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7 سوسيولوجيا المخاطرثانيةالمحاضرة ال  

 تدهيد7

اصلة في البيئة اتطارجية والداخليػة لتغيرات والتطورات اتضؤثر وتتأثر باتتعتبر اتظؤسسات بشتي أنواعها أنظمة مفتوحة      

    مواجهتهػا   تؽػا فػرض عليهػا ضػرورة  ىا،تمرارىا واسػتقرار سػتؽا جعلهػا عرضػة للعديػد مػخ اتظخػاطر الػتي تنكػخ أف تػؤثر علػ  ا

تصػػادفها وتػاولػػة اتكػػاد الاسػػ اتي يات الػػتي تسػػاعدىا  ديػػد تغمػػل اتظخػػاطر الػػتي تنكػػخ أفك مػػخ خػػ ؿ تحوتسػػييرىا وذلػػ

   عل  المحافظة عل  توازنها وتحقيق أىدافها.

 .مفهوـ المخاطر07

 1"ىي حدث عشوائي يهدد اتظؤسسة وتلوؿ دوف تحقيقها لأىدافها اتظسطرة"-

     متوقعػػة تػػؤثر عنػػد حػػدوثها علػػ  نشػػاط اتظؤسسػػة وعلػػ  ذمتهػػا اتظاليػػة وتػػؤدي إلذ تغيػػير مرك ىػػا اتظػػالر "ىػػي أحػػداث غػػير-

 .ونتائ ها"

ك اتطسارة اتظادية المحتملة واتطسػارة اتظعنويػة الػتي تنكػخ قياسػها نتي ػة لوقػوع حػادث معذ.مػع الأخػذ بعػذ الاعتبػار ل"ت-

 2.تريع العوامل اتظساعدة لوقوع اتططر"

                                                           
1 -Caroline Aubry : La gestion des risques dans les entreprises françaises ,Comptabilité et 
connaissances ,V 01 , Mars 2011, France , p02. 

 
لم اجتماع التنظيم والعمل، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة  ع، رسالة ماجستير في والأزمات دور التدريب في إدارة المخاطرفريدة بوبكري:   2

 .113ص ، 2013/ 2012محمد الصديق بخ تلي، جي ل، 
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تضماية التنظيمات الادارية "بأنػو احتمػاؿ حصػوؿ خسػارة إمػا بشػكل مباشػر عػخ طريػق الل نة الأمريكية  هاكما عرفت  "-

خسػػائر في نتػػائع الأعمػػاؿ أو في رأتشػػاؿ، أو بشػػكل غػػير مباشػػر نتي ػػة وجػػود قيػػود تحػػد مػػخ قػػدرة اتظؤسسػػة علػػ  تحقيػػق 

 1."رة عل  استغ ؿ الفرص اتظتاحة في بيئة الأعماؿد مخ القدتح وكذلك أىدافها والاستمرار في تقدلص أعماتعا

 2.الفرؽ بين الخطر و المخاطر و المجازفة07

 .ادثة )مصدر اتظخاطر(.اتططر: ىو السبب في اتطسارة اتض

 .اتظخاطر: النتي ة المحتملة الناتجة عخ اتططر.

 الة تخلق أو ت يد مخ فرصة نشوء خسارة مخ خطر ما.ح.المجازفة: ىي 

 3لخطر7.صفات ا0

 .وغير مستحيليكوف احتماليا غير مؤكد اتضدوث  اتضادثعدـ التأكد أو الاحتمالية: أي أف -

صػفة  نفػ نو إذا كاف اتضػادث متعمػدا و مػدبرا فهػذا ي)لأ يكوف نتي ة تضادث مفاجئ: أي يكوف غير متعمد ولاارادي-

 الاحتمالية(.

 دث لد يقع بعد.يا و ىذا لا يأتي إلا إذا كاف اتضااحتمالتلدث في اتظستقبل: حتي يكوف ىناؾ خطر ف بد أف يكوف -

                                                           
1
 Financial Services Roundtable, Guiding Principles In Risk Management for US 

Commercial Banks, Report of the Subcommittee and Working Group On Management 
Principles, June 1999, P5. 

ماجستير في ادارة الأفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصاية والعلوـ  ، سالةدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلر:  2
 .8،ص  2012/ 2011الت ارية وعلوـ التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 

 23. 19، )بدوف دار نشر(، )بدوف بلد(، )بدوف تاريخ(، ص ص إدارة الخطر والتأمينتؽدوح تز ة أتزد:  3
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بسػػػبب تحقػػػق اتضػػػادث  والثػػػروة ويقصػػػد اػػػا الػػػنقو الكلػػػي أو اتص ئػػػي في الػػػدخل  ي تػػػب علػػػ  تحققػػػو خسػػػارة ماليػػػة:-

 الطارئي.

 توجد عدة تصنيفات للمخاطر، وأىم ىذه التصنيفات تؾد: . أنواع المخاطر17

 1الى نوعين هما7 التأكد7 وتنقسم .حسب معيار0.1
وىي اتظخاطر التي تكوف خارج نطاؽ اتظؤسسة وىػي غػير متوقعػة باتظػرة، وتنكػخ  :.المخاطر الخارجية غير متوقعة0.0.1

 ترعها في قائمة ولكخ يصعب تحديد أي منها سوؼ يواجو اتظؤسسة.

خ لا يعػػرؼ إلذ أي مػػدى دث ولكػػىػػي اتظخػػاطر الػػتي نتوقػػع أف تحػػ.المخػػاطر الخارجيػػة المتوقعػػة وغػػير مؤكػػدة7 0.0.1

 سوؼ تؤثر عل  اتظؤسسة.

 2.حسب معيار الطبيعة0.17

: ىػػي تلػػك الأخطػػار الػػتي يتسػػبب في وجودىػػا  ػػواىر طبيعيػػة ولػػي  ل نسػػاف دخػػل فيهػػا . الأخطػػار الطبيعيػػة0.0.1

 نتائ ها. وكل ما تنتلكو الفرد ىو امكانية تدبير وسيلة تظواجهة عليها خسائر مالية،  تبولايستطيع تجنبها وي

)الفػرد ىػو الػذي  ىي الأخطار التي يتسبب الانساف في نشأة الظواىر اتظسببة تعا .أخطار المضاربة )الدينامية(0.0.17

 قيق ربح أو خسارة وك تقا غير مؤكد.تملق اتططر( وىذه الظواىر اتظسببة تعذه الأخطار تنطوي عل  تح

 نها:أخطار اتظضاربة يصعب التنبؤ اا وقياسها.ومخ بيو 

                                                           
  10، ص2008،مرك  تطوير الدراسات العليا و البحوث، القاىرة، تقييم وادارة المخاطر واخروف(:عاطف عبد اتظنعم ) 1

 .28. 26، ص ص مرجع سابقتؽدوح تز ة أتزد،  2
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تقلبات الأسعار. الدورة الاقتصػادية. تغػير الأذواؽ والعػادات. تغػير أولػويات الشػراء.  هػور منت ػات أخطار السوؽ7 -

 .جديدة

تلعػػب العوامػػل السياسػػية دورا مهمػػا في تحديػػد مصػػير اتظؤسسػػات الاقتصػػادية، حيػػث أف أي تغػػير  :الأخطػػار السياسػػية-

جديػدة  يػنعك  مباشػرة علػ  السياسػات الاقتصػادية وبالتػالر تػؤثر علػ  لوؿ فلسػفة سياسػية حجذري في نظاـ اتضكم و 

 عماؿ اتظؤسسة.أ

 : نقو التمويخ. تؼاطر التكنولوجيا. تعطل الالات.أخطار الانتاج-

قػاره ومػات اتظتاحػة تظتخػذ القػرار أو افتاتظعل ةوىي تحػدث بسػبب اتخػاذ قػرارات غػير صػائبة  تجػة عػخ قلػ أخطار الادارة7-

 1للت ربة.

في وسػػائل التمويػػل والادارة  دارة حيػػث أف الػنقوتدثػل الادارة اتظاليػػة إحػػدى الو ػائف الأساسػػية  لػإ الأخطػار الماليػػة7-

 غير كفؤءة للموارد اتظالية تدثل سببا في اخفاؽ اتظؤسسة.

      ها تسػػػويق يسػػبق  ػػات جديػػػدة لدتالتطبيػػػق وتصػػنيع من  ف بادخػػاؿ مبتكػػػرات جديػػدة حيػػوىػػػو يقػػ   أخطػػار الابتكػػار7-

 ويصعب معرفة ح م الطلب عليها.

 2. حسب معيار السبب و النتائج0.17

                                                           
 .29. 27، ص ص 2016، مكتبة التأمذ العراقي، بغداد، إدارة الخطر والتأمينسليم علي الوردي:  1
، رسالة ماجستير في الدراسات اتظالية، كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ الت ارية وعلوـ ظامية في المؤسسة الصناعيةتقييم المخاطر الغير نع  الديخ عطية:   

 .06، ص 2015/ 2014التسيير،جامعة عمار ثلي ي ، الأغواط، 
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سياسػػية تػػؤثر علػػ  تريػػع  اجتماعيػػة. يتسػػبب في حػػدوثها  ػػواىر عامػػة اقتصػػادية. : ىػػي الػػتي. المخػػاطر العامػػة0.0.1

ق الدولػة ولاتنكػخ اتظنشأت مثل: اتضروب. التضخم. اتـفاض الطلب، وتقع مسؤولية التقليل مػخ ىػذه اتظخػاطر علػ  عػات

 للمؤسسة تجنبها أو تسييرىا.

وتنشػػػأ ىػػػذه اتظخػػػاطر مػػػخ أحػػػداث خاصػػػة باتظؤسسػػػة نتي ػػػة سػػػوء التسػػػيير، ولا تدػػػ  بقيػػػة  . المخػػػاطر الخاصػػػة0.0.17

 اتظؤسسات وتقع خسائرىا عل  اتظسؤولية الفردية.

 1. حسب معيار الشيء المعرض للخطر1.17

 . يؤدي تحققها إلذ خسارة مباشرة في الفرد سوء في جسمو أو دخلوىي الأخطار التي.أخطار الأشخاص7 0.1.1

 إلذ نقو أو فناء اتظمتلكات.ىي الأخطار التي يؤدي تحققها . أخطار الممتلكات7 0.1.1

 72تتكوف اتظخاطر مخ .أهم مكونات المخاطر27

 : وتدثل منظومة القوى الواسعة التي قد تؤدي إلذ نتي ة غير مرغوبة.المحذورات-

 : وىي التي تنكخ أف تتأثر بالمحذورات )عوامل الانتاج(.الموارد-

: ىػي تغموعػة العوامػل )الداخليػة أو اتطارجيػة( والػتي مػخ شػأنها زيادة امكانيػة تحػوؿ المحػذور إلذ حقيقػة العوامل المقيدة-

 واقعة أو تخفيفو.أو زيادة وطأة عواقيو.

 ذورات عل  اتظوارد.التي تسببها المح والنتائع الأثار  يوى7 العواقب-

                                                           
 31، ص مرجع سابقتؽدوح تز ة أتزد،  1

 .114، ص مرجع سابقفريدة بوبكري،  2
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 أىم الاساليب اتظستخدمة في مواجهة اتظخاطر تتمثل في: . تقنيات التعامل مع المخاطر37

. ويعػػػد تفػػػادي اتططػػػر مػػػخ 1وىػػػو التخلػػػي عػػػخ الأنشػػػطة أو فعاليػػػات معينػػػة تدثػػػل مكمنػػػا للخطػػػر .تحاشػػػي الخطػػػر0.37

 معينة ولي  كموقف شامل. اليو إلا في حلقات سلبية في معاتصة الاخطار ولا يل أالأساليب ال

 2وتنكخ الل وء إلذ ىذه الطريقة في الأحواؿ التالية:-

 تظواجهة اتططر. علمية * عندما يتعذر اتكاد طريقة 

 ل تحققو.*إذا كاف مخ اتظمكخ توقع اتططر قب

  ف وتقا:مخ اتظخاطر ي تب عليو أمراف متقاب واتظنع للحدف اتباع طريقة الوقاية إومخ الناحية الاقتصادية ف

 عالتي تتطلبها اجراءات الوقاية واتظن والت هي ات الفنية*تحمل تكالبف ثابتة تتمثل في ال كيبات اتعندسية 

 .3فيض معدؿ اتطسارةوتخ تخفيض القيمة اتظعرضة للخطر*

عػخ  ػم اتطسػائر الناترػة عنهػا حوادث وتقليػل د مػخ فػرص تحقػق اتضػىػذا مػخ خػ ؿ اتضػ: ويتحقق .تقليل المخاطر0.3

 طريق استخداـ وسائل الوقاية وتدابير الس مة اتظهنية.

: عنػدما لا يػتم اتخػاذ اجػراء اتكػابي لتفػادي اتظخػاطر أو تقليلهػا يػتم بػذلك الاحتفػاظ باحتمػاؿ .الاحتفاظ بالمخاطر0.3

 لة(.تلك اتظخاطر )تلتفظ الشخو اتظعرض للخطر بالعواقب اتظالية للخسارة المحتم عليها اتطسارة التي تنطوى

                                                           
 .32 ص، سابق مرجعسليم علي الوردي،   1
 19، ص مرجع سابقلطيفة عبدلر،  2
 .28، ص 2012،  1،دار اتظسيرة للنشر و التوزيع،  الاردف ، طادارة المخاطر :)واخروف( موس  شقيري3
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حياف يكوف أفضل الطرؽ وتكػب علػ  اتظنظمػة أف سلوب مشروع للتعامل مع اتططر، بل أنو في بعض الأويعتبر ىذا الأ-

علػػػ  تحمػػػل تعػػػرؼ أي اتظخػػػاطر الػػػتي تكػػػب أف تحػػػتفظ اػػػا وأيهػػػا ينبغػػػي عليهػػػا أف تتفادىػػػا أو تحويلهػػػا بنػػػاءا علػػػ  قػػػدرتها 

 اتظسؤولية.

ئر اتظتوقعة صػغيرة اتض ػم مػع تػوفر القػدرة اتظاديػة علػ  مواجهػة ىػذه اتطسػائر، أو سلوب عندما تكوف اتطساويتبع ىذا الأ

 خرى تنكخ لصاحب اتظخاطر اتباعها.ويتم تحمل اتظخاطر باحدى الطريقتذ:أعند عدـ وجود سياسات 

 *تحمل اتظخاطر بدوف تخطيط وتستخدـ ىذه الطريقة عندما تكوف اتطسائر صغيرة القيمة وغير متكررة.

قػق مسػبب اتططػر متكػرر وتنكػخ حسػاب حاتظخاطر مع وجود تخطيط وتسػتخدـ عنػدما تكػوف اتطسػائر نتي ػة لت *تحمل

 1قيمتها مقدما وبدقة.

  :عتػػػػػػبر طريقػػػػػػة الاحتفػػػػػػاظ باتططػػػػػػر بصػػػػػػفة عامػػػػػػة مػػػػػػخ أكثػػػػػػر الطػػػػػػرؽ شػػػػػػيوعاً، وتتمتػػػػػػع  ػػػػػػ ايا كثػػػػػػيرة مػػػػػػخ بينهػػػػػػات

 .تدعم عنصر الادخار  *

 .ة مخ اتضوادثتش ع تؽارسة طرؽ الصيانة والوقاي*

   .تساعد علي الاستخداـ الأمثل للسيولة النقدية *

 :بالرغم مخ ذلك، توجد بعض السلبيات تعذه الطريقة منها

 .تؽا لا تنكخ تعويضها  قد تكوف اتطسارة اتظتحققة أكبر مخ ح م الأمواؿ اتظدخرة *

                                                           
 30،ص  مرجع سابقموس  شقيري)واخروف(، . 1
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التكػػاليف أكػػبر مػػخ  ػتحكم باتطسػػػػائر، حيػػػػث تكػػػػوف ىػػػذهارتفػػػاع التكػػػػاليف بسػػػػبب الاعتمػػػاد علػػػػي طػػػػرؽ الوقايػػػػة والػػ *

 1 .الوفر اتظتحقق في حالة عدـ وجود أقساط تأمذ يتم سدادىا

و قتضػ  ىػذه  ،كثػر اسػتعداد لتحمػل اتظخػاطرأخػر أ: مخ اتظمكخ تحويل اتظخاطر مػخ شػخو إلذ .تحويل المخاطر1.3

كلفػة اتططػر إلذ الطػرؼ تصلي بػدفع ب اتططر الأحتعهد فيو صاالطريقة يتم نقل اتططر إلذ طرؼ أخر عخ طريق عقد ي

 خر بتحمل عبء اتطسارة عند تحقق اتضادث.اتظنقوؿ اليو اتططر والذي يتعهد ىو الأ

 تماؿ اتططر ضئيلة.احسلوب في مواجهة الأخطار التي تكوف فيها درجة ا الأذبع ىيتوعادة ما 

تظعػػرض للخطػػر بشػػكل يضػػمخ عػػدـ تعػػرض تريػػع الأجػػ اء في وقػػ  ويقصػػد اػػا تج ئػػة الشػػيء ا :المخػػاطرتجزئػػة . 2.3

اـ صػػاحب رأتشػػاؿ بتوزيػػع اسػػتثماراتو علػػ  عػػدة تغػػالات عػػوض تغػػاؿ واحػػد، و يشػػ ط يػػكق.واحػػد لتحقػػق سػػبب اتططػػر

 سلوب توافر شرطذ وتقا:لتطبيق ىذا الأ

 *امكانية تج ئة الشيء اتظعرض للخطر.

 2واجهة أية خسائر فور حدوثها.مالية تدكخ مدير اتططر مخ م ة*وجود مقدر 

 في حالػػػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػػػراد واتظؤسسػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػتي تدتلػػػػػػػػػػك وحػػػػػػػػػػدات خطػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػػخمة ومتعػػػػػػػػػػػددة الت  ئػػػػػػػػػػةوتسػػػػػػػػػػتعمل طريقػػػػػػػػػػة 

 فتػػػػػػػنخفض (النػػػػػػػوع، اتظػػػػػػػدة، اتض ػػػػػػػم، الشػػػػػػػكل)ومت انسػػػػػػػة، وبػػػػػػػذلك تنكػػػػػػػخ فرزىػػػػػػػا وتنويعهػػػػػػػا مػػػػػػػخ تريػػػػػػػع اتصهػػػػػػػات 

                                                           
 جامعة تسي  مليانة، اتص ائر، ،08، العدد  01، المجلداتصديد ، تغلة الاقتصادالأهمية الاقتصادية لاساليب ادراة الخطر في المؤسسة :.  صر اتظهدي 1

 97، ص  2013ماي 

 .28ص  مرجع سابق،. موس  شقيري)واخروف(،2
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 لتػػػػالر تػػػػنخفض اتطسػػػػارة اتظتوقعػػػػػة سػػػػػواء مػػػػػخ  حيػػػػػة التكػػػػػرار أووبا ،درجػػػػة اتططػػػػورة بالنسػػػػبة لكػػػػل وحػػػػدة خطػػػػر منهػػػػا

 1.اتض م

 ىم العوامل التي تؤثر عل  اتظخاطر:أيوضح  الشكل اتظوالر .العوامل المؤثرة في المخاطر47

 العوامل المؤثرة في المخاطر :01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 332. ص 2010، قاصدي مرباح، ورقلة .جامعة7العدد ، ، تغلة الباحثالمعاملات الماليةجيات ادارة المخاطر في استراتيبلع ور بخ علي،:المصدر

                                                           
 99، ص مرجع سابق.  صر اتظهدي ،  1

 أخطار استراتيجية

نافسةاتظ-  

اتظستهلكذ-  

التغير في الصناعة-  

طلبات العم ء-  

 أخطار مالية7

أسعار الفائدة-  

أسعار الصرؼ.-  

الائتماف -  عوامل داخلية7 

البحث والتطوير -  

الرأتشاؿ الفكري-  

السيولة.-  

الرقابة المحاسبية-  

 أخطار البيئة7

 العقود -

الأحداث -
 الطبيعية

 اتظورديخ -

 البيئة-

غيلية7أخطار تش  

القوانذ-  

الثقافة-  

اتعيكل التنظيمي -  
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 تختلػػف مػػداخل دراسػػة اتظخػػاطر وجوانػػب ال كيػػ  اتطاصػػة بكػػل منهػػا باخػػت ؼ7 مػػداخل نظريػػة في دراسػػة المخػػاطر.5

 1.اىتمامات وخلفيات وتخصصات القائمذ بالدراسة

 ا اتظػػػدخل لا يعػػػ ؼ بوجػػػود تؼػػاطر إلا بعػػػد حػػػدوثها فعليػػػا وعنػػػدما تأخػػػذبصػػفة عامػػػة ىػػػذ7 المػػػدخل الكلاسػػػيكي أولا7

 اىلهػػػػػػا أمػػػػػػرا مسػػػػػػتحي ، وبالتػػػػػػالر فػػػػػػإف ىػػػػػػذا اتظػػػػػػدخلث يصػػػػػػبح تجيػػػػػػأبعػػػػػػاد متعػػػػػػددة وت تػػػػػػب عليهػػػػػػا نتػػػػػػائع خطػػػػػػيرة ح

 مػػػػػػخ خػػػػػػ ؿ أسػػػػػػلوب اتعػػػػػػروب، و مسػػػػػػؤولر ىػػػػػػذه اتظؤسسػػػػػػات عػػػػػػادة لا يسػػػػػػعوف إلذ اتظخػػػػػػاطر تنيػػػػػػل إلذ التعامػػػػػػل مػػػػػػع 

 لػػػػػػػػػػ  المجػػػػػػػػػػالات واتصوانػػػػػػػػػػب واتظشػػػػػػػػػػاكل الػػػػػػػػػػتي تنكػػػػػػػػػػخ أف تتحػػػػػػػػػػوؿ إلذ أزمػػػػػػػػػػات في اتظسػػػػػػػػػػتقبل، وحػػػػػػػػػػ  إفالتعػػػػػػػػػػرؼ ع

ترجػع أسػباب تبػني ىػذه الاتجػاه في التعامػل . و فػإنهم يت اىلونهػا اتططػرحػدوث  ؿاحتما عخبدت بعض الإشارات الدالة 

 إلذ:مع اتظخاطر 

 .ؤسسػػػػػػػػة يعػػػػػػػػد إفشػػػػػػػػاء لأسػػػػػػػػرارىايػػػػػػػػرى الػػػػػػػػبعض أف تغػػػػػػػػرد ذكػػػػػػػػر الأزمػػػػػػػػات اتظاضػػػػػػػػية الػػػػػػػػتي تعػػػػػػػػرض تعػػػػػػػػا اتظ -

 .إف تحديػػػػػػػػػد اتظخػػػػػػػػػاطر الػػػػػػػػػتي تتعػػػػػػػػػرض تعػػػػػػػػػا اتظنظمػػػػػػػػػة يعػػػػػػػػػني صػػػػػػػػػراحة أف اتظنظمػػػػػػػػػة اػػػػػػػػػا نقػػػػػػػػػائو و عيػػػػػػػػػوب -

 .إف تحديػػػػػػػػػػػػػػد اتظخػػػػػػػػػػػػػػاطر يعػػػػػػػػػػػػػػني أنهػػػػػػػػػػػػػػم لا يقومػػػػػػػػػػػػػػوف بواجبػػػػػػػػػػػػػػاتهم علػػػػػػػػػػػػػػ  أفضػػػػػػػػػػػػػػل وجػػػػػػػػػػػػػػو -          

 اتظديريخ.اتـفاض مستويات الكفاءة واتطبرات واتظهارات لدى         -

 تظشػػػػػػػػػاكل الأخػػػػػػػػػرى الػػػػػػػػػتي كانػػػػػػػػػ  تواجػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػذه اتظؤسسػػػػػػػػػات التقليديػػػػػػػػػة في تعاملهػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػع اتظخػػػػػػػػػاطرو لعػػػػػػػػػل أىػػػػػػػػػم ا

تدكنهم مخ إحداث التغيير اتظطلوب، ولعػل السػبب  التي للأساليبىو إدراؾ مسؤوليها تضاجة التغيير، غير أنهم يفتقدوف 

سػػكوف بالوضػػع القػػائم ولد تكػػخ تعػػم مؤسسػػاتهم وىػػو مػػا تكعلهػػم يتم في ذلػػك راجػػع إلذ اتصمػػود البيروقراطػػي واتعيكلػػي في

 اتظخاطر. القدرة ولد يكتسبوا اتظعرفة لإدارة

                                                           
 52. 47، ص ص مرجع سابقفريدة بوبكري،  1
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 حػػػػػػػذاتططػػػػػػػر حسػػػػػػػب ىػػػػػػػذا اتظػػػػػػػدخل فػػػػػػػإف إدارة اتظخػػػػػػػاطر لا تقتصػػػػػػػر علػػػػػػػ  التعامػػػػػػػل مػػػػػػػع  :المػػػػػػػدخل ا ػػػػػػػدي ثانيا7

 حدوثػػػػػػو، ولكنػػػػػػو نشػػػػػػاط يسػػػػػػبق ذلػػػػػػك يتضػػػػػػمخ العمػػػػػػل علػػػػػػ  تتبػػػػػػع كيفيػػػػػػة نشػػػػػػوء اتظخػػػػػػاطر وتػاولػػػػػػة السػػػػػػيطرة عليهػػػػػػا

    مػػخ خػػ ؿ اكتشػػاؼ إشػػارات الإنػػذار الػػتي تنبػػئ بػػبروز تؼػػاطر ومػػخ ا العمػػل علػػ  الإعػػداد والتخطػػيط تظواجهتهػػا وىػػذا 

 .  نهام واستعادة النشاط واستخ ص الدروس اتظستفادة

  :ويتمي  ىذا اتظدخل بخصائو وتشات أتقها

 .خاطرأنها أكثر قدرة عل  مواجهة القلق الناشئ عخ اتظ  -

 .عل  مواجهة التصرؼ ح ـ في مواجهة الأحداث اتظتصاعدةأنها أكثر قدرة   -

 .عل  تحمل اتظسؤولية اتظسؤولذ أكثر قدرة  -

 :يعتمػػػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػػػذا اتظػػػػػػػػػػػػدخل في تحليلػػػػػػػػػػػػو لإدارة اتظخػػػػػػػػػػػػاطر علػػػػػػػػػػػػ  اتظبػػػػػػػػػػػػادئ التاليػػػػػػػػػػػػةو  :المػػػػػػػػػػػػدخل الايكولػػػػػػػػػػػػوجيثالثا7

       مػػا ىػػو متػػاح مػػخ اتظػػوارد وتنميتهػػا اسػػتثمار الاىتمػػاـ باتظتغػػيرات التنظيميػػة والسػػعي تؿػػو تحقيػػق اتعػػدؼ النهػػائي وىػػو -

 .وتحسذ توزيعها واستخدامها لإدارة اتظخاطر

حيػػث تتناسػػب مػػع  خػػاطرتظواجهػة اتظ إدخػاؿ أفكػػار جديػػدة تػػؤثر علػػ  اتططػط اتضاليػػة واتظسػػتقبلية للأفػػراد و اتظنظمػػات -

 .التطوير 

 .طيط وتنفيذ برامعمشاركة القادة والعاملذ في تحديد اتظشك ت والاحتياجات في تخ -

 تغمػػػػػل أفكػػػػػار اتظػػػػػدخل الايكولػػػػػوجي تػػػػػدور حػػػػػوؿ فكػػػػػرة ضػػػػػرورة مػػػػػ ج العناصػػػػػر اتظختلفػػػػػة اتظكونػػػػػة للنظػػػػػاـف إوعليػػػػػو فػػػػػ

 الايكولػػػػػػػػػوجي مػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػػها الػػػػػػػػػبعض ووضػػػػػػػػػع الإجػػػػػػػػػراءات الضػػػػػػػػػرورية مػػػػػػػػػخ خطػػػػػػػػػط وقائيػػػػػػػػػة وإداريػػػػػػػػػة للتعامػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػع

 .اتططر ومنع تطوره
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 إدارة المخاطر ة7لثاضرة الثاالمح

   :تدهيد

قػػوـ بػػو في دراسػػة تتعػػد ادارة اتظخػػاطر جػػ ء أساسػػي في اتعيكػػل التنظيمػػي لأي مؤسسػػة نظػػر للػػدور الكبػػير الػػذي          

ووضػػع أسػػاليب تظعاتصػػة كػػل خطػػر علػػ  حػػدا بنػػاءا علػػ   وتحليػػل تؼتلػػف التغػػيرات الطارئػػة واكتشػػاؼ الأخطػػار المحيطػػة اػػا

تعد موردا أساسيا يساىم وبشػكل فعػاؿ  البشرية التيير وتنمية اتظوارد . إضافة إلذ تطو والبشرية اتظتاحةالامكانيات اتظادية 

 .وتطويرىافي تنمية اتظؤسسة 

 إدارة المخاطر7 ومفهوـ نشأة .1

. وكانػػ  البنػػوؾ ىػػي 1956: بػػدأ الاتجػػاه العػػاـ تظصػطلح ادارة اتظخػػاطر في تغلػػة ىارفػػاد ريفػو نشػأة إدارة المخػػاطر 0.0

فكػػػرة جديػػػدة مفادىػػػا وجػػػود شػػػخو داخػػػل  هارفػػػارد بػػػيري حيػػػث طػػػرح  تؼاطرىػػػا. أوؿ اتظؤسسػػػات الػػػتي قامػػػ  بادارة

د مركػػ  و يفػػي )مػػدير التػػأمذ( في عػػدد مػػخ جػػكػػاف يو   اتظؤسسسػػة يكػػوف مسػػؤولا عػػخ إدارة اتظخػػاطر. وفي ذلػػك الوقػػ 

. في عػاـ شػطخ تظناقشػة اتظشػك ت التأمينيػة ذات الاىتمػاـ اتظشػ ؾاعقػد اجتمػاع بو  1929. وفي عاـ ىالشركات الكبر 

 ية بتأسي  قسم للتأمذ تابع تعا لتبادؿ اتظعلومات ونشرىا.كمريقام  رابطة الادارة الأ 1931

دارة اتظخاطر عػبر فػ ة مػخ الوقػ  وسػار بشػكل مػوازي لتطػوير علػم ادارة اتظخػاطر إوحدث الانتقاؿ مخ إدارة التأمذ إلذ 

لدراسػػية فػػتم ادخػػاؿ علػػم حػػوث العمليػػات والإدارة. ومػػخ حيػػث عرفػػ  مػػدارس الأعمػػاؿ تغيػػيرا في مناى هػػا ا الاكػػادتني

التعػرؼ علػ  اتظخػاطر الػتي تتعػرض  اىذه البداية جػاء علػم إدارة اتظخػاطر الػذي يقػوـ علػ  فكػرة مؤادىػا أف الادارة تنكنهػ

 ف تقلل مخ تأثيراتها إلذ حد أدلس.أ وأ ئردوث اتطساحوالقياـ بتقييمها لتفادي  اتع
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شػػػػػهدتو سػػػػػنوات السػػػػػتينات مػػػػػخ القػػػػػرف اتظاضػػػػػي مػػػػػخ ثػػػػػورة في تغػػػػػاؿ  اتظخػػػػػاطر بعػػػػػدماإدارة  انتشػػػػػرت 1975اـ عػػػػػوفي  

الاىتماـ الكبير بإدارة اتظخاطر قياـ ترعية إدارة اتظخػاطر والتػأمذ بنشػر تغلػة  حومخ الدلائل التي توض الابتكارات اتظالية.

يػػة بنشػػر تغموعػػة مػػخ التقػػارير والدراسػػات تظسػػاعدة كمػػا يقػػوـ قسػػم التػػأمذ في رابطػػة الادارة الامريك  اتشهػػا إدارة اتظخػػاطر

 1مديري اتظخاطر في أداء مهامهم.

 دارة المخاطر7إ.مفهوـ 0.0

والعمػػل علػػ  عػػدـ تكػػراره بدراسػػة أسػػباب ، حدوثػػو در عنػػسػػائمػػخ ح ػػم اتط يػػلقلت"ىػػي تغػػاؿ التوصػػل تظنػػع اتططػػر وال-

 الأمػػػواؿ ال زمػػػة لتعػػػويض اتطسػػػائر حػػػتي لا يتوقػػػف حػػػدوث كػػػل خطػػػر لت فيػػػو مسػػػتقب . وتدتػػػد إدارة اتظخػػػاطر إلذ تػػػدبير

 2."اتظشروع عخ الانتاج

ا اختيػػار أنسػػب الوسػػائل تظواجهػػة  "الأسػػلوب العلمػػي لتحديػػد الأخطػػار الػػتي يتعػػرض تعػػا الفػػرد أو اتظشػػروع وقياسػػها-

 3اتطسائر اتظ تبة عليها بأقل تكلفة "

   التكػػاليف وذلػػك عػػخ طريػػق اكتشػػاؼ اتططػػر  وأقػػل الوسػػائل تغااػػة اتظخػػاطر بأفضػػل  "ىػػي تنظػػيم متكامػػل يهػػدؼ إلذ-

 نسب ىذه الوسائل لتحقيق اتعدؼ اتظطلوب"أوتحليلو وقياسو وتحديد وسائل تغااتو مع اختيار 

تمػػل والتعامػػل واضػػحة والمجػػردة واكتشػػاؼ أي خطػػر تػللتعامػػل مػػع اتظخػػاطر ال اتظخػػاطر ىػػي مػػدخل علمػػي فػػإدارة وعليػػو 

والتخفيػػػف مػػػخ أثرىػػػا في حػػػاؿ ، ميم الاجػػػراءات الػػػتي تقلػػػل مػػػخ وقػػػوع اتظخػػػاطر وتحوتعػػػا إلذ واقػػػعوتصػػػ ،معػػػو قبػػػل حدوثػػػو

 1ادارة اتظخاطر مايلي: وقوعها. وتتضمخ

                                                           
 49. 48، ص ص مرجع سابق.بلع وز بخ علي )وأخروف(،  1
 06، ص مرجع سابقروف(، )واخ عاطف عبد اتظنعم 2

 186، ص مرجع سابقتؽدوح تز ة أتزد،  3
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  بشكل مسبق قبل حدوثو. ومعاتصتو تحديد سبب وقوع اتظشكلة 

 .تحديد اتظخاطر التي تأخذ أولوية تعامل أعلي 

  ىذه الاخطار.تطبيق الاس اتي يات ال زمة للتعامل مع 

 مدير اتظخاطر تنحصر و يفتو في:  و يفة ادارة اتظخاطر إلذ شخو يسم وتستند 

 .2اكتشاؼ اتظخاطر اتظتعلقة بكل نشاط عل  حدى 

 ع قتها باتظخاطر الأخرى( طبيعتها. )أسبااا. ليل ىذه اتظخاطرتح 

  حدوث اتضادث واتطسائر اتظ تبة عليو. واحتماؿ قياس درجة اتططورة 

 ار الوسيلة اتظناسبة لادارة اتظخاطر اتظوجودة.اختي 

 3 وىي: ف تتم في ث ث مستوياتألكي تكوف ادارة اتظخاطر فعالة لابد 

 ي يتم فيو:ذالأوؿ وال ىاتظستو  -

 ثقافتها التنظيمية ومواردىا اتظتاحة ؼ بناءا عل  الع قة بذ ىيكل اتظؤسسة وتػيطها الداخليداديد الاىتح(.) 

 ت والص حيات واتظسؤوليات.تحديد الع قا 

 وؿ اتظخاطر.تحديد امكانية قب 

                                                                                                                                                                                            
  228، ص 2012، دار كنوز اتظعرفة للنشر والتوزيعػ، عماف ، ادارة الموارد البشرية :رولا  يف اتظعايطة و صالح سليم اتضموري 1
 06، ص مرجع سابقعاطف عبد اتظنعم )واخروف(،  2

3
 Bondo Wa Mandzila Eustache et Zéghal  Daniel: Management des risques de l'entreprise,La 

Revue des Sciences de Gestion, N° 237-238, Mars 2009,pp. 5-14 
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والبػػدائل اتظسػػتوى الثػػالش ويػػتم فيػػو تطبيػػق خطػػوات ادارة اتظخػػاطر )تحديػػد اتظخػػاطر وتقييمهػػا، تحديػػد اتظخػػاطر اتظقبولػػة  -

 للمواجهة(. اتظتاحة

 تصاؿ.خ ؿ عمليات الا مخاتظستوى الثالث الذي يتم فيو عملية مراقبة ومتابعة اتعدؼ -

 .الفرؽ بين إدارة المخاطر وإدارة الازمات27

"خلل مفاجي نتي ة أوضاع غػير مسػتقرة ي تػب عليهػا تطػورات غػير متوقعػة نتي ػة عػدـ القػدرة علػ  تعرؼ الأزمة بأنها-

 1احتوائها مخ قبل الأطراؼ اتظعنية".

سػؤولذ داخػل اتظؤسسػة تؽػا يػؤثر ىػذا سػلبا في يرة لدى اتظزمة مخ الناحية التنظيمية:  ىي نوع مخ التوتر واتضمفهوـ الأ -

اتصوانب الادارية وأداء العاملذ وكياف اتظؤسسة ككل.كما أنها تؤثر عل  ع قة اتظؤسسة باتصمهور والأىػداؼ الػتي بنيػ  

 2عليها .وبل وقد تؤثر عل  استمراريتها وبقائها".

ية الػتي تبػذؿ تظواجهػة أو اتضػد مػخ الػدمار اتظ تػب علػ  " ىي تغموعة الاستعدادات واتصهود الادار مفهوـ ادارة الازمات-

 الأزمة"

 "عمليػػة ادارة خاصػػة مػػخ شػػأنها انتػػاج اسػػت ابة اسػػ اتي ية تظوقػػف الأزمػػات مػػخ خػػ ؿ تغموعػػة مػػخ الاداريػػذ اتظنتقػػذ-

تطسػػائر إلذ ل ايػػبالإضػػافة إلذ اجػػراءات خاصػػة مػػخ أجػػل تقلمسػػبقا واتظػػدربذ تػػدريبا خاصػػا والػػذيخ يسػػتخدموف مهػػاراتهم 

 3"اتضد الأدلس

                                                           
 22، ص 2012، 1الاردف، ط ،دار الثقافة للنشر و التوزيع،ادارة الازمات.المداخل المفاهيم .العمليات: ماجد عبد اتظهدي اتظساعدة 1
 31، ص  2006، 1ط  ة،، دار العلوـ للنشر و التوزيع، القاىر إدارة الأزمات و الكوارث تراتيجياتإس: السيد السعيد 2
 37، ص  مرجع سابقماجد عبد اتظهدي اتظساعدة، 3
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الفرؽ بذ إدارة اتظخاطر وإدارة الأزمات يتطلب التفريق بذ مفهومي اتططر والأزمػة، فػاتططر مفهػوـ مػرتبط بالاحتماليػة  

تملػة عكػ  تبػة عػخ اتططػر ىػي خسػائر تػو عدـ التأكد، أما الأزمة فهي تعبر عخ حدث وقع فع .كمػا أف النتػائع اتظ  

ىػػي خسػػائر مؤكػػدة. أي أف إدارة اتظخػػاطر تتعامػػل مػػع اتظسػػتقبل وتعتمػػد علػػ  التنبػػؤ أمػػا إدارة الازمػػات  نتػػائع الأزمػػة الػػتي

 ع ملموسة.قفهي تتعامل مع اتضاضر وتقوـ عل  وا

 تكمخ أتقيتها في النقاط التالية: .أهمية إدارة المخاطر07

ار الػػتي تػػؤدي إلذ فناءىػػا أو عػػدـ قػػدرتها *تحديػػد الأخطػػار الػػتي تنكػػخ تحمػػل خسػػائرىا دوف توقػػف اتظؤسسػػة وبػػذ الأخطػػ

 عل  الاستمرار  والاستعداد تظواجهة ىذه الأخطار.

دة الانتػػػاج مػػػخ خػػػ ؿ تخفػػػيض التكػػػاليف  وزيادة الػػػدخل أو زيادة كفػػػاءة العمػػػل بالنسػػػبة للمؤسسػػػات *اتظسػػػاتقة في زيا

 اتطدماتية.

 1ة.يعال ةائها بكفاءدتالر التفرغ للمهاـ الأخرى وأاب اتظؤسسات مخ الشد العصبي والنفسي وبال*تحرير الادارة وأصح

 تهدؼ إدارة اتظخاطر إلذ تحقيق ترلة مخ الأىداؼ تتمثل في: . أهداؼ إدارة المخاطر17

 2سة مخ الأخطار التي تتعرض تعا واتضفاظ عل  موقع اتظؤسسة في السوؽ.*تزاية موارد اتظؤس

امخ تواجػػػد  اتططػػػر كمػػػا تعمػػػل علػػػ  تحديػػػد ومعرفػػػة التهديػػػدات       *القيػػػاـ بدراسػػػة بيئػػػات اتظخػػػاطر مػػػخ خػػػ ؿ تحديػػػد مكػػػ

 وفهمها.

 1* وضع أنسب السياسات تظواجهة اتظخاطر.

                                                           
 .200. 196، ص ص مرجع سابقتؽدوح تز ة أتزد،   1
 .44، ص مرجع سابقسليم علي الوردي،  2
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 *تقدير ح م الأخطار وطبيعتها وتقدير ال مخ اتظتوقع للتصرؼ.

 ات لت نب حدوثها مستقب .ح*القياـ بتشكيل تصنة متخصصة بدراسة اتظخاطر ووضع مق  

 2أف إدارة اتظخاطر تقوـ بث ث و ائف رئيسية: و عليو تنكخ القوؿ

 للوقاية مخ اتظخاطر اتظتوقعة أو التي تنكخ توقعها قبل حدوثها. :وظيفة وقائية-

 لكشف اتظشاكل قبل وقوعها والتعرؼ عخ النتائع غير اتظرغوب فيها ودراسة مدى تأثيرىا. :وظيفة اكتشافية-

 عدـ تكرارىا.  تشفة والعمل علثار اتظخاطر اتظكألتدارؾ  :وظيفة تصحيحية-

 3ادارة اتظخاطر باتطصائو الاتية:  تتمي خصائص ادارة المخاطر7 .5

 يتضػػػػػػػمخ تغموعػػػػػػػة مػػػػػػػخ الإجػػػػػػػراءات والعمليػػػػػػػات أي أنػػػػػػػو7 إدارة المخػػػػػػػاطر عبػػػػػػػارة عػػػػػػػن نظػػػػػػػاـ شػػػػػػػامل ومتكامػػػػػػػل* 

 المحيطػػػةعلػػػ  كػػػل اتظخػػػاطر الػػػتحكم والسػػػيطرة  وىػػػي تهػػػدؼ إلذتدػػػ  تريػػػع أعمػػػاؿ اتظؤسسػػػة والعػػػاملذ لػػػتي تكاملػػػة وااتظ

 ؤسسة في كلتا البيئتذ الداخلية واتطارجية. باتظ

ويعػػني  7الإجػػراءات والعمليػػات الػػن يتكػػوف منهػػا نظػػاـ إدارة المخػػاطر مػػب أف تكػػوف منظمػػة وفقػػا لمػػنهج علمػػي *

حػػ  لا يقعػػوا  ذلػػك أف اتظشػػرفذ علػػ  ىػػذه الإجػػراءات والعمليػػات تكػػب علػػيهم أف يسػػتخدموا الطػػرؽ العلميػػة في عملهػػم

   .في فخ العشوائية والاعتباطية في العمل

                                                                                                                                                                                            
 .191 ، صمرجع سابقتؽدوح تز ة أتزد،   1

 48، ص  مرجع سايقع وز بخ علي )وأخروف(، بل 2
العلوـ و ، اطروحة دكتوراه في  إدارة الاعماؿ والتنمية اتظستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية تطوير أليات  ادارة المخاطر في البنوؾ الاسلاميةعمراف بوريب:  3

 .158، ص 2020/2021، اتص ائر،3الت ارية وعلوـ التسيير، جامعة اتص ائر 
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ويعني ذلك أف اتظشػرفذ علػ  عمليػة إدارة اتظخػاطر ينتمػوف  7إدارة المخاطر هي جزء من الهيكل التنظيمي للمؤسسة *

 1.اتظخاطر إدارة إلذ قسم مستقل عخ أقساـ اتظؤسسة و يفتو ىي

 .ات والأدوات العلميةإدارة اتظخاطر تعتمد عل  الأساليب والتقني *

 .حيث تسع  إلذ تحقيق ترلة مخ الأىداؼعملية هادفة7 إدارة المخاطر *

تي يػػنحع في اتؾػػاز اتظهػػاـ اتظوكلػػة لػػو ضػػرورة اتبػػاع حػػيتطلػػب عمػػل فريػػق ادارة اتظخػػاطر  7إدارة المخػػاطرليػػات مرػػاج أ. 6

 تية:جراءات الأالإ

 .الضػػػػرورة حسػػػػب الأىػػػػداؼيػػػػير وتحويػػػػل وتقػػػػدلص وتأخػػػػير أي قػػػػدرة متخػػػػذ القػػػػرار علػػػػ  تغ :ؼالمرونػػػػة في الأهػػػػدا*

 .والأسػػػاليب تظواجهتػػػو : أي تحديػػػد نػػػوع وصػػػنف اتططػػػر، مػػػع إيضػػػاح الطػػػرؽالاعتمػػػاد علػػػ  إطػػػار تخطيطػػػي واضػػػ *

 .وضػػػػػػػػػػػع كػػػػػػػػػػػل عامػػػػػػػػػػػل حسػػػػػػػػػػػب اختصاصػػػػػػػػػػػو وقدراتػػػػػػػػػػػو البدنيػػػػػػػػػػػة والعقليػػػػػػػػػػػةأي : تحديػػػػػػػػػػػد الأدوار والمسػػػػػػػػػػػؤوليات *

 أي تكػػػػػػػري  مبػػػػػػػدأ العمػػػػػػػػل اتصمػػػػػػػاعي في اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار ووضػػػػػػػػوح: التسػػػػػػػاند الػػػػػػػوظيفي بػػػػػػػين مختلػػػػػػػػف الوحػػػػػػػدات*

 .العمليات الاتصالية ليكوف اتصميع عل  علم خاصة  ا تمو التدريب

          معاتصتهػػػا، وإخطػػػار : تكػػػب أف يكػػػوف ىنػػػاؾ ملػػػف خػػػاص بػػػو كػػػل مػػػا يتعلػػػق باتظخػػػاطر داخػػػل العمػػػل وطػػػرؽلشػػػفافيةا*

  2.هتهااتصميع اا، وتقييم الأداء في التخطيط تظواج

علػػ  تسػػيير اتططػػط الػػتي  ؼنػػو مػػخ اتظهػػم الاختيػػار اتصيػػد للقائػػد أو اتظشػػر أ :وضػػع أسػػ  لاختيػػار القػػادة أو المشػػرفين *

 .تعمل عل  تزاية العماؿ
                                                           

1
 .158، ص مرجع سابق، مراف بوريبع 

 
  2013، 1، ط التنفيذي، البحريخ، اتظكتب اشكاليات السياسة الاجتماعية في ادارة المحاطر بدوؿ مجل  التعاوف الخليجيأتزد ال ايد )واخروف(:  2

 .29،ص 
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الأدوار وتقسػػػيم  افر اتصهػػػود اتطارجيػػػة للمؤسسػػػات والداخليػػػة مػػػخ خػػػ ؿ التنسػػػيق بػػػذضػػػ: تتوسػػػيع قاعػػػدة المشػػػاركة*

 .العمل

 عملية ترع اتظعلومات ونشرىا. والاتصالات لتسهيللومات *تطوير نظم اتظع

 الادارية. والواجباتالاداري والاعتماد عل  الأساليب العلمية اتضديثة في اتؾاز اتظهاـ  وتطوير الأداء* ضرورة تنمية 

 1 .مر يتطلب التدخل الفوري و اتظباشرف الأ* التواجد اتظستمر في مكاف اتططر لأ

 2تتمثػػػػػػػػل في:اتظبػػػػػػػػادئ  ثػػػػػػػػ ث إف إدارة اتظخػػػػػػػػاطر كعمليػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتند في أرض الواقػػػػػػػػع إلذخػػػػػػػػاطر7 . مبػػػػػػػػادئ ادارة الم4

اتظقصػود اػذه القاعػدة ىػو أنػو علػ  مسػيري اتظؤسسػة ألا يػدخلوا في  7أولا7 لا تجازؼ بأكثر مدا يستطيع تحمل خسػارته

 .عالية مخ اتظخاطر التي لا يستطيعوف الاحتفاظ اا مشاريع تكوف عل  درجة

فالقػػائم علػػ  إدارة اتظخػػاطر كلمػػا كانػػ  لديػػو معلومػػات تسػػاعد علػػ  التنبػػؤ باحتمػػالات 7 ا7 فكػػر في الاحتمػػالاتثانيػػ

 .وشدتها كلما تدكخ مخ اختيار أحسخ البدائل اتظتاحة أمامو مخ أجل مواجهة اتطسائر حدوث اتطسائر

التكلفػػة المحتملػػة في إدارة اتظخػػاطر وقيمػػة  أنػػو لابػػد مػػخ ضػػبط الع قػػة بػػذ أي7 ثالثػػا7 لا تجػػازؼ بالكثػػير مقابػػل القليػػل

 .اتظتوقعة اتطسارة

 

 

 
                                                           

 .29،ص  2010، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، طادارة الأزماتمحمد جاد الله،:  1
 .165، ص مرجع سابقعمراف بوريب،  2 
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 تدر ادارة اتظخاطر باتظراحل الأتية: مراحل إدارة المخاطر7 .8

اتظؤسسػة مػخ بػر مع إدارة اتظخػاطر حيػث تحتػاج  وتقريػر احتياجػات: وىػي تحديػد الأىػداؼ مرحلة تحديد الهدؼ .1.8

اتططػػر. و يتمثػػل اتعػػدؼ الأساسػػي  نفقػػات بػػر معصػػ  منفعػػة تؽكنػػة مػػخ جػػراء ة للوصػػوؿ إلذ أقينػػاتظؤسسػػة إلذ خطػػة مع

 1لإدارة اتططر ىو تزاية كفاءة أنشطة اتظؤسسة ، وىذا اتعدؼ يتضمخ  أمريخ تقا:

 تجنب اتطسائر الضخمة. -              

 تزاية العاملذ باتظؤسسة مخ الأخطار. -              

تدويػػل(  تخػػ يخ. )انتػػاج. دراسػػة أوجػػو النشػػاط اتظختلفػػةفي ىػػذه اتظرحلػػة : و يػػتم طػػرمرحلػػة تحديػػد أو اكتشػػاؼ الخ.0.5

 اتظنظمة.اكتشاؼ الأخطار التي تتعرض تعا  وذلك ادؼ همتدريبار العاملذ و يواخت

 للأخطػػارقػق الفعلػػي حعلػػ  الت واتطسػػائر اتظ تبػة ضػرارىػػذا اتظرحلػة تقيػػيم مػػادي للأ ويػتم في :مرحلػة تقيػػيم الخطػػر .3.8

طػػػورة الضػػػرر أو احتمػػػاؿ وتحديػػػد عامػػػل عػػػدـ التأكػػػد وتقػػػدير خفقيػػػاس اتططػػػر يتضػػػمخ تحليػػػل العائػػػد والتكلفػػػة  اتظتوقعػػػة.

 .2وقوعو ) تحديد الظروؼ اتططرة والقرارات اتظؤدية للخسارة(

 3عبر اتططوات التالية: وتتم عملية التقييم 

 .التحليل النوعي للمخاطر )تحديد اتطصائو( .1

 .تمالية اتضدوث والنتائع اتظ تبة(للمخاطر)قياس احالتحليل الكمي  .2

                                                           
 .31، ص مرجع سابقموس  شقيري)واخروف(،   1
دراسات اقتصادية،مرك  البصيرة للبحوث و الاستشارات واتطدمات  ادارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،. عبد الله بلو س ولمجد بوزيدي:  2

 49 . ص2010، اتص ائر، اكتوبر 17التعليمية،  العدد  
 .229ص ،مرجع سابق، رولا  يف اتظعايطة و صالح سليم  3
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 .تؼاطر مهمة. تؼاطر غير مهمة( تصنيف اتظخاطر)تؼاطر حرجة. .3

 .تحطيط الاست ابة للمخاطر .4

 .و اتصدوؿ اتظوالر يوضح تفوذج لتحليل وتقييم اتططر:

 7 نموذج تحليل  وتقييم الخطر 10 الجدوؿ رقم

وصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  رقم اتططر
 اتططر

بيئتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو و 
 نتائ و

القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات 
 اتظعاتصة

التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ  الأىداؼ
 عقاتظتو 

 م حظة اتظسؤولية

        
        
        
        

 50، صمرجع سابق،عبد الله بلو س ولمجد بوزيدي: المصدر

وتعػػد ىػػذه اتظرحلػػة مػػخ مراحػػل اتخػػاذ القػػرار 7 تحديػػد البػػدائل واختيػػار الوسػػائل المناسػػبة لمواجهػػة الخطػػرمرحلػػة  .1.5

بعػذ الاعتبػار احتمػاؿ وقػوع اتطسػارة وح ػم اتطسػارة  مػع الأخػذ خطػر، أنسب الطرؽ اتظتاحة في التعامػل مػع كػػل بشأف

 وتنكػػػػػػػػػػػخ اختيػػػػػػػػػػػار الوسػػػػػػػػػػػيلة ،المحتملػػػػػػػػػػػة والعوامػػػػػػػػػػػل اتظسػػػػػػػػػػػاعدة للخطػػػػػػػػػػػر واتظػػػػػػػػػػػوارد اتظتاحػػػػػػػػػػػة تظواجهػػػػػػػػػػػة اتططػػػػػػػػػػػر اتظاديػػػػػػػػػػػػة

كفػاءة ال كلمػا كانػ  اتططػر   لوسيلة اتظساعدة في مواجهػةار دقيقا ليالتي ت يد فيها اتظ ايا عخ التكاليف، وكلما كاف الاخت

 1. في مواجهة ومقاومة اتظخػاطربرفعالية أكوال

 لتخفيػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػخ أثػػػػػػػػػػػػػػػارل ةاتظخطػػػػػػػػػػػػػػػط ؽ: ويػػػػػػػػػػػػػػػتم في ىػػػػػػػػػػػػػػػذه اتظرحلػػػػػػػػػػػػػػػة إتبػػػػػػػػػػػػػػػاع الطػػػػػػػػػػػػػػر التنفيػػػػػػػػػػػػػػػػذ مرحلػػػػػػػػػػػػػػة  .5.8

 وكػػػػػذلك يػػػػػتم تجنػػػػػب ،إلذ شػػػػػركة تػػػػػأمذتكػػػػػب اسػػػػػتخداـ التػػػػػأمذ في حالػػػػػة اتظخػػػػػاطر الػػػػػتي تنكػػػػػخ نقلهػػػػػا كمػػػػا اتظخػػػػػاطر.  

                                                           
 55، ص  مرجع سابقلطيفة عبدلر،  1
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 اتظخػػػػػاطر الػػػػػتي تنكػػػػػػخ تجنبهػػػػػا دوف التضػػػػػػحية بأىػػػػػػػداؼ السػلطة،كمػػػػػػا ويػػػػػػػتم التقليػػػػػػل مػػػػػػخ اتظخػػػػػػػاطر الأخػػػػػػرى والبػػػػػػػاقي

 1.يتم الاحتفاظ بو

 ػخ خػػػػػػػػ ؿمػػػػػػتعػػػػػػػػد اتططػػػػػػػػط اتظبدئيػػػػػػػػة لإدارة اتظخػػػػػػػػاطر ليسػػػػػػػػ  كاملػػػػػػػػة، ف مراجعػػػػػػػػة و تقيػػػػػػػػيم الخطػػػػػػػػة7 مرحلػػػػػػة.6.8

 اتظمارسػػػػػة واتطػػػػػبرة واتطسػػػػػائر الػػػػػتي تظهػػػػػر علػػػػػػ  أرض الواقػػػػػػع، تظهػػػػػػر اتضاجػػػػػػة إلذ إحػػػػػػداث تعػػػػػػدي ت علػػػػػػ  اتططػػػػػػط،

بشػػكل دارتهػا تكب تحديث نتائع عملية تحليل اتظخػاطر وكػذلك خطػط إ، و واستخداـ اتظعرفة اتظتوفرة لاتخاذ قرارات تؼتلفة

 :ةالتالي دوري، وذلػك يعػود للأسػباب

 .جػػػػػػػػػػػػػػل تقيػػػػػػػػػػػػػػيم وسػػػػػػػػػػػػػػائل الػػػػػػػػػػػػػػتحكم اتظسػػػػػػػػػػػػػػتخدمة سػػػػػػػػػػػػػػابقا إذا مػػػػػػػػػػػػػػا زالػػػػػػػػػػػػػػ  قابلػػػػػػػػػػػػػػة للتطبيػػػػػػػػػػػػػػق وفعالػػػػػػػػػػػػػػةأمػػػػػػػػػػػػػػخ -

 .جل تقييم مستوى التغييرات المحتملة للمخاطر في بيئة العملأمخ  - 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 101، ص مرجع سابق صر اتظهدي،  1
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 . ادارة المخاطر في الموارد البشرية67

 7 مخاطر ادارة الموارد البشرية 10 الجدوؿ رقم

 الاعتبارات اتظتحملة ملةاتظخاطر المحت اسم النشاط
 مخ الشخو اتظسؤوؿ عخ منح الص حيات؟ .1 اساءة الاستخداـ اتظالر التعويضات واتظنافع

 ىل يوجد تدقيق واجراءات لضماف التوازف؟ .2
ىل تم اعداد القوائم النهائية بناء عل  اتظتقدمذ الكفؤيخ  .1 التو يف اتطاطئ التو يف

 الديخ تتوفر فيهم الشروط؟
 ة التشريعات اتظنظمة للتو يف؟ىل تم مراعا .2

السػػػػػػػػػػػػػػػػ مة الصػػػػػػػػػػػػػػػػحية 
 واتظهنية

تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض اتظو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 ل صابة 
 أو اتظوت

ىػػػػػػػل تم ت ويػػػػػػػد اتظؤسسػػػػػػػة بظػػػػػػػروؼ أمنػػػػػػػة يػػػػػػػتم فحصػػػػػػػها  .1
 باستمرار؟

 ىل تم تدريب اتظو ف بالشكل اتظطلوب؟ .2
 دوات الوقاية؟كد مخ استخداـ اتظو ف لأتأىل تم الػ .3
 العمل؟مخ في مكاف ىل يوجد سياسات واجراءات الأ .4

الاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 اتظو فذ

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة الذ تشعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإ
 اتظؤسسة

 نشر معلومات شخصية

 ىل تم تدريب وتوجيو كافي للمو فذ؟ .1
ىػػػل يوجػػػد اشػػػراؼ كػػػافي  للو ػػػائف الػػػتي تدػػػارس عملهػػػا  .2

 خارج اتظؤسسة؟
 ىل يوجد نظاـ إدارة الأداء في اتظؤسسة؟ .3
 ىل يتم تطبيق الارشادات اتظوضوعة تضماية اتظعلومات؟ .4

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة الذ تشعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإ سلوؾ التنظيميال
 اتظؤسسة

 

 ىل يوجد توصيف للو ائف؟ .1
 ىل يتم توجيو اتظو فذ وتدريبهم؟ .2
 ىل تم ت ويد اتظو فذ بدليل اتظو ف؟ .3
 ىل يتم الاحتفاظ بوثائق عخ قضايا الأداء؟ .4

 .231، ص مرجع سابق، رولا  يف اتظعايطة و صالح سليم اتظصدر:
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 عمل7 حوادث الالرابعة المحاضرة

 تدهيد7

يعتػػبر موضػػوع حػػوادث العمػػل مػػخ اتظوضػػوعات اتعامػػة الػػتي يهػػتم اػػا علمػػاء الػػنف  وعلمػػاء الاجتمػػاع في الصػػناعة.       

تظػػػػا تسػػػػببو مػػػػخ خسػػػػائر علػػػػ  اتظسػػػػتوى الفػػػػردي واتصمػػػػاعي            وذلػػػػك ،واقتصػػػػاديةاجتماعبػػػػة و  فهػػػػي تعػػػػد مشػػػػكلة انسػػػػانية

وث والدراسػات  العلميػة للوقػوؼ علػ  أسػباب اتضػوادث والعوامػل اتظػؤثرة فيهػا أجري  العديد مخ البحػ والمجتمعي. لذلك

 اولة اتكاد حلوؿ تعا.سواء عل  الفرد العامل أو اتظؤسسة أو المجتمع وتػ عنها نتائع اتظ تبةالو 

:" ىػػػػي كػػػػل مػػػػا تلػػػػدث دوف أف يكػػػػوف متوقػػػػع اتضػػػػدوث تؽػػػػا يػػػػن م عنػػػػو في العػػػػادة ضػػػػرر للنػػػػاس أو تعريػػػػف ا ادثػػػػة .0

                                    1"شياءالأ

ب الفػػػرد أو يكػػػل مػػػا تنػػػ  العامػػػل أو يتػػػورط فيػػػو مػػػخ غػػػير قصػػػد أو توقػػػع، وينػػػتع عنػػػو أضػػػرار متفاوتػػػة تصػػػ "اتضادثػػػة -  

     2". الإعاقات والوفياتاتظعدات، وىي سبب الكثير مخ 

ة تػؤدي إلذ نتػائع تؼتلفػة، وأفعػاؿ تؼتلفػة تػؤدي ىي واقعة غير مرغوب فيها تحدث دوف توقع ، وىناؾ أفعػاؿ متشػاا "-

 3 إلذ نتائع متشااة، لكخ الفهم الكامل لطبيعة اتضوادث ومنعها يتطلب بذ الأفعاؿ ونتائ ها بعناية ودقة"

أحػد اتظخػاطر الػتي يتعػرض تعػا العػاملوف وتعػا أبعػاد خطػيرة علػ  حيػاة  وتعرؼ اتضادثة مخ الناحيػة الاجتماعيػة علػ  أنهػا" 

 واتضيػاة السػواء، حيػث تػؤدي إلذ اصػابة العامػل بعاىػة مػخ العاىػات الػتي تفقػده القػدرة علػ  العمػل  والمجتمػع علػ امل الع

    ثر عل  أسرتو"العادية تؽا يؤ 
                                                           

 210ص .2005وىراف،  ، دار الغرب للنشر و التوزيع،علم النف  الاجتماعي للعمل:  عبد الع ي  خواجة 1
 144، ص 1994،  1للنشر و التوزيع، الكوي ، ط حتبة الف ، مكعلم النف  الصناعيعويد سلطاف اتظشعاف،  2
 251، ص 1995، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت، أصوؿ علم النف  المهني و تطبيقاتهعبد الفتاح محمد دويدار،  3
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 تتمي  اتضادثة ب:خصائص حوادث العمل7 .2

  1ي لي  تعا أي مؤشرات سابقة وليس  مرتقبة.أتحدث ف أة 

  وسائل الانتاجو  تصيب العاملتسبب أضرارا مادية. 

   2ادث وقع في اطار ع قة العمل.ف يكوف تعا طابع مهني أي أف اتضأ 

 .3أف يكوف اتضادث خارجيا أي أف تكوف الاصابة خارج جسم اتظصاب 

لقػػد كشػػف  معظػػم الدراسػػات الػػتي أجريػػ  في تغػػاؿ حػػوادث العمػػل أف العوامػػل البشػػرية :  أسػػباب حػػوادث العمػػل .0

  4الرئيسي في وقوع اتضوادث. )العنصر البشري( ىو السبب

 ػػروؼ غػػير أمنػػة وأفعػػاؿ غػػير  وىػػي:العمػػل يقػػود  إلذ وجػػود طػػائفتذ مػػخ الأسػػباب وإف اتضػديث عػػخ أسػػباب حػػوادث  

عػػل مػػخ اتظمكػػخ وقػػوع اتضػػوادث، أمػػا الثانيػػة فهػػي تتمثػػل في أتفػػاط فػػالأولذ تتضػػمخ جوانػػب البيئػػة الفي يقيػػة الػػتي تج، أمنػػة

قػػوع اتضػػوادث أو الفشػػل في أداء العمػػل الػػذي ينػػتع عنػػو حصػػوؿ حػػوادث. والواقػػع أف الأفعػػاؿ    السػػلوؾ الػػتي تػػؤدي إلذ و 

بػػػذ حركػػػات العامػػػل اتطاطئػػػة      وتفاعػػػل تضػػػافر  وإتفػػػا تلػػػدثوالظػػػروؼ اتططػػػرة لا تعمػػػل كػػػل منهػػػا مسػػػتق  عػػػخ الأخػػػر، 

امػػػل واحػػػد مػػػخ العوامػػػل الفي يقيػػػة      والظػػػروؼ الفي يقيػػػة الردئيػػػة، ولػػػي  مػػػخ الضػػػروري أف يكػػػوف اتظسػػػؤوؿ عػػػخ اتضػػػوادث ع

 .وعامل واحد مخ العوامل السلوكية و إتفا تنكخ أف يكوف اتظسؤوؿ عخ اتضادث عدد مخ العوامل البيئية والسلوكية

 الأسباب الخارجية للحوادث0.0.7

                                                           
 .147، ص 2007، 1، دار قرطبة، اتص ائر، طمدخل إلى علم النف  العملمحمد مسلم:   1
 21، ص  2013، دار اتعدي للطباعة والنشر والتوزيع، اتص ائر ، حوادث العمل والامراض المهنية في التشريع الجزائري :اتيالطيب تش  2
 408، ص2013، 1طالاردف،   دار اليازوري، ،ادارة الموارد البشرية .المفهوـ و الوظائف و الاستراتيجياتوفاء برىاف برقاوي:  3
 122، ص 1996،  1، دار الكتب العلمية، بيروت، ط  الصناعيعلم النف: كامل محمد عويضة 4
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    عامػػل لإصػػابة تبػػذ أف سػػوء الإضػػاءة والتهويػػة والضوضػػاء الشػػديدة قػػد تػػؤدي إلذ تعػػرض ال :ظػػروؼ العمػػل البيئيػػة  -

 وحوادث العمل.                                                      

                                                                                              1بح سػػػػػػػػػػػػػػػػببا للحػػػػػػػػػػػػػػػػوادث.صػػػػػػػػػػػػػػػػ: إف الآلػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػتي تنقصػػػػػػػػػػػػػػػػها الصػػػػػػػػػػػػػػػػيانة تومعداتػػػػػػػػػػػػػػػػهأجهػػػػػػػػػػػػػػػػزة العمػػػػػػػػػػػػػػػػل  –   

يوضػع كػل شػيء ) مسػتوية وأرضػيتو حيػث تكػب أف يكػوف مكػاف العمػل نظيفػا  :ونظافتهػادـ تنظيم أماكن العمل ع -

                             2.(في مكانو

 اتظتحركة مخ الألة. وتسوير الأج اء عدـ ح ب –    

 تكدي  أماكخ العمل بالألات.  –

 3وجود بعض العوامل التنظيمية  السيئة مثل: -

  والكراىية والعدوانيةة الصراع التنظيمي تولد لدى الأفراد صفات عدـ الثقة بالنف  وبالأخريخ كثر. 

 قيق العدالة التنظيمية في نظم وسياسات الأجور واتظكافأت وال قية.عدـ تح 

 .اخت ؿ اتعيكل التنظيمي وعدـ وضوح الع قات التنظيمية واتظهاـ 

 ر والتنمية اتظهنية والادارية.عدـ وجود سياسات تنظيمية فعالة للتطوي 

في العمليػػػة اء نقلهػػا أو اسػػتعماتعا ثنػػػالأوليػػػة سػػببا في اتضػػوادث سػػواء أتكػػوف اتظػػواد  :نوعيػػة المػػواد الأوليػػػة المسػػتعملة -

 الانتاجية.

 الأسباب الانسانية والاجتماعية للحوادث7 .0.0
                                                           

 .210، ص مرجع سابقعبد الع ي  خواجة،   1
 .156، ص مرجع سابقعويد سلطاف اتظشعاف،  2
3
 .410. 409ص ص  ،2009، دار النهضة العربية، مصر، خل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسيةدادارة الموارد البشرية م سيد محمد جاد الرب: 
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                                                                                                                                   1دث تؽػػػػػػػخ ىػػػػػػػم متوسػػػػػػػطو العمػػػػػػػر.: حيػػػػػػػث أف صػػػػػػػغار السػػػػػػػخ وكبارىػػػػػػػا يكونػػػػػػػوف أكثػػػػػػػر اسػػػػػػػتهدافا للحػػػػػػػواالعمػػػػػػػر -

                                                                          : يػػػػػػػػػػرى الػػػػػػػػػػبعض أف ىنػػػػػػػػػػاؾ ع قػػػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػػػية بػػػػػػػػػػذ مسػػػػػػػػػػتوى الػػػػػػػػػػذكاء ومعػػػػػػػػػػدؿ اتضػػػػػػػػػػوادث.                        مسػػػػػػػػػػتوى الػػػػػػػػػػذكاء –

                                                                                      2: إف معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوادث يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنخفض كلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا زادت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة خدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العامل"خبرتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو". الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة –

الانفعاليػػػة تقلػػػل مػػػخ و ػػػائف العمليػػػات اتظعرفيػػػة وتباعػػػد بينهػػػا وبػػػذ اتظعاتصػػػات الناح ػػػة : إف اتضالػػػة ا الػػػة الانفعاليػػػة -

 للمواقف الضاغطة.

تلػف حسػب دافعيتػو، وعليػو فالع قػة عكسػية جهة للسلوؾ الفرد فإف انتاجيتو تخ: باعتبارىا القوة الداخلية اتظو الدافعية-

 3تضوادث.فكلما قل  الدافعية للعمل لدى العامل زاد تورطو في ا

: تكثػػر حػػوادث العمػػل عنػػد الأفػػراد الػػذيخ لايعرفػػوف تؼػػاطر اتظهنػػة الػػتي تنارسػػونها أو لا يتبعػػوف الػػوعي الوقػػائي المهػػني -

 4أسلوب العمل السليم أو لا يلت موف بقواعد الس مة اتظهنية.

 اوقػػات بػػذ اتصنسػػذ فيمػػ: إف نسػػبة اتضػػوادث عنػػد الا ث أكثػػر تؽػػاىي عليػػو بػػذ الرجػػاؿ ويرجػػع ذلػػك إلذ الفر الجػػن -

                                                                                                      5ت اف النفسي الفيسولوجي.تمو الإ

                                                          إف عػػػػػػػػػػػدـ م ئمػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػل لعملػػػػػػػػػػػو يرفػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػخ احتمػػػػػػػػػػػاؿ تسػػػػػػػػػػػببو في اتضػػػػػػػػػػػوادث.                      :سػػػػػػػػػػػوء الاختيػػػػػػػػػػػار المهػػػػػػػػػػػني-

: إف غيػػاب أو قلػػة فػػ ات الراحػػة أثنػػاء العمػػل أو قصػػر مػػدتها مصػػدر أساسػػي للحػػوادث عػػدـ كفايػػة فػػترات الراحػػة –

                 .                          ذىػػػػػػػػػػػػػػخ العامػػػػػػػػػػػػػػل وفقػػػػػػػػػػػػػػداف تركيػػػػػػػػػػػػػػ ه وتشػػػػػػػػػػػػػػت  الػػػػػػػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػػػػػػػبب الاجهػػػػػػػػػػػػػػاد  خصوصػػػػػػػػػػػػػػا في الأعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػػػػػػػعبة

                                                           
 300، ص 1988،  6، دار اتظعارؼ، القاىرة، طعلم النف  الصناعي و التنظيمي: فرج عبد القادر طو 1
 135، ص مرجع سابقكامل محمد عويضة،  2

 202،  ص1999،  1، دار الكتاب اتطديث، الاسكندرية، طعلم النف  الصناعي و التنظيمي بين النظرية و التطبيقتزدي ياسذ )وأخروف(:  3
 .461، ص 2006، 1، الوراؽ للنشر والتوزيع، الاردف، ط ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل(: وأخروفيوسف ح يم الطائي) 4
 204، ص مرجع سابق تزدي ياسذ )وأخروف(، 5
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: إف نقو التكويخ حوؿ الأخطار وطػرؽ تجنبهػا يػؤدي إلذ بػروز مواقػف وسػلوكيات المهني والتكويننقص التدريب  –

 تكوف سببا في اتضوادث.  

ف الفػػرد السػػليم جسػػمانيا وقػػوي البنيػػة يتعػػرض لنسػػبة حػػوادث أقػػل مػػخ الأشػػخاص الضػػعفاء والػػذيخ إ: الصػػحة البدنيػػة-

                    1ة.يعانوف مشاكل صحي

                                                                                  :التاليػػػػػػػة تقػػػػػػػارير اتضػػػػػػػوادث مػػػػػػػخ اتظصػػػػػػػادر الرئيسػػػػػػػيةتكتػػػػػػػب  :مصػػػػػػػادر المعلومػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ حػػػػػػػوادث العمػػػػػػػل .1  

 سػػاعة إلذ أخػػر ومػػخ دوريػػة إلذ أخػػرى : إف  ػػروؼ المحيطػػة بالعامػػل تتغػػير مػػخ يػػوـ لأخػػر ومػػختاريػػو وقػػوع ا ػػادث -

. الساعة. الوردية( )الشهر.                                                                      2. اليوـ

                                     وىػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تعطػػػػػػػػػػػػػػػػػػي معلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػات نوعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػل.                                                           :تصػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيف العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػل و إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد   -

                         : تتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمخ اتظعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات اتظطلوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ىنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا وصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوادث.                                                                            أنمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوادث –

                                                                                                                                                                         3 أدت إلذ وقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع اتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادث.  تيالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػباب المباشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرةا –

                                                         : وصػػػػػػػػػػػف الإصػػػػػػػػػػػابات في جسػػػػػػػػػػػم العامػػػػػػػػػػػل وكػػػػػػػػػػػذا وصػػػػػػػػػػػف للخسػػػػػػػػػػػائر في الآلات واتطامػػػػػػػػػػػات.                نتػػػػػػػػػػػائج ا ادثػػػػػػػػػػػة

        : تكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب أف يوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح تقريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر اتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادث مقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار اتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرة اتظطلوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لأداء العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل.                                                                الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة –

)وجػػود اسػػتعداد كػػافي لأداء  رات الاسػػتعداداتتكػػب أف تلتػػوي علػػ  نتػػائع تطبيػػق اختبػػا المعطيػػات السػػيكولوجية7 –

                                                           
 406ص  ،مرجع سابق ،سيد محمد جاد الرب  1
2
 129، ص قابمرجع سكامل محمد عويضة،  

 
3
 148، ص2014، 1، دار الكتب العملية، بغداد، طم النف  الصناعيعل قي  ىادي أتزد: 
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 )الاتظػػػاـ باتظهػػػارات اتظطلوبػػػة للعمػػػل( واختبػػػارات التحصػػػيل ) وجػػػود السػػػمات العدوانيػػػة( واختبػػػارات الشخصػػػيةالعمػػػل(، 

 والشكل اتظوالر يوضح تفوذج لتقرير اتضوادث:. 1عل  الأشخاص الذي تأثروا باتضادث

  ادثة77 نموذج تقرير ا10 الشكل رقم

 اسم اتظنشأة:................................................

 اصابات لد ي تب عليها ضياع وق  :        اصابات ترتب عليها ضياع وق :              

 اتظصاب:......................................................................... ملاسم العا

 أو رقم ضمانو:...................................................................رقم العامل 

 تاريخ الاصابة:............................ساعة الاصابة:...................................

 ......عمر العامل:.........................................................................

 تظنشأة:................. مدة خدمتو في عملو اتضالر الذي أصيب بو:..............بامدة خدمتو 

 اتظهنة:............................ نوع الاصابة:............................................

 ..................... وصف اتضادث:.......................................................

 ماىو التصرؼ الغير اتظأموف الذي قاـ بو العامل:...............................................

 ماىي العيوب التي كان  موجودة في تػيط العمل وفي طريقة أداء العمل:.........................

 .........................................الاجراءات الواجب اتخاذىا تظنع تكرار ىذا اتضادث:...

 توقيع المحقق                                                       القسم            

 163، صمرجع سابق:قي  ىادي أتزد، المصدر

 

                                                           
 96، دار الراتب اتصامعية، بيروت، )بوف تاريخ(، ص سيكولوجية العمل والعماؿعبد الرتزخ العيسوي:   1
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 : تصنف حوادث العمل إلذ:.تصنيف ا وادث2

 : تصنيف حوادث العمل10رقم  الجدوؿ

 المعيار حسب النوع حسب النتائ  سب الخطورةح حسب الاسباب
.حػػوادث ترجػػع إلذ 1

 عوامل بشرية
.حػػوادث ترجػػع إلذ 2

 عوامل مادية
.حػػوادث ترجػػع إلذ 3

 عوامل ميكانيكبة

 .حوادث تؽتية1
.حػػػػػػػػػوادث تػػػػػػػػػؤدي 2

إلذ ع ػػػػػػػػػػ  كلػػػػػػػػػػ  أو 
 ج ئي دائم

.حػػػػػػػػػوادث تػػػػػػػػػؤدي 3
إلذ ع ػػػػػػػ  ج ئػػػػػػػي أو 

 كلي مؤق 

.حػػػػػػػػػػوادث تتلػػػػػػػػػػف 1
 الالات

.حػػػػػػػػػػوادث تتلػػػػػػػػػػف 2
  اتنتاتظ
.حػػػػػػوادث تصػػػػػػيب 3

 الأشخاص

 .حوادث خطيرة1
 .حوادث غير خطيرة2

 صناؼالأ  

 145، ص مرجع سابق:عويد سلطاف اتظشعاف، المصدر

 .النظريات المفسرة للحوادث العمل37

: وقػػد عمػدت ىػذه النظريػػة الذ ربػط حػوادث العمػػل بالعامػل وخاصػة  روفػػو الاجتماعيػة غػػير .النظريػة الاجتماعيػة0.3

ط الاجتمػاعي تولػد يفاتضالة الاجتماعية الصعبة للعامل واتظتمثلة في وجود مشاكل مرتبطة بالسكخ  الأسرة والمح مة.اتظ ئ

 حالة مخ الانفعاؿ والاضطراب اتظستمر والتي بتفاعلها مع  روؼ العمل اتظادية تكوف سببا في وقوع اتضوادث.

الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية للعمػػػاؿ ومعاتصػػػة تؼتلػػػف اتظشػػػاكل وبغيػػػة معاتصػػػة ىػػػذه الأسػػػباب يتطلػػػب الأمػػػر تحسػػػذ اتضالػػػة  

 1اتظرتبطة اذا اتصانب.

                                                           
 .30، ص1985، دار اتظعارؼ، مصر، حوادث العمل في ضوء علم النف عباس محمد عوض:  1



33 
 

: تركػ  ىػذه النطريػة علػ  الػدوافع ال شػعورية العميقػة اتظتصػارعة الػتي تػدفع صػاحبها لاتيػاف الفعػػل .النظريػة النفسػية0.3

شػػئيا مناسػػبا في اتظواقػػف اتطارجيػػة الػػذي يػػن م عنػػو الاصػػابة كحػػل تعػػذا الصػػراع، وىػػي في دفعهػػا لصػػاحبها عػػادة مػػا تجػػد 

فالاصابة في مثل ىذه اتضالات قد تكػوف تعبػيرا لاشػعوريا عػخ رغبػات مكبوتػة وقػد تكػوف حػ   ،يصلح ح  تعذا الصراع

 1لصراع لاشعوري.

وجػو  النف  البشػرية والاصػابة قػد تكػوف اشػباع لػدوافع العػدواف يفيوترى نظرية التحليل النفسي أف العدواف غري ة فطرية 

تؿو شيء أو شػخو بطريقػة مباشػرة، وقػد يتخػذ الشػخو أو الشػيء رمػ ا لأشػياء أخػرى وقػد يرتػد العقػاب تؿػو الػذات 

 اذا كان  ىناؾ رغبة لاشعورية لإن اؿ العقاب بالذات.

 اتضػػػػػادث عبػػػػػػارة عػػػػػػخ سػػػػػػلوؾ عملػػػػػػي رديء إف: حسػػػػػب ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة فػػػػػػنظريػػػػػػة ا ريػػػػػػة والأهػػػػػػداؼ واليقظػػػػػػة.0.3

فكلمػا كػاف اتظنػاخ الصػناعي فيػو  حيػث لا يتلقػ  العامػل  اتظكافػأة علػ  عملػو. جية غػير مشػ عة،تلدث في بيئػة سػيكولو 

 وؾ العامػػػػػػػػػػػػػل خاليػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػخ اتضػػػػػػػػػػػػػوادث.لمػػػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػػػػاف سػػػػػػػػػػػػػلالفػػػػػػػػػػػػػرص السػػػػػػػػػػػػػيكولوجية والاقتصػػػػػػػػػػػػػادية كوفػػػػػػػػػػػػػرة مػػػػػػػػػػػػػخ 

عػػػض يػػػوفر للعامػػػل اتظكافػػأة واتصػػػ اء علػػػ  مايبػػذؿ مػػػخ جهػػػد ويسػػمح لػػػو باثارة ب إف اتظنػػاخ السػػػيكولوجي الصػػػحي الػػذي 

 2 اتظوضوعات واتظساتقة في وضع حلوؿ يؤدي إلذ تكويخ عادة اليقظة واتضيطة.

       يعػػػرؼ الاسػػػتهداؼ للحػػػوادث بأنػػػو اسػػػتعداد يقػػػوـ علػػػ  تغموعػػػة مػػػخ الصػػػفات .نظريػػػة الاسػػػتهداؼ للحػػػوادث1.37

دؿ مػػايقع علػػ  أعلػػ  دائمػػا مػػخ معػػ هواتظميػػ ات الشخصػػية الػػتي تهػػيء الشػػخو للوقػػوع في اتضػػوادث فت عػػل معػػدتعا عنػػد

فالاسػػتهداؼ يتوقػػف علػػ  الفػػرد  مػػخ الوقائيػػة فيػػو.غػػيره مػػخ الأفػػراد الػػذيخ يعملػػوف في نفػػ   ػػروؼ عملػػو واجػػراءات الأ

 وادث باتطصائو الأتية : تطارجي. ويتمي  اتظستهدفوف مخ اتضنفسو لا عل  اتظوقف ا

                                                           
 200. 199، ص  ص ابقمرجع ستزدي ياسذ)واخروف(،  1
 107ص   ،مرجع سابقعبد الرتزخ العيسوي، 2
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   عدـ الانتباه وشرود الذىخ.و اتـفاض الدكاء 

 1سي واتضركي.الافتقار إلذ التوافق اتض 

 ل إلذ معاداة الاخريخيالانفرادية وتؼالفة التقاليد الاجتماعية واتظ. 

 ايذاء وعقاب النف . ل الذياتظ 

 .الغطرسة والاعتداد بالنف  وعدـ الاكثرات بالاجراءات الوقائية  

 ل  ػػاىرة تعػػاوادث العمػػحػػيػػث تػػرى أف تفسػػر ىػػذه النظريػػة حػػوادث العمػػل تفسػػير شػػام  ح :النظريػػة الوظيفيػػة..2.3

ا بينهػػػػا، ولا تنكػػػػخ إرجاعهػػػػا إلذ عامػػػػل واحػػػػد بػػػػل إلذ تغموعػػػػة مػػػػخ العوامػػػػل الانسػػػػانية       مػػػػباب متعػػػػددة وم ابطػػػػة فيسػػػػأ

                                                                                                                                            2 فحادث العمل تنثل  اىرة معقدة لتعدد وتداخل أسبااا. واتظادية.

 3مخ أبرز اتظعدلات اتظستخدمة لقياس اتضوادث مايلي:قياس الإصابات7   طرؽ.7

 ساس)عدد ساعات عمل اتظو فذ(الأ ×تغموع عدد الاصابات التي وقع                                       
                                           =   نسبة ا وادث .1.7

 تغموع الساعات الفعلية للعمل                                     
 

                                   العمل اتظفقودة بسبب اتضادثعدد أياـ                                       
 .1000000×                                         =              معدؿ شدة الإصابة .2.7 

 تغموع الساعات الفعلية للعمل                                     
    

                                   عدد اتضوادث                                     
 .1000000×            =                           تكرار ا وادثمعدؿ  .3.7 

                                                           
 150، ص مرجع سابققي  ىادي أتزد،  1

2
 597، ص 1996ديثة، القاىرة، ، مكتبة القاىرة اتضالعلاقات الصناعية في الشركات والمؤسسات العامةتػمود تؾيب توفيق وعبد الله محمد بازغة:   

 412. 411، ص صمرجع سابق.وفاء برىاف برقاوي،  3
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 تغموع الساعات الفعلية للعمل                                     
 الآثار المترتبة عن حوادث العمل7 .5

                                                                                                                                                                               تنقسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم إلذ:7الآثار الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية.0.5

بػدفع التعويضػات ومصػاريف العػ ج الطػبي  تماعيػةوىػي الػتي تقػوـ فيهػا مؤسسػة التأمينػات الاج التكاليف المباشػرة7 -

ات حسػب معػدلات اتضػوادث نيابة عخ اتظؤسسة الصناعية مقابل أقساط يلتػ ـ اتظشػروع بػدفعها، تحػددىا مؤسسػة التأمينػ

                                                                                                                لكػػػػػػػل شػػػػػػػركة،كما تتضػػػػػػػمخ تكػػػػػػػاليف الآلػػػػػػػة اتظعطلػػػػػػػة وقطػػػػػػػع الغيػػػػػػػار اتظسػػػػػػػتبدلة وتكلفػػػػػػػة شػػػػػػػراء الوسػػػػػػػائل واتظعػػػػػػػدات.                                  

وتنكػػػخ  ،تمػػػاعي: وىػػػي التكػػػاليف الػػػتي تتحملهػػػا اتظنظمػػػة ولا تػػػدخل في نظػػػاـ التػػػأمذ الاجالتكػػػاليف الغػػػير مباشػػػرة –

 تلخيصها في: 

 1 .بسمعة اتظؤسسة الإضرار  -

 ضياع الانتاج. -

 نقو معدؿ إنتاج العامل بعد عودتو للعمل  -

 عدـ إمكاف الوفاء بالت امات الإنتاج اتظقررة في اتططة   -

                                                                                                                           2. اجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات الأثار القضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائية الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد يل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ اليهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا في بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض اتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوادث - 

قػل / التقاعػد اتظبكػر أ: تتضمخ التكاليف التي يتكبػدىا المجتمػع بسػبب اتضػوادث وىػي: تنافسػية الآثار الاجتماعية 0.5

 / التغيب عخ العمل / البطالة.  

 . كيفية التقليل من حوادث العمل67

 تصدد في اتظؤسسة.التكويخ عل  الأمخ بالنسبة لكل اتظنخرطذ ا -

                                                           
 216، ص مرجع سابقعبد الع ي  خواجة،  1

2
 .146، ص مرجع سابققي  ىادي أتزد،  
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 1اتكاد تصاف متخصصة في النظافة والأمخ و روؼ العمل في كل الوحدات.-

لذ القيػػػاـ بدراسػػػات تبػػػذ أنسػػػبها إتحسػػػذ الظػػػروؼ الفي يقيػػػة للعمػػػل حيػػػث تصػػػبح أكثػػػر م ئمػػػة للعمػػػل وىػػػذا تلتػػػاج -

 للعامل حيث تختلف باخت ؼ اتظهخ.

 إلذ استعماتعا.تطوير الوسائل الوقائية وارشاد العاملذ  -

اسػػتخداـ الاختبػػارات اتظختلفػػة الػػتي تكشػػف عػػخ السػػمات العدوانيػػة والغػػير طبيعيػػة واسػػتخداـ نتائحهػػا في عمليػػات  -

 2الاختيار و التوجيو.

 حل اتظشك ت النفسية والشخصية التي يعالش منها العامل ومساعدتو عل  التخلو مخ مشك تو.-

يفي حيػػػث يػػػتم وضػػػع الفػػػرد اتظناسػػػب في اتظكػػػاف اتظناسػػػب الػػػذي يتوافػػػق مػػػع تطبيػػػق اتظبػػػادئ الأساسػػػية للوصػػػف الػػػو -

 استعدادتو ومؤى تو.

مشػػػػاركة العػػػػاملذ في حػػػػل اتظشػػػػك ت والتوصػػػػل إلذ مق حػػػػات ترضػػػػ  تريػػػػع العػػػػاملذ  ػػػػا تلقػػػػق التنسػػػػيق والتعػػػػاوف         -

 والاستقرار الو يفي.

 3تحديد اتظستويات الادارية والع قات التنظيمية. التحديد الواضح للمهاـ والأدوار الو يفية وكذلك -

 4تحليل حوادث العمل ومعرفة أماكخ وقوعها و روفها والأسباب اتظؤدية لوقوعها والعمل عل  السيطرة عليها. -

 

 

                                                           
1
 157. 156، ص ص مرجع سابقمحمد مسلم،  

 330. 328، ص ص مرجع سابقفرج عبد القادرطو،  2
 .411، ص مرجع سابقسيد محمد جاد الرب،  3
 41، ص مرجع سابقوفاء برىاف برقاوي،   4
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 7 الأمن الصناعيالخامسة المحاضرة

 تدهيد7

 ة للنقػػػػػػػػػػاش والدراسػػػػػػػػػػة فهػػػػػػػػػػو ميػػػػػػػػػػداف أو فػػػػػػػػػػرعيعػػػػػػػػػػد موضػػػػػػػػػػوع الأمػػػػػػػػػػخ الصػػػػػػػػػػناعي مػػػػػػػػػػخ اتظواضػػػػػػػػػػيع اتظطروحػػػػػػػػػػ        

 وأمنػػػػو، كمػػػػا يهػػػػتم بالكشػػػػف عػػػػخ أفضػػػػل الظػػػػروؼ توػرص علػػػػ  راحػػػػواتضػػػيسػػػػتهدؼ رفػػػػع الكفػػػػاءة الإنتاجيػػػػة للعامػػػػل 

 الإنسػػانية للعمػػل وحػػل اتظشػػك ت الصػػناعية حػػ  علميػػا، فانعػػداـ ونقػػو وسػػائل الوقايػػػة أو سػػػوء  ػػػروؼ تػػػػيط العمػػػل

 ػذا اتظوضػػوع وذلػػكا تعػأولػػ  اتظنظمػػات اىتمامػػا كبػػير  لػذلك ،الوقػػوع في الأخطػػار اتظهنيػػة والإصػػابات إلذػؤدي بالعامػل ت

للحػػػد أو التقليػػػل مػػػخ الأخطػػػار الػػػتي تواجهػػػو  اتخػػذتها عليػػػو، وذلػػػك مػػػخ خػػػ ؿ عػػػدة إجػػػراءات وتػػػدابير  اتضفػػػاظ اػػدؼ

 .  لعملػو أثنػاء م اولتػو

   إتكػػاد الػػبرامع اتظناسػػبة لػػت في مػػا تنكػػخ أف يػػؤثر بطريقػػة أو باخػػرى علػػ  سػػ مة العػػاملذ    .تعريػػف الأمػػن الصػػناعي7 0

وذلػػك عػػخ طريػػق متخصصػػذ في ىػػذا المجػػاؿ تتػػوفر فػػيهم اتطػػبرة والكفػػاءة لتصػػميم  واتظمتلكػػات وسػػير العمليػػة الإنتاجيػػة،

                                                                                                                                                        1وفير كافػػػػػػػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػػػػػػاليب اتضمايػػػػػػػػػػػػػػػة الوقائيػػػػػػػػػػػػػػػة".  ىػػػػػػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػػػػػػبرامع وتحقيػػػػػػػػػػػػػػػق اتعػػػػػػػػػػػػػػػدؼ اتظنشػػػػػػػػػػػػػػػود، ألا وىػػػػػػػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػػػػػػػ

 2الأمخ الصناعي ىو الذي يتضمخ نظامذ متكاملذ تقا: –

  للموارد البشرية مخ أخطار وحوادث العمل.توفير الوقاية 

 ختلفة التي يتعرض تعا اتظو ف في موقع العمل.التأمينات الاجتماعية التي توفر رعاية وتزاية ضد الأخطاء اتظ 

ا تغموعػة الوسػائل الػتي تتخػذىا اتظنظمػة  شػاركة ذ"ىػو تغموعػة الإجػراءات والتػدابير الوقائيػة، وكػ كما يعرؼ علػ  أنػو:-

فيهػػػا، وتحفيػػػ ىم علػػػ  تطبيقهػػػا واسػػػتخدامها بغيػػػة تػػوفير  ػػػروؼ عمػػػل تضػػػمخ الصػػػحة والسػػػ مة وتجنػػػب وقػػػوع  العػػاملذ
                                                           

1
(، جامعة 01)34، تغلة اتضقوؽ والعلوـ الانسانية ، العدد وادث العملحمقومات الامن الصناعي ودورها في التقليل من : و أتزد منيغديون  لعوبي 

 .398، ص  2018، أفريل زياف عاشور، اتصلفة

، 1ع العربي للنشر والتوزيع، الأردف، طمكتبة المجتم، إدارة الموارد البشرية من منظور إداري. تنموي. تكنولوجي. عولميمصطف  يوسف كافي:   2
 272، ص 2014
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ثقيػػل علػػ  اتظنظمػػة والعػػاملذ فيهػػا  ءإصػػابات عمػػل  تجػػة عػػخ حػػوادث عمػػل أو أمػػراض مهنيػػة قػػد تكػػوف فيمػػا بعػػد عػػب

 1".عل  حد سواء

 2ل والتي تشمل:وعليو فمفهوـ الأمخ الصناعي يرتبط بالبيئة اتظادية للعم

 .مراعاة اتصوانب اتعندسية واتظعمارية تظواقع العمل وس مة اتظبالش 

 .توافر الالات واتظعدات الانتاجية الأمنة 

 .توافر اتظواد اتطاـ النقية واتطالية مخ أي أخطار أو أمراض 

 ل.توافر نظم التأمذ عل  العاملذ واتظنظمة ضد تؼاطر العمو  توافر نظم الوقاية والع ج 

رع ذتتمثػل أتقيػة الأمػخ الصػناعي داخػل اتظؤسسػة في أنػو أصػبح ىػو الػػ  الفرؽ بين الأمػن الصػناعي و إدارة المخػاطر7-

ث يهػػػدؼ إلذ  اتخػػػاذ يتتعػػػرض تعػػػا العمليػػػة الإنتاجيػػػة،حأف الػػػػواقي تظقومػػػػات الإنتػػػاج مػػػخ الأضػػػرار واتظخػػػاطر الػػػتي تنكػػػخ 

 داخل اتظؤسسة . الاحتياطات ال زمة وتهيئة بيئة عمل صاتضة وآمنة

وعليو  فإف مفهوـ الأمخ الصناعي يلتقي مع مفهػوـ إدارة اتظخػػاطر  في أف كليهمػا يهتمػاف بدراسػػة وتتبػع اتظخػاطر  الػتي  

وتمتلفػػػاف في أف الأمػػػخ ، وكػػػذا علػػػ  تؼتلػػػػف الأنشػػػػطة الفاعلػػػة داخػػػل اتظؤسسػػػة ثر علػػػ  سػػػيرورة العمػػػل،ؤ مػػػخ شػػػأنها أف تػػػ

 عامػػل مػػع الأخطػػار الناتجػػة عػػخ المحػػيط الػػداخلي ومػػا تعلػػق منػػو بالعمليػػات التشػػغيلية اتظرتبطػػةالصػػناعي يركػػ  أكثػػر علػػػ  الت

أمػا إدارة  بالإنتاج وع قتو بالعنصر البشري مخ خ ؿ العمل علػ  تقليػل اتضػد الأدلس للمخػاطر اتظرتبطػة حػوادث العمػل،

 3ة واتطارجية عل  حد سواء.عل  تحليل اتظخاطر اتظرتبطة بعوامل البيئػة الداخلي  اتظخاطر ف ك

                                                           
، 07لمجلد ا تغلة أنسنة للبحوث والدراسات، مساهمة برامج  الأمن الصناعي في التقليل من اصابات العمل بالمؤسسة الصناعية الجزائرية،قويدر دوباخ،  1

 260ص،  2016، اتصلفة، جواف ر، جامعة زياف عاشو 01العدد 
 401. 400، ص ص مرجع سابقالرب، سيد محمد جاد  2
3
 29، ص مرجع سابقلطيفة عبدلر،   
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 يهدؼ الأمخ الصناعي إلذ تحقيق ترلة مخ الأىداؼ تتمثل في: .أهداؼ الأمن الصناعي07

 المحافظة عل  س مة العاملذ وتزايتهم مخ تريع اتظخاطر في العمل. -

 1المحافظة عل  س مة اتظعدات والالات مخ خ ؿ اجراء الصيانة الدورية ال زمة. -

 لاولية واتظنت ات مخ الضياع أو التلف مخ خ ؿ اتباع الطرؽ السليمة أثناء  اتظناولة أو التداوؿ.تزاية اتظواد ا -

 .تزاية اتظنشأة  الصناعية مخ خ ؿ اتباع تعليمات الس مة اتظهنية -

ذلك ضماف دخل مناسب لػو طيلػة فػ ة كوتأىيل العامل اتظصاب و  جالتأىيل والع ج:ويتضمخ ىذا سرعة ع  -

 2الع ج.

 في كونو يساعد اتظؤسسة في أداء و ائفها مخ خ ؿ:  الصناعي مخة الأي: تكمخ أتقأهمية الأمن الصناعي.0

يسػػػاعد الأمػػػخ الصػػػناعي علػػػ  الاسػػػتقرار النفسػػػي للعمػػػاؿ لشػػػعورىم بالأمػػػخ والاطمئنػػػاف تؽػػػا يػػػؤدي إلذ رفػػػع مسػػػتوى -

فقػػػػات العػػػػ ج والتعويضػػػػات. إذا أف كثػػػػرة أدائهم.كمػػػػا أف اتـفػػػػاض اتضػػػػوادث يػػػػوفر للمنشػػػػأت الصػػػػناعية الكثػػػػير مػػػػخ ن

 3ع روح التمرد لدى العاملذ وي يد معدؿ غياام.ياتضوادث تسيء إلذ الروح اتظعنوية ويش

انتػاج  تشعػة تؽيػ ة. تساىم اس اتي ية الأمخ الصناعي في زيادة القدرة التنافسية للمنظمة في البيئة اتطارجية مػخ خػ ؿ: -

 4استقرار في السوؽ مع زيادة أسعار الأسهم. ر تنافسية.سعاأتكاليف و  عالر اتصودة.

            : يضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ تغموعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ اتظكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ت أتقهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا:                                                                                        . بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرنامج الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعي1

دقيقػػػػػػػة للتكفػػػػػػػل بأمػػػػػػػخ العامػػػػػػػل في موقػػػػػػػع عملػػػػػػػو.                                                                                     : وجػػػػػػػود سياسػػػػػػػة واضػػػػػػػحة وخطػػػػػػػط الأهػػػػػػػداؼ و السياسػػػػػػػات -

                                                           
 12، ص 2014، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردف، ط لأمن الصناعي والسلامة المهنيةا :)وأخروف(  صر منصور الروساف 1
 .273 صمرجع سابق، مصطف  يوسف كافي:   2
 .149، ص مرجع سابققي  ىادي أتزد،   3
 403، ص مرجع سابقسيد محمد جاد الرب،  4
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                                      مػع تشػكيل تصنػة الأمػخ الصػناعي.                             : علػ  اعتبارىػا اتظسػؤولية عػخ وضػع أي قػرارمساندة الإدارة العليا لهذا الػ نامج –

: عل  التنظيم الت اـ الشروط والقواعػد الأمنيػة الداخليػة، كمػا أف العامػل يتوجػب عليػو اح امهػا بارتػداء ألبسػة التنظيم –

 الوقاية.                                                                                      

  .: أي تحديد شخو مسؤوؿ عخ الأمخ الصناعي وصيانة الأفرادولية الأمنتحديد مسؤ  –

:أي الالتػػ اـ بالشػػروط اتعندسػػية الواجػػب توفرىػػا في موقػػع العمػػل واتظتمثلػػة في: تػػوفير النظافػػة ، تحديػػد هندسػػة العمػػل -

 الإجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ  أجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة الوقايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.

حة في العمػػل، وإرشػػاد الأفػػراد وتػػوجيههم فيمػػا يتعلػػق يالصػػح: مػػخ خػػ ؿ ال كيػػ  علػػ  الإجػػراءات التعلػػيم والتػػدريب -

 :تؾػػػد وسػػػائل التوعيػػػة الوقائيػػػة اتظسػػػتخدمةأىػػػم   بػػػذ  بالتعليمػػػات والضػػػوابط اتطاصػػػة بالصػػػيانة والأمػػػخ الصػػػناعي. ومػػػخ

 1....اللوائح وملصقات الأمخ، اتظطبوعات، المحاضرات، اتظؤتدرات،  الندوات، الارشادات 

لتأكػد مػخ لويراجع مخ خ ؿ أساليب الأمػخ الصػناعي  ومنظماأف يكوف العمل مصمما وتػددا  : تكبطبيعة العمل -

                  صػػػػػػػ حيتو.                                                                                                       

تكػػب علػػ  العمػػاؿ إتباعهػػا عنػػد اسػػتخدامهم لػػ لات ووجػػوب : وىػػي تظهػػر الكيفيػػة الػػتي . قواعػػد الأمػػن الصػػناعي2

 :   تؾد تفادي السلوؾ المحظور لعدـ وقوع اتضوادث، ومخ شروط وقواعد الأمخ الصناعي

 وتبذ طريقة أداء العمل. وتػددة أف تكوف واضحة  -               

 لت اـ اا غير تؽكخ.أف لا تكوف ىذه القواعد واللوائح متعبة تؽا تكعل الا -               

 عدـ الإكثار منها مع ال كي  عل  القواعد الأساسية الواجب تطبيقها. -               

 أف تتماشي مع التغيرات التي تحدث في بيئة العمل. -               
                                                           

 .262ص  مرجع سابق،قويدر دوباخ،   1
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جيػدا، وتضػم  مػخ لاسػتيعااا: لتوضيح قواعد الأمخ للعمػاؿ تكػب أف تػدعم بإجػراءات الأ. إجراءات الآمن الصناعي3

 1تعليمات يسهل فهمها وتطبيقها وىي:

 استعماؿ ألبسة الوقاية " القفاز، اتضذاء الواقي، اتطوذة". -                 

 عدـ وضع الأس ؾ الكهربائية في طريق العماؿ أو في طريق عربات اليد. -                

 جساـ أخرى نتي ة لعدـ الرؤية أو تضمل صناديق كبيرة.و بأأتفادي تصادـ العامل بعامل آخر  -                

 اجتناب السرعة في اتضركة واتظشي والابتعاد عل  مصادر الإشعاع الضوئي. -                

 استشارة ذوي اتطبرة وضرورة الاستماع إلذ التعليمات. -                

 أماكخ العمل. ضرورة معرفة مواطخ اتططر اتظوجودة في -                

 اح اـ كمية اتضمولة وعدـ وضع أية زيادة فوؽ العربات. -                

 2:حػػػػػػػػػػػل رئيسػػػػػػػػػػػػيةالذ ثػػػػػػػػػػػػ ث مر إمػػػػػػػػػػػػخ الصػػػػػػػػػػػناعي يقسػػػػػػػػػػػم تحقيػػػػػػػػػػػق الأ:.مراحػػػػػػػػػػػل تطبيػػػػػػػػػػػػق الامػػػػػػػػػػػن الصػػػػػػػػػػػػناعي4

 عة العمل.يلطبالأكثر اما  وانشاء اتظبالش اتظناسبة ىندسيا  تصميم واختيار الآلات ومواد العمل 7 المرحلة الاولى -

 يمػػػػات التشػػػػغيل الأمنػػػػة وتنظػػػػيمللتشػػػػغيل والانتػػػػاج ،عػػػػخ طريػػػػق وضػػػػع تعفي أثنػػػػاء الاسػػػػتثمار وا ة7 المرحلػػػػة الثانيػػػػ-

مػػراض مكػػاف العمػػل وتخطػػيط سػػير اتظػػواد وحركػػة العمػػاؿ وتحديػػد مصػػادر اتططػػر والتعريػػف بطػػرؽ الوقايػػة مػػخ اتضػػوادث والأ

 يتناسب مع طبيعة العمل ومواده . نية وتوصيف معدات الوقاية الفردية  اهاتظ

                                                           
 142. 141، ص صمرحع سابقكامل محمد عويضة،    1
، 5لد، تغلة الشامل للعلوـ ال بوية والاجتماعية، المجدور الأمن الصناعي في الوقاية من الأمراض المهنية في المؤسسة الصناعية عمر ب يو و ليلي خنيش:  2

 225، ص 2022، جامعة تزو تطضر، .الوادي،  جواف  01العدد
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وليػػة وعمليػػات الانقػػاذ بفػػرؽ اسػػعاؼ متخصصػػة عنػػد وقػػوع اتضػػوادث وتشػػمل اجػػراء الاسػػعافات الأ: المرحلػػة الثالثػػة -

ومؤىلة لتعامل مع الاصابات واتصروح الأكثر احتمالا حسب تغاؿ العمل وطبيعة مػواد العمل.كمػا تكػب تعليػق لوحػات 

ولية واخ ء اتظصابذ وأتشاء وعناويخ الأطباء واتظستشػفيات اتظختصػة  عاتصػة راء الاسعافات الأوتعليمات حوؿ كيفية اج

 الاصابات الأكثر احتمالا .

تتكػػوف الل نػػة اتظثاليػػة مػػخ أعضػػاء تؼتلفػػذ مػػنهم الإداري، الفػػني، اتظشػػرؼ، السػػيكولوجي،  :. لجنػػة الأمػػن الصػػناعي5

 1جتماعي وعدد مخ العماؿ، ومخ أىم و ائفها الأساسية:مهندس الأمخ، الطبيب اتظهني الأخصائي الا

 .و روفهاتحليل أسباب اتضوادث  -                

 مخ س متها. واتظعدات والأجه ة للتأكد لات لالفحو الدوري اتظتواصل  -                 

 الإشراؼ عل  الظروؼ الفي يقية للعمل. -                

 عناية بالاختيار اتظهني للعماؿ، حالتهم الصحية، توزيع ف ات الراحة.  ال -                

 وغيرىا. والأحاديث ...نشر الوعي الوقائي بذ العماؿ عخ طريق الإع  ت  -                

 ةووصػايا لازمػعلػ  أف ترفػع تريػع مػا تػراه مػخ اق احػات  والصػحية باتظصػنعوقد تكلف بالإشراؼ علػ  اتطػدمات الطبيػة 

 تظنع اتضوادث لإدارة.

 7فعاؿ للامن الصناعي وادارة نظاـمقومات بناء .6

 دعم الادارة العليا مخ خ ؿ توفير التسهي ت ال زمة لانشاء النظاـ وتنفيذه. -

 اختيار الأفراد اتظناسبذ للعمل. -

 وضع اس اتي ية قصيرة ومتوسطة اتظدى لتدريب وتطوير العاملذ في تغاؿ الأمخ الصناعي. -

                                                           
 172.  171، ص ص مرجع سابقعويد سلطاف اتظعشاف،   1
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 1ترشيد عمليات اختيار وشراء الالات. -

 2التنبؤ بالأعماؿ واتظواقف التي تؤدي إلذ حدوث الاصابات ) تحديد و تعريف الاخطار العملية(. -

 :وسائل الأمن الصناعي .01

: وذلػػػػػك بتحديػػػػػد الشػػػػػروط الواجػػػػػب توافرىػػػػػا في اتظبػػػػػالش الصػػػػػناعية وبيئػػػػػة العمػػػػػل واختصاصػػػػػات أصػػػػػحاب التشػػػػػريع -

 يم الع قة بذ العماؿ وأصحاب الأعماؿ. اتظشروعات وتنظ

الأجهػ ة وأدوات الوقايػة ويػتم ذلػك بصػفة رتشيػة أو و : وذلك بتنمػيط اتظواصػفات واتظقػايي  لل كيبػات واتظبػالش التنميط -

 اتفاقية.  

   الاجراءات تظعاتصتها. ذالسيطرة عليها واتخا  وتتعلق باكتشاؼ الأخطاء وتػاولةالمراقبة والتفتيش7  -

 3، وىي تتمثل في:وذلك بت ميع بيا ت اتضوادثالبحوث والدراسات 7 -

 تتمثل في دراسة الطرؽ اتظثلي للقياـ بالعمل: وىي البحوث الفنية. 

 وىي متمثلة في دراسة استعداد العامل للقياـ بعملو.: البحوث السيكولوجية 

 وىي تتمثل في معرفة معدؿ اتضوادث. :البحوث الاحصائية 

 لك باستخداـ اتظلصقات والوسائل الإع نية اتظختلفة إضافة إلذ التعليم والتوعية.الدعاية وذ -

 التأمذ عل  العماؿ ضد اتضوادث وإصابات العمل لضماف تعويض مناسب تعم.   -

 تحسذ  روؼ العمل الفي يقية للعمل مع تكييف العمل للعامل. -

                                                           
 419، ص مرجع سابقسيد محمد جاد الرب،  1
 30، ص مرجع سابق صر منصور الروساف )واخروف(،   2
جامعة ، 01، العدد02، تغلة الاقتصاد والبيئة، المجلد والسلامة المهنيتين في بيئة العمل ةحفي إدارة نظاـ الص دور المسيرنور الديخ زحوفي وتؼتار عيواج:  3

 16ص ، 2019عبد اتضميد بخ بادي ، مستغالز، 
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  دراسػػة الأمػػخ الصػػناعي مػػخ زوايا تؼتلفػػة ولكنهػػا : ىنػػاؾ عػػدة مػػداخل حاولػػمػػداخل دراسػػة الأمػػن الصػػناعي. 00

 1وأىم ىذه اتظداخل تؾد: متكاملة.

: وىػػػو تمػػػتو بتصػػػميم الأجهػػػ ة واتظعػػػدات تصػػػميا أمنػػػا تؽػػػا يػػػؤدي إلذ تقليػػػل احتمػػػاؿ  وقػػػوع المػػػدخل الهندسػػػي.0.00

خطػار الناتجػػة عػػخ الأ ضفػػيمػػاكخ العمػل وتخأمنػة في أاتضػوادث إلذ أدلس حػػد، كمػا تمػػتو أيضػا بخلػػق بيئػة عمػػل مناسػػبة و 

 التطور التكنولوجي.

وع قتهػا باتظخػاطر والػدافع إلذ الاسػتهداؼ للحػوادث  : ويهتم بدراسة العوامػل الانسػانيةالمدخل السيكولوجي.0.00

والنواحي اتظتصػلة بالتػدريب وتعلػيم قواعػد العمػل اتظػأموف وسػيكولوجية الادارة والاشػراؼ وطػرؽ الاختيػار والتوجيػو اتظهػني 

 الات القلق، الاضطرابات النفسية وع قتها حوادث العمل.حتظسائل اتظتصلة بالاجهاد الذىني، الانفعالات، وا

: يهػػػتم ىػػػذا الاتجػػػاه بالكشػػػف عػػػخ خصػػػائو الأفػػػراد اتظسػػػتهدفذ للحػػػوادث واسػػػتبعادىم أو المػػػدخل الانتقػػػائي.0.00

اب ىػػػذا اتظػػػدخل ضػػػرورة اسػػػتخداـ حصػػػويػػػرى أ ع جهػػػم ومراعػػػاة عػػػدـ تعيػػػذ عمػػػاؿ جػػػدد يتصػػػفوف اػػػذه الصػػػفات.

الاختبػػارات تظعرفػػة القػػدرات الذىنيػػة واتظيكانيكيػػة للأفػػراد لوضػػع الشػػخو اتظناسػػب في اتظكػػاف اتظناسػػب مػػخ أجػػل تقليػػل 

 احتماؿ وقوع اتضوادث.

يهػػػتم بتهيئػػػة الظػػػروؼ الصػػػحية في أمػػػاكخ العمػػػل والكشػػػف عػػػخ العمػػػاؿ اتظرضػػػ   المػػػدخل الطػػػلا )العلاجػػػي(1.00.7

 وادث والأمراض اتظهنية.ية التي تساىم في تخفيض معدلات اتضحم، وتقدلص تؼتلف اتطدمات الصوع جه

 

 

                                                           
 400. 399ص ص ، مرجع سابقمنيغد ،  يون  لعوبي و أتزد 1
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  المهنية الأمراض 7السادسةاضرة المح

  تدهيد7

ثذ في شػػػػػ  حالبػػػػػاو ىتمػػػػػاـ تؼتلػػػػػف العلمػػػػاء اع اتعامػػػػػة الػػػػػتي أثػػػػرت يمػػػػراض اتظهنيػػػػػة مػػػػػخ اتظواضػػػػيعتػػػػبر موضػػػػػوع الأ        

 لمػػػوارد البشػػػرية في بيئػػػة العمػػػل. وقػػػد حػػػالو تناولػػػوللصػػػحة والسػػػ مة اتصسػػػدية والنفسػػػية با التخصصػػػات نظػػػرا لارتباطػػػو

الظػروؼ الػتي أدت إلذ انتشػاره في  ىم العوامل اتظؤثرة فيو وماىيأعل  أسباب اتظرض اتظهني و  وقوؼلل بالوصف والتحليل

ليل مػخ أثاره وتػوفير بيئػة أمنػو خاليػة مػخ وذلك مخ أجل الوصوؿ إلذ وضع اس اتي يات مخ شأنها التق الأوساط اتظهنية.

 اتظخاطر.

 المهنية7 تعريف الأمراض .0

عمػػػػػػل  ؼرتبطػػػػػػة مباشػػػػػػرة بالأعمػػػػػػاؿ اتظهنيػػػػػػة اتظختلفػػػػػة والناترػػػػػػة عػػػػػػخ تعػػػػػػرض العامػػػػػػل لظػػػػػػرو اتظ الأمػػػػػػراض ىػػػػػي" تلػػػػػػك -

 1."ع العملسيئة كاتضرارة أو البرودة أو استنشاؽ الأبخرة السامة والأتربة والغازات التي تتصاعد في مواق

 الػ مخ، مػخ فػ ة خػ ؿ روفػو و  طبيعتػو علػ   كػبوت العمػل بسػبب تنشػأ جسػمية علػةىػو"  اتظهػني اتظػرض -

 معينػة فػ ة بعػد إلا تظهػر لا عراضػهاوأ تعػا، التعػرض أو ضػارة تظػواد اتصسػم امتصػاص نتي ػة تػدرتكيا أينشػ كمػا

 2للعامل". اتصسمالش والاستعداد العمل  روؼ تقصر حسب أو تطوؿ ال مخ مخ

كمػػػػػا يعػػػػػرؼ علػػػػػ  أنػػػػػو " اتظػػػػػرض الػػػػػذي يصػػػػػيب العامػػػػػل بسػػػػػبب عملػػػػػو في مهنػػػػػة مػػػػػا مػػػػػدة قصػػػػػيرة أو طويلػػػػػة وذلػػػػػك -

 3.نتي ة تعرضو لعوامل تؼتلفة ذات  تأثير ضار تلدث تغيرات مرضية عل  اتصسم"

 1ا:ومنو فإف اتظرض اتظهني ينتع عخ اتظمارسة العادية تظهنة معينة، وىو يرجع لعاملذ أساسذ تق
                                                           

 .395، صمرجع سابقوفاء برىاف برقاوي،  1
رسالة ماجستير  رة الجودة الشاملة للوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية وامذاهات الاطارات مروها،واقع تطبيق متطلبات نظاـ اداسهيلة لفقير: 2

 .132ص  ،2017/ 2016، ،  اتص ائر2في علم النف  العمل والتنظيم، كلية العلوـ االانسانية والاجتماعية، جامعة اتص ائر
3
 .349، صمرجع سابقعبد الفتاح دويدار،   
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 أي قابلية الفرد مخ حيث تكوينو البيولوجي للتعرض للأمراض مهنية. عامل ذاتي: -

 عامل مهني: وىو يرتبط بظروؼ العمل. -

ل هحػػػػػدث مػػػػػادي يسػػػػػػبب اصػػػػػابة جسػػػػػدية يسػػػػػػ اتضػػػػػػادث يعتػػػػػير العمػػػػػل7 الفػػػػػرؽ بػػػػػين المػػػػػػرض المهػػػػػني وحػػػػػػادث.0

و يػػػػػػػة التحقػػػػػػػق منػػػػػػػلل عمهتسػػػػػػػادث تلػػػػػػػدث في مكػػػػػػػاف وزمػػػػػػػخ معػػػػػػػذ وتػػػػػػػػدد كمػػػػػػػا اتضػػػػػػػ أف ا زد الذ ذلػػػػػػػكهػػػػػػػم حظت

 تػػػػػػع عػػػػػػخ تعػػػػػػرض العامػػػػػػل  فهػػػػػػو نيهػػػػػػبينمػػػػػػا اتظػػػػػػرض اتظ ،الع قػػػػػػة بػػػػػػذ الاصػػػػػػابة وسػػػػػػبب اتضػػػػػػادث( ت)امكانيػػػػػػة اثبػػػػػػا

 حيػػػػػػث يصػػػػػػعب ،في عملػػػػػوظػػػػػروؼ غػػػػػػير م ئمػػػػػػة ل  وو لتعرضػػػػػػأبيولػػػػػػوجي  أوو كيميػػػػػائي أفي يائػػػػػػي  لذ خطػػػػػػرإاتظسػػػػػتمر 

امػػػػػل علػػػػػ  م اولػػػػػة نشػػػػػاطو حيػػػػػث يصػػػػػعب اثبػػػػػات )بعػػػػػض الأمػػػػػراض تظهػػػػػر بعػػػػػد  توقػػػػػف الع بالضػػػػػبطبدايتػػػػػو  تحديػػػػػد 

التعويضػػػػػػػات مػػػػػػػخ طػػػػػػػرؼ صػػػػػػػندوؽ  بينهمػػػػػػػا فيالاخػػػػػػػت ؼ  يكمػػػػػػػخ ، كمػػػػػػػاالع قػػػػػػػة بػػػػػػػذ اتظػػػػػػػرض وطبيعػػػػػػػة النشػػػػػػػاط(

بالعمػػػػػػل لتو ة مادامػػػػػػ  صػػػػػػلػػػػػػماعامػػػػػػل التمتػػػػػػع باتضمايػػػػػػة الكللتلػػػػػػق  الضػػػػػػماف الاجتمػػػػػػاعي ففػػػػػػي حػػػػػػاؿ حػػػػػػادث العمػػػػػػل

لا في حالػػػػة مػػػػا اذا كػػػػاف اتظػػػػػرض إاتضمايػػػػة القانونيػػػػة   لػػػػتضصػػػػوؿ عا عامػػػػػلللني فػػػػ  تنكػػػػخ هػػػػمػػػػا اتظػػػػرض اتظأ ثبتػػػػ ،أقػػػػد 

 2.ياهنمرض م ونأ  لتػدد مخ قبل التشريع ع

قػػػػػػدماء اتظصػػػػػػريذ شػػػػػػيئا عػػػػػػخ اتظػػػػػػرض الػػػػػػذي يصػػػػػػيب العمػػػػػػاؿ وضػػػػػػع  قػػػػػػدل7 7لمحػػػػػػة تار يػػػػػػة عػػػػػػن الأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة.0

وصػػػػػػػف قػػػػػػػدـ  ؽ ـ( 370 -460ط ) ذكػػػػػػػرت اتظراجػػػػػػػع أف أبػػػػػػػو قػػػػػػػرا كماالػػػػػػػذيخ كػػػػػػػانوا يقومػػػػػػػوف بػػػػػػػذ السػػػػػػػكاكذ،

كانػػػػػػ  تنتػػػػػػاب عمػػػػػػاؿ اسػػػػػػتخداـ اتظعػػػػػػادف وعمػػػػػػاؿ الصػػػػػػياغة والػػػػػػذيخ يعملػػػػػػوف بإسػػػػػػطب ت  لأعػػػػػػراض اتظرضػػػػػػية الػػػػػػتيل

أطبػػػػػػاء القػػػػػػروف الوسػػػػػػطي مػػػػػػخ أمثػػػػػػاؿ جػػػػػػورج  حصػػػػػػيلة اتظعرفػػػػػػة بالأمػػػػػػراض اتظهنيػػػػػػة وعلػػػػػػ  رأسػػػػػػهم تطػػػػػػورتا . اتطيػػػػػػوؿ

الػػػػػػػػنظم العلميػػػػػػػػة والتحليليػػػػػػػػة  في العلمػػػػػػػػي والتطػػػػػػػػور لتقػػػػػػػػدـوا الثػػػػػػػػورة الصػػػػػػػػناعية  بعػػػػػػػػد . وزاد الاىتمػػػػػػػػاـ اػػػػػػػػاأمبريكػػػػػػػػولا

اتجهػػػػػ  أنظػػػػػار الكثػػػػػير مػػػػػخ الأطبػػػػػاء اتظعينػػػػذ اػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػخ الأمػػػػػراض إلذ اتخػػػػػاذ البيئػػػػػات الصػػػػػناعية حيػػػػػث واتظعمليػػػػة 
                                                                                                                                                                                            

 27. 26، ص ص مرجع سابقاتي، الطيب تش 1
 226، ص مرجع سابقعمر ب يو وليلي خنيش،  2
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 .1.   تجريبيػػػػػػػػػػػػػػا ومعمليػػػػػػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػػػػػػبة لدراسػػػػػػػػػػػػػػتهم التحليليػػػػػػػػػػػػػػة للأمػػػػػػػػػػػػػػراض اتظهنيػػػػػػػػػػػػػػةا ديػػػػػػػػػػػػػػم

مرتبطػػػػػػػا بالأرواح، ولقػػػػػػػد تغػػػػػػػير تفسػػػػػػػير اتظػػػػػػػرض في  دائيذ أف مرضػػػػػػػهموإذا تتبعنػػػػػػػا تطػػػػػػػور فكػػػػػػػرة اتظػػػػػػػرض تؾػػػػػػػد عنػػػػػػػد البػػػػػػػ

وفسػػػػػػر  هػػػػػػور أبػػػػػػو قػػػػػػراط  أف أسػػػػػػباب فػػػػػػوؽ طبيعيػػػػػػة، إلذ أوائػػػػػػل العصػػػػػػر الاغريقػػػػػػي ولكنػػػػػػو  ػػػػػػل يعتػػػػػػبر بأنػػػػػػو نتي ػػػػػػة

الأمػػػػػراض اتضػػػػػديث  هػػػػػر تفسػػػػػير أدؽ لطبيعػػػػػة اتظػػػػػرض حيػػػػػث  الأمػػػػػراض علػػػػػ  أنهػػػػػا  ػػػػػواىر طبيعيػػػػػة، ومػػػػػع تقػػػػػدـ علػػػػػم

 أخػػػػػػذت الأمػػػػػػراض واتظشػػػػػػك تقػػػػػػد و  ،2لعمػػػػػػل و روفػػػػػػوبا مرتبطػػػػػػة عتبػػػػػػاره نتي ػػػػػػة لعػػػػػػدة عوامػػػػػػلأصػػػػػػبح بنظػػػػػػر إليػػػػػػو با

وصػػػػػػػل  إلذ  الصػػػػػػػحية تتطػػػػػػػور مػػػػػػػع تطػػػػػػػور ونشػػػػػػػوء الصػػػػػػػناعة والتعػػػػػػػديخ واتضػػػػػػػرؼ اليدويػػػػػػػة والصػػػػػػػناعية والبيئيػػػػػػػة إلذ أف

 .ماىي عليو الأف مخ تشعب وإخت ؼ وإنتشار

 :بػػػػ: يتمي  اتظرض اتظهني .خصائص المرض المهني4

نػػػػػػو  جػػػػػػم عػػػػػػخ  ػػػػػػروؼ العمػػػػػػل الػػػػػػتي تنػػػػػػارس أأي ىػػػػػػو نتي ػػػػػػة تعػػػػػػرض العامػػػػػػل تططػػػػػػر في يائي،كيميػػػػػػائي، بيولػػػػػػوجي  -

 3فيها العامل نشاطو.

 أف تؤدي طبيعة النشاط إلذ اصابة العامل أثناء م اولتو لعملو  رض تلد مخ مردود بدنو. -

 4مراض اتظهنية اتظتعارؼ عليها.أف يكوف اتظرض مدرجا في جدوؿ الأ -

 5لا تنكخ تحديد بداية الاصابة باتظرض اتظهني بدقة. -

                                                           
 .289، ص 2004، دار اتظعرفة اتصامعية، الاسكندرية، المفهوـ والمجالات -علم الاجتماع الطلا  دية محمد السيد:  1
 59، ص 2003، 1يع، الاردف، ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوز علم الاجتماع الصحة :عصاـ تزدي الصفدي )وأخروف( 2

 159، صمرجع سابقمحمد مسلم،   3
 .396ص مرجع سابق، وفاء برىاف برقاوي،   4
 .24،ص مرجع سابقالطيب تشاتي،   5
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 عػدة إلذ اتظهنيػة والأمػراض العمػل طػب تغػاؿ في اتظختصػوفو  البػاحثوف تطػرؽ ة7المهنيػ الأمػراض تصػنيف .5

 طبيعػػة حسػػب صػػنفها مػػخ مػػنهمو  العمػػل طبيعػػة حسػػب صػػنفها مػػخ فمػػنهم اتظهنيػػة للأمػػراض تصػػنيفات

 1ي:يل ما نذكر واتظتداولة الشائعة التصنيفات ومخ، مسبباتها

  : إلذ نقسموي : المهنة طبيعة حسب التصنيف .1.5

 .الب وؿ مصانع في للعاملذ مهنية أمراض *

 .الب وكيماويات مصانع في للعاملذ مهنية أمراض *

 .النسيعو  الغ ؿ مصانع في للعاملذ مهنية أمراض *

 .ال جاج صناعة في للعاملذ مهنية أمراض *

 .اتظختبراتو  اتظستشفيات في للعاملذ هنيةم أمراض *

  ي:يل فيما ويتمثل :المسبب طبيعة حسب التصنيف .2.5

 مػخ العمػل بيئػة في اتظناسػبة غػير الفي يقيػة للظػروؼ التعػرض أف إذ :فيزيقيػة طبيعيػة عوامػل عػن ناجمػة مهنيػة أمػراض *

 غػير لإضػاءة التعػرض اتضػرارة، درجػة تغػيرات: الفي يقيػة الظػروؼ وتشػمل مهنيػة، بأمػراض الإصػابة إلذ تػؤدي أف شػأنها

 للذبػذبات أو الكهػرباء أو لإشػعاعات التعػرض أو اتصػوي الضػغط لتغػيرات أو مضػرةأو  م ع ػة لضوضػاء أو مناسػبة

 .والاىت ازات

ل     العمػ جػو في اتظتواجػدة الفيروسػات أو اتظيكػروبات عػدوى عػخ عتتنػ  :بيولوجيػة عوامػل عػن ناتجػة مهنيػة أمػراض *

 .لآخر إنساف مخ نتقلت و

  .     التلغراؼ عماؿ عند العض ت تقلصات ذلك أمثلة مخ: و نفسية عوامل عن ناتجة مهنية أمراض *

                                                           
1
 .135. 133، ص ص مرجع سابق، سهيلة لفقير 
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 اتصسػم أنسػ ة مػع اتظػواد ىػذه تعامػل بسػبب ىنػا الضػرر وينػتع :يػةكيميائ عوامػل عػن ناجمػة مهنيػة أمػراض *

 كميتهػا نوعهػا، اتظػادة، ىػذه تركيػ  درجػة ا:منهػ مػلعوا عػدة علػ  تعتمػد ىنػا اتططػورة ودرجػة ل،للعامػ اتظختلفػة

 الاسػتعداد بالإضػافة إلذ تعػا التعػرض مػدة م ولل سػ دخوتعػا طريقػة علػ  خطورتهػا درجػة تعتمػد كمػا وحالتهػا

 للعامل. اتصسمي

  : في الإصابة تكوف قدو  : المصاب طبيعة حسب التصنيف .3.5

 لأنػفوا  الأذ ف العينػذ،  اتصلػد، العصػبي اتصهػاز، اتضركػي تصهػازاأو  الدورالش اتصهاز، اتعضمي اتصهاز، التنفسي اتصهاز

 .جهاز مخ أكثر في الإصابة وأ ، واتضن رة

 مهنيػة بأمػراض يصػاب العامػل الفػرد تجعػل الػتي العوامػل مخ العديد ىناؾ :المهنية بالأمراض للإصابة المؤدية العوامل.6

  ػروؼ تحػ  العمػل أو سػامة، كيميائيػة  ػواد واحتكاكػو لعملػو اولتػوم   خ ؿ مخ ذلكو  البعيد، أو القريب اتظدى عل 

 ي:يل ما نذكر مهنية بأمراض لإصابتو اتظؤدية العوامل تلك بذ ومخ لو، م ئمة غير في يقية

 هاذ نتي ػػػػة خواصػػػػملالعػػػػا  لػػػػالعوامػػػػل الػػػػتي توجػػػػد في بيئػػػػة العمػػػػل وتػػػػؤثر ع ىػػػػيو : العوامػػػػل الطبيعيػػػػة )الفيزيقيػػػػة( -

  ...تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ازات ىالا ،ويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةهالت ،الرطوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارة ، الضوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ، الاضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة، ل:مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالطبيعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

فػة في الصػناعة والػتي تعػد لنية تأتي بسبب كثرة استعماؿ اتظواد الكيماويػة اتظختهمراض اتظمعظم الأ :العوامل الكيماوية -

عػػادف والرصػػاص الفسػػفور بة كاتظل  شػػكل مػػواد صػػلػػة قػػد تكػػوف علواتظػػواد الكيماويػػة اتظسػػتعم ،صػػحة العامػػل  لػػخطػػرة ع

  1 .تربة كأتربة الكاربوف أو أ   شكل غازات كثالش اكسيد الكربوف والن وجذ لو عأة كاتضوامض لو سائأال ئبق 

                                                           
1
 227، ص مرجع سابقعمر ب يو وليلي خنيش،  
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منصػػب  وخبراتػػو في العامػػل أونتي ػػة لضػػعف تكوينػػو يقػػوـ اػػا  : وتتعلػػق بالسػػلوكات ال وقائيػػة الػػتيوامػػل سػػلوكيةع -

 1.التعامل اتطاطئ مع بيئة العمل،  وجود نقو بدلش، نقو اتظهارة ، د ذىنوإتقاؿ العامل وشرو  :مثل ،عملو

: وىػػػػي الػػػػتي تنشػػػػأ عػػػػخ الاصػػػػطداـ أو الاتصػػػػاؿ بػػػػذ جسػػػػم العامػػػػل و جسػػػػم صػػػػلب كمخػػػػاطر الميكانيكيػػػػة العوامػػػػل

 2 الانشاءات، اضافة إلذ تؼاطر الاجه ة والالات واتظعدات.

لذ انسػاف إو مػخ انسػاف ألذ الانسػاف إمػخ مصػادر عضػوية  ايروسػات بانتقاتعػوتنػتع عػخ البكتػيريا والف :العوامل ا يوية .

 .الذ انساف  و مخ حيوافأ

 3مراض اتظهنية إلذ جسم الانساف  عخ طريق ث ث مداخل وىي: : تنتقل  الأ مراض المهنيةمداخل الأ.8

و سػػػػػػليم دوف أف يشػػػػػػعر اتظسػػػػػػببة للأمػػػػػػراض عػػػػػػخ طريػػػػػػق اتصلػػػػػػد أمػػػػػػا بإخ اقػػػػػػو مباشػػػػػػرة وىػػػػػػ عوامػػػػػػلتػػػػػػدخل ال :لجلػػػػػػدا -

ئيػػػػػػة، الػػػػػػتي ترسػػػػػػو علػػػػػػ  اتصلػػػػػػد فيػػػػػػذيبها العػػػػػػرؽ وتتسػػػػػػرب إلذ اتصسػػػػػػم، الاشػػػػػػعاع، اتظيكػػػػػػروب، اتظػػػػػػواد الكيميا ػػػػػػػػالفػػػػػػرد ك

وإمػػػػػػا بإخ اقػػػػػػو في مػػػػػػواطخ ضػػػػػػعيفة حيػػػػػػث يكػػػػػػوف ىنػػػػػػاؾ خػػػػػػدش، التهػػػػػػاب، جػػػػػػرح ويعتػػػػػػبر امتصػػػػػػاص السػػػػػػموـ مػػػػػػخ 

 .واتصلدية مثل: القرح، الالتهابات، الأوراـ اتصلد مسؤولا عخ الكثير مخ الأمراض اتظهنية الغير جلدية

 ر: إذا كػػػػػػاف اتعػػػػػػواء تلتػػػػػػوى مػػػػػػواد ضػػػػػػارة فإنهػػػػػػا تختفػػػػػػي في الصػػػػػػدر وتدػػػػػػتو في الرئػػػػػػة مػػػػػػع الػػػػػػدـ، وتحػػػػػػدث أثاتػػػػػػنف ال-

 .ضارة في تريع أتؿاء اتصسم حيث تصل إليها عخ طريق الدورة الدموية

ل سػػػػػوث  ػػػػػواد الصػػػػػناعة، كمػػػػػا أف الأكػػػػػل بغػػػػػير غـ للتلػػػػػاالطعػػػػػاـ في مكػػػػػاف العمػػػػػل يعػػػػػرض الطعػػػػػ إف تنػػػػػاوؿ: الفػػػػػم -

 .ةاليديخ والفم يلوث الطعاـ  ا يعلق اا مخ مواد الصناع

                                                           
، كلية العلوـ االانسانية والتنظيم في علم النف  العمل رسالة ماجستير سسة الصناعية الجزائرية،في المؤ  واقع الأمن الصناعي عماد الديخ بريهموش،1

 80ص  ،2015/ 2014، ،  اتص ائر2والاجتماعية، جامعة اتص ائر

 396، ص مرجع سابقسيد محمد جاد الرب،   2
3
 .253. 252ص ص ، مرجع سابقعبد الفتاح دويدار،  
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 . طرؽ تحديد الأمراض المهنية و اجراءات اثباتها67

 1تتمثل في: تنكخ تحديد اتظرض اتظهني بث ث طرؽ  :طرؽ تحديد الأمراض المهنية. 0.6

موجػػب ىػػذه الطريقػػة تزايػػة للعامػػل في حالػػة  يػػتم (7العػػاـ أو الطريقػػة المرنػػة ظػػاـ الغطػػاء)ن طريقػػة التغطيػػة الشػػاملة-

النظاـ يعهد إلذ ىيئة معينة للبث في كػل حالػة علػ  حػدى مػخ حيػث   اذا الأخذ  رض يثب  أصلو اتظهني، عند إصابتو

 الأمػخ الصػناعي، وىنػا وغالبا ما تشكل ىذه الل نة مخ أطباء متخصصذ أو أطبػاء وخػبراء في مرضا مهنيا أـ لا، نهاكو 

 .اتظرض اتظهني، إلا بعد الإصابة بو  لا تتحدد ماىية

 .تغطػػػػػػػػػػػي كافػػػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػػػراض نهػػػػػػػػػػػاالتوسػػػػػػػػػػػيع مػػػػػػػػػػػخ دائػػػػػػػػػػػرة الضػػػػػػػػػػػماف بالنسػػػػػػػػػػػبة للعامػػػػػػػػػػػل لأ ىػػػػػػػػػػػذه الطريقػػػػػػػػػػػة:مػػػػػػػػػػػ ايا *

قػوـ العامػل الػذي عليػو أف يثبػ  أف اتظػرض كػاف بسػبب العمػل الػذي ي إلقاء عبء إثبػات الع قػة السػببية علػ *عيواا: 

ىيئػػة  التقليػػل مػػخ عػػبء الإثبػػات علػػ  العامػػل مػػخ خػػ ؿ تعيػػذضػػرورة  الػػتي تعتمػػد ىػػذه الطريقػػةارتأت الػػدوؿ .لكخ بػػو

 علػػ  العامػػل تؼتصػػة تتػػولذ مهمػػة البحػػث والبػػث في ع قػػة العمػػل بالإصػػابة، فمػػخ الناحيػػة القانونيػػة يقػػع عػػبء الإثبػػات

 .خ اتطبراء ولكخ مخ الناحية العملية يقع عل  الل نة اتظكونة م

 تػػػػدرج الأمػػػػراض اتظهنيػػػػة في جػػػػدوؿ مقسػػػػم لشػػػػقذ، الأوؿ تلػػػػدد فيػػػػو اسػػػػم اتظػػػػرض وفي الشػػػػق :نظػػػػاـ الجػػػػداوؿ  -

 الثػػػػػالش الأعمػػػػػاؿ اتظسػػػػػببة تعػػػػػذا اتظػػػػػرض، و  ػػػػػرد إصػػػػػابة العامػػػػػل  ػػػػػرض مػػػػػخ ىػػػػػذه الأمػػػػػراض المحػػػػػددة في اتصػػػػػدوؿ وكػػػػػاف

 . تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارس مهنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أو عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػببو وفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا لل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ، اعتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر مرضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مهنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

جهػػة بإضػػافة  الأمػػراض واتظهػػخ الػػتي تسػػببها دوف السػػماح لأي اتحػػدد فيهػػ جػػداوؿ مغلقػػة :تنقسػػم اتصػػداوؿ إلذ صػػنفذو 

تسػمح بإضػافة أمػراض مهنيػة جديػدة   الػتي الثػالش فهػي اتصػداوؿ اتظفتوحػة  الصػنفأما  ،أمراض جديدة بعد وضع اتصدوؿ

                                                           
 82. 81، ص ص بقاع سمرجعماد الديخ بويهموش،  1
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إداري مػخ اتصهػة اتظسػؤولة علػ  التػأمذ  رارأو  وجػب قػ  وجػب إجػراءات تشػريعية بسػيطة، كلمػا  هػرت اتضاجػة لػذلك

 .والأمراض اتظهنية ضد إصابات العمل

 .الإصابة مرضا مهنيا ماداـ واردا في اتصدوؿ تخفف عبء الإثبات عل  العامل باعتبار نهاأ: م ايا طريقة اتصداوؿ*  

بإمكانو الكشف عػخ أمػراض جديػدة تعػا صػفة والبحث العلمي الذي  لا تواكب الواقع العمليعيوب اتصداوؿ اتظغلقة: *

 .حقو في اتضماية مل إلذ فقدافااتظرض اتظهني، تؽا يؤدي بالع

تجمػػع ىػػذه الطريقػػة بػػذ نظػػاـ التغطيػػة الشػػاملة ونظػػاـ اتصػػداوؿ، ويظهػػر ذلػػك مػػخ خػػ ؿ تعريػػف  :الطريقػػة المزدوجػػة-

راض اتظهنيػػة الػػتي تسػػببها علػػ  سػػبيل اتظثػػاؿ لا وإرفػػاؽ قػػانوف الضػػماف لأػػدوؿ الأعمػػاؿ الػػذي يتضػػمخ الأمػػ اتظػػرض اتظهػػني

في اتصػدوؿ فيعفػ  العامػل عػخ  وارداإذا كػاف اتظػرض  :أمػا فيمػا يتعلػق بعػبء إثبػات الع قػة السػببية فنميػ  حػالتذ.اتضضػر

ة بإثبػػات الع قػػ ملػػ ـ لعامػػلفا ذكػػر اتظػػرض باتصػػدوؿ فهنػػا حالػػة عػػدـأمػػا في إثبػػات الع قػػة السػػببية بػػذ اتظػػرض والعمػػل، 

 .اتظرض والعمل  السببية بذ

يػػػتم اثبػػػات اتظػػػرض اتظهػػػني اعتمػػػادا علػػػ  القواعػػػد العامػػػة بكػػػل وسػػػائل الاثبػػػات . اجػػػراءات اثبػػػات المػػػرض المهػػػني0.67

 باعتباره واقعة مادية:

إلذ  15في مػدة تػ اوح بػذ التصربح باتظرض اتظهني مخ قبل اتظصاب أو مخ ينوب عنو لدى ىيئة الضماف الاجتماعي  -

  ثة أشهر التي تلي اتظعاينة الطبية الأولذ للمرض.ث

نسػػخة مػػػخ التصػػريح إلذ مفػػتش العمػػػل اتظخػػتو إقليميػػػا، واتعػػدؼ مػػػخ وراء  بارسػػػاؿ تقػػوـ ىيئػػة الضػػػماف الاجتمػػاعي -

التصريح ىػو تدكػذ ىيئػة الضػماف الاجتمػاعي مػخ تؽارسػة رقابتهػا مػخ خػ ؿ الطبيػب اتظستشػار التػابع للصػندوؽ للتأكػد 

ذا تم رفػػض إلػو الأداءات ال زمػة عػخ اتظػرض، أمػا  ـف اتظػؤمخ لػو تقػدإفػإذا كػاف بالقبػوؿ فػ الػة الصػحية للمػؤمخ لػو.مػخ اتض
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تلػػق لػػو الطعػػخ في قػػرار ىيئػػة الضػػماف الاجتمػػاعي أمػػاـ الل نػػة المحليػػة الولائيػػة ا أمػػاـ ف اتظصػػاب فػػإالطػػابع اتظهػػني للمػػرض 

 1ء.الل نة الوطنية اتظؤىلة للطعخ ا أماـ القضا

 اسػػػػػػ اتي يات: تػػػػػػتم الوقايػػػػػػة مػػػػػػخ الأمػػػػػػراض اتظهنيػػػػػػة باتبػػػػػػاع  وتنفيػػػػػػذ وسػػػػػػائل الوقايػػػػػػة مػػػػػػن الأمػػػػػػراض المهنيػػػػػػة .01

 الوقاية التي تعمل عل  منع اتططر، و تنكخ اتراؿ في:

  :التالية الإجراءات في وتتمثل ة7 الهندسي الإستراتيجية .1.10

 اتظطلوب. رضغال تحقق آمنة بأخرى خطرة مادة ستبداؿبا ذلك بأخرى: مادة إح ؿ أو العمل طريقة تغيير *

 مرتفعػة ضوضػاء عاليػة، حػرارة فيهػا الػتي كػاتظواقع مرضػية حػالات تسػبب الػتي العمػل مواقػع بعػ ؿ ذلػكو  :العػ ؿ*

   .2وم ع ة

 مويػت تػػددة، أمػاكخ في اتططػرة اتظػواد وضػع بػذلك ويقصػد: اتضصػينة الأسػوار مخ إطار داخل الضارة العمليات حصر *

 .حيطةو  حذر معها التعامل

 .للملوثات التعرض فرص وتخفيض آمنة عمل بيئة بخلق ذلك ة: التهوي *

 .العمل بيئة في اتططرة اتظواد انتشار مخ التقليل بو يقصد :ال طيب *

 3.مراعاة ال تيب والنظافة *

 .الأتربة( التخلو مخ ملوثات اتصو )الغازات ، البخار ، الدخاف ، *

 :التالية الإجراءات في وتتمثل ة7 الطبي ستراتيجيةالإ .2.10

 .اتططر مواطخ في ام تلقي التي الأعماؿ في تو يفهم مخ العماؿ وقاية فوائده أىم مخو  :يالابتدائ الطلا الكشف *

                                                           
 .64. 63، ص ص مرجع سابقالطيب تشاتي،   1
  265، ص مرجع سابققويدر دوباخ،  2

3
 252، ص مرجع سابق عبد الفتاح دويدار، 
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 استفحالو. قبل مراحلو أولذ في اتظهني اتظرض اكتشاؼ عل  يساعد : وىوالدوري الطلا الكشف *

 1.تعا يتعرض التي اتظواد خطورة ومدى عملو بطبيعة ومعرفتو العامل إتظاـ بو يقصد :العمالي التثقيف *

 البدنيػة لياقتػو مػخ التأكػد يسػتدعي جديد بعمل شخو تكليف في الرغبة إلذ يهدؼ :الخاص العاـ الطلا الفحص *

 وس متو.

 .العامل  عل السلبي تأثيرىا مدى مخ التأكدويهدؼ إلذ  :الخدمة نهاية عند الطلا الفحص*

 .العماؿ وتدريب الأولية والإسعافات وقائيةال وسائل توفيرأي  :ائيةوق وسائل تأمين*

 ضػافة إلذإالفرديػة  الوقايػة لوسػائل العامػل الفػرد اسػتعماؿ ضػرورة في تتمثػل وىػية7 الشخصػي الإسػتراتيجية.3.10

 الاىتماـ بالنظافة الشخصي.

 

 ةالسلامة المهنيالصحة و 7  السابعة اضرةالمح

 تدهيد7

داء ساسية التي تساعد اتظؤسسات عل  تحقيق كفاءة عالية في الأتعتبر الصحة والس مة اتظهنية مخ العوامل الأ        

ستدع  الاىتماـ بو مخ قبل الباحثذ  وأرباب العمل باعتبارىا اتؽا ، اطر العملخالية مخ تؼمخ خ ؿ توفير بيئة أمنة 

 ت ـ اا تريع الأفراد بعض النظر عخ مستوياتهم الادارية.مسؤولية اجتماعية واقتصادية يل

 مفهوـ الصحة والسلامة المهنية0.7

، وتعػرؼ ب" العلػم الػذي 1931علػم السػ مة الصػناعية في القػرف اتظاضػي عػاـ   هػر 7مفهػوـ السػلامة المهنيػة.0.0

الالات. اتظػػػواد. ) ل مكػػػاف العمػػػيهػػػتم في اتظقػػػاـ الأوؿ باتضفػػػاظ علػػػ  سػػػ مة وصػػػحة الانسػػػاف وعلػػػ  عناصػػػر الانتػػػاج في

                                                           
 265، ص مرجع سابققويدر دوباخ،  1
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فهػػػي تغموعػػة مػػػخ  وادث والاصػػابات والأمػػػراض اتظهنيػػة.ذلػػػك بتػػوفير بيئػػػة عمػػل أمنػػػة خاليػػة مػػػخ مسػػببات اتضػػػ، و (اتظبػػالش

فػػاظ علػػ  الانسػػاف مػػخ خطػػر الاصػػابة واتضفػػاظ علػػ  اتظمتلكػػات مػػخ خطػػر الاجػػراءات والقواعػػد والػػنظم تهػػدؼ إلذ اتض

 1.التلف والضياع"

 2. داة العملأ"توفير  روؼ عمل أمنة ومناسبة  لكل مخ العامل و  عل  أنها كما تعرؼ-

جػػػػػل تزايػػػػػة اتظػػػػػوارد البشػػػػػرية العاملػػػػػة لػػػػػديها مػػػػػخ الأمػػػػػراض ىػػػػػي تغموعػػػػػة الاجػػػػػراءات الػػػػػتي تتخػػػػػذىا إدارة اتظنظمػػػػػة لأ"-

عػػػػػػػاملذ والعمػػػػػػػل والأخطػػػػػػار اتظتعلقػػػػػػػة بعملهػػػػػػم، ويتبػػػػػػػع تطبيػػػػػػػق ىػػػػػػذه الاجػػػػػػػراءات تػػػػػػوفير الػػػػػػػبرامع التثقيفيػػػػػػػة اتظناسػػػػػػبة لل

 3."عل  رعايتهم وتقدلص اتطدمات الع جية تعم

تعػػػػػػػ  اتضفػػػػػػػاظ علػػػػػػػ  العػػػػػػػاملذ مػػػػػػػخ الأمػػػػػػػراض النفسػػػػػػػية والبدنيػػػػػػػة الناترػػػػػػػة عػػػػػػػخ ": مفهػػػػػػػوـ الصػػػػػػػحة المهنيػػػػػػػة. 2.1

 4."العمل

صد فعبارة الصحة بق ،نهما تمتلفافأالا  الاطار عضهما ويتم فهمها بنف ببف مفهومي الصحة والس مة  متص ف إ 

وادث وتجنبيو الاصابة بينما الس مة فهي تعبر عخ س مة الفرد مخ اتض ،الفرد مخ الأمراض العقلية واتصسدية واا خل

 5.اا

 

 

 

                                                           
 .05، ص 2006،  1، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردف، طالسلامة المهنية في المنشأت التعليميةتز ة اتصبالر:  1
 18، ص 2006، شركة  س، عابدينخ، السلامة والصحة المهنية وبيئة العملزكريا طاحوف:  2

 361ص ، 2010، 1دار وائل للنشر والتوزيع، الاردف، ط ادارة الموارد البشرية،تػفوظ أتزد جودة:   3
4
 225، ص2011، 4للنشر والتوزيع، عماف، ط، دار اتظسيرة إدارة الموارد البشريةخضير كا م تزود و ياسذ كاسب اتطرشة:  

5
 361، ص مرجع سابق، تػفوظ أتزد جودة 
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 الفرؽ بين السلامة المهنية والامن الصناعي0.7

 الفرؽ بين السلامة المهنية والامن الصناعي 117الجدوؿ رقم 

 الامن الصناعي السلامة المهنية

    بكل أنواع العمل داخل اتظصانع يرتبط -

 وخارجها.

يرتبط  نع اتضوادث والاصابات والعناية   -

 بالغذاء اتظتوازف

 يرتبط بالصناعة و اتظصانع. -

 يرتبط  نع اتضوادث والاصابات -

 18ص  ،مرجع سابق: زكريا طاحوف، المصدر

  1: مر ىذا التطور بث ث مراحل وىي:.مراحل تطور السلامة المهنية0

رة و والسػػػػػ مة الصػػػػػناعية مػػػػػع بدايػػػػػة الثػػػػػ مػػػػػخ الصػػػػػناعيبالأ ـ: بػػػػػدأ الاىتمػػػػػامػػػػػن الصػػػػػناعي.مرحلػػػػػة الاهتمػػػػػاـ بالأ0.0

 خطار التي يتعرض تعا العماؿ في اتظنظمات الصناعية.لت في الأ 19الصناعية في القرف 

اعد حػػػػػوداث وذلػػػػػك بعػػػػػد التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي الػػػػػذي أدى إلذ تصػػػػػ  . مرحلىػػػػػة الاهتمػػػػػاـ بالسػػػػػلامة المهنيػػػػػة0.07

 العمل في اتظنظمات غير الصناعية.

أي الاىتمػػػػػاـ بسػػػػػ مة وصػػػػػحة الفػػػػػرد وخلػػػػػوه مػػػػػخ الأمػػػػػراض واتضػػػػػوادث  . مرحلػػػػػة الاهتمػػػػػاـ بتػػػػػوفير بيئػػػػػة أمنػػػػػة0.07

 .بغض النظر عخ مصدرىا

 

 

                                                           
، الدار اتظنه ية للنشر والتوزيع، الاردف، ديثة وتحديات الالفية الثالثةالاتجاهات ا  -ة الموارد البشريةادار عطالله محمد الشرعة وغالب تػمود سن ق:  1

 304. 303، ص ص 2014
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 تظهر أتقية الس مة اتظهنية مخ خ ؿ :اهمية السلامة المهنية 7. 1

 زيادة كفػايتهم الانتاجيػة  و ثيرة وذلك لرفع الروح اتظعنويػة لػدى العػاملذ تجنب حوادث العمل التي تكلف مبالغ ك

 1كما ونوعا.

 .توفير بيئة عمل صحية وقليلة اتظخاطر 

 ثار النفسية الناترة عخ اتضوادث والأمراض الصناعية.التقليل مخ الأ 

  2ؤسسة اتجاه اتظنافسذ.نها تخلق السمعة اتصيدة للمأتدعيم الع قة الانسانية بذ الادارة والعماؿ، كما 

 3تقليو دوراف العمل.و سواؽ وجذب اتظهارات والكفاءات واستقرارىا خلق وتيرة تنافسية في الأ 

 تهػػػدؼ السػػػ مة اتظهنيػػػة إلذ اتضػػػد مػػػخ الأخطػػػار الػػػتي يواجههػػػا العامػػػل بسػػػبب :هػػػداؼ السػػػلامة والصػػػحة المهنيػػػةأ.2

      حية مػػػخ الأمػػػراض الناتجػػػة عػػػخ تؽارسػػػة الأعمػػػاؿ اتظهنيػػػة. اسػػػتخدامو تظختلػػػف الالات واتظعػػػدات، وكػػػذلك السػػػ مة الصػػػ

 ىداؼ الاتية:ية إلذ تحقيق الأهنوعليو تسع  الس مة اتظ

 )تزاية العنصر البشري )العامل. 

 .تحديد طرؽ الأداء و تسييرىا بأقل المجهودات وأقل اتظخاطر 

 .)رفع اتظستوى الفني للعاملذ )التدريب اتظستمر 

 4نشتت الاقتصادية وتش يعها باستمرار.منح الثقة في اتظ 

                                                           
 .56، ص 2001، 1، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، طعلم النف  المهني بين النظرية والتطبيق ربيع تػمود القاسم: 1

 14ص ، مرجع سابقنور الديخ زحوفي وتؼتار عيواج،   2
 .226، ص مرجع سابقخضير كا م تزود و ياسذ كاسب اتطرشة،  3

4
 20ص مرجع سابق،زكريا طاحوف،  
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 لأداء الآمنػة والطػرؽ بالأسػاليب يتعلػق فيمػا العػاملذ لػدى الػوعي خلػقو  اتظشػاركة في تنميػة الاقتصػاد القػومي 

 معنػويات رفػع وكػذلك اتظهنيػة والصػحة السػ مة تػدعيم شػأنها مػخ والػتي السػ مة بقواعػد الالتػ اـ وأتقيػة العمػل

 . إنتاجيتهم زيادة وبالتالر بأنفسهم ثقتهم وزيادة العاملذ

 ومصػارؼ تعويضػات مػخ العمػل حػوادث وقػوع نتي ػة تػدفع الػتي الأمػواؿ بتػوفير وذلػك الإنتػاج كلفػة تخفػيض 

 والدمار. للتلف تتعرض التي اتظنشتت أو والأجه ة اتظعدات واستبداؿ وإص ح ونقل ع ج

 .الاستعداد والاست ابة للأحداث الطارئة 

  نينػػة في قلػػوب العػػاملذ أثنػػاء قيػػامهم أكمػػنهع  علمػػي تثبيػػ  الأمػػاف والطم  مة والصػػحة اتظهنيػػةتسػػتهدؼ السػػ

 1د مخ نوبات القلق والف ع.بأعماتعم واتض

 2ومخ ىذا اتظنطلق فاف برامع الس مة اتظهنية تعت  ب:

 : باعتباره الأساس ببرامع الس مة والصحة اتظهنية.الفرد -

 المحققػػػػػػة لاتدػػػػػػاـ العمليػػػػػػة الانتاجيػػػػػػة بن ػػػػػػاح وفػػػػػػق خطػػػػػػة مدروسػػػػػػة وموضػػػػػػوعة بواسػػػػػػطة اتطػػػػػػبراء: باعتبػػػػػػاره الأداة الالػػػػػػة-

 واتظتخصصذ.

 قق ب يادة الانتاج في اطار اتصودة اتظستمرة للمنت ات.ح: إف التقدـ الاقتصادي يتالاقتصاد -

افظػػة علػػ  العنصػػر البشػػري المح ق إلا بخطػػط انتػػاج طموحػػة تضػػع في اعتبارىػػا أتقيػػةحقػػ: إف رفاىيػػة المجتمػػع لا تتالمجتمػػع -

 والعناية بو.

 

 1ولكي تحقق الأىداؼ  السابقة لابد أف تتوافر اتظقومات التالية:
                                                           

1
 308، ص مرجع سابق، ود سن قعطالله محمد الشرعة وغالب تػم 

2
 21ص مرجع سابق،زكريا طاحوف،  
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 .التخطيط الفني السليم واتعادؼ لأس  الوقاية في اتظنظمة 

 ابع مخ اتضاجة إلذ تنفيذ ىذا التخطيط الفني.نالتشريع ال 

  عمليات الانشاء مع توفير الأجه ة الفنية اتظتخصصة.التنفيذ اتظب  عل  الأس  العلمية السليمة عند 

       2وىي تتمثل في::أبعاد الصحة والسلامة المهنية.3

تػوفير  إضػافة إلذ الفي يقيػة اتظناسػبة  اتظ ئػم للمبػالش وتػوفير الظػروؼ فيتمثػل في ضػرورة إتكػاد التصػميم: البعد الهندسي - 

 واج  الواقية .الآلات ذات اتظواصفات اتظناسبة وت ويدىا باتض

للتأكػد مػخ سػ متهم اتصسػدية   ذيػفيفرض ضرورة إجراء الفحوصات الطبية الشػاملة للمرشػحذ للتع: البعد الصحي -

والنفسية قبل تعيينهم، إضافة إلذ إجراء الفحوصات الدورية للعامل، كذلك العمل عل  إجػراء عمليػات التطعػيم الػدوري 

 سياسة واضحة للتأمذ الصحي.للعاملذ ووضع  ضد الأمراض اتظعدية

وقواعػػدىا، ووضػػع إشػػارات  فيوجػػب توعيػػة العػػاملذ بأتقيػػة السػػ مة اتظهنيػػة وتعلػػيمهم أصػػوؿ السػػ مة: البعػػد الأمػػني -

 وتعليمات عل  الأماكخ اتططرة والتأكد مخ التقيد اا.

رة اتظوارد البشػرية، اتعػدؼ منهػا إدا يهدؼ إلذ إتكاد وحدة تنظيمية متخصصة تقع تح  مظلة وحدة: البعد التنظيمي -

 تقدلص البرامع ال زمة للس مة اتظهنية .

 تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفير اتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي تخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ة العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملذ. البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدما 7 -

والأمػراض وتقليػل الآثار والأضػرار  يرك  عل  أتقية تزاية البيئة الداخلية للمؤسسة مػخ تؼػاطر الإصػابات: البعد البيئي -

 .تحدثها ىذه اتظخاطر في البيئة اتطارجية التي
                                                                                                                                                                                            

 308، ص مرجع سابقعطالله محمد الشرعة وغالب تػمود سن ق،  . 1
 61. 60، ص ص سابق عمرجسهيلة لفقير،  2
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قد اعتادت اتظؤسسات وضع بر مع شامل للس مة اتظهنية يتضػمخ اتططػوات  وات وضع نظاـ السلامة المهنية7ط.خ4

 1والاجراءات الأتية:

 القياـ بفحو دوري تصميع العاملذ. -

 هم.اتكاد اتطدمات الاجتماعية والنفسية ومساعدة العاملذ عل  حل مشاكل -

 نشر الوعي الوقائي عخ طريق الاع  ت وكذلك القياـ حم ت مكثفة تظنع اتضوادث. -

 استبعاد العاملذ اتظستهدفذ للحوادث. -

 تحسذ اتظستوى الصحي لبيئة العمل. -

 تش يع العاملذ عل  تطبيق تعليمات الس مة اتظهنية. -

 تقليل أخطار العمل و الصيانة الدورية ل لات. -

ادارة السػػػ مة الصػػػحة اتظهنيػػػة كػػػإدارة داخػػػل دائػػػرة القػػػوى  انشػػػاء تم ة7المهنيػػػ السػػػلامةو  الصػػػحة ةإدار  مفهػػػوـ.5

ساسػػػػػية ىػػػػػي التأكػػػػػد مػػػػػخ مريكيػػػػػة، وىػػػػػي تضػػػػػم تغموعػػػػػة مػػػػػخ اتظفتشػػػػػيذ مهمػػػػػتهم الأالعاملػػػػػة في الػػػػػولايات اتظتحػػػػػدة الأ

 2الالت اـ  بادئ  الس مة والتقيد بتنفيذىا.

 واتظتابعػة والتنفيػذ والتخطػيط والتوجيػو وواجبػات الإدارة مسػئوليات عليهػا تقػع الػتي الإدارة "وتعػرؼ بأنهػا  ىػي 

 لضػماف الفنيػة والتعليمػات القواعػد ووضػع اتظنشػتت وأ اتظؤسسػة في اتظهنيػة والسػ مة بالأمػخ يتعلػق مػا لكػل

                                                           
 .59. 58، ص ص مرجع سابقربيع تػمود القاسم،  1
 .374، ص مرجع سابقتػفوظ أتزد جودة،  2
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 تنكػخ الػتي وعيوالػ التثقيػف أو التػدريب بػرامع في اسػ اتي ية سػواء ووضػع والبيئػة واتظمتلكػات العػاملذ سػ مو

 1العاملذ". أداء  ستوى الارتقاء خ تعا مخ

 مػخ لابػد اتظهنيػة السػ مة والصػحة أىػداؼ لتحقيػق :المهنيػة السػلامة  الصػحة إدارة ومسػؤوليات مهػاـ.6

  :يلي كما، وىي  اتظهنية لس مةا  الصحة إدارة تقوـ اا ومسؤوليات مهاـ توفر

 اتظهنية.ة حمخ والس مة والصوضع معايير الأ -

 .قق مخ تطبيق التعليمات والتفتيش الدوري تظقرات العملحالاشراؼ واتظتابعة للت -  

 .مخ والس مة اتظهنيةساسيات الأوضع البرامع التدريبية للعاملذ لتعريفهم بأ  -

 2.مخ والسهر عل  تنفيد معايير اتصودةنشر الوعي والتثقيف في الأ-

 3وىي تتمثل في: سلامة المهنية7اجراءات تحسين ادارة الصحة وال.01

 توفير كادر متخصو في أمور الس مة العامة عل  مستوى اتظؤسسة. -

ة حصػػػػوؿ علػػػػ  معلومػػػػات إضػػػػافية حػػػػوؿ كيفيػػػػة نشػػػػر معلومػػػػات الصػػػػانشػػػػاء مراكػػػػ  معلومػػػػات قػػػػادرة علػػػػ  اتض -

 والس مة اتظهنية.

اؿ والتعػػػػاوف مػػػػع اتعيئػػػػات الدوليػػػػة ىػػػػذا المجػػػػ التعػػػػاوف مػػػػع اتظؤسسػػػػات العلميػػػػة والطبيػػػػة والفنيػػػػة  اتظتخصصػػػػة في -

 اتظتخصصة في تغاؿ الأمخ.

 تؼتلف الأدوات التقنية وأدوات الاتصاؿ والاع ـ. توفير -

                                                           
قائق للدراسات النفسية والاجتماعية ، ح، تغلة والوقاية من ا وادث داخل بيئة العمل استراتيجيات السلامة المهنيةة: أتزد بلوؿ وصغير بورقد  1

 24، ص 2020، جامعة زياف عاشور، اتصلفة، مارس 17العدد

 127، ص2011، 1ط ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف،ادارة المستشفيات والرعاية الصحية والطبيةوليد يوسف الصالخ:  2

 17، ص مرجع سابقعيواج،  نور الديخ زحوفي وتؼتار 3
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 تحمل إدارة اتظؤسسة مسؤوليتها اتجاة نظاـ الصحة والس مة اتظهنية. -

 .متابعة تنفيد تعليمات س مة العاملذ ومكأفاة العماؿ اتظلت مذ باجراءات وقواعد الس مة -

 والسػ مة الصػحة بنظػاـ العمػل نتػائع تقسػم أف تنكػخ :المهنيػة والسػلامة الصػحة بنظػاـ العمػل نتػائج  .00

 1 :يلي كما وىي ،مباشرة غير ونتائع مباشرة نتائع إلذ اتظهنية

 :إلذ يؤدي ت قيو سبل ومعرفة العمل في الكامخ تططربا العامل تعرؼ إف :مباشرة نتائج.1.11

 للعمل اتظهنية والأمراض العمل إصابات تقليل. 

 مواردىاو  وآلاتها باتظنشأة الضارة ؿاعمالأ عخ الناتجة والكوارث اتضوادث رةدن. 

 :إلذ العمل حوادث ت قي يؤدي : مباشرة غير نتائج.2.11

 واقتصػاد فعاليػة منشػأة وبالتػالر الإنتاجيػة زيادة إلذ يػؤدي تؽػا اتظػاىرة العاملػة الأيػدي علػ  المحافظػة 

 .رابح

 العمل. تطوير وبالتالر جديدة الآلات شراء أو اتظتضررة الآلات إص ح اتظصروفات يرتوف 

 

 

 

 

                                                           
1
 الهام رفعت عبد العزيز: السلامة المهنية ،  

sustdev/August2017/IndustrialZonesTraining-rts/Nhttps://www.eeaa.gov.eg/portals/0/eeaaRepo .33/11/2322 .

21:33 

https://www.eeaa.gov.eg/portals/0/eeaaReports/N-sustdev/August2017/IndustrialZonesTraining
https://www.eeaa.gov.eg/portals/0/eeaaReports/N-sustdev/August2017/IndustrialZonesTraining
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 ل7 ضغوط العمالثامنةاضرة المح

 تدهيد7

علػم الػنف  والسػلوؾ  في تغػاؿخاصػة  ذاـ البػاحثمػأكثر موضوعات التي جذب  اىتبذ  ضغوط العمل مخ عتبرت       

تعريػف مفهػوـ الضػغوط بشػكل عػاـ وضػغوط  خ ؿتلفة حاولوا مخ تؼاذج عرض تف إلذالتنظيمي، ولقد تطرؽ الباحثوف 

 .ة عنها وكذا كيفية التعامل معهاترالناوالنتائع أثار ديد مصادر ىذه الضغوط و تحجانب  إلذالعمل بشكل خاص، 

موعػػة مػػخ الػػتي ينػػتع عنهػػا تغو  الأفػػرادبيئػػة عمػػل  وعػػة  مػػخ اتظثػػيرات  الػػتي تتواجػػد في:" ىػػي تغممفهػػوـ ضػػغوط العمػػل.0

تصسػػػمية أو في أدائهػػػم لعملهػػػم نتي ػػػة تفاعػػػل اردود  الأفعػػػاؿ الػػػتي تظهػػػر في سػػػلوكهم في العمػػػل أو في حػػػالتهم النفسػػػية و 

 1".الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوى الضغوط

و مواقػػف غػير عاديػػة  يتعػرض تعػػا العػػاملوف داخػل بيئػػة العمػل أو بسػػببها، فتػوثر علػػ  سػػلبا أ أحػداث أو"ىػي  ػػروؼ  -

ومعنػػػوياتهم لتػػػنعك  بػػػدورىا علػػػ  صػػػحتهم العقليػػػة واتصسػػػمية أو   أحاسيسػػػهمعلػػػ  راحػػػتهم النفسػػػية وعلػػػ  مشػػػاعرىم و 

 .كليهما معا"

كمػػػا تعػػػرؼ بأنهػػػا" تلػػػك التغػػػيرات النفسػػػية الػػػتي تحػػػدث داخػػػل الفػػػرد عنػػػدما تكػػػوف متطلبػػػات العمػػػل الػػػتي علػػػ  الفػػػرد -

 2يعتبر تهديد تنارس ضغطا نفسيا عليو". مواجهتها تفوؽ طاقاتو وإمكانياتو وىذا بالنسبة لو

ف الضػػػػغوط تحػػػػدث عنػػػدما يكػػػػوف طبيعػػػػة العمػػػػل، ح مػػػو، اتظواقػػػػف والظػػػػروؼ المحيطػػػػة أكػػػبر مػػػػخ طاقػػػػة الفػػػػرد إوعليػػػو فػػػػ

الفسيولوجية والنفسية والذىنية، وخارج نطاؽ خبرتو ومهارتو حيث يكوف غير قادر علػ  التكيػف والتعػايش مػع جوانػب 

                                                           
 .283، ص 1991تر:جعفر أبو القاسم أتزد، معهد الإدارة العامة، الرياض،  السلوؾ التنظيمي والأداء، أندرودي سي لافي وىارؾ جي والاس: 1

،  جامعة محمد الصديق بخ تلي، 4، تغلة تفاء ل قتصاد والت ارة، العدد لوظيفيلرضا اعلاقتها باة لضغوط العمل و يالمصادر التنظيمشاطر شفيق:   2
 46ص  ،2018جي ل، ديسمبر
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أو ج ئيػػا ولا تنكػػخ اعتبػػار الضػػغط إلا إذا كانػػ  اتصوانػػب متكػػررة ومسػػتمرة اتضػػدوث، وعنػػد فشػػل  العمػػل ومعاتصتػػو كليػػا

 الفرد في معاتصة الضغط الذي سيحدث لو ضرر صحي ونفسي قد يشكل خطرا عل  حياتو.

شيوع استخداـ مفهوـ ضغوط العمل قد أدى إلذ  هور بعض الأفكار التي لا تعبر عخ فهم صحيح لضغوط  إف -

 1وىذا مادفع أحد الكتاب إلذ التنبيو إلذ ىذه الأفكار وتصوبيها ومنها:، ملالع

  إف ضغوط العمل ليس  تغرد توتر عصبي فحسب وذلك أف التوتر العصبي ر ا ينشأ لدى الفرد نتي ة تعرضو

 .لضغوط

 فرد.وذلك أف القلق يعتبر أحد ردود الفعل للضغوط التي تواجو ال ،ف ضغط العمل لي  مرادؼ للقلقإ 

 بل تنكخ أف يكوف تعا نتائع اتكابية إذا كان  في معدلات ف ضغوط العمل ليس  بالضرورة ضارة أو سيئةإ ،

 مقبولة ومعتدلة.

 ماداـ الفرد يتفاعل مع بيئتو فإنو عرضة تظطالب العمل التي تؤدي إلذ الضغوط ضغوط العمل لا تنكخ تجنبها . 

  بة تعذه الظروؼ.تفا است اإضغوط العمل ليس  حادثة أو  رؼ و 

  الإنسافإف غياب الضغوط تعني موت . 

  إف ضغوط العمل لا تحدث دائما نتي ة الاستثارة ال ائدة إذ مخ اتظمكخ أف تحدث الضغوط نتي ة لغياب

 اتظطالب أو عدـ كفايتها.

 

 

                                                           
 363، ص 2013، 1دار اتضامد للنشر واتوزيع، عماف، ط إدارة الموارد البشرية،حسذ حرلص،  1
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 تمي  ضغوط العمل لأملة مخ اتطصائو تتمثل في:ت خصائص ضغوط العمل0.7

في كافػػػة أنػػػواع اتظؤسسػػػات ويتعػػػرض تعػػػا أي فػػػرد يعمػػػل في إطػػػار و يفػػػة وفي أي مسػػػتوى  شػػػاملة توجػػػد ػػػاىرة عامػػػة و  -

 1إداري.

 .ذلك أف الظروؼ اتظؤدية تضدوث الضغوط غير ثابتة  اىرة لا تتصف بالثبات -

بشػػكل تاـ، ولكػػخ تنكػػخ الػػتحكم اػػا بشػػكل نسػػبي )  لة ضػػغوط العمػػل مسػػألة ى ميػػة لا تنكػػخ السػػيطرة عليهػػاأمسػػ -

 .مخ أثارىا السلبية( التخفيف

، فػػالبعض يسػػتطيع تحمػػل الضػػغوط ولفػػ ات طويلػػة بينمػػا الػػبعض لا تنكنػػو تمتلػػف تأثػػير ضػػغوط العمػػل  مػػخ فػػرد لأخػػر-

 2.تحمل سوء مواقف ضاغطة قليلة

 أف ضغوط العمل تنتقل بالعدوى.-

 ثػػ ث في"إلاس"و"يسػػي لاق"حػػددىا اتظهنيػػة، والػػتي للضػػغوط متداخلػػة عناصػػر عػػدة يوجػػد: عناصػػر ضػػغوط العمػػل.0

  :3وىي أساسية عناصر

 منظمػة أو البيئػة مػخ تأتي وقػد النفسػي بالضػغط الشػعور إلذ تفضػي والػتي للضػغط اتظسػببة القػوى وتنثػل المثػير7 عنصر -

 تظراقػػب ضػػاغطا موقفػػا أو مثػػيرا عػػام  تنثػػل حػػرج وقػػ  في الرئيسػػية الآلػػة تعطػػل ك:لػػذل مثػػاؿ،  ذاتػػو الفػػرد أو العمػػل

 .الإنتاج

                                                           
 595ص  ،2005 ،1طف ، نشر والتوزيع، عمادار وائل للالمعاصرة,بعد استراتيجي،  إدارة الموارد البشريةعمر وصفي عقيلي:   1
 373، ص 1998، 2)بدوف دار نشر(، القاىرة، ط ،الفكر المعاصر في التنظيمسعيد ي  عامر وعلي محمد عبد الوىاب:  2

 306، ص 2015، 1عماف، ط ، دار اتظسيرة للنشر والتوزيع،السلوؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروؽ عبده فليو والسيد محمد عبد المجيد:   3
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القلػػق،  مثػػل الفػػرد يبػػديها الػػتي والسػػلوكية والنفسػػية الفسػػيولوجية الفعػػل ردود العنصػػر ىػػذا تنثػػلو  :الإسػػتجابة عنصػػر -

 .وغيرىا التوتر، الإحباط

 والعوامػل البيئػة عوامػل بػذ يكػوف التفاعػل ىػذاو  .اتظسػت يبة والعوامػل اتظثػيرة العوامػل بذ التفاعل ىو: التفاعل عنصر -

  ت.است ابا مخ عليها وماي تب الإنسانية واتظشاعر لالعم مخ التنظيمية

 تنقسم مسببات ضغوط العمل إلذ : مسببات ضغوط العمل1.7

 مسببات تنظيمية0.1.7

: تسػبب صػعوبة العمػل شػعور الفػرد بعػدـ الاتػ اف، وترجػع صػعوبة العمػل إلذ عػدـ معرفػة الفػرد تصوانػب صعوبة العمل -

 مخ نطاؽ الوق  اتطاص بالأداء أو أكبر مخ قدرات الفرد. برمية العمل أكعملو أو عدـ فهمو لو، أو إلذ  أف ك

غياب تصور واضح للمػورد البشػري تظػا تكػب أف يؤديػو في عملػو وعلػ  الأىػداؼ الػتي  عبارة عخ: عدـ وضوح الأدوار-

 1.سلطتو ومسؤوليتو ينبغي عليو تحقيقها وعل  اتظعلومات اتطاصة حدود

طلػػػب مػػػخ اتظرؤوسػػػذ تتلػػػف اتظرؤوسػػػذ في قبػػػوتعم لنفػػػوذ وسػػػلطة الرؤسػػػاء، وعػػػادة مػػػا ي: تممشػػػاكل الخضػػػوع للسػػػلطة -

 .الامتثاؿ لسلطة الرؤساء وىذا مايؤدي إلذ الشعور بالتوتر

: تتنػػاف  الأقسػػاـ والإدارات والأفػػراد في اتضصػػوؿ علػػ  أكػػبر قػػدر مػػخ اتظػػوارد، ويطلػػب ذلػػك التنػػاف  علػػ  المػػوارد -

 2ورة وىي أمور تؤدي إلذ الشعور بالضغط.الل وء إلذ اتظساومة واتظنا

: إف اخػػػت ؿ  ػػػروؼ العمػػػل تنكػػػخ أف يػػػؤدي إلذ شػػػعور الفػػػرد بعػػػدـ مناسػػػبة العمػػػل و روفػػػو اخػػػتلاؿ ظػػػروؼ العمػػػل -

 وبالتالر الشعور بالتوتر.

                                                           
1
 47، ص مرجع سابقشاطر شفيق،  

 310.  309، ص ص مرجع سابقعويد سلطاف اتظشعاف،   2
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عل )مرك يػػة، رتشيػػة، ع قػػات رتشيػػة، اسػػتخداـ السػػلطة( سػػي  ف تفػػط الػػديكتاتوريإ: السػػائد الإداري الإشػػراؼنمػػط  -

 1.ل ضغط عل  الفرد العاملكجو العمل غير مريح ويش

 داخل اتظنظمة. الأفرادالع قات الشخصية بذ اخت ؿ -  

في الػدور الػذي يكلػف بػو العامل. وقد تكوف ال يادة كمية   أو اتـفاضا يتضمخ زيادةالعمل الذي  وىو :عبء الدور-

ازىا في الوق  المحدد، أو عبئاً نوعياً كالتكليف بأداء مهاـ تتطلب كمطالبة العامل بالقياـ  هاـ كثيرة لا يستطيع إتؾ

اتـفاض عبء الدور فيقصد بو أف العامل لديو عمل قليل غير كاؼ  ، أماقدرات ومهارات لا تنلكها العامل

 2لاستيعاب طاقاتو وقدراتو لأف لديػو إمكا ت أكبر مخ اتظهاـ والواجبات اتظكلف اا.

بو التعارض بذ الواجبات واتظمارسات واتظسؤوليات التي تصدر في وق  واحػد مػخ الػػرئي  اتظباشػر : يع  صراع الدور-

حاجػات العامػل  تعػارض ل،تعػارض أولػويات مطالػب العمػ  :صػػراع الػدورصػور  مػػخ  .مخ تعدد التوجيهات للعامل، أو

يم العامػل مػع قػيم اتظنظمػة الػتي يعمػل تعػارض قػ  ة،مطالػب الػ م ء مػع تعليمػات اتظنظمػتعػارض   ة،مػع متطلبػات اتظنظمػ

 3.بو

: تعد السػرعة في الأداء خاصػة علػ  خطػوط الإنتػاج الػتي تعمػل علػ  توقيػ  متػ امخ بػذ مراحػل خطػوط سرعة الأداء-

 4الإنتاج عامل ضغط فسيولوجي يتعب الفرد ويرىقو بسرعة.

 

 

                                                           
 033ص  ،مرجع سابقعمرو وصفي عقيلي،  1

2
 .49ص  ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردف، )ب.ت(،مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظيميعبد المجيد أوني :  

،جامعة 35والاجتماعية، العدد  الإنسانية، تغلة الباحث في العلوـ الرقابة التنظيمية وعلاقتها بضغوط العمل لدى العامل في المؤسسةتسار زديرة:   3
 1074ص ، ػ2018قاصدي مرباح، ورقلة، سبتمبر 

  .598عمرو وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص  3
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 مسببات شخصية7 .2.4

 اجيػػة أيضػػا اتظالػػة اتضو  ،بيئػػة العمػػل فيواقػػف اتظختلػػف الضػػواغط و تظابة لاسػػت ا ة دد طبيعػػتحػػىػػي الػػتي  :الػػة النفسػػيةا  -

قػل تعرضػا لأمػراض أالعامػل عػل تجيدة اتصالصحة البدنية، فالصحة  لذمستوى الشعور بضغوط العمل، إضافة إ عل تؤثر 

 1.ة مخ ضغوط العملالناتر

التعامػل  فية بر ا يكتسػب خػتعػسػببة تظواقػف ااتظمػع تكػرار  تعرضو لضػغوط العمػل و ذفالعامل ح: الخ ة السابقة للفرد -

ف يتعامػػػػل جيػػػػدا مػػػػع الضػػػػغوط أيسػػػػتطيع  وبالتػػػػالر  ،رتبطػػػػة بالضػػػػغوطمة عػػػػخ أحػػػػداث ترػػػػخطػػػػاء والتػػػػوترات الناالأمػػػػع 

 .ستقبليةاتظ

 2كثرة الالت امات اتظالية عل  الفرد وعدـ كفاية الراتب لتغطيتها.-

 أحد أفراد العائلة، عبء الدور اتظن لر. الط ؽ، مرضوجود مشاكل عائلية كػػ:  -

 الفرد العامل. والذىنية لدىنقو القدرات اتصسمية  -

 3:الآتيةيتكوف الضغط اتظهني مخ اتظتغيرات عليو و 

 .غير مباشرة وأ مباشرةف بطريقة كاوالمحيطة التي تسبب الضغط سواء   تشمل العوامل الشخصية التي متغيرات سببية-

 السيكولوجية والعضوية للفرد العامل. متغيرات السيرورة-

 متغيرات النتائع واتظتمثلة في العوامل النفسية والعضوية والسلوكية. -

 مخ الفرد واتظنظمة والمحيط اتطارجي. التكيفية لكلمتغيرات الاست ابة -

 تطور حدوث الضغط اتظهني. في زمخمتغيرات زمنية وىي تتمثل -

                                                           
3
  .39ص ، مرجع سابق، عبد المجيد أوني  

2
 599 ، صمرجع سابقي، عمرو وصفي عقيل  

 .39، ص  2009، جامعة اتص ائر ،11، تغلة دراسات في العلوـ الانسانية والاجتماعية، العدد الانتحار والضغوط المهنية في الوسط المهنيع ي ة عنو:  3
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 وط العمل إلذ:تنقسم ضغأنواع ضغوط العمل 7 .5  

 حسب معيار أثرها0.2.7

 القػػػػػػػوة، الفػػػػػػػرد فتمػػػػػػػنح، لإتؾػػػػػػػاز الدافعيػػػػػػػة دور في تلعػػػػػػػب  مفيػػػػػػػدة عمػػػػػػػل : توجػػػػػػػد ضػػػػػػػغوطنافػػػػػػػع عمػػػػػػػل ضػػػػػػػغط -

 فيهػػػػػػػػا تكػػػػػػػػوف الػػػػػػػػتي تضالػػػػػػػػةا ، وفيالإنتػػػػػػػػاج وزيادة التفػػػػػػػػوؽ في الرغبػػػػػػػػةو   التحػػػػػػػػديات مواجهػػػػػػػػة علػػػػػػػػ  القػػػػػػػػدرة النشػػػػػػػػاط،

 1 ة.اتظتنوع الفرد قدرات ضمخ فتقع اؿعتدالا أو بالاتـفاض شدتهاة  تبتسم  فع الضغوط

 بػػػػػػػذلك فتػػػػػػػبرز .العمػػػػػػػل لضػػػػػػػغوط واتططػػػػػػػير السػػػػػػػيئ اتصانػػػػػػػب ظهػػػػػػػري اتضالػػػػػػػةىػػػػػػػذه  مثػػػػػػػل في7 ضػػػػػػػار عمػػػػػػػل ضػػػػػػػغط -

 .للفرد والسلوكي لنفسيوا الصحي اتصانب عل  السلبية انعكاساتو

 :النطاؽ معيار حسب .0.2

 .التنظيم في معينة و ائف يشغلوف ذيخال العاملذ مخ معينة فئة يشمل :ضيق نطاؽ ذو عمل ضغط -

 متعػػػػػددة عمػػػػػل وتغػػػػػالات فئػػػػػات يشػػػػػمل الواسػػػػػع النطػػػػػاؽ ذو العمػػػػػل ضػػػػػغط إف7 :واسػػػػػع نطػػػػػاؽ ذو عمػػػػػل ضػػػػػغط -

نهػػػػم أ كمػػػػا الو ػػػػائف نفػػػػ  لايشػػػػغلوف الضػػػػغوط مػػػػخ يعػػػػانوف الػػػػذيخ العمػػػػاؿ اتظؤسسػػػػة داخػػػػل فن ػػػػد .التنظػػػػيم داخػػػػل

 الإداري. السلم في الرتب نف  إلذ ولا ينتموف

 :المصدر معيارحسب .3.5

 حػػػػػػالات، عػػػػػػدة فينهػػػػػػا م يعػػػػػػالش الػػػػػػتي للضػػػػػػغوط مصػػػػػػدرا الفػػػػػػرد يكػػػػػػوف نفسػػػػػػه7 الفػػػػػػرد عػػػػػػن ناتػػػػػػج عمػػػػػػل ضػػػػػػغط -

 هنة.اتظ ماتتطلبو مقابل العامل إمكانيات ضعف الفرد، قدرات قصور الشخصية، ضعف :نهام نذكر

مػػػػػػػخ حيػػػػػػػث التنػػػػػػػوع، وىػػػػػػػي تتعلػػػػػػػق بخصػػػػػػػائو اتظتعلقػػػػػػػة بتصػػػػػػػميم الو يفػػػػػػػة 7 هنػػػػػػػةالم عػػػػػػػن ناتػػػػػػػج عمػػػػػػػل ضػػػػػػػغط -

 1الاستق لية، الرتشية.

                                                           
 595، ص مرجع سابقعمر وصفي عقيلي،   1
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)اتضػػػػػػرارة، الضوضػػػػػػاء،  اتظاديػػػػػػة العمػػػػػػل لبيئػػػػػػة والسػػػػػػليمة اتصيػػػػػػدة الوضػػػػػػعية فإة7 المؤسسػػػػػػ عػػػػػػن ناتػػػػػػج عمػػػػػػل ضػػػػػػغط -

 أو الصػػػػػػػػػارمة )طبيعػػػػػػػػة  الع قػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػة السػػػػػػػػائدة( والتنظيميػػػػػػػػة )الرقابػػػػػػػػة التهويػػػػػػػػة ، الاضػػػػػػػػاءة( ،الاجتماعيػػػػػػػػة

 اتظفػػػػػػرط، الػػػػػػروتذ القػػػػػػرار، اتخػػػػػػاذ في اتظشػػػػػػاركة وعػػػػػػدـ البيروقراطيػػػػػػة،  واتظكافػػػػػػتت قيػػػػػػاتال   الأجػػػػػػور، في العدالػػػػػػة عػػػػػػدـ

 في كبػػػػػػيرا دورا تلعػػػػػػب الأداء( ،تقيػػػػػػيم  في اتظتبعػػػػػػةؽ الطػػػػػػر  اتظتعارضػػػػػػة، أو الغامضػػػػػػة الأىػػػػػػداؼ الاتصػػػػػػاؿ، عمليػػػػػػة سػػػػػػوء

 2ة.اتظنظم في الضغط مصادر تفادي

،    الأـ المجتمػػػػػػع بينػػػػػو وبػػػػػذ الفػػػػػردينتقػػػػػل  مفتػػػػػػوح سػػػػػقن عػػػػػخ عبػػػػػارةتنظػػػػػيم  أي7 المجتمػػػػػػع عػػػػػن ناتػػػػػج عمػػػػػل ضػػػػػغط -

 فػػػػػػػإف، للعامػػػػػػػل والاجتماعيػػػػػػة العائليػػػػػػػة الع قػػػػػػات  علػػػػػػػ للتنظػػػػػػيم الداخليػػػػػػػة البيئػػػػػػػة مػػػػػػخ الناتجػػػػػػػة الضػػػػػػغوط تػػػػػػػؤثر وكمػػػػػػا

 تريػػػػػع أف حيػػػػػث، العمػػػػػل الضػػػػػغط مصػػػػػدربػػػػػدورىا  تكػػػػػوف قػػػػػد المجتمػػػػػع أو العائلػػػػػة في الػػػػػتي يعػػػػػالش منهػػػػػا الفػػػػػرد اتظشػػػػػاكل

 تكعػػػػػل الأمػػػػػرىػػػػػذا  الفكػػػػػر مشػػػػػغوؿوىػػػػػو لعملػػػػػو  يأتي الفػػػػػرد تجعػػػػػل  حياتػػػػػو العائليػػػػػة في العامػػػػػلشػػػػػها يعي الػػػػػتي التػػػػػوترات

 .غيره مخ أكثر عمل بضغوط يشعر الفرد

 3الموضوع 7 معيار  .حسب1.2

 ة التي تسع  إلذ اتضصوؿ عليها قوى الضغط: الأجر، اتظكافتت...إلخ.ي: وىي التي تتعلق باتظ ايا اتظادضغوط مادية -

: تتصل باتظناخ العاطفي والنفسي العاـ تظتخذ القرار التي قػد تػؤدي إلذ اضػطراب تفكػيره وقدرتػػو علػ   ضغوط معنوية - 

   .القرار السليم في الوق  اتظناسب اتخػاذ 

 كالنظم والقوانذ والتعليمات إلخ.  الفرد  وىي تتعلق بالقيود اتظفروضة عل  ضغوط سلوكية7 -

                                                                                                                                                                                            
 .158، ص 2015، 1، طالأردفللنشر والتوزيع،  ، دار غيداءإدارة السلوؾ التنظيمي: )واخروف( غني دحاـ ال بيدي  1

 .331، ص 1990، دار الفكر العربي، مصر، السلوؾ الانساني في التنظيممحمد علي شهيب:   2
 .163، ص مرجع سابقغني دحاـ ال بيدي)واخروف(،   3
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) خطػػػوط السػػػلطة،  الاتصػػػاؿ،  تنظيمػػػي وموقػػػع الو يفػػػةلصػػػل بطبيعػػػة الو يفػػػة واتعيكػػػل اوىػػػي تت ضػػػغوط وظيفيػػػة7 -

 .اتظكانة(

 1معيار المدة الزمنية7 .حسب2.2

: مػػػدتها مػػػخ ثػػػواف معػػػدودة إلذ سػػػاعات طويلػػػة  نتي ػػػة التعػػػرض لأحػػػداث قليلػػػة الأتقيػػػة أو الضػػػغوط قصػػػيرة المػػػدى -

 مضايقات.

ث بسػبب أعمػاؿ إضػافية أو زيارة مسػؤوؿ غيػػر مرغػػوب دات إلذ أياـ  تحػ: مػدتها مػخ سػاعالضػغوط متوسػطة المػدة - 

 فيػو. 

: والتي  تستمر لأسابيع  أو لأشػهر  أو سػنوات  تػن م عػخ أحػداث كالنقػل مػخ مكػاف العمػل الضغوط  طويلة المدة -

 .العمل أو الإيقاؼ عػخ

 تعود أتقية دراسة ضغوط العمل: العمل7 ضغوط دراسة أهمية. 6

 2. اتظؤسسة في القرارات اتخاذ تفعيل - 

 .العمل لضغوط اتظباشرة وغير اتظباشرة التكاليف تفاديعخ طريق  اتظؤسسة رحية مخ الرفع - 

 . بفعالية الأعماؿ تأدية عل  يساعد مناسب تنظيمي مناخ توفير -

ا يساعدىم عل  تأديػة و ػائفهم تؽ القرار تظتخذي الإدارية اتظهاراتالقدرات و   تنمية خ ؿ مخ وىذا الإنتاجية تحسذ -

 .بكفاءة عالية

                                                           
1
 .162، ص مرجع سابقغني دحاـ ال بيدي)واخروف(،  

، رسالة ماجستير في ادارة الأعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية، الوظيفي  للموارد البشري بالمؤسسة الصناعيةأثر ضغوط العمل عل   الرضا  شاطر شفيق: 2
 77، ص 2010/ 2009الت ارية علوـ التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
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 .ابياتك سواء كاف سلبيا أو اذسلوؾ العامل يرفست-

أداء  فينظمة بالكشف عخ عوامل الضعف التي تؤثر تظطط التطويرية باتطا دعم اأنهالت ود  علومات مخ ش ل العمل ع-

 1. ذالعامل

  لوالتوجيو للتعرؼ ع لإشراؼالفاعلة للمتابعة واو ختلفة تظئل ا أداء عامليها بإتباع الوساذستحنظمة مخ تظكخ اتد -

 .ذأداء العامل فينواحي القوة والضعف 

 2ة:التالي باتظراحل للضغط التعرض عملية رتد7  للضغط التعرض مراحل .4

 ىػذه وتبػدأ اتططػر بوجػود الإحسػاس مرحلػة الػبعض عليهػا يطلػقو  :المبكػر( الإنػذار مرحلة) للضغط التعرض مرحلة -

 ضػػغوط حػػدوث إلذ أدى اتظثػػير ىػػذا بأف القػػوؿ وتنكػػخ خارجيػػا، أو داخليػػا كػػاف سػػواء معػػذ تظثػػير الفػػرد بتعػػرض اتظرحلػػة

 تعػػرض علػػ  منهػػا نسػػتدؿ أف تنكػػخ الػػتي اتظظػػاىر بعػػض عليهػػا ي تػػب معينػػة ىرمػػو ت الصػػماء الغػػدد زا تفػػر عنػػدم معينػػة

 .للحوادث الاستهداؼ الأعصاب، توتر الأرؽ، القلب، باتضر  زيادة اتظظاىر ىذه أىم ومخ الضغوط، تعذه الفرد

 إثارة إلذ تػؤدي حيػث السػابقة، التغػيرات حػدوث فػور اتظرحلػة ىػذه تبػدأالضغوط( 7  مع التعامل ( الفعل رد مرحلة -

 أو هػػةاتظواج إمػػا الاتجػػاىذ أحػػد الفعػػل رد ويأخػػذ ،اتظتغػػيرات ىػػذه مػػع للتعامػػل تػاولػػة في اتصسػػم في الدفاعيػػة العمليػػات

 واذ لد التػوازف، حالػة إلذ الفػرد يعػود وبػذلك بسػرعة منهػا و لػتخلوأ اتعػروب أو عليهػا للتغلػب تػاولة في وذلك ،اتعروب

 . التالية اتظرحلة إلذ ينتقل ذلك في ين ح

                                                           
1
 10ص ،مرجع سابق، عبد المجيد أوني   

 45. 44، ص ص 2005، دار اتصامعة اتصديدة، الاسكندرية، طبيقالسلوؾ التنظيمي بين النظرية والتمحمد اتشاعيل ب ؿ:  2
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 تطػػػورات أو تػػػدىور أي ومقاومػػػة بالفعػػػل حػػػدث  الػػػتي الآثار عػػػ ج اتظرحلػػػة ىػػػذه في الفػػػرد تلػػػاوؿ7 المقاومػػػة مرحلػػػة -

 إلذ العػودة فػرص وتػ داد اتضػد ىػذا عنػد الأمػر يسػتقر قػد ذلػك في تؾػح فػإذا فعػ ، ماحػدث مع التكيفوتػاولة   ضافيةإ

 التالية. للمرحلة الفرد ينتقل الفشل حالة في أما ،التوازف حالة

 حيػث طويلػة يػةزمن ولفػ ة باسػتمرار الضػغوط تظصػادر يتعػرض عنػدما اتظرحلػة ىػذه إلذ الفرد ينتقل :مرحلة الاستنزاؼ -

اتـفػػػاض معػػػدؿ الاتؾػػػاز، تػػػرؾ  مػػػخ مظػػػاىر ىػػػذه اتظرحلػػػة: التكيػػػف. وتػػػػاولات اتظقاومػػػة لتكػػػرار نتي ػػػة بالإجهػػػاد يصػػػاب

 1الو يفة، ال مبالاة، الاكتئاب، الاستياء مخ جو العمل.

 نتائج وأثار ضغوط العمل 5.7  

تنكػػػخ أف تسػػػبب في نتػػػائع سػػػلبية علػػػ  الفػػػرد يتفػػػق البػػػاحثوف أف تعػػػرض الفػػػرد لضػػػغوط شػػػديدة  السػػػلبية7 الآثار .0.5

 وىي تتمثل في: واتظنظمة،

 الخنتائع سلوكية: تتمثل في كثرة اتضوادث، الإدماف عل  اتظخدرات واتطمور، السلوؾ العدوالش والعصبية...-

 .الخة..نتائع إدراكية: وتشمل عدـ اتظقدرة عل  اتخاذ القرارات السليمة، ضعف ال كي  والانتباه، حواج  ذىني-

نتائع فسيولوجية: ارتفػاع ضػغط الػدـ، ارتفػاع أو اتـفػاض درجػات اتضػرارة، زيادة ضػربات القلػب وزيادة نسػبة غلوكػوز  -

 2في الدـ,

إضػػػافة إلذ عػػػدـ الرضػػػا الػػػو يفي و  الإنتاجيػػػةاتـفػػػاض  ،كثػػػرة الغيػػػاب والػػػدوراف الػػػو يفينتػػػائع تنظيميػػػة: وىػػػي تشػػػمل   -

رة ثػسػبب ارتفػاع تكلفػة التشػغيل بسػبب كتؽػا ي اتـفاض الروح اتظعنوية والدافعية للعمػلو  يفاض الالت اـ والولاء التنظيماتـ

 3وىدر الوق . ثالأخطاء وع ج الأمراض واتضواد

                                                           
1
 .160، صمرجع سابق)واخروف(،  غني دحاـ ال بيدي  

 .369، ص مرجع سابقحسذ حرلص،   2
 .597، ص مرجع سابقعمر وصفي عقيلي،   3
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رض الفػػرد عػػبػػل يؤكػػدوف أف ت ،قػػد  الكثػػير مػػخ البػػاحثوف أف ضػػغوط العمػػل لػػي  كلهػػا ضػػارةتيع :الامابيػػة .الآثار0.5

فػ ه ويسػتثير نشػاطو وتزاسػو للعمػل علػ  مواجهػة التحػدي، وتتمثػل النتػائع الاتكابيػة لضغوط  عادلػة تشػك  تحػديا لػو تل

 في:

 تدعيم الع قات الاجتماعية بذ العاملذ في اتظنظمة. -

)الوقػوؼ علػ  جوانػب القصػور وتػاولػة ت فيهػا مػخ  الذي يقوـ بو الإداريرفع كفاءتو في العمل زيادة مهارات الفرد و  -

 .تنمية الاتصالات بذ العاملذ واكتشاؼ الكفاءات والقدرات اتظتمي ةو  .رات(خ ؿ اكتساب اتظها

 1تنمية اتظعرفة لدى الفرد بالإضافة إلذ إثارة الدوافع القوية تؿو القياـ بالعمل والسعي إلذ تحقيق متطلباتو.-

 معاتصة اتظشك ت التي تواجو العماؿ. -

 الفرد 7 يمثل تأثير ضغوط العمل عل 10 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  317،  صمرجع سابقعويد سلطتن اتظشعاف،  :المصدر

 
                                                           

 309، ص مرجع سابقفاروؽ عبده فليو والسيد محمد عبد المجيد،  1

 مصادر الضغوط:

صعوبة العمل-  

قلة السلطة -  

الصراع -  

سوء  روؼ العمل -  

الأدوارصراع -  

اتظشاكل الشخصية -  

غير ر امقد
 مناسب

 مخ الضغوط

ر مناسبامقد  

 مخ الضغوط

منخفضداء أ-  

عدـ ال كي -  

منخفضةدافعية -  

نضباطعدـ الا -  

أداء عالر-  

حلوؿ مبتكرة-  

دافعية في العمل-  

انضباط في العمل-  
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 7إدارة الضغوط المهنية ووسائل استراتيجيات.6

 وىي تنقسم إلذ تغموعتذ تقا: :استراتيجيات إدارة الضغوط المهنيةأولا7

مواجهػة الضػغوط، إضػافة إلذ  : وىي ترك  عل  تعليم العاملذ وتػدريبهم وتنميػة مهػاراتهم فياستراتجيات قصيرة المدى -

 استخداـ اتظنهع العلمي في التو يف.

ويتم فيها تحديد مصادر الضغوط وتحليػل أسػبااا و إتبػاع اتظػنهع  العلمػي في تقيػيم الأداء   استراتجيات طويلة المدى7 -

 1بذ الإدارة.نهم و نمية الثقة بذ العاملذ فيما بيإضافة إلذ ت

: ىنػاؾ منه يػة معروفػة للتعامػل مػع الضػغوط إذ أنػو لاتكػوز التعامػل  معػو بشػكل ارتجػالر  وطثانيا7 مراحل معالجة الضػغ

 غير مدروس، وفيما يلي منه ية التعامل مع الضغط:

 صدر الضغط: إف معرفة اتظصدر يساعد عل  معرفة الأسباب التي أدت إلذ تشكيلو.متحديد -

لهػا يسػاعد في وضػع اتضػل اتظناسػب لازالتػو أو التخفيػف مػخ تحديد أسباب حدوث الضغط: إف معرفة الأسػباب وتحلي -

 شدتو، وينصح في تغاؿ التحليل البحث عخ:

 كيف نشأ الضغط، مصدره، نوعو؟ 

 العوامل التي ساعدت عل  تشكلو؟ 

 ماىي شدتو؟ وماىي اتظرحلة التي وصلها إليها؟ 

 ماىو نطاؽ وشموليتو؟ 

 2مستقر،  زؿ(؟ )متصاعد، ىل ىو ضغط مستمر أو متقطع؟ ماىو اتجاه 

 وضع حلوؿ: تتمثل ىذه اتظرحلة في وضع خطة فعالة تضل مشك ت الضغوط.-
                                                           

 371، ص سابقمرجع تػفوظ أتزد جودة،   1
2 602. 601ص ص  مرجع سابق،عمر ووصفي عقيلي،  
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 1التنفيذ واتظتابعة: ويتم فيها اتخاذ الإجراءات ال زمة لتنفيذ برامع إدارة الضغوط مخ خ ؿ تصاف التنفيذ. -

 7دارة ضغوط العملإوسائل ثالثا7 

 دارة ضغوط العملإوسائل 7 12الجدوؿ رقم 

 الوسائل الفردية وسائل التنظيميةال

 تحليل الأدوار وتوضيحها. -

 .الأعماؿالنظر في  تصميم  إعادة -

 اتكاد مناخ تنظيمي م ئم. -

 اتظؤازرة الاجتماعية. -

 التطبيق اتصيد تظبادئ الادارة والتنظيم. -

 تخطيط وتطوير اتظسارات الو يفية للأفراد. -

 برامع مساعدة الأفراد. -

 القرار نظم اتظشاركة في اتخاذ -

 التماريخ الرياضية.  -

 التغذية البيولوجية الراجعة. -

 إعادة البناء الفكري. -

 ضبط السلوؾ ذاتيا. -

 الاس خاء والتأمل -

 .شبكة الع قات الاجتماعية -

  

 375. 372، ص صمرجع سابقحسذ حرلص: و  324ص  مرجع سابق،، عويد سلطاف اتظشعاف المصدر7

 

 

 

                                                           
1
 164، صمرجع سابقغني دحاـ ال بيدي)واخروف(،   
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 عملوسط  الالعنف  7التاسعة اضرةالمح

 تدهيد7

تلػػػف اتظؤسسػػػات، فهػػػي تؼالاىتمػػػاـ والبحػػػث في  أكثػػػر الظػػػواىر الاجتماعيػػػة الػػػتي تسػػػتدع  ػػػاىرة العنػػػف مػػػخ  تعػػػد     

  والدراسة، وقد  هر مفهوـ العنف الو يفي في سياؽ مواءمة بػذ علػم التقص خإلذ م يد م  ددة تحتاجمتو قضية قدتنة 

عاملػػة ا انتقلػػ  إلذ تػػو بدراسػػات العنػػف الػػو يفي الػػذي تتعػػرض لػػو اتظػػرأة الالإداريػػة، وارتبطػػ  بدايا والعلػػوـ الاجتمػػاع 

 العدوالش الذي يتعرض لو العاملوف لأميع تخصصاتهم ومراك ىم الإدارية. ؾدراسة السلو 

 7العنف المهنيتعريف . 0

يكػػػػوف  أو فعػػػل يبتسػػػم بالعدوانيػػػة، يصػػػػدر عػػػخ طػػػرؼ قػػػد "سػػػلوؾمػػػخ الناحيػػػة الاجتماعيػػػة بأنػػػػو:  يعػػػػرؼ العنػػػف -

فػػػػرد أو تراعػػػػة أو طبقػػػػػة اجتماعيػػػػة اػػػػػدؼ إخضػػػػاع أو اسػػػػتغ ؿ طػػػػػرؼ أخػػػػر في إطػػػػػار ع قػػػػة قػػػػوة غػػػػػير متكافئػػػػة تؽػػػػػا 

 1يسبب في أحداث أضرار مادية أو معنوية أو نفسية لفرد أو تراعة أو طبقة اجتماعية".

فػػػػػػاض مسػػػػػػتوى اسػػػػػػت ابة سػػػػػػلوكية تتميػػػػػػ  بطبيعػػػػػػة انفعاليػػػػػػة شػػػػػػديدة قػػػػػػد تنطػػػػػػوى علػػػػػػ  اتـكمػػػػػػا يعػػػػػػرؼ  علػػػػػػ  أنػػػػػػو "

البصػػػػػػيرة والتفكػػػػػػػير، حيػػػػػػػث أف العنػػػػػػػف سػػػػػػلوؾ يبتسػػػػػػػم بالقسػػػػػػػوة والعػػػػػػػدواف والقهػػػػػػر والإكػػػػػػػراه، تسػػػػػػػتثمر فيػػػػػػػو الػػػػػػػدوافع 

 2."والطاقات العدوانية استثمارا صرتلا

يعتػػػػػدي  الاضػػػػػطهاد والتهديػػػػد كمػػػػا إلذ العامػػػػل خ تعػػػػا مػػػػخيتعػػػػػرض  وضػػػػعية كػػػػلو  أنػػػػ"العمػػػػػل في العنػػػػف عػػػػرؼ -

 3"لعملو تنفيذه تأديتو أو ءجسميا أثنانفسيا و  عليو

 1"ىو أي حادث يساء فيو للعامل أو يتم تهديده أو الاعتداء عليو أثناء العمل".-
                                                           

 183ص ، 2013، القاىرةكتبة الاتؾلو اتظصرية، ، م، التنظيم اجتماع علم :حلمي إتشاعيل وإج ؿ ع ـ محمداعتماد    1
 28، ص 2014"، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، العنف الجامعي   وجهات نظررحي مصطفي علياف:   2
, REVUE CRITIQUE DE DROIT ،الاطار القانوني لظاهرة العنف النفسي في العملليلة أي  وراس وخلفاف رشيد:   3

Université Mouloud Mammeri,tizi ouzou,N2 ,2016 , p411 , 
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: يلػػػػػي كمػػػػػا العمػػػػػل مكػػػػػاففي  العنػػػػػف اتظتحػػػػػدة اتظهنيػػػػػة في اتظملكػػػػػة والصػػػػػحة للسػػػػػ مة التنفيذيػػػػػة اتعيئػػػػػة وقػػػػػد عرفػػػػػ  -

  شػػػػػئة  ػػػػػروؼ في الأشػػػػػخاص أحػػػػػد مػػػػػخ قبػػػػػل عليػػػػػو، يعتػػػػػدى أو خ لػػػػػو، يهػػػػػدد أو لعامػػػػػل، فيػػػػػو يسػػػػػاء عػػػػػارض "أي

 2العامل" زم ء ح  أو يكوف اتظعتدوف زبائخ أف العاملة، تنكخ أو العامل عمل عخ

ليػػػػو فػػػػالعنف اتظهػػػػني ىػػػػو كػػػػل اعتػػػػداء جسػػػػمي أو نفسػػػػي يقػػػػع علػػػػ  العامػػػػل وىػػػػو يػػػػ اوؿ مهامػػػػو قػػػػي مكػػػػاف العمػػػػل، عو 

قعػػػػػة تنكػػػػػخ رؤيتهػػػػػا وإثباتهػػػػػا  مػػػػػخ الناحيػػػػػة الطبيػػػػػة، وإف كػػػػػاف الاعتػػػػػداء اتصسػػػػػمي واتظمػػػػػاس بالسػػػػػ مة اتظهنيػػػػػة للعامػػػػػل وا

فالاعتػػػػػػداء النفسػػػػػػي ىػػػػػػو أخطػػػػػػر أنػػػػػػواع العنػػػػػػف الػػػػػػتي يصػػػػػػعب إثباتهػػػػػػا لاف الأمػػػػػػر بتعلػػػػػػق بالعنػػػػػػف الغػػػػػػير الظػػػػػػاىر وىػػػػػػو 

 الس مة النفسية والعقلية للعامل.تن  

 3بالتالر ىناؾ ث ث اتجاىات في تعريف العنف وىي:

 الفعلػػػػػػي للقػػػػػػوة اتظاديػػػػػػة بشػػػػػػ  صػػػػػػورىا، يقػػػػػػوـ بػػػػػػو فػػػػػػرد أو تراعػػػػػػة بغيػػػػػػة  الاتجػػػػػػاه الأوؿ ينظػػػػػػر إليػػػػػػو باسػػػػػػتخداـ

اتضػػػػػػاؽ الضػػػػػػػرر بالآخػػػػػػػريخ سػػػػػػواء تدثلػػػػػػػ  ىػػػػػػػذه الصػػػػػػور في القهػػػػػػػر، الإكػػػػػػػراه، القسػػػػػػر أو ان لقػػػػػػػ  إلذ أعمػػػػػػػاؿ 

 التعذيب والضرب.

  ا في نػػػػػو لا يكتفػػػػػ  بالاسػػػػػتخداـ الفعلػػػػػي للقػػػػػوة اتظاديػػػػػة بػػػػػل تنتػػػػػد إلذ تغػػػػػرد التهديػػػػػد باسػػػػػتعماتعأالاتجػػػػػاه الثػػػػػالش

 سبيل تحقيق أىداؼ غير قانونية أو مرفوضة.

  تناقض في البناء.و الاتجاه الثالث ينظر للعنف عل  أتو نتاج خلل 

  

                                                                                                                                                                                            
1Nicole Moreau :violence au harcèlement psychologique au travail probléatique, direction 
des études et des politique,ministére du travail gouvemement du québec,1999 ; p21  

هنية، تر:منظمة العمل العربي، اتظعهد العربي بالصحة والس مة اتظ حوؿ العنف، 20موسوعة الصحة والسلامة المهنية الفصل مكتب العمل الدولر: 2
   13، ص  2015، 1، ط2دمشق، تغلد 

 27. 26، ص ص مرجع سايقرحي نصطف  علياف،   3
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 7المهني خصائص العنف .2

   لد تلدث. وإف كافتعمد الايذاء ح 

  قػػػػد يكػػػػوف العػػػػدواف فػػػػرديا تنارسػػػػو فػػػػرد ضػػػػد أخػػػػر أو ضػػػػد نفسػػػػو أو فػػػػرد ضػػػػد تراعػػػػة أو عػػػػدو  تنػػػػارس مػػػػخ

 1 عة.طرؼ ترا

 .يكوف العدواف ذا طابع مادي أو ذا طابع لفظي 

 أف يكوف اتكابيا أو سلبيا. تنكخ للعدواف 

 .يكوف العدواف است ابيا حذ تلدث كرد فعل لأحد إشكاؿ اتظضايقات مخ الطرؼ الأخر 

 .2تفط مخ أتفاط السلوؾ ينتع عخ حالة مخ الاحباط 

 وقوعو في مكاف العمل. 

 7لعملا مكاففي  العنف انتشار .0

بعػػػػػػػض الفئػػػػػػػات في كثػػػػػػػير مػػػػػػػخ  ضػػػػػػػد أو ضػػػػػػػمخ للعنػػػػػػػف الانتشػػػػػػػار واسػػػػػػػع تحمػػػػػػػل تذػػػػػػػة :للعنػػػػػػػف فيالثقػػػػػػػا التقبػػػػػػػل -

 ويػػػػػػتم سػػػػػت ابة طبيعيػػػػػة للمنافسػػػػػةإ أنهػػػػػا علػػػػػ  يبررونػػػػػو أنهػػػػػػم إلا الكثػػػػػيريخ،مرفػػػػػوض مػػػػػخ  العنػػػػػف أف المجتمعػػػػػات ورغػػػػػم

 الػػػػػػػتي والاقتصػػػػػػػادية الاجتماعيػػػػػػػة ونقػػػػػػػو العدالػػػػػػػة والفقػػػػػػػر للتمييػػػػػػػ  عادلػػػػػػػة كاسػػػػػػػت ابة الأقليػػػػػػػات بػػػػػػػذ عنػػػػػػػو التغاضػػػػػػػي

 الاعتػػػػػداء إلذ ينظػػػػػر فإنػػػػػو تعػػػػػذا وكنتي ػػػػػة. الإنسػػػػػانية اتضيػػػػػاة قيمػػػػػة وتػػػػػدلش بالػػػػػنف  الاعتػػػػػداد تػػػػػدلش إلذ بػػػػػدورىا تػػػػػؤدي

 مأموف. غير عمل في مكاف للعمل نتي ة ولي  العنف يسوده تغتمعفي  للعيش نتي ة أنو عل 

                                                           

12. 11التوزيع، اتص ائر، )ب.ت(، ص ص و ، دار الف ر للنشر العنف والفقر في المجتمع الجزائري :بلقاسم س طنية وسامية تزيدي1    
  30ص،  مرجع سابقرحي مصطفي علياف،  2
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 وصػػػػػػػمم  بشػػػػػػأف العنػػػػػػف، واضػػػػػػحة سياسػػػػػػة وضػػػػػػع  اتظنظمػػػػػػات مػػػػػػخ قليلػػػػػػة نسػػػػػػبة إف الإبػػػػػػلاغ7 نقػػػػػػص نظػػػػػػم -

 .واستقصائها العمل كاف  اتظ عومة العنف حوادث عخ لإب غ خاصة تدابير

 كمػػػػػا زبػػػػوف، قبػػػػل يهػػػػاتروف مػػػػخ عنػػػػدما اتظسػػػػؤولية تحمػػػػل مػػػػخ العمػػػػاؿ تمشػػػػ  قػػػػد والانتقػػػػاـ7 اللػػػػوـ مػػػػن الخػػػػوؼ -

 علػػػػػػ  مشػػػػػػرفاً  اتظعتػػػػػػدي ماكػػػػػػاف إذا لاسػػػػػػيما غ،الإبػػػػػػ  وجػػػػػػوفي   كبػػػػػػيرا عائقػػػػػػاً  يعتػػػػػػبر اتظعتػػػػػػدي انتقػػػػػػاـ مػػػػػػخ اتطػػػػػػوؼ أف

 .للعامل اتظهني الوضع عل  فيو يؤثر موقعفي و  العامل

 اتضػػػػػػوادث بشػػػػػػأف استقصػػػػػػاء العمػػػػػػل صػػػػػػاحب اىتمػػػػػػاـ قلػػػػػػة إف :العمػػػػػػل صػػػػػػاحب جانػػػػػػب مػػػػػػن الاهتمػػػػػػاـ قلػػػػػػة -

 عػػػػػػوا العمػػػػػػاؿتنن وقػػػػػػد لايشػػػػػػ عواذ قػػػػػػد اتظشػػػػػػرف فأ،كمػػػػػا  الإبػػػػػػ غ بشػػػػػػأف الع تنػػػػػػة سػػػػػػيثبط حياتعػػػػػػا والتصػػػػػػرؼ السػػػػػابقة

 علػػػػػػ  سػػػػػػلبا يػػػػػػؤثر قػػػػػػد ذلػػػػػػك بأف شػػػػػػعروا مػػػػػػا إذا اتضػػػػػػوادث عػػػػػػخ الإبػػػػػػ غ علػػػػػػ  عليهػػػػػػا يشػػػػػػرفوف الػػػػػػتي الوحػػػػػػداتفي 

 1ة.الإداري قدراتهم

 ومصادر 7بيئة العمل  فيأسباب العنف . 1

 تتعدد أسباب العنف في الوسط اتظهني ، وىي تتمثل في:.أسباب العنف في بيئة العمل7 0.1

حػػػػػػب السػػػػػػيطرة  إلذ كالإحبػػػػػػاط والقلػػػػػػق والضػػػػػػعف الأخ قػػػػػػي والعقلػػػػػػي وعػػػػػػدـ الثقػػػػػػة إضػػػػػػافة   اتطصػػػػػػائو النفسػػػػػػية -

لػػػػػ  الكحػػػػػوؿ ئة في اتضيػػػػػاة الشخصػػػػػية كالإدمػػػػػاف عأف  العػػػػػادات السػػػػػي كمػػػػػاوامػػػػػل تػػػػػؤدي للسػػػػػلوؾ العػػػػػدوالش،  كلهػػػػػا ع

 2الو ائف العصبية البيولوجية. فيواتظخدرات نؤثر 

   3خت ؼ في الآراء واتظعتقدات والايديولوجيات.الصراعات والن اعات الفردية اتصماعية بسبب ا -

 عل  العامل. لتالر الاعتداءبائ الفرصة ل ستف از و يته عقدة التيواتظالطويلة  ةالروتيني اريةدالإ لإجراءاتا -
                                                           

1
 15, 14، ص ص مرجع سابق، مكتب العمل الدولر 

2 Duncan Chappell et Vittoria Di Martina :La violence au travail, Bureau international du 
travail,2000,p 54 

  .227، ص مرجع سابقخضير كا م تزود وياسذ كاسب اتطرشة،   3
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 .الواجباتمعرفة اتضقوؽ و إلذ عدـ    إضافة ضعف الثقافة القانونية وعدـ اح اـ القانوف -

 1.الاجتماعية اتطاطئة والتنشئةالبيئة  إلذ دو التي تعوأخ قية  يةاب تربو أسب-

عوامل مرتبطة بطبيعػة العمػل حيػث أف بعػض الأعمػاؿ والظػروؼ  اتظرتبطػة بالعمػل تػرتبط بشػكل خػاص بخطػر تؽارسػة  -

 العنف أو عرضة تضدوث العنف، وىي تشمل: الأنشطة اتصنائية والتعامل مع اتصمهور.

طلػػب و ػػائفهم الاقػػ اب مػػخ الأمػػاكخ الػػتي تتأصػػل فيهػػا اتصرتنػػة مػػخ العوامػػل العنػػف في المجتمػػع: إف العػػاملذ الػػذيخ تت -

 اتظهمة لشيوع العنف.

 تضل اتظشاكل. ةنقو الذكاء وعدـ امت ؾ اتظهارات ال زمة والفعال -

 2 روؼ العمل الغير م ئمة  تؤدي إلذ شعور الفرد بالتعب والاحباط والغضب والتي تعتبر سببا تظمارسة العنف. -

 : وىي تشكل ث ث مصادر رئيسية وىي:مصادر العنف المهني.0.1

: يعتػػػبر الػػػ م ء في العمػػػل )الأقػػراف في الو يفػػػة( الػػػذيخ يتمتعػػػوف باتظنصػػب نفسػػػو أو اتظؤىػػػل العلمػػػي الػػزملاء في العمػػػل-

 واتظستوى الو يفي مخ أوائل الأشخاص الذيخ تنارسوف العنف.

وذلػػك إمػػا بسػػكوتهم عػػخ العنػػف اتظمػػارس ضػػد العامػػل أو  مارسػػتهم  صػػادر العنػػفم: تعػػد فئػػة الرؤسػػاء أحػػد الرؤسػػاء-

ضػػد العامػػل في مكػػاف العمػػل، وفي كثػػير مػػخ الأحيػػاف تكػػوف اتظسػػتويات الإداريػػة العليػػا علػػ  علػػم مباشػػر العنػػف بشػػكل 

 .بالعنف اتظوجود داخل مؤسساتها

                                                           
1
 73. 72ص  ، ص2018، ع، الاردفوالتوزياليازوري العلمية للنشر  ، دارالمجتمعيالعنف صفواف مبيضذ:   

2
 24. 22مكتب العمل الدولي، مرجع سابق، ص ص  
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خ اتظؤسسػػة، ومػػخ اتظمكػػخ أف يكونػػوا عػػدوانيذ وىػػم الفئػػة الػػتي تتلقػػ  اتطػػدمات واتظنفعػػة اتظختلفػػة مػػ الػػزبائن)العملاء(7-

 عند عدـ رضاىم عخ اتطدمات اتظقدمة.

 العنف 7  ( )أنواعأنماط . 2

وىو الأكثر الأنواع شيوعا وذلك لإمكانية  م حظتو واكتشافو ،ونظرا تظا ي كو مخ أثار عل   : العنف الجسدي -

تناع يؤدي إلذ الإخ ؿ الطبيعي بو ائف الأعضاء أو بس مة جسد العامل  )أي فعل أو ام يرتبط اتصسد أي أنو

 1.نيةو القان احيةنينقو مخ تكامل اتصسد(،كما انو تنكخ اثباتو مخ ال

كل فعل تن  عخ طريق تكراره وخطورتو بكرامة ووحدة العامل ، و تنكخ أف يتخذ عدة أشكاؿ  ي7العنف النفس -

وأحيا   ،الابت از واتهامات تكوف في بعض الأحياف ع نيةحيث يأتي خاصة عخ طريق السب والاحتقار والتهديد و 

أخرى يعبر عنها بنصف كلمة وكذا تلميحات لا مع  تعا وأعماؿ انتقامية غير مبررة، وانتقادات مستمرة موجهة أكثر 

للعنف . ومخ بذ الأشكاؿ الرئيسية 2تؿو شخصية العامل أكثر ما ىي موجهة تؿو العمل اتظنفذ أو اتظن   حد ذاتو

  النفسي:

  مخ أشد أشكاؿ العنف خطرا لأنو يؤثر عل  الصحة النفسية للفرد العامل، وخاصة  : يعتبرالعنف اللفظي

 التهديدػالشتم، أف الألفاظ اتظستخدمة تسيء إلذ شخصية العامل ومفهومو عخ ذاتو، وىو يتمثل في السب، 

ىانة. كما أف العنف اللفظي لا يعاقب عليو القانوف والعبارات التي تحط مخ كرامة العامل والتي يقصد اا الإ

 3لأتو يصعب قياسو وتحديده  وإثباتو.

                                                           

94 ، ص 2008، 1، مكتبة الاتؾلو اتظصرية ، القاىرة ، طالأسباب وسبل المواجهة. لعنف المدرسيتػمود سعيد اتطولر: ا   
1
 

413ليلة أي  وراس ورشيد خلفاف، مرجع سابق، ص    2
  

3
 .94، ص ابقمرجع ستػمود سعيد اتطولر،  
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 وىي العمل  وفي تغاؿأولا في الوسط اتظدرسي  والتي درس وىو نوع مخ التحرش أو الإساءة  :دلاستبداا

 الضغوطات.مخ  تغموعة

 يتضمخ المحاصرة أخ قيةغير وىو يأخذ شكل اضطهاد اجتماعي مبني عل  اضطهادات  :يالتحرش النفس ،

التي تستمر تظدة طويلة وذلك بأفعاؿ عدوانية تؽارسة مخ طرؼ شخو أو تغموعة مخ الأشخاص ضد 

  . شخو آخر

  تنتع عنو تأثيرات مرتبطة  لفظي، جسديفعل يصدر مخ رجل ضد أنث  سواء كاف  وىو :الجنسيالتحرش

لسلوؾ  الذي ي ؾ تعا أذى نفسي أو مادي أو اجتماعي.  باتصن  لدى الأنث  والتي لا تقبل ىذا الفعل أو ا

والتعليقات اتصنسية  ة،الغم  بالعذ والبصبص :شكلية مثلومخ أشكاؿ التحرش اتصنسي: التعليقات اتصنسية ال

 1النك  والألفاظ اتصنسية السلوؾ اتصنسي اتظعتمد عل  اللم  . :اللفظية مثل

خر أماـ الآخريخ مرورا  قاطعتو والته م عليو بتهم باطلة  وانتهاء بتقييد : وىو يشمل توبيخ الأالعنف الاجتماعي -

 2حريتو وتجميد أنشطتو  أو حرمانو مخ فرص ال ق  والتدريب لتطوير مهاراتو اتظهنية.

 : يقصد بو تؽارسة القوة وتسلط اتظستخدـ ضد الأخر داخل الإطار الو يفي، وىو يضم شكلذ:العنف الإداري -

خ الأعماؿ الإدارية اتضساسة أو فرض عقوبات إدارية صارمة عليو إذا اخطأ تؽا يفقده الثقو في نفسو وتنخفض اتظنع م

 .لديو ةالروح اتظعنوي

                                                           
، Les cahiers LAPSI ، تغلة دراسة تشخيصية لأهم العوامل المؤسساتية المؤدية إلى العنف ضد المرأة في بيئة العملحياة دعاس وتزودي رواؽ:  1

 83، ص 2017، جامعة عبد اتضميد مهري، قسنطينة، ديسمبر14العدد 

 .187، ص مرجع سابقاعتماد محمد ع ـ وإج ؿ إتشاعيل حلمي،   2
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العنف في مكاف العمل تمتلف باخت ؼ الع قة  : حسب طبيعة العلاقة بين المعتدي والضحية وهناؾ تصنيف 

 1د:ضحية وخاصة حسب سلم الرتب ، حيث تؾ –معتدي 

 يتمثل في أشكاؿ التعبير اتظتعددة للعنف بذ اتظو فذ ، وىو يتقسم إلذ: :الداخليالعنف  -

  فرؽ في الرتب أو في السلطة أف يكوف ىناؾ وآخر بدوفوىو عنف يقع بذ مو ف الأفقي: العنف. 

 :والسلطة.ىناؾ تسلسل في الرتب أي فرد أعل  مخ آخر في الرتبة أي  العنف العمودي  

 : يكوف لسببذ ىذاو  ،تنكخ أف تلدث العنف مخ طرؼ معتدي خارجي لو ع قة باتظؤسسة :الخارجينف الع -

  .احت اج ضد مهنة أو مراقبة أو  ةاتظستفيد غير راض عخ اتطدم

 7في بيئة العمل النظريات المفسرة للعنف .3

تلفػػػػػػا وتوقعػػػػػػات للػػػػػػدور إف كػػػػػػل فػػػػػػرد لديػػػػػػو عػػػػػػدة ذوات وكػػػػػػل ذات تتطلػػػػػػب دورا تؼ :تقػػػػػػدير الػػػػػػذات نظريػػػػػػة  .1.6

واحػػػػػ ـ الػػػػػذات والتفاعػػػػػل الاجتمػػػػػاعي داخػػػػػل الإطػػػػػار الرتشػػػػػي والغػػػػػير رتشػػػػػي للتنظػػػػػيم، وفي نفػػػػػ  الوقػػػػػ  يتػػػػػأثر ىػػػػػػذا 

الفػػػػػرد بتوقعػػػػػػات الآخػػػػػػريخ ورؤيػػػػػػتهم لػػػػػػو وحكمهػػػػػػم علػػػػػػ  سػػػػػػلوكو ويػػػػػػنعك  ذلػػػػػػك علػػػػػػ  تقػػػػػػدير الػػػػػػذات وعلػػػػػػ  تقريػػػػػػر 

عتمػػػػػد رؤسػػػػػائو ومرؤوسػػػػػيو ، كمػػػػػا تو ة رد فعػػػػػل زم ئػػػػػو مصػػػػػيره اتظهػػػػػني، حيػػػػػث أف رؤيػػػػػة الفػػػػػرد لذاتػػػػػو تعتمػػػػػد علػػػػػ  كيفيػػػػػ

حيػػػػث أف العمػػػػل في بيئػػػػة مسػػػػيئة ومنػػػػاخ مؤسسػػػػي يسػػػػوده العنػػػػف والشػػػػغف يهػػػػدد علػػػػ  خبرتػػػػو ومػػػػدى ثقتػػػػو بنفسػػػػو 

ك  علػػػػػ  أدائهػػػػػا وقػػػػػد تل ػػػػػأ الضػػػػػحية عاحػػػػػ اـ الػػػػػذات بالنسػػػػػبة للضػػػػػحية، تؽػػػػػا تكعلهػػػػػا تشػػػػػعر بالع ػػػػػ  والقلػػػػػق تؽػػػػػا يػػػػػن

 2.د مثل التقصير في العملفي اتظقابل إلذ العنف اتظضا

                                                           
1
 86. 85، ص ص مرجع سابق، حياة دعاس وتزودي رواؽ 

 
2
 .192ص ، مرجع سابقاعتماد محمد ع ـ وإج ؿ إتشاعيل حلمي،   
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العػػػػػػدواف صػػػػػػلة سػػػػػػهلة التوضػػػػػػيح ففشػػػػػػل الفػػػػػػرد في و  الإحبػػػػػػاطبػػػػػػذ  ع قػػػػػػةالإف 7 نظريػػػػػػة الاحبػػػػػػاط والعػػػػػػدواف .0.3

تدفعػػػػػػو إلذ الاعتػػػػػػداء علػػػػػػ   الإحبػػػػػػاطلديػػػػػػو، كمػػػػػػا أف الطاقػػػػػػة الػػػػػػتي يولػػػػػػدىا  الإحبػػػػػػاطاتضصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  مػػػػػػا يريػػػػػػده يثػػػػػػير 

يع ػػػػ  الفػػػػرد عػػػػخ الاعتػػػػداء علػػػػ  ىػػػػذا العػػػػائق فإنػػػػو يوجػػػػد تلػػػػك وحػػػػذ  ،العػػػػائق الػػػػذي يعتقػػػػد أنػػػػو ح بػػػػو عػػػػخ أىدافػػػػو

الطاقػػػػػة العدوانيػػػػػة إلذ ىػػػػػدؼ أخػػػػػر مػػػػػخ خػػػػػ ؿ اسػػػػػتبداؿ الاسػػػػػت ابة أو اسػػػػػتبداؿ اتعػػػػػدؼ، فعنػػػػػدما يوجػػػػػد الاحبػػػػػاط 

مصػػػػػػحوبا باتظثبطػػػػػػات قويػػػػػػة فػػػػػػيمكخ إعػػػػػػادة توجيػػػػػػو الن عػػػػػػة العدوانيػػػػػػة أو ازاحتهػػػػػػا تؿػػػػػػو شػػػػػػخو أخػػػػػػر أو شػػػػػػيء أخػػػػػػر 

  أو النقػػػػػل ىػػػػػي أسػػػػػلوب دفػػػػػاعي يػػػػػتم  قتضػػػػػاه نقػػػػػل اتظشػػػػػاعر الإزاحػػػػػةلا و أقػػػػػل تهديػػػػػدا، و أكثػػػػػر راحػػػػػة و أيسػػػػػر منػػػػػا

إلذ موضػػػػػوع أخػػػػػر تنكػػػػػخ توجيػػػػػو ىػػػػػذه اتظشػػػػػاعر   الأصػػػػػليالػػػػػتي لا يقرىػػػػػا المجتمػػػػػع مػػػػػخ موضػػػػػوعها  المحظػػػػػورةالرغبػػػػػات و 

 إليو.

ثػػػػػة عوامػػػػػل حاتشػػػػػة كمػػػػا أف درجػػػػػة اتضفػػػػػ  السػػػػلوؾ العػػػػػدوالش تتبػػػػػايخ بشػػػػػكل مباشػػػػر مػػػػػع درجػػػػػة الاحبػػػػػاط ، وىنػػػػاؾ ث 

  1وىي: 

 )القيمة التدعيمية )أتقية اتعدؼ الذي تم إحباطو 

 .درجة التدخل باست ابة المحيط 

 .عدد الاست ابات المحيطة كلما زادت درجة الاغواء للسلوؾ العدوالش 

و ياتػأو في حوتفسر العنف اتظهني الناتع عخ حالة الإحبػاط الػتي قػد يصػل إليهػا العامػل نتي ػة الفشػل داخػل تغػاؿ عملػو 

ف الصػراع والعنػف قػي بيئػة العمػل نتػاج طبيعػي لأفػراد كما أ  وىذا ما تلولو لشخو عدوالش ضد المحيطذ بو، ،الشخصية

كلػػف اتظؤسسػة الكثػػير ياب تعػا. إف  ت ايػد العنػػف اتظهػني لػديهم احتياجػات وأىػػداؼ أساسػية لكنهػػا لا تتحقػق أو يسػػت 

                                                           
1
 .43ص مرجع سابق، ، وسامية تزيديبلقاسم س طنية  
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العمػػػل، الغيػػػػاب، اتـفػػػاض الإنتاجيػػػػة  والػػػػروح  ،  دورافإلذ الاكتئػػػػاب مػػػخ اتصػػػػانبذ الاقتصػػػادي والبشػػػػرى حيػػػث يػػػػؤدي

 1اتظعنوية.

يعػود الفضػل في  هػور ىػذه النظريػة إلذ بانػدورا  نظرية التعلم بالتقليد  الػتعلم بالنمذجػة    الػتعلم بالملاحظػة 7 .3.6

و  الآخػريخنتي ػة تظ حظػة سػلوؾ يتمثل في حدوث التعلم  النظرية النظري تعذه الإطار، و وميلروقبلو إلذ كل مخ دولادر 

 وىي:تقليدىم. يرى باندورا أف التحليل الشامل للسلوؾ العدوالش يتطلب مراعاة ث ث قضايا 

 .الطريقة التي يتم اا اكتساب السلوؾ 

 .العوامل التي تحف  عل  قياـ ىذا السلوؾ 

 .الظروؼ التي تساند أدائو 

وؾ العػػػػػدوالش يػػػػػتم مػػػػػخ واقػػػػػع عوامػػػػػل عػػػػػدة مثػػػػػل :الاستشػػػػػارة اتظباشػػػػػرة مػػػػػخ فػػػػػإف الكشػػػػػف عػػػػػخ السػػػػػل بانػػػػػدوراحسػػػػػب 

خػػػػػػػريخ، التعػػػػػػػرض لنمػػػػػػػاذج عدوانيػػػػػػػة، درجػػػػػػػة عاليػػػػػػػة مػػػػػػػخ الاستشػػػػػػػارة الفسػػػػػػػيولوجية ، الظػػػػػػػروؼ البيئػػػػػػػة الػػػػػػػتي تجعػػػػػػػل الأ

 الفػػػػػػػػرد مهيػػػػػػػػأ ل سػػػػػػػػت ابة العدوانيػػػػػػػػة مػػػػػػػػخ خػػػػػػػػ ؿ تأثيرىػػػػػػػػا علػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػض و ائفػػػػػػػػو اتضيويػػػػػػػػة مثػػػػػػػػل: كالسػػػػػػػػمع  ونػػػػػػػػبض

الشخصػػػػػػية لا تفهػػػػػػم إلا مػػػػػػخ خػػػػػػ ؿ السػػػػػػياؽ الاجتمػػػػػػاعي والتفاعػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي  والسػػػػػػلوؾ عنػػػػػػده القلب.كمػػػػػػا أف 

فالعمليػػػػػػات اتظعرفيػػػػػػة مثػػػػػػل: الانتبػػػػػػاه، التػػػػػػذكر، التخيػػػػػػل ، التفكػػػػػػير تعػػػػػػا القػػػػػػدرة  .الآخػػػػػػريخيتشػػػػػػكل   حظػػػػػػة سػػػػػػلوؾ 

ر علػػػػػػ  توجيػػػػػػو علػػػػػػ  توقػػػػػػع النتػػػػػػائع قبػػػػػػل حػػػػػػدوثها يػػػػػػؤث الإنسػػػػػػافعلػػػػػػ  التػػػػػػأثير في اكتسػػػػػػاب السػػػػػػلوؾ كمػػػػػػا أف قػػػػػػدرة 

 2سلوكو.

                                                           
1
 190ص ، مرجع سابقاعتماد محمد ع ـ وإج ؿ إتشاعيل حلمي،   

2
 53ص بق، مرجع سا، وسامية تزيديبلقاسم س طنية   
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: تػػرى ىػػذه النظريػػة أف العنػػف ىػػو نتػػاج تظػػا تتعػػرض لػػو اتصماعػػة اتظظلومػػة حيػػث تشػػعر أنهػػا نظريػػة الفريػػق المظلػػوـ .4.6

وبالتػػالر الشػػعور  ،مسػػتبعدة مػػخ عمليػػة اتخػػاذ القػػرار والػػتحكم في  ػػروؼ عملهػػا مػػخ قبػػل الإدارة تؽػػا يعرضػػها  لإجهػػاد

 1لروح اتظعنوية )الاستعباد في البناء التنظيمي يؤدي إلذ التوتر النفسي والصحي(.بالاغ اب عخ العمل واتـفاض ا

 صػػػػػػػػاحب مسػػػػػػػػؤوليات مػػػػػػػخ ىػػػػػػػػي العمػػػػػػػل مكػػػػػػػػاففي  العنػػػػػػػف حػػػػػػػػدوث دوف اتضيلولػػػػػػػة إف الوقايػػػػػػػػة اسػػػػػػػتراتيجيات.4

 اتظهني:العنف  والوقاية مخالاس اتي يات التي تساعد عل  التقليل  أىممخ و  ،يرئيس بشكل العمل

 .للعنف والل وء واتظسيء التميي ي السلوؾ بوضوح تحظر سياسة ونشر صياغة -

 اتظسػػػػػػػوح مػػػػػػػخ اتظعلومػػػػػػػات أو/و السػػػػػػػابقة الأحػػػػػػػداث تحليػػػػػػػل ا ومػػػػػػػخ العمػػػػػػػل، مكػػػػػػػاف تفتػػػػػػػيش إف 7الخطػػػػػػػر تقيػػػػػػػيم -

رى التي  ة.واقي تدخ ت واق اح بالعنف اتظتعلقة اتططر عوامل تقييم مخ اتطبراء ستمكخ العماؿ عل  تجج

الكػػػػػػػرب في  مػػػػػػػخ عاليػػػػػػػة مسػػػػػػػتويات يظهػػػػػػػر قػػػػػػػد العمػػػػػػػل وتنظػػػػػػػيم والإشػػػػػػػراؼ لػػػػػػػإدارة السػػػػػػػائد الػػػػػػػنمط فحػػػػػػػو إف – 

 العنف. تضدوث يهيئ أف تنكخ الذي العمل

 ضرورة وجود نظاـ أمني مصمم بطريقة جيدة. -

 2تدريب العاملذ واتظشرفذ بشأف إدراؾ التوتر والغضب تؽا يقلل مخ الاست ابة العدوانية. -

ة كفيلػػػػػػة لػػػػػػرد اتظمارسػػػػػػذ للعنػػػػػػف، وذلػػػػػػك ميػػػػػػواتظنافسػػػػػػة اتصػػػػػػادة واتظنػػػػػػا رة العل: أف اتضػػػػػػوار اتعػػػػػػادؼ ا ػػػػػػوار الهػػػػػػادؼ-

 3لسببذ:

 .أف اتضوار ي يل اتصهل اتظركب الذي بسبو تنارس العنف 

 أف اتضوار يدحض الشبهات التي تدفع للممارسة العنف 

                                                           
1
 .189ص ، مرجع سابقاعتماد محمد ع ـ وإج ؿ إتشاعيل حلمي،   

 ,35, 30، ص ص مرجع سابقمكتب العمل الدولر،  2
 .79،ص 2011، 01،مؤسسة كنوز اتضكمة للنشر و التوزيع ، اتص ائر، ط ظاهرة العنف في الجزائر و العلاج المتكاملبوسعدية مسعود،   3
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ة إلذ تفعيػػػػػػل الاجػػػػػػراءات التأديبيػػػػػػة والانضػػػػػػباطية _ الػػػػػػبرامع اتظنتظمػػػػػػة للتفتػػػػػػيش واتظراقبػػػػػػة للعػػػػػػاملذ أثنػػػػػػاء العمػػػػػػل إضػػػػػػاف

 للمقصريخ.

الاىتمػػػػػػػػاـ بالقػػػػػػػػيم والعػػػػػػػػادات والأعػػػػػػػػراؼ الاجتماعيػػػػػػػػة الداعيػػػػػػػػة لت ػػػػػػػػاوز اتظظػػػػػػػػاىر السػػػػػػػػلبية ؾ: زرع المحبػػػػػػػػة، وروح -

 1.التعاوف والثقة بذ العاملذ

 ة اتظتحملة.تشكيل تصنة الاست ابة للعنف يكوف مهمتها الأساسية البحث في التهديدات الأمني -

تقيػػػػػػيم الأخطػػػػػػار الػػػػػػتي تهػػػػػػدد اتظؤسسػػػػػػة والعػػػػػػاملذ اػػػػػػا، وبعػػػػػػد الانتهػػػػػػاء مػػػػػػخ عمليػػػػػػة التقيػػػػػػيم تنكػػػػػػخ البػػػػػػدء برسػػػػػػم  -

سياسػػػػػات وآليػػػػػات التعامػػػػػل مػػػػػع العنػػػػػف في مكػػػػػاف العمػػػػػل ونظػػػػػم العقػػػػػوبات وشػػػػػروط الػػػػػدخوؿ في بػػػػػرامع مسػػػػػاعدة 

 العاملذ.

 في وسط العمل القلق 7 ة العاشرةاضر المح

 تدهيد7

 تؼتلػف في داتيػالتعق مػخ ديػبالعد اتظصػحوبة والتفػاع ت اتير التغػ مػخ يرالكثػ خيالعشػر  القػرف دت أواخػرشػه        

 واتؿرافاتالنفسية  بالاضطرابات الإصابة معدلات دةياز  خ ؿ مخ وذلك اة،ياتض مظاىر كافة عل  أثرت التي المجالات

عػخ  عبػارة أنػو دراسػات عػدة أثبتػ  الػتي القلػق مشػكلة اتديػالتعق ىػذه ذبػ ومػخ ،وغيرىػا مػخ اتظظػاىر السػلبية السػلوؾ

أضػرار نفسػية  اتضػاؽإلذ  يؤدي قد خطر توقع نتي ة اتظستمر اتطوؼ مشاعر مخ م تكا تدثل سارة غبر مركبة انفعالية حالة

 .للفرد العاملوجسدية 

 

 

 

                                                           
 .228, 227 ص ، صمرجع سابقكاسب اتطرشة،   خضير كا م تزود وياسذ 1
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 مفهوـ القلق المهني7 .0

تقػػا الظػػروؼ البيئيػػة الػػتي تواجػػد فيهػػا الفػػرد والػػتي  ف القلػػق مفهػػوـ يتضػػمخ جػػانبذأيػػرى بػػراوف : مفهػػوـ القلػػق.1.1

وردود الفعػل النفسػية  ػا تحملػػو مػخ مشػاعر باتضػ ف اتظوجػود داخػػل  ،للفػرد قتشػكل تفاع تهػا وعناصػرىا مصػدر القلػػ

 1نفسية الأفراد.

 7المهني القلق مفهوـ.0.0

 نتي ػػػػػػة وىػػػػػػو اتظسػػػػػػتقبل، اتجػػػػػػاه ةالسػػػػػػعاد أو بالراحػػػػػػة الفػػػػػػرد شػػػػػػعور عػػػػػػدـ عػػػػػػخ تعػػػػػػبر نفسػػػػػػية حالػػػػػػةنو"أعلػػػػػػ   يعرفػػػػػػو -

 2.اتضاجات" إشباع ونقو للضغط الفرد لتعرض نفسية

الاحبػػػػػاط الػػػػػذي  ومنهػػػػػا:والػػػػػتي يرجػػػػػع لأكثػػػػػر مػػػػػخ سػػػػػبب،  الػػػػػو يفيكمػػػػػا عػػػػػرؼ بأنػػػػػو" شػػػػػعور مػػػػػخ عػػػػػدـ الرضػػػػػاء  -

ث لػػػػػدورة أو تخطػػػػػي الفػػػػػرد في ال قيػػػػػة أو في الابتعػػػػػا مهاراتػػػػػو،يعػػػػػ ي الفػػػػػرد لعػػػػػدـ الاىتمػػػػػاـ بػػػػػو وبإنتاجيتػػػػػو أو بتطػػػػػوير 

دوراف الو يفػػػػػػػة وعػػػػػػػدـ اسػػػػػػػتقرار الفػػػػػػػرد  كػػػػػػػاف  الصػػػػػػػ حيات،لسػػػػػػػفرة، عػػػػػػػدـ التمكػػػػػػػذ في العمػػػػػػػل والاسػػػػػػػتئثار بكػػػػػػػل 

وعػػػػػػػػادة مػػػػػػػػا يكػػػػػػػػوف ىػػػػػػػػذا القلػػػػػػػػق الػػػػػػػػو يفي سػػػػػػػػبباً في كثػػػػػػػػرة ، واحػػػػػػػػد تضػػػػػػػػرص الإدارة علػػػػػػػػ  نقػػػػػػػػل أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػخ مهػػػػػػػػارة

 3.الاستقالات والغياب عخ العمل والتمارض وقلة الإنتاجية"

مػػػػػخ التػػػػػوتر تعػػػػػ ى الفػػػػػرد أثنػػػػػاء العمػػػػػل تػػػػػؤدي إلذ تضػػػػػرر في الأداء، وكلمػػػػػا ازدادت حػػػػػدة ىػػػػػذا التػػػػػوتر  ىػػػػػو "حالػػػػػة -

ازداد معػػػػػػو اتطلػػػػػػل في الأداء مػػػػػػا قػػػػػػد يفقػػػػػػد الفػػػػػػرد القػػػػػػدرة علػػػػػػ  السػػػػػػيطرة، وقػػػػػػد يصػػػػػػاب بالشػػػػػػلل اتظؤقػػػػػػ  أو الػػػػػػدائم 

                                                           
1
 .168، ص 2007، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، الضغط والقلق الإداريمحمد الصيرفي:  

2
،  6لد ، تغلة دراسات في الاقتصاد والت ارة واتظالية، المجإدارة المخاطر النفسية والاجتماعية في المؤسسة الجزائريةعومرية مصطف  واتصي لر بخ عبو:  

 806، ص 2017، اتص ائر، 03، جامعة اتص ائر 2العدد 
3
 09، ص 2014، ، )د.ب.ف(، العراؽالقلق الوظيفي لدى القيادات العليا في جامعة ميساف وعلاقته بأدائهم الوظيفيماجد رحيمة اتضلفي:  



90 
 

للفػػػػػػرد أو لغػػػػػػيره في  لأسػػػػػػباب قػػػػػػد تكػػػػػػوف موضػػػػػػوعية تتعلػػػػػػق باتظهنػػػػػػة كطبيعػػػػػػة العمػػػػػػل، أو موقفيػػػػػػة  كحصػػػػػػوؿ حػػػػػػادث

 1تػيط العمل ،أو لأسباب نفسية تتعلق بالفرد كونو يعالش مخ القلق أص ".

اتططػػػػػػر.  أوفي حػػػػػػالات إحساسػػػػػػو بالتهديػػػػػػد  الإنسػػػػػػافانفعػػػػػػالات ف يولوجيػػػػػػة ونفسػػػػػػية تنتػػػػػػاب  ىػػػػػػو أيوعليػػػػػػو فػػػػػػالقلق 

بقػػػػػػػػي في  إذا فعػػػػػػػػا  أويكػػػػػػػػوف عػػػػػػػػاديا  أفوتنكػػػػػػػػخ  ،تهديػػػػػػػػدا متخػػػػػػػػي  أووىػػػػػػػػذا اتططػػػػػػػػر قػػػػػػػػد يكػػػػػػػػوف تهديػػػػػػػػدا حقيقيػػػػػػػػا 

ف يكػػػػػػوف م منػػػػػػا وفي ىػػػػػػذه اتضالػػػػػػة نكػػػػػػوف أمػػػػػػاـ حالػػػػػػة تسػػػػػػتدعي اتظعاتصػػػػػػة لأنهػػػػػػا قػػػػػػد أكمػػػػػػا تنكػػػػػػخ   ،مسػػػػػػتويات معينػػػػػػة

 .و نفسيةأتتسبب لإنساف في أمراض عضوية 

  2ا:تق والقلق الضغوط بذ ل خت ؼ أساسيتاف ىناؾ نقطتاف الفرؽ بين الضغوط والقلق7-

 .القلق لظهور باشرةاتظ الأسباب أحد ىي الضغوط -

 فقط. السلبي اتصانب عخ يعبر القلق أف حذ في ،اتكابي والأخر سلبي أحدتقا جانباف للضغوط -

تتعػػػػػدد الأسػػػػػباب الػػػػػتي تجعػػػػػل الفػػػػػرد يشػػػػػعر بالقلػػػػػق في بيئػػػػػة عملػػػػػو، وتنكػػػػػخ اترػػػػػاؿ ىػػػػػذه  المهػػػػػني7أسػػػػػباب القلػػػػػق  .0

 الأسباب في:

اؿ الفشػػػػػػل وفقػػػػػػداف القػػػػػػدرة علػػػػػػ  التعامػػػػػػل مػػػػػػع مواقػػػػػػف العمػػػػػػل الفشػػػػػػل في اتؾػػػػػػاز اتظهػػػػػػاـ اتظطلوبػػػػػػة حيػػػػػػث أف احتمػػػػػػ-

 يكوف مخ مثيرات القلق، حيث يكوف لدى الفرد قصور في الكفاية.

اتضػػػػػػػػػوادث واتظخػػػػػػػػػاطر اتصسػػػػػػػػػدية: حيػػػػػػػػػث أف بيئػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػل الغػػػػػػػػػير أمػػػػػػػػػخ الػػػػػػػػػتي تتضػػػػػػػػػمخ مػػػػػػػػػواد خطػػػػػػػػػرة يػػػػػػػػػؤدي إلذ  -

 3اضطرابات نفسية.

                                                           
ص  2007ؽ، ا، العر 13لة شبكة العلوـ النفسية العربية، العدد ، تغقياس الرضا المهني والقلق المهني لدى الشرطة العراقية علي كا م ع ة الشمري:1

42 
2
  806، ص مرجع سابقعومرية مصطف  واتصي لر بخ عبو،  

، 2014، مصر، جانفي 82، العدد 24، المجلة اتظصرية للدراسات النفسية، المجلد القلق الوظيفي وعلاقته بالاندماج في العملعرفات ص ح شعباف:  3
 159. 158ص ص 
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ء جديػػدة مػػخ أجػػل عمليػػة التغػػير تؽػػا يعػػ  اسػػته ؾ الوقػػ  والعمػػل وتعلػػم أشػػيا إضػػافية بأعمػػاؿالاضػػطرار إلذ القيػػاـ -

 .لساعات إضافية

 1المجهوؿ. خاتطوؼ م -

 الإرىاؽ الدائم وعدـ اتضصوؿ عل  قسط مناسب مخ الراحة تكعل الفرد عرضة للقلق والارؽ باستمرار. -

تي تتعلػق بعملػو وعػدـ شػعوره بالانتمػاء عدـ اتاحػة الفرصػة للفػرد في عمليػات صػنع القػرارات ولاسػيما تلػك القػرارات الػ-

 تصماعة العمل إضافة إلذ ضعف نظم الاتصالات بذ أج اء اتظنظمة.

 التكنولوجيا والاخ اعات اتصديدة تشكل مصدر تهديد لأمخ الأفراد واستقرارىم الو يفي. -

  العاملذ ورؤسائهم.الع قات الاجتماعية السيئة وكثرة الصراعات سوء بذ العاملذ فيما بينهم أو بذ -

 2.عدـ الاستقرار السياسي والاقتصادي-

 3:وىي مكو ت عدة القلق يضم :القلق مكونات .0

 .الاستقرار وعدـ الضيقوالف ع و  اتطوؼ مشاعرفي ويظهر  :الانفعالي المكوف -

وعلػػػػػػ   صػػػػػػحيح اتظواقػػػػػػف بشػػػػػػكل إدراؾ علػػػػػػ  الفػػػػػػرد قػػػػػػدرة فػػػػػػاضتـا مػػػػػػخ خػػػػػػ ؿ يظهػػػػػػر :المعػػػػػػرفي المكػػػػػػوف -

 يػػػػػػنخفض أداءهو  بنفسػػػػػػو فيفقػػػػػػد الفػػػػػػرد ثقتػػػػػػو غيرىػػػػػػا،و  والتػػػػػػذكر ال كيػػػػػػ و  الانتبػػػػػػاه وعلػػػػػػ  اتظوضػػػػػػوعي التفكػػػػػػير

   .فقداف التقدير وفي الفشل يسيطر عليو التفكير فيلكفاءة، و ا يشعر بقلةو 
                                                           

، بدوف بلد، 1، العدد35، المجلة العربية لإدارة، تغلد اختبار العلاقة بين جودة ا ياة الوظيفية والقلق التنظيميشهاب أتزد خضر وتػمود الباشقالر:   1
 341، ص 2015جواف 

 228. 226ص  ، ص2007، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، الضغط والقلق الإداريمحمد الصيرفي:   2
، رسالة ماجستير في علم النف ، كلية العلوـ الإنسانية القلق وعلاقته بالتوافق المهني لدى المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائيةيليا شموري: كم 3

 .35ص  ،2017/ 2016والاجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ، اتظسيلة، 
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 اتظسػػػػػتقل، العصػػػػػبي اتصهػػػػػاز إثارة عػػػػػخ تنػػػػػتع يظهػػػػػر في التغػػػػػيرات الفسػػػػػيولوجية الػػػػػتيو  الفسػػػػػيولوجي7 المكػػػػػوف -

 .ؽوالتعر  التنف  وسرعة القلب خفقاف زيادةالشرايذ و  وتقلو الدـ ضغط مثل ارتفاع

 :إلذ ويصنف القلق :القلق أنواع .1

 71وؿالتصنيف الأ.0.1

 بسيطة وطارئة. ةتسببو مواقف معين الذي :اتظؤق القلق العادي  -

نهػػا دث العاديػػة بأتضػػوايفسػػر ا لأنػػواسػػتعداد سػػلوكي وتشػػة مػػخ تشػػات الشخصػػية  إلذالػػذي يتحػػوؿ  :القلػػق اتظػػ مخ -

 لس متو.تهديد 

 وينتع عندما يرتكب الفرد أعمالا تؼالفة للضمير أو يفكر في ارتكااا. :القلق الأخ قي -

 .نتي ة الكب  بوضوحالفرد اذا النوع مخ القلق التميي   يعلايستط :القلق العصابي -

 2:التصنيف الثاني.0.1

 التوقػػػػػع مواقػػػػػع فيوتلػػػػػدث ىػػػػػذا  السػػػػػوي، القلػػػػػق أو الػػػػػواقعي القلػػػػػق اسػػػػػمويطلػػػػػق عليػػػػػو  :الموضػػػػػوعي القلػػػػػق -

 .عمل جديد في بالن اح اتظتعلق القلق مثل، الشيء فقداف مخ اتطوؼ أو

مػػػػػبررا  لػػػػػو أو تكػػػػػد أصػػػػػ  لا يعػػػػػرؼو لكنػػػػػ نفسػػػػػو الفػػػػػرد داخػػػػػل مصػػػػػدره ويكػػػػػوف المرضػػػػػي7 العصػػػػػابي القلػػػػػق  -

 لاشعوريا. مكبوتة أسبابو خوؼ فهو موضوعيا

 

 

                                                           
 340، ص مرجع سابقشهاب أتزد خضر وتػمود الباشقالر،  1
 .29، ص مرجع سابقشموري،  كميليا 2
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 1:نوعاف لذنقسم إوي: ال التصنيف الث.0.1

 .مخ الأحداث التي تعارض اتظصالح وما سي رى: ىو القلق تظقابلة التحديات القلق الخارجي -

 التعبير عخ تؽتلكاتو وابداعاتو. : ىو قلق الفرد مخ نفسو ومخ داخل ذاتو حيث لا تنتلك القدرة عل القلق الداخلي -

 72يوجد ث ث مستويات للقلق وىي :القلق مستويات .2

  ويػػػػػػػ داد تيقظػػػػػػػو وترتفػػػػػػػع لديػػػػػػػو اتضساسػػػػػػػية للفػػػػػػػرد العػػػػػػػاـ مػػػػػػػخ التنبيػػػػػػػو حالػػػػػػػة إلذ يػػػػػػػؤديفض7 المػػػػػػػنخ المسػػػػػػػتوى.0.2

مصػػػػػػادر اتظواجهػػػػػػة في حالػػػػػػة تأىػػػػػػب   الفػػػػػػرد يكػػػػػػوفو  ،رمقاومػػػػػػة اتططػػػػػػ علػػػػػػ  قدرتػػػػػػوكمػػػػػػا تػػػػػػ داد   اتطارجيػػػػػػة، للمثػػػػػػيرات

 وشيك الوقوع. تططر إنذاراىنا إشارة  فالقلقفي بيئة عملو،  اتظخاطر

و قدرتػػػػػ تػػػػػ دادكمػػػػػا   عفويػػػػػة،و   رونػػػػػة سػػػػػلوكو فيسػػػػػيطرة الكثػػػػػر قػػػػػدرة علػػػػػ  أ الفػػػػػرد يصػػػػػبح7 المتوسػػػػػط المسػػػػػتوى.0.2

 .مواقف اتضياة ئم في اتظ السلوؾي داد اتصهد اتظبذوؿ للمحافظة عل  و  ،الابتكار عل 

فاضػػػػػػا  للفػػػػػػرد، ويػػػػػػنخفض التػػػػػػأرز والتكامػػػػػػل اتـ السػػػػػػلوكيتلػػػػػػدث ىنػػػػػػا اضػػػػػػمح ؿ للتنظػػػػػػيم 7 العػػػػػػالي المسػػػػػػتوى.0.2

وغػػػػػير الضػػػػػارة وىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػؤدي بػػػػػو إلذ  الضػػػػػارة بػػػػػذ اتظنبهػػػػػاتمييػػػػػ  الت علػػػػػ  الفػػػػػرد غػػػػػير قػػػػػادر كبػػػػػيرا، وبالتػػػػػالر يصػػػػػبح

 الكتبػػػػػػة في ذلػػػػػػك م حظػػػػػػة وتنكػػػػػػخ الاكتئػػػػػػاب وتشػػػػػػت  الفكػػػػػػر، والوحػػػػػػدة وسػػػػػػرعة التهػػػػػػيع والعشػػػػػػوائية في السػػػػػػلوؾ.

 والسػػػػػػػلوؾ الإثارة وسػػػػػػػرعة والوحػػػػػػػدة ريالفكػػػػػػػ والتشػػػػػػػت  الػػػػػػػذىوؿ وفي العصػػػػػػػابي بالقلػػػػػػػق اتظصػػػػػػػاب لػػػػػػػدى تظهػػػػػػػر الػػػػػػػتي

 غيرىا.و ي العشوائ

 

 1: يوجد عدة تفاذج لتحليل القلق في بيئة العمل وأىم ىذه تفاذج:نماذج تحليل القلق المهني.3

                                                           
1
 340، ص مرجع سابقشهاب أتزد خضر وتػمود الباشقالر،  

 28، ص 2001، 1القاىرة، ط العربي،، دار الفكر القلق وإدارة الضغوط النفسيةفاروؽ السيد عثماف:  2
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قلػق العمػل يرتكػ  علػ  بعػديخ لتفسػير تفوذجػا  1990في سػنة  Karasek robert قػدـ :الأوؿالنمػوذج  .0.3 

 أساسذ تقا: 

هػػا والػػتي قػػد مػػل: ويقصػػد بػػو تغموعػػة الواجبػػات أو اتظهػػاـ الػػتي تسػػند إلذ اتظػػورد البشػػري مػػخ أجػػل أدائدرجػػة عػػبء الع-

 تكب القياـ بو. اتكوف أكبر أو أقل تؽ

 درجة التحكم في العمل: ويقصد بو درجة الاستق لية التي يتمتع اػا اتظػورد البشػري في اتخػاذ القػرارات اتظرتبطػة بعملػو -

 ب القياـ بو. أكثر أو أقل تؽا تك

تفوذجػا لتفسػير قلػق العمػل يرتكػ  علػ  بعػديخ  1986سػنة  Siegrist Johannes قػدـ :النمػوذج الثػاني.0.3

 أساسيذ تقا:

وقػد تكػوف ىػذه العوائػد  ،التعويضات: وىػي عبػارة عػخ العوائػد الػتي يتحصػل عليهػا اتظػورد البشػري مقابػل تأديتػو لعملػو -

 .و/أو معنوية مثل: التقدير، الاح اـ...الخ ماديو مثل: الأجر، الع وات...الخ

 .المجهودات: وىي عبارة عخ تلك القدرات الفكرية و /أو العضلية التي يقدمها اتظورد البشري أثناء عملو-

في  : يرى ىذا النموذج أف حالة القلق اتظهني تنكخ ربطها بشكل مباشػر مػع تصػور العامػل نفسػوالنموذج الثال  .3.6

فالأشخاص الػذيخ يعتػبروف أنفسػهم بعيػديخ عػخ تهديػدات متوقعػة ىػم أشػخاص بعيػديخ عػخ  ،خ التهديدمواجهة حالة م

حالة القلق اتظهني، أما الأشخاص الػذيخ لػديهم تصػورات مسػبقة عػخ وضػعية مهػددة مػا ىػم أشػخاص يعػانوف مػخ خطػر 

فالأشػػػخاص اتظتمكنػػػذ مػػػخ  ،لاتكػػػابيالقلػػػق اتظهػػػني، وفي ىػػػذه اتضالػػػة تنيػػػ  النمػػػوذج بػػػذ نػػػوعذ مػػػخ ىػػػذا القلػػػق السػػػلبي وا

تأىػب مسػتمر في العمػل، وو تكعلهػم في حالػة يقظػة نمواجهة  ىذه التهديدات يصنف قلقهم في النوع الاتكابي باعتباره أ

                                                                                                                                                                                            
1
  808. 807، ص ص مرجع سابقعومرية مصطف  واتصي لر بخ عبو،   
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أما الأشخاص الغير قادريخ علػ  مواجهػة ىػذه التهديػدات يصػنف قلقهػم في النػوع السػلبي الػذي يسػبب حالػة الاحبػاط 

 .النفسي في العمل 

التفاعليػة   قػاتضػغوط العمػل يوضػح فيػو أىػم العتفوذجػا لتفسػير  1983قػدـ ثريكػوت عػاـ  :رابػعلالنمػوذج ا .4.6

دأ باتظقارنػة مػابذ اتظتطلبػات يبػيرى ثريكوث أف اتظورد البشري  العمل. حيثالتي تؤدي إلذ شعور اتظورد البشري بضغوط 

 :الػػتي تكػػب عليػػو تحقيقهػػػا والإمكانيػػات الػػتي يتػػوفر عليهػػا مثػػػلمتطلبػػات العمػػل، متطلبػػػات الأسػػرة...الخ،  :البيئػػة مثػػاؿ

سػيكوف في حالػة عػدـ التكيػف  نػوإإمكانيتػو ففػإذا تجػاوزت ىػذه اتظتطلبػات  ،الإمكانيات العقلية، اتصسدية، اتظادية...الخ

  أي أف أو التػػػوازف والػػػتي مػػػخ شػػػأنها أف تػػػ ؾ عليػػػو أثار اضػػػطرابات نفسػػػية، جسػػػدية، سػػػلوكية. أمػػػا إذا حػػػدث العكػػػ

نػو في ىػذه اتضالػة سػيكوف في وضػعية تكيػف أو إكػبر مػخ اتظتطلبػات البيئػة، فأإمكانيات اتظورد البشري كانػ  مسػاوية أو 

 الطمأنينة، تحقيق الذات، زيادة الثقة بالنف . :توازف وىذا مخ شأنو أف ي ؾ عليو أثار اتكابية مثل

عهػػد الػػوطني البل يكػػي للبحػػث حػػوؿ  ػػروؼ العمػػل، في مػػخ اتظ : قػػدـ الباحػػث سػيموف مػػورسالنمػػوذج الخػػام .2.3

  :تقاتفوذجا لتفسير ضغوط العمل يرتك  عل  بعديخ  1994سنة 

 .متطلبات العمل مثل قيود الإنتاج الكمية و/أو النوعية، قيود الوق ...الخ-

 اتظؤى ت التي يتمتع اا اتظورد البشري مثل القدرات الفكرية واتصسدية، اتطبرات...الخ -

تعددت النظريات التي فسرت للقلق الو يفي، وقد يرجع ىذا التعدد أو الاخت ؼ  النظريات الن فسرت القلق4.7

 1 إلذ التوجيهات النظرية اتظتنوعة

                                                           
 15. 12، ص صقمرجع سابماجد رحيمو اتضلفي،  1



96 
 

نو فسر أكما ،  مي  فرويد بذ نوعذ مخ القلق تقا: القلق اتظوضوعي والقلق العصابي :نظرية سجموند فرويد.0.4

ما تدنع الرغبة اتصنسية مخ الإشباع فإف الطاقة النفسية اتظتعلقة بالدافع اتصنسي "الليبدو" لدى القلق عل  أساس أنو حين

وعدؿ فرويد عخ رأيو الأوؿ وأكد أف تريع اتظخاوؼ اتظرضية في أساسها ىي  فسيولوجية،الفرد تتحوؿ إلذ قلق بطريقة 

وؼ وحل تػلو اتطوؼ اتظرضي، ورأى أف قلق وقد أبدؿ فرويد ىذا اتط العقاب،رغبة جنسية غير مقبولة وخوؼ مخ 

 "الأ " ىو ما تلدث أولًا وىو الذي يسبب الكب  ولا ينشأ القلق أبدًا مخ الليبدو. 

ىورلش بأف القلق رد فعل انفعالر للخطر أف ىناؾ اخت فاً بذ القلق واتطوؼ، فاتطوؼ ترى : كارف هورنينظرية  .0.4

ق فهو رد فعل تططر غامض غير معروؼ، وفي حالة اتطوؼ يكوف اتططر رد فعل تططر معروؼ وواقعي، أما القل

خارجيًا، أما في حالة القلق فيكوف اتططر ذاتيًا أو متوتقاً، وتهتم كارف ىورلش اذا العامل الذاتي اتظصاحب للقلق والذي 

مع شعوره بالع   أماـ  تني ه عخ اتطوؼ، وىي ترى أف ىذا العامل الذاتي يتكوف مخ شعور الفرد بخطر عظيم تػدؽ بو

ىذا اتططر. وىي ترى أيضًا أف بعض العوامل النفسية الداخلية تقوـ بخلق اتططر أو تقوـ بتعظيمو، وأف شعور الفرد 

، وأف أساس القلق يرجع إلذ عدـ قدرة الفرد عل  الوصوؿ إلذ حالة وف متوقفًا عل  اتجاه الفرد نفسوبالع   يك

 .الطمأنينة

يعد فروـ مخ علماء النف  الذيخ أجع بوا بعلم الأنثروبولوجيا الاجتماعية واستفاد مخ نتائ و : وـإيرؾ فر نظرية .0.4

حاجاتو النفسية، ولا  كوفياتو الطويلة في  ل المجتمع يفي تفسيره للظواىر النفسية، ويرى فروـ أف الإنساف في مسيرة ح

اتضاجات حاجة الفرد إلذ الانتماء، وإلذ إثبات ىويتو ومخ ىذه ، تنكخ فهم سيكولوجية الفرد إلا بفهم ىذه اتضاجات

" أف عل  المجتمع أف يعمل عل  تدكذ الفرد مخ إشباع ىذه اتضاجاتالفردية، وإلذ أف يكوف خ  ، قا، ويرى "فروـ

" إلذ القوؿ بأف القوى الاجتماعية ىي التي تقف وراء كثير مخ الظواىر التي   ظخ أنها بيولوجية. نوينتهي "فروـ



97 
 

لقلقو، ويصبح في حالة صراع بذ  اض ما يريد فعلو ويكوف ذلك مصدر يل إلذ كب  رغباتو والامتناع عخ بعفالفرد تن   

لديو  اما يريد، ويعني ذلك إحباطإلذ السكوت عل   د الآخريخ، ويقود الصراع أحيا ما يريد إتؾازه وبذ تحمل نق

 نفسو يقوده إلذ القلق.  والصراع

تنكخ اعتبار القلق دافعا مخ الدوافع اتعامة التي تساعد عل  الإتؾاز والن اح بوصفه دافعا7  نظرية القلق.0.4

أتقية الدافعية في التعلم حيث يعتبر الدافع عامل انفعالر يعمل عل  توجيو سلوؾ   والتفوؽ، وتؤكد نظريات التعلم عل

 ويتمثل دوره في : ،الفرد

 السكوف إلذ حالة اتضركة. ينشط القلق سلوؾ الفرد وينقلو مخ حالة 

 .القلق يوجو السلوؾ تؿو غرض معذ 

 .يعتبر القلق صفة تع ي ية وذلك بعد اتؾاز العمل يعود الات اف إلذ ما كاف عليو 

 ويؤكد ددسخ أنو توجد ع قة بذ صعوبة العمل واتظستوى الأمثل للقلق ال زـ للأداء:

 قاف اتظهارة.القلق العالر يؤدي إلذ تسهيل الأداء في حالة ات 

 .القلق العالر يؤدي إلذ تعطيل الأداء في حالة عدـ اتقاف اتظهارة 

 .يتحسخ الأداء للأفراد ذوي القلق اتظنخفض في حالة الضغوط اتظرتفعة والاستثارة العالية 

 .1يتدىور الأداء للأفراد ذوي القلق  العالر في حالة الضغوط اتظرتفعة والاستثارة العالية 

 

 
                                                           

 27. 26، ص صمرجع سابقفاروؽ السيد عثماف،   1
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 :أف نوج  الأثار النفسية والبدنية السلبية للقلق الو يفي  ا يلي : وتنكخالمهنيقلق أثار ال  .8

 1ربع تغموعات:أالذ   عل  المستوى الفرديالاثار اتظتوقعة للقلق Cox صنف 

 .تأثيرات الشخصية كالتعب والانقباض وسرعة الاثارة وعدـ الإحساس وتدلش اح اـ الذات-

 تظندفع وعدـ الراحة.تأثيرات سلوكية كالسلوؾ ا-

 .تأثيرات إدراكية كفقداف الذاكرة وعدـ ال كي -

 .تأثيرات جسمية كصعوبة التنف  وزيادة ضربات القلب-

 :فتتمثل أثار القلق في عل  مستوى المنظمة7اما 

 .زيادة معدؿ الغياب والإتقاؿ في العمل-

 .ارتفاع مستوى مقاومة التغيير-

 دقتو.خطاء في العمل وعدـ كثرة الأ-

 .البناء التنظيمي عقرارات غير سليمة وتراج -

 خفػػػػػػػض في اسػػػػػػػتخدم  عػػػػػػػدة تفػػػػػػػاذج ىنػػػػػػػاؾ :الاجتماعيػػػػػػػةة النفسػػػػػػػي المشػػػػػػػاكل إدارة في المسػػػػػػػتخدمة النمػػػػػػػاذج.6

مػػػػػخ  معهػػػػػا، التعامػػػػػل  حػػػػػاولات القيػػػػػاـ يسػػػػػتطيعوف حػػػػػ  الأفػػػػػراد لػػػػػدى تفاقمهػػػػػا مػػػػػخ واتضػػػػػد النفسػػػػػية العمػػػػػل مشػػػػػاكل

 بذ ىذه النماذج:

                                                           
 .342، ص مرجع سابقشهاب أتزد خضر وتػمود الباشقالر،  1
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 اتظنظمػػػػػػة مسػػػػػػتوى وعلػػػػػػ  الفػػػػػػرد مسػػػػػػتوى علػػػػػػ  القلػػػػػػق مػػػػػػع للتعامػػػػػػل بػػػػػػر مع جػػػػػػوردف وضػػػػػػع لقػػػػػػدردف7 جػػػػػػو  نمػػػػػػوذج

 1:التالية بذلك الاس اتي يات مستخدما

 القلػػػػػػػق علػػػػػػػ  إدارة تنكػػػػػػػخ الاسػػػػػػػ اتي ية ىػػػػػػػذه خػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػخ7 المشػػػػػػػكلة حػػػػػػػوؿ المتمركػػػػػػػزة اسػػػػػػػتراتيجيات المواجهػػػػػػػة

 :طريق عخ الفرد مستوى

 الػػػػػػتي للضػػػػػواغط إدراكػػػػػو خػػػػػػ ؿ مػػػػػخ الضػػػػػغوط مػػػػػع التكيػػػػػػف تعلػػػػػم الفػػػػػرد يسػػػػػػتطيع حيػػػػػث  :الادراكػػػػػي التكيػػػػػف- 

 .العمل في الضاغطة اتظواقف تسبب

 علػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػد فعالػػػػػػػة بطريقػػػػػػػة الوقػػػػػػػ  إدارة علػػػػػػػ  التػػػػػػػدريب العػػػػػػػاملذ الأفػػػػػػػراد علػػػػػػػ  ينبغػػػػػػػيحيػػػػػػػث  الوقػػػػػػػ 7 إدارة-

 .مهمة كل لأداء الكافي الوق  وتحديد اتظهاـ أولويات ووضع اتصيد والتنظيم التخطيط

 العمػػػػػل في أقػػػػػرانهم مػػػػػخ اتظسػػػػػاعدة علػػػػػ  العػػػػػاملذ الأفػػػػػراد حصػػػػػوؿ أفلابػػػػػد  العمػػػػػل7 أفػػػػػراد مػػػػػن والمسػػػػػاندة الػػػػػدعم-

 الرؤساء. مخ أو

 مػػػػع تتناسػػػػب و يفػػػػة أو عمػػػػل إلذ ل نتقػػػػاؿ العػػػػاملذ للأفػػػػراد اتضريػػػػة مػػػػخ قػػػػدر إتاحػػػػة خػػػػ ؿ مػػػػخ 7الوظػػػػائف تغػػػػير-

 وإمكا تهم. قدراتهم ومع ام اتطاصة التوقعات

 البيئػػػػة والظػػػػروؼ الػػػػدور بءوعػػػػ الػػػػدور وصػػػػراع الػػػػدور غمػػػػوض مػػػػخ الػػػػتخلو اػػػػدؼ ة7الوظيفػػػػ تصػػػػميم عػػػػادةإ -

 .للعمل

 الشخصػػػػػػػية الع قػػػػػػات وتفعيػػػػػػػل الو يفػػػػػػة واجبػػػػػػػات وتحديػػػػػػد الػػػػػػدور توضػػػػػػػيح ذلػػػػػػك يشػػػػػػػمل أف وينبغػػػػػػي7 التػػػػػػدريب-

 .اا يعملوف التي اتظؤسسة أو اتظنظمة في العاملذ بذ

                                                           
 . 811، ص مرجع سابق ،عبو واتصي لر بخعومرية مصطف   1
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 خفػػػػػػػػػض خػػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػػخ قلػػػػػػػػقال إدارة اتظنظمػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتطيع : الانفعػػػػػػػػػاؿ حػػػػػػػػوؿ مركػػػػػػػػزةالمت الموجهػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتراتيجيات

 :خ ؿ مخ وذلك اا العاملذ للأفراد السلبية الانفعالية اتضالات

 .أدائهم تحسذ إلذ تؤدي اتظنظمة الأفراد في بذ مفتوحة التواصل قنوات أف ح7 المفتو  التواصل

 للنقاىػػػػػػػة إجػػػػػػػازات أي علػػػػػػػ  اتضصػػػػػػػوؿ اػػػػػػػا العػػػػػػػاملذ دللأفػػػػػػػرا اتظنظمػػػػػػػات تتػػػػػػػيح حيػػػػػػػث :الصػػػػػػػحية الرعايػػػػػػػة بػػػػػػػرامج

 1والقلق. التوترات مخ التخلو ادؼ والاس خاء

 وانتشار المحاطر 7 التطور التكنولوجيا ادية  عشر المحاضرة

 7تدهيد

 ومظػاىر جديػدة اقتصػادية وضػاعأ خلػق في وملحػوظ كبػير بشػكل سػاتق  وجذريػة عميقػة تحػولات العػالد يشػهد      

مػخ أىػم  تشػكلكمػا أنهػا   .تعػا ساسػيةأ ىياكػل وشػكل  الرئيسي الدور اتضديثة التكنولوجيا فيها لعب  وثقافية اجتماعية

ي مػخ ؿ البشػر اوتنميػة الرأتشػ وتنظػيم العمػل الإنتاجيػةالعوامل اتظساعدة لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة حيث تؤثر علػ  معػدؿ 

  بة واتضصوؿ عل  اتظعلومات الضرورية.عرد الطبيخ ؿ التأثير في سلوكيات الأفراد العاملذ وترشيد اتظوا

 7التكنولوجيا .مفهوـ0

 .وىي تع  مذىب أو نظرية  logyفخ أو الصناعة اليدوية و  وتع  Technoكلمة مكونة مخ مقطعذ: 

 2علمية"وتعرؼ التكنولوجيا أنها" التطبيق والاستخداـ العلمي اتظنظم للمعرفة الإنسانية في المجالات أو اتظهاـ ال -

كمػػا تعػػرؼ بأنهػػا" اتظعػػارؼ الإنسػػانية التطبيقيػػة تريعهػػا الػػتي تسػػاىم إتكابيػػا في معاتصػػة اتظشػػك ت واتظواقػػف الػػتي تواجػػو -

 .3اتظنظمات أو الأفراد في ايطار تحقيق الأىداؼ"

                                                           
1
 .812ص ، مرجع سابق ،عبو واتصي لر بخعومرية مصطف   

 96، ص 2008، 3دار وائل للنشر، الأردف، ط ،تصميمنظرية المنظمة والهيكل والمؤيد سعيد السالد:  2
 233، ص 2013، 1، دار اتظسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، طمنظور كلي -إدارة المنظماتماجد عبد اتظهدي مساعدة:  3
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أنهػػػػػا عبػػػػػارة عػػػػػخ علػػػػػم تطبيقػػػػػي أو طريقػػػػػة فنيػػػػػة لتحقيػػػػػق ىػػػػػدؼ عملػػػػػي، وىػػػػػي كػػػػػذلك تريػػػػػع  كمػػػػػا تعػػػػػرؼ علػػػػػ  "-

 1ل التي يتم استخدامها لتوفير كل ماىو ضروري لتحقيق مستويات معيشية معينة".الوسائ

 زيادة مػخ معػدؿ برأكػ  عدؿ لأدية الإنتاجيةت يػد  تيتلك ال نهاكنولوجيا كثيفػة العمػل تعرؼ أكنولوجيا إلذ: تتوتنقسم ال

فهػػي  أمػػا النػػوع الثػػالش، اتظػػاؿالقليػػل مػػخ رأس و  مػػخ العمػػػػل اتظ يػػدمػػخ استػػػخداـ  كػػختد انهػػفإ لتػػالربا، و اتظػػاؿإنتاجيػػػة رأس 

 .2.العملالقليل مخ و  تظاؿامخ رأس  اتظ يدمخ استخداـ  والتي تنكخ اتظاؿػة رأس فالتكنولوجيا كثي

 في وبشريػة تساىمما توفره مخ موارد مالية  خ ؿالتكنولوجي مخ  للتطويرالأساسية   الأداة  التطويرو  وتعتبر البحوث

 3ية:الآت الأعماؿ إلذوبالاستناد تطوير الإحداث ىذا 

 الباحثذ قبل مخ اتظن  ة والنماذج الت ارب. 

 التقنية اتظعطيات وترع فحو. 

 ،التصنيع طرائقو  اتعياكل الت هي ات، مخ كل تؼططات اتظنت ات، مواصفات الصيغ. 

يػػػػػة اتظسػػػػػت دة في الواقػػػػػع اتظػػػػػادي وعليػػػػػو تكػػػػػب التفريػػػػػق بػػػػػذ التقنيػػػػػة والتكنولوجيػػػػػا حيػػػػػث أف التقنيػػػػػة تعػػػػػ  اتظعرفػػػػػة العلم

  4لتحقيق أىداؼ معينة، أما التكنولوجيا فتع  تطبيق اتظعرفة العلمية لتصنيع اتظنتوجات.

 

                                                           
 146، ص2007، 2ط الأردف،، دار وائل للنشر، التنظيم وإجراءات العملموس  اللوزي:   1
اتظدرسة العليا ل حصاء  ،28د تغلة الإحصاء والاقتصاد التطبيقي، العد البشرية،ر التطور التكنولوجي والمنظمات في تسيير الموارد دو بي: انسيمة لعر   2

 .126، ص 2017 ،والاقتصاد التطبيقي، القليعة

3
 Rabah. Bettahar, l’Analyse des forces et faiblesses de l'innovation technologique, Revue de 

Ex L'ENSAG, N°2, 1er trimestre, 1996, p 79.  

4
 233، ص قبمرجع ساماجد عبد اتظهدى مساعدة،  
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 : تكمخ أتقية التكنولوجيا في:أهمية التكنولوجيا. 2

يئيػػػػػػػة تدثػػػػػػػل  ػػػػػػػاىرة تكيفيػػػػػػػة باعتبارىػػػػػػػا تغموعػػػػػػػة الوسػػػػػػػائل الػػػػػػػتي يسػػػػػػػتخدمها الأفػػػػػػػراد للسػػػػػػػيطرة علػػػػػػػ  اتظتغػػػػػػػيرات الب -

 المحيطة ام مخ أجل استخدامها لتحقيق اشباع اتضاجات الإنسانية.

تعػػػػػد مػػػػػوردا ونشػػػػػاطا مهمػػػػػا وجػػػػػ ءا مكمػػػػػ  لاسػػػػػ اتي ية اتظنظمػػػػػة، إذا يعػػػػػد التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي احػػػػػدى الأنشػػػػػطة  -

 أداء عالية. ىالأساسية التي تساعد عل  تحقيق مستو 

 ات جديدة لأداء الأعماؿ.يساىم التطور التكنولوجي في تقدلص طرائق وتقني -

تعتػػػػػػػػػبر التكنولوجيػػػػػػػػػا احػػػػػػػػػدى التحػػػػػػػػػديات الرئيسػػػػػػػػػية الػػػػػػػػػتي تواجػػػػػػػػػو إدارة العمليػػػػػػػػػات في تؼتلػػػػػػػػػف اتظنظمػػػػػػػػػات، تؽػػػػػػػػػػا  -

اسػػػػػتوجب ضػػػػػرورة الاسػػػػػتغ ؿ الكفػػػػػؤ والفعػػػػػاؿ لأسػػػػػاليب التكنولوجيػػػػػا اتضديثػػػػػة لػػػػػي  لتحقيػػػػػق اتظيػػػػػ ة التنافسػػػػػية فقػػػػػط 

 وإتفا للمحافظة عل  بقاءىا واستمرارىا.

ز أتقيػػػػػة التكنولوجيػػػػػا بعػػػػػدة عوامػػػػػل ىػػػػػي: الإبػػػػػداع التكنولػػػػػوجي، طبيعػػػػػة اتظنافسػػػػػة العاتظيػػػػػة، التحػػػػػوؿ مػػػػػخ الإنتػػػػػاج تػػػػػبر  -

الواسػػػػػػع للمنتوجػػػػػػات النمطيػػػػػػة إلذ منتوجػػػػػػات وفػػػػػػق طلبػػػػػػات الػػػػػػ بائخ الػػػػػػتي تتطلػػػػػػب الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ  نظػػػػػػم انتػػػػػػاج ذات 

 1مرونة عالية.

يػػػػػػػػة وتطػػػػػػػػوير اتظنظمػػػػػػػػات مػػػػػػػػخ خػػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػػا تػػػػػػػػوفره مػػػػػػػػػخ تلعػػػػػػػػب لتكنولوجيػػػػػػػػا دورا مهمػػػػػػػػا في تحقيػػػػػػػػق التنميػػػػػػػػة الإدار  -

معلومػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػهل العمػػػػػػػػػل الإداري، حيػػػػػػػػػث سػػػػػػػػػاىم التطػػػػػػػػػور في أنظمػػػػػػػػػة اتضاسػػػػػػػػػوب في تسػػػػػػػػػهيل عمليػػػػػػػػػات حفػػػػػػػػػظ 

 2ومعاتصة البيا ت  ا يتناسب مع احتياجات بيئة العمل والأفراد.

                                                           

 239، ص قبمرجع ساماجد عبد اتظهدى مساعدة،  1  
 151، ص مرجع سابقموس  اللوزي،   2
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 1تتمي  التكنولوجيا ب: :التكنولوجيا خصائص.0

 .ونظرياتو وأىدافو وأصول لو مستقل علم التكنولوجيا -

 .اتظعرفة لتطبيق يسع  تطبيقي علم التكنولوجيا -

 .وتؼرجات وعمليات مدخ ت تشتمل وىي الناس حياة تد  عملية التكنولوجيا -

 .والإدارة والتطوير بالتصميم اتطاصة العمليات تصميع شاملة عملية التكنولوجيا - 

 .اتظكو ت بذ اتظستمر النشط التفاعل مخ حالة أنها يأ ديناميكية عملية التكنولوجيا  -

 .كاملة نظم وتؼرجاتها باتظنظومات تع  نظامية عملية التكنولوجيا  -

 .اتظشك ت حل إلذ للوصوؿ تهدؼ التكنولوجيا -

 ف استخداـ تكنولوجيا في العمل يتطلب توافر عدة متطلبات تتمثل في:إ: متطلبات استخداـ التكنولوجيا.1

 دارية ماىرة قادرة عل  التعامل معها ومعرفة خصائصها.وجود كوارد إ -

 ضرورة العمل عل  تطوير الأنظمة الإدارية وأنظمة الاتصاؿ لكي تتمكخ اتظنظمة مخ الاست ابة للتغيرات. -

 ا.تدريب قوة العمل وزيادة مهاراتها وقدرتها وتوفير مناخ تنظيمي فعاؿ قادر عل  تهيئة الأجواء لاستخداـ التكنولوجي -

تػػػوفير اتظػػػوارد اتظاليػػػة للحفػػػاظ علػػػ  التكنولوجيػػػا وصػػػيانتها وعمػػػل الدراسػػػات اتظسػػػحية تظعرفػػػة وتحديػػػد مػػػا تحتاجػػػو ىػػػذه  -

 2الأجه ة في اتظستقبل.

 1أتقها:يتطلب التطور التكنولوجي توفر عػدة شروط  :التكنولوجيقيق التطور تحشروط .2

                                                           

صاد والتنمية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ الت ارية ، رسالة ماجستير في الاقتالتطور التكنولوجي وأثر  عل  التنمية الاقتصاديةتطضر بخ سعيد:  1    
 .15. 14، ص ص 2011/ 2010وعلوـ التسيير، جامعة بخ خلدوف، تيارت، 

2
 151، ص مرجع سابقموس  اللوزي،  
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  .اتظختلفة اتظعلوماتمصادر  باستعماؿ والتقنيػة ال زمةالعلميػة  اتظعلوماتعل   اتضصوؿ ويتم فيو اتظيدافمعرفػة  -

 .اتطارجييط في المح اتظتاحةالقدرة عل  اكتشػاؼ العرض والتهديدات  فيتتمثػل القدرة عل  التقدير و  -

 اتظختلفػػػةالفػػػرص  تظعرفػػػة اتظنظمػػػة في اتظتػػػوفرة الإمكانيػػػةإمكانيػػػػة تقيػػػيم   عػػػ  اتظتػػػوفرة الإمكانيػػػاتالقػػػدرة علػػػ  تقيػػػيم  - 

  .اتظتوفرةو 

  .باستمراريط المح في اتضديثةالتكنولوجية  الإمكانياتمعرفة  -

 .التكنولوجية اتظوارد تؼتلفالتطبيقية و سواء النظرية منها أو المحصلة  اتظعرفةالقدرة عل  إدماج عناصر  -

 7تتكوف التكنولوجيا مخ العناصر الاتية سسة7مكونات التكنولوجيا في المؤ .3

: وىػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػخ اتصوانػػػػػب التقنيػػػػػة الػػػػػتي تعػػػػػد اتصػػػػػ ء الأوؿ اتضيػػػػػوي للأسػػػػػاس الموجػػػػػودات التكنولوجيػػػػػة الجوهريػػػػػة -

 2التكنولوجي في اتظنظمة والتي تحقق اقتدارىا اتظتمي  في الأسوؽ.

في تطبيػػػق التقنيػػػات اتصديػػػدة، وتتضػػػمخ تسػػػ  عناصػػػر  وىػػػي العوامػػػل اتظسػػػاعدة الػػػتي تسػػػاىم الموجػػػودات التنظيميػػػة7 -

 وىي: مهارات العاملذ، الإجراءات ال زمة لاتخاذ القرار، اتعيكل التنظيمي، الاس اتي ية، ثقافة اتظنظمة.

ثػػل: م: وىػػي الػػتي تكػػوف حلقػػة ربػػط بػػذ اتظنظمػػة وبيئتهػػا مػػخ خػػ ؿ الع قػػة مػػع العػػالد اتطػػارجي الموجػػودات الخارجيػػة -

 ات المحلية.هيخ، ال بائخ، اتظؤسسات التعليمية والبحثية والاستشارية، اتصاتظورد

 : وىي تتضمخ عمليتذ تقا:عمليات التطوير -

 .عمليات تطوير اتظنت ات واتطدمات التي تكوف ذات قيمة عالية لل بائخ 

 .عمليات تطوير التكنولوجي والتي تعد جوىرية لتكوف اتظوجودات التكنولوجية للمنظمة 
                                                                                                                                                                                            

 128ص  ،سابقمرجع ، نسيمة لعرابي  1
2
 .238ص ، مرجع سابقماجد عبد اتظهدى مساعدة،  
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: وىػػػي تغموعػػػػة القػػػدرات الداعمػػػة للتكنولوجيػػػا، مثػػػػل: نظػػػم اتظعلومػػػات، التوزيػػػع، التصػػػػنيع، الموجػػػودات التكميليػػػة -

 اتطدمات مابعد البيع.

 توجد عدة تصنيفات للتكنولوجيا تتمثل في: أنواع التكنولوجيا4.7

 1أنواع للتكنولوجيا حسب مراحل تطورىا وىي: ةتوجد عد: حسب معيار التطور.0.4

 لتواجػد ضػرورية ولكنهػا ،اتظنافسػذ كػل عنػد بالتسػاوي وموجػودة تؽارسػة بسػيطة تكنولوجيػا: تكنولوجيػا القاعديػةال -

 .اتظؤسسة

 .اتظنافسذ بعض طرؼ مخ تػدودة تؽارستها درجة تكوف التي وىي: التكنولوجيا المفتاحية -

 .التطور مرحلة في اتصديدة التكنولوجيا ىي: التكنولوجيا البارزة -

 .اتظؤسسات مخ القليل طرؼ مخ وتدارس البحث ميداف في لازال  تكنولوجيا وىي: لتكنولوجيا الجنينيةا -

 وتنقسم إلذ: 7التحكم درجة أساس عل .0.4

 الػتحكم درجػة أف بػو واتظسػلم الصػناعية اتظؤسسػات وتدتلكهػا تقريبػا، مشػاعة تكنولوجيا وىي :ةالأساسي التكنولوجيا -

 .جدا كبير فيها

 اتظؤسسػات مػخ تػػدود عػدد أو واحػدة مؤسسػة تدلكهػا حيػث السػابق النػوع عكػ : وىػي زالتمػاي لوجيػاتكنو   -

 .اتظباشريخ منافسيها بقية عخ اا تتمي  تكنولوجيا وىي الصناعية،

 2:موضوعها أساس عل .0.4

                                                           
1 Jean luc charron et sabine separi, organisation et gestion de l'entreprise, Paris Dunod; 2001, p 
375. 
 

 .31. 30، ص ص مرجع سابقتطضر بخ سعيد،   2
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 .لو واتظكوف النهائي اتظنتوج في المحتواة التكنولوجيا وىي ج7المنتو  تكنولوجيا -

 .واتظراقبة ال كيب وعمليات الصنع، عمليات في اتظستخدمة تلك وىي: الإنتاج أسلوب اتكنولوجي -

 أمثلتهػا ومػخ اتظػوارد، تػدفقات وتسػيير والتنظػيم التصػميم مشػاكل معاتصػة في اتظسػتخدمة : وىػيالتسػيير تكنولوجيػا -

 .اتظديريخ دعم نظم القرارات، دعم نظم، التسييرية والتطبيقات البرامع

 .اتضاسوب  ساعدة كالتصميم اتظؤسسة في التصميم نشاطات في تستخدـ التي وىي :مالتصمي جياتكنولو - 

 .ونقلها واتظعطيات اتظعلومات معاتصة في تستخدـ التي وىي : توالاتصالا المعلومات تكنولوجيا -

 1أليات وسبل اكتساب التكنولوجيا5.7

يلػػو والتنبػػؤ التخطيطػػػي القريػػب ووضػػع السياسػػة واعتمػػػاده : عػػخ طريػػػق استشػػراؼ اتظسػػتقبل وتحلأليػػات وضػػع الرؤيػػة -

 رتشيا.

 : الأسواؽ اتظالية للشركات التكنولوجية، ألية مي انيات البحث والتطوير وألية الاستثمار اتضكومي.الأليات المالية -

طػػوير التكنولوجيػػا : وأىػػم ىػػذه اتظؤسسػػات مراكػػ  تطػػوير اتظنػػتع، مراكػػ  الت ديػػد والابتكػػار، مراكػػ  تالاليػػات المؤسسػػية-

 واتضاضنات التكنولوجية.

 .اليات تطوير رأسماؿ البشري -

 جل نقل التكنولوجيا وتزاية اتظؤسسات الوطنية مخ تحكم موردي التكنولوجيا فيهم.أ: مخ الأليات التشريعية-

كنولػػػوجي في نقػػػل أليػػػات التعػػػاوف في تغػػػالات العلػػػوـ التطبيقيػػػة والتكنولوجيػػػة وذلػػػك مػػػخ خػػػ ؿ التعػػػاوف العلمػػػي والت -

 وتوطذ ا توليد العلوـ والتكنولوجيا في اقتصادياتها.

 اليات التوعية والاع ـ في المجالات العلمية والتكنولوجية. -
                                                           

، 3اتص ائر  ، جامعة22، العدد 2، المجلدعلوـ الاقتصاد والتسيير والت ارة تغلة ، واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر واليات تفعيلهسعيدة بوسعدة: 1
 199. 197 ص، 2010 تص ائر،ا
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، فبعضػػػػػػها يؤكػػػػػػد أثارىػػػػػػاالتكنولوجيػػػػػػا و في شػػػػػػأف  البػػػػػػاحثذ: تتعػػػػػػدد أراء علػػػػػػ  سػػػػػػلوؾ المنظمػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػاأثار .6

 .بينما تنيل البعض إلذ الإشارة لأثارىا السلبية ،والبيئةالإتكابية عل  الفرد  الأثار

 وتتمثل أثار التكنولوجيا في: .الأثار الاتكابية: 1.9

 .(واتظالية واتظعلوماترعة، تقليو اتعدر في اتصهود البشرية واتظادية س)ال تساىم في رفع كفاءة الأداء -

كفػػػػػػاءة    ضػػػػػػوء، اتضػػػػػػرارة، الضوضػػػػػػاء(  ػػػػػػا يػػػػػػت ءـ مػػػػػػع حاجػػػػػػات تحقيػػػػػػق أعلػػػػػػتحسػػػػػػذ الظػػػػػػروؼ اتظاديػػػػػػة للعمػػػػػػل )ال -

تحديػػػػػػد اتظسػػػػػػتويات والع قػػػػػػات التنظيميػػػػػػة طبقػػػػػػا ل حتياجػػػػػػات اتضقيقػػػػػػة في شػػػػػػبكات التػػػػػػدفق  مػػػػػػاك  تؽكنػػػػػػة في الأداء.

 العمل.

 1تساىم في إتكاد وتحديد شبكات الاتصاؿ بطريقة يتحقق معها الت حم اتظنظمي بأقص  كفاءة وفعالية. -

 2تقليل التكاليف نتي ة تخفيض القوة العاملة واستثمارىا العالر في أجه ة الانساف الالر. -

 اتظساتقة في تحسذ جودة اتظنت ات مخ خ ؿ تخفيض نسبة الأخطاء في العمليات الإنتاجية-

 : وىي تضم:الأثار السلبية. 2.9

 ا وضعف الع قات الاجتماعية بينهم.انع اؿ الأفراد عاطفي و لب حق الانساف في اتخاذ القراراتس -

 كما تت لي أخطار التكنولوجيا في تقادـ أساليب الانتاج واتظنت ات وضعف كفاءتها الاقتصادية.  -

 3والذي تنكخ أف يسبب تسرب اتظعلومات. ضعف استخداـ وسائل تكنولوجيا اتظعلومات -
                                                           

 .341، 2007، 3، دار اتظسيرة للنشر والتوزيع، عماف، طنظرية المنظمةخليل محمد حسخ الشماع:  1
 .239، ص مرجع سابقماجد عبد اتظهدى مساعدة،  2

3
ية والعلوـ الت ارية وعلوـ التسيير، جامعة العربي ، مذكرة ماس  في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادتأمين أخطار المؤسسات الصناعيةمحمد مصباح:  

 .51، ص 2013/ 2012بخ مهيدي، اـ البواقي، 
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 قائمة المراجع7

، سياسػػػة الاجتماعيػػػة في ادارة المحػػػاطر بػػػدوؿ مجلػػػ  التعػػػاوف الخليجػػػياشػػػكاليات الأتزػػػد ال ايػػػد )واخػػػروف(:  .1

 .2013، 1اتظكتب التنفيذي، البحريخ ، ط
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 .2013، 1،مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الاردف، ط إدارة المخاطربلع وز بخ علي )وأخروف(:  .6
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 .)ب.ت(
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   .1999،  1الاسكندرية، ط
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 .2014، 1الأردف، ط 
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