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 المقدمة العامة

 ~  أ ~

: تمييد 

عرفت المفاىيـ الإدارية عدة تطورات في أعقاب كؿ فكر إداري، حيث تجسدت في غالبيا حوؿ 
التكنولوجيا، الموارد  )  و الخارجية لممنظمة (...الموارد البشرية، العمؿ، إدارة الأنشطة، )البيئة الداخمية 

.  وىذا ما ساىـ في ظيور طرؽ مختمفة لتسيير  المنظمة . (...المالية، المنافسيف والجودة،

 ميلبدي، لتنتشر بعدىا في فرنسا و ألمانيا و 18بعد قياـ الثورة الصناعية التي ظيرت في بريطانيا في القرف 
كاف . والذي نجـ عنو تعقد و زيادة حجـ الانتاج الصناعي و إحتداـ المنافسة بيف ىذه الدوؿ بالأساس. أ.ـ.الو

مما أدى إلى ظيور إتجاىات الفكر . لابد مف اتباع أساليب إدارية جديدة تواكب الحياة الصناعية آنذاؾ 
التقميدي في الممارسة الإدارية؛ والتي تأثرت مف خلبؿ ميولات و أفكار مؤسسييا و ىو ما أدى في ما بعد 

.  ومف خلبؿ السمبيات التي تركتيا كؿ مدرسة، الى ظيور انماط جديدة بافكار وطرؽ جديدة لمختمؼ النظريات

  في ىذه المطبوعة سنتطرؽ إلى نشأة وتطور التنظيـ في الفكر الاداري،  التطورات التي شيدتيا 
تحديد مفاىيـ لمييكؿ التنظيمي و انواعو مع التركيز عمى . أفكار رواد و باحثي عمـ الادارة في ىذا المجاؿ

وذلؾ بنوع مف التفصيؿ في باقي المحاور و المعنونة . اعطاء أمثمة وحيثيات حوؿ سيرورتو في المنظمات
 :كما يمي  

 بطاقة تعريفية بالمقياس؛: المحور التمييدي 
 في الفكر الإداري التنظيم :  المحور الأول

 نشأة وتطور التنظيـ -1
مداخؿ دراسة المنظمات  -2

 الييكل التنظيمي لممؤسسة: المحور الثاني
مفيوـ الييكؿ التنظيمي وخصائصو  -1
 نظريات التنظيـ -2

تصنيفات اليياكل التنظيمية : المحور الثالث
معيار تدرج السمطة  -1
معيار نطاؽ الإشراؼ  -2
معيار تقسيـ و تجميع الأنشطة  -3
معيار نموذج التنظيـ  -4



 المقدمة العامة

 ~  ب ~

تصميم اليياكل التنظيمية و محدداتيا :  المحور الرابع
 اليياكل التنظيميةتصميـ  -1
محددات تصميـ الييكؿ التنظيمي  -2

حجـ ودورة حياة المنظمة  .1.2
ستراتيجية المنظمة  .2.2 بيئة وا 
 تكنولوجيا وثقافة المنظمة .3.2
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:  تمييد 

مف خلبؿ ىذا المحور يمكننا تقديـ عرض توضيحي بخصوص ما سيتـ التطرؽ لو في ىذا المقياس، 
المقرر بالكمية،  ( canevas)و التي تسمح لمطالب بالتعرؼ عمى كؿ ما يضمو المقياس وفؽ دفتر الشروط 

: بالتنسيؽ مع ميداف التكويف لمكمية ؛ و الذي حُددت مف خلبلو أىداؼ التكويف في إتجاىيف 
الاتجاه الأوؿ يصب في الحصوؿ عمى الكفاءات العممية والتقنية ؛  -
 . يصب في اتجاه تطوير القدرات الفردية لمطالب: الاتجاه الثاني -

:  معمومات حول المقياس – أولا 
 جامعة غرداية؛– العموـ الاقتصادية، عموـ التسيير و العموـ التجارية    :الكمية -
 ؛(  السداسي الخامس)طمبة السنة الثالثة ليسانس  إدارة الأعماؿ :  الفئة المستيدفة  -
 ىياكؿ وتنظيـ المؤسسة؛                             : عنوان المقياس  -
  ؛02: المعامل/         ؛          04: الرصيد      /         المنيجية : وحدة التعميم -
    .أعماؿ موجية+  امتحاف محاضرة :نوع التقييم  -
  دقيقة30 سا 82:     المدة عف بعد+ حضوري : نمط التكوين  -

وحدة التعميم 
 المنيجية

الحجم 
الساعي 
 السداسي

 الحجم الساعي الأسبوعي

الأرصدة المعامل 

نوع التقييم 

14-16 
أسبوع  

أعمال  محاضرة 

 موجية

أعمال  

 تطبيقية

أعمال  

أخرى 

إمتحان متواصل 

ىياكل و تنظيم 
 المؤسسة

 سا و 82
  د30

1.30 
سا 

1.30 
 سا

 -02.30 
سا 

02 04 x x 

:  تقديم المقياس – ثانيا 
: يتـ تقديـ المقياس في شكؿ أعماؿ موجية تضـ مواضيع بحوث حوؿ 

I.  في الفكر الإداري التنظيم :
 مفيوـ وأىمية التنظيـ؛ .1
 مبادئ وأسس التنظيـ؛ .2
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 .نظريات التنظيـ  .3
أنواع التنظيـ  .4

II.  الييكل التنظيمي لممؤسسة :
 الييكؿ التنظيمي .1
 العناصر المكونة لمييكؿ التنظيمي .2
 أنواع الييكؿ التنظيمي .3
 مراحؿ إعداد الييكؿ التنظيمي .4
تصميـ الييكؿ التنظيمي  .5

III.  (بيئة المنظمة، ثقافة المنظمة  )الييكل التنظيمي ضمن الثنائية: 
 ثقافة المنظمة والييكؿ التنظيمي .1
 بيئة المنظمة والييكؿ التنظيمي .2
 دورة حياة المنظمة والييكؿ التنظيمي  .3

مع تقديـ أمثمة و نماذج حوليا إضافة إلى طرح مجموعة مف الأسئمة في نياية كؿ محور تيدؼ بالأساس 
و عموما ييدؼ مقياس ىياكؿ . إلى تقييـ الكفاءات لدى الطمبة المستيدفيف و تنمية معارفيـ في ىذا المجاؿ

 :وتنظيـ المؤسسة إلى 

 معرفة المفاىيـ المتعمقة بالتنظيـ عبر مدارس التسيير؛ -
 معرفة عناصر الييكؿ التنظيمي و مراحؿ تصميمو؛ -
 تكويف نظرة عممية حوؿ نشأة اليياكؿ في المنظمات الحديثة و المعاصرة؛ -
 .دراسات حالة لكؿ بحث عمى حدة، لمحاكاة الجانب النظري مع الواقع -
  :محتوى المطبوعة - ثالثا 

كما أسمفنا ذكره سابقا، فإف المقياس موجو لطمبة السنة ثالثة ليسانس إدارة الأعماؿ، و ىو مكوف مف ثمانية 
: محاور، يمكننا تمخيص محتواىا في ما يمي 

 المقدمة العامة؛  -
 بطاقة تعريفية بالمقياس؛: المحور التمييدي  -
 في الفكر الإداري التنظيم : المحور الأول -
 نشأة وتطور التنظيـ .1



   بطاقة تعريفية بالمقياس    :                                         المحور التمييدي

~ 4 ~ 

مداخؿ دراسة المنظمات  .2
الييكل التنظيمي لممؤسسة : المحور الثاني -
مفيوـ الييكؿ التنظيمي وخصائصو  .1
 نظريات التنظيـ .2
تصنيفات اليياكل التنظيمية : المحور الثالث -
معيار تدرج السمطة  .1
معيار نطاؽ الإشراؼ  .2
معيار تقسيـ و تجميع الأنشطة  .3
معيار نموذج التنظيـ  .4
تصميم اليياكل التنظيمية ومحدداتيا :  المحور الرابع -
 تصميـ الييكؿ التنظيمي؛ .1
: محدداتو .2

 حجـ و دورة حياة المنظمة؛ .1.2
 بيئة و إستراتيجية المنظمة  .2.2
 تكنولوجيا و ثقافة المنظمة .2.3

  :المعارف المسبقة المطموبة - رابعا 
بُغية استفادة الطالب مف المقياس، و لغرض الإلماـ بجميع المحاور المطروحة في ىذه المطبوعة، وجب أف 

مُمما نوعا ما بأبجديات التسيير و فؽ المقاربات و المناىج المختمفة لمدارس  (الطالب  )يكوف المتمقي  
 .معرفية حوؿ اليياكؿ التنظيمية و التنظيـ في المنظمات مكتسبات :  إضافة إلى . التسيير

  :طريقة التقييم – خامسا 
: تتـ عممية التقييـ النيائي لمطالب كما يمي 

  في المائة مف العلبمة النيائية لمتقييـ ؛50يمثؿ نسبة  : الامتحان النيائي -
 في المائة مف العلبمة النيائية، يضـ بصفة أساسية نقطة الأعماؿ 50يمثؿ نسبة  : التقييم المستمر -

، مع (مجموعة مف البحوث ينجزىا الطمبة و يتـ عرضيا ومناقشتيا مع الأستاذ والطمبة  )الموجية 
. (...بطاقة قراءة، وظائؼ منزلية، استجواب  )إضافة أعماؿ أخرى في شكؿ 
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  :أنشطة التعميم والتعمم – سادسا 
تزامنا و  ، حيث اعتمدت ىذه الطريقة ( عن بعد و دراسة حضوريةدراسة  )تـ اعتماد أسموب التعميـ اليجيف 

ىذا ما سمح لنا باعتماد وسائؿ . 2021/2022 و 2020/2021 لمموسميف 19-إنتشار  وباء كوفيد 
اتصاؿ و تواصؿ حديثة مع الطمبة لغرض تغطية المقياس بجميع محاوره المقررة وفؽ البرنامج المسطر  في 

:  مف بيف ىذه البرامج، نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر .  لممقياسcanevasدفتر الشروط 

 

 :وسائل الاتصال و تقنيات التواصل 

 : البريد الالكتروني

:                          gestion.lmd2@gmail.com 

 google meet        https://meet.google.com/hrp-busr-bzf  

 Moodle                                                                                                                

http://elearning1.univ-ghardaia.dz/course/view.php?id=3505  

google classroom 

https://classroom.google.com/u/1/c/NTUwMDYzMTg5MDM1 

 

 

 

mailto:gestion.lmd2@gmail.com
mailto:gestion.lmd2@gmail.com
https://meet.google.com/hrp-busr-bzf
https://meet.google.com/hrp-busr-bzf
http://elearning1.univ-ghardaia.dz/course/view.php?id=3505
https://classroom.google.com/u/1/c/NTUwMDYzMTg5MDM1
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:  مييد ت

  احتؿ التنظيـ مكانة بارزة في مختمؼ الانتماءات الفكرية، فيو مف بيف الوظائؼ الأساسية لعممية 
فمف . فعمؿ المؤسسة و تعقيدات البيئة المحيطة بيا تفرض وجود تنظيـ ليا. التسيير بعد التخطيط 

أنو يساىـ في تحديد المياـ وتوزيع المسؤوليات، وبذلؾ : بيف الأدوار الرئيسية لمتنظيـ مثلب نجد 
حيث يحدد .  سيساىـ في الحد مف النزاعات داخؿ المنظمة و التنسيؽ بيف مختمؼ المياـ و الأنشطة 

التنظيـ الجزء الذي يتوقع مف كؿ عضو في المنظمة أداءه والعلبقات بيف ىؤلاء الأعضاء بغرض أف 
. يكوف أداؤىـ أكثر فاعمية لتحقيؽ ىدؼ المنظمة

. مداخل دراسة المنظمات-  أولا 
بأنيا مجموعة مف الأفكار  و المفاىيـ المنظمة و ىي " : ىناؾ عدة تعاريؼ لمفيوـ النظرية مف بينيا

تعتبر النظريات مجموعة مف المفاىيـ ". المجردة التي تصؼ وتفسر موضوعا متعمقا بمجاؿ معيف 
والمصطمحات والافتراضات التي تبحث في التفسير، والتنبؤ والتحكـ في المتغيرات المختمفة بقصد فيـ 

". الظواىر التي ىي محؿ البحث
فالنظريات الإدارية تقوـ عمى افتراض علبقة بيف نمط السموؾ والكفاية الإنتاجية، ىذه النظريات 

وافتراضاتيا حوؿ الإنساف وسموكو تحدد نمط التعامؿ الواجب إتباعو مع ىذا الإنساف لزيادة  (الإدارية)
      1.الإنتاج وتحسيف الأداء

تجمع بشري مترب بطرقة عقلبنية أي مقصودة وليست عفوية "  :المنظمة بأنيا مادلين غرافيتزتُعرؼ 
مف أجؿ تحديد غايات محددة مسبقا وىي تتصؼ بتقسيـ العمؿ والسمطة، والمسؤوليات، وقنوات 

الاتصاؿ المخططة، والمنظمة تخضع لممراقبة حتى لا تحيد عف أىدافيا المحددة وحتى تحفظ وتحسف 
". فعاليتيا واستمرارىا 

عادة تكوينيا ":  المنظمات بأنياإيمتايإتزيونيو يُعرؼ عالـ الاجتماع  وحدات اجتماعية يكوف تكوينيا وا 
عف قصد بغرض ترقية أىدافيا المميزة، والمنظمة تتسـ أساسا بتقسيـ العمؿ والسمطة، وتتسـ أيضا 

                                                           

 فراح فوزية، نظرية التنظيـ، محاضرات في قسـ العموـ الإنسانية، شعبة اعلبـ و الاتصاؿ، المستوى السنة 1
. 02 ، ص 2020/2021،  2الثالثة،جامعة البميدة 
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بوجود مركز أو عدة مراكز لمقرارات التي تحدد اليدؼ الذي ينبغي لممنظمة أف تحققو كما أنيا تقوـ 
" . بتعويض العماؿ الذيف لا يبذلوف المجيود المطموب منيـ

المنظمة ىي تجمعات محددة البناء : " أستاذ عمـ الاجتماع التنظيميمحمد عمي محمدوفي تعريؼ لػ 
 ىذهتضـ أفرادا وجماعات ينقسـ بينيـ العمؿ وتتوزع عمييـ المياـ والاختصاصات عمى نحو يجعؿ 
المنظمات، قادرة عمى إنجاز ما حددتو لنفسيا مف أىداؼ، وتشيد ىذه المنظمات حركة دائمة 

وديناميكية تتمثؿ في تجدد العضوية، كما تنيض عمى نظاـ لمجزاءات والمكافئات، وتسمسؿ لمسمطة 
". وتفويض للبختصاصات ونظاـ للبتصاؿ الذي ىو عصب حياة المنظمة

فيي  .المختمفة في مجاؿ معيف والمتغيرات أي علبقات بيف المفاىيـ.عبارة عف نظاـ مفاىيـ النظريو
اذف ليست مجموعة القضايا المنسقو فيما بينيا والتي يمكف التأكد مف صدقيا أو اختبار محتوياتيا عف 

و انما ىي المفاىيـ والادوات التصورية التي بإمكانيا تقديـ خارطة مباشرة .طريؽ البحث الميداني
ىنا بمثابة الدليؿ الموجو لمبحث طالما كانت تقدـ الادوات  النظرية .لممشكلبت في ميداف معيف

 المنظمة التصويرية واسموب معالجتيا مف خلبؿ نسؽ فكري متكامؿ وعمى ىذا الاساس فإف نظرية
organization theory و ىي تشير الي الجوانب .الذي يدرس ىيكؿ المنظمة وتصميميا ىو النظاـ

 .الوصفية والميدانية في النظاـ

 نشأة و تطور التنظيم؛- ثانيا 
:  مفيوم التنظيم  .1

 ىو نظاـ يعمؿ عمى التحديد الإداري الواعي للؤنشطة و القوى الشخصية المنسقة؛ : تعريؼ اوؿ 
  سناد كؿ مجموعة مف :تعريؼ ثاف  ىو تجميع الأنشطة الضرورية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وا 

مجموعات النشاط إلى مدير يتمتع بالسمطة اللبزمة لأداء ىذا النشاط وبالتالي فإف التنظيـ ينطوي 
 .عمى تحديد علبقات السمطة مع التنسيؽ بينيا أفقيا ورأسيا داخؿ ىيكؿ المنظمة

: مف التعاريؼ السابقة، يتضح بأنو ليكوف ىناؾ تنظيـ يجب توفر عنصريف رئيسييف ىما 

 المياـ المطموب تأديتيا و الأشخاص المكمفيف بتنفيذىا؛ -
 . العلبقات اللبزمة لتأميف التنسيؽ فيما بيف المياـ والأشخاص -

التنظيـ " ":     الاتصال الفعال في العلاقات الإدارية"و ىناؾ تعريؼ لػ مصطفى حجازي في كتابو 
ىو ذلؾ الييكؿ الذي يحدد السمطات والمسؤوليات وتقسيـ العمؿ والعلبقات الوظيفية داخؿ مؤسسة ما، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%83%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%83%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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الأوؿ رسمي يحدد السمطات والمسؤوليات والوظائؼ وغير رسمي أو ضمني؛ : ولمتنظيـ دوما مستوياف
وىو عبارة عف شبكة الاتصالات التي تنشأ بيف العامميف عمى أساس شخصي، وكؿ مف ىذيف 

  3 . وتطورىا ونتائجيا2المستوييف لو صمة وثيقة بعمميات الاتصاؿ 

  إمداد المنشأة بكؿ ما يساعدىا عمى تأدية وظيفة، مف المواد الاولية "  بأنو ىنري فايوليُعرفو
والعدد ورأس الماؿ والافراد وتستمزـ وظيفة التنظيـ مف المدير اقامة العلبقات بيف الافراد بعضيـ 

 .4"ببعض وبيف الاشياء بعضيا ببعض 
  عممية تحديد وتجميع العمؿ الذي ينبغي ادائو مع تحديد تفويض "  بأنو الن لويسكما يُعرفو

المسؤولية والسمطة واقامة العلبقات لغرض تمكف الاشخاص مف العمؿ بأكبر فاعمية لتحقيؽ 
 "الاىداؼ 

وظيفة إدارية لييكمة الموارد البشرية : مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكننا اف نقوؿ اف التنظيـ ىو 
والمادية، لتحقيق اىداف المنظمة بأقل التكاليف، من خلال تقسيم الاعمال والميام بين افراد 

المنظمة، وتحديد العلاقات، وانماط الاتصال بين مختمف المستويات الإدارية، وتحديد المسؤوليات، 
 .الواجبات والسمطات، والصلاحيات اللازمة لتحمل ىذه المسؤولية

العممية المتعمقة برسم الييكل التنظيمي متضمنا ذلك المكونات الأساسية لمتنظيم : " و ىو أيضا 
الرسمي مع تحديد المسؤوليات وتفويض السمطات اللازمة والمساءلة من أجل تحقيق الأىداف 

  ".المرغوبة لممؤسسة

: خطوات عممية التنظيم .2
: لمقياـ بعممية التنظيـ نتبع الخطوات التالية

 تحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا بشكؿ واضح وصريح؛ -
 تقسيـ العمؿ إلى أنشطة؛ -
 تجميع الأنشطة المتجانسة في مجموعات؛ -

                                                           

 2نفس المرجع، ص 2
 .82، ص (الطبعة الثانية) 1976 الذي نشرتو مكتبة عيف شمس بالقاىرة سنة السموك الإنساني في الإدارة الأستاذ عمي عبد الوىاب، 3
. 1998 يناير 1, الجمعية المصرية لمنشر المعرفة و الثقافة العالمية, تطور مجمس إدارة المنظمة غير الربحية, موريف ؾ روبيف سوف 4
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 تعييف واجبات كؿ نشاط؛ -
 إسناد المياـ للؤفراد المؤىميف؛ -
تفويض السمطة أو الصلبحيات الضرورية للؤفراد لتمكينيـ مف أداء مياميـ عمى أكمؿ  -

 .وجو
 : le système d’organisationنظام التنظيم    .3

لوجو فا. (البنيوي)الوجو الوظيفي، والوجو الييكمي : يعتمد التنظيـ في أية منظمة عمى وجييف 
يعنى بتزويد المؤسسة بالموارد المادية والبشرية وكؿ الوسائؿ التي تمكف مف العمؿ مع بعضيا الوظيفي 

، فيتمثؿ في الييكمة التنظيمية التي تعتبر إطار عمؿ (البنيوي)الوجو الييكمي أما .  البعض بكفاءة
علبقات )يضـ الوظائؼ المختمفة بعضيا مع بعض، والعلبقات التي تنظـ مختمؼ الوحدات التنظيمية 

.  (الإتصاؿ أو علبقات السمطة

نظاـ التنظيـ يعتبر المحور أو المجاؿ الذي يمكف مف توحيد جيود الأفراد، مع إسياـ كؿ واحد بأقصى 
أي أف جزءاً ىاماً مف ميمة التنظيـ ىو العمؿ عمى تجانس الجماعة . ما لديو لتحقيؽ اليدؼ المحدد

فالييكمة . المكونة لممنظمة، و جمع المصالح المتنوعة واستخداـ كؿ القدرات نحو اتجاه معيف محدد
التنظيمية تقدـ الإطار الذي يمكف للؤفراد العمؿ داخمو بكفاءة  وفعالية، مف خلبؿ تجزئة النشاطات 

وجعميا أكثر تخصصاً مف جية، و تجميعيا والتنسيؽ فيما بينيا مف جية أخرى لضماف الإنسجاـ، مف 
تقنية : "فيي تعكس التصميـ التنظيمي القائـ ولا يمكف إعتبارىا كػ . أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 .، بؿ تمثؿ العقلبنية التي تسير التنظيـ ككؿ مف خلبؿ تحديد فضاء ومستوى الجيود التنظيمية"محايدة

 مبادئ التنظيم الإداري .4
 مبدأ تخصص العمؿ:  

ويجب أف يتـ توزيع العمؿ عمى . أثناء تنظيـ العمؿ، يُطمب مف المدير تخصيص العمؿ بيف مرؤوسيو
محاسب اؿ لا يمكف مطالبة :مثلب .أساس المؤىلبت والميارات والقدرات والعمؿ الذي يقوـ بو الموظفيف

فإذا تـ اتباع مبدأ التخصص في العمؿ بشكؿ صحيح، فيمكف . بإعداد قائمة بالمواد المطموبة للئنتاج
وبالإضافة إلى ذلؾ، سيستمتع مرؤوسوؾ . إكماؿ العمؿ في وقت أقؿ وستكوف جودة العمؿ جيدة أيضًا

 .أيضًا بالعمؿ معؾ عندما يتـ منحيـ العمؿ الذي يستمتعوف بو
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 يجب أف يكوف المدير عمى دراية بميارات الموظفيف وأحيانًا يجب أف يخاطر بتخصيص العمؿ إذف،
 .لمموظؼ الأقؿ خبرة مف أجؿ الكشؼ عف المواىب الخفية لمموظؼ أو لتزويده بفرصة لمنمو

 مبدأ وحدة القيادة:  
 و يخبرنا عف العلبقة بيف المرؤوس والرئيس، حيث. ييتـ بالتسمسؿ اليرمي للبتصالات في المنظمة

 سيقدـ المدير الإداري التعميمات  :مثلب .يُطمب مف كؿ مرؤوس إبلبغ رئيسو المباشر بأنشطتو اليومية
ويتمتع مدير التسويؽ . يكوف مدير التسويؽ مسؤولًا أماـ المدير العاـ فقط إلى مدير التسويؽ و

 .بالسمطة عمى مدير المبيعات ومدير المبيعات لديو سمطة عمى مندوب المبيعات
يتمقى مندوب مبيعات في المنظمة التعميمات مف مدير المبيعات الذي يتحكـ في أنشطة مندوب 

وسيقدـ مندوب المبيعات تقريرًا إلى مدير المبيعات، وسيقدـ مدير المبيعات نفس . المبيعات اليومية
 مف مستوى الإدارة الأعمى إلى السمطةوبالمثؿ، في كؿ منظمة، تتدفؽ  .المعمومات إلى مدير التسويؽ

 .سريعة التغذية الراجعةمستوى الإدارة الأدنى وىذا يزيؿ فجوات الاتصاؿ ويجعؿ 
وتساعد وحدة القيادة المنظمة في إقامة التنسيؽ بيف . يتـ اتباع ىذه الطريقة في جميع أقساـ المنظمة

 .الموظفيف والإجراءات المنسقة لمموظفيف ستؤدي إلى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد
 مبدأ تفويض السمطة:  

فبدوف تفويض، سينتيي . معنى التفويض ىو إعطاء السمطة لشخص ما أو إعطاء العمؿ للآخريف
التفويض  .الأمر بالمدير بالقياـ بجميع الأعماؿ بمفرده وستظؿ ميارات ووقت المرؤوسيف غير مستغمة

 .5 السميـ لمسمطة يحسف مف جودة العمؿ ويقمؿ أيضًا مف وقت العمؿ
 مبدأ الرقابة أو الإشراؼ:  

يتـ إعطاء المدير عدد  . عدد الموظفيف الذيف يمكف لمدير واحد التعامؿ معيـ بفعاليةأف أي بمعنى
ومع ذلؾ، يجب . الموظفيف الذيف يمكنو التعامؿ معيـ بفعالية وليس عددًا غير محدود مف الموظفيف

يعتمد عدد المرؤوسيف  .أف يكوف المدير قادرًا عمى التحكـ في جميع الموظفيف الذيف تُمنح سمطتيـ إليو
 يمكف لمدير  :مثلب. الممنوحيف لممدير عمى نوع العمؿ وقدرات المرؤوسيف وكذلؾ كفاءة المدير

                                                           

5
 https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-

%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-

%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-

%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834  09/05/2023تاريخ الاقتباس:  

https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d8%b0%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ba%d8%b0%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9/
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%87-article-29834
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المبيعات التعامؿ مع عدد أكبر مف مندوبي المبيعات العامميف في فريقو إذا كاف الموظفوف جيديف في 
البيع ويمكنيـ الأداء دوف إشراؼ مستمر ، بينما يمكف لممدير مع فريؽ جديد مف الموظفيف التعامؿ مع 

عدد محدود مف الموظفيف حيث يطمب منو توفير التدريب ليـ ومساعدتيـ في إتماـ صفقة البيع 
 .بنجاح

 مبدأ البساطة:  
 يمكف لمموظؼ في مستوى :مثلب  . بشكؿ واضح وبسيطتفويض السمطةإف بساطة التنظيـ تعني 

ويجب أف تكوف .  الإدارة الوسطي والمباشرة وليس العكسىالإدارة العميا التحكـ في الموظفيف في مستو
ىناؾ سمسمة صغيرة مف القيادة، ويمكف لسمسمة طويمة مف القيادة أف تخمؽ ارتباكًا ويمكف أف تؤخر 

 .أيضًا اتخاذ القرار ويمكف أف تسبب أيضًا صعوبة في التنسيؽ والتواصؿ في المنظمة
 مبدأ المرونة:  

فيجب أف يكوف الييكؿ التنظيمي مرنًا . يعتمد مبدأ المرونة عمى التكيؼ السيؿ لمتغيير في المنظمة
بدرجة كافية بحيث يمكف تكييؼ الظروؼ المتغيرة بسيولة عف طريؽ إجراء أي تغييرات كبيرة في 

عمى سبيؿ المثاؿ، يجب ألا يتوقؼ العمؿ إذا كاف المدير المباشر في إجازة لسبب . الييكؿ التنظيمي
وتنمو المنظمات المرنة . يجب أف يعرؼ الموظفوف مف يجب إبلبغو في حالة عدـ وجود مديرىـ و .ما

 .بمعدؿ سريع مقارنة بالمنظمات غير المرنة والغير الجاىزة لمتغيير
 مبدأ التعريؼ الوظيفي:  

فإذا لـ يتـ تحديد مسؤولية ميمة معينة بوضوح،  .يعني التعريؼ الواضح لسمطة الموظفيف ومسؤوليتيـ
عمى إيقاؼ تشغيؿ جميع  : مثلب .فيناؾ احتمالات ألا يقوـ أحد بيذا العمؿ وسيبقى دوف إنجازه

إذا لـ يتـ تسميـ مسؤولية فحص جميع الأجيزة بعد . الأجيزة الكيربائية بعد انتياء ساعات العمؿ
 .ساعات العمؿ والتأكد مف إيقاؼ تشغيميا إلى شخص واحد، فلب يمكنؾ تحميؿ أي موظؼ المسؤولية

  مبدأ التوازف:  
يعني أنو أثناء تنظيـ العمؿ، يجب عمى المدير الحرص عمى حصوؿ جميع الموظفيف عمى قدر متساو 

 و التوازف ميـ لأف ىذا سيقمؿ مف فرص النزاعات بيف الموظفيف وسيتـ استخداـ وقت .مف العمؿ
وبيذه الطريقة، سيتـ تزويد جميع الموظفيف بفرص متساوية . ميارات جميع الموظفيف بشكؿ صحيح

 .لتحقيؽ إنجازات ولشؽ طريقيـ إلى القمة
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 مبدأ التنسيؽ:  
لأنو في المنظمة، ىناؾ أنواع مختمفة مف العمؿ تتـ في . مبدأ التنسيؽ ىو مبدأ ميـ لمتنظيـ الإداري

ومف الميـ تنسيؽ الأنشطة المختمفة التي تجري في المنظمة بحيث تكوف  .أقساـ مختمفة في وقت واحد
 . فالتنسيؽ ضروري لتحقيؽ اليدؼ المشترؾ لممنظمة.جميع الأقساـ عمي نفس النيج 

 لة والمسؤوليةئمبدأ المسا:  
وتتدفؽ المساءلة صعودا في . مبدأ إلى مسؤولية المرؤوس عف تقديـ التقارير إلى رئيسواؿ  ىذايشير

فمبدأ .  سيقدـ المرؤوس تقاريره إلى مديره المباشر وسيقدـ المدير تقاريره إلى مديره :مثلب .المنظمة
 .لة والمسؤولية ميـ لمتواصؿ السمس في المنظمةئالمسا

 مبدأ اليدؼ:  
ولذلؾ، أثناء تنظيـ . يعني أف جميع موظفي المنظمة يجب أف يعمموا نحو اليدؼ المشترؾ لممنظمة

 أمور المنظمة، تأكد مف استخداـ جيود ووقت وميارات جميع موظفي المنظمة لتحقيؽ اليدؼ
 .وسيتطمب الأمر تخطيطا شاملب لتنفيذ مبدأ اليدؼ في التنظيـ بنجاح .المشترؾ
  :خصائص التنظيم الإداري .5

 تقسيـ العمؿ:  
و .بمعنى آخر، لا يمكف أف يكوف ىناؾ تنظيـ بدوف تقسيـ العمؿ. تقسيـ العمؿ ىو أساس المنظمة

يُقصد بتقسيـ العمؿ التخصص في ميمة واحدة فقط، فيجب تقسيـ الميمة المعقدة إلى سمسمة مف 
المياـ الأبسط وتعييف عامؿ لكؿ منيا لمحصوؿ عمى نتيجة أفضؿ وأسرع وىو ما يؤدي لرفع كفاءة 

 .  6 العامؿ وتعزيز إنتاجيتو مع الوقت، لا سيما مع أثر التعمـ
 التنسيؽ:  

يتـ تكميؼ أعضاء مختمفيف في المنظمة بمياـ مختمفة لأداءىا، ثـ يتـ تجميع جميع المياـ معًا بشكؿ 
 .منطقي ومتسمسؿ مما يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ، لذا فإف التنظيـ ينظوي عمي التنسيؽ

                                                           

6https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/ 09/05/2023  تاريخ الاقتباس.  

https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
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 الأىداؼ المحددة:  
 التنظيـ الإداري ييدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظـ بكفاءة وفاعمية، ولذلؾ يجب اف تكوف الأىداؼ

 .محددة عمى وجو الدقة
 يؤسس علبقة السمطة والمسؤولية:  

التنظيـ الإداري يؤسس علبقة السمطة والمسؤولية بيف جميع العامميف في المنظمة، حيث يتـ تحديد 
 .درجة السمطة والمسؤولية الموكمة إلي كؿ موظؼ وعامؿ ومدير أثناء أداء الواجبات والمسؤوليات

 الإتصاؿ الإداري:  
معروفة لجميع  الاتصال الإداريفي التنظيـ الإداري، يجب أف تكوف طرؽ وأساليب وتدفؽ وأىمية 

 . الأعضاء
  :الخلاصة

يُظير التنظيـ في المنظمة مف خلبؿ مختمؼ افكار رواد الفكر الاداري بأنيا عبارة عف تعزيز الاطار 
اذ . التنسيقي لممنظمة مف خلبؿ تثميف جيود الموارد البشرية بالتنسيؽ مع باقي الموارد المادية والمالية

انو يتعيف عمى المنظمات تحديد راس ماؿ بشري فعاؿ حتى تتحقؽ ليا عمميا تنظيـ ىيكمي ذو أداء 
 .فعاؿ يسمح بتدنئة الانحرافات و تقميميا عف المستوى المطموب او المتوقع الوصوؿ اليو

تختمؼ طريقة اعداد خريطة تنظيمية مف منظمة لاخرى باختلبؼ اىدافيا وحجميا و نسبة مواردىا 
البشرية، إضافة إلى اختلبؼ نظـ و طريقة ادارتيا ما اذا كانت تقميدية او حديثة تعتمد عمى عناصر 

 .خارجية تؤثر في بيئة منظمات الأعماؿ

 :أسئمة المحور الاول 

 جاءت نظريات التنظيـ لتبرر غاية ما، ما ىي ىذه الغاية؟ و ىؿ وصمت الى ذلؾ؟ .1
كيؼ يتـ تعزيز البناء التنظيمي في المنظمة انطلبقا مف ىيكمة مواردىا و تثميف جيود وخبرات  .2

مواردىا البشرية؟؛ 
تحت أي مسمى يمكف لنا توجيو التنظيـ الذي تتبعو المنظمات المعاصرة حاليا؟ وكيؼ يمكف  .3

 مقارنتو بما جاء بو رواد الادارة الكلبسيكية؟؛

 

https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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: مراجع المحور الاول 

فراح فوزية، نظرية التنظيـ، محاضرات في قسـ العموـ الإنسانية، شعبة اعلبـ و الاتصاؿ،  .1
 . 2020/2021،  2المستوى السنة الثالثة،جامعة البميدة 

 1976 مكتبة عيف شمس بالقاىرة سنة ، السموك الإنساني في الإدارةعمي عبد الوىاب،  .2
 .(الطبعة الثانية)

الجمعية المصرية لمنشر , تطور مجمس إدارة المنظمة غير الربحية, موريف ؾ روبيف سوف  .3
. 1998يناير ، 1 ط،المعرفة و الثقافة العالمية
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:  تمييد 

يتـ التنسيؽ بينيا لغرض . تضـ المنظمة حسب الفكر الإداري مجموعة مف الموارد البشرية، المادية والمالية
 .يكوف في غالبو تحقيؽ الربح، البقاء و الإستمراية. تحقيؽ ىدؼ معيف 

يجب التطرؽ إلى مختمؼ . في خضـ ىذه العممية  الديناميكية والتي تتـ في بيئة معقدة نوعا ما لعدة أسباب
و ىذا ما سنعرضو بالتفصيؿ في ىذا الجزء ، حيث . أنظمة التسيير التي تحقؽ سيرورة ىذه العممية

سنستعرض مفاىيـ حوؿ أنظمة التسيير ومكوناتو ومف ثـ تقديـ أمثمة و شروحات حوؿ سير ىذه الأنظمة 
لنصؿ في الأخير إلى تقديـ مفاىيـ حوؿ نظاـ المعمومات الذي يعد الجياز العصبي لمعممية . داخؿ المنظمة
. الإدارية ككؿ
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 :مفيوم الييكل التنظيمي  - أولا 

وىو . (Organigram) "المخطط التنظيمي " يُسمى أيضاً ،(Organizational Chart) الييكؿ التنظيمي
مخطط بياني يعرض التسمسؿ اليرمي لموظائؼ والنطاؽ الإشرافي داخؿ الشركة، ويوضح علبقة كؿ وظيفة 

 ".بالأخرى، أي أنو يظير البنية الرئيسية لمعمؿ داخؿ الشركات

قريبة مف المثالية ولكف  (وظيفية، أو تقسيمية، أو مصفوفية )تحاوؿ المؤسسات دائما إنشاء ىياكؿ تنظيمية 
فاليياكؿ التنظيمية التي تقاـ تعكس تطور المؤسسة، .  دوف أف تبمغيا، ودوف أف تحافظ عمييا لفترة طويمة

وبالتالي فيي تخضع لتغيرات عديدة قد تكوف ميمة وسريعة في بعض الأحياف،  تتحكـ فييا عوامؿ داخمية 
، مستوى إتخاذ la formalisation، التشكيؿ la standardisationدرجة التنميط )خاصة بالمنظمة ذاتيا 

 متعمقة بالسياؽ الذي توجد فيو المؤسسة Contingentielles، أو عوامؿ ظرفية (القرارات، التخطيط والرقابة
 .ىوية المؤسسة ، التكنولوجيا، البيئة المحيطة، الإستراتيجية )

إنشاء اليياكؿ التنظيمية لابد أف يراعي قياميا بالأدوار الأساسية المعرفة مف قبؿ المنظريف في ىذا المجاؿ 
: والمتعمقة بما يمي 

  تحديد المياـ؛
  توجيو النشاطات و توزيع السمطات؛
  رصد وتحديد مستويات الرقابة؛
 تأسيس العلبقات و تنظيـ المعمومات. 

 :أنواع الييكل التنظيمي وخصائصو  - ثانيا 

لماذا كانت التصميمات التنظيمية : 2017طُرح السؤاؿ التالي في تقرير نشرتو شركة ديمويت عاـ 
و الأكثر أىمية في استطلاع   Global Human  Capital Trends عمى رأس القائمة باعتبارىا التوجُّ

تختمؼ الطريقة التي تعمؿ بيا المؤسسات : الإجابة بسيطة   وأشار التقرير إلى أفنَّ .خلال عامين متواليين؟
ومع ذلؾ لا تزاؿ العديد مف . ذات الأداء العالي اختلبفًا جذريًا عف طريقة عمميا قبؿ عشر سنوات مضت
 . عاـ أو أكثر100المؤسسات الأخرى تعمؿ وفقًا لنماذج عمؿ العصر الصناعي التي تعود إلى 

صننَّؼ واضعو النظريات التنظيمية الأوائؿ اليياكؿ التنظيمية إلى ميكانيكية أو عضوية، ولا يزاؿ ىذا 
 Mechanistic) اليياكل التنظيمية الميكانيكية تناسب. التصنيؼ العاـ والواسع لممؤسسات ملبئمًا
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organizational structures)  البيئات الثابتة و البسيطة والتي تتراوح درجة عدـ التأكُّد فييا بيف 
.  الانخفاض والتوسُّط

، أننَّيا ذات تسمسؿ ىرمي مف أعمى إلى أسفؿ، وتعتمد عمى قواعد محدنَّدة، كما أفنَّ السمطة فييا خصائصيامف 
مركزية ورسمية، والمياـ محدنَّدة بوضوح لكي ينفِّذىا المتخصِّصوف بيا، وعدد الأشخاص الذيف يعمموف تحت 

، و يسود في المؤسسة طابع التقسيمات (أي أفنَّ نطاؽ السيطرة ضيِّؽ)قيادة الرؤساء والمشرفيف مباشرة قميؿ 
أي أف المؤسسة تكوف مقسنَّمة إلى أقساـ مختمفة ولكؿ قسـ مياـ مخصنَّصة وفقًا لمجاؿ الخبرة  )التخصّصية 

 .) 
مقارنة بين اليياكل التنظيمية الميكانيكية و العضوية  : (01  )الشكل رقم 

 

 معاكسة لخصائص خصائصليا  (Organic organizational structures) اليياكل التنظيمية العضوية
بمعنى أفّ القرار فييا لا يُبنى مف ذروة )إفنَّ اليياكؿ التنظيمية العضوية أفقية . اليياكؿ التنظيمية الميكانيكية

وتعمؿ عمى نحو أفضؿ في  (كما في النموذج العمودي بؿ يكوف تشاركيًا إلى حدّ ما- المدير-الشركة 
البيئات المعقنَّدة المتغيِّرة، وتكوف عمميتا التواصؿ واتخاذ القرارات فييا تشاركية، كما أننَّيا تتيح إنجاز المياـ 

. بطرؽ أكثر انسيابية ومرونة، وعادة ما تكوف القواعد فييا أقؿ
مف خصائص ىذه اليياكؿ أيضًا أفنَّ المياـ فييا تكوف ذات طبيعة عامة وموزعة، وأفنَّ نطاؽ السيطرة يكوف 

مف الأمثمة عمى . (أي أفنَّ ىناؾ عدد أكبر مف الأشخاص الذيف يعمموف تحت إمرة المديريف مباشرة)أوسع 
التكنولوجيا المتقدمة والحواسيب والفضاء والاتصالات، والتي : المجالات ذات اليياكؿ التنظيمية العضوية
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أصبحت المؤسسات والشركات المعاصرة التي . يجب أف تتعامؿ مع المتغيّرات السريعة بمرونة ومطاوعة
تعمؿ في بيئات مضطربة سريعة التغيُّر ذات المنافسة العالية تميؿ إلى تبنِّي اليياكؿ التنظيمية العضوية 

.  ىذا لا يعني أف كؿ مؤسسة معاصرة بحاجة إلى أف تكوف ذات ىيكؿ عضوي. كأساس تنظيمي ليا

ر اليياكل التنظيمية في الفكر الإداري الحديث( : 02  )الشكل رقم   تطوُّ

 

 Hitting the Sweet Spot» الدراسة ومف «Organizational Theory and Design» مقتبس مف كتاب

Between Specialization and Integration in Organizational Design». 

التدرُّج في الشكؿ السابؽ، يُظير في البداية النوع الأوؿ مف اليياكؿ التنظيمية وىو الييكؿ الوظيفي، ومع 
زيادة تعقيد بيئات العمؿ نشأ الييكؿ القطاعي والييكؿ الجغرافي و الييكؿ المصفوفي والييكؿ القائـ عمى فرؽ 

يظير ىذا التطوُّر في اليياكؿ التنظيمية عمى شكؿ تدرُّج مف اليياكؿ . العمؿ وأخيرًا الييكؿ الافتراضي
.  الميكانيكية إلى اليياكؿ العضوية نظرًا للبنتقاؿ مف بيئات بسيطة ثابتة إلى بيئات معقنَّدة متغيِّرة

  َّالييكل الوظيفي إفن (functional structure) ح في الشكؿ التالي مف بيف أقدـ اليياكؿ  الموضنَّ
يُقسِّـ ىذا الييكؿ المؤسسة إلى أقساـ متعدّدة وفقًا لمجالات الاختصاص مثؿ . التنظيمية وأكثرىا استخدامًا

 . قسـ البحث والتطوير وقسـ الإنتاج وقسـ المحاسبة وقسـ الموارد البشرية
يُشار إلى التنظيمات الوظيفية بأننَّيا ىياكؿ ىرمية لأننَّيا خاضعة لنظاـ تحكُّـ ذو تسمسؿ ىرمي مف أعمى إلى 

تستخدـ الشركات الصغيرة والناشئة والمؤسسات التي تعمؿ في بيئات بسيطة ثابتة ىذا الييكؿ، كما . أسفؿ
 .تستخدمو العديد مف المؤسسات الحكومية الكبيرة والعديد مف القطاعات في الشركات الكبيرة لمياـ معيِّنة

 
 
 

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/5e4416afea70b_EvolutionofOrganizationalStructure.jpg.bacad7ad31ba01e3f7e653d4f717c203.jpg
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 نموذج عن الييكل التنظيمي الوظيفي : ( 03 )الشكل رقم 

 
 ((CC-BY 4.0) ، مستخدمة تحت رخصة المشاع الإبداعيOpenStaxجامعة رايس، : المصدر 

يمتاز الييكؿ الوظيفي بتوفير درجة كبيرة مف التخصُّص، كما أفنَّ عممية تقديـ التقارير مف خلبلو بسيطة و 
انخفاض تكمفة الوحدة المنتجة خلبؿ زيادة كمية )مباشرة بيف الأقساـ، ويسمح ىذا الييكؿ بوفورات الحجـ 

في المقابؿ، . ، وليس مف الصعب توسيع نطاؽ العمؿ مع توسّع أعماؿ المؤسسة وازدياد حجميا(الإنتاج
تتضمف سمبيات الييكؿ الوظيفي انعزاؿ الأقساـ عف بعضيا بعضًا لأننَّيا تميؿ إلى الانغلبؽ وعدـ التواصؿ 

مف السمبيات أيضًا بطء عممية اتخاذ القرارات وضعؼ التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة، . مع الأقساـ الأخرى
 .والتنافس عمى السمطة والموارد

 ح الشكؿ التالي تتجمنَّع في ىذا الييكؿ العديد مف  (divisional structure) الييكل القطاعي يوضِّ
الأقساـ الوظيفية تحت قطاع معينَّف ويرأسيا شخص محدنَّد، ويحتوي كؿ قطاع عمى فرؽ عمؿ خاصة 

 .بالتسويؽ والمبيعات والمحاسبة والتصنيع والإنتاج
يُمكف تقسيـ قطاعات ىذا الييكؿ بناءً عمى المنتجات أو الخدمات المقدنَّمة أو الأسواؽ المستيدفة أو المناطؽ 

يُعدُّ التقسيـ بناءً عمى الأسواؽ المستيدفة مثاليًا لممؤسسات  .الجغرافية أو أي عامؿ آخر مرتبط بعمؿ الشركة
التي لدييا منتجات أو خدمات خاصة بقطاعات سوؽ معينَّنة ويكوف فعنَّالًا بوجو خاص إذا كاف لدى المؤسسة 

 .7 معرفة متقدِّمة و خبرات متراكمة في ىذه القطاعات
 
 
 

                                                           

، 2021/2022، مطبوعة موجية لطمبة السنة اولى ماستر ادارة الاعماؿ، المركز الجامعي تيبازة، انظمة التسيير عقبة مخناف، محاضرات في مقياس 7
 .37-34ص 
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 نموذج عن الييكل التنظيمي  القطاعي : ( 04 )الشكل رقم 

 

 ((CC-BY 4.0) ، مستخدمة تحت رخصة المشاع الإبداعيOpenStaxجامعة رايس، : المصدر 

 : الييكؿ القطاعي ما يميمزاياتتضمف 
 كؿ قطاع يمكنو التركيز عمى الأعماؿ والميزانية التي يديرىا؛ -
 الجميع يمكنيـ معرفة مسؤولياتيـ والمياـ المتوقنَّع منيـ القياـ بيا بسيولة؛ -
 التواصؿ مع الزبائف وتقديـ الخدمات ليـ يمكف أف يكوف أسرع؛ -
 .التنسيؽ بيف المجموعات داخؿ القطاعات أسيؿ -
ىذا الييكؿ مفيد لمشركات الكبيرة لأفنَّ عممية اتخاذ القرارات اللبمركزية تعني أفنَّ الإدارة العامة لا  -

 .يتوجنَّب عمييا إدارة كؿ كبيرة وصغيرة في جميع القطاعات
أمنَّا السمبيات المرتبطة بالييكؿ القطاعي فيي أفنَّ القطاعات يمكف أف تكوف معزولة عف بعضيا ، وأفنَّ 

الأنظمة المختمفة مثؿ المحاسبة والتمويؿ والمبيعات والتسويؽ والتقنيات وغيرىا قد تعاني مف ضعؼ التواصؿ 
ياتيا وقيميا، كما أفنَّ ىناؾ احتمالية لحدوث عدـ توافؽ بيف  والتنسيؽ فيما يتعمنَّؽ برسالة المؤسسة وتوجُّ

مثؿ اختلبؼ أسموب المحاسبة في القطاعات المختمفة مثؿ قطّاع المحاسبة وقطاع التسويؽ وقطاع )الأنظمة 
 .ممنَّا يضع ضغوطًا وعوائؽ أماـ الأىداؼ والغايات الإستراتيجية لمشركة (الخ…التكنولوجيا

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/5e4416ae04d16_DivisionalOrganizationStructure.jpg.e6daccc93c81306d2011b3650979afb4.jpg
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  ُّالييكل الجغرافي يُعد (geographic structure)  مف اليياكؿ التنظيمية الأخرى التي تيدؼ إلى
الانتقاؿ مف آليّة التنظيـ الميكانيكي إلى التنظيـ العضوي مف أجؿ تقديـ المنتجات والخدمات الملبئمة 

 .وتمبية حاجات الزبائف بسرعة أكبر
لقد نشأ . تُحدنَّدُ التقسيمات في ىذا الييكؿ بناءً عمى أماكف تواجد الزبائف الذيف تقدِّـ الشركة خدماتيا ليـ

قميميًّا وحتى عالميًّا، ويعدُّ امتدادًا وتطوّرًا لمييكؿ  الييكؿ الجغرافي نظرًا لاتّساع رقعة الشركات محميًّا وا 
 .القطاعي

 نموذج عن الييكل التنظيمي الجغرافي : ( 05 )الشكل رقم 

 

 ((CC-BY 4.0) ، مستخدمة تحت رخصة المشاع الإبداعيOpenStaxجامعة رايس، : المصدر 

  كؿ وحدة جغرافية القدرة عمى فيـ المنتجات والخدمات ودراستيا الييكل التنظيمي الجغرافييمنح 
وتصميميا بالاستعانة بالمعرفة المتعمِّقة باحتياجات الزبائف وأذواقيـ واختلبفاتيـ الثقافية في كؿ منطقة 

إفنَّ الجانب السمبي الرئيسي .  الييكؿ الجغرافي تمؾ الخاصة بالييكؿ القطاعيمزايا وعيوبتشبو . جغرافية
في الييكؿ التنظيمي الجغرافي ىو أننَّو مف السيؿ أف تُصبح عممية اتخاذ القرارات لا مركزية نظرًا لأفِّ 

قد يمنحيا قدرًا  (التي قد تبعد مئات أو آلاؼ الأمياؿ عف مقر الشركة)البعد الكبير لمقطاعات الجغرافية 

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/Geographic-Structure1.jpg.c6e965a996fb7d76e4351ce85190c473.jpg
https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/Geographic-Structure2.jpg.bc55d214a8c7d52e637c97782eec5842.jpg
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كبيرًا مف الاستقلبلية، لذلؾ ينبغي عمى الإدارة العامة أف تحرص عمى التحكّـ والتنسيؽ الفعنَّاؿ بيف 
 .8قطّاعاتيا أو وحداتيا الجغرافيّة المستقمّة

  المستوحى منو الييكل الجغرافي لياIBMالتصميم المعماري لشركة  : ( 06 )الشكل رقم 

 

الييكل الجغرافي الذي كان اليدف منو أن يبتعد  IBM اختارت شركة.  في الصين IBM مبنى شركة
التصميم التنظيمي عن الميكانيكية وأن يصبح أكثر عضوية من أجل تقديم المنتجات والخدمات الملائمة 

تُحدَّد التقسيمات في ىذا الييكل بناءً عمى أماكن تواجد الزبائن الذين تقدِّم الشركة . لمزبائن بسرعة أكبر
لقد نشأ الييكل الجغرافي نظراً لأنَّ الشركات أصبحت أكثر عالمية، ويعدُّ امتدادًا لمييكل . خدماتيا ليم

. القطاعي

 الييكل المصفوفي يقترب (matrix structure)  ح في الشكؿ التالي أكثر مف التنظيمات الموضنَّ
لقد نشأ .  العضوية استجابةً لحالة عدـ التأكُّد والتعقيد والمُتغيُّرات المتسارعة في بيئات العمؿ الخارجية

الييكؿ المصفوفي في الواقع في ستينيات القرف العشريف عندما تعاقدت شركات الطيراف الأمريكية مع 
الحكومة، إذ كاف عمى ىذه الشركات وضع رسوـ بيانية تبيِّف ىيكمية فريؽ إدارة المشروع الذي سيُنفِّذ العقد 

                                                           

8
 .39نفس المرجع، ص  

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/IBM-China.jpg.68db5d7c5a4ae74b5b21ffaf28d1491e.jpg


 الييكل التنظيمي لممؤسسة                                    :              المحور الثاني

~ 25 ~ 

بناءً عمى ذلؾ، كاف يتوجنَّب عمى . ويبيِّف كيفية ارتباط ىذا الفريؽ بالييكؿ الإداري العاـ لممؤسسة
أصبحت الشركات . الحكومة وشركة الطيراف: الموظفيف تقديـ التقارير إلى جيتيف في الوقت نفسو

وقطاعات الأعماؿ الأخرى منذ ذلؾ الحيف تتبننَّى ىذا الييكؿ المصفوفي وتستخدمو لأننَّو يوفِّر المرونة 
 .ويساعد عمى تكامؿ عممية اتخاذ القرارات، سيّما في الشركات ذات التنظيمات الوظيفية

تقوـ الإدارة العمودية .  التنظيـ المصفوفي بيف اليياكؿ التنظيمية العمودية و الأفقية بواسطة فِرؽ العمؿيدمج
لإنجاز مشاريع )الذيف يعمموف في مجموعات منفصمة - المتخصّصة بوظيفة معيّنة بإدارة كافّة الموظّفيف 

بحيث تشكّؿ ىذه الإدارات العمودية الوظيفية ( مثؿ تخصص التسويؽ)في ىذا التخصّص  - (مختمفة
بمعنى آخر، إف الييكؿ . بمجموعيا تنظيمات أفقيّة محدّدة تيدؼ إلى إنجاز مشاريع أو أىداؼ معيّنة

التنظيمي يعتمد عمى تشكيؿ بُنى أفقيّة تشكّؿ فِرقًا مستقمّة، وىذا ساىـ في تسريع عمميّة نقؿ وتنسيؽ 
وبيف المجموعات التي تعمؿ عمى  (الإدارة العمودية مثؿ مدير التسويؽ)المعمومات بيف التنظيـ الإداري 

 .مشاريع مختمفة
 نموذج عن الييكل التنظيمي المصفوفي : ( 07 )الشكل رقم 

 

 ((CC-BY 4.0) ، مستخدمة تحت رخصة المشاع الإبداعيOpenStaxجامعة رايس، : المصدر                 

ح في الشكؿ السابؽ، إذ يخضع الموظفوف لرئاسة مدير بُعدانىناؾ   لمسمطة في ىذا الييكؿ كما ىو موضنَّ
أحد عيوب الييكؿ  .القسـ الوظيفي ورئاسة مدير الفريؽ الذي يعمؿ عمى المشروع أو المنتج في الوقت نفسو

المصفوفي ىو حالة الحيرة والصراع التي يعاني منيا الموظفوف نظرًا لوقوعيـ تحت رئاسة مديريف، إذ يحتاج 

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/Matrix-Structure.JPG.2dfc46431eaccf11da38ea9dd4adec37.JPG
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، إلى امتلبؾ ميارات التواصؿ الجيِّد وميارات إدارة (بالإضافة إلى المديريف وقادة المشاريع)الموظفوف 
 .النزاعات والميارات السياسية حتى يتمكنَّنوا مف العمؿ بفعالية في المؤسسة

  :مثال توضيحي 
عمى سبيؿ المثاؿ، . ىناؾ أنواع مختمفة مف ىياكؿ المصفوفة، والتي تُستخدـ في بيئات العمؿ الأكثر تعقيدًا

ىناؾ الفرؽ المصفوفية تبادليّة الوظائؼ والتي يرسؿ فييا الموظفوف الذيف يعمموف في بنية تنظيمية معينة 
عمى الرغـ مف أنو ليس مشرفيـ  (الإنتاج مثلًب )تقريرًا عف سير العمؿ إلى رئيس بُنية أخرى  (التسويؽ مثلًب )

ىناؾ أيضًا الفرؽ المصفوفية الوظيفية والتي ينسِّؽ فييا الموظفوف الذيف يعمموف في فريؽ . أو رئيسيـ الرسمي
بنفس مجاؿ التخصص  ( مثلًب 2فريؽ المشروع رقـ )مع فريؽ داخمي آخر  ( مثلًب 1فريؽ المشروع رقـ )واحد 

مف أجؿ وضع  (مثؿ فِرؽ الانتاج)وقد يعمموف أيضًا مع فِرؽ أخرى بمجاؿ آخر  (التسويؽ عمى سبيؿ المثاؿ)
ىناؾ أيضًا الفرؽ المصفوفية العالمية التي تتكونَّف مف موظفيف مف . وتحقيؽ ىدؼ مشترؾ قصير المدى

تُعدُّ . مناطؽ وبمداف وثقافات مختمفة يجتمعوف لتحقيؽ ىدؼ قصير المدى مرتبط بمشروع أو زبوف معينَّف
أنواع الفِرؽ المصفوفية التي ذكرناىا مف البنُى الأساسية والتي تتطور وتنمو باستمرار في المؤسّسات ذات 

التنظيمات الأفقية التي تتجاوز المناطؽ الجغرافية والزمنية والميارات وىياكؿ السمطة التقميدية لتمبية احتياجات 
 .ومتطمبات الزبائف والشركات

 ىيكل فِرق العمل المتشابكة (Networked team structures)  يمثؿ نوع آخر مف أنواع
 . التنظيمات الأفقية، وىذه الفِرؽ أقؿ رسمية وأكثر مرونة مف فرؽ العمؿ في الييكؿ المصفوفي

إلى درجة احتواء  (clustering) يشير التجمُّع. التجمُّع وطوؿ المسار:  بارزتاف ىماخاصيِّتانلمشبكات 
الشبكة عمى مجموعات متماسكة مف النقاط داخؿ الشبكة نفسيا، في حيف أفنَّ طوؿ المسار ىو مقدار 

بإمكانؾ الاطّلبع عمى المزيد . المسافة التي تقُاس بمتوسط عدد الروابط التي تربط أي نقطتيف داخؿ الشبكة
يتشكّؿ ىيكؿ فِرؽ العمؿ المتشابكة . مف المعمومات و التفاصيؿ الفنيّة مف المصدر المذكور في الحاشية

تمقائيًا بعد تعييف الفِرؽ لإنجاز ميمّة معيّنة، فمثلًب قد يحتاج أعضاء الفريؽ مساعدة أفرادٍ مف مجموعات 
أخرى يتعاونوف معيـ لتحقيؽ الرؤية أو الرسالة أو لحؿ المشكلبت أو استغلبؿ الفرص التي تصادفيـ، فيذا 
التعاوف الذي ينشأ بيف ىذه الفِرؽ ذات الأصوؿ التنظيمية المختمفة تشكّؿ بمجمميا تنظيمًا متشابكًا، وذلؾ 

 .طبعًا في حاؿ لـ تمانع أو تعيؽ المؤسسات أو القادة ىذا التعاوف
ليس ىناؾ تصوُّر نموذجي لييكؿ فِرؽ العمؿ المتشابكة، إذ تحدِّد الشركات المختمفة شكؿ فِرؽ العمؿ بصورة 

بمعنى آخر، إفنَّ التنظيـ . مبدئية مف أجؿ حؿ المشكلبت والعثور عمى الفرص واكتشاؼ الموارد اللبزمة
غير رسمية بيف  (تشابكات)ىو جُزء مف المؤسسة ولكننَّو يقوـ عمى ظيور ارتباطات  (أو التشابكي)المتشابؾ 
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فِرؽ المؤسسة نفسيا لإنجاز ىدؼ معيف قد يكوف مف الصعب تحقيقو في حالة التنظيـ الرسمي لممؤسسة 
مثلًب قد يحتاج فريؽ التسويؽ مساعدة فريؽ الانتاج في ميمّة تسويقية معيّنة خاصّة بو، فنشوء ىذا التشابؾ )

، ويدؿُّ ذلؾ عمى أفنَّ الييكؿ (المؤقت بيف ىذيف الفريقيف يُدعى تنظيمًا تشابكيًّا غير وظيفي أو غير رسمي
التنظيمي التشابكي يركِّز عمى العلبقات والشبكات وفِرؽ العمؿ والمجموعات والمجتمعات بدلًا مف التركيز 

 .يمثِّؿ الشكؿ التالي رسمًا توضيحيًا مقترحًا ليذا الييكؿ. عمى التسمسؿ الإداري

 نموذج عن الييكل التنظيمي التشابكي : ( 08 )الشكل رقم 

 

 ((CC-BY 4.0) ، مستخدمة تحت رخصة المشاع الإبداعيOpenStaxجامعة رايس، : المصدر 

 إلى أفنَّ المؤسسات تتحونَّؿ مف اليياكؿ 2017لعاـ  Global Human Capital Trends أشار استطلبع
الرأسية إلى اليياكؿ العضوية باستمرار، و أننَّو يجري تطويع التنظيمات القائمة عمى الشبكات لتلبئـ الشركات 

تبيِّف الدراسات أفنَّ الوقت الذي نمضيو مع . الكبيرة التي تتطمنَّب نطاؽ وصوؿ أكبر وردودًا أسرع عمى الزبائف
أشخاص قريبيف مف مكاتبنا أكبر بعشرة أضعاؼ مف الوقت الذي نمضيو مع الأشخاص الذيف يبعدوف عنا 

لذلؾ بغض النظر عمّا تشير إليو استطلبعات المؤسّسات حوؿ آليّة تنظيميا الثابتة، فإف .  مترًا50أكثر مف 
لذلؾ فإفنَّ مستقبؿ . الأعماؿ اليوميّة التي تجري فييا تتضمّف حتمًا شكلًب مف أشكاؿ التنظيـ التشابكي

 .المؤسسات سيكوف ضمف إطار شبكات مترابطة مف فِرؽ العمؿ

 ىيكؿ فِرؽ العمؿ المتشابكة مشابية لمزايا التنظيمات العضوية الأفقية و المصفوفية التي ذكرناىا مزاياإفنَّ 
 :سابقًا، في حيف أفنَّ نقاط ضعؼ ىذا الييكؿ تتضمف ما يمي

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/Networked-Team-Structure.jpg.276c6412be259c8da748d5a9b1b3b53b.jpg
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علبميـ بالمواعيد  - الحاجة إلى إنشاء خطوط اتصاؿ واضحة لإسناد مياـ المشروع لمموظفيف المتشابكيف وا 
 النيائية؛

ضرورة الاعتماد عمى التكنولوجيا خاصةً اتصالات الإنترنت وخطوط الياتؼ، لتجنب حدوث تأخيرات في  -
 عممية الاتصاؿ ؛

قد يؤدِّي عدـ وجود مكاف مركزي عمى أرض الواقع يعمؿ فيو جميع الموظفيف أو يمتقوف فيو مف حيف  -
لآخر لإجراء الاجتماعات ومراجعة النتائج إلى حدوث الأخطاء واضطراب العلبقات وتناقص الإنجازات 

 .التي يتـ تسميميا في الموعد المحدنَّد
 الييكل الافتراضي لقد نشأ (virtual structure)  في التسعينيات مف القرف العشريف استجابةً لمحاجة

إلى المزيد مف المرونة، والمياـ التي تتطمنَّب حمولًا مباشرة، وتقميؿ القيود الجغرافية، وسيولة الوصوؿ إلى 
يعتمد الييكؿ الافتراضي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وىو . الخبرات المنتشرة حوؿ العالـ

ح في الشكؿ التالي  :موضنَّ
 نموذج عن الييكل التنظيمي الإفتراضي : ( 09)الشكل رقم 

 

 ((CC-BY 4.0) ، مستخدمة تحت رخصة المشاع الإبداعيOpenStaxجامعة رايس، : المصدر 

يختمؼ ىذا الييكؿ التنظيمي عف ىيكؿ فِرؽ العمؿ المتشابكة في أفنَّ المقر الرئيسي قد يكوف المقر الثابت 
. الوحيد لممؤسسة، عدا ذلؾ فإفنَّ المؤسسات التي تتبنى ىيكؿ التنظيـ الافتراضي ليس ليا حدود

، وشركة ريبوؾ، وشركة Airbnb شركة أوبر، وشركة : مف الأمثمة عمى الشركات التي تستخدـ ىذا الييكؿ 
تستخدـ المؤسسات أشكاؿ مختمفة مف اليياكؿ الافتراضية لمراكز الاتصاؿ . نايؾ، وشركة بوما، وشركة ديؿ

 .وغيرىا مف المياـ والمناصب والمشاريع التي تنُفنَّذ بالاستعانة بمصادر خارجية

https://academy.hsoub.com/uploads/monthly_2020_02/Virtual-Structure.jpg.d953b8f40dd8d6e226b948501cf2bc9b.jpg
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:  اليياكؿ التنظيمية الافتراضيةمزاياتتضمف 
 التوفير في التكاليؼ؛ -
 سرعة الرد عمى العملبء، والوصوؿ لقوى عاممة متنوعة لا تتقينَّد بنظاـ العمؿ لثماف ساعات؛ -
منعت سياسات العمؿ عف بعد الخاصة بشركة ديؿ وشركة أتنا : تقميؿ التأثيرات الضارنَّة بالبيئة، مثلب  -

 طف متري مف الغازات الدفيئة في العاـ الماضي و ىو 95294لمرعاية الصحية وشركة زيروكس انبعاث 
 . مركبة ركنَّاب عف العمؿ20000يعادؿ إيقاؼ 

:   ىذا الييكؿسمبياتفي المقابؿ، تتضمف 
 العزلة الاجتماعية لمموظفيف الذيف يعمموف عبر الإنترنت؛ -
احتمالية ضعؼ الثقة بيف الموظفيف و الشركة وبيف الموظفيف أنفسيـ عندما تكوف عمميات التواصؿ  -

 محدودة؛
 .قمة التعاوف بيف الموظفيف و مسؤولي المؤسسة نظرًا لقمة التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـ -

إنَّ تكنولوجيا المعمومات و وسائل التواصل الاجتماعي التي تعمل بواسطة الإنترنت والتي تستخدميا 
 و شركة أوبر قد زادت المنافسة  Airbnbالشركات التي تتبنَّى نظام الاقتصاد التشاركي مثل شركة

وجعمتيا ذات طابع ديمقراطي في العديد من المجالات مثل سيارات الأجرة و تأجير الأملاك العقارية 
 . والخدمات الفندقية
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 : الخلاصة

إلى تحقيؽ أقصى الأرباح و تدنئة  تيدؼ المؤسسة الإقتصادية مف خلبؿ إستخداـ مواردىا المختمفة،
التخطيط، التنظيـ، : التكاليؼ، ويتوقؼ نجاح ىذه العممية عمى نجاح وفعالية عممية التسيير بأبعادىا الأربعة 

لموصوؿ إلى أىدافيا بإستخداميا لمموارد المتاحة بناءً عمى معطيات المؤسسة تخطط حيث . التوجيو والرقابة
وتقديرات تضعيا مسبقاً، ومف ثـ تسعى إلى تفعيؿ دور الرقابة كعمؿ إداري لتقويـ الإنحرافات عف الأىداؼ 

ومف أجؿ تقييـ أداء أي وظيفة مف وظائؼ . المسطرة، وبالتالي تحميؿ أسباب عدـ الوصوؿ إلى النتائج المتوقعة
المؤسسة؛ تستخدـ عدة معايير و مؤشرات يخضع تكييفيا إلى مدى قدرة المسير عمى إنتقاء الأفضؿ منيا والتي 

 .تعكس طبيعة الأداء المراد قياسو

  :أسئمة المحور الثاني 
 مف خلبؿ اليياكؿ التنظيمية السابقة، مف ىو الييكؿ الأقرب الى نجاح العممية التنظيمية لممنظمة؟ .1
  في تنظيـ أنشطة و موارد المنظمة لتحقيؽ أىدافيا؟وظيفة التنظيمكيؼ تساىـ  .2
المنظمة  مستوى  عمىمعايير التنظيـما ىي الإجراءات الواجب اتخاذىا عند ملبحظة فشؿ في تحقيؽ  .3

 ؛ككؿ؟
 ؟التنظيمي الييكؿ في المركزية درجة تؤثر كيؼ .4

 :قائمة مراجع المحور الثاني 
، مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة اولى ماستر إدارة الأعماؿ، معيد العموـ أنظمة التسييرعقبة مخناف،  .1

 .2021/2022تيبازة، - الاقتصادية، المركز الجامعي مرسمي عبد الله 
: ، الممتقى الوطني  حوؿأجل عقمنة وتأىيل أنظمة التسيير لممؤسسة الجزائرية منبوقمقوؿ اليادي،  .2

 ، 2003 أفريؿ 22/23المؤسسة الإقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الإقتصادي الجديد، يومي 
 جامعة عنابة؛

؛ 2007 ، مكتبة المجتمع العربي، الأردف ، مبادئ الإدارةمحمد فوزي حموة ،  .3
، مطبوعة محاضرات، كمية العموـ الإقتصادية محاضرات في مقياس تسيير المؤسسةكرامش بلبؿ،  .4

؛ 2019والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 
، دار قنديؿ، عماف، ميارات نظرية وتطبيقية: أساسيات إدارة الأعمالسامي محمد ىشاـ حريز،  .5

؛  2008الأردف
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6. Liza groenendijk , planing and management tools – a reference book, ITC , 

2203. 

7. Christophe Germain, la Conception Des Systèmes De Contrôle De Gestion : 

Les Relations Entre Les Budgets Et Les Systemes De Mesure De La 

Performance, l’Université de Bordeaux IV. 
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يُعتبر إعداد ىيكؿ تنظيمي وفؽ المعايير الادارية دليلب عمى نجاح المنظمة ، و يعد ضعؼ الييكؿ 
التنظيمي أو عدـ فيـ الموظفيف في المنظمة لو تحدياً كبيراً لأغمب الافراد في المنظمات الربحية أو غير 

السمطات و الأدوار و خطوط الإتصاؿ بيف الأقساـ في : فغياب ىيكؿ تنظيمي مبني عمى أساس  .الربحية
المنظمة يؤدي لتداخؿ الصلبحيات وعدـ وضوح المرجعية الإدارية والمسؤوليات المرتبطة بالأقساـ أو وحداتيا 

و كما تطرقنا اليو سابقا، فاليياكؿ التنظيمية ليس بالضرورة أف تكوف فييا الوحدات الإدارية في  .الوظيفية
  .موقع جغرافي واحد بؿ قد تتوزع بأماكف جغرافية عديدة و تضـ تخصصات مختمفة

أربعة تتعدد معايير تصنيؼ اليياكؿ التنظيمية لمنظمات الأعماؿ، حيث يتـ تقسيميا بشكؿ أساسي إلى 
:  و ىيأسس

معيار تدرج السمطة؛ - أولا 

الحؽ الرسمي والقانوني الذي يممكو مدير المنظمة ويخوؿ لو :  في منظمة الأعماؿ عمى أنياالسمطةتُعرّؼ 
. إصدار الأوامر واتخاذ القرارات والإلزاـ بتنفيذىا ومتابعة مدى تطبيقيا

: تنقسـ السمطة في منظمات الأعماؿ إلى ثلبث أقساـ

مف السمطة علبقة الإشراؼ المباشر مف الرئيس عمى المرؤوسيف، أف  يمثؿ ىذا النوع: سمطة تنفيذية .1
. أنيا تنساب مف مستويات الإدارة العميا إلى المستويات الدنيا

وىي السمطة التي تمنح لمفرد الحؽ في إبداء الرأي وتقديـ النصح دوف الإلزاـ : سمطة استشارية .2
 .بالتنفيذ أو إصدار الأوامر

ىي السمطة التي يمتمكيا الفرد في المنظمة بحكـ الوظيفة التي يمارسيا، والتي تخوؿ : سمطة وظيفية .3
التصرؼ في حدود تمؾ الوظيفة وما تتطمبو مف قرارات وأوامر، فقد تُمنح ىذه السمطة لقسـ معيف في 
المنظمة عمى الأقساـ الأخرى فييا مثمما ىو الأمر بالنسبة لقسـ الموارد البشرية الذي يممؾ سمطة 

 .التعييف واختيار الموظفيف وتقييـ الأداء 

 معيار نطاق الإشراف؛- ثانيا 

 المقصود بنطاؽ الإشراؼ ىو عدد المرؤوسيف الذيف يستطيع الرئيس الإشراؼ عمييـ بفعالية
معيار تقسيم و تجميع الأنشطة؛ - ثالثا 

 .وىو المعيار الذي يعتمد عمى طبيعة وظائؼ المنظمة والمياـ والأنشطة التي تقوـ بيا
: معيار نموذج التنظيم - رابعا 

المقصود بنموذج التنظيـ ىو طبيعة النمط الإداري المعتمد مف قبؿ المنظمة في العممية التسييرية وتقسيـ 
. المستويات الوظيفية
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: وفؽ المعايير السابقة تكوف لدينا بعض الأنواع  مف اليياكؿ التنظيمية الموضحة في الجدوؿ التالي

 معيار نطاق الإشراف معيار نموذج التنظيم معيار الأنشطة معيار تدرج السمطة
 ىيكؿ تنفيذي
 ىيكؿ استشاري

 

 ىيكؿ جغرافي
 ىيكؿ وظيفي
 ىيكؿ عممياتي
 ىيكؿ مصفوفي

 ىيكؿ آلي
 ىيكؿ عضوي

 ىيكؿ طويؿ
 ىيكؿ مسطح

  قد يكوف الييكؿ التنفيذي ىو نفسو الييكؿ الآلي أو الييكؿ الجغرافي أو غير ذلؾ، فقط تختمؼ التسمية
. وفؽ معيار التصنيؼ

  بالإضافة إلى المعايير السابقة ىناؾ عدة تقسيمات أخرى يمكف الاعتماد عمييا في تحديد نوع الييكؿ
: التنظيمي لممنظمة، نذكر منيا

  تقسيم منتزبيرغ(henry mintzberg) :لميياكل التنظيمية 
 طلبسيايمي ظلتن اللييكا :

عمى  المنظمة، كما يركز فقط كمالبيد ة طلسم ازكر تتثحيية، سمالرجة يتميز بعدـ التعقيد وانخفاض در
 . المنظمةليامة في اة طلأنشوائيسية رلت العممياا

 لآلياي طارقورلبي اللييكا: 

وتتطمب ميارات كبيرة خاصة في ة طبسيالمنظمة متكررة  في فائوظلف اوما تكد عنللييكا اذىيُعتمد 
ة طلسموتكوف اسمية رل انجة عالية مدر عمى للعم ادعاوقاءات ورلإجف اوتكالمستوى التشغيمي، و

 .ضح وامتخصص ميظ تنو فيكلذل، ميرلي اللتسمسع ابإتباار رلقذ اتخاافي مركزية 

 المينيي طارقورلبي اللييكا: 

ية، يعتمد في أداء لآلاية طارقورلبياسمية عما ىي عميو في رلاجة  درل تقميظلتن انمع ولنا اذىفي 
لعامة ت المكتبات والجامعاالوظائؼ والأنشطة عمى الخبرة والكفاءة، مثؿ الييكؿ التنظيمي لممستشفيات وا

 .ىرلكبالمالية ت اكارلشوا

 القطاعيللييكا :  

ع اط قللكف و يكثحي، دحع وااطقة أو دحإدارة وايفي في ظ وص تخصلتجميع كذج ولنما اذى وفؽ ميت
ت مادلخ ارفيوتـ ولعااؼ ارلإشو العميا ىدارة الإكوف دور اي، وةطلسم انمإدارة منفصمة ومقدار محدد 

 . عاط قلكأداء متابعة  ومتقيية ودلمسانا
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 الييكل المؤقت: 

د دع، وانخفاض لأفقي ازلتماي انجة عالية مردبي الظرفي، يتميز يمظلتن البالييكويسمىّ أيضا 
اعو ونر، ومف ألابتكاا عممية قسمية لأنيا تعيرلاؼ وارلحاجة للئشلقمة اضافة إية دارلإت اياولمستا

لممنظمة ئيسي رل اللييك اليمثوؿ لأ ان ىيكمينبي مزيج نعرة  عباوى، وفيولمصفمي ايظلتنالييكؿ ا
فية ارلجغ اطقلمنااؽ أو اوبالأسص  خال ىيكولثاني ى، وايفيوظلس الأساعتمد عمى اغالبا ما يي ذلوا

 .9 قيف  أللثاني بشكواسية رة راو بصللييكافي وؿ لأء ازلجر ايظيج ولإنتات والمعمميا

           : الخلاصة 

– بيئة المنظمة : يبقى إعداد اليياكؿ التنظيمية في المنظمات يخضع لعدة اعتبارات تبنى اساسا عمى 
التوزيع الجغرافي – السمطة – الاشراؼ ونطاؽ المسؤولية – ثقافة المنظمة – العوامؿ الداخمية لنشأة المنظمة 

..... أنشطة المنظمة – 

 يتـ استسقاء المعمومات التي تفيد المنظمة في بناء ىياكميا التنظيمية مف خلبؿ اعتمادىا عمى معالجة 
البيانات كمدخلبت رئيسية وتحويميا الى معمومات تستفيد منيا المنظمة أثناء تأديتيا لمختمؼ مياميا و 

المحيطة  (...المنافسيف و التشريعات و التكنولوجيا  )أنشطتيا ومنو تحديد عناصر القوة و التيديدات 
وبالتالي العمؿ عمى توفير المعمومة في وقتيا و تجنب حدوث مشاكؿ أو . بالمنظمة و مواجيتيا او مواكبتيا

. اختلبؿ في أحد أجزاء أو مكونات ىيكميا التنظيمي

ما يميز توفر  المعمومات لبناء ىياكؿ ديناميكية او عضوية كانت، ىو سرعة الإنجاز و الدقة و الكفاءة أىـ 
وتداوليا بيف فروع المنظمة عمى  (الاتصاؿ  )في الأداء مما يسمح بتحقيؽ مرونة في تبادؿ المعمومات 

. مما يجعميا كمدخؿ مف مدخلبتيا الذي سيساىـ في تغيير جذري لطرؽ العمؿ و التنظيـ . اختلبؼ أنشطتيا

 

 

                                                           

، مجلة بحوث التربية النوعية،  مدخل نماذج:دورة حياة المنظمة ، ، اکثـ الصرايرة ،عبدالستار الصياح حمداف سالـ العواممة

 .، بتصرف2009، يناير 13، عدد2009مجلد 

https://mbse.journals.ekb.eg/?_action=article&au=310902&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mbse.journals.ekb.eg/?_action=article&au=310902&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
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 :أسئمة المحور الثالث 

حدد أنواع التنظيـ، مع تحديد المعايير المستخدمة في ذلؾ؟   .1
وضح كيفية عمؿ أنظمة المعمومات ضمف بيئة المنظمة؟ و كيؼ يؤثر عمى مدى نجاعة الييكؿ   .2

 التنظيمي المعتمد؟
وضح الأسس و المكونات الأساسية لمييكؿ التنظيمي ؟  .3

  :مراجع المحور الثالث 

مدخؿ نماذج، مجمة  : دورة حياة المنظمة، اکثـ الصرايرة،  ،عبدالستار الصياح حمداف سالـ العواممة .1
 .248-211، ص 2009، يناير 13، عدد2009بحوث التربية النوعية، مجمد 

 مساىمة استخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تنمية وظائف إدارة الموارد محمد بف محمود، .2
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 : تمييد

تكيؼ المنظمة احتياجاتيا مف مختمؼ الموارد بما يسمح ليا بتحقيؽ اىدافيا الاساسية وبالتالي وضع 
لعؿ اىميا نجد الييكؿ التنظيمي ونطاؽ الاشراؼ وتوزيع المياـ . اسس وتنظيمات لضبط ليذه الموارد

لذلؾ يعد بناء ىيكؿ تنظيمي بخطوات صحيحة و بطريقة منيجية عممية رصينة احد اىـ . والمسؤوليات
 (...ربح، تثبيتات مادية ومالية، أسيـ وسندات، )الاسباب التي تؤدي بالمنظمة الى تحقيؽ مبتغاىا المادي 

 .(...سمعة وصورة المؤسسة، العلبمة التجارية ،  )والمعنوي 

: تصميم الييكل التنظيمي - أولا 

، يمكننا اثراء (المدخؿ الفوقي و المدخؿ التحتي  )بوجود مدخلبف اساسياف لتصميـ الييكؿ التنظيمي 
 : ذلؾ في النقاط التالية 

  المدخل الفوقي : 
 .(رسالة، رؤية و اىداؼ المنظمة  )يعتمد عمى وجية نظر الادارة العميا كونيا الادرى بممصمحة المنظمة 

 : ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الخطوات التالية 
 تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة؛ -
 المنظمة ؛ (رسالة، رؤية واىداؼ )تحديد  -
 تحديد التحركات الاستراتيجية ؛ -
 تحديد ادارات المنظمة ؛ -
الصلبحية التنظيمية،حدود تفويض : تحديد الوظائؼ اضافة الى سمطات الادارات والوظائؼ مف خلبؿ  -

 ؛(الصلبحيات والسمطات ، تحديد الاختصاص والمياـ، تحديد العلبقات التنظيمية 
 .التنسيؽ  -
  المدخؿ التحتي : 

العمميات التشغيمية والمياـ التنفيذية  )تكوف في عكس اتجاه المدخؿ الفوقي ، اي انطلبقا مف قاعدة المنظمة 
 :كما يمر بالمراحؿ التالية . (في ادنى مستوى 

 تحميؿ الانشطة ومياـ العمؿ؛ -
 تحديد معدلات الاداء؛ -
 تصميـ الوظائؼ وتوصيفيا؛ -
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 تجميع الوظائؼ في اقساـ و ادارات؛ -
  .10التنسيؽ -
 

يعتمد تصميـ الييكؿ التنظيمي أساسا عمى حجـ المنظمة وعدد إداراتيا وفروعيا وأقساميا وطبيعة 
وىو الذي يأخذ الشكؿ اليرمي بداية مف : تصميما بسيطافقد يكوف .  أنشطتيا و القطاع الذي تنتمي إليو

تصميما حسب  و قد يكوف .وىكذا.. أو نائبو، ثـ بقية الإدارات /رئيس مجمس الإدارة ثـ المدير العاـ و
التصميم و ايضا نجد  . بحيث يصبح لكؿ إدارة وكؿ قسـ صندوقو في الييكؿ التنظيميالأقسام والإدارة

المخازف وسلبسؿ - الإنتاج - البحث و التطوير :  التي تمارسيا المنظمة مثؿ حسب الوظائف والأنشطة
أو حسب المشروعات / والتصميم حسب فرق العملإضافة إلى  ...خدمة العملبء - التسويؽ - التوريد 
  .القائمة

يُعرؼ تصميـ العمؿ عمى أنو عممية تقدير مستوى مضموف العمؿ ومتطمباتو و ظروفو وعلبقاتو ويتضمف 
 :محتوى العمؿ جانبيف ىما

  ويشير الى تنوع المياـ والواجبات التي يشترطيا العمؿ؛ Tailge مدى العمؿ •
ويدؿ عمى مدى و حرية و الاستقلبلية التي يتمتع بيا شاغؿ العمؿ في انجاز  (depth) عمؽ العمؿ •

 .عممو
وغيرىـ بتطبيؽ درجة عالية مف التخصص في  (تايمور، فايوؿ، فيبر )ولقد ذىب الجيؿ الأوؿ في الإدارة 

تصميـ الأعماؿ، مما يساعد عمى زيادة الإنتاجية وتحسيف الجودة وتقميص الوقت اللبزـ وتعمـ العمؿ وسيولة 
التدريب، إلا أف النتائج كشفت عف سمبيات كثيرة غير متوقعو منيا أف العامؿ أصبح يقوـ بواجبات نمطية 
روتينية مكررة، ولا يتطمب الا قدرة محدودة مف المعرفة والميارة ونشأ عف ذلؾ تدني جودة المنتج وزيادة 

 التكاليؼ وتزايد نسبة غياب العامميف عف العمؿ وارتفعت نسبة الدوراف الوظيفي وشعور العامؿ بالماؿ والرتابة
... 

                                                           

حالة المؤسسة الوظنية لمدىف، رسالة ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة بومرداس،  – تحميل وتطور التنظيم واليياكل التنظيميةراضية بغدود،  10
 .، بتصرؼ81-80، ص ص 2007/2008
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عموما لابد أف يأخذ تصميـ الييكؿ التنظيمي لممنظمة بنظر الاعتبار حقيقة أساسية مفادىا أنو ليس ىناؾ 
فأي تفاوت . ىيكؿ مثالي يصمح لمتطبيؽ في مختمؼ المنظمات، وفي كؿ الأوقات ولكؿ مستويات الييكؿ

معيف في طبيعة الأعماؿ السائدة في المنظمة أو طبيعة الظروؼ البيئية أو الأىداؼ المراد تحقيقيا يؤدي 
 .11بشكؿ أو بآخر إلى خمؽ جوانب الاختلبؼ في طبيعة الييكؿ التنظيمي وتصحيحو 

 :محدداتو – ثانيا 

 ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى اختيار  و تصميـ الييكؿ التنظيمي، تتمثؿ أساسا في 

 حجم المنظمة : 
في حيف . كمما كاف الحجـ صغيرا، يصعب عادة القياـ بتقسيـ واضح ومحدد لمنشاطات التي يجب القياـ بياؼ

أنو في حاؿ كوف المؤسسة كبيرة الحجـ ، فتكوف الأنشطة أكثر تنوعا واتساعا في مجالاتيا ويصبح 
  . التخصص أمرا واقعا ومبررا تزداد الحاجة فية إلى التنسيؽ والرقابة

 مدة حياة المنظمة : 
تبدأ بمرحمة الولادة والنشوء ثـ  (الإنساف مثلب  )تمر المنظمة في دورة حياة شبيية بدورة حياة الكائف الحي 

لا مصيرىا الزواؿ , الطفولة فالشباب  و ىذا  )فالنضج ثـ الشيخوخة واليرـ التي تستدعي إعادة التنظيـ وا 
فالزمف يمعب دورا ميما في التأثير عمى الييكؿ .  (يتناقض و ىدفيا الاساسي و ىو الاستمرارية والبقاء 

, فإذا كانت قصيرة ومؤقتة فإف ىذا يتطمب ىيكلب تنظيميا بسيطا في مكوناتة و علبقاتة  . التنظيمي لممنظمة
فبدلا مف استثمار مجموعة كاممة مف التخصصيف لأداء عمؿ معيف لفترة قصيرة يمكف أف يتـ إسناد ىذا 

 كذلؾ يؤثر الزمف في حالات الطوارئ التي تواجييا أعماؿ  . العمؿ إلى خبراء خارجييف بعقود زمنية محدده
فيصبح مف الضروري تجاوز خطوط الاتصاؿ التقميدية و تقميؿ المستويات الإدارية حتى يتمكف  . المنظمة

الييكؿ التنظيمي مف الاستجابة لأىمية عامؿ الزمف في عمؿ المؤسسة  كما ىو الحاؿ في مؤسسة الطيراف و 
  12. المستشفيات

                                                           

:  مف الرابط 29/01/2023، نقلب عف موقع ميارات النجاح المقتبس بتاريخ لييكل التنظيمي أبعاده ومحدداتواجعفر عبد الله موسى ادريس،  11
https://sst5.com/Article/2058/77/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%

D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8

%A7%D8%AA%D9%87  
 .02 ثناء عبدالكريـ عبدالرحيـ، محاضرات في مبادئ الادارة، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بابؿ، سنة النشر مجيولة، ص12

https://sst5.com/Article/2058/77/??????-????????-??????-????????
https://sst5.com/Article/2058/77/??????-????????-??????-????????
https://sst5.com/Article/2058/77/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/Article/2058/77/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/Article/2058/77/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87
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   الانتشار الجغرافي: 
يؤثر مكاف العمؿ عمى نوعية الييكؿ التنظيمي  فتوزيع الانشطة وتغطية مناطؽ جغرافية مختمفة يتطمب 

إف مشاكؿ الإشراؼ والتنسيؽ تقؿ كمما  . ىيكلب تنظيميا مختمفا عف تمؾ التي يرتكز نشاطيا في منطقة واحدة
ولكف حيف تتباعد ىذه الأنشطة وتتنوع يصبح مف الضروري  , كاف ىناؾ تقارب وتجانس بيف الأنشطة

  . تفويض السمطة لموحدات القريبة مف أماكف العمؿ الفعمية وذلؾ لتوفير الفعالية لأداء ىذه الوحدات

 درجة التخصص : 
ذا كانت درجة  كمما كانت درجة التخصص المطموبة في العمؿ محدودة كمما كاف الييكؿ التنظيمي بسيطا وا 

كما أف المؤسسة التي تنتج سمعا متشابية تحتاج ’ التخصص دقيقة وكبيرة تطمب الأمر ىيكلب تنظيميا معقدا 
  . إلى ىيكؿ تنظيمي يختمؼ عف الييكؿ التنظيمي لمؤسسة تنتج عددا متنوعا مف السمع

 القدرات الإنسانية : 
والتي تحتاج إلييا المؤسسة عمى اختيار الييكؿ التنظيمي المناسب , تؤثر كمية القدرات الإنسانية ونوعيتيا 

 فكمما كانت القدرات الإنسانية المطموبة بسيطة مف حيث الخبرة والتخصص كمما أمكف استخداـ ىيكؿ  . ليا
بينما يستدعي ازدياد نوعية القدرات الإنسانية إلى تعقيد في , تنظيمي بسيط ينظـ علبقات ىذه القدرات 

الييكؿ التنظيمي وذلؾ حتى يتمكف مف أني يعكس الترتيبات في علبقات السمطة والمسؤولية بيف ىذه القدرات 
  . المتنوعة

 نوعية التكنولوجيا : 
لأف طبيعة التكنولوجيا تحدد طبيعة العمؿ ,تمعب التكنولوجيا دورا ميما في اختيار الييكؿ التنظيمي لممؤسسة 

ووسائؿ تنظيمية ونوع الوظائؼ التي يجب تأديتيا وعلبقات العمؿ بيف ىذه الوظائؼ وكمما أزداد تعقيد 
 في مايمي استنتاجات الباحثة  . التكنولوجيا المستخدمة كمما ازداد تعقيد الييكؿ التنظيمي لممؤسسة

woodword عامؿ 250 ) منظمة صناعية في جنوب بريطانيا حجميا بيف 100 التي اجرت دراستيا عمى 
بينت أف كؿ نوع مف التكنولوجيا المستعممة يعبر عف وظيفة أساسية ويعتبرىا . ( عامؿ 1000 اكثر مف –

ففي الصناعات مف الفئة الاولى فالوظيفة الاساسية ىي البحث والتطوير والفئة الثانية مف . اساس نجاحيا
الفئة الثالثة يعتمد نجاحيا . الصناعات تركز عمى الانتاجد بتكمفة معقولة و نوعية جيدة ىي اساس النجاح 

 : يظير ذلؾ كمو مف خلبؿ ما يمي . 13في القدرة عمى التسويؽ 
 

                                                           

 .، بتصرؼ81-80راضية بغدود، مرجع سابؽ، ص ص  13



 قائمة المراجع

~ 42 ~ 

  بشأن العلاقة بين التكنولوجيا وىيكل المنظمةWOODWORDاستنتاجات 
 خصائص
 ىيكمية

 واطئة                                 التكنولوجيا
  عالية 

 انتاج بالعمميات انتاج واسع انتاج بالوحدة
 06 04 03 عدد المستوبات الادارية

 14 48 24 نطاق الاشراف
 واطئ عالي  واطئ التعقيد
 واطئة عالية واطئة  الرسمية
 واطئة عالية واطئة المركزية

 .81راضية بغدود، مرجع سابؽ، ص : المصدر

 تأثيرات البيئة : 
فالمؤسسة التي تعمؿ في بيئة مستقرة يختمؼ ىيكميا التنظيمي , إف نوعية البيئة تؤثر عمى الييكؿ التنظيمي 

وبشكؿ عاـ كمما كانت البيئة أكثر استقرارا وتجانسا كمما قؿ ’ عف المؤسسة التي تعمؿ في بيئة غير مستقرة 
  .تعقيد الييكؿ التنظيمي والعكس صحيح

 فمثلب  . و كمما ازداد تغير عوامؿ البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية كمما ازداد تعقيد الييكؿ التنظيمي
المؤسسة التي تعمؿ في بيئة صناعية متغيرة يزداد ىيكميا التنظيمي تعقيدا عف المؤسسة التي تعمؿ في بيئة 

 . أقؿ تصنيعا وأكثر استقرارا
 :حجم و دورة حياة المنظمة  .1

مرحمة الولادة والنمو والنضج والتراجع ترکز عمى : إف الاتفاؽ عمى المراحؿ الأربعة التي تمر بيا المنظمات 
 وأنو عمى الرغـ مف تفاوت النماذج والنتائج البحثية التي تعرضت لممنظمة دورة حياةاتجاىيف، الأوؿ يرى أف 

لدورة حياة المنظمة ، إلا إف العامميف عمى دراسة المنظمات يكادوا أف يتفقوا عمى وجود المراحؿ الأساسية 
 .الأربعة والتي يوضحيا الشكؿ أدناه

 أف تكوف ليا دورة حياة ولكف العديد مف الأشياء التي ليس بالضرورةأما الاتجاه الثاني فيرى أف المنظمات 
وغيرىا، وبالتالي فاف المنظمات تأخذ شكؿ دورة . کالمنتج، والعمميات: ترتبط بالمنظمة تنحو نمط دورة الحياة

. حياة تمک الأشياء 

 :وعميو فاف المراحؿ العامة لدورة حياة المنظمة ىي
  الولادة(Birth:) وىذه المرحمة تبدأ بالإعلبف  الرسمي والقانوني لممنظمة وقد تبدأ أحيانا وبشكؿ عممي  

صغر حجـ المنظمة، وتترکز الصلبحيات غالبا لدى : قبؿ ذلک، وتتسـ ىذه المرحمة عادة بصفات منيا
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وفي ىذه المرحمة تحتاج . الفرد المالک ويقتصر نشاط المنظمة عمى منتج واحد، وقطاع سوقي واحد
. المنظمة إلى التعريؼ

  النمو(Growth)  :  ،تتصؼ المنظمة خلبؿ ىذه المرحمة باتساع أنشطتيا في السوؽ وتنوع منتجاتيا
وتواجيو منافسة متزايدة، وتنوع مستيمكي منتجاتيا، بسبب الدخوؿ في العديد مف الأسواؽ وتبرز الحاجة 

إلى إدارة محترفة حيث لا تكفي ميارات المالكيف لإدارة المنظمة وفي ىذه المرحمة يتـ الترکيز عمى 
 .الإنتاج والتوزيع 

  النضج:(Maturity) تتصؼ المنظمة في ىذه المرحمة بتقادميا النسبي مف حيث الزمف، وضخامة 
حجميا مقارنة مع المنافسيف في السوؽ، وتتسـ أسواقيا باستقرار أکثر مف المرحمة السابقة وعدـ تغير 
المنتجات والأسواؽ، کما تمييؿ الإدارة إلى المرکزية ويكثر المنافسيف في السوؽ ويبمغ السوؽ مرحمة 
الإشباع مما يؤدي إلى منافسة حادة في الأسعار وتتراجع الأرباح وخلبؿ ىذه المرحمة قد لا تستمر 
المبيعات بالارتفاع بؿ تميؿ إلى الثبات وتتجو المنظمة نحو تحقيؽ التميز عمى منافسييا مف خلبؿ 

العلبمة التجارية والإعلبف  
  التدىور(Decline:) في ىذه المرحمة تتناقص المبيعات بسبب التغير في تفضيلبت المستيمكيف، أو 

المنافسة أو عوامؿ داخؿ المنظمة، وتكوف المنافسة السعرية حادة والأرباح منخفضة  بسبب انخفاض 
الكمؼ التسويقية، ومع تقدـ الزمف يبدأ الطمب عمى المنظمة ومنتجاتيا بالانخفاض، وفي ىذه المرحمة 
تعمؿ الإدارة عمى جمع کؿ ما مف شأنو أف ينقذ المنظمة مما ىي واقعة فيو حتى لو کاف في ذلک 

. خروجا عمى بعض الأنماط التي اعتادت الإدارة سموکيا

 :بيئة و إستراتيجية المنظمة .2
تعد البيئة مصدر  مدخلبت المنظمات، وىي التي تشكؿ الطمب عمى منتجاتيا، لذا فاف البيئة تؤثر في دورة 

 :حياة المنظمة وفؽ الاتجاىات الآتية

  کمما کانت البيئة داعمةSupported Environment لممنظمة في توفير الموارد والطمب عمى 
 Poorمنتجاتيا کمما ساىـ ذلک في تطور ونمو  المنظمة، وکمما کانت البيئة شحيحة 

Environment الموارد وتفرض قيودا عمى المنظمة کمما کانت عاملب مساىما في التوجو إلى 
 .مرحمة التدىور والتراجػػػع

  وکمما کانت البيئة مستقرةStability Environment فإنيا تدعـ المنظمة ولا تعرضيا إلى تقمبات 
 فإنيا تزيد مف احتمالات Dynamic Environmentوأزمات، وکمما کانت البيئة ديناميكية ومتغيرة 

. تعرض المنظمة لممفاجئات والتغيرات غير المحسوبة والتوجو لمتدىور والاضمحلبؿ
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  وکمما کانت البيئة بسيطةSimple Environment کمما طالت دورة حياة المنظمة، وکمما تعقدت 
.  کمما کانت حياة المنظمة عرضة لمقصر والانتياءComplicated Environmentالبيئة 

إف قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع البيئة يعد أحد مقومات استمرارىا ونموىا وتطورىا إذ کمما کانت البيئة 
سخية وغريزة في مواردىا وتتسـ بالاستقرار والبساطة أدى ذلک إلى إطالة حياة المنظمة لا سيما مراحؿ النمو 
والتطور، وکمما کانت البيئة شحيحة وتتسـ بندرة الموارد وکانت ديناميكية ومعقدة، أو ما يطمؽ عمييا بالبيئة 

 كمثالو .   کمما تزايدت احتمالات قصر حياة المنظمة Troubled Environmentالمضطربة اليائجة 
عمى ذلؾ نجد أف  معدؿ منظمات الأعماؿ التي تدىورت واضمحمت في الولايات المتحدة الأمريكية لمفترة 

ويلبحظ فيو إف أعمى معدؿ لتدىور وانحلبؿ المنظمات کاف في فترة الكساد العظيـ خلبؿ  (1923-1987)
الثلبثينات ثـ عادت تمک النسبة للبرتفاع في بداية الثمانينات حتى بمغت أوجيا وذروتيا في منتصؼ 

الثمانينات ومف المعروؼ أف ىذه الفترة تمثؿ أعمى مراحؿ الاضطراب البيئي  في الولايات المتحدة 
. الأمريكية
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أىم الخصائص التنظيمية خلال مراحل دورة حياة المنظمة   :  ( 01)الجدول رقم 

 

 . واخروف، مرجع سابؽحمداف سالـ العواممة: المصدر
. التكنولوجيا و ثقافة المنظمة .3
 الأنشطة لسائر وتمتد ، العمؿ مف إطاريف بيف العلبقة في الأداء أتمتة فكرة عمى الإلكترونية الأعماؿ تركز

 لعلبقة تمتد اذ ، بالزبوف المورد او البائع بعلبقة فقط تتعمؽ ولا ، و الخدماتية والمالية والإنتاجية الإدارية
.  عميو والرقابة وتقييمو العمؿ أداء أنماط إلى تمتد كما ، وعملبئيا وموظفييا بوكلبئيا المنشأة

https://mbse.journals.ekb.eg/?_action=article&au=310902&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mbse.journals.ekb.eg/?_action=article&au=310902&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86++%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
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 التأميف وشركة الالكتروني، والبنؾ المؤتمت، الالكتروني المصنع: يوجد  ، الالكترونية الأعماؿ مفيوـ وضمف
 أكثر مفيوـ نحو الحاضر الوقت في مفاىيميا تتطور والتي .المؤتمتة الحكومية والخدمات ، الالكترونية

 والربط موظفييا وأداء أعماليا لإدارة ( مثلب انترانت ) شبكة تقيـ قد منشأة وأية الالكترونية الحكومة ىو شمولا
  . بينيـ

 :وسائل ممارسة الإدارة الالكترونية  .1.3

مف أىـ الركائز التي تعتمد عمييا الادارة الحديثة نجد شبكات الاتصاؿ و التواصؿ المستخدمة، و ىي عبارة 
.  عف شبكات و تقنيات حديثة تنقؿ المعمومات بيف الأطراؼ المعنية بالعممية في وقت قصير و بأقؿ جيد

تُعبر عف مجموعة مف الحواسيب منظمة معا وترتبط بخطوط اتصاؿ، بحيث يمكف لمستخدمييا حيث 
يتـ الاتصاؿ في الشبكات وفقا لنوعيف مف  .المشاركة في الموارد المتاحة وتبادؿ المعمومات في ما بينيا

 : الوسائؿ، وىي

  الوسائؿ السمكيةWire ؛ 
  الوسائؿ اللبسمكيةWireless.  

:  حيث يمكننا عرض ىذه الشبكات في ما يمي 

 الإنترنت Internet   :تبادؿ خلبليا مف يمكف عالمية اتصالات شبكة أنا عمى الإنترنت تعريؼ يمكف 
 الجيش لمساعدة 1983 عاـ الإنترنت مشروع أنشأ  .عمييا متفؼ لوحدات تبعا المعمومات والرسائؿ

 أربنت مشروع أطمؽ اف بعد إلا  ىذايتـ لـ لكف .الآلي الحاسب أجيزة عبر التواصؿ خلبؿ مف الامريكي
 ؛ الأمريكية المتحدة الولايات دفاع وزارة قبؿ مف 1969 عاـ

 الإنترانت : Intranet والموارد المعمومات مشاركة ىدفيا مؤسسة أو شركة ضمف داخمية شبكة ىي 
 فقط؛ الموظفيف بيف الإلكتروني بالبريد التواصؿ خدمة تتيح. لمموظفيف

 إكسترانت Extranet   :مف جزء مشاركة تتيح أي الخارج، عمى جزئيا مفتوحة لكنيا الانترانت تشبو 
 ليـ لكف .ومجموعات المؤثريف و أصحاب الأسيـ المورديف أو كالزبائف خارجية مع وكالات المعمومات
. تصمـ لتمبية احتياجاتيـ . مسبقا محدودة وصوؿ مستويات

تسعى المنظمة مف خلبؿ استخداميا لمتكنولوجيا كما أسمفنا ذكره الى تحقيؽ أكبر فعالية لممؤسسة بأقؿ 
: كما يمكف عرض أىـ ما تسعى الى تحقيقو في النقاط التالية . تكمفة 
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  ؛ (إنتاجية تقنية المعمومات- عمى سبيؿ المثاؿ الآف )زيادة الإنتاجية
  تخفيض تكاليؼ التشغيؿ النيائية؛
  المعرفة؛ / تحسيف ومشاركة التعمـ
  الزبائف؛ / تحسيف العلبقات مع المورديف
 التوحيد والمواءمة. 

 يتـ بتقسيـ الأعماؿ الإدارية بشكؿ يحقؽ أىداؼ المنظمة،و ىو أكثر :التنظيم الالكتروني  .2.3
مرونة كونو يأخذ بالتنظيـ الشبكي الذي يتماشى وطبيعة الأسموب الإداري، ويشمؿ التنظيـ 

 :العناصر الآتية
  وىو تكميؼ كؿ شخص في المنظمة بميمة معينة؛:تقسيم العمل  
 الملبئمة لمقياـ بالواجبات خلبؿ تنسيؽ   تتمثؿ في تحديد المسؤوليات والسمطات:تحديد المسؤوليات

 المجيودات الجماعية داخؿ المنظمة؛
 ىنا يتـ الأخذ بعيف الاعتبار المركز القانوني لممسؤوليف والمواطنيف داخؿ : تنمية الييئات الإدارية

 .المنظمة، وكذلؾ ما يتطمبو المسؤوؿ أو المستخدـ مف تكويف وترقية وتدريب وتعييف وغيرىا
 : ثقافة المنظمة و الييكل التنظيمي  .3.3

تؤثر ثقافة المنظمة في شكؿ الييكؿ التنظيمي كما اف ملبئمة الييكؿ التنظيمي يساعد عمى تحقيؽ مزيد 
. اضافة الى تعزيز و تقوية  الثبات في سموؾ الافراد وتحديد المقبوؿ والمطموب منو. مف الفعالية لممنظمة

أي راقبة عمى العقؿ  ) رقابة الضمنية التي تحققيا الثقافة القوية عمى الافرادؿمما يؤدي ضمنا الى نوع مف ا
 .14وبالتالي يقؿ توجو الادارة الى وضع انظمة وتعميمات رسمية لتوجيو سموؾ الافراد  (والروح 

 

 

 

 
                                                           

 .85راضية بغدود، مرجع سابؽ، ص  14
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  :أمثمة توضيحية و دراسات  عممية 

 لإبراز أىـ الفروقات الجوىرية بيف ما جاءت بو الإدارة التقميدية و الإدارة الالكترونية، نستعرض ذلؾ
:  في المخطط الموالي 

مراحل تطور الإدارة   : ( 10 )الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

، مف خلبؿ عمميات الأتمتة (الإنساف  )محؿ الفرد  (الحاسوب  )نلبحظ في اتجاه التطور إحلبؿ الآلة 
. و الذكاء الاصطناعي الذي يحاكي الذكاء و السموؾ الإنساني

  دراسة عممية :
، (الحديثة  )    استخداـ منصات التعميـ عف بعد في مجاؿ تعميـ العالي، يعد مف الأعماؿ الالكترونية

: " الرئيسية لأنظمة إدارة التعمـ الالكتروني ىي المكونات حيث أف  . Moodleمف ذلؾ نذكر منصة 
انظمة برمجية متكاممة مسؤولة عف إدارة العممية التعميمية و التعممية الإلكترونية باستخداـ أنظمة 

: ، و تشمؿ "إلكترونية خاصة و تقنيات الاتصاؿ والتكنولوجيػػػػا الحديثػة ومكوناتيا 

دارة الاختبارات ، والواجبات ، والتسجيؿ  إدارة المقررات ، وأدوات الاتصاؿ المتزامف وغير المتزامف ، وا 
في المقررات ، ومتابعة تعمـ الطالب، الفصوؿ الافتراضية، التسجيؿ، القبوؿ، المقررات الحاسوبية ، 

التعميـ غير المتزامف، التعميـ المتزامف، الاختبارات الإلكترونية، المتابعة الإلكترونية، البريد الإلكتروني، 
الواجبات الإلكترونية، منتديات النقاش التعميمية، مستقبؿ التعمـ الالكتروني وتحدياتو في مؤسسات 

  ...التعميـ العالي 

 الإدارة التقميدية                الإدارة الالكترونية 

 الذكاء الأتمتة الآلية الحرفية

 الاصطناعي

 الانترنت

الإنسان ىو 
العامل 

الأساسي في 
 الإنتاج

الآلة تحل 
محل العمل 
اليدوي في 

 الإنتاج

الآلة تحل محل 
العمل المرتبط 

ببرمجة و  رقابة 
العمل و الإنتاج 

الآلة تقمد  
و تحاكي الذكاء  

 و السموك

 الإنساني

آلة التشبيك الفائق من 
استخدام مستودعات البيانات 
لانجاز العمميات والصفقات 

رقميا  
 (عن بعد  )
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: الخلاصة 

تتوافؽ كؿ مرحمة مف مراحؿ دورة حياة المنظمة مع نوع مف أنواع الييكؿ التنظيمي ومع نوع مف 
أنواع الاستراتيجية ىو الأكثر ملبئمة لمتطمبات تمؾ المرحمة، وينعكس تأثير ىذه التوافقات في مؤشرات 

كما يمكف لممنظمة أف تتبنى أنواع معينة مف الييكؿ التنظيمي وأنواع معينة مف الاستراتيجيات في كؿ .الأداء
مرحمة مف دورة حياتيا ولكف باختلبؼ الترتيب بيف مرحمة وأخرى وحسب متطمبات تمؾ المرحمة، ويتضح ذلؾ 

 .مف خلبؿ اختلبؼ تأثير ىذه التوافقات في مؤشرات الأداء
وسيمة ميمة لمتحوؿ مف الإدارة التقميدية و الانتقاؿ  (استخداـ التكنولوجيا  )يُمكف اعتبار  الإدارة الالكترونية 

فيي .  مف الاتصاؿ المباشر بالأفراد و الجميور إلى الاتصاؿ الافتراضي عبر الشبكات الالكترونية المختمفة
الأسموب الحديث و المعاصر لتقديـ الخدمات مف اجؿ رفع كفاءة الأداء و خفض الإجراءات الروتينية و 

. توفير المعمومات و البيانات بطريقة بسيطة للبستفادة مف ثورة تكنولوجيا المعمومات 

ساعدت الإدارة الالكترونية عمى التخمص مف العديد مف المشاكؿ و لتي تحقؽ مف خلبؿ لخدمة العامة 
للؤفراد و منيا اختصار الوقت و السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات و الوثائؽ و كذلؾ جودة الخدمات ، 

كما تعتبر الإدارة الالكترونية العجمة الوحيدة لمتحقيؽ الأمثؿ لمخدمات . حواجز الزماف و المكاف بصفة عامة 
العامة مما يسيؿ الحياة الاجتماعية للؤفراد و سيولة التعامؿ مع الإدارة و القضاء عمى البيروقراطية و  

. الوصوؿ الى الإدارة بصفر ورؽ 
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  :أسئمة المحور الرابع 
 لماذا تزدىر بعض المنظمات وتبقى في الوجود بينما تخفؽ اخرى وتنتيي لتخرج نيائيا مف السوؽ؟ .1
لماذا تمتمؾ بعض المنظمات القدرة عمى ادارة استراتيجيتيا وىياكميا ونظاميا لمحصوؿ عمى موارد  .2

  البيئة في حيف تخفؽ اخرى في ىذا المجاؿ؟
 ما ىي الفروؽ الجوىرية بيف الإدارة التقميدية و الإدارة الحديثة؟؛ .3
عمى أرض الواقع في بيئة  (النظريات و الأسس  )ىؿ مف الممكف تجسيد مبادئ الإدارة الحديثة  .4

 الأعماؿ الجزائرية؟؛
 ؟التنظيمي الييكؿ في المنظمة ثقافة تؤثر كيؼ .5

 :مراجع المحور الرابع 
  دراسة حالة دور الادارة  الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية واصلاح المرفق العامحافظي سعاد،  .1

. الجزائر والمغرب كنمودج 
نموذج عف المرفؽ العاـ  - العصرنة الإدارة الالكترونية لقطاع العدالة في إطار ىشاـ فخار،  .2

. جامعة المسيمة. الالكتروني
النظاـ :  ، الممتقى الدولي حوؿتقنيات الادارة الالكترونية في تحقيق المصمحة العامةبميمي أسماء،  .3

.  ، جامعة المسيمة2018 نوفمبر 27-26افاؽ اياـ – تحديات - القانوني لممرفؽ العاـ الالكتروني واقع
 و ENAGEOدراسة مقارنة مؤسسة  – تقييم كفاءة نظام المعمومات الالكترونيخالد رجـ و آخروف،  .4

 .2018، ديسمبر 01، العدد 18، مجمة العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، المجمد HESSشركة 
 حالة المؤسسة الوظنية لمدىف، رسالة – تحميل وتطور التنظيم واليياكل التنظيميةراضية بغدود،  .5

 .2007/2008ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة بومرداس، 
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أولى ماستر إدارة  ، مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة أنظمة التسييرعقبة مخناف،  .1
تيبازة، - ، معيد العموـ الاقتصادية، المركز الجامعي مرسمي عبد الله الأعماؿ
2021/2022. 

، كمية العموـ (أولى جذع مشترؾ ) مطبوعة دروس مدخل لإدارة الأعمال،عبد المالؾ ىباؿ،  .2
 .2017/2018الاقتصادية، التسيير والعموـ التجارية، جامعة المسيمة، 

، الطبعة الثانية، 2014، النظرية العامة لمنظم وتطبيقاتيا الإداريةمحمد الناجي الجعفري،  .3
. دار النشر مجيولة

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، نظم المعمومات ماىيتيا ومكوناتياعماد عبد الوىاب الصباغ،  .4
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