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 الكــــــــــ٨غ

٣ىا و وهبىا الؿضاص و اٖاهىا ٖلى اهؤلله الخمض و الك٨غ ٧له   جاػ هظا الٗمل ن وٞ

 اللهم ل٪ الخمض ختى جغضخى ول٪ الخمض اطا عيِذ و ل٪ الخمض بٗض الغضخى

 و لاهه لا ٌك٨غ الله مً لم ٌك٨غ الىاؽ

ل الك٨غ والامخىان الى االإكغٝ الاؾخاط الض٦خىع  زغ ظهضا في ضالظي لم ً بلعىز طليماناج٣ضم بجؼٍ

 جىظُهي واعقاصي بىهاثده ال٣ُمت لٛاًت اجمام هظا الٗمل

 الك٨غ مىنى٫ ؤًًا بلى االإكغٝ االإؿاٖض الأؾخاط الض٦خىع قغقي مهضي ٖلى جىظحهاجه 

ً لىهاثدهم و جىظحهامهمالا ق٨غ  ٦ما لا ًٟىججي   ؾاجظة الاٞايل عثِـ واًٖاء لجىت الخ٩ىٍ

ل الك٨غ لاؾخاطحي  ا٦م    الض٦خىعة بى٢لُمُىت ٖاجكت لاهخمامها و مؿاٖضمها اج٣ضم بجؼٍ

ًاء بهم لهظا الٗمل  زالو الك٨غ لٖا  لجىت االإىا٢كت ل٣غاءمهم وجهىٍ

٦ما  لا اوسخى ان ا٢ضم ق٨غي الى ٧ل مً ؾاٖضوي في اظغاء الضعاؾت االإُضاهُت و الى ٧ل مً ؾاهم في 

 اهجاػ هظا الٗمل 

 

 

 زضًجت بً خمضون 

 

 

 



 
 

 الملخص
ت ٖلى ظى     غ االإىاعص البكغٍ ت مضي او٩ٗاؽ اؾتراجُجُت جُىٍ صة الخضماث الصخُت مً هضٞذ هظه الضعاؾت مٗغٞ

وظهت هٓغ م٣ضمي الخضمت، و٢ض جم اظغاء الضعاؾت االإُضاهُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مخمشلت في االإاؾؿت 

الاؾدكٟاثُت جغقحن ابغاهُم بىلاًت ٚغصاًت و االإاؾؿت الصخُت الخانت مخمشلت في ُٖاصة الىاخاث للدصخُو 

ت وظىصة الخضماث الصخُت بحن والٗلاط بىٟـ الىلاًت، وهظا بهضٝ م٣اعهت وا٢ غ االإىاعص البكغٍ ٘ اؾتراجُجت جُىٍ

مً ٞغص مً االإاؾؿت الصخُت 232الشاوي. ج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت  لىاعهت ٖلا٢ت وؤزغ االإخٛحر الأو٫ ٖاالإاؾؿخحن وم٣

خماص ٖلى  98الٗامت و ٞغص مً االإاؾؿت الصخُت الخانت مً مسخل٠ الٟئاث، ولخد٤ُ اهضاٝ الضعاؾت جم اٖلا

 الإىهج الىنٟي واالإىهج االإ٣اعن، والاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ البُاهاث.ا

 جىنلذ الضعاؾت الى ٖضة هخاثج اهمها: SPSS.26بٗض الخدلُل الاخهاجي باؾخسضام بغهامج 

 جدبجى االإاؾؿت الصخُت الخانت اؾتراجُجُت ا٦ثر  ويىخا م٣اعهت باالإاؾؿت الصخُت الٗامت. -

 م٣اعهت بما ج٣ضمه االإاؾؿت الصخُت الٗامت. اٖلىزضماث ج٣ضم االإاؾؿت الصخُت الخانت ظىصة  -

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت.  - غ االإىاعص البكغٍ  جازغ اؾتراجُجت جُىٍ

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت. - غ االإىاعص البكغٍ  جازغ اؾتراجُجت جُىٍ

بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي للخهاثو جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت  -

ُُٟت في االإاؾؿت الٗامت.   الصخهُت والىْ

لا جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي   -

ُُٟت في االإاؾؿت الخانت.  للخهاثو الصخهُت والىْ

ب :اليلماث المفخاخيت ُٟي، جم٨حن الٗاملحن، الٗاملحن  جضعٍ غ االإؿاع الىْ ظىصة جىظُه الٗاملحن ، ، جُىٍ

 الخضماث الصخُت. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract  

This study aimed to find out the extent to which the human resource development 

strategy reflects on the quality of health services from the point of view of service 

providers. The field study was conducted in the public health institution represented 

by the hospital institution Tarsheen Ibrahim in the state of Ghardaïa and the private 

health institution represented by the Oases Clinic for diagnosis and treatment in the 

same state. This is in order to compare the reality of the human resources 

development strategy and the quality of health services between the two 

institutions and to compare the relationship and impact of the first variable on the 

second. The sample of the study consisted of 232 individuals from the public health 

institution and 98 individuals from the private health institution from various 

categories. The descriptive approach and the appropriate comparative approach 

were relied upon to achieve the objectives of this study, and the questionnaire was 

used as a tool for data collection. 

After the statistical analysis using the SPSS.26 program, the study reached several 

results, the most important of which are: 

 The private health institution adopts a more clear strategy compared to the 

public health institution. 

 The private health institution provides a high quality of services compared to 

what is provided by the public health institution. 

 The human resources development strategy affects the quality of health 

services in the public health institution. 

 The human resources development strategy affects the quality of health 

services in the private health institution. 

 There are statistically significant differences between the respondents' 

answers about the quality of health services due to personal and functional 

characteristics in the public institution. 

 There are no statistically significant differences between the respondents' 

answers about the quality of health services due to personal and functional 

characteristics in the private institution. 

 

Keywords: employee training,  career development, employee empowerment, orientation of 

employees, quality of Health Services 
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ئتج -1  ىَ

ت  في     ٗا و متزاًضا في ٧ل اهداء الٗالم  ٞغى  م٩اهت ٢ىٍ قهض ٢ُإ الخضماث في الؿىىاث الازحرة  اهدكاعا ؾغَ

حرهم زضماث ٩ًاص ٌؿخدُل الاؾخٛىاء ٖجها في الى٢ذ الخالي ، و هجض مً اهم  ا٢خهاصًاث الضو٫ و خُاة الاٞغاص  لخىٞ

هخي و الخٗلُمي لٗلا٢تهما بالصخت الجؿضًت و ال٣ٗلُت للاٞغاص و صوعهما ال٨بحر في ٢ُاٖاث الخضماث ال٣ُإ ال

 صٞ٘ عجلت الخىمُت للضو٫ 

اصة وعي وصاُٞٗت الاٞغاص انبدذ الخضماث الصخُت  اخض اهم و ابغػ     و م٘ اهدكاع و جىىٕ الامغاى و الاوبئت  و ػٍ

ضها اٞغاص المجخم٘ بضعظت ٖالُت مً ا لخمحز و الاج٣ان مما صعى بد٩ىماث الضو٫ صٖم هظا ال٣ُإ و الخضماث التي ًغٍ

 مداولت الجهىى به لخدؿحن خُاة الاٞغاص و مىا٦بت جىنُاث االإىٓماث الصخُت الٗاالإُت 

و في ْل االإٗاصلت الهٗبت التي ججم٘ االإاؾؿاث الصخُت م٘ االإغضخى التي جٟترى وظىص زضماث مىاؾبت و    

مً ظهت ، و االإىاٞؿت مً ظهت ازغي، انبدذ  -اث لا مجا٫ للؿهى و الخُاٟٞي هظا الىىٕ مً الخضم-صخُدت

٠ ٞحها  االإاؾؿاث الصخُت في بدض و ؾعي صاثم لخدؿحن زضمامها مً زلا٫ جبجي ؾُاؾاث ظضًضة و ٞٗالت جىْ

ت ٘ مً ظىصة زضمامها الصخُت ، و هظا الإٗغٞ ت ب٨ٟاءة و ٞٗالُت للغٞ ها بان ٧ل ٢ضعامها   ومىاعصها االإالُت والبكغٍ

 الجىصة هي الٗىهغ الٗىهغ الٟاع١ و الىخُض في جغجِب االإاؾؿاث في الؿى١ 

بما ان الُغٝ االإؿاو٫ ًٖ ج٣ضًم هظه الخضماث هى الٗىهغ البكغي وظب ٖلى االإاؾؿاث الخضمُت ٖامت و    

الٗملُت الاهخاظُت بل  الصخُت زانت  الاهخمام ا٦ثر بهظا االإىعص الهام ، ٞلم ٌٗض ًىٓغ للاٞغاص  ٖلى انهم اخض ٖىامل

انبذ ًىٓغ الحهم ٖلى انهم عاؽ ما٫ بكغي و ٨ٞغي و اخض اهم انى٫ االإىٓماث زانت في ْل الخٛحراث البُئُت 

ت   الخاعظُت  و ا٢خهاص االإٗغٞ

٤ مىاهب و    ت ًٖ َغٍ لظا وظب ٖلى االإاؾؿاث الخضمُت الخ٨ٟحر في ههج اؾدشماعي ٞٗا٫ ًًمً لها نىاٖت االإٗغٞ

٘ مً مؿخىي اصائهم و جد٤ُ٣ مٗضلاث همى ا٦بر و الىنى٫ الى جىاٞؿُت صاثمت جًمً ٢ضعاث مىاع  ت للغٞ صها البكغٍ

 لها الخمحز و الب٣اء و عيا الؼباثً 

٤ بىاء االإهاعاث و    ت اخض اؾالُب الاؾدشماع في عاؽ االإا٫ البكغي ًٖ َغٍ و حٗض اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ً الٟغص مً جىُٟظ مهامه الخالُت و االإؿخ٣بلُت بٟٗالُت، مما ًى٨ٗـ ٖلى اصاء االإاؾؿت ال٣ضعاث الاؾاؾُت التي جم٨

٘ مً ٢ضعامهم و حٗضًل اججاهامهم جىلض  هم و الغٞ اصة مٗاعٞ الخالي و االإؿخ٣بلي، ٞٗملُت ن٣ل مهاعاث الاٞغاص و ػٍ

ا١ مؿخ٣بلُت جًمً للماؾؿت بِئت زهبت للابضإ و الابخ٩اع مبيُت ٖلى اؾاؾُاث الجىصة في الٗمل ،ؾخٟخذ اٞ

 الخٟى١ و الخمحز زانت في مجا٫ ال٣ُإ الهخي الظي ٌكهض مىاٞؿت قضًضة بحن ال٣ُإ الٗام و الخام  

ت و ظىصة الخضماث  غ مىاعصها البكغٍ لظا ٌٗخبر الغبِ بحن اؾتراجُجُت واضخت جدبانها االإاؾؿاث الصخُت لخُىٍ

ت مضي ازخلاٝ جازحر ال٣ُإ ٖلى هظه الصخُت التي ج٣ضمها  المخىع الاؾاسخي الظي  جبدض ُٞه هظه الضعاؾت و مٗغٞ

 ر الٗلا٢ت و الخازح



  ب
 

 الإشياليت   

م٨ىىا نُاٚتها ٧الآحي:    واهُلا٢ا مما ط٦غها جتراءي لىا بق٩الُت هظه الضعاؾت، وٍ

 تالصخي المؤطظتما ازس اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت على حىدة الخدماث الصخيت في 

 الخاصت مدل الدزاطت؟ملازهت بالمؤطظت مت العا

ُت وجخٟغٕ هظه الاق٩الُت الى الدؿائلاث     الخالُت: الٟغٖ

ت م٣اعهت  -1 غ االإىاعص البكغٍ هل جُب٤ االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت اؾتراجُجُت ا٦ثر ويىخا لخُىٍ

 باالإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت؟

اؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت ؤٖلى م٣اعهت بمؿخىي ظىصة هل مؿخىي ظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإ -2

 الخضماث في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت؟

غ االإؿاع  -3 ب، جىظُه الٗاملحن، جُىٍ ت بإبٗاصها: الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ هل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي والخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿخحن الصخُخح  ن الخانت والٗامت مدل الضعاؾت؟الىْ

 بلى الاق٩الُاث الجؼثُت الخالُت: وجخفسع

ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  - ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ هل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 ت مدل الضعاؾت؟ٗاماالإاؾؿت الصخُت ال

ت مً زلا٫ ب - غ االإىاعص البكغٍ ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  خىظُهٗض الهل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت؟

ت مً زلا٫ بٗض  - غ االإىاعص البكغٍ ُٟيهل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ ٖلى ظىصة  جُىٍ

 مدل الضعاؾت؟ الٗامتالخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت 

غ االإىاعص  - ت مً زلا٫ بٗض هل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  الخم٨حنالبكغٍ

 االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت؟

ت مً زلا٫ بٗض  - غ االإىاعص البكغٍ ب هل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في الخضعٍ

 االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت؟

غ االإى  - ت مً زلا٫ بٗض هل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  الخىظُهاعص البكغٍ

 مدل الضعاؾت ؟  الخانتاالإاؾؿت الصخُت 

ت مً زلا٫ بٗض هل ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ - ُٟيغ االإىاعص البكغٍ غ االإؿاع الىْ ٖلى ظىصة  جُىٍ

 الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت؟

ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في هل ًىظض جإزحر لاؾ - غ االإىاعص البكغٍ تراجُجُت جُىٍ

 ت مدل الضعاؾت ؟خاناالإاؾؿت الصخُت ال

هل جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي  -4

ُُٟت  ؟مدل الضعاؾت في االإاؾؿخحن الٗامت والخانت للخهاثو الصخهُت والىْ

 بلى الاق٩الُاث الجؼثُت الخالُت: وجخفسع  



  ت
 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت  هل -

ٗؼي الإخٛحر الجي
ُ
  ؟ـالصخُت ح

ظىصة الخضماث ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت هل  -

ٗؼي الإخٛحر الٗمغ
ُ
  ؟الصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت هل  -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
 ؟ ؾىىاث الخضمتالصخُت ح

خضماث ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت هل  -

ٗؼي الإخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي
ُ
 ؟الصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت هل  -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
ُٟتالصخُت ح  ؟الىْ
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 للاظابت ٖلى الاق٩الُاث الؿاب٣ت ٢مىا بهُاٚت الٟغيُاث الخالُت:

 : H1لسئيظيت الاولى الفسطيت ا

ت م٣اعهت باالإاؾؿت ؤخُت الخانت االإضعوؾت اؾتراجُجُت جُب٤ االإاؾؿت الص - ٦ثر ويىخا لخُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 :H2الفسطيت السئيظيت الثاهيت 

ظىصة الخضماث  مؿخىي ظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت ؤٖلى م٣اعهت بمؿخىي  -

 .في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 :  H3الفسطيت السئيظيت الثالثت

ت بإبٗاصها - غ االإىاعص البكغٍ ُٟي  ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ ب، جىظُه الٗاملحن، جُىٍ )الخضعٍ

 مدل الضعاؾت.والخم٨حن( ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿخحن الصخُخحن الخانت والٗامت 

 الخالُت:  جؼثُتالى الٟغيُاث ال و جخفسع   

ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  - ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت.

ب ٖلى ظىصة  - ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ الخضماث الصخُت في ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗاملحن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  - غ االإىاعص البكغٍ ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗامل - غ االإىاعص البكغٍ حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.



  ث
 

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث  - غ االإؿاع الىْ ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت.

ت مً زلا - غ االإىاعص البكغٍ ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ ٫ بٗض جُىٍ

 الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.

ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  - غ االإىاعص البكغٍ ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت.

غ االإىاعص الب - ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ كغٍ

 االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 : H4الفسطيت السئيظيت السابعت 

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي للخهاثو  -

ُُٟت  ظض ٞغو١ في االإاؾؿت الخانت.في االإاؾؿت الٗامت بِىما لا جى  الصخهُت والىْ

 بلى الٟغيُاث الجؼثُت الخالُت: وجخفسع

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت  -

ٗؼي الإخٛحر الجي
ُ
  .ـالصخُت ح

ىصة الخضماث ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت  -

ٗؼي الإخٛحر الٗمغ
ُ
  .الصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت  -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
 .ؾىىاث الخضمتالصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت  -

ٗؼي الإخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي الصخُت
ُ
 .ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت  -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
ُٟتالصخُت ح  .الىْ
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 هضاٝ الضعاؾت في الاحي:ؤج٨مً  

ت و ظ - غ االإىاعص البكغٍ   .ىصة الخضماث الصخُتابغاػ االإٟاهُم الاؾاؾُت لاؾتراجُجُت جُىٍ

ت في االإاؾؿ    - غ االإىاعص البكغٍ مدل الضعاؾت  الٗامت و الخانت خحنالصخُ خحنالخٗغٝ ٖلى اؾتراجُجُت جُىٍ

 واالإ٣اعهت بُجهما.

مدل  الٗامت والخانت خحنالصخُ خحنفي االإاؾؿمؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت االإ٣اعهت بحن  -

 الضعاؾت.

ت بجىصة الخضماث الصخُت غؤز االإ٣اعهت بحن مؿخىي  - غ االإىاعص البكغٍ لا٢ت اؾتراجُجُت جُىٍ  خحنفي االإاؾؿ وٖ

  مدل الضعاؾت. الٗامت و الخانت خحنالصخُ



  ج
 

ت و  جاؤن في اصاعة االإؿدكُٟاث الإٟهىم و هٓاع االإؿاولحؤجىظُه  - غ االإىاعص البكغٍ زحرها ؤهمُت اؾتراجُجُت جُىٍ

  .ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت

ت في االإاؾؿاث الصخُت ؤٝ ٖلى الخٗغ  - غ االإىاعص البكغٍ و   هم االإٗى٢اث و الشٛغاث في جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ

 .ا٢تراح بٌٗ الخلى٫ و الخىنُاث

غاُٞت للم٨خبت الجامُٗت -   .ج٣ضًم مؿاهمت بِبلُىٚ
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غاط حٗخبر اؾترا ها؛همُت مخٛحرامؤمً  اهمُتهؤ الضعاؾتؿخمض ح    ت مً  جُجُت جُىٍ ٦ثر االإىايُ٘ التي ااالإىاعص البكغٍ

ت المخغ٥ الاؾاسخي جلاقي لا٢ذ و لاجؼا٫  اهخماما ٦بحرا في مُاصًً الدؿُحر والاصاعة، باٖخباع ان االإىاعص البكغٍ

تهفي ْل ا٢خ ىٓمتوالٗامل الخاؾم في هجاح اي م ت االإخىانل عهاها في  ؛اص االإٗغٞ غ االإىاعص البكغٍ اط ٌٗخبر جُىٍ

اط حٗض الجىصة االإُلب  ؛٦ما حٗخبر ظىصة الخضماث الصخُت مً االإىايُ٘ االإخجضصة صاثما. اث الخالُتْل االإخُلب

ض اهمُتها في االإاؾؿاث الصخُت التي لا  الاؾاسخي للماؾؿاث الخضمُت والهىاُٖت للب٣اء في ْل االإىاٞؿت، وجؼٍ

  .مُتمجا٫ ٞحها للخُا ٧ىنها جخٗل٤ بدُاة الاوؿان و صوعها في صٞ٘ عجلت الخى

 

غ االإىاعص ٞخ٨مً همُت الخُب٣ُُت للضعاؾت اما الأ     في مداولت ج٣ضًم جهىع وا٢عي الإضي جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ

ت في االإاؾؿاث الصخُت الٗامت و الخانت زحرها ٖلى ظىصة إوج ،همُتها للمؿاولحن في االإؿدكُٟاثؤوابغاػ  ،البكغٍ

ؾت ٧ىنها ج٣اعن بحن ماؾؿخحن صخُخحن جيخمُان ل٣ُاٖحن ، ٦ما جؼصاص ؤهمُت الضعاالخضماث الصخُت االإ٣ضمت

غ االإىاعص  ت جإزحر بزخلاٝ ال٣ُإ ٖلى ٧ل مً اؾتراجُجُت جُىٍ مسخلٟحن ٖام وزام، وهظا ما ًاصي بىا بلى مٗغٞ

ت مً ظهت وظىصة الخضمت الصخُت مً ظهت ؤزغي بالإياٞت للأزغ، وهى ؤمغ ظض هام لأصخاب ال٣غاع   البكغٍ

  ت ٖلى الخضماث الصخُت في ولاًت ٚغصاًت زهىنا.  والجهاث الىنُ
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ت و او٩ٗاؾها ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت الى ما  جغظ٘ صواعي ازخُاع مىيىٕ اؾتراجُجت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 :ًلي

 .االإىيىٕ ًضزل يمً اَاع الخسهو -

بدىا الصخهُت      - تصعاؾت االإىايُ٘ االإخٗل٣ت باالإفي عٚ  .ىاعص البكغٍ

 .ٌٗخبر مىيىٕ الضعاؾت مً االإىايُ٘ االإ٣ترخت الإكغوٕ الض٦خىعاه مً َغٝ لجىت الخ٩ىًٍ -

 ه٣و الضعاؾاث التي جىاولذ االإ٣اعهت بحن ال٣ُإ الهخي الٗام والخام. -

ت في االإاؾؿاث الصخُت باللٛت الٗغبُت  - غ االإىاعص البكغٍ ه٣و الضعاؾاث التي جىاولذ اؾتراجُجُت جُىٍ

 زهىنا.

 خؿاؾُت وؤهمُت االإىايُ٘ االإخٗل٣ت باالإىعص البكغي ٖمىما وفي االإاؾؿاث الصخُت بالخهىم.  -

 



  ح
 

 خدود الدزاطت  -7

 جخمشل خضوص الضعاؾت في:

  :الخدود المىطىعيت 

ت     غ االإىاعص البكغٍ ب، في: االإخمشلت مً زلا٫ ابٗاصها ج٣خهغ الضعاؾت ٖلى مىيىٕ اؾتراجُجُت جُىٍ )الخضعٍ

غ ا ُٟي وجم٨حن الٗاملحن( ومضي او٩ٗاؾها ٖلى ظىصة الالخىظُه، جُىٍ خضماث الصخُت مخمشلت في الإؿاع الىْ

خماصًت، االإلمىؾُت، الاؾخجابت،الامانت: الخمؿها ابٗاص االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت  والخٗا٠َ( في ،) اٖلا

ُاصة الىاخاث للدصخُو و الٗلاط بٛغصاًت مً وظهت هٓغ الٗاملحن  كحن ابغاهُم وٖ  بهم.جغَ

 :الخدود البشسيت 

ُاصة الىاخاث     كحن ابغاهُم وٖ قملذ هظه الضعاؾت ظمُ٘ الٗاملحن باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت جغَ

حن طخي، الاصاعٍ باء، الُا٢م الخمغٍ باٖخباع ان ٧ل الٗاملحن  نواالإهىُحن( ،للدصخُو والٗلاط مخمشلحن في ) اَلا

 غ او ٚحر مباقغ.ٌؿاهمىن في ج٣ضًم الخضمت الصخُت بك٩ل مباق

  :الخدود المياهيت 

كحن ابغاهُم بىلاًت     جم اظغاء الضعاؾت بماؾؿت صخُت ٖامت مخمشلت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت جغَ

، و٢ض ٧ان طل٪ ٚغصاًت، وماؾؿت صخُت زانت مخمشلت في ُٖاصة الىاخاث للدصخُو والٗلاط بىٟـ الىلاًت

 . بٛغى االإ٣اعهت بُجهما

  مىيت :الخدود الص 

٘ الاؾدبان وججمُٗه  2022-2019ًغجبِ مىيىٕ وهخاثج الضعاؾت بالٟترة   مً جم زلا٫ الٟترة ٣ٞض اما جىػَ

 .30/01/2022الى  15/12/2021
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خماص ٖلى االإىهج الىنٟيجد٣ُ٣ا لأهضاٝ الضعاؾت    خماص ٖلى االإى جم اٖلا  ج الىنٟيهواالإىهج االإ٣اعن، خُض جم اٖلؤ

مخٛحراث الضعاؾت ونٟا ص٣ُ٢ا ومٟهلا، بالإياٞت بلى االإىهج  االإىاؾب لىن٠ىهج االإالجاهب الىٓغي، وهى  في

ت ٖلى ظىصة الخضماث بخدلُل و م االإ٣اعن في الجاهب الخُب٣ُي  غ االإىاعص البكغٍ ٣اعهت بو٩ٗاؽ اؾتراجُجُت جُىٍ

ت الٟغو٢اث وظت، ومالصخُت بحن ماؾؿت صخُت ٖامت وؤزغي زان ىاهب الؤزخلاٝ بحن االإاؾؿخحن ُٞما ٗغٞ

 و مداولت جٟؿحر الىخاثج. حٗل٤ بمخٛحراث الضعاؾت

خحن مؿخ٣لخحن مً ٧ل ماؾؿت، وطل٪ مً زلا٫ لجم٘ البُاهاث مً ُٖيصاة ٧إاؾخسضمذ الضعاؾت الاؾخبُان و    

ن،         و جم اؾخماعة خى٫ االإىيىٕ اظغي ٖلحها الهض١ الٓاهغي مً َغٝ المخ٨محن وازخباع زباث الاؾخبُا

 .26وسخت  SPSSؾخسضام بغهامج الخؼمت الاخهاثُت في الٗلىم الاظخماُٖت مٗالجت هظه  البُاهاث  با
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 ٖلى الك٩ل الخالي: ؾت مً زلا٫ زمـ ٞهى٫ جمذ مٗالجت اق٩الُت الضعا



  خ
 

ٌ الفصل الأ   تبٗىىان الأ   :و غ االإىاعص البكغٍ ت لاؾتراجُجُت جُىٍ و٫ ٧ان خًمً مبدشحن، االإبدض الأ ً صبُاث الىٓغٍ

ت.   غ االإىاعص البكغٍ ت و االإبدض الشاوي زهو لاؾتراجُجُت جُىٍ  مضزلا لاصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لجىصة الخضماث الصخُت، بٗىىان الأ  :الفصل الثاوي  و٫ جُغ١ جًمً مبدشحن، االإبدض الأ صبُاث الىٓغٍ

 الصخُت.  للخضماث الصخُت، واالإبدض الشاوي زهو لجىصة الخضماث

و٫ ٧ان لٗغى الضعاؾت جًمً مبدشحن، االإبدض الأ  صبُاث الخُب٣ُُت الإخٛحراثبٗىىان الأ : الفصل الثالث

 الضعاؾاث الؿاب٣ت في االإىيىٕ باللٛت الٗغبُت و الاظىبُت، واالإبدض الشاوي زهو الإىا٢كت الضعاؾاث الؿاب٣ت. 

٣ت والأ   بٗىىان: الفصل السابع  واالإبدض الشاوي الإىهجُت الضعاؾت و٫ ٧ان االإبدض الأ جًمً مبدشحن، صواث الُغٍ

 زهو لاصاة الضعاؾت.

اؾت، ع ُٖىت الض اعاءالىخاثج جًمً مبدشحن، االإبدض الأو٫ ٧ان لخدلُل ٗىىان مىا٢كت وجدلُل بالخامـ الفصل 

 .و جٟؿحرها ٞغيُاث الضعاؾت و االإبدض الشاوي زهو لازخباع 

 

 همىذج الدزاطت  -9

 
 

طوير الموارد استراتيجية ت

 البشرية

 جودة الخدمات الصحية

 التدريب

 التوجيه

تطوير المسار 

 الوظيفي

 التمكين

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الملموسية

 لامانا

 التعاطف

 تاثٌر

 المتغيرات الشخصية والوظيفية: الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخدمة، الوظيفة



  د
 

 صعىباث الدزاطت  -10

م مٗالجت مخٛحراث االإىيىٕ في صعاؾاث ؾاب٣ت ظابهخىا بٌٗ الهٗىباث      :اهمهافي صعاؾدىا الخالُت مً عٚ

ً حالضعاؾاث التي ججم٘ بحن االإخٛ الخهى٫ ٖلى -  و جدضًض ابٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل.رً

حرها مً ال٣ُىص،  وما جغجب ظغاء الضعاؾت االإُضاهُت زلا٫ اهدكاع ظاثدت ٧ىعوهاا  - ٖجها مً حجغ وجباٖض وٚ

 زانت و ان الضعاؾت جمذ في االإاؾؿاث الصخُت. 

٘ الاؾخبُان و نٗىبت ٖملُت  -   .باالإىاوبت في ْل الٗمله اؾترظاٖجىػَ
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 ٌ  : الفصل الأو

الاػاز الىظسي لاطتراجيجيت جؼىيس 

 المىازد البشسيت
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 جمهيد

ت في مدُِ االإان الخدضًاث والخٛحراث االإدؿ    ن ب٣ًُت وظهىص وابدار الا٧اصمُحن واالإماعؾحن االإهخمح ىٓمت،اعٖ

ت، ٚحرث  ٪ اؾتراجُجي، الىٓغةاالإىاعص البكغٍ ت مً انها مجغص ظهت جىُٟظًت الى ٧ىنها قغٍ  ٌؿىض الى االإىاعص البكغٍ

ت اؾتراجُجُنبدذ و٢ض ؤوالى٠٢ ٖلى ٞاٖلُتها في الىا٢٘.  ىٓمتلُه بىاء اؾتراجُجُت االإب هم اخض ؤت االإىاعص البكغٍ

  ،ؾتراجُجُاثالا 
ُ
 هدى االإىاٞؿت والخمحز. الظي ًٟخذ المجا٫ للمىٓمتهم ٖىانغ الاهخاط إٗجى ب٧ىنها ح

ت والب٣اء الإً ًمل٨هاو    ت في ْل ا٢خهاص جد٨مه االإٗغٞ بل  ،٣ِٞللمحزة الخىاٞؿُت  صاةؤ، لم حٗض االإىاعص البكغٍ

، لظا اؾخىظب ٖلى حنجم الاؾدشماع ٞحها بالك٩ل والى٢ذ االإىاؾب ااط انبدذ هي في خظ طامها محزة جىاٞؿُت

غ مىاعصها  ،اهخمام ا٦بر لهظه الانى٫ الشمُىتبًلاء  ىٓماثاالإ ت مً اظل جُىٍ و بىاء اؾتراجُجُت واضخت و ٢ىٍ

ت و   والب٣اء. غ٦ب الخ٣ضم و ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت ظل الالخدا١ بؤمً  ،الخٟاّ ٖلحهاالبكغٍ

ت و مً زلا٫ هظا الٟهل مٟ ٫ دىاو ؾى    ت و طل٪ ٍمضازل جُى هم ؤهىم اؾتراجُجت االإىاعص البكغٍ غ االإىاعص البكغٍ

ت وهى ،و٫ االإبدض الأ  مً زلا٫ مبدشحن: لى  مٟهىم اصاعة االإىاعص ُٞه بؾِخم الخُغ١ ، مضزل لاصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و  ذيجالبكغٍ اثٟها و  او٦ظ ،ُىعها الخاعٍ ها، ونىلا الى الضوع الاؾتراججي لاصاعة االإىاعص لخدضًاث التي جىاظهاوْ

ت ٦مضزل للمبدض الشاوي. هو :االإبدض الشاويؤما  البكغٍ
ُ
تلا  ٣ٞض ز غ االإىاعص البكغٍ ُه ؾتراجُجُت جُىٍ ، وٞ

ت و  ت ومخُلبامها، زم مٟهىم اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ غاخل مؾىٗغط ٖلى الاصاعة الاؾتراجُجت للمىاعص البكغٍ

ت و ىلا الى جىيُذ مٟهىم اؾتجهمُمها، ون  هم مضازلها.ؤراجُجت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ
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ٌ بدث الم  مدخل لادازة المىازد البشسيت: الأو

و باٖخباع  ،مشل لهالجُض بحن مىاعصها و الاؾخٛلا٫ الأ لاهضاٞها مغهىن بالخٟاٖل ا االإىٓمتان هجاح و جد٤ُ٣    

غه، اصاعة مهخم بكاوهه جم اؾخدضارالٗىهغ البكغي المخغ٥ الغثِسخي لها  الضوع الظي  حٗايمو م٘  وحؿعى لخُىٍ

ًُ الٗىهغ البكغي في  ًاصًه حٛحرث  جبٗا لظل٪و  للمىٓمت، بل ؤهم مىعص لها،مىعص ٦ىٓغ الُه جد٤ُ٣ الخمحز انبذ 

تمً مجغص بصاعة للأٞغاص بحؿمُت اصاعجه  الاصاعة  ذانبدخُض ٖىض طل٪ م ًخم الخى٠٢ لو  ،لى اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٩ا اؾتراجُجُا في نُاٚت اؾتراجُجُت االإىٓمت.  الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ  قغٍ

ٌ المؼلب   المىازد البشسيتادازة : ماهيت  الأو

ت     ت و ؤخض ؤهي ان اصاعة االإىاعص البكغٍ اصاعة في  ىن والا٧اصمُىن لٗلمُت التي جىاولها الباخشاهم الخ٣ى٫ ال٨ٟغٍ

م ازخٞ ،ٖما٫الأ  ذي ملاٞهغٚ صوعها االإتزاًض في االإىٓمت همُتها و ؤٖلى  ىاج٣ٟبلا ؤنهم ا في جدضًض مغاخل جُىعها الخاعٍ

  مهما ٧ان وكاَها وحجمها.

ٌ الفسع    مفهىم ادازة المىازد البشسيت وجؼىزها الخازيخي: الأو

    
ُ
ت بالٗىهغ البكغي الظي ٌٗخبر اٚلى مىاعص االإىٓماث و اح ط ٌٗخبر ب ؛خض اهم انىلهاٗجى اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في الاصاعة، مغ مهُلر اصاعة  ،حجغ اؾاؽ اي ٖملُت اهخاظُت او عبدُت و م٘ جُىع ال٨شحر مً الٟلؿٟاث ال٨ٟغٍ

ت بٗضة حُٛحراث جسخل٠ مً خُض الدؿمُت و االإًمىن   .االإىاعص البكغٍ

تاالإىاعص  اصاعة  ٢بل الخُغ١ الى مٟهىم: مفهىم ادازة المىازد البشسيت لا:أو  ت وٗغط ٖلى مٟهىم االإىاعص البكغٍ  .البكغٍ

مىاعص االإىٓمت و اؾاؽ هجاخها و جمحزها، لظا هجض ٌٗض االإىعص البكغي اخض اهم : حعسيف المىازد البشسيت -1

عمس ٖغٝ  . و٢ــــــــــــــــضاط مً زلاله ًم٨ً جد٤ُ٣ الاهضاٝ ب٨ٟاءة و ٞٗالُت؛ االإىٓماث حؿعى لاؾخ٣ُاب الاًٞل

ت ٖلى انها "ظمُ٘ الىاؽ الظًً ٌٗملىن في االإىٓمت عئؾاءاالإ وصفي عليلي ومغئوؾحن، والظًً ظغي  ىاعص البكغٍ

اثٟها واٖمالها  ُٟهم ٞحها لاصاء ٧اٞت وْ ز٣اٞتها الخىُٓمُت التي جىضر وجًبِ وجىخض اهماَهم  جدذ مٓلت هي:جىْ

اث٠ والاظغاءاث، التي جىٓم ا الؿلى٦ُت، ومجمىٖت مً الخُِ والاهٓمت والؿُاؾاث صاء مهامهم وجىُٟظهم لىْ

االإىٓمت في ؾبُل جد٤ُ٣ عؾالت واهضاٝ اؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلُت"
1. 

ها     ُاث والجيؿُاث ابانه علي الظلمي٦ما ٖغٞ و مهما ازخلٟذ  "٧ل الاٞغاص الٗاملحن في االإىٓمت مً مسخل٠ الىىٖ

ما٫ التي ٣ًىمىن بها، ٞهي حكم اث االإهاعة واهىإ اٖلا ذ مؿخىٍ الٗاملحن في مجالاث ، و ل ٧ل هُئت الاصاعة و جىىٖ

 .2"والٗاملحن في مجالاث الخضماث واالإهً االإؿاٖضة في اي مىٓمت ،الاهخاط

كحر     ً ٖلى اصاء الٗمل بلى  اخمد طيد مصؼفىوَ ت " هي جل٪ الجماٖاث مً الاٞغاص ال٣اصعٍ ان االإىاعص البكغٍ

بت في اَاع ميسجموالغاٚبحن في هظا الاصاء بك٩ل ظاص وملتزم، خُض ًخٗ  ،حن ان جخ٩امل وجخٟاٖل ال٣ضعة م٘ الغٚ

ض ٞغنت الاؾخٟاصة الٟاٖلت لهظه االإىاعص ٖىضما جخىٞغ هٓم جدؿحن جهمُمها  غها بالخٗلُم وجؼٍ  و الازخُاع وجُىٍ

                                                           
1
 ،٘ ت بٗض اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغو الخىػَ  .11م  ،2005، 1ٍ الاعصن، ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، اصاعة االإىاعص البكغٍ
2
٘، ال٣اهغة، ٍ،  ب للُباٖت و اليكغ و الخىػَ ت، صاع ٚغٍ  .47م  ،1998 ،2ٖلي الؿلمي، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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ب و  غ والهُاهت"اوالخضعٍ غي   .1لخ٣ُُم والخُىٍ ت هي Patrick M.Wrightوٍ " ججم٘ عاؽ ما٫  ؤن االإىاعص البكغٍ

 .2غي جدذ ؾُُغة الكغ٦ت في ٖلا٢ت ٖمل مباقغة"بك

امهم و مهاعامهم    ت هي ظمُ٘ الاٞغاص الٗاملحن في االإىٓمت بازخلاٝ مؿخىٍ ومهما جىىٖذ  و ٖلُه ٞان االإىاعص البكغٍ

 االإىٓمت وجغبُهم بها ٖلا٢ت ٖمل مباقغة. اهضاٝ في جد٤ُ٣ ٌؿاهمىن اٖماهم ومهامهم ومؿاولُامهم، والظًً 

بت، خُض ؤن وهسخل٠ م٘  ما ظاء في مٟهىم اخمض ؾُض مهُٟى الظي عبِ مٟهىم االإىعص البكغي بال٣ضعة والغٚ

بت لا جمىٗان مً الاهخماء للمىعص البكغي للمىٓمت بطا ٧اهذ جغبُه بها ٖلا٢ت ٖمل مباقغة، وجب٣ى  ال٣ضعة والغٚ

غ االإىعص البكغي وجدٟحزه لًمانهما. بت لها ٖلا٢ت بخُىٍ  ٢ًُت ال٣ضعة والغٚ

 

 حعسيف ادازة المىازد البشسيت -2

ت     غها ب ؛هم ٖىانغ الٗملُت الاهخاظُتؤحٗخبر االإىاعص البكغٍ                  ط جمخاػ بخٟاٖلها وال٣ضعة ٖلى جُىٍ

ث وال٣ضعاث ال٣ٗلُت و الجؿضًت التي وظب ٖباعة ًٖ ٦خلت مً االإكاٖغ و الاهٟٗالاث و االإهاعا ٧ىنهاواػصهاعها، 

اصة اهخاظُتها و اصاعمها بالك٩ل االإ اصةىاؾب والٟٗا٫ مً اظل ػٍ  .ًاٞتتها االإ٢ُم ػٍ

ما بن االإىعص البكغي في االإىٓمت ٌؿل٪ اخض الُغ١ الشلازت في الٗمل: بلى ؤزلو ظل الباخشحن في هظا المجا٫ و٢ض    

او ج٣ُُض او جدضًض اهخاظُخه خؿب االإُلىب مىه ٣ِٞ،  ،الخٟاٖل م٘ اهضاٝ االإىٓمت واالإكاع٦ت با٢صخى اهخاظُت

٤ الامشل  3اهخاظُخه بٗضم الجضًت و الخمى٫. و لاهمُت هظا االإىعص ًجب ٖلى االإىٓمت جىظُه االإىعص البكغي الى الُغٍ

ٞهم ؾ٩ُىلىظُت الاٞغاص وخؿً الدؿُحر مً زلا٫ اصاعة لخد٤ُ٣ الاهضاٝ مً زلا٫ مهُئت الٓغوٝ االإلاثمت و 

ت. بؾم ت اَل٤ ٖلحها همخسه  اصاعة االإىاعص البكغٍ

    
ُ
ت ٖلى انهاح خٗل٤ بخدضًض اخخُاظاث االإكغوٕ مً االإىاعص "طل٪ اليكاٍ الاصاعي االإ ٗغٝ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ضاص وال٨ٟاًاث التي جدىاؾب م٘ اخخُاظاث االإكغوٕ ،الٗاملت ت بالٖا حر جل٪ االإىاعص البكغٍ و  ،و الٗمل ٖلى جىٞ

ٗغٝ بإنها  .٤4 اهضاٝ ال٨ٟاءة الاهخاظُت"الٗمل ٖلى اؾخسضام جل٪ االإىاعص اؾخسضاما ٞٗالا في جد٣ُ
ُ
٦ما ح

ت تونُاه جسُُِ و جىُٓم و جىظُه وع٢ابت ٖملُاث ازخُاع و حُٗحن وجىمُت وم٩اٞاة و ج٩امل "  ،االإىاعص البكغٍ

 .5بٛغى الاؾهام في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت"

ت ؤًًا ٖلى ؤنها     ىٓغ بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ ض االإوٍُ ت االإاهلت، ب ىٓمت"ٖملُت جؼوٍ والخٟاّ       ال٨ٟاءاث البكغٍ

اث الاصاء و الاهجاػ و جخًمً ٧اٞت اليكاَاث االإخٗل٣ت  غها لخد٤ُ٣ اٖلى مؿخىٍ ٖلحها، و جدٟحزها و جُىٍ

                                                           
ت 1 ت الىُل الٗغبُت، ال٣اهغة، ٍ-مضخذ محمد ابى الىهغ، اصاعة و جخمُت االإىاعص البكغٍ  .31، م 2007، 1الاججاهاث االإٗانغة، مجمىٖ

2
 Patrick M.Wright and others, Human resources and sustained competitive advantage: a resource-based perspective, 

article  in The international Journal of Human Resource Managment,vol 5, NO 2, 1994,p304   
3
ت   ٨ٞغة  ٖلي الؿلمي  في ٦خابه اصاعة االإىاعص البكغٍ

4
٘، الاعصن، ٍٖبض الباعي ابغاهُم صعة و ػهح  ت في ال٣غن الخاصي و الٗكغون، صاع واثل لليكغو الخىػَ ، م 2010، 2ر وُٗم الهباٙ ، اصاعة االإىاعص البكغٍ

18 
ت  5 اى، ٍ–محمد بً صلُم ال٣دُاوي، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .22، م2015، 4هدى مىهج اؾتراجُجي مخ٩امل، صاع الٗب٩ُان لليكغ، الغٍ
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ت حر بِئت ٖمل مىاؾبت لخ٣ضًم اًٞل ما ٖىضها والٗمل ٖلى جىمُت مهاعامها و  ،بالخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ و جىٞ

 .1ٝ االإاؾؿت ب٨ٟاءة و ٞٗالُت"٢ضعامها لخد٤ُ٣ اهضا

ت    تبالاياٞت لظل٪ حٗخبر اصاعة االإىاعص البكغٍ ٘  و بدىمُت الخبراث "ٖلم اصاعي ًسخو بالجىاهب البكغٍ وعٞ

حن والٗاملحن في االإىٓماث ٟحن و الاصاعٍ ت الى الخٗاون والغبِ ، خُض ال٨ٟاءاث لضي االإىْ حؿعى اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و الخسههاث خضار الاوساوالخىائم و  جام والخضازل الاًجابي والٟاٖل بحن جسهو اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الازغي" الاصاعٍ
ت ٖلى  .2 ت عاؽ ما٫ "٦ما حكخمل اصاعة االإىاعص البكغٍ الاوكُت الخىُٓمُت االإىظهت لاصاعة مجمىٖ

ُٟهم ًسضم اهضاٝ االإىٓمت"  Institute of Personnelمٗهض اصاعة الاٞغاص  ٖغٝ . و٢ض3بكغي و الخا٦ض مً ان جىْ

Management  ت بانها" طل٪ الجؼء مً الاصاعة االإهخم بالاٞغاص في الٗمل و بٗلا٢امهم ُاهُا اصاعة االإىاعص البكغٍ في بغٍ

 .4صازل االإىٓمت"

ٟاث الؿاب٣ت وؿخ    ت هي وكاٍ اصاعي ؤن يخج مً زلا٫ الخٗغٍ ٗجى بدىُٓم االإىعص البكغي ٌُ اصاعة االإىاعص البكغٍ

مً اظل  ىٓمتبداظامهم صازل و زاعط االإ والاهخمام ، مً زلا٫ الخىظُه واالإخابٗت وصٞ٘ الاظىع  ىٓمتصازل االإ

غه و جاهُله لخد٤ُ٣ اهضاٞ  ه وؤهضاٝ االإىٓمت.جدٟحزه و ٦ؿب ولاثه والٗمل ٖلى جُىٍ

 دازة المىازد البشسيتالخؼىز الخازيخي لا  زاهيا: 

ً اصاعة االإىاعص هى هظا ازغ و ًازغ بما ًدُِ به، و لٗلان الٗىهغ البكغي ٧اثً جٟاٖلي اظخماعي ًخ    اؾاؽ ج٩ىٍ

ت بضاًت مً الاؾغة و ال٣بُلت ونىلا الى الخ٨خلاث الاظخاُٖت و الا٢خهاصًت، و له ىاعص ا مهُلر اصاعة االإظالبكغٍ

ت لِـ خضًض اليكاة،  وكىء  جُىع ٖبر الؼمً هدُجت حٛحر و جُىع خاظاث الٟغص وو مىظ ال٣ضم جىاظض بل البكغٍ

اث.  االإكغوٖ

ت ل٨ً ال٩ل ًخ٤ٟ ٖلى هٟـ  فيىن ازخل٠ الباخش    جدضًض ٖضص وحؿمُت مغاخل جُىع اصاعة االإىاعص البكغٍ

 في الاحي:، وجخمشل جل٪ االإغاخل االإًمىن 

 ظهىز ادازة الافساد -1

    ُٖ ذ مىظ الخًاعاث ال٣ضًمت التي ان ٖملُت جىظُه وحؿُحر الاٞغاص  ت، ٩ٞل ججم٘ ٖاقتهاغٞ )ٖاثلت،  بكغي  البكغٍ

، و٢ض مغ ْهىع مٟهىم بصاعة ًغا٣ٞه ٢ىاهحن جىُٓمُت ًًٗها ال٣اثض و ًدبٗها الجمُ٘ ٢بُلت، ماؾؿت،صولت...(

 :الأٞغاص باالإغاخل الخالُت

 كبل الثىزة الصزاعيت ما مسخلت  - أ

ان الٗامل )الٗبض( ث الٗلا٢اث الاوؿاهُت ٢بل الشىعة الهىاُٖت بٗضة اهٓمت اولها هٓام الٗبىصًت الظي ٌٗخبر مغ    

 ًُ الى ان ظاءث مغخلت هٓام الُىاث٠ التي ، ُلب مىه مشله مشل اي وؾُلت ازغي شخي ٌكتري و ًمخل٪ ٣ًىم بما 

                                                           
تمهُٟي ًىؾ٠ ٧افي، اصاعة  1 ٘، الاعصن، ٍ-االإىاعص البكغٍ ، 1مً مىٓىع اصاعي، جىمىي، ج٨ىىلىجي و ٖىلمي، م٨خبت المجخم٘ الٗغبي لليكغ و الخىػَ

 .19، م2014
٘، الاعصن، ٍ 2 ت، صاع و م٨خبت الخامض لليكغ و الخىػَ غي، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .15، م 2012، 1محمد ؾغوع الخغٍ

 
3
 Patrick M.Wright and others, Previous reference, p 304  

 .22محمد بً صلُم ال٣ُاوي ، مغظ٘ ؾاب٤، م  4



02 
 

ُحن واالإهىُحنغث ْهث االإجزلُت و اٚحرث َبُٗت الٗلا٢ت بحن عب الٗمل والٗاملحن خُض بغػث الهىاٖ ، ٞئت الخغٞ

٤ ؾاٖاث الٗملجمحزث هظه االإغخلت بٓهىع الٗمالت )الاظغاء( و   .1وٞ

 مسخلت الثىزة الصىاعيت - ب

هغث في الٗالم الٗغبي في ال٣غهحن الخاؾ٘ ٖكغ و     ْهغث هظه الشىعة في الٗالم الٛغبي في ال٣غن الشامً ٖكغ، وْ

والبدض ًٖ ٖمالت      لاث و االإهاو٘ و اؾخٛىائها اخُاها ًٖ الٗما٫ و اهم ما ٧ان ًمحزها ْهىع الا، ًٍالٗكغ 

لت، يىياء، اجغبت، جغصياصي طل٪ الى  مخسههت، ٦ما و٢ض  .2و ٚحرها( بساع ْغوٝ الٗمل )ؾاٖاث ٖمل َىٍ

اصة عاؽ االإا٫ؤهظا٥ ع٦ؼ اصخاب االإهاو٘  ، وحؿبب في ْهىع او٨ٗـ ؾلبا ٖلى الٗما٫ ، مماٖلى الاهخاط و ػٍ

الصخيء الظي ، حزي ٗضم الاهخمام بالجاهب الهخي والخدٟهٓغا ل ،مكا٧ل اظخماُٖت وهٟؿُت م٣ٗضة لضي الٗما٫

اعباب الٗمل ٖلى زل٤ مىهب الؿ٨غجحر  ثاظبر  ْهىع ه٣اباث ٖمالُت جضاٞ٘ ًٖ خ٣ى١ الٗاملحن ؤصي بلى

 الاظخماعي الظي ٌٗمل ٖلى مٗالجت مكا٧ل الٗما٫ االإهىُت.

 بعد الخسب العالميت الاولىما مسخلت  - ث

ت والٟلؿُٟت لاصاعة الا     قهضث هظه االإغخلت حُٛحراث و خُض  ،ٞغاصاحؿمذ هظه الٟترة بٓهىع البضاًاث ال٨ٟغٍ

ت، اهمها ْهىع االإضاعؽ الٗلمُتالضوع الجُىعاث مهمت ٧ان لها   ٨بحر في جدضًض مٗالم واهمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ مغاخل ػمىُت هظ٦غها ُٞما ًلي:  وٞ

 (1915 - 1856مدزطت الادازة العلميت ):  غ بصاعةبن ت في  مً ؤبغػ الأمىع التي ؾاهمذ في جُىٍ االإىاعص البكغٍ

مها  بضاًت ال٣غن االإاضخي هى خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت التي ٣ٞض ؤُٖذ ، Frederick Taylor فسيدزيً جاًلىز جؼٖ

وؤعباب الٗمل، مً زلا٫ اؾخسضامها االإىهج الٗلمي في جدضًض  خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت جهـــىعا مدضصا بُـــً الٗـــاملحن

ما٫ بدىمُت   و الاهخمام ، "واؾخسضام "صعاؾت الخغ٦ت والؼمً ،ؿان الأًٞل للٗملوازخُاع الؤو ،مىانٟاث اٖلأ

اصة اظغهم بت الٗما٫ في ػٍ و   الاٞغاص و جد٤ُ٣ الخٗاون الخ٣ُ٣ي بحن الاصاعة و الاٞغاص مً زلا٫ الخى٤ُٞ بحن عٚ

بت ناخب الٗمل في جسٌُٟ ج٩لٟت الٗمل عٚ
 3، 

 4:وهي  خُض جىنل جاًلىع بلى الأؾـ الأعبٗت للإصاعة

  ٣ت الخُا والهىاب في الاصاعة بُت او َغٍ ٣ت الخجغٍ غ خ٣ُ٣ي في الاصاعة: ٣ًهض بظل٪ اؾدبضا٫ الُغٍ جُىٍ

٣ت الٗلمُت و ج٣ؿُم اوظه اليكاٍ االإغجبُت  ،التي حٗخمض ٖلى الاؾـ االإى٣ُُت واالإلاخٓت االإىٓمت ،بالُغٍ

ُٟت ما٫ االإُلىبت اٖخماصا ٖلى اًٞلبالىْ  االإىاص واالإٗضاث االإؿخسضمت. ، زم جبؿُِ وزخهاع اٖلا

  ومهاعامهم         الازخُاع الٗلمي للٗاملحن: ٌٗخبره جاًلىع الاؾاؽ في هجاح اصاعة الاٞغاص، ٞبٗض الخا٦ض مً ٢ضعامهم

ُٟت ًخم ازخُاعهم.  اللاػمت لخدمل ٖبئ الىْ

                                                           
1
 .20،م مغظ٘ ؾاب٤محمد بً صلُم ال٣دُاوي،  
2
ت، الضاع الجامُٗت   ت، ٍ –اخمض ماهغ، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .44، م2013، 2الاؾ٨جرً
3
ت  ض ؾُٗض الؿالم، اصاعة االإىاعص البكغٍ ٘، ٖمان، ٍمضزل اؾتراجُجي ج٩املي، صاع -ماٍ  .35، 2009، 1ازغاء لليكغ و الخىػَ
4
ىت،  ت ٖلى اصاء الاٞغاص في الجامٗاث،  ماو٘ ؾبرً  .16م  ، 2015 بؿ٨غة،  -ص٦خىعاه، ظامٗت محمد زًُغ اَغوختازغ اؾتراجُجت جىمُت االإىاعص البكغٍ
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 ىه الا بٗض ان ٩ًىن لضًهالاهخمام بدىمُت الاٞغاص: ًا٦ض جاًلىع ٖلى ان الٗامل لً ًيخج بالُا٢ت االإُلىبت م 

با مىاؾبا ٖلُه، اط ٌك٩ل ه ا للىنى٫ الى االإؿخىي االإُلىب مً الٗمل.ظاؾخٗضاصا للٗمل وجضعٍ  ا امغا ظىهغٍ

  اصة اظغه بت الٗامل في ػٍ ٤ُ بحن عٚ الخٗاون الخ٣ُ٣ي بحن الاصاعة و الاٞغاص: خُض ًا٦ض جاًلىن اهه بالام٩ان الخىٞ

بت ناخب الٗمل في جسُٟ اصة اهخاظُت الٗامل بان ٌكاع٥ في الضزل الؼاثض لاعجٟإ و بحن عٚ ٌ الخ٩لٟت، و طل٪ بؼٍ

 مٗض٫ اهخاظُخه.

ت     م الايا -ل٨ً االإضعؾت الخاًلىعٍ ٧ان اهمها اهما٫  ، التيلم حؿلم مً الاهخ٣اصاث -ٞاث الٗلمُت االإخمحزةعٚ

٤ الؼمًالجاهب الاوؿاوي للٗامل و اٖخباعه مجغص الت ًخم الخد٨م باهخاظُامها   .و يبُها وٞ

 :ُىت مشل جلا خغ٦ت الاصاعة الٗلمُت اهخمام مً ٖلماء الىٟـ بضعاؾت ْىاهغ مٗ ظهىز علم الىفع الصىاعي

ت االإخُلباث الظهىُت  ام ما ع٦ؼو و اه، الاظهاص والاناباث ، والجؿمُت لل٣ُام به    ٖلُه جدلُل الٗمل بٛغى مٗغٞ

غ الازخباعاث الىٟؿ او ع٦ؼو  اث٠، ول٣ض اْهغث اًًا ٖلى جُىٍ ُت االإىاؾبت للازخُاع مً بحن االإخ٣ضمحن لكٛل الىْ

 .1هظه الخغ٦ت هجاخا ٦بحرا في الكغ٧اث التي اؾخسضمذ اؾالُب جدلُل الٗمل و الازخباعاث الىٟؿُت

 

 ( :1932-1927مدزطت العلاكاث الاوظاهيت) : ًىاث م بضا جازحر خغ٦ت الٗلا٢اث الاوؿاهُت في الاصاعة في الٗكغٍ

ًال٣ و ٢ض اْهغث هظه الخغ٦ت اهمُت الٗىامل الاوؿاهُت ، جازحرها في الشلازُيُاث والخمؿُيُاث ْهغو  ،غن الٗكغٍ

ٟحن والٗما٫، وابغػث صوع ال٣ُاصة والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت ت ان و  .2و الاظخماُٖت في اصاء االإىْ ا٦ضث هظه الىٓغٍ

ت لضًه واهمُت الخىاٞؼ ٘ الاهخاظُت اصاء الٗامل ًخازغ بالغوح االإٗىىٍ و باٖخباع ان االإىٓماث جيكا بخل٪  ،في عٞ

( بكغ٦ت 1932-1927بخجاعب في الٟترة ما بحن ) ٣Elton mayoض ٢ام عاثض هظه االإضعؾت ٞ، الٗلا٢اث بحن الاٞغاص

Electrique Wasternne ، اث الٗاملحن في  ع٦ؼث ججاعبه ٖلى اْهاع الازاع التي حؿببها ْغوٝ الٗملخُض ومٗىىٍ

اصة  ت للٗما٫ جل٪ ازبدذ و مٗضلاث الاهخاط، ػٍ الضعاؾاث ان ه٣و الاهخاط ًغظ٘ الى ٖضم الاهخمام بالخالت االإٗىىٍ

ضم خل مكا٧لهم الاظخماُٖت، و  اثُتؤوٖ ت و و  ن الٗىامل الٟحزً ىلىظُت لا اهمُت لها الى ظاهب االإخٛحراث االإٗىىٍ الٟؼٍ

جغ٦حزها ٖلى الجاهب االإٗىىي و جمشلذ في هخ٣اصاث ظه االإضعؾت اًًا وظهذ لها الٗضًض مً الا ه. 3الاظخماُٖت

 .ىٓماثبك٩ل ؾلبي ٖلى اهخاظُت االإ ازغمما  ،اهمالها للجاهب االإاصي

 

 ( :1960-1930مدزطت العلىم الظلىهيت) : ت مً الغواص الظًً ٧ان لهم الًٟل في الاهخمام ٧ان هىا٥ مجمىٖ

صاعي و ج٣ضًغه للٗامل الاوؿاوي مً مجغص الت في مهى٘ و ٧ان لهم ازغ ٦بحر في جدى٫ ال٨ٟغ الا  ،بؿلى٦ُاث الاوؿان

 :و مً هالاء ،4الى المخغ٥ الاؾاسخي و الهام في هجاح االإىٓمت

                                                           
1
 .45اخمض ماهغ، مغظ٘ ؾاب٤، م  
2
 .41٘ ؾاب٤، م ٖبض الباعي ابغاهُم صعة و ػهحر وُٗم الهباٙ، مغظ 
3
ت في ْل الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ابي ب٨غ بل٣اًض  جلمؿان، -مضوعي هىع الضًً، الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .8، م2011الجؼاثغ،
4
 .21محمد بً صلُم ال٣دُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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  (1954ماطلى)ابساهام:  ُٖ ت الخاظاث الاوؿاهُتالظي  ت الخاظاث بلى زمؿت ؛ بغٝ بىٓغٍ ط ٢ؿمذ هظه الىٓغٍ

ظخماُٖت، الخاظت للخ٣ضًغ والخاظت لخ٣ضًغ الخاظاث الا اث الٟؿُىلىظُت، الخاظت للامان، الخاظخاظاث: 

ت مغهىن بخلبُت هظه الخاظاث، و الظاث ٞٗضم اقبإ الخاظاث  ،ٍا٦ض ماؾلى ان ب٣اء وو٢اًت الىٟـ البكغٍ

ضم اقبإ الخاظاث الىٟؿُت و الاظخماُٖت ًاصي الى ْهىع  ت، وٖ الٟؿُىلىظُت ًاصي الى ايُغاباث ًٖىٍ

 ايُغاباث عوخُت.

  غٝال: (1957كسيع )ع از يهس ُٖ ت الصخهُت البالٛت ظي  دض ٖلى حٗامل الاصاعة م٘ الاٞغاص ٖلى والتي ج ،بىٓغٍ

هظه اؾاؾُاث حٗخبر و  ،خد٤ُ٣ طامهملمً زلا٫ جىؾُ٘ نلاخُامهم  ،انهم بالٛىن و هاضجىن صون الىناًت ٖلحهم

ت  ت.في خم٨حن ال ْهىع مهُلر في اؾببالىٓغٍ  االإىاعص البكغٍ

 (1966ليىسث):  ن اًٖاء االإىٓمت بىاءا ٖلى ٢ُمهم و جى٢ٗامهم ٌٗخبرون الضًىامى المخغ٥ لبىاء ؤناخب ٨ٞغة

جب الىٓغ الى  ،والغئؾاء ، خُض ًغي ل٨ُغث ان هجاح االإىٓمت مغجبِ بالش٣ت بحن االإغئوؾحن 1و صٖم مىٓمامهم  وٍ

ها٫ جٌؿاٖض ٖلى الا و ىٓمتمما ًسل٤ الخماؾ٪ في االإ ،االإغئوؾحن ٖلى انهم ٧اثىاث اوؿاهُت وانض٢اء مخٗاوهىن 

الٟٗا٫ و ٌؿمذ باالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث
2. 

  (1945) بعد مسخلت ما بعد الخسب العالميت الثاهيت  -ر

واالإهاو٘ الهٛحرة  ٞمٗٓم الكغ٧اث ،في هظه الٟترة بك٩ل واضر الأٞغاصجبلىعث مماعؾاث ومٟاهُم اصاعة    

ًخمشل صوعه الاؾاسخي في جهمُم سجلاث  ،بكاون الٗاملحنث الخ٩ىمُت زههذ ٢ؿم يهخم أوال٨بحرة وختى االإيك

 الٗاملحن واٖضاص ظضاو٫ الاظىع، ٩ٞاهذ الىؾُِ بحن الاصاعة الٗلُا والٗاملحن.

ٗاث االإلؼمت للمىٓماث بك٩لها الٗام ٦ما     والخام      حٗؼػ مٟهىم اصاعة قاون الاٞغاص مً زلا٫ ج٣ىحن الدكغَ

٨ُت ؾىت  بضاًت  بهضوع "٢اهىن الٗمل " في حره مً ال٣ىاهحن  1946الىلاًاث االإخدضة الامغٍ ٗاث   وٚ والدكغَ

وم٘ نهاًت ال٣غن .      3التي ع٦ؼث ٖلى الخض الاصوى للاظىع والخامُىاث واالإٗاقاث والامً الهىاعيالخ٩ىمُت 

ً وبضاًت ال٣غن الىاخض والٗكغون قهض الٗالم ٖضة حٛحراث ا ت جمشلذ البكزغث ٖلى جُىع اصاعة االإىاعص الٗكغٍ غٍ

 4في:

  ؛و قضة االإىاٞؿت الٗاالإُتْهىع الٗىالإت 

 ؛الُلب االإخٛحر ٖلى الجىصة مً ٢بل الٗملاء 

 ٗت  ؛جُىع الخ٨ىىلىظُا بمٗضلاث ؾغَ

 ضًاث البِئت الاظخماُٖت والش٣اُٞت مشل خماًت البِئت مً الخلىر و ٢بى٫ االإؿاولُت الاظخماُٖت جد 

 ؛والازلا٢ُت ٧ىا٢٘ ملمىؽ

  ؛دجم والخ٩ال٠ُ و الاؾٗاعللس٠ُٟ مً جبحن الكغ٧اث ال٨بري، وما جغجب ٖلى طل٪  ذالتي خضزالاهضماظاث 

                                                           
1
 .22، م غظ٘هٟـ االإ 
2
 .10مضوعي هىعالضًً، مغظ٘ ؾاب٤، م 
3
ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في ْل االإخٛحراث الضولُت،   ظامٗت بً ًىؾ٠ بً زضة، ظامٗت  ص٦خىعاه اَغوختبىخىُت ٢ىي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .55م  2007الجؼاثغ،
4
٘ و الُباٖت، ٖمان، ٍ  ت، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ  .23، م 2007، 1زًحر ٧اْم خمىص، ًاؾحن ٧اؾب الخغقت، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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 صًىام٨ُُت البِئت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت...الخ. 

حرهما، ظٗلذ بصاعة     غ هظ٦ الأٞغاصهظه االإخٛحراث والخدضًاث وٚ ــجدؿم بمٗالم مً الخُٛحر والخُىٍ ـــــــــ ؤهمها في  غـــــــــــــــــــ

 1:الاحي

اهُت الأٞغاص الٗاملحن واالإؿاواة في الٗمل والًم   - ٗاث االإخٗل٣ت بغٞ ـــْهىع الٗضًض مً الدكغَ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  ان الاظخماعيـــــــــــــــ

 والخٗا٢ضي؛

ٗاث االإخٗل٣ت بىٓم الخضماث الصخُت والأمً الهخي؛  -  بغوػ الدكغَ

 خاظاث والضواٞ٘ الظاجُت للٗاملحن في مجا٫ الٗمل؛التر٦حز ٖلى ال  -

اصة الاهخمام بالجىاهب الٗلمُت االإخٗل٣ت بالأصاء؛ -   ػٍ

 التر٦حز ٖلى ظىصة الخُاة االإغجبُت بالٗاملحن وبغوػ ٞلؿٟت بصاعة الجىصة الكاملت؛  -

ت والٟلؿٟ -  ال٣ىي  ٘ــــــــــــــــــــــــُت للخٗامل مبغوػ ْاهغة الخم٨حن للٗاملحن، التي حك٩ل بخضي ؤهم الؤٞغاػاث ال٨ٟغٍ

 ٍت.البكغ 

 (1980-1950) مسخلت مدزطت ادازة الافساد - ر

 ،هٓـغا ل٣هــىع مىـاهج الؤصاعة الٗلمُــت والٗلا٢ـاث الؤوؿــاهُت واالإضعؾــت الؿـلى٦ُت في الاهخمــام ب٣ًـاًا الأٞــغاص   

والـتي  ،نهمهخمـام بةوكـاء بصاعاث مخسههـت في بصاعة الأٞـغاص وقـاو ؤ٢هـى بهخاظُـت مم٨ىـت مـجهم، بـضؤ الا  وجد٣ُــ٤

حر جغ٦ـؼث ؤهـضاٞها في مً ال٣ىي الٗاملت وجىمُتهـا والمخاٞٓـت ٖلُـــها، بمـا ًد٣ـ٤ ؤهـــضاٝ  ىٓمتاخخُاظاث االإ جىٞ

وم٘ جضزل  .2هم وبحن الؤصاعةبُج اوؾُُباٖخباعها في خل مكا٧ل الأٞغاص  ةؿاٖضاالإو٦ظل٪  ،والىمى الؤهخاظُـت والـغبذ

ٗاث و ال٣ىاهحن التي جىٓم مجا٫ الٗمل و  ٠ُ في االإاؾؿاث و االضولت بؿً الٗضًض مً الدكغَ جىيُذ خ٣ى١ لخىْ

 ت جم جُٟٗل مماعؾاث اصاعة الاٞغاص.ىٓموواظباث ٧ل مً الٗامل واالإ

ـ انىله في الجامٗاث، و     اصة وم٘ ْهىع جسهو اصاعة الاٞغاص وجضعَ الاث اؾاث الٗلمُت في مجالضع م٘ ػٍ

اهمُت اصاعة الاٞغاص في و  الضواٞ٘ الاوؿاهُت، ْهغث اهمُت الٗىهغ البكغي في الٗمل الؿلى٥ الاوؿاوي في الٗمل و 

و صوعها في اصاعة قاوهه المخخلٟت ىٓمتاالإ
3 . 

 ،واالإ٩اٞاث    و الاظىع  جدؿحن الٓغوٝ االإاصًت للٗملو الجىاهب االإاصًت للٗمل ٖلى اصاعة الاٞغاص  في البضاًت ع٦ؼث   

الا ان جُىع اصاعة الاٞغاص لم ، لِـ الىىٕو طل٪ هدُجت اهخمامها بال٣ىة الًٗلُت للاوؿان والتر٦حز ٖلى ال٨م و 

٣ٞض حٛحرث ٞلؿٟت اصاعة الاٞغاص هدُجت للخُىعاث الخانلت واالإخىانلت في  ال٨ٟغ الاصاعي  ،هظا الخض ٖىضًخى٠٢ 

ت للاٞغاص، هخمااالإخمشلت في الا  االإٗانغ ت.ى ْهوهى ما ؾاهم في م بالُا٢اث ال٨ٟغٍ  ع مٟهىم اصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

                                                           
1
 .23هٟـ االإغظ٘ ، م 
2
ىت، مغظ٘ ؾاب٤ ، م   .19ماو٘ ؾابغٍ
3
ض ؾُٗض ؾالم، مغظ٘ ؾاب٤، م    .37ماٍ
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 ظهىز ادازة المىازد البشسيت -2

ت    اصة ٞٗالُت االإىٓمت  ،زلا٫ الؿبُٗىاث والشماهُاث قإ الاؾخسضام الٟٗا٫ الإضزل االإىاعص البكغٍ بما ٨ًٟل ػٍ

و ًغ٦ؼ  خاظاث االإىٓمت وخاظاث الٗاملحن خاظاث مكتر٦ت.باٖخباع ان  ،قبإ خاظاث الٗاملحن في طاث الى٢ذاو 

و لِـ ٦ٗىامل اهخاط، ؤي ًىٓغ الى الٗىهغ البكغي هظا االإضزل الجضًض ٖلى اهمُت اصاعة الٗاملحن ٦مىاعص 

ًُ ، 1اطا ما اصًغث بٟٗالُت ٖاثضا ٧اؾدشماعاث جد٤٣ م  ىٓغ الُه ؾاب٣ا ٦خ٩لٟت ًجب جسًُٟها.٨ٖـ ما ٧ان  وعٚ

حرها -ُت م٘ اصاعة الاٞغاصحكابه الاوك ب وٚ ت بالخٟاٖل  -الازخُاع،الخُٗحن،الخضعٍ جخمحز اصاعة االإىاعص البكغٍ

خباع  ب مهالر الاٞغاص م٘ مهالر واهضاٝ االإىٓمت م٘ الازظ بٗحن اٖلا والخيؿ٤ُ بحن الاوكُت و مداولت ج٣غٍ

 المخُِ الخاعجي.

ت واصاعة الاٞغاصهجغي م٣اعهت      :مً زلا٫ الجضو٫ الخالي اصاعة االإىاعص البكغٍ

                            

 ٌ  بحن ادازة الافساد و ادازة المىازد البشسيت لازهتالم (: 01زكم) حدو

 ادازة المىازد البشسيت ادازة الافساد معياز الملازهت

ل الاظل ٢هحر الاظل مً خُض الخسُُِ  َىٍ

      مً خُض الٗلا٢اث بحن الاٞغاص 

 و اصخاب الٗمل

لا٢ت هُٟٗت و ج٩ىن الش٣ت يُٟٗت ٖ

 بحن الٗامل و ناخب الٗمل

٩ًىن الاخترام مخباص٫ بحن الٗامل و 

 ناخب الٗمل

 طاجُت عؾمُت الغ٢ابتمً خُض 

 الىلاء و الاهخماء اطٖان الٗامل) اظباعه( ال٣ٗض الىٟسخيمً خُض 

 ًٖىي، لامغ٦ؼي  بحرو٢غاَي، مغ٦ؼي  اله٩ُل الخىُٓميمً خُض 

ت مخسههت ومهىُت اعالاصو مً خُض   مخىىٖ

اث٠مً خُض       مىٟخدت وطاث َاب٘ ا٢خهاصي مىٛل٣ت وطاث َاب٘ ا٢خهاصي الىْ

 واظخماعي وازلاقي

ت المصدز: اء بغهان  بغ٢اوي، اصاعة االإىاعص البكغٍ اث٠ و الاؾتراجُجُاث، ماؾؿت خماصة للضعاؾاث الجامُٗت -وٞ االإٟهىم و الىْ

٘ و صاع الُاػ   37، م 1013، الاعصن، ؾىت 1وعي، ٍو اليكغ و الخىػَ

ت زلا٫ الؿىى وم٘     اث الازحرة مً هظه االإغخلت انبذ الاججاه الؿاثض هى الخدى٫ هدى بؼوٙ ٖهغ االإٗغٞ

ت )االإىاعص االإاصًت( ت( ا٦ثر مً هىاجج االإٗغٞ ت )االإىاعص البكغٍ ًُ ، لالاؾدشماع في مهاصع االإٗغٞ ىٓغ للمىاعص ظل٪ انبذ 

ت زلا٫  ٖلى انها "عاؽ ما٫ ٨ٞغي  ترةجل٪ الٟالبكغٍ
ت في الا  زانت في ْل جُىع ٦شحر ،2 صاعة مً الٟلؿٟاث ال٨ٟغٍ

ت. ،والخىظهاث الاؾتراجُجُت  وهظا ما اصي الى ْهىع الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 

 

                                                           
1
 15.مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي، مغظ٘ ؾاب٤، م 
2
ت، ٧لُت الخجاعة، ظامٗت ال٣اهغة،    .15م ، 2017،مهغمحمد اًمً ٖبض الل٠ُُ ٖكىف و ازغون، اؾاؾُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ
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 جيجيت للمىازد البشسيتظهىز الادازة الاطترا -3

ت  في ْل الخُىع في الخىظهاث الاؾتراجُجُت واهبشا١    هي جل٪ خ٣ل الاصاعة الاؾتراجُجُت لم حٗض اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت اث٠ و  ،بل انبدذ ظؼءا مً الاؾتراجُجُت الخىُٓمُت ،الاصاعة الخسههُت الاؾدكاعٍ ظؼء مً وكاَاث ووْ

 .1مضًغي الاصاعاث الخىُٟظًت

ت ًازظ بٗضا اؾتراجُجُا ٞه    ٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ ٤ هظا الاججاه ٞان حٗغٍ  ا" الاصاعة الاؾتر  يووٞ
ُ
ٗجى جُجت التي ح

ما٫ و له٩ُل بهُاٚت اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث االإ ت بالخىا٤ٞ م٘ الٟغم البُئُت واؾتراجُجُاث اٖلا ىاعص البكغٍ

 .2بهضٝ جد٤ُ٣ االإؼاًا الخىاٞؿُت بىاؾُت الٗىهغ البكغي ، الخىُٓمي

ت مـً    لُـه ٣ٞـض حٛـحرث الىٓـغة بلى بصاعة االإـىاعص البكـغٍ ـت ؤٖمـا٫ بظغاثُـت جخٗلـ٤ بدىُٟـظ ؾُاؾـاث ه٧ىن وٖ ـا مجمىٖ

ُٟــت اؾــتراجُجُت جخٗامــل مــ٘ ؤهــم مــىاعص االإـــــاؾؿت وجدكــاب٪ وجخ٩امــل مـــــ٘  وهٓـم الٗــاملحن، بلى اٖخباعهــا وْ

غ  الأهـــــضاٝ ـاث٠ والاؾـتراجُجُاث الٗامـت لهـا، هـــظا مـا ٨ٌٗــ ٞلؿـٟت الخدـى٫ وٍ ٦ـؼ ٖلـى بًجـــــاصها في مسخلـ٠ وْ

 3:الؤصاعة، خُض ؤن هظه الٟلؿٟت جدمل في مًامُجها ما ًلي وؤوكـُت هـــــظه

 الأٞغاص ؤهم مىعص اؾتراجُجي في االإاؾؿت؛ 

 ؤؾاسخي في ٖملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت؛ ٪ ت قغٍ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت ٖالُت؛لا ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت بلا ب خمخٗىن بغوح مٗىىٍ  ىاؾُت ؤٞغاص ماهلحن وٍ

  جد٤ُ٣ هظه  ىٓمت، خُض ًم٨ً للمالبٌٗ بن ؤهضاٝ االإاؾؿت وؤهضاٝ الٗاملحن ٨ًملان بًٗهما

 .تاالإىاءمت بحن اخخُاظاث الٗمل والٗاملحن ومخُلباث البِئت الخاعظُ الأهـضاٝ مـً زـلا٫

لُه ٞان الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص ال    ت وٖ ت هي ازغ مدُت لؿلؿلت الخٛحراث الإٟهىم اصاعة االإىاعص البكغٍ بكغٍ

٩ وهظا للضوع واجساط ال٣غاع،  في نى٘ اؾتراجُجُاث االإىٓمت امً خُض الدؿمُت واالإًمىن، ٣ٞض انبدذ قغٍ

ت في هجاح وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للمىٓمت جاصًهالخُىي الظي   .اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، والتي وججضع الاقاعة ا    ت والاصاعة الاؾتراجُجت للمىاعص البكغٍ ت بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ لى وظىص ٞغو١ ظىهغٍ

 ًىضخها الجضو٫ الخالي:

 

 

 

 

 
                                                           

1
ت ؾهُلت   ٘، الاعصن، ٍ–محمد ٖباؽ، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .27، م 2011، 3مضزل اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ و الخىػَ
2
 .27هٟـ االإغظ٘، م  
3
ض ؾُٗض ؾالم،   .40مغظ٘ ؾاب٤، م ماٍ
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 (: الفسق بحن ادازة المىازد البشسيت و الادازة الاطتراجيجت للمىازد البشسيت02الجدوٌ زكم)                 

 اجيجت للمىازد البشسيتالادازة الاطتر  ادازة المىازد البشسيت

 الاهخمام بالبىاء االإاصي للمىعص البكغي 

 الاصاء الالي للمهام صون ج٨ٟحر و مكاع٦ت في اجساط ال٣غاع 

 الاهخمام بالبىاء ال٣ٗلي وال٨ٟغي واالإٗغفي

 للمىعص البكغي  

 االإكاع٦ت الاًجابُت في اجساط ال٣غاع و جدمل االإؿاولُت

 في الٗمل التر٦حز ٖلى الجىاهب االإاصًت 

 الاهخمام ب٣ًاًا الاظىع والخىاٞؼ

 جدؿحن بِئت الٗمل االإاصًت

 الاهخمام بمدخىي الٗمل

ت  البدض ًٖ الُاث اؾدشماع ال٣ضعاث ال٨ٟغٍ

ت  الاهخمام بالخىاٞؼ االإٗىىٍ

ب االإهني و ا٦دؿاب الٟغص ت ٖلى الخضعٍ  جغ٦حز الخىمُت البكغٍ

ت  مهاعاث ًضوٍ

 ىمُت الٗمل و الاصاء الٟغصيج

ت ٖلى جىمُت الابضإ و الابخ٩اعجغ٦  حز الخىمُت البكغٍ

ت و اؾدشماعها   و جىمُت االإهاعاث ال٨ٟغٍ

 جىمُت الٗمل و الاصاء الجماعي

 .90م، مغظ٘ ؾاب٤ ،: بىخىُت ٢ىي المصدز

 هميت ادازة المىازد البشسيت أالفسع الثاوي: 

ت في اصاعمها لاهم و اٚلى ٖى      ؛انغ الاهخاط الا و هى الٗىهغ البكغي ج٨مً اهمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ
ُ
ٗخبر اط ح

٪ المخىعي و الاؾتراجُجي في جد٤ُ٣ اهضاٝ الٟغص و االإىٓمت مٗا. ت الكغٍ ج٨ؿب اصاعة ٦ما  اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت اهمُتها مً  1:الآحي االإىاعص البكغٍ

الٗىاًت بالٗىهغ هخاثج الٗضًض مً الضعاؾاث و البدىر ٖلى اهمُت : ٣ٞض ا٦ضث الدزاطاث و الابدار -

اصة الاهخاط، و لان ٞكل و هجاح  البكغي،  مغهىن بالٗىهغ البكغي. االإىٓمتباٖخباعه الٗامل الغثِسخي لؼٍ

ًاث الٗاملحن ظؼءا ٦بحرا مً  ىٓماث: خُض حك٩ل الى٣ٟاث التي جخدملها االإالخيلفت - لخُُٛت اظىع وحٗىٍ

 ملحن.االٗه٣ٟامها، ولهظا ٞاًٞل اؾدشماع ًجب ان ًىظه الى الاٞغاص 

ت الخاحت الى الخخصص - ب في الو  خاهُل ال: ٣ٞض انبذ مً الًغوعة ان ًخُلب ٖمل اصاعة االإىاعص البكغٍ خضعٍ

ُٟت، و طل٪ هدُجت الخىؾ٘ ال٨بحر ٞحها ُٟت  ؛الجىاهب الٗضًضة لهظه الىْ اط لم ٌٗض بالام٩ان قٛل هظه الىْ

 باٞغاص مً طوي الخسههاث الٗامت.

 .همُت االإىعص البكغي ويغوعة الاؾدشماع ُٞهلا  االإىٓماث٣ٞض جؼاًض اصعا٥ ٢اصة  :لبشسيتالاطخفادة مً المىازد ا -

ت باٖخباعها خل٣ت ونل بحن الٗاملحن والاصاعة الٗلُاؤ٦ما ج٨مً     هضاٝ ؤومىاءمت  ،همُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

بهم ٦ثر ٦ٟاءة و الأ اؾخ٣ُابهضاٝ االإىٓمت مً زلا٫  جدضًض خاظاث االإىٓمت مً الٗما٫ و ؤالاٞغاص م٘  جضعٍ

غ مهاعامهم مً  حر االإىار الخىُٓمي االإىاؾب  ظل جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت،ؤوجُىٍ ويمان خ٣ى١ الٗاملحن و  وجىٞ

ُٟي. ُُٟت و جد٤ُ٣ الغيا الىْ غ مؿاعامهم الىْ  جُىٍ

                                                           
1
ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت للماؾؿت الا  صعاؾت خالت لمجم٘ نُضا٫ -٢خهاصًتٖبض الخ٨ُم ظغبي، ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ  .8، م2013، ؾىت1لهىاٖت الاصوٍ
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ت ٖلى مؿخىي االإىٓمت ٣ِٞ بل لها اهمُت ٦بحرة ٖلى االإؤلا جىدهغ     ، ؿخىي ال٣ىميهمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

 1ٞٗلى مؿخىي االإىٓمت جغج٨ؼ هظه الاهمُت ٖلى ؾبُل الخهغ ُٞما ًلي:

 ٌ؛لٗىهغ البكغي هى ال٣ٗل االإضبغ و ال٣ىة التي ًم٨ً مً زلا٫ اؾخٛلا٫ ظمُ٘ الام٩اهُاثا ٗخبر 

 ت م٣اعهت م٘ االإىاعص االإاصًت  ؛جؼاًض ٢ُمت االإىاعص البكغٍ

 اٖما٫ الاصاعاث الازغي  خؿً ج٣ضًغ الاخخُاظاث ٌؿاٖض في ٖضم اٖا٢ت. 

ت في المخاوع الغثِؿُت الخالُت:ؤخٓهغ  ٞما ٖلى االإؿخىي ال٣ىمي ؤ    همُت االإىاعص البكغٍ
2 

  ت ٫ والىٟىط الا٢خهاصي: باٖخباع ان ال٣ىة الا٢خهاصًت لا ج٣ىم ٖلى االإىاعص لاؾاؽ الاؾخ٣ؤاالإىاعص البكغٍ

ت ال٣اصعة ٖلى  ،الُبُُٗت ٣ِٞ  الاصاعة الٟٗالت و الاصاء الجُض) مشل الُابان(.بل ٖلى االإىاعص البكغٍ

  ت اصة ٢ضعمها احؿعى الكغ٧اث ال٨بري و خُض  صاة جىاٞؿُت ٖاالإُت:ؤاالإىاعص البكغٍ ليكُت ٖبر الٗالم لؼٍ

خى٠٢ جد٤ُ٣ هظا   ،الخىاٞؿُت مً زلا٫ الجىصة الٗالُت و الاهخاط الاؾغٕ والخ٩ال٠ُ الا٢ل وال٨ٟاءة الاٖلى وٍ

املحن مضعبحن ٌٗملىن بغوح ٧له ٖلى ٣ٖى٫ مض حن ا٦ٟاء وٖ ً ٖهغٍ ٤ الًغٍ  يمً ٞغ١ ٖمل مدٟؼة و مخ٩املت.ٟغٍ

  :جها ٣ٞض ال٣ٗى٫ االإبخ٨غة جسٌٟ ٞاجىعة الخ٨ىىلىظُا االإؿخىعصة انبذ ج٣ضم وجٟى١ الضو٫ عهىا بدؿً ج٩ىٍ

٤ الازترإ و الابخ٩اع لمُا ًٖ َغٍ ا وٖ جسٌُٟ ٞاجىعة  ًخم ظاو به ،لظزحرمها ال٣ٗلُت مً ٣ٖى٫ االإبضٖحن ٨ٞغٍ

 اؾخحراص الخ٨ىىلىظُا.

 اصة ال اصة الهاصعاث: حٗض ػٍ ت الٟاٖلت لؼٍ ؼاالإىاعص البكغٍ وجىمُت الا٢خهاص  هاصعاث واخضا مً اهم مضازل حٗؼٍ

جي لاي صولت غو  ،اًجابُا ٖلى االإحزان الخجاعي طل٪ خُض ًازغا  ،الىَ م٘ ، مىاعص ا٦ثر مً الٗملاث الهٗبت ًىٞ

و هظا ٧له لا ًم٨ً ان ًخاح الا مً زلا٫  ،زل٤ ٞغم ٖمل ظضًضة لخس٠ُٟ خضة البُالتجىؾ٘ الكغ٧اث و 

 ٣ٖى٫ مبضٖت جُىع االإىخجاث و جدؿً الجىصة و ج٣لل الخ٩لٟت لخ٩ىن ا٢ضع ٖلى االإىاٞؿت.

 هداف ادازة المىازد البشسيتأ الفسع الثالث: 

ت مً زلا٫ مما     عؾتها لاوكُها واٖمالها ماًلي:مً ظملت ما مهضٝ الُه اصاعة االإىاعص البكغٍ
3 

 ت بما ًدىاؾب م٘ مهلخ هاالإىاعص هاجد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت مً زلا٫ اؾخٛلال  ها؛اهضاٞتها و البكغٍ

  ت ت مً اظل الٗمل ٖلى حُُٗجها في االإىٓمت، لحؿعى اصاعة االإىاعص البكغٍ لخهى٫ ٖلى اًٞل ال٨ٟاءاث البكغٍ

٠ ال٨ٟا ٌؿاٖض ٖلى زل٤ محزة جىاٞؿُت  ُٟيللمىٓمت، ٦ما ٌؿٞاالإىْ اصة الاؾخ٣غاع الىْ  ؛اٖض ٖلى ػٍ

 ٤ ال ُٟي للٗاملحن ًٖ َغٍ اصة الغيا الىْ ت ٖلى ػٍ ٗمل ٖلى جدؿحن بِئت و قغوٍ حؿاٖض اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؛الٗمل

                                                           
1
 .25محمد بً صلُم ال٣دُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م 
2
ا، ؾىت  ت، ؾىعٍ ت، الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍ ، ًىم /http://pedia.svuonline.org، 18، م2018ٖبض الخمُض الخلُل، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .23:18، ٖلى الؿاٖت 06/10/2020
3
ت  اء بغهان بغ٢اوي، اصاعة االإىاعص البكغٍ اث٠ و الاؾتراجُجُاث، صاع الُاػووي و ماؾؿت خماصة للضعاؾاث الجامُٗت -وٞ واليكغ و  االإٟهىم و الىْ

٘، الاعصن، ٍ  .40-39م  ، م2013، ؾىت 1الخىػَ

http://pedia.svuonline.org/
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  ٘ب التي جدىاؾب م ت مً زلا٫ بغامج الخضعٍ غ وجىمُت االإىاعص البكغٍ ت ٖلى جُىٍ حٗمل اصاعة االإىاعص البكغٍ

٘ مٗضلاث الاصاء و الاهخاظُتاخخُاظا ٟحن واخخُاظاث االإىٓمت، و بالخالي عٞ  ؛ث االإىْ

 و بالخالي مٗالجت ه٣اٍ  ،حؿاٖض ٖلى جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضي الٗاملحن مً زلا٫ ج٣ُُم الاصاء

ؼ ه٣اٍ ال٣ىة لضي الٗاملحنال٠ًٗ   ؛و حٗؼٍ

 ٟحن واللىاثذ و  ُاؾاث االإىٓمت ؾض حٗمل ٖلى اًها٫ خُ ،الٗمل ٦دل٣ت ونل بحن الاصاعاث الٗلُا و باقي االإىْ

ٟي، والخا٦ض مً ٞهمهم واؾدُٗابهممالاهٓمت والخٗلُ  لها؛ اث الى باقي االإىْ

  بت الٗاملحن في الاهخاط، وطل٪ مً زلا٫ بغامج الخىاٞؼ اصة صاُٞٗت و عٚ ت ٖلى ػٍ حؿاٖض اصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإضعوؾت الظي ج٣ضمه للٗاملحن خؿب خاظامهم.

 ت للمىٓمت، و المخاٞٓت ٖلحهح بتها لو ٖلى  اٗمل ٖلى جد٤ُ٣ اهخماء وولاء االإىاعص البكغٍ  لٗمل في االإىٓمت.عٚ

ت هضاٝ ؤًم٨ً ج٣ؿُم  و     الى زلار انىاٝ:بصاعة االإىاعص البكغٍ

  حر ٞغم ٖمل للاٞغاصالأ ت و يمان خُاة اظخماُٖ ،وزل٤ الخىاػن في المجخم٘ ،هضاٝ الاظخماُٖت: مً زلا٫ جىٞ

مت م٣ابل الٗمل  واالإؿاهمت في جُىع ز٣اٞت المجخم٘. ،و يمان صخت و ؾلامت الاٞغاص ،٦غٍ

  هضاٝ الخىُٓمُت: مً زلا٫ اؾخ٣ُاب الاٞغاص الا٦ثر ٦ٟاءة في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت والمخاٞٓت ٖلحهم.الأ 

  ٤ اقبإ خاظاث هضاٝ الصخهُت:الأ غ وجىمُت مهاعامهم  ،لصخهُتالاٞغاص ا ًٖ َغٍ                 وجُىٍ

حر الٗلا٢اث الاوؿاهُت الٟٗالت  ُُٟت و جىٞ غ مؿاعامهم الىْ  .واؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت مً زلا٫ جُىٍ

 هم الخددًاث التي جىاحهها أدازة المىازد البشسيت و لا  الدوزالخىظيمي المؼلب الثاوي:

ت صازل االإىٓمت مً ٧ىنها جاصًهجُىع الضوع الظي     ظهت جىُٟظًت الى اصاعة مخ٩املت حؿاهم في  اصاعة االإىاعص البكغٍ

٘ الخٛحراث ٞانها جىاظه ، الؿحر الخؿً و جدؿحن اصاء االإىٓمت ٩٦ل و بد٨م جىاظضها يمً مدُِ مخ٣لب ؾغَ

  .جدضًاث ٖضًضة

: الدوز الخىظيمي لادازة المىازد البشسيت  الفسع الاوٌ

ت في االإىٓمت ٖلى ال    ٠ُ والخىظُه والتر٢ُاث وخل الجزاٖاث خلا ٣ًخهغ صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ حرها مً  ىْ وٚ

ما٫ الغوجُيُت لضيها، بل ج ت صوع  اصياٖلا بصاعة دكمل اصواع ، وجفي ؾحر خُاة االإىٓمت ٩٦ل اا مهماصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى   1الاحي:االإىاعص البكغٍ

 :ت ت صوعا مد ًاصياط  نُاٚت اؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ غ اؾتراجُجُت االإىاعص مضًغ االإىاعص البكغٍ ا في جُىٍ ىعٍ

ت والؿُاؾاث التي جدىاؾب م٘ الاؾتراجُجُت الخىُٓمُت   .البكغٍ

 و ج٣ضًم الاعقاصاث ً ً الازغٍ حر الخىظُه للمضًغٍ ٟحن ،جىٞ  .و جٟؿحر الاؾتراجُجُاث الخانت باالإىْ

 :لخ٠ُ٨، و ًجب ان ٩ًىن جمغ االإىٓماث بضوعاث خُاة مسخلٟت والتي جخُلب الخُٛحر وا حؿهُل اصاعة الخُٛحر

ت في وي٘ ظُض لدؿهُل الخُٛحراث االإُلىبت في قغوٍ الخهمُم ا مضًغو  و جٟؿحر الازاع االإترجبت ٖلى  الإىاعص البكغٍ

ٟحن.ال  خُٛحر و زل٤ وعي لضي االإىْ
                                                           

1
 Josephat Stephen Itika, Fundamentals of Human Resource Management –Emerging experiences from Africa, African 

Studies Centre, University of Groningen,Netherlands,2011, p18-19 .  
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 :ٟحن ت هى الخا٦ض مً ٖضم وظىص اؾاءة اؾخسضام للؿلُت و في هٟـ  جم٨حن االإىْ صوع مضًغ االإىاعص البكغٍ

ٌ باجساط ال٣غاعاث الصخُدت ٖلى اعيُت االإُضان مً اظل زل٤ بِئت مىاجُت للابضإ الى٢ذ  ٟحن جٟىٍ مىذ االإىْ

 و الابخ٩اع

 :ت هى االإ٩ان الظي جىظض ُٞه ال٨ٟاءة االإهىُت في اصاعة  زضماث الضٖم للاصاعاث الازغي ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

 للاصاعاث الازغي خؿب الخاظت. وبالخالي ًجب ان ٩ًىن مؿخٗضا لخ٣ضًم زضماث الضٖم الاٞغاص،

 : جددًاث ادازة المىازد البشسيتالثاويالفسع 

ت مىاظهامها     ت الٗضًض مً الخدضًاث التي جٟغى ٖلى مضًغي اصاعة االإىاعص البكغٍ جىاظه اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٧1الاحي:جل٪ الخدضًاث  جهى٠، و بٟٗالُت مً زلا٫ الؿُاؾاث و الاؾتراجُجُاث االإلاثمت

 Environmental challengesالخددًاث البيئيت  -أولا

لظا  ،والتي مً الهٗب الؿُُغة ٖلحها ،الإازغة ٖلى اصائهااجخمشل في ظمُ٘ مخٛحراث البِئت الخاعظُت للمىٓمت و    

ٗت لهظه الخٛحراث مً اهم . لابض مً الاخخُاٍ االإؿب٤ مً زلا٫ ٖملُاث الخدلُل البُئي والاؾخجابت الؿغَ

االإخٛحراث الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت والخىىٕ في ٢ىة الٗمل و االإهاعاث، و ٦ظل٪ الخٛحر  هجض بُئُت الخاعظُتاالإخٛحراث ال

اصة اهمُت  ٢ُإ الخضماث ٢ُاؾا بال٣ُإ الهىاعي، و الاججاهاث هدى في ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت باججاه ػٍ

 الٗىالإت.

 Organizational challengesالخددًاث الخىظيميت  -زاهيا

اط انها  ؛االإخٛحراث الضازلُت للمىٓمت والتي ٌؿهل ٖلى الاصاعة جىظحهها والؿُُغة ٖلحهافي جخمشل هظه الخدضًاث    

 :والتي مً ؤهمهاجغجبِ مباقغة بالٗملُاث الدكُٛلُت للمىٓمت 

 واؾخسضام ٞغ١  الاصاعة  ،ومكا٧ل جسٌُٟ ال٣ىي الٗاملت في االإىٓمت ،خاظت االإىٓمت للمى٢٘ الخىاٞسخي

ت ،جُتالظا   .والخاظت لش٣اٞت جىُٓمُت ٢ىٍ

 ت ٗت ،االإُل هدى اللامغ٦ؼٍ ت و الاؾخجابت الؿغَ   .و هظا لضوعها الىاضر في جدؿحن ال٣غاعاث الاصاعٍ

 Individual challengesالخددًاث الفسدًت  -زالثا

 :الخدضًاث جخًمً هظه الخدضًاث ظمُ٘ ٢ًاًا الٗاملحن الخانت وال٣غاعاث االإغجبُت بهم، ومً اهم هظه   

و٦ظل٪ التهضًضاث التي ًىاظهها  ،واالإؿاولُت الاظخماُٖت لخضُٖم ازلا٢ُاث الٗمل ،الخُاب٤ بحن الٟغص واالإىٓمت

  .الٗاملىن بؿبب جسٌُٟ ٢ىي الٗمل واٖاصة ه٩ُلت االإىٓمت

 

 

 

 

                                                           
1
 .بخهغٝ 33-31ؾهُلت محمد ٖباؽ، مغظ٘ ؾاب٤، م  
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 المؼلب الثالث: وظائف ادازة المىازد البشسيت

م     ت في االإىٓؤعٚ ماث وصوعها الٟٗا٫ في ؾحر الٗملُت الاهخاظُت وجد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت، همُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

تبلا ؤهه  اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ َبُٗت  :وهظا الازخلاٝ ٌٗىص الى ٖضة ٖىامل مجها ،لا ًىظض اجٟا١ ٖلى مهام ووْ

ت للاصاعة الٗلُا ما٫، حجم االإىٓمت، مضي اهمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ الإىاٞؿت في الؿى١ و و قضة ا ،اليكاٍ واٖلا

اث٢٠ض مضعؾت الاصاعة الٗلمُت ان الا ان الجمُ٘ ًخ٤ٟ ٖلى ل٨ً عُٚم طل٪ الازخلاٝ  ٚحرها. )  ويٗذ هىاة الىْ

ب والخدٟحز(او  الازخُاع اث٠ ازغي      ان ظاءث  ، بلىلخضعٍ ) الٗلا٢اث م٘  مضعؾت الٗلا٢اث الاوؿاهُت واياٞذ وْ

حرها   ملحن والؿلامت االإهىُتالٗا اث٠ ظضًضة  ثْهغ ٢ض (، و وٚ ت التي م٘ الخىظهاث الخضًشت وْ لاصاعة االإىاعص البكغٍ

 
ُ
حرها.انبدذ ح ُٟي وٚ غ مؿاعهم الىْ ٘ صاُٞٗت الٗاملحن وجُىٍ  ٗجى بغٞ

ت ٞهىا٥ مً  ىن ازخل٠ الباخش    اث٠ االإىاعص البكغٍ اث٠  :اٖخبرها نىٟحنوال٨خاب في جهي٠ُ وْ  ٢اٖضًت وْ

ت اث٠ بلى غون ، ونىٟها آزوزاهىٍ اث٠جىُٟظًت و وْ اث٠ جسههُت ، بِىما ٢ؿمها آزغون تاؾدكاعٍ وْ الى وْ

اث٠و  ت.  وْ  .انىاٝ تج٣ؿُمها الى زلاز ىاًم٨ىبىاء ٖلى ما اَلٗىا ٖلُه و  اصاعٍ

 ٌ   Professional function: الىظائف الخخصصيت الفسع الاو

ت في     اث٠ االإخسههت التي ج٣ىم بها اصاعة االإىاعص البكغٍ االإىٓمت ؾىاءا ٧اهذ في ال٣ُإ الٗام او وهي الىْ

وهىٕ وكاَها و مضي    ل٨ً ًسخل٠ ٖضصها مً مىٓمت لازغي جبٗا لٟلؿٟت الاصاعة الٗلُا وحجم االإىٓمت  ،الخام

اث٠ في الاحي:و  اؾخسضامها للخ٨ىىلىظُا.  جخمشل مجمل هظه الىْ

  جخؼيؽ المىازد البشسيت -أولا

اث٠ التي ؾىٝ ٌكٛلىنها لؿحر لا ٨ًمً الخيبا بٗضص وهىٕ الٗما    لت التي جدخاظها االإىٓمت الا بٗض جدضًض الىْ

٤ االإهام الخالُت: طل٪ خم ٍ، و اٖما٫ االإىٓمت  ًٖ َغٍ

  Analyzing and Describing jobsجدليل الىظائف و جىصيفها -1

اث٠ وجىنُٟها حجغ اؾاؽ وكاٍ اصاعة االإىاعص الب    ت الظي كٌٗخبر جدلُل الىْ ٧ل اليكاَاث ٖلى  هخاثجه جازغغٍ

 ، وهدىاو٫ هظا االإٟهىم بصخيء مً الخٟهُل في ما ؾُإحي.الازغي 

اث٠ ٌٗض مً الاوكُت الب الخدليل الىظيفي:مفهىم  - أ تن وكاٍ جدلُل الىْ اطا  ؛غثِؿُت في اصاعة االإىاعص البكغٍ

غى جىيُذ ٖملُت صعاؾت وظم٘ االإٗلىماث االإغجبُت بالٗملُاث واالإؿاولُاث لٗمل مدضص، بٛ" اههبٗغٝ ٌُ 

ُٟت م الىْ ها و ٦ظل٪ ج٣ىٍ ُٟت و مدضصامها و قغوَ ٗغ1ٝ"مىانٟاث الىْ
ُ
ٖملُت ظم٘ ال٨شحر مً "نها بإ . ٦ما ح

ما٫ صازل االإىٓمت، و مً زم جدلُلها  اث٠ واٖلا البُاهاث واالإٗلىماث والخ٣اث٤ االإغجبُت اعجباَا وز٣ُا بُبُٗت الىْ

جها في ظضاو٫ او ٢ىاثم جبحن م ومساَغ ً زلالها مهام وواظباث ومؿاولُاث ونلاخُاث و جلخُهها و جضوٍ

ُٟت  .2"وماهُت االإٗاعٝ وال٣ضعاث واالإهاعاث وال٨ٟاءاث اللاػم جىاٞغها في قاٚلها ،الىْ

                                                           
1
 .30،مٖبض الخ٨ُم ظغبي، مغظ٘ ؾاب٤ 
2
٘،ٍ ابغاهُم الٓاهغ، وُٗم  ت،ٖالم ال٨خب الخضًض لليكغ والخىػَ  .148، م2009، اعبض، 1جىمُت االإىاعص البكغٍ
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   ُٟ ُٟي ٖلى اهه ٖملُت ظم٘ االإٗلىماث ًٖ ٧ل وْ ٠ الخدلُل الىْ لُه ًم٨ً حٗغٍ ا ومهامها ت وجدضًض واظبامهوٖ

غوٝ الٗمل ( ومخُلباث قاٚلها خسضمتاالإؿ صواثالا ومخُلبامها مً ) ُٟت وكاَحن  .وْ و ًخًمً جدلُل الىْ

ُٟي ُٟت(الىن٠ الىْ ُُٟت  ،)زام بالىْ ، وهىضر طل٪ مً زلا٫ ) الخانت بكاٚل الىُْٟت(واالإىانٟاث الىْ

 الك٩ل الخالي:

 : وشاػي الخدليل الىظيفي01الشيل زكم                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى ما ؾب٤ الُالبتمً اٖضاص : المصدز  بالٖا

ٗ   ٌٗخبر اهميت الخدليل الىظيفي: - ب ُٟي مغظ مُ٘ بغامج اصاعة االإىاعص ًخم الاؾدىاص ٖلُه لج االخدلُل الىْ

ت ٌُ  ؛البكغٍ ُٟتباالإٗخبر مهضعا ٚىُا اط  ُُٟت واصخاب الىْ مؿدىضاث  مًيخج ٖىه ً  ، هٓغا الإا ٗلىماث ًٖ الىْ

ُٟت"هي: مهمت ُٟت " و " مىانٟاث الىْ ت  ،" ونٟت الىْ و حٗخبر هظه الىزاث٤ اؾاؽ ٢غاعاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟي  . 1لمخخل٠ اليكاَاث  ُٞما ًلي: وجٓهغ ؤهمُت الخدلُل الىْ

   ت: اط ا اؾدىاصا ٖلى هخاثج جسُُِ االإىاعص البكغٍ الخدلُل ًخم ج٣ضًغ الاخخُاظاث االإؿخ٣بلُت ٦ما و هىٖ

ُٟي  .الىْ

  : ٠ُ و الازخُاع ُٟتو الخىْ   .مً مهاعاث ٍخم بىاءا ٖلى ما جخُلبه الىْ

  :ب غ والخضعٍ ب والٟئت االإؿتهضٞت بىاءا ٖلى بُاهاث الخدلُل خُض الخُىٍ والخىن٠ُ   ًخم جدضًض بغامج الخضعٍ

ُٟي   .الىْ

 ٤ َبُٗت الٗمل ومؿخلؼماجه اًخم خدضًض الاظىع ٞالإ٩اٞأث: اىع و الاظ ُٟيوٞ  .لتي جدضصه ٖملُت الخدلُل الىْ

                                                           
1
Muhammed C Siddique-Job analysis: a strategic human resource management practice, Article  in  The International 

Journal of Human Resource Management , vol 15, No 1, UNITED KINGDOM,p220 

ُٟت  اؾم الىْ

ُٟت   مى٢٘ الىْ

ُٟتاالإهام و االإؿاولُاث وواظباث   الىْ

 هىٕ الاصواث و الالاث االإؿخسضمت

 ْغوٝ الٗمل 

 صعظت الخُىعة

 االإؿخىي الخٗلُمي

 الؿماث الصخهُت

 الظ٧اء واالإ٣ضعة ال٣ٗلُت

 ال٣ضعاث الجؿضًت

 الخبرة الؿاب٣ت

 ٠  صخت االإىْ

 االإهاعاث 

بت في الٗمل   الغٚ

 

 الخدليل الىظيفي

ُُٟت ُٟي االإىانٟاث الىْ  الىن٠ الىْ
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  ٪ُٟي ٌؿاهمبالاياٞت لظل  .في بىاء و جهمُم هٓام الامً الهخي والؿلامت االإهىُت الخدلُل الىْ

  اث٠ و جهيُٟها٦ٌما  .ؿاٖض في ج٣ُُم الىْ

ُٟي بالخُىاث الخالُت: خؼىاث عمليت الخدليل الىظيفي:  - ث  1 جمغ ٖملُت الخدلُل الىْ

 ُٟت في الكغ٦تجٟدو الكغ٦ت و جدضًض اه ت مضي ملاثمت ٧ل وْ اث٠ و مٗغٞ  .ىإ الىْ

 ُٟي   .جدضًض الاؾلىب االإؿخسضم في ظم٘ االإٗلىماث في ٖملُت الخدلُل الىْ

 ُٟي للاصاعة و الٗاملحن بدُض لا ٩ًىن هىا٥ زىٝ مً ٖملُت الخدلُل  .قغح و جدضًض ابٗاص الخدلُل الىْ

  ٫ ٖلحهاجدضًض اهىإ االإٗلىماث والبُاهاث االإُلىب الخهى.  

 اث٠ لٗمل الخدلُل   .ازخُاع الىْ

 ت  .ظم٘ البُاهاث باؾخسضام َغ١ جدلُل ٞٗالت و مٗغوٞ

 ُٟي   .جدًحر الىن٠ الىْ

 ُٟت  .جدضًض مىانٟاث قاٚل الىْ

ُٟي بالُغ١ الخالُت: :سق حمع بياهاث الخدليل الىظيفيػ - ر  2ًخم ظم٘ بُاهاث الخدلُل الىْ

 .االإ٣ابلت -

 .الاؾخبُاهاث -

 .االإلاخٓت -

 .الاصاء سجلاث -

اث٠ ممازلت - اث٠ بٌٗ الكغ٧اث الازغي لىْ  .جدلُل وْ

 عمليت جخؼيؽ المىازد البشسيت -2

 اعجبِ باهم ٍت، باٖخباعه الؿبُل الغثِسخي لىجاح االإىٓماث زانت اطاٌٗض الخسُُِ اهم ٖىانغ الٗملُت الاصاع    

 الٗىهغ البكغي.وهى مىاعص االإىٓمت 

 

 المىازد البشسيتمفهىم جخؼيؽ  -أ

ت ٖلى اهه "ٖملُت جدضًض غ ُٖ     ُاث الٗمالت االإُلىبت زلا٫ ٞترة الخُت"ؤٝ جسُُِ االإىاعص البكغٍ  .3ٖضاص وهىٖ

 ُٖ غٝ ٖلى اهه "الٗملُت التي جدضص مً زلالها الاصاعة ٦ُُٟت اهخ٣ا٫ االإىٓمت مً مى٢٘ ال٣ىي الٗاملت الخالي الى ٦ما 

والىىٕ االإىاؾب مً الاٞغاص لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت االإى٢٘ االإُلىب، ٞمً زلا٫ الخسُُِ جمخل٪ االإىٓمت الٗضص 

ه ٖلى اهه .4والٟغص مٗا" ت  وهىا٥ مً ٖغٞ "الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدضًض خاظاث االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
٘، الاعصن،   ت، صاع اؾامت لليكغ و الخىػَ  .25،26، م م2011ُٞهل خؿىهت، اصاعة االإىاعص البكغٍ

2
 .149وُٗم ابغاهُم الٓاهغ، مغظ٘ ؾاب٤، م  
3
 .49ُٞهل خؿىهت، مغظ٘ ؾاب٤، م 

4
Susan E. Jackson and Randall S. Schuler, Humman Resource planning-challenges for industrial/organization 

psychologists, article in American Psychologist Association, vol 45,No 2,February 1990,p 223  
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ا وجدضًض ٖضص و هىٕ الاٞغاص االإغاص اؾخ٣ُابهم اٖخماصا  ،وم٣اعهت هظه الخاظت م٘ ال٣ىي الٗاملت الخالُت ،٦ما وهىٖ

 .1ٖلى اؾتراجُجُاث واهضاٝ االإىٓمت"

ت: : اهداف جخؼيؽ المىازد البشسيت -ب  2وؿغص في الى٣اٍ الخالُت اهم اهضاٝ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

  ؛االإهاعاث والخبرة و ال٨ٟاءة و ظظب و الاخخٟاّ بالٗضص االإُلىب مً الاشخام طو  

 ؛جى٢٘ مكا٧ل الٟىاثٌ او العجؼ المخخمل في الاٞغاص 

 ب الٗمالت الخالُتاالإؿاهمت ف   ؛ي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ حٛحراث البِئت مً زلا٫ ٖملُت جضعٍ

 ٟحن ٠ُ الخاعجي مً زلا٫ جُىٍغ مهاعاث االإىْ خماص ٖلى الخىْ  ؛ج٣لُل اٖلا

 جدؿحن الاؾخٟاصة مً الاٞغاص مً زلا٫ اصزا٫ اهٓمت ٖمل ا٦ثر مغوهت. 

زظ بٗحن ا ىا٥ مازغاث صازلُت و ازغي زاعظُت ًجب ان جه: العىامل المؤزسة في جخؼيؽ المىازد البشسيت -ث

ت هظ٦غها في الاحي: خباع ٖىض ال٣ُام بٗملُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ  3اٖلا

 ت ، ىٓمتىامل مخهلت بالبِئت الضازلُت للمهي ٖو   :المؤزساث الداخليت والتي جازغ في جدضًض حجم االإىاعص البكغٍ

 مؿخ٣بلا، هظ٦غ اهمها في الى٣اٍ الخالُت:

ت اهضاٝ االإىٓمت:  - خُض حك٩ل اهضاٝ االإىٓمت ال٣اٖضة الاؾاؾُت التي جدضص خاظت االإىٓمت مً ال٣ىي البكغٍ

ُتها  ؛و هىٖ

ب والخدٟحز -  ؛الىي٘ االإالي: اط ًازغ الىي٘ االإالي ٖلى الاؾخ٣ُاب والخضعٍ

اث٠ او اخضار حُٛحر في اله٩ُل احالخُٛ - ٘ الٗاملحن ٖلى الىْ  ؛لخىُٓميراث الخىُٓمُت: ٧اٖاصة جىػَ

ُخه - ت لاصاء ٖمل مٗحن ٖلى حجم طل٪ الٗمل وهىٖ  .حجم الٗمل: اط ٌٗخمض حجم االإىاعص البكغٍ

 :وهي الٗىامل االإخهلت بالبِئت الخاعظُت  للمىٓمت و مً اهم جل٪ الٗىامل هظ٦غ: المؤزساث الخازحيت 

 ؛الٗىامل الا٢خهاصًت: ٧الخطخم الا٢خهاصي و مٗض٫ البُالت ومٗض٫ اؾٗاع الٟاثضة  

  ٗاث ال٣اهىهُت التي جًٗها الضولت مشل وي٘ ؾُاؾت ٖمالُت ؾُاؾت الٗمالت في الضولت: و جخًمً الدكغَ

 ؛ووي٘ خض اصوى للاظىع 

 ؛ٖىامل ج٣ىُت: و ٣ًهض بظل٪ هىٕ و حجم الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت  

 ُٛ؛ؼ راث التي جُغا ٖلى ؾى١ الٗمل مً خُض الٟاثٌ او العجحاويإ ؾى١ الٗمل:  جخمشل في الخ 

  :ت مضعبت و ؤخاظت الجهبذ  ىٓماثاػصاصث االإىاٞؿت بحن االإ٧لما  خُضٖىامل جىاٞؿُت ٦بر ل٨ٟاءاث بكغٍ

 ماهغة.

                                                           
1
ت  ، ٖمان، 1َ٘، ٢ًٍاًا مٗانغة في ال٨ٟغ الاصاعي، صاع الهٟاء لليكغ و الخىػ -ًىؾ٠ حجُم الُاجي و هاقم ٞىػي الٗباصي،اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .71م، 2015
2
Michael Armstrong, human Resource Management Practice, kogan page, 10 th edi ,London and Philadelphia 

,2006,p368  
3
 .52،53ُٞهل خؿىهت، مغظ٘ ؾاب٤، م م 
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  خمشل في خغ٦ت الؿ٩ان واهخ٣الهم مً مى٣ُت الى ازغي او الهجغة الٗاثضة او جالٗىامل الاظخماُٖت الؿ٩اهُت: و

 ؼالخاعظت وازغ طل٪ ٖلى ؾى١ الٗمل مً خُض الٟاثٌ او العج

ت بالخُىاث الخالُت: :ؼىاث الخخؼيؽ للمىازد البشسيتخ -ر  1جمغ ٖملُت الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

 ؛الخىانل م٘ الخسُُِ الاؾتراجُجي واالإسر البُئي للمىٓمت  -

ت صازل االإىٓمت  -  ؛ٖمل ظغص لجمُ٘ االإىاعص البكغٍ

ت  -   ؛الخيبا بالُلب ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت ؾ  -  ؛ىاءا صازل االإىٓمت او زاعظها) ؾى١ الٗمل(الخيبا بٗغى االإىاعص البكغٍ

اصة االإخى٢ٗت.  -  وي٘ الاظغاءاث اللاػمت للخٗامل م٘ الى٣و او الؼٍ

 المىازد البشسيت جىظيف -زاهيا

    ٠ُ ت جخًمً ٖملُت جىْ   .الٗىانغ الخالُت: الاؾخ٣ُاب، الازخُاع و الخُٗحناالإىاعص البكغٍ

  المىازد البشسيت طخلؼابا -1

ُُ : المىازد البشسيت اطخلؼابمفهىم  - أ ٗغٝ ٖلى اهه" ال٩ل ًخ٤ٟ ٖلى مٟهىم واخض و واضر للاؾخ٣ُاب ٞ

ت ٧اُٞت مً الاٞغاص الظًً ٩ًىهىن ال٣اٖضة التي ًم٨ً مجها ازخُاع  واهخ٣اء انلر  اؾخمالت وظظب مجمىٖ

ُت الىاؽ بىظض مىانب قاٚغة وحصجُُ٘ الغاٚبحن واالإاهلحن للترشر لهظه الاي هى  .2الاٞغاص" اث٠، هظا ما جىٖ ىْ

ت مدضصة. ت ٦بحرة بض٫ مً الازخُاع مً مجمىٖ ٟحن مً مجمىٖ  ًجٗل االإىٓمت جسخاع االإىْ

ً للمىٓمت لاؾخ٣ُاب و البدض ًٖ الُض الٗاملت :مصادز الاطخلؼاب -ب اما صازل االإىٓمت او  ًىظض مهضعٍ

 :هىضخها في الك٩ل الخالي زاعظها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  

1
 Charles R. Greer, Strategic Human Resource Managment, PEARSON CUSTON, 2sd edi , states of America, 2003, p 

307  
2
ت الٟلؿُُيُ  ي مً وظهت هٓغ الكغَ ت و ازغها ٖلى ٞٗالُت الاصاء الكغَ ت، مٗتز صًب زلُل الخالضي، يىابِ ومٗاًحر ازخُاع وحُٗحن اٞغاص الكغَ

ما٫، الجامٗت الاؾلامُت  .  16، م 2012ٚؼة،  -عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الخجاعة ٢ؿم اصاعة اٖلا
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 : مصادز الاطخلؼاب (02الشيل زكم)                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .17، مغظ٘ ؾاب٤، م مٗتز صًب زلُل الخالضي: المصدز

 خخيازالإ  -2

٠ُ والتي ًخى٠٢ االإى٠ُٗ الخاؾم في ٖملُت الازخُاع مغخلت حٗض     اجساط ال٣غاع الصخُذ الظي ًسضم  ٖلحهاالخىْ

ت وناعمت االإىٓمت، بدار ان الاهخ٣اثُت في الخى٠ُْ جازغ بك٩ل الا ، وجا٦ض لظا ًجب ان ج٣ىم ٖلى اؾـ مًبىَ

 1.اًجابي ٖلى اصاء االإىٓمت

  :ومعاًحره مفهىم الاخخياز -أ
ُ
ٗغٝ ٖملُت الازخُاع بانها "االإٟايلت بحن ٖضص مً الاٞغاص الظًً ج٣ضمىا لكٛل ح

ُٟت مُٗىت وازخُاع اًٞلهم" ت المخضصة في ج بلىَكحر بٌٗ الباخشحن . و 2وْ ٣ُُم اهه لا ًجب ٖلى المجمىٖ

ُٟتباالإترشخحن الخ٣ُض بض٢ت  ما ًم٨ً ان ٣ًىم به بل ًجب التر٦حز ٖلى ام٩اهُاث الٟغص ٧اٞت و  ،مخُلباث الىْ

ت االإىٓمت مخضلاط ًجب الٟٓغ بال٨ٟاءاث التي جمخل٪ الخ٨ٟحر الابضاعي والش٣اٞت الٗالُت في الاصاء  ؛مؿخ٣بلا

٤و  3.بك٩ل اًٞل خالُا و مؿخ٣بلا الىاججت ًٖ ٖملُت جىن٠ُ و مٗاًحر مدضصة مؿب٣ا  جخم ٖملُت الازخُاع وٞ

اث٠ وؿخظ٦غ مجها: االإؿخىي الخٗلُمي، الخبرة، الهٟاث البضهُت، الؿماث الصخهُت  .الىْ

 

 

                                                           
1
 John T.Delaney and Mark A.Huselid, The Impact of Human Resource Management Practices On PERCEPTIONS Of 

Organizational Performance, article in Academy of Management Jornal, vol 39, No 4 1996,p 951   
2
 .19مٗتز صًب زلُل الخالضي، مغظ٘ ؾاب٤، م  

    
3
Donna Rodrigues and others,Developing competency models to promote integrated human resource 

pratices,article in Human Resource Managment, Vol 41,No 3,2002, p310  

 مصادز الاطخلؼاب    

 مصادز خازحيت مصادز داخليت

 التر٢ُاث -

ل -  الى٣ل والخدىٍ

ٟىن الؿاب٣ىن ا -  الإىْ
 

لان ًٖ َلب -  الٗمل اٖلا

 م٨خب ال٣ىي الٗاملت الخ٩ىمُت -

٠ُ الخانت -  م٩اجب الخىْ

 الجامٗاث او االإضاعؽ و االإٗاهض الٟىُت -

 جىنُاث الٗاملحن في االإيكاة -

 الُلباث الصخهُت الؿاب٤ ج٣ضًمها -
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للمىاعص حؿخسضم االإىٓماث الٗضًض مً الاظغاءاث والاصواث التي حؿاٖض في الازخُاع الامشل  خؼىاث الاخخياز: - ب

ت  ٤ االإغاخل الخالُت:البكغٍ  1وٞ

 لان ًٖ االإىانب الكاٚغة، اؾخ٣با٫ الُلباث  خ٣با٫ َلباث الٗمل: و حكملاؾ وصعاؾتها  مهام ٖضة مجها اٖلا

٤ الكغوٍ االإُلىبت.  وٞ

  جخم جهُٟت . ُت للكغوٍ ُُٟت: بٗض صعاؾت الُلباث واؾدبٗاص الُلباث ٚحر االإؿخىٞ اظغاء الازخباعاث الىْ

ُُٟت ٤ الازخباعاث الىْ زخباع الظ٧اء، ازخباعال٣ضعاث، ازخباع االإُى٫ الصخصخي...( )ا الُلباث االإخب٣ُت ًٖ َغٍ

 بهضٝ االإٟايلت بحن االإخ٣ضمحن.

 اث  اظغاء االإ٣ابلاث: و هي ُٟت اٖخماصا ٖلى جهغٞ طل٪ الاظغاء االإهمم بهضٝ الخيبا بمؿخىي اصاء الٟغص في الىْ

ت ًبضيها االإغشر زلا٫ االإ٣ابلت بلى االإ٣ابلاث جدىىٕ  و    ر.ُٞت ًٖ االإترشياالخهى٫ ٖلى مٗلىماث او  ،ْاهغٍ

 الأهىإ الخالُت:

 .م٣ابلاث مىظهت ) وي٘ اؾئلت مدضصة و مغ٢مت ( و ٚحر مىظهت)لا جلتزم باؾئلت مُٗىت( -

ت مً اظل الخ٨م ٖلى صعظت خؿاؾُت االإترشر - : و ًخم مً زلالها جىظُه اؾئلت اؾخٟؼاػٍ  .م٣ابلاث الًٛىٍ

ت م٣ابل  م٣ابلاث ٞغصًت ) شخو م٣ابل شخو( او ظماُٖت) - ت او مجمىٖ شخو م٣ابل مجمىٖ

ت(  .مجمىٖ

 ٖلحها بكان  ىاالازخُاع الاولي لاًٞل االإغشخحن: وهي ٖملُت مغاظٗت قاملت ومٗم٣ت ل٩ل االإٗلىماث التي جدهل

ُٟت الكاٚغة.ءاالإغشر وم٣اعهتها م٘ هدُجت الازخباع مً اظل الى٢ىٝ ٖلى مضي ملا  مت االإغشر للىْ

  و هي ٖملُت الخا٦ض مً مضي صخت االإترشر و ٢ضعجه  ،الازحرة مً ٖملُت الازخُاعال٨ك٠ الُبي: و هي االإغخلت

 ٖلى اصاء ٖمله ٦سُىة ازحرة ٢بل نضوع ٢غاع الخُٗحن.

 خؼىاث الاخخياز (:03الشيل زكم)           

 

 

  

 

 

 

 

 

خماص : مً بٖضاص الُالبتلمصدزا  ٖلى ما ؾب٤ بالٖا

 لخعيحنا -3

                                                           
1
 .20مٗتز صًب زلُل الخالضي، مغظ٘ ؾاب٤، م  

 اطخلباٌ الؼلباث

 -الفدص الاولي   +

 -احساء الملابلاث + 

 -احساء الاخخبازاث + 

 -اجخاذ اللساز الاولي  +

    -الفدص الؼبي  + 

ــــــــــــــالسف الخعيحن  عــــــــــــــــــــــــــ



21 
 

   ٠ُ ٣ىم ٖلى هخاثج االإ٣ابلاث والازخباعاث في ٖملُت الازخُاع ،الخُٗحن هى الخُىة الازحرة لٗملُت الخىْ  .وٍ

ُٟت مُٗىت ب٣ؿم او اصاعة مدضصة بٝ الخُٗحن غ ٌٗ: مفهىم الخعيحن -أ اهه:" انضاع ال٣غاع بخُٗحن االإغشر في وْ

ترجب ٖلى هظا ال٣غاع خ٣ى٢ا لل ش مدضص، وٍ ٠ اٖخباعا مً جاعٍ اة ٖلى ل٣مؿاولُاث م في الاظغ وواظباثمىْ

 الى٣اٍ الخالُت: ٖملُت الخُٗحن جخًمًو  .1ٖاج٣ه"

 .٠ و االإىٓمت ًترجب ٖلُه خ٣ى١ وواظباث ل٩ل مجهما  امًاء ٣ٖض بحن االإىْ

 ُٟت حر االإٗلىماث اللاػمت الإماعؾتها. ،جدضًض م٩ان الىْ  و جىٞ

 بُت ؾىاء ه لضوعاث جضعٍ ٠ الجضًض وزًىٖ  .ا مباقغة مً عثِؿه االإباقغ او مً ػملاثهجىظُه االإىْ

 ت ال٣اهىن الضازلي للمىٓمت والخغم ٖلى جُب٣ُه  .مٗغٞ

 جىميت المىازد البشسيت-زالثا

ت االإهام الخالُت:   ُٟت جىمُت االإىاعص البكغٍ  جخًمً وْ

 ) جلييم الاداء( داء المىازد البشسيتأكياض -1

ُٟت ٖلى مبضا االإؿاءلت هي حٗمل هظه     والخدٟحزاث      الٗمل، ٞٗلى اؾاؾها ج٣ىم ٖضة مهام ٧الاظىع  اؽؤؾالىْ

ب. ٖواالإ٩اٞاث و    ملُاث الخضعٍ

 هى ": ىازد البشسيتحعسيف جلييم اداء الم-أ
ُ
واهجاػامهم     ٗجى ب٣ُاؽ ٦ٟاءة الٗاملحن ونلاخُتهم جل٪ الٗملُت التي ح

واؾخٗضاصهم لخ٣لُض     ؿاولُامهم الخالُت للخٗغٝ ٖلى مضي م٣ضعمهم ٖلى جدمل م ،وؾلى٦هم في ٖملهم الخالي

وخ٣اث٤ مً قانها ان حؿاٖض ٖلى   بُاهاث  ىٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى اهه" ٖملُت الخهى٫ ٖلوَُ  .2"مىانب اٖلى مؿخ٣بلا

هم وج٣ُُم  3اصاء الٗامل لٗمله وج٣ُُم ؾلى٦ه، وج٣ضًغ مضي ٦ٟاءجه" جدلُل وٞ

ٟحن ًخطر لىا ان ٖملُت ج٣ُُم الا     ٤ ٢ُاؽ صاء ج٣ىم ٖلى مً زلا٫ الخٗغٍ مضي ٦ٟاءة الٟغص في ال٣ُام بٗمله وٞ

 .و مضي اؾخٗضاصه لخل٣ي مؿاولُاث ا٦بر مؿخ٣بلا ،الُه ى٧لتاالإخُلباث واالإؿاولُاث االإ

  4همُت ٖملُت الخ٣ُُم في الاحي :ؤجٓهغ : داءهميت جلييم الا أ-ب

  هاعها ٢ُمت اي بغهامج  مغؤٖملُت الخ٣ُُم  اصاء. و ؤمى٣ُي لْا

 ت هخاثج ظهىصهم و مضي الخ٣ضم، اط  ٣ًضم ت ًدخاظىن عئٍ ٟي االإىاعص البكغٍ الخ٣ُُم صلُلا للىخاثج، اط ان مىْ

 ًهٗب الاهجاػ صون اجبإ ههج عؾمي لل٣ُاؽ والخ٣ُُم.

 .جدضص هخاثج الخ٣ُُم الاوكُت االإهمت والتي حؿاهم في الٟٗالُت الخىُٓمُت بك٩ل ٦بحر 

                                                           
1
ت، صاع الجهًت الٗغبُت لليكغ   ٘، ٍاخمض ؾُض مهُٟى، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .288، م2006، مهغ، 1والخىػَ

2
 .76ًىؾ٠ حجُم الُاجي وهاقم ٞىػي الٗباصي ، مغظ٘ ؾاب٤  
3
 .60خ٨ُم ظغبي، مغظ٘ ؾاب٤، م  

4
Jack J. Phillips, Accountability in Human Resource Management, Butterworth-Heinemann Publishing Company,USA, 
1999,p 24       
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  غ ٖملُت الخ٣ُُم البُاهاث اللاػ خم مً زلالها وي٘ البرامج  ،مت لخدضًض مى٢٘ الخلل واالإكا٧لجىٞ وٍ

 الخصخُدُت الإٗالجتها.

 اصة الغيا ًٖ الظاث للاٞغاص ت هخاثج ٖمل الٟغص ؛ػٍ  .اط ان الكٗىع بالغيا الصخصخي ًاحي مً زلا٫ عئٍ

 جدزيب وجىميت المىازد البشسيت -2

ب ٌٗىص     ٖلى االإىٓمت بالٗضًض مً الٟىاثض اهمها جدؿحن ظىصة حكحر ظل الضعاؾاث الى ان الاؾدشماع في الخضعٍ

ٟحن ٘ مهاعاث و٢ضعاث االإىْ ٨ؿب و  الاصاء الخىُٓمي ٖلىالتي بضوعها جازغ اًجابُا  ،1الاٞغاص وعٞ
ُ
االإىٓمت محزة ج

 جىاٞؿُِت.

ُٟت الخاوبما ان     ب والخُىٍغ مهمان لِـ للىْ الُت ٣ِٞ صاء االإىٓمت ٌٗخمض ٖلى ٦ٟاءة ال٣ىي الٗاملت، ٞالخضعٍ

ب لؿض الشٛغاث  ؛بل وللٗمل والخىُٓم مؿخ٣بلا ت ج٣ضًغ الخاظت للخضعٍ اط ًجب ٖلى عثِـ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحناالإىظىصة ووي٘ اؾتراجُجُاث وبغا غ االإىْ ب وجُىٍ  .2والخغم ٖلى جىُٟظها بك٩ل ٞٗا٫  مج ٞٗالت لخضعٍ

ب ٗغٝ َُ و  زلا٫ زبرة حٗلُمُت  لى٧ي او االإٗغفي او االإهاعي مًملُت مسُُت لخٗضًل االإى٠٢ الؿٖ" ٖلى اهه:الخضعٍ

ض الاٞغاص ٌُ ٦ما  .3لخد٤ُ٣ اصاء ٞٗا٫ في وكاٍ او مجا٫ مٗحن" ٗغٝ ٖلى اهه" جل٪ الجهىص التي مهضٝ الى جؼوٍ

ت واالإهاعاث اللاػمت لاصاء ٖمل مٗحن"ب  .االإٗغٞ

ت ما جىمُتؤ    واخخُاظاث             ي اٖضاصا صخُدا بما ًخ٤ٟ اٖضاص الٗىهغ البكغ " :ٗغٝ ٖلى انهاٞخُ  االإىاعص البكغٍ

ت و٢ضعة الاوؿان المجخم٘ ٖلى اؾاؽ اهه  اصة ومٗغٞ اصة بؼٍ خُىع اؾخٛلاله للمىاعص الُبُُٗت ًٞلا ًٖ ػٍ ًؼصاص وٍ

 .4َا٢اجه وظهىصه"

 ع المىازد البشسيتحعىي-زابعا

ُٟت ٖضة مهام هظ٦غها في الاحي:      جخًمً هظه الىْ

 جلييم الىظائف-1

٣هض بها الٗملُت  مفهىم جلييم الىظائف:-أ اث٠ ببًٗها البٌٗ مً اظل وٍ التي بم٣خًاها ًخم م٣اعهت الىْ

ُٟت ٖلى يىء ٖضة اٖخباعاث ابغػها االإهاعة واالإؿاولُت والجهض ال٨ٟغ  والٟٗلي  ي جدضًض الاظغ الٗاص٫ ل٩ل وْ

غوٝ الٗمل  .5وْ

اث٠ ٖلى َغ١ ٦مُت وازغي ٚحر ٦مُت هظ٦غها  حٗخمض االإىٓمت في ٖملُت ج٣ُُم ػسق جلييم الىظائف:-ب الىْ

 ة في الاحي:ؼ مىظ

                                                           
1
 John T.Delaney and Mark A.Huselid, Previous reference ,p 951  

2
 Josephat Stephen Itika, Previous reference ,p 9  

3
ت، مجلت ظامٗت الخؿحن بً َلا٫ للبدىر، المجلض   ب ٖلى اصاء االإىاعص البكغٍ ، 1، الٗضص4ٖبض االإىٗم مىسخى ال٣غالت، ازغ جُب٤ُ اؾتراجُجُت الخضعٍ

 .204، م2018
4
 .28ي، مغظ٘ ؾاب٤، م خ٨ُم ظغب 
5
 .80ًىؾ٠ حجُم الُاجي و هاقم ٞىػي الٗباصي، مغظ٘ ؾاب٤  
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 ٣ت الترجِب وجخمشل في: ػسق غحر هميت الهٛحرة التي لضيها ٖضص مدضوص و٢لُل  ثفي الكغ٧ا التي حؿخسضمو  ،َغٍ

اث٠ ٣ت الضعظاث، و مً الىْ ُٟي، وج٣ىم اللجىت االإ٩لٟت  َغٍ وجخم ٖلى اؾاؽ االإٗلىمت االإ٣ضمت مً الىن٠ الىْ

ُٟت ُٟت ٖلى خؿب االإهاعاث االإُلىبت ل٩ل وْ   .بىي٘ صعظت ٧ل وْ

 ٣ت ج٣ضًغ الى٣اٍ وجخمشل في: ػسق هميت ٤ اٖضاص صلُل  َغٍ ُٟت خؿب ٖىامل مسخلٟت ٧االإهاعة لوٞ ٩ل وْ

٣ت م٣اعهت الٗىامل و ، والخ٣ُٗض واالإؿاولُت والمخاَغ   والى٣اٍ.  بحن اؾلىب الترجِب التي جمؼطَغٍ

 ز والمسجباثجددًد هييل الاحى -2

ًاث االإاصًت والخضماث والٟىاثض :حعسيف الاحىز و المسجباث-أ  لالتي ًده " حكحر الاظىع الى ظمُ٘ اق٩ا٫ الخٗىٍ

٠ مً االإىٓمت م٣ابل الجهض الظي ًبظله في الٗمل   ٩اٞت َا٢خه وام٩اهُاجه وال٣ُام باالإهام واالإؿاولُاثبٖلحها االإىْ

 .1"االإى٧لت له

  وجخمشل في الآحي:: جددًد مظخىي الاحىز العىامل المؤزسة في -ب

 ؛مؿخىي اصاء الاٞغاص و مضي الاهخاط الظي ًد٣٣ه 

  ؛االإاهل الٗلمي و الا٢ضمُت اللظان ًدىاؾبا َغصًا م٘ مؿخىي الاظىع  

 ؛٢ىة الى٣اباث ومؿخىي الاظغ الاصوى  

 لمىٓمتلاالإالُت ٣ضعة ال.  

افع-3  الدو

ت في ٖلم الىٟـ التي حؿعى الى الخٗغٝ ٖلى مدضصاث الؿلى٥ اخض مجالاث البدض الغثِؿُهي الضاُٞٗت    

اط ٌٗىص ازخلاٝ مؿخىي اصاء ٞغص ًٖ ازغ  ؛اؾاؾُا ًدضص اصاء الاٞغاص و ج٨مً اهمُتها ل٩ىنها ٖاملا. 2الاوؿاوي

بت والضاُٞٗت للاٞغاص. وهظا ما جا٦ضه الضعاؾاث  ان بلى ، التي حكحر والابدار   لهما هٟـ الام٩اهُاث الى ٢ىة الغٚ

اثٟهم ٟحن ( مغجبُت بالضاٞ٘ لاصاء وْ ٠ هي ٖملُت ازاعة الؿلى٥ بٞالضاُٞٗت  .3ٞٗالُت الاٞغاص ) االإىْ هظا الخٗغٍ

ت و  4ٖملُت جىُٓم همِ هظا الؿلى٥. ٦ما ؤنهاوالاخخٟاّ به في خالت الاؾخمغاع،  حٗغٝ الضواٞ٘ بانها" مجمىٖ

باث والخاظاث وال٣ىي الضازلُت المخغ٦ت   .5ظهت للؿلى٥ الاوؿاوي هدى اهضاٝ مُٗىت"واالإى  الغٚ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان الضاُٞٗت      واججاهه  هي ٧ل مً ًدغ٥ مؿخىي وكاٍ الؿلى٥ الاوؿاوي و ًدضص قضجه وٖ

بُٗخه ت زل٤ هظه ال ؛وَ ؼها لضي الٟغص والٗمل ٖلى جىظُه ؾلى٥ اط ًجب ٖلى اصاعة االإىاعص البكغٍ ضواٞ٘ و حٗؼٍ

 .هضاٝ االإىٓمتالاٞغاص مً اظل جد٤ُ٣ ا

 

                                                           
1
 .197وُٗم ابغاهُم الٓاهغ، مغظ٘ ؾاب٤، م 
2
ب لليكغ ، م   غٍ  اؾخ٨ما٫ مٗلىماث االإغظ٘  .106ٖلي الؿلمي، الؿلى٥ الاوؿاوي في الاصاعة، صاعٚ

  
3
 John T.Delaney and Mark A.Huselid, Previous reference,p952  

4
 .106ٖلي الؿلمي، الؿلى٥ الاوؿاوي في الاصاعة، مغظ٘ ؾاب٤ ، م  

5
 .216وُٗم ابغاهُم الٓاهغ، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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افص -4  هظام الخى

اصة اهخاظُتهم والخض ٖلى جىمُت الُا٢اث الابضاُٖت     ٟحن وػٍ ت للمىْ ذ الغوح االإٗىىٍ يهضٝ هٓام الخىاٞؼ الى عٞ

 .صازل االإىٓمت

افص:-أ خه ومىالا مفهىم هظام الخى جه لخد٤ُ٣ اهضاٝ حٗغٝ الخىاٞؼ ٖلى انها:" جىظُه ؾلى٥ الٗاملحن وج٣ىٍ

ت  و 1مكتر٦ت." اصة اهخاظخه وجدحن الغوح االإٗىىٍ ٠ زاعط الاظغ لخشه ٖلى ػٍ ٟها ٖلى انها ٧ل ما ٣ًضم الإىْ ًم٨ً حٗغٍ

 لضًه.

افص:-ب ًاث والؿ٨ىاث ٧ ٖلى ج٣ؿُم الخىاٞؼ الى ٢ؿمحن: ماصًت  ىن اج٤ٟ الباخش اهىاع الخى ...و والى٣ل  الخٗىٍ

ٌ الهلاخُاث، اقغا٥ الٗاملحن في الاصاعة، حصجُ ت ٦خٟىٍ ماث....مٗىىٍ  ٗاث وج٨غٍ

افص:-ج ٤ جم وي٘ صلُل ٖملي للخُىاث التي ًجب ان ًمغ بها هٓام الخىاٞؼ و  مساخل هظام الخى ظا الضلُل هوٞ

 2حي:جخمشل زُىاث هٓام الخىاٞؼ في الآ

 ضاص ت مغخلت الضعاؾت واٖلا ت مً الٗىامل الاوؿاهُت والاصاعٍ وجدضًض    : وجخم باظغاء صعاؾت جٟهُلُت لمجمىٖ

 ؛اظاث الاٞغاصصواٞ٘ وخ

 ب البُاهاث الظي جم ظمٗها في االإغخلت الاولى ًخم وي٘ زُت لىٓام  ،مغخلت وي٘ الخُت: بٗض جهي٠ُ وجبىٍ

الخىاٞؼ حكمل جدضًض الهضٝ مً الخىاٞؼ و جدضًض مٗضلاث الاصاء و مٗضلاث الخىاٞؼ في يىء َبُٗت الٗمل 

 ؛في االإىٓمت

 ب الخُت ٖلى مجم ب الخُت: ًخم ججغٍ ٟحن للخا٦ض مً ؾلامتهامغخلت ججغٍ ت مً االإىْ  ،ىٖ

  ًمغخلت الخىُٟظ واالإخابٗت: ٖلى يىء االإٗلىماث االإ٣ضمت مً االإغاخل الؿاب٣ت ًخم حٗضًل الخُت بما ًًم

 ُت.الٗمل ٖلى جىُٟظها بٗض٫ و قٟاٞهجاخها و 

 صياهت المىازد البشسيت -خامظا

ت والخغم ٖ ُٟت ٖلى الخٟاّ ٖلى االإىاعص البكغٍ  لى ؾلامتهم مً زلا٫:حٗمل هظه الىْ

 المىافع والخدماث الملدمت-1

ت مً اظل الخهى٫ ٖلى ثٌٗض ج٣ضًم االإىاٞ٘ والخضماث مً الاوكُت الغ    ِؿُت التي جماعؾها اصاعة االإىاعص البكغٍ

 3ولا جغجبِ هظه الخضماث بمؿخىي اصاء الٟغص بل بمجغص الاهخماء للمىٓمت. ،ال٨ٟاءاث الٗالُت والاخخٟاّ بهم

 
ُ
ت مً االإ٩اٞاث ا"الخضماث بانها ٗغٝ وح و الدؿهُلاث طاث ٢ُمت ماصًت ًخم مىدها للٗاملحن مً اظل مجمىٖ

٘ صعظت الغيا  4".الخدٟحز وعٞ

 

                                                           
1
 .404مغظ٘ ؾاب٤، م ،ًىؾ٠ حجُم الُاجي 

2
٣ُا، المجلض عظم زالض   لي، 2، الٗضص15وازغون، ج٣ُُم ازغ هٓام الخىاٞؼ ٖلى اصاء الٗاملحن، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ ، ظامٗت خؿِبت بً بىٖ

 .482، م2019الكل٠، 
3
ت ًىؾ٠ حجُم الُاجي وهاقم ٞىػي الٗباصي   .90ؾاب٤، م ٢ًاًا مٗانغة في ال٨ٟغ الاصاعي، مغظ٘–، اصاعة االإىاعص البكغٍ
4
 .91هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م 
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 صخت وطلامت العاملحن-2

م٨ً ان ٌكمل طل٪ اظغاءاث     ؼ صخت وؾلامت بِئت الٗمل، وٍ حؿعى اوكُت الصخت والؿلامت والامً الى حٗؼٍ

ب ٖلى الؿلامت  1.وبغامج مؿاٖضة الٗاملحن وبغامج الصخت والامً مشل الخضعٍ

حر بِئت ٖمل امىت وصخُت للخٟاّ ٖلى  مفهىم الصخت والظلامت المهىيت:-أ الصخت والؿلامت االإهىُت حٗجي "جىٞ

زل٤ ظى مً الؿلامت والُماهِىت لخماًت و زلازت مً االإ٣ىماث الاؾاؾُت لٗىانغ الاهخاط، الاوؿان، الالت واالإاصة، 

لبكغي مً الخىاصر والامغاى االإهىُت، وفي الى٢ذ هٟؿه الخٟاّ ٖلى ٖىانغ الاهخاط الازغي مً الٗىهغ ا

٘ مً ٦ٟاًتها الاهخاظُت." ،اخخمالاث الخل٠ والًُإ  2وبالخالي جسٌُٟ ج٩الُٟها والغٞ

ت للخض مً خىا: مفهىم الامً الصىاعي-ب صر ٌٗغٝ الامً الهىاعي ٖلى اهه مجمىٖت مً الاظغاءاث الاختراػٍ

حر الخماًت اللاػمت للٗما٫   .الٗمل في االإاؾؿاث الهىاُٖت لخىٞ

 ادازة علاكاث المىظفحن-طادطا

ٟحن اهٟؿهم في م٩ان الٗمل لخجىب الجزاٖاث     ٠، وبحن االإىْ اًت الٗلا٢اث بحن ناخب الٗمل واالإىْ ًجب عٖ

 3.والخلاٞاث التي ؾخاصي في الجهاًت الى ؾلى٥ ٚحر مىخج

  ظاز الىظيفيجخؼيؽ وجؼىيس الم-1

غ وحُٛحر     ُٟي ٖلى اهه ٖملُت مؿخمغة َُلت الخُاة االإهىُت جم٨ً االإىٓماث مً جُىٍ غ االإؿاع الىْ ٌٗغٝ جُىٍ

اث٠ الاٞغاص بما ًخىا٤ٞ م٘ اهخمامامهم ٟحن  ،االإهىُت واخخُاظامهم واهضاٞهم وْ وهظا ما ٌٗؼػ عيا االإىْ

ت بحن اط ان الاهخمام بخ؛ والاؾخسضام الامشل لام٩اهُامهم ُىٍغ االإؿاع االإهني ٌؿاٖض في بىاء ٖلا٢ت صخُت و٢ىٍ

ٟحها. ٠ 4االإىٓمت ومىْ اط ًجب ان ج٣غع االإىٓمت ما  ؛ولهظا ًجب ان جٓهغ االإىٓماث اهخمامها باالإؿاع االإهني للمىْ

ٟحن في ٟحها، ٩ٞلما احؿٗذ هظه االإؿاعاث ػاصث ٞغنت االإىْ  اطا ٧اهذ ؾخيصخئ مؿاعاث مهىُت واؾٗت او ي٣ُت الإىْ

ُُٟت  5.ا٦دؿاب مهاعاث طاث نلت بال٨شحر مً المجالاث الىْ

 ادازة الخسهت الىظيفيت-2

باث االإىٓمت    بامهم او عٚ ُٟي لاؾباب جخٗل٤ بغٚ ٤ صعظاث الخُىع الىْ لظا  ،ان مىا٢٘ الاٞغاص وصعظامهم جخٛحر وٞ

ت ان ج٣ىم باٖضاص زُِ ظُضة الإخابٗت خغ٦ت الاٞغاص واجبإ مىهج اصعي ؾلُم ٣ًىص  وظب ٖلى اصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة الاهخاط. حر الخ٩ال٠ُ و ػٍ  6وجاحي خغ٦ت الاٞغاص صازل االإىٓمت ٖلى ق٩ل: الى جىٞ

                                                           
  

1
Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Human Resource Development, South-Western, 6 ed, USA, 2011,p 9  
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ت، ٖلي مىسخى خىان، الصخت و الؿلامت االإهىُت و ازغها ٖلى ال٨ٟاءة الاهخاظُت في االإاؾؿت الهىاُٖت، عؾالت ماظؿخحر، قٗبت حؿُحر االإىاعص ا  لبكغٍ

 .11، م2007ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت،
3
 Josephat Stephen Itika, Previous reference, p10  

4
 Mohanad Ali Kareem & Ibrahim Jaafar Hussein, The Impact of Human Resource Development on Performance and 

Organizational Effectiveness,article in Management Dynamics in the knowledge Economy, Faculty of Management 
(SNSPA), vol 7,No 3,Romania, 2019,p310  

 
5
 Randall S.Schuler & Susan E. Jackson, Linking Competitive Strategies whith Human Resource Management 

Practices,artical in  The Academy of Management Executive journal,vol 1, No 3, Pace University,New York,1987, p 211.  
6
 .104-100ب٤، م ًىؾ٠ حجُم الُاجي و هاقم ٞىػي الٗباصي ، مغظ٘ ؾا 
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 اث٠ طاث االإؿاولُت الهٗبت بكغٍ جىاٞغ االإهاعاث جسكيت ٣هض بها قٛل الاٞغاص الٗاملحن اخضي الىْ : وٍ

ُُٟت ٧الؿلُت ، اللاػمتوالخبراث   .و الاظغو ًهاخب التر٢ُت امخُاػاث وْ

 ُٟت ازغي بىٟـ االإؿخىي االإهني و هٟـ الاظغ الىلل ُٟت الى وْ  .: وهي خغ٦ت الٗامل مً وْ

 ل الىظيفي ُٟت اصوى مجها ج٩ىن طاث مؿاولُاث الخجزً ُٟت الى وْ واٖباء ا٢ل  : و هى ه٣ل الٟغص ) الٗامل( مً وْ

هاخبها جسٌُٟ في الغاجب و سخب بٌٗ االإؼاًا.  وٍ

 ٣هض به الا الخلاعد ٠: وٍ و هىا٥ اؾباب ٖضًضة للخ٣اٖض مجها: ٖامل  ،ؾخٛىاء ًٖ الخضماث االإ٣ضمت مً االإىْ

امل االإضة ال٣اهىهُت ) جدضًض مضة ٢اهىهُت للٗمل(  .الٗمغ ) الؿً ال٣اهىوي للخ٣اٖض(، ٖامل االإغى وٖ

 بت في الاؾخمغاع بالٗمل. الاكالت ٠ و الظي لا جؼا٫ لضًه الغٚ  : و هي الاؾخٛىاء ًٖ زضماث االإىْ

 Managerial function: الىظائف الادازيت الفسع الثاوي 

ت     ٤ الٗملُاث الاصاعٍ ت مماعؾت مهامها الخسههُت بك٩ل صخُذ الا ًٖ َغٍ لا حؿخُُ٘ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت بك٩ل مسخهغ في الخالي: الخسُُِ، الخىُٓم، الخىظُه والغ٢ابت.االإخمشلت في:   وؿخٗغى ٧ل وْ

ما٫ هي ج :الخخؼيؽ-أولا والٗمالت              ل٪ الٗملُت التي مهضٝ الى وي٘ الخُِ والاهضاٝ والخبا بذجم اٖلا

٤ مخُلباث البِئت الضازلُت والخاعظُت ا وٞ  .االإىاؾبت لها ٦ما وهىٖ

ت، ٞل٩ي ًدؿجى لهظه الاصاعة ال٣ُام  الخىظيم: -زاهيا هي ٖملُت جدضًض الخىُٓم الضازلي لاصاعة االإىاعص البكغٍ

اثٟ طل٪ يمً اَاع مً الخىُٓم الجُض وجدضًض  لابض مً ان ٩ًىن  ،ها الخسههُت ومهامها بالك٩ل الصخُذبىْ

٘ للمهام واالإؿاولُاث.   وجىػَ

ت مً الاوكُت التي مً قانها وي٘ الخُِ الخىحيه:-زالثا وي٘ و  ،وحكمل قغح االإهام ،خحز الخىُٟظ هي مجمىٖ

 املحن وحصجُ٘ عوح الخٗاون بُجهم.وجدٟحز الٗ ،زُىٍ الاجها٫ بحن الاصاعاث الازغي 

ت في الخُِ  :السكابت-زابعا وجدضًض الاهدغاٞاث واجساط وهي ٖملُت م٣اعهت الاصاء الٟٗلي م٘ االإ٣اًِـ االإىيىٖ

 اظغاءاث جصخُدُت لظل٪.

 Advisory function: الىظائف الاطدشازيت الفسع الثالث

ت ب    ب وه٣ل بد٨م جسههها في اٖما٫ -ن اصاعة االإىاعص البكغٍ جسُُِ وجىُٓم وازخُاع وحُٗحن وجاهُل وجضعٍ

حٗض ا٢ضع الاصاعاث ٖلى ج٣ضًم االإكىعة لجمُ٘ الاصاعاث الازغي بسهىم الٗاملحن  -وجغ٢ُت الٗاملحن في االإىٓمت

ت ا٦ثر ، الخٗلُماث بسهىم اهٓمت الٗاملحن وا٢تراح الخدؿِىاث وجُىٍغ ٖلى ان ج٩ىن اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .1م٨ً مً اصاء صوعها الاؾدكاعي خختى ج ا٢ا بالاصاعاث الازغي في االإىٓمتاجهالا والخه

ت    مً زلا٫ االإكاع٦ت في وي٘ الاؾتراجُجُت الٗامت  ،وهىا٥ مً ٠ًًُ االإهام الاؾتراجُجُت لاصاعة االإىاعص البكغٍ

ت بما ًضٖم  ووي٘ اهضاٝ هٓام االإىاعص  ،والخ٩امل والخيؿ٤ُ بضعظت ٖالُت م٘ الاصاعاث الازغي  ،للماؾؿت البكغٍ

 و ًد٤٣ اهضاٝ االإىٓمت.
                                                           

1
ت   83،م2010االإى٢٘ الخىُٓمي، صاع الُاػوعي، الاعصن، -الاؾتراجُجُت-االإٟهىم-هجم ٖبض الله الٗؼاوي و ٖباؽ خؿحن ظىاص، جُىع اصاعة االإىاعص البكغٍ
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 الدوز الاطتراجيجي لادازة المىازد البشسيت المؼلب السابع: 

ت بٗض ان ٧ان ج٣لُضًا ٣ً اصًهخضر حُٛحر في الضوع الظي جل٣ض     ٖلى اصاعة قاون  خهغاصاعة االإىاعص البكغٍ

ب ٠ُ و لخضعٍ ٟحن والخىْ  خُٛحر وال٣ًاًا الاؾتراجُجُت.الى صوع اؾتراجُجي يهخم ب٣ًاًا ال ،االإىْ

ما٫  اصاعة  َٗىص ا٦دكاٝ صوع و     ت في اؾتراجُجُت اٖلا ؾىت   Tichy و Devanna , Fombrunلى باالإىاعص البكغٍ

ت( ٖلى االإىٓماث هافي ْل االإخٛحراث التي ٞغيت، 19841 الٗامت والخانت،  )الٗىالإت، اهضماط االإىٓماث، وزىعة االإٗغٞ

ت ٢ض جمدىعث الأصواع الؤ و   2:الآحيفي ؾتراجُجُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

تها وبغامجها االإىظهت - لخد٤ُ٣ الاهضاٝ  االإكاع٦ت في نُاٚت الاهضاٝ االإؿخ٣بلُت وجدضًض عؾالت االإىٓمت وعئٍ

  .وزضمت الؼباثً

  .جغقُض ٢ىة الٗمل مً زلا٫ جهمُم اله٩ُل الخىُٓمي االإىاؾب -

ُت و٦مُت ل - م٘ االإىٓماث  ٣ُاؽ ؤصاء الأٞغاص والىخضاث وإظغاء االإ٣اعهاث االإغظُٗتاٖخماص مٗاًحر وماقغاث هىٖ

 .االإكابهت

 اؾتراجُجُت االإىٓمت وجد٤ُ٣ اهضاٞها. لخيؿ٤ُ بحن ٧اٞت اصاعاث االإىٓمت ومىاعصها لخىُٟظا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Esra Nemli Caliskan, The Impact Of Strategic Human Resource Management On Organizational Performance ,articl  

 jornal of Naval Science and Engineering, Istanbul University, vol 6, No 2, p105.  
2
ت و ازغها في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت  صعاؾت جدلُلُت لاعاء ُٖىت مً االإضعاء في صاثغة -مٟٓغ اخمض خؿحن، اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و الا٢خهاصًت، المجلضصخت ٦غ٧ى٥ و ٖضص مً االإؿدكُٟاث ا  .64، م2014، الٗغا١، ؾىت 2، الٗضص4لخابٗت لها، مجلت ظامٗت ٦غ٧ى٥ للٗلىم الاصاعٍ
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 المبدث الثاوي: اطتراجيجت جؼىيس المىازد البشسيت

ت هى حُٛحر هٓغة االإ ان اهم ما اٞغػه الاهخ٣ا٫ مً الشىعة    للٗىهغ البكغي مً ٧ىهه  ىٓمتالهىاُٖت الى زىعة االإٗغٞ

ت وخثهم  رحفي حؿُ ىٓمتٞان هجخذ االإ ،اط الى ٧ىهه عاؽ ما٫ ٨ٞغي وزغوةٖامل اهخ ٖلى الابضإ مىاعصها البكغٍ

مىاؾبت اجُجُت اؾتر  دبجى االإىٓمتج. لظل٪ باث مً الًغوعي ؤن لخمحز وال٣ىةاا٦دؿاب االإٗاعٝ الجضًضة خ٣٣ذ و 

غ مىاعصل ت  هاخُىٍ   لخد٤ُ٣ طل٪ الخمحز وال٣ىة. البكغٍ

 وٌ :اطتراجيجيت المىازد البشسيتالمؼلب الأ 

ت مً اهم واص١ اؾتراجُجُاث االإ    لا٢تها م٘  ىٓمتحٗض اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ لازغها ٖلى ؾحر وكاٍ االإىٓمت وٖ

 .الاؾتراجُجُاث الازغي 

: ماهيت اطتالفسع الأ   راجيجيت المىازد البشسيتوٌ

ت   ت لا بض ان وٗغط ٖلى الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ ٞلا  ،٢بل الخُغ١ الى مٟهىم اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ت ان ٧ان همِ اصاعة االإىاعص البكغي ٖاصي ولِـ اؾتراجُجي  .ًم٨ً ان ج٩ىن هىا٥ اؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

  ولا: مفهىم الاطتراجيجيتأ

ت زلُِ مً الاهضاٝ التي حؿعى االإىٓمت الحها م٘ جدضًض وؾاثل إالاؾتراجُجُت ب  Porterٖغٝ    نها " مجمىٖ

نُاٚت عؾالت واهضاٝ االإىٓمت ووي٘ زُت لخىُٟظ ٖلى انها "الاؾتراجُجُت وبك٩ل اوضر حٗغٝ  ،1جد٣ُ٣ها"

 .2" وجد٤ُ٣ جل٪ الاهضاٝ التي حؿاٖضها ٖلى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت صاثمت

٠ الؿاب٣ت هجض ان الاؾترا مً زلا٫    ً اؾاؾحن:ٖلى  ج٣ىمجُجُت الخٗاعٍ والتي الاهضاٝ وزُت الٗمل  ٖىهغٍ

  .الىؾاثل والُغ١ التي جخد٤٣ مً زلالها الاهضاٝ جخًمً

 زاهيا: مفهىم الادازة الاطتراجيجيت للمىازد البشسيت

ت ظؼءحٗخبر      الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ
 
 الٗامت للمىٓمت.صاعة الاؾتراجُجُت مً الا  ا

 واهميتها حعسيف الادازة الاطتراجيجيت  -1

لت الاظل للمىٓمت ٖملُت حؿخُُ٘ الاصاعة الٗلُا بىاؾُتها جدضًض الخىظهاث "حٗغٝ الاصاعة الاؾتراجُجت بانها     َىٍ

ت"مً زلا٫ الخىُٓم الض٤ُ٢ والخىُٟظ االإىاؾب والخ٣ُُم االإؿخمغ للاؾت ،و٦ظل٪ الاصاء م٨ً . 3راجُجُت االإىيىٖ وٍ

ٟها ٖلى انها ٖملُت وي٘ اهضاٝ وعؾالت االإىٓمت في الامض البُٗض ووي٘ الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت لخد٣ُ٣ها.  حٗغٍ

مً زلا٫ ٢ضعمها ٖلى جدلُل ومىاظه الخدضًاث التي جىاظه الاصاعاث في ال٣غن الاصاعة الاؾتراجُجُت  توجخجلى اهمُ   

ً و هي   1ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ :الخاصي والٗكغٍ

                                                           
1
ت   .117،م 2010االإٟهىم، الاؾتراجُجُت، االإى٢٘ الخىُٓمي، صاع الُاػوعي، الاعصن، -هجم ٖبض الله الٗؼاوي ، جُىع اصاعة االإىاعص البكغٍ
2
 .113وُٗم الهباٙ، مغظ٘ ؾاب٤، م  الباعي ابغاهُم صعة و ػهحر ٖبض 
3
باؽ خؿحن ظىاص، مغظ٘ ؾاب٤، م   .129هجم ٖبض الله الٗؼاوي وٖ
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 .االإُت االإىاٞؿت ما٫ وٖ  ٖاالإُت اٖلا

 .حؿاعٕ جازحراث ال٣ىي الضاٞٗت للٗىالإت في مسخل٠ مُاصًً الخُاة 

 .ت  اهبشا١ مجخمٗاث االإٗغٞ

 .ت ٖلى اوكُت الاٖما٫  الخ٣ضم الىىعي الهاثل واالإدؿاعٕ في خ٣ل االإٗلىماجُت وجازحرامها الجظعٍ

  االإُا.حرة االإىاٞؿت مدزجهاٖض و  لُا وا٢لُمُا وٖ

 .ما٫  الخٛحر االإؿخمغ ب٣ىاٖض لٗبت اٖلا

 وفىائدها حعسيف الادازة الاطتراجيجيت للمىازد البشسيت -2

ت حٗجي     ت مغجبُت "الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ ان ج٩ىن الخدغ٧اث الغثِؿُت في مجا٫ االإىاعص البكغٍ

ت و ٝ هضااِؿُت للمىٓمت. اي ان ج٩ىن ثبالخدغ٧اث الغ  اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث وزُِ اصاعة االإىاعص البكغٍ

"ٖملُت اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بىٓام االإىاعص  وحٗغٝ ٖلى انها:. 2"مغجبُت باهضاٝ وؾُاؾاث وزُِ الكغ٦ت

لى جضُٖم  ت م٘ الٓغوٝ البُئُت المخُُت، وٖ ت، والتي حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ج٠ُ٨ هٓام االإىاعص البكغٍ البكغٍ

ت ما هي الا ؾومىه هغي ان الاصاعة الا  3وجد٤ُ٣ اهضاٞها الاؾتراجُجُت." ىٓمتاؾتراججُاث االإ تراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت باهضاٝ ؼ  عبِ لاصاعة االإىاعص البكغٍ واؾتراجُجُاث االإىٓمت والٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها بخدؿحن الاصاء وحٗؼٍ

 .الخىاٞؿُت

ت حٗىص ٖلى ؤ٦ما      4االإىٓمت بٗضة ٞىاثض مجها:ن الاصاعة الاؾتراجُجت للمىاعص البكغٍ

 ئها؛وب٣ا االإؿاهمت في جد٤ُ٣ هضٝ االإىٓمت 

 ما٫ للمىٓمت  ؛صٖم  جىُٟظ اؾتراجُجُاث اٖلا

 ؛زل٤ محزة جىاٞؿُت للمىٓمت والمخاٞٓت ٖلحها 

 ؛جدؿحن ال٣ضعة ٖلى الاؾخجابت والابخ٩اع في االإىٓمت 

 اصة ٖضص الخُاعاث الاؾتراجُجُت االإخاخت للمىٓمت  ؛ػٍ

 ٦ًٗى مدؿاو في الاصاعة للمىٓمت الخسُُِ الاؾتراجُجي والخازحر ٖلى الاؾتراجُجت الٗامت  االإكاع٦ت في

 ؛الٗلُا

 ً ت وزِ االإضًغٍ  .جدؿحن الخٗاون بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
1
ما٫، صاع االإ٨خبت الىَىُت، الاعصن، ٍ   .242، م2016، 1زاثغ ؾٗضون محمد، الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلا
2
تاخمض ماهغ   86.ؾاب٤، م  مغظ٘، ، اصاعة االإىاعص البكغٍ
3
ت وجىمُت ال٨ٟاءاث ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الؤ٢خهاصًت ؾملالي ًدًُت:  ، اَغوخت ص٦خىعاه صولت في ؤزغ الدؿُحر الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

 .83، م 2005،،3ظامٗت الجؼاثغ الٗلىم الا٢خهاصًت،
4
 Esra Nemli Caliskan, Previous reference, p106  
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 خصائص الادازة الاطتراجيجت للمىازد البشسيت -3

ٟاث ولخدضًض مٟهىم قامل للإصاعة الؤؾتراجُجُت لل    ت هىعص الخهاثو الخالُتهٓغا لخٗضص الخٗغٍ  1 :مىاعص البكغٍ

  ت  .الؤهخمام بالجاهب الؤؾتراجُجي، بياٞت للجاهب الخىُٟظي والؤظغاجي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت ٦مىعص بؾتراجُجي  .الىٓغ للمىاعص البكغٍ

 ت م٘ الؤؾتراجُجُت الٗامت للم  الخ٩املو جد٤ُ٣  ىٓمتيغوعة الغبِ بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .بُجهما

   ت بما  باالإىٓمتيغوعة الأزظ في الخؿبان البِئت الخاعظُت المخُُت والبِئت الضازلُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 .مً ظىاهب ٢ىة وهىاحي ي٠ٗ حكمله

 ل في بجساط ال٣غاعاث  .الؤهخمام بالجىاهب االإخٗل٣ت بالأظل الُىٍ

   ت  ٧إصاة لخدؿحن مؿخىٍاث الأصاء الخىُٓمي وجىمُت ز٣اٞتالىٓغ بلى الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .جىُٓمُت مٗؼػة لهظا الأصاء

 الادازة الاطتراجيجيت للمىازد البشسيت وخؼىاثمخؼلباث زالثا: 

ت بٗضة زُىاثًمغ      لظل٪.كترٍ وظىص مخُلباث ٖضًضة ، وَُ الخُب٤ُ الٗملي للاصاعة الاؾتراجُجت للمىاعص البكغٍ

 طتراجيجيت للمىازد البشسيت مخؼلباث الادازة الا  -1

اصة     ت لؼٍ ت جىاٞغ بٌٗ االإخُلباث الأؾاؾُت والًغوعٍ ًخُلب جُب٤ُ االإٟهىم الؤؾتراجُجي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ب  ٢ضعة ت مخًمىت ؾُاؾاث الخضعٍ االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الؤحؿا١، والغبِ بحن ؾُاؾاث وؤوكُت االإىاعص البكغٍ

 2هجض: ٩ل، ومً ؤهم هظه االإخُلباثوإؾتراجُجُت الٗمل ٦ والخىمُت

  :ض ولائهم وإهخمائهم للم حُٛحر ٢ُم وإججاهاث الٗاملحن االإخٗل٣ت بالٗمل ضىٓمتبدُض ًؼٍ  ٢ابلُتهم ، وجؼٍ

م٨ً ؤن ًخم هظا  زلا٫ جىمُت ؤؾـ االإٗاملت الٗاصلت للٗاملحن، وجدؿحن ؤزلا٢ُاث وؾلى٦ُاث مً للٗمل، وٍ

 المخخلٟت، وجدؿحن الُا٢اث مبلت جى٢ٗامهٗمل لضيهم، ومداولت م٣اال وإججاهاث

اصة ب الاٞغاص لؼٍ ُٟي، وجىمُت عوح الؤلتزام والؤبخ٩اع في  والام٩اهُاث الخانت بدىمُت وجضعٍ قٗىعهم بالأمان الىْ

 .م، وجىمُت مٗاًحر الأصاءمهالخٛحر في ٢ُمهم وخاظا الأٞغاص، مً زلا٫ ؤؾالُب ووؾاثل لخدٟحزهم جخماشخى م٘

 تحُٛحر ماهُت بصا ً وإٖضاص الخُِ و بجساط ال٣غاعاثعة االإىاعص البكغٍ ض بقغا٦ها في ج٩ىٍ  : بدُض ًؼٍ

 .٩٦ل، ولا ٣ًخهغ صوعها ٖلى مجغص جىُٟظها وجُب٣ُها في مغاخلها الأزحرة ىٓمتالؤؾتراجُجُت ٖلى مؿخىي االإ

 ت اصة ٢وهظا ل حُٛحر َبُٗت وماهُت االإهاعاث االإُلىب جىاٞغها في مضًغي بصاعة االإىاعص البكغٍ ـــــــــؼٍ ً ـــــــــــــــــــــ ضعة االإضًغٍ

  .ٖلى الخٗامل م٘ الؤزخلاٞاث الٟغصًت والؤزخلاٞاث في الؤؾتراجُجُاث االإُلىب جد٣ُ٣ها

                                                           
1
٪ اؾتراجُجي في االإاؾت، مجلت الا٢خهاص الجضًض، الٗضصوا٦لي ٧لشىم، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ  ، ظامٗت زمِـ ملُاهت،الجؼاثغ، 2،المجلض  13ت ٦كغٍ

 .251، م 2015
2
 .142نفس المرجع السابك، ص  
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 حر االإهاعاث وال٣ضعاث التي جم٨ً االإ  والتي جخه٠ بةؾخٗضاصها :مً جد٤ُ٣ الخمحّز الخىاٞسخي ىٓمتجدضًض وجىٞ

وال٣ضعة  ،وبالجىصة االإُلىبت  ٖلى التر٦حز وإهخاط االإىخجاث في الى٢ذ االإُلىب  مهاللٗمل والخدغع مً ال٣ل٤ و٢ضع 

 . ج٣ضًم ٢ُمت مًاٞت مً زلا٫ ٖملُاث الخٗلم االإؿخمغ والٗمل الجماعي ٖلى

 ت وإؾتراجُجُا اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  ىٓمت.وعبُها بالأهضاٝ الؤؾتراجُجُت للم :مهاجد٤ُ٣ الخ٩امل بحن وْ

 

 دازة الاطتراجيجيت للمىازد البشسيتخؼىاث الا  -2

ت بٗضة مغاخل، مسغظاث ٧ل مغخلت حٗخبر مضزلاث للمغخلت التي بٗضها،  جمغ الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 1و هي:

 غ جىظها للاوكُت في االإىٓماث ت: التي جىٞ ت االإىاعص البكغٍ  .بىاء عئٍ

 ت واضختغ مسر البِئت الخىُٓمُت: ٞبمجغص ان ج٩ىن ال ومىاؾبت ًبضا الخدلُل وج٣ُُم االإاقغاث والخٛحراث  ئٍ

الخاصزت في البِئت، ٧ىن هظا ٌؿاٖض االإىٓمت ٖلى وي٘ ًضها ٖلى الٗىامل التي جدمل مهضًضا لخُب٤ُ اصاعة االإىاعص 

ت جُب٣ُا هاجخا  .البكغٍ

  :الخٗغٝ ٖلى و   ٍخم مغاظٗت خالاث الجضاعة الضازلُت لل٨ك٠ ًٖ ه٣اٍ ال٠ًٗو مغاظٗت الجضاعة واالإىاعص

 االإهاعاث التي جدخاط الى جغ٢ُت.

  لٕا ٖلى زُِ الٗمل الاؾتراجُجُت الازغي  .اَلا

 ت ؾخٗغٝ االإىٓمت اًً ؾخ٠٣  .جدضًض الاهضاٝ: مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى الٟجىاث االإٗغوٞ

  ت التي ًغاص ت: التي جازظ ق٩ل همُي ومؿخىي هٓم االإىاعص البكغٍ ج٩امل الخُِ الخىُٟظًت للمىاعص البكغٍ

 .ُب٣ُهاج

 زابعا: حعسيف اطتراجيجيت المىازد البشسيت

ت بن      اهى مً وي٘ اؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ
ُ
ت ل٩ىنها ح ٗجى هم مهام الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت و  والٗامل الخاؾم لىجاخها. ىٓمتبالمخغ٥ الاؾاسخي ليكاٍ االإ  نهاإبحٗغٝ اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ؽ االإا٫ البكغي في االإىٓمت بالك٩ل ؤاث التي ج٨ٟل الاحؿا١ الضازلي لغ وجىُٟظ مجمىٖت مً االإماعؾ"جهمُم 

ت ووي٘ زُت  . 2الظي ٌؿاهم في جد٤ُ٣ اهضاٞها" و حٗغٝ بانها" نُاٚت عؾالت واهضاٝ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت للاصا عاث الازغي في االإىٓمت لخد٤ُ٣ محزة لخىُٟظ وجد٤ُ٣ جل٪ الاهضاٝ البُٗضة االإضي بمكاع٦ت ال٣ُاصاث الاصاعٍ

 .3جىاٞؿُت صاثمت، ٖلى ان جخماشخى هظه الغؾالت والاهضاٝ م٘ اؾتراجُجُت االإىٓمت وفي ْل البِئت التي حِٗل ٞحها"

 
ُ
ت ٗغٝ وبك٩ل مبؿِ ح ٖلى انها "االإىهج الظي ًدضص ٦ُُٟت جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت ًٖ اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

٤ الاشخام مً زلا ت والؿُاؾاث واالإماعؾاث"َغٍ ٫ ج٩امل االإىاعص البكغٍ
4. 

                                                           
1
ت في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغ   ٚحر  ٍت، عؾالت ماظؿخحربً ٢اًض ٞاَمت الؼهغاء،صوع الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .44 43، م م2011ظامٗت بىمغصاؽ، الجؼاثغ، ميكىعة،
2
 .63مٟٓغ اخمض خؿحن، مغظ٘ ؾاب٤، م 
3
 .142هجم ٖبض الله الٗؼاوي و ٖباؽ خؿحن ظىاص، مغظ٘ ؾاب٤ م  

4
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وما ًخٗل٤  ٦ما حٗغٝ بانها" ظمُ٘ االإماعؾاث الجضًضة التي جغؾم ؾُاؾت حٗامل االإىٓمت م٘ الٗىهغ البكغي،   

ُُٟت في م٩ان ٖمله. وجخماشخى هظه االإماعؾاث م٘ الاؾتراجُجت الٗامت للمىٓمت  به مً قاون جسو خُاجه الىْ

تها االإؿخ٣بلُت التي جُمذ الى جد٣ُ٣ها في الؿىىاث ال٣اصمت"وعؾالتها وع   .1ئٍ

ت ًخًمً ؾخت ٖىانغ هي    ٠ ٞان مٟهىم االإىدجى الاؾتراجُجي لاصاعة االإىاعص البكغٍ  2:اهُلا٢ا مً هظا الخٗغٍ

ت  االإخٗل٣تخاَغ المو في الٟغم جخمشل البِئت الخاعظُت  :ت الخاعظُتزحر البِئإصعاؾت ج -1 في االإىٓمت باالإىاعص البكغٍ

ت االإاهلت، ٢ىاهحن الٗمل، الىي٘ الا٢خهاصي، الخ٨ىىلىظُا والٗىامل  غ الٗمالت او االإىاعص البكغٍ مً خُض جىٞ

غاُٞت.  الضًمىٚ

جدىاٞـ االإىٓماث في اؾخ٣ُاب الٗمالت االإاهغة والخٟاّ ٖلحها  :زحر االإىاٞؿت ٖلى االإىٓمتإاصعا٥ مضي ج -2

ت.ى اؾوجدٟحزها مما ًازغ بك٩ل مباقغ و٢ىي ٖل  تراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت هٓغة بُٗضة االإضي مغجبُت م٘ اؾتراجُجُت االإىٓمت. -3  ًخُلب وي٘ اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

 التر٦حز ٖلى اجساط ال٣غاعاث التي حؿاهم في جد٤ُ٣ عؾالت واهضاٝ االإىٓمت. -4

 الاهخمام بُا٢اث الٗاملحن في االإىٓمت. -5

ُُٟت الازغي الخ٩امل م٘ اؾتراجُجت االإ -6  .ىٓمت و الاؾتراجُجُاث الىْ

ت ًخ٩امل و ًخُاب٤ م٘ عؾالت واهضاٝ االإىٓمت     مً زلا٫ ما ؾب٤ هجض ان بىاء اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

خباع الخىااالإحزة الخىاٞؿُتلخد٤ُ٣ وخاظاث اله٩ُل الخىُٓمي مً ٦ٟاءاث واٞغاص  ٤ بحن ؾ، م٘ الازظ بٗحن اٖلا

اث٠ ومماع  تاث اصاعة ؾوْ   .االإىاعص البكغٍ

 هميت اطتراجيجيت المىازد البشسيت و مساخل جىىينهااالفسع الثاوي: 

ت في ٧ىنها زُت حؿحر اهم مىاعص االإىٓمت، ٞان جم اٖضاص اؾتراجُجت اجخجلى     همُت اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ت بالك٩ل الجُض و  اصة، وؾُدىاو٫ هظا الٟغٕ لخمحز ااالإىٓمت د٤٣ ؾخلى٢ىٝ ٖلى جىُٟظها جم ااالإىاعص البكغٍ والغٍ

جها. ت ومغاخل ج٩ىٍ   الجىاهب التي جبرػ اهمُت اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 هميت اطتراجيجيت المىازد البشسيتأاولا: 

ت ٞٗالت ٨ًؿبها محزة جىاٞؿُت نٗبت الخ٣لُض ٨ٖـ االإىاعص االإاصًت التي ج٩ىن ب    ن امخلا٥ االإىٓمت مىاعص بكغٍ

ت اخض اهم مضزلاث بىاء االإحزة الخىاٞؿُت واػصهاع وجُىع اصاء ؾهلت الخ٣لُض، لظا  حك٩ل اؾتراجُجُت االإىاع البكغٍ

ت: ت واالإىٓمت ٩٦ل. وفي يىء طل٪ وؿغص الى٣اٍ الخالُت لاهمُت اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ
3 

 ت ت، و جباص٫ الخازحر ل٩ل َغٝ ٖلى والاصاعة الٗلُا باالإىٓم يمان الخيؿ٤ُ والخٗاون بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ

 الازغ.

                                                           
 
1
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2
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3
ت في جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي، مجلت صهاهحر، الجامٗت الٗغا٢ُت،   ، 3،الٗضص1المجلض خاجم ٞاعؽ الُٗان، ازغ اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ
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  ت والٟغم والتهضًضاث الخاعظُت في يمان ازض الاصاعة الٗلُا ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في االإىاعص البكغٍ

 الخؿبان ٖىض جدضًض وجىُٟظ اؾتراجُجُاث االإىٓمت.

 حر الٓغوٝ االإلاثمت للاٞغاص الٗاملحن ل٩ُىه ىا مبضٖحن وا٦ٟاء جد٤ُ٣ الجىصة والىجاح للمىٓمت مً زلا٫ جىٞ

باث الؼبىن.  في جلبُت عٚ

ت في نُاٚت اؾتراجُجُت االإىٓمتالى هىا وججضع بىا الاقاعة     خُض ان  ،صوع اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت جىبش٤ ًٖ اؾتراج زم جُجُت االإىٓمت ومً ُجُت االإىٓمت، اي ًجب نُاٚت اؾترابؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟتنُاٚت الاؾترا ٤ والاهخاط والاؾتراجُجُت االإالُت و  جُجُاث الىْ  ٘بالُبالازغي مشل اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ت، ومً الىاضر ان ٧ل هظه الاؾتراجُجُاث ًجب ان جخ٩امل م٘ بًٗها لخد٤ُ٣  اؾتراجُجت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت خاظاث الاص 1.محزة جىاٞؿُت صاثمت ت خُض جلبي اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ عاث الازغي مً االإىاعص البكغٍ

به ت ج٠ُ٨ خؿب   اوالٗمل ٖلى جدٟحزها وجضعٍ وجاهُلها لاصاء ظُض. وبهظا هجض ان اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ الازغي باالإىٓمت. ،اهضاٝ ووكاَاث االإىٓمت والٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها  وحٗخبر خل٣ت ونل بحن ظمُ٘ الىْ

 لمىازد البشسيتزاهيا: مساخل جىىيً اطتراًجيت ا

ت  بٗضة مغاخل هي:    ً اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ  ٦ٛحرها مً الٗملُاث جمغ ٖملُت ج٩ىٍ

 المسخلت الاولى: دزاطت و جدليل مخؼلباث زطالت المىظمت 

ت ظؼء مً الاؾتراجُجت الٗامت للمىٓمت التي حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ عؾالتها، وبهظا ٣ًىم     اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ت بهٟخه ًٖىا في الاصاعة الٗلُا بضعاؾت عؾالت االإىٓمت و الالتزام بها و الاالإام بجمُ٘ مضً غ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإؿخ٣بلُت  .مخُلبامها لخىضر الغئٍ

 الخدليل البيئيالمسخلت الثاهيت: 

 وج٣ىم هظه الٗملُت مً ق٣حن:   

 تجدلُل البِئت الضازلُت: والتي ًخم مً زلالها  جدضًض  ه٣ا  .ٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في مىاعصها البكغٍ

 .جخمشل الٟغم في جىاٞغ  جدلُل البِئت الخاعظُت: والتي مهضٝ الى جدضًض الٟغم والتهضًضاث المخخملت

غم الاؾدشماع،  جخمشل المخاَغ في ٢ضعة و٢ىة االإىٓماث الازغي ٖلى بِىما ال٨ٟاءاث االإُلىبت واؾخ٣ُابها وٞ

 .االإىاٞؿت 

والتهضًضاث     لخدلُلحن الؿاب٣حن ج٣ىم االإىٓمت باالإ٣اعهت بحن ه٣اٍ ٢ىمها ويٟٗها والٟغم ى هدُجت اٖلبىاء و    

ت االإهاعاث االإُلىبت لخُُٛت الٟجىة ) ان وظضث( و  ،المخُُت بها ت خى٫ مٗغٞ تر٦ؼ صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ وٍ

غها. حرها و جُىٍ  ٦ُُٟت جىٞ

 شسيتالمسخلت الثالثت: جؼىيس اطتراجيجيت المىازد الب

وفي يىء  عؾالتها.٘ اؾتراجُجُامها الٗامت بما ًد٤٣ هخاثج الخدلُل البُئي ج٣ىم االإىٓمت بىي اؾاؽ ٖلى   

ت بىي٘ اؾتراجُجُامها  مخُلباث اهجاػ هظه الاؾتراجُجُت ج٣ىم ظمُ٘ اصاعاث االإىٓمت بما ٞحها اصاعة االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
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مً اهىإ اؾتراجُجُاث االإىٓمت لخىيُذ ٠ُ٦ جً٘ اصاعة االإىاعص التي جسضم الاؾتراجُجُت الٗامت، و ُٞما ًلي ٖضصا 

ت اؾتراجُجُامها بك٩ل ًخىا٤ٞ و ًيسجم مٗها:   1البكغٍ

 :٘ض مً االإىاعص  اطا ٧اهذ اؾتراجُجُت االإىٓمت اؾتراجُجت جىؾ ت باؾخ٣ُاب االإؼٍ ج٣ىم اصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة ٖبء الٗمل االإؿخ٣بلي ت لخُُٛت ػٍ ب و جىؾُ٘  ،البكغٍ  .والخىاٞؼ       ٖملُت الازخُاع وبغامج الخضعٍ

  ت اطا ٧اهذ اؾتراجُجُت االإىٓمت اؾتراجُجت اهضماط م٘ مىٓمت ازغي: ج٩ىن اؾتراجُجت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ًاث اللاػمت٢اثمت ٖلى اؾاؽ الاؾخٛىاء ًٖ بٌٗ مىاعصها  ت ال٣اهىهُت  ٞخ٣ىم بخدضًض الخٗىٍ والدؿىٍ

ت للمىٓمخحن.للٗملُت وصعاؾت ٦ُُٟت ج  د٤ُ٣ الاوسجام والخىا٤ٞ بحن االإىاعص البكغٍ

  ت ٢اثمت ٖلى اطا ٧اهذ اؾتراجُجُت االإىٓمت اؾتراجُجُت جىىٕ االإىخجاث: ج٩ىن اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ت مخىىٖ ت وبغامج حٗلم  ،اؾاؽ جسُُِ الخاظت الإهاعاث بكغٍ وهظا ٌؿخضعي جهمُم بغامج اؾخ٣ُاب مخىىٖ

ب مخ ت ٦ظل٪،وجضعٍ  وهظا الخىىٕ ٌكمل بغامج خماًت الٗاملحن مً مساَغ الٗمل. ىىٖ

 ت ٖلى جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع في ؾاطا ٧اهذ ا تراجُجُت االإىٓمت اؾتراجُجُت اؾخ٣غاع: ؾخٗمل اصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة الخدٟحز مً اظل المخاٞٓت ٖلى الىي٘ الخالي.  اويإ قاون الٗاملحن وػٍ

 ت ًٖ الاؾخٛىاء اطا ٧اهذ اؾتراجُجُت االإ ىٓمت جد٤ُ٣ الخمحز في الجىصة: حٗمل اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت طاث مهاعة ٖالُت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الخمحزاالإًٖ االإىاعص هه٠  ًها بمىاعص بكغٍ وهظا بخ٨ش٠ُ ، اهغة وحٗىٍ

ب مؿخمغة و الجهىص الاؾخ٣ُابُت  اصة مؿخىي الضاُٞٗت للاٞغاص. جهمُم بغامج جضعٍ  ػٍ

 مهضٝ هظه الاؾتراجُجت الى ج٠ُُ٨ ْغوٝ االإىٓمت و ٧اهذ اؾتراجُجُت االإىٓمت اؾتراجُجُت جمى٢٘:  اطا

خُلب ه ،وام٩اهامها م٘ ما جخى٢٘ خضوزه في البِئت حر مغوهت ٖالُت في مىاعصهاوٍ ٣ٓت وجغ٢ب الإا  ظا جىٞ ووكاَها وٍ

ت  ًدضر في البِئت. ت جمخل٪ مهاعاث وفي يىء هظه االإُُٗاث ج٣ىم اصاعة االإىاعص البكغٍ بازخُاع مىاعص بكغٍ

بُت. ٘ واؾخمغاًت البرامج الخضعٍ ت وجىىَ  مخىىٖ

 ى جد٤ُ٣ ٦ٟاءة اهخاظُت اطا ٧اهذ اؾتراجُجُت االإىٓمت اؾتراجُجُت ٢ُاصة الخ٩لٟت: حٗمل هظه الاؾتراجُجُت ٖل

وفي  ؿٗغ جىاٞسخي.ظل َغح االإىخج بؤ٢ل ٢ضع مً االإضزلاث مً إ٦بر ٢ضع مً المخغظاث بؤظل اهجاػ ؤٖالُت مً 

ت ٖلى  اصعة ال٣والمخاٞٓت ٖلى االإهاعاث الٗالُت  ؾخ٣ُابالا هظا الىي٘ جبجى اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

حر هٓام خىاٞؼ ظُض و جسٌُٟ مٗض٫ الضوعان الى الخض الاصوى.إٖلى الٗمل ب٨ٟاءة اهخاظُت ب  ٢ل ج٩لٟت وجىٞ

 ممازطاث ادازة المىازد البشسيت جؼىيس اطتراجيجياث ووظائف و  المسخلت السابعت:

اثٟها ومماعؾامها بما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ اؾتراجُجُت اصاعة   ت بغؾم اؾتراجُجُامها ووْ ج٣ىم اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و ًم٨ً جهي٠ُ اؾتراجُجُاث  ،التي بضوعها حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ اهضاٝ الاؾتراجُجُت الٗامت ،االإىاعص البكغٍ

اث٠ اصاعة االإىاعص البكغ   2 :تراجُجُاث ٦ما هى مىضر في الك٩ل الخاليؾٍت الى اعب٘ اووْ
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  : اطتراجيجياث وظائف ادازة المىازد البشسيت(04زكم ) الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

ت االإٗانغة، م : المصدز  .89ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 اهجاش اطتراجيجيت ادازة المىازد البشسيت المسخلت الخامظت:

ت جهمُم بغامج ووي٘ ؤهٓمت وؾُاؾاث و٢ىاٖض زانت بكاونً     خُلب جىُٟظ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ملها صازل االإ ت وٖ ُٞما ًسو الأهٓمت و  .والخىُٟظ  رظم الؤؾتراجُجُت بلى وا٢٘ الٗمل، بدُض جتىٓمتاالإىاعص البكغٍ

ت ؤن جًٗها ما ًلي: هٓام ج٣ُ ؤما الاصاء، والىٓام الخاصًبي، وهٓام الؤجهالاث.  ُماالإُلىب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب  ُُٟت، الخٗلم والخضعٍ ت ؤن جهممها بغامج: االإؼاًا الىْ ُٞما ًخٗل٤ بالبرامج االإُلىب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 والخىمُت، الؤؾخ٣ُاب، جسٌُٟ يٛىٍ الٗمل، 

ت ؤما الؿُاجسٌُٟ الهغإ الخىُٓمي، الؿلامت والصخت في م٩ان الٗمل.  ؾاث ٞمُلىب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 1.ؤن جً٘ ؾُاؾاث: الؤزخُاع والخُٗحن، الخىاٞؼ، ٖلا٢اث الٗمل

 المسخلت الظادطت: جلييم فعاليت اهجاش اطتراجيجيت ادازة المىازد البشسيت

ت وهخاثج جىُٟظهاا    هى مضي  الإُٗاع الأؾاسخي الظي ج٣ىم ٖلُه ٖملُت ج٣ُُم بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ومؿخىي الأصاء  هٓغا للٗلا٢ت االإباقغة بحن هجاح جىُٟظ الؤؾتراجُجُت  ،في جد٤ُ٣ ٞاٖلُت الأصاء الخىُٓمي بؾهامها

٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ظهت ؤزغي.  مً ىٓمتوبحن الأصاء الخىُٓمي و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ بؾتراجُجُت االإ ،ظهت الخىُٓمي مً

ت هى مضي ٢ضع ؤن مُٗاع ج٣ُُم مضي هجاح جىُٟظ بؾتراجُجُت بص ا بؾتراجُجُتها ووكاَامها مهاعة االإىاعص البكغٍ

ت في الٗمل وجد٤ُ٣ مهومماعؾا ا ٖلى جد٤ُ٣ ؤصاء جىُٓمي ٖالي االإؿخىي، مً زلا٫ عيا و ؾٗاصة االإىاعص البكغٍ

 2 ا.، وولائها و بلتزامهىٓمتبهضماظها في االإ

                                                           
1
 .255اب٤، مؾوا٦لي ٧لشىم، مغظ٘  

2
 .256هٟـ االإغظ٘، م 

اطتراجيجيت المىظمت 

 العامت

اطتراجيجيت ادازة المىازد 

 البشسيت

اطتراجيجيت جىىيً المىازد 

 البشسيت

 اؾتراجُجُت جهمُم وجدلُل الٗمل -

تاؾتراجُ -  جُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

   اؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب و الازخُاع  -

 والخُٗحن

 

 

- 

 

 

 اطتراجيجيت الخدزيب والخىميت

 اؾتراجُجُت ج٣ُُم الاصاء -

ب -  اؾتراجُجُت الخٗلم والخضعٍ

 اؾتراجُجُت الخىمُت -
ُُٟت -  اؾتراجُجُت االإؿاعاث الىْ

 اطتراجيجيت علاكاث العمل

 الى٣ابت ٘اؾتراجُجُت الٗلا٢ت م -

 اؾتراجُجُت الٗلا٢ت م٘ الخ٩ىمت -
  اؾتراجُجُت الؿلامت والخماًت -

 اطتراجيجيت الخعىيظاث

 اؾتراجُجُت الغواجب والاظىع  -

ُُٟتاؾترا -  جُجُت االإؼاًا الىْ
 اؾتراجُجُت الخىاٞؼ -
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 البشسيت الفسع الثالث: العىامل المؤزسة في اطتراجيجيت ادازة المىازد

ت هظا الٟغٕؾىٗغى في      1:وجخمشل في الآحي اهم االإخٛحراث التي جازغ ٖلى اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 :والتي حٗخبر ه٣ُت الاهُلا١ في اٖضاص اي اؾتراجُجُت، اط ًجب ان جسضم اؾتراجُجُت االإىاعص  زطالت المىظمت

ت اهضاٝ وعؾالت االإىٓمت.  البكغٍ

 :ت بخهمُم االإىٓمت الظي ًىضر ُٞما اطا ٧ان جهمُم جخازغ اؾ جصميم المىظمت تراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

الظي ًازغ ٖلى التر٢ُاث و اٖمالها ٖلى ق٩ل ٞغ١ ام ٞغصي، ٦ما ًىضر همِ اله٩ُل الخىُٓمي االإٗخمض 

ُُٟت.  واالإؿاعاث الىْ

 :ت م٘ ال٣ُم واالإٗخان جخماشخى ًجب  زلافت المىظمت ٣ضاث والٗاصاث االإكتر٦ت صازل اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 االإىٓمت.

 :ت مغهت م٘ حٛحراث الاويإ الا٢خهاصًت  مً الًغوعي  المخغحر الاكخصادي ان ج٩ىن اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 .خماشخي م٘ مخٛحراث الؿى١ جو 

  :ٟغى          ، اهار..(ع قباب، ط٧ى  ًازغ االإخٛحر الاو٫ ٖلى بغامج الاؾخ٣ُاب )المخغحر الظياوي والاحخماعي وٍ

 .الشاوي اخترام ٖاصاث و ج٣الُض المجخم٘

 :ت بالاجٟا٢اث االإبرمت م٘ الى٣اباث ) الاظىع، التر٢ُاث،  الىلابت اط جخازغ اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

 الامً..( 

 المىازد البشسيت هىاع اطتراجيجيت أالمؼلب الثاوي: 

ت هىإ اؾتراجُجُت االإىاعص ؤجخٗضص  ت اصًهوالضوع التي ج ىٓمتوحجم االإخؿب وكاٍ البكغٍ ، اصاعة االإىاعص البكغٍ

ُما  ت، وٞ غ االإىاعص البكغٍ ُُٟت واؾتراجُجُاث لخىمُت وجُىٍ ً اؾتراجُجُاث وْ م٨ً ج٣ؿُمها بلى ٢ؿمحن ٦بحرً وٍ

 .ًلي وؿخٗغى جل٪ الاؾتراجُجُاث بالخٟهُل

 ٌ  : الاطتراجيجياث الىظيفيتالفسع الاو

ُُٟت ٍت ٖلى وي٘ ٖضص مً الاؾتراجُجُاث حٗمل اصاعة االإىاعص البكغ     ، ل٩ي جخم٨ً تصازل االإىٓم هاو جىُٟظالىْ

 2وفي الآحي وؿخٗغى جل٪ الاؾتراجُجُاث:  ،مً جد٤ُ٣ اهضاٞها واهضاٝ االإىٓمت

 :حكحر هظه الاؾتراجُجُت الى ٖملُت الخهى٫ ٖلى مٗلىماث  اطتراجيجيت جدليل الىظائف وجصميمها

ما٫ و  اث٠جٟهُلُت ًٖ هظه اٖلا ُٟت ُٞخٗامل م٘ اجساط هظا ما ًخٗل٤ بالخدلُل الىْ ، اما جهمُم الىْ

٣ت جهمُم ، ال٣غاعاث خى٫ اي االإهام التي ًٟترى ظمٗها م٘ ٚحرها في ٖمل مٗحن ٦ما ًجب ان ٩ًىن لُغٍ

ُٟت اعجباَا مهما بالاؾتراجُجت الخىُٓمُت لانها ٢ض جخُلب مهماث ظضًضة و مسخلٟت او اؾالُب مسخلٟت  الىْ

                                                           
1
ت االإٗانغة   .، بخهغ103ٝ-97، م 2005، صاع واثل لليكغ، الاعصن، 1بٗض اؾتراجُجي، ٍ-ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، اصاعة االإىاعص البكغٍ
2
ت بخ٣لُل يٛىٍ الٗمل صعاؾت اؾخُلاُٖت، مجلت الٗلى   م ؾٗضون خمىص ظشحر و خؿحن ولُض خؿحن، ٖلا٢ت و ازغ اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، ظامٗت بٛضاص، المجلض  . 108، م 2016، 87، الٗضص22الا٢خهاصًت و الاصاعٍ
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ما٫ ٖلى هُا١ ي٤ُ او واؾ٘ مً االإهماثلا  و ًدب٘ طل٪ امخلا٥ الٗاملحن  ،هجاػ هٟـ االإهماث، و٢ض جدخىي اٖلا

 للمهاعاث.

 :ان الخُِ جمشل هدُجت الخ٨ٟحر ال٣ٗلاوي لمخخل٠ ال٣ًاًا التي  اطتراجيجيت جخؼيؽ المىازد البشسيت

اصي الخسُُِ صوعا مهما ف ي اٖضاص هظه الخُِ في مجا٫ اصاعة االإىاعص جازغ في الاصاء االإؿخ٣بلي للمىٓمت، وٍ

ت ما٫ االإؿخ٣بلُت مً الاشخام بال٨م  ؛البكغٍ ت ٖملُت جدضًض خاظاث اٖلا اط ًمشل جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ىامل البِئت الخاعظُت و الضازلُت االإخٗل٣ت بهم. ما٫ وٖ  والىىٕ والى٢ذ، في يىء اؾتراجُجت اٖلا

 :٠ُ ٖلى انهاحٗغٝ  اطتراجيجيت الاخخياز والخعيحن ت مً الاوكُت ج٣ىم بها  اؾتراجُجت الخىْ "مجمىٖ

ت واؾخ٣ُاب االإاهلحن الغاٚبحن في الٗمل زم ازخُاع  االإىٓمت لاًجاص اخخُاظامها االإؿخ٣بلُت مً االإىاعص البكغٍ

غ اؾتراجُجُت "اًٞل االإخ٣ضمحن بىنٟهم ٖاملحن ظضص ، ٦ما اهه مً االإم٨ً اجساط هظه الٗملُت ٣ِٞ بٗض جُىٍ

 مُت ظُضة للخا٦ض مً جٟاٖل اوكُت الازخُاع والخُٗحن م٘ ٖىانغ الاؾتراجُجُاث الازغي للمىٓمت.هٓا

 :ٖلى انها اطتراجيجيت الخعىيع ٌ "ٖباعة ًٖ ما ًد٣٣ه الٗاملىن م٣ابل  حٗغٝ اؾتراجُجُت الخٗىٍ

ملهم" وجسخو هظه الاؾتراجُجُت بضعاؾت مؿخىي الاظىع في االإىٓمت وم٣اعهتها م٘ االإىٓماث  ظهىصهم وٖ

لا٢تها بٗاملحها بُٗت االإىٓمت وٖ  وحؿاٖض، "الازغي، ٦ظل٪ الٗمل ٖلى جهمُم هٓام اظغ ًدىاؾب وَ

 ٌ ت ظُضا-اؾتراجُجُت الخٗىٍ ؾخسضمذ مى االإىٓمت زهىنا اطا اٖلى ه -التي جسُِ لها اصاعة االإىاعص البكغٍ

٤  ،االإ٩اٞاءاث بالك٩ل الامشل  .وؾلى٦هم  عبُها باصاء الٗاملحنًٖ َغٍ

 :غ لؿض  اطتراجيجيت الخدزيب والخؼىيس ب والخُىٍ جغ٦ؼ هظه الاؾتراجُجت ٖلى جهمُم اوكُت الخضعٍ

والإؿاٖضة الٗاملحن ٖلى ا٦دكاٝ مهاعامهم  ،وال٣ضعاث ٚحر االإخىاٞغة خالُا اخخُاظاث االإىٓمت مً االإهاعاث

ب جهبذ واضخت ال٩امىت، ٞٗىضما ًىاظه الٗاملىن جدضي بسهىم حٗلم االإهاعاث الجضًضة ٞان اه مُت الخضعٍ

او لُهبدىا ماهلحن للتر٢ُت، ٩ٞل االإىٓماث ال٨بحرة او االإخىؾُت الدجم  ل٩ي ًداٞٔ الٗاملىن ٖلى ٦ٟاءمهم

ب.  جخ٣ضم مً زلا٫ الخضعٍ

  :غ ال٨ٟاءة او هٓام ج٣ُُم اطتراجيجيت جلييم الاداء ًُل٤ ٖلحها اخُاها هٓام ج٣ُُم ال٨ٟاءة او ج٣اعٍ

واخض مً زلار م٩ىهاث جخًمجها اصاعة الاصاء اط ًاحي مٗها م٩ىوي جدضًض الاهضاٝ واهٓمت الٗاملحن، وهي م٩ىن 

مالهم. ذاالإ٩اٞاءاث، و٢ض قبه  هظه الاؾتراجُجُت بىٓام ًجغي مً زلاله جدضًض مضي ٦ٟاءة اصاء الٗاملحن لٖا

 المىازد البشسيتوجىميت  اطتراجيجياث جؼىيسالفسع الثاوي : 

ت الخانت باالإىاعص ىن ؾالضاع و  ىن وي٘ الباخش   غٍ ت الٗضًض مً الاؾتراجُجُاث الخُىٍ في مجا٫ اصاعة االإىاعص البكغٍ

غ اصائه ت والتي حؿاهم في جُىٍ  1ابغػها في الاحي: هدىاو٫ ، االبكغٍ

 :اط ًخُلب  ؛والتي ج٣ىم ٖلى ٞهم ال٣ًاًا مً مىٓىع ٖالمي اطتراجيجيت زلافت الخىىع البشسي والفىسي

ت ٖىض الخسُُِ لخىمُت مىاعصها خؿب هظه الاؾتراجُجُت ٞهم مً اصاعة االإىاعص ا واؾدُٗاب       لبكغٍ

 الش٣اٞاث الازغي.

                                                           
1
غ  ما٫، ظامٗت  عقاص زًحر وخُض الضاًجي، ازغ الاصاعة اال٨تروهُت و صوع ج٩ىٍ ت في جدؿحن اصاء االإىٓمت، عؾالت ماظؿخحر، ٢ؿم اصاعة اٖلا االإىاعص البكغٍ

 ، بخهغ31ٝ-28، م2010الكغ١ الاوؾِ، 



36 
 

 :ت صوعا مهما في جىمُت  اصيخُض ج اطتراجيجيت الخمىحن والخعليم الخىظيمي وزل٤   اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت للمىٓمت ٤ مىدهم الهلاخُاث  ،االإٗغٞ ومؿاخت للابضإ وجدمل مً زلا٫ جم٨حن الٗاملحن لضيها ًٖ َغٍ

اصة االإٗاعٝ ووكغها اث لؼٍ هى ما و  ،االإؿاولُت، والٗمل ٖلى حصجُ٘ الخٗلم الخىُٓمي االإؿخمغ لجمُ٘ االإؿخىٍ

ُت صازل االإىٓمت. ًاصي بلى  بىاء ٢اٖضة مٗاعٞ

 :ض الخمل ٖخاالإؿالخٛحر  اطتراجيجيت الخىيف والخغحر المظخمس لى مغ هى َاب٘ البِئت االإٗانغة، وهظا ما ًؼٍ

ت لاوكاء اؾتراجُجُاث اخخُاَُت بضًلت جدؿبا لاي حٛحر في البِئت  ٣اثمت الالاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت لهظه الخٛحراث و الخ٠ُ٨ مٗها.لٖلى صعاؾاث ٖم٣ُت، و   لاؾخجابت الٟىعٍ

 :بغامج للخض مً ج٣اصم االإهاعاث مً زلا٫ اؾخدضار ومهضٝ  اطتراجيجيت الخعليم والخدزيب المظخمس

ت للٗاملحن لاؾدُٗاب مهاعاث ظضًضة . غٍ  جُىٍ

 :ٌٗخبر جدؿحن مؿخىي الاصاء والخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت  اطتراجيجيت الخفىحر الاطدباقي والخىافس ي

لظا لابض لها مً جبجي اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص  ،الخدضي الظي جىاظهه االإىٓماث في ْل االإىاٞؿت الكضًضة

ت ٢اثمت ٖلى اؾا مً زلا٫ الخىظه الٗالمي في االإماعؾاث الٟىُت لاصاعة  ،ؽ الخ٨ٟحر الاؾدباقي والخىاٞسخيالبكغٍ

ت،  ً محزة جىاٞؿُت نٗب ج٣لُضها، و االإىاعص البكغٍ  حن.الاؾخ٣ُاب الخ٣ُُم الاؾدبا٢ُو الٗمل ٖلى ج٩ىٍ

 المؼلب الثالث: ماهيت اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت

ت و االإىاٞؿت الكضًضة التي جٟغى الب٣اء للا٢ىي ،  في ْل اهٟخاح الاؾىا١ و ا٢خهاص ظمُ٘ االإىٓماث ج٩اٞذ االإٗغٞ

ت ت هجض مً طل٪،  وطل٪ مً زلا٫ اًجاص محزة جىاٞؿُت جم٨جها ،مً اظل الب٣اء و الاؾخمغاعٍ وفي ْل ا٢خهاص االإٗغٞ

ت الى جُىٍغ الاٞغاص الٗاملحن لضيها ٦جؼء اؾاسخي مً اؾتراج ، ُجُت االإىٓمتاالإىٓماث حؿحر بسُت مدؿاعٖ

ت غ االإىاعص البكغٍ  .وؾىدىاو٫ في هظا االإُلب ٧ل الجىاهب االإخٗل٣ت باؾتراجُجُت جُىٍ

: مفهىم  اطتراجيجيت جؼىيس المىزاد البشسيت   الفسع الاوٌ

٠ لا ويٗذ ٖضة     ت هظ٦غ مجها: جؾتراجُجت حٗاعٍ غ االإىاعص البكغٍ  ُىٍ

 ُت، ٖملُت االإلاخٓت والخسُُِ والٗمل واالإغاظٗت لا  هي اللاػمت  الاؾخُاٖت والؿلى٦ُاثصاعة ال٣ضعاث االإٗغٞ

ما٫  1.لخم٨حن و جدؿحن اصاء الاٞغاص والجماٖاث في مىٓماث اٖلا

  اهخاظُت الاٞغاص وجدؿحن الٟٗالُتٖلى هي الاوكُت التي حٗمل ٘ وحٗخمض اؾاؾا ٖلى حُٛحر ٢ضعاث الاٞغاص  ،عٞ

 2.ومهاعامهم واؾالُب الٗمل

 ت مً زلا٫ الخازحر في ٢ُمهم ظملت الجهىص الكامل هي غ االإىاعص البكغٍ ت، المخُُت والهاصٞت الى حُٛحر وجُىٍ

ًاصي الى زل٤ مىار جىُٓمي الظي ومهاعامهم وؾلى٦هم، والٗمل ٖلى حُٛحر اٖخ٣اصامهم واججاهامهم، بالك٩ل 

 3ؾلُم.

                                                           
 
1
Stephen Gibb, Human Resource Develoment, Edinburgh Business School ,Heriot-Watt University, United Kingdom, 
2006,p 1/2   

2
 Sherwan Omar Omar & others, The Role Of Humane Resource Development Strategies on Capabilities Strategic 

Innovation-an Empirical Study at Akre Technical Institute/Kurdistan Region- Iraq, International Jornal of Humanities 
and Cultural Studies,vol 3, No 1, University of  Gafsa,Tunisia, 2016, p 1457.  

3
ىت، مغظ٘ ؾاب٤، م   .162ماو٘ نبرً
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٠ الؿاب٣ت    ت جغ٦ؼ ٖؤهلاخٔ مً زلا٫ الخٗاعٍ غ االإىاعص البكغٍ ؾلى٦ُاث الاٞغاص  لى حُٛحرن اؾتراجُجُت جُىٍ

غ ؿا٦و  ٠ ب٩ىنها حؿاوي الخُىٍ ابهم االإهاعاث اللاػمت لاصاء الٗمل الخالي في االإىٓمت، وهىا٥ مً اهخ٣ض هظه الخٗاعٍ

ب  .بالخضعٍ

ت    غ االإىاعص البكغٍ ُٖ  ،ولهظا خاو٫ البٌٗ مً الباخشحن اُٖاء حٗغ٠ٍ واضر لاؾتراجُجُت جُىٍ ذ ٖلى انها:اط   غٞ

 ؼ الخٗلم وال٣ضعاث االإغجبُت بالٗمل ٖلى االإضي الُىٍل ٖلى االإؿخىي الٟغصي االإماعؾت االإ ؿاولت ًٖ حٗؼٍ

 1.والجماعي

 .ت  2وؾُلت ٞىُت الإىذ الاوؿان زبراث مًاٞت ومهاعاث طاجُت حُٗض ن٣ل ٢ضعاجه ومهاعاجه ال٣ٗلُت او الُضوٍ

 ًٖض ا ت الاوكُت االإىهجُت والمخُُت االإهممت مً ٢بل االإىٓمت لتزوٍ لخٗلم االإهاعاث  ،ائها بالٟغممجمىٖ

 3.اللاػمت الإىاظهت الخايغ ومخُلباث الٗمل االإؿخ٣بلُت

   حر عاؽ ت التي مهضٝ الى جىٞ غ االإىاعص البكغٍ مىٓىع اؾتراجُجي لخهمُم وجىُٟظ ؾُاؾاث ومماعؾاث لخُىٍ

 4ما٫ بكغي الظي ٌؿهم في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت الاؾتراجُجُت.

 حرها مً اهىإ الخُىع في هي مؿاٖضة الٗاملحن ٖلى مىا ظهت الخدضًاث التي جسل٣ها الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت وٚ

لخد٤ُ٣ مؿخىٍاث الاصاء االإُلىبت  ًضةٖلى الخ٠ُ٨ اػاء االإخُلباث الجض بِئت الٗمل، وحؿتهضٝ اًًا مٗاوهتهم

 5للب٣اء والخٟاّ ٖلى ال٣ضعة الخىاٞؿُت.

٠ الؿالٟت الظ٦غ حكحر الى ان اؾترا    غ االإىاعص هظه الخٗاعٍ ت لا جخى جُجُت جُىٍ ٠٢ ٣ِٞ ٖلى حُٛحر البكغٍ

هم  ،وا٦ؿابهم االإهاعاث اللاػمت لليكاٍ ىٓمتؾلى٦ُاث الاٞغاص صازل االإ اصة مٗاعٞ واهما ًخٗضي طل٪ الى ػٍ

٤ اؾتراجُج اث٠ مؿخ٣بلُت وٞ اصة ٢ضعامهم وجىمُتها لىْ  .ت االإىٓمتُوجىؾُٗها وػٍ

 يس المىازد البشسيتالفسع الثاوي : اهميت اطتراجيجيت جؼى 

ت مً اهمُت الٗىهغ البكغي الٗامل الخاؾم في جد٤ُ٣ اهضاٝ     غ االإىاعص البكغٍ جاحي اهمُت اؾتراجُجُت جُىٍ

ت جازظ خحزا ٦بحرا مً اهخمام و جغ٦حز االإىٓماث  غ االإىاعص البكغٍ االإىٓمت، خُض انبدذ اؾتراجُجُت جُىٍ

 االإٗانغة.

ت وهىعص في الاحي بٌٗ ظىاهب ؤهمُت     1:اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
 Prabowo Ayip Rivai & other, Human Reources Development Strategy to Improve Apparatus and Organizational 

Performance, article in Russian Journal of Agricultural and Socio-Economic Sciences, All Russian Research Institute of 
Phytopathology,No  101, Russia,2020, p144 

2
ت و او٩ٗاؾها ٖلى مسغظاث الخٗلُم الٗالي، مجلت ج  غ االإىاعص البكغٍ ت في جىمُت و جُىٍ ىمُت االإىاعص ناًم مهُٟى وبى٢ىاصًل محمد، مؿاهمت اصاعة االإٗغٞ

ت للضعاؾاث و الابدار، االإغ٦ؼ الضًم٣غاَي  .21، م2018، االإاهُا، 2الٗغبي، الٗضص البكغٍ
3
 Zhenchuan Jiang & Xun Gong, The Reearch on Human resource Development of Tencent-the HR three Pillar Model, 

article in Jornale of Human Reource and Sustainbility Studies, Scientific Reearch ( an Academic Publisher), No 7, 
Chaina, 2019, p 464  

4
ت و او٩ٗاؾها ٖلى ظىصة الخضماث البلضًت،مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ  غ االإىاعص البكغٍ ت،٧لُت نبُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىي، اؾتراجُجُت جُىٍ

 .42،م2016، 92، الٗضص 22الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت بٛضاص،  المجلض 
5
خماص في االإؿدكُٟاث الُمىُت الخانت والٗامت في مىحر مهلر محمد الىناي و ػاًض   ت و هجاٖت جُب٤ُ مٗاًحر اٖلا غ االإىاعص البكغٍ مغاص، الٗلا٢ت بحن جُىٍ

 .79،م3،2017، ظامٗت الجؼاثغ 3، الٗضص3الٗانمت نىٗاء، مجلت االإاؾؿت، المجلض
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  ت غ االإىاعص البكغٍ حؿاٖض االإىٓمت ٖلى الاؾخجابت للخدضًاث والٟغم مً زلا٫ جدضًض وجىُٟظ جضزلاث جُىٍ

 االإىاؾبت.

  الخىُٟظًحن والاصاعة الٗلُا مً الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي جسو الاصواع ً حن واالإضًغٍ جم٨ً الاٞغاص واالإكغٞ

 التي ًاصونها.

 ٟحن وبُان اوظه ال٣هىع في االإىٓمت.ج غ مٗلىماث خى٫ االإهاعاث االإُلىبت للمىْ  ىٞ

  ًغ الٗاملحنجًم ُُٟت. ،الخ٣ُُم االإؿخمغ لٟغم جُىٍ  وبالخالي جم٨ُجهم مً الخ٣ضم في خُامهم الىْ

 ٤ مخُلباث  ،الاهضاٝ والٛاًاث الخىُٓمُت بىيىح ضصجد ت وٞ غ االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ اؾتراجُجُت جُىٍ

 ؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت.الا 

 ًض م  وجدٟحزهم مً زلا٫ جلبُت اخخُاظامهم.  مغوهت الٗاملحن في خل مك٨لامهم جؼٍ

 .اصة مٗاعٝ و٢ضعاث ومهاعاث الٗاملحن  حؿهم في ػٍ

 ىٓمتهى٘ ٢اصة مدخملحن الإؿخ٣بل االإج. 

 ًض م ت  جؼٍ  2.باالإىٓمت٢ُمت و ٢ضعة الانى٫ البكغٍ

  ٟحن  ٣.3لل مً صوعان الٗمل والخُٛبجو  حٗمل ٖلى جدؿحن اصاء االإىْ

 

 و جىميت المىازد البشسيت  المىازد البشسيت : الفسق بحن جدزيب و جؼىيس الثالثالفسع 

ت ٖلى الا ى المخخهو ىن ًخ٤ٟ  الباخش    غن في خ٣ل اصاعة االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ وجىمُت االإىاعص  زخلاٝ بحن الخضعٍ

ت.  غ والخىمُت ٞهىا٥ مً ٌٗخبرهما متراصٞحن في االإٗجى واالإهمت، هىا٥ ازخلاٝ خى٫ الٟغ١ بح ٦ما ؤنالبكغٍ ن الخُىٍ

 .ٌٗخبر ؤنهما مسخلٟحن مً خُض االإٗجى واالإهمتو هىا٥ مً 

توؾىٗخبر في صعاؾدىا هظه ؤن هىا٥     ت وجىمُت االإىاعص البكغٍ غ االإىاعص البكغٍ الٟغ١ هىعصخُض ، ازخلاٝ بحن جُىٍ

 في الاحي:االإدكابهت  بحن االإهُلخاث

غ  Josephat Stephenْهغ ؤ    ب والخُىٍ  4:، واٖخبر ؤنالٟغ١ بحن الخٗلُم والخضعٍ

 ت واالإهاعاث، ٩ًىن شخهُلهى ال٣اٖضة الاؾاؾُت  لخعليم:ا مُل ان ٩ًىن ٢اثما ٖلى  المٗغٞ في الٛالب وٍ

ت. ،الٟهى٫ الضعاؾُت  ٦ما ًغ٦ؼ ٖلى ا٦دؿاب االإٗغٞ

 :ٟحن االإهاعاث اللاػمت الخدزيب اثٟهم مً زلا٫ مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ  هى مىذ االإىْ في مً اظل اصاء وْ

ت او االإهاعاث  و بظل٪ ًغ٦ؼ ٖلى الىاخُت الٗملُت. ،االإٗغٞ

  ج الصخُذ مً االإهاعاث والخبراث والاجهالاث لخد٤ُ٣ ام٩اهامهم ال٩املت خالُا و غ:اُٖاء الٟغص االإؼٍ الخُىٍ

 مؿخ٣بلا.

                                                                                                                                                                                                 
1
 .43-42نبُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىي، مغظ٘ ؾاب٤، م م 
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 .80ػاًض مغاص، مغظ٘ ؾاب٤، ممىحر مهلر محمد الىناي و  
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   ٠ وجخًمً بغامج  ،٥ الصخو مً زلا٫ الخٗلم الىاعي واللاواعيٖلى اهه" همى واصعا الخُىٍغ ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

خم صٖمها مً ٢بل مغقض" غ ٖاصة ٖىانغ مً الضعاؾت و الخبرة المخُُت وٍ  1.الخُىٍ

ت واالإهاعاث واالإىا٠٢ لضي الاٞغاص اللاػمت لل٣ُام بمهمت مُٗىت.اطن     ب ٖلى حُٛحر او جدؿحن االإٗغٞ  ًغ٦ؼ الخضعٍ

اصة ٢ضعاث وفي االإ٣ابل جغ٦ؼ ٖملُت  ل والخدًحر الإؿاولُاث الٗمل االإؿخ٣بلُت م٘ ػٍ غ ٖلى االإضي الُىٍ الخُىٍ

اثٟهم الخالُت  2.الاٞغاص لاصاء وْ

ت  جىمُتاما     اث المجخم٘ ٖلى اٖضاص الٗىهغ البكغي اٖضاصا صخُدا بما ًخ٤ٟ واخخُاظ ٞهي:االإىاعص البكغٍ

اصة ت و٢ضعة الاو اؾاؽ اهه بؼٍ خُىع مٗغٞ اصة َا٢خه ؿان، ًؼصاص وٍ اؾخٛلاله للمىاعص الُبُُٗت، ًٞلا ًٖ ػٍ

 3وظهىصه.

ت الى اؾخسضام االإىاعص اًٞل اؾخسضام لخد٤ُ٣ حٛ    حر م٣هىص بهضٝ اقبإ ٦ُما حكحر جىمُت االإىاعص البكغٍ

ومىهجُت الخ٨ٟحر  وجضُٖم ال٣ُم والاججاهاث  ،خاظاث الاوؿان، ومىاظهت مك٨لاجه، وجىمُت ال٣ضعاث الظاجُت

حرها مً الجىاهب االإىاؾبت م٘ َبُٗت المجخم٘ و ز٣اٞخه.واالإٗا  4ًحر والؿلى٦ُاث وٚ

غ والخىمُتوؿخيخج ؤن و     ب والخُىٍ ل(  الٟغ١ الجىهغي بحن الخضعٍ والجىاهب              ٨ًمً في االإضي) ٢هحر او َىٍ

ب ًغ٦ؼ ٖلى حُٛحر وجدؿحن مهاعاث الٟغص لاصاء  اط؛ راثحالتي جمؿها الخُٛ غ ان الخضعٍ مهمت مُٗىت، اما الخُىٍ

ت و٢ضعاث الٟغص لاصاء مهمت خالُت ومؿخ٣بلُت مم٨ىت.ٞ اصة مٗغٞ  خُضاقمل مجهما ٞهي اما الخىمُت  حر٦ؼ ٖلى ػٍ

٤ اخخُاظاجه واخخُاظاث المجخم٘ ت الاوؿان وٞ اصة ٢ضعاث ومٗغٞ وجمـ ٧ل ظىاهب خُاجه ٨ٖـ  ،جغ٦ؼ ٖلى ػٍ

غ الظي يهخم بالجاهب الٗملي ٣ِٞ ت اقمل مً جىمُت طن ا .الخُىٍ غ االإىاعص البكغٍ تجُىٍ و هظا  ،االإىاعص البكغٍ

ت جضعٍبالازحر اوؾ٘ مً   .االإىاعص البكغٍ
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 المؼلب السابع: مداخل جؼىيس المىازد البشسيت

ت بخٗضص الباخشحن في هظا المجا٫    غ االإىاعص البكغٍ ٖلى خؿب وظهت هٓغ ٧ل  جىىٖذو  ،حٗضصث مضازل جُىٍ

ه والمخُِ الظي جماعؽ ُٞه االإىٓماث ٢ُض الضعاؾت وكاَها، ل٨ً ال٩ل ًخ٤ٟ ٖلى يغوعة جُىٍغ و باخض وججغبخ

اصة َا٢ته ت مً زلا٫ ا٦دؿابهم الإهاعاث ظضًضة و ػٍ الضعاؾاث الؿاب٣ت . وبىاء ٖلى مــــــــــــــــجدؿحن اصاء االإىاعص البكغٍ

ت وهيمضازل  تٖلى زلازصعاؾدىا هظه في هظا المجا٫ اٖخمضها في  غ االإىاعص البكغٍ ت،  :لخُىٍ ب االإىاعص البكغٍ جضعٍ

ت ت ،جىظُه االإىاعص البكغٍ ُٟي للمىاعص البكغٍ غ االإؿاع الىْ  .و جسُُِ و جُىٍ

 :  المىازد البشسيت  جدزيبالفسع الاوٌ

ب الغ٦حزة الاؾاؾُت     ُتٌٗخبر الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ لُت اط ٌٗخبر ٖم ؛ٞهى وكاٍ لا ًٟاع١ االإىٓماث ،لخُىٍ

اث في االإىٓمت   لاهمُخه و٢ضعجه ٖلى جدؿحن الاصاء.بالىٓغ وطل٪  ،مؿخمغة جمـ ظمُ٘ الٗاملحن وظمُ٘ االإؿخىٍ

تو  غ االإىاعص البكغٍ ب ٌٗخبر الاصاة الؿاثضة في جُىٍ تراٝ ان الخضعٍ ٟحن االإًاصي الى اٖضاص  ، ٧ىهه٢ض جم اٖلا ىْ

 مً اظل ج٣ضًم الاًٞل وبالخالي الخمحز.،1بك٩ل اًٞل

 و اهميخهالمىازد البشسيت جدزيب لا: مفهىم او 

 المىازد البشسيت دزيبمفهىم ج -1

ضمذ    
ُ
ب٢ ٠ للخضعٍ  والتي جهب اٚلبها في هٟـ ال٣الب هظ٦غ مجها: ،الٗضًض مً الخٗاعٍ

 اصة ٢ضعامهم ٖلى الاهجاػ ٤ ػٍ  2.هى مداولت جدؿحن الاصاء الخالي واالإؿخ٣بلي للٗاملحن ًٖ َغٍ

  ٝت والؿلى٥ واالإهاعاث االإُلىبت مً ان ا 1992  باجسيًٌٗغ ب هى "الخُىٍغ االإجهجي للمىا٠٢ واالإٗغٞ لخضعٍ

 ٢.3بل الٟغص لاصاء مهمت مُٗىت بك٩ل مىاؾب"

  هى ٖملُت مىهجُت لخٗضًل ؾلى٥ الاٞغاص هدى جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت التي جغجبِ بالٗمالت االإاهغة الخالُت

 4واالإؿخ٣بلُت .

 ج مً الاؾالُب  ظهض مسُِ له مً ٢بل االإىٓماث ىه التي جداو٫ حٗضًل ؾلى٥ الاٞغاص باؾخسضام مؼٍ

اصة مهاعامهم ٘ اصاء واهخاظُت الاٞغاص وػٍ    .المخخلٟت  بهضٝ عٞ

  ض الٟغص الٗامل باالإٗلىماث واالإٗاعٝ التي ج٨ؿبه مهاعة في اصاء الٗمل وجىمُت هى جل٪ الجهىص الهاصٞت الى جؼوٍ

اصة ٦  5ٟاءة الٟغص الٗامل الخالُت واالإؿخ٣بلُت.مهاعاث ومٗاعٝ و زبراث باججاه ػٍ

ب ٣ًىم ٖلى زلار ع٧اثؼ اؾاؾُت هيآوؿخيخج مما ٖغى     اهضاٝ االإىٓمت، خاظاث الاٞغاص  :هٟا ان الخضعٍ

ٟه ٖلى اهه ٖملُت مسُُت خؿب خاظاث الاٞغاص واهضاٝ االإىٓمت، و ومخُلباث الٗمل مهضٝ الى  ،ٍم٨ً حٗغٍ

                                                           
1
 Choi, Jin Nam, The Effects of Human Resource Development Investment and Learning Practices on 

Innovative Performance of Organizations, the California Digital Library,University of 
California,2010,www.irle.ucla.edu,p8  

2
ت  ٘، ٍ-زالض ٖبض الغخُم الهُتي، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .222، م 2010، الاعصن، 3مضزل اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ و الخىػَ

3 Fomi Dwivedi & Shriya Rathod, A Study on the significance of Strategic Training for Human 

, p 2https://www.researchgate.net/publication, Developmen, Parul University  
4
 Sherwan Omar Omar & others, Previous reference, p1458  

5
 .223ُم الهُتي، مغظ٘ ؾاب٤، م زالض ٖبض الغخ 

https://www.researchgate.net/publication
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اصة مها ت ا٦ضث الضعاؾاث عامهم و٦ٟاءمهم في اصاء الٗملجدؿحن ؾلى٥ الاٞغاص و ػٍ . وفي ْل ا٢خهاص االإٗغٞ

ب(  ت و ختى لا جالخضًشت الى اؾخمغاًت هظا اليكاٍ ) الخضعٍ ا جدضًثها ٍخمخ٣اصم االإٗغٞ   .صوعٍ

 المىازد البشسيت دزيباهميت ج -2

ت، ٦ما حٗخبر اؾتراجُجُت الخضع     ث ٍب اهم ٖىهغ في اؾتراجُجُاٌٗخبر الخضًغب اهم اوكُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ت ٧ىهه ؛اصاعة االإىاعص البكغٍ ت ٌؿاهم في ٖضة وكاَاث ٦خسُُِ االإىاعص البكغٍ ، خُض ؤن العجؼ في االإىاعص البكغٍ

ٟحن باالإهاعاث اللاػمتًخم ؾضه مً زلا٫ الخى  ض االإىْ ٤ جؼوٍ ب ؤًًا ٠ُْ او ًٖ َغٍ ٤ُ ِفي جً، ، و ٌؿاهم الخضعٍ

ب وواالإخى٢٘ الىاججت ًٖ ٖملُت ج٣ُُم الاصاء،  الٟجىة بحن الاصاء الٟٗلي بؿُاؾاث  ؤًًا جغجبِ ؾُاؾت الخضعٍ

 1التر٢ُت والخدٟحز و ٚحرها.

ب في الى٣اٍ الخالُت:و      ٍم٨ً جلخُو اهمُت الخضعٍ

  ؛مشل لل٣ىي الٗاملتالاؾخسضام الا 

 ؛ٚغؽ عوح الٗمل الجماعي وعوح الٟغ٤ٍ  

 2؛جدؿحن نىعة الكغ٦ت 

 ٖ ٟحن ٗالُت ا٦برمؿاٖضة االإىْ ت وٞ اث٠ بؿغٖ  ؛لى حٗلم الىْ

 ت ا٦بر اصة الاهخاظُت بازُاء ا٢ل و ؾغٖ  ؛ػٍ

 ؛ج٣لُل هضع و٢ذ الاصاعة والٗاملحن 

 ؛الؿلامت االإهىُت بخ٣لُل الخىاصر االإؿاهمت في 

 3.جُٟٗل ج٣ىُاث اصاعة مُٗىت مشل الجىصة الكاملت 

 المىازد البشسيت  جدزيبىاع أهزاهيا: 

ب جسخل٠ وجخٗضص اهىإ    اث والاخخُاظاث الخضعٍ ٣ت.             وختى خؿب االإ٩ان ،خؿب الاهضاٝ واالإؿخىٍ  والُغٍ

بُت  ب ٖلى يىء الاخخُاظاث الخضعٍ  4: ا٢ؿام عثِؿُت تالى اعبٗالتي جى٣ؿم ُٞم٨ً ج٣ؿُم اهىإ الخضعٍ

 ب ٢ُاصياخخياحاث المىظمت ب جسهصخي وجضعٍ   .: وجى٣ؿم الى جضعٍ

 :ب زاعجيوجى٣ؿم ا اخخياحاث الدولت ب صازلي وجضعٍ حن جضعٍ  .لى هىٖ

 :ب وجى٣ؿم الى  اخخياحاث الافساد ب طاحي، جضعٍ  .و ظماعيؤٞغصي وجضعٍ

 :ب ازىاء الٗمل اخخياحاث العمل ب جىظُهي وجضعٍ ب ؾاب٤، جضعٍ   .وجى٣ؿم الى جضعٍ

ب بلى الخهيُٟاث الخالُت وهىا٥ مً ًهى٠     5:اهىإ الخضعٍ
                                                           

1
 Sherwan Omar Omar & others, Previous reference, p1458  

Fomi Dwivedi & Shriya Rathod, Previous reference,p 3 
2
  

 Elsevier, 1t ed, USA, 2007, Dennis Nickson ,Human Resource Managment for the hospitality and tourism industries, 
3

p 155  
4
ت والخٗلُم للابدار الخ  ت في المجخمٗاث، مجلت الخىمُت البكغٍ ب و صوعه في جىمُت االإىاعص البكغٍ سههُت، مغجطخى بً ظمٗت الخاثِ و ازغون، الخضعٍ

ا، المجلض  ب االإخ٣ضم والضعاؾاث، مالحزً  .108، م 2019، 2، الٗضص 5االإٗهض الٗلمي للخضعٍ
5
اى مً وظهت هٓغ االإضعبحن، عؾالت ماظؿخحرخمض بً مدُا االإُحري، مخُلباث ا  ب التربىي بمضًىت الغٍ ب الال٨ترووي و مٗى٢اجه بمغا٦ؼ الخضعٍ ، لخضعٍ

 .14، م 2012ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الؿٗىصًت، 
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 :ب بل ٍدىىٕو  خظب الاهداف   ى:الخضعٍ

 ض بال ت :ٗلىماثاالإتزوٍ ض الأٞغاص باالإٗلىماث واالإٗاعٝ االإخىىٖ ٩ىن بتزوٍ  . وٍ

 ب ٖلى ال ٘ مؿخىي ؤصاء الأٞغاص و  :هاعاثاالإخضعٍ ضهم بجمً زلا٫ عٞ  . هاعاثاالإؼوٍ

  ً  .مً زلا٫ جىمُت الاججاهاث الؤًجابُت هدى ج٣ضًغ ٢ُمت الٗمل :ججاهاثالاج٩ىٍ

 ضاص الجُض الإماعؾت مهماث ٖمل ظضًضمً زلا٫ بٖضاص الأ  :الخضعب للتر٢ُت  .ٞغاص اٖلؤ

 ب بلى: ٍدىىٕو  الميان: خظب  الخضعٍ

 ب صازلي خم صازل االإىٓمت :جضعٍ ٣لل مً ،وٍ ٩ىن جدذ بقغاٞها وجىُٟظها ومخابٗتها وٍ حجم الى٣ٟاث  وٍ

 . االإالُت ٖلى االإىٓمت

 ب زام ب االإخسههت صازل البلض ؤو زاعظه :جضعٍ خم في مغا٦ؼ الخضعٍ  .وٍ

 ب بلى: ٍدىىٕو  :لخىكيذا خظب  الخضعٍ

 ب بٖضاصي ؤو جىظُهي ب ٢بل الالخدا١ بالٗمل :جضعٍ لل٣ُام  بدُض ًاهل الٟغص ،وهى ما ًُل٤ ٖلُه الخضعٍ

ُٟت ما٫ االإىاؾبت في الٗمل والىْ  ما ٩ًىن هظا الىىٕ ٖباعة ًٖ م٣ضماث وؤؾاؾُاث  ،بالٖأ
 
البا وٚ

٠ الجضًض  .وجىظحهاث ٖامت ًدخاظها االإىْ

 ب ؤزا ٟحن الظًً هم ٖلى عؤؽ الٗمل :ىاء الخضمتلخضعٍ  .والظي ٌؿتهضٝ االإىْ

ب ًٖ بٗض    ب االإٟخىح والخضعٍ ب في الاوهت الازحرة مشل الخضعٍ ب   ٦ما ْهغث ٖضة اهىإ مً الخضعٍ )الخضعٍ

حرها مً الاؾالُب التي ج٣ىم ٖلى الاؾخٟاصة مً الخ٣ىُت  الال٨ترووي( ا والخ٨ىىلىظُ     االإخُىعة والمخا٧اة وٚ

  .الخضًشت

 زالثا: مساخل العمليت الخدزيبيت

ب     ب ٞئت مُٗىت، بل هى ٖملُت ممىهجت ومسُُت جمغ بٗضة مغاخل لًمان هى لِـ مجغص الخضعٍ ٢غاع بخضعٍ

ب باالإغاخل الخالُت:، و ٞاٖلُخه  جمغ ٖملُت الخضعٍ

 جددًد الاخخياحاث الخدزيبيت  -1

بُتحٗخبر ٖملُت جدضً    بُتح ض الاخخُاظاث الخضعٍ ًخم زلالها ، خُض جغ اؾاؽ ٖملُت الخسُُِ للٗملُت الخضعٍ

ب ُت الاٞغاص االإٗىُحن بالخضعٍ بهم ٖلحها  ،جدضًض ٖضص وهىٖ مً ٖملُت  االإيكىص والهضٝ   وجدضًض المجالاث االإغاص جضعٍ

ب، ٦ما ًخم مً زلا٫  ب، جدضًض الؼمان واالإ٩ان االإىاؾبحن هظه االإغخلت الخضعٍ ؾِخم التي ؾالُب الا و للخضعٍ

خماص ٖلحها في  ب.اٖلا  الخضعٍ

 

 1هما: جازظ ق٩لحن) ظاهبحن( هظه الاخخُاظاثًجضع بىا الاقاعة الى ان 

 ُت او ٢ضعاث ًغاص ا٦ؿابها للمخضعب ت ومٗغٞ  .ظاهب ٢ىة ًخمشل في زهاثو مهاعٍ

                                                           
1
 .232زالض ٖبض الغخُم الهُتي، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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 ىبت لضي الٟغص ًغاص حُٛحرهاظاهب ٢هىع او ي٠ٗ ًخمشل في زهاثو ونٟاث ٚح واؾدبضالها   ر مغٚ

ببسها ٤ الخضعٍ ىبت ًٖ َغٍ  .ثو مغٚ

اث اؾاؾُت هي: بُت ٖلى زلازت مؿخىٍ خم جدضًض الخاظاث الخضعٍ  1وٍ

 غ ما هى ٢اثم الٟغص: جدضًض ما ًدخاظه مً مهاعاث ومٗاعٝ ظضًضة او  .جُىٍ

 ُٟت مً اهماٍ اصاء و ؾلى٥ وبما ًخلاثم م٘ الخٛحراث البُئُت ُٟت: جدضًض ما جخُلبه الىْ  .الىْ

 ؼ ٢ضعامها الىاٞؿُت واؾدشماع مؼاًاها االإىٓمت: وجخمشل   .خاظامها في حٗؼٍ

بُت بىؾاثل ٖضًضة     خم ال٨ك٠ ًٖ الاخخُاظاث الخضعٍ  2مجها الىؾاثل الخالُت: وؿخٗغىوٍ

 ت ا ،هخاثج ٖملُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ ت ٦ما و هىٖ  .وما حؿٟغ ٖىه مً ج٣ضًغ للاخخُاظاث مً االإىاعص البكغٍ

  مءوالتي جدضص مؿخىي ٦ٟا ،الٗاملحنجدلُل هخاثج ج٣ُُم اصاء   .وجدضًض ظىاهب الى٣و الهممهم في اصائهم لٖا

 اث٠ ُٟت ومؿاولُامها ومخُلباث قاٚلها. ،جدلُل و جىن٠ُ الىْ  الظي ًدضص واظباث الىْ

 مما ًخُلب ٢ضعاث  ،ججُتها٫ واوكُت االإىٓمت او حُٛحر اؾتراصعاؾت الخُىعاث والخىؾٗاث المخُُت في اٖما

 ر مخىاٞغة خالُا.وزبراث ٚح

  صعاؾت ْغوٝ الخُىع الخ٨ىىلىجي وما ًدبٗه مً ج٣اصم مهاعاث وزبراث مُٗىت واؾخدضار مهاعاث وزبراث

 .ازغي ظضًضة

 ُٟي خُض ٌؿاٖض طل٪ ٖلى جدضًض الاخخُاظاث اللاػمت لخىمُت ٢ضعاث  ،مىا٢كت جسُُِ جُىع االإؿاع الىْ

ُ ُُٟت او  ، مًُٟتالٗاملحن ٖلى اصاء اٖما٫ في مؿخ٣بل خُامهم الىْ زلا٫ جدغ٧امهم ٖبر مؿاعامهم الىْ

 االإهىُت.

 غ الاهخاط وهي ماقغاث ح٨ٗـ خ٣ُ٣ت  ،الاؾخٗاهت بماقغاث ٖامت الاصاء والؿلى٥ في االإىٓمت مشل ج٣اعٍ

حرها .   والغ٢ابت ٖلى الجىصة، مٗض٫ صوعان الٗمل ومٗض٫ الُٛاباث وٚ

 مخابعت البرهامج الخدزيبي   جصميم -2

بُت زلا٫ هظه االإغخلت اٖضاص الجًخم مً     ججهحز االإاصة الٗلمُت، و جدضًض متى ًخم و ضاو٫ الؼمىُت للبرامج الخضعٍ

٦ما جخم ٞحها االإخابٗت االإؿخمغة للمضعبحن واالإخضعبحن.وجدضًض الؼمان واالإ٩ان، اؾخٗما٫ مسخل٠ الىؾاثل، 
3 

 جلييم الجهىد الخدزيبيت3-

حر الخٛظًت ال    وهظا لخدؿحن ما ًخم ج٣ضًمه مؿخ٣بلا، اط ًجب ابلٙا الاصاعة الٗلُا  ،٨ٗؿُتيهضٝ الخ٣ُُم الى جىٞ

ب وحصجُ٘ االإخضعبحن وهىا٥ ٖضة َغ١ لجم٘ عصوص الٟٗل مً  4 .بال٣غاعاث الاؾتراجُجُت بكان ه٣ٟاث الخضعٍ

االإخضعبحن وٗغى بًٗها في الاحي:
5 

٣ت مُٟضة لاجيباٍ عصة ٞٗل االإخضعبحن ٖلى  -  ؛الضوعاث و البرامجالاؾخبُاهاث: وهي َغٍ

                                                           
1
 .232هٟـ االإغظ٘ ، م 
2
 .233هٟـ االإغظ٘ ، م  

3
 .111ن، مغظ٘ ؾاب٤، م مغجطخى بً ظمٗت الخاثِ وازغو  

4
Peter Boxall & others, The Oxford Handbook of Human Resource Management, OXFORD university Press, 2007,p331  

5
Dennis Nickson,  , Previous reference, p 164  
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ب الغ  -  ؛وهي ٦ظل٪ مُٟضة للخد٤٣ مً ج٣ضم االإخضعبحن :مُتؾالامخداهاث الكاجٗت في صوعاث الخضعٍ

٘ للمخضعبحن -  للمضعبحن.ة التي بضوعها ج٣ضم مٗلىماث مُٟض :ج٣ضًم مكاعَ

ً و صعاؾت خالت مىٓمت -  ؛ج٣ىُاثمً مهاعاث و  حؿمذ للمخضعبحن بخُب٤ُ ما حٗلمىه :جماعٍ

 .باالإىا٢كت ازىاء الخضعٍكاع٦ت و صعظت االإ -

ب ٖلى اعبٗ م٨ً ج٣ُُم الخضعٍ اث: توٍ  1مؿخىٍ

  غ الخ٣ُُم مٗلىماث خى٫ ما ٌٗخ٣ضه االإكاع٧ىن في البرهامج الخ٣ُُم ٖلى مؿخىي عص الٟٗل: خُض ًىٞ

بي  ٞٗا٫.اي اهُباٖاث االإكاع٦حن وعصوص الأ ، الخضعٍ

 ت واالإامؿخىي الخٗلم: وهى مضي ٞٗالُت ا٦دؿاب ٖلى خ٣ُُم ال بهاعاث الإٗغٞ   .والاججاهاث مً زلا٫ الخضعٍ

 ٣هض بها مضي ظىصة االإهاعاث والؿلى٦ُاث االإ٨دؿبت  ومضي جازحرها ٖلى ،الخ٣ُُم ٖلى االإؿخىي الؿلى٧ي: وٍ

ُٟت ؾلى٥ الاٞغاص و  .صاء الىْ

 حر إخ٣ُُم ٖلى مؿخىي الىخاثج: ٢ُاؽ جال ب ٖلى االإىٓمت، الٗاثض ٖلى الاؾدشماع، جىٞ الخ٩ال٠ُ، زحر الخضعٍ

حرها.  حُٛحراث الجىصة وجدؿحن الاهخاظُت وٚ

 

 (:مساخل العمليت الخدزيبيت05الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى ما ؾب٤ مً بٖضاص الُالبت المصدز:  بالٖا

 طاطيت للخدزيب الفعاٌ  ومخؼلباجه المبادئ الأ زابعا: 

ب ٖلى اعى الىا٢٘لكترٍ ٌُ     ت مً االإباصت التي ًجب ان ج ىجاح ٖملُت الخضعٍ ها الى مجمىٖ زض بٗحن ا زًىٖ

خباع حر بٌٗ اٖلا   .بٌٗ االإخُلباث الاؾاؾُت، بالاياٞت بلى جىٞ

 لمبادئ و الشسوغ الاطاطيت للخدزيب الفعاٌا -1

ت مً االإباصت الاؾاؾُت هظ٦غ مجها: بُت الى مجمىٖ  2جسً٘ الٗملُت الخضعٍ

                                                           
1
 Peter Boxall & others, Previous reference, p331  

2
 .113ون، مغظ٘ ؾاب٤، ممغجطخى بً ظمٗت الخاثِ وازغ  

جددًد الاخخياحاث 

 دزبيتالخ

 ظم٘ االإٗلىماث -

جدضًض مجا٫  -

ب  الخضعٍ

 

جدضًض مؿخلؼماث  -

ب  الخضعٍ

جدضًض و٢ذ  -
ب  وم٩ان الخضعٍ

الخغم ٖلى ؾحر  -

بُت  الٗلمُت الخضعٍ

الى٢ىٝ ٖلى  -

 الى٣اثو

ب  - ٢ُاؽ ؤزغ الخضعٍ

 ٖلى الأٞغاص واالإىٓمت

 الخٛظًت ال٨ٗؿُت -

 

جلييم العمليت  جىفير الخدزيب جصميم الخدزيب

 الخدزيبيت
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 بُت ان جازظ ُت: لابض للٗملُت الخضعٍ حر مخٗاعيت م٘ ال٣ىاهحن  الكغٖ ُت وج٩ىن مخىا٣ٞت وٚ نبٛت الكغٖ

 والىٓم االإٗمى٫ بها في البلض واالإىٓمت.

  ب ان ٩ًىن مبجى ٖلى ٞهم واضر و ص٤ُ٢ وميسجم م٘ اخخُاظاث االإىٓمت مً بغامج االإى٤ُ: لابض للخضعٍ

ب.  الخضعٍ

 ،ُُٟت بُت ظمُ٘ االإؿخىٍاث الىْ  ج٣خهغ ٖلى ٞئت مُٗىت ٣ِٞ. ولا الكمى٫: ًجب ان حكمل الٗملُت الخضعٍ

  ٠ مىظ اللخٓاث بُت ٖىض خض مٗحن بل ج٩ىن مؿخمغة، وجغا٤ٞ االإىْ ت: لا جخى٠٢ الٗملُت الخضعٍ الاؾخمغاعٍ

 الاولى و حؿخمغ مٗه.

 بُت  ،حٗالج بضاًت االإكا٧ل وال٣ًاًا البؿُُت بدُض ،الخضعط والىا٢ُٗت: لابض مً الخضعط في الٗملُت الخضعٍ

بُت ملامؿت للىا٢٘.. الإٗالجت االإكا٧ل الا٦ثر ح٣ُٗضا ومً زم جخضعط بٗضها  و ًجب ان ج٩ىن الٗملُت الخضعٍ

 بُت بمؿخىي ٖا٫ مً االإغوهت ٠ُ الىؾاثل  ،االإغوهت: ًجب ان جخمخ٘ الٗملُت الخضعٍ بدُض جخم٨ً مً جىْ

 خ٠ُ٨ م٘ االإؿخجضاث الخانلت.جوالاصواث الخضًشت و 

 

 مخؼلباث الخدزيب الفعاٌ -2

ب ال ت مً الٗىانغ مجها:ًخُلب الخضعٍ  1 ٟٗا٫ لمجمىٖ

 ٣هض به جىاٞغ الٟغم للمخضعبحن في جُب٤ُ ما ًخٗلمىهه في االإىار االإكابه للمىار  الخُب٤ُ الٗملي: وٍ

ُٟي   .الىْ

 لاؾخ٣با٫ ٧ل ما هى ظضًض مً مٗاعٝ ومهاعاث  عخسضام ا٦بر ٢ضع مم٨ً مً الخىاؾالتر٦حز والاهدباه: وهى ا

بُتهظا ًغجبِ ب٣ضعة او  ،وزبراث   .ل٣اثمحن ٖلى الٗملُت الخضعٍ

  ب ٖلحها ٌؿاهم بك٩ل ٦بحر في الض٢ت في اؾخ٣با٫ االإٗلىمت: ان الض٢ت في اؾخ٣با٫ االإهاعاث االإُلىب الخضعٍ

 ما ٌؿاهم في جيؿ٤ُ الاصاء.ن مدُٗابها والٗمل ٖلى جُب٣ُهاؾال٣ضعة ٖلى ا

  بي: لا بض مً يغوعة جىاٞغ خىاٞؼ في ا٢ىإ االإكاع بي ٖلى جد٤ُ٣ طامهم الخاٞؼ الخضعٍ ٦حن في البرهامج الخضعٍ

بامهم و خماؾهم. ت ومهاعاث ظضًضة بما ًشحر عٚ اصة مٗغٞ  وجلبُت خاظامهم اللاػمت مً ػٍ

 مغاٖاة الٟغو١ بحن الاٞغاص: لابض مً مغاٖاة الازخلاٝ بحن ٢ضعاث الاٞغاص. 

 :بُت ان ًخم جد٤ُ٣ الى٣ل مً اًٞل الاصواع لخد٤ُ٣ الٟٗالُت في الٗملُ الخضعط في الى٣ل االإٗغفي ت الخضعٍ

٤ مسُِ ػمجي وبغامج مخ٩املت.  الجؼجي للمهاعاث واالإٗاعٝ ٖلى ٞتراث ػمىُت وٞ

  اصة ٞٗالُت ال٣ُاؽ بي: وهظا ًد٤٣ هىٖا مً الخدٟحز االإاصي الظي ٌؿاهم بضوعه في ػٍ الٟٗلي للازغ الخضعٍ

بُت في خالت ما اطا اصع٥ االإخضعب مضي الخ٣ضم ا ُٟخه بٗض ٧ل بغهامج ٌكاع٥ الٗملُت الخضعٍ لظي ًد٣٣ه في وْ

 ُٞه.

 .ازخُاع االإضعبحن االإىاؾبحن واالإاهلحن:  ل٣ضعمهم ٖلى جىنُل االإٗاعٝ واالإهاعاث 

                                                           
1
ت، صاع واثل لليكغ ،ٍ  غٍ ت جُىٍ ٤ عئٍ ب الاصاعي وٞ  .65-63، م م2013، الاعصن، 1خؿً اخمض الُٗاوي، الخضعٍ
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 :بُت بُت الازغي  االإُٗىاث الخضعٍ ت واالإؿاٖضاث الخضعٍ لدؿهُل ٖملُت ه٣ل  جاصي ان الىؾاثل الؿمُٗت والبهغٍ

ت.  االإٗغٞ

  اطا ما جم ج٣ؿُمه ٖلى خل٣اث ٌؿاهم في الاؾدُٗاب ا٦ثر مىه اطا ٧ان جٟخِذ الجهض: ان الجهض البكغي

 مؿخمغا. 

 الفسع الثاوي: جىحيه العاملحن

غ لمىاعص لالٟٗا٫ خىظُه الٌٗخبر     ت اخض ٖىامل جُىٍ باٖخباعه ٌٗمل ٖلى الخيكئت الاظخماُٖت للٗامل  هاالبكغٍ

صج٘ ٖلى الخىانل  اث والاجها٫ م٘ باقي الاصاعاثالجضًض وال٣ًاء ٖلى الخىٝ والاعجبا٥ وَ   .واالإؿخىٍ

  واهميخه ولا: مفهىم جىحيه العاملحنأ

اث٠ الاصاعة التي جىُىي ٖلى ال٣ُاصة والاعقاص    جىظُه الٗاملحن باعقاص ٗجى َُ و  ،ٌٗخبر الخىظُه اخض اهم وْ

٤ اؾتراجُجُت وزُىاث مدضصةص مداولتو  ،الىاٞضًً الجضص الى االإىٓمت ًدٓى  الخىظُه و ،مجهم م٘ ػملائهم وٞ

ُض الٗلا٢اث ما٫ وجىَ   .باهمُت ٦بحرة هدُجت جازحره ٖلى ؾحر اٖلا

  مفهىم جىحيه العاملحن -1

٠ هظ٦غ مجها: خٓي جىظُه الٗاملحن بالٗضًض    لخىظُه هى ٖملُت ج٣ضًم مسُِ للمىْٟحن ٖلى ا" مً الخٗاعٍ

اثٟهم وػملائهم وز٣اٞت االإىٓمت" ٌُ ، 1وْ تي مهضٝ الى جم٨حن الٗاملحن الجضص مً الخا٢لم اهه:" الٗملُت البٗغٝ ٦ما 

 2ْاثٟهم."و م٘ مىٓمتهم الجضًضة ومؿاولُاث و 

 

ٟ ا٢خهغ    ٤ ٢ُمها وجدضً ،لُت لاعؾاء ز٣اٞت االإىٓمتآ ٖلى اههلخىظُه ل انالؿاب٣ انالخٗغٍ مٗالم  ضوالٗمل وٞ

ُٟت واالإؿاولُاث االإترجبت ٖلحها ُٟت ًدضٌٗمل ٖلى جض ٣ِٞ، الا ان الخىظُه ا٦ثر مً طل٪ خُ الىْ ض مٗالم الىْ

ٗخبروا٢امت الٗلا٢اث الاوؿاهُت ما  هىو ، َغ١ الخٗلُم وجىمُت االإهاعاث التي ًدملها الٗامل الجضًضمً واخض  ، وَ

ٟاث الخالُت: هظااصع جم   في الخٗغٍ

  ٟىن الجضص اهمُت ال٣ُم واالإٗاًحر الخىُٓمُت ٦ُُٟت و       الخىظُه هى الٗملُت التي ًخٗلم مً زلالها االإىْ

اثٟهم ،ا٢امت ٖلا٢اث الٗمل  3.و٦ُُٟت اصاء وْ

  ت مً االإهاعاث مً زلا٫ الاٞغاص الٗاملحن في غ مجمىٖ هى االإماعؾت الخىُٓمُت التي مهضٝ الى ه٣ل او جُىٍ

ؼ االإٗغ  ٞت واالإهاعاث وال٣ضعاث بىنٟها وؾُلت االإىٓمت ممً ًمخل٩ىن الخبرة الى مً هم ا٢ل زبرة، او حٗؼٍ

  4.ىاهبلاؾدب٣اء االإ

 ٗغٝ باهه ق٩ل مً اق٩ا٫ الخٗلُم الظي ًدهل ٖلُه الٗامل مً زلا٫ ػملائهم او مشلهم الٗلُا. ىن وَ
5 

                                                           
1
 Mesut AKDERE and Steven W.Schmidt, Employee Perceptions of Quality Management: Effects of Employee 

Orientation Training, Paper presented at the Academy of Human Resource Development International Research 
Conference in the Americas (Panama City, FL, Feb 20-24, 2008,p3 

2
 .45نبُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىي، مغظ٘ ؾاب٤، م  

3
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p 11  

4
 .  45، مؾاب٤ مغظ٘، قم االإىؾىي نبُدت ٢اؾم ها 

5
ً مغظ٘ ؾاب٤، مبن   .45ُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىٍ
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ُٟت     ٠ الخىظُه ٖلى اهه زُىاث اعقاصًت مهضٝ الى حٗلُم الٗامل الجضًض مٗالم الىْ وبظل٪ ًم٨ً حٗغٍ

٤ اوكاء ٖلا٢اث ٖمل اوؿاهُت ًخم  ،والش٣اٞت الخىُٓمُت ؼ االإهاعاث وال٣ضعاث  ها ه٣ل الخبرةلزلامً ًٖ َغٍ وحٗؼٍ

 .و جىظحهها

 

 1وهي ٧الاحي: ٖلى زمـ ٞئاث مً الخٗلم وحٗخمض  ،ًم٨ً اٖخباع ٖملُت الخىظُه جيكئت الىاٞض الجضًض اظخماُٖا   

  وممً هخٗلم؟ ؟يغوعة الخٗلم وجدضًض ماطا هخٗلم ٍخًمًالخٗلم الاولي: و 

 ٞها و٢ُمها و ؾُاؾتها.الخٗغٝ ٖلى االإىٓمت: بما في طل٪ اهضا 

 .ت الٗمل: بما في طل٪ ال٣ُم واالإٗاًحر والاصواع و الهضا٢اث  حٗلم الٗمل في مجمىٖ

 .ت اللاػمت لاصائها ُٟت:  االإهاعاث واالإٗغٞ  حٗلم ٦ُُٟت اصاء الىْ

  ُٟت واالإىٓمالخٗلم الصخصخي: الخٗلم مً الخجغ  ت.بت م٘ الىْ

 اهميت جىحيه العاملحن -2

جىب وٍُ  ،ُل ج٩لٟت يُإ الى٢ذ والجهضُه الىاجر اؾخمغاع الٗمل صازل االإىٓمت وج٣لًيخج ًٖ ٖملُت الخىظ   

وجُٟٗل االإٗاعٝ ٚغؽ ز٣اٞت االإىٓمت ، ٦ما ٌؿاهم الخىظُه في ؾىء الاصاء الىاجج ًٖ ٢لت الخبرة اللاػمتاالإىٓمت 

ي جيخج ًٖ ٖضم ٞهم وال٣ضعاث ال٩امىت بالك٩ل االإىاؾب، و ٣ًلل مً صوعان الٗمل والٛمىى في الاصواع الت

٠ الجضًض لٗمله واالإؿاولُاث االإترجبت ٖلُه.  االإىْ

 

 2جٓهغ اهمُت الخىظُه ظلُت في الى٣اٍ الخالُت :٦ما 

 اث الخىُٓمُت ت  ،حؿاهم في جدؿحن الاجها٫ بحن االإؿخىٍ وحصجُ٘ الٗاملحن للىنى٫ الى االإىانب الاصاعٍ

 الٗلُا.

  ٝغ ٢ضعاث الٗاملحن مً زلا٫ صمج االإٗاع ت م٘ هخاثج الخبرة التي ٌُٗحها له االإؿاو٫ او جُىٍ واالإهاعاث الىٓغٍ

 الؼمُل.

 .ت الاهسغاٍ في االإىٓمت وا٢امت ٖلا٢اث حٗاوهُت  ؾغٖ

 اصة الالتزام الخىُٓمي   .ٌؿاهم الخىظُه الٟٗا٫ في ػٍ

  ًىم  الخ٣لُل مً الهغاٖاث واالإًاعباث بحن الٗامل واالإىٓمت مً زلا٫ جدضًض االإؿاولُاث والخ٣ى١ مً او٫

 ٖمل.

 .اصة الغيا والىلاء الخىُٓمي  جغؾُش ٢ُم ومباصت االإىٓمت وػٍ

 هدافهأزاهيا: بسامج الخىحيه و 

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p 260  

2
ً مغظ٘ ؾاب٤، م   .45نُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىٍ
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٤ ٢ىا٫ ول٣اءاث بل جخم ؤلا ج٩ىن ٖملُت الخىظُه مجغص     ت ومضعوؾتبغامج وٞ ٟحن  ،مىيىٖ ٠ االإىْ وهظا لخٗغٍ

ُٟت واالإكغٝ وػملاء الٗمل واالإىٓمت. خم التر٦حز  الجضص بالىْ الىاٞض الجضًض والترخُب ٖلى ٦ُُٟت مٗاملت  اٞحهوٍ

ُٟت والخُاة صازل  ،به ٠ الجضًض الىْ وجغ٦ؼ االإىٓمت ٖلى الخيكئت الاظخماُٖت وهي الٟترة التي ٨ًدك٠ ٞحها االإىْ

 1.االإىٓمت

  الخىحيه بسامج  اهداف -1

 2:هضاٝ بغامج الخىظُه التي ًخم الاؾدىاص ٖلحها ٖلى ما ًليؤجخًمً 

  الىاٞضًً الجضصج٣لُل جىجغ و٢ل٤. 

 .ج٣لُل ج٩ال٠ُ بضء الدكُٛل 

 .ج٣لُل صوعان الٗمل 

 .ج٣لُل الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه الىاٞضون الجضص للىنى٫ لل٨ٟاءة 

 ت الٗمل ومٗاًحرها.مؿاٖضة الىاٞضًً الجضص في حٗلم ٢  ُم االإاؾؿت وز٣اٞتها وجى٢ٗامها والخ٠ُ٨ م٘ مجمىٖ

  صواع االإىاؾبت.مؿاٖضة ال٣اصمحن الجضص ٖلى ا٦دؿاب ؾلى٦ُاث الا 

 مدخىي بسامج الخىحيه -2

وهظا ،     الخ٣ُُم(  -الخىُٟظ -مً الىاخُت االإشالُت ًجب ان جدب٘ بغامج الخىظُه هٟـ اَاع الٗمل ) الخهمُم    

 ٌٗجي صعاؾت وجدضًض
 
 ص٣ُ٢ ا

 
حر اًٞل الى  ،الإا ًجب ج٣ضًمه في الخىظُه ا ًدبٗها ج٣ُُم مجهجي ،  اثل لظل٪ؾوجىٞ

 3بغهامج الخىظُه. لخدضًض مضي هجاح

 :المخخىي الخالي بك٩ل ٖام حُٛي بغامج الخىظُه ٖاصة   

 اله٩ُل الخىُٓمي وز٣اٞت مٗلىماث خى٫ االإىٓمت: الؿُاؾاث والاظغاءاث الغثِؿُت، الاهضاٝ والاؾتراجُجُت ،

 .االإىٓمت

  ،حن، االإغئوؾحن   .الٗلا٢اث الى٣ابُتمدُِ الٗمل: الؼملاء، االإكغٞ

 ُْٟت، الىاظباث واالإؿاولُاثمٗلىماث زانت بالى ت ُٟت: هىٕ الىْ ًاث الٗمل، ال٣ىاٖض، مجمىٖ ، الخٗىٍ

حرها  .واالإؼاًا والؿلامت االإهىُت، مٗاًحر الاصاء واالإؿاءلت ...وٚ

اث التي ًجب اصعاظها في بغهامج الخىظُه والتي ججُب ٖلى اي ح    ائ٫ ًم٨ً ؿوفي الجضو٫ الخالي ٢اثمت باالإىيىٖ

 .ضًضالىاٞض الج هان ًُغخ

 

 

 

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p 271  

2
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p272  

3
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p p 272- 273  
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 مىاطيع بسهامج الخىحيه: (03) الجدوٌ زكم

بت طاث  ؤًً ؤٖمل؟ ت ال٣غٍ ُت ؤو ٢اثمت بالأوكُت الخجاعٍ ٤ وزغٍ ٠ واالإغٞ ظىلت في مى٣ُت ٖمل االإىْ

 الهلت

ض بل٨ترووي وال٨مبُىجغ و٧لمت الخٗغ٠ٍ اللخهى٫ ٖلى بُا٢ت ا ماطا اخخاط ؟ خىُٓمُت، مٟاجُذ ،بٖضاص بغٍ

 و ما الى طل٪ ٨خبُتواللىاػم االإ االإغوع

٠ُ٦ جدمُجي 

 االإىٓمت؟

 الخضعٍب الأؾاسخي ٖلى بِئت الٗمل • 

 الُىاعت  ٖىضوالاجهالاث  االإهىُت الؿلامت• 

ماطا هٟٗل في هظه 

 االإىٓمت؟

تها وؤهضاٞها و٢ُمها وهٓغة ٖامت ٖلى ما ج٣ىم به االإىٓمت•  ش االإىٓمت وعؾالتها وعئٍ  جاعٍ

 ىُٓميال٣ُاصة الخىُٓمُت والمخُِ الخ• 

ُٟت المخضصة•  ماطا اٞٗل؟ ُٟي الخالي، بما في طل٪ مخُلباث الىْ  مغاظٗت الىن٠ الىْ

ب الإشل هظه االإٗلىماث •  ُٟت )ؤو ٦ُُٟت ظضولت الخضعٍ االإٗلىماث الٟىُت ؤو الخانت بالىْ

 االإكغٝ االإىاؾب ؤو ػمُل الٗمل( م٘

 الٗملظضولت • 

٠ُ٦ حٗمل 

 الاقُاء؟

 ؤو بصاعة الأصاء  ملخو هٓام ج٣ُُم الأصاء • 

ٌ: ٞتراث الضٞ٘•   غ...الؤًضإ االإباق ،مغاظٗت بظغاءاث الخٗىٍ

مغاظٗت خؼمت االإؼاًا )الخإمحن الهخي، ؾُاؾاث الؤظاػاث / االإغى / الؤظاػاث الصخهُت • 

 والخ٣اٖض( ، الغؾىم الضعاؾُت

ُٟي•  غ الىْ ُُٟت،) مٗلىماث الخُىٍ ىاعص االإهىُت االإ ٞغم التر٢ُت المخخملت واالإؿاعاث الىْ

 ىماث االإخاخت(واالإٗل

٠ والؿُاؾاث والؤظغاءاث ومضوهت ٢ىاٖض الأزلا١ •   هٓغة ٖامت ٖلى صلُل االإىْ

 مٗلىماث الى٣ابت

 .الخ٣الُض والٛضاء و٢ىاٖض اللباؽ• 

ايُتالاظخماُٖتالأوكُت •   () الٟغ١ الغٍ

La Source: Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference,p274 

 مشاول بسامج الخىحيه -3

 1هظ٦غ بًٗها في الاحي:لبرامج الخىظُه الخ٣لُضًت جم جدضًض الٗضًض مً االإكا٧ل والاهخ٣اصاث 

 ما٫ الىع٢ُت  .التر٦حز الكضًض ٖلى اٖلا

 ت ٦بحرة(جالخمل الؼاثض للمٗلىماث) اُٖاء الىاٞضًً الجضص ال٨شحر مً االإٗلىماث ب  .غٖ

 ٠ )التر٦حز الكض  .ًض ٖلى مٗضلاث الٟكل والجىاهب الؿلبُت(اؾالُب الخسىٍ

  خماص ٖلى المخايغاث وم٣اَ٘ الُٟضًى وهظا ما       التر٦حز ٖلى الخىانل الغؾمي اخاصي الاججاه) ٧الٖا

 .ًدض االإىا٢كت(

 .٢هغ بغهامج الخىظُه ٖلى او٫ ًىم في الٗمل 

 .٢لت االإخابٗت والخ٣ُُم 

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p 279  
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 1: ما ًلي خىٞغ ُٞهًًجب ان  ٞٗا٫ وي٘ بغهامج جىظُه ٌؿخلؼمو لخجىب هظه االإكا٧ل 

 ت واالإٗلىماث     اي لا ًجب ج٨ضٌـ الضوعاث  ،ًخم حكُٛل بغامج الخىظُه ٖلى اؾاؽ مبضا الخاظت الى االإٗغٞ

 .بهٟت ٧لُت بل ًجب البضء بالا٦ثر نلت والٟىعي اولا

 ُ٘جخم بغامج الخىظُه الٟٗالت ٖلى مضي اًام او اؾاب. 

  ظمُ٘ الجىاهبىاػن ًمـ مخ٩ًىن مدخىي بغامج الخىظُه.  

 ولؿذ مجغص ال٣اء مدايغاث ج٩ىن بغامج الخىظُه الٟٗا٫ زىاثُت الخٟاٖل لا٢امت ٖلا٢اث جبُٗت مُٟضة. 

 جىاظض االإكغٝ االإباقغ و جٟاٖله م٘ الىاٞض الجضًض. 

 جُا لؼملائه ٟحن الجضص جضعٍ ٤ في اؾغٕ و٢ذ مم٨ً مواصعاظه مًخم ج٣ضًم االإىْ  .في اظخماٖاث الٟغٍ

 بغامج الخىظُه بك٩ل ٚحر عؾمي و في اَاع اظخماعي اًٞل مً الخُاباث الغؾمُت. جضاع 

 ٖلى االإىٓماث ج٣ُُم ٞٗالُت بغامج الخىظُه الخانت بهم لخٗضًلها ٖىض الخاظت. 

 زالثا: ادواث الخىحيه 

ُٟت الخىظُه ًخُلب جىاٞغ ٖضة ؤصواث ؤو وؾاثل     2هظ٦غ اهمها في الاحي: بن مماعؾت وْ

 :وم٘ طل٪ ٣ٞض لا ٌٗخبر  ،ل٣ض ؾب٤ الؤقاعة بلى ؤن ال٣ُاصة حٗخبر ؤخض ؤصواث الخىظُه الأؾاؾُت الليادة

ُٟت الخىظُه وإطا ؤخؿً ال٣اثض اؾخسضام الاجها٫  ،يغبا مً يغوب االإٛالاة ال٣ى٫ بإن ال٣ُاصة هي ظىهغ وْ

غي " ؾخىهغ" يغوعة حٗضص مهاصع الخإزح ر ؾىاءا ٧اهذ عؾمُت ؤو ٞهظا ًىلض لضي الٗامل الجضًض الضاُٞٗت وٍ

 :ومً بحن مهاصع ال٣ىة ؤو الخإزحر التي ؤقاع بلحها ما ًلي ،ٚحر عؾمُت

 خ٤ في مىذ الشىاب ؤو الخىاٞؼ للأصاء االإغضخي والجُضال. 

 الخ٤ في جى٢ُ٘ ال٣ٗاب. 

 ُت ؤو ال٣اهىهُت ا  .ل٣ىة الكغٖ

 بىن في ج٣لُض :ال٣ىة االإغظُٗت ً ًغٚ ٣هض بها ال٣ىة التي ججٗل الآزغٍ  .همِ الؿلى٥ الخام بصخو آزغ وٍ

  تال٣ىة  .الىاظمت ًٖ الخبرة ؤو الخسهو واالإهاعة واالإٗغٞ

 :يكِ زم ًىظه الؿلى٥ الؤوؿاوي هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت الدافعيت  .وهي االإازغ الضازلي الظي ًدغ٥ وٍ

 زل٤ ظى مً الأمان والاؾخ٣غاع والش٣ت في هٟىؽ الٗاملحن. ىٓمتلظا ًجب ٖلى بصاعة االإ

 لى  ،ًخى٠٢ الىجاح في مجا٫ الدؿُحر بلى خض ٦بحر ٖلى م٣ضعة االإؿحر ٖلى جٟهم الأٞغاص مً ظهت صاٌ:جالا وٖ

والظي بىاؾُخه ًخم جىظُه  الٟٗا٫، هظا بلا بالاجها٫ د٤٣م٣ضعمهم ٖلى جٟهم االإؿحر مً ظهت ؤزغي ولا ًخ

 ؿخلؼماثٞغص لآزغ مً االإ ه٣ل االإٗلىماث مً. مً ظهت ؤزغي ٌٗخبر اليكاٍ في ؤي جىُٓم مهما ٧ان هىٖه

ت  ٌؿاٖض الاجها٫ ، ٦ما لأهضاٝلالإا ًدضزه مً حٗضًل وحُٛحر في الؿلى٥ وجد٤ُ٣ في ؤي مىٓمت هٓغا الجىهغٍ

٣ت ؤًٞل ما٫ بُغٍ  .الجُض ٖلى ؤصاء اٖلأ

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p282  

2
 ٖلى الغابِ ؿحن ظىاص ٧اْم، اصواث الخىظحهً ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت بابل،عخاب خ 

http://business.uobabylon.edu.iq/lecture_view.aspx?fid=9&depid=1&lcid=34109،  11:07، 02/13/1110ٌوم 

http://business.uobabylon.edu.iq/lecture_view.aspx?fid=9&depid=1&lcid=34109
http://business.uobabylon.edu.iq/lecture_view.aspx?fid=9&depid=1&lcid=34109
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قغاٝ ًم٨ً ال٣ى٫ ان ٖملُت جىظُه الٗاملحن ج٣ىم ٖلى ٦ٟخحن الاولى حٗخمض ٖلى مضي ٞٗالُت الاعقاص والا  ار حواز   

٠ الجضًض ٖلى ج٣ىم ٖلى وال٨ٟت الشاهُت  ،ومكاع٦ت االإٗلىماث مً َغٝ الغثِـ او االإكغٝ مضي ٢ضعة االإىْ

 الخٗلم ون٣ل االإهاعاث وظم٘ االإٗاعٝ والاؾخٟاصة مً الخبراث في اؾغٕ و٢ذ مم٨ً.

مج الىاٞض الجضًض صى َٗخبر جىظُه الٗاملحن اصاة حٗلم مخٗضصة الاججاهاث لان الهضٝ الاؾاسخي مً الخىظُه هو     

ما  وهى ،ػمت لاؾخٗما٫ ٢ضعاجه ومهاعاجه بالك٩ل الصخُذاللا وجل٣ُىه االإٗلىماث والخبراث  ،في اٖما٫ االإىٓمت

م اصاثه و  غهًاصي الى ج٣ىٍ  .جُىٍ

 المظاز الىظيفي جؼىيس الفسع الثالث: 

وهظا لِـ    ؿخ٣بل الٗملي للاٞغاص ْهغث في ال٣ٗىص الازحرة الٗضًض مً الاججاهاث التي جُالب بالاهخمام باالإ   

بامهم ٣ِٞ ل غ االإىٓمت، لظام هُل عياهو خد٤ُ٣ َمىخهم وعٚ ُٟي  بل اًًا لىجاح وجُىٍ غ االإؿاع الىْ ٌٗخبر جُىٍ

ت.اخض اهم  غ االإىاعص البكغٍ   مضازل جُىٍ

غ االإىاعص البكغٍ ىن ازبذ الباخشول٣ض     غ االإؿاع االإهني وجُىٍ ت مً زلا٫ جىُٟظ زُت ان هىا٥ ٖلا٢ت ٢ىٍت بحن جُىٍ

ت الاؾتراجُجُت 1،االإؿاع االإهني ُٟي ظؼءا مً اصاعة االإىاعص البكغٍ غ االإؿاع الىْ وان ٩ًىن  ،لظا ًجب ان ٩ًىن جُىٍ

حر ٖلى االإىٓمت في هظه الخالتو  ،مغجبُا بالاؾتراجُجُت الٗامت غ  جىٞ غ واؾخضامت بغامج جُىٍ اهٓمت صٖم لخُىٍ

 2 .االإؿاع االإهني

غ مهاعامهماالإىٓمت هى وؾُلت لخىظُ التي ٌكٛلها الٟغص صازلْاث٠ واالإهام ان حٗضص الى    ها لان ،ه الاٞغاص وجُىٍ

 حٗخبر اؾدشماع ، و لا٦دؿاب االإهاعاث والخبراث تٞغن
 
خ٣بل ا٦ثر اقغا٢ا ي الى مؿاصمما ً ،صٚحر مباقغ في الاٞغا ا

اث٠ ا للٟغص واالإىٓمت، ٠ مؿخ٣بلا والتي ًبجى ٖلى ٦ما ًخم مً زلاله عؾم االإلامذ الخانت بالىْ لتي ٌكٛلها االإىْ

ب. ٠ُ و الاؾخ٣ُاب و الخضعٍ ت ٧الخىْ  اؾاؾها ٢غاعاث جمـ اوكُت عثِؿُت في اصاعة االإىاعص البكغٍ

 المظاز الىظيفي ولا: ا

م وظىص االإؿاعاث ا    ُُٟتعٚ م ؤنها مىظ ال٣ضم في الىا٢٘ الٗملي لىْ الا ان   ،مً اهم االإىايُ٘ الؿلى٦ُت، وعٚ

ُٟيالإىيىٕ االإؿاع اُغ١ الا٧اصًمي الخ ت انبذ  لىْ غ االإىاعص البكغٍ ٌٗض خضًض اليكاة وؿبُا، وم٘ الاهخمام بخُىٍ

  ٖلى اصائهم واهخاظُتهم.  للخإزحرالاٞغاص بهخمام للا اًجاص مضازل  ىٓماثلؼاما ٖلى االإ

  حعسيف المظاز الىظيفي و مساخله -1

ُٟياالإؿاع ا    اث٠ التي لىْ ت مً الىْ كٛلها الٟغص، لظا ٌٗخبر مجا٫ اهخمام  هى مجمىٖ جىنٟها االإىٓمت وَ

 .بحن الٟغص واالإىٓمت لخد٤ُ٣ اهضاٝ ٧ل مجهما تر٥مك

 حعسيف المظاز الىظيفي  - أ

ُٟي ٗغٝ االإؿاع الىْ ت واالإخخالُت التي  هه:ؤٖلى  ٌُ ُُٟت االإخىىٖ ؾُا ٖلى مضي ؤوع  ٣ُٞا ؤالٟغص  ٌكٛلها"االإغا٦ؼ الىْ

ُٟي للٟغص  ،خُاجه الٗملُت وختى ج٣اٖضه ُٟت ج٩ىن في مؤ٦ما ٌكمل االإؿاع الىْ واخضة او في ٖضة  ىٓمت٦ثر مً وْ

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p 12  

2
 Josephat Stephen Itika, Previous reference,p135 
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٠ ازغ هجض ان االإؿاع ا .1 في مجا٫ وكاٍ واخض او ٖضة مجالاث" مىٓماث ُٟيوفي حٗغٍ ٗغٝ ٖلى اهه "مؿاع ٌُ  لىْ

ُُٟت ٖبر الؼمً"  .2جى٣ل الٗامل بحن مسخل٠ الٟغم الىْ

ُٟحو ًم٨ً ال٣ى٫ ان ا    اث٠ التي قٛلها الٟغص مىظ جىلُه او٫ ٖملي هى لىْ له الى ٚاًت ج٣اٖضه، و  ؾلؿلت الىْ

ُٟي ً اما ٖمىصًا و حؿمى جغ٢ُت او ا٣ُٞا و حؿمى ه٣ل وْ  .و ًخازغ بٗضة حٛحراث جازظ مؿاعٍ

 مساخل المظاز الىظيفي  - ب

٤ مغاخل خ٨غة ان الأ ٞ ٢Erick Erickson  (1959-1968)ضم ٖالم الىٟـ    و٧ان  ،ُاة ممحزةٞغاص ًخ٣ضمىن وٞ

Donald Super (1957-1980)  وا٦ض لىُْٟي، الى مسُِ ًىُب٤ مباقغة ٖلى االإؿاع ا ازيىظىن او٫ مً جغظم ا٩ٞاع

ُُٟتالغاخل االإان الاٞغاص ًمغون مً زلا٫   3.: الاؾخ٨كاٝ، الخاؾُِـ، الهُاهت  والاهدضاعالخالُت ىْ

ُٟي خُاثًم٨ً جدضًض الم    او ٠٣ً ٖىضها الاٞغاص ٖىض عؾمهم لهظا االإؿاع باالإغاخل  التي ًمغ بها االإؿاع الىْ

 4الخالُت:

 مسخلت الاطخؼلاع او الاطخىشافExploration stage  

في حٗلُمهم،  اوالاؾاجظة الظًً ؾاهمى  الاٞغاصصمً وجغاعي هظه االإغخلت اعاء و اهُباٖاث الاباء والاٞغاص االإ٣غبحن    

ٟحنٖاث هُباوا مىخامهم و  طامهم االإىْ  ه٣اٍ ال٣ىة ال٠ًٗ لضيهم.وَ

 مسخلت الخاطيع Establishment stage 

ُٟت االإ٣هىصة والخٗغٝ ٖلى مؼاًاها       .ومخُلبامها             وفي هظه االإغخلت ًبضا الاٞغاص بالبدض ًٖ الٗمل او الىْ

   مسخلت البلاء والاطخلسازMaintenance stage 

ُٟت ه٣ُت هظه ٞٗىضها جهبذ ، ُ٘ جى٢ٗاجه ٢ض جد٣٣ذوهىا ٌكٗغ الٟغص بالغيا ٖىضما ًجض ان ظم    الىْ

ُٟي  واٖضالاهُلا١   .الؿلُمت الإؿخ٣بل وْ

 مسخلت الاعتزاٌ او التراحع Decline stage 

وهظه مغخلت الخخام التي ٢ض جخد٤٣ بهضوء و ؾلام خحن ًسخاع الٟغص ٢غاعه ًٖ عيا و ًدضص له جى٢ُخا ػماهُا و    

٣ت ُٟخه  م٩اهُا، و ٢ض جيخهي بُغٍ ت و ٚحر مىخٓغة خحن ًٟاظا الٟغص و هى في طعوة مجضه و ٢ض ازغط ن وْ ماؾاوٍ

له لضعظت اصوى  ب٣غاع جاصًبي ٣ًطخي بٗؼله او ججزً

 

 

 

 

 
                                                           

1
ىت، مغظ٘ ؾاب٤، م   173ماو٘ نبرً

2
ً مغظ٘ ؾاب٤، م   44نُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىٍ

 
3
 William J.Rothwell & H.C.Kazanas, Previous reference, p304  

4
 ، بخهغ128ٝ، 127ٖامغ زًحر ال٨بِسخي، مغظ٘ ؾاب٤، م م 
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 مساخل جؼىز المظاز الىظيفي( :06) زكم الشيل

 

 

 

 

 

 

La Source: Josephat Stephen Itika, Previous reference, p135 

 ؤزسة على المظاز الىظيفيلعىامل الما -2

ُٟيالتي جىظه االإؿاع ا ٗىاملهىا٥ الٗضًض مً ال    ، ومؿخىي الخٗلم ٖلى الضاٞ٘ الٟغصي ظلهاًغ٦ؼ  لىْ

ُٟيفي الى٣اٍ الاجُت اهم الٗىامل التي جىظه االإؿاع اوؾيؿخٗغى   1:لىْ

 ُٟي هى اخض اهم االإٗاًحر التي ٌؿخسضمها الىاؽ الإخابٗت م :الامان  .هً مُٗىتالامان الىْ

 ما٫: الخىم الراحي ٣هض به الاؾخ٣لالُت في اصاء اٖلا  .وهظا ما ًٟؿغ جًُٟل البٌٗ للٗمل الخغ ،وٍ

 وهظا ما ًٟؿغ اهخمام بٌٗ الاٞغاص باٖتراٝ ػملائهم باهمُت م٩اهتهم :الىفاءاث االفىيت والىظيفيت. 

 م٘ ْهىع او٫  اولظ ،ْاث٠ الغوجُيُتبٌٗ الىاؽ ا٦ثر ابضاٖا مً ٚحرهم لظل٪ ٌكٗغون باالإلل في الى : الابداع

 .ٞغنت ٌٛحرون االإهىت

 ًاث٠ ج٩ىن بمٗؼ٫ ًٖ االإؿخُٟض مً الخضمت :الشعىز بخدمت الاخسي وهظا لا ًىاؾب الاٞغاص  ،بٌٗ الىْ

 الاظخماُٖحن.

 ًًٟل بٌٗ الاٞغاص االإهً التي بها جدضًاث ا٦ثر ونٗىباث :صعبتالهمت الم.  

 ُٟت التي جدىاؾب  ،ىب خُاة مًٟل لا ًىص حُٛحره٧ل اوؿان لضًه اؾل :اطلىب الخياة لظل٪ ًبدض ٖلى الىْ

 .م٘ اؾلىب خُاجه

 ا: جؼىيس المظاز الىظيفي و اهميخهزاهي

خازغ هظا الازحر بمضي الاهخمام بُمىخاجه واهضاٞه  ،ًخى٠٢ ٖلى اصاء وجمحز مىعصها البكغي مؿخ٣بل االإىٓمت     وٍ

غ ُٟي للٟغص في االإىٓمتاالإؿاع  زانت االإهىُت، ومً هىا جٓهغ اهمُت جُىٍ  .الىْ

 حعسيف جؼىيس المظاز الىظيفي-1

غ االإؿاع الىُْٟي     هى ٖملُت مؿخمغة ًخ٣ضم ٞحها الاٞغاص مً زلا٫ ؾلؿلت مً االإغاخل، جخمحز ٧ل مغخلت جُىٍ

ت مً االإ ُٟي هى ٖملُت حُٛحر مؿ 1هام واالإؿاثل.بمجمىٖ غ االإؿاع الىْ ٠ ان جُىٍ خمغة في االإلاخٔ مً هظا الخٗغٍ

                                                           
1
 Josephat Stephen Itika, Previous reference,p134-135  

     الاوٗؼا٫ ًٖ الٗمل 

 والا٦خٟاء بالخىظُه

الخٟاّ ٖلى الخ٣ضم 

ُٟي و مغاظٗت الخُت  الىْ

ُُٟت   الىْ

وي٘ زُت لخد٤ُ٣ 

  الاهضاٝ االإهىُت

ت االإهىُت  جدضًض الهىٍ

  واالإُىلاث

16-22 

  الاؾخ٨كاٝ

    الخ٣ضم  55-32 الخ٣اٖض 55بٗض

 والهُاهت

اليكاة او  22-42

 الخاؾِـ
مساخل 

جؼىز 

از المظ

 الىظيفي
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اث٠ ُٟي هى ٠ ازغ ٍفي حٗغ و. الىْ غ االإؿاع الىْ ت مً زلالها جُىٍ "ٖملُت جىُٓمُت ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ الٗامت، التي ٖلى ؤؾاؾها ًخدضص االإؿخ٣بل ت الٗاملت في االإ بغؾم اَلأ ُٟي للمىاعص البكغٍ وزِ ؾحر  ىٓمت،الىْ

ه ُُٟت ٞحها مىظ حُُٗجها ختى ؾاٖت بلىٚ الؤخالت ٖلى الخ٣اٖض، ٞخٗغٝ ما هي اخخمالاث خغ٦ت  ا ؾًخُامها الىْ

ُٟي الغؤسخي والأ٣ٞي، التي جدُدها االإ وطل٪ ٖبر مؿحرة خُامها الٗملُت ٞحها وما ًم٨جها جد٣ُ٣ه  لها ىٓمتاهخ٣الها الىْ

غ االإؿاومً  2.ضيها"ل مً َمىخاث مؿخ٣بلُت في مجالاث الٗمل االإىظىصة ٠ ًخطر ان ٖملُت جُىٍ ع هظا الخٗغٍ

ُٟيا ت في جد٤ُ٣ َمىخاث واهضاٝ  ؛هي مؿاولُت مكتر٦ت بحن الٟغص و الإىٓمت لىْ اط حؿاهم اصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ ما ًخلاثم م٘ اهضاٝ االإ  .ىٓمتالٟغص الٗملُت وٞ

    ٌُ ُٟي هى ٗغٝ ٦ما  غ االإؿاع الىْ غ  ٦ظل٪ باهه"جُىٍ ت الهاصٞت الى جُىٍ ت مً البرامج والاوكُت الخىمىٍ مجمىٖ

اث٠ المخخلٟت التي جد٤٣ االإىاءمت بحن ما جهبى الُاث  الُه االإىٓمت مً ٚاًاث واهضاٝ م٘ ٢ضعاث  االٗمل والىْ

اث٠" في ْل الىٓام  ىٓمتان جخىلى االإ ؤًًا ٣ٍهض بهظا االإهُلرو . 3وام٩اهُاث الٗاملحن ٖلى قٛل هظه الىْ

ان في ْل الىٓام االإؼصوط مؿاولُت جدضًض االإغاخل او  االإٛل٤ او ًخىلى الٟغص في ْل الىٓام االإٟخىح، او ًخىلى الُغٞ

ُُٟت ٠ ٖبر خُاجه الىْ بُت التي  ، المخُاث التي ٠٣ً ٖىضها االإىْ وفي يىء هظا االإؿاع جدضص اًًا البرامج الخضعٍ

٤ الازخباعاث التي حؿخلؼمها ٖملُاث الخُٗحن  ُٟت ظضًضة ؾىاء ًٖ َغٍ ؾُدخاظها الٟغص ٢بل الهٗىص الى ٧ل وْ

٣ا الإا جى  ُٟت الٗامتاو وٞ ٗاث الىاٞظة في مجا٫ الخضمت االإضهُت والىْ  .4ضخه الىٓم واللىاثذ او الدكغَ

ُٟي هي ٖملُت مؿخمغة ٣ًىم بها الٟغص واالإىٓمت مً اظل  جد٤ُ٣     غ االإؿاع الىْ لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان جُىٍ وٖ

ت للٗما٫ حصجٗ ،َمىخاث الٟغص االإهىُت وا٦دؿاب الخبرة ٦دؿاب مهاعاث ومٗاعٝ ٖلى ا هموحٗخبر وؾُلت جدٟحزً

 ظضًضة حٗىص بالىٟ٘ ٖلى الٟغص واالإىٓمت.

 الىظيفي جؼىيس المظاز  اهميت-2

ُٟي مً ٖضة ػواًا ىٓمتهٓغا للخٛحراث الخانلت في مدُِ االإ    غ االإؿاع الىْ ت  :ًم٨ً الىٓغ لاهمُت جُىٍ مً ػاوٍ

حن والغئؾاء ُٟي للاٞغاص وؾُلت لخ ؛االإكغٞ غ االإؿاع الىْ دؿحن ٖلا٢اث الٗمل  والش٣ت في االإؿاولحن اط ٌٗخبر جُىٍ

اصة وعي وز٣ت  حرها مً الٟىاثض، ٦ما ٌٗىص ٖلى المجخم٘ بؼٍ ت وٚ وجُٟٗل وؾاثل الاجها٫ بحن االإؿخىٍاث الاصاعٍ

ُٟي الظي بضوعه ًازغ ٖلى الخالت الاظخماُٖت ت الٟغص واالإىٓمت . الاٞغاص والاؾخ٣غاع الىْ ٞالاهمُت اما مً ػاوٍ

  ي:هىعصها في الآح

 اهميت جؼىيس المظاز الىظيفي باليظبت للفسد - أ

ُٟي باليؿبت للٟغص في جد٤ُ٣ اهضاٞه الٗملُت والكٗىع بالغيا ٖلى خُاجه     غ االإؿاع الىْ جٓهغ اهمُت جُىٍ

 5االإهىُت وو هظا مً زلا٫:

                                                                                                                                                                                                 
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p12  

2
ىتماو٘    175، مغظ٘ ؾاب٤، مؾابغٍ

3
 48َالب الخمصخي، مغظ٘ ؾاب٤، م  صاهُا٫ 
4
ت، ظامٗت الضو٫ الٗغبُت، مهغ،ٖامغ زًحر ا  ت في الخضمت االإضهُت،ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ ، 2010ل٨بِسخي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ، بخهغ126ٝم

5
ُُٟت و ازغها ٖلى الىلاء الخىُٓمي، اَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت صمك٤،   ب، اصاعة االإؿاعاث الىْ  24، م2014مٗاط هجُب ٚغٍ
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 ؿخمغة الإىاظهت بىاء مهاعاث ظضًضة حؿاٖض الٗامل ٖلى اصاء مهامه الخالُت و الإؿخ٣بلُت وجم٨ُىه مً الخىمُت االإ

 .الخدضًاث ٧اٞت

 حر ٞغم ٖاصلت للخُىع ال ب، مما ٌؿاٖض ٖلى اػالت الهغإ في مجا٫ الٗملى جىٞ وجىمُت الىلاء     ُْٟي والخضعٍ

ُٟي مً زلا٫ جىمُت الكٗىع بخد٤ُ٣ الظاث وج٣ضًغها الىاظم ًٖ الخٗلم.  للمىٓمت والغيا الىْ

  ٢ُت ومؿاولُت، وبحن ما ًدخاظه الٗامل مً جىمُت طاجُت جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ما ٣ًضمه الٗمل مً اظغ و جغ

ُٟي الظي ًد٤٣ له الخىاػن الخُاحي بهٟت ٖامت. ُه وخاظاث الاؾغة، ٞهى ًسخاع االإؿاع الىْ  وجغٞ

 ت ا٦بر في اصاء الٗمل.ال ُٟي مما ٌُٗي الٗامل خغٍ اث٠ طاث الثراء الىْ  بدض ًٖ الىْ

 ا٥ اهخماماث مخٗضصة جسخل٠ صعظت الخٟهُل ٞحها مً ٖامل لازغ، اقبإ ال٣ُم االإهىُت االإمحزة ل٩ل ٖامل، ٞهى

ُٟي ت والامان الىْ   .وهي التر٢ُت والخغٍ

  مداولت يمان الخىا٤ٞ بحن الخى٢ٗاث والخبراث، ٣ٞض ًبالٜ الٗامل في وي٘ اهضاٝ ٚحر وا٢ُٗت ًٖ الٗمل

ُٟي في حٗضًل هظه الخى٢ٗاث للخىا٤ٞ م٘ الخبراث و االإ ُٟي. ِٞؿاٖضه االإؿاع الىْ  ؿخىي الىْ

ؼ ٢ضعامهم ومهاعامهم مً اظل ازباث     هم وحٗؼٍ اصة مٗاعٞ غ االإؿاع االإهني خاٞؼا مهما للاٞغاص في ػٍ لُه ٌك٩ل جُىٍ وٖ

تزاػ والغيا ًٖ   اهٟؿهم وال٣ضعة ٖلى هُل ٞغم التر٢ُاث والخضعط في االإؿاولُت الظي ًىلض لضيهم الكٗىع بالٖا

 اهٟؿهم. 

 ىظمتظيفي باليظبت للمالمظاز الى  اهميت جؼىيس  - ب

ُٟي باليؿت للم غ االإؿاع الىْ  1في الى٣اٍ الخالُت: ىٓمتجبرػ اهمُت جُىٍ

 .الاؾخسضام الامشل الإهاعاث و٢ضعاث الٗاملحن 

  اصة الىلاء والازلام  .للمىٓمتػٍ

 .اث الخىُٓمُت ُٟي في ٧اٞت االإؿخىٍ  وكغ االإٗلىماث الض٣ُ٢ت ًٖ الخضعط الىْ

  ىٓمتمؿخىي ٧امل االإجدؿحن مؿخىي الاجهالاث ٖلى. 

  ّبال٨ٟاءاث الٗالُت وجىمُتها. االإىٓمتاخخٟا 

 لضي الجماهحر. ىٓمتبىاء الهىعة الظهىُت الصخُدت ًٖ االإ 

 .ت وجبؿُِ الاظغاءاث اصة الٟاٖلُت في هٓام االإىاعص البكغٍ  ػٍ

 .ال٣ضعة ٖلى بىاء الٛاًاث والاهضاٝ الىاضخت 

غ االإؿاع ىٓماثان االإ    ٟحها  التي لا مهخم بخُىٍ ت ؾخٗاوي مً ه٣و ولاء مىْ ُٟي الإىاعصها البكغٍ والجمىص   الىْ

ُٟي صازل االإ اصة مٗضلاث صوعان الٗملالظي بضوعه ًاصي الى الغوجحن  ىٓمتالىْ وه٣و اهخاظُت والُٛاب   وػٍ

ُٟي وال٨ٗـ ًٓهغ ٖىض الاهخمام ب. الاٞغاص غ االإؿاع الىْ اص دىمُت ٢ضعاث الاٞغ بىٓمت ٌٗىص ٖلى االإالظي خُىٍ

اصة مهاعامهم و٦ٟاءامهم وجدؿح  ًىلض الٟاٖلُت والخىاٞـ بحن الاٞغاص،  مما ن زبرمهم في الخضاو٫ ٖلى االإىانب،وػٍ

ت مً خُض اهه ٌؿاٖض في   َاث مهمت  ٧الخى٠ُْ ٦ما جٓهغ اهمُخه في جازحره ٖلى وكا وجسُُِ االإىاعص البكغٍ

اث٠ الكاٚغة . ً مؿب٣ا الإلا الىْ غ مغشخحن مجهؼٍ  جىٞ

                                                           
1
ىت، مغظ٘ ؾاب٤، م   178ماو٘ ؾابغٍ
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 بعاد جؼىيس المظاز الىظيفي أثا: زال

غ  ج٣ىم ٖملُت ُٟي ٖلى بٗضًً اؾاؾحن هماجُىٍ   .ىُْٟيال االإؿاعاصاعة و  الخسُُِ للمؿاع الىُْٟي: االإؿاع الىْ

 

 الخخؼيؽ للمظاز الىظيفي -1

  مفهىم الخخؼيؽ للمظاز الىظيفي - أ

ُٟيللمؿاع ال ٌكمل الخسُُِ    ًالٟغص ٚالبا بمؿا الاوكُت التي ٣ًىم بها ىْ ً لخ٣ُُم ٖضة االإؿدكاعٍ  والازغٍ

ٗغٝ، 1هم االإهىُتمهاعامهم و٢ضعامهم مً اظل وي٘ زُت لخُام ُٟي  وَ "الٗملُت التي  باههالخسُُِ للمؿاع الىْ

٤ االإهني للىنى٫ الى جل٪ الاهضاٝ" ول٣ض ا٦ض الٗضًض مً الباخشحن ، 2ًخم مً زلالها جدضًض الاهضاٝ االإهىُت والُغٍ

ُٟي؛ ؿاع اٖلى اهمُت الخسُُِ للم خباع لىْ ت هاجخت ان لم جازظ بٗحن اٖلا اط لً ج٩ىن زُت االإىاعص البكغٍ

ٟحن ًًٟلىن الىلاء الظاحي  %51 ٦كٟذ اخض الاؾخُلاٖاث ان و٢ضالخُلٗاث االإهىُت واهضاٝ الٟغص،  مً االإىْ

 3.ٖلى الىلاء الخىُٓمي

م٨ً ال٣ى٫ ان ٖملُت الخسُُِ للمؿاع ا    ُٟيوٍ  اٝ مؿخ٣بلُت جسو الخُاة االإهىُتهي ٖملُت وي٘ اهض لىْ

٣ًىم بها الٟغص بىاءا ٖلى  ىُْٟيٖملُت جسُُِ االإؿاع الان وهجض في الٛالب ، وجدضًض اؾالُب جد٣ُ٣ها للٟغص

خه ل٣ضعاجه مىخاجه ومٗغٞ باجه وَ لابض لظا  ،و هطج الٟغص االإ٣غبحنو بٗضة ٖىامل ٧المجخم٘ هظه الٗملُت وجخازغ  ،عٚ

 ٢ابلُت الخُٛحر.جخمحز الخُت باالإغوهت و 

 لخخؼيؽ الاطتراجيجي للمظاز الىظيفيمساخل ا - ب

ُٟي ٧   4 :سُُِ بٗضة مغاخل هظ٦غها في الاحيٖملُت ج إيجمغ ٖملُت الخسُُِ للمؿاع الىْ

ت االإهىُت للٟغصالمسخلت الاولى:  ُٟي هي ٖملُت ٞ، جدضًض الهىٍ باليؿبت للٟغص ٞان ه٣ُت البضاًت للخسُُِ الىْ

ت الٟغصً ض ان اٞٗل؟ وه٨ظاجىيُذ الهىٍ وهىا٥ مً ٌؿخٗحن باالإؿدكاع ، ت، مً اها؟ ماهي اهخماماحي؟ ماطا اعٍ

ُٟي مً زلا٫ اظغاء ازخباعاث جدضص اهخمامامهم و هاعامهم.  الىْ

ُٟت، وح، ج٣ُُم ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ االإهىُتالمسخلت الثاهيت:  كمل ه٣اٍ ال٣ىة ) الخٗلُم االإُاب٤ الإخُلباث الىْ

الصخهُت، االإٗاعٝ االإهىُت...( بازخهاع ٧ل ما ًمىذ للٟغص محزة جىاٞؿُت هى ٢ىة و٧ل ما ًمىذ الخبرة، الخهاثو 

ً محزة هى ه٣ُت ي٠ٗ للٟغص   .للازغٍ

 .االإسر البُئي صازل االإىٓمت وزاعظها لخدضًض الٟغم والتهضًضاثالمسخلت الثالثت: 

ت الاؾتراجُجُاث االإهىُت المسخلت السابعت: ٣اعهت جىُٓمُت بحن ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ و مً زلا٫ م جدضًض مجمىٖ

 .لٟغم و التهضًضاث، و جدضًض زُِ ٖمل بضًلت

  .مىخاث الٟغصَ: ازخُاع الاؾتراجُجُت االإهىُت التي جسضم اهضاٝ و المسخلت الخامظت

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p12 

2
ً مغظ٘ ؾاب٤، م   45نُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىٍ

3
 William J.Rothwell & H.C.Kazanas, Planning & Managing Human Resources –Strategic Planning For Personnel 

Massachusetts, USA, 2003,p University of , 2 nd Ed, lished by Human Resource Development PressPubManagement, 
301  
4
 William J.Rothwell & H.C.Kazanas, Previous reference, p 313-322  
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 .: جىُٟظ الاؾتراجُجُت وهظا مً زلا٫ الترظمت مً زُت واؾٗت الى زُىاث ٖمل مدضصة المسخلت الظادطت

ُٟي، : ج٣ُُم اؾتراجُجت االإؿاع الالظابعتالمسخلت   .وهي ٖملُت الىٓغ في مضي جُاب٤ الىخاثج م٘ الاهضاٝىْ

 ادازة المظاز الىظيفي-2

  مفهىم ادازة المظاز الىظيفي-أ

ُٟي خًمً ج    الخُىاث اللاػمت لخد٤ُ٣ الخُت، وجغ٦ؼ بك٩ل ٖام ا٦ثر ٖلى ما ًم٨ً ان  بإاجاصاعة االإؿاع الىْ

غ االإؿاع اجٟٗله االإىٓم ُٟيت لدصجُ٘ جُىٍ ُٟي  ىٓمتجخم٨ً االإو  1للمىْٟحن. لىْ مً زلا٫ اصاعة االإؿاع الىْ

ٟحها مً جدضًض اخخُاظامها ؾىاء ٧اهذ اؾتراجُجُت او حكُٛلُت،  ٠ ؾىاء ٧اهذ و الإىْ ٦ظا اخخُاظاث االإىْ

لضوع الٟاٖل مل هظا اخَكو  شخهُت او مهىُت زم الٗمل ٖلى زل٤ جىاػن ومىاءمت بحن هظه الاخخُاظاث،

ت، ُٟيجهمُم االإؿاع ا والاؾتراجُجي ٖلى: جسُُِ االإىاعص البكغٍ اث٠، الىعي باالإؿاع  لىْ ٤ جىن٠ُ الىْ وٞ

ُٟيا اث٠ الكاٚغة. الىْ ٟحن والىعي بالىْ ُٟت لضي االإىْ   2ل٩ل وْ

ُٟيمؿاولُت اصاعة االإؿاع ج٣٘ مً زلا٫ ما ؾب٤    لب  الىْ ٤ زُت االإؿاع االإىٓمت التي حؿاهم في جد٣ُ ٖلىفي اٚلا

ُٟيا غ االإؿاع  ،التي ويٗها الٟغص ان ٧اهذ جد٤٣ اهضاٝ االإىٓمت او جدؿً الاصاء لىْ ُٟي٦ما ًم٨ً جُىٍ  الىْ

ُٟي في خالت ٖضم جُاب٤ بحن ح٨ٖـ ما زُِ له الٟغص، ٦خُٛ ُٟت الى مؿخىي ا٢ل ٣ٗ٦ىبت وه٣ل وْ ر الىْ

ُٟت والٟغص.  مخُلباث الىْ

 3االإهُلخاث الخالُت: بحن ٟغ١ الى الالان ًجضع بىا الاقاعة    

  ٣ت مهضٝ الى ُٟي: هى ٖملُت جضوم مضي الخُاة لخاؾِـ الاهضاٝ االإهىُت والخهغٝ بُغٍ الخسُُِ الىْ

  .مؿاولُت الٟغصهى جد٣ُ٣ها و 

  :ُٟي وللاصاعة الضوع  ،ٖملُت جدضًض الٟغم التي حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الاهضاٝ االإهىُتهي اصاعة االإؿاع الىْ

  م بهظه الٗملُت.في ال٣ُا٦بر الأ

  :غ االإؿاع االإهني ُُٟتهى جُىٍ    .ٖملُت جدؿحن ٢ضعاث الٟغص جدؿبا للٟغم االإؿخ٣بلُت للاهضاٝ الىْ

 ىظيفيهميت ادازة المظاز الأ-ب

ُٟيًجب ان ج٩ىن ٖملُت حؿُحر االإؿاع     جٓهغ و في اَاع جىُٓم اصاعي مً اظل جد٤ُ٣ اهضاٝ هظا االإؿاع،  الىْ

 4 لىُْٟي في الى٣اٍ الخالُت:اهمُت اصاعة االإؿاع ا

 بت الىاؽ لاهٟؿهم بالتر٢ُت و لى٣ل   .عٚ

 ب لامخلا٦ه الضاٞ٘ لخد٤ُ٣ اهضاٞه االإهىُت   .اؾخٗضاص الٟغص للخٗلم في الخضعٍ

 االإىاٞؿت بحن الاٞغاص لىُل التر٢ُاث والامخُاػاث.  

                                                           
1
 Jon M.Werner and Randy L.Desimone, Previous reference, p12  

2
ىت، مغظ٘ ؾاب٤، م   183ماو٘ ؾابغٍ

3
 William J.Rothwell & H.C.Kazanas, Previous reference, p302  

4
 William J.Rothwell & H.C.Kazanas, Previous reference, p303  
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ج٣ضم اصاعة االإؿاع االإهني ٖضة ، و ٓماثبالخالي جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىو هظه الى٣اٍ حؿاهم في جدؿحن الاصاء الخىُٓمي    

 1زضماث مجها:

 ٟحن مٗلىماث خى٫ الٟغم االإخاخت ت باُٖاء االإىْ  .جدؿحن الغوح االإٗىىٍ

 ٟحن هدى جد٤ُ٣ الاهضاٝ االإهىُت  .حصجُ٘ االإىْ

 ٟحن ٖل ب ىخض االإىْ ُٟي ٧الخٗلُم والخضعٍ  .البدض ًٖ ٞغم الخُىٍغ الىْ

 ٠ُ والتر٢ُاث   .جدضًض االإغشخحن للخىْ

غ االإؿاع ا    ُٟيوفي الازحر ًم٨ً ال٣ى٫ ان ٖملُت جُىٍ اصة ؤن خُض  االإىٓمت،هي خل٣ت ونل بحن الٟغص و  لىْ ػٍ

اصة مٗاعٝ الاٞغاص وجىمُت ٢ضعامهم ومهاعامهم حٗىص بالىٟ٘ ٖلى الٟغص  ٞغنه مً هُل مىانب ازغي والٟٓغ بؼٍ

٘ اهخاظُت الاٞغاص وجد٤ُ٣ الغ ب ىٓمتوحٗىص ٖلى االإ ،بالتر٢ُاث ٠ُ غٞ يا والىلاء الخىُٓمي وج٣لُل ج٩ال٠ُ الخىْ

٠ الجضًض. ب ٖىض االإىْ ملُاث الخضعٍ  وٖ

ُٟي وباٖخباع ان     غ االإؿاع الىْ اصة مهاعاث و ٢ضعاث الاٞغاص وجىؾٖ٘ملُت جُىٍ هم ٞ جد٤٣ ػٍ اخض حٗخبر هي مٗاعٞ

ت غ االإىاعص البكغٍ ٌُ  ؛مضازل جُىٍ ٘ الخدضًاث وجد٤ُ٣ الجٗخمض ٖلحها اط  اصة ىصة في الٗمل و مً اظل عٞ ال٣ضعة ػٍ

 ٖلى االإىاٞؿت.

 الفسع السابع: جمىحن العاملحن

ٌٗض جم٨حن الٗاملحن مً االإهُلخاث الخضًشت التي اهخم بها ال٨ٟغ الاصاعي.ٞغى هٟؿه ٖلى االإىٓماث هدُجت   

الخ٣لُضًت الخٛحراث في البِئت الخاعظُت و جىؾ٘ الضعاؾاث خى٫ ؾ٩ُىلىظُت الٗىهغ البكغي ٞلم حٗض الاصاعة 

ت هدُجت الًبِ و ٦بذ الابضإ   االإبيُت ٖلى الاوامغ جد٤٣ ا٢صخى اؾخٟاصة مً مىاعصها البكغٍ

 علاكخه بالمفاهيم الادازيت و  مفهىم الخمىحن-أولا

 ىحن العاملحنمفهىم جم -1

ٌ  في ال٨ٟغ الاصاعي ٌٗخبر الخم٨حن     مً هاصوا به  و٫ ؤ Lconger and kanungoٗخبر اخض االإهُلخاث الخضًشت خُض 

٠ بال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعث و  1988ؾىت  ُٟي له٤ُ، هاجج ًٖ اخؿاؽ االإىْ خُض اٖخبراه "قٗىع و التزام وْ

ت الاٞغاص،" ٖغٝ الؿلمي الخم٨حن ٖلى اهه، و 2جدمل االإؿاولُت." اي مىدهم الٟغنت للمكاع٦ت والاهُلا١  ج٣ىٍ

و بك٩ل ظىهغي ٞان الخم٨حن  ،و جدؿحن الاهخاظُت لباؾخٛلا٫ َا٢امهم الظهىُت ٧املت في خل مك٨لاث الٗم

  بلى االإؿاولحنًخًمً ه٣ل ؾلُت و مؿاولُت اجساط ال٣غاعاث مً 
 
ٟحن، ومً ز م ٞان الخم٨حن هى مٟهىم االإىْ

 ،ٌ و الاصاعة باالإكاع٦ت، و باالإ٣ابل هى مٟهىم اي٤ُ مً مٟهىم التزام    ازغاء الٗملو اوؾ٘ ب٨شحر مً الخٟىٍ

ٟحن"  3.االإىْ

                                                           
 
1
 William J.Rothwell & H.C.Kazanas, Previous reference, p306  

2
ُُٟت باؾخسضام الاهدضاع الخُي البؿُِ و االإخٗضص، مجلت هماء قغٝ الضًً ػصًغة و ٖماع خضاص، جدلُل ٖلا٢ت جم٨حن الٗاملحن و ظىصة   الخُاة الىْ

 .139، م2021،ظامٗت ظُجل، 1، الٗضص5للا٢خهاص و الخجاعة، المجلض
3
ُُٟت في ٢ُإ الاجهالاث، مجلت ظامٗت صمك٤ للٗلىم الا٢خهاصًت و   اًمً خؿً صًىب، جم٨حن الٗاملحن ٦مضزل لخدؿحن ظىصة الخُاة الىْ

 .204،م2014، ظامٗت صمك1،٤، الٗضص30ُت، المجلضال٣اهىه
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ٗغٝ الخم٨حن ٖلى اهه "مىذ الٗاملحن ال٣ضعة و الاؾخ٣لالُت في نى٘ ال٣غاعاث و ام٩اهُت الخهغٝ ٦كغ٧اء في ٌُ ٦ما   

ٌ الٗاملحن لهلاخُاث نى٘  ت الضهُا، و الخم٨حن لا ٌٗجي ٣ِٞ جٟىٍ اث الاصاعٍ الٗمل، م٘ التر٦حز ٖلى االإؿخىٍ

اصة الاهخمام بالٗاملحن مً ٌُ و  1ع٦ت."اح للٗاملحن باالإكامال٣غاع ول٨ىه اًًا وي٘ الاهضاٝ والؿ ٗغٝ ٖلى اهه"ػٍ

ة لاجساط ٢غاعامهم ؤوجىؾُ٘ ٞغم االإباصعة واالإباص  زلا٫ جىؾُ٘ نلاخُامهم و ازغاء ٦مُت االإٗلىماث التي حُٗى لهم

ُٖ   2هم."ءومىاظهت مك٨لامهم التي حٗترى اصا ٠ مسخهغ   ٌ  غٝ ٖلى اهه:و بخٗغٍ "الاصاعة باالإكاع٦ت و جٟىٍ

ت الضهُا لخم٨ُجهم مً اجساط ال٣غاعاث و جُب٣ُها."الؿل اث الاصاعٍ ٟحن باالإؿخىٍ  3ُت للمىْ

ت الخهغٝ في بٌٗ  وبهظا   ٟحن خغٍ ًخ٤ٟ مٗٓم االإالٟحن ٖلى ان الٗىهغ الاؾاسخي للخم٨حن ًىُىي ٖلى مىذ االإىْ

ُٟت وصعظت اٖلى مً االإؿاولُت ٟحن  ،الاوكُت طاث الهلت بالىْ ٖلى الالتزام و جد٤ُ٣ التي بضوعها جدٟؼ االإىْ

 4اهضاٝ االإىٓمت.

اخض اؾالُب جدؿحن الجىصة خُض ٖغٝ ٖلى اهه:" الٗملُت التي جضٖم االإىاعص  جم٨حن الٗاملحن هىا٥ مً اٖخبرو   

ت للمىٓمت بدُض حؿخُُ٘ نى٘ ٢غاعاث ٞٗالت و ٦ٟىءة، و طاث ظىصة ٖالُت جاصي الى جدؿحن الجىصة  البكغٍ

ت مكا٧ل و بجي هظا ال 5بك٩ل مؿخمغ." خٗغ٠ٍ ٖلى اؾاؽ ان الٗاملحن هم الاٞغاص الا٢غب للؼباثً بدُض ًخم مٗغٞ

٘ مٗهم مً اظل ج٣ضًم اخؿً زضمت باث الؼباثً و الخٟاٖل الؿغَ  و عٚ

ت الخهغٝ و خل االإكا٧ل و اقغا٥    ٠ ان اؾاؽ ٖملُت جم٨حن الٗاملحن هى مىذ خغٍ االإلاخٔ مً اٚلب الخٗاعٍ

 ل٣غاع  هظا مً اظل ٞخذ مجا٫ الابضإ و الابخ٩اع .الٗاملحن في ٖملُت اجساط ا

 الخمىحن و بعع المفاهيم الادازيتالفسق بحن  -2

 6: الى الٟغ١ بحن مٟهىم الخم٨حن و بٌٗ االإهُلخاث االإكابهت له وكحر ُٞما ًلي

  ٘الؿلُت مغاصٝ للخم٨حن، و في الىا٢ ٌ ٌ الؿلُت: ٌؿىص اٖخ٣اص ٦بحر ان جٟىٍ اهه جم٨حن الٗاملحن وجٟىٍ

ً لدؿهُل ٖملُت الخىُٟظ والىنى٫  ل ظؼء مً الهلاخُاث الى الازغٍ ٌ الؿلُت ٌٗجي جسىٍ ًسخل٠ ٖىه، لان جٟىٍ

 ٌ ٌ لا ًلغي مؿاولُت االإٟىى ًٖ الىدُجت الجهاثُت للٗمل، ٦ما ان الخٟىٍ الى الاهضاٝ الخىُٓمُت، ٞالخٟىٍ

ٌ لها، اما  الخم٨حن ٞان الاٞغاص الظًً جم جم٨ُجهم اي اُٖائهم ي فخالت ما٢خت جيخهي باهتهاء االإهمت التي جم الخٟىٍ

والجضو٫ الخالي ًٓهغ الٟغو١ الغثِؿُت بحن الخم٨حن  ،ؾلُت اجساط ال٣غاع اث هم االإؿاولىن ًٖ الىدُجت الجهاثُت

ٌ  .والخٟىٍ
                                                           

1
ت، المجلض–جم٨حن الٗاملحن   غ الخىُٓمي، مجلت ابدار هٟؿُت و جغبىٍ ، 2ظامٗت ٢ؿىُُىت، 2014،  7الٗضص ،1مضزل للخدؿحن االإؿخمغ والخُىٍ

 61م
2
 ،4خهاص الخضًض و الخىمُت االإؿخضامت،  المجلضخمؼة ٧ىاصً٪، صوع جم٨حن الٗاملحن في جدؿحن ظىصة الخضماث لخد٤ُ٣ عيا الؼبىن،مجلت الا٢ 

 127ظامٗت حؿُمؿُلذ، م، 2021 ،1الٗضص
3
ٟحن، مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، المجلض  ، 5ظىاث بىزمسم وهاجي بً خؿحن، صعاؾت جدلُلُت لازغ الخم٨حن ٖلى ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت لضي االإىْ

 .250، م2ظامٗت ٢ؿىُُىت ،2018، 1الٗضص
4
 P.jaya kumar & A.ananda kumar, employee empowerment- an empirical study, global journal of management and 

business reseach, vol 17,issue 4,USA,2017,p59 p60 
5
 204اًمً خؿً صًىب، مغظ٘ ؾاب٤، م 
6
 53مراد بومنمار و فلة عٌساوي،مرجع سابك ، ص 
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 الفسق بحن الخمىحن والخفىيع :(04) الجدوٌ زكم

 الخمىحن الخفىيع اطع الملازهت

 اجاخت الٟغنت للمغئوؽ ل٣ُضع ٣ُٞغع  ً الهلاخُاث للمغئوؽه٣ل ظؼء م الهلاخُاث

ٌ الؿلُت في مجالاث مدضصة و  الؿلُت جٟىٍ

 بضعظت ٖم٤ مدضصة

جخاح نلاخُاث للٗاملحن للمباصؤة في 

 هُا١ اوؾ٘ و مخ٤ٟ ٖلُه

جخاح نلاخُاث للٗاملحن للمباصؤة في  ٟىىاالإجٓل االإؿاولُت مؿاولُت مً  االإؿاولُت

 ٤ ٖلُههُا١ اوؾ٘ و مخٟ

٠ ال٣ُاصة ٌ ٣ًاص االإىْ ٠ ٢ُاصة طاجُت في الخٟىٍ  جخاح للمىْ

ٌ االإٗلىماث غة للغثِـ و االإغئوؽ االإٗلىماث جخاح ٖلى ٢ضع ظؼثُت الخٟىٍ  االإٗلمىماث مخىٞ

ٌ المخاؾبت ٖلى الازُاء  ان ازُا الٟغص ًخدغي الؿبب و ٌٗالج ان ازُا الٟغص ٢ض ٌسخب الخٟىٍ

ٌ ٢ض ٩ًىن م الؼمً ا٢خا و ٢ض ًلغي او الخٟىٍ

 ٌٗض٫ هُا٢ه و ٖم٣ه

الخم٨حن ًمشل ٢ىاٖت و زُاعا اؾتراجُجُا 

 مؿخمغا

م مدمىص يىء صٖٟىؽ، ازغ جم٨حن الٗاملحن ٖلى الىلاء الخىُٓمي، عؾالت ماظؿخحر في الاصاعة، ٧لُت المصدز : ٖبض ال٨غٍ

ت،   .42، م2020، لُبُاالا٢خهاص، ظامٗت الؼاوٍ

 ٠ جم٨حن الٗاملحن واالإكاع٦ت ٣ا لخٗغٍ : هىا٥ زلِ لضي بٌٗ الباخشحن بحن مٟهىم الخم٨حن واالإكاع٦ت، ووٞ

 
ُ
٘ في ٗض ٖملُت االإكاع٦ت هي االإٟخاح الاو٫ والغ٦ً الغثِسخي جم٨حن الٗاملحن ح لخم٨حن الٗاملحن مً الخهغٝ الؿغَ

ت و لا ان ٌؿاٖضوا في االإىا٠٢ الجضًضة التي ًىاظهىنها، ٞالاٞغاص مً صون مٗلىماث لا ًم٨ً ان ًخدملىا االإؿاولُ

     خل الاػماث التي حٗترى الٗمل.

  
ُ
ُٟي: ان اؾتراجُجُت ازغاء الٗمل ح اصة جىىٕ جم٨حن الٗاملحن و الازغاء الىْ ٗجى بخدؿحن مضي هُا١ الٗمل، ػٍ

ت الٗمل والخهغٝ  ضا مً خغٍ اصة ٖم٤ الٗمل بمىذ الٗامل مؼٍ اصة ٖم٤ الٗمل في ان واخض. و جخم ػٍ الىاظباث و ػٍ

ٌ الؿلُت، واُٖاء الٟغص مؿاولُاث ا٦برو  زغاء الىُْٟي ٌٗض ٖملُت لإو بىاءا ٖلى طل٪ ٞا، الاؾخ٣لالُت وجٟىٍ

اؾاؾُت لخُب٤ُ جم٨حن الٗاملحن، خُض ًخُلب الخم٨حن اٖاصة جهمُم الٗمل واخضار حُٛحر ُٞه ختى ٌكٗغ 

٠ بالٟٗالُت الظاجُت و٢ضعجه ٖلى   الٓغوٝ المخُُت بالٗمل و مسغظاجه. خازحر في الاخضار و الاٞغاص والاالإىْ

 اهميت الخمىحن-زاهيا

غ ٢ضعامهم  ،ان اؾباب الاهخمام بخم٨حن الٗاملحن ٖضًضة ظضا   ل٨ً اهم ؾبب هى جدٟحز الٗاملحن مً اظل جُىٍ

اصة الاهخاظُت و جد برػ ؤهمُخه  ٖضة مؼاًاؤن للخم٨حن ٦ما  ،حن ظىصة االإىخج االإ٣ضمؿومهاعامهم و ػٍ
ُ
 1هظ٦غ مجها:ج

 ٌ ت ا٢صخى َا٢امها و جدهلالخم٨حن ؿخسغط  ؛مجها ٖلى اًٞل ابضاٖامها االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ

 ت          الخم٨حن ًاحي لاخغاػ ج٣ضم مىٓم في مجالاث الٟاٖلُت الاهخاظُت واصاعة الجىصة وزضمت الٗمُل واؾخمغاعٍ

غ  ؛الخُىٍ

  ٞحها، ٞاالإىٓمت جدخاط الى مٗلىمامهم، و هىا٥ اهضاٝ ماؾؿُت لا ًم٨ً جد٣ُ٣ها صون اقغا٥ الٗاملحن

 .، وهظاما ًد٣٣ه الخم٨حنزبرامهم و مهاعامهم، و ٦ظل٪ الى ظهىصهم االإكتر٦ت مً اظل جد٤ُ٣ الاهضاٝ

                                                           
1
ماع خضاص، مغظ٘   .139ؾاب٤، م قغٝ الضًً ػصًغة وٖ
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 اصة  ًاصي الخم٨حن الى جدؿحن الىي٘ الىٟسخي للٗاملحن، خُض جخدؿً هٓغمهم الظاجُت لاهٟؿهم مً زلا٫ ػٍ

 ٨ـ اًجابا ٖلى مؿخىي الاهخاظُت.ج٣ضًغ ما ٣ًىمىن به مً ٖمل، مما ًىٗ

اث الخىُٓمُت ٞىجض:و اهمُت  ٞىاثض فيبٌٗ الباخشحن  و٢ض ٞهل     1الخم٨حن خؿب االإؿخىٍ

 على مظخىي المىظمت -1

غ َا٢اث الٗما٫ وحؿلُِ الًىء ٖلى  - حر ٞغم ا٦ثر لىمى االإىٓمت وهظا بؿب جدغٍ ٌٗمل الخم٨حن ٖلى جىٞ

  ؛مىاهبهم وابضاٖامهم

حر ٞغم الخ -   ؛ُىع الخىُٓمي مً زلا٫ جىمُت و جدؿحن مهاعامهمجىٞ

اث الاصاء - اث الخىُٓمُت المخخلٟت مً اظل ج٣ضًم اًٞل مؿخىٍ اصة الخىاٞـ في االإؿخىٍ  ؛ػٍ

ؼ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اجساط ال٣غاع -  ؛مً زلا٫ مكاع٦ت الٗاملحن للمٗلىماث و جىؾ٘ صاثغة اجساط ال٣غاع حٗؼٍ

 ؛ت في الاصاعةًاصي الخم٨حن الى جد٤ُ٣ الضًم٣غاَُ -

ل االإضي وهظا ٌٗىص لخٟغٙ الغثِـ لل٣ُام بمهامه الغثِؿُت الاؾتراجُجُت -  ؛حؿهُل الخسُُِ الاؾتراجُجي َىٍ

اصة الاهخاظُت و حٗلم مهاعاث ظضًضة. -  ػٍ

 فسق العملعلى مظخىي  -2

غ ٞغ١ الٗمل و هظا هدُجت جٟىٌٍ اصاء الٗمل الحهم والٗمل ظماُٖا ٖلى جد٤ُ٣ مؿخىٍاث ٖا - لُت مً جُىٍ

غ االإهاعاث  ؛الاصاء مً زلا٫ الخٗاون و جُىٍ

- ٤ ٌ جض٫ ٖلى ز٣ت الاصاعة بالٟغٍ ٤ ٢ىامه الش٣ت لان ٖملُت الخٟىٍ  ؛بىاء ٞغٍ

٤ ٖلى الابضإ و المخاَغة و الخدلُل - اصة ٢ضعة الٟغٍ  .ػٍ

 على مظخىي الافساد -3

اصة اهخمائهم لٗملهم و ج٣لُل - اصة مؿاولُاث الاٞغاص الظي ًيخج ٖىه ػٍ ُٟي ػٍ  ؛مٗض٫ الضوعان الىْ

ُٟي و مكاع٦ت الٗاملحن - اصة الغيا الىْ  ؛ػٍ

ضهم باالإٗلىماث و االإهاعاث اللاػمت -  ؛جىمُت مهاعاث و ٢ضعاث االإغئوؾحن مً زلا٫ جؼوٍ

ٟحن ب٩ل مٗلىماث االإىٓمت ٞهم ًضع٧ىن اهمُت الخُٛحر. الخ٣لُل مً م٣اومت الخُٛحر  - ت االإىْ  وهظا هدُجت مٗغٞ

 و اشياله حنخصائص الخمى-زالثا

 خصائص الخمىحن -1

 2بٌٗ الخهاثو التي ًخمحز بها الخم٨حن وهي :  ُٞما ًلي هىعص  

ت - ً او ال٣اصة في االإ الخم٨حن ٖملُت ازخُاعٍ ٣ًل ٞحها  ىٓماث، ٞهىا٥ مىٓمتاو اظتهاصًت مً ٢بل ٦باع االإضًغٍ

 ىٓماث ٨ًثر ٞحها الخم٨حن؛الخم٨حن و هىا٥ م

                                                           
1
٤ُ، جم٨حن الٗاملحن  ما٫، ظامٗت الجؼاثغ،-٦غمُت جىٞ ، 74-70م ،2008صعاؾت خالت ع٦ت الاؾمىذ بؿىع الٛؼلان، عؾالت ماظؿخحر في اصاعة اٖلا

 .بخهغٝ
2
 .128خمؼة ٧ىاصً٪، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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م٨حن طل٪ لان اهماَهم في الٛالب صًم٣غاَُت و ًمُلىن الى اخترام و ج٣ضًغ و ال٣اصة هم الظًً ٌؿمدىن بالخ -

 ؛مكاع٦ت االإغئوؾحن

 ؛الخم٨حن ٖملُت وؿبُت، ٞلِـ هىا٥ جم٨حن مُل٤ او مىذ نلاخُاث و ؾلُاث مُل٣ت للٗاملحن -

٠ م٘ االإؿاو  - لُت و الخم٨حن ًاحي في يىء مباصت الخىُٓم، اي ًيبغي ان جخىاػن الؿلُت االإمىىخت للمىْ

اث و االإماعؾاث التي جىاؾب الؿلُت االإمىىخت  ؛االإهضا٢ُت و الالتزام بالخهغٞ

ٞهى ًاصي الى جد٤ُ٣ هخاثج مخمحزة في و٢ذ  ىٓمتالهضٝ مً الخم٨حن هى هضٝ ا٢خهاصي مً وظهت هٓغ االإ -

٪ ا٢ل و ج٩لٟت ا٢ل، ٦ما اهه هضٝ اوؿاوي و ؾلى٧ي ًمـ الجىاهب الىٟؿُت للاٞغاص، و ٌؿاهم في جدٟح ز و جدغٍ

 ؛الٗاملحن هدى الاصاء الٟٗا٫، و بما ًد٤٣ َمىخامهم و اهضاٞهم اًًا

واًًا    لضيهم الش٣ت في اهٟؿهم و مغئوؾحهم، ملحنًيبغي ان ٩ًىن ال٣اصة االإاهدحن للؿلُت و الضاٖمحن للٗا -

 ٩ًىن لضي االإغئوؾحن االإهضا٢ُت و الالتزام و ال٣ضعة ٖلى جدمل االإؿاولُت.

 

  ىحنشياٌ الخمأ -2

 1ًٓهغ الخم٨حن في اق٩ا٫ ٖضًضة مجها: 

 ىٓمت؛الخم٨حن الغؾمي الظي ٌؿدىض الى ٢ىاهحن و ؾُاؾاث و مماعؾاث االإ 

 .  الخم٨حن ٚحر الغؾمي الظي ٌكخمل ٖلى ٞٗالُاث ٚحر مسُِ لها مشل ج٣ضًم ٨ٞغة او م٣ترح للمكغٝ

 ؛الخم٨حن الُىعي الظي لا ٌؿدىض الى اؾـ ماؾؿُت 

 ؛لظي ًٓهغ ٖىضما ًازغ الٗاملىن بك٩ل مباقغ في ٖملُت نى٘ ال٣غاعاثوا الخم٨حن االإباقغ 

  الخم٨حن الخمشُلي و ًٓهغ ٖىضما ٣ًىم بٌٗ الٗاملحن بخمشُل ػملائهم في بٌٗ المجالـ والهُئاث ٦ما هى

 الخا٫ في ٖملُت الخدضًض االإكتر٥ لل٣غاعاث.

 مبرازاث جمىحن العاملحن -زابعا

ت في البِئت الخاعظُت ٖضًضة ظضا زانت في ْل الخٛحر  لخبجي ؾُاؾت الخم٨حن مبراعث   تاث االإدؿاعٖ هغ االإٗغٞ  ؛وٖ

ً ٖلى االإًً اط ٞغيا هظ ت مً اظل جدٟحزهم ٖلى ج٣ضًم ىٓماث االإخٛحرً حر البِئت االإىاؾبت الإىاعصها البكغٍ جىٞ

هم غ مهاعامهم ومٗاعٞ  2:ومً اهم هظه االإبرعاث هظ٦غ ، الاخؿً وخثهم ٖلى جُىٍ

ما٫ في ْل ْغوٝ الخىاٞـ التي جخُلب اؾخسضام ٢ضعاث االإىٓمت و  اؾخجابت لخاظت ٌٗض الخم٨حن - بِئت اٖلا

ت مجها في جد٤ُ٣ االإىٓمت لاهضاٞها.  زانت البكغٍ

غه مً االإٗلىماث للجمُ٘. -  ٌٗض الخم٨حن اؾخجابت لشىعة االإٗلىماث وطل٪ مً زلا٫ ما جىٞ

ت التي جمخاػ  - م ٖلى هدى ٞاٖل ؾخسضاواالإهاعاث الٟاث٣ت االإم٨ىت للا  ُتبالخبراث الٗال جىاٞغ االإىاعص البكغٍ

 لخد٤ُ٣ الاهضاٝ االإىٓمُت.

                                                           
1
ُٟي في الؿلى٥ الابضاُٖلضي الٗام ٨حناص ٖبض الغخُم محمدًت، ازغ الخمٖمغ ظه  ما٫، ظامٗت الكغ١ الاوؾِ،الىْ  لحن، عؾالت ماظؿخحر في اصاعة اٖلا

 18،19، م م2016 الاعصن،
2
غ الخىُٓمي  صعاؾت اؾخُلاُٖت لاعاء ُٖىت مً الٗاملحن في الكغ٦ت -ٖالُت ظىاص محمد ٖلي وؾ٠ُ الضًً ٖماص اخمض، ازغ جم٨حن الٗاملحن في الخُىٍ

ُت في بٛضاص، مجلت ٧لُت ب  .170, م2013، ظامٗت بٛضاص، 36ٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت،الٗضصالٗامت للهىاٖت الهىٞ
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باث الؼباثً. - ت الاؾخجابت لغٚ  اؾخجابت الإخُلباث اصاعة الجىصة الكاملت و ؾغٖ

 ٌٗض الخم٨حن وؾُلت مهمت لخد٤ُ٣ الخٗلم الٟغصي والجماعي. -

٤ مخُلباث  ص ج٣ضًمها الى االإؿتهل٨حن مً زلا٫اجدؿحن ظىصة الخضماث االإغ  - جهمُم االإىخجاث والٗملُاث وٞ

 االإؿتهل٨حن وخاظامهم.

 الخا٦ض مً ٞاٖلُت الاصاء االإىجؼ. -

ت االإؿتهل٨حن و لِـ مً زلا٫ الاصاعة.لىن الٗام - ٤ عئٍ  ًخد٣٣ىن مً اهجاػ اٖمالهم وٞ

 ؿتهل٨حن.٩ًىن ال٣غاع االإخسظ مً ٢بل الٗاملحن ا٦ثر جازحرا ٖلى االإؿتهل٨حن بد٨م حٗاملهم االإباقغ م٘ االإ -

٘ الاهجاػ ال٨ٟىءفي ان اػالت ال٣ُىص البحرو٢غاَُت في الاصاء مً قانها ان حؿاهم  -  .والٟٗا٫ حؿغَ

غ و الخدؿحن. -  ان التزام الٗاملحن و صاُٞٗتهم للاهجاػ ٌُٗي للٗملُاث االإىجؼة بٗضا اقمل في الخُىٍ

 بعاد الخمىحنأ-خامظا

غها في االإ  خم٨حنٗاص للبُاث ال٨ٟغ الاصاعي ٖلى زمـ ابجخ٤ٟ اص   هجاح او ٞكل ٖملُت في  ىٓمتٌؿاهم مضي جىٞ

 هي: الخم٨حن 

٘ الؿلُاث مً الاصاعة الٗلُا الى الضهُا،خُض ان ال٨ٟغة ٌُ  جفىيع الظلؼت:1- ٌ ٖلى اهه جىػَ ٗغٝ الخٟىٍ

ت الضهُا اث الاصاعٍ لٗاملحن لذ باط ًه؛ الاؾاؾُت الإٟهىم الخم٨حن ان جخم ٖملُت جٟىٌٍ الهلاخُاث الى االإؿخىٍ

لى الى ال٣غاعاث االإخٗل٣ت باصائهم  ال٣ضعة في الخازحر ٖلى ال٣غاعاث االإمخضة مً ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت في االإؿخىي اٖلا

لُه ٌٗض الخٟىٌٍ مً الجىاه ت و ًدٟؼهم  بلٗملهم، وٖ الهامت لٗملُت الخم٨ًُ لاهه ًمىذ الٗاملحن الكٗىع بالخغٍ

 1م بٟٗالُت.ظ٫ ا٢صخى ام٩اهامهم لاصاء واظبامهبل

 حٗخبر االإكاع٦ت اؾاؽ ٖملُت الخم٨حن و جازظ ق٩لحن: :المشازهت2- 

  ومىا٢كتها            االإكاع٦ت باجساط ال٣غاع خُض ٌكاع٥ الٗاملىن في الاصاعة في جدضًض االإك٩لت وظم٘ االإٗلىماث

الإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع بل ٢ض و بٗض ان ًخسظ االإضًغ ال٣غاع االإىاؾب ٞان صوع الٗاملحن لا ًيخهي ٖىض ا ،وجدلُلها

 2ًمخض الى جىُٟظه.

 :ت ٦ُُٟت  االإكاع٦ت باالإٗلىماث ما٫ وظم٘ مٗلىماث االإُحؿاط ًجب ٖلى الٗاملحن مٗغٞ وهظا ىٓمت  حر اٖلا

٤ جل٪ االإٗلىماث.  للخهغٝ وٞ

ُت هي:  خًمً هظا البٗض ابٗاص ٞغٖ  3وٍ

ملحن بالاصاعة وجاحي مً زلا٫ ظؿغ االإٗلىماث بىاء الش٣ت: ؾىاء ٧اهذ ز٣ت الاصاعة بالٗاملحن او ز٣ت الٗا -

 .االإكتر٥ بحن الاصاعة و الٗاملحن

ؼ االإؿاولُت: ان االإكاع٦ت باالإٗلىماث جً٘ الٗاملحن امام م -  اولُاث خ٣ُ٣ُت ٖلحهم جدملها.ؿحٗؼٍ

                                                           
1
 221خمؼة ٧ىاصً٪،مغظ٘ ؾاب٤، م 

2
لى للكباب، مج  ت لضي الٗاملحن في المجلـ اٖلا اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ لت ٧لُت ؾمحر محمد ؾالم الُغاوهت، صوع اؾتراجُجُت الخم٨حن في جدؿحن وْ

 .838م مهغ، ، 2016الاػهغ،  ، ظامٗت168، الٗضص35التربُت، المجلض
3
 ٍ ،٘ ت، الىعا١ لليكغ و الخىػَ ت مٗانغة في الؿلى٥ الخىُٓمي و اصاعة االإىاعص البكغٍ ض وٗمت، مؿخجضاث ٨ٞغٍ ، 2011، الاعصن، 1الؿاٖضي ماٍ

 .187م
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 .٢ىىاث الاجها٫: لابض مً واؾُت لى٣ل االإٗلىماث حؿهل مً الىنى٫ الحها في الؼمان و االإ٩ان االإلاثمحن -

وال٨ٟاءة ٞان الاؾخ٣لالُت حٗبر ًٖ البضًل لخىُٟظ  اياٞت الى الكٗىع بالا٢خضاع  الاطخللاليت و خسيت الخصسف:-3

 1اب م٘ وظهت هٓغ الٗاملحن و ج٣ضًغهم الخام.ؿالٗمل بما ًخي

٣ُُماث ان جىاٞغ ٞغ١ الٗمل لها جازحر مباقغ ٖلى الخم٨حن اط حؿاهم في زل٤ الخهىعاث و بىاء الخ فسق العمل:-4

و مً اهم زهاثو ٞغ١ الٗمل  ،الظاجُت والاوؿاهُت اػاء ويُٗت الًٗى في االإىٓمت والخٗغٝ ٖلى مضي عياه ٖجها

٤ ٖلى االإهمت و جيؿ٤ُ الاوكُت  ًاءؿوم  االإكاع٦ت في االإٗلىماث و جغ٦حز ظهىص الٟغٍ   2اٖضة و حٗاون اٖلا

ت  جدفحز العاملحن:-5 اصة صاُٞٗتهم اط حؿهم الخىاٞؼ االإاصًت و االإٗىىٍ وعياهم        في جم٨حن الٗملحن مً زلا٫ ػٍ

ُٟي، وبهٟت زانت ٖىضما حكب٘ اخخُاظامهم، و بكغٍ ج٣ضًمها في الى٢ذ االإىاؾب وعبُها بىٓام  واهخمائهم الىْ

م الاصاء  3ن بمشابت صاٞ٘ خ٣ُ٣ي لخُىٍغ اصاء الٗاملحن.ى ل٩ي لا جمىذ الخىاٞؼ الا الإؿخد٣حها و ج٩ ج٣ىٍ

 خل الخمىحنمسا-طادطا

جخُلب  و لخٓت واخضة بل هي زُت اؾتراجُجُت جمغ بمغاخل ٖضًضةؤلا ًم٨ً جبجي ؾُاؾت الخم٨حن في ٢غاع   

 4:هىعصها في ما ًليغ زُىاث لخىُٟظ جم٨حن الٗاملحن جم جدضًض ٖك، و٢ض مجهىص ظماعي لخىُٟظها

 م الخا٦ض.ما ٌؿاٖض مً الخض مً صعظت الٛمىى و ٖضمجدضًض اؾباب الخاظت للخُٛحر  -

ً الخُٛحر في ؾلى٥ االإض -  و الظي ًخُلب الخسلي ًٖ الؿلُت للمغئوؾحن و هى ظىهغ الخم٨حن.ًغٍ

 االإغئوؾحن. اجدضًض ال٣غاعاث التي ٌكاع٥ ٞحه -

خماص ٖلى الجهىص الٟغصًت - اص حجم االإىٓماث انبذ مً االإؿخدُل اٖلا ً ٞغ١ الٗمل لاهه م٘ اػٍ   .ج٩ىٍ

 .ئوؾحن و الٗاملحن في االإىٓمتاالإكاع٦ت في االإٗلىماث بحن االإغ  -

 ازخُاع الاٞغاص االإىاؾبحن مً خُض ال٣ضعاث و االإاهلاث و االإهاعاث. -

ب و هى اخض االإ٩ىهاث الاؾاؾُت لجهىص جم٨حن الٗاملحن. - حر الخضعٍ  جىٞ

اثٟهم مً  - الاجها٫ لخىنُل الخى٢ٗاث وجىيُذ ما هى الخم٨حن للٗاملحن ُٞما ًخٗل٤ بىاظباث ومخُلباث وْ

 اعة.٢بل الاص

 وي٘ بغهامج للم٩اٞاث والخ٣ضًغ مغجبِ باهضاٝ االإىٓمت. -

غاٝ في االإىٓمت. -  ٖضم اؾخعجا٫ الىخاثج ٞالخم٨حن ٖملُت قاملت و جازض و٢خا و جخًمً ظمُ٘ اَلا

 :٧الخاليًم٨ً جدضًض اهم زُىاث الخم٨حن  و بازخهاع  

زم االإكاع٦ت في اجساط  ،٫ االإٗلىماثزم جباص ،حُٛحر طهىُاث الغئؾاء زم ،جدضًض الخاظت للخم٨حن واهمُخه  

 .زم الخم٨حن بك٩له ال٩امل ،زم جٟىٌٍ بٌٗ الهلاخُاث ،ال٣غاعاث

 
                                                           

1
م مدمىص يىء صٖٟىؽ،    .51، ممغظ٘ ؾاب٤ٖبض ال٨غٍ
2
 .839ؾمحر محمد ؾالم الُغاوهت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
3
م مدمىص يىء صٖٟىؽ ٖبض   50، مغظ٘ ؾاب٤، مال٨غٍ

4
   169ٖالُت ظىاص محمد ٖلي وؾ٠ُ الضًً ٖماص اخمض، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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 (: الخؼىاث الاطاطيت للخمىحن07الشيل زكم )

 

ُٟي في الؿلى٥ الابضاعي المصدز: لت ماظؿخحر في اصاعة لضي الٗاملحن، عؾا ٖمغ ظهاص ٖبض الغخُم محمدًت، ازغ الخمُ٪ الىْ

ما٫، ظامٗت الكغ١ الاوؾِ،الاعصن،  28،م 2016اٖلا

 عمليت الخمىحن  ومعىكاث طلبياث -طابعا

م مً االإؼاًا الٗضًضة للخم٨حن الا ان هىا٥     1هظ٦غ مجها: ج٨خىٟه ٦شحرة  ؾلبُاثبالغٚ

-  ً  .بالهلاخُاث واالإؿاولُاثجمؿ٪ االإضًغٍ

ًهدُجت مماع  ًد٣٣ه الاٞغاص الخىٝ مً الاهجاػ الظي - الظًً لا ًمل٩ىن  ؾت الخم٨حن و بالخالي ٞان االإضًغٍ

٣ضان ما ًمحزهم.  االإهاعاث وال٣ضعاث الابضاُٖت ًخازغ مى٢ٟهم و ٌكٗغون بالًِٛ وٞ

 .٣ىة االإمىىخت للٗاملحناؾاءة اؾخسضام ٖىامل ال -

 جغ٦حز بٌٗ الٗاملحن ٖلى هجاخهم الصخصخي و جًُٟله ٖلى هجاح االإىٓمت. -

اصة الخ٩ا - ب الاٞغاص .ػٍ  ل٠ُ هدُجت جضعٍ

مل اللجان. - اصة الى٢ذ االإُلىب هدُجت الٗمل الجماعي وٖ  ػٍ

اصة الهغإ بحن الٗاملحن هدُجت اصاء الٗمل الجماعي. -  ػٍ

 ال٩املت لاجساط ٢غاعاث ٞٗالت. تٖضم جم٨ً بٌٗ الٗاملحن مً االإٗغٞ -

ُت. -  اجساط ال٣غاعاث بىاءا ٖلى اؾـ شخهُت ولِـ مى٣ُُت و مىيىٖ

  .ل الخىُٓمي الهغمياله٩ُ -

ا -  ٟها.ثزىٝ الاصاعة الىؾُى مً ٣ٞضان وْ

  .ي٠ٗ هٓام الخىاٞؼ واالإ٩اٞاث -

                                                           
 
1
م مدمىص يىء صٖٟىؽ   .66-65 ، مغظ٘ ؾاب٤، م م ٖبض ال٨غٍ

 جباص٫ االإٗلىماث

 االإكىعة

 االإكاع٦ت

 الخٟىٌٍ

 الخم٨حن ال٩امل

   ٠
يُٗ

     
  

الخم٨حن    
  

   
   

٢ىي 
 

يُٟٗت
  

    
الش٣ت االإخباصلت       ٢ىٍ

 ت
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 .زىٝ الٗاملحن مً جدمل االإؿاولُت والؿلُت -

  ٤ُٗ بت في الخُٛحر ؾىاءا  وَ عثِـ لا ٌؿمذ في الخسلي ًٖ ؾلُخه ٧املت  مً َغٝهجاح الخم٨حن ٖضم الغٚ

ب في جدمل االإؿاولُت او لا ًدؿً اؾخسضامها، بالا ًٟل اؾلىب ال٣ُاصة الخ٣لُضًت او ٖاموٍ  اٞت الى يل لا ًغٚ

ت ٠ًٗ٦ الش٣ت الخىُٓمُت بحن الاصاعة و الٗاملحن حر االإٗلىماث ال٩املت االإٗى٢اث الاصاعٍ ضم جىٞ غ  وٖ و ٖضم جىٞ

 الإؿاولُاث الجضًضة اهٓمت خىاٞؼ و م٩اٞاث جدىاؾب م٘ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

 خلاصت

ت الخٛحراث وقضة الخدضًاث زانت احؿمذ البِئت                      جاهب الخ٨ىىلىجي في الالخاعظُت بؿغٖ

ت الخ٠ُ٨ خخممما  ،والا٢خهاصي ً وبالخدى٫ مً ، ٖلى االإىٓماث ال٣ُٓت وؾغٖ وفي اوزغ ال٣غن الٗكغٍ

ت واالإز٣ل الا٢خهاص الهىاعي الى الا٢خهاص االإٗغفي ػاص  ٗلىمت اقض الخمل ٖلى االإىٓماث، اط انبدذ االإٗغٞ

 اؾلخت االإىاٞؿت والب٣اء.

، انبذ  جبجي جىظه ٖماص الخؿم في االإىاٞؿتوباٖخباع ان الٗىهغ البكغي هى مهضع االإٗلىمت والابضإ و    

ٞان اعاصث االإىٓمت اللخا١ ، مً اظل الاؾخٛلا٫ الامشل ل٣ضعاجهاؾتراجُجي في اصاعة هظا الٗىهغ يغوعة خخمُت 

٤ بغ٦ب الخ٣ضم وال٣ىة ٖلحها  ت ًٖ َغٍ غ الازض بؿىاٖض مىاعصها البكغٍ  ٞٗالت.اؾتراجُجُت جُىٍ

ت فيوجخمشل     غ االإىاعص البكغٍ ت مً زلا٫ ال مضازل جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ ب باٖخباعه الاصاة الؿاثضة في جُىٍ خضعٍ

اصة مهاعاث و  بُت قاملت مً اظل ػٍ اٖخباعه حجغ جىظُه الٗاملحن ب، بالاياٞت بلى ٢ضعاث الاٞغاصوي٘ بغامج جضعٍ

 لظا ٧ان لؼاما ٖلى ،ٞاو٫ ما ًخٗلمه الٟغص في االإىٓمت ٩ًىن مً زلا٫ ٖملُت الخىظُه ،اؾاؽ ٖملُت الخٗلم

م مهاعاث و مٗاعٝ الاٞغاص     االإىٓمت وي٘ بغامج جىظُه ٞٗالت حٗمل ٖلى نب االإٗلىماث الاؾاؾُت  ون٣ل و ج٣ىٍ

ُٟي باٖخباعه الضاٞ٘ الصخصخي والمخغ٥  هجض مضزل و مً زلا٫ مكاع٦ت االإٗلىماث و الخبراث. غ االإؿاع الىْ جُىٍ

هالا  اصة مٗاعٞ غ مهاعاجه  ؾاسخي للٟغص مً اظل ػٍ لٟٓغ لو جىؾُ٘ زبراجه وجدؿحن اصاثه مً زلا٫ جىمُت وجُىٍ

اصة جىؾُ٘ مهاعاث و ٢ضعاث الاٞغاص بٟغم التر٢ُت.  و ازحرا جم٨حن الٗاملحن باٖخباعه المخٟؼ الاؾاسخي لؼٍ

، وجد٤ُ٣ وحٗىص     اصة االإٗاعٝ ت بٟىاثض ٖضًضة ٖلى الٟغص واالإىٓمت ٦خدؿحن الاصاء وػٍ غ االإىاعص البكغٍ اهمُت جُىٍ

لت االإضي ٧الب٣اء مسغظاث بهخاط واالإىٓمت ٖلى  ٣هحرة االإضي ٣٦ضعة الٗاملحن ال والاهضاٝ ،اهضاٝ االإىٓمت َىٍ

 طاث ظىصة ٖالُت جىاٞـ بحها مشُلامها في اليكاٍ.
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 صل الثاوي:الف

الاػاز الىظسي لجىدة الخدماث 

 الصخيت
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 جمهيد

ت و زض ٢ُإ الخضماث خحزا ٦بحرا مً ا٢خهاصًاث الضو٫، ٣ٞض ٞغى م٩اهخه ؤ    االإخمحزة في خُاة الٟغص ال٣ىٍ

٣ل  والمجخم٘، ولٗل اهم ٢ُاٖاث الخضماث هجض ٢ُإ الصخت و٢ُإ الخٗلُم لٗلا٢تهما بدُاة  و وعي وصخت وٖ

 الاوؿان.

ٖلا٢ت باٚلى ما ًمل٨ه الاوؿان الا وهي مً الإا لها  وحٗخبر الخضماث الصخُت مً ابغػ مخُلباث الٟغص والمجخم٘   

الاهخمام بهظا ال٣ُإ والؿعي بلى هظا ما صٞ٘  بالضو٫ ، الصخت، وباٖخباعها اخض اهم ماقغاث الخىمُت الاظخماُٖت

 مت.خدؿحن االإؿخمغ لخضماجه االإ٣ضبلى ال

ت واالإىاٞؿت بحن االإ    ٨غ الاصاعة في  ىٓماثوفي ْل الخٛحراث االإدؿاعٖ وجبيذ  ،الخضمُت االإىٓماثحٛحرث ٞلؿٟت وٞ

م نٗىبت الامغ م٣اعهت م٘ ال٣ُإ الهىاعي مضزل الجىصة في ج٣ضًم الخضماث ، ولم ٠٣ً )اهخاط الؿل٘(        عٚ

 وولاثه. الؼبىن  ىهُل عضخ الى ىؾعِ،  بل ٣طاث ظىصة ٞهظا الخض والا٦خٟاء بخ٣ضًم زضماث  ٖىضهظا الخُٛحر 

اع االإٟاهُمي لهظا الٟهل  فيؾىداو٫     و٫ بٗىىان الأ  جىصة الخضماث الصخُت مً زلا٫ مبدشحن:جدضًض اَلا

اثٟها و ؤو   الصخُت ىٓماثزم االإ ،ٖلى مٟهىم الخضماث وجهيُٟهاُٞه ؾىٗغط و "الخضماث الصخُت " هم وْ

"ظىصة  ٞهى بٗىىاناما االإبدض الشاوي . يخُغ١ الى الخضماث الصخُت وزهاثههاؾاالإبدض  و في ازغ ،جهيُٟامها

ُٞه الى ظىصة الخضماث مً زلا٫ الخُغ١ الى جُىع مٟهىم الجىصة ومٟهىم ظىصة  ؾيخُغ١ الخضماث الصخُت" 

ماث ج٣ُُم ظىصة الخض باؾالُب وهسخم، ابٗاصها و مٟهىم ظىصة الخضماث الصخُت  ؾىىضرالخضماث، زم 

 الصخُت والُاث جدؿُجها.
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: المبدث الأ   الخدماث الصخيتوٌ

ٗخبر االإاؾؿاث الصخُت مً اهم ميكاث المجخم٘ باٖخباعها االإؿاولت ًٖ صخت الاوؿان مً زلا٫ ج٣ضًم ح   

ُت، لظا  زضماث لخدؿحن خالخه الصخت، ولا ج٣خهغ هظه الخضماث ٖلى الٗلاط ٣ِٞ بل ختى الخماًت والخىٖ

ضها بالخ٣ىُاث والخبراث اللاػمت لخدؿحن صخت ازظ ث االإاؾؿاث الصخُت الاهخمام الٗالمي مً زلا٫ جؼوٍ

 الاوؿان باٖخباعها الخُىة الاولى لبىاء االإىاًَ االإىخج ٢اصع ٖلى الُٗاء.

: المؼلب الأ    وخصائصها الخدمتمفهىم وٌ

وكٗغ ب٣ُمتها ومىاٞٗها ولا ًم٨ً الإؿها  قُاء ٚحر ملمىؾتؤًٖ الخضماث ٌٗجي اهىا هخٗامل م٘ الإا هخدضر    

 ٖلى اؾاؽ هظه الخهاثو ازخلٟذ وظهاث الىٓغ خى٫ جدضًض مٟهىم واضر للخضمت. وامخلا٦ها،

: حعسيف الخدمتالفسع الأ   وٌ

    
ُ
مً ههظا   .1انها: "مىخىط ٚحر ماصي ًدخىي في مًمىهه ٖلى ٖمل واصاء لا ًم٨ً امخلا٦ه ماصًا "بٗغٝ الخضمت ح

٤ الخضمت  اما، وؿخسلو او٫ زانُت للخضمت بانها طاث َبُٗت ٚحر ملمىؾتالخٗغ٠ٍ  ٨ُت لدؿىٍ الجمُٗت الامغٍ

تها   ٖغٞ
ُ
 بانها:" اليكاَاث او االإىاٞ٘ التي ح

ُ
٠  ،2ٗغى لاعجباَها بؿلٗت مُٗىت."ٗغى للبُ٘ او التي ح مً هظا الخٗغٍ

 & kotlerاما ). ة او جغجبِ بؿل٘ مُٗىتالخضماث مهضٝ الى ج٣ضًم مىاٞ٘ للٗمُل ٢ض ج٩ىن مىٟغصؤن ًٓهغ لىا 

Armstrong ا الخضمت بانها "وكاٍ او مىٟٗت ٣ًضمها َغٝ الى َغٝ ازغ وج٩ىن في الاؾاؽ ٚحر ملمىؾت ( ٣ٞض ٖغٞ

ُٖ 3."ولا ًترجب ٖلحها اي مل٨ُت ذ ٦ما  انها:" جٟاٖل اظخماعي بحن مجهؼ الخضمت والؼبىن، ويهضٝ هظا الخضمت بغٞ

٣ى٫  ٨.4ٟاءة ل٩لحها"الخٟاٖل الى جد٤ُ٣ ال "اقُاء مضع٦ت بالخىاؽ و٢ابلت  ان الخضمت هي ٖباعة ًٖ Gronroosوٍ

 5.للخباص٫ ج٣ضمها قغ٧اث او ماؾؿاث مٗىُت بك٩ل ٖام بخ٣ضًم الخضماث او حٗخبر هٟؿها ماؾؿت زضمُت"

حن مى تالؿاب٣ اع٠ٍمً زلا٫ الخٗ    خج للخضمت ًخطر لىا اهه لا ًم٨ً ان ج٣ىم ؤي زضماث الا بىظىص َغٞ

لخضمت ًم٨ً اٖخباعها ؤن اًم٨ً اؾخسلام  . ٦ماولا ًترجب ٖجها ؤي مل٨ُت ؤي لا ًم٨ً امخلا٦ها ،ومؿخُٟض مجها

ٖىانغ اهخاط وبحن مىاعص او     خٟاٖل بحن الٗمُل ال ج٣ىم ٖلى  ٚحر ماصًتؾلؿلت مً الاوكُت طاث َبُٗت 

ً، ولا جخمحز بٗضة زهو الخضمت، مهضٝ الى ج٣ضًم مىٟٗت للؼبىن  اثو اهمها ٚحر ملمىؾت، ٚحر ٢ابلت للخسؼٍ

  .ًم٨ً امخلا٦ها

 

 

                                                           
1
ت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت  ل، صوع جسُُِ االإىاعص البكغٍ ي الٗامت في الؿاخل الؿىعي، عؾالت صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإكاف-ٖلاء ٖاص٫ صعوَ

ا  ً، ؾىعٍ  77،م2013ماظؿخحر، ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت حكغٍ
2
 .77غظ٘، م هٟـ االإ 
3
٤ الخضماث  ٘ ،الاعصن، -خمُض الُاجي و بكحر الٗلا١، حؿىٍ ُٟي، جُب٣ُي، صاع الُاػوعي الٗلمُت  لليكغ و الخىػَ  34،م 2019مضزل اؾتراجُجي، وْ
4
٘، ٢ٍاؾم ها٠ً ٖلىان الم   52، م 2006، الاعصن،1خُاوي، اصاعة الجىصة في الخضماث، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ
5
 34خمُض الُاجي وبكحر الٗلا١، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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 الفسع الثاوي: خصائص الخدمت

ت مً الخهاثو  1هي:جمحزها ًٖ الؿل٘ و  جمخاػ الخضماث بمجمىٖ

 تها او جظو٢ها او قمهاو  ،الخضمت ٚحر ملمىؾت: اي لا ًم٨ً ج٣ضًغ ٢ُمتها بالخىاؽ االإاصًت وهظا  ،لا ًم٨ً عئٍ

 ً الؿلٗت، وبظل٪ ًخٗظع ازخباعها او ججغبتها ٢بل الخهى٫ ٖلحها.ما ًمحزها ٖ

  ُٖ ً: اي لا ًم٨ً ا٦ؿابها مىٟٗت ػمىُت ٞان لم ج٨ً مكتراة في الى٢ذ الظي  غيذ الخضمت ٚحر ٢ابلت للخسؼٍ

 ن الخضمت جسخٟي جماما.ةُٞه ٞ

  صعظت  مما ًض٫ ٖلى ،اخضالخضمت ٚحر ٢ابلت للاه٣ؿام: اي ان اهخاط الخضمت والخهى٫ ٖلحها ًخم في م٩ان و

 الاعجباٍ بحن الخضمت طامها والصخو الظي ًخىلى ج٣ضًمها و ًخًمً طل٪:

 .ب٣ا لاخخُاظاجه  اهخاط الخضمت في وظىص الٗمُل وَ

 .ان ًيخ٣ل الٗمُل للخهى٫ ٖلى الخضمت مً مى٢٘ اهخاظها 

  ُٗت(: مً الهٗب اًجاص مٗاًحر همُُت للاهخاط في خالت الخضماث، ٞالخضماث الٟٗالُت لِؿذ مىخضة ) لخىىَ

االإىخجت لاقبإ مىٟٗت واخضة ٌكتر٥ في اؾخسضامها ٖضص مً الٗملاء ًخٗظع جىمُُها ٞهىا٥ صاثما ازخلاٞاث 

 ولى َُٟٟت مً ٖمُل لازغ.

  
ُ
وطل٪ لان      مخل٪ وهظا ٞغ١ واضر بحن الاهخاط الؿلعي والاهخاط الخضمي، ٖضم اهخ٣ا٫ االإل٨ُت: الخضمت لا ج

ت في ٞىض١ او م٣ٗض في االإؿتهل٪ له  الخ٤ ٣ِٞ باؾخٗما٫ الخضمت لٟترة مُٗىت صون ان ًمخل٨ها: مشل ٚغٞ

 الُاثغة.

  الخضمت جخُلب اجهالا مباقغا بحن الؼبىن واالإ٣ضم: اط حٗخبر االإ٣غاث ووؾاثل الاؾخ٣با٫ ظؼءا مً الخضمت

 .مهما ج٨ً َبُٗتها

 هىاع الخدماثأالفسع الثالث: 

 2لى:بوظهاث الىٓغ ضة ًٖم٨ً جهي٠ُ الخضماث خؿب 

 وجهى٠ الى: خظب هىع الظىق: -أولا

 اًت الصخُت وجامحن الخُاة  .اؾتهلا٧ي: ٞهىا٥ زضماث االإؿتهل٨حن مشل الغٖ

 حرها نىاعي: مشل جض٤ُ٢ الخؿاباث والتر٦ُب   .وٚ

 وجهى٠ الى: خظب الغسض مً شساء الخدماث: -زاهيا

 ٢ت والؿُاختزضماث م٣ضمت الى االإؿتهل٪ الجهاجي مشل زضماث الخلا. 

 .ت المخاؾبُت  زضماث م٣ضمت الى االإاؾؿاث مشل زضماث الاؾدكاعة الاصاعٍ

 

                                                           
1
ٖىابت، مجلت الخىانل في الٗلىم -صعاؾت جُب٣ُُت باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت االإخسههت بالبىوي–ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت  خمُضة بً خلُمت، 

 .156 – 155، م م2017، ظامٗت باجي مسخاع، ٖىابت ،50ؿاهُت والاظخماُٖت، الٗضصالاو
2
٤ صولي، مضعؾت الض٦خىعاه الدؿُحر الضولي  ت، عؾالت ماظؿخحر جسهو حؿىٍ  ٖخ٤ُ ٖاجكت، ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 .28-24، م 2012للماؾؿاث، ظامٗت ابى ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، 
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 وجهى٠ الى: هميت خظىز المظخفيد:أخظب  -زالثا

  مشل الٗلاط الُبي و صماث الخلا٢ت.ها يغوعة خًىع االإؿخُٟض مجزضمت جخُلب 

  بـ وجهلُذ الؿُاعاث.زضماث ٚؿل وجى٠ُٓ االإلا ها مشللِـ مً الًغوعي خًىع االإؿخُٟض مجزضمت 

 وجهى٠ الى: خظب دزحت هثافت العمالت: -زابعا

 وحٗخمض ٖلى الٗامل البكغي بهٟت اؾاؾُت.، زضماث ٦شُٟت الٗمالت: مشل زضماث الخٗلُم وزضماث الانلاح 

 شل الاجهالاث والى٣ل الٗامزضماث ٦شُٟت االإٗضاث: م.  

م٨ً جهيُٟها الى خظب دزحت الاجصاٌ بالصبىن: -خامظا  :وٍ

 :والتي جدخاط الى اجها٫ ٖالي  ،مشل الخضماث الصخُت والٟىض٢ُت واالإُاٖم خدماث جدخاج الى اجصاٌ عالي

البا ج٩ىن هظه الخضماث مىظهت الى الاٞغاص. ،م٘ الؼبىن   وٚ

 :ضًت خدماث جدخاج الى اجصاٌ مىخفع وجىظه هظه  ،مشل زضماث الانلاح والخٛل٠ُ والخضماث البرً

 غ بكغي لخاصًت الخضمت.هولا ًخُلب الامغ الى وظىص ٖى ،الاقُاء الخضماث في الٛالب هدى

خم جهيُٟها ٦ما ًلي: خظب مهازة ملدم الخدمت: -طادطا  وٍ

 وجمُل هظه الخضماث الى ٦شحر مً  ،زضماث جخُلب الاختراٝ مشل الخضماث ال٣اهىهُت والخضماث الصخُت

٤ ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت. ،الخ٣ٗض  وجىٓم ًٖ َغٍ

 ب الاختراٝ مشل الخضماث االإجزلُتزضماث لا جخُل. 

افع ملدم الخدمت: -طابعا خم جهيُٟها ٦ما ًلي: خظب دو  وٍ

 .زضماث ج٣ضم بضاٞ٘ الغبذ مشل االإاؾؿاث الخانت ٧االإؿدكُٟاث والجامٗاث الخانت 

 زضماث لا ج٣ضم بضاٞ٘ الغبذ مشل الخضماث التي ج٣ضمها الضولت ٧الخٗلُم والٗلاط.  

خم جهيُٟها ٦ما ًلي:  الدظىيليت:خظب وحهت الىظس  -زامىا  وٍ

 زضماث ؾهلت االإىا٫ مشل الخضماث التي ًدهل ٖلحها االإؿتهل٪ بك٩ل ؾهل ٧الى٣ل والخلا٢ت. 

 زضماث زانت مشل زضماث اؾدئجاع الاشخام الإهماث خماًت او ٚحرها. 

 وجهى٠ بلى: خظب علاكت الخدماث مع الظلع: -جاطعا

 هاخبها اي ؾل٘، جضوع اٚلب هظه الخضماث خى٫ الا٩ٞاع وال٣ًاًا زضماث مؿخ٣لت: و ي الخضماث التي لا ج

ت ،الؿُاؾُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت م٨ً اياٞت الخضماث البى٨ُت والاؾدكاعاث ال٣اهىهُت والاصاعٍ   .وٍ

 بهىعة مجغصة امغ  ءهازضماث جهاخبها ؾل٘: و جمشل الخالاث التي ٞحها الخضمت هي انل الخٗا٢ض، الا ان اصا

طل٪ زضماث الى٣ل الجىي، ٞاطا و٦مشا٫ ٖلى ، ى الاؾخدالت و ًدخم يغوعة الخا١ بٌٗ الؿل٘ االإاصًت الحهاًمُل ال

ٞاهه مً الًغوعي ان ٌؿخُٟض االإؿاٞغ مً بٌٗ الؿل٘ االإهاخبت لها  ٧اهذ زضمت الى٣ل هي ظىهغ اليكاٍ

 ٧الُٗام والكغاب.



73 
 

 الؿل٘ االإاصًت هي انل الخٗا٢ض، ول٨ً بهضٝ  زضماث مصخىبت بؿل٘ ماصًت: وجمشل الخالاث التي ج٩ىن ٞحها

اصة عياهم جلجإ االإاؾؿاث لالخا١ بٌٗ الخضاث لبُ٘ ؾلٗها االإاصًت ومً امشلت ٖلى طل٪ ، ٦ؿب ز٣ت الٗملاء وػٍ

 هجض زضماث ٢بل البُ٘ مشل التر٦ُب و زضماث ما بٗض البُ٘ ٦سضماث الهُاهت والًمان.

 المؤطظت الصخيتماهيت المؼلب الثاوي: 

ت هضٞها الاؾمى ج٣ضًم زضماث صخُت طاث ظىصة ٖالُت صاالإاؾؿت ال    خُت ٦ُان ًخ٩ىن مً مىاعص ماصًت وبكغٍ

  .مً اظل جدؿحن وخماًت صخت الاوؿان

: المؤطظت الصخيت: المفهىم، الخصائص و الاهدافال  فسع الاوٌ

 اولا: مفهىم المؤطظت الصخيت

لان الاؾاؾُان في جهي٠ُ االإاؾؿاث ؾىاءا في ال٣ُإ ٌٗخبر مُٗاع َبُٗت اليكاٍ ومُٗاع الهضٝ الٟان   

ت  الؿلعي او الخضمي، اط حٗخبر االإاؾؿت بهٟت ٖامت: ت مً الىؾاثل االإاصًت والبكغٍ واالإالُت االإىٓمت    "مجمىٖ

م٨ً ال٣ى٫ ان االإاؾؿت ،  1وهي في طل٪ جماعؽ وكاَا لبىٙ هظا الهضٝ"  ،بهٟت ٣ٖلاهُت لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحن وٍ

٤ وكاٍ مٗحن.هي ٦ُان مى ت يهضٝ لخد٤ُ٣ هضٝ مدضص وٞ ت مً االإىاعص االإاصًت والبكغٍ  ٓم لخٟاٖل مجمىٖ

ها هٓام  مٟهىم٢بل الخُغ١ الى مٟهىم االإاؾؿت الصخُت ًجب ان وٗغط ٖلى و     االإاؾؿت الخضمُت اولا والتي ٖغٞ

٩ي بانها: "االإاؾؿاث االإٗىُت بك٩ل اؾاسخي في ج٣ضً م حك٨ُلت واؾٗت مً الخهي٠ُ الهىاعي الكما٫ الامغٍ

حر الخ٩ىمُت ما٫ وللماؾؿاث الخ٩ىمُت وٚ كمل طل٪ الٟىاص١ وماؾؿاث  ،الخضماث لاٞغاص ول٣ُإ اٖلا وَ

ما٫ والهُاهت وزضماث االإخد٠ والخضماث الصخُت  وال٣اهىهُت والهىضؾُت و٦ظل٪    زضماث الاٞغاص واٖلا

ت" م٨ً حٗ 2.االإاؾؿاث الخٗلُمُت وماؾؿاث زضمُت ازغي مخىىٖ ٠ االإاؾؿاث الخضمُت ٖلى انها جٟاٖل وٍ غٍ

باث  لخلبُت خاظاثًىجم ٖىه اهخاط ٚحر ملمىؽ بحن الاٞغاص والىؾاثل   .الٗمُلوعٚ

٠ االإاؾؿت الخضمُت ًخطر مٟهىم االإ    ٧اخض اهىإ االإاؾؿاث الخضمُت اؾؿاث الصخُت بٗض الخُغ١ الى حٗغٍ

 
ُ
اًت اوالتي ح واالإغا٦ؼ الصخُت  ٩ل مباقغ مشل االإؿدكُٟاثلصخُت بكٗغٝ بانها: "٧ل ماؾؿت ج٣ضم الغٖ

 3.والُٗاصاث، او بك٩ل ٚحر مباقغ مشل المخخبراث والاصاعاث الصخُت طاث الخضماث االإؿاهضة والهُاهت الُبُت"

٠ االإاؾؿت الصخُت. ُٟي في حٗغٍ ٠ اٖخماص االإىٓىع الىْ  واالإلاخٔ مً هظا الخٗغٍ

٠ الخالي ،لماؾؿت الصخُت ٖلى الهضٝ مجهاوهىا٥ مً نب التر٦حز في جدضًض مٟهىم واضر ل     ٞىجض الخٗغٍ

ا ٖلى ؤنها ت مً الخسههاث : "الظي ٖغٞ مغ٦ؼ زضمي مسخو بخ٣ضًم زضمت مخ٩املت، وهي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

                                                           
1
ُت الخضماث،   َغوخت ص٦خىعاه، جسهو ا٢خهاص وحؿُحر ؤبً ٞغخاث ٖبض االإىٗم، او٩ٗاؾاث حؿُحر االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت بالجؼاثغ ٖلى هىٖ

 .29، م2018ماؾؿت، ظامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة، 
ضي اخلام، صوع اؾخسضام هماطط نٟىٝ الاهخٓاع في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت، عؾالت ماظؿخحر، 2 ت و  صعٍ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 3، م 2014ٖلىم الدؿُحر بجامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،
3
صعاؾت مُضاهُت، عؾالت ماظؿخحر، جسهو ا٢خهاص جُب٣ُي و حؿُحر االإىٓماث، ظامٗت الخاط -هجاة نٛحرو، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت 

 .4، م 2012لخًغ، باجىت، 
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ت واالإىاص التي جىٓم بىمِ مٗحن بهضٝ زضمت االإغضخى الخالُحن  حر الُبُت والخضماث والاصوٍ واالإهً الُبُت وٚ

 1.اظامهم واؾخمغاع االإاؾؿت الصخُت"واالإغج٣بحن واقبإ خ

تها بانها: "هٓام ٦لي     ٠ االإاؾؿت الصخُت، ٞٗغٞ واؾخسضمذ بٌٗ الضعاؾاث والابدار مضزل الىٓم في حٗغٍ

ُت والتي جخمحز ٧ل مجها بُبُٗت ممحزة وزهاثو زانت، والتي جخٟاٖل مٗا  ت مً الىٓم الٟغٖ مغ٦ب مً مجمىٖ

ت مً الاهضاٝ الص  2.خُت االإغظىة"بُٛت جد٤ُ٣ مجمىٖ

غاٝ االإخٗاملت مٗها، خُض حٗخبر لضي:و     ٠ االإاؾؿت الصخُت مً زلا٫ حٗغ٠ٍ اَلا  3ٍم٨ً حٗغٍ

 .اًت الُبُت لهم  االإغضخى: الجهت االإؿاولت ًٖ ج٣ضًم الٗلاط والغٖ

  الخ٩ىمت: اخضي ماؾؿامها الخضمُت االإؿاولت ًٖ ج٣ضًم ٧ل ما ًدخاظه المجخم٘ للجهىى بالىا٢٘ الهخي في

 لض هدى الاخؿً.الب

 .اع الُبي: االإ٩ان الظي ًماعؾىن ُٞه اٖمالهم ومهامهم الاوؿاهُت  اَلا

  ٝوواظباث  اصاعة االإاؾؿت الصخُت: ماؾؿت مخٟاٖلت م٘ مخٛحراث المخُِ في يىء ما خضص لها مً اهضا

ٗا٫.  مؿاولت ًٖ جىُٟظها بك٩ل ٦ٟا وٞ

 ت وباقي االإاؾؿاث االإٗىُت: ؾى١ واؾ٘ ٌؿخىظ ت قغ٧اث الاصوٍ        ب امضاصه بما ًدخاظه مً اصوٍ

 ومؿخلؼماث َبُت.

 ٘ت االإُضاهُت لاظغاء البدىر الُلبتوالجامٗاث: مى٢ ملي لا٦ؿابهم االإهاعة واالإٗغٞ بي وٖ  والخجاعب.            جضعٍ

ٟا ا٦ثر قمىلا للماؾؿت الصخُت واٖخبرمها انها:    ً م ااؾاؾُ ا"ظؼء و٢ض ٢ضمذ االإىٓمت الٗاالإُت للصخت حٗغٍ

اًت صخُت ٧املت للاوؿان، ٖلاظُت  ُٟتها في ج٣ضًم عٖ بي جخلخو وْ نها مغ٦ؼ ؤوو٢اثُت، ٦ما  جىُٓم اظخماعي وَ

ب الٗاملحن في الخ٣ل الُبي ومغ٦ؼ للابدار الُبُت"  4.لخضعٍ

٠ الؿاب٣ت ًم    مىاعص )  ي ماؾؿت حٗخبر ٦ُان له مضزلاث ؤ٨ً ال٣ى٫ ان االإاؾؿت الصخُت مشل مً الخٗاعٍ

ت ومسغظاث ) زضماث صخُت( يهضٝ الى جلبُت خاظاث الؼباثً ) االإغضخى( م٘ الازظ بٗحن  (ومىاعص ماصًت  بكغٍ

خب اع الٓغوٝ الخاعظُت المخُُت بها، ولٗل الخدضي الانٗب الظي جىاظهه االإاؾؿت الصخُت هى الخىا٤ٞ اٖلا

٪ اظخ ،وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن يمان ب٣ائها وهمىها ٦مخٗامل ا٢خهاصي    .اعي ًخًمً البٗض الازلاقيمو٧ىنها قغٍ

ن االإاؾؿت الصخُت جخدضص بمُٗاع اليكاٍ الظي يهضٝ الى اهخاط زضمت صخُت ملمىؾت او بلى ؤقاعة جضع الا جو    

ت ٚحر ملمىؾت، نىاُٖت او ٚحر نىاُٖت وعبدُت او واالإؿخلؼماث الصخُت  ٚحر عبدُت ٦كغ٧اث اهخاط الاصوٍ

  .ثُت في االإؿدكُٟاثواالإٗضاث والخضماث الٗلاظُت او الى٢ا

                                                           
1
ضي اخلام، مغظ٘ ؾاب٤،    .5صعٍ
2
 .4م  ،هجاة نٛحرو، مغظ٘ ؾاب٤ 
3
ضي اخلام، مغظ٘ ؾاب٤، م   .4صعٍ
4
ُت الخضماث، عؾالت ص٦خىعاه جسهو ا٢خهاص و   بً ٞغخاث ٖبض االإىٗم، او٩ٗاؾاث اهماٍ حؿُحر االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت بالجؼاثغ ٖلى هىٖ

 .30، م 2018حؿُحر االإاؾؿت، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة، 
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 تزاهيا: خصائص المؤطظت الصخي

 1:واالإخمشلت في الآحيالى زهاثو ٧ل مً االإاؾؿؿت الصخُت الٗامت  ا الٗىهغؾِخم الخُغ١ في هظ

 خصائص المؤطظت الصخيت العمىميت -1

م اهمُت االإاؾؿاث الصخُت     الا انها  اظخماُٖا وا٢خهاصًا واالإغصوصًت الًُٟٗت ٖلى االإضي ال٣هحرالٗمىمُت عٚ

 بالخهاثو الخالُت: جخمحز

 .٘جمغ٦ؼها في ال٣ُاٖاث ال٣اٖضًت لاهمُتها في المجخم 

 .ًضص الؼباث  ماؾؿاث ٦بري وضخمت مً خُض ٖضص الٗما٫ وع٢م الاٖما٫ ومٗض٫ الاؾدشماعاث وٖ

 .بامهم با٢ل ج٩لٟت او بؿٗغ عمؼي  جد٤ُ٣ عيا الؼباثً مً زلا٫ جلبُت عٚ

 الغبذ االإاصي. جد٤ُ٣ الغبذ الاظخماعي ولِـ 

 خصائص المؤطظت الصخيت الخاصت -2

 ًمخمحزة لخضماث صخُتبخ٣ضًمه خي الخام صوعا خُىٍا هال٣ُإ ال اصي. 

 ت مً الاٞغاص و٢ض ٩ًىهىا ٚحر مهىُحن ٦ما في  ،مل٨ُت الُٗاصاث او االإؿدكُٟاث الخانت حٗىص للٟغص او لمجمىٖ

 االإؿدكُٟاث الٗمىمُت.

 ل االإ ض مً الصخُت ال اؾؿاثًغج٨ؼ جمىٍ خانت ٖلى الاؾدشماعاث الخانت مً اظل الخهى٫ ٖلى االإؼٍ

ض مً الاعباح و االإ٩اؾب. ،الٗملاء  ومً زم االإؼٍ

 .بُت ٗاث الًغٍ  جسً٘ االإؿدكُٟاث و الُٗاصاث و االإغا٦ؼ الخانت الى الىٓم و الدكغَ

 اهداف المؤطظت الصخيت :زالثا

اط لم حٗض اهضاٝ االإاؾؿاث الصخُت ؛ ضاٞها٫ في اهضّ الخُىع الخانل في مدُِ االإاؾؿاث الصخُت ٖ   

بل حٗضي طل٪ الى ج٣ضًم زضماث صخُت طاث ظىصة ٖالُت بُاب٘  نج٣خهغ ٖلى ج٣ضًم زضماث ٖلاظُت او و٢اثُت

 ا٢خهاصي للمكاع٦ت في الخىمُت الا٢خهاصًت للمجخم٘.

م٨ً جهي٠ُ الاهضاٝ الغثِؿت للماؾؿاث الصخُت      2:الىوٍ

غ زضمامها وج٣طخ الجىدة الخدماجيت: -1 ي باقبإ خاظاث االإغضخى ًٖ َغ١ التزام االإاؾؿت وجدؿحن وجُىٍ

اث الاج٣ان المخضصة ؾاب٣ا خُلب طل٪ جىا٤ٞ زلازت عئي مترابُت ُٞما بُجها وهي: ،وم٣اعهت الٟٗل ال٩اثً بمؿخىٍ  وٍ

 والخدلُلُت.                   وجغج٨ؼ ٖلى االإاقغاث الصخُت ،٢اثمت ٖلى ماقغاث الصخت الٗمىمُت :هٓغة زاعظُت 

 ومهضٝ الى ج٣لُل الازُاع  ،حٗمل ٖلى ٢ُاؽ ٞٗالُت الىخاثج بالىٓغ الى االإغظُٗاث الُبُِت :هٓغة َبُت

 الا٧لُي٨ُُت.

 ت  وهى ٞٗالُت مجمل اليكاَاث صازل االإاؾؿت الصخُت. ،٢اثمت ٖلى مغاٖاة الهضٝ الٗام :هٓغة اصاعٍ

                                                           
1
في ٢ُإ الخضماث الصخُت في الجؼاثغ، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو ا٢خهاص و حؿُحر ماؾؿت، ظامٗت ٢انضي  الكاملتىصة محمد الهلت، اصاعة الج 

 .بخهغٝ 70-69، م م2017مغباح، وع٢لت، 
2
 .بخهغٝ 36-34بً ٞغخاث ٖبض االإىٗم، مغظ٘ ؾاب٤، م  
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ي الا٢خهاصي والاظخماعي للمدُِ الاؾدكٟاجي، ًجبر مؿحري : الٗىاث٤ التي ٞغيها المخخى الىجاعت الماليت -2

 ،االإاؾؿاث الصخُت ٖلى جغ٦حز اٞٗالهم خى٫ ٢ُاصة ماؾؿامهم وعؾم اؾتراجُجُت مخىا٣ٞت م٘ الخسُُِ الهخي

اصة ويمً ٞاجىعة الاهٟا١ الهخي االإتزاًضة في صو٫ الٗالم  جبرػ اهمُت االإاؾؿاث الصخُت خُض حٗغٝ وكاَامها ػٍ

ٗت ف ٘ حجم الى٣ٟاثؾغَ والاق٩ا٫ االإُغوح حجم  .ي الا٦دكاٞاث الٗلمُت وجُىع االإهً والخسههاث ما ًغٞ

٤ بحن  ه٣ٟاث االإاؾؿاث الصخُت مً ظهت ومداولت ٣ٖلىتها مً ظهت ازغي جبرػ اهمُت اًجاص همِ مخجاوـ ًىٞ

 ن واخض.آت الخ٩ال٠ُ في ئظىصة الخضمت وجضه

 

ٞان ٧اهذ مً هاخُت مُالبت  ،هىا االإاؾؿاث الٗمىمُت للصختبالظ٦غ وهسو  طمان خدمت المسفم العام: -3

ت ومؿخجُبت لىماطط الدؿُحر الخضًشت زانت ما ًخٗل٤ بخد٤ُ٣ الجىصة  بخٗضًل َغ١ حؿُحرها لخ٩ىن ا٦ثر خُىٍ

 بلىالخضماجُت والخد٨م في الدؿُحر االإالي لخد٤ُ٣ هجاٖت ا٦بر، ٞانها مً هاخُت ازغي ًجب ان حؿعى صاثما 

٤ الٗام ويمان ظىصجهاؾخمغاًت   .االإغٞ

 واهم المشىلاث التي جىاحههاالمؤطظاث الصخيت ووظائف  اثجصييفالفسع الثاوي: 

 المؤطظاث الصخيت  جصييفاثاولا: 

ٗخمض جهيُٟها ٖلى  ،تاهىإ االإاؾؿاث الصخُجخٗضص      ٖضة مٗاًحر هظ٦غ مجها: وَ

 ت ا واٖ ،مُٗاع االإل٨ُت والخبُٗت الاصاعٍ  .خماصاوهى الا٦ثر قُىٖ

 وهىٕ الخضمت مُٗاع الخسهو. 

 الجهاجي مُٗاع َبُٗت االإىخج. 

 .مُٗاع الدجم والُا٢ت الاؾدُٗابُت 

 1 وجهى٠ بلى: خظب معياز الملىيت و الخبعيت الادازيت :المؤطظاث الصخيت  جصييفاث -1

٣هض بها جل٪ التي جمل٨ها وجضًغها الاظهؼة الخ٩ىمُت المخخلٟت م المؤطظت الصخيت الخىىميت: - أ ً وػاعاث و وٍ

٤ هٓم ولىاثذ خ٩ىمُت جد٨م ؾحر واظغاءاث الٗمل بهظا الىىٕ مً االإاؾؿاث و  ،هُئاث وماؾؿاث ٖامت وٞ

الخانت بٟئاث مُٗىت، االإؿدكُٟاث الجامُٗت او االإاؾؿاث ٖضة اق٩ا٫ مجها: هظا الىىٕ مً االإاؾؿاث ازض ً

 .ث...الخواالإؿخىنٟا الخٗلُمُت، االإؿدكُٟاث الخسههُت، الىخضاث الٗلاظُت

و قغ٧اث زانت، وجخم اصاعمها ؤج٩ىن مملى٦ت لاٞغاص او هُئاث او ظمُٗاث  المؤطظاث الصخيت الخاصت: -ب

اع الٗام االإىٓم لل٣ُإ الخام في الضولت. ٣ا لىمِ الاصاعة في ال٣ُإ الخام وفي خضوص اَلا  وٞ

 2 جهى٠ الى:و   معياز الخخصص و هىع الخدمت:الخصييف خظب -2

      وهي االإاؾؿاث التي ج٣ضم زضماث صخُت مخٗضصة ججم٘ بحن الُب : لصخيت العامتالمؤطظاث ا-أ

 والدصخُو والجغاخت، ٧االإؿدكُٟاث ومصخاث الُب والجغاخت.

                                                           
1
 .32غظ٘، مهٟـ االإ 
2
ضي اخلام، مغظ٘ ؾاب٤، م   . 9صعٍ



77 
 

جخسهو هظه االإاؾؿاث في ج٣ضًم زضماث صخُت مُٗىت، ٦مغا٦ؼ : والمؤطظاث الصخيت المخخصصت-ب

 امغاى ال٣لب.الٟدو بالاقٗت ومسابغ الخدلُل الُبُت ومؿدكُٟاث 

٤ هظا االإُٗاع الى:و  الخصييف على اطاض ػبيعت المىخج النهائي:-3  1جهى٠ االإاؾؿاث الصخُت وٞ

مسخل٠ االإاؾؿاث التي ج٣ضم مىخجاث نهاثُت جخمشل في زضماث صخُت  وحكمل: مؤطظاث الخدماث الصخيت-أ

 لاملمىؾت، ٧االإؿدكُٟاث والُٗاصاث الُبُت ومسابغ الخدالُل الُبُت.

وهي مسخل٠ االإاؾؿاث الصخُت التي ًخمشل مىخجها الجهاجي في ؾل٘ صخُت : ظاث الظلع الصخيتمؤط-ب

 ملمىؾت ٧الهُضلُاث ومسابغ الىٓاعاث والاظهؼة الهىاُٖت الُبُت.

 2ج٣ؿم االإاؾؿاث الصخُت خؿب هظا االإُٗاع الى: الخصييف خظب المىكع والظعت الظسيسيت: -4

ت ما  ،ججمٗاث ؾ٨ىُت مخىؾُت ج٣٘ في يىاحي االإضنوهي التي جسضم : مؤطظاث مسهصيت -أ غٍ وجتراوح ؾٗتها الؿغٍ

غ. 500و  100بحن   ؾغٍ

حرها اٚلب االإؿدكُٟاث : ؤطظاث المىاػم الاكليميتم-ب والتي ج٣ىم بخ٣ضًم زضماث جسههُت لا حؿخُُ٘ جىٞ

ت ٖلى الاخخُاظاث الصخُت للاٞغاص. غٍ  في مى٣ُت ازغي، وجخى٠٢ ؾٗتها الؿغٍ

ت ًٖ وهي : مدليت صغحرةمؤطظاث -ث غٍ ض ؾٗتها الؿغٍ  100التي ج٣ضم زضمامها لخجمٗاث ؾ٨ىُت نٛحرة ولا جؼٍ

غ.  ؾغٍ

٤ هظا االإُٗاع الى:  الخصييف خظب معياز حىدة الخدمت الصخيت الملدمت:-5  3وجى٣ؿم االإاؾؿاث الصخُت وٞ

شل للكغوٍ خت، خُض جمهي جل٪ التي حٗترٝ بها بٌٗ الهُئاث الٗلمُت الخسههُ: المؤطظاث المعخمدة-أ

والًىابِ التي ج٨ٟل ٢ُامها باصاء زضمامها الصخُت بمؿخىي اًٞل، مشل مؿدكٟى االإل٪ ُٞهل الخسهصخي في 

 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

 .هي التي لا جمخشل لاي قغوٍ او يىابِ مً ٢بل الهُئاث االإخسههت: المؤطظاث غحر المعخمدة-ب

 غ مجها:وهىا٥ مٗاًحر ازغي للخهي٠ُ هظ٦   

  ٟا٫ ومصخاث ٦باع   مُٗاع الٗمغ: وهي االإاؾؿاث الصخُت المخههت خؿب ٖمغ االإغٌٍ ٦مؿدكٟى اَلا

  .الؿً

 مُٗاع الجيـ: االإاؾؿاث الصخُت المخههت لجيـ مٗحن ٦مؿدكٟى امغاى اليؿاء.  

 زاهيا: وظائف المؤطظاث الصخيت

اث٠ التي جماعؾها االإاؾؿاث الصخُت جسخل٠ بازخلاٝ    ُما ًلي ٖغى لاهم  ان الىْ اهىإ هظه االإاؾؿاث، وٞ

اث٠:  4هظه الىْ

                                                           
1
 10- 9هٟـ االإغظ٘، م م  

2
 .9هجاة نٛحرو، مغظ٘ ؾاب٤، م  
3
 .9هٟـ االإغظ٘، م  
4
 11-10هٟـ االإغظ٘، م م  
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ُٟت الغؾمُت للماؾؿت الصخُت، وجخمشل في الخضماث الدصخُهُت السعاًت الؼبيت والصخيت:  -1 وحٗخبر الىْ

 وما ًغجبِ بهظه  والٗلاظُت والخاهُلُت والاظخماُٖت والىٟؿُت االإخسههت التي ج٣ضمها الا٢ؿام الٗلاظُت 

 اث مؿاٖضة، والتي ًم٨ً خهغها في الاحي:الخضماث مً زضم

  الخضماث الٟىض٢ُت: هي الخضماث التي مهخم با٢امت االإغضخى، وفي هٟـ الى٢ذ جمشل م٩ان جىاظض الٗىهغ

االإٗالج )حصخُهاث َبُت، زضماث قبه َبُت(، والٗىهغ ٚحر الُبي )نُاهت، اَٗام(، و٦ظا م٩ان جىاظض 

 اهالي االإغضخى.

  ُْٟت التي ججم٘ الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت الش٣ُلت الخانت بسضماث الدصخُو الخضماث الخ٣ىُت: هي الى

باء ،والٗلاط )مسابغ الخدالُل، ا٢ؿام الاقٗت( ُٟت اؾدىاصا الى جىنُاث اَلا  .وجخم مماعؾت هظه الىْ

 ٗام،  ليكاٍ الغثِسخي، مشل ا٢امت االإغضخىالخضماث اللىظؿدُت: جخٗل٤ ب٩ل االإهام التي جضٖم ا وزضماث اَلا

م٨ ُٟت مً ٢بل ٢ؿم صازلي جاب٘ للماؾؿت او ظهاث زاعظُت زانت.وٍ  ً ان جىجؼ هظه الىْ

  ُٟت وخضاث الخىظُه، الخيؿ٤ُ، الغ٢ابت، و٦ظل٪ وخضاث اصاعة الىؾاثل ت: حكمل هظه الىْ الخضماث الاصاعٍ

ت...( ُٟت بذجم االإاؾؿت الصخُت، )الاصاعة الٗامت، االإالُت، االإىاعص البكغٍ غجبِ حجم هظه الىْ هٟؿها، ٣ٞض  وٍ

كغاث الاشخام في االإؿدكُٟاث الجامُٗت  حكمل ٖكغة اشخام في االإغا٦ؼ الاؾدكٟاثُت الهٛحرة، وٖ

 ال٨بحرة.

 

ًٟغى الخُىع في الخ٣ىُاث والٗلىم الُبُت يغوعة جُىع مهاعاث وزبراث ٧اٞت الٗاملحن  الخعليم والخدزيب: -2

ب االإؿخمغ، وهظا ما واالإخسههحن في مسخل٠ مجالاث االإهً الُبُت مً زلا٫ الخٗ االإاؾؿاث  ج٣ىم بهلُم والخضعٍ

ب  لاَباء واظهؼة الخمغٌٍ لالصخُت زانت االإاؾؿاث الجامُٗت بما جمل٨ه مً ام٩اهُاث وججهحزاث ومغا٦ؼ جضعٍ

ض الهُئاث الُبُت بهضٝ والٟىُحن والازهاثُحن،  غ١ ٖلاظها، وجؼوٍ جىمُت مٗلىمامهم ًٖ الامغاى المخخلٟت وَ

ػمت للخٟاٖل الىٟسخي والاظخماعي م٘ االإغضخى، ومىه حؿهُل مهامهم في حصخُو االإكا٧ل الصخُت باالإهاعاث اللا 

لاظها، بالا   الى ه٣ل الخجاعب مً طوي الخبرة الى الجضص مجهم وجباص٫ االإٗلىماث مٗهم.ياٞت وٖ

 

ه  البدىر الؼبيت والاحخماعيت: -3 مً حؿهم االإاؾؿاث الصخُت مً زلا٫ االإٗامل والمخخبراث وما جدخىٍ

ت مخسههت  ىانغ بكغٍ ت، وٖ حر بِئت مىاؾبت ججهحزاث، وسجلاث َبُت، و خالاث مغيُت مخىىٖ مهىُا في جىٞ

غ الىؾاثل و الاؾالُب  للمؿاهمت في ج٣ضم الٗلىم الُبُت،لاظغاء البدىر والضعاؾاث الُبُت والاظخماُٖت  وجُىٍ

 الٗلاظُت.

 

ُٟت في و٢ا وكاًت المجخمع مً الامساض: -4 حر الصخت للجمُ٘ و جخمشل هظه الىْ ًت اٞغاص المجخم٘ مً زلا٫ جىٞ

حصجُٗهم ٖلى جٟهم اهم االإك٨لاث الصخُت ؾُٗا وعاء ال٣ًاء ٖلحها و ًخُلب الامغ يغوعة ٢ُام االإاؾؿت 

ُت الصخُت مً زلا٫:  الصخُت بضوع ٞٗا٫ في مجالاث الخىٖ

 ُتهم بالاؾباب المخاصًت الى هظا االإ جىُٓم الىضواث للمغضخى  غى و َغ١ المخاٞٓت ٖلى الصخت.و طويهم لخىٖ

   ُت الصخُت ىن.اطاٖت بغامج للخىٖ ٤ الغاصًى و الخلٟؼٍ  ن َغٍ
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 .انضاع وكغاث اعقاصًت حؿاٖض ٖلى جٟهم اٞغاص المجخم٘ لؿبل جد٤ُ٣ الى٢اًت مً الامغاى المخخلٟت 

م حٗضص اهىإ االإاؾؿاث الصخُت والاوكُت     اثٟها و وعٚ ظمُ٘ ها الا ان مماعؾامالتي جماعؾها وازخلاٝ وْ

 اوكُتها جهب في ج٣ضًم الخضماث الصخُت.

 طظاث الصخيت زالثا: مشىلاث المؤ 

 1ضًض مً االإك٨لاث اهمها:زانت في صو٫ الٗالم الشالض جىاظه الٗ ان الٗضًض مً االإاؾؿاث الصخُت   

 خمامه ٖلى ان مٗٓم االإاؾؿاث الصخُت حؿحر مً ٢بل اَباء ٖاملحن ٞحها، اط هجض ان الُبِب ًغ٦ؼ ظل اه

ت.  الجىاهب الُبُت مما ًجٗله ٣ًلل مً اهمُت صوع اليكاَاث الاصاعٍ

  ٣ُت، اط ًخم الخىظه الى الاهخاط ٖلى ُٟت الدؿىٍ ٖضم اهخمام االإؿاولحن في اصاعة االإاؾؿاث الصخُت بالىْ

.٤  خؿاب الدؿىٍ

 ؾُُغة الخ٣ُٗضاث الغوجُيُت ٖلى ٖضص مً مؿاولي اصاعاث االإؿدكُٟاث. 

  غى الخضماث الصخُت بهىعة متزاًضة الى اؾخسضام الالت.الخدى٫ الى  االإٗضاث الالُت، اط ًخجه الاهخاط وٖ

 خماصاث االإالُت ل الىخُض هى ما جسههه الضولت ،الى٣و في اٖلا   .اط الخمىٍ

 .٤ مما ًاصي الى اجساط ٢غاعاث ٚحر صخُدت الى خض ما  ٖضم وظىص بدىر الدؿىٍ

  ؾؿاث الصخُت بخ٣ضًم الخضماث الصخُت صون اهخمامها بضعاؾت جباَا ٖملُت الخدضًض، اط جيكٛل االإا

 االإؿبباث و لبدىر الٗلمُت.

 اهسٟاى مؿخىي الخضماث. 

 ٖضم الغ٢ابت الجاصة مً الاصاعة.  

 ٤ ا  .ل٣ىاهحن و ال٣غاعاثجضزل الجهاث الغؾمُت ًٖ َغٍ

  في المؤطظاث الصخيت الفسع الثالث: المىازد البشسيت 

ان:ب٣ُإ الهخي في اًت صولت وؿبت ٦ٌك٩ل الٗاملىن في ال     2حرة مً الُض الٗاملت، وهم هىٖ

  ٤ الخمغٌٍ والٟىُحن م هال٣ىي الٟىُت: و ٤ الهخي الظي ٌكمل الهُاصلت واًٖاء ٞغٍ باء واًٖاء الٟغٍ اَلا

حن.  و الاصاعٍ

 صخُو ال٣ىي الٗاملت: وهي ٢ىي حٗمل في االإغا٤ٞ الصخُت ٧اٞت مً مؿخُٟاث ومغا٦ؼ صخُت، و مغا٦ؼ الد

ت واالإؿخلؼماث الُبُتواالإهاو٘ واالإٗامل التي جيخج مىاص صخُت ٦م   .صخهُتدواالإٗضاث ال هاو٘ الاصوٍ

اصة ٦بحرة في اٖضاص ال٣ىي الب    ً هدُجت الخُىعاث الكو٢ض َغاث ػٍ ت الٟىُت في مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ ٨بحرة التي غٍ

اصة  خهلذ في الىٓم الصخُت، وم٘  .الازخهاناث واهىإ االإهً الصخُتجىىٕ في ٖضص االإغا٦ؼ الصخُت و ٧الؼٍ

                                                           
1
 .، بخهغ82ٝ-81محمد الهلت، مغظ٘ ؾاب٤، م م 
2
ال٨خاب الُبي الجامعي، االإ٨خب الا٢لُمي الإىٓمت الصخت الٗاالإُت لكغ١  -الاصاعة الصخُت بمىاظٗت محمد هُشم الخُاٍ،هبُل ٢غهٟل وازغون،  

 .132، م 2007ا٧اصًمُا اهترهاقُىها٫، لبىان، االإخىؾِ، 
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اصة البدىر الٗلمُت واصزا٫ الخ٣ىُاث  هاث ظضًضة في الُب والخمغٌٍ ازخه ٖلىالخضًشت اػصاص الُلب ػٍ

 .ومهاعاث ٖالُت الإؿاًغة الخ٣ىُاث والاظهؼة الخضًشت

حره مً ال٣ُاٖاث    الى ج٣لُل الُلب لم ًاص ُت اؾخٗما٫ الخ٣ى٨ًمً في ؤن  ولٗل الٟاع١ بحن ال٣ُإ الهخي وٚ

ٖلى الُض الٗاملت م٣اعهت م٘ باقي ال٣ُاٖاث، بل اصث الى اؾخدضار ازخهاناث ظضًضة )٦ٟىحي الاقٗت 

حرها( ض الُلب ٖلى الُض الٗاملت ٦ما ) ،والمخخبراث وٚ مسخل٠ ٖضصا( وهىٖا) االإهاعة االإُلىبت في وهظا بضوعه ًؼٍ

 1الازخهاناث(.

ت في االإىٓماث الا ان اهمُتها في ال٣ُإ الهخي ًخجاوػ ال٣ُاٖاث ولا ًسٟى ٖلى اخض اهم    ُت االإىاعص البكغٍ

ت  ،ٗلُم(الازغي )باؾخصىاء ٢ُإ الخ  الصخُت بجىصة الخضمت المخىع الغثِسخي االإٗجيهي طل٪ ان االإىاعص البكغٍ

ضًضة ًٖ مغا٤ٞ َبُت مخُىعة ٞهىا٥ امشلت ٖ، ؾىاءا باصائها و خؿً حٗاملها او ٢ضعمها ٖلى جُٟٗل االإىاعص االإاصًت

تكالب هاالإىاعصث ول٨جها طاث ظىصة مىسًٟت بؿبب الاصاء الؿحئ ومجهؼة باًٞل الخ٣ىُا   .غٍ

 المؼلب الثالث: مفهىم الخدماث الصخيت وخصائصها

اصة ز٣اٞت الىعي الهخي، لقهض الُلب ٖلى الخضماث الصخُت اعجٟاٖا ٦بحرا في المجخم٘ هدُجت     ٨ثرة الامغاى وػٍ

  .وبهظا ٞهي حك٩ل يغوعة اوؿاهُت لصخت الٟغص ويغوعة ا٢خهاصًت واظخماُٖت لصخت وبىاء المجخم٘

: مفهىم الخدماث الصخيت  الفسع الاوٌ

م مً اهه ًم٨ً اهخاط وبُ٘ الخضماث الصخُت الا اهه لا ًم٨ً اهخاط وبُ٘ ال    ظضث الخضماث لظا وُ ، صختبالغٚ

ت التي ٌٟٛل ٖىض ا٢ ىٍ  .التي جٟغى هٟؿها ٖلى االإغٌٍو خىائها ال٨شحر  ٢بل الخضماث الٗلاظُت الى٢اثُت والخىٖ

 

  اولا: مفهىم الصخت 

٢بل الخُغ١ الى مٟهىم الخضماث الصخُت ًجب الاقاعة الى مٟهىم الصخت، اط ًل٣ى هظا الازحر نٗىبت في    

٥ مً ًىؾ٘ االإٟهىم الى وهىا ،م مً الامغاىاظؿٞهىا٥ مً ٌٗخبر الصخت هي زلى الا  ا،جدضًض حٗغ٠ٍ واضر له

ها  و٢ض وال٣ضعة ٖلى الخمخ٘ بالخُاة.والاظخماُٖت الصخت الىٟؿُت  "خالت الخىاػن اليؿبي  ٖلى انها: Perkinoٖغٞ

اث٠ الجؿم، وان خالت الخىاػن جيخج مً ج٠ُ٨ الجؿم م٘ الٗىامل الًاعة التي ًخٗغى لها، وان ج٠ُ٨  لىْ

للمداٞٓت ٖلى جىاػهه". الجؿم ٖملُت اًجابُت ج٣ىم بها ٢ىي الجؿم
ها ٞ  Marshall Alfredالٟغص ماعقا٫  اما 2 ٗغٞ

( وال٣ىة mential( وال٣ىة ال٣ٗلُت )physicalفي ٦خابه "مباصت الا٢خهاص" بانها: "ال٣ىة الجؿضًت ) 1977ؾىت 

ت او الىٟؿُت )  3( للٟغص."moralاالإٗىىٍ

ٟا قاملا  اط اٖخبر Winslowو٢ض ٢ضم الٗالم ووؿلى     ً الى٢اًت مً االإغى،  حٗغٍ ان "الصخت الٗامت هي ٖلم وٞ

واَالت الٗمغ، وجغ٢ُت الصخت وال٨ٟاًت، وطل٪ بمجهىصاث مىٓمت للمجخم٘ مً اظل صخت البِئت وم٩اٞدت 
                                                           

1
 .133هٟـ االإغظ٘، م 

2
 .12هجاة نٛحرو، مغظ٘ ؾاب٤، م  
3
٘، مهغ، الكهُض ُُٖت محمد بُىمي، ا٢خهاصًاث الصخت بحن الا٢خهاص الاؾلامي والا٢خهاص الىيعي،  ، م 2020 صاع الٗلم والاًمان لليكغ والخىػَ

26. 
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والخمغٌٍ، للٗمل ٖلى الدصخُو  الامغاى االإٗضًت، وحٗلُم الٟغص الصخت الصخهُت، وجىُٓم زضماث الُب 

غ الخُاة الاظخماُٖتلا االإب٨غ والٗلاط الى٢اجي ل واالإِٗكُت لُخم٨ً ٧ل مىاًَ مً الخهى٫ ٖلى خ٣ه   مغاى وجُىٍ

ٌكمل الاججاهحن، اط اٖخبرث  االا ان مىٓمت الصخت الٗاالإُت ويٗذ مٟهىم 1االإكغوٕ في الصخت والخُاة."

 2.ضم الاجؼان"ولِـ مجغص ُٚاب االإغى او ٖ والاظخماُٖتالؿلامت البضهُت وال٣ٗلُت ٧املت مً "خالت  الصخت هي:

٠ وؿخيخج ان الصخت  حٗخمض ٖلى زلار ابٗاص مترابُت ُٞما بُجها الجاهب الىٟسخي    اي الصخت   ،مً هظا الخٗغٍ

٣هض به صخت الجؿم وزلىه مً الامغاى الًٗىٍت والجاهب البضوي  ،الىٟؿُت وال٣ٗلُت والؿلى٥ الؿىي  وٍ

اي زلل ، ُٖت الخؿىت التي بضوعها جازغ ٖل صخت الٟغصٗجي به الخالت الاظخماوو  والجاهب الاظخماعي ،والٗاهاث

الصخت هي زلى الجؿم مً  ولِـ مشل ما هى قاج٘ ان ،ًازغ ٖلى الصخت الٗامت للٟغصفي اخض هظه الجىاهب 

 الامغاى والٗاهاث ٣ِٞ.

 مفهىم الخدماث الصخيتزاهيا: 

٤ الخٟاٖل بحن م٣ضم الخضماث ًٖ َ إجيك ،الخضماث الصخُت هي هاجج جٟاٖل مىاعص االإاؾؿاث الصخُت    غٍ

ذ بانها "الٗلاط االإ٣ضم للمغضخى ؾىاء ٧ان حصخُهُا و  ومهضٝ الى جدؿحن صخت االإغٌٍ. ،الصخُت واالإغٌٍ ٖغٞ

 3.وبما ًاو٫ لان ٩ًىن بدالت صخُت اًٞل" ،او اعقاصا او جضزلا َبُا، ًيخج ٖىه عيا واهخٟإ مً ٢بل االإغضخى

٠ ان الخضمت     الصخُت جغج٨ؼ ٖلى ٖاملحن: هلاخٔ مً هظا الخٗغٍ

 وهي حصخُو االإغى وج٣ضًم الٗلاط :الهٟت االإمحزة للخضمت. 

 ٣هض بها جدؿً الخالت الصخُت للمغٌٍ :االإىٟٗت التي ج٣ضمها الخضمت   .وٍ

ذ بانها:ُٖ  ا٦م    ت مً اليكاَاث ٚحر االإلمىؾت ج٣ضم للمغضخى والتي مهضٝ الى ج٣لُل خضة الخٗب  غٞ "ظمىٖ

 4.والُٗام"  ءالاظخماعي وازغي ملمىؾت مشل الضواالىٟسخي والبضوي و 

٠ جخدضص بٌٗ االإاقغاث هي:     مً هظا الخٗغٍ

 )ٌٍالخضمت الصخُت ًجب ان ًيخج ٖجها جدؿً في الخالت الىٟؿُت والجؿضًت للؼبىن) االإغ. 

  الخضماث الصخُت جخمحز ًٖ ٚحرها مً الخضماث بىظىص ظاهب ملمىؽ ٌؿاهم في ج٣ضًم الخضماث الصخُت

ت الجاهب الخ٨ىىلىجي والٟىضقيبه ه٣هض و    .وج٣ضًم الاصوٍ

 الخضماث الصخُت طاث َاب٘ اظخماعي اوؿاوي.  

ها ٖلى انها: "ٖباعة ًٖ ظمُ٘ الخضماث التي ٣ًضمها ال٣ُإ الهخي ٖلى مؿخىي الضولت ؾىاء و     هىا٥ مً ٖغٞ

ت واالإؿخدًغاث ٧اهذ ٖلاظُت مىظهت للٟغص او و٢اثُت مىظهت للمجخم٘ والبِئت او اهخاظُ ت مشل اهخاط الاصوٍ

                                                           
1
٤، ظامٗت ابى ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان،ُٖاص لُلى، ازغ ظىصة الخضما   .42، م 2016 ث الصخُت ٖلى عيا االإؿتهل٪، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو حؿىٍ
2
 .38بً ٞغخاث ٖبض االإىٗم، مغظ٘ ؾاب٤، م  
3
باء و االإمغيحن و الباخشحن الاظخما  خماص ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ اَلا ُٖحن، مجلت زلىص محمد ِٖسخى ابىعخمت، جازحر جُب٤ُ اٖلا

 9، م 2016، 18، الٗضص5، ظامٗت الىُلحن،مجلضالٗلُاالضعاؾاث 
4
ضي اخلام، مغظ٘ ؾاب٤، م   .10 صعٍ
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حرها ًُت وٚ لاظهم وو٢ا ،الُبُت والاظهؼة الخٗىٍ ٘ االإؿخىي الهخي للمىاَىحن وٖ ًتهم مً الامغاى بهضٝ عٞ

 1.االإٗضًت"

٤ بحن مٟهىمحن وهما     2:ومً هظا االإىُل٤ هغي اهه مً الًغوعي الخٟغٍ

 اًت الُبُت اؾؿاث الصخُت ٧الخضماث االإخٗل٣ت بالدصخُو والتي ٣ًهض بها الخضماث التي ج٣ضمها االإ :الغٖ

ت  والٗلاط والخاهُل الاظخماعي والىٟسخي، وما ًغجبِ بها مً زضماث َبُت مخسههت م٨ملت ٧الٟدىم المخخبرً

والخدالُل الُبُت، الُىاعت، الُٗاصاث الخغظُت، الاقٗت، الاؾٗاٝ، الخمغى و لخضماث الهُضلاهُت 

 والٛظاثُت و ٚحرها.

 اًت الصخ حر  :ُتالغٖ ٣ُٞهض بها الخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿاث الصخُت للمجخم٘ باؾغه، بهضٝ جىٞ

ىت، الخُُٗم  اًت الامىمت والُٟىلت، الى٢اًت مً الامغاى االإخىَ الصخت للجمُ٘، ٦دملاث جىُٓم الاؾغة، عٖ

اًت االإؿىحن و ٚحرها.  يض الامغاى االإٗضًت، عٖ

٠ لل وفي الازحر ًم٨ً ان هضعط هظا    ت مً الٗىامل اهمها مهدُجت جٟاٖل مجخضمت الصخُت اط حٗخبر الخٗغٍ ىٖ

ت والخ٨ىىلىظُت لخ٣ضًم زضمت حصخُو او ٖلاط او و٢اًت للؼباثً مً اظل جدؿحن خالتهم الىٟؿُت او  البكغٍ

 .الجؿضًت و الاظخماُٖت

 الفسع الثاوي: خصائص الخدماث الصخيت

الخهاثو محز الخضماث الصخُت ًٖ باقي الخضماث بؾاب٣ا جخ ةاٞت الى زهاثو الخضماث االإظ٧ىع بالاي   

 3:الخالُت

 ٗت الٗامت لمخخل٠ ٟج٣ضًمها الى جد٤ُ٣ االإىوعاء زضماث االإؿدكٟى ٧ىنها ٖامت للجمهىع، وحؿعى مً  جخمحز

غاٝ االإؿخُٟضة مجها ؾىاءا ٧اهىا ٞغاص او مىٓماث او هُئاث.  الجهاث واَلا

 ا مغجبُت بدُاة الاوؿان.هصعظت ٖالُت مً الجىصة لانالخضمت الُبُت االإ٣ضمت ب٩ىنها ٖلى  جخمحز 

  جازغ ال٣ىاهحن والاهٓمت الخ٩ىمُت ٖلى ٖمل االإاؾؿاث الصخُت الٗامت والخانت، وطل٪ ُٞما ًخٗل٤

 بخدضًض مىهج ٖملها والخضماث الُبُت التي ج٣ضمها.

 ت اشخام ًمش ما٫ بُض شخو واخض او مجمىٖ لىن الاصاعة، بِىما ج٩ىن ٢ىة اجساط ال٣غاع في مىٓماث اٖلا

باء ت الى خض ما بحن الاصاعة و اَلا  .ج٩ىن في االإىٓماث الصخُت مىػٖ

  وظىب الاجها٫ االإباقغ بحن االإؿدكٟى وااالإؿخُٟض مً الخضمت الصخُت، ولا ًم٨ً ج٣ضًمها ٚالبا الا

 بدًىع االإغٌٍ شخهُا للدصخُو والٗلاط.

  ًالهٗب في ٦شحر مً الاخُان ٖلى اصاعاث االإؿدكٟى هٓغا ل٩ىن الخضمت الصخُت مغجبُت بالاوؿان ٞاهه م

 ٤ ٞحها زضماث ازغي ٖملها.ان حٗخمض االإٗاًحر هٟؿها واالإٟاهُم الا٢خهاصًت التي جُب  

                                                           

ت، مضعؾت الض٦خىعاه ا٢خهاص 1  -٦دُلت هبُلت، جُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الصخُت، عؾالت ماظؿخحر، جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .38، م2009ُُىت، ماهاظمىذ، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿى
2
 .38هٟـ االإغظ٘، م  
3
 .156خمُضة بً خلُمت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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 .خظاع ًٖ ج٣ضًمها الإً ًدخاظها  ٌؿخىظب ج٣ضًم الخضماث الصخُت لُالبها لاهه لا ًم٨ً اٖلا

 المؼلب الس ابع: دوزة خياة الخدمت الصخيت واهىاعها

جخٗضص اهىإ الخضماث الصخُت مً خُض االإًمىن والك٩ل ول٨ً ٧لها مهضٝ في الازحر لخدؿحن صخت الاوؿان،    

 .ول٨ً مشلها مشل اي مىخج جمغ بضوعة خُاة وٗغط ٖلحها في الاحي

: دوزة خياة الخدمت الصخيت   الفسع الاوٌ

ش ج٣ضًمها  1:باعب٘ مغاخل هي وجمغ جبضا صوعة خُاة الخضمت الصخُت بخاعٍ

لى االإؿدكٟى  مسخلت الخلدًم:-أولا ت، وٖ ٚالبا ما ج٩ىن اًغاصاث الخضمت في هظه االإغخلت مىسًٟت لانها ٚحر مٗغوٞ

٤ اٖلام االإؿخُٟضًً بالخضمت الجضًضةٌان  وال٣ُام بدملت اٖلاهُت مىٓمت  ؿعى لخ٣هحر هظه االإغخلت ًٖ َغٍ

 ومضعوؾت.

 2جخمحز هظه االإغخلت بـ: 

 ُٞلان الازباعي الاعقاصي ٖضم وظىص مٗلىماث ٧ا ت ًٖ االإىخج الهخي، لظل٪ ًجب اؾخسضام اؾتراجُجُت اٖلا

 بهضٝ ازباع االإؿخُٟضًً مً الخضمت بخ٣ضًمها الى الؿى١. ،والخٗلُمي

 .ت مىاؾبت جم٨ً االإىخج الهخي مً ازترا١ الؿى١  اؾخسضام ؾُاؾت ؾٗغٍ

 .بي للمىخج الجضًض  ال٣ُام بٗغى وج٣ضًم ججغٍ

اصة خضة االإىاٞؿت، وجخُلب مً االإؿدكٟى اجبإ  :مسخلت الىمى-زاهيا ٚالبا ما جدؿم هظه االإغخلت باعجٟإ الاعباح وػٍ

٣ُت حٗخمض ٖلى جمُحز االإؿدكٟى ًٖ ٚحره.  ؾُاؾت حؿىٍ

٤ حؿعى ًٖ َغٍ ،صوعة خُاة الخضمت وختى االإؿدكٟى فيحٗخبر هظه االإغخلت اَى٫ مغخلت  مسخلت الىطج:-زالثا

جُت غ الخضمت  مسخلٟت اؾخسضام اؾالُب جغوٍ الت مضة هظه االإغخلت، ٦ما لا وجُىٍ ظخظاب مؿخسضمحن ظضص لَا

 .١ االإىاٞؿحن او لان االإؿدكٟى ٣ٞض جمحزهما لخٟى بًلاخٔ في هظه االإغخلت ان الاًغاصاث بضاث بالاهسٟاى 

لتي ججبر بٗض ان ازظث اًغاصاث الخضمت بالاهسٟاى جهل الخضمت الى مغخلت الخضهىع ا مسخلت الاهدداز:-زابعا

ج الخضماث.مالاهخاجي او اؾ٣اَها ه االإؿدكٟى اما لخدؿحن الخضمت او الإغاظٗت بغهامج  ً مؼٍ

غ طاجؿدغاعي االإًالٗامت والخانت اطا لم  ُٟاثكؿدهظه االإغاخل حكمل االإ    ، والخدؿحن االإؿخمغ في هكٟى جُىٍ

 3زضماجه مً زلا٫:

 ُت الخضًشت.مخابٗت اخضر الخ٣ىُاث الُبُت، وقغاء الاظهؼة الُب 

  ب االإؿخمغ لل٩ىاعص الُبُت االإىظىصة في  .كٟىؿداالإالخضعٍ

  كٟىؿداالإاياٞت زضماث ظضًضة. 

                                                           
1
 ٍ ،٘ اًت الصخُت والُبُت، صاع اؾامت لليكغ والخىػَ  .59-58،م م 2011، الاعصن، 1ولُض ًىؾ٠ نالر، اصاعة االإؿدكُٟاث والغٖ
2
٤ الخضماث الصخُت، عؾالت ماظؿخحر    .76، م٨2009ضة، اوث، ؾ20ُ٨ظامٗت ،  هجاة الٗامغي، حؿىٍ
3
 .86ٖلاء ٖاص٫ صعوف، مغظ٘ ؾاب٤، م  
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 ا٢امت ماجمغاث وهضواث َبُت واالإكاع٦ت ٞحها.  

 هىاع الخدماث الصخيت أالفسع الثاوي: 

 1 الخضماث الصخُت الى ٢ؿمحن هما: جى٣ؿم

 خُو االإغضخى والى٢ىٝ ٖلى ٖلاظهمالخضماث الصخُت الٗلاظُت: واالإخمشلت في زضماث حص. 

  جل٪ الخضماث بالخماًت مً الامغاى االإٗضًت والاوبئت  جغجبِالخضماث الصخُت الى٢اثُت: و 

ت الى الخضماث الصخُت الٗلاظُت و الخضماث و هىا٥ مً ٢ؿم الخضماث الصخُت الى ؤعبٗت ؤهىإ بالاياٞ   

 2: الصخُت الى٢اثُت  

  ت واًًا الٗخاص و الخضماث الصخُت الاهخاظُت: و جخًمً اهخاط الامها٫ والل٣اخاث ٦ما جخًمً اهخاط الاصوٍ

 الاظهؼة الُبُت الازغي.

  ٣اء بصخت الٟغص مً زلا٫ الٗىامل ٚحر الُبُت، جزضماث الاعج٣اء بالصخت: جغج٨ؼ هظه الخضماث ٖلى الاع

ايت البضهُت والغاخ ت والىٓاٞت الصخهُت، والؿلى٥ ٧التر٦حز ٖلى اهمُت الٛظاء الهخي االإخىاػن، واهمُت الغٍ

 الهخي الؿلُم للٟغص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ت ٖلى ظىصة الخضمت الصخُت باالإاؾؿاث الٗمىمُت، مجلت الا٢خها  ص بً هظًغ ههغ الضًً وبُٗلِل ٞاثؼة، ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .194، م2015، 3والخىمُت، مسبر الخىمُت المخلُت االإؿخضامت، ظامٗت االإضًت، الٗضص 
2
 .٦38دُلت هبُلت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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 المبدث الثاوي: حىدة الخدماث الصخيت 

ة ابدار ان اقاعث ٖض خُض، لا حٗخبر الجىصة مهُلر ولُض االٗهغ الخضًض  بل هي مُلب بكغي مىظ الاػ٫    

 ٧ان صاثم البدض ًٖ الاًٞل. ٧ىههمىظ بضاًت وكاٍ الاوؿان في الٗهىع الاولى  الاهخمام بالجىصة ٧ان

ىهُت مىظ ؾبٗت الا و     ، خُض ًهىع عؾم وظض الجىصةٝ ؾىت اهخمام االإهغي ال٣ضًم بل٣ض اوضخذ ه٣ىف ٞغٖ

٣ا الإُلب ػبىهه، بِىما ٣ًىم مٟدل ال جىصة بالخد٤ُ٣ االإؿخمغ ٖلى مٗبض ٢ضًم نىعة ل٣اَ٘ حجغ ًىٟظ ه٣كا وٞ

٣ا الإٗاًحر مدضصةمً ؾلامت و  الظي  *٢بل االإُلاص ٞان ٢اهىن خمىعابي 2000. وبالغظىٕ الى ٖام ص٢ت الخىُٟظ وٞ

ٖمىص باللٛت البابلُت وبالخِ االإؿماعي، وفي ظملت مً هظه  51ماصة ه٣كذ بك٩ل اٖمضة بلٜ ٖضصها  282ًخًمً 

 لظا لا ٌٗخبر مُلب الجىصة في الخضماث الصخُت خضًض .1االإىاص ٢ض قضص خمىعابي ٖلى الجىصة في ال٣ُإ الهخي

 اليكاة و اهما مُلب ٢ضًم و هظا لاهمُت الخضماث الصخُت 

: مفاهيم المؼلب الأ   طاطيت لجىدة الخدماث الصخيتأوٌ

وفي ْل الخدضًاث واالإىاٞؿت في بِئت االإاؾؿاث الصخُت، انبدذ  ،م٘ جُىع خاظاث ومخُلباث الاوؿان   

ٟت الجىصة في ؾاثغ ٖملُاث االإاؾؿت، وهظا حٗضي ظىصة االإىخجاث الجهاثُت الى جبجي ٞلؿل ااؾاؾُ االجىصة مُلب

لا٢خه بدُاة الاوؿان ٌُ  ،هٓغا لاهمُت ال٣ُإ الهخي وٖ ، بالاياٞت بلى والغصاءة في هظا المجا٫ؿمذ الخُااط لا 

ىُل عيا لج٣ضًم الجىصة في زضمامها الصخُت  مًخضة االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث الصخُت التي انبدذ مهضٝ 

 وولاء الؼباثً.

: ماهيت حىدة الخدماثالفسع الأ   وٌ

ذي واهمُتها باليؿبت للمىٓمت    زم الخُغ١ الى الجىصة في  ،ؾىٗغى في هظا الٟغٕ مٟهىم الجىصة وجُىعها الخاعٍ

 .٢ُإ الخضماث

 اهميتهااولا: مفهىم الجىدة و 

 مفهىم الجىدة  -1

٠ التي وُ     البدض ًٖ الجىصة ىٓغ ٖىض الخاظاث ووظهاث اليٗذ للجىصة وطل٪ بازخلاٝ حٗضصث الخٗاعٍ

٦ما ، ٞمٟهىم الجىصة مً وظهت هٓغ االإاؾؿت ًسخل٠ ًٖ مٟهىم الجىصة مً وظهت هٓغ الٗمُل ،والخ٨م ٖلحها

خ٨م ٦باع الؿً ًسخل٠ ًٖ  ٞمشلا ،ان الخ٨م ًٖ الجىصة ًسخل٠ خؿب الخالت الصخهُت واالإهىُت للٗمُل

 ا.ت ًسخل٠ ًٖ خ٨م اهل ال٣غي و ه٨ظخ٨م الكباب وخ٨م اهل االإضًى

والتي حٗجي َبُٗت الصخو او َبُٗت الصخي وصعظت   Qualitas الى الانل اللاجُجي Qualityًغظ٘ مٟهىم الجىصة   

سُت نلابخه، و٢ضًما ٧اهذ حٗجي الض٢ت والاج٣ان مً زلا٫ وفي الٗهغ ،وال٣هىع  ٢ُامهم بخهيُ٘ الازاع الخاعٍ

ها ،ىاُٖتع ٖلم الاصاعة والشىعة الهالخضًض حٛحر مٟهىم الجىصة م٘ جُى  ؾمُض ٖلى انها "امخُاػ اي  اصم اط ٖغٞ

                                                           
1
 .57بغَل محمد ٖبض االإىٗم، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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خٗبر الجىصة ًٖ "صعظت الخال٤ والخمحز في ٞ Fisherكغ ِخؿب عاي ٞاما، 1مىخج او ٖملُت او ه٩ُل صازل االإىٓمت "

٨ُت لًبِ الجىصة ومٗهض االإ٣اًِـ ال٣ىمي الخ٩ىمي ٖغٞ الا ان ، 2االإىخج او الاصاء " الجىصة بانها  االجمُٗت الامغٍ

ت مً االإؼاًا وزهاثو االإىخج او الخضمت ال٣اصعة ٖلى جلبُت خاظاث االإؿتهل٨حن"م"  3.جمىٖ

٩ي ٖلى انها " اصاء الٗمل الصخُذ وبك٩ل صخُذ مً   ٠ الجىصة لضي مٗهض الجىصة الُٟضعالي الامغٍ و٧ان حٗغٍ

خماص ٖلى ج٣ُُم االإؿخُٟض" ذ االإىٓمت الضولُ . 4االإغة الاولى م٘ اٖلا ت للمىانٟاث ال٣ُاؾُت ومً ظهت ازغي ٖغٞ

ISO :ت الخهاثو االإىعوزت في االإىخج الإخُلباث الٗمُل" الجىصة بانها  5."صعظت جلبُت مجمىٖ

٠ الؿاب٣ت     هىا٥ مً ع٦ؼ ، ٞاه٣ؿام الباخشحن واالإىٓماث في جدضًض مٟهىم الجىصة الى ٢ؿمحنهلاخٔ مً الخٗاعٍ

الى الجىصة مً خُض ظىصة الخهمُم والاصاء الٗالي وظهت هٓغ االإىخج خُض ًىٓغ  ٖلىفي جدضًض مٟهىم الجىصة 

اهخم ٣ٞض اما ال٣ؿم الشاوي  في الىا٢٘. مىظىصوظىصة ٖملُاث الاهخاط و٢لت الاهدغاٞاث بحن ما زُِ له وما هى 

ؾٗغها و خُض ًىٓغ الى الجىصة مً خُض ٢ُمتها ومضي اقباٖها لخاظاث الؼبىن وعياه ٖجها  ،بىظهت هٓغ الؼبىن 

 واصائها.

 6في زمؿت اججاهاث هي: مٟهىم الجىصة   Kwanو٢ض نى٠ ٧ىان   

o  الجىصة هي مضي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اهخاط وج٣ضًم زضمت اؾخصىاثُت مخمحزة ًٖ االإىٓماث الازغي. 

o الجىصة هي مضي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اهخاط وج٣ضًم زضمت ج٣ترب مً ال٨ما٫. 

o  ن بما ًدىاؾب م٘ الاهضاٝ االإيكىصة.الجىصة هي مضي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جلبُت اخخُاظاث الؼبى 

o  الجىصة هي مضي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اظغاء الخُٛحر في زضمامها او اهخاظها وبما ًدىاؾب م٘ خالت الٗغى

 والُلب في الؿى١.

o  الجىصة هي مضي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ اعباح مالُت ا٦ثر. 

٤ ما جم الخُغ١ الُه     ٠ جهب في  هغي  وٞ ) والظي ٣ًهض به مضي جمحز  ،الخمحزالاو٫ هى  :هحناججاان ٧ل الخٗاعٍ

٣هض به ،   عيا الٗمُلهى والشاوي  ،التي ج٣ضمها االإىٓمت ٖلى مشُلامها في الؿى١  االإىخج او الخضمت ( مضي ٢ضعة  وٍ

 .وجى٢٘ َلباجهاالإىٓمت ٖلى اعياء الؼبىن 

الى  1988ؾىت  Managment Qualityالجىصة وهى اخض اهم عواص الجىصة في ٦خابه اصاعة  David Garvinو٢ض اقاع    

٠ ال  7وهي: جىصة مً ٢بل الٗلماء والباخشحن زمـ مضازل ح٨ٗـ الى خض ٦بحر ٧ل حٗاعٍ

  ت مً االإٗاًحر الخانت بالاصاء االإمخاػ اي  ،والتي لا ج٣بل الى٣اف مضزل الامخُاػ: الجىصة هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 .ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ عيا الؼبىن واقبإ خاظخه

                                                           
1
  Mesut AKDERE and Steven W.Schmidt, Previous reference, p3 

2
 .٢24اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م 
3
٘، ٍء،صاع نٟاء لليكغ والامامىن ؾلُمان الضعاع٦ت، اصاعة الجىصة الكاملت و زضمت الٗم   .16، م2015، الاعصن، 2لخىػَ

 .1792-1750خمىعابي هى مل٪ بابل الظي خ٨م الٟترة مً *

4
 .81ؾُٗضان عقُض، مغظ٘ ؾاب٤، م  
5
 .19،م 2012، الاعصن، 6مٟاهُم و جُب٣ُاث، صاع واثل لليكغ، ٍ -اخمض ظىصة، اصاعة الجىصة الكاملت مدٟىّ 
6
 .25-٢24اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م م  
7
٘، ٢2000:9001ٍاؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، اصاعة الجىصة الكاملت ومخُلباث الاًؼو    . 21، م2005، 1، ٖمان، صاع الش٣اٞتلليكغ و الخىػَ
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 ٤ هظا االإضزل ٖلى انها ص٢ت نٟاث وزهاثو االإىخج وال٣ضعة ٖلى ٢ُاؾها. مضزل  االإىخج: حٗغٝ الجىصة وٞ

  :)مت ءملا مضيفي الجىصة  جخمشلخُض  ،لُالٗم بحن مٟهىم الجىصة وعيا ًغبِوهى مضزل االإؿخسضم) الؼبىن

 صعظت عيا الٗمُل ٖالُت. ذاالإىخج طو ظىصة ٖالُت بطا ٧اه ٩ُٞىن  عيا الؼبىن  االإىخج للاؾخسضام وهُل

 ٤ زالُت مً اليؿب االإُٗبت مً زلا٫ مُاب٣امها  زل نى٘ مىخجاثضهظا االإ مضزل الخهيُ٘: حٗجي الجىصة وٞ

  .الإىانٟاث الخهمُم االإُلىبت

 ٠ الجىصة ،مضزل ال٣ُمت: الجىصة هىا هي الامخُاػ الظي ًم٨ً للؼبىن او االإىخج جدمله ٤ هظا  ُٞٗخمض حٗغٍ وٞ

اي مضي اصعا٥ الؼبىن  ،الى جد٤ُ٣ الجىصة مً زلا٫ جدضًض ٖىانغ الؿٗغ ويهضٝ ،اؽ الخ٩لٟتاالإضزل ٖلى اؾ

ب في الخهى٫ ٖلُه مً زلا٫ م٣اعهت زهاثو االإىخج بىٓغة طي ٢ُمت ٖالُت   .ل٣ُمت االإىخج الظي ًغٚ

االإهُلر الىاؾ٘  املتالى الٟغ١ بحن التر٦حز ٖلى الجىصة في االإاؾؿاث واصاعة الجىصة الكهىا ججضع بىا الاقاعة    

  ،الاهدكاع
ُ
٠ مٗهض الجىصة الٟضعالي ٖلى انها:اط ح "مىهج جُب٣ُي قامل  ٗغٝ اصاعة الجىصة الكاملت خؿب حٗغٍ

في  يهضٝ الى جد٤ُ٣ خاظاث وجى٢ٗاث الٗمُل، اط ًخم اؾخسضام الاؾالُب ال٨مُت مً اظل الخدؿحن االإؿخمغ

 1.الٗملُاث والخضماث"

ان اصاعة الجىصة الكاملت اقمل واوؾ٘  هى اصاعة الجىصة الكاملت والتر٦حز ٖلى الجىصةوالٟغ١ الاؾاسخي بحن    

 
ُ
الجهاجي في نىعة جىا٫ حز ٖلى الجىصة الظي ًغ٦ؼ ٖلى مضي ج٣ضًم االإىخج في االإىٓماث ٨ٖـ التر٦ اظظعٍ ادضر حُٛحر وج

 :بحن االإٟهىمحن ًٓهغ بٌٗ الٟغو٢اث الجضو٫ الاحيو ، عيا الٗمُل

 (: الفسق بحن ادازة الجىدة الشاملت والترهحز على الجىدة05الجدوٌ زكم)

 الترهحز على الجىدة ادازة الجىدة الشاملت

  ُ٘اث و٧ل ٢ُإ في االإىٓمتاالإجمـ ظم  ؿخىٍ

  جمـ البٗض الاؾتراجُجي 

  لت الاظل  ٖملُت َىٍ

  ت  ٞلؿٟت اصاعٍ

  حٗخمض ٖلى اؾتراججُت ٌكاع٥ ٞحها ٧ل ٧ىاصع

 ىٓمتاالإ

 

 اجيجمـ االإىخج الجه 

  ٖملُت ما٢خت 

  ٝهض 

 ت مً مى ماث ٓحٗخمض ٖلى مٗاًحر مىيىٖ

 ٖاالإُت ٧الاًؼو 

خماص ٖلى ما ؾب٤ ُالبتمً اٖضاص ال المصدز :  بالٖا

 الخؼىز الخازيخي لمفهىم الجىدة -2

ىهُت والهِىُت التي ٧اهذ   مٟهىم الجىصة لِـ ولُض الُىم واهما ًغظ٘ الى خ٣ب ػمىُت بُٗضة ٧الخًاعة الٟغٖ

ت ٦مغاصٝ اؾاسخي للجىصة في مٟهىمها الخضًض، ل٨ً م٘ جدض ٖلى  الض٢ت والاج٣ان واخترام االإٗاًحر االإىيىٖ

والجضو٫ الخالي ًلخو مغاخل جُىع  ، هىم الجىصةاهُلا١ الشىعة الهىاُٖت والخ٨ىىلىظُت اُٖض حك٨ُل مٟ

   الجىصة والتي ًُل٤ ٖلحها بالاظُا٫ الخمـ

 هىم الجىدة(: الخؼىز الخازيخي لمف05الجدوٌ زكم)

                                                           
1
 .17مامىن ؾلُمان الضعاع٦ت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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خماص ٖلى ٦خاب زًغ مهباح اؾماُٖل الُُ ُالبتمً اٖضاص ال المصدز: ت و –ُي، اصاعة و نىاٖت الجىصة بالٖا مٟاهُم اصاعٍ

ٍ ،٘ ت في الجىصة، صاع خامض لليكغ والخىػَ   ، بخهغ34ٝ-31، م 2011، الاعصن، 1ج٣ىُت و ججاعٍ

 

 الاحياٌ الخمظت لىظم طمان الجىدة

الظؤاٌ  الهدف اهخماماتها المسخلت

 الاطاس ي

 المىطىع

 اهخاط مىخجاث  والٗمل الاهخاط مسخلت الخسفيت

باث   جلبي الغٚ

 لٟترة اَى٫ 

هل ٩ًىن االإىخىط 

 م٣بىلا؟

 عيا الخغفي 

 عيا االإ٣او٫ 

-1920المسخلت الاولى)

ملازهت  (:1940

اج مخسحاث الاهخ

 لمخؼلباث المظخفيدًً 

التر٦حز ٖلى ظىصة 

المخغظاث بٗض 

ا٦خمالها اي ا٦دكاٝ 

الُٗىب و لِـ مى٘ 

 خضوثها

٘ ٧ل  اهخاط وجىػَ

االإىخجاث التي جلبي 

 خاظت اظخماُٖت 

ت الُٗىب هل االإىخىط ٖملي؟  مٗغٞ

 ج٩لٟت اهخاط مىسًٟت

 ججضًض االإىخجاث 

-1940الثاهيت) المسخلت

اكبت 1960 (:مس

 الىىعيت

د٤ُ٣ الٗمل ج

 الصخُذ مً البضاًت

جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 

ال٩لُت للاهخاط، 

الخٟخِل،الخضمت 

 والًمان

هل ج٩لٟت الخصخُذ 

ا٢ل مً ج٩لٟت 

 الُٗىب و الازُاء؟

 جصخُذ الُٗىب

 مغا٢بت الٗملُت الاهخاظُت

ت االإ  ا٧ل الخ٣ىُتكحؿىٍ

 المسخلت الثالثت

(1960-1970) :

 والملاءمت الىىعيت

ما٫  اهجاػ اٖلا

خُدت بك٩ل الص

 صخُذ 

بلىٙ م٣اًِـ 

 الجىصة

هل ًم٨ً بلىٙ 

 اهضاٝ الجىصة؟

ُٗت                ظىصة عٞ

 وهجاٖت ٞى١ ٧ل اٖخباع

 المسخلت

-1970السابعت)

طمان :(1980

 المظتهلً

التر٦حز ٖلى خماًت 

االإؿخُٟضًً)االإؿتهل٪

) 

زل٤ مىخجاث و 

حؿُحر ٞىىن اهخاط 

م٘ الازض بٗحن 

خباع ازغها ٖلى  اٖلا

تهل٪ و المجخم٘ االإؿ

 و البِئت

هل ابخ٩اع واؾخٗما٫ 

عبدا  االإىخجاث ًضع 

 ٖلى المجخم٘؟

ت الؿ  ب٣ت للُٗىبااالإٗغٞ

 خماًت االإؿتهل٪

 االإكاع٦ت

 ازغاء الٗمل

المسخلت 

-1980الخامظت)

المشازواث :الان(

لمظؤوليت او    الدوليت 

 اللاهىهيت

جدؿحن ال٣ضعة 

 الخىاٞؿُت 

ج٣لُل ازُاع 

٘  االإىخجاث و الغٞ

مً ٞترة مىٟٗت 

االإىخىط و زٌٟ 

الخ٩ال٠ُ و 

الخدؿحن االإؿخمغ 

 في الاصاء

هل ًم٨ً ان جدهل 

االإاؾؿت ٖلى ز٣ت 

 االإؿتهل٨حن؟

 خماًت الُا٢ت

 الخيبا بالازُاع الهىاُٖت

جىمُت الاجها٫ االإىظه الى 

٘ ز٣ت المجخم٘  عٞ
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 اهميت الجىدة  -3

م ًٖ الجىصة في ٢ىله نل الله ٖلُه وؾلم    " ان الله ًدب اذا عمل اخدهم عملا ان  خشىا عؾىلىا ال٨غٍ

ٞاهجاػ الٗمل باج٣ان وباالإٗاًحر االإُلىبت وج٣ضًمه في الهىعة االإخى٢ٗت وفي الى٢ذ ، بساعي العواه مؿلم و ًخلىه."

ضه الؼبىن، ٞغي حجم الُلب ٖلى ًدضص  ضماث()ؾل٘ او ز خجهظا الازحر ًٖ ظىصة االإى ااالإىاؾب هى ٧ل ما ًغٍ

 الؿى١.وال٣ضعة ٖلى الب٣اء يمً االإىاٞؿت في هظه االإىخجاث 

 1في الى٣اٍ الخالُت: جىصةجدضًض اهمُت الا المجا٫ جم ظوهدُجت البدىر في ه   

 اؾؿتؾمٗت االإ Company Reputation :  ،خطر طل٪   اط حؿخمض االإاؾؿت قهغمها مً مؿخىي ظىصة مىخاظها وٍ

ً) االإىعصًً( وزبرة الٗاملحن و مهاعاهم ، ومداولت ج٣ضًم  اؾؿتمً زلا٫ الٗلا٢اث التي جغبِ االإ م٘ المجهؼٍ

باث وخاظاث ػباثً االإىٓمت.مىخجاث جلبي  طاث ظىصة مىسًٟت ُٞم٨ً جدؿحن  اؾؿتٞاطا ٧اهذ مىخجاث االإ  عٚ

الازغي في ال٣ُإ  اؾؿاثالكهغة والؿمٗت التي جم٨جها مً الخىاٞـ م٘ االإاؾؿت هظه الجىصة ل٩ي جد٤٣ االإ

 .اؾؿتالظي جيخمي الُه االإ

  االإؿاولُت ال٣اهىهُت للجىصةProduct Responsibility: اص باؾخمغاع ٖضص لمخا٦م التي جخىلى الىٓغ والخ٨م في جؼص

ٗها  اؾؿتلظا ٞان ٧ل م، ٢ًاًا مىٓماث ج٣ىم بخهمُم مىخجاث او ج٣ضًم زضماث ٚحر ظُضة في اهخاظها او جىػَ

 نىاُٖت او زضمُت ج٩ىن مؿاولت ٢اهىهُا ًٖ ٧ل يغع ًهِب الؼبىن مً اظغاء اؾخسضامه لهظه االإىخجاث.

  االإىاٞؿت الٗاالإُتGlobel Combetition ان الخٛحراث الؿُاؾُت والا٢خهاصًت ؾخازغ في ٦ُُٟت وجى٢ُذ جباص٫ :

االإىخجاث الى صعظت ٦بحرة في الؿى١ صولي جىاٞسخي، وفي ٖهغ الٗىالإت، ج٨دؿب الجىصة اهمُت مخمحزة اط حؿعى ٧ل 

حن الا٢خاص بك٩ل ٖام، والمجخم٘ ٖلى جد٣ُ٣ها بهضٝ الخم٨ً مً جد٤ُ٣ االإىاٞؿت الٗاالإُت و جدؿ االإاؾؿتمً 

ئ ٢ضم في الؿى١ الٗاالإُت.  والخهى٫ ٖلى مىَ

  خماًت الؼبىنConsumer Protection:  ان جُب٤ُ الجىصة في اوكُت االإىٓمت ووي٘ مىانٟاث ٢ُاؾُت مدضصة

ٗؼػ الش٣ت في مىخجاث االإ ٗىضما ٩ًىن مؿخىي الجىصة ٞ .اؾؿتحؿاهم في خماًت الؼبىن مً الٛل الخجاعي وَ

، اط ان ٖضم عيا الؼبىن هى ٞكل االإىخج في ال٣ُام اؾؿتصي الى احجام الؼبىن ًٖ َلب مىخجاث االإمىسًٟا ًا 

ُٟت الظي ًخى٢ٗها الؼبىن.  بالىْ

  الخ٩ال٠ُ وخهت الؿى١Costs and Market Share :  ومغاخل الاهخاط    جىُٟظ الجىصة االإُلىبت لجمُ٘ ٖملُاث

  .ٞحها لخجىب ٧لٟت اياُٞتُاء وجلا مً قاهه ان ًدُذ الٟغم لا٦دكاٝ الاز

 زاهيا: مفهىم حىدة الخدماث 

م هظا اظتهض الباخشلجىصة في الخضماث هدُجت زهاثهها االإمحزة ٨ٖـ الؿل٘، و ا ًهٗب جدضًض مٟهىم    ىن عٚ

٠ الخالُت:   في وي٘ الخٗاعٍ

ت مً الخهاثو التي لها ال٣ضعة ٖلى اقبإ خاظ Kotlerٖغٝ     اث الٗملاء ًٖ ظىصة الخضماث بانها: "مجمىٖ

٤ ج٣ضًم الخضماث االإخىا٣ٞت م٘ جى٢ٗاث الٗملاء ومىانٟامهم"  "ج٣ضًم الاصاء اللاػم  وحٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى انها:، 2َغٍ

                                                           
1
 .33-٢32اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م م  
2
ل، مغظ٘ ؾاب٤، م    .79ٖلاء ٖاص٫ صعوَ
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٤ الُغ١ والاؾالُب  ٤ ؾٗغ جىاٞسخي، وفي الى٢ذ االإىاؾب ووٞ باجه وٞ للٗمُل، والظي ٣ًىم باقبإ وجلبُت عٚ

 1االإىاؾبت".

   ٟ ضي اقبإ خاظت الٗمُل وعياه ًٖ الخضمت االإ٣ضمت وهظا ٌكحر الى ان الؼبىن ٖلى م انالؿاب٣ انع٦ؼ الخٗغٍ

ٟان الخالُان  هى الخ٨م في جدضًض ظىصة الخضمت. ٖلى ظىصة الخضمت مً ٢بل االإاؾؿت االإ٣ضمت في خحن ع٦ؼ الخٗغٍ

والا٢تراب مً  اٞاثواهمُت الخدؿحن االإؿخمغ لخ٣لُل الاهدغ  ،للخضمت والاصاء الٟٗلي لها م٣اعهت م٘ الاصاء المخُِ

ذ ٖلىٞ، جى٢ٗاث الؼباثً  :انها ٗغٞ

  "2." مُٗاع لضعظت جُاب٤ الاصاء الٟٗلي للخضمت م٘ جى٢ٗاث الؼباثً لهظه الخضمت 

 "  ٢ُام االإاؾؿت بخهمُم وحؿلُم الخضمت بك٩ل صخُذ مً او٫ مغة، ٖلى ان جاصي بك٩ل اًٞل في االإغة

وان جخمخ٘ بمؼاًا جىاٞؿُت م٣اعهت بالخضمت التي ج٣ضمها الخالُت وجد٤ُ٣ عيا الٗملاء في الى٢ذ هٟؿه، 

 االإاؾؿاث االإكابهت".

٠ الؿاب٣ت هجض ان ظىصة الخضمت جدضص بضعظت جُاب٤ اصاء الخضمت االإ٣ضمت     م٘ الاصاء المخُِ له مً الخٗاعٍ

 .بهضٝ هُل عياه ًٖ الخضمتجى٢ٗاث الؼبىن  مً ٢بل االإاؾؿت الظي ًسضم خاظاث و

 3الخضمت باالإٗاصلت الخالُت:  وجدضص ظىصة   

 جىكعاث المظتهلً –ادزان المظتهلً للاداء الفعلي  =حىدة الخدمت 

اث للخضمت وفي ْل هظه     :االإٗاصلت ًم٨ً ط٦غ زلار مؿخىٍ

  ٪الخضمت الٗاصًت: وهي جل٪ الخضمت التي جخد٤٣ ٖىضما ًدؿاوي الاصاء الٟٗلي للخضمت م٘ جى٢ٗاث االإؿتهل

  .ٖجها

 ًئت: والتي جخد٤٣ ٖىضما ٩ًىن الاصاء الٟٗلي للخضمت ا٢ل مً جى٢ٗاث االإؿتهل٪ ٖجهاالخضمت الغص. 

  ا٦بر مً جى٢ٗاث االإؿتهل٪ ٖجهاالخضمت الجُضة: وج٩ىن ٖىضما ٩ًىن الاصاء الٟٗلي للخضمت. 

 الفسع الثاوي: حىدة الخدماث الصخيت

ٖىامل ٧اهمُت صخت الاوؿان، اهمُت الجىصة في الخضماث الصخُت يغوعة خخمُت جٟغى هٟؿها هدُجت ٖضة    

  .ال٣ُإ الهخي في المجخم٘، ؾمٗت واهضاٝ االإاؾؿت الصخُت

 جؼىزها الخازيخياولا: مفهىم حىدة الخدماث الصخيت و 

 حىدة الخدماث الصخيت جؼىز مفهىم -1

ش ال٣ضًم و٢بل طا    ٌ ٍالُب والخمغ لاٝ الؿىحن هجض ان مهُذ الجىصة ٢ض وعص ٦شحرا في آا ال٣ُىا هٓغة ٖلى الخاعٍ

اًت  2000)ال٣ُإ الهخي(، و٦ما اقغها ؾاب٣ا في ٖام  ٢بل االإُلاص انضع خمىعابي ٢ىاهحن جىو ٖلى الجىصة في الغٖ

  .الصخُت ومً يمجها ٢اهىن زام بال٣ٗىباث االإخٗل٣ت بالازُاء الُبُت

                                                           
1
ضي اخلام ، مغظ٘ ؾاب٤، م   .23 صعٍ
2
 .٢90اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م  
3
 .91هٟـ مغظ٘ ؾاب٤  
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ت في ال٣غن الخامـ ٢بل االإُلاص وعص في مجمىٖت ال٨خب ًُل٤ ٖلحها ٦خب "زىر" وهو    ي مً ٦خب الخًاعة االإهغٍ

متالُبُت ٗاًحر ان اي اهدغاٝ في االإال٣ضًمت  وفي ال٣غن الغاب٘ ٢بل االإُلاص ؾمذ "اعؾُى" للاَباء ، ٌٗخبر ظغٍ

٣ت ٖلاظهم للمغضخى في خا٫ ٖضم جدؿً خالتهم ٤ َلب ابى٢غاٍ مً جلامُظه جاصًت  ،بخُٛحر َغٍ غٍ اما في ٖهض اٚلا

 .صخُت، ومً هىا بضا اؾخٗما٫ ال٣ؿم في الُبالى مغياهم اًٞل زضمت  ًمحن ال٣ؿم ٖلى انهم ؾىٝ ٣ًضمىن 

في الخًاعاث ال٣ضًمت ٧الخًاعة الغوماهُت والهِىُت والٗغبُت ٧اهذ جىظض مضاعؽ َب جدغم ٖلى ج٣ضًم و   

ت زضماث صخُت طاث ظىصة  ٤ مٗاًحر و٢ىاهحن مىيىٖ ٦ما ًضٖى الاؾلام اًًا الى ظىصة الٗمل   ،امؿب٣ٖالُت وٞ

 ،مً ؾىعة ال٨ه٠ 30" الاًت اها لا هظيع احس مً اخظً عملا: " في ٦خابه الخ٨ُم ب٣ىله ؾبداهه و حٗالى اج٣اههو 

 ٠ ًٖ الهض٤ً  رضي الله عنه ٢ا٫ عؾى٫ الله  ٖاجكت رضي الله عنهاعوي الؤمام البحه٣ي عخمه الله ًٖ ؤم االإامىحن و في الخضًض الكغٍ

 .اذا عمل اخدهم عملا ان ًخلىه " ان الله ًدب: نلى الله ٖلُه و ؾلم

" بإن ؤو٫ مً اؾخسضم هظا االإٟهىم ًض ْهغث في الخًاعة الٛغبُت، ول٨ً الجىصة بٟهىمها الخض    ُٞبحن "زؿغوٝ

ُاهُت جضعى "ٞلىعوـ اًت الصخُت ، هاًخُٟل" في مجا٫ الُب ممغيت بغٍ والتي ٧اهذ حكغٝ ٖلى ج٣ضًم الغٖ

ت زلا٫ خغب "ال٣غ  بةصزا٫ مٗاًحر ؤصاء بؿُُت الى ٖملها مما ؤصي بلى  وطل٪ 1860ن" ؾىت باالإؿدكُٟاث الٗؿ٨غٍ

ُاث في جل٪ االإؿدكُٟاث  1.اهسٟاى ملخىّ في ٖضص الىٞ

خماص  1951وفي ؾىت     خضر حٛحر همىطجي وظظعي في الخ٨ٟحر والخُب٤ُ الٗملي للجىصة ٞدك٩لذ هُئت مكتر٦ت لٖا

اط انبدذ يغوعة مغا٢بت  ،مٗاًحر اٖخماص االإؿدكُٟاث ًٖ ٦1953خِب ؾىت  االإؿدكُٟاث والتي ٢امذ بانضاع

غ الجىصة وملا جبيذ1984 توفي ؾى الجىصة خاظت ملخت. خماصًت لخُىٍ ٨ُت ٨ٞغة مخُلباث اٖلا مت ءالهُئت الامغٍ

اًت الصخُت. ذي لابض   2اؾالُب ج٣ضًم ومغا٢بت الغٖ ىض الخضًض ًٖ الخُىع الخاعٍ اٖما٫ الُبِب  مً الاقاعة بلىوٖ

 و َغ١ ٢ُاؾها. الظي ٢ضم الٗضًض مً الا٩ٞاع ُٞما ًسو ظىصة الخضماث الصخُت صوهابُضًان الباخض

ُت ٨ُت االإكتر٦ت بخٗضًل مؿمى الجىصة٢امذ الهُئت الامغٍ 1992 وفي ؾىت     ،الى مؿمى جدؿحن الجىصة -الىىٖ

اً كمل الجاهب الاصاعي وال٣ُاصيدواياٞت مٗاًحر ل وهى ما  ،ت الصخُت ٣ِٞبضلا مً التر٦حز ٖلى زضماث الغٖ

 والتي ؾيخُغ١ الحها لاخ٣ا. ،ًُل٤ ٖلُه اصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الصخُت

 مفهىم حىدة الخدماث الصخيت -2

ها مً وظهت هٓغ الؼبىن)  ،واخض لجىصة الخضماث الصخُت حٗغ٠ٍفي جدضًض  ىن ازخل٠ الباخش    ٞهىا٥ مً ٌٗغٞ

باء بمضي ، واؾخٗاصة صخخهاالإغٌٍ( بمضي عياه ًٖ الخضماث الصخُت  ها مً وظهت هٓغ اَلا وهىا٥ مً ٌٗغٞ

غ  ت جىٞ الجىصة في مضي  خمشلاما مً وظهت هٓغ الاصاعة ٞخ .وج٣ضًم اخؿً الخضماث والخدٟحزاثاالإهاعاث واالإٗغٞ

حر الىؾاثل وال٩ىاصع الُبُت والخىُٓم الجُض ُما ًلي والاؾخسضام الامشل للمىاعص االإخاخت جىٞ ٌ ؾيخُغ١ لبٗ، وٞ

٠ لخدضًض  خُض: مٟهىم الجىصة الخٗاعٍ

                                                           
1
عصهُت في محمد هىع اخمض ٖبض ال٣اصع، ٢ُاؽ ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿخُٟاث الخ٩ىمُت في الؿىصان مً وظهت هٓغ االإغضخى و االإغاظٗحن، المجلت الا  

ما٫، الم  .903، م2015، الجامٗت الاعصهُت، الاعصن،4، الٗضص11جلض اصاعة اٖلا
2
، 9ؾالمي عقُض و بىؾُت ٖاجكت، اهمُت ظىصة الخضمت الصخُت في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن، مجلت الاصاعة و الخىمُت للبدىر و الضعاؾاث، المجلض 

 .143، م2020، ظامٗت ٖلي لىهِسخي، بلُضة، 1الٗضص
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ظىصة الخضماث الصخُت هي ق٩ل مً اق٩ا٫ الُغاث٤ التي "بان  ٦kotler and Armstrongلا مً اقاع    

 ً ٤ ج٩ىٍ حؿخسضمها االإىٓمت الصخُت لخمحز هٟؿها ًٖ االإىٓماث الصخُت الازغي االإكابهت لها في اليكاٍ ًٖ َغٍ

اثنىعة جدضص مً زلالها شخهُت االإىٓ ها ٦لا 1 ."مت ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ ٗغٞ ٖلى انها: "جُب٤ُ   Lee & Jonesمً  وَ

حر ظمُ٘ الخضماث الصخُ ت بما ًخىا٤ٞ م٘ الٗلىموجىٞ والخ٣ىُاث الُبُت الخضًشت لخلبُت ظمُ٘  ت الًغوعٍ

 2خاظاث الؿ٩ان".

خُض: "ًىٓغ االإغٌٍ اهه ًم٨ً الىٓغ لجىصة الخضمت مً وظهاث هٓغ مسخلٟت   Davidول٣ض اوضر الباخض    

غها االإؿدكُٟاث التي جدؿم بال٠ُٗ والاخترام، اما الُبِب  اًت الصخُت ٖلى انها الخضماث التي جىٞ لجىصة الغٖ

ُٞىٓغ الحها ٖلى انها وي٘ االإٗاعٝ والٗلىم الا٦ثر ج٣ضما واالإٗاعاث الُبُت في زضمت االإغٌٍ، اما اصاعة االإؿدكٟى 

اًت الصخُت"ٖباعة ًٖ  تري ؤن ظىصة الخضمت هيٞ  3.جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة في ج٣ضًم الخضمت الُبُت والغٖ

٣ى٫     اًت الصخُت جخلخو في جُب٤ُ الٗلىم والخ٣ىُاث الُبُت باؾلىب   Avedis Donabedianوٍ ان ظىصة الغٖ

لى هظا الاؾاؽ ٞان صعظت الجىصة جدضص  ًد٤٣ ا٢صخى اؾخٟاصة للصخت الٗامت بضون الخٗغى للمساَغ، وٖ

 ظىصة الخضماث الصخُت بانها:خٗغٝ ٞمىٓمت الصخت الٗاالإُت اما  4والٟىاثض". هت بحن المخاَغبمضي اًٞل مىاػ 

٣ت امىت وم٣بىلت مً ٢بل المجخم٘ وبخ٩لٟت م٣بىلت بدُض جاصي الى  "الخماشخي م٘ االإٗاًحر والاججاه الصخُذ بُغٍ

ا٢ت وؾىء الخ ُاث واٖلا  5.ٛظًت"اخضار جازحراث ٖلى وؿبت الخالاث االإغيُت، وؿبت الىٞ

ٟاث الؿاب٣ت ان ظىصة الخضماث الصخُت     ب به وؿخيخج مً الخٗغٍ جخى٠٢ بالاؾاؽ ٖلى الخىا٤ٞ بحن ما ًغٚ

اًت واهخمام   ،االإغٌٍ وما ًُمذ الُه الظي ًخى٠٢ ٖلى ، و في االإاؾؿت الصخُت وما ًدهل ٖلُه ٞٗلُا مً عٖ

جدؿحن خالخه  بهضٝ ،للمغٌٍوامان اؾخٟاصة  ا٢صخىواالإهاعاث والام٩اهُاث الُبُت لخد٤ُ٣ لٗلىم مضي جُب٤ُ ا

م٨ً ان ه٣ى٫ ان ظىصة الخضماث الصخُت جغج٨ؼ ٖلى الخٟاٖل بحن ًٖ الخضماث االإ٣ضمت هُل عياهالصخُت و  . وٍ

ت االإاهلت     االإىاعص االإاصًت االإخُىعة) الخ٣ىُاث والاظهؼة و الدؿهُلاث(  ا) ال٩اصع الُبي ال٨ٟ واالإىاعص البكغٍ

 .والدؿُحر الجُض الٟٗا٫ اهلحن(والخ٣ىُحن االإ

 هداف حىدة الخدماث الصخيتأهميت و ازاهيا: 

   اهميت حىدة الخدماث الصخيت -1

                                                           
1
اء ؾلُاوي، ج٣ُُم مؿخىي الخضما  ٖلىم الدؿُحر،  في صعاؾت مُضاهُت بىلاًت باجىت، اَغوخت ص٦خىعاه–ث الصخُت في الجؼاثغ و الُاث جدؿُجها وٞ

 .18، م 2016، 1ظامٗت باجىت 
2
٧ىبا  -اؾماء ًىؾ٠ وؾلىي جِكاث، وا٢٘ ظىصة الخضماث الصخُت و جازغها ٖلى عيا االإغٌٍ في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت لُب الُٗىن نضا٢ت الجؼاثغ 

ت للخىمُت الا٢خهاصًت، مجلض ) و   . 239،  م2020، ظامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت، 1، الٗضص 7ع٢لت(،المجلت الجؼاثغٍ
3
٤، ظامٗت ابى ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، في الُٖاص لُلى، ازغ ظىصة الخضماث الصخُت ٖلى عيا االإؿتهل٪، اَغوخت ص٦خىعاه    .54،م 2016دؿىٍ
4
، 2015، 3، الٗضص3،المجلض اصعاع لجىصة في الخضصماث الصخُت، مجلت الخ٩امل الا٢خهاصي، ظامٗت اخمض صعاًتبىصًت بكحر وبلخاط ٞغاجي، جُىع ا 

 .185م
5
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م    .18وٞ
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٤ ما جٟغيه االإىاٞؿت في الؿى١     وجى٨ٗـ ، حٗخبر الجىصة بهٟت ٖامت الٗامل الخاؾم لب٣اء وكاٍ االإىٓماث وٞ

اؾ٣اٍ اهمُت الجىصة في ال٣ُإ ، وبؼبىن ا في الؿى١ وز٣ت وولاء الاهمُت الجىصة ٖلى ؾمٗت االإىٓمت وخهته

 الهخي هجض ٢ُمتها جخًا٠ٖ وهظا عاظ٘ الى:

  وصوعه الٟٗا٫ في جىمُت المجخم٘ وجُىع الضو٫ اهمُت ٢ُإ الصخت.  

 وبالخالي ،  وهظا بضوعه ًازغ ٖلى اهخاظُخه ،ظىصة الخضمت الصخُت حٗىص بالؿلامت الىٟؿُت والجؿضًت للٟغص

  .الغاؽ ما٫ البكغي  حٗخبر وؾُلت اؾدشماع في

 جازض  ، خُضالخُا والخلاٖب في هظا المجا٫باط لا ٌؿمذ  ،جخٗل٤ ظىصة الخضمت الصخُت بدُاة الاوؿان

ت   .الجىصة في الخضماث الصخُت نٟت الكبه اظباعٍ

 جد٤ُ٣ الاصاء الٗالي للماؾؿاث الصخُت الظي ٨ًؿبها ػباثً ا٦ثر و ولاء واٞخساع للٗاملحن لضيها. 

  ٤ مً اظل الخ٩امل والخيؿ٤ُ والاؾدكاعاث.جٟغى ظىصة  الخضماث الصخُت مىهج الٗمل ٦ٟغٍ

 الؿعي صاثما الى الخدؿحن االإؿخمغ مما ًدٟؼ البدىر والخٗلم.  

  المخاٞٓت ٖلى التر٦ُبت الؿ٩اهُت للمجخم٘ مً زلا٫ ج٣ضًم زضماث صخُت للى٢اًت مً الامغاى ٧المخاٞٓت

ٟا٫  .ٖلى صخت اَلا

  الصخيتهداف حىدة الخدماث ا -2

 1ما ًلي :هجض هضاٝ ظىصة الخضماث الصخُت ؤهم ؤمً بحن 

  لىٟؿُت للمؿخُٟضًًوايمان الصخت البضهُت. 

  اصة ولاثه للماؾؿت ج٣ضًم زضمت صخُت طاث ظىصة ممحزة مً قانها جد٤ُ٣ عيا االإؿخُٟض ) االإغٌٍ( وػٍ

 ت.الصخُ اؾؿتالصخُت، والظي ؾُهبذ ُٞما بٗض وؾُلت اٖلامُت ٞاٖلت لخل٪ االإ

 غ وجدؿحن ٢ىىاث الاجها٫ بحن االإؿخُٟضًً مً الخضمت الصخُت وم٣ضمحها  .جُىٍ

 .اٖلُت  جم٨حن االإاؾؿاث الصخُت مً جاصًت مهامها ب٨ٟاءة وٞ

  اًت الصخُت االإ٣ضمت الى اث اهخاظُت اًٞل، اط ٌٗض الىنى٫ الى االإؿخىي االإُلىب مً الغٖ جد٤ُ٣ مؿخىٍ

 صة.االإؿخُٟضًً الهضٝ الاؾاسخي مً جُب٤ُ الجى 

 .اصة الُلب ٖلى مسخل٠ اهىإ الخضماث الصخُت الخضًشت  ػٍ

 اث الٗاملحن، اط ان االإ ؼ الش٣ت لضي الٗاملحن  اؾؿتجدؿحن مٗىىٍ الصخُت الخانت هي التي ًم٨ً لها حٗؼٍ

امهم وبالخالي الخهى٫    ، لضيها وظٗلهم ٌكٗغون بانهم اًٖاء ًخمخٗىن بالٟاٖلُت مما ًاصي الى جدؿحن مٗىاوٍ

 2ًل الىخاثج.ٖلى اٞ

 اصة ٢ىي الخىاٞـ بحن االإ  الصخُت االإكابهت. اؾؿاثػٍ

  شيالهاأالجىهسيت لجىدة الخدماث الصخيت و الليم زالثا: 

                                                           
1
 صعاؾت خالت مصخت َب الُٗىن هىع وؾاعة بٗحن وؾاعة، مجلت-م٩ي الخاط وخىاؽ مىلىص، وا٢٘ ظىصة الخضماث الصخُت في الُٗاصاث الخانت 

، مسبر الا٢خهاص الخضًض والخىمُت االإؿخضامت، االإغ٦ؼ الجامعي حؿُمؿُلذ، الجؼاثغ، 1، الٗضص 3الا٢خهاص الخضًض والخىمُت االإؿخضامت، المجلض 

 .67، م 2020
2
 .97ٖخ٤ُ ٖاجكت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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ٖلى ٖضة مباصت و٢ُم اؾاؾُت حك٩ل حجغ اؾاؽ هظا الأزحر اليكاٍ الهخي وخؿاؾِخه  ٣ًىم هٓغا لأهمُت    

ى٢ذ ًخُلب الىنى٫ الى هظا الهضٝ مخُلباث اؾاؾُت ول٨ً في هٟـ ال ،هُلا١ مً اظل الىنى٫ الى الهضٝللا 

 .الؿحر الخؿًٖلى حؿاٖض 

 الليم الجىهسيت للجىدة في الخدمت الصخيت -1

ت في اهجاػ الخضمت الصخُت بضعظت ظىصة ٖالُت ُٞما ًلي:  1جخمشل ال٣ُم الجىهغٍ

 عا٥ هظه وان حٗمل ٖلى اص ،زضمتاالإغٌٍ اولا: ًيبغي ان حٗؼػ الخضماث الصخُت زهىنُت مغياها

 .الخهىنُت وججؿُضها جدذ قٗاع"زضمت االإغٌٍ اولا"

  جد٤ُ٣ جى٢ٗاث االإؿخُٟض: جخُلب هظه ال٣ُمت يغوعة جدلي الُا٢م الُبي والخمغٌٍ باالإهاعاث الٟغصًت

ت الإ٣ابلت جى٢ٗاث االإؿخُٟض و الٗىاًت بها لخد٤ُ٣ الغيا لضيهم.  الًغوعٍ

 اؾباب الٟكل وال٣ُام باالإٗالجاث الٟغصًت،  صًت الخضمت بك٩ل صخُذ مً او٫ مغة: ٞان البدضجا ًٖ

ت ٖىض بوالخم٨ً م٘ الؼمً مً جاصًت الخضمت الصخُت  ك٩لها االإلاثم والصخُذ مً او٫ مغة حٗخبر ٢ُمت ظىهغٍ

 الخضًض ًٖ ظىصة الخضمت الصخُت.

  ما٫ االإدؿمت بخضوي ظىصمها: ُٞجب جدضًض ج٩ال٠ُ ٞكل اصاء االإاؾؿت الصخُت في زٌٟ ج٩ال٠ُ اٖلا

زم مداولت الخ٣لُل مجها والخسُُِ باؾخمغاع لخجاوػها والاؾخٟاصة ٢ضع الام٩ان  ،ج٣ضًم مؿخىي ٖا٫ مً الجىصة

ت.  مً مسخل٠ الجهىص االإاصًت والبكغٍ

  ٟحها ٟحن: ٞان االإاؾؿت الصخُت الىاجخت هي التي ج٩ىن ٢اصعة ٖلى ظٗل مىْ صٖم الاصاء الجُض للمىْ

 .صازل االإاؾؿتٌكٗغون باؾخمغاع ان لضيهم صوع مهم 

زاعظُت الى ان ج٣ضًم زضماث صخُت طاث ظىصة ٖالُت ٌؿخلؼم جىٞغ مخُلباث ٖضًضة هىا وججضع الاقاعة    

حر الخ٣ىُاث ت صازلُو  ،٦ضٖم الضو٫ و حؿهُل الاؾشماع في ال٣ُإ الهخي الاظهؼة الخ٨ىىلىظُت و مً زلا٫ جىٞ

الا ان الهضٝ االإيكىص لا ًم٨ً جد٣ُ٣ه في ، لُبي والخ٣جياللاػمت وجىٞغ االإهاعاث وال٣ضعاث الٗالُت لضي ال٩اصع ا

غ خالت ُٚاب اؾتراجُجُت واضخت  مً ٢بل الاصاعة جمـ ظمُ٘ المجالاث واهمها ال٩اصع البكغي االإؿاو٫ للخُىٍ

  .الاو٫ ًٖ ظىصة الخضمت الصخُت

 شياٌ حىدة الخدماث الصخيتأ -2

 2جازض ظىصة الخضماث الصخُت زلار اق٩ا٫ هي:

 و جخمشل في: :Measurable quality تي ًمىً كياطهاالجىدة ال - أ

 .صلت الٗمل الا٧لُي٨ُُتؤُاب٤ م٘ االإٗاًحر التي جازض ق٩ل الجىصة التي جخ -

 مت االإخى٢ٗت التي ج٣ضمها الىخضة للمىخٟ٘.ضالخىنل الى مٗاًحر م٣بىلت لمخغظاث الخ -

 االإٗاًحر االإُب٣ت في هظا المجا٫ هي الاصلت ٖلى الخٟى١. -

                                                           
1
 .52-51م م ُٖاص لُلى، مغظ٘ ؾاب٤، 
2
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م م   .20-19وٞ
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 وجخمشل في:: Appreciative quality ي ًمىً جلدًسهاالجىدة الت - ب

 اصعا٥ وج٣ضًغ الخٟى١ ُٞما وعاء الخض الاصوى للمٗاًحر واالإ٣اًِـ. -

باء االإماعؾحن للمهىت والاشخام طوي الخؿاؾُت  - جخُلب الخ٨م مً طوي االإهاعاث والخبراث مً اَلا

 والاهخمام.

٫ الٟىُحن مً هٟـ الخسهو لخدضًض ان ٧ان ان وٗخمض ٖلى مجالـ مغاظٗت الاصاء في الخ٨م مً زلا -

 الخضزل الٗلاجي للُبِب م٘ االإغٌٍ ٢ض جم بهىعة ظُضة.

م٨ً اًجاػها في :Perceptive qualityالجىدة التي ًمىً ادزاهها  -ث  :الاحي وٍ

اًت الصخُت. -  صعظت الخٟى١ التي ًم٨ً ان ًضع٦ها مخل٣ي الخضمت او االإغا٢ب للغٖ

باء و االإمغياثج٩ىن مبيُت بضعظت ا٦ثر ٖل - و باقي الٗاملحن ا٦ثر مً  ى صعظت الٗىاًت و الٗاًت التي ًىلحها اَلا

حر بِئت مىاؾبت او االإىاٞؿت التي حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىظُا.  جىٞ

 بعاد حىدة الخدماث الصخيت والعىامل المؤزسة فيهاأالمؼلب الثاوي: 

ؿحن ويمان صخت الاوؿان، ولا ًم٨ً ان مهضٝ االإاؾؿاث الصخُت الى ج٣ضًم زضماث صخُت جاصي الى جد   

غ طا اعجبُذ بمظه الخضماث الهضٝ االإيكىص الا اجاصي ه ت مً الابٗاص وجىٞ    .ٖضة مخُلباث ث ٞحهاجمىٖ

:  بعاد حىدة الخدماث الصخيت أ الفسع الاوٌ

ت مً الابٗاص في ٢ُاؽ ٢ُمت الجىصة بهضٝ ٦ك٠ مى٢٘ الخ ىن اؾخسضم الباخش    لل في في مجا٫ الجىصة مجمىٖ

 بٗاص ظىصة الخضمت الصخُت.ٗاص ظىصة الخضمت ٢بل الخٟهُل في ؤب، وؾيؿخٗغى في ما ًلي ؤالجىصة االإضع٦ت

 الخدماث  حىدةبعاد أولا: أ

ُُٟت  :ابٗاص جخمشل في تان لجىصة الخضماث زلازبٌٗ الباخشحن  ٌٗخبر    والاهُبإ    الجىصة الٟىُت والجىصة الىْ

الجىصة االإاصًت التي جخٗل٤  :الخضماث هي هخاط ابٗاص عثِؿُت وهير ان الجىصة في مجا٫ الازغ ٌٗخب الظهجي، والبٌٗ

وظىصة جٟاٖل الٗاملحن م٘  ،وظىصة االإىٓمت وهي الاهُبإ الظهجي ًٖ االإىٓمت ،بالبِئت المخُُت بخ٣ضًم الخضمت

 2:الخالُت بٗاص الا ىاج٣ٟىا ٖل الا ان ظل الباخشحن  1الٗملاء .

  الاصاءperformanceت  .: زهاثو االإىخج الاؾاؾُت مشل ويىح الالىان باليؿبت للهىعة او الؿغٖ

  االإٓهغfeatures.ت وجمشل الهٟاث االإًاٞت الى االإىخج ٦جهاػ الخد٨م ًٖ بٗض مشلا  : زهاثو االإىخج الشاهىٍ

  االإُاب٣تreliability.مضي زباث الاصاء بمغوع الى٢ذ : 

  الهلاخُتdurabilityالإخى٢٘: الٗمغ الدكُٛلي ا.  

 الخضماث االإ٣ضمتservice .خل االإك٨لاث والاهخمام بالك٩اوي ومضي ؾهىلت الخصخُذ : 

  الاؾخجابتresponse.مضي ججاوب الباج٘ م٘ الٗمُل وخؿً حٗامله : 

                                                           
1
ُاهغ اخمض ٖبض ال٣اصع، ٢ُاؽ ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت في الؿىصان مً وظهت هٓغ االإغضخى واالإغاظٗحن، المجلت محمد هىع ال 

ما٫، المجلض   .904، م 2015، 4، الٗضص11الاعصهُت في اصاعة اٖلا

2
 .22-21مدٟىّ اخمض ظىصة، مغظ٘ ؾاب٤، م م  
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 الجمالُت aesthetics .اخؿاؽ الاوؿان بالخهاثو االإًٟلت لضًه: 

  الؿمٗتreputationج: الخبرة واالإٗلىماث الؿاب٣ت ًٖ االإىخ.  

 1هي: ج٣ُُم ظىصة الخضماث  لؿهىلت و٢ض جم صمج هظه الابٗاص الٗكغة في زمؿت ابٗاص 

ائها بالالتزاماث الاعخمادًت: -1  ،وهي ال٣ضعة ٖلى ج٣ُُم الخضمت في الى٢ذ المخضص وبالض٢ت االإُلىبت ومضي وٞ

مشل هظا البٗض   ٧اهمُت وؿبُت في الجىصة ٢ُاؾا بالابٗاص الازغي. %32وٍ

واالإباصعة في ج٣ضًم الخضمت بهضع  ،هي ال٣ضعة ٖلى الخٗامل الٟٗا٫ م٘ الك٩اوي والا٢تراخاث الاطخجابت: -2

مشل هظا البٗض   ٧اهمُت وؿبُت للجىصة. %22عخب، وٍ

مئىان الظمان: -3 مئىان الىٟسخي اي زلى الخضمت مً الخُا او الخُ ،هى اَلا كمل اَلا غ او الك٪، وَ

مشل هظا البٗض   ت في الجىصة.٧اهمُت وؿبُ %19واالإاصي، وٍ

بت في ج٣ضًم الخضمت  الخعاػف: -4 خؿب هى ابضاء عوح الهضا٢ت والخغم ٖلى الٗمُل واقٗاعه باهمُخه والغٚ

مشل هظا البٗض  ،اخخُاظاجه  ٧اهمُت وؿبُت للجىصة. %16وٍ

ًغجبِ هظا البٗض بالجىاهب االإلمىؾت واالإخٗل٣ت بخ٣ضًم الخضمت، ومً طل٪ الخجهحزاث االإؿهلت  الملمىطيت: -5

  %16ضًم الخضمت، الخالت الٗامت للمباوي والبِئت، مٓهغ الٗاملحن وخضازت الالاث، و ًمشل هظا البٗض لخ٣

 ٧اهمُت وؿبُت في الجىصة.

 زاهيا: ابعاد حىدة الخدماث الصخيت 

اع الٗام لاوكُت اصاعة الجىصة    وحُٗي الخىاػن الٗام بحن الجىصة  ،جمشل ابٗاص الجىصة في ال٣ُإ الهخي اَلا

 ٧اؾ٣اٍ لابٗاص الجىصة ٖلى الخضماث الصخُت هجض:و   2.لخ٩لٟت والمخاَغوا

  Reliabilityالاعخمادًت  -1

خماصًت حٗجي ٢ضعة م٣ضم الخضمت الصخُت )الُبِب، المخلل، Cronin & Taylorًغي     حرهم( ٖلى  بان اٖلا االإمغى وٚ

خماص ٖلحها، ًٞلا ٖ ض بها بك٩ل ًم٨ً اٖلا ً ج٣ضًمها بضعظت ٖالُت مً الض٢ت والصخت.اصاء الخضمت الصخُت التي وٖ
3 

٨ٗـ هظا البٗض صعظت ز٣ت االإؿخُٟض مً الخضمت ) االإغٌٍ( في االإاؾؿت الصخُت و  مضي اٖخماصه ٖلحها في جدؿحن وَ

وهظا ما ًخُلب مً االإاؾؿت الصخُت ج٣ضًم زضماث طاث ص٢ت و٦ٟاءة في الى٢ذ االإىاؾب و بضون  ،خالخه الصخُت

 خمام بدل مك٩لت االإغٌٍ مما ًىلض لضًه اخؿاؽ بالش٣ت. ازُاء، ًٞلا ًٖ الاه

 Responsivenessالاطخجابت  -2

بت وعيا     ٗت ال٩اصع الٗامل في االإاؾؿت الصخُت ٨ٌٗـ هظا البٗض عٚ لُالب بك٩ل صاثم ٖلى ج٣ضًم زضماث ؾغَ

غ٢ه و خالخه ت اهجاػ  ،الخضمت )االإغٌٍ( بٌٛ الىٓغ ًٖ انله وٖ خضماث الصخُت وج٣ضًم  ال  وهظا ٌكمل ؾغٖ

ٗت ٖلى الاؾخٟؿاعاث والك٩اوي بهضع عخب ومٗاملت خؿىت  .والاؾخجابت الؿغَ

                                                           
1
 .٦92دُلت هبُلت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
2
 .85محمد ٖبض االإىٗم، مغظ٘ ؾاب٤،   بغَل 
3
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤،    .95وٞ
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 Assuranceالظمان  -3

باء هى طل٪ الكٗىع الظي ًبض الغاخت والامان في هٟـ االإغٌٍ ٖىض حٗامله م٘ االإاؾؿت الصخُت     زانت اَلا

كمل الش٣ت في ماهلامهم و٢ضعامهم وخؿً االإٗامل ،وال٩ىاصع الُبُت توَ  ،ت والمخاٞٓت ٖلى الخهىنُت والؿغٍ

م٨ً ان هلخو هظا البٗض في مضي صٖم الاصاعة  ت والخضًشت، وٍ حر االإٗضاث واالإؿخلؼماث الًغوعٍ بالاياٞت الى جىٞ

حر ٧ل ًلؼم طل٪.   الٗلُا وخغنها ٖلى ج٣ضًم زضماث صخُت طاث ظىصة ٖالُت   وبالخالي جىٞ

 Empathy الخعاػف )الجىاهب الىحداهيت( -4

الصخُت الى االإؿخُٟضًً مً  اؾؿتالخٗا٠َ باهه الخغم "الاهدباه" والٗىاًت الخانت التي ج٣ضمها االإ Shahril ٖٝغّ 

والخغم ٖلى االإؿخُٟض واقٗاعه   بان الخ٣مو الٗاَٟي ًخمشل في ابضاء عوح الهضا٢ت  ٦Zeithamlما اقاع  1زضمامها.

بت في ج٣ضًم الخضمت خؿب خاظخه. ،باهمُخه  2والغٚ

يىء ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ان بٗض الخٗا٠َ ًمشل الٗلا٢ت والخىانل والخٟاٖل بحن م٣ضم الخضمت ) اَباء، وفي    

ت، الانٛاء،  حن...( ومغاظعي االإاؾؿت الصخُت والتي جًمً الاخترام، اللبا٢ت، الل٠ُ، الؿغٍ ممغيحن، ٞىُحن، اصاعٍ

 خؿً االإٗاملت والىص.

 Tangiblesالملمىطيت  -5

ت و٢ىىاث الاجها٫ الخضًشت التي جاصي لى مضي حكحر االإلمىؾُت ا    حر االإٗضاث االإاصًت والبكغٍ غ حؿهُلاث بلى جىٞ جىٞ

ض مً ا٢با٫ االإؿخُٟضًً حر  ،ماصًت جؼٍ كمل هظا الك٩ل الخاعجي للمبجى، ؾهىلت الخى٣ل صازل وزاعط االإبجى، جىٞ وَ

  .لاث٤ و الازار والض٩ًىع االإٗضاث الُبُت الخضًشت، هٓاٞت ال٣اٖاث واالإٗضاث، الهىضام الى٠ُٓ وال

ه الابٗاص وامشلت ومٗاًحر ج٣ُُم ٧ل بٗض مً هظ ،والجضو٫ الخالي ًىضر الابٗاص الخمـ لجىصة الخضمت الصخُت   

 .وا٢ُٗت ًٖ طل٪

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 97هٟـ االإغظ٘،  

2
 97هٟـ االإغظ٘، 
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ٌ ال  : ابعاد حىدة الخدماث الصخيت(06) زكم جدو

 الامثلت معاًحر الخلييم البعد

 

 

 الاعخمادًت

  ة ص٢ت السجلاث االإٗخمضة في اصاع

 االإؿدكٟى

  االإىاُٖض الض٣ُ٢ت في الاظغاءاث الُبُت 

  ز٣ت ٖالُت لضي االإغٌٍ بان خؿاباث

االإالُت صخُدت ٖىض مٛاصعجه 

 االإؿدكٟى

 له ز٣ت بان خُاجه بحن اًضي امُىت 

 

 

 الاطخجابت

 ت  ج٣ضًم زضماث ٖلاظُت ٞىعٍ

  اؾخجابت لىضاءاث الُىاعت الخاعظُت 

 الٗمل ٖلى مضاع ؾاٖاث الُىم 

  اث الاؾٗاٝ زلا٫ ونى٫ ؾُاع

 ص٢اث٤ مٗضوصة

  ت الٗملُاث ظاهؼة ٧لُا ول٩ل ٚغٞ

 الخالاث

 

 

 

 الظمان

 االإؿدكٟى ٖالُت تؾمٗت وم٩اه 

  ت           االإهاعاث االإخمحزة للاَباء و االإٗغٞ

طخي  والُا٢م الخمغٍ

 الهٟاث الصخهُت للٗاملحن 

  االإٗاملت الُُبت للمغضخى مً ٢بل

باء  اَلا

 ب ومهاعة ٖالُت في الاصا  ءجضعٍ

 

 

 الخعاػف

 ٌٍاهخمام شخصخي باالإغ 

 ٌٍالانٛاء ال٩امل لك٩اوي االإغ 

  جلبُت اخخُاظاث االإغٌٍ بغوح مً الىص

 والل٠ُ

 ٌٍاالإمغيت بمشابت الام الخىىن للمغ 

  الىٓغ للمغٌٍ باهه صاثما ٖلى خ٤ 

 

 

 

 الملمىطيت

  الاصواث االإؿخسضمت في الدصخُو      

 والٗلاط

 االإىٓغ الخاعجي الإ٣ضمي الخضمت 

 اما٦ً الاهخٓاع الإ٣ضمي الخضمت 

  والاؾخ٣با٫ االإىاؾبت اما٦ً الاهخٓاع 

  هٓاٞت ُٖاصة الُبِب و٧ىنها طاث

 مٓهغ جسهصخي

  ُت الُٗام االإ٣ضم للغا٢ضًً في هىٖ

 االإؿدكٟى

٘، ٖمان، : المصدز ٤ الخضماث الصخُت، صاع الُاػووي لليكغ والخىػَ  .213، م 2005زامغ ًاؾغ الب٨غي، حؿىٍ

 : العىامل المؤزسة في حىدة الخدماث الصخيتالفسع الثاوي

 1في ظىصة الخضماث الصخُت هظ٦غ اهمها ُٞما ًلي: هىا٥ ٖضة ٖىامل جازغ

 :اط جدخاط الؿدكُٟاث الى ٞهم وجدلُل اججاهاث االإغضخى ٖىض جهمُم الخضمت الصخُت  جىكعاث المسيع

 بدُض ًجب ان ٩ًىن هظا الخهمُم مخٟى٢ا ٖلى جى٢ٗاث االإغٌٍ.

                                                           
1
صعاؾت م٣اعهت بحن االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت والخانت،  مجلت الٗلىم -ٖمغ صعه وازغون، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ االإغضخى 

ت، الٗضص   .306م ، 24لض، ، المج105الا٢خهاصًت والاصاعٍ
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 ٖىض ٞهم خاظاث االإغضخى ٞاهه ًجب ان ًىي٘ الخىن٠ُ االإىاؾب للمؿاٖضة في  ىدة الخدماث:جىصيف ح

وهظا الخىن٠ُ ٖاصة ما ٩ًىن ، الجىصة في الخضة الصخُت االإ٣ضمتيمان جد٤ُ٣ طل٪ االإؿخىي االإُلىب مً 

 مغجبُا م٘ اصاء الٗاملحن في االإؿدكٟى ومؿخىي و٦ٟاءة الاظهؼة واالإٗضاث االإؿخسضمت.

 م بخد٣ُ٣ها مً ٢بل ال٩اصع ٖىض وي٘ مٗاًحر ظىصة الخضمت الصخُت االإ٣ضمت ًجب الالتزا عاملحن:اداء ال

 .اًجاص الُغ١ االإىاؾبت التي جًمً الاصاء االإىاؾب الُبي 

 :ت مً اظل انهاء الٗمل صون ججاوػ الإ الخيلفت  الخ٩ال٠ُ.جم جدضًضه مً  اهي الى٣ٟاث االإهغوٞ

 ت االإ غ مجمىٖ ت الٗلمُت والخ٨ىىلىظُت والهىضؾُت والاؾالُب االإؿخسضمت في جىاو٫ الخ٨ىىلىظُا: مضي جىٞ ٗغٞ

  ومٗالجت االإٗلىماث وجُب٣ُامها.

  جٓهغ في ؾلى٦ه ٦ٟاءة ال٩اصع الُبي: وهي مجمل االإٗاعٝ واالإهاعاث التي ًمخل٨ها االإاهل للٗمل والتي

اجه االإهىُت.  وجهغٞ

اط لاًم٨ً  ،اظل جد٤ُ٣ الجىصة في الخضماث الصخُتًم٨ً الىٓغ الى هظه الٗىامل بمشابت مخُلباث مً    

باث وخاظاث وجى٢ٗاث االإغضخى اجد٤ُ٣ الجىصة اط وجُٟٗل البدىر الاظخماُٖت التي  ،لم ًخم صعاؾت وجدلُل عٚ

حر  ت وظهت هٓغ وخاظت ٧ل ٞئت مً االإغضخى. ٦ما ًجب ٖلى االإاؾؿت الصخُت الؿعي الضاثم الى جىٞ جيخج ٖجها مٗغٞ

الاظهؼة الخ٨ىىلىظُت التي حؿاٖض في جدضًض االإكا٧ل الصخُت للمغضخى وجاهُل الخ٣ىُحن اخضر الخ٣ىُاث و 

 والٟىُحن بك٩ل صوعي.

، وجخد٤٣ الجىصة هى االإىعص البكغي اهم ٖىهغ مؿاو٫ ًٖ ظىصة الخضماث الصخُت  وكحر بلى ؤنوفي الازحر    

٠ُ ال٩اصع الُبي االإاهل و ب مً زلا٫ الٗىهغ البكغي  ىي٘ اؾتراجُجُاث مهضٝ الى بخهاناث او خىىٕ الازاالإخىْ

حنجدؿحن اصاء الٗاملحن مً اَباء وممغيحن وج٣ىُحن و  وهظا لان ال٩اصع البكغي الهخي هى الٗامل الخاؾم ، اصاعٍ

 في جد٤ُ٣ الجىصة في الخضماث الصخُت لاهه ٌك٩ل ه٣ُت الىنل بحن َالب الخضمت واالإاؾؿت الخضمُت. 

 خدماث الصخيت جلييم حىدة ال المؼلب الثالث: 

اث اازخُاعٍ االجىصة في الخضماث الصخُت لِؿذ مُلب    بصخت  الخٗل٣ه ، هٓغاج٣بل ُٞه اصوى الكغوٍ واالإؿخىٍ

 جدؿُجها.والٗمل ٖلى  ،وجدضًض الٟجىاث ،لظا وظب ج٣ُُمها بك٩ل صوعي ،وؾلامت الاٞغاص

 :  جلييم مظخىي حىدة الخدماث الصخيت الفسع الاوٌ

ؽ ظىصة الخضمت ٖملُت م٣ٗضة م٣اعهت م٘ ٢ُاؽ ظىصة االإىخج خُض حؿخسضم الاؾالُب ال٨مُت حٗخبر ٖملُت ٢ُا   

ض الامغ ح٣ُٗضا في الخضماث الصخُت ٧ىنها مسخلٟت وطاث زهىنُت ، الخضماث ٚحر ملمىؾت لأن ،بؿهىلت ٦ما ًؼٍ

حر مىٟهلت وجخازغ بؿلى٥ الؼبىن.  1وٚ

 داء الصحياولا: جلييم الأ 

 حي داء الصػسق جلييم الأ  -1

                                                           
1
٘ و الُباٖت، ٍ    .307،م 2008، الاعصن، 1ٖبض الؿخاع ٖلي، جُب٣ُاث في اصاعة الجىصة الكاملت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ
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ًغ٦ؼ ٖلى جدضًض وجدلُل جسخل٠ ٖملُت ج٣ُُم الاصاء مً مىٓمت الى ازغي خؿب االإُٗاع والاهخمام ٞهىا٥ مً    

والبٌٗ الازغ يهخم بالجاهب الاصاعي ومضي ال٣ُام باالإهام ، اصاء الٗاملحن لاو٩ٗاؾه ٖلى الاصاء ال٨لي للمىٓمت

ب الاصاء ال٨لي ،االإؿىضة الاؾتراجُجُت التي جدض مً مً ًغ٦ؼ ٖلى ال٣غاعاث  وهىا٥ ،وهظا ل٣ضعجه ٖلى جهىٍ

 .٢ُاؽ الاصاء في االإاؾؿاث الصخُت وفي الخالي ٖغى لاهم َغ١  ،الٟجىة

ضاٝ ؾىاء ٧اهذ هخاخت لخد٤ُ٣ الا ُُٟت اؾخسضام االإىٓمت للمىاعص االإحٗغٝ ال٨ٟاءة ٖلى انها: "٦: الىفاءة - أ

ت او ماصًت". مىاعص بكغٍ
٠ الخالي:ي وبالتر٦حز ٖلى المجا٫ الهخ 1 "ال٨ٟاءة  ويٗذ مىٓمت الصخت الٗاالإُت الخٗغٍ

حٗبر ًٖ الٗلا٢ت بحن الىخاثج التي جم الخىنل الحها مً بغهامج او وكاٍ نخي مٗحن وبحن الاهٟا١ ٖلى الىاعص 

ت واالإالُت والخ٨ىىلىظُت اما  2الى٢ذ."و  االإؿخسضمت في هظا اليكاٍ ، مٗبرا ًٖ جل٪ االإىاعص باالإىاعص البكغٍ

اًت صون جىا٢و الخدؿً في ٞ ابدًاندوه ٗغٝ ال٨ٟاءة في ال٣ُإ الهخي ٖلى انها: "ال٣ضعة ٖلى زٌٟ ج٩لٟت الغٖ

 3."الصخت

ت وا    م٨ً ال٣ى٫ ان ال٨ٟاءة هي الاؾخٗما٫ الغقُض للمىاعص االإخاخت) البكغٍ او ، الإاصًت ( في جد٤ُ٣ الاهضاٝوٍ

) ماصًت  ضماث صخُت طاث ظىصة ٖالُت با٢ل مىاعص مم٨ىتز ًم٨ً الىٓغ الحها ٖلى انها ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اهخاط

ت و مالُت والى٢ذ( ٤  ،وبكغٍ م٨ً ٢ُاؾها ًٖ َغٍ  اليؿبُت بحن المخغظاث و االإضزلاث.وٍ

"مضي  :٦ما حٗغٝ ٖلى انها، 4للخهى٫ ٖلى الىخاثج االإىظىصة٣ًهض بالٟٗالُت صعظت ج٣ضًم الخضمت : الفعاليت - ب

٣هض بالٟٗالُت في ال٣ُإ الهخي . 5بالاهضاٝ المخ٣٣ت"جد٤ُ٣ الاهضاٝ االإؿُغة م٣اعهت  "الٗلا٢ت بحن  بإنهاوٍ

ىبت ٧اهضاٝ نهاثُت" الاهجاػاث الٟٗلُت واالإغٚ
م٨ً ال٣ى٫ ان الٟٗالُت في االإاؾؿت الصخُت حٗغٝ بمضي ٢ضعة ، 6 وٍ

٤ ٖضة م م٨ً ٢ُاؾها ًٖ َغٍ اقغاث االإاؾؿت الصخُت ٖلى ج٣ضًم زضماث صخُت جد٤٣ اهضاٞها االإؿُغة وٍ

 .صخُت

ٗبر ًٖ الٟٗالُت باالإٗاصلت الخالُت:     وَ

 دزحت الفعاليت = الاهداف المخللت / الاهداف المظؼسة                       

ل االإضزلاث الى  الاهخاحيت:  - ث ٤ جدىٍ هي م٣ُاؽ ٦مي و هىعي للاهجاػ، ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الاهضاٝ ًٖ َغٍ

ا:" م٣ُاؽ لخدضًض االإضي الظي ج٩ىن به االإىاعص في اًه مىٓمت و التي و حٗغٝ ٖلى انه7مسغظاث با٢ل ج٩لٟت مم٨ىت" 

 8حؿخسضم بك٩ل ٞٗا٫ و ه٣لها مً خالت مضزلاث الى خالت مسغظاث." 

٤ الهُٛت الخالُت:     خم خؿابها وٞ   الاهخاحيت =المخسحاث / المدخلاثوٍ

                                                           
1
٘، ٖمان،   ً، اصاعة الٗملُاث، صاع الش٣اٞت لليكغ و الخىػَ  .99، م2006ٖلي هاصي ظبرً
2
، اَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ 2010اث الا٢خهاصًت في الجؼاثغ ، اٞا١ ؾىىسخي ٖلي، حؿُحر الخضماث الصخُت في ْل الانلاخ 

 .43، م2010، الجؼاثغ، 3
3
Avedis Donabedian,An Introduction to Quality Assurance in Health Care, oxford university press, new York, 2003, p 9   

4
 .53لُلى، مغظ٘ ؾاب٤، م ُٖاص 
5
 .21محمد الهلت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
6
غها، مجلت عئي ا٢خهاصًت، ظامٗت الىاصي، المجلض  ٠، اؾالُب ٢ُاؽ الاصاء والٟٗالُت باالإاؾؿت الصخُت وؾبل جُىٍ ، 3، الٗضص2هاصًت زغٍ

 .98م2013
7
 .20محمد الهلت،مغظ٘ ؾاب٤، م  
8
 .20هٟـ االإغظ٘، م 
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واالإضزلاث            ى جمشل الٗلا٢ت بحن المخغظاث ٞغ١ بحن الاهخاظُت والاهخاط خُض ان الاولؤن هىا٥ الاقاعة الى وججضع 

 .ٗبر ٖلُه ب٣ُمت ٦مُت) ع٢م او حجم(  للمسغظاث ٣ُُِٞ ٞاما الاهخاط االإؿخسضمت في الٗملُت الاهخاظُت،

  لىخت الليادة: - ر
ُ
ت مً االإاقغاث االإغجبت في هٓام مخابٗت مً َغٝ هٟـ االإؿاو٫ ح ٗغٝ لىخت ال٣ُاصة بانها مجمىٖ

٤ للم هي ٖباعة ًٖ اصاة اجها٫ واجساط ٢غاع حؿمذ ، و ؿاٖضة ٖلى اجساط ال٣غاع، الخيؿ٤ُ و مغا٢بت اليكاَاثاو الٟغٍ

ُٟت الغثِؿُت لاصاعة الإغا٢ب الدؿُحر بجظب اهخمام االإؿاو٫ خى٫ الى٣اٍ  م٨ً   1وجدؿحن اصائها. ما وحؿُحر وْ وٍ

ت مً االإاقغاث وُ  ٤ اال٣ى٫ ان لىخت ال٣ُاصة ببؿاَت هي مجمىٖ هضاٝ االإىٓمت ٦مٗاًحر ل٣ُاؽ الاهدغاٞاث يٗذ وٞ

 .م٘ الاصاء الٟٗلي

جغظمتها الى هٓام ل٣ُاؽ التي ًخم الاهضاٝ الاؾتراجُجُتو االغئٍ ٖلى حٗخمضهظه البُا٢تالمخىاشن: بؼاكت الاداء - ج

ا٢ت وجيب٘ بُ الاصاء، ًى٨ٗـ بضوعه في نىعة اهخمام وجىظه اؾتراجُجي ٖام ٌؿعى ٧ل ٞغص في االإىٓمت الى جد٣ُ٣ه.

لت الاظل واالإحزة  ،الاصاء االإخىاػن مً ٨ٞغة مخٗضصة الابٗاص للاصاء ال٨لي خُض حؿمذ بخد٤ُ٣ الخىاػن بحن الاهضاٝ َىٍ

ت لليكاَاث ٖلى االإؿخىي الخىُٟظي، اط ج٣ؿم بُا٢ت الاصاء االإخىاػن الى اعب٘ مداوع اؾاؾُت هي:    2الٟىعٍ

  ما٫ المخىع االإالي والظي ًمشل  ، جدؿحن االإغصوصًت، جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ...همى حجم ع٢م اٖلا

  الاهخمام بغيا الؼبىن ًٖ الخضماث االإ٣ضمتمدىع الؼباثً والظي ًمشل. 

  مدىع الاهٓمت الضازلُت: مً اهمها هجض هٓام الخجضًض) البدىر، ٖضص بغاءاث الازترإ، ٖضص االإىخجاث

 .مهمت ظضا ًت بٗض الٗلاطالٗىاث ما بٗض البُ٘ اط حٗخبر ٞتراث الى٣اهت و -الجضًضة...( وزضما

  ت صازل االإاؾؿتمدىع الخٗلم الخىُٓمي والظي  .ًغ٦ؼ ٖلى وكغ االإٗغٞ

 مؤشساث جلييم الاداء في المؤطظاث الصخيت  -2

 ،ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ ؤصهاهاث الصخُت هظ٦غ اهمها في الجضو٫ ؿحٗضصث ماقغاث ج٣ُُم الاصاء في االإاؾ   

ىخاثج المخ٣٣ت لاي ماقغ حٗخمض ٖلى ص٢ت البُاهاث التي ٣ًضمها ال٣ؿم الاخهاجي الاقاعة ل٩ىن ص٢ت ال بىا وججضع

ٟها .للماؾؿت  .و٢بل ٖغى هظه االإاقغاث ًجضع بىا حٗغٍ

اث٠ الهامت االإخٗل٣ت بالاوكُت قحٗخبر ما     غاث الاصاء ٖباعة ًٖ اصاة حؿخسضم الإخابٗت وج٣ضًغ مضي ظىصة الىْ

ت والا٧لُي٨ُُت واٖما٫ الضٖ كٟى، واالإاقغاث لِؿذ بمٗاًحر مباقغة للجىصة واهما هي بمشابت ؿدم صازل االإالاصاعٍ

اًت الصخُت ٖضؾاث ٞاخهت م٨ً ا ،ومداًضة حٗمل ٖلى ابغاػ حؿائلاث هامت ًٖ ظىصة الغٖ ن جاصي الى جدضًض وٍ

غ غ اهظاعا للاهدغاٞاث او جيبحها لخدؿحن الاصاء .، وحمجالاث الخُىٍ م بؿغص اهم هظه و ه٣ى  3ٗخبر ٢ُاؾاث ٦مُت جىٞ

 االإاقغاث في الجضو٫ الخالي:

                                                           
1
و الا٢خهاصًت، المجلض  ضماث الصخُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت الصخُت، مجلت البدىر ال٣اهىهُت بٛضاصي باي ٚالي ومغباح ؾُٟان، ج٣ُُم ظىصة الخ 

 .226، م 2021، االإغ٦ؼ الجامعي باٞلى، الجؼاثغ، 1، الٗضص 4
2
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م م    .86-85وٞ

٤ الخضماث الصخُت في االإىٓىمت الاؾدكٟاثُت الجؼاث* ت، اَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًتـ ظامٗت الجؼاثغ، امحر ظُلالي، مداولت صعاؾت حؿىٍ غٍ

 .57-54، م2009
3
خمىص محمد الُاهغ وبضوي ابغاهُم، ٢ُاؽ وج٣ُُم االإاؾؿاث الاؾخٟاثُت الٗمىمُت لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في الجؼاثغ، مجلت صعاؾاث  

ان ٖاقىع،المجلض   .33، م2018،الجلٟت، 1، الٗضص5ا٢خهاصًت، ظامٗت ػٍ



002 
 

 

 

 

 مؤشساث جليم الاداء الصحي :(07) الجدوٌ زكم

 المؤشساث السئيظيت لخلييم

 الصخيت اداء المؤطظاث*+9

 المؤشساث الفسعيت

 ماقغاث ج٣ُُم اصاء

ت  االإىاعص البكغٍ

 لا٫ الؿىت() ٖضص الٗملُاث الجغاخُت واالإغاظٗحن ل٩ل َبِب زخاصت بالاػباءالالمؤشساث  -

ضص االإمغيحن/ٖضص المؤشساث الخاصت بالؼاكم الخمسيض ي او الشبه الؼبي - باء وٖ ) ٖضص االإمغيحن/ٖضص اَلا

 الغا٢ضًً في االإؿدكٟى( 

حن/ٖضص الٗما٫ باالإؿدكٟى(المؤشساث الخاصت بالادازيحن -  ) ٖضص الاصاعٍ

 

 ماقغاث ج٣ُُم اصاء

 االإىاعص االإاصًت واالإالُت 

مجمىٕ اًام الٗلاط في الؿدكٟى/ٖضص خالاث االإغضخى في  -360× = ٖضص الاؾغة في االإؿدكٟى ةالاطس معدٌ خلى  -

 االإؿدكٟى

 ًٖ الٗمل/الٗضص ال٨لي للاظهؼة الُبُت = ٖضص الاظهؼة الُبُت االإُٗلتوظبت الاحهصة الؼبيت المعؼلت -

ظهؼة الُبُت/مجمىٕ = مجمىٕ ؾاٖاث الخى٠٢ والخُُٗلاث في الا وظبت عدد طاعاث الخىكف عً الدشغيل -

 ؾاٖاث الدكُٛل الٟٗلُت

ت االإؿخسضمت/ٖضص االإغضخى ال٨لي  = معدٌ خصت المسيع مً الادويت -  ج٩لٟت الاصوٍ

 = ٖضص ٢ىاوي الضم الخالٟت/مجمىٕ ٢ىاوي الضم المخؼهتوظبت الخلف في كىاوي الدم -

٠ الهُاهت الٟٗلُت/مجمىٕ االإبالٜ المخهه وظبت مصازيف الصياهت -  ت للهُاهت=مهاعٍ

 

 

 ماقغاث ج٣ُُم اصاء 

 الخضماث الصخُت ظىصة

ُاث/ٖضص مغضخى االإؿدكٟىوظبت الىفياث -  = ٖضص الىٞ

   مجمىٕ اًام ا٢امت االإغضخى باالإؿدكٟى/ٖضص االإغضخى الغا٢ضًً = للاطدشفاء معدٌ المىىر-

 ٍ)٧لما اهسًٟذ مضة ب٣اء االإغٌٍ ٧لما ص٫ ٖلى ٦ٟاءة الىٓم الٗلاظُت والُبُتوهظا بكغ 

 قٟاء االإغٌٍ وعياه(

 365×/ ٖضص الاؾغة 100×= ٖضص اًام قٛل الاؾغة معدٌ شغل الاطسة -

 = ٖضص خالاث الخغوط في الؿىت/ ٖضص الاؾغة في هٟـ الؿىتمعدٌ دوزان الظسيس -

 ٖضص الك٩اوي في االإؿدكٟى/ٖضص االإغاظٗحن = وظبت الشياوي للمساحعحن -

باء=ٖضص الك٩اوظبت الشياوي للؼاكم الؼبي -  وي في االإؿدكٟى/ٖضص اَلا

 ماقغاث ج٣ُُم اصاء 

 لى٢اثُت ا الخضماث

اًت الصخُت  الاولُت والغٖ

 = ٖضص الاناباث بمغى مٗحن/ٖضص ؾ٩ان االإى٣ُت المخضومتمعدٌ الاصاباث بالامساض الظازيت -

ٟا٫ االإل٣دحن/ٖضص اَٟا٫ االإى٣ُت المخضومت = وظبت الاػفاٌ المللدحن -  ٖضص اَلا

 اؽ مسغظاثمٗاًحر ٢ُ

 الُٗاصة الخاعظُت

 ٖضص الٟدىم الُبُت زلا٫ ؾاٖت للُبِب الىاخض -

 مخىؾِ الى٢ذ االإؿخٛغ١ لٟدو االإغٌٍ -

ت الىاخضة ًىمُا -  مخىؾِ ٖضص االإترصصًً ٖلى الٛغٞ

 = اظمالي ٖضص الخدالُل الُىمُت/ٖضص الٟىُحن للخدالُل  مخىؾِ المخغظاث الُىمُت -

ت/ٖضص اًام الٗمل في هٟـ الؿىتمخىؾِ مسغظاث وخضة الخدال -  ُل= اظمالي ٖضص الخدالُل الؿىىٍ

خماص ٖلى المصدز:  ت، اَغوخت ص٦خىعاه مً اٖضاص الُالبت بالٖا ٤ الخضماث الصخُت في االإىٓىمت الاؾدكٟاثُت الجؼاثغٍ امحر ظُلالي، مداولت صعاؾت حؿىٍ

 .57-54، م2009في الٗلىم الا٢خهاصًتـ ظامٗت الجؼاثغ، 
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 كياض حىدة الخدماث الصخيت  مداخل  زاهيا:

٨ٖـ ٢ُاؽ ظىصة زضماث الؿل٘ الظي قهض جُىع ٦بحر لا ًؼا٫ ٢ُاؽ ظىصة الخضماث في ظضا٫ بحن الباخشحن    

ومً ابغػ الضعاؾاث التي جمذ في هظا المجا٫ ما ٢ام به  ،ظىصة الخضماث لاًجاص االإضزل الامشل لخدضًض و٢ُاؽ

Berry,Zeithaml, Parasuraman)) وKotler & Keller)  والُبِب الباخض )Avedis Donabedian ،  وال٩ل ٣ًغ

بهٗىبت ٢ُاؽ الجىصة في ٢ُإ الخضماث وهظا عاظ٘ الإكاع٦ت الؼبىن في الٗملُت الخ٣ُُمُت وازخلاٝ مضازل 

م طل٪ اظتهض الباخشو ، جدضًض مٟهىم الجىصة  في وي٘ مضازل ل٣ُاؽ ظىصة الخضمت وؿخٗغيها في الخالي: ىن عٚ

 كياض حىدة الخدماث مً مىظىز الصبائً -1

، ومً الُغ١ الكاجٗت في هظا االإضزل يهخم بىظهت هٓغ الؼباثً ومضي عياهم وجى٢ٗامهم ًٖ الخضماث االإ٣ضمت   

٤ هظا االإضزل هجض:  ٢ُاؽ ظىصة الخضمت وٞ

الإاؾؿاث التي ٌٗخبر ٖضص الك٩اوي التي ًخ٣ضم بها الؼباثً في ٞترة ػمىُت مُٗىت لضي ا ملياض عدد الشياوي: - أ

مهخم بهظا االإضزل )الؼباثً( م٣ُاؾا هاما لخدضًض ظىصة الخضمت االإ٣ضمت، اط ٌٗخبر وظىص ق٩اوي الؼباثً صلُل ٖلى 

 ه، بالٛغى الظي ًبٛىه يولم جٟ ،ان الخضماث التي ٢ضمذ لهم صون مؿخىي جى٢ٗامهم
ّ
م٨ ً هظا االإ٣ُاؽ مً وٍ

وبالخالي مداولت  ،ًىظض في الىا٢٘ مً زلا٫ ٦خاباث الؼباثً جدضًض اؾباب الٟجىة بحن الجىصة المخُِ لها وما

 جصخُدها وجدؿُجها. 

ان ٖضم وظىص الك٩اوي لا ٌٗجي بالًغوعة وظىصة مؿخىي ٖالي مً الجىصة، ٣ٞض ٩ًىن بلى وججضع بىا الاقاعة    

بت الٗمُل بخ٣ضًم الك٩ىي ) ما ٌؿمى بالٗمُ ،الؿبب ٖضم جىٞغ ٞغم لىي٘ الك٩اوي  ، ل الهامذ(او ٖضم عٚ

 الك٩اوي. لظا ٖلى االإاؾؿاث التي مهخم بهظا الخىظه اؾخ٣هاء

هدى ظىصة الخضماث االإ٣ضمت و وهى ا٦ثر االإ٣اًِـ اؾخسضاما ل٣ُاؽ اججاهاث الؼباثً  :ملياض السطا - ب

٤ االإ٣ابلت و وطل٪ مً زلا 1زانت بٗض خهىلهم ٖلى هظه الخضماث. ٫ ظم٘ مٗلىماث ًٖ االإغٌٍ ًٖ َغٍ

 االإلاخٓاث ل٨ك٠ قٗىعهم هدى الخضماث االإ٣ضمت لهم و ظىاهب ال٣ىة و ال٠ًٗ بها.الاؾخماعة و 

و٢ض ًخد٤٣ الغيا لضي االإغٌٍ الخاعط مً االإؿدكٟى بٗض جل٣ُه الٗلاط االإىاؾب و٢ض لا ًخد٤٣ بؿبب مغى    

اًت، وم٘ طل٪ ًجب ٖلى م٣ضم الخضمت الالتزام باالإٗاًحر اص الىىُٖت التي والابٗ مؿخٗو مهما ٧ان الاهخمام والغٖ

 2مً قانها ان جد٤٣ الغيا.

خماص ٖلى عيا الؼبىن  Kristen Firmingerو٢ض اهخ٣ض     وػمُله هظا االإ٣ُاؽ في صعاؾتهما اط ٢ا٫ اهه لا ًم٨ً اٖلا

ان الغيا امغ وؿبي ٞما ًغضخي شخو ٢ض لا ًغضخي شخو ازغ وهظا ٖاثض الى  ، خُض)االإغٌٍ( في ج٣ُُم الجىصة

                                                           
1
 .98مغظ٘ ؾاب٤، م  اصاعة الجىصة في الخضماث،٢اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي،  
2
 .٦95دُلت هبُلت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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اًت ؾاب٣ت عايُا م٣اعهت م٘  ،بالخى٢ٗاث والخجاع  ٞالصخو الظي لضًه جى٢ٗاث مىسًٟت وؿبُت هدُجت ججغبت عٖ

 1شخو لضًه جى٢ٗاث مغجٟٗت.

٩ي (:servqualملياض الفجىة ) همىذج  - ث  ,Berry, Zeithamlًيؿب هظا االإ٣ُاؽ الى الشلاسي الامغٍ

Parasuraman   اؾا ٖلى جى٢ٗاث الؼباثً ًٖ والظي ٣ًىم اؾ، ل٣ُاؽ ظىصة الخضمت 1985في صعاؾتهم ؾىت

بُجهما باؾخسضام الابٗاص الخالُت: االإلمىؾُت،  ةومً زم جدضًض الٟجى  ،الخضمت واصعا٧امهم للاصاء الٟٗلي للخضمت

خماصًت، الاؾخجابت، الامان و الخٗا٠َ   .اٖلا

ظىصة في ىة الٟج ًخ٣ابلان لخدضًضٖىض الخدضر ًٖ هظا االإضزل لا بض مً الخُغ١ الى مٟهىمحن اؾاؾُحن    

 2الخضمت الصخُت وهما:

  :ٌٍوهي االإٗاًحر او الى٣ُت االإغظُٗت للاصاء الىاججت ًٖ زبراث الخٗامل م٘ الخضمت وال٣ابلت  جى٢ٗاث االإغ

 في قغوٍ ٌٗخ٣ض االإغٌٍ ان ج٩ىن في الخضمت او ؾىٝ ًدهل ٖلحها.للم٣اعهت، والتي جهاٙ 

  :ٌٍالخضمت ٞٗلُا ٦ما ٢ضمذ له.وهي الى٣ُت التي ًضع٥ بها االإغ  اصعا٧اث االإغ ٌٍ 

جى٣ُذ لهظا االإ٣ُاؽ وطل٪  1988وػملاثه ؾىت  Berry وبٗض حٗغى هظا االإ٣ُاؽ للٗضًض مً الاهخ٣اصاث ٢ضم   

خماصًت، الاؾخجابت، الامان والخٗا٠َ (باياٞت الاهمُت اليؿبُت للابٗاص الخمؿت للؼباثً  ، )االإلمىؾُت ، اٖلا

 3ٗض مً الابٗاص الخمؿت للم٣ُاؽ وطل٪ لخد٤ُ٣ ص٢ت ا٦بر.وطل٪ لىػن ظىصة الخضمت في ٧ل ب

٤ هظا االإ٣ُاؽ بالٗلا٢ت الخالُت:   وبظل٪ جدضص الجىصة وٞ

 جىكعاث الصبىن  -الجىدة= ادزاواث الصبىن 

 4وهخج ًٖ هظا الىمىطط زمـ ٞجىاث هي ٧الخالي:

به الؼباثً وما حٗخ٣ضه الاص (:1الفجىة زكم ) بت الؼباثًوجيخج ًٖ الازخلاٝ بحن ما ًغٚ وجيكا هظه  ،اعة اهه عٚ

والؿبب في طل٪ ٢ض ٌٗىص الى ي٠ٗ الاصاعة في التر٦حز  ،الٟجىة مً اصعا٧اث الاصاعة ٚحر الض٣ُ٢ت لخى٢ٗاث االإغضخى

ت مً االإغضخى الى الاصاعة او بؿبب اٖلى االإغضخى والؿى١،  و ي٠ٗ الاجهالاث الهاٖضة لى٣ل االإٗلىماث الًغوعٍ

اث الا  اصة ٖضص االإؿخىٍ ت.ػٍ  صاعٍ

بت الؼباثً وبحن ما ج٣ىم االإىٓمت باصائه (:2الفجىة زكم ) مً  اوجيخج ًٖ الازخلاٝ بحن ما حٗخ٣ضه الاصاعة اهه عٚ

ت للاصاعة، ٞاهه لم ًخم جغظمتها ، الىاخُت الٟٗلُت بامهم مٗغوٞ بمٗجى اهه ختى لى ٧اهذ خاظاث االإغضخى االإخى٢ٗت وعٚ

بب ٢ُىص جخٗل٤ بمىاعص االإىٓمت او الخىُٓم، او ٖضم ٢ضعة االإىٓمت الى مىانٟاث مدضصة في الخضمت االإ٣ضمت بؿ

 ٖلى جبجي ٞلؿٟت الجىصة في الخضمت.

                                                           
1
 Shoshanna sofaer and kirsten firminger,Patient Perceptions of The Quality of Health Services, " Annu. Rev. Public 

Health,NO 26,2005,p 519 
2
 .95لت ،مغظ٘ ؾاب٤، م ٦دُلت هبُ 
3
ت، اَغوخت ص٦خىعاه  ى٢صخي خبِبت، اؾلىب الخىظه باالإغٌٍ )الؼبىن( ٖل   فيجدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الجؼاثغٍ

 .85، م2020ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿت، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة، 
4
خماص ٖلى مغظٗحن: ٢صخي خبِبت، مغظ٘ ؾاب٤، م    100.-99و٢اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، اصاعة الجىصة في الخضماث، مغظ٘ ؾاب٤، م م 87جم اٖلا
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َٗىص طل٪ وجٓهغ بؿبب الازخلاٝ بحن االإىانٟاث المخضصة للجىصة وبحن مؿخىي الاصاء الٟٗلي، و  (:3الفجىة زكم )

ي٠ٗ مؿخىي االإهاعاث لضي ال٣اثمحن ٖلى  او، الى نٗىبت مٗاًحر مىخضة لخىخُض الاصاء وج٣ضًم الخضمت الصخُت

٤ االإىانٟاث المخُُت و٦ظا  اصاء الخضمت بمؿخىي مٗحن، او ٖضم وظىص الضاُٞٗت لضيهم لخ٣ضًم الخضمت وٞ

 ي٠ٗ الضٖم ال٩افي لهم.

ج (: 4الفجىة زكم ) اي بحن الاجها٫  ،بسهىم الخضمت لهوجيخج ًٖ الازخلاٝ بحن الخضمت االإاصاة و ما ًخم التروٍ

ط ان جى٢ٗاث االإغضخى اخاعجي م٘ االإغضخى ًٖ مؿخىي الخضمت الصخُت وبحن مىانٟاث الخضمت االإ٣ضمت ٞٗلُا، ال

حٗخمض ٖلى الاجهالاث الخاعظُت للماؾؿت الاؾدكٟاثُت االإ٣ضمت للخضمت الصخُت، ٞاطا ٧اهذ الٟجىة ؾلبُت 

 هظا ٌكحر الى وظىص زلل في االإهضا٢ُت والش٣ت في االإاؾؿت الصخُت.ٞ

وجمشل الٟغ١ بحن جى٢ٗاث االإغضخى لجىصة الخضمت الصخُت وبحن اصعا٧امهم للخضمت االإ٣ضمت  (:5ة زكم )الفجى 

٣ت حؿلُم  ٗخمض وكىء هظه الٟجىة ٖلى حجم وجىظه الٟجىاث الاعبٗت الؿاب٣ت والتي لها جازحر في َغٍ ٞٗلُا، وَ

ٞان ٧اهذ هظه الٟجىة ؾلبُت ٞهظا  ،٣ت ٣ًىص الى وكىء الٟجىة الخامؿتالخضمت، ووظىص الٟجىاث الاعب٘ الؿاب

 ًاصي الى ٖضم عيا الؼبىن والمجخم٘ ًٖ الخضمت الصخُت االإ٣ضمت.

ٖام   Lamول٣ض خُٓذ الٟجىة الاولى والخامؿت باهخمام الباخشحن واالإهخمحن ب٣ُاؽ ظىصة الخضماث، ٦ما ازبذ صعاؾت    

 1احؿام هظا االإ٣ُاؽ بالىا٢ُٗت واالإهضا٢ُت. 1997

٤ هظا الىمىطط زمؿوؿخيخج مم     اق٩ا٫ هي: تا ؾب٤ ان لجىصة الخضماث وٞ

 ًالجىصة االإخى٢ٗت مً ٢بل الؼباث. 

 )الجىصة االإخى٢ٗت مً االإاؾؿت )ما جغاه مىاؾبا. 

 الجىصة ال٣ُاؾُت. 

 ٘الجىصة الٟٗلُت االإىظىصة في اعى الىا٢. 

 الجىصة االإغوظت.  

 

 

 

 

 

 تللياض حىدة الخدم servqualهمىذج (: 08الشيل زكم )

                                                           
1
 .100مغظ٘ ؾاب٤، ماصاعة الجىصة في الخضماث، ٢اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي،  
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 .100االإهضع: ٢اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م

 SERVPERV Measureملياض الاداء الفعلي  - ر

باؾم وظاء هظا الىمىطط ،  Gronin & Taylorهدُجت بدىر ٢ام بها ٧ل مً  1992ْهغ هظا الىمىطط ؾىت    

servperv)  هدُجت الاهخ٣اصاث التي ٢ضمذ الى همىطط  ىطط و ٖغى هظا الىم، ( اي اج٣ان الخضمتServqual  زانت

  ٌ ان ظىصة الخضمت ًم٨ً الخ٨م  م٣ُاؽهظا ٗخبر ُٞما ًخٗل٤ بالٟجىة بحن جى٢ٗاث الؼباثً واصعا٦هم للخضمت، اط 

م٨ً الخٗبحر ًٖ طل٪ باالإٗاصلت الخالُت:  ٖلحها مً زلا٫ الاصاء الٟٗلي للخضمت االإ٣ضمت للؼبىن، وٍ

 حىدة الخدمت = الاداء الفعلي                                 

م مً اهه لم ًسخل٠ ًٖ االإ٣ُاؽ الظي ٌؿب٣ه     و٢ض امخاػ هظا االإ٣ُاؽ بضعظت ٖالُت مً االإهضا٢ُت والىا٢ُٗت ٖلى الغٚ

خماصًت ١ ٖلى همىطط . ٦ما جٟى  1، الاؾخجابت ، الامان والخٗا٠َ(في الابٗاص االإؿخسضمت في ال٣ُاؽ ) االإلمىؾُت، اٖلا

ervqual  وا٦ثر وا٢ُٗت ٧ىهه ًخجىب االإٟهىم    ٧ىهه اًٞل في ٢ضعجه ٖلى جدؿـ الخباًً في اصعا٥ الؼباثً لجىصة الخضمت

 ا٦ثر ٚجى مً خُض االإٗلىماث االإؿخسلهت و servequal االإ٣ٗض للخى٢ٗاث، الا ان الباخشحن ٌٗخبرون ان م٣ُاؽ 
 
ُ  ؤ  ضُ ٞ

                                                           
1
 .٢104اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، اصاعة ظىصة الخضماث ، مغظ٘ ؾاب٤ ، م 

الاحتٌاجات 

 الخبرة السابمة اتصالات شفوٌة الشخصٌة 

 الخدمة المتولعة 

تمدٌم الخدمة متضمنة لبل و 

 بعد الاتصال 

 الخدمة المدركة 

ة لتولعات ادراكات الادار

 الزبون

ترجمة الادراكات الى 

 مواصفات الجودة 

الاتصالات الخارجٌة 

 الموجهة للزبون 
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ًٖ اصاء  واطا ٧اهذ الٗلاماث االإخضهُت هاججت ًٖ جى٢ٗاث ٖالُت ا الى٣و، لاهه ًٓهغللمؿحر في حصخُو مىا٢٘ ال٣ىة و 

 1ي٠ُٗ.

ًغ٦ؼ هظا االإ٣ُاؽ ٖلى الٗلا٢ت بحن االإىٟٗت والؿٗغ الظي ًدضص ال٣ُمت، ٩ٞلما اػصاصث  ملياض الليمت:  - ج

ومً  ،االإ٣ضمت للٗملاء ضماث االإضع٦ت، اهسٌٟ ؾٗغ الخهى٫ ٖلحها، وبالخالي جؼصاص ال٣ُمتخمؿخىٍاث االإىٟٗت لل

ض ا٢بالهم ٖلى َلب الخضماث وال٨ٗـ صخُذ غ هظا االإ٣ُاؽ في االإاؾؿت الخضمُت ًضٞٗها الى جغ٦حز  ،زم ًؼٍ ٞخىٞ

 2ظهىصها لخ٣ضًم زضمت مخمحزة لٗملائها با٢ل ج٩لٟت مم٨ىت.

 

   Measuring Professional Quality الجىدة المهىيت كياض -2

لى طل٪ ٞان ًغي ال٨شحر مً الباخشحن ا    ن ج٣ُُم الجىصة مً مىٓىع الؼبىن ًمشل ظؼءا مً بغهامج الجىصة، وٖ

ت مً زلا٫ الا  اء بسضمامها االإخىىٖ ؾخسضام م٣اًِـ الجىصة االإهىُت جدىاو٫ ٢ضعة مىٓماث الخضماث ٖلى الىٞ

 3وفي اَاع هظا االإٟهىم هجض االإ٣اًِـ الاعبٗت الخالُت: ، الامشل الإىاعصها االإخاخت

الى ٨ٞغة مٟاصها ام٩ان اٖخباع االإضزلاث او ٌؿدىض اصخاب هظا االإضزل ة بدلالت المدخلاث: كياض الجىد - أ

للمىٓمت البىاء االإىاؾب بخجهحزاجه ومٗضاجه والٗاملىن الا٦ٟاء،  االإىاعص ظىهغ الخضمت وظىصمها، ٞاطا ما جىاٞغ

 ٪.وال٣ىاهحن و اللىاثذ المخ٨مت والىٓم االإؿاٖضة، ٧اهذ الخضمت مخمحزة بضون ق

م اهمُت االإضزلاث في ظىصة الخضمت الا انها لا حٗض ٧اُٞت    ٞهىا٥ ٖىامل ازغي م٨ملت اهمها َغ١ جىاو٫  ،وعٚ

 و٦ُُٟت اؾخٛلالها ٖملُا باخؿً نىعة. ،االإضزلاث والخٟاٖل ُٞما بُجها

غ٦ؼ هظا االإ٣ُاؽ ٖلى ظىصة الٗملُاث او االإغاخل المخخلٟت لخ٣ كياض الجىدة بدلالت العملياث: - ب ضًم وٍ

ت مً االإاقغاث او االإٗاًحر التي جىضر اليؿب االإ٣بىلت ل٩اٞت ، الخضمت االإُلىبت ىُىي هظا االإضزل ٖلى مجمىٖ وٍ

حها   ل٩ي جهى٠ زضماث ظُضة.ٖىانغ اوكُت الخضماث االإ٣ضمت التي ًجب ان حؿخىٞ

م مً جىاٞغ بٌٗ الجىاهب االإى٣ُُت في هظا االإضزل الا اهه لا ٌٗخبر ص٣ُ٢ا وطا    اهمُت في جهمُم و٢ُاؽ  وبالغٚ

 ُت ٖلى ٖملُاث الخضمت بضلا مً الابٗاص ال٨مُت لهظه الخضمت.ؾوج٣ُُم ظىصة الخضمت لاهه ًغ٦ؼ بهٟت اؾا

اهجاػ الىخاثج ب٣ُاؽ مضي ُت، ثخٗل٤ بالىخاثج الجهاج تيوهى مً االإ٣اًِـ الكياض الجىدة بدلالت المخسحاث:  - ث

جب ٢ُاؽ ظىصة المخغظاث مً زلا ،الجهاثُت  ٫ الُغ١ الخالُت:وٍ

  ٣ت ًخم اظغاء م٣اعهاث ٦مُت بحن االإؿتهضٝ والاصاء الٟٗلي بٛغى الاصاء ال٣ُاؽ االإ٣اعن: وفي هظه الُغٍ

 ا٦دكاٝ ظىاهب ال٠ًٗ ومداولت جلا٢حها مؿخ٣بلا.

 .اؾخ٣هاء عيا الؼبىن بسهىم الخضماث االإ٣ضمت 

                                                           
1
 .٢88صخي خبِبت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
2
 84مغظ٘ ؾاب٤، م  ٖاجكت، ٖخ٤ُ 

3
 .105مغظ٘ ؾاب٤، م  اصاعة ظىصة الخضماث،، ٢اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي  
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  االإ٣ُٗاث التي خالذ صون جد٤ُ٣ الاصاء للى٢ىٝ ٖلى ٧اٞت االإكا٧ل و اؾخ٣هاء الٗاملحن في مىٓمت الخضمت

 .االإيكىص

اًت اللهاُٞت في الخالت الصخُت ٦ىاجج الان هظا االإ٣ُاؽ ٨ٌٗـ الخٛحراث ابلى واقاع بٌٗ الباخشحن      ،خُتصغٖ

 1ومً االإاقغاث التي ًخم اؾخسضامها في طل٪ ما ًلي:

ت مً االإ٣اًِـ ما - ُاث او اخض الامغاى لخالت الصخُت الٗامت: والتي ٌٗبر ٖجها بمجمىٖ شا٫ مٗضلاث الىٞ

٨مً طل٪ في اؾخسضام ملامذ االإغى.  ٦م٣ُاؽ وٍ

ُاث لامغاى مُٗىت او وظىص اٖغاى  - ماقغاث الىىاجج لامغاى بالخدضًض: وطل٪ بما حكمله مً مٗضلاث الىٞ

ت باالإغى، او مٗ  ى٢اث ؾلى٦ُت مغجبُت بامغاى مُٗىت.مٗغوٞ

 

ٚلب ٖلحها الُاب٘  ٨ـ ما جم الخُغ١ الُه ؾاب٣ا مً م٣اًِـ التيٖ كياض الجىدة مً المىظىز الشامل:  - ر

٤ هظا االإضزل الجؼجي،   ،) م٣ضم الخضمت(     مً وظهت هٓغ الؼبىن واالإاؾؿت جخم ٖملُت ٢ُاؽ ظىصة الخضمت وٞ

غ  ،وهظا مً زلا٫ ٢ُاؽ عيا الؼبىن ًٖ الخضمت االإ٣ضمت ت الاؾخجابت وجىٞ مما ٨ٌٗـ خؿً الخٗامل وؾغٖ

والدؿهُلاث ومهاعة ال٩اصع الُبي و٢ُاؽ اصاء االإاؾؿت الصخُت مً زلا٫ االإاقغاث الصخُت ومسغظاث  االإٗضاث

حر اخضر الخ٣ىُاث وجُىٍغ ٧اصعها الُبي ٦ما ٌٗخمض هظا االإ٣ُاؽ ٖلى االإٗلىماث ، االإاؾؿت ومضي اهخمامها بخىٞ

حن والٗمل ٖلى الخدؿحن االإؿخمغ وخل االإ   .وحٗضًل الاهدغاٞاث ك٨لاثوالخٛظًت ال٨ٗؿُت مً ٦لا الُغٞ

 

حٗخبر اؾالُب الخ٣ُُم الؿاب٣ت نالخت للخُب٤ُ في مسخل٠ اهىإ همىذج مازجً مازي للياض الجىدة:  - ج

الخضماث، اما هظا الىمىطط ٞهى مً بحن الاؾالُب الخانت بالخضماث الصخُت ٣ِٞ، خُض جم ا٢تراخه مً 

ُهظا الىمىطط *، ٌؿخسضم مازجً مازي َغٝ  غ نىعة م٣اًِـ مىيىٖ ٗخبر همىطظا قاملا ًىٞ ت وزغي طاجُت، وَ

م٨ً قغح هظه االإ٣اًِـ ٦ما ًلي: ٘اوضر ًٖ مى٢  2االإاؾؿت الصخُت باليؿبت للىي٘ االإشالي، وٍ

  ُت: وهي م٣اًِـ مبيُت ٖلى خ٣اث٤ واع٢ام ٞٗلُت لا جخضزل ٞحها وظهاث الىٓغ الصخهُت االإ٣اًِـ االإىيىٖ

ُاث صازل االإاؾؿت ال صخُت، مٗض٫ اهدكاع الٗضوي...الخ، وهي ح٨ٗـ مؿخىي الجىصة مشل مٗضلاث الىٞ

 االإ٣ضمت.

  ُت: وحٗخمض ٖلى وظهاث هٓغ شخهُت، وبالخالي ٢ض ًخسللها بٌٗ الخدحز الا٢لُمي او االإ٣اًِـ ٚحر االإىيىٖ

الٗىهغي، وبٌٛ الىٓغ ًٖ هىٕ الخدحز ٞاهه لا ًيبغي ان حؿخسضم هظه االإ٣اًِـ لىخضها، لان طل٪ ٢ض ًاصي 

م٨ً جىيُذ هظا الى الى  ىطط في الك٩ل الخالي: مهخاثج ٨ٖؿُت مشل الاٖخماص ٣ِٞ ٖلى م٣ُاؽ عيا الٗمُل. وٍ

 

 همىذج مازجً مازي للياض الجىدةالخالاث الممىىت للمؤطظت الصخيت وفم (: 09)الشيل زكم 

 الملاًيع غحر المىطىعيت 

                                                           
1
، 2012، ظامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت، 11صبىن ٖبض ال٣اصع،صوع الخدؿحن االإؿخمغ في جُٟٗل ظىصة الخضماث الصخُت، مجلت الباخض، الٗضص  

 .219م

2
ان ٖاقىع، الجلٟت،2، المجلض1لت صٞاجغ ا٢خهاصًت، الٗضصالٗابض محمد، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت، مج   .180، م 2018،ظامٗت ػٍ



011 
 

 

 الملاًيع المىطىعيت

خماص ٖلى  لُالبتمً اٖضاص  ا :المصدز  ، 1الٗابض محمد، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت، مجلت صٞاجغ ا٢خهاصًت، الٗضصبالٖا

ان ٖاقىع، الجلٟت،2المجلض  .180، م 2018،ظامٗت ػٍ

 وهي ٧الاحي: خالاثًٓهغ ان االإاؾؿاث الصخُت جازض اعب٘  مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤

  ُت اؾؿاث الصخُت التزام االإ ىاهسٟاٖلى ض٫ ٞهي ججمشل اصوي مؿخىي  :ت )ص(٣ُاالإى باالإ٣اًِـ االإىيىٖ

ُت حر االإىيىٖ   .) الجاهب الاوؿاوي(، وجازض الضعظت الغابٗت و الازحرة في الخ٣ُُموٚ

  )االإاؾؿاث الصخُت مهخمت بالجاهب الاوؿاوي )ًٞ الخضمت( ولا  هالتي ج٩ىن ُٞ جمشل االإؿخىي  :االإى٣ُت )ب

باء واالإٗضاث اللاػمت(، وجازض الضعظت الشالشت ما ٢بل الازحرة.ٖلى الخضمت الٟىُت) م جغ٦ؼ  هاعاث اَلا

  )وهي التي       حٗجي ان هىا٥ اهخمام ٦بحر بالخ٣ىُت الٗالُت مما ًاصي الى هخاثج ا٧لُى٨ُت ظُضة  :االإى٣ُت )ط(

غ وؾاثل الٗلاط..(، في خحن هىا٥  اٟٚا٫ ًٖ الاهخمام جيخج ًٖ الخضماث الُبُت ٣ِٞ مشل الضواء االإىاؾب وجىٞ

 وجازض االإغجبت الشاهُت.1باالإغٌٍ مً الىاخُت الاوؿاهُت.

 )وخؿً الخٗامل، التي مهخم بالجاهب الاوؿاويالصخُت االإاؾؿاث وجمشل اٖلى صعظت وهجض ٞحها  :االإى٣ُت )ا 

حر اخضر الاظهؼة والٗاملحن االإهغة اياٞت الى  غهمجىٞ ٖالُت  مما ًاصي الى زضماث صخُت ،والاهخمام بخُىٍ

 الجىصة.

 الفسع الثاوي: خؼىاث جلليص الفجىة بحن الجىدة المخللت والجىدة المخىكعت

حن مما ًى٨ٗـ  ان الٟجىة بحن الجىصة االإضع٦ت والجىصة االإخى٢ٗت جاصي الى خضور    جىا٢ٌ او ابخٗاص بحن الُغٞ

ًلخمؿها االإغٌٍ ٖلى اؾاؽ ٧ىن  ٖلى عيا االإغٌٍ وولاثه، و هلاخٔ ان الٟجىة الخامؿت هي الٟجىة الىخُضة التي

كٟى ٦جؼء مً جهمُم ونُاٚت الجىصة للخضمت الصخُت االإ٣ضمت، الا انها ؿدالٟجىاث الازغي جدضر صازل االإ

 2في ج٣لُو الٟجىاث الاعب٘ ٦ما ًلي: تىضر الخُىاث االإم٨ىؾىو  ،ظمُٗا حؿهم في اْهاع الٟجىة الخامؿت

                                                           
1
 .181م ،ؿاب٤الغظ٘ هٟـ االإ 
2
ل، مغظ٘ ؾاب٤، م    .106-104ٖلاء ٖاص٫ صعوَ

 ب

 د

 أ

 ج
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 وادزاواث الادازة لهره الخىكعاثالفجىة الاولى: بحن جىكعاث العملاء  -أولا

 وهىا ًجب حٗلم ماطا ًخى٢٘ االإغضخى مً زلا٫:

 .الٗمل هدى جد٤ُ٣ ٞهم اًٞل لخى٢ٗاث الٗملاء مً زلا٫ البدىر وجدلُل الك٩اوي 

 اصة وجدؿحن الخٟاٖل االإباقغ بحن االإضعاء واالإغضخى باججاه جدؿحن الٟهم االإك حن.تػٍ  ر٥ بحن الُغٞ

  واصاعة  )الظًً هم ٖلى اجها٫ مباقغ م٘ االإغضخى(  بحن م٣ضمي الخضمت الصخُت ؾُتؤجدؿحن الاجهالاث الغ

اث ما بُجهما.ؿداالإ  كٟى وج٣لُل ٖضص االإؿخىٍ

 .ل االإٗلىماث الى ٖمل خ٣ُ٣ي  جدىٍ

 الفجىة الثاهيت: بحن ادزاواث الادازة لخىكعاث العملاء ومىاصفاث حىدة الخدمت -زاهيا

خم ٖبر: لجىصة الخضمت هىا ًجب جدضًض االإٗاًحر الض٣ُ٢تاما   وٍ

 كٟى ملتزمت بمؿخىي الجىصة االإضع٦ت ٦ما هي مً وظهت هٓغ االإغضخى.ؿدالخا٦ض مً ٧ىن اصاعة االإ 

 ب االإض ًجضعٍ اصة مهاعامهم في ٢ُاصة االإغئوؾحن هدى ج٣ضًم زضمت صخُت بجىصة  ًغٍ  .ٖالُتلؼٍ

 ت الاؾخجابت ومؿاٖضة الٗمُل للُغ١ والاؾالُب الجضًضة في الٗمل ا لهخي والتي ج٣ىص الى ج٣ضًم ؾغٖ

ُت اًٞل.  زضمت صخُت بىىٖ

 ما٫ التي جدؿم بالخ٨غاع ٌ ًٖ اٖلا ٤ مٗاًحر  ، والتياؾخسضام ج٨ىىلىظُا ظضًضة للخٗىٍ ًم٨ً ٢ُاؾها وٞ

 مدضصة للاصاء.

 والىا٢ُٗت          وبما ًم٨جها ان حٗبر ًٖ َاب٘ الخدضي  ،الخدضًض الىاضر لاهضاٝ الجىصة للخضمت الصخُت

 الخىُٟظ الإىاظهت جى٢ٗاث االإغضخى.في 

 لٗاملحن في ج٣ضًم الخضمت الصخُت بان ما ٣ًىمىن به مً ٖمل له ازغ ٦بحر في جد٤ُ٣ الجىصة لخىيُذ ال

 وهى ما ًجب ازظه بضعظت ٖالُت مً الاهخمام. ،االإُلىبت

 ت طاث الهلت بجىصة الخضمت ا خ٣بلىن جل٪ الاهضاٝ االإىيىٖ  لصخُت.الخا٦ض مً ٧ىن الجمُ٘ ًٟهمىن وٍ

  في مجا٫ الخٛظًت ال٨ٗؿُت.يغوعة ال٣ُام ب٣ُاؽ الاصاء المخ٤٣ واًجاص هٓمُت 

  طخي الظًً ٌؿٗىن بجض لخد٤ُ٣ اهضاٝ الجىصة في الخضمت الصخُت حن وال٩اصع الخمغٍ باء والاصاعٍ م٩اٞاة اَلا

 االإ٣ضمت.

 الفجىة الثالثت: بحن مىاصفاث حىدة الخدمت وحظليم الخدمت -زالثا

ت وهظا مً زلا٫:ً الخل ف٨ًمُ   ي الخا٦ض مً ٧ىن الاصاء المخ٤٣ ًخىا٤ٞ م٘ االإٗاًحر االإىيىٖ

 هه مً ٖمل ًهب في جد٤ُ٣ عيا و جىيُذ الاصواع واالإهام ل٩اٞت الٗاملحن في الخضمت الصخُت بان ما ًاص

 االإغٌٍ.

 .ما٫ االإُلىبت مجهم اصة مهاعة الٗاملحن و٢ضعامهم في اهجاػ اٖلا  ػٍ

 ب الٟى اصة مهاعة الٗاملحن في اهجاػ الٗمل.وي٘ بغامج الخضعٍ  ُت لؼٍ

  غ١ الاؾخ٣ُاب والجظب للٗاملُحن مً زلا٫ اقغا٦هم في وي٘ مٗاًحر الجىصة للخضمت غ اؾالُب وَ جُىٍ

اصة ولائهم للم  كٟى.ؿدالصخُت وباججاه ػٍ
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 الفجىة السابعت: بحن حظليم الخدمت و الاجالاث الخازحيت للعملاء خىٌ حظليم الخدمت - ح

 ظه الٟجىة ًجب الخا٦ض مً ٧ىن الخضمت االإ٣ضمت جُاب٤ ما جم الاجٟا١ ٖلُه وهظا مً زلا٫:ولخ٣لُو ه

 جُت واٖلاهُت ًٖ    البدض ًٖ االإضزلاث الجضًضة في الٗملُاث الصخهُت للاٞغاص ٖىض ال٣ُام ببرامج جغوٍ

 .الخضمت الصخُت االإ٣ضمت

 ىص التي جخًمجها بما ًخىا٤ٞ م جُت والىٖ غ البرامج التروٍ ٘ ٢ضعاث وام٩اهاث ال٩اصع الُبي في اهجاػ جُىٍ

 الخضماث الصخُت االإ٣ضمت.

 .جُت االإ٣ضمت ٢بل اَلا٢ها للجمهىع طخي بمًامحن البرامج التروٍ  يغوعة اَلٕا وازباع ال٩اصع الُبي والخمغٍ

 ٣ي في االإك ؼ الجىاهب ؿخالؿماح لل٩اصع الدؿىٍ ٟى بالخٟاٖل م٘ ال٩اصع الُبي ٖىض الل٣اء م٘ االإغضخى لخٗؼٍ

 الىٟؿُت لضي االإغضخى.

 ٤ ؿخجدؿحن ز٣اٞت الٗاملحن في االإك والا٢ؿام           ٟى وجدٟحزهم هدى زل٤ ٖلا٢ت وز٣ُت بحن ٢ؿم الدؿىٍ

 كٟى.ؿدالازغي في االإ

 لان و٧ىهه  ٨ٌٗـ خ٣ُ٣ت الخضمت الصخُت االإ٣ضمت. الخا٦ض مً مهضا٢ُت اٖلا

 ٤ مبضا "اصاعة االإغضخى" وطل٪ مً زلا٫ اقغا٦ه الخٗغٝ ٖلى ما ًم٨ً جد٣ُ٣ه مً الخضمت  في مالٗمل وٞ

 الصخُت االإ٣ضمت وما لا ًم٨ً جد٣ُ٣ه.

 .الخدضًض الض٤ُ٢ للاٞٗا٫ او المجالاث التي ًم٨ً الؿُُغة ٖلحها ٖىض ج٣ضًم الخضمت الصخُت 

  ٪اث مسخلٟت في الخضماث الصخُت الى االإغضخى جخىا٤ٞ م٘ الاؾٗاع والخ٩ال٠ُ االإترجبت ٖلى جل ج٣ضًم مؿخىٍ

 اث وزانت في مجا٫ الٟىض٢ت.الخضم

 الخدماث الصخيتحىدة جدظحن  آلياثالمؼلب السابع: 

ان الهضٝ مً ٢ُاؽ الجىصة في الخضماث الصخُت هى ج٣ُُم الاصاء ومٗالجت الاهدغاٞاث بُغ١ ٖملُت او جبجي    

ت مهضٝ الى جدؿحن الجىصة في الخضماث الصخُت. و  ٕ هىا٥ ٖضة واالإىيى   لاهمُت ال٣ُإ هٓغا ٞلؿٟاث اصاعٍ

  .هظ٦غ اهمها في هظا االإُلب ىن اؾالُب جُغ١ الحها الباخش

: الخغيحر في المىظماث الصخيت  الفسع الاوٌ

اصة مؿخمغة في و االإاؾؿاث الصخُت و٦ٛحرها مً االإاؾؿاث حِٗل وؾِ بِئت صاثمت الخغ٦ُت والخُٛحر     ػٍ

غ اصاعة ٣ً   ت بهضٝ اؾخمغاعٍٓت جىا٦ب هظه الخٛحراث االإالخدضًاث مما ٌؿخىظب جىٞ ها في الؿى١ وجدؿحن تدؿاعٖ

 .زضمامها االإ٣ضمت

    ُٖ  غٝ ٖلى اهه:و٢بل الخُغ١ الى الخُٛحر في االإاؾؿاث الصخُت لاباؽ ان هظ٦غ بمٟهىم الخُٛحر الخىُٓمي خُض 

ل االإضي ٌؿتهضٝ جدؿظ" وججضًض طامها مً زلا٫ اصاعة    حن ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى خل مك٨لامهاهض ووكاٍ َىٍ

ٗالت الإىار الخىُٓممكت و م٨ً ان ه٣ى٫ ان  1."حُٗي جا٦ُضا زانا للٗمل الجماعي الكامل ،ر٦ت حٗاوهُت وٞ
                                                           

1
ت، مجلت الا   نلاخاث ٖبض الله خماصو واخمض بً ِٖكاوي، ازغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإؿدكُٟاث الجؼاثغٍ

 .5، م 2018، االإضعؾت الٗلُا للخجاعة، 26، الٗضص13الا٢خهاصًت والاهضماط في الا٢خهاص الٗالمي، المجلض 
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هظا لٗضة اؾباب ٢ض ج٩ىن و  ،وي٘ ازغ زُِ له بلىالخُٛحر الخىُٓمي هى اهخ٣ا٫ االإاؾؿت مً الىي٘ الخالي 

لضازلُت والهغاٖاث...و٢ض ج٩ىن ه٣و اصاء االإاؾؿت، االإكا٧ل ا ،ظىصة االإىخج ) زضمت او ؾلٗت( صازلُت ٦خضوي

اصة خضة االإىاٞؿت، الٗىامل الا٢خهاصً زاعظُت حرهات والاظخماُٖت و ال٣اهىهُت ٦ؼٍ  .وٚ

 اولا: طسوزة الخغيحر في المؤطظاث الصخيت

ت في البِئت الخاعظُت للماؾؿت الصخُت جلؼم ٖلحها جبجي اؾلىب الخُٛحر في     ان الخٛحراث الٗضًضة واالإدؿاعٖ

زانت الٗامل الٗلمي والخ٨ىىلىجي، الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والضًمٛغاُٞت و اولا الإىا٦بت هظه الخٛحراث االإاؾؿت 

ٗت لظا ٖلى االإاؾؿاث الصخُت مىا٦بت هظه الخٛحراث وج٨ش٠ُ البدىر الٗلمُت ، الظي ٌؿحر بىجحرة ظض ؾغَ

لٕا الضاثم ٖلى الضعاؾاث الجضًضة وا٢خىاء اخضر الخ٣ىُاث  ض والاظهؼ   واَلا ة وختى اؾالُب الٗمل التي بضوعها جؼٍ

ٖلى االإاؾؿت طل٪ ؿخىظب وَ  ؿحن ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت.مً ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت وجد

 ىُٓم للؿحر الخؿً لٗملُت الخُٛحر.الصخُت وي٘ اؾتراجُجُاث واضخت جمـ اهم ٖىانغ الخ

 1االإاؾؿاث الصخُت هما:وهىا٥ ؾببان اؾاؾُان ًجٗلان الخُٛحر يغوعة ملخت في    

ً ل٩ل  - جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت: مً زلا٫ زل٤ الٟٗالُت ومًاٖٟت الُٗاء، حٗمُم الخ٩ىٍ

حرها. ٟحن، وي٘ اظغاءاث ٖمل ؾهلت وٚ  االإىْ

ٗت في الٗلىم والخ٨ىىلىظُا - مً زلا٫ ج٨ش٠ُ البدىر الٗلمُت وا٢خىاء الخ٣ىُاث  :مؿاًغة الخُىعاث الؿغَ

 الخضًشت.

 دًً الخغيحر في المؤطظاث الصخيتزاهيا: ميا

٢ض ٣ًخهغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى مُضان واخض و٢ض ًمـ ظمُ٘ االإُاصًً في االإاؾؿاث الصخُت  بهضٝ اخؿحن    

 2ظىصة زضمامها، هظ٦غ اهمها في الاحي:

م ٞهى ًدضص الخُٛحراث الضازلُت في الخىُٓم، مً خُض اٖاصة جىُٓم الا٢ؿا :الخغيحر على مظخىي الهياول -1

ت، مىا٢٘ اجساط ال٣غاعاث، اٖاصة جدضًض الؿلُت واالإؿاولُت واٖاصة حٗضًل الٗلا٢اث بحن الاصعاث والاٞغاص و  الاصاعٍ

 ٚحرها.

 

كمل ٖضة ظىاهب اهمها: الخغيحر في حاهب المىازد المادًت-2  : وَ

 وحؿهُل ج٣ضًم الخضماث ٘ غ هٓم الاجهالاث الضازلُت باؾخسضام اظهؼة خضًشت لدؿغَ  .جُىٍ

 غ اٖما٫ الهُاهت للمداٞٓت ٖلى الا ج حر الٗلاط ُىٍ ظهؼة واالإٗضاث الُبُت وباقي الخجهحزاث لام٩اهُت جىٞ

 عيا االإغٌٍ.ى في ْغوٝ ظُضة للخهى٫ ٖلاالإىاؾب و

 .اظغاء بٌٗ الخُٛحراث للاؾخٛلا٫ الامشل الإبجى االإاؾؿت الصخُت بما ًلاثم عاخت االإغضخى والؼواع 

                                                           
1
اء ؾلُاوي   بخهغٝ   مغظ٘ ؾاب٤،، وٞ
2
 .7ٖبضالله خماصو واخمض بً ِٖكاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م  
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ٌٗخبر الٗىهغ البكغي اؾاؽ هجاح اي ماؾؿت، باؾخ٣امخه حؿخ٣ُم لبشسي: الخغيحر على مظخىي العىصس ا-3

الا بخٛحر  بىدُجت رها لا ًاحيحولهظا ًم٨ً ال٣ى٫ ان جُىع الهُا٧ل وحُٛ ،الاويإ وباٖىظاظه جخ٣ٗض االإكا٧ل

ٟحن الظًً ًخد٨مىن في الهُا٧ل واو٫ ه٣ُت ًم٨ً التر٦حز ٖلحها في حُٛحر الٗىهغ البكغي  هي ٦ُُٟت وجُىع االإىْ

ٟحن واصزا٫ ٖىامل ظضًضة جضٞٗهم الى ج٣ضًم مؿاهماث ا٦ثر. اث االإىْ  الخازحر في جهغٞ

٤ ال٣ُام ببىاء مٗلىماث  الخغيحر في حاهب المعلىماث:4- غها باؾخمغاع، لخ٣ضًم ص٣ُ٢تًٖ َغٍ ، والٗمل ٖلى جُىٍ

ُت البُ حر ال٨ٟاءاث اللاػمت وجدضًض هىٖ ت مً زلا٫ جىٞ اهاث ومجالامها والاؾخٟاصة مجها مٗلىماث صخُدت وصوعٍ

 بك٩ل ؾلُم مشل:

  ،اهاث الؿ٩اهُت والاظخماُٖت ُللخٗغٝ ٖلى البهٓام مٗلىماث مى٣ُت زضمت االإاؾؿت الصخُت   

ت اؾٗاع الخضماث الصخُت والخسههاث الخٗلُمُت  والاخخُاظاث الصخُت واالإىاعص االإخىاٞغة الإىاظهتها، مٗغٞ

 .االإخىاٞغة...الخ

 وازغاظهم           ٟاث الُبُت وجدضًض االإىاُٖض والخسُُِ لاظغاءاث االإغضخى، ومخابٗت اصزالهمهٓام ٞخذ االإل

 لدؿهُل الاظغاءاث.

  مل الٟهاعؽ التي جم٨ً مً الغظىٕ الى بُاهاث هٓام االإلٟاث الُبُت المخىؾب وجغمحز اظغاءاث الٗلاط، وٖ

 .االإلٟاث الُبُت

 ت مىاُٖض نلاخ ت االإم٨ىت.ُتها، وفي اي هىٕ ٨ًمً الى٣و، و هٓام مٗلىماث الهُضلت، الإٗغٞ  ماهي بضاثل الاصوٍ

  حرها، والاؾخٟاصة مجها في خؿاب هٓام مداؾبي لاهجاػ خؿاباث االإغضخى واالإغاظٗحن واٖضاص الٟىاجحر وٚ

ت جدىا ،ج٩ال٠ُ االإاؾؿت  ب م٘ مٗاًحر ظىصة الخضمت االإ٣ضمت.ؾووي٘ ج٩ال٠ُ مُٗاعٍ

ٗخمض ٖلى مضي مؿاهمت ح٧لها  هافي االإاؾؿاث الصخُت الا ان مُاصًً الخُٛحر ٗضصثحهلاخٔ مما ؾب٤ اهه مهما    

ل ظمُ٘ االإضزلاث الى مسغظاث ،الٗىهغ البكغي  الٗامل  ٌٗخبر الٗىهغ البكغي  ، خُضو هظا ل٣ضعجه ٖلى جدىٍ

لظا اؾخىظب  ،لهاىٟظ االإها او ٞحكاع٥ االإالمخُِ لهظه الٗملُت او هى الخاؾم في هجاح ٖملُت الخُٛحر ؾىاءا ٧ان 

غ وجىمُت االإىعص البكغي  خؿب الضوع االإى٧ل الُه لُخماشخى م٘ الخٛحراث في  وي٘ اؾتراجُجُت واضخت لخُىٍ

االإاؾؿت، لان ال٩ل ٌٗلم ان انٗب حُٛحر هى حُٛحر طهىُاث وا٩ٞاع الاٞغاص، ٞٗلى االإاؾؿت حسخحر ظمُ٘ 

٠ وجىلُض قٗىع الا الىؾاثل والاظغاءاث مً اظل ٦ؿب وُ  هخماء لضًه والخ٣لُل مً م٣اومخه للخُٛحر مً ص االإىْ

بُت  .مٗه و جُٟٗل وؾاثل الاجها٫ له زلا٫ مكاع٦خه في ال٣غاعاث وج٨ش٠ُ الضوعاث الخضعٍ

ض     باء، الخمل ٖلى االإاؾؿت الصخُت مً ز٣ل وما ًؼٍ ازخلاٝ جىظهاث واهضاٝ الٗىهغ البكغي الهخي ) اَلا

حن، الخ٣ىُحن، اٖىان الا  هظا ما ًاصي الى حك٨ُل ج٨خلاث و مً والهُاهت( ٞال٩ل ٌسخب لجهخه، االإمغيحن، الاصاعٍ

خباع ٖىض وي٘ اؾتراجُجُت  صازل االإاؾؿت وحكدذ للا٩ٞاع. وبما ان ال٩ل مهم في مجاله لابض مً الازظ بٗحن اٖلا

ت الصخُت وج٨ش٠ُ الخدٟحزاث  الخُٛحر في االإاؾؿت الاهخمام بسهاثو ٧ل ٢ؿم مً ا٢ؿام االإىاعص البكغٍ

 االإ٩اٞاث.  و 

 طتراجيجياث الخغيحر في الىظام الصحيازالثا: 



014 
 

م٨ً ان ٌؿخٗملها االإضعاء الصخُىن لخىُٟظ الخُٛحر في ًجىظض الٗضًض مً الاؾتراجُجُاث والاؾالُب التي    

 1، وؾِخم جىاو٫ اهم هظه الاؾتراجُجُاث ٖلى الىدى االإىالي:اؾؿامهمم

بك٩ل مىيىعي، ؾتراجُجُت ٖلى ج٣ضًم الخ٣اث٤ واالإٗلىماث الا حٗخمض هظه  اطتراجيجياث اعادة الخعليم:-1

  اؾؿت،خُض انها ج٣غع بك٩ل مؿب٤ زُت للم
ُ
ؿخٗمل في الانل ٦مهضع لخىلُض الى٣اف والا٩ٞاع خى٫ بل ح

مً الاؾتراجُجُاث الكاجٗت في  هيو  ،خالُا وما ًخىظب ٖلحها ٖمله اؾؿتمٗالجت الٟجىة بحن ما جٟٗله االإ

اًت ا اؾؿاثم  لصخُت.الغٖ

 اطتراجيجياث الخعليم المظخمس: -2
ُ
، خُض ٌؿخضعي حنؿخٗمل هظه الاؾتراجُجُت بك٩ل زام للاَباء واالإمغيوح

االإٗض٫ االإدؿاعٕ للخُٛحر في الخ٨ىىلىظُا الُبُت والخٟجغ االإٗغفي في الٗلىم الُبُت والصخُت التر٦حز ٖلى الخٗلُم 

 االإؿخمغ ٦مضزل لخُٟٗل ٖملُت الخُٛحر.

جخمشل ال٨ٟغة الاؾاؾُت في هظه الاؾتراجُجُت في البضء  يت الخغرًت الساحعت للدزاطاث المسخيت:اطتراجيج-3

بٗملُت الخُٛحر الخىُٓمي مً زلا٫ ظم٘ البُاهاث خى٫ اوكُت الخىُٓم باؾخٗما٫ اؾخ٣هاءاث جٟهُلُت ًخم 

ٗها ٖلى الٗاملحن في االإ ت مً الاٞغ اؾؿت، جىػَ ُائهم ٞغنت لاؾخ٨كاٝ ومً زم ًخم حٛظًت الىخاثج لمجمىٖ اص لٖا

ُٟت  مٗاوي ومًامحن هظه الىخاثج والخلىم الى اؾخيخاظاث والىنى٫ الى اظغاءاث جصخُدُت. وجخمشل الىْ

وما ًخىظب ٖلحها ٞٗله وظٗل هظا  اؾؿتالاؾاؾُت لٗملُت الخٛظًت الغاظٗت في اْهاع الخىا٢ٌ بحن ما جٟٗله االإ

٤ جىلُض الُا٢ت وجدٟحز ، ٞااؾؿتالخٗاعى واضخا للمكاع٦حن في االإ لخٛظًت الغاظٗت جازغ ٖلى الؿلى٥ ًٖ َغٍ

باء ج٣ضًمهم زضماث صخُت ظُضة ول٨ً ٖىض ظم٘ البُاهاث) الخٛظًت الغاظٗت( ًخبن  الاٞغاص. ٞمشلا ٌٗخ٣ض اَلا

 ْهىع التهاباث ومًاٖٟاث ٖىض االإغٌٍ مما ًاصي الى اجساط الاظغاء الصخُذ.

اؾتراجُجاث اٖاصة الخٗلُم جداو٫ اؾتراجُجُاث الا٢ىإ اخضار الخُٛحر مً ٖلى ٨ٖـ  اطتراجيجيت الاكىاع:-4

واالإٗلىماث للاٞغاص، ٞالتر٦حز هىا هى ٖلى بُ٘ ال٨ٟغة االإغاص  زلا٫ الخدحز االإ٣هىص في جهمُم وج٣ضًم البُاهاث

غاص والخازحر ٖلى جبىحها والتي ٢ض جغج٨ؼ ٖلى مٗلىماث اؾاؾُت او ٖلى مٗلىماث مٟبر٦ت اياٞت الى الخلاٖب بالٟ

ٟٞي االإغاخل االإب٨غة لٗملُت الخُٛحر جغ٦ؼ مٗٓم اؾتراجُجُاث الا٢ىإ ٖلى ، الؿُاؾتمىا٢ٟهم مً زلا٫ االإىاوعة و 

 مىا٠٢ الاٞغاص بهضٝ ا٢ىاٖهم بالخُٛحر.

بىاء  و جمشل الخضزلاث التي ًخم ال٣ُام بها لدؿهُل جىُٟظ الخُٛحر االإُلىب مشل اؾلىب  اطتراجيجياث الدظيحر:-5

٤ زانت في االإاؾؿاث الصخُت التي حٗخمض ٖلى الٟغ١ في اصاء مهامها .  الٟغٍ

وحؿخٗمل ال٣ٗاب في اصعا٥ الٟجىة  اؾؿتحؿخٗمل هظه الاؾتراجُجُاث ٖىضما جٟكل االإ اطتراجيجياث اللىة:-6

 وال٣ؿغ في جىُٟظ الخُٛحر.

                                                           
1
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م م   .، بخهغ38ٝ-37وٞ
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ة الخُٛحر ٖاملان اؾاؾُان هما اولا: هىٕ الخُٛحر االإُلىب )ٞجي او و ًدضص هىٕ الاؾتراجُجُت االإخبٗت مً ٢بل اصاع    

٘ والُاعت لا مجا٫ للا٢ىإ واالإٟاويت ٞؿِخم  ،حٗضًلي( ومغخلت الخُٛحر ٞمشلا ان ٧ان لابض مً الخٛحر الؿغَ

 .اؾخٗما٫ اؾتراججُت ال٣ٗاب و ال٣ؿغ

 زابعا: معىكاث جىفير الخغيحر مً احل الجىدة في المؤطظاث الصخيت

ض خضة هظه الهٗىباث في االإاؾؿاث الصخُت    ، جىاظه االإاؾؿاث بهٟت ٖامت نٗىبت في جىُٟظ الخُٛحر وجؼٍ

 ما ًلي:ومً ؤهم جل٪ الهٗىباث هجض 

  باء اًت الصخُت: اط الٗمل صازل االإاؾؿاث الصخُت وازو بالظ٦غ ٖمل اَلا واالإمغيحن    َبُٗت مهام الغٖ

التي مجا٫ للخُا والخجغبت  ان الامغ ًخٗل٤ بصخت الاوؿان ٞلا ، خُضتًمخاػ بالض٢ت الكضًضة في اصاء الخضم

ظا اؾخىظب ٖلى اصاعة الخُٛحر صعاؾت ٦ٟاءة ٖملُت هل، ( ) ؾمٗت االإاؾؿت ؾخ٩ل٠ ال٨شحر االإغٌٍ واالإاؾؿت

 الخُٛحر مؿب٣ا جدذ ٖلىم وابدار ٖضًضة.

  ت الٗاملت في اًت الصخُت: وهسوماؾؿاث َبُٗت الٗىانغ البكغٍ بالظ٦غ زانِخحن اولها ًمخاػ ال٩اصع  الغٖ

ت ومباصت زابخت ٧ال٣ؿم ٖلى اصاء الٗمل با٦مل وظه والخٟاّ ٖلى صخت وؾلامت   الُبي بازلا٢ُاث االإهىت ال٣ىٍ

 ًُ ن في اهٟؿهم م٣اومت للخُٛحر زكُت المخاَغة ٩ى  االإغٌٍ وبظ٫ ٢هاعي ظهضهم في جدؿحن خالخه الصخُت مما 

ووكاَاث ال٩اصع البكغي في االإاؾؿت الصخُت مما   خسو حٗضص اججاهاث ٞلخانُت الشاهُت اما ا، بدُاة الٟغص

 ًاصي الى نغاٖاث وزلاٞاث مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ٞاٖلُت الخُٛحر.

  زانت مً خُض َبُٗت البىاء الخىُٓمي للماؾؿاث الصخُت: ًخمحز البىاء الخىُٓمي في االإاؾؿاث بالخ٣ُٗض

ًخه٠ به مً حٗضص الا٢ُاب، اط ًىظض اٞغاص زاعط ه٣اٍ الؿلُت الغؾمُت  مٟاهُم الؿلُت وال٣ىة وما

باء هالاء مىظ البضاًت  خُض ان الٟكل في اؾدكاعة ،ًمخل٩ىن ٢ضعا ٦بحرا مً ال٣ىة وال٣ضعة ٖلى الخازحر مشل اَلا

ٗغ٢ل ظهىص الخُٛحر.  1ًم٨ً ان ًٟكل وَ

  :ب للمهىُحن الصخُحن ُت اجساط ال٣غاع لضي االإهىُحن الصخُحن ٖلى جغ٦ؼ ٖمل خُضَبُٗت الخٗلُم والخضعٍ

  مما ٌٗغ٢ل ٖملُت الخُٛحر التي جىو ٖلى االإكاع٦ت والخٗاون. ،الاؾخ٣لالُت ولا ج٣ىم ٖلى االإكاع٦ت

  :باء ومغياهم الظي ًخٗاعى م٘ مٗٓم الخٛحراث و ما ٌٗغٝ بالىمىطط الُبي و َبُٗت الٗلا٢ت بحن اَلا

باء  ي ًٖظا الىمىطط بالخسلخُض لا ٌؿمذ ه ،الخٗضًلُت والخ٨ُُٟت الٗلا٢ت االإباقغة والخانت بحن اَلا

 2ومغياهم مً اي َغٝ ازغ.

  اًت الصخُت: خُض جً٘ ماؾؿاث ملُاث ماؾؿاث الغٖ حٗضص الجهاث الخاعظُت طاث االإهلخت باوكُت وٖ

ل اوكُتها ويمان الخض٤ٞ االإالي لها مً الخاعط اًت الصخُت اهمُت واهخمام ٦بحر لخمىٍ ًجٗل مً  مما، الغٖ

                                                           
1
جي الاو٫ خى٫ الصخت وجدؿحن مىسخى بسازكت وابدؿام غجا  حي، اصاعة الخُٛحر ٦مضزل لخُب٤ُ الجىصة في االإىٓماث الصخُت الٗمىمُت، االإلخ٣ى الىَ

ل  لىم الدؿُحر، ظامٗت  11و10الخضماث الصخُت في الجؼاثغ بحن اق٩الُاث الدؿُحر وعهاهاث الخمىٍ ت وٖ ل، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ  8اٞغٍ

 .13م، 2018ماي، ٢االإت، 
2
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤، م    .40وٞ
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لخضماث  وزانت االإؿتهل٨ت ،الهٗب ٖلحها جبجي حُٛحراث لا جًمً اؾخمغاع الخض٤ٞ االإالي مً الجهاث الخاعظُت

 1االإاؾؿت الصخُت مشل قغ٧اث الخامحن والًمان الهخي.

 ٦ما جىظض ٖضة مٗى٢اث ازغي مشل:

 .ي٠ٗ ٢ىىاث الاجها٫ صازل االإاؾؿت الصخُت 

 ٟحن واؾدكاعمهم ف  ي ٖملُت الخُٛحر.ٖضم اقغا٥ االإىْ

 .ضم ا٢خىاٖهم بها ٟحن وٖ  ٖضم ويىح ٨ٞغة الخُٛحر لضي االإىْ

 .ي٠ٗ اؾالُب ال٣ُاصة والؿُُغة والاقغاٝ لضي الاصاعة 

 . غ االإهاعاث اللاػمت لضي مضًغ ٖملُت الخُٛحر  ٖضم جىٞ

الإاؾؿت الصخُت في ضًشت مً اظل جدؿحن الجىصة في اخوفي الازحر ٌٗض الخُٛحر الخىُٓمي اخض اهم الاؾالُب ال   

ت في البِئت هم ٖم٤ُ لٗملُت الخُٛحر ،ْل الخٛحراث االإدؿاعٖ وصعاؾت ظىصمها ، بكغٍ وي٘ اؾـ صخُدت وٞ

مؿب٣ا هٓغا لخهىنُت ال٣ُإ وج٩ل٠ُ اشخام طوي ٦ٟاءة ومهاعاث ٖالُت واؾخٛلا٫ الخىُٓم ٚحر الغؾمي في 

حر ٧ل االإؿخلؼماث مً مٗلىماث ووؾاثل اجها٫ ويغوعة  جىٞ ،االإاؾؿت مً اظل الخ٣لُل مً م٣اومت الخُٛحر

بُت.  وج٣ىُاث وصوعاث جضعٍ

 الفسع الثاوي: ادزاة الجىدة الشاملت

٣ٞض بضا  ،لا ًؼا٫ مٟهىم اصاعة الجىصة الكاملت خضًض وؿبُا في ال٣ُإ الهخي م٣اعهت م٘ باقي ال٣ُاٖاث   

جُا الى باقي ال٣ُا الا اهه ازبذ هجاٖخه في جد٤ُ٣ وجدؿحن  ،ٖاثجُب٣ُها في ال٣ُاعي الهىاعي زم امخضث جضعٍ

 .الجىصة المخُُت

 ولا: مفهىم ادازة الجىدة الشاملتأ

لا٢خه بدُاة الٟغص ىن اهخم الباخش    في مجا٫ الجىصة بخُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في ال٣ُإ الهخي لاهمُخه وٖ

٠ اصاعة الجىصة الكاملت مً ٢بل االإٗهض الٟظ٣ٞض  ،والمجخم٘ ٩ي للجىصة بانها:اء حٗغٍ "هٓام اصاعي  ُضعالي الامغٍ

ً واصخاب  خًمً هظا الىٓام االإضًغٍ اؾتراجُجي مخ٩امل ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ خالت مً الغيا لضي الٗمُل وٍ

ما٫ غ مؿخمغ في ٖملُاث االإىٓمت" ،اٖلا ؿخسضم َغ١ ٦مُت لاخضار جُىٍ  2.وَ

غ ٢اٖضة مً ال٣ُم  بانهاخُت ص٦ما حٗغٝ اصاعة الجىصة الكاملت في مجا٫ الخضماث ال        "زل٤ وجُىٍ

٠ ٌٗلم ان الجىصة في زضمت االإؿخُٟض هي الهضٝ الاؾاسخي  لىخضة الصخُت، وان لواالإٗخ٣ضاث التي ججم٘ ٧ل مىْ

غ١ الٗمل هي الاؾلىب الامشل لاخضار الخُٛحر االإُلىب في االإؿدكٟى".مَغ١ الٗمل الج  3اعي وٞ

خُض ان الكمىلُت  ،حؿدىض ٖلى مٟهىمحن الكمىلُت والخ٩املُتالكاملت  ٤ هجض ان اصاعة الجىصةبمً زلا٫ ما ؾ   

ضم خهغها في مغخلت واخضةحٗجي الخىؾ٘ في ج٣ضًم  ُت ظُضة وٖ لب ج٩ىن في         الخضماث طاث هىٖ والتي في اٚلا

                                                           
1
 مىسخى بسازكت وابدؿام غجاحي، مغظ٘ ؾاب٤،  
2
 .41ؾُٗضان عقُض، مغظ٘ ؾاب٤ ، م  
3
 .98ٖخ٤ُ ٖاجكت، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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ُت وحٗاونها مً اظل ج٣ضًم زضما ث طاث ظىصة االإىخج الجهاجي، اما الخ٩املُت ٣ُٞهض بها ج٩امل ظمُ٘ الىٓم الٟغٖ

ىحي مهلخت الاقٗت.  مشل ج٩امل الُبِب م٘ َا٢م الخمغٌٍ وٞ

م٨ً ال٣ى٫ ان اصاعة الجىصة الكاملت   جدبلىع ُٞما ًلي:وٍ

 .مكاع٦ت ظمُ٘ االإؿخىٍاث في ٖملُاث الجىصة الكاملت 

  التر٦حز ٖلى اعياء الؼبىن. 

 جمـ ظمُ٘ وكاَاث االإىٓمت ولِـ ٣ِٞ االإىخج. 

 غ االإخابٗت والخدؿحن االإؿخم. 

 زاهيا: جؼبيم ادازة الجىدة الشاملت في المؤطظاث الصخيت

اع الظي مً زلاله ًخم جُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الصخُت ُٞما ًلي:     1ًم٨ً جدضًض اَلا

ضاص  :الاعداد والتهيئت لبرهامج الجىدة الشاملت-1 خُض ًبضا الاهجاػ الىاجر لاصاعة الجىصة الكاملت مً اٖلا

حر ٧اٞت الب، و تهُئت لخُب٣ُهاوال واالإ٣ترخاث التي جدضص   اهاث واالإٗلىماث والا٩ٞاع ُمهضٝ هظه االإغخلت الى جىٞ

واٖاصة الىٓغ في الخُِ  ، االإلامذ الاؾاؾُت واالإغج٨ؼاث التي جخمدىع خىلها الؿُاؾت الٗامت للمؿدكٟى

ت بها بالخٗاون م٘ الا عئؾاء الا٢ؿام الُبُت و مدكٟى و لٞدكتر٥ الاصاعة الٗلُا ل، الدكُٛلُت والبرامج الخىُٟظًت صاعٍ

حن في مجا٫ جهمُم هٓام الجىصة الكاملت بالاياٞت الى ا٦بر ً او مدترٞ ٟحن في مسخل٠  مؿدكاعٍ االإىْ

واؾخيباٍ الا٩ٞاع والخلى٫ االإشلى لها  خهغ مك٨لاجهالخسههاث في مىا٢كت ٧اٞت ظىاهب الٗمل باالإؿدكٟى و 

 ُه مً َمىخاث.ال امً اظل جد٤ُ٣ ما جهبى 

وهظا مً زلا٫ جىُٓم ؾلؿلت مً الخل٣اث الضعاؾُت خى٫ االإىيىٕ لخىظُه الجىدة الشاملت:  شس زلافتو-2

اًت الصخُت ً و٧اٞت الٗاملحن خى٫ مٟهىم ومىاٞ٘ اصاعة الجىصة الكاملت في الغٖ  ،اصخاب ال٣غاع واالإضًغٍ

ؼ الخدٟحز  لام في وكغ اهمُت الجىصة و حٗؼٍ  اث للٗاملحن.والاؾخٗاهت بالٖا

  جىىيً فسيم عمل الجىدة: -3
ُ
٤ الجىصة او مجلـ الجىصة وح  ؿىض الُه االإهام الخالُت:ٌؿمى ٞغٍ

  ٠ وي٘ ؾُاؾت م٨خىبت وواضخت للجىصة ب٩اٞت مجالاث الٗمل باالإؿدكٟى و اجساط الاظغاءاث اللاػمت لخٗغٍ

خباعاث الخ  الُت:ظمُ٘ ٞئاث الٗاملحن بها م٘ الخا٦ُض في هظه الؿُاؾت ٖلى اٖلا

 ٣ت الؿلُمت مً االإغة الاولى بضون ازُاء  .اصاء الٗمل بالُغٍ

 .مكاع٦ت ظمُ٘ ٞئاث الٗاملحن في خل مك٨لاث الٗمل وال٣ًاء ٖلى الازُاء 

  لخُٟت والٗمل ٖلى جلبُتها با٢صخى ٦ٟاءة مم٨ىت.الٓاهغة و االتر٦حز ٖلى يغوعة جٟهم اخخُاظاث االإغضخى 

 ٗمل والىخاثج المخ٣٣ت في ان واخض.التر٦حز ٖلى هٓم واظغاءاث واؾالُب ال 

 .غ ٨ٞغة الىلاء والاهخماء للمؿدكٟى واهضاٞها  جُىٍ

 ٍىظه و       ؿدكٟى الإالازظ بمٟهىم الٗمُل الضازلي والخاعجي وحٗم٤ُ ٨ٞغة ان الٗمُل هى الظي ًضًغ ا

 .٧اٞت اوكُخه

                                                           
1
، م الغظ٘ هٟـ االإ   101-99ؿاب٤، بخهغٝ
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  خل٣اث او ً ظه الخل٣اث مً ا٦ثر وحٗخبر ه ،ظماٖاث الجىصة في مسخل٠ مجالاث الٗمل باالإؿدكٟىج٩ىٍ

 اؾالُب وكغ ز٣اٞت الجىصة واالإؿاٖضة في جُب٤ُ اؾالُبها.

  ٍ٤ جدضًض الاهضاٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها و نُاٚت الؿُاؾاث او الخُى الازُُِ لاوكُت الجىصة ًٖ َغٍ

ًت التي ٌؿترقض بها في اجساط ال٣غاعاث الخانت باوكُت الجىصة  الٗغٍ

 ومً اهم مخُلباث الخُب٤ُ الؿلُم لاصاعة الجىصة الكاملت ، االبضء في جُب٤ُ زُت الجىصة ومخابٗته

 باالإؿدكُٟاث ما ًلي: 

 .٤ مخُلباث الخُت ٗها وٞ ا و ٖاصة جىػَ  جدلُل ه٩ُل الٗمالت االإىظىصة باالإؿدكٟى ٦ما وهىٖ

  ِؿُت والخٟهُلُت لضٖم اوكُت الجىصة.ثحٗضًل الهُا٧ل الخىُٓمُت الغ 

 ُٟي لمخخل ت .اؾخ٨ما٫ بُا٢اث الىن٠ الىْ اث٠ الُبُت والٟىُت والاصاعٍ  ٠ الىْ

 :ت مً الىٓم والالُاث اللاػمت لخُُٛت الجىاهب الخالُت  جهمُم وجىُٟظ مجمىٖ

 جل٣ي و جدلُل و مٗالجت ق٩اوي االإغضخى و الٗاملحن -

 وم٣ترخامهم لخدؿحن حصجُ٘ ظمُ٘ ٞئاث الٗاملحن باالإؿدكٟى واالإخٗاملحن مٗها ٖلى الخ٣ضم باعائهم  -

 الجىصة.

  .اٖضاص الُت لجىاثؼ الخمحز في الاصاء و ظىصة الخضماث االإ٣ضمت -

اًت الٗاملحن. -  مهُئت الٓغوٝ االإىاؾبت لاصاء الٗمل وعٖ

 .جل٣ي وجدلُل ق٩اوي االإىعصًً واالإ٣اولحن ومٗالجتها -

 .حر  وجهمُم الُاث مغهت للاجهالاث في مسخل٠ الاججاهاث  جىٞ

 ت مً الضوعاث ا بُت جهمُم وجىُٟظ مجمىٖ بُت وخل٣اث الى٣اف بىاءا ٖلى صعاؾت الخاظاث الخضعٍ لخضعٍ

 .للمؿدكٟى

 عيا ٖملاء االإؿدكٟى. تنُاٚت الُت مىاؾبت ل٣ُاؽ صعظ 

 .حر هٓام مخ٩امل للمٗلىماث م٘ صٖمه بالخ٣ىُاث اللاػمت  جهمُم وجىٞ

 جهمُم وجىُٟظ زُت الإخابٗت الخىُٟظ واصاء الٗمل.  

 الجىدة الشاملت في المؤطظاث الصخيت زالثا: مخؼلباث هجاح جؼبيم ادازة

غ بٌٗ ال٣ىاٖض والكغوٍ هظ٦غ اهمها في     ًخُلب هجاح مضزل اصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾاث الصخُت جىٞ

 :تالخالُالى٣اٍ 

حر ٧ل ما  ، ا٢خىإ الاصاعة الٗلُا للمؿدكٟى بمؼاًا اصاعة الجىصة الكاملت وا٢ىإ الٗاملحن لضيها بظل٪ - وجىٞ

  .ج٩ال٠ُ مالُت وهٓم االإٗلىماث واجهالاث ٞٗالت جُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت مًًخُلبه 

اصة وحٗم٤ُ الىلاء الخىُٓمي وجغؾُش الٗمل الجماعي -  .ػٍ

 خ٩امل بحن ظمُ٘ الٟغوٕ واصاعاث االإؿدكٟى.ال -

بُت م٨شٟت للٗاملحن - حر صوعاث جضعٍ   .جىٞ

حر هٓام واضر ًدضص الشىاب وال٣ٗاب ُٞما ًخٗل٤ بخُ  -   .ب٤ُ هظا الىٓامجىٞ
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ؼ هٓام الخىاٞؼ واالإ٩اٞاءاث -  .حٗؼٍ

  .التر٦حز ٖلى الٗمُل الضازلي والخاعجي -

بٌٗ ماقغاث جدضًض  و٢ض ط٦غث الض٦خىعة اخؿان ابغاهُم في ٦خابها "الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث"   

 1اث الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث وهي:مؿخىٍ

 ت لخُٗي  االإ٣ىماث الاؾاؾُت للخضماث الصخُت. ان ج٩ىن الؿُاؾاث طاث اولىٍ

  غ الام٩اهاث الٟىُت مً خُض االإٗضاث اللاػمت في المجا٫ الهخي ل٩اٞت اصواث الدصخُو  والٗلاط  ان جخىٞ

 ت ٖلى قتى االإؿخىٍاث غ الاصاعٍ ت مً الىػاعاث في  ،ان جخ٩امل اَلا بدُض جخطر مؿاولُاث ٧ل َب٣ت اصاعٍ

٤ طل٪.الاصاعة الٗلُا وج٩ىن ٖغيت للمداؾب  ت وٞ

 غ ٢اٖضة ٖلمُت ل٩اٞت االإٗلىماث الصخُت االإخ وان  ،واالإغضخى  هلت بالىخضاث والاصاعاث واالإٗضاثان جخىٞ

ت ح٨ٗـ مؿاع الٗمل ومجالاث الخ٣هحر والخازحر وجدضًض  جهضع ت وؾىىٍ ُت وقهغٍ غ اؾبىٖ بهضصها ج٣اعٍ

٠ المخخو ختى لا حؿخمغ او   ظه ال٣هىع صون جدضًض مؿاولُت او مجا٫ الٗلاط.مؿاولُت طل٪ لل٣ؿم او االإىْ

  جداؾب ٖلُه مً ٢بل الاصاعة الٗامت.و ان جاصي الا٢ؿام مهامها بىيىح 

  اث لا٦دؿاب الخبراث ت ٖلى قتى االإؿخىٍ ب مؿخمغة ل٩اٞت ال٩ىاصع الٟىُت والاصاعٍ ان ج٩ىن بغامج الخضعٍ

 واالإهاعاث االإهىُت جدؿِىا للاصاء.

 ٤ ازلا٢ُاث المجا٫  ان جخاب٘ ٖلا٢ت االإغضخى ب٩اٞت مؿخىٍاث الاصاعة او الٗلاط مً خُض الاهخمام باالإغٌٍ وٞ

 الُبي صون ج٣هحر او حٗا٫.

  ُُٟت ل٩ل ٞغص مدضصة ختى اطا خضزذ ازُاء ج٩ىن االإؿاولُت مٗلىمت ت مً اظل  ان ج٩ىن االإهام الىْ ومٗغوٞ

 .مداؾبت االإدؿبب

 لشاملت: مصاًا و عيىب ادازة الجىدة ازابعا

ُىب لهظا الىٓام هظ٦غها      ًلي: في ماان الخجغبت الىا٢ُٗت الإضزل اصاعة الجىصع الكاملت اْهغث مؼاًا وٖ

مصاًا ادازة الجىدة الشاملت: -1
2 

   ٦شحرا مً ظىصة االإىخج او الخضمت الجهاثُت.جدؿ ً 

 .جاصي الى زٌٟ االإىاعص االإهضوعة 

  ٖلى هدى ا٦ثر ٦ٟاءة.جدضر َٟغة اهخاظُت خُض ٌؿخسضم الٗاملىن الى٢ذ 

 ٠ في الؿى١ لخدؿحن االإىخجاث والخضماث مما ًاصي الى محزة الخىاٞـ  .ج٣ىص الى الخىاٞـ الكغٍ

 .ضا مً الضٖم والضٞ٘ لُضع٥ الٗاملىن ام٩اهُامهم  جد٤٣ لل٣ىة الٗاملت مؼٍ

 3عيىب ادازة الجىدة الشاملت: -2

 .حؿُُغ ٖلى ال٨شحر مً و٢ذ الاصاعة والٗاملحن 

                                                           
1
٘،ٍاخؿان ابغاهُم الله ظابى ابغاهُم، اصاعة الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث، صاع الج   .83، م2009ن ٖمان، 1ىان لليكغ والخىػَ
 .82ؾُٗضان عقُض، مغظ٘ ؾاب٤، م 2
 .82ؿاب٤، مالغظ٘ هٟـ االإ 3
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  ل اججاه  ،حؿحر في الاججاه الصخُذ اؾؿتاطا ٧اهذ االإلً جُٟض الا  .االإاؾؿتٞهي لِؿذ اصاة لخدىٍ

 ٗت  وهي في الخ٣ُ٣ت ٖملُت لا جيخهي بل مؿخمغة. ،ٞهي حؿخٛغ١ ؾىىاث ،لا جشمغ هخاثج ؾغَ

  اخخُاظاث الٗاملحن.بًم٨ً ان جاصي الى اهخمام ػاثض ًٖ الخض لاخخُاظاث الٗمُل الجهاجي، واهخمام ٚحر ٧افي 

يكغ خـ االإؿاولُت والٗمل جالاصاعة الٗلُا و في تزام لًم٨ً اؾخسلام ان اصاعة الجىصة الكاملت جدض ٖلى الا   

 
ُ
٤ وج تبغوح الٟغٍ غ االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ ومغة ازغي ًٓهغ اهه لا ًم٨ً ان ًسلى اي مضزل للخدؿحن  ،٨ش٠ جضعٍ

ت الٟٗالت.   مً مؿاهمت االإىاعص البكغٍ

 الخدماث الصخيت حىدة يب اخسي لخدظحن الفسع الثالث: اطال

اْهغث البدىر والضعاؾاث الؿاب٣ت ٖضة اؾالُب ازغي لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت هظ٦غ مجها اؾلىب    

 ال٩اًؼن و االإ٣اعهت االإغظُٗت لاهدكاعهما الىاؾ٘ م٣اعهت م٘ باقي الاؾالُب.

 واطلىب لخدظحن الخدماث الصخيت اولا: الياًصن 

ما٫  ًؼن اخض االإ٣اعباث الُاباهُت التي ازبدذ هجاعجتها في الدؿُحر في مسخل٠ االإىٓماث ٌٗخبر ال٩ا    والاوكُت ٧الٖا

ُت  ما٫، و٢ض حٗضي جُب٤ُ هظا الاؾلىب الى االإىٓماث الهىاُٖت والخضماجُت زانت االإهغٞ ت واصاعة اٖلا الخجاعٍ

 والصخُت.

 الياًصن مفهىم  -1

" و حٗجي للاًٞل و جترظم اظمالا الى الخُٛحر zen" وحٗجي الخُٛحر، و"kaiت مغ٦بت مً ظؼثحن "ال٩اًؼن ٧لمت ًاباهُ   

ها ناخبها  الى الاخؿً مً اظل جد٤ُ٣ الخدؿحن االإؿخمغ. ٗغٞ ٖلى انها: "جدؿحن مؿخمغ ٌكتر٥   Massaki Imaiوَ

ى الاصاعة الٗلُا ٞدؿب، بل اط ان هظه الخ٣ىُت لِؿذ خ٨غا ٖل، ُٞه ٧ل الاشخام في ٧ل الا٢ؿام َىا٫ الى٢ذ

االإاؾؿت و ع هُت، بل هي ظهىص مؿخمغة باؾخمغاآهي التزام ٌٗم ظمُ٘ مؿخىٍاث وا٢ؿام االإاؾؿت ولِـ بٗملُت 

 2.انها "اليكاَاث التي جاصي باؾخمغاع الى جدؿحن ظمُ٘ هىاحي الٗمل"بحٗغٝ  ٦ما 1 .ٖملُامها"

ن ال٩اًؼن لِؿذ ٣ِٞ اؾخمغاع الخدؿِىاث في ظمُ٘ ظىاهب واالإخهٟذ في البدىر وال٨خب خى٫ ال٩اًؼن ًجض ا   

الٗمل بل جخًمً اًًا مى٘ هضع الجهض والى٢ذ باي ق٩ل مً الاق٩ا٫ ) الخغ٦ت الؼاثضة زاعط الٗمل، ج٩لٟت 

 جازظه، و٢ذ الاهخٓاع...( ظيج٩لٟت جصخُذ الازُاء والى٢ذ ال ،الخى٣ل

م٨ً ال٣ى٫ ان ال٩اًؼن هي وؾُلت جد٤ُ٣ الخدؿ    ت وٍ حن االإؿخمغ جمـ ظمُ٘ ظىاهب الٗمل الخىُٓمُت والبكغٍ

حرها توالدؿُحرً اصة الاهخاظُت وج٣ضًم ٢ُمت  ،واالإالُت وٚ ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة ج٣لُل هضع الى٢ذ والجهض مً اظل ػٍ

 مًاٞت. 

                                                           
1
ت)ال٩اًؼن(، مجلت الانُل للبدىر الا٢خهاصًت و  ٩ي خؿان، االإىهجُت الُاباهُت للخدؿحن االإؿخمغ لاصاء االإىاعص البكغٍ ىت وجغٍ ت،  خضًضان نبرً الاصاعٍ

 .57، م2019ٗت ٖباؽ لٛغوع، زيكلت، ظام ،2، الٗضص3المجلض 
2
، المجلض  ٘ مً ظىصة الخضماث الصخُت مً زلا٫ جبجي اؾلىب الخدؿحن االإؿخمغ) ال٩اًؼن(، مجلت مٗاعٝ ، 20، الٗضص11ؾالمي عقُض وازغون، الغٞ

غة،   .76، م2016ظامٗت ا٦لي مدىض اولخاظً البىٍ
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ِىاث ُٓمي خُض ان ال٩اًؼن ٌٗخمض ٖلى جغا٦م الخدؿىوججضع بىا الاقاعة الى الٟغ١ بحن ال٩اًؼن والخُٛحر الخ   

حر ْاهغة لا جدضر مساوٝ وم٣اومت للخُٛحر  الظي ٣ًىم بخٛحراث  ٨ٖـ الخُٛحر الخىُٓمي، بسُىاث نٛحرة وٚ

ت وبسُىاث واضخت و٦بحرة  .ظظعٍ

 ممحزاث جلىيت الياًصن  -2

 1لاؾلىب ال٩اًؼن ٖضة ممحزاث هظ٦غ اهمها في الاحي:

 بفي ٧ل مغخ ٚحر واضر ىاالإؿخ٣بل البُٗض، ٞه ًٓهغ ازغ ال٩اًؼن في  .لت وفي االإضي ال٣غٍ

  ٌٗخبر م٣ضاع الخ٣ضم مخباَئ ٞهى ٌٗخمض ٖلى زُىاث نٛحرة ٢ض جبضو لا ٞاثضة مجها ل٨جها مهمت ختى ج٨خمل

 .الخ٣ىُت وجاحي زماعها

  جي وزابذ و  .ٚحر مدؿىؽ٩ًىن الخُٛحر جضعٍ

  جُب٤ُ ال٩اًؼن في  ٧ل اًٖاء االإاؾؿت ومؿخىٍامهم ٌؿاهمىن. 

 ٖلى الٓغوٝ والٗىامل التي جدؿبب في و٢ىٕ الخُا ولِـ ٖلى الخُا هٟؿه  ًغ٦ؼ اؾلىب الخدؿحن االإؿخمغ

 . وحٗمل ٖلى مٗالجت الاؾباب ،او مً اعج٨به

 الى٢ىٝ ٖىض اوظه الىجاح والخٟى١ وجشمُجها بدشا ًٖ الخمحز.  

  للثروة وال٨ٟغ ا ٌٗخمض اؾلىب ال٩اًؼن ٖلى االإىعص البكغي ولِـ الخ٨ىىلىظُا باٖخباعه مهضع. 

 باث الٗملُت لل٩اًؼن هي اؾدشماع ٢لُل و هىص ٦بحرة ًسخهغ ٖلى االإاؾؿت ج٩ال٠ُ ٦بحرةاالإخُل. 

 اطتراجيجيت جؼبيم الياًصن  -3

َٗخمض في جُب٣ُه ٖلى ؾذ حر االإخضعط االإؿخمغ بسُىاث نٛحرة و اقغها ؾاب٣ا ان ال٩اًؼن ٌٗخمض ٖلى الخُٛ ا٦م   

 2ه٣اٍ اؾاؾُت هي:

 ت االإكا٧ل وج خذ مجا٫ للابضإَغح اؾئلت نٛحرة الإٗغٞ  .بضًض الخىٝ وٞ

 .الخضبغ في ا٩ٞاع نٛحرة لا٦دؿاب ٖاصاث ومهاعاث ظضًضة بؿُُت لا ج٩ل٠ ظهضا ٦بحرا 

 ٣باث الى٢ىٝ لُخم خلها جي وبسُىاث نٛحرة وان ْهغث مك٨لاث وٖ لان الخُٛحر لِـ  ،الٗمل بك٩ل جضعٍ

 ظظعي ٞاالإهم هى الىنى٫ الى الهضٝ.

 خُاظاجه وهُل عياهالتر٦حز ٖلى الٗمُل وجلبُت اخ. 

 .ت الخدؿِىاث ُٞجب جغؾُش الٗاصاث البؿُُت الجضًضة والٗمل ٖلى الاخؿً صوما  التر٦حز ٖلى اؾخمغاعٍ

 .٤ مً اظل الخٗاون والخ٩امل لخد٤ُ٣ الخدؿِىاث االإؿخمغة ـ عوح الٟغٍ  اعؾاء وج٨غَ

 مساخل جؼبيم الياًصن في المؤطظاث الصخيت -4

٤ زمـ مغاخل هي:ان جُب٤ُ مضزل الخدؿحن االإؿخمغ) ا  3ل٩اًؼن( في االإاؾؿاث الصخُت ًخم وٞ

                                                           
1
ىت و جغ٧ي خؿان، مغظ٘ ؾاب٤، م   .، بخهغ58ٝخضًضان نبرً
2
اء ؾلُاوي، مغظ٘ ؾاب٤،م   .، بخهغ119ٝوٞ
3
 .78ؾالمي عقُض وازغون، مغظ٘ ؾاب٤،  م 
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 ٖلى االإاؾؿت الصخُت ان حٗغٝ ٖلى وظه الخدضًض الىي٘ الغاهً ، المسخلت الاولى: جلىيم الاوطاع الظائدة

ت واضخت للمؿخ٣بل وان  والاخىا٫ الصخُت الؿاثضة واالإىاعص االإخاخت، وهظا ٌٗجي اهه ًيبغي ان ان ٩ًىن لضيها عئٍ

 لتهاوجدضص ٚغيها.جبحن عؾا

 بٗض جىُٟظ الخُىة الاولى ًجب ان ج٣ىم االإاؾؿت الصخُت ٞ، المسخلت الثاهيت: جسجيب الاشياء بشيل طليم

 بخدلُل مجهجي للٗمُاث وحؿلؿلها.

 اط لا ًم٨ً جد٤ُ٣ الخدؿحن االإؿخمغ صون هٓاٞت االإ٩انالمسخلت الثالثت: جىظيف الميان،.  

 اط حٗخبر واظب ٖلى ٧ل ٞغص ٖاملالمسخلت السابعت: الىظافت الشخصيت ،. 

 اط لا بض مً ٞغى الاهًباٍ والىٓام صازل االإاؾؿت الصخُت  المسخلت الخامظت: الىظام و الاهظباغ ،

 .ختى هخم٨ً مً جد٤ُ٣ الخدؿحن االإؿخمغ

 و ٌٗىص جُب٤ُ ال٩اًؼن في االإاؾؿاث الصخُت بٗضه ٞىاثض هظ٦غ مجها:

 ج٣لُل الازُاء الُبُت. 

 ت في الاؾخجابت للمغٌٍ ٖضم هضع الى٢ذ  .وبالخالي الؿغٖ

 ـ ز٣اٞت ج٣ضًم زضمت ظُضة  .ج٨غَ

 ت واالإؿخلؼماث الُبُت  .جسٌُٟ يُإ الاصوٍ

 .ج٣لُل او٢اث الاهخٓاع 

 ج٣لُل الخ٩ال٠ُ ٖلى االإضي البُٗض. 

اص. و٢ض وفي الازحر ٌٗخبر اؾلىب ال٩اًؼن اخض مضازل جدؿحن الاصاء بهٟت ٖامت اط ًم٨ً جُب٣ُه ختى ٖلى الاٞغ    

٣ت زُٟت خاٖخمضث ٖلُه بٌٗ االإاؾؿاث باٖ ٤ ما جسُِ له الاصاعة بُغٍ باعه اؾلىب ًغسخ الخُٛحر في الاصاء وٞ

ل ًد٤٣ اهضاٝ هظه االإاؾؿاث  ٤ زُىاث بؿُُت ونٛحرة، جغا٦مها ٖبر االإضي الُىٍ ٚحر ْاهغة للٗما٫ ًٖ َغٍ

دؿً مً ظىصة زضمامها  .وٍ

 خدظحن الخدماث الصخيتالملازهت المسحعيت واطلىب لزاهيا: 

ت الخضًشت تٌٗض مٟهىم االإ٣اعه    ٩ا وجُىعث وجبلىع مٟهىمها في الُابان ،االإغظُٗت مً االإٟاهُم الاصاعٍ ، وكاث في امغٍ

اٖخمض ٖلحها الٗضًض مً االإؿدكُٟاث الٗاالإُت لخدؿحن ٢ض و  ،للاعج٣اء والخماًؼ م٣اعهت باالإىاٞؿحن اٞخٗخبر اؾلىب

  .اصائها وزضمامها

 ىم الملازهت المسحعيتمفه -1

ها     ٖلى انها" جل٪ الٗملُت التي ج٣ىم ٖلى جدضًض وجدلُل والا٢خضاء بمماعؾاث االإاؾؿاث طاث  Jean Brilmanٖغٞ

ُٖ  1.الاصاء الاًٞل في الٗالم بهضٝ جدؿحن الاصاء باالإاؾؿت" ذ بانها:و ت جخُلب ٢ُام االإىٓمت بازظ  غٞ "اصاة اصاعٍ

ٖملُاث الخُٛحر الىاججت ًٖ مدا٧اة االإىٓماث الا٦ثر هجاخا بُٛت نُاٚت ا٩ٞاع  مىا٣ٞت الاصاعة الٗلُا بدبجي

                                                           
1
 .53هجاة نٛحرو، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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ُٖ  1.واالإماعؾاث"  خدؿحن الاصاء واالإىخجاث والخضماثواٖخماص جُب٣ُاث ظضًضة ل ذ بانها:٦ما   ت"ٖملُت م٣اعه غٞ

ملُاث االإىٓمت م٘ االإىاٞؿحن او االإىٓماث الغاثضة في ال٣ُإ الظي حٗم ل ُٞه االإىٓمت مىخجاث ووكاَاث وٖ

اٖلُت ال٩لٟت"  2.لٛغى اًجاص َغ١ لخدؿحن الجىصة وٞ

٠ الؿاب٣تمً     ٣اعهت اصائها م٘ اصاء مب ىٓمتاالإ٣اعهت االإغظُٗت هي اؾلىب اصاعي ج٣ىم به االإًٓهغ لىا ان  الخٗاعٍ

٣ت ال ىٓماثاالإ ٗمل الغاثضة مً اظل الخدؿحن االإؿتر لجىصة مىخجامها او زضمامها مً زلا٫ مدا٧اة َغٍ

 .واليكاَاث واالإٗلىماث

 خؼىاث هؼبيم الملازهت المسحعيت -2

٤ الخُىاث الخالُت: جخم ٖملُت جُب٤ُ االإ٣اعهت االإغظُٗت وٞ
3 

 االإغظُٗت تجدضًض مىيىٕ االإ٣اعه. 

 جدضًض مٗاًحر االإ٣اعهت االإغظُٗت. 

 جدضًض مغظ٘ االإ٣اعهت االإغظُٗت. 

 ٘ججمُ٘ االإٗلىماث ًٖ االإغظ. 

  مً اظل جدضًض الٟىاع١.جدلُل وم٣اعهت االإٗلىماث 

 ٝجدضًض مسُِ ٖمل ووي٘ الاهضا. 

 .الخد٤٣ مً اهجاح ٖملُت االإ٣اعهت 

 

  اهىاع الملازهت المسحعيت -3

حن مًهمحز بحن  االإ٣اعهت االإغظُٗت هي: هىٖ
4 

  ٤ االإ٣اعهت بحن ا٢ؿام او وخضاث ازغي طاث اصاء مخمحز وجخمحز ،   االإ٣اعهت االإغظُٗت الضازلُت: وجخم ًٖ َغٍ

  .الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بؿهىلت

 ماؾؿاث مخىاظضة في ٢ُاٖاث االإغظُٗت الخاعظُت: ج٣ىم ٖلى م٣اعهت الٗملُاث واؾالُب الٗمل بحن  تاالإ٣اعه

 وجى٣ؿم الى اهىإ:  ،مسخلٟت ؾىاء صازل هٟـ ال٣ُإ

 البدض ًٖ االإماعؾاث والخُب٣ُاث الاًٞل مً زلا٫ ؽاؾا االإ٣اعهت االإغظُٗت الخىاٞؿُت: وج٣ىم ٖلى -

وا٢تراح ٦ُُٟت  اظغاء م٣اعهت م٘ االإاؾؿاث االإىاٞؿت، ٌؿمذ هظا الىىٕ بالخٗغٝ ٖلى سٛغاث هٓام االإاؾؿت

 ل٨ىه ًخمحز بهٗىبت الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت. ،ؾضها

ُُٟت: ج٣ىم ٖلى م٣اعهتاالإ - ب...( م٘  ٣اعهت االإغظُٗت الىْ ٤، الخضعٍ ُٟت مُٗىت )الدؿىٍ اث٠ ممازلت  وْ وْ

 .ازغي في ماؾؿاث 

                                                           
1
ة و الا٢خهاص، الإُاء ٖلي ابغاهُم االإىؾىي، ازغ ابٗاص اصاعة الجىصة الكاملت واالإ٣اعهت االإغظُٗت في جدؿحن زضمت الؼبىن، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الاصاع  

 .73، م2012، الٗغا١ لاءظامٗت ٦غب
2
 .74هٟـ االإغظ٘، م  
3
 .55هجاة نٛحرو، مغظ٘ ؾاب٤،  
4
 ، بتصرف75-74، مرجع سابك، ص ص لمٌاء علً ابراهٌم الموسوي 
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اعهت االإغظُٗت االإالُت: وهي مهضٝ لاظغاء الخدلُل االإالي وم٣اعهت هخاثج طل٪ الخدلُل م٘ الاصاء االإالي االإ٣ -

 .الإاؾؿاث ازغي 

لُه باؾخسضام االإاؾؿت الصخُت الإضزل االإ٣اعهت االإغظُٗت ؾدخم٨ً مً ج٣صخي ٞغم الخدؿحن     واٚخىامها،     وٖ

 
 
ت في الىلاًا  West Paces Ferryً مؿدكٟى خُض جم٨ ٨ُت مً ج٣لُو مٗض٫ الٗملُاث ال٣ُهغٍ ث االإخدضة الامغٍ

االإغظُٗت  ت، وهظا مً زلا٫ اؾخٗما٫ االإ٣اعه %10مً االإٗض٫ الؿىىي للمىالُض باالإؿدكٟى الى ا٢ل مً  %22البالٜ 

ت  ومً زم ظغي الٗمل ٖلى  ،%5م٘ مؿدكُٟاث الضاهماع٥ ٦مغظ٘، والتي جبلٜ ٞحها وؿبت الىلاصاث ال٣ُهغٍ

 1ظه ال٣هىع في َغ١ الٗمل وجدؿُجها لخد٤ُ٣ االإؿخىي االإُلىب مً الاصاء.جدضًض او 

م حٗضص الاؾالُب االإؿخسضمت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت الا ان مٗٓمها بل و٧لها ٌٗخمض ٖلى مضي و     عٚ

 فيوجدؿحن ُحر اط ٌٗخحر اؾاؽ هجاح اي ٖملُت حٛ ،مؿاهمت الٗىهغ البكغي وجٟاٖله م٘ الاؾلىب االإُب٤

اؾالُب لخدؿحن ظىصة اخض اٖخمضث االإاؾؿت الصخُت ٖلى  اطاو ، الاهخمام الا٦بر ءهلظا وظب اُٖااالإاؾؿت 

غ وي٘ ا ماث الصخُت لابض ٖلحها باالإىاػاةالخض اصة ٢ضعاث  هامىاعصؾتراجُجُت ص٣ُ٢ت وواضخت لخُىٍ ت لؼٍ البكغٍ

اصة اخخم    .هجاخه ُتالومهاعاث الٗامل البكغي للخماشخي م٘ الاؾلىب االإؿخسضم وػٍ

غ االإكتر٥ م٘ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي  مىٓمت الصخت الٗاالإُت وفي الازحر وٗغى وناًا    والخىمُت  في الخ٣غٍ

اًت الصخُت والبى٪ الضولي  ُٗت االإؿخىي ل٩ل مً الخ٩ىماث واهٓمت الغٖ ٖلى يغوعة اجساط اظغاءاث عٞ

غ:و  ،غضخى مً اظل جدؿحن ظىصة الخضمت الصخُتاالإواالإىاَىحن و   2ظاء في الخ٣غٍ

 :ًخٗحن ٖلى ظمُ٘ الخ٩ىماث ما ًلي 

 ىُت للجىصة  .ان ٩ًىن لضيها ؾُاؾت واؾتراجُجُت وَ

 .ازباث مؿاولُتها ًٖ ج٣ضًم زضمت امىت ٖالُت الجىصة 

  ت بهضٝ الخُُٛت الصخُت الكاملت، جضمج الجىصة يمً اؾاؽ اهٓمت الخا٦ض مً ان الانلاخاث االإضٞىٖ

اًت الخانت بها.  الغٖ

 مان ان الىٓم الصخُت لضيها بيُت جدخُت للمٗلىماث وج٨ىىلىظُا مٗلىماث ٢اصعة ٖلى ٢ُاؽ ظىصة ي

اًت و الابلٙا ٖجها.  الغٖ

  بحن الاصاء الٟٗلي في الجىصة والاصاء ال٣ابل للخد٤ُ٣ ةؾض الٟجى. 

 ُلباث واخخُاظاث الؿ٩ان وصٖمها.اوكاء ٢ىي ٖاملت صخُت ماهلت طاث ٢ضعة ٖلى جلبُت مخ 

 ل  .البدىر الخانت بخدؿحن الجىصة جمىٍ

 :و ًجب ٖلى ظمُ٘ الاهٓمت الصخُت 

  
ُ
 غ الخدؿً في الاصاء.ٓه  جىُٟظ الخضزلاث ال٣اثمت ٖلى الاصلت التي ج

 وي٘ مُٗاع مغظعي للم٣اعهت بالاهٓمت االإمازلت التي جد٤٣ اًٞل اصاء. 

                                                           
1
 44نجاة صغٌرو، مرجع سابك، ص 
2
، 1108ن "تمدٌم خدمات صحٌة عالٌة الجودة"تمرٌر مشترن من طرف منظمة الصحة العالمٌة و البنن الدولً و منظمة التعاون الالتصادي و التنمٌة بعنوا 

 .11:11، 10/14/1110ٌوم  http://apps.who.int/iris/.، 01-00ص ص
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 ُت خُامهم.يمان جم٨حن ظمُ٘ االإهابحن بالامغاى االإؼمىت مً ج٣لُل جازحر جل٪ الامغا  ى ٖلى هىٖ

 .ؼ هٓم الش٣اٞت واالإماعؾاث التي مً قانها ج٣لُل الًغع للمغضخى  حٗؼٍ

 .وي٘ البيُت الخدخُت للخٗلم 

 .ت الهاصٞت الى الخدؿحن في الجىصة  ج٣ضًم االإؿاٖضةالٟىُت واصاعة االإٗغٞ

 :و ًجب ٖلى ظمُ٘ االإىاَىحن واالإغضخى 

  اًت لخدؿحن  ويٗهم الهخي.جم٨ُجهم مً االإكاع٦ت اليكُت في الغٖ

 .اًت لخلبت اخخُاظاث المجخم٘ المخلي  لٗب صوع ٢ُاصي في جهمُم هماطط ظضًضة للغٖ

 .جل٣ي الضٖم واالإٗلىماث و االإهاعاث اللاػمت للخٗامل م٘ خالامهم االإؼمىت 

 :اًت الصخُت  و ًجب ٖلى ظمُ٘ الٗاملحن في مجا٫ الغٖ

 .االإكاع٦ت م٘ مغياهم في ٢ُاؽ الجىصة وجدؿُجها 

 ٟت مماعؾت الٗمل الجماعي.جبجي ٞلؿ 

 .اًت ت االإغضخى ٦كغ٧اء في ج٣ضًم الغٖ  عئٍ

  حر البُاهاث اًت وؾلامتها.و الالتزام بخىٞ  اؾخسضامها لازباث ٞٗالُت الغٖ
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 خلاصت

ت     اع االإٟاهُمي لجىصة الخضماث الصخُت خُض اؾخسلهىا مجمىٖ ل٣ض خاولىا مً زلا٫ هظا الٟهل جدضًض اَلا

 ٦غ اهمها ُٞما ًلي:مً الى٣اٍ هظ

 م ازخلاٝ وظهاث الىٓغ في جدضًض مٟهىم الخضماث الصخُت  الا ان الهضٝ الاؾاسخي مً الخضمت الصخُت  عٚ

 .هى مداولت جدؿحن الخالت الصخُت للمغٌٍ

 م ان ظىصة الخضماث الصخُت مىظىصة مىظ ال ٧ىنها   لهاجدضًض مٟهىم ص٤ُ٢  الا اهه مً الهٗب ٣ضم،عٚ

 .الؼبىن و ججاعبهجخى٠٢ ٖلى جى٢ٗاث 

 اصة الُلب ٖلى الخضماث  :جاحي اهمُت ظىصة الخضماث الصخُت مً ظاهبحن الاو٫ اهمُت الجىصة التي جٓهغ في ػٍ

اهمُت الصخت، ٞلا مجا٫ للخلاٖب ٞهى اما الجاهب الشاوي ، وهُل عيا الؼبىن وجدؿحن ؾمٗت االإاؾؿت الصخُت

 والخُا بصخت و خُاة الاوؿان.

 ا الٗامل الخ٨ىىلىجي والٗامل البكغي االإؿاو٫ الاو٫ ًٖ هاث الصخُت بٗضة ٖىامل اهمجخازغ ظىصة الخضما

 الجىصة بهٟخه المخغ٥ الاؾاسخي لليكاٍ ومدى٫ االإضزلاث الى مسغظاث.

  ،ٍخى٠٢ هجاخها ٖلى  و هىا٥ الٗضًض مً َغ١ ل٣ُاؽ اصاء االإاؾؿت الصخُت وظىصة الخضماث الصخُت بها

غة االإٗلىماث ومضي اهخمام   .االإاؾؿت الصخُت بهاوٞ

  خماص ٖلحها وج٣صخي ججاعب ماؾؿاث لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت هىا٥ الٗضًض مً االإضازل ًم٨ً اٖلا

ُت في ظىصة الخضماث الصخُت  .صخُت ؾاب٣ت مً اظل جد٤ُ٣ ال٣ٟؼة الىىٖ

 ٞ ت بك٩ل ٗا٫ ٧ل مضازل جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت حٗخمض بك٩ل اؾاسخي ٖلى مؿاهمت االإىعص البكغٍ

اصة مٗاعٝ  للاػمت مً اظل جد٤ُ٣ الجىصة هم او ٢ضعام همجىمُت مهاعامالاٞغاص و في الٗملُت وهظا لا ٩ًىن الا بؼٍ

غ و الٗالُت.  ت انبدذ طاث جىظه اؾتراجُجي ٞلابض مً جىٞغ اؾتراجُجُت واضخت لُىٍ بما ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مً اظل جدؿحن ظى   اؾؿاث الصخُت.ة الخضماث  في االإصاالإىاعص البكغٍ
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 الفصل الثالث:

دبياث الخؼبيليت لمخغحراث الأ 

 الدزاطت
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 جمهيد

مً للضعاؾت الجضًضة   حٗض الضعاؾاث الؿاب٣ت مً اهم ظؼثُاث البدض الٗلمي الإؿاهتها في ج٣ضًم جهىع م٣ترح   

اث زلا٫  و  ، ن في جىاولهم الإىيىٕ الضعاؾتالاصبُاث و الاؾالُب التي اٖخمضها الباخشى  الخٗغٝ ٖلى الىٓغٍ

 .لاؾخ٨ما٫ ظهىص الباخشحن هظه الضعاؾتالاياٞاث التي بضوعها جمشل ٢اٖضة بىاء 

مىيىٕ و مخٛحراث الضعاؾت بالخٗغٝ ٖلى الهضٝ  ذمً زلا٫ هظا الٟهل ؾىدىاو٫ اهم الضعاؾاث التي جىاول  

 .هظه الضعاؾاث جىنلذ بلحهاىلا الى ابغػ الىخاثج التي االإىهج االإخب٘ في مٗالجت الاق٩الُت ونل٩ل صعاؾت، و الاؾاسخي 

٦ما ؾىٗغط ٖلى اهم ه٣اٍ الخ٣اَ٘ بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت و الضعاؾت الخالُت و جدضًض اوظه الازخلاٝ بُجها  

 .لدؿلُِ الًىء ٖلى الٟجىة البدشُت االإٗالجت

 الخالي:٧ و ٖلُه جم ج٣ؿُم هظا الٟهل   

 الؿاب٣ت الٗغبُت و الاظىبُت االإبدض الاو٫: ٖغى الضعاؾاث

 االإبدض الشاوي: مىا٢كت الضعاؾاث الؿاب٣ت
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: عسض الدزاطاث الظابلت باللغت العسبيت و الاحىبيت   المبدث الاوٌ

 ظىبُت التي جىاولذ مىيىٕ الضعاؽالا  عاؾاث الخُب٣ُُت باللٛت الٗغبُت مً زلا٫ هظا االإبدض ؾىٗغى اهم الض  

غ١ الى  الهضٝ الاؾاسخي مً الضعاؾت،  االإىهج االإٗخمض، مجخم٘ و اصاة الضعاؾت و اهم الىخاثج التي ، مً زلا٫ الخُ

   االإ٣ضمت.جىنلذ الحها وفي الازحر اهم الخىنُاث 

: الدزاطاث الظابلت باللغت العسبيتالمؼلب الأ   وٌ

  .ٕ باللٛت الٗغبُتهظا االإُلب الى ٖغى اهم ما ظاء في الضعاؾاث التي جىاولذ االإىيى  ؾيخُغ١ في  

٣ت و ؾمُت خىمغ  -1 اطتراجيجيت جىميت المىازد البشسيت  لخدظحن اداء مىظفي "بٗىىان  2021 صعاؾت محمد ٚغٍ

 1."دزاطت ميداهيت للؼاكم الادازي لمظدشفى مدًىت مظعد-المظدشفياث

ت    غ االإؿاع الخ٩ىًٍ ببٗضيها هضٞذ الضعاؾت الى جدضًض ٖلا٢ت اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ االإخىانل وجُىٍ

ُٟي بخدؿحن اصاء الُا٢م الاصاعي بمؿدكٟى مضًىت مؿٗض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي ، و٢ض الىْ

باٖخماص و جم اسخضام الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ بُاهاث الجاهب االإُضاوي للضعاؾت   ًالخدلُلي الإىاؾبخه للمىيىٖ

 .اؾتاالإسر الكامل لجمُ٘ ٖىانغ مجخم٘ الضع ؤؾلىب 

 ٖلى الىخاثج الخالُت:الضعاؾت واؾٟغث   

ً االإخىانل االإُب٤ و اصاء الُا٢م الاصاعي  - و هظا     لا جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت بحن الخ٩ىٍ

ً و  ل الخ٩ىٍ  الٗلا٢اث الصخهُت في ؾحروعة الٗمل. جإزحرلٗضم ويىح خضوص االإؿاولُاث وال٣ىاهحن بكان جمىٍ

ُٟي و لا جىظض ٖلا٢ت ا - غ االإؿاع الىْ صاء الُا٢م الاصاعي باالإاؾؿت ؤعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت بحن جُىٍ

 .مدل الضعاؾت

ت مً الخىنُاث هظ٦غ مجها: الضعاؾت٦ما ٢ضمذ     مجمىٖ

ت، و في يىئها  - ت ٦مهت اؾاؾُت لاصاعة االإىاعص البكغٍ الؿعي مً اظل اٖخماص اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 جمُ٘ االإهام الازغي االإغجبُت اؾاؾا بها.ًخم الخسُُِ ل

في يغوعة اٖخماص ال٣ُاصة ٖلى الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي م٘ الاؾلىب االإغن في ال٣ُاصة وجم٨حن الٗاملحن بمكاع٦تهم  -

ؼ اهخمائهم للماؾؿت.  نى٘ ال٣غاع لخٗؼٍ

لٕا ٖلى ٧ل ماهى ظضًض بسهىم اصاعة االإؿدكُٟاث ٖاالإُا و مخابٗت الخُىعاث و الخ٨ -  ٠ُ مٗها.اَلا

ؼ الخٗلم الظاحي و الخىُٓمي     - ً و حٗؼٍ ت. ٧إؾلىبج٨ش٠ُ الخ٩ىٍ  خضًض لخىمُت االإىاعص البكغٍ

 

 -الصبىن دوز جمىحن العاملحن في جدظحن حىدة الخدماث لخدليم زطا بٗىىان " 2021صعاؾت خمؼة ٧ىاصً٪   -2

  2 ".ججازب زائدة لمؤطظاث عالميت في جمىحن العاملحن في اللؼاع الخدمي خالت
                                                           

1
ٟي االإؿدكُٟاث  ت بخدؿحن اصاء مىْ ٣ت و ؾمُت خىمغ، ٖلا٢ت اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ ت الإؿدكٟى -محمد ٢غٍ صعاؾت مُضاوؿت للُا٢م الاصاعٍ

ان ٖاقىع 3، الٗضص6لىم، المجلض مضًىت مؿٗض، مجلت اٞا١ للٗ  .2021، الجلٟت، ، ظامٗت ػٍ
2
خالت ججاعب الإاؾؿاث ٖاالإُت في جم٨حن الٗاملحن في ال٣ُإ -خمؼة ٧ىاصً٪، صوع ج٨حن الٗاملحن في جدؿحن ظىصة الخضماث لخد٤ُ٣ عيا الؼبىن  

 .2021حؿُمؿُلذ،  ، ظامٗت 1، الٗضص4الخضمي، مجلت الا٢خهاص الخضًض و الخىمُت االإؿخضامت، المجلض 
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هضٞذ هظه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مؿاهمت جم٨حن الٗاملحن في جد٤ُ٣ الجىصة في الخضماث االإ٣ضمت الى   

و اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي باٖخباعه االإىهج االإىاؾب  ٦ؿب عياهم وولائهم. تالؼباثً بُٛ

ٖخمضث ٖلى اؾلىب الخم٨حن ٦سُاع اؾتراجُجي ٖلى جدلُل اعب٘ ماؾؿاث ٖاالإُت اث الضعاؾت للضعاؾت ٦ما اٖخمض

 .لخد٤ُ٣ الجىصة في زضمامها

 هخاثج ٖضًضة اهمها:الضعاؾت بلى  ذجىنل  

ت الخضًشت التي اُٖذ اهخماما ٧اُٞا للٗاملحن. -  ٌٗض الخم٨حن مً اهم الٟلؿٟاث الاصاعٍ

َابٗا ممحزا هى جُب٣ُه في ان ما ٌُُٗه  بلافي ٧اٞت ال٣ُاٖاث وًهلر الخم٨حن ان ًُب٤ في ٧اٞت االإاؾؿاث  -

 .٢ُإ الخضماث، لان الٗامل في ٢ُإ الخضماث ٩ًىن ٖلى اخخ٩ا٥ مباقغ م٘ الؼبىن 

ت  - اهُلا٢ا مً ٢اٖضة عيا الٗمُل الخاعجي مً عيا الٗمُل الضازلي ٞان الخم٨حن مً اخؿً الاؾالُب الاصاعٍ

 .التي جد٤٣ عيا الؼباثً

 اهمها: ٖضة جىنُاث و ا٢تراخاث ذ الضعاؾتو ٢ضم  

 يغوعة اهخمام االإاؾؿاث الخضًشت بمىهج جم٨حن الٗاملحن باٖخباعه ًغ٦ؼ ٖلى الٗاملحن. -

يغوعة الاؾخٟاصة مً الخجاعب الغاثضة للماؾؿاث الخضمُت التي اٖخمضث ٖلى الخم٨حن ٧اخض الاؾالُب التي  -

  .حؿاهم في جدؿحن ظىصة الخضماث االإ٣ضمت

 

ازس اخلاكياث العمل على جدليم حىدة الخدمت " بٗىىان 2020 .٤ صعاؾت بلٗلُاء زضًجت و ظضاصو ٖبض الخ -3

 1.دزاطت عيىت مً ملدمي الخدمت الصخيت في المؤطظت العمىميت الاطدشفائيت اولاد محمد بشلف-الصخيت

ت االإخٗل٣ت بازلا   و جدضًض ،٢ُاث الٗمل و ظىصة الخضمت الصخُتهضٞذ هظه الضعاؾت الى ابغاػ االإٟاهُم الىٓغٍ

م٘ ج٣ضًم ا٢تراخاث  ،٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾتازغ ازلا

ٟحن مً اظل  وجىنُاث ًم٨ً ان حؿاٖض االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت ٖلى جغؾُش ال٣ىاٖض الأزلا٢ُت  لضي االإىْ

خماص ٖلى االإىهج الا ، و٢ض ج٣ضًم زضمت صخُت جخلاءم م٘ اصعا٧اث و جى٢ٗاث االإغضخى ؾخيباَي باصاثه جم اٖلا

ً مىهجُت  للىن٠ مً زلا٫ ون٠ ازلا٢ُاث الٗمل و ظىصة الخضمت الصخُت و االإىهج الاؾخ٣غاجي مً اظل ج٩ىٍ

ٖلى  ث الضعاؾتالضعاؾت الخُب٣ُُت مً زلا٫ اؾخ٣غاء االإٗلىماث و مداولت اؾخسلام الىخاثج. ٦ما اٖخمض

 الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت.

 لذ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت:جىن  

 زغ صا٫ اخهاثُا لازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة ماقغ الاؾخجابت، الًمان و الخٗا٠َؤًىظض  -

خماصًت.ؤلا ًىظض  -  زغ صا٫ اخهاثُا لازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ماقغ االإلمىؾُت و اٖلا

قل٠ ازلا٢ا مهىُت، ل٨ً -لاص محمد٨ًدؿب م٣ضمي الخضمت الصخُت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت او  -

ٟا٫ االإاؾؿت ل٣ًاًا ٖضًضة مخٗل٣ت  جازحرها ي٠ُٗ ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت الصخُت و طل٪ عاظ٘ لٚا

                                                           
1
صعاؾت ُٖىت مً م٣ضمي الخضمت الصخُت في االإاؾؿت -بلٗلُاء زضًجت و ظضاصو ٖبض الخ٤، ازغ ازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت الصخُت 

٣ُا، المجلض لي، الكل2٠، الٗضص16الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت اولاص محمد بكل٠، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ  2020،، ظامٗت خؿِبت بً بىٖ
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باء، ه٣و االإٗضاث و  ه بٌٗ االإهالر، ه٣و اَلا بمكا٧ل ال٣ضعة الاؾدُٗابُت، الًِٛ ال٨بحر الظي حٗغٞ

 الاظهؼة...

ذ ً اظل جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٢ضمبُٛت ج٨غَـ مباصت ازلا٢ُاث الٗمل م  

ت مً الخىنُاث هظ٦غ مجها: الضعاؾت  مجمىٖ

 .الخغم ٖلى جُب٤ُ االإباصت و ال٣ُم الخانت بمضوهت ازلا٢ُاث الٗمل مً ٢بل م٣ضمي الصخت -

بُت ل -  رؾُش مباصت ازلا٢ُاث الٗمل لضي م٣ضمي الخضمت الصخُت.تجىُٓم صوعاث جضعٍ

اصة - ٠ الٗبء ٖلى م٣ضمي الخضمت ُال٣ضعة الاؾدُٗابُت للماؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت مً اظل جسٟ ػٍ

  .الصخُت و يمان جد٤ُ٣ الجىصة

 

ازس الخدزيب على جدظحن حىدة الخدماث الصخيت في "بعىىان  2019صعاؾت ٖبض الغخُم ٖباؽ مىسخى  -4

 1.شفى الملً عبدالله بمدافظت بيشتدزاطت جؼبيليت على مظد -مظدشفياث المملىت العسبيت الظعىدًت

بُت في االإؿدكٟى مدل الضعاؾت م٘ االإباصت    م ما مضي اوسجام الٗملُت الخضعٍ هضٞذ هظه الضعاؾت الى ج٣ىٍ

ب ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في مؿدكُٟاث االإمل٨ت  ت ازغ الخضعٍ ب ومٗغٞ الٗلمُت لٗملُت الخضعٍ

جم الاٖخماص في الضعاؾت . و لخُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في االإؿدكٟى وج٣ضًم مضزل م٣ترح ،الٗغبُت الؿٗىصًت

ب والجىصة،  ً الاو٫ هٓغي اهخم بمٟاهُم الخضعٍ ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي مً زلا٫ ج٣ؿُم البدض الى مدىعٍ

 خًمً الضعاؾت االإُضاهُت خُض اؾخٗمل الباخض اؾخماعة اؾخبُان بٛغى ظم٘ بُاهاثٞاما المخىع الشاوي 

بُت و االإخضعبحن ذ ٖلى ال٣اثمحن ٖلى الٗملُت الخضعٍ  .الضعاؾت وػٖ

 زلهذ الضعاؾت الى هخاثج ٖضًضة اهمها:   

ب و اؾالُبه - غ في اوكُت الخضعٍ  .ٖضم مغاٖاة جُب٤ُ الخجضًض و الخُىٍ

غ الازخهاناث الُبُت اللاػمت -  .ٖضم جىٞ

ب جى٨ٗـ اًجابا ٖلى ظىصة الخضماث الُبُت االإ٣ضم -  .ت في االإؿدكٟىظىصة الخضعٍ

ب ًاصي الى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكٟى -  .الخضعٍ

ت و خضًشت - ب الؿاثضة في االإؿدكٟى مخىىٖ  .اؾالُب الخضعٍ

بُت ب٦ما اونذ الضعاؾت    بُت ٖلى هدى ٖلمي و اٖضاص البرامج الخضعٍ الاهخمام بخدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ

ب في والخش٣ُُٟت خى٫ مٟاهُم الجىصة والجىصة ا ض مً البدىر الٗلمُت االإخٗل٣ت بالخضعٍ لكاملت واظغاء االإؼٍ

٢ُاٖاث زضمُت ازغي بما لها مً اهمُت في ٞاٖلُت وظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإؿدكُٟاث، و عبِ الٗملُت 

ت. ت ماصًت و مٗىىٍ بُت بٗىامل جدٟحزً  الخضعٍ

 

غ "بٗىىان  2019صعاؾت َباًبُت ؾلُمت و ازغون  -5 ت مً اؾتراجُجُت جُىٍ ت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ االإىاعص البكغٍ

ت -اظل جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت مؿخضامت  1"صعاؾت خالت مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الاصوٍ

                                                           
1
ب ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في مؿدكُٟاث االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى -ٖبض الغخُم ٖباؽ مىسخى، ازغ الخضعٍ

ت و ال٣اهىهُت،الٗضص  .2019، االإغ٦ؼ ال٣ىمي بٟلؿُحن، 3، المجلض5مؿدكٟى االإل٪ ٖبض الله بمداٞٓت بِكت، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ
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ت    هضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ والاالإام بمسخل٠ الخُىعاث الخانلت في مجا٫ الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت ت وا٢٘ اصاعة االإىاعص البكغٍ غ مىاعصها  ومداولت مٗغٞ في مجم٘ نُضا٫ و جدضًض الاؾتراجُجُاث التي جدبٗها في جُىٍ

ما٫ و ا٦دؿاب مؼاًا جىاٞؿُت . ت مً اظل مىاظهت جدضًاث بِئت اٖلا ث بُٛت مٗالجت االإىيىٕ اٖخمضو  البكغٍ

اث و صعاؾت الجاهب الخُب٣ُي مٗخ الضعاؾت ٠ و الىٓغٍ مضًً ٖلى االإىهجحن الىنٟي والخدلُلي ٖىض جدلُل الخٗاعٍ

 لجم٘ البُاهاث.ٖلى االإ٣ابلت االإىظهت ٧اصة 

 اهم الىخاثج التي جىنلذ الحها الضعاؾت هي:ومً 

ت مً زلا٫ اٖاصة جىُٓمها  - ت الإىاعص البكغٍ م مً الاهخمام الظي اولخه اصاعة مجم٘ نُضا٫ بالاصاعة االإغ٦ؼٍ بالغٚ

ً، الا ت و التر٦حز ٖلى الخ٩ىٍ ٤ اخض م٩اجب الضعاؾاث الاؾدكاعٍ   انها لا جاصي صوعا اؾتراجُجُا في المجم٘ .ًٖ َغٍ

ت و اصاعة المجم٘ خُض ًخمشل صوع الاصاعة  - ت للمىاعص البكغٍ وظىص اعجباٍ طو اججاه واخض بحن الاصاعة االإغ٦ؼٍ

ت في جهمُم الؿُاؾاث والبرامج التي جم٨ً مً  ت للمىاعص البكغٍ  ُب٤ُ الخُت الاؾتراجُجُت.جاالإغ٦ؼٍ

ً اصعا٥ اصاعة االإىاعص ال - ت في المجم٘ بان جغا٦م مهاعاث الٗاملحن جمشل محزة جىاٞؿُت و هي جً٘ ٞغم الخ٩ىٍ بكغٍ

 امام الجمُ٘ و ج٣ىم بضٖمها.

غ اهٓمت ج٣ُُم الاصاء بك٩ل مؿخمغ لًمان ٢ُام الٗاملحن باصائهم و عبُها بىٓام الاظىع  -  و الخىاٞؼ. جُىٍ

ت ان حٗم   توفي الازحر جىصخي الضعاؾت االإاؾؿاث الجؼاثغٍ و ام٩اهُامهم و   ل ٖلى جىمُت َا٢اث مىاعصها البكغٍ

و ا٦ؿابهم ال٣ضعة ٖلى االإكاع٦ت في جد٤ُ٣ اهضاٝ  ،٢ضعامهم و مهاعامهم و ؾلى٦ُامهم و اججاهامهم و مُىلامهم

 .االإاؾؿت

 

 

ازس جؼبيم اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت على " بٗىىان 2019صعاؾت خؿً نالر ؾلُمان ال٣ًاة ؾىت  -6

 2.الازدن-مظدشفى الاطخللاٌ بالعاصمت عمان-بيم الجىدة الشاملت في المظدشفياث الازدهيت الخاصتجؼ

ت    غ االإىاعص البكغٍ ت التي جخٗل٤ بازغ جُىٍ اث واالإؿاهماث ال٨ٟغٍ ٠ باهم الىٓغٍ هضٞذ هظه الضعاؾت الى الخٗغٍ

ت ،الصخُت ٖلى الجىصة الصخُت في الاعصن و ازغه في جد٤ُ٣  و ج٣ضًم جهىع مجهجي ًٖ وا٢٘ صوع االإىاعص البكغٍ

و الاؾخيباَي    الاؾخ٣غاجي حناٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج، و الجىصة الكاملت في ال٣ُإ الهخي الاعصوي

 .الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت تمؿخسضم

 ٧اهذ هخاثج الضعاؾت ٧الخالي: ٢ض و   

غ االإىاعص اهخمام االإؿدكُٟاث الاعصهُت الخانت  - بك٩ل ٦بحر في جُب٤ُ اؾتراجُجُت الجىصة الكاملت لخُىٍ

ت   .البكغٍ

                                                                                                                                                                                                 
1
ت مً اظل جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت مؿخضامت  ت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ غ االإىاعص البكغٍ صعاؾت خالت مجم٘ -َبابُت ؾلُمت و ازغون، اؾتراجُجُت جُىٍ

ما٫ الاعصهُحن بٗىىان عاؽ االإا٫ البكغي ف ما٫ باالإكاع٦ت م٘ ظمُٗت عظا٫ اٖلا ت، االإاجمغ الٗلمي الغاب٘ ل٩لُت اٖلا ت، ي ٖهنُضا٫ لهىاٖت الاصوٍ غ االإٗغٞ

ما٫، ظامٗت ٖمان الٗغبُت، ل  14و ٧13لُت اٖلا  .2019اٞغٍ
2
ت ٖلى جُب٤ُ الجىصة الكاملت في   غ االإىاعص البكغٍ ؼ، ازغ جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ صعاؾت خؿً نالر ؾلُمان ال٣ًاة، ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

ايُت و الاظخماُٖت، المجلضصعاؾت مؿدكٟى الاؾخ٣لا٫ بٗمان، الاعصن، م-االإؿدكُٟاث الاعصهُت الخانت ، ظامٗت 4، الٗضص2جلت الباخض للٗلىم الغٍ

ان ٖاقىع، الجلٟت،   .2019ػٍ
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ُٟي مً ٢بل الاصاعة وطل٪ ٌٗؼي  - غ الىْ ُٟي في  لأهمُتوظىص جغ٦حز واهخمام ٖلى ٖىهغ الخُىٍ غ الىْ الخُىٍ

 .اصاء اٖما٫ الٗاملحن في االإىٓمت

ت ٖلى - غ الٗاملحن في ٧اٞت االإؿخىٍاث االإؿدكٟى لا يهخم بالك٩ل ال٩افي بخُب٤ُ الؿُاؾاث الاصاعٍ   .جُىٍ

ت ٖلى جد٤ُ٣ الجىصة. - غ االإىاعص البكغٍ  ًازغ جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ

 
ُ
 الضعاؾت ببٌٗ الخىنُاث هظ٦غ مجها: ذ خمو ز

م اصاء وظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث. -  اوكاء هُئت مؿخ٣لت لخ٣ىٍ

ت في االإ - غ االإىاعص البكغٍ جازحر ٖلى مً ؿدكُٟاث الخانت في الاعصن الإا لها يغوعة جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ

  .الجىصة

الٗمل ٖلى جغؾُش مباصت الجىصة الكاملت لخ٩ىن ا٦ثر اوٛماؾا في الش٣اٞت الخىُٓمُت لضي االإؿدكُٟاث  -

 الاعصهُت  الخانت بك٩ل مدىعي لخ٩ىن الاؾاؽ في هجاح االإىٓمت.

ت وازغها -  ٖلى جُب٤ُ الجىصة في ال٣ُإ الهخي. اظغاء صعاؾاث مؿخ٣بلُت جخٗل٤ باالإىاعص ابكغٍ

 

اطاليب جىميت ادازة المىازد البشسيت في البىىن الاطلاميت "بٗىىان  2018صعاؾت هاوي عبخي اخمض ٖبض الٗا٫   -7

   1".بمدافظاث غصة وازسها في جدليم الجىدة الشاملت

ت في البىى٥ الاؾلا     ٖلىوازغها   مُت بمداٞٓاث ٚؼةهضٞذ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى اؾالُب اصاعة االإىاعص البكغٍ

جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت، و اْهاع الُاث الىنى٫ الى جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت في البىى٥ الاؾلامُت بمداٞٓاث 

ت، وابغاػ االإٗى٢اث التي جدى٫ صون جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت في البىى٥ الاؾلامُت  ٚؼة مً زلا٫ اصاعة االإىاعص البكغٍ

خماص ٖلى٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي، و مً اظل جد. و بمداٞٓاث ٚؼة  اٖلا

الاؾخبُان لجم٘ بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت و التي جمذ في البى٪ الاؾلامي الٟلؿُُجي و البى٪ الاؾلامي الٗغبي 

 .بٛؼة

 هظه الضعاؾت اؾٟغث ًٖ ٖضة هخاثج اهمها:  

ت بك٩ل ٖام ٧ان  -  .بضعظت مغجٟٗتمؿخىي جىمُت االإىاعصالبكغٍ

 مؿخىي جُب٤ُ الجىصة الكاملت بك٩ل ٖام ٧ان بضعظت مغجٟٗت. -

ت بجمُ٘ مداوعها في  - وظىصة ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت طاث صلالت اخهاثُت بحن اؾالُب جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .البىى٥ الاؾلامُت بمداٞٓاث ٚؼة و الجىصة الكاملت

غ الٗاملحن، جسُُِ جىمُت االإى  لأؾالُبوظىصة ازغ طو صلالت اخهاثُت  - ب و جُىٍ ت الخالُت) جضعٍ اعص البكغٍ

ت، هٓام الازخُاع و الخُٗحن، ج٣ُُم الاصاء( خؿب الترجِب ٖلى الجىصة الكاملت  .االإىاعص البكغٍ

ت م٘ يغوعة  :وفي الازحر ٢ضم الباخض ٖضة جىنُاث اهمها   لت الاظل للمىاعص البكغٍ يغوعة وي٘ زُِ َىٍ

ت حٗخمضمكاع٦ت عئؾاء الا٢ؿام و الا  ٖلى الىؾاثل الٗلمُت  صاعاث في ويٗها. ووي٘ الُت لخسُُِ االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
ت في البىى٥ الاؾلامُت بمداٞٓاث ٚؼة و ازغها في جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت  ، عؾالت هاوي عبخي اخمض ٖبض الٗا٫، اؾالُب جىمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫، ٧لُت   .2018الخجاعة، الجامٗت الاؾلامُت، ٚؼة، ماظؿخحر في اصاعة اٖلا
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ت االإخىاٞغة و جُٟٗل ؾُاؾاث الاؾخ٣ُاب و الازخُاع و الخُٗحن للٟىُحن  ،في جىُٓم و جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ً للمؿاهمت في جدؿحن اصاء البىى٥ الاؾلامُت و جد٤ُ٣ اهضاٞها  .االإخمحزً

 

اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت في  جأزحر "بٗىىان  ٦2018غ هىعي و مدمىص خؿً ظمٗت صعاؾت خُضع قا -8

 1.الاداء الاطتراجيجي لىشازة الاطيان و الخعمحر و البلدًاث و الاشغاٌ العامت

ت و الاصاء الاؾتراجُجي في وػ    غ االإىاعص البكغٍ اعة هضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي ٦لا مً اؾتراجُجُت جُىٍ

غ  ،الاؾ٩ان والخٗمحر والبلضًاث والاقٛا٫ الٗامت بمداٞٓت صًالي و جدضًض الضوع الظي جلٗبه اؾتراجُجُت جُىٍ

ت في الاصاء الاؾتراجُجي. االإىهج الىنٟي هٓغا لخىاؾبه م٘ االإىيىٕ و الخدلُلي  و٢ض جم اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

 .في هظه الضعاؾتالبُاهاث  لجم٘ ؤصاجحن و الاؾخبُان االإ٣ابلتو٢ض ٧اهذ  ،لخدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت

 هخاثج ٖضًضة اهمها:بلى الضعاؾت  جىنلذ  

ت و الاصاءالاؾتراجُجي في وػاعة الاؾ٩ان و الخٗمحر - غ االإىاعص البكغٍ و    وظىص جُب٤ُ ٞٗلي لاؾتراجُجُت جُىٍ

.ً  البلضًاث و الاقٛا٫ الٗامت و بيؿب م٣بىلت و مخ٣اعبت للمخٛحرً

ُٟي و جىظُه الٗاملحن في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.ًىظض  - ب الٗاملحن، جسُُِ االإؿاع الىْ  اهخمام ل٩ل مً جضعٍ

ًىظض اهخمام مخىؾِ لمخاوع الاصاء الاؾتراجُجي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت االإخمشلت في التر٦حز ٖلى الؼبىن و  -

 الٗملُاث الضازلُت و الخٗلم و الىمى .

ت - ت و الاصاء الاؾتراجُجي. وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت مٗىىٍ غ االإىاعص البكغٍ  مىظبت بحن مخٛحر اؾتراجُجُت جُىٍ

ت في مخٛحر الاصاء الاؾتراجُجي. - غ االإىاعص البكغٍ ت مىظبت الإخٛحر اؾتراجُجُت جُىٍ  وظىص جازحر طو صلالت مٗىىٍ

 هظ٦غ مجها:وؤونذ الضعاؾت بٗضة جىنُاث 

اصة اٖخماص هخاثج الضعاؾت مً ٢بل وػاعة الاؾ٩ان و ا - لخٗمحر و البلضًاث و الاقٛا٫ الٗامت الإا لها مً قان في ػٍ

 ٞاٖلُت الاصاء الاؾتراجُجي لها.

ُٟي الاهخمام ا٦ثر  - ت زانت جسُُِ االإؿاع الىْ غ االإىاعص البكغٍ   .باؾتراجُجُت جُىٍ

 اهمُت في جمحز و جٟى١ اٖما٫ الىػاعة.مً الاهخمام ا٦ثر بمدىع الٗملُاث الضازلُت  الإا له  -

ٟحن و الاصاعاث الٗلُا في الىػاعةيغوع  -  .ة اظغاء مىا٢كاث و خىاعاث مٟخىخت بحن االإىْ

 

دزاطت -جلييم حىدة الخدماث الصخيت مً وحهت هظس المسض ى"بٗىىان  2018صعاؾت ٖمغ صعة و ازغون  -9

 2.ملازهت بحن المظشفياث الخىىميت و الخاصت

                                                           
1
ت في الاصاء الاؾتراجُجي لىػاعة الاؾ٩ان و الخٗمحر   غ االإىاعص البكغٍ و البلضًاث و   خُضع قا٦غ هىعي و مدمىص خؿً ظمٗت، جازحر اؾتراجُجُت جُىٍ

 .2018، الٗغا2،١اعبُل الٗلمُت، الٗضص-بدض اؾخُلاعي، مجلت ظامٗت ظحهان-الاقٛا٫ الٗامت
2
صعاؾت م٣اعهت بحن االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت و الخانت، مجلت الٗلىم -ٖمغ صعة و ازغون، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ االإغضخى 

ت، المجلض   .2018 ،٧لُت الاصاعة والا٢خهاص، ظامٗت بٛضاص ،105، الٗضص24الا٢خهاصًت و الاصاعٍ
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في ال٣ُإ الهخي الٗماوي مً وظهت هٓغ ج٣ُُم مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت  هىه الضعاؾت ظه هضٝ  

وبىاءا ٖلى َبُٗت ، و طل٪ باالإ٣اعهت بحن االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت و االإؿدكُٟاث الخانت في مداٞٓت ْٟاع االإغضخى

  .الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي الإٗالجت االإىيىٕ والاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ البُاهاث

 الضعاؾت هي:   اهم الىخاثج التي زلهذ الحها  

ا٦ثرهم ظىصة هى بٗض و مؿخىي ابٗاص ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت ٧ان مخىؾُا،  -

خماصًت.  اٖلا

مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت بابٗاصها الخمؿت االإ٣ضمت في االإؿدكُٟاث الخانت ٧ان اًٞل مً جل٪  -

 .االإ٣ضمت في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت مً وظهت هٓغ االإغضخى

ت بحن االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت و االإؿدكُٟاث الخانت ُٞما ًخٗل٤  وظىص - الخالُت  بالأبٗاصٞغو١ مٗىىٍ

خماصًت،الاؾخج  .بت، الخا٦ُض والخٗا٠َ(ا)اٖلا

ت ُٞما ًخٗل٤ ببٗض االإلىمىؾُت ًً االإؿدكُٟاث الخانت و الخ٩ىمُت. -  ٖضم وظىص ٞغو١ مٗىىٍ

 في الازحر جم ج٣ضًم الخىنُاث الاجُت: و  

هخمام بابٗاص ظىصة الخضماث الصخُت في ال٣ُإ الهخي الٗماوي والىٓغ الحها ٖلى انها هٓام يغوعة الا  -

٤ وكغ ز٣اٞت الجىصة في االإؿدكُٟاث.  مخ٩امل مً الخضماث ًٖ َغٍ

ٟحن في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت ٖلى الاهخمام ا٦ثر بخ٣ضًم الخضمت في الى٢ذ المخضص و  - ُت االإىْ يغوعة جىٖ

 بضون ازُاء.

ت باالإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت وطل٪ بازًاٖهم لضوعاث الٗمل ٖ - لى جاهُل مسخل٠ ال٩ىاصع ؾىاء الُبُت او الاصاعٍ

٘ مؿخىي الخضماث االإ٣ضمت.ٍجضع   بُت مً قانها عٞ

اصة ٖضص  - ضه بالاظهؼة و االإٗضاث و ػٍ الٗمل ٖلى جدضًض و جىؾُ٘ االإؿدكٟى الخ٩ىمي مدل الضعاؾت و جؼوٍ

 .االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت في االإى٣ُت

 

–اليت الخيامت و دوزها في جدظحن حىدة الخدماث الصخيت "بٗىىان  2018صعاؾت بغَل محمد ٖبض االإىٗم  -10

 1. صعاؾت خالت الجؼاثغ

هضٞذ هظه الضعاؾت الى ابغاػ صوع الخ٩امت في الخدؿحن مً ظىصة الخضماث الصخُت و مداولت اظلاء الٛمىى   

ٗغاى اهم الانلاخاث التي قهضها ال٣ُإ و ٦ُُٟت جىُٓمه ٖلى مٟهىم الخ٩امت زانت في ال٣ُإ الهخي واؾخ

٦ما ؾٗذ الضعاؾت الى جدضًض اهم االإٗى٢اث و الهٗىباث التي جدى٫ صون جبجي الىمِ الجضًض في  ،و ه٩ُلخه

ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي ث الضعاؾت اٖخمض. و جغقُض المجا٫ الهخي بُٛت جد٤ُ٣ عيا االإغٌٍ

، و الخدلُلي في الخٗل٤ُ ٖلى هخاثج الضعاؾت في الجاهب االإُضاوي، للضعاؾت مً زلا٫  اُٖاء هٓغة قاملت للمىيىٕ

ت . بالاياٞت ل ذي بهٟت زاهىٍ  لمىهج الخاعٍ

                                                           
1
صعاؾت خالت الجؼاثغ، اَغوخت ص٦خىعاه، جسهو الخ٩امت و بىاء -في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُتبغَل محمد ٖبض االإىٗم، الُت الخ٩امت و صوعها  

 .2018، 1صولت االإاؾؿاث، ٢ؿم الخ٣ى١، ظامٗت باجىت
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ان ٖاقىع  و٧اهذ الضعاؾت ٖلى   ٖلى الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ بُاهاث ة اولاص ظلا٫ ببؿ٨غة مٗخمض مؿدكٟى ػٍ

٘ اؾخماعجحن واخجم الضعاؾت، خُض  باء و الكبه الُبي في االإؿدكٟى و الشاهُت جسو االإغضخىجىػَ  .ضة جسو اَلا

 هخاثج ٖضًضة اهمها: بلىالضعاؾت  جىنلذ  

  .ُٚاب ماقغاث الخ٩امت الصخُت -

هجاح االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت في ج٣ضًم بٌٗ الخضماث طاث ظىصة صخُت و جضوي هظه الجىصة في زضماث  -

  .ازغي 

ً و الدكاع٦ُت و الكٟ -  .اُٞت في حؿُحر االإؿدكٟىُٚاب الخ٩ىٍ

و مداعبت    و هظا ٌٗجي ُٚاب اهم ٞىاٖل الخ٩امت التي مهخم باالإؿاءلت  ،الجمُٗاث االإهخمت بالصخت صٖضم وظى  -

٤ الغ٢ابت  .الٟؿاص ًٖ َغٍ

٣اث و اُٖاء مغصوص ًٟغوعة جبجي مٟهىم الخ٩امت في الدؿُحر الهخي لترقُض الىبفي الازحر  ذ الضعاؾتاونى و  

ت اؾتراجُجُت واضخت االإٗالم للخض مً جٟصخي الٟؿاص في ال٣ُإ الهخي.اًٞل مبج و الغ٢ابت الهاعمت  ي ٖلى عئٍ

 .مً الضولت في جُب٤ُ ال٣ىاهحن و الؿُاؾاث التي جىٓم ال٣ُإ الهخي

ازس الخغيحر الخىظيمي على جدظحن حىدة "بٗىىان  2018صعاؾت ٖبض الله خماصو و اخمض بً ِٖكاوي  -11

صعاؾت خالت ُٖىت مً االإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت لىلاًت -بالمظدشفياث الجصائسيتالخدماث الصخيت 

 1."وع٢لت

ت    ت بٗض جُب٤ُ الخاعَ هضٞذ هظه الضعاؾت الى الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ االإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

الى  جدلُل ازغ  تبالإياٞ الصخُت الجضًضة وجدلُل ازغ ؾُاؾت الانلاح ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت بها،

ت  ت مدل الضعاؾت بٗض جُب٤ُ الخاعَ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث باالإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ

حصخُو وا٢٘ الخُٛحر الخىُٓمي وظىصة الخضماث الصخُت جم ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ  الصخُت الجضًضة.

خماص ٖلىباالإاؾؿاث مدل الضعاؾت  ُٖىت مً  ٖلىالضعاؾت االإُضاهُت  ، و٧اهذلي االإىهج الىنٟي الخدلُ بالٖا

 االإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت بىلاًت وع٢لت باؾخسضام االإ٣ابلت و الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث.

 جىنلذ الضعاؾت الى الٗضًض مً الىخاثج اهمها:   

ت الصخُت الجضًضة خا٫ صون جد٣ُ٣ها لهضٝ -  ٖضم اقغا٥ الٗاملحن في الخسُُِ لٗملُت جُب٤ُ الخاعَ

 جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت.

ت للخُٛحر الخىُٓمي بابٗاصه. -  وظىص اصعا٥ لضي الاٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

وظىص اصعا٥ مخىؾِ وؿبُا لضي الاٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿاث الصخُت الإٟهىم ظىصة الخضماث الصخُت و  -

 ابٗاصها.

ص الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى ابٗاص ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ ٖضم وظىص ازغ طو صلالت اخهاثُت لابٗا -

  .مٟغصاث الُٗىت

 ؾُٗا لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت اونذ الضعاؾت بما ًلي:و   
                                                           

1
ت  اؾؿاث صعاؾت خالت ُٖىت مً االإ -ٖبضالله خماصو و اخمض بً ِٖكاوي، ازغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت باالإؿدكُٟاث الجؼاثغٍ

 .2018، الجؼاثغاالإضعؾت الٗلُا للخجاعة، ،13، الٗضص26الصخُت الٗمىمُت، مجلت الانلاخاث الا٢خهاصًت و الخ٩امل في الا٢خهاص الٗالمي، المجلض
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٘ الانلاح االإؿخ٣بلُت للمىٓىمت الصخُت  - اقغا٥ ظمُ٘ الٟاٖلحن في ٢ُإ الصخت في ٖملُت الخسُُِ الإكاعَ

 الٗمىمُت.

الهخي ويمان جد٤ُ٣ جىاػن مالي اخؿً للهُا٧ل الاؾدكٟاثُت و زاعط الاؾدكٟاثُت و  جغقُض ه٣ٟاث الٗلاط -

 هظا في اَاع ٖهغي خضًض.

جُٟٗل صوع االإضعؾت الصخُت للمىاظمىذ و اصاعة الصخت ٣٦اَغة حٗجى ب٣ُاصة ظمُ٘ ٖملُاث انلاح االإىٓىمت  -

 .ح بك٩ل مباقغت مؿخ٣بلا م٘ يغوعة ج٠ُُ٨ بغامجها لخسضم اهضاٝ ٖملُت الانلا ُالصخ

ت الصخُت الخالُت. - ت صخُت مؿخ٣بلُت صون الخ٣ُُم الض٤ُ٢ والكامل للخاعَ  ٖضم الخ٨ٟحر في جُب٤ُ زاعَ

 

دوز جىميت المىازد البشسيت في جؼىيس الخدماث في المىظماث "بٗىىان  2017صعاؾت ًدُاوي زضًجت  -12

 1.دزاطت خالت مجمىعت مً المىظماث الظياخيت في الجصائس-الظياخيت

م االإاهلاث  ٖلىالضعاؾت حؿلُِ الًىء  ان الهضٝ مً هظه٧  اؾباب جازغ ٢ُإ الؿُاخت في الجؼاثغ عٚ

 ضعاؾتاؾخسضمذ الو٢ض  و جدضًض مضي مؿاهمت الٗىهغ البكغي في اصاء ٢ُإ الؿُاخت في الجؼاثغ. ،االإىظىصة

ت مً الٟىاص١ و الى٧الاث ٖلى و مىهج صعاؾت الخالت  االإىهج الىنٟي الخدلُلي الإٗالجت اق٩الُت البدض، مجمىٖ

٘ زلار اؾخماعاث اؾخبُان الاولى  في الجاهب االإُضاوي، مً زلا٫  الؿُاخُت سو اهخمام الاصعاة االإىٓماث ججىػَ

ت  في الأولى  سو مؿخىي عيا الؼبىن ل٨ً ٧اهذ وؿبت الاؾترظإ يُٟٗتج تو الشاهُ ،بدىمُت مىاعصها البكغٍ

ٟحن و ٧اهذ وؿبت الاؾترظإ ٢ابلت للضعؾت.سو االإٞخ ت، اما الشالشوالشاهُت  ىْ

 جىنلذ الضعاؾت الى الٗضًض مً الىخاثج هظ٦غ مجها:  

ً االإهني  - ٟحن في مغا٦ؼ الخ٩ىٍ ب الظي ًخل٣اه الُلاب و االإىْ  ٖضم مىا٦بت الاصاعاث الخٗلُم و الخضعٍ

ُٟي في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت . -  ٖضم اهتهاط ؾُاؾت اصاعة االإؿاع الىْ

اث٠ جىا٤ٞ جسه ما ٣ًاعب - با ولا ٌكٛلىن وْ امهم و هظا ما ًازغ ؾلبا ٖلى ههه٠ ٖضص الٗما٫ لم ًخل٣ىا جضعٍ

 .اصائهم

هم ٖلى خؿابهم الخام، ٢ض ًغظ٘ طل٪ الى ٖضم الخدٟحز - ٟىن بدىمُت مهاعامهم و مٗاعٞ و الاظغ      لا يهخم االإىْ

 ال٠ًُٗ.

ٍت و مؿخىي الخضماث في االإىٓماث مدل الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت يُٟٗت بحن اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغ  -

ت و الظي جم جدضًضه في مٗاعٝ ٟحن. و٢ض ججلى هظا  و مخمشلت في اصاء مىاعصها البكغٍ ؾلى٥ و مهاعاث االإىْ

 .ال٠ًٗ بهٟت زانت في اؾتراجُجُت الخضعٍب

 خمشلذ في :ضعاؾت ٞهم الخىنُاث التي ٢ضمتها الؤ اؤم

٤ لىظهت الج - ت في هظا ال٣ُإ و اعؾاء ز٣اٞت التر٦حز ٖلى الدؿىٍ ً االإىاعص البكغٍ ؼاثغ و الاهخمام ا٦ثر بخ٩ىٍ

 الؿُاخت بحن اٞغاص المجخم٘.

حر وؾاثل الخٗلم و الخدٟحز االإاصي و االإٗىىي  - ٤ جىٞ ٟحن ٖلى الخٗلم الظاحي ًٖ َغٍ  .حصجُ٘ االإىْ

                                                           
1
غ الخضماث في االإىٓماث الؿُاخُت   ت في جُىٍ ت مً االإىٓماث الؿُاخُت–ًدُاوي زضًجت، صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ في الجؼاثغ،  صعاؾت خالت مجمىٖ

لىم الدؿُحر، ظامٗت بىمغصاؽ،  ت وٖ  .2017اَغوخت ص٦خىعاه جسهو حؿُحر االإىٓماث، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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ض طًب ٖبضالله محمد  -13 م الجىدة الشاملت في دوز المىازد البشسيت في جدلي"بٗىىان  2016صعاؾت ًؼٍ

 1. المظدشفياث الازدهيت

ب،    ت بمخٛحرامها المخخلٟت ) الٗضص، الخبرة، الخضعٍ هضٞذ هظه الضعاؾت الى جدضًض الازاع التي جلٗبها االإىاعص البكغٍ

ٖلى االإىهج الىنٟي ث الضعاؾت اٖخمضو  ال٨ٟاءة( في الخهى٫ ٖلى قهاصة الجىصة في ال٣ُإ الهخي الاعصوي.

لخُُٛت ظىاهب االإىيىٕ و صعاؾت ُٖىت مً االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت و الخانت الخانلت و ٚحر الخانلت  الخدلُلي

خماصًت الضولُت للجىصة  بلٜ ٖضصها  في طل٪ ٖلى  ة مٗخمض  ،مؿدكٟى 106مؿدكُٟاث مً اظمالي  10ٖلى اٖلا

 الاؾخبُان  ٧اصاة للضعاؾت.

ت ٖلى جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت في و ٢ض اْهغث الىدُجت وظىص جازحر اًجابي طو صلال   ت اخهاثُت للمىاعص البكغٍ

  .االإؿدكُٟاث الاعصهُت

ؼ وعي ظمُ٘ االإض الضعاؾتىصخي جو    ًبخٗؼٍ و االإىعص  في االإاؾؿاث باهمُت و ٞىاثض اصاعة الجىصة الكاملت ًغٍ

ت التي جخمخ ضاص االإىاؾبت و ال٩اُٞت مً ال٩ىاصع البكغٍ حر اٖلا ٘ بمؿخىي ٖالي مً ال٨ٟاءة البكغي. و الٗمل ٖلى جىٞ

٘ مهاعة ال٩اصع البكغي الٗامل باالإؿدكٟى ،و االإهاعة ؼ و عٞ بُت مؿخمغة لخٗؼٍ   .و وي٘ بغامج جضعٍ

 

اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت و اوعياطها على "بعىىان  2016صعاؾت نبُدت ٢اؾم و ٖباؽ مؼهغ  -14

 2.هسبلاء دزاطت خالت الدوائس البلدًت في-حىدة الخدماث البلدًت

ت في    ت و اهم االإؿاهماث ال٨ٟغٍ غ االإىاعص البكغٍ هضٞذ الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء ٖلى اؾتراجُجُت  جُىٍ

و الخازحر بحن       الى   جدضًض  ٖلا٢ت الاعجباٍبالإياٞت  االإىيىٕ والخٗغٝ ٖلى وا٢ٗها في  االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.

ت و ظىصة ا غ االإىاعص البكغٍ اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج و  لخضماث البلضًت في مداٞٓت ٦غبلاء.اؾتراجُجُت جُىٍ

اع االإٟاهُمي الإخٛحراث الضعاؾت و جدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت التي جمذ في صواثغ  الىنٟي الخدلُلي لخُُٛت اَلا

  .في طل٪ االإ٣ابلت و الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ البُاهاثت بلضًاث مداٞٓت ٦غبلاء في الٗغا١ مؿخسضم

ت مً الىخاثج هظ٦غ مجها:      جىنلذ الضعاؾت الى مجمىٖ

ت في جد٤ُ٣ ظىصة الخضماث - غ االإىاعص البكغٍ  البلضًت. في هىا٥ صوع مهم جلٗبه اؾتراجُجُت جُىٍ

ت في  - ان ٖملُت جدلُل هخاثج البدض و االإ٣ابلاث اْهغث اجٟا١ اظاباث ُٖىت الضعاؾت مً ال٣ُاصاث الاصاعٍ

ت ا ت االإُب٣ت في صواثغهم هي بمؿخىي م٣بى٫ و الضواثغ البلضًت مىيىٖ غ االإىاعص البكغٍ لبدض ان اؾتراجُجُت جُىٍ

ٟحن  ب و جُىٍغ مؿاع االإىْ  .ل٨ً ًجب الاهخمام ا٦ثر بخضعٍ

ان الضواثغ البلضًت بداظت الى اؾتراجُجُت جىظُه الٗاملحن صاٖمت لجىصة الخضمت ٧ىن ان الاؾتراجُجت الخالُت  -

 .ىح مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى اصاء البلضًتللخىظُه لِؿذ بمؿخىي الُم

                                                           
1
ت في جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث الاعصهُت، مجلت البدىر الا٢خهاصًت و االإالُت،   ض طًب ٖبضالله محمد، صوع االإىاعص البكغٍ  لٗضصا، 3المجلض ًؼٍ

 .2016الجؼاثغ، ، ظامٗت ام البىاقي، 2
ت و او٩ٗاؾها ٖلى ظىصة الخضماث البلضًت،مجلت الٗلىم نبُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىؽ و ٖباؽ مؼهغ ٖا٧ى٫ الكبلاوي،  2 غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجُت جُىٍ

ت، المجلض   .2016الٗغا١،  ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت بٛضاص،،92، الٗضص 22الا٢خهاصًت والاصاعٍ
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ت و بحن ظىصة جباْهغث الىخاثج ان هىا٥ ٖلا٢ت اع  - ت بحن اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ ت و مٗىىٍ اٍ ٢ىٍ

  .زضماث البلضًت

ت و ظىصة زضماث البلضًت في الضواثغ  - ت بحن اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ ت و مٗىىٍ هىا٥ ٖلا٢ت جازحر ٢ىٍ

 .تاالإبدىز

 : بالآحيفي الازحر ذ الضعاؾت اون

ت ل٩ىن الٗىهغ البكغي هى  - غ مىاعصها البكغٍ ان جخىظه الضواثغ البلضًت ٧اٞت هدى وي٘ اؾتراجُجُت لخُىٍ

 .الاهم في م٩ىهاث ٖىانغ الاهخاط

بُت التي زًٗىا لها، و٦ظل٪ اٖخما - ص الٗمل الجاص ٖلى عبِ االإؿاعاث االإهىُت للٗاملحن بىىٕ البرامج الخضعٍ

ُُٟت   .اؾالُب ظضًضة للتر٢ُاث الىْ

 .زضماث البلضًتة ٩ىن بمشابت االإىظه هدى يمان ظىصوي٘ اؾتراجُجُت واضخت لخىظُه الٗاملحن ج -

 

ازس اطتراجيجيت جىميت المىازد البشسيت على "بٗىىان  2015صعاؾت بً هظًغ ههغ الضًً و بُٗلِل ٞاثؼة -15

دزاطت خالت المؤطظت الاطدشفائيت محمد بىطياف –حىدة الخدماث الصخيت بالمؤطظاث العمىميت 

 1".بالمدًت

ت و ظىصة الخضماث الصخُت و  ذهضٞ   هظه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مٟهىمي اؾتراجُجُت جخمُت االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.  ؾاعثو  جدضًض ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

٤ االإىهج الىنٟي الخدلُلي  تالضعاؾ اط جم  لجم٘ البُاهاث،الاؾخبُان ٧اصاة ، واؾخٗملذ للمىيىٕ الإىاؾبخهوٞ

ت، و الشاهُت وظهذ  ٟحن جًمىذ مجالاث جىمُت االإىاعص البكغٍ ٘ اؾخماعحي اؾخبُان، الاولى مىظهت للمىْ جىػَ

 .للمغضخى و جًمىذ ابٗاص ظىصة الخضماث الصخُت

 ًض مً الىخاثج هظ٦غ مجها:الٗض بلىالضعاؾت  جىنلذ  

ت  في االإاؾؿت مدل الضعاؾت االإ٩اهت الاؾتراجُجُت اللاث٣ت. - ُٟت جىمُت االإىاعص البكغٍ  لا جدخل وْ

ُٟت الخضعٍب - ٟحن و اهٟهالها ًٖ وْ  .ه٣و ٦ٟاءة اهٓمت ج٣ُُم الاصاء مما ًسٌٟ مً مٗىىٍاث االإىْ

ُٟي في االإاؾؿت  - ُٟت جىمُت االإؿاع الىْ  ُٚاب ؾُاؾت واضخت في جىمُت هظا االإؿاع.بؿبب ٖضم ٞٗالُت وْ

٤ ما ًضع٦ه االإغضخى االإ٣ُمحن للاؾدكٟاء، خُض  - ج٣ضم االإاؾؿت مدل الضعاؾت زضماث طاث ظىصة وؿبُت وٞ

م ٖضم الاعجُاح في البِئت الٗمل.  ًبظ٫ الُا٢م الُبي و الكبه َبي مجهىصاث ٦بحرة عٚ

ت  -  ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.وظىص جازحر ي٠ُٗ لاؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 بما ًلي: في الازحر ذ الضعاؾت اون

ب ٌكٛله مسخو في حؿُحر   - ب و اؾخدضار م٨خب زام بدؿُحر بغامج الخضعٍ ُٟت الخضعٍ الاهخمام ا٦ثر بىْ

ت  .االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت بااالإاؾؿاث الٗمىمُت   صعاؾت خالت –بً هظًغ ههغ الضًً و بُٗلِل ٞاثؼة، ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

، الجؼاثغ، ، ظامٗت االإضًتمسبر الخىمُت المخلُت االإؿخضامت، 2، الٗضص2االإاؾؿؿت الاؾدكٟاثُت محمد بىيُاٝ باالإضًت، مجلت الا٢خهاص والخىمُت، المجلض

2015. 
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ٟحن ٩ًىن بُغ  - ُت  ١ ج٣ُُم اصاء االإىْ ت اج٣ِـ ٖاصلت ومىيىٖ ؾباب الاهدغاٞاث و خ٣ُ٣ت ٖملهم ومٗغٞ

 مٗالجتها.

ت  - ُٟي، و يغوعة جغ٢ُت االإىاعص البكغٍ ت بمسخل٠ الخسههاث في عؾم مؿاعهم الىْ مؿاٖضة االإىاعص البكغٍ

  .بىاءا ٖلى الاهلُت و ال٨ٟاءاث لكٛل مىانب اٖلى

اؾؿت وكغ مٟهىم ظىصة الخضماث الصخُت بحن الٗاملحن و الخ٩امل بحن ظمُ٘ اظؼاء و االإهالر الٗاملت باالإ -

 .لخضمت االإغٌٍ بجىصة

 

ىت صع -16 –ازس اطتراجيجيت جىميت المىازد البشسيت على اداء الافساد في الجامعاث "بٗىىان  2015اؾت ماو٘ ؾابغٍ

ت. صعاؾت ُٖىت مً الجامٗاث الجؼاثغٍ
1 

ت ٖلى اصاء الاٞغاص في الجامٗاث   و ال٨ك٠ ًٖ     هضٞذ الضعاؾت الى جدضًض ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

اث اصاء الهُئاث  ت و الاؾتراجُجُاث االإٗخمضة ٞحها و جدضًض مؿخىٍ ت في الجامٗاث الجؼاثغٍ وا٢٘ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُت الازغ و الٗلا٢ت بُجهما ت و هىٖ ؿُت و الاصاعٍ الىنٟي لخُُٛت الجاهب  االإىهج الضعاؾتاؾخسضمذ . و الخضعَ

ت و هي ظامٗت محمد زًُغ ببؿ٨غة وظامٗت ٖباؽ   ُٗىت مًلمىهج صعاؾت الخالت الىٓغي و  الجامٗاث الجؼاثغٍ

 مٟغصة. 3676 ، مٗخمضة ٖلى اؾخبُان وػٕ ٖلى لٛغوع بسيكلت وظامٗت الٗغبي بً مهُضي بام البىاقي

 و ٢ض زلهذ الضعاؾت الى الٗضًض مً الىخاثج اهمها:  

غ)الخىُٓم - ب، الخٗلم الخىُٓمي، الخُىٍ ُٟي( و جا٦ُض اهمُت ٧ل مً الخضعٍ غ االإؿاع الىْ ي، الاصاعي و جُىٍ

ض الٗىهغ البكغي في الجامٗاث مدل الضعاؾت.  الابضإ في جىمُت و ججىٍ

ت و التي ٢للذ مً ٞٗالُتها. -  وظىص ٢هىع في مماعؾاث اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت و طاث صلالت اخهاثُت  - ت ٢ىٍ ن اؾتراجُجُت جىمُت بح 0.05 ىض مؿخىي مٗىىي ٖوظىص ٖلا٢ت اعجباَُت جازحرً

ت في الجامٗاث مدل الضعاؾت ت و اصاء االإىاعص البكغٍ  .االإىاعص البكغٍ

ت  - خى٫ ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص  0.05ٖضم وظىص ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ُٟت، الٗمغ،  ت ٖلى اصاء الاٞغاص في الجامٗاث مدل الضعاؾت حٗىص الإخٛحر الجيـ، الىْ االإاهل الٗلمي و البكغٍ

ُُٟت  .الخبرة الىْ

بًغوة ٖمل الجامٗت و جغ٦حزها في جدهُل الخٛظًت الغاظٗت ًٖ مضي  ٧اهذ الخىنُتبىاءا ٖلى هخاثج الضعاؾت و   

ٟحن لخدضًض ٞجىة  بُت لخدؿُجها. والاهخمام ا٦ثر بمىيىٕ ج٣ُُم اصاء االإىْ اؾخٟاصة االإخضعبحن مً البرامج الخضعٍ

بُت، و ٦ظا اونذ الاصاء و بالخالي مٗغ  بًغوعة جبجي ٨ٞغة مىا٢كت الازُاء و الضعاؾت ٞت الاخخُاظاث الخضعٍ

ت اؾبابها و ججىبها مؿخ٣بلا لدؿهُل ٖملُت  ٟىن في مماعؾت اٖمالهم الإٗغٞ مىا٠٢ الٟكل التي ٌِٗكها االإىْ

 الخٗلم الخىُٓمي .

 

                                                           
1
ت ٖلى اصاء الاٞغاص في الجامٗاث  ىت، ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ ت، اَغوخت ص٦خىعاه -ماو٘ ؾبرً صعاؾت خالت ُٖىت مً الجامٗاث الجؼاثغٍ

ت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،   . 2015 الجؼاثغ،جسهو جىُٓم االإىاعص البكغٍ
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ت وازسها في جدظحن حىدة الخدماث اطتراجيجياث ادازة المىازد البشسي"بٗىىان  2014مٟٓغ اخمض خؿحن -17

صعاؾت جدلُلُت لاعاء ُٖىت مً االإضعاء في صاثغة صخت ٦غ٧ى٥ و ٖضص مً االإؿدكُٟاث الخابٗت لها. ،الصخيت
1 

ؼ اهمُت مخٛحراث اؾتراجُجُت لهضٞذ الضعاؾت الى ج٣ضًم الاظاباث االإلاثمت    لدؿائلاث الاؾاؾُت االإخمشلت في حٗؼٍ

ت و ظىصة الخضماث في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت. و جدضًض هىٕ الٗلا٢ت بحن اؾتراجُجُاث اصاعة  اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في الخازحر  ت وظىصة الخضماث الصخُت، و٦ظا مضي اؾهام مخٛحراث اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

ىنٟي الخدلُلي في صعاؾت ىهج الذ االإاؾخٗملو٢ض  ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت.ٖلى 

، اط خاول حُُٛت الجاهب الىٓغي ل٩ل مخٛحراث الضعاؾت و ج٣ضًم اظاباث واضخت في الجاهب االإُضاوي  ذاالإىيىٕ

مٟغصة مخمشلت  35غثِؿُت لجم٘ بُاهاث الُٗىت االإ٣ضعة بالصاة هي الا الاؾدباهت  ، و٢ض ٧اهذبكان مخٛحراث الضعاؾت

ً الٗاملحن  ت مً االإضًغٍ  في مجا٫ الصخت بضاثغة ٦غ٧ى٥.في مجمىٖ

ت مً الاؾخيخاظاث اهمها: بلىالضعاؾت  اهتهذو     مجمىٖ

ت  - ت االإخمشلت في موظىص ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت مٗىىٍ ىظبت بحن اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص االإىاعص البكغٍ

م الاصاء واؾتر  غ، اؾتراجُجُت ج٣ىٍ ب والخُىٍ ٠ُ، اؾتراجُجُت الخضعٍ اجُجُت الغواجب و الاظىع و اؾتراجُجُت الخىْ

 الخىاٞؼ م٘ ظىصة الخضماث الصخُت.

ت بضلالت مخٛحرامها في جدؿحن ظىصة  - ت مىظبت بحن اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ وظىص جازحر طو صلالت مٗىىٍ

 .الخضماث الصخُت

ت مً الخىنُاث اهمهاو٢ضمذ  دؿم باالإغوهت الٗمل ٖلى وي٘ اؾتراجُجُت زانت بالخى٠ُْ ج :الضعاؾت مجمىٖ

اث٠، الٗمل بمضزل ظىصة الخضماث الصخُت مً  حر الخبراث واالإهاعاث وال٣ضعاث لكٛل الىْ و٢اصعة ٖلى جىٞ

غ واالإكاع٦ت في جدضًض الاهضاٝ و الخُِ و حصجُ٘ الا٩ٞاع الابضاُٖت  لخدٟحز الٗاملحن ب والخُىٍ  .زلا٫ الخضعٍ

 

ضي اخلام -18 الخدماث ذج صفىف الاهخظاز في جدظحن حىدة ادوز اطخخدام هم" بٗىىان 2014صعاؾت صعٍ

ت بؿ٨غة، – الصخيت صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ
2 

هضٞذ هظه الضعاؾت الى جدضًض الضوع التي ج٣ىم به هماطط نٟىٝ الاهخٓاع في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت   

حر همىطط لخ ،و اْهاع اهمُتها ٧اخض اؾالُب بدىر الٗملُاث ل ظمُ٘ االإكا٧ل االإكابهت مً زلا٫ صعاؾت و جىٞ

ٖلى االإىهج الىنٟي  ضعاؾتبُٛت الاالإام بجىاهب االإىيىٕ اٖخمضث ال، و ٦مُت ص٣ُ٢ت لجمُ٘ مدضصاث الٓاهغة

لى االإىهج الاخهاجي في صعاؾت الخالت و طل٪ ٖىض  الخدلُلي ٖىض ٖغى الجاهب الىٓغي و مسخل٠ االإٟاهُم، وٖ

ُاث الاخهاثُت الخانت بخىاٞض االإغضخى و اػمىت الخضمت. خُض اؾخسضمذ االإ٣ابلت ٢ُامها بخجمُ٘ و صعاؾت االإُٗ

 و االإلاخٓت االإباقغة ٧اصاة للبدض.

 الى الىخاثج الخالُت:  ضعاؾتجىنلذ ال  

                                                           
1
ت و ازغها في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُتمٓ  صعاؾت جدلُلُت لاعاء ُٖىت مً االإضعاء في صاثغة -ٟغ اخمض خؿحن، اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و الا٢خهاصًت، الٗضص  .2014الٗغا١، ، ظامٗت ٦غ٧ى4،٥، المجلض2صخت ٦غ٧ى٥، مجلت ظامٗت ٦غ٧ى٥ للٗلىم الاصاعٍ
2
ضي اخلام، صوع هماطط   ت ببؿ٨غة، عؾالت -نٟىٝ الاهخٓاع في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُتصعٍ صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 2014ماظؿخحر في جسهو الاؾالُب ال٨مُت في الدؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،
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ت بىماطط نٟىٝ  - ت ببؿ٨غة لِؿذ لضيهم اصوى مٗغٞ مٗٓم الٗاملحن في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

غ االإ  .خسههحن في اؾالُب بدىر الٗملُاث في االإاؾؿتالاهخٓاع و ٖضم جىٞ

و       حٗخبر اؾالُب بدىر الٗملُاث مً اهم الاصواث التي حؿاٖض الاصاعة في اجساط ٢غاعاث جدؿم بالض٢ت -

ُت و طل٪ هدُجت ٢ضعمها ٖلى جبؿُِ و همظظت االإكا٧ل االإ٣ٗضة  .االإىيىٖ

لا في ن٠ الاهخٓاع ٢بل جل٣ي الخ -   .ضمت وان االإغضخى لا ٌعجبهم الىي٘ ال٣اثماالإغضخى ًيخٓغون و٢خا َىٍ

ت و ٣ٖض ٖضص مً  ضعاؾتاونذ الو    بًغوعة اؾخدضار ا٢ؿام لبدىر الٗملُاث في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

اصة الىعي الإؼاًا و اهمُت اؾالُب بدىر الٗملُاث ب الٗاملحن  ،المخايغاث و الاًام الضعاؾُت لؼٍ و الٗمل ٖلى جضعٍ

بُت ٖلى اؾخسضامهافي االإاؾؿاث ٖلى اؾخسضام   .مسخل٠ هظه الاؾالُب وطل٪ بدىُٓم صوعاث جضعٍ

 

ل -19 دوز جخؼيؽ المىازد البشسيت في جدظحن حىدة الخدماث "بٗىىان  2013صعاؾت ٖلاء ٖاص٫ صعوَ

صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإكافي الٗامت في الؿاخل الؿىعي.-الصخيت
1 

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت التي ج٣ضمها االإكافي هضٞذ هظه الضعاؾت الى جىيُذ صوع جسُُِ االإىاعص الب   كغٍ

٘  ،الٗامت في الؿاخل الؿىعي ت مً اظل عٞ و طل٪ مً زلا٫ مضي ام٩اهُت وي٘ زُِ زانت باالإىاعص البكغٍ

ت و التي جًمً جد٤ُ٣  مؿخىي الخضماث الصخُت االإ٣ضمت و صعاؾت الٗىامل االإازغة ٖلى جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج . الخضماث الصخُت في االإكافي الٗامت في الؿاخل الؿىعي اٖلى مؿخىي مً ظىصة

٘ اؾخبُان ٖلى  ت وال٣ُام بضعاؾت مُضاهُت في االإكافي الٗامت بخىػَ الىنٟي ال٣اثم ٖلى صعاؾت الاؾـ الىٓغٍ

 .الٗاملحن في اعبٗت مؿدكُٟاث بالؿاخل الؿىعي

 و ٢ض زلهذ هظه الضعاؾت الى :

غ ال٩ى  -  اصع الُبُت في االإكافي الٗامت بالؿاخل الؿىعي التي جدٓى بش٣ت االإىاَىحن و االإغضخى.جىٞ

بُت ل٩ىاصع الٗاملحن ٞحها. -  اهخمام اصاعة االإكافي با٢امت صوعاث جضعٍ

 ٖضم اجبإ اؾلىب واضر في ازخُاع ال٩ىاصع الٗاملت ٞحها. -

ٌ الؿلُاث و الهلاخُاث و ٢لت الخٗاون  -     .ٖضم اٖخماص مبضا جٟىٍ

ت لًمان ج٣ضًم اًٞل الخضماث الضعاؾت٦ما ًىصخي    و الخسلو  باجبإ اؾلىب واضر في ازخُاع ال٩ىاصع البكغٍ

بالٗمل ٖلى الخهى٫ الضعاؾت ىصخي ج٦ما  مً الٟاثٌ في الٗمالت باالإؿدكُٟاث ؾىاء في ال٩اصع الُبي او الاصاعي.

ٌ الؿلُت والهلاخُت بهضٝ ج٣ضًم الخضماث بك٩ل اؾغٕ وؾ ض الى٣و الخانل في االإؿخلؼماث ٖلى جٟىٍ

ت و ا٢خىاء الاظهؼة و الخُب٣ُاث الُبُت الخضًشت.  االإاصًت ٧الاصوٍ

 

صعاؾت م٣اعهت بحن -ازس جىميت المىازد البشسيت في الابداع الادازي "بٗىىان  2013صعاؾت صاهُا٫ َالب الخمصخي -20

ا  1 ".االإهاعٝ الخانت والٗامت في ؾىعٍ

                                                           
1
ت في جدؿ  ل، صوع جسُُِ االإىاعص البكغٍ صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإكافي الٗامت في الؿاخل الؿىعي، عؾالت -حن ظىصة الخضماث الصخُتٖلاء ٖاص٫ صعوَ

ا،  ً، ؾىعٍ ما٫، ٧لُت الا٢خهاصـ ظامٗت حكغٍ  .2013ماظؿخحر في اصاعة اٖلا
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ت و م٣اعهتها بحن االإهاعٝ الٗامت و الخانت والخٗغٝ هضٞذ هظه الضعاؾت الى ال   خٗغٝ ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

٦ما  مهضٝ الضعاؾت الى  اًًا ٖلى مؿخىي الابضإ الاصاعي و م٣اعهت هظا االإؿخىي بحن االإهاعٝ الٗامت و الخانت.

ب، الخٗلُم، جىمُت االإؿاع ا ت باؾالُبها )الخضعٍ ُٟي( في الابضإ الاصاعي باالإ٣اعهت جدضًض ازغ جىمُت االإىاعص البكغٍ لىْ

ا  .االإىهج الىنٟي. و٢ض اؾخسضمذ الضعاؾت بحن االإهاعٝ الٗامت و الخانت بؿىعٍ

 اهم هخاثج الضعاؾت جمشلذ في الاحي: ومً   

لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن مخىؾِ صعظاث اظاباث اٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ بمؿخىي جىمُت  -

ت   .زام(-جبٗا لىىٕ االإهغٝ )ٖاماالإىاعص البكغٍ

لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن مخىؾِ صعظاث اظاباث اٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ بمؿخىي الابضإ  -

ُُٟت(، وجىظض هظه الٟغو١ جبٗا) للماهل الٗلمير الخب-الجيـ-الاصاعي جبٗا) لىىٕ االإهغٝ الهٟت  -ة الىْ

ُُٟت   .الٗمغ(–الىْ

بًىظض جازحر لخىمُت االإىا - ت باؾالُبها) الخضعٍ ُٟي(-الخٗلُم-عص البكغٍ في الابضإ الاصاعي لضي  جىمُت االإؿاع الىْ

ا و لا جىظض ٞغو١ في هظا الخازحر جبٗا الإخٛحر هىٕ االإهغٝ  .الٗاملحن في االإهاعٝ الٗامت و الخانت في ؾىعٍ

ت جىنُاث اهمها   ت و الخٗامل مٗها ٖلى انها هضٝ التر٦حز ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ :و ٢ض اونذ الضعاؾت بمجمىٖ

٣ت ، و لخد٤ُ٣ الخ٣ضم و الخُىع االإيكىص حؿعى الُه االإهاعٝ ت بُغٍ ٦ظا اؾخسضام اؾالُب جىمُت االإىاعص البكغٍ

واُٖت و مؿاولت جاصي لخد٤ُ٣ ٚاًتها بك٩ل امشل و حصجُ٘ الا٩ٞاع الابضاُٖت للٗاملحن و اقٗاعهم باهمُتهم في 

 االإهاعٝ 

 

 

 

دوز الدظيحر الاطتراجيجي للمىازد البشسيت في جدظحن حىدة "بعىىان  2011ان عقُض صعاؾت  ؾُٗض-21

 2.صعاؾت خالت االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ببكاع"–الخدماث الصخيت 

ت في جدؿحن ظىصة    هضٞذ هظه الضعاؾت الى جدضًض الضوع الظي ًلٗبه الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت وظىصة الخضماث  ذؾخٟايالخضماث الصخُت خُض ا في الجاهب الىٓغي للدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

٣ٞض ٞهل ٧امل لؿُاؾت انلاح االإؿدكُٟاث في الجؼاثغ، اما الجاهب الخُب٣ُي للضعاؾت  الصخُت م٘ جسهُو

خماصبهضٝ جد٤ُ٣ اهضاٝ البدض و  ٧ان في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت بالجىىب الٛغبي. لى االإىهج ٖ جم اٖلا

لٕا ٖلى وزاث٤ االإاؾؿت و اظغاء االإ٣ابلت م٘ مسخل٠ اَاعاث  ،الجاهب الىٓغي  فيالىنٟي الخدلُلي،  و اَلا

                                                                                                                                                                                                 
1
ت في الابضإ الاصاعي   ا، عؾالت ماظؿخحر صعاؾت م٣اعهت بحن االإهاعٝ الخانت و الٗامت ف-صاهُا٫ َالب الخمصخي، ازغ جخمُت االإىاعص البكغٍ ي ؾىعٍ

ا،،جسهو اصاعة اٖما٫، ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت صمك٤،  2013ؾىعٍ
2
ت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت  صعاؾت خالت االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ببكاع، -ؾُٗضان عقُض، صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت، مضعؾ  .2011ت الض٦خىعاه اصاعة الاٞغاص و خى٦ت الكغ٧اث،عؾالت ماظؿخحر جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ
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٘ اؾخماعحي اؾخبُان )واخضة مسههت الإ٣ضمي الخضمت و ازغي للمؿخٟضًً مً  االإاؾؿت و االإغضخى وجىػَ

 الخضمت( الإٗالجت الجاهب الخُب٣ُي. 

 خالي:٧اهذ اهم هخاثج الضعاؾت ٧ال  

ً و الخضعبب و الاجها٫ جدخاط لل٨شحر مً الٗىاًت و الاهخمام، اياٞت  - ت مشل الخ٩ىٍ بغامج جىمُت االإىاعص البكغٍ

اث٠ و ال٨ٟاءاث حر بغامج للدؿُحر الخيباي للىْ  .الى جىٞ

خىاء بالجىصة ًٓهغ في الجىاهب االإاصًت ٣ِٞ اما الجاهب البكغي ُٞدخاط الى صعاؾت ص٣ُ٢ت -  .اٖلا

٘ مً ظىصة الخضماث الصخُتٌؿاهم الد - ت في الغٞ  .ؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

جمشل ظىصة الخضماث الاؾدكٟاثُت هضٞا اؾتراجُجُا حؿعى االإؿدكُٟاث الى جد٣ُ٣ه مً زلا٫ انلاح  -

 االإىٓىمت الصخُت. 

و جضُٖمها      الٗلا٢اث الاوؿاهُت و الاظخماُٖت٢ضم الباخض ٖضة جىنُاث اهمها الٗمل ٖلى الاؾخٟاصة مً   

حر بِئت ٖمل مؿخ٣غة ويغوعة الاهخمام ببرامج الاجها٫ و  ،و وكغ ز٣اٞت الٗمل الجماعي ،باالإؿدكٟى مً اظل جىٞ

 هٓم االإ٩اٞاث و الخىاٞؼ.

 

مامت -22 دزاطت -اطتراجيجياث جؼىيس ادازة المىازد البشسيت في الخعليم العالي"بٗىىان  2011صعاؾت زامغة بىٖ

 1."مسباحخالت حامعت كاصدي 

ت والى٢   ٝ ٖلى البٗض الاؾتراجُجي ى هضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ذ الضعاؾت ٖلى ظامٗت ٢انضي  ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بالجؼاثغ، خُض اظغٍ غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ لخضعٍ

ىهج الاؾخُلاعي ال٨كٟي و الظي ًىضعط جدذ االإىهج الىنٟي اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإ مغباح  بىع٢لت  ٦ُٗىت.

 اؾخسضام  الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ بُاهاث الجاهب االإُضاوي.جم و ، لخد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت

 و زلهذ الضعاؾت الى هخاثج ٖضًضة هظ٦غ مجها:  

غ ؤن ظامٗت وع٢لت ؤْهغث الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بٟٗالُت وقمىلُت ؤهضاٝ - ب والخُىٍ ض  الخضعٍ جغ٦ؼ ٖلى جؼوٍ

اثٟهم، ٟحن بمٗلىماث ومٗاعٝ جغجبِ بمهامهم ووْ وؤهضاٝ جخٗل٤ بة٦ؿاب مهاعاث وحُٛحر اججاهاث  االإىْ

 .وؾلى٦ُاث وجدؿحن الأصاء

ب ج٣ىم الضعاؾت ؤن مً اجطر - بُت الضوعاث بدىُٟظ الجهت االإ٩لٟت بالخضعٍ  الؤًًاح وٍؾاثل باؾخسضام الخضعٍ

بي البرهامج الخضًشت في ُت ٖلى بىاءا ماهلحن بمضعبحن الاؾخٗاهت وجخم ،الخضعٍ بي، هىٖ بلا ؤهه ًلاخٔ  البرهامج الخضعٍ

ٟحها ب مىْ ٟحن في الجامٗت حٗخمض وبك٩ل ٦بحر ٖلى ظهاث زاعظُت لخضعٍ ب االإىْ  .ؤن االإهلخت ال٣اثمت ٖلي جضعٍ

غ ج٣ُُم بغامج ٖملُت ؤن الضعاؾت ؤْهغث - ب والخُىٍ  م٣بى٫. بك٩ل جخم الخضعٍ

تجضعٍ بغامج - غ االإىاعص البكغٍ ٟحن في ظامٗت وع٢لت ب وجُىٍ ٘ مؿخىي ؤصاء االإىْ  .لها آزاع بًجابُت في عٞ

   
ُ
ت مً الخىنُاث مجها:و ز  خمذ الضعاؾت بمجمىٖ

                                                           
1
تفي الخٗلُم الٗالي  مامت زامغة، اؾتراجُجُاث جُىٍغ االإىاعص البكغٍ صعاؾت خالت ظامٗت ٢انضي مغباح )وع٢لت(، عؾالت ماظؿخحر جسهو حؿُحر -بىٖ

لىم الدؿُحر، ٖمىمي، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر،  ت وٖ   .2011 ،3 الجؼاثغ  ظامٗت٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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غ بلى الىٓغ الجامٗت بصاعة ٖلى - ب وجُىٍ ت االإىاعص جضعٍ  بخ٣ضًم ج٨خٟي ٞلا مؿخمغة، ٖملُت ؤنها ٖلى البكغٍ

ت مً بُت البرامج مجمىٖ ٟحها،الإ الخضعٍ ت بهٟت والخجضًض االإخابٗت ًخُلب الأمغ ول٨ً ىْ  وجبٗا للاخخُاظاث صوعٍ

ُٟي ج٣ضمه مغاخل في الٟغص م٘ جخُىع  والتي االإخجضصة  .الىْ

ت في الجامٗت التر٦حز - ب االإىاص البكغٍ بُت الاخخُاظاث جدضًض ٖلى ٖلى مهلخت جضعٍ باؾخسضام مسخل٠  الخضعٍ

بُت ٦خ  ٣ُُم الأصاء ومكاع٦ت االإىْٟحن مً زلا٫ الاؾخ٣هاء.الُغ١ في جدضًض الخاظاث الخضعٍ

غ عبِ - ب والخُىٍ ٠، الؿىىي  بالخ٣ُُم الخضعٍ ض ما وهظا للمىْ ب، ٞاٖلُت مً ًؼٍ  الخ٣ُُم ٞمً زلا٫ الخضعٍ

٠ ي٠ٗ ه٣اٍ ٖلى الى٢ىٝ ًم٨ً الؿىىي  بُت البرامج وي٘ زم اخخُاظاجه ومً وجدضًض االإىْ  م٘ ًخ٤ٟ بما الخضعٍ

 الخاظت.

 

 الاحىبيت اثبلغالظابلت لثاوي: عسض الدزاطاث المؼلب ا

 االإىيىٕ باللٛت الاظىبُت  ذؾىٗغى في هظا االإُلب الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاول

- 23 Rushdi Zaiter & others  2021 "Study of relationship between the human resources 

management functions and the quality of health care at private hospitals in Baalbek-

Hermel Governorate" 1  

ت و ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث الخانت في بٗلب٪ اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ  -صعاؾت الٗلا٢ت بحن وْ

 مداٞٓت الهغمل. 

ت في ج٣ضًم زضماث َبُت طاث ٦ٟاء   ة و ٞٗالُت هضٞذ هظه الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء ٖلى اهمُت االإىاعص البكغٍ

ًاث، ج٣ُُم الاصاء، الصخت و الؿلامت  ت ممشلت في ) الخٗىٍ والخد٤ُ٣ في جازحر مماعؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

اًت الصخُت و جد٤ُ٣ عيا االإغضخى ب( ٖلى ظىصة زضماث الغٖ ٤ االإىهج ، و للٗاملحن و بغامج الخضعٍ جمذ الضعاؾت وٞ

خماص ٖلى الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ الضعاؾت واالإىهج الخد بٟي لخىيُذ وجدلُل اصنالى  لُلي للضعاؾت االإُضاهُت بالٖا

   .البُاهاث

 جلخهذ هخاثج الضعاؾت في الى٣ُخحن الخالُخحن: 

ًاث و االإؼاًا، ج٣ُُم  - ت االإخمشلت في )بغامج الخٗىٍ اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ و جازحر بحن وْ

ب (وظىصة الخضماث الصخُت وجدؿحن اصاء الٗاملحن في  الاصاء، بغهامج الصخت و الؿلامت و بغامج الخضعٍ

 .االإؿدكٟى

اًت  - ت و ظىصة الغٖ ً بمماعؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟي للٗاملحن االإخازغٍ وظىص اعجباٍ اًجابي بحن الغيا الىْ

 .الصخُت التي ٣ًضمىنها

 بٌٗ الخىنُاث هظ٦غ مجها: و٢ضمذ الضعاؾت

ُٟي للٗاملحن  - ؼ الغيا الىْ  .باالإؿدكٟى الظي ًى٨ٗـ ٖلى عيا االإغضخىحٗؼٍ

                                                           
1
 Rushdi Zaiter & others, Study of relationship betmween the human resources management functions and the quality 

of health care at private hospitals in Baalbek-Hermel Governorate, Galore knwledge publication, Vol 11,No 3, India, 
2021 
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امهم و جس٠ُٟ الًِٛ - ٟحن لخجضًض مٗىىٍ ض مً الُٗل و الاظاػاث للمىْ  .مىذ االإؼٍ

ض مً ال٨ٟاءاث و الٗاملحن في االإؿدكُٟاث ٢ُض الضعاؾت - ٠ُ االإؼٍ  .جىْ

 

- 24  Yuriska Kuka and  others  " 2021 Career development and motivation for the quality of 

nursing services" 1   

ُٟي و الخدٟحز  غ الىْ   .جىصة زضماث الخمغٌٍلالخُىٍ

ُٟي ٖلى ظىصة زضماث الخمغٌٍ مً زلا٫ جدٟحز االإمغياث و    غ االإؿاع الىْ هضٞذ الضعاؾت لخدضًض ازغ جُىٍ

ُٟي باليؿبت للٟغص، الامغ ال اهظ غ االإؿاع الىْ  دؿحن اصاثه.ي ًدٟؼه ٖلى جظبدؿلُِ الًىء ٖلى اهمُت جُىٍ

الاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ ؤصاة و    ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، ث الضعاؾتلخد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت اٖخمضو 

  .البُاهاث

 و جم الخىنل الى الىخاثج الخالُت:  

ُٟي اهمُت ٦بحرة لضي اٞغاص الُٗىت - غ الىْ  .للخُىٍ

ُٟي لا ًازغ بك٩ل مباقغ ٖلى ظىصة زضماث الخمغٌٍ - غ الىْ  .الخُىٍ

 .الخدٟحز ًازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى ظىصة زضماث الخمغٌٍ -

٤ الخدٟحز في ظىصة زضماث الخمغٌٍ - ٣ت ٚحر مباقغة ًٖ َغٍ ُٟي ًازغ بُغٍ غ الىْ  .الخُىٍ

 

25 Huanhuan Jia  & others 2021 "A human resource development strategy for primary heath 

care:  an exploratory study of mixed methods "2    

 اطتراجيجيت جىميت المىازد البشسيت للاطعافاث الاوليت : دزاطت اطخىشافيت

ت االإٗىُت بالاؾٗاٞاث الاولُت في بلى هضٞذ هظه الضعاؾت    جدضًض الٗىامل االإؿاهمت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب، االإ غ الخىُٓمي، االإ٩اٞاءاث ، الخضعٍ ُُٟت، خالت االإؿدكُٟاث و جمشل هظه الٗىامل في الخُىٍ ؿاولُت الىْ

باء و الٗاملحن الى هظا  االإضًىت و صٖم الاؾغة . خُض ٢امذ الضعاؾت هدُجت اظغاء جد٤ُ٣ مٟاصه ه٣و جىظه اَلا

في طل٪ الاؾخبُان  واؾخسضمذ ،ٖلى االإىهج الخدلُلي لخد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت ث الضعاؾتاٖخمض. و الخسهو

باُاهاث الخانت باالال٨ترووي والىعقي لجم٘ الب و الٗاملحن في ال٣ُإ الهخي لدؿ٘ مضن في م٣اَٗت ظُلحن   ءلَا

 بالهحن.

واالإؿاولُت     و اؾٟغث الضعاؾت ٖلى الٗضًض مً الىخاثج اهمها جمشل في ان للاؾغة و االإ٩اٞاءاث و الخىمُت الٟغصًت  

بت الٗاملحن في المجا٫ الُبي والخىظه للٗمل في الا  ُُٟت جغجبِ اعجباَا وز٣ُا بغٚ ؾٗاٞاث الاولُت . ٦ما ان الىْ

 .البِئت الضازلُت و الخاعظُت للمؿدكٟى هي اًًا حؿاهم في ٢غاع الٗمل به

 

                                                           
1
  Yuriska Kuka & others, Career development and motivation for the quality of nursing services, Proceedings of the 

11th Annual International Conference on Industrial Engineering and Operations  
2
 Huanhuan Jia & others, Ahuman resource developmnt strategy for primary heath care: an xploratory study of mixed 

methos,article in Research square, https://orcid.org/0000-0003-4151-0915 
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-26 Mohana Pillai  & others   " 2019 Role of human resources management in healthcare 

organization "1 

اًت الصخُت .  ت في مىٓماث الغٖ  صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في االإاؾؿاث الصخُت و هظا مً زلا٫ جدضًض اهم هضٞذ ه   ظه الضعاؾت الى ابغاػ صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ومضي اهمُتها في االإاؾؿاث الخضمُت زانت في مجا٫ ال٣ُإ الهخي، اط جىاولذ  مٟاهُم اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في جدؿحن اصا ٟحن وج٣ضًم زضمت صخُت اًٞل الىع٢ت باؾخسضام االإىهج الىنٟي صوع اصاعة االإىاعص ابكغٍ ء االإىْ

الخالي  جدؿحن عيا الٗملاء بك٩ل ٚحر مباقغ، اط الهضٝ الغثِسخي للماؾؿاث الصخُت هى جسضًم زضمت بو 

 صخُت ٖالُت الجىصة للمغٌٍ.

 :الخالُتىخاثج الجىنلذ الضعاؾت الى   

ت الجؿغ  - ٠. الظيحٗخبر اصاعة االإىاعص البكغٍ  ًغبِ بحن الاصاعة و االإىْ

اًت الصخُتاصا - ٠ في ماؾؿاث الغٖ ت جلٗب صوعا اؾاؾُا في جدؿحن اصاء االإىْ ا مً ظو ه عة االإىاعص البكغٍ

ً و الاجها٫ و الاؾخجابت   .زلا٫ جدؿحن مهاعاث الخٗامل م٘ الازغٍ

 ٦ما اونذ الضعاؾت بًغوعة:  

ت وجدٟحزهم وجىُٟظ اؾتراجُجُاث ظضًضة للاؾخسضام الامش - ب االإىاعص البكغٍ ؼ جضعٍ ت.حٗؼٍ  ل للمىاعص البكغٍ

ت مً اظل  - ت في المجا٫ الهخي وهظا مً زلا٫ جىمُت مهاعاث و ٢ضعاث االإىاعص البكغٍ مىا٦بت الخُىعاث االإدؿاعٖ

٘ م٘ الخٛحراث   .الخ٠ُ٨ الؿغَ

٠ُ مىهجُاث جدؿحن الجىصة - ٘ في ال٨ٟاءاث و جىْ   .البدض ًٖ الخىىَ

 

 

 

  

27-Oyewol Oluwaseum oduwusi  2018 " Human resource management and its impact  

in healthcare services in Nigeria" 2  

اًت  ت و ازغها ٖلى زضماث الغٖ ا اصاعة االإىاعص البكغٍ   الصخُت بيُجحرً

ت و صوعها الٟٗا٫ في هٓم  ًىءهضٞذ هظه الضعاؾت الى حؿلُِ ال   ٖلى اهمُت مماعؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

اًت الصخُت مً زلا٫ ٟحن والخٗىًٍاث المخٟؼة لخ٣ضًم زضماث صخُت طاث ظىصة ٖالُت . الغٖ  مغا٢بت اصاء االإىْ

ت  ت في اصاعة االإىاعص البكغٍ اجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي في ٖغى مخٛحراث الضعاؾت بضاًت مً الىماطط الىٓغٍ

ا ونىلا الى اهمُت اصاعة اًت الصخُت في هجحرً ت في زضماث  مغوعا بالٗىامل االإازغة ٖلى زضماث الغٖ االإىاعص البكغٍ

اًت الصخُت   .الغٖ

                                                           
1
Mohana Pillai & others, Role of human resources management in healthcare organization: A review, International 

journal of health sciences and research ,vol 9,No 1,2019 
2
 Oyewole oluwaseun oduwusi, Human resource management and its impact in healthcare services in Nigeria, Texila 

international journal of management, Vol 4, No 2, Texila American University.2018 
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اًت الصخُت زانت في وظىص مسُِ    ت في زضماث الغٖ جىنلذ الضعاؾت الى وظىص جازحر ٦بحر لاصاعة االإىاعص البكغٍ

٘ مؿخىي الجىصة االإ٣ضمت ٟحن و عٞ  .خُىي و اهضاٝ واضخت لخدؿحن اصاء االإىْ

غ االإؿخمغ لل الضعاؾت ذاون   اًت الصخُت في في الازحر بالخُىٍ ٟحن و يغوعة اقغا٥ الٗاملحن في الغٖ مىْ

ؼ  بالاصاعة . ز٣تهم  االإؿاولُاث الٗلُا و ٖملُت ازظ ال٣غاع لخٗؼٍ

 

28-Frank Nana & Mridula Mishra 2018 " Measuring the impact of human resource 

development practices on employee performance in small and medium scale enterprises" 1 

ٟحن في االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت ت ٖلى ؤصاء االإىْ  ٢ُاؽ ؤزغ مماعؾاث جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت بابٗاصها   غ  هضٞذ هظه الضعاؾت اؾاؾا الى ٢ُاؽ ازغ مماعؾاث جىمُت االإىاعص البكغٍ ب الٗاملحن، جُىٍ )جضعٍ

ًاث(  ُٟي، ج٣ُُم الاصاء و هٓام الخٗىٍ ٟحن في االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت في االإؿاع الىْ ٖلى اصاء االإىْ

خماصالخجاعة و ٢ُاٖاث الخهيُ٘ في ٚاها. ولخد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت  واؾخسضام ٖلى االإىهج الخدلُلي  جم اٖلا

 .الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث

 زلهذ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت:  

ُٟي جازحر ٦ - غ االإؿاع الىْ ٟحن في االإاؾؿاث مدل الضعاؾتاْهغث الىخاثج ان لخُىٍ  .بحر ٖلى اصاء االإىْ

ٟحن اط ٌٗخبر اخض اهم اق٩ا٫ الاؾدشماع  - ب ٖلى اصاء االإىْ في الغاؽ  هخاثج الضعاؾت ا٦ضث اهمُت ازغ  الخضعٍ

 االإا٫ البكغي.

ت و الخماؽ لضيهم  - ٟحن اط ٣ًلل مً الغوح االإٗىىٍ  ج٣ُُم الاصاء ٚحر الٟٗا٫ ًازغ ؾلبا ٖلى اصاء االإىْ

ًاث جال - ٟحن اط حٗخبر اخض اهم مدٟؼاث الخُىٍغا خٗىٍ   .زغ بك٩ل ٦بحر في اصاء االإىْ

ت مً الخىنُاث هظ٦غ مجها:    ٦ما جم وي٘ مجمىٖ

ت في الكغ٧اث الهٛحرة و االإخىؾُت ج٩ىن واضخت و مٟهلت  الإا لها  - يغوعة جبجي مماعؾاث جىمُت االإىاعص البكغٍ

  .مً جازحر ٖلى جدؿحن الاصاء الخىُٓمي

غ االإؿاع الىُْٟي للٗاملحن و طل٪ مً زلا٫ مؿاٖضة  ًجب - ٖلى الكغ٧اث الهٛحرة و االإخىؾُت صٖم جُىٍ

ٟحن ٖلى ال  .هخسُُِ الإؿاعهم و الٗمل ٖلى جد٣ُ٣االإىْ

اصة ٦ٟاءة الاٞغاص - ب في االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت لؼٍ   .صٖم بغامج الخضعٍ

 

-29 Nupur Rajendra "  2017  The impact of human resources management on quality services 

of  healthcare organisations"2 

اًت ت ٖلى ظىصة ماؾؿاث الغٖ الصخُت ازغ اصاعة االإىاعص البكغٍ  

                                                           
1
 Frank Nana Kweku Otoo & Mridula Mishra, Measuring the impact of human resource development (HRD) practices 

on employee performance in small and medium scale enterprises", European Journal of Training and Development, 
Vol. 42, No7, 2018 
2
  Nupur Rajendra, The impact of human resources management on quality services of healthcare 

organisations,internatuonal jornal pf advance research and innovative ideas in education, Vol 3, No 1,national science 
library,India, 2017 
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اًت الصخُت ٖلى ظىصة    ت في ماؾؿاث الغٖ هضٞذ هظه الضعاؾت الى الخد٤ُ٣ في جازحر مماعؾت اصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ االإىهج . ضي جد٤ُ٣ عيا االإغضخى مً زلالها بٗض اعياء الٗاملحنوم، الخضمت الصخُت االإ٣ضمت جمذ الضعاؾت وٞ

ت في االإاؾؿت الصخُت ٢ُض الضعاؾت و جدلُل ٖلا٢تها  الىنٟي الخدلُلي مً زلا٫ ون٠ وي٘ اصاعة االإىاعص البكغٍ

غ و االإىا٢٘ ٖلى الاؾخبُان و االإ٣اب ث الضعاؾتاٖخمض، ٦ما بجىصة الخضمت الصخُت في الضعاؾت االإُضاهُت لت و الخ٣اعٍ

  .بُاهاثالالال٨تروهُت لجم٘ 

ت الٟٗالت لها جازحر ٢ىي ٖلى ظىصة الخضماث في االإاؾؿاث الصخُت و    زلهذ الضعاؾت الى ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

 خُض اْهغث هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت:، جدؿحن اصاء الٗاملحن

ت و ظىصة الخضماث الصخُتوظىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة االإىا -   .عص البكغٍ

ت و ظىصة الخضماث الصخُت -  .وظىص ٖلا٢ت اًجابُت بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ

 بًغوعة :الضعاؾت  ذو اونى

اًت الصخُت - ت في ظمُ٘ مغا٤ٞ الغٖ اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ  .الاهخمام ب٩ل وْ

ت بما ًخماشخى م٘ ال٣ُإ -   .الخدضًض االإؿخمغ ل٣ؿم االإىاعص البكغٍ

 

30-Amira Maulida Putri  2017  "Analysis of implemention the human resource management 

to improve quality of services in hospital 1  

ت لخدؿحن ظىصة الخضماث في االإؿدكٟى.   جدلُل جُب٣ُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت هضٞذ هظه الضعاؾت الى  ابغاػ صوع مماعؾاث اوكُت اص   اعة االإىاعص البكغٍ

٤ جدؿحن اصاء الاٞغاص اٖخمضث ٖلى جدلُل و مىا٢كت الضعاؾاث الؿاب٣ت في االإىيىٕ مً ، و للمؿدكُٟاث ًٖ َغٍ

ت لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت 2017الى ؾىت  2002ؾىت   .للخٗغٝ ٖلى صوع مماؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

 لىخاثج الخالُت :ل جىنلذ الضعاؾت  

ت مً االإىانب الاؾتراجُجُت التي جلٗب صوعا خاؾما في هجاح انلاح ال٣ُإ الهخي. -  حٗخبر اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لها جازحر مباقغ في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت -   .٦ٟاءة و ٞاٖلُت االإىاعص البكغٍ

٠ هدُجت االإماعؾاث الٟٗالت لاصاعة االإىاعص ال - ت ؾاهم في جدؿحن ظىصة الخضماث جدؿحن اصاء االإىْ بكغٍ

 .الصخُت للمؿدكُٟاث

ت  ضعاؾت٦ما اونذ ال   في الازحرة بًغوعة اقغا٥ االإضعاء الخىُٟظًحن في وي٘ الخُِ الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .و ج٣ُُم الٗمل بك٩ل مؿخمغ لخصخُذ الاهدغاٞاث

 

-31 Sherwan Omar Omar  " 2016 The role of human resource development  strategies on 

capabilities of strategic innovation1  

                                                           
1
 Amira Maulida Putri, analysis of implemention the human resources management to improve quality of services in 

hospital, In Proceedings of the 4th Annual Meeting of the Indonesian Health Economics Association (INAHEA 2017) 
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غاالإىاعص البكغ  يٍت في ٢ضعاث الابخ٩اع الاؾتراجُجصوع اؾتراجُجُاث جُىٍ  

ت ٖلى هضٞذ هظه الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء    ب، باؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ ابٗاصها ) اؾتراجُجُت الخضعٍ

غالى  الٗمل  ) الخٗلم الخىُٓمي  هابٗاصبُْٟي واؾتراجُجُت الخم٨حن( ٢ضعاث الابخ٩اع الاؾتراجُجي اؾتراجُجُت الخُىٍ

ت و ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع الا٦ما هضٞذ الى جدضًض ، الجماعي( زغ و الٗلا٢ت بحن اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 الجاهبالاؾخبُان ٧اصاة لجم٘ بُاهاث اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الخدلُلي االإىاؾب للضعاؾت و  الاؾتراجُجي.

ذ في مٗهض ٣ٖغة الخ٣جي في ا٢لُم ٧ىعصؾخان بالٗغا١.  االإُضاوي التي اظغٍ

 و زلهذ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت:   

غ والخم٨حن ًل٣ى اهخمام م٣بى٫ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت - ب و الخُىٍ ت بابٗاصها الخضعٍ  .جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت لها اعجباٍ اًجابي م٘ ٢ضعاث الابخ٩اع الاؾتراجُجيجىمُت االإىاعص ا -   .لبكغٍ

تًغجبِ الٗمل  -   .الجماعي اعجباَا وز٣ُا باؾتراجُجُاث  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت جازحر ٦بحر ٖلى ٢ضعاث الابخ٩اع الاؾتراجُجي. -  لخىمُت االإىاعص البكغٍ

 :بما ًليفي الازحر ذ الضعاؾت ٦ما اونى  

اصة الاهخمام ب٣ضعاث  -  .الابخ٩اع الاؾتراجُجي و اؾدشماعه وجىظحهه هدى جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي للمىٓمتػٍ

ً ٢ضعاث الابخ٩اع الاؾتراجُجي - ت الإا لها مً صوع مهم في ج٩ىٍ اصة الاهخمام باؾتراجُجُاث جىمُت االإىاعص البكغٍ   .ػٍ

ً ٞغ١ الٗمل بما في طل٪ حصجُ٘ للابخ٩اع بحن اٞغاص مىٓمي هظه الٟ -  غ١.جُٟٗل ج٩ىٍ

 الاهخمام بترؾُش مٟهىم الخٗلم الخىُٓمي االإؿخمغ بحن اٞغاص االإىٓمت لخد٤ُ٣ الاصاء الابضاعي. -

32-Helen M.Woolnough & Sandra Lesley 2014 "The impact of a career development and 

mentoring programme on female mental- health nurses   "2  

ُٟي غ الىْ  .ممغياث الصخت-للمغاة ىٟؿُتغهامج الخىظُه ٖلى الصخت الو ب  جازحر الخُىٍ

ُٟي و بغامج    غ االإؿاع الىْ مهضٝ هظه الضعاؾت الى مؿاٖضة الاهار للؿعي وعاء مىانب ٖلُا و جدضًض ازغ جُىٍ

االإ٣اعهت اؾخسضمذ و   الخىظُه ٖلى طهىُت االإمغياث وشخهُتهم. ٦ما اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الخدلُلي

 .جم٘ البُاهاث االإُلىبت لخد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾتلت م٘ ممغياث الصخت ٧اصاة واالإ٣ابل

 وزلهذ الضعاؾت الى:  

ُٟي - اصة الش٣ت بالىٟـ و الغيا الىْ ُٟي للممغياث ًاصي الى ػٍ   .الخُىع الىْ

اًت ؾلُمت و ظُضة للمغضخى -  .وظىص بغامج الخىظُه الٟٗالت جًمً ج٣ضًم عٖ

ُٟي وبغامج الخىظُه  - غ الىْ ت الصخُت في المجا٫ الخُىٍ غ االإىاعص البكغٍ ؼ جُىٍ االإهممت جلٗب صوعا مهما في حٗؼٍ

 .االإهني و الصخصخي )الظهجي(

                                                                                                                                                                                                 
1 Sherwan Omar Omar & others, The Role Of Humane Resource Development Strategies on Capabilities Strategic 

Innovation-an Empirical Study at Akre Technical Institute/Kurdistan Region- Iraq, International Jornal of Humanities 
and Cultural Studies,vol 3, No 1, University of  Gafsa,Tunisia, . 
2  Helen M. Woolnough & Sandra Lesley Fielden ,The impact of a career development and mentoring programme on 
female mental-health nurses, Gender in Management: An International Journal, Emerald Group Publishing Limited,vol 
29,No 2,2014 
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ازظ هخاثج الضعاؾت ٖلى مدمل الجض  والٗمل ٖلى البدض في ٞىاثض الخىظُه و صوعه بفي الازحر  ضعاؾتواونذ ال  

غ اصاء االإمغيحن  .الٟٗا٫ في جُىٍ

 

-33 Hassan Mohamed Elarabi & Fuadah Johari   "2014 The impact of human resources 

management on healthcare quality" 1 

اًت الصخُت.  ت ٖلى ظىصة الغٖ  ازغ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت و مضي    ت جازحر مماعؾت اصاعة االإىاعص البكغٍ هضٞذ هظه الضعاؾت الى مٗغٞ

ت و اهمُتها، و لحهاعيا االإغضخى ٖ غى الضعاؾاث  جُغ٢ذ الضعاؾت الى مٟاهُم اصاعة االإىاعص البكغٍ اثٟها وٖ واهم وْ

ت في ج٣ضًم زضماث صخُت طاث  ذ الضعاؾت٦ما ٖغظ، الؿاب٣ت في االإىيىٕ في الازحر ٖلى صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ

االإىهج  مؿخسضمت في طل٪ماث الصخُت ظىصة ٖالُت والٗىامل التي جازغ ٖلى اصاء الاٞغاص الٗاملحن في االإىٓ

  .الىنٟي

 جىنلذ الضعاؾت الى ان:  

ت امغ يغوعي لخد٤ُ٣ زضماث صخُت ٞٗالت و عيا االإغضخى . -  اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لها جازحر  -  ٢ىي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت . اصاعة االإىاعص البكغٍ

غ اصاء الٗاملحن باالإؿدكٟى بك٩ل صوعي له صوع ٞٗا٫ في ج -  دؿحن الجىصة .جُىٍ

 ٦ما اوصخى الباخشحن ٖلى :

ت . -  يغوعة وظىص جىظه اؾتراجُجي واضر لاصاعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟت الا٦بر مً اظل ٦ؿب ز٣تهم -  .اقغا٥ الٗاملحن في االإؿدكٟى في االإهام الىْ

غ االإؿخمغ لاصاء الٗاملحن -   .يغوعة الخُىٍ

ت -  .يغوعة ٢ُاؽ اصاء مضًغي االإىاعص البكغٍ

 

- 34 Pawn Kumar & A.M. Khan  "2013 Human resource management in primary health care 

system" . 2   

اًت الصخُت الاولُت. ت في هٓام الغٖ  اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في ٢ُإ الصخت زانت و حؿلُِ الًىء ٖلى    هضٞذ هظه الضعاؾت اؾاؾا  الى ابغاػ اهمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، التي جىاظههاال٣ُىص والهٗىباث  زانت و ان ج٣ضًم زضمت صخُت طاث ظىصة ج٩ىن هدُجت وظىص مىاعص بكغٍ

الضعاؾت اًًا الى جدلُل جهىع م٣ضمي الخضماث الصخُت الاولُت في الؿُاؾاث  هضٞذ٦ما ، ماهلت ومدٟؼة

                                                           
1
  Hassan mohamed elarabi & Fuadah johari, The  impact of human resources management on healthcare quality, 

Asian journal of management sciences & education, published by Leena and Luna international (pvt) limited,vol3, No 
1, Japan, 2014. 
 
2
 Pawan Kumar & A.M.Khan, Human resource management in primary health care system, Health and population: 

perspectives and issues, National institute of health and family welfare.vol 36,INDIA,2013 
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لى االإ٣ابلت بُٛت جد٤ُ٣ هظه الاهضاٝ اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي وٖ الخالُت باالإؿكُٟاث.

 ُٖىت مً م٣ضمي الخضمت الصخُت بم٣اَٗت صلهي بالهىض. م٧ًاصاة لجم٘ البُاهاث 

 جىنلذ الضعاؾت الى ٖضة هخاثج اهمها:  

٠ُ، هٓام الخ٣ُُم، الشىاب و ال٣ٗاب لِؿذ ٧اُٞت  - حر ٞٗالت  ال٣ىاٖض و الؿُاؾاث الخالُت، َغ١ الخىْ وٚ

 .بالك٩ل االإُلىب

الٗاملحن في ٢ُإ الصخت مما ًى٨ٗـ ٖلى مؿخىي الخضمت الصخُت  وظىص سخِ ومكا٧ل ٦شحرة بحن -

  .االإ٣ضمت

 اهسٟاى الضاُٞٗت و الخدٟحزاث لضي الٗاملحن .  -

ت ومٗالجت االإكا٧ل في ا٢غب و٢ذ  الضعاؾت٦ما اوصخى    بًغوعة الاهخمام الٗاظل ب٣ًاًا اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى مؿخىي  ُت في مم٨ً، و اوكاء زلُت للمىاعص البكغٍ ٘ الاظىع وج٣ضًم جدٟحزاث اٖلى م٘ االإىيىٖ الضولتو عٞ

  .ج٣ُُم الاصاء
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  مىاكشت الدزاطاث الظابلت:  المبدث الثاوي

بٗض الخُغ١ في االإبدض الاو٫ الى ٖغى  الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت و الاظىبُت التي جىاولذ االإىيىٕ ؾىداو٫ في   

بخدضًض اوظه الدكابه و الازخلاٝ  ،لا٫ م٣اعهتها م٘ الضعاؾت الخالُتهظا االإبدض مىا٢كت هظه الضعاؾاث مً ز

هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت و ما ًمحزها ٖجهم ونىلا الى  مجها اؾخٟاصث تيال الجىاهبوؾىٗغط ٖلى  ،بُجها

   .جدضًض الٟجىة البدشُت

 :  زها عنهاملازهت الدزاطاث الظابلت بالدزاطت الخاليت واهم ماًمحالمؼلب الاوٌ

ؾى٣ىم في هظا االإُلب بمىا٢كت الضعاؾاث الؿاب٣ت بضاًت بم٣اعهتها م٘ الضعاؾت الخالُت مً زلا٫ جدضًض اوظه   

  ٖجها. اهم ما ًمحز الضعاؾت الخالُت الدكابه و الازخلاٝ بُجها و ابغاػ

 اولا: ملازهت الدزاطاث الظابلت مع الدزاطت الخاليت 

خلخُو اهم مُُٗاث الضعاؾاث الؿاب٣ت زانت ما ظاء في الضعاؾت االإُضاهُت في ٢بل اظغاء االإ٣اعهت ؾى٣ىم ب  

 الجضو٫ الخالي لدؿهُل ٖملُت االإ٣اعهت.

 جلخيص الدزاطاث الظابلت: (08) الجدوٌ زكم

ها الضعاؾت    جخم٘الم ىهجاالإ م٩انها هىٖ

 ُٗىتالو 

 ابغػ الىخاثج هىٕ الُٗىت صاةالا 

٣ت و      محمد ٢غٍ

خىمغ  ؾمُت

2021 

الىنٟي  الجؼاثغ م٣ا٫

 الخدلُلي

ٖامل  63

باالإاؾؿت 

الٗمىمُت 

الاؾدكٟاثُت 

 بمضًىت مؿٗض

اؾلىب  الاؾخبُان

الخهغ 

الكامل جم 

 53اؾترظإ 

 اؾخماعة 

- ً لا جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت بحن الخ٩ىٍ

  .االإخىانل االإُب٤ و اصاء الُا٢م الاصاعي 

غ لا جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلا-  لت اخهاثُت بحن جُىٍ

ُٟي و اصاء الُا٢م الاصاعي باالإاؾؿت مدل  االإؿاع الىْ

 .الضعاؾت 

 خمؼة ٧ىاصً٪ 

2021 

الىنٟي  الجؼاثغ م٣ا٫

 الخدلُلي 

اؾؿاث م

 زضمُت ٖاالإُت

   4ٖضصها 

 ٌٗض الخم٨حن مً اهم الٟلؿٟاث الاصاعاًت الخضًشت التي - ٢هضًت الاؾخبُان

 .حناُٖذ اهخماما ٧اُٞا للٗامل

اهُلا٢ا مً ٢اٖضة عيا الٗمُل الخاعجي مً عيا الٗمُل -

ت التي  الضازلي ٞان الخم٨حن مً اخؿً الاؾالُب الاصاعٍ

 .جد٤٣ عيا الؼباثً 

بلٗلُاء 

زضًجت و 

ظضاصو ٖبض 

 2020 الخ٤

ٖامل في  257 اؾخيباَي  الجؼاثغ م٣ا٫

االإاؾؿت 

الٗمىمُت 

الاؾدكٟاثُت 

 الكل٠ 

 ٢هضًت  الاؾخبُان

 

ازغ صا٫ اخهاثُا لازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة  ًىظض-

 .الاؾخجابت، الًمان و الخٗا٠َ ماقغ 

لا ًىظض ازغ صا٫ اخهاثُا لازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ -

خماصًت.  ماقغ االإلمىؾُت و اٖلا

٨ًدؿب م٣ضمي الخضمت الصخُت في االإاؾؿت -

قل٠ ازلا٢ا مهىُت، -الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت اولاص محمد

 .ازحرها ي٠ُٗ ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت الصخُتل٨ً ج
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ٖبض الغخُم 

 ٖباؽ مىسخى

2019 

الىنٟي  ًتالؿٗىص م٣ا٫

 الخدلُلي 

ُٖىت مً 

ٖما٫ 

مؿدكٟى 

الله  االإل٪ ٖبض

بمداٞٓت 

بلٛذ بِكت 

 ٞغصا 165

 ٖكىاثُت  الاؾخبُان

 

ب - غ في اوكُت الخضعٍ ٖضم مغاٖاة جُب٤ُ الخجضًض و الخُىٍ

 .و اؾالُبه

غ -  .الازخهاناث الُبُت اللاػمتٖضم جىٞ

ب جى٨ٗـ اًجابا ٖلى ظىصة الخضماث الُبُت - ظىصة الخضعٍ

 .االإ٣ضمت في االإؿدكٟى

ب ًاصي الى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في - الخضعٍ

 .االإؿدكٟى

ت وخضًشت- ب الؿاثضة في االإؿدكٟى مخىىٖ  ؾالُب الخضعٍ

 

 َبابُت ؾلُمت 

 وازغون 

2019 

الىنٟي  الجؼاثغ مضازلت

 الخدلُلي 

ٖما٫ مجم٘ 

 نُضا٫ 

االإ٣ابلت 

 االإىظهت

ٖضم وظىص جُب٤ُ واضر للاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص - /

ت  .البكغٍ

ً الٗاملحن بك٩ل صوعي-   .الاهخمام بخ٩ىٍ

 .الاهخمام بخجضًض اهٓمت ج٣ُُم الاصاء

خؿً نالر 

ؾلُمان 

 ال٣ًاة

2019 

الىنٟي  الاعصن م٣ا٫

 الخدلُلي 

ُٖىت مً 

 ٖما٫ 

ى مؿدكٟ

الاؾ٣لا٫ 

 الخام بلٛذ

 مٟغصة 55

ُٟي مً - ٖكىاثُت الاؾخبُان  غ الىْ  وظىص جغ٦حز واهخمام ٖلى ٖىهغ الخُىٍ

ُٟي في  لأهمُت٢بل الاصاعة و طل٪ ٌٗؼي  غ الىْ  الخُىٍ

 .اصاء اٖما٫ الٗاملحن في االإىٓمت

االإؿدكٟى لا يهخم بالك٩ل ال٩افي بخُب٤ُ الؿُاؾاث -

غ الٗاملحن ت ٖلى جُىٍ اث الاصاعٍ   .في ٧اٞت االإؿخىٍ

ت ٖلى - غ االإىاعص البكغٍ ًازغ جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ

 .جد٤ُ٣ الجىصة

هاوي عبخي 

اخمض ٖبض 

  2018الٗا٫

عؾالت 

 ماظؿخحر

الىنٟي  ٚؼة

 الخدلُلي

ٟي  مىْ

البىى٥ 

الاؾلامُت 

بمداٞٓت ٚؼة 

البالٜ ٖضصهم    

218 ٠  مىْ

و٧ان حجم 

 139الُٗىت 

 ٞغص

اؾلىب  الاؾخبُان

الخهغ 

 لكاملا

 

ت بك٩ل ٖام ٧ان بضعظت  مؿخىي جىمُت االإىاعص- البكغٍ

 .مغجٟٗت

مؿخىي جُب٤ُ الجىصة الكاملت بك٩ل ٖام ٧ان بضعظت -

 مغجٟٗت.

وظىصة ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت طاث صلالت اخهاثُت بحن -

ت بجمُ٘ مداوعها في البىى٥  اؾالُب جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .املتالاؾلامُت بمداٞٓاث ٚؼة و الجىصة الك

وظىصة ازغ طو صلالت اخهاثُت لاؾالُب جىمُت االإىاعص -

غ الٗاملحن، جسُُِ  ب و جُىٍ ت الخالُت) جضعٍ البكغٍ

ت، هٓام الازخُاع و الخُٗحن، ج٣ُُم الاصاء(  االإىاعص البكغٍ

 .خؿب الترجِب ٖلى الجىصة الكاملت

خُضع قا٦غ 

هىعي و خؿً 

 ظمٗت 

2018 

ٖما٫ ٧ل  الخدلُلي  الٗغا١ م٣ا٫

         اعة الاؾ٩انوػ 

في  و الخٗمحر 

 الٗغا١

ت-  ٖكىاثُت الاؾخبُان  و       وظىص جُب٤ُ ٞٗلي لاؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

الاصاءالاؾتراجُجي في وػاعة الاؾ٩ان و الخٗمحر و البلضًاث و 

  .الاقٛا٫ الٗامت و بيؿب م٣بىلت

ب الٗاملحن، جسُُِ االإؿاع-  ًىظض اهخمام ل٩ل مً جضعٍ

ُٟي و جىظُه الٗاملحن في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.  الىْ

ت و - غ االإىاعص البكغٍ وظىص ٖلا٢ت  بحن مخٛحر اؾتراجُجُت جُىٍ

 الاصاء الاؾتراجُجي.

غ االإىاعص  وظىص جازحر- اًجابي الإخٛحر اؾتراجُجُت جُىٍ

ت في مخٛحر الاصاء الاؾتراجُجي  .البكغٍ

صعاؾت ٖمغ 

صعة و ازغون 

االإغضخى باعب٘ لىنٟي ا ٖمان  م٣ا٫

مؿدكُٟاث 

ان مؿخىي ابٗاص ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث -  ٖكىاثُت الاؾخبُان

خماصًت.  الخ٩ىمُت ٧ان مخىؾُا، ا٦ثرهم ظىصة هى بٗض اٖلا
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في مداْت  الخدلُلي  2018

ْٟاع واخض 

مجها خ٩ىمي و 

 زلازت زانت

٢ضعث الُٗىت 

مغٌٍ  384 بــ

جم اؾترظإ 

 مجها  360

ي ظىصة الخضماث الصخُت بابٗاصها الخمؿت ان مؿخى -

االإ٣ضمت في االإؿدكُٟاث الخانت ٧ان اًٞل مً جل٪ االإ٣ضمت 

 في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت مً وظهت هٓغ 

 .االإغضخى

ت بحن االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت -                وظىص ٞغو١ مٗىىٍ

واالإؿدكُٟاث الخانت ُٞما ًخٗل٤ بالابٗاص الخالُت 

خماصًت،الاؾخ  ت، الخا٦ُض والخٗا٠َ(ابج)اٖلا

بغَل محمد 

 ٖبض االإىٗم

2018 

اَغوخت 

 ص٦خىعاه

الىنٟي  الجؼاثغ

الخدلُلي و 

االإىهج 

ذي  الخاعٍ

م٣ضمي 

الخضمت 

 واالإغيخى

وجم اؾتهضاٝ 

 ُٖيخحن الاولى  

 80م٩ىهت مً 

َبِب و قبه 

والشاهُت  َبي

 180مً 

 مغٌٍ 

ٖكىاثُت  الاؾخبُان

 وؿبُت َب٣ُت 

 

  .امت الصخُتُٚاب ماقغاث الخ٩-

هجاح االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت في ج٣ضًم بٌٗ الخضماث -

  .طاث ظىصة صخُت و جضوي هظه الجىصة في زضماث ازغي 

ٖبض الله 

           خماصو 

واخمض بً 

 ِٖكاوي 

2018 

الىنٟي  الجؼاثغ م٣ا٫ 

 الخدلُلي

ٖامل  1476

 4في 

ماؾؿاث 

ٖمىمُت 

اؾدكٟاثُت 

 بىلاًت وع٢لت

وبلٛذ الُٗىت 

   ٟغصةم 174

و      االإ٣ابلت 

 الاؾخبُان

َب٣ُت 

ٖكىاثُت 

 جىاؾبُت 

 وظىص اصعا٥ لضي الاٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿاث -

ت للخُٛحر الخىُٓمي بابٗاصه.  الصخُت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

وظىص اصعا٥ مخىؾِ وؿبُا لضي الاٞغاص الٗاملحن -

      باالإاؾؿاث الصخُت الإٟهىم ظىصة الخضماث الصخُت 

 وابٗاصها.

 ٖضم وظىص ازغ طو صلالت اخهاثُت لابٗاص الخُٛحر-

الخىُٓمي ٖلى ابٗاص ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ  

  .مٟغصاث الُٗىت

ًدُاوي 

 زضًجت

2017 

اَغوخت 

 ص٦خىعاه

الىنٟي  الجؼاثغ

 الخدلُلي

 4اص١ وىٞ 8

و٧الاث 

       ؾُاخُت 

ث الُٗىت ٢ضع و 

  ٟغصةم215ب

هاط ؾُاؾت اصاعة االإؿاع الىُْٟي في االإاؾؿاث ٖضم اهت- ٖكىاثُت  الاؾخبُان

 مدل الضعاؾت .

با و لا ٌكٛلىن - ما ٣ًاعب هه٠ ٖضص الٗما٫ لم ًخل٣ىا جضعٍ

اث٠ جىا٤ٞ جسهامهم و هظا ما ًازغ ؾلبا   وْ

 ٖلى اصائهم.

وظىص ٖلا٢ت يُٟٗت بحن اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص -

ت و مؿخىي الخضماث في االإىٓماث مدل الضعاؾ ت البكغٍ

ت و الظي جم جدضًضه في  مخمشلت في اصاء مىاعصها البكغٍ

ٟحن. و٢ض ججلى هظا  ، ؾلى٥ و مهاعاث االإىْ مٗاعٝ

ب  .ال٠ًٗ بهٟت زانت في اؾتراجُجُت الخضعٍ

ض طًب  ًؼٍ

ٖبضالله محمد 

2016 

الىنٟي  الاعصن م٣ا٫ 

 الخدلُلي

2203  ٠ مىْ

ت ٖلى  مىػٖ

106 

 مؿدكٟى

 وبلٛذ الُٗىت 

مٟغصة  500

ت ٖل ى مىػٖ

الُب٣ُت  الاؾخبُان

 الٗكىاثُت  

 

ت - وظىص جازحر اًجابي طو صلالت اخهاثُت للمىاعص البكغٍ

 .ٖلى جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث الاعصهُت
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10 

 مؿدكُٟاث

نبُدت 

و             ٢اؾم

 ٖباؽ مؼهغ

2016 

الىنٟي  الٗغا١ م٣ا٫

 الخدلُلي

ظمُ٘ مضعاء 

الضواثغ 

ومٗاوهحهم و 

 االإؿاولحن و

 في الكٗب 

الضواثغ  

البلضًت في 

مداٞٓت 

وبلٛذ  ٦غبلا

  145الُٗىت 

 مٟغصة 

و      االإ٣ابلت 

 الاؾخبُان

ت-  ٖكىاثُت ت و مٗىىٍ بحن   اْهغث الىخاثج ان هىا٥ ٖلا٢ت اعجابِ ٢ىٍ

ت و بحن ظىصة الخضماث  غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجُت جُىٍ

  .البلضًت

ت بحن- ت و مٗىىٍ غ  هىا٥ ٖلا٢ت جازحر ٢ىٍ اؾتراجُجُت جُىٍ

ت وظىصة الخضماث البلضًت في الضواثغ االإبدىزت  .االإىاعص البكغٍ

بً هظًغ ههغ 

و             الضًً

 بُٗلِل ٞاثؼة

 2015 

الىنٟي  الجؼاثغ م٣ا٫

 الخدلُلي 

المجخم٘ الاو٫ 

 ٖامل 1062

ؤزظث مىه 

 149ُٖىت 

 مٟغصة

المجخم٘ 

 1066الشاوي: 

ُٖيخه  مغٌٍ

  مٟغصة 150

       تاالإ٣ابل

 و الاؾخبُان

ٖكىاثُت 

َب٣ُت 

 جىاؾبُت 

 

 ه٣و ٦ٟاءة اهٓمت ج٣ُُم الاصاء مما ًسٌٟ مً -

ب ُٟت الخضعٍ ٟحن واهٟهالها ًٖ وْ اث االإىْ  .مٗىىٍ

ُٟي في االإاؾؿت - ُٟت جىمُت االإؿاع الىْ ٖضم ٞٗالُت وْ

 لُٛاب ؾُاؾت واضخت في جىمُت هظا االإؿاع.

ت ٖلى وظىص جازحر ي٠ُٗ لاؾتراجُجُت جىمُت - االإىاعص البكغٍ

 ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.

 

ىت  ماو٘ ؾابغٍ

2015 

اَغوخت 

 ص٦خىععاه

 

الىنٟي  الجؼاثغ

 الخدلُلي

اؾخاط  3676

 ٠ و مىْ

اصاعي 

بالجامٗاث 

 مدل الضعاؾت

وبلٛذ الُٗىت 

 مٟغصة 800

ت و بحن ا- ُٖىت مسُُت  الاؾخبُان  ت ٢ىٍ ؾتراجُجُت وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت جازحرً

ت في  ت بابٗاصها و اصاء االإىاعص البكغٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .الجامٗاث مدل الضعاؾت

ٖضم وظىص ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت  خى٫ ازغ -

ت ٖلى اصاء الاٞغاص في  اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

الجامٗاث مدل الضعاؾت حٗىص للمخٛحراث الصخهُت و 

ُُٟت.  الىْ

مٟٓغ اخمض 

 نخؿح

 2014 

الىنٟي  الٗغا١ م٣ا٫

 الخدلُلي 

ُٖىت م٣ضعة 

 مٟغصة  35ب 

اؾترظ٘ مجها 

اؾخماعة  30

 %86بيؿبت 

وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت مٗىىٍت بحن - / الاؾخبُان

ت م٘ ظىصة الخضماث  اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

 الصخُت.

ت مىظبت بحن اؾتراجُجُاث - وظىص جازحر طو صلالت مٗىىٍ

ت بضلالت مخٛحرامها في جدؿحن ظىصة اصا عة االإىاعص البكغٍ

 الخضماث الصخُت .
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ضي اخلام   صعٍ

2014 

عؾالت 

 ماظؿخحر

الىنٟي  الجؼاثغ

 الخدلُلي

ٞترة  840

مكاهضة 

 8زلا٫ 

اؾابُ٘ 

/06/01مىظ

الى  2013

28/02/

2013 

االإ٣ابلت و 

االإلاخٓت 

 االإباقغة

 جم اؾخٗما٫

ٞترة  100

مكاهضة 

 ٖكىاثُت 

 

اؾالُب بدىر الٗملُاث مً اهم الاصواث التي حٗخبر -

                حؿاٖض الاصاعة في اجساط ٢غاعاث جدؿم بالض٢ت 

ُت و طل٪ هدُجت ٢ضعمها ٖلى جبؿُِ                واالإىيىٖ

 .وهمظظت االإكا٧ل االإ٣ٗضة

لا في ن٠ الاهخٓاع ٢بل جل٣ي - االإغضخى ًيخٓغون و٢خا َىٍ

الىي٘ ال٣اثم وهظا ما  الخضمت و ان االإغضخى لا ٌعجبهم

 .٣ًلل مً ظىصة الخضمت االإ٣ضمت

 

ٖلاء ٖاص٫ 

ل  صعوَ

2013 

عؾالت 

 ماظؿخحر

 

ا الىنٟي  ؾىعٍ

 الخدلُلي 

ٖامل  4581

ت ٖلى  مىػٖ

اعب٘ مكافي 

وبلٛذ  ٖامت

 355 الُٗىت 

 ٖامل 

وظىص ٖلا٢ت اًجابُت يُٟٗت بحن جسُُِ االإىاعص - ٖكىاثُت الاؾخبُان

ت و ظىصة الخضماث   .الصخُت البكغٍ

صاهُا٫ َالب 

الخمصخي

2013 

عؾالت 

 ماظؿخحر

ا الىنٟي  ؾىعٍ

 الخدلُلي

الٗاملحن في 

مهاعٝ 

ا  الٗامت ؾىعٍ

والخانت 

 وبلٛذ الُٗىت

اؾدباهت  72 

في االإهاعٝ 

الخانت و 

 في الٗامت 128

مهاعٝ  9في 

 ٖامت وزانت

 ٢هضًت   الاؾخبُان

 

لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن مخىؾِ -

اظاباث اٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ بمؿخىي جىمُت  صعظاث

ت جبٗا لىىٕ االإهغٝ )ٖام  .زام(-االإىاعص البكغٍ

ب- ت باؾالُبها) الخضعٍ -ًىظض جازحر لخىمُت االإىاعص البكغٍ

ُٟي(-الخٗلُم في الابضإ الاصاعي لضي  جىمُت االإؿاع الىْ

ا و لا  الٗاملحن في االإهاعٝ الٗامت والخانت في ؾىعٍ

 .ي هظا الخازحر جبٗا الإخٛحر هىٕ االإهغٝجىظض ٞغو١ ف

ؾُٗضان 

 عقُض 

2011 

عؾالت 

 ماظؿخحر 

الىنٟي  الجؼاثغ

 الخدلُلي

المجخم٘ الاو٫: 

م٣ضم  391

زضمت 

المجخم٘ 

الشاوي: االإغضخى 

 و طويهم

وبلٛذ الُٗىت 

 40الأولى 

مٟغصة بِىما 

 30الشاهُت 

 مغٌٍ

 االإ٣ابلت

 الاؾخجىاب

 الاؾخبُان

 ٖكىاثُت

 

٘ ٌؿاهم الد - ت في الغٞ ؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

 .مً ظىصة الخضماث الصخُت

جمشل ظىصة الخضماث الاؾدكٟاثُت هضٞا اؾتراجُجُا 

حؿعى االإؿدكُٟاث الى جد٣ُ٣ه مً زلا٫ انلاح 

 .االإىٓىمت الصخُت

زامغة 

مامت  بىٖ

2011 

عؾالت 

 ماظؿخحر

٠  433 الىنٟي. الجؼاثغ مىْ

في ظامٗت 

وبلٛذ  وع٢لت 

 110ت الُٗى

 مٟغصة 

ب ج٣ىم ان- ٢هضًت  الاؾخبُان بُت الضوعاث بدىُٟظ الجهت االإ٩لٟت بالخضعٍ  الخضعٍ

 الخضًشت في الؤًًاح وٍؾاثل باؾخسضام

بي البرهامج   بلا ؤهه ًلاخٔ ؤن االإهلخت ال٣اثمت  ،الخضعٍ

ٟحن في الجامٗت حٗخمض وبك٩ل ٦بحر  ب االإىْ  ٖلي جضعٍ

ٟحها ب مىْ  .ٖلى ظهاث زاعظُت لخضعٍ
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غ ج٣ُُم بغامج ٖملُت ان- ب والخُىٍ  م٣بى٫. بك٩ل جخم الخضعٍ

ت بغامج- غ االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ  في ظامٗت وع٢لت جضعٍ

ٟحن  ٘ مؿخىي ؤصاء االإىْ  .لها آزاع بًجابُت في عٞ

Rushdi 

Zaiter & 

other 

2021, 

الىنٟي  لبىان م٣ا٫

 الخدلُلي 

ٖما٫ زمـ 

مؿدكُٟاث 

زانت في 

مضًىت بٗلب٪ 

ث ضع ٢و  بلبىان

 160 الُٗىت بـ

 مٟغصة

ت - ُت اثٖكى  الاؾخبُان اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ و جازحر بحن وْ

ًاث و االإؼاًا، ج٣ُُم الاصاء، بغهامج  االإخمشلت في )بغامج الخٗىٍ

ب (  الصخت و الؿلامت و بغامج الخضعٍ

وظىصة الخضماث الصخُت و جدؿحن اصاء الٗاملحن في 

 .االإؿدكٟى

ىص اعجباٍ اًجابي بحن الغيا الىُْٟي للٗاملحن وظ-

ت و ظىصة  ً بمماعؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ االإخازغٍ

اًت الصخُت التي ٣ًضمىنها  .الغٖ

Yuriska 

Kuka  &

others 2021 

الىنٟي  اهضوهِؿُا ملخ٣ى

 الخدلُلي 

ممغضخي 

ماؾؿت 

الصخت 

الٗمىمُت 

بم٣اَٗت 

 ٚغوهخالى 

وبلٛذ الُٗىت 

  مٟغصة 100

ُٟي لا ًازغ بك٩ل مباقغ ٖلى ظىصة - ٖكىاثُت  خبُان الاؾ غ الىْ  الخُىٍ

 .زضماث الخمغٌٍ

- ٤ ٣ت ٚحر مباقغة ًٖ َغٍ ُٟي ًازغ بُغٍ غ الىْ الخُىٍ

 .الخدٟحز في ظىصة زضماث الخمغٌٍ

Huanhuan 

Jia 

2021 

االإىهج  الهحن م٣ا٫

 الخدلُلي 

الُا٢م الُبي 

طخي  و الخمغٍ

 9لـ 

ؿدكُٟاث م

خ٩ىمُت في 

ت م٣اَٗ

وبلٛذ ظُلحن 

 1160الُٗىت 

الاؾخبُان 

الال٨ترووي 

 و الىعقي 

 جغجبِ الاؾغة و االإ٩اٞاءاث و الخىمُت الٟغصًت- ٖكىاثُت

بت الٗاملحن في   ُُٟت  اعجباَا وز٣ُا بغٚ و االإؿاولُت الىْ

 المجا٫ الُبي و الخىظه للٗمل في الاؾٗاٞاث الاولُت . 

 كٟى هي٦ما ان البِئت الضازلُت و الخاعظُت للمؿد

 اًًا حؿاهم في هظا ال٣غاع . 

 

Mohana 

Pillai 

2019   

ت جلٗب صوعا اؾاؾُا في جدؿحن اصاء - / / / الىنٟي / م٣ا٫ اصاعة االإىاعص البكغٍ

اًت الصخُت  و هضا مً زلا٫  ٠ في ماؾؿاث الغٖ االإىْ

ً و الاجها٫ و    جدؿحن مهاعاث الخٗامل م٘ الازغٍ

 .الاؾخجابت

Oyewol 

Oluwaseum 

iuwusod 

2018 

ا م٣ا٫ ت في زضماث- / / / الىنٟي هجحرً  وظىص جازحر ٦بحر لاصاعة االإىاعص البكغٍ

اًت الصخُت زانت في وظىص مسُِ خُىي   الغٖ

٘ مؿخىي  ٟحن و عٞ واهضاٝ واضخت لخدؿحن اصاء االإىْ

 .الجىصة االإ٣ضمت

 

Frank Nana 

& Mridula 

Mishra 

2018 

ٖما٫  الخدلُلي ٚاها  م٣ا٫

االإاؾؿاث 

لهٛحرة و ا

االإخىؾُت 

وبلٛذ الُٗىت  

 مٟغصة 800

ُٟي جازحر ٦بحر ٖلى - ٖكىاثُت  الاؾخبُان غ االإؿاع الىْ اْهغث الىخاثج ان لخُىٍ

ٟحن في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت  .اصاء االإىْ

ٟحن - ب ٖلى اصاء االإىْ هخاثج الضعاؾت ا٦ضث اهمُت ازغ  الخضعٍ

 ا٫ البكغي.اط ٌٗخبر اخض اهم اق٩ا٫ الاؾدشماع في الغاؽ االإ
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Nupur 

Rajendra 

2017 

االإىهج  الهىض م٣ا٫

الىنٟي 

 الخدلُلي

ماؾؿاث 

اًت  الغٖ

الصخُت في 

مضًىت 

 ظىصبىع 

وبلٛذ الُٗىت 

مً مٟغصة  74

مؿدكٟى 

 زام 

  الاؾخبُان

 واالإ٣ابلت

 ٖكىاثُت 

 

ت - وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .و ظىصة الخضماث الصخُت

ت وظ-      ىص ٖلا٢ت اًجابُت بحن بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .وظىصة الخضماث الصخُت

Amira 

Maulida 

Putri 

2017  

  

ت لها جازحر مباقغ في- / / / الخدلُلي / م٣ا٫  ٦ٟاءة و ٞاٖلُت االإىاعص البكغٍ

  .جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت 

٠ هدُجت االإماعؾاث الٟٗالت لاصاعة - جدؿحن اصاء االإىْ

ت ؾاهم في جدؿحن ظىصة الخضماث ا الإىاعص البكغٍ

 .الصخُت للمؿدكُٟاث

Sherwan 

Omar Omar 

& others 

2016 

 

 م٣ا٫

٦غصؾخان 

 الٗغا١

االإىهج 

الىنٟي 

 الخدلُلي 

الهبئت 

ؿت  الخضعَ

 الإٗهض 

Akretechnic

al  االإ٣ضع

 مٟغصة 70ب

ازظث مجهها 

 50ُٖىت مً 

 ٖكىاثُت  الاؾخبُان 

 

غ االإىاعص ال- غ ان جُىٍ ب و الخُىٍ ت بابٗاصها الخضعٍ بكغٍ

 والخم٨حن ًل٣ى اهخمام م٣بى٫ في االإاؾؿت مدل

 .الضعاؾت

ت لها اعجباٍ اًجابي م٘ ٢ضعاث - غ االإىاعص البكغٍ ان جُىٍ

  .الابخ٩اع الاؾتراجُجي

Helen 

M.Woolnou

gh & Sandra 

Lesley 

2014 

ُاهُا م٣ا٫ ممغضخي  االإ٣اعن  بغٍ

ماؾؿت 

الصخت 

 ال٣ٗلُت

ُٖىت مسُُت  االإ٣ابلت

 27م٣ضعة ب

مٟغصة و ُٖىت 

ٖكىاثُت 

 27م٣ضعة ب

 مٟغصة

اًت  -  وظىص بغامج الخىظُه الٟٗالت جًمً ج٣ضًم عٖ

 .ؾلُمت و ظُضة للمغضخى

ُٟي و بغامج الخىظُه االإهممت جلٗب صوعا - غ الىْ الخُىٍ

ت الصخُت في المجا٫  غ االإىاعص البكغٍ ؼ جُىٍ مهما في حٗؼٍ

 .االإهني و الصخصخي

Hassan 

Mohamed 

Elarabi & 

Fuadah 

Johari 

2014 

ت امغ يغوعي لخد٤ُ٣ زضماث - / / / الىنٟي / م٣ا٫  اصاعة االإىاعص البكغٍ

 صخُت ٞٗالت و عيا االإغضخى .

ت لها جازحر ٢ىي ٖلى ظىصة الخضماث - اصاعة االإىاعص البكغٍ

 الصخُت.

اصاء الٗاملحن باالإؿدكٟى بك٩ل صوعي له صوع ٞٗا٫ في  -

 .جدؿحن الجىصة

Pawn 

Kumar & 

A.M. Khan 

2013   

مؿاولي و  الخدلُلي  الهىض م٣ا٫

م٣ضمي 

الخضمت 

في الصخُت 

االإاؾؿاث 

الصخُت في  

 م٣اَٗت صلهي 

٠ُ، هٓام - ٖكىاثُت  االإ٣ابلت  ال٣ىاٖض و الؿُاؾاث الخالُت ، َغ١ الخىْ

 الخ٣ُُم، الشىاب و ال٣ٗاب لِؿذ ٧اُٞت و ٚحر ٞٗالت بالك٩ل

 .االإُلىب

وظىص سخِ و مكا٧ل ٦شحرة بحن الٗاملحن في ٢ُإ الصخت -

  .مما ًى٨ٗـ ٖلى مؿخىي الخضمت الصخُت االإ٣ضمت

 .اهسٟاى مؿخىي الضاُٞٗت و الخدٟحزاث لضي الٗاملحن-
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وبلٛذ الُٗىت 

333 

 مً اٖضاص الُالبت بىاءا ٖلى ٖغى الضعاؾاث الؿاب٣تاالإهضع: 

ؿاب٤ ًم٨ً م٣اعهت الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ الضعاؾت الخالُت في بىاءا ٖلى ماظاء في االإبدض الاو٫ و الجضو٫ ال  

 الجضو٫ الخالي:

 : ملازهت الدزاطاث الظابلت مع الدزاطت الخاليت 09الجدوٌ زكم

اوظه الازخلاٝ م٘ الضعاؾت  اوظه الدكابه م٘ الضعاؾت الخالُت الضعاؾت الؿاب٣ت

 الخالُت

 ما جم الاؾخٟاصة مىه

م٩ان 

 الضعاؾت

هضٝ 

 الضعاؾت

ابٗاص 

 الضعاؾت

مىهج  

 الضعاؾت 

مجخم٘ 

 الضعاؾت 

اصاة  

 الضعاؾت

٣ت و ؾمُت 1 .)محمد ٚغٍ

 ( 2021خىمغ، 

           ازخل٠ الهضٝ مً الضعاؾت خُض

عبُذ الضعاؾت الؿاب٣ت  مخٛحر 

ت باصاء  اؾتراجُجُت  جىمُت االإىاعص البكغٍ

 الٗاملحن باالإؿدكُٟاث 

ت لبٌٗ اب ٗاص الاؾخٟاصة في الاصبُاث الىٓغٍ

ت   اؾتراجُجت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .)خمؼة ٧ىاصً٪،2

 2021) 

           ازخل٠ هىٕ االإاؾؿت الخضمُت 

٦ما جم صعاؾت اخض ابٗاص االإخٛحر 

 االإؿخ٣ل ٣ِٞ

ت  لبٗض جم٨حن  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 الٗاملحن

.)بلٗلُاء زضًجت و 3

 ظضاصو ٖبض الخ٤،

2020) 

 

           ازلا٢ُاثجىاولذ الضعاؾت ازغ 

الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت 

 الصخُت

ت لجىصة  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

الخضماث الصخُت و اصاة الضعاؾت ُٞما 

 ًسو المخىع الشالض 

.)ٖبض الغخُم ٖباؽ 4

  2019مىسخى، 

            الضعاؾت ا٢ُمذ في الؿٗىصًت ٦ما

 ا٢خهغث ٖلى جدضًض ازغ بٗض 

ب ٖلى ظىصة الخضماث الص  خُت الخضعٍ

 اصاة الضعاؾت 

.)َباًبُت ؾلُمت 5

 (2019وازغون، 

         هضٞذ الضعاؾت اؾاؾا الى جدضًض

ت غ االإىاعص البكغٍ  اؾتراجُجُت جُىٍ

في مجم٘ نُضا٫ لخد٤ُ٣ االإحزة  

٦ما ازخلٟذ في جدضًض ، الخىاٞؿُت

 ابٗاص الضعاؾت و الاصاة االإؿخٗملت 

الاؾخٟاصة مً الُغح الىٓغي للضعاؾت ُٞما 

ت ًسو   الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .)خؿً نالر6

 (2019ؾلُمان ال٣ًاة، 

          الضعاؾت ا٢ُمذ بالاعصن 

٦ما ازخلٟذ ًٖ صعاؾدىا في جدضًض 

 ابٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل 

ت التي  الاؾخٟاصة مً االإؿاهماث ال٨ٟغٍ

ت  غ االإىاعص البكغٍ  جخٗل٤ بازغ جُىٍ

 الصخُت ٖلى الجىصة

 ي اخمض.) هاوي عبخ7

 (2018ٖبض الٗا٫، 

         ٖالجذ الضعاؾت صوع جىمُت االإىاعص

ت في جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت  البكغٍ

 بالبىى٥ الاؾلامُت بٛؼة 

ت  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 .)خُضع قا٦غهىعي8

و مدمىص خؿً  

 (2018ظمٗت،

          عبِ الباخض مخٛحر اؾتراجُجُت 

ت بالاصاء  غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

 ؾتراجُجي في وػاعة الاؾ٩ان الا 

 بالٗغا١

 االإخٛحر االإؿخ٣ل و اصاة الضعاؾت  جدضًض ابٗاص
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.)ٖمغ صعة و ازغون، 9

2018 ) 

          ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى ج٣ُُم ظىصة

الخضماث الصخُت و االإ٣اعهت بحن 

 ال٣ُإ الٗام و الخام

ج٣ُُم ظىصة الخضماث جدضًض ؤبٗاص 

 نالصخُت و االإ٣اعهت بحن ال٣ُاٖح

 الضعاؾت اصاةوجدضًض  

.)بغَل محمد ٖبض االإىٗم، 10

2018) 

          ٖالجذ صوع الُت الخ٩امت في 

 جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت   

ت ُٞما ًسو  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 االإخٛحر الخاب٘ 

.)ٖبضالله خماصو و 11

 اخمض بً ِٖكاوي،

2018) 

           ع٦ؼث الضعاؾت ٖلى ازغ الخُٛحر

مي ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الخىُٓ

 الصخُت 

ت و اصاة  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 الضعاؾت

.)ًدُاوي زضًجت، 12

2017) 

         الازخلاٝ قمل االإخٛحر االإؿخ٣ل 

 و ٢ُإ الخضماث )الؿُاخت( 

 الاؾخٟاصة مً بٌٗ اصبُاث الضعاؾت

ت    التي قملذ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ض طًب ٖبضالله 13 .)ًؼٍ

 (2016،محمد

          الضعاؾت قملذ ال٣ُإ  الازخلاٝ في مخٛحراث الضعاؾت 

 .)نبُدت ٢اؾم14

 (2016ٖباؽ مؼهغ،  

            ٝمل م٩ان و مجا٫ قالازخلا 

 الضعاؾت ) الخضماث البلضًت( 

في نُاٚت الخهىع االإ٣ترح مجها جم الاؾخٟاصة 

 و اصاة الضعاؾت 

.)بً هظًغ ههغ الضًً و 15

 2015بُٗلِل ٞاثؼة،

            جمذ الضعاؾت في االإاؾؿاث 

 الصخُت الٗمىمُت ٣ِٞ

 و الازخلاٝ في االإخٛحر االإؿخ٣ل

ت  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

ً و اصاة الضعاؾت   للمخٛحرً

ىت،16 ت لخىمُت  الازخلاٝ ٧ان في مخٛحراث الضعاؾت            (2015.)ماو٘ ؾبرً الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

ت   االإىاعص البكغٍ

.)مٟٓغ اخض 17

 (2014خؿحن،

          الضعاؾت ٧اهذ في االإؿدكُٟاث في

 ٦ما ان الضعاؾت قملذ  الٗغا١

ظمُ٘ اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ

اع الىٓغي الإخٛحر ظىصة   ازغاء اَلا

 الخضماث الصخُت

ضي اخلام،18  الازخلاٝ ٧ان في االإخٛحر الاو٫           (2014.)صعٍ

( واصاة )هماطط نٟىٝ الاهخٓاع

 الضعاؾت )االإلاخٓت(

اع الىٓغي الإخٛحر ظىصة   ازغاء اَلا

 الخضماث الصخُت

.)ٖلاء ٖاص٫ 19

ل،  (2013صعوَ

         ُُِٖالجذ الضعاؾت صوع جس 

ت في جدؿحن ظىصة   االإىاعص البكغٍ

 الخضماث الصخُت 

 اصاة الضعاؾت  جدضًض

.)صاهُا٫ َالب 20

 (2013الخمصخي،

        البى٨ُت( ٦ما  مجا٫ الضعاؾت) الخضماث

 جىاولذ الضعاؾت ازغ جىمُت 

ت في الابضإ الاصاعي   االإىاعص البكغٍ

 جم الاؾخٟاصة مً ظاهب اظغاء االإ٣اعهت 

 بحن ال٣ُإ الخضمي الٗام و الخام

الازخلاٝ في االإخٛغ االإؿخ٣ل  خُض            (2011.)ؾُٗضان عقُض،21

ٖالجذ الضعاؾت صوع الدؿُحر 

 ٍت ٖامت الاؾتراجُجي للمىاعص البكغ 

 في ظىصة الخضماث الصخُت 

ت لجىصة  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 الخضماث الصخُت و الاصاعة

ت   الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 ونُاٚت بٌٗ ٖباعاث  اصاة الضعاؾت  

.)زامغة 22

مامت،  (2011بىٖ

          الضعاؾت ٧اهذ اؾخُلاُٖت ٦ما 

الابٗاص االإٗخمضة  في الازخلاٝ ٧ان

 تللضعاؾ

ت للضعاؾت  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ
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23(. Rushdi Zaiter & 

others،2021) 

          اث٠ اصاعة االإىاعص عبُذ الضعاؾت وْ

ت بجىصة الخضماث الصخُت   البكغٍ

 في مؿدكُٟاث بٗلب٪ 

اث٠ اصاعة االإىاعص  ت لىْ الاصبُاث الىٓغٍ

ت و ظىصة الخضماث الصخُت  البكغٍ

24(. Yuriska Kuka & 

others،2021)   

           الازخلاٝ جمشل في م٩ان الضعاؾت و

غ االإؿاع  صعاؾت اخض الابٗاص ٣ِٞ )جُىٍ

ُٟي(   الىْ

غ  جغ٦حز الضعاؾت ٖلى ابغاػ اهمُت جُىٍ

ُٟي للٟغص و او٩ٗاؾه ٖلى ظىصة  االإؿاع الىْ

 الخضماث الصخُت

25(. Huanhuan Jia & 

others،2021)   

          صعاؾت اؾخُلاُٖت هضٞذ لخدضًض

الٗىامل االإؿاهمت في جىمُت االإىاعص 

ت االإٗىُت بالاؾٗاٞاث الاولُت   البكغٍ

 بم٣اَٗت ظُلحن بالهحن

ت  في ؾخٟاصةالا   الاصبُاث الىٓغٍ

26(. Mohana Pillai & 

others ،2019)    

         ع٦ؼث الضعاؾت ٖلى ابغاػ صوع اصاعة

ت في االإاؾؿاث الصخُت  االإىاعص البكغٍ

 بُغح هٓغي  

ت  الاؾخٟاصة  مً بٌٗ الاصبُاث الىٓغٍ

27(. Oyewol 

Oluwaseum oduwusi  

،2018) 

         صعاؾت ونُٟت لازغ اصاعة االإىاعص

ت ٖلى الخضماث الصخُت  البكغٍ

ا  بيُجحرً

ت  الاؾخٟاصة مً بٌٗ الاصبُاث الىٓغٍ

28(. Frank Nana & 

Mridula Mishra،2018) 

         م٩ان الضعاؾت )ٚاها( و عبِ جىمُت

ٟحناالإىاع  ت باصاء االإىْ  ص البكغٍ

الاؾخٟاصة مً الُغح الىٓغي لخىمُت االإىاعص 

 البكغٍت

29(. Nupur 

Rajendra،2017) 

          ٖالجذ الضعاؾت ازغ اصاعة االإىاعص

ت بهٟت ٖامت ٖلى ظىصة  البكغٍ

 الخضماث الصخُت 

ت   اصاة الضعاؾت و بٌٗ االإٟاهُم الىٓغٍ

30(. Amira Maulida 

Putri  ،2017) 

        جمذ الضعاؾت بخدلُل الضعاؾاث

الؿاب٣ت  التي ٖالجذ او٩ٗاؽ 

ت ٖلى  جُب٣ُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ظىصة الخضماث الصخُت(مً 

  2017الى  2002

لجىصة  الاؾخٟاصة مً الُغح الىٓغي 

 الخضماث الصخُت

31(. Sherwan Omar 

Omar& others،2016)  

          غ االإىاعص عبُذ اؾتراجُجت جُىٍ

ت ب٣ضعاث الابخ٩اع الاؾتراجُجي البك  غٍ

غ االإىاعص  يبِ ابٗاص اؾتراجُجُت جُىٍ

ت و الاؾخٟاصة مً الاصبُاث   البكغٍ

ت للمخٛحر االإؿخ٣ل  الىٓغٍ

32(. Helen 

M.Woolnough & 

Sandra Lesley،2014) 

           غ  ا٢خهغا ٖلى مٗالجت بٗض جُىٍ

ُٟي و جىظُه الٗاملحن   االإؿاع الىْ

غ االإؿاع حؿلُِ الًىء ٖلى ا همُت جُىٍ

ُٟي و الخىظُه في ٢ُإ الصخت  الىْ

33(. Hassan Mohamed 

Elarabi & Fuadah 

Johari،2014) 

         صعاؾت ونُٟت لازغ اصاعة االإىاعص

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت  البكغٍ

ت الإخٛحراث  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 الضعاؾت

34(. Pawn Kumar & 

A.M. Khan  ،2013) 

          هضٝ الضعؾت الى ابغاػ اهمُت اصاعة

ت في ال٣ُإ الهخي  االإىاعص البكغٍ

ت الإخٛحراث  الاؾخٟاصة مً الاصبُاث الىٓغٍ

 الضعاؾت

خماص ٖلى هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣تاالإهضع:   مً اٖضاص الُالبت  بالٖا

 مً زلا٫ الجضولحن الؿاب٣حن جبحن ما ًلي:
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 مً خيث الاػاز الصمجي  : 

ؾىىاث .اط  10اي مضة   2021 -2011اث الؿاب٣ت  التي جىاولذ مىيىٕ الضعاؾت في اَاع ػمجي بحن ظاءث الضعاؾ  

ت الازخلاٝ في وظهاث  ب في االإىيىٕ مً ابدار و صعاؾاثحٗض هظه الٟترة ٧اُٞت للاَلٕا ٖلى اهم ما ٦خ و مٗغٞ

 الىٓغ للباخشحن .

  :مً خيث ميان الدزاطت 

يىٕ التي ججم٘ بحن مخٛحري الضعاؾت ٧اهذ في بِئاث ٖغبُت و اظىبُت  ٧الاعصن ، اٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت في االإى   

ُاهُا .اما الضعاؾاث الؿاب٣ت التي ا٢ُمذ في الجؼاثغ ٩اهذ حٗالج اما  اخضي االإخٛحراث او ٞ الٗغا١، الؿٗىصًت و بغٍ

 .( 2015صعاؾاث مكابهت لها ٦ضعاؾت ) بً هظًغ ههغ الضًً و بُٗلِل ٞاثؼة،

 هداف الدزاطت: مً خيث ا 

( و صعاؾت ) ٖبض الغخُم ٖباؽ 2021اج٣ٟذ صعاؾدىا مً خُض الاهضاٝ م٘  ٧ل مً صعاؾت )خمؼة ٧ىاصً٪،

 Helen M.Woolnough & Sandra Lesleyو صعاؾت ) (2021وازغون، Yuriska Kuka( و صعاؾت )2019مىسخى،

ؾت ) نبُدت ٢اؾم و ٖباؽ مؼهغ، (في صعاؾت ازغ اخض الابٗاص  ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت. و صعا2014،

ُٟي و الخىظُه 2016 غ االإؿاع الىْ ب، جُىٍ ت ممشلت في بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ ( في صعاؾت ازغ اؾتراجُجُت جُىٍ

م٘ وظىص صعاؾاث جىاولذ مضازل جدؿحن و جد٤ُ٣ ظىصة الخضماث الصخُت هظ٦غ . في جدؿحن ظىصة الخضماث

( التي ٖالجذ ازغ ازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الخضماث 2020و ٖبض الخ٤، مجها صعاؾت )بلٗلُاء زضًجت و ظضاص

( التي جىاولذ صوع الُت الخ٩امت في جدؿحن ظىصة الخضماث 2018الصخُت، صعاؾت )بغَل محمد ٖبض االإىٗم ،

والتي صعؾذ ازغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى جدؿحن  (2018الصخُت،وصعاؾت )ٖبض الله خماصو و اخمض بً ِٖكاوي،

ل، ىصة الخضماث الصخُت،ظ ضي اخلام،2013)ٖلاء ٖاص٫ صعوَ جىاولا ٖلى الخىالي  الظًً( 2014( و صعاؾت )صعٍ

ت   .نٟىٝ الاهخٓاع ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت وازغ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 مً خيث ابعاد الدزاطت  : 

(  و 2019بُت ؾلُمت و ازغون،مً خُض الابٗاص االإٗخمضة للمخٛحر االإؿخ٣ل اج٣ٟذ صعاؾدىا م٘ صعاؾت )َباً  

( و صعاؾت  Sherwan Omar Omar ، 2016 ( و صعاؾت)  2018صعاؾت) قا٦غ هىعي و مدمىص خؿً ظمٗت، 

ُٟي في 2016)نبُدت ٢اؾم  و ٖباؽ مؼهغ،  غ االإؿاع الىْ ب و جُىٍ (. ٩ٞل الضعاؾاث اظمٗذ ٖلى اهمُت الخضعٍ

ت، و الضعاؾاث الؿاب٣ت الظ٦ غ االإىاعص البكغٍ ؼ و جُىٍغ جُىٍ غ  اْهغث اهمُت جىظُه و جم٨حن الٗاملحن في حٗؼٍ

ت زانت في ٢ُإ الخضماث   .مهاعاث و ٢ضعاث االإىاعص البكغٍ

  :مً خيث المىهج المخبع 

اث    اٖخمضث اٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖغبُت ٧اهذ او اظىبُت ٖلى االإىهج الىنٟي االإىاؾب الإشل هظه االإىيىٖ

او جدلبل هخاثج صعاؾت الخالت ، ٦ما اؾخٗاهذ صعاؾت )بغَل محمد ٖبض ؾىاءا بىن٠ مخٛحراث الضعاؾت 

ذي وصعاؾت )بلٗلُاء زضًجت و ظضاصو محمد،2018االإىٗم، ( باالإىهج الاؾخيباَي.  بِىما اج٣ٟذ 2020( باالإىهج الخاعٍ

ماث ( بم٣اعهت مؿخىي ظىصة الخض2018صعاؾدىا في اؾخسضام االإىهج االإ٣اعن م٘ صعاؾت )ٖمغ صعة و ازغون،

 Helen M.Woolnoughالصخُت بحن االإؿدكُٟاث الٗامت و الخانت بمداٞٓت ْٟاع بؿلُىت ٖمان. و صعاؾت )

& Sandra Lesley،2014 ، باالإ٣اعهت بحن ُٖىت مسُُت و ازغي ٖكىاثُت  مً االإمغياث ) 
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 :مً خيث مجخمع و عيىت و اداة  الدزاطت 

ضًض مجخم٘ الضعاؾت االإخمشل في الٗاملحن في ال٣ُإ الهخي اج٣ٟذ صعاؾدىا م٘ اٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت في جد  

ىت، ( 2015ؾىاءا ٧اهذ ماؾؿاث صخُت ٖامت او زانت بٌٛ الىٓغ ًٖ بٌٗ الضعاؾاث ٦ضعاؾت )ماو٘ ؾابغٍ

ٟي  ٢ُإ الخٗلُم ( Sherwan Omar Omar & others ،2016و صعاؾت ) التي جمشل المجخم٘ في اؾاجظة و مىْ

( خُض جمشل المجخم٘ في 2018(و )هاوي عبخي اخمض ٖبض الٗا2013،٫ا٫ َالب الخمصخي،الٗالي و صعاؾت )صاهُ

( اظغث الضعاؾت ٖلى الٗاملحن في مجم٘ نُضا٫، و 2019ٖما٫ البىى٥ ،اما صعاؾت ) َباًبُت ؾلُمت و ازغون،

مذ بٌٗ ( في الٗاملحن في الٟىاص١ و الى٦لاث الؿُاخُت .٦ما ٢ا2017جمشل مجخم٘ صعاؾت )ًدُاوي زضًجت،

الضعاؾاث  بضعاؾت مجخمٗحن، الٗاملحن في االإؿدكٟى ٦م٣ضمحن للخضمت واالإغضخى و طويهم ٦مؿخٟضًً مً 

   .(2018(و )بغَل محمد ٖبض االإىٗم،2011الخضمت  ٦ضعاؾت ) عقُض ؾُٗضان ،

و٘ ٦ما اٖخمضث اٚلب الضعاؾاث ٖلى الُٗىت الٗكىاثُت في صعاؾت الخالت، الا بٌٗ الضعاؾت ٦ضعاؾت )ما  

ىت، التي  (2018( و) ٖمغ صعة و ازغون،Helen M.Woolnough & Sandra Lesley،2014(و صعاؾت )  2015ؾابغٍ

 ٖلى الُٗىت المخُُت و االإِؿغة .اٖخمضث 

لب الضعاؾاث الؿاب٣ت يجم اؾخسضام الاؾخبُان  ٧اصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث بالا  ض٢ و   اٞت الى االإ٣ابلت  لٚا

ضي اخلام،الاظىبُت والٗغبُت م غ١ مٗالجت االإىيىٕ الا صعاؾت )صعٍ ( التي اٖخمضث 2014٘ ازخلاٝ الاؾالُب وَ

با . ً ج٣غٍ  ٖلى االإلاخٓت االإباقغة مضة قهغٍ

  :مً خيث هخائج الدزاطت 

جسخل٠ خؿب مجخم٘ الضعاؾت و الٗىامل االإازغة ُٞه التي الٗضًض مً الىخاثج  بلىالضعاؾاث الؿاب٣ت  جىنلذ  

 :جىنلذ بلى اثج هدُجت ازخلاٝ الابٗاص و االإخٛحراث الا ان الضعاؾاث الكبحهت بضعاؾدىا ٦ما جباًيذ الىخ

  ت ٖلى ظىصة الخضماث ا٦ضث صعاؾت )نبُدت ٢اؾم و غ االإىاعص البكغٍ ُٞما ًسو جازحر اؾتراجُجُت جُىٍ

ت و ظىصة ا2016ٖباؽ مؼهغ، غ االإىاعص البكغٍ لخضماث ( وظىص ٖلا٢ت و جازحر ٢ىي بحن اؾتراجُجُت جُىٍ

(  2017( و صعاؾت ) ًدُاوي زضًجت،2015البلضًت، الا ان صعاؾت )بً هظًغ ههغ الضًً و بُٗلِل ٞاثؼة ،

 .اْهغث ان  هظا الخازحر ي٠ُٗ

  ُٟي، جىظُه الٗاملحن و الخم٨حن( اج٣ٟذ اٚلب غ االإؿاع الىْ ب ، جُىٍ ُٞما ًسو ابٗاص الضعاؾت ) الخضعٍ

ت و مضي او٩ٗاؾه االإباقغ و ال٣ىي هخاثج  الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى اهمُت  ب في جُىٍغ االإىاعص البكغٍ الخضعٍ

م ان 2019ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت و هظا ما ا٦ضجه صعاؾت )ٖبض الغخُم ٖباؽ مىسخى، (. و عٚ

ُٟي صوع مهما ( Helen M.Woolnough & Sandra Lesley،2014صعاؾت ) غ االإؿاع الىْ ازبدذ ان لخُىٍ

غ االإىاعص البكغٍ ٣ت ٚحر مباقغة في ظىصة الخضماث الصخُت خؿب هخاثج ت، في جُىٍ الا اهه ًازغ بُغٍ

 Helen M.Woolnough & Sandra( .٦ما ا٦ضث صعاؾت )Yuriska Kuka  &others ،2021)صعاؾت 

Lesley،2014،ٖلى ٢ىة جازحر بغامج الخىظُه ٖلى ظىصة 2013( و صعاؾت ) نبُدت ٢اؾم و ٖباؽ مؼهغ )

اوضخذ اهمُت جم٨حن الٗاملحن في  مت .و بضوعها  صعاؾت ) خمؼة ٧ىاصً٪،(الخضماث الصخُت االإ٣ض

 االإاؾؿت زانت في ال٣ُإ الخضمي و الظي ًى٨ٗـ اًجابا ٖلى ظىصة الخضماث االإ٣ضمت.
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  (وظىص جبُان في مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت بحن 2018) ٖمغ صعة و ازغون، هخاثج صعاؾت اْهغث٦ما

خماصًت، االإاؾؿاث الصخُت الٗامت و  ت بُجها ُٞما ًخٗل٤ ببٗض اٖلا الخانت  ووظىص ٞغو١ مٗىىٍ

 الاؾخجابت، الخا٦ُض و الخٗا٠َ

 زاهيا: ما ًمحز دزاطدىا عً الدزاطاث الظابلت

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت و م٣اعهت  زغحؿعى الضعاؾت الخالُت لخدضًض ا - اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

  .ث الٗامت و الخانتبحن االإؿدكُٟا  هظا الازغ

غ االإىاعص  جدىاو٫ الضعاؾاث التي ؤولى الضعاؾت الخالُت ٖلى خؿب اَلٕا الُالبت حٗض مً  - اؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي، الخىظُه  غ مؿاع الىْ ب، جُىٍ ت مخمشلت في الابٗاص الخالُت مجخمٗت )الخضعٍ  .و الخم٨حن( البكغٍ

غ االإىاعص  االضعاؾاث ال٣لاثل مدلُحٗخبر الضعاؾت الخالُت ٖلى خض ٖلم الُالبت مً  - التي جٟغ١ بحن مهُلخي جُىٍ

ت ت و جىمُت  االإىاعص البكغٍ   .البكغٍ

ب ، - ت التي جٓهغ هخاثجها في الامض ال٣هحر )الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ ع٦ؼث هظه الضعاؾت ٖلى ابٗاص اؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي، جىظُه و جم٨حن الٗاملحن( غ االإؿاع الىْ  .جُىٍ

الخالُت حٗض مً الضعاؾاث ال٣لاثل التي ع٦ؼث ٖلى بٗض جىظُه و جم٨حن الٗاملحن في االإاؾؿاث الضعاؾت  -

  .الصخُت

باء و االإمغيحن -  .قملذ ُٖىت الضعاؾت ظمُ٘ الٗاملحن في االإؿدكُٟاث و لم ج٣خهغ ٖلى اَلا

ت و ظىصة الخضماث - غ االإىاعص البكغٍ   .جدضًض الٗلا٢ت بحن اؾتراجُجُت جُىٍ

 

 لثاوي : الفجىة البدثيت المؼلب ا

مً زلا٫ ٖغى و مىا٢كت  الضعاؾاث الؿاب٣ت و  جدضًض اوظه الدكابه و الازخلاٝ بُجها و بحن الضعاؾت الخالُت   

 جٓهغ الٟجىة البدشُت ظلُت في الى٣اٍ الخالُت: 
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 الفجىة البدثيت :(10حدوٌ زكم )

 الدزاطت الخاليت الفجىة البدثيت الدزاطاث الظابلت

جىاولذ جازحر اؾتراجُجت جىمُت االإىاعص 

ت ٖلى ظىصة الخضماث  البكغٍ

 الصخُت

٢لت الضعاؾاث التي جٟغ١ بحن مهُلر 

غ االإىاعص  ت  وجُىٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت  البكغٍ

ت ٖلى  جإزحرجىاولذ  غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

 ظىصة الخضماث الصخُت

قملذ الضعاؾاث الؿاب٣ت ٧ل 

غ االإىاعص الابٗاص التي حؿاهم في ج ُىٍ

ت  البكغٍ

٧ل الابٗاص االإظ٧ىعة  جإزحرلا جٓهغ هخاثج 

في الضعاؾاث الؿاب٣ت بك٩ل واضر 

٘  وؾغَ

ع٦ؼث ٖلى الابٗاص التي حؿاهم بك٩ل 

غ  ب ٖلى جُىٍ مباقغ و في االإضي ال٣غٍ

ت  االإىاعص البكغٍ

ٖالجذ الضعاؾاث الؿاب٣ت اؾالُب 

ت بك٩ل  غ جىمُت االإىاعص البكغٍ جُىٍ

  ٖام

ٗاملىن في االإاؾؿاث الخضمت ًمشل ال

وظه االإاؾؿت بد٨م حٗاملهم االإباقغ م٘ 

الؼباثً مما ًٟغى ٖلى الاصاعة اٖخماص 

ت  غ مىاعصها البكغٍ اؾالُب زانت لخُىٍ

٦خم٨حن الٗاملحن و اٖضاص بغامج جىظُه 

، وهى ما اٟٚلذ ٖىه ؤٚلب ٞٗالت

 الضعاؾاث

اولذ الضعاؾت الخالُت بٗضي جم٨حن و ىج

حن الظي جٓهغ اهُتهما ا٦ثر جىظضًه الٗامل

 في االإاؾؿاث الخضمُت  

اجم اظغاء اٚلب الضعاؾاث التي 

جىاولذ االإىيىٕ في االإاؾؿاث 

 الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت 

 

اصة مٗض٫ جىظه االإغضخى في الاوهت  ػٍ

، الازحرة الى االإاؾؿاث الصخُت الخانت

واٚلب الضعاؾاث لم جغ٦ؼ ٖلى هظا 

 ال٣ُإ

ت االإىيىٕ في جىاولذ الضعاؾت الخالُ

 االإاؾؿاث الصخُت الٗامت و الخانت مٗا

ا٢خهغث صعاؾاث االإ٣اعهت ٖلى 

جدضًض الٟغ١ بحن مؿخىي ظىصة 

 الخضماث الصخُت الٗامت و الخانت

مضازل جدؿحن ظىصة الخضماث مخٗضصة 

غ  اهمها اهخمام الاصاعة الٗلُا بخُىٍ

ت  مىاعصها البكغٍ

ت او٩ٗاؽ اؾتراجُجت  مهضٝ الى مٗغٞ

غ  ت ٖلى ظىصة جُىٍ االإىاعص البكغٍ

الخضماث الصخُت و م٣اعهت هظا 

الاو٩ٗاؽ بحن االإاؾؿاث الخانت و 

الٗامت و مضي اهخمام الاصاعة الٗلُا بهظه 

 الاؾتراجبُجُت في ٦لا االإاؾدخحن

 

اٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت اٖخمضث 

ٖلى صعاؾت االإىيىٕ مً وظهت هٓغ 

باء و االإمغيحن ٣ِٞ    اَلا

باء  و االإمغيحن في صخُذ ان اَلا

 ٧ل ؤن الخِ الامامي للخضمت الا 

مسخل٠ الٗاملحن ٌؿاهمىن ب 

 هم في ج٣ضًم الخضمتامجسهه

 

جمشلذ ُٖىت الضعاؾت الخالُت في ظمُ٘ 

خحن الصخُ خحنفي االإاؾؿ تالٗاملالٟئاث 

 مدل الضعاؾت

 مً اٖضاص الُالبت مً زلا٫ جدلُل الضعاؾاث الؿاب٣تاالإهضع: 
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 خلاصت 

هظا الٟهل جم ٖغى و جدلُل الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت و الاظىبُت التي لها ٖلا٢ت مباقغة و ٚحر  مً زلا٫  

ت الا انها  غ االإىاعص البكغٍ م ان مٗٓم الضعاؾاث اج٣ٟذ ٖلى اهمُت جُىٍ مباقغة  بمىيىٕ الضعاؾت الخالُت. وبالغٚ

ت ولم جمح ت. ازخلٟذ في جدضًض ابٗاص اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ ز بُجها و بحن اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُٟي ( و  غ االإؿاع الىْ ب و جُىٍ لظا اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى الابٗاص الا٦ثر اجٟا٢ا بحن الباخشحن ) الخضعٍ

 .) جىظُه و جم٨حن الٗاملحن( الابٗاص الا٦ثر جازحر و الاؾغٕ في ٢ُإ الخضماث

ت والخُ   وي٘ جهىع للضعاؾت الخالُت ؾى٣ىم في و ب٣ُُت في الٟهى٫ الؿاب٣ت  بٗض ٖغى الاصبُاث الىٓغٍ

ت  غ االإىاعص البكغٍ الٟهلحن االإىالحن بٗغى ؾحروعة الضعاؾت االإُضاهُت التي حٗجى بمضي او٩ٗاؽ اؾتراجُجُت جُىٍ

 ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُت بىلاًت ٚغصاًت و االإ٣اعهت بحن هخاثج الضعاؾت في

 مدل الضعاؾت. االإاؾؿت الصخُت الٗامت و الخانت
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 الفصل السابع:

 ساءاثـــــــــــــــــالؼسيلت والإح
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 جمهيد

مىهجُت الضعاؾت الجىاهب الاظغاثُت واالإىهجُت للضعاؾت االإمشلت في ؾى٣ىم مً زلا٫ هظا الٟهل باؾخٗغاى    

ُىت الضعاؾت،  ٗملتاثُت االإؿخوالُغ١ الاخهاالإؿخسضمت، صاة الأ بىاء و  مً في الخدلُل، بالاياٞت بلى مجخم٘ وٖ

ومخٛحراث مىهجُت الضعاؾت، بالاقاعة بلى االإىهج االإؿخسضم هدىاو٫ في االإبدض الأو٫ زلازت مباخض: زلا٫ ج٣ؿُمه بلى 

ت و لخضوص االضعاؾت والىمىطط االإ٣ترح بالإياٞت بلى  االإبدض الشاوي ُٞخًمً االإ٩اهُت والؼماهُت للضعاؾت، ؤما البكغٍ

بىاء ؤصاة الضعاؾت ومهاصع ظم٘ االإٗلىماث، م٘ بزخباع نض١ وزباث الاصاة والُغ١ الاخهاثُت االإؿخسضمت، وفي 

الٗلمي مً خُض الجيـ والٗمغ واالإاهل  االإبدض الشالض والازحر هدىاو٫ مجخم٘ وزهاثو ُٖىت الضعاؾت

  والىُْٟت. وؾىىاث الخضمت في االإاؾؿت
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: مىهجيت الدزاطت   المبدث الأوٌ

 االإبدض ًخًمً هظا    
 
  .ومخٛحرامهاوخضوصها االإ٩اهُت والؼماهُت، بالإياٞت للمىىطط االإ٣ترحالإىهج الضعاؾت  ونٟا

 :   الدزاطت مىهجالمؼلب الأوٌ

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي، وهى مىهج    ًٟي بالٛغى لأهه  جد٣ُ٣ا لأهضاٝ الضعاؾت ٣ٞض جم اٖلا

ًه٠ مخٛحراث الضعاؾت ونٟا ص٣ُ٢ا ومٟهلا، بالإياٞت بلى االإىهج االإ٣اعن في الجاهب الخُب٣ُي الإ٣اعهت بو٩ٗاؽ 

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت بحن ماؾؿت صخُت ٖامت وؤزغي زانت،  غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجُت جُىٍ

ت الٟغو٢اث وظىاهب الؤزخلاٝ بحن االإاؾؿخحن ُٞ ما حٗل٤ بمخٛحراث الضعاؾت، و هل لازخلاٝ ال٣ُإ جإزحر والإٗغٞ

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت. غ االإىاعص البكغٍ  ٖلى مؿخىي بو٩ٗاؽ جُىٍ

٦ما اؾخسضمذ الضعاؾت اصاة الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث مً ُٖيخحن مؿخ٣لخحن مً ٧ل ماؾؿت ٖلى خضة، 

 .26وسخت  SPSSخهاثُت في الٗلىم الاظخماُٖت ومً ّؤظل مٗالجت البُاهاث جم اؾخسضام بغهامج الخؼمت الا 

 

  هاالمؼلب الثاوي: مخغحراث الدزاطت وهمىذح

،  اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت على حىدة الخدماث الصخيتجسهص الدزاطت على معسفت مدي اوعياض    

 وبىاء عليه جددد مخغحراث الدزاطت والآحي:

  غ المىازد البشسيت بأبعادها الأزبعت: المخغحر المظخلل: اطتراجيجيت جؼىيس ب، جىظُه الٗاملحن، جُىٍ الخضعٍ

ُٟي والخم٨حن   .االإؿاع الىْ

 :خماصًت، الؤؾخجابت، االإلمىؾُت، الأمان،  المخغحر الخابع ظىصة الخضماث الصخُت بمٗاًحرها الخمؿت اٖلؤ

 الخٗا٠َ.

جؼىيس المىازد البشسيت على حىدة  إطتراجيجيت ره الدزاطت إوعياض ول بعد مً ابعاد وطىخخبر  في ه   

 الخدماث الصخيت بمعاًحرها الخمظت مجخمعت وفم الىمىذج الخالي:
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 (: همىذج الدزاطت10شيل زكم )

 
 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

 

     لدزاطتخدود ا: ثالثالمؼلب ال

ُاصة الىاخاث قملذ هظه الضعاؾت ظمُ٘ الٗاملحن باالإ    كحن ابغاهُم وٖ اؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت جغَ

حن طخي، الاصاعٍ باء، الُا٢م الخمغٍ باٖخباع ان ٧ل الٗاملحن  نواالإهىُحن( ،للدصخُو والٗلاط مخمشلحن في ) اَلا

جم اظغاء الضعاؾت بماؾؿت صخُت ٖامت و٢ض  ٌؿاهمىن في ج٣ضًم الخضمت الصخُت بك٩ل مباقغ او ٚحر مباقغ.

كحن ابغاهُم بىلاًت ٚغصاًت، وماؾؿت صخُت زانت مخمشلت في مخمش لت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت جغَ

 . ، و٢ض ٧ان طل٪ بٛغى االإ٣اعهت بُجهماُٖاصة الىاخاث للدصخُو والٗلاط بىٟـ الىلاًت

٘ الاؾدبان وججمُٗه  2022-2019غجبِ مىيىٕ وهخاثج الضعاؾت بالٟترة وٍ    مً ٫ الٟترة جم زلا٣ٞض اما جىػَ

 .30/01/2022الى  15/12/2021

 

 

استراتيجية تطوير الموارد 

 البشرية

 جودة الخدمات الصحية

 التدريب

 التوجيه

تطوير المسار 

 الوظيفي

 التمكين

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الملموسية

 لامانا

 التعاطف

 تاثٌر

 المتغيرات الشخصية والوظيفية: الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخدمة، الوظيفة
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 المبدث الثاوي: اداة الدزاطت والؼسق الإخصائيت المظخعملت 

: بىاء أداة الدزاطت ومصادز حمع المعلىماث  المؼلب الأوٌ

 بىاء اداة الدزاطت -1

دث في أغلبها جم إخخياز الاطدباهت وأداة للدزاطت بعد الاػلاع على الدزاطاث الظابلت وجفدصها، فلد اعخم   

على الإطدباهت هىنها أداة مىاطبت لمثل هره المىاطيع، التي تهدف لمعسفت جىحهاث وآزاء الأفساد المظتهدفحن 

اكع هرا المخغحر،  ً ًسجبؽ الأوٌ بخؼىيس المىازد البشسيت وهىا لابد مً اطخجىاب المعىيحن لمعسفت و خىٌ مخغحرً

اكع حىدة  الخدمت همخغحر زان مً خلاٌ آزاء ملدمي الخدمت أو ومً هاخيت أخسي ًمىً الخعسف على و

المظخفيدًً منها. وكد جم الإكخصاز في هره الدزاطت على ملدمي الخدمت هىن مخغحر جؼىيس المىازد البشسيت 

 ًسجبؽ بفئت ملدمي الخدمت لا بفئت المظخفيدًً منها.

   

وبعد الإلتزام بالخعدًلاث المؼلىبت مً (01)اهظس الملخم زكم وكد اشخملذ الاطدباهت في صىزتها النهائيت    

 على ما ًلي: ػسف المخىمحن

 : ُُٟت اللظم الأوٌ  البُاهاث الصخهُت والىْ

ُٟت الخالُت.   ويم بُاهاث خى٫ الجيـ، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي، ؾىىاث الخضمت، الىْ

 :مداوع الضعاؾت اللظم الثاوي 

ً مدىع   زد البشسيت ومدىز أبعاد حىدة الخدمت الصخيت.أبعاد اطتراجيجيت جؼىيس المىاويم مدىعٍ

 :  أبعاد اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت   المخىز الأوٌ

 عبازة ملظمت هما ًلي: 24اشخمل على 

 عبازاث. 6الخدزيب: وجظمً  -

 عبازاث. 6جىحيه العاملحن: وجظمً  -

 عبازاث. 6جؼىيس المظاز الىظيفي: وجظمً  -

 ث.عبازا 6جمىحن العاملحن: وجظمً  -

 المخىز الثاوي: أبعاد حىدة الخدمت الصخيت 

 عبازة ملظمت هما ًلي: 22اشخمل على 

 عبازاث. 4الإعخمادًت: وجظمً  -

 عبازاث. 4الإطخجابت: وجظمً  -

 عبازاث. 5الملمىطيت: وجظمً  -

 عبازاث. 5الأمان: وجظمً  -

  عبازاث. 4الخعاػف: وجظمً  -

 

خماص ٖلى م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماسخي، وللإظابت ٖلى الٗباعاث الخانت بالمخىع الأو٫     والشاوي للاؾخبُان، جم اٖلؤ

٤ م٣ُاؽ ل٨ُغث  ا، ووٞ ، وباٖخباعه االإ٣ُاؽ الأ٦ثر قُىٖ خماصه في ال٨شحر مً الضعاؾاث الؿاب٣ت للمىيىٕ هٓغا لٖا
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ؿت الخماسخي ًُلب مً االإؿخجىبحن الؤظابت ٖلى ٧ل ٖباعة مً الٗباعاث الىاعصة في الاؾدباهت، خُض جم اُٖاء زم

 بضاثل ل٩ل ٖباعة وهي )مىا٤ٞ جماما، مىا٤ٞ، مداًض، ٚحر مىا٤ٞ، ٚحر مىا٤ٞ جماما(. 

 

ُما ًلي     ٖلى ٖضص الخُاعاث والٟئاث في االإ٣ُاؽ، وٞ
 
خم جٟؿحر ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي بٗض خؿابه بىاءا ونٟا  وٍ

خم 4=1-5خُض ٌؿاوؽ لخُىاث الخٟؿحر في خالت اؾخسضام م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي:  ًخم خؿاب االإضي ،  ، وٍ

 · 0.80= 4/5مً زلا٫ ج٣ؿُم االإضي ٖلى ٖضص الٟئاث)الخُاعاث(، اطن خؿاب َى٫ ٧ل ٞئت مً زلا٫ ج٣ؿُم 

، وه٨ظا باليؿبت لب٣ُت ٢ُم االإخىؾُاث 0.80+1الى  1ٞخ٩ىن الٟئت الأولى ل٣ُم االإخىؾِ الخؿابي هي: مً 

٣ت جٟؿحر ٢ُم او الخؿابُت،   .الإخىؾُاث الخؿابُتالجضو٫ الخالي ًبحن َغٍ

 

 ػسيلت جفظحر كيم المخىطؼاث الخظابيت( 11) الجدوٌ زكم

ٚحر  مىا٤ٞ  الخهي٠ُ

 اجمام

 مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ مداًض ٚحر  مىا٤ٞ

 [ 4,2 – 5] [3,4-4,2[ [2,6- 3,4[ [1,8-2,6 [ [1- 1,8[ يفئاث المخىطؽ الخظاب

 عاليت  مخىطؼت  مىخفظت المظخىي 

 ُالبتاالإهضع: مً بٖضاص ال

 

 مصادز حمع البياهاث -2

:ً  جم ظم٘ بُاهاث الضعاؾت مً مهضعٍ

  ت لجم٘ البُاهاث: و٢ض ظمٗذ مً الأصب الىٓغي الؿاب٤ والظي ٌكمل ال٨خب، والضعاؾاث االإهاصع الشاهىٍ

غوخاث واالإىا٢٘ االإخسههت ٖلى الأهترهذ وطل٪  والأبدار مً م٣الاث ومضازلاث، بالإياٞت بلى الغؾاثل واَلأ

ت. باللٛخحن  الٗغبُت والؤهجلحزً

  االإهاصع الأولُت لجم٘ البُاهاث: وجم ظمٗها بىاؾُت الؤؾدباهت الظي جم جُىٍغها لهظا الٛغى بٖخماصا ٖلى

 اهضاٝ الضعاؾت وحؿائلامها وبالاؾخٗاهت بالضعاؾاث الؿاب٣ت للمىيىٕ .

 

 أداة الدزاطتوزباث  صدق المؼلب الثاوي:

 اخخباز صدق أداة الدزاطت  -1

بٗغيها  (02)اهظس الملخم زكم خسهّهحن االإٖلى ٖضص مً المخ٨محن  صدق الملياضلازخباع  الُالبتخمضث اٖ   

، والظًً جغ٦ؼث ملاخٓامهم خى٫ َى٫ الأصاة، وازخهاع بٌٗ الٗباعاث  ،ٖلحهم للخإ٦ض مً حُُٛخه للمىيىٕ

بجل االإلاخٓاث ٖىض  الأزظو٢ض جم  ،بضمجها ؤو ه٣لها لدكابه بًٗها ؤو ختى خظٝ بًٗها لٗضم ويىخها

 .الخهمُم الجهاجي للإؾدباهت

 

٧ل ٣ٞغة مً ٣ٞغاث الاؾدباهت باؾخسضام مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن بحن  الاحظاق الداخلي للأداة٦ما جم الخإ٦ض مً 

 م٘ المخىع الظي جيخمي بلُه، ٦ما جىضخه الجضاو٫ الخالُت:
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مً خلاٌ الجداوٌ الخاليت المظخلاة مً  ذلًىضح ه صدق أداة الدزاطت في المؤطظت الصخيت العامت:أولا:

 :SPSSبسهامج 

 اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت :  +المخىز الأوٌ

 الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض الخضعٍب -

: الخدزيب12حدوٌ زكم )  (: معاملاث الازجباغ لعبازاث البعد الاوٌ

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

بُت للٗاملحن ًدغ  01 م االإؿدكٟى ٖلى جدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ

ُت ٤ ؤؾـ مىيىٖ  وٞ
 تصال 000. 0.80**

ب واضخت للمؿدكٟى 02  تصال 000. 0.79** ًىظض بؾتراجُجُت  جضعٍ

ُت والخ٨ىىلىظُت في  03 بُت جىا٦ب الخُىعاث االإٗغٞ البرامج الخضعٍ

 البِئت الخاعظُت للمؿدكٟى 

 تصال 000. 0.79**

غ 04 غ مهاعاحي  ًىٞ بُت اللاػمت لخُىٍ االإؿدكٟى الضوعاث الخضعٍ

ُُٟت  ومٗاعفي الىْ

 تصال 000. 0.78**

بُت جمـ ظمُ٘ الٟئاث مً الٗاملحن  05  تصال 000. 0.73** البرامج الخضعٍ

غ١  ؤؾالُب ٖلى ٌٗخمضاالإؿدكٟى 06 ب الٗاملحنخضًشتوَ  تصال 000. 0.76** لخضعٍ

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

 جىظُه الٗاملحنالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

  الٗاملحن ىحيهج: ثاويالازجباغ لعبازاث البعد ال(: معاملاث 13حدوٌ زكم ) 

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

غ االإؿدكٟى بغهامج جىظُه قامل ل 01 لٗاملحن الجضص ًجٗلهم ًىٞ

 ًٟهمىن َبُٗت ٖملهم ومخُلباجه

 تصال 000. 0.80**

الٗاملحن الجضص ب٣ىاٖض وإظغاءاث ٖملهم ًؼوص االإؿدكٟى  02

 لًمان ج٨ُٟهم م٘ بِئت ٖملهم

 تصال 000. 0.77*

غ االإؿدكٟى  03 هٓم الاجهالاث الٟاٖلت واالإخٗضصة بحن ًىٞ

 الٗاملحن والؤصاعة

 تصال 000. 0.77**

غ االإؿدكٟى ٧ل االإٗلىماث واالإٗاعٝ والىؾاثل اللاػمت  04 ًىٞ

 لتهُئت الٗامل الجضًض

 تصال 000. 0.77**

ًدبجى االإؿدكٟى ؤؾالُب زانت للترخُب بالٗاملحن الجضص  05

ٟهم بؼملاء الٗمل  وحٗغٍ

 تصال 000. 0.78**

ه  06 ًخل٣ى الٗامل الجضًض مخابٗت زانت وصاثمت مً َغٝ مكغٞ

 ثهاالإباقغ وػملا 

 تصال 000. 0.69**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ت  *  α =0.05طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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ُٟي-  الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض االإؿاع الىْ

 المظاز الىظيفي: الثالثالازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 14حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة لغ٢ما

ُٟتي الخالُت ًضزل يمً زُت مؿاعي  01 ازخُاعي لىْ

خىا٤ٞ م٘ جُلٗاحي االإؿخ٣بلُت ُٟي وٍ  الىْ
 تصال 000. 0.68**

ُٟتي الخالُت مً زلا٫  02 ؤصع٥ مخُلباث ومغاخل التر٢ُت في وْ

 بدثي ومً زلا٫ ػملاجي ال٣ضامى
 تصال 000. 0.74**

غ  03 ُٟي مً زلا٫ جُىٍ اٖمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿاعي الىْ

اصة مٗاعفي  مهاعاحي وػٍ
 تصال 000. 0.69**

ُٟي  04  تصال 000. 0.72** ٌٗخمض االإؿدكٟى بؾتراجُجُت واضخت لإصاعة االإؿاع الىْ

جؼوصوي اصاعة االإؿدكٟى ب٩ل االإٗلىماث خى٫ االإؿاعاث االإهىُت  05

 التي ًم٨ً ؤن ؤؾل٨ها

 تصال 000. 0.66**

ُت في جغ٢ُت الٗاملحن 06  تصال 000. 0.56** جدؿم بصاعة االإؿدكٟى باالإىيىٖ

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

 

 الخم٨حنالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الخمىحن: السابعالازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 15حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

ًمىدجي مؿاولي االإباقغ الؿلُت واالإغوهت ال٩اُٞت للخهغٝ في  01

ُُٟت  ؤصاء مهامي الىْ

 تصال 000. 0.74**

مىدجي نلاخُاث الخإزحر في ال٣غاعاثمؿاولي االإباقغ بي ًش٤  02  تصال 000. 0.68** وٍ

غ بخ٣ضًم االإكىعة والضٖم في االإهام ٣ًىم عثِسخي االإباق 03

 االإٟىيت لي باؾخمغاع 

 تصال 000. 0.78**

ج٣ىم الؤصاعة في االإؿدكٟى بمكاع٦ت االإٗلىماث التي جمخل٨ها م٘  04

 الٗاملحن
 تصال 000. 0.16*

ًمخل٪ الٗاملىن في االإؿدكٟى ال٣ضعة ٖلى جصخُذ الأزُاء  05

ا صون الغظىٕ  بلى الؤصاعة  واجساط ؤي بظغاء ًجضوهه يغوعٍ
 تصال 000. 0.62**

خباع آعاء الٗاملحن مً ؤظل الاؾخٟاصة  ظجإز 06 الؤصاعة بٗحن اٖلا

 مً زبرامهم
 تصال 000. 0.57**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ت  *  α =0.05طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

 

 ي: ظىصة الخضمت الصخُتالمخىع الشاو 
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خماصًتالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -  اٖلا

: الأ الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 16حدوٌ زكم ) خماصًتوٌ  اٖلؤ

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

٤ االإىاُٖض  01 ًلتزم االإؿدكٟى بخ٣ضًم الخضماث الصخُت وٞ

 المخضصة وبك٩ل مُغىٍ 

 تصال 000. 0.77**

ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخُت بضون  02

 ؤزُاء في الدصخُو ؤو الٗلاط

 تصال 000. 0.82**

 تصال 000. 0.77** جخمحز الخضماث الصخُت للمؿدكٟى بضعظت ٖالُت مً الض٢ت 03

ٗخمض ٖلحها  04 ًش٤ االإغٌٍ في الخضماث التي ٣ًضمها االإؿدكٟى وَ

 في جدؿحن خالخه الصخُت

 تصال 000. 0.67**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   

 

 الاؾخجابتالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الاؾخجابتالثاوي: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 17حدوٌ زكم )

 لتالضلا مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

غها   01 ىٞ ٌؿخجُب االإؿدكٟى لُلباث الخضمت الصخُت وٍ

ت االإُلىبت   بالؿغٖ

 تصال 000. 0.71**

ًخم ج٣ضًم الخىيُداث ال٩اُٞت للمغضخى خى٫ اؾخٟؿاعامهم  02

 االإخٗل٣ت بالخضمت، م٘ جٟاٖل بًجابي م٘ ق٩اويهم 

 تصال 000. 0.79**

ت هىا٥ جبؿُِ لإظغاءاث الٗمل ٢ضع الؤم٩ان لًمان ال 03 ؿغٖ

 في ج٣ضًم الخضمت للمغٌٍ

 تصال 000. 0.81**

ًيكٛل الٗاملىن في االإؿدكٟى بخلبُت َلباث االإغضخى ٖلى  04

 مضاع الؿاٖت 

 تصال 000. 0.75**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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 لمىؾُتاالإالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 االإلمىؾُتالثالث: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 18حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

ًخًمً االإؿدكٟى االإٗضاث والأظهؼة الُبُت الخضًشت  01

 والخ٣ىُاث اللاػمت لخإصًت الخضمت 

 تصال 000. 0.62**

دت وصوعا 02 غ االإؿدكٟى ٚغٝ مغٍ ث مُاه صخُت وهُٟٓت بما ًىٞ

 ًد٤٣ عاخت االإغضخى

 تصال 000. 0.75**

ًخمخ٘ الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى بمٓهغ لاث٤ وه٠ُٓ  03

 مخلاثم م٘ هىٕ الخضمت االإ٣ضمت

 تصال 000. 0.66**

ُت  04 ٣ًضم االإؿدكٟى للمغٌٍ الىظباث بال٨مُت والىىٖ

 االإُلىبت واالإىاؾبت لخالخه الصخُت 

 تصال 000. 0.68**

لاماث بعقاصًت حؿهل الىنى٫ بلى  05 ًً٘ االإؿدكٟى لىخاث وٖ

 الأ٢ؿام والٟغوٕ المخخلٟت

 تصال 000. 0.62**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   

 الأمانالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الأمانالسابع: زاث البعد الازجباغ لعبا(: معاملاث 19حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

طخي مٗاعٝ ومهاعاث مخسههت  01 ًمخل٪ الُا٢م الخمغٍ

غوي بالش٣ت  ٗ ك
ُ
 ح

 تصال 000. 0.72**

ت االإٗلىماث الخانت باالإغضخى  02  تصال 000. 0.71** ًداٞٔ االإؿدكٟى ٖلى ؾغٍ

 تصال 000. 0.75** هت ظُضة لضي ؤٞغاص المجخمً٘مخاػ االإؿدكٟى بؿمٗت وم٩ا 03

 تصال 000. 0.72** ىٌكٗغ االإغضخى بالأمان ٖىض الخٗامل م٘ ٖاملي االإؿدكٟ 04

غ االإؿدكٟى الىؾاثل الى٢اثُت اللاػم 05  تصال 000. 0.66** تًىٞ

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   
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 الخٗا٠َالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الخٗا٠َالخامع: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 20حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

 تصال 000. 0.71** ًىلي الُبِب للمغٌٍ الاهخمام والٗىاًت اللاػمت    01

طخ 02 ي للمؿدكٟى م٘ االإغضخى بالىُص ًخٗامل الُا٢م الخمغٍ

 وال٠ُٗ

 تصال 000. 0.83**

ًدغم الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى ٖلى مغاٖاة ْغوٝ  03

 ومكاٖغ االإغضخى وخالتهم الىٟؿُت والاظخماُٖت

 تصال 000. 0.86**

 تصال 000. 0.84** ًبضي َا٢م االإؿدكٟى اختراما مُل٣ا للمغضخى  04

ت **  α= 0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   

 

هىضح ذلً مً خلاٌ الجداوٌ الخاليت المظخلاة مً  :خاصتصدق أداة الدزاطت في المؤطظت الصخيت ال:زاهيا 

 :SPSSبسهامج 

 اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت :  المخىز الأوٌ

 الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض الخضعٍب -

: الخدزيب21)حدوٌ زكم   (: معاملاث الازجباغ لعبازاث البعد الاوٌ

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

بُت للٗاملحن  01 ًدغم االإؿدكٟى ٖلى جدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ

ُت ٤ ؤؾـ مىيىٖ  وٞ

 تصال 000. 0.84**

ب واضخت للمؿدكٟى 02  تصال 000. 0.82** ًىظض بؾتراجُجُت  جضعٍ

ُت والخ٨ىىلىظُت في  03 بُت جىا٦ب الخُىعاث االإٗغٞ البرامج الخضعٍ

 البِئت الخاعظُت للمؿدكٟى 

 تصال 000. 0.80**

غ مهاعاحي  04 بُت اللاػمت لخُىٍ غ االإؿدكٟى الضوعاث الخضعٍ ًىٞ

ُُٟت  ومٗاعفي الىْ

 تصال 000. 0.77**

بُت جمـ ظمُ٘ الٟئاث مً الٗاملحن  05  تصال 000. 0.76** البرامج الخضعٍ

ب الٗاملحن 06 غ١ خضًشت لخضعٍ  تصال 000. 0.80** ٌٗخمض االإؿدكٟى ٖلى ؤؾالُب وَ

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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 جىظُه الٗاملحنالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الٗاملحن ىحيهج: ثاويعد الالازجباغ لعبازاث الب(: معاملاث 22حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

غ االإؿدكٟى بغهامج جىظُه قامل للٗاملحن الجضص ًجٗلهم  01 ًىٞ

 ًٟهمىن َبُٗت ٖملهم ومخُلباجه

 تصال 000. 0.79**

الٗاملحن الجضص ب٣ىاٖض وإظغاءاث ٖملهم ًؼوص االإؿدكٟى  02

 ٖملهم لًمان ج٨ُٟهم م٘ بِئت

 تصال 000. 0.77*

غ االإؿدكٟى  03 هٓم الاجهالاث الٟاٖلت واالإخٗضصة بحن ًىٞ

 الٗاملحن والؤصاعة

 تصال 000. 0.63**

غ االإؿدكٟى ٧ل االإٗلىماث واالإٗاعٝ والىؾاثل اللاػمت  04 ًىٞ

 لتهُئت الٗامل الجضًض

 تصال 000. 0.69**

الجضص ًدبجى االإؿدكٟى ؤؾالُب زانت للترخُب بالٗاملحن  05

ٟهم بؼملاء الٗمل  وحٗغٍ

 تصال 000. 0.69**

ه  06 ًخل٣ى الٗامل الجضًض مخابٗت زانت وصاثمت مً َغٝ مكغٞ

 االإباقغ وػملاثه

 تصال 000. 0.74**

ت ** ت  *   α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  α =0.05طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

ُٟيالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -  االإؿاع الىْ

 المظاز الىظيفي: الثالثالازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 23حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

ُٟتي الخالُت ًضزل يمً زُت مؿاعي  01 ازخُاعي لىْ

خىا٤ٞ م٘ جُلٗاحي االإؿخ٣بلُت ُٟي وٍ  الىْ

 تصال 000. 0.61**

ُٟتي الخالُت مً زلا٫  02 ؤصع٥ مخُلباث ومغاخل التر٢ُت في وْ

 بدثي ومً زلا٫ ػملاجي ال٣ضامى

 تصال 000. 0.74**

غ  03 ُٟي مً زلا٫ جُىٍ اٖمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿاعي الىْ

اصة مٗاعفي  مهاعاحي وػٍ

 تصال 000. 0.74**

ُٟي  ٌٗخمض االإؿدكٟى بؾتراجُجُت واضخت لإصاعة االإؿاع 04  تصال 000. 0.74** الىْ

جؼوصوي اصاعة االإؿدكٟى ب٩ل االإٗلىماث خى٫ االإؿاعاث االإهىُت  05

 التي ًم٨ً ؤن ؤؾل٨ها

 تصال 000. 0.66**

ُت في جغ٢ُت الٗاملحن 06  تصال 000. 0.66** جدؿم بصاعة االإؿدكٟى باالإىيىٖ

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSبت بىاء ٖلى مسغظاث االإهضع : مً بٖضاص الُال
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 الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض الخم٨حن -

 الخمىحن: السابعالازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 24حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

ًمىدجي مؿاولي االإباقغ الؿلُت واالإغوهت ال٩اُٞت للخهغٝ في  01

ُُٟت  ؤصاء مهامي الىْ

 تصال 000. 0.76**

مىدجي نلاخُاث الخإزحر في ال٣غاعاثمؿاولي االإباقغ بي ًش٤  02  تصال 000. 0.77** وٍ

٣ًىم عثِسخي االإباقغ بخ٣ضًم االإكىعة والضٖم في االإهام  03

 االإٟىيت لي باؾخمغاع 

 تصال 000. 0.70**

ج٣ىم الؤصاعة في االإؿدكٟى بمكاع٦ت االإٗلىماث التي جمخل٨ها م٘  04

 ملحنالٗا

 تصال 000. 0.77*

ًمخل٪ الٗاملىن في االإؿدكٟى ال٣ضعة ٖلى جصخُذ الأزُاء  05

ا صون الغظىٕ بلى الؤصاعة   واجساط ؤي بظغاء ًجضوهه يغوعٍ

 تصال 000. 0.72**

خباع آعاء الٗاملحن مً ؤظل الاؾخٟاصة  ظجإز 06 الؤصاعة بٗحن اٖلا

 مً زبرامهم

 تصال 000. 0.68**

ت طاث صلالت ٖىض م**  α =0.01ؿخىي مٗىىٍ

ت  *  α =0.05طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

 

 المخىع الشاوي: ظىصة الخضمت الصخُت 

خماصًتالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -  اٖلا

: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 25حدوٌ زكم ) خماصًتالأوٌ  اٖلؤ

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

٤ االإىاُٖض  01 ًلتزم االإؿدكٟى بخ٣ضًم الخضماث الصخُت وٞ

 المخضصة وبك٩ل مُغىٍ 

 تصال 000. 0.76**

ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخُت بضون  02

 ؤزُاء في الدصخُو ؤو الٗلاط

 تصال 000. 0.78**

 تصال 000. 0.71** عظت ٖالُت مً الض٢تجخمحز الخضماث الصخُت للمؿدكٟى بض 03

ٗخمض ٖلحها  04 ًش٤ االإغٌٍ في الخضماث التي ٣ًضمها االإؿدكٟى وَ

 في جدؿحن خالخه الصخُت

 تصال 000. 0.78**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

   

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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 ؾخجابتالا الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الاؾخجابتالثاوي: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 26حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

غها   01 ىٞ ٌؿخجُب االإؿدكٟى لُلباث الخضمت الصخُت وٍ

ت االإُلىبت   بالؿغٖ

 تصال 000. 0.78**

عامهم ًخم ج٣ضًم الخىيُداث ال٩اُٞت للمغضخى خى٫ اؾخٟؿا 02

 االإخٗل٣ت بالخضمت، م٘ جٟاٖل بًجابي م٘ ق٩اويهم 

 تصال 000. 0.80**

ت  03 هىا٥ جبؿُِ لإظغاءاث الٗمل ٢ضع الؤم٩ان لًمان الؿغٖ

 في ج٣ضًم الخضمت للمغٌٍ

 تصال 000. 0.77**

ًيكٛل الٗاملىن في االإؿدكٟى بخلبُت َلباث االإغضخى ٖلى  04

 مضاع الؿاٖت 

 تصال 000. 0.75**

ت طاث **  α =0.01صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   

 

 االإلمىؾُتالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 االإلمىؾُتالثالث: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 27حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

ٗضاث والأظهؼة الُبُت الخضًشت ًخًمً االإؿدكٟى االإ 01

 والخ٣ىُاث اللاػمت لخإصًت الخضمت 

 تصال 000. 0.79**

دت وصوعاث مُاه صخُت وهُٟٓت بما  02 غ االإؿدكٟى ٚغٝ مغٍ ًىٞ

 ًد٤٣ عاخت االإغضخى

 تصال 000. 0.69**

ًخمخ٘ الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى بمٓهغ لاث٤ وه٠ُٓ  03

 مخلاثم م٘ هىٕ الخضمت االإ٣ضمت

 تصال 000. 0.76**

ُت  04 ٣ًضم االإؿدكٟى للمغٌٍ الىظباث بال٨مُت والىىٖ

 االإُلىبت واالإىاؾبت لخالخه الصخُت 

 تصال 000. 0.71**

لاماث بعقاصًت حؿهل الىنى٫ بلى  05 ًً٘ االإؿدكٟى لىخاث وٖ

 الأ٢ؿام والٟغوٕ المخخلٟت

 تصال 000. 0.74**

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSS: مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع  
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 الأمانالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الأمانالسابع: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 28حدوٌ زكم )

 الضلالت مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

طخي مٗاعٝ ومهاعاث مخسههت  01 ًمخل٪ الُا٢م الخمغٍ

غوي بالش٣ت  ٗ ك
ُ
 ح

 تصال 000. 0.76**

ت االإٗلىماث الخانت باالإغضخى  02  تصال 000. 0.80** ًداٞٔ االإؿدكٟى ٖلى ؾغٍ

 تصال 000. 0.73** ًمخاػ االإؿدكٟى بؿمٗت وم٩اهت ظُضة لضي ؤٞغاص المجخم٘ 03

 تصال 000. 0.81** ىٌكٗغ االإغضخى بالأمان ٖىض الخٗامل م٘ ٖاملي االإؿدكٟ 04

غ االإؿدكٟى الىؾاث 05  تصال 000. 0.80** تل الى٢اثُت اللاػمًىٞ

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   

 

 الخٗا٠َالاحؿا١ الضازلي لٗباعاث بٗض  -

 الخٗا٠َالخامع: الازجباغ لعبازاث البعد (: معاملاث 29حدوٌ زكم )

 الضلالت الضلالت مؿخىي  مٗامل الاعجباٍ الٗباعة الغ٢م

 تصال 000. 0.63** ًىلي الُبِب للمغٌٍ الاهخمام والٗىاًت اللاػمت    01

طخي للمؿدكٟى م٘ االإغضخى بالىُص  02 ًخٗامل الُا٢م الخمغٍ

 وال٠ُٗ

 تصال 000. 0.75**

ًدغم الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى ٖلى مغاٖاة ْغوٝ  03

 ومكاٖغ االإغضخى وخالتهم الىٟؿُت والاظخماُٖت

 تصال 000. 0.81**

 تصال 000. 0.78** ًبضي َا٢م االإؿدكٟى اختراما مُل٣ا للمغضخى  04

ت **  α =0.01طاث صلالت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث   

 

ٗباعاث ؤن ٢ُم مٗامل الاعجباٍ ل٩ل ٖباعة مً الوالخانت بالاحؿا١ الضازلي ًخطر مً الجضاو٫ الؿاب٣ت    

وظىص الاعجباٍ بحن الٗباعاث ًض٫ ٖلى  % مما5% ؤو1مىظبت م٘ مدىعها، وصالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي صلالت 

ٗجي طل٪ ؤن ٧ل الٗباعاث ناص٢ت الإ٣ُاؽ ما ويٗذ له،  وطل٪ في والمخىع الخابٗت له في ٧امل الاؾخبُان، وَ

  االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت والخانت ٖلى خض ؾىاء.
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 أداة الدزاطت  زباثباز اخخ -2

والظي ظاء  Cronbach's Coefficient Alphaباؾخسضام مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار  زباث أداة اللياضجم الخإ٦ض مً    

ا لـ:   ل٩ل مً االإؿدكٟى الخام واالإؿدكٟى الٗام ٦ما ًىضخه الجضو٫ الخالي: 0.94مؿاوٍ

 (: كياض زباث أداة اللياض30 حدوٌ زكم )

 ٗامل ؤلٟا ٦غوهبارم عدد العبازاث 

46 0.94 

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

 

  ت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبارظاءث ٢ُم   
 
مت للضعاؾت جخمخ٘ ٞةن الأصاة االإؿخسض ، وبىاء  ٖلى طل٪%94 مغجٟٗت ظضا

م بٖاصة بؾخجىابهم مً ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ؾُجُبىن هٟـ الؤظاباث لى ج %94، لأن الشباث بضعظت ٦بحرة مً

،  مما ًجٗلها نالخت لهاجه الضعاؾت. في هٟـ الٓغوٝ

 

 المؼلب الثالث: المعالجت الاخصائيت المظخخدمت

لخدلُل بُاهاث الضعاؾت والىنى٫ بلى الىخاثج، بالاؾخٗاهت بالأؾالُب  SPSS  26م اؾخسضام البرهامج الؤخهاجيج   

 الؤخهاثُت الخالُت في الخدلُل:

 ٣ًِـ صعظت اجٟا١ ؤٞغاص الُٗىت واؾخجابامهم لمخاوع الضعاؾت.ي: الىطؽ الخظاب .1

  ل٣ُاؽ صعظت حكدذ البُاهاث.الاهدساف المعيازي:  .2

ً ٦مُحن في الُٗىت. :معاملاث الازجباغ .3 ت صعظت الٗلا٢ت الخُُت بحن مخٛحرً  الإٗغٞ

٘ (: لأظل الخد٤٣ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testطمسهىف ) -اخخباز هىلمىغىزوف .4 مً الخىػَ

 الُبُعي للبُاهاث.

ت ما بطا ٧ان هىا٥ ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت Mann-Whitney اخخباز مان ويخجي  .5 في اؾتراجُجُاث  الإٗغٞ

ت وظىصة الخضماث الصخُت بحن االإاؾؿ  الٗامت والخانت مدل الضعاؾت. خحناالإىاعص البكغٍ

ب، جىظُه  ل مً زلا٫ ؤبٗاصهاالإؿخ٣ : لازخباع ؤزغ االإخٛحرجدليل الاهدداز الخؼي المخعدد .6 االإخمشلت في: )الخضعٍ

ُٟي، الخم٨حن(، في االإخٛحر الخاب٘ )واالإخمشل في ظىصة الخضماث الصخُت(. غ االإؿاع الىْ  الٗاملحن، جُىٍ

ت ما بطا ٧ان هىا٥ للعيىاث المظخللت T-Testاخخباز  .7 ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في جهىعاث االإبدىزحن : الإٗغٞ

 .حٗؼي للجيـ خضماث الصخُتظىصة الخى٫ مؿخىي 

                                                           
 .٣ًهض بالشباث مضي الخهى٫ ٖلى الىخاثج هٟؿها لى ٦غعث الضعاؾت في ْغوٝ مكابهت وبةؾخسضام الأصاة هٟؿها 
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ت ما بطا ٧اهذ هىا٥ ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت جدليل الخباًً الأخادي: اخخباز .8 في مؿخىي ظىصة  وطل٪ الإٗغٞ

ُُٟت الآجُت: الٗمغ، االإاهل الٗلمي، ؾىىاث  الخضماث الصخُت حٗؼي  لازخلاٝ الٗىامل الضًمٛغاُٞت والىْ

ُٟي.خضمتال  ، االإؿمى الىْ

 

 خمع وعيىت الدزاطتالمبدث الثالث: مج

 ؾيخُغ١ في هظا االإبدض الى ٖغى ُٖىت الضعاؾت و اهم زهاثهها 

: مجخمع الدزاطت  المؼلب الأوٌ

ٟي ماؾؿخحن صخُخحن بىلاًت ٚغصاًت الأولى جيخمي لل٣ُإ الٗام والشاهُت جيخمي     ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً مىْ

ت م٣اعهت او٩ٗاؾلل٣ُإ الخام، وطل٪ لأن الهضٝ الأؾاسخي مً الضعاؾت هى  غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجُت جُىٍ

مً وظهت هٓغ م٣ضمي الخضمت بحن ال٣ُإ الهخي الٗام والخام، و٢ض جم ازخُاع   ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت

االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت جغقحن ابغاهُم ممشلت ًٖ ال٣ُإ الهخي الٗام ٧ىنها ا٦بر ماؾؿت صخُت 

ظهت وازخُاع ُٖاصة الىاخاث للدصخُو والٗلاط ٚغصاًت ممشلت ًٖ ال٣ُإ الهخي ٖامت بىلاًت ٚغصاًت مً 

 الخام ٧ىنها ؤًًا هي الأ٢ضم والأ٦بر بالىلاًت.

 

ٟحن باالإاؾؿخحن مً مسخل٠ الٟئاث ؤَباء     طخي وجًمً مجخم٘ الضعاؾت ظمُ٘ االإىْ ا٢م جمغٍ حن وَ وإصاعٍ

ٟحن في االإاؾؿؿت ومهىُحن، وطل٪ لأن ظىصة الخضمت الصخُت حٗخبر مؿاو  هل ٖضص االإىْ لُت الجمُ٘، وٍ

كحن ببغاهُم بلى  ت لؿىت  587الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت جحرٌ ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ ٠ خؿب بُاهاث االإضًغٍ مىْ

ٟحن في ُٖاصة الىاخاث للدصخُو والٗلاط ٚغصاًت ٞىنل بلى 2022 ٠ خؿب  131، ؤما ٖضص االإىْ بُاهاث مىْ

 .2022بصاعة الُٗاصة لٗام 

 

 عيىت الدزاطتالمؼلب الثاوي: 

 هىع العيىت وحجمها  -1

هٓغا ل٨بر مٟغصاث المجخم٘ وحٗظع بؾتهضاٝ ظمُ٘ ؤٞغاصه جم اللجىء بلى ؤؾلىب الُٗىت الٗكىاثُت الُب٣ُت،    

 و٢ض خاولىا جد٤ُ٣ الكغوٍ اللاػمت لخمشُلُت الُٗىت مً زلا٫ ما ًلي:

 ٞغاص المجخم٘، ٞالُٗىت التي جم ازخُاعها ٧اهذ او٩ٗاؾا ججاوـ الهٟاث والخهاثو بحن ؤٞغاص الُٗىت وؤ

قاملا لهٟاث وزهاثو المجخم٘ خُض يمذ اٞغاصا مً ٧ل الٟئاث االإ٩ىهت للمجخم٘ ؤَباء وممغيحن ونُاصلت 

حن ومهىُحن. حن وإصاعٍ  وبُىلىظُحن وقبه َبُحن ومسبرً

 ُٟحن ل ٠ ٞغنت مخ٩اٞئت م٘ ب٣ُت االإىْ ٩ىن يمً ُٖىت الضعاؾت، خُض ج٩اٞا  الٟغم: ٣ٞض ٧ان ل٩ل مىْ

جم الخى٣ل بحن مسخل٠ م٩اجب ومهالر وؤ٢ؿام وازخهاناث االإاؾؿخحن الصخُخحن، وجم حؿلُم الاؾخماعاث 

٣ت ٖكىاثُت صون جمُحز، م٘ الخغم ٖلى اؾتهضاٝ ٧ل الٟئاث.  بُغٍ
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 خماص ٖلى مى٢٘ مخسهو خدضًض حجم ل   1جىاؾب ٖضص ؤٞغاص الُٗىت م٘ ٖضص ؤٞغاص المجخم٘: وهىا جم اٖلؤ

 الُٗىت ل٩ل ماؾؿت.

 

 معؼياث المجخمع والعيىت والأداة(: 31 حدوٌ زكم )

 المعؼياث           

 

 المؤطظت

حجم 

 المجخمع

حجم 

 العيىت

عدد 

الاطدباهاث 

 المىشعت

عدد 

الاطدباهاث 

 المظترحعت

وظبت 

 الاطترحاع

% 

عدد 

الاطدباهاث 

 الملغاة

عدد الاطدباهاث 

الصالخت 

 للمعالجت

طظت المؤ 

العمىميت 

الاطدشفائيت 

 جسشحن ابساهيم

587 232 250 217 86.8 14 203 

عيادة الىاخاث 

للدشخيص 

 والعلاج غسداًت

131 98 100 88 88 04 84 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

 

 خصائص عيىت الدزاطتوجدليل وصف  -2

الإؿخىي الخٗلُمي والٗمغ بُاهاث الخهاثو الصخهُت االإمشلت في الجيـ وا زلا٫ ما ًلي ؾى٣ىم بٗغىمً    

ُٟت ٖمل االإبدىر، زم ه٣ضم جدلُلا وم٣اعهت بحن  ُُٟت االإمشلت في وْ وؾىىاث الخضمت بالاياٞت بلى الخانُت الىْ

 زهاثو الُٗىت في ٧ل مً االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت. 

 أولا: المؤطظت الصخيت العامت

 الخىشيع خظب الجيع -

 أفساد العيىت خظب الجيع في المؤطظت الصخيت العامت (: جىشيع32حدوٌ زكم )            

 اليظبت الخىساز الجيع

 %33.5 68 ذهس

 %66.5 135 أهثى

 %100 203 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

                                                           
1
 www.surveysystem.com/sscalc.htm 
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الظ٧ىع ٞبلٜ %، ؤما 66.5، بدُض بلٛذ وؿبتهم اهارًخطر مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن اليؿبت الأ٦بر مً ؤٞغاص الُٗىت   

بت الاهار 68.5 ؤي ماوؿبخه 68ٖضصهم  م٨ً ؤن هٟؿغ طل٪ بغٚ خىظه للٗمل في ٢ُإ الصخت و في ال%، وٍ

 .الخٗلُم

 

 الخىشيع خظب العمس -

 (: جىشيع أفساد العيىت خظب العمس في المؤطظت الصخيت العامت33الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز العمس

 %56.2 114 طىت 30اكل مً 

 %25.6 52 طىت40ى ال 31مً 

 %11.3 23 طىت50الى  41مً 

 %6.9 14 طىت60الى  51مً

 %100 203 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

ا٢ل باٖماعهم  ج٣ضع٧اهذ للاٞغاص مً الٟئت الاولى والتي ًخطر مً الجضو٫ ؤن اليؿبت الأ٦بر مً ُٖىت البدض    

ُٗىت اما المً   %25.6ؾىت ق٩لذ  40و 30، والٟئت الشاهُت والتي جتراوح اٖماعهم بحن %56.2 بيؿبتؾىت  30مً 

بلٛذ ؾىت   60الى  51، وازغ ٞئت مً  %11.3خ٣ضع وؿبتهم ب ٞ ؾىت 50الى 41الاٞغاص الظًً ًيخمىن الى ٞئت مً 

ٗمىمُت ٖالُت ظضا وهظا االإلاخٔ مً الجضو٫ ان وؿبت الكباب في االإاؾؿت الصخُت الو . ُٗىتالمً  %6.9وؿبتها 

٠ُ في ال٣ُإ ٖضًض مىانب ٞخذ مً ظهت و للٗمل في ٢ُإ الصخت هاجج ًٖ جىظه الكباب  الخاظت هدُجت الخىْ

  مً ظهت ؤزغي. االإخجضصة للٗما٫

 الخىشيع خظب المظخىي الخعليمي  -

 ت(: جىشيع أفساد العيىت خظب المظخىي الخعليمي في المؤطظت الصخيت العام34الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز المظخىي الخعليمي

 %3 6 اكل مً زاهىي 

 %31.5 64 ي زاهى 

 %65.5 133 حامعي

 100% 203 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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و هظا هدُجت   %65.5مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ان اٚلب اٞغاص الُٗىت مً ٞئت الجامُٗحن بيؿبت ج٣ضع ب   

ونل حٗلُمهم  ً، اما وؿبت الاٞغاص الظًللٗمل به خُلب قهاصاث ظامُٗت و ج٩ىًٍ ٖاليج إ التيزهىنُت ال٣ُ

م٨ً جٟؿحر جىاظضهم في االإاؾؿت الصخُت امخلا٦هم  ،وهي وؿبت مٗخبرة %٣31.5ضعث ب ٞالى الشاهىي  وٍ

ً الا٧اصًمي جاهلهم للٗمل باالإؿدكٟى، ما  %3مً الشاهىي ب و٢ضعث وؿبت الاٞغاص الا٢ل  لكهاصاث زاعط الخ٩ىٍ

   .لا جخُلب قهاصاث ًؼاولىن اٖمالالأن هىا٥ مً اٞغاص  6ٌٗاص٫ 

  الخىشيع خظب طىىاث الخدمت  -

 (: جىشيع أفساد العيىت خظب  طىىاث الخدمت في المؤطظت الصخيت العامت35حدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز العمس            

 %42.9 87 طىىاث5أكل مً 

 %27.1 55 طىىاث 10إلى 5مً

 %11.3 23 طىت 15الى  10مً 

 %18.7 38 طىت 15اهثر مً 

 %100 203 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

ت مً خُض ؾىىاث الخضمت ٌٛلب ٖلحها الاٞغاص الظًً لم ًخجاوػوا مُٗىت الالجضو٫ ان  ر مًًخط    ؾىىاث 5خىىٖ

زم ٞئت الاٞغاص الظًً جخجاوػ زضمتهم  ،%27.1ؾىىاث بيؿبت 10الى  5الشاهُت مً وجلحها الٟئت  %42.9ٖمل بيؿبت 

جٟى١ التي و  ،ؾىىاث 10زضمتهم ًٖ ؾىىاث ، و ازحرا الاٞغاص الظًً لا ج٣ل %18.7ؾىت بيؿبت  15باالإؿدكٟى 

ا ظه، و ؾىىاث 10باالإؿدكٟى  زضمتهماٚلب اٞغاص الُٗىت لا جخجاوػ ؾىىاث ٖٞمىما و  .%11.3ؾىت بيؿبت  15

٠ُ في االإؿدكٟى في ٦ما  ،ؾىت 40عاظ٘ الى اٖماع اٞغاص الُٗىت ٦ما ْهغ ؾاب٣ا ان اٚلبهم ا٢ل مً  ؤن حجم الخىْ

 الؿىىاث الازحرة ٧ان مٗخبرا.

 الخىشيع خظب الىظيفت -

 (: جىشيع أفساد العيىت خظب الىظيفت في المؤطظت الصخيت العامت36حدوٌ زكم )

 اليظبت  الخىساز الىظيفت

 %14.3 29 ػبيب

 %55.7 113 الؼاكم الخمسيض ي

 %26.1 53 الادازيحن

 %3.9 8 المهىيحن

 %100 203 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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طخي بيؿبت ًخطر مً الجضو٫ ؤن اليؿبت الأ٦بر مً     حن %55.7اٞغاص الُٗىت ٧اهذ مً الُا٢م الخمغٍ ، ًلحها الاصاعٍ

باء بيؿبت   %26.1لشاهُت بيؿبت في االإغجبت ا هظه اليؿب ٧اهذ بؿبب   %3.9kوازحرا االإهىُحن بيؿبت  %14.3زم اَلا

طخي ٩ًىن صاثما في الىاظهت والخِ الامامي للمؿدكٟى وجىاظضهم بك٩ل مؿخمغ وصاثم، وبما  ان الُا٢م الخمغٍ

طخي ٌك٩ل اليؿبت الا٦بر مً الُٗىت ًم٨ً جٟؿحر االإُُٗاث  الؿاب٣ت اط ان اٚلب الٗاملحن في ان الُا٢م الخمغٍ

طخي مً  ؾىىاث في الٛالب 10بٗمغ الكباب وبسبرة لا جخجاوػ ا هظا المجا٫ ٩ًىهى  هٓغا الإا ًدخاظه اليكاٍ الخمغٍ

ت وخغ٦ت صاثمت  .خُىٍ

  المؤطظت الصخيت الخاصتخصائص العيىت في زاهيا: 

 الخىشيع خظب الجيع -

 يع في المؤطظت الصخيت الخاصت(: جىشيع أفساد العيىت خظب الج37حدوٌ زكم )

 اليظبت% الخىساز الجيع 

 %54.8 46 ذهس

 %45.2 38 أهثى

 %100 84 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

%، ؤما الاهار 54.8خُض بلٛذ وؿبتهم ٧اهذ مً الظ٧ىع  ًخطر مً الجضو٫ ؤن اليؿبت الأ٦بر مً ؤٞغاص الُٗىت   

ٗىص هظا %، 45.2بيؿبت  38ٞبلٜ ٖضصهم  الٗام،  بال٣ُإ ا٦ثر م٣اعهت هي ٖضص ؾاٖاث الٗمل والاًام ؤن الى وَ

باء مً زاعط الىلاًت للٗمل، لُٗاصة ح٦ما ان ا ا٦ثرهم مً ٞئت الظ٧ىع ٧ىنهم ا٢ضع ٖلى جدمل  والظًًؿخ٣ُب اَلا

 .مك٣ت الؿٟغ

 الخىشيع خظب العمس -

 العمس في المؤطظت الصخيت الخاصت (: جىشيع أفساد العيىت خظب38حدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز العمس

 %33.3 28 طىت 30اكل مً 

 %44 37 طىت 40الى  31مً 

 %15.5 13 طىت 50الى  41مً 

 %7.2 6 طىت 60الى  51مً

 %100 84 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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٧اهذ للاٞغاص مً الٟئت الشاهُت  والتي جتراوح اٖماعهم مً ُٗىت الجضو٫، ؤن اليؿبت الأ٦بر مً الًخطر مً 

مً ُٖىت  %33.3ؾىت بيؿبت  30%، زم الٟئت الاولى والتي جتراوح اٖماعهم ا٢ل مً  44بيؿبتؾىت  40الى  31

 51ً ، و ازغ ٞئت م %15.5ؾىت في االإغجبت الشالشت بيؿبت  50الى 41اما الاٞغاص الظًً ًيخمىن الى ٞئت مً  ،البدض

االإلاخٔ مً الجضو٫ ان وؿبت الكباب في االإؿدكٟى الخام ٖالُت ظضا مشل  .%٧7.2اهذ بيؿبت ؾىت   60الى 

٨ٖـ االإؿدكٟى الٗام خُض ان  ؾىت، 31مً الكباب جٟى١  الٗام ول٨ً ٨ًمً الازخلاٝ ان اليؿبت الا٦بر

لبُت ا٢ل مً  ؿدكٟى الخام ٦ما هلاخٔ ان وؿبت و ًم٨ً جٟؿحر طل٪ ب٣لت وظىص االإتربهحن في االإ، ؾىت 30اٚلا

ؾىت ا٦بر م٣اعهت م٘ االإؿدكٟى الٗام و هظا عاظ٘ لاؾخ٣ُاب االإاؾؿت الصخُت الخانت  41الاٞغاص الا٦بر مً 

  .الاٞغاص طوي الخبرة و االإخ٣اٖضًً للٗمل لهالخها

 الخىشيع خظب المظخىي الخعليمي  -

 ليمي في المؤطظت الصخيت الخاصت(: جىشيع أفساد العيىت خظب المظخىي الخع39حدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز المظخىي الخعليمي

 %6 5 اكل مً زاهىي 

 %31 26 زاهىي 

 63% 53 حامعي

 %100 84 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

ىي في االإغجبت الشاهُت ، زم الشاه %63مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ان اٚلب اٞغاص الُٗىت مً ٞئت الجامُٗحن بيؿبت    

ؾاب٣ا لخهىنُت الٗمل في  ها، وهظا عاظ٘ ٦ما ٞؿغ  %6وفي الازحر ٞئت الا٢ل مً زاهىي بيؿبت  %31بيؿبت 

 .٢ُإ صخُت

 الخىشيع خظب طىىاث الخدمت  -

 (: جىشيع أفساد العيىت خظب  طىىاث الخدمت في المؤطظت الصخيت الخاصت40حدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز العمس

 %53.6 45 طىىاث 5مً أكل 

 %36.8 31 طىىاث 10إلى 5مً

 %4.8 4 طىت 15الى  10مً 

 %4.8 4 طىت 15اهثر مً 

 %100 84 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 
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لٟئت وجلحها ا ،%53.6ؾىىاث ٖمل في االإغجبت الاولى بيؿبت 5ًخطر مً الجضو٫ ان الاٞغاص الظًً لم ًخجاوػوا    

، وفي االإغجبت الشالشت بالدؿاوي  ٞئت الاٞغاص الظًً جخجاوػ زضمتهم %36.8ؾىىاث بيؿبت 10الى  5الشاهُت مً 

 .ل٩ل ٞئت % 4.8ؾىت بيؿبت  15ؾىىاث و لا جٟى١  10والاٞغاص الظًً لا ج٣ل زضمتهم ًٖ  ؾىت 15باالإؿدكٟى 

ضًم ظضا ٦ما هى الخا٫ باليؿبت للمؿدكٟى وهى لِـ ٢ًم٨ً جٟؿحر طل٪ ٧ىن االإؿدكٟى ٌٗمل بهُٛت ال٣ٗىص 

 الٗام.

 

 الخىشيع خظب الىظيفت -

 تخاص(: جىشيع أفساد العيىت خظب الىظيفت في المؤطظت الصخيت ال41حدوٌ زكم )

 اليظبت  الخىساز الىظيفت

 %10.7 9 ػبيب

 %35.7 30 الؼاكم الخمسيض ي

 %41.7 35 الادازيحن

 %11.9 10 المهىيحن

 %100 84 المجمىع

 SPSSاالإهضع : مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مسغظاث 

حن بيؿبت ًخطر مً الجضو٫ ؤن اليؿبت الأ٦بر مً     طخي %41.7اٞغاص الُٗىت ٧اهذ مً الاصاعٍ ، ًلحها الُا٢م الخمغٍ

باء بيؿبت  %11.9زم االإهىُحن بيؿبت   %35.7في االإغجبت الشاهُت بيؿبت  هظه اليؿب ٧اهذ .  %10.79وازحرا اَلا

طخي باالإؿدكٟى الخامبؿ ، مما ظٗل ؤٚلبُت الُٗىت  بب الاوكٛا٫ الضاثم واالإخىانل للاَباء و الُا٢م الخمغٍ

حن ٧ىنهم مخىاظضًً في م٩اجب مدضصة ٌؿهل الىنى٫ بلحها.   ج٩ىن مً الاصاعٍ
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 خلاصت 

اهم الاؾالُب الاخهاثُت جم في هظا الٟهل ٖغى الخُىاث و االإىهجُت االإٗخمضة في الضعاؾت و جدضًض    

االإؿخسضمت، ٦ما جُغ٢ىا الى خُصُاث بىاء اصاة ظم٘ البُاهاث و الخا٦ض مً الهض١ و الشباث مً زلا٫ الهض١ 

جمخ٘ م٣ُاؽ الٓاهغي مً زلا٫ المخ٨محن المخخهحن في المجا٫ والاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الاؾخبُان، بدض جبحن 

 ضا٢ُت.الضعاؾت بضعظت ٖالُت مً الشباث و االإه

ُىت الضعاؾت وزهائها في االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت، بدُض ٢ضعث ُٖىت     ٦ما جىاو٫ الٟهل مجخم٘ وٖ

ٞغص االإاؾؿت في  98 ٞغص في االإاؾؿت الصخُت الٗامت و  232الضعاؾت التي قملذ ظمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿخحن 

 الخانت ، 

ضعاؾت و مىا٢كتها مً زلا٫ جدلُل اعاء االإؿخجىبحن في ٦لا وؾيخُغ١ في الٟهل االإىالي الى هخاثج هظه ال   

 .االإاؾؿخحن و ازخباع الٟغيُاث بهضٝ الاظابت ٖلى اق٩الُت الضعاؾت
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 : الفصل الخامع

عسض هخائج الدزاطت 

  ومىاكشتها
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 جمهيد

وازخباع الٟغيُاث ٖغى وجدلُل اعاء ُٖىت الضعاؾت خى٫ مداوع الاؾخبُان ؾِخم في هظا الٟهل    

 مً زلا٫ ج٣ؿُمه 
 
ونىلا بلى ؤهم الىخاثج والا٢تراخاث التي حؿهم في خل االإك٩لت التي جم َغخها ؾاب٣ا

 الإخٛحراث الضعاؾت االإخٗل٣ت بىا٢٘  خًمًالإبدشحن، ً
 
تاالإبدض الأو٫ ونٟا غ االإىاعص البكغٍ  اؾتراجُجُت جُىٍ

مً زلا٫ جدلُل هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت  ،الصخُت ٦مخٛحر جاب٘ ظىصة الخضمتو ٦مخٛحر مؿخ٣ل، 

دىاو٫  ت لمخخل٠ الٗباعاث، وٍ ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت مً زلا٫ االإبدض الشاوي والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ت االإخٛحر االإؿخ٣لؤبٗاص جدلُل ٖلا٢اث الاعجباٍ بحن  ظىصة  واالإخٛحر الخاب٘ اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

في ٦لا االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت  االإخٛحر االإؿخ٣ل ٖلى االإخٛحر الخاب٘ل ؤزغ زم جدلُ ،الخضماث الصخُت

 والخانت واالإ٣اعهت بُجهما. 
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 :  خىٌ مداوز الدزاطتاججاهاث آزاء عيىت الدزاطت المبدث الأوٌ

هدغاٞاث مً زلا٫ االإخىؾُاث الخؿابُت والا  ُٖىت الضعاؾت وجدلُل اججاهاث آعاءؾِخم هىا ون٠   

ت، ل٩ل مً وا٢٘  ت و االإُٗاعٍ الصخُت في ٦لا االإاؾؿخحن  ظىصة الخضمتاؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 مدل الضعاؾت بٛغى االإ٣اعهت بُجهما.

 : ٌ المؼلب الأوٌ اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت في  اججاهاث آزاء عيىت الدزاطت خى

 العامت والخاصت الصخيخحن المؤطظخحن 

ت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت، ٢مىا ل    غ االإىاعص البكغٍ لخٗغٝ ٖلى وا٢٘ اؾتراجُجُت جُىٍ

غ االإىاعص  بدؿاب ٧ل مً االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ل٩ل بٗض مً ؤبٗاص اؾتراجُجُت جُىٍ

ت  .البكغٍ

 اولا: دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخدزيب 

 ن خىٌ بعد الخدزيب في المؤطظت الصخيت العامتدزاطت ازاء المظخجىبح -1

(: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ البعد الخدزيب 42حدوٌ زكم )

 في المؤطظت الصخيت العامت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

٤ ؤؾـ ًدغم االإؿدكٟى ٖلى جدضًض الاخخُاظاث ال بُت للٗاملحن وٞ خضعٍ

ُت  مىيىٖ

 ٚحر مىا٤ٞ 1.25 2.52

ب واضخت للمؿدكٟى  ٚحر مىا٤ٞ 1.20 2.55 جىظض بؾتراجُجُت  جضعٍ

ُت والخ٨ىىلىظُت في البِئت  بُت جىا٦ب الخُىعاث االإٗغٞ البرامج الخضعٍ

 الخاعظُت للمؿدكٟى 

 ٚحر مىا٤ٞ 1.19 2.46

بُت اللاػم غ االإؿدكٟى الضوعاث الخضعٍ غ مهاعاحي ومٗاعفي ًىٞ ت لخُىٍ

ُُٟت  الىْ

 ٚحر مىا٤ٞ 1.26 2.42

بُت جمـ ظمُ٘ الٟئاث مً الٗاملحن   ٚحر مىا٤ٞ 1.22 2.48 البرامج الخضعٍ

ب الٗاملحن غ١ خضًشت لخضعٍ  ٚحر مىا٤ٞ 1.27 2.41 ٌٗخمض االإؿدكٟى ٖلى ؤؾالُب وَ

افم 0.96 2.47 الاججاه العام لبعد الخدزيب  غحر مى

 SPSSاٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث مً االإهضع: 

ًخطر مً الجضو٫ ؤن اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت االإاؾؿت الصخُت الٗامت هدى ظمُ٘ ٣ٞغاث البٗض الاو٫    

ت غ االإىاعص البكغٍ ب هى و  لاؾتراجُجُت جُىٍ ( و باهدغاٝ 2.47ٚحر مىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي )هي الخضعٍ

ب في االإاؾؿت الصخُت ى ٌكحر بلمما ٌكحر الى  ،(0.96مُٗاعي ٢ضعه ) وظىص مؿخىي مىسٌٟ مً الخضعٍ

، (2.55الى  2.41الٗامت اط ان ظمُ٘ الٗباعاث ٧اهذ في اججاه ٚحر مىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي مخ٣اعب )مً 
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ب في وهى ما لىخٔ مً زلا٫  ٟحن ٌكخ٩ىن مً ٢لت ٖملُت الخضعٍ اعة االإُضاهُت اط ان اٚلب االإىْ الؼٍ

وهى صلُل ٖلى الدكدذ ال٨بحر  للاظاباث، وهظا  1غاٝ االإُٗاعي ٣ًاعب الاهد كٟى. مً ظهت ؤزغي االإؿد

ب ٖلى خؿاب ٞئت ؤزغي  ، وهظ عاظ٘ لتر٦ُبت الُٗىت التي جًم ٞئاث َبُعي ٣ٞض حؿخُٟض ٞئت مً الخضعٍ

 مسخلٟت. 

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخدزيب في المؤطظت الصخيت الخاصت  -2

ظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ البعد الخدزيب (: الىطؽ الخ43حدوٌ زكم )

 الخاصتفي المؤطظت الصخيت 

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

 ٤ بُت للٗاملحن وٞ ًدغم االإؿدكٟى ٖلى جدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ

ُت  ؤؾـ مىيىٖ

 مداًض 0.88 3.28

ب واضخت للمؿدكٟىجىظض بؾتراجُجُت    مداًض 0.97 3.32 جضعٍ

ُت والخ٨ىىلىظُت في البِئت  بُت جىا٦ب الخُىعاث االإٗغٞ البرامج الخضعٍ

 الخاعظُت للمؿدكٟى 

 مىا٤ٞ 0.81 3.45

غ مهاعاحي ومٗاعفي  بُت اللاػمت لخُىٍ غ االإؿدكٟى الضوعاث الخضعٍ ًىٞ

ُُٟت  الىْ

 مداًض 0.96 3.25

بُت جمـ ظمُ٘ ا  مداًض 1.00 2.90 لٟئاث مً الٗاملحن البرامج الخضعٍ

ب الٗاملحن غ١ خضًشت لخضعٍ  مداًض 0.95 3.36 ٌٗخمض االإؿدكٟى ٖلى ؤؾالُب وَ

 مداًد 0.74 3.26 الاججاه العام لبعد الخدزيب

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

البٗض الاو٫  ٖباعاثخانت هدى ظمُ٘ ًخطر مً الجضو٫ ؤن اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت االإاؾؿت الصخُت ال   

ت بوهى  لاؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ ( واهدغاٝ 3.26بمخىؾِ خؿابي بلٜ ) ا٧ان مداًض الخضعٍ

ب في االإاؾؿت الصخُت  ،(0.74مُٗاعي بلٜ ) مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً ٖملُت الخضعٍ

ب ازضث اججاه مبط ؤن  الخانت. بُت جىا٦ب ظمُ٘ ٖباعاث بٗض الخضعٍ داًض ماٖضا ٖباعة " البرامج الخضعٍ

ُت و الخ٨ىىلىظُت في البِئت الخاعظُت للمؿدكٟى" ازضث اججاه مىا٤ٞ بمخىؾِ خؿ بي االخُىعاث االإٗغٞ

بغامج مىا٦بت ٖلى وهظا عاظ٘ لخغم االإؿاولحن باالإاؾؿت الخانت  0.81واهدغاٝ مُٗاعي  3.45بلٜ 

ب ل بُت جمـ ظمُ٘ الٟئاث ؤن شت. ٦ما هلاخٔ لخُىعاث والخ٨ىىلىظُا الخضًالخضعٍ ٖباعة "البرامج الخضعٍ

طل٪ بإن هىا٥ جمُحز بحن مسخل٠ و ًٟؿغ  2.90ازضث ا٢ل مخىؾِ خؿابي ٢ضع ب  "مً الٗاملحن

ب.  الٟئاث في الاؾخٟاصة مً بغامج الخضعٍ

 الجضو٫ الخالي: ىا االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن في ومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   
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 (: ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخدزيب بحن المؤطظت العامت و الخاصت44حدوٌ زكم)

المخىطؽ  هىع المؤطظت

 الخظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 المظخىي  اججاه العيىت

افم 0.96 2.47 المؤطظت الصخيت العامت  مىخفع غحر مى

 مخىطؽ مداًد 0.74 3.26 المؤطظت الصخيت الخاصت

 SPSSت اٖخماصا ٖلى مسغظاث مً اٖضاص الُالباالإهضع: 

بوؿخسلو مما ؾب٤ وظىص جٟاوث في     اط اٚلب اعاء الُٗىت في االإاؾؿت  ؛بحن االإاؾؿخحن مؿخىي الخضعٍ

مما  0.96و اهدغاٝ مُٗاعي بلٜ  2.47الصخُت الٗامت اججهذ هدى ٚحر االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي بلٜ 

ب اؾؿت الصخُت الخانت هدى المخاًض بِىما اججهذ اعاء ُٖىت االإ، ٌكحر الإؿخىي مىسٌٟ الخضعٍ

ب 0.74و اهدغاٝ مُٗاعي  3.26بمخىؾِ ٢ضعه  م٨ً جٟؿحر هظا  ،مما ٌكحر الإؿخىي مخىؾِ مً الخضعٍ وٍ

اصة مهاعامهم و٢ضعامهم الإىا٦بت  ب الٗاملحن بها لؼٍ بدغم االإؿاولحن في االإاؾؿت الصخُت الخانت ٖلى جضعٍ

  .ىاٞؿتاالإ ْلانت في الخٛحراث و الخُىعاث في البِئت الخاعظُت ز

 زاهيا : دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جىحيه العاملحن

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جىحيه العاملحن في المؤطظت الصخيت العامت -1

(: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد جىحيه 45حدوٌ زكم )

 لمؤطظت الصخيت العامتالعاملحن في ا

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه 

 العام للعيىت

غ االإؿدكٟى بغهامج جىظُه قامل للٗاملحن الجضص ًجٗلهم  ًىٞ

 ًٟهمىن َبُٗت ٖملهم ومخُلباجه

 ٚحر مىا٤ٞ 1.23 2.44

الٗاملحن الجضص ب٣ىاٖض وإظغاءاث ٖملهم لًمان ًؼوص االإؿدكٟى 

 ِئت ٖملهمج٨ُٟهم م٘ ب

 مداًض 1.24 2.69

غ االإؿدكٟى  هٓم الاجهالاث الٟاٖلت واالإخٗضصة بحن الٗاملحن ًىٞ

 والؤصاعة

 مداًض 1.27 2.77

غ االإؿدكٟى ٧ل االإٗلىماث واالإٗاعٝ والىؾاثل اللاػمت لتهُئت  ًىٞ

 الٗامل الجضًض

 مداًض 1.23 2.70

ٟهم ًدبجى االإؿدكٟى ؤؾالُب زانت للترخُب بالٗاملحن الجضص وح ٗغٍ

 بؼملاء الٗمل

 ٚحر مىا٤ٞ 1.28 2.58

ه  ًخل٣ى الٗامل الجضًض مخابٗت زانت وصاثمت مً َغٝ مكغٞ

 االإباقغ وػملاثه

 مداًض 1.34 2.98

 مداًد 0.97 2.69 المخىطؽ العام لبعد الخىحيه

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 
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اٞغاص ُٖىت االإاؾؿت الصخُت الٗامت لبٗض جىظُه الٗاملحن جخجه ًدبحن لىا مً هظا الجضو٫ ان اظاباث    

اعب٘ ٖباعاث هدى مداًض و٢ض اججهذ  ،(0.97واهدغاٝ مُٗاعي ) ( 2.97هدى مداًض بمخىؾِ خؿابي )

( لٗباعة " ًخل٣ى الٗامل الجضًض مخابٗت زانىت 2.98)ـ( واٖلى مخىؾِ ٢ضع ب2.69)ـبا٢ل مخىؾِ ٢ضع ب

ه ا طخي–الإباقغ وػملاثه" و هظا عاظ٘ ان اٚلب الٗاملحن وصاثمت مً َغٝ مكغٞ  -زانت الُا٢م الخمغٍ

حن بِىما جىظض ٖباعجحن جخجه ، ٣ًىم بٗملُت جغبو في االإؿدكُٟاث لخٗلم خُصُاث الٗمل بخىظُه االإكغٞ

غ االإؿدكٟى بغهامج جىظُه و٢ض ٧ان الى ٚحر مىا٤ٞ، ٞحهم اعاء ُٖىت البدض  ا٢ل مخىؾِ لٗباعة " ًىٞ

ٟؿغ هظا بٗضم وظىص وٍ( 2.44)ـاملحن الجضص ًجٗلهم ًٟهمىن َبُٗت ٖملهم ومخُلباجه" ٢ضع بقامل للٗ

ا مً  اث جدضص حٗلُماث واؾاؾُاث الٗمل، بل جى٣ل االإٗلىمت قٟىٍ بغامج واضخت وم٨خىبت او مُىٍ

 . الا٢ضم الى الاخضر ٖبر ج٣الُض االإاؾؿت

 لحن في المؤطظت الصخيت الخاصتدزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جىحيه العام -2

(: ًمثل الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 46حدوٌ زكم )

 جىحيه العاملحن في المؤطظت الصخيت الخاصت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

غ االإؿدكٟى بغهامج جىظُه قامل للٗاملحن  الجضص ًجٗلهم ًٟهمىن ًىٞ

 َبُٗت ٖملهم ومخُلباجه

 مدا ًض 0.94 3.33

الٗاملحن الجضص ب٣ىاٖض وإظغاءاث ٖملهم لًمان ًؼوص االإؿدكٟى 

 ج٨ُٟهم م٘ بِئت ٖملهم

 مىا٤ٞ 0.85 3.52

غ االإؿدكٟى   مىا٤ٞ 0.69 3.61 هٓم الاجهالاث الٟاٖلت واالإخٗضصة بحن الٗاملحن والؤصاعةًىٞ

غ االإؿدكٟى ٧ل االإٗلىماث واالإٗاعٝ والىؾاثل اللاػمت لتهُئت الٗامل  ًىٞ

 الجضًض

 مىا٤ٞ 0.78 3.57

ٟهم  ًدبجى االإؿدكٟى ؤؾالُب زانت للترخُب بالٗاملحن الجضص وحٗغٍ

 بؼملاء الٗمل

 مداًض 0.86 3.29

ه االإباقغ  ًخل٣ى الٗامل الجضًض مخابٗت زانت وصاثمت مً َغٝ مكغٞ

 وػملاثه

 مىا٤ٞ 0.76 3.58

افم 0.59 3.48 ؽ العام لبعد الخىحيهالمخىط  مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

،        (0.59( باهدغاٝ مُٗاعي )3.48مً زلا٫ الجضو٫ ًخطر ان االإخىؾِ الٗام لبٗض جىظُه الٗاملحن بلٜ )   

وظُه الٗاملحن في اٚلب الاظاباث بمىا٤ٞ بمٗجى وظىص مؿخىي ٞى١ االإخىؾِ مً بغامج  ٢ض ٧اهذو 

غ االإؿدكٟى ؛ االإاؾؿت الصخُت الخانت هٓم الاجهالاث الٟاٖلت واالإخٗضصة بحن اط ازظث ٖباعة " ًىٞ

ٟؿغ هظا ب٣لت ٖضص الٗما٫ ًو  ،(0.69( باهدغاٝ مُٗاع بلٜ )3.61)ـالٗاملحن والؤصاعة" اٖلى مخىؾِ ٢ضع ب
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غ بِىما اججبالاصاعة. في الُٗاصة الظي ٌؿهل ٖملُت الاجها٫  هذ اظاباث اٞغاص الُٗىت لمخاًض لٗباعة " ًىٞ

باعة" ًدبجى  االإؿدكٟى بغهامج جىظُه قامل للٗاملحن الجضص ًجٗلهم ًٟهمىن َبُٗت ٖملهم ومخُلباجه" وٖ

ٟهم بؼملاء الٗمل" ٖضم  مً طل٪ و وؿخيخج، االإؿدكٟى ؤؾالُب زانت للترخُب بالٗاملحن الجضص وحٗغٍ

يمىُت زلا٫ الٗمل  غا٣ٞتظُه الىاٞضًً الجضص بل ج٩ىن ٖملُت االإوجى  وظىص بغهامج مسُِ لاؾخ٣با٫ 

 باقغاٝ االإؿاو٫ االإباقغ .

 الجضو٫ الخالي:االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن في و مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً 

 (: ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخىحيه بحن المؤطظت العامت و الخاصت47) حدوٌ زكم

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.97 2.69

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.59 3.48  فىق المخىطؽ مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ُٗىت النت، اط اججهذ اعاء ًىظض جباًً في مؿخىي جىظُه الٗاملحن بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت و الخا   

( بمٗجى وظىص مؿخىي 0.97) ( واهدغاٝ مُٗاعي 2.69في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الى مداًض بمخىؾِ )

ي االإاؾؿت الصخُت الخانت فُٗىت المخىؾِ مً جىظُه الٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت الٗامت.اما اعاء 

بمٗجى وظىص مؿخىي ٞى١ االإخىؾِ مً  ،(0.59( واهدغاٝ مُٗاعي)3.48اججهذ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ )ٞ

  .بغامج جىظُه الٗاملحن

هلاخٔ ان ٧لخا الُٗيخحن جىا٤ٞ ٖلى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً بغامج الخىظُه وهظا عاظ٘ لُبُٗت    

االإخٛحر اط ًجب ان ًخم الاقغاٝ ٖلى ؤي واٞض ظضًض في ؤي ماؾؿت ٧اهذ لخٗلُمه واعقاصه لؿلى٥ 

ض اهمُت ٣ت الٗمل، و جؼٍ غٍ جىظُه الٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت التي ًخٗل٤ وكاَها بصخت الاوؿان  وَ

ٞهظا ًخُلب الاقغاٝ و الخىظُه الٟٗا٫ للىاٞض الجضًض .٦ما ًغظ٘  وظىص بغامج الخىظُه في االإاؾؿت 

اٖلى مً االإاؾؿت الٗامت الى ٖضص الٗما٫ ال٣لُل م٣اعهت م٘ االإاؾؿت بمؿخىي الصخُت الخانت 

 ؾهىلت الاجها٫ بحن الاصاعة و الٗاملحن.الصخُت الٗامت و 
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  جؼىيس المظاز الىظيفي دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد زالثا:

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جؼىيس المظاز الىظيفي  في المؤطظت الصخيت العامت-1

ت خىٌ بعد جؼىيس (: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيى48حدوٌ زكم )

 المظاز الىظيفي  في المؤطظت الصخيت العامت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

خىا٤ٞ  ُٟي وٍ ُٟتي الخالُت ًضزل يمً زُت مؿاعي الىْ ازخُاعي لىْ

 م٘ جُلٗاحي االإؿخ٣بلُت

 مىا٤ٞ 1.35 3.51

ُٟتي  الخالُت مً زلا٫ بدثي ومً ؤصع٥ مخُلباث ومغاخل التر٢ُت في وْ

 زلا٫ ػملاجي ال٣ضامى

 مىا٤ٞ 1.31 3.46

غ مهاعاحي  ُٟي مً زلا٫ جُىٍ اٖمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿاعي الىْ

اصة مٗاعفي  وػٍ

 مىا٤ٞ 1.18 3.66

ُٟي   مداًض 1.28 2.87 ٌٗخمض االإؿدكٟى بؾتراجُجُت واضخت لإصاعة االإؿاع الىْ

ث خى٫ االإؿاعاث االإهىُت التي ًم٨ً جؼوصوي اصاعة االإؿدكٟى ب٩ل االإٗلىما

 ؤن ؤؾل٨ها

 مداًض 1.26 2.71

ُت في جغ٢ُت الٗاملحن  مداًض 1.29 2.84 جدؿم بصاعة االإؿدكٟى باالإىيىٖ

 

 مداًد 0.89 3.17 المخىطؽ العام لبعد جؼىيس المظاز الىظيفي 

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ان اعاء ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الٗامت اججهذ هدى مداًض بمخىؾِ خؿابي  ًٓهغمً زلا٫ الجضو٫    

ُٟي خؿب اعاء 0.89( واهدغاٝ مُٗاعي )٢3.17ضعه) غ االإؿاع الىْ ( و هظا ٌٗجي ان مؿخىي جُىٍ

٤ ما وعص في الجضو٫ ٞان الٗباعاث  الازحرة الشلار االإؿخجىبحن مخىؾِ في االإاؾؿت الصخُت الٗامت، ووٞ

ُٟي هي االإؿاولت ًٖ اججاه اعاء الُٗىت الى االإخىؾِ، اط هالذ الى مؿخىي اصاعة االإؿالتي حكحر ا ع الىْ

جؼوصوي اصاعة االإؿدكٟى ب٩ل االإٗلىماث خى٫ االإؿاعاث االإهىُت التي ًم٨ً ؤن ؤؾل٨ها" ا٢ل مخىؾِ  ٖباعة "

ُٟي و ، ٖ(٢2.71ضع ب) التي اججهذ هدى ٨ـ الٗباعاث الشلار الاولى التي حكحر الى جسُُِ االإؿاع الىْ

اصة  ؛االإىا٤ٞ غ مهاعاحي وػٍ ُٟي مً زلا٫ جُىٍ اط هالذ ٖباعة" اٖمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿاعي الىْ

م٨ً جٟؿحر هظه الىخاثج  ( .1.18اهدغاٝ مُٗاعي) ( و 3.66مٗاعفي" اٖلى مخىؾِ بلٜ ) اهخمام بوٍ

ُٟي مما اُٖى وؿب ٖالُت الإؿخىي جسُُِ االإؿاع ال ُٟي الٗاملحن بمؿاعهم الىْ في خحن ٧ان هىا٥ ىْ

ُٟي مً َغٝ الاصاعة الٗلُا للمؿدكٟى. اٚمىي  خى٫ ٦ُُٟت اصاعة االإؿاع الىْ
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دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جؼىيس المظاز الىظيفي  في المؤطظت الصخيت  -3

 الخاصت

ىيس (: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد جؼ49حدوٌ زكم )

 المظاز الىظيفي  في المؤطظت الصخيت الخاصت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

ُٟي  ُٟتي الخالُت ًضزل يمً زُت مؿاعي الىْ ازخُاعي لىْ

خىا٤ٞ م٘ جُلٗاحي االإؿخ٣بلُت  وٍ

 مىا٤ٞ 0.96 3.84

ُٟتي الخالُت مً ز لا٫ بدثي ومً ؤصع٥ مخُلباث ومغاخل التر٢ُت في وْ

 زلا٫ ػملاجي ال٣ضامى

 مىا٤ٞ 0.73 3.65

غ مهاعاحي  ُٟي مً زلا٫ جُىٍ اٖمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿاعي الىْ

اصة مٗاعفي  وػٍ

 مىا٤ٞ 0.70 3.88

ُٟي   مىا٤ٞ 0.84 3.46 ٌٗخمض االإؿدكٟى بؾتراجُجُت واضخت لإصاعة االإؿاع الىْ

اث االإهىُت التي جؼوصوي اصاعة االإؿدكٟى ب٩ل االإٗلىماث خى٫ االإؿاع 

 ًم٨ً ؤن ؤؾل٨ها

 مىا٤ٞ 0.73 3.35

ُت في جغ٢ُت الٗاملحن  مداًض 0.76 3.30 جدؿم بصاعة االإؿدكٟى باالإىيىٖ

 

افم 0.54 3.58 المخىطؽ العام لبعد جؼىيس المظاز الىظيفي   مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

غ االإؿاع ان اعاء ُٖ ًدبحنمً زلا٫ الجضو٫     ىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت الخانت خى٫ جُىٍ

ُٟي اججهذ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) ( مما 0.54)ونل بلى دغاٝ مُٗاعي ه( وا3.58الىْ

غ االإؿاع  خى٫ ُٖىت الضعاؾت ج٣اعب بظاباث ٌكحر الى  وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً اؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي، اط هالذ الٗباعاث الاولى ال ُٟي اٖلى االإخىؾُاث، ا٦برها ٧ان الىْ تي حكحر الى جسُُِ االإؿاع الىْ

اصة مٗاعفي" ( لٗباعة"3.88) غ مهاعاحي وػٍ ُٟي مً زلا٫ جُىٍ ، اٖمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿاعي الىْ

ُٟيوٍ  الا ان ٖباعة " جدؿم بصاعة االإؿدكٟى ،  ٟؿغ طل٪ باهخمام الٗاملحن بدىمُت مؿاعهم الىْ

ُت في جغ٢ُت ال  ،(0.76( واهدغاٝ مُٗاعي)3.30ٗاملحن" اججهذ هدى المخاًض بمخىؾِ خؿابي )باالإىيىٖ

ُٟي.  مما ًض٫ ٖلى ٢لت ز٣ت الٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت بالاصاعة الٗلُا خى٫ اصاعة مؿاعهم الىْ

الجضو٫ ىا االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت والخانت مً زلا٫ و مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   

  الخالي:
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(: ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جؼىيس المظاز الىظيفي  بحن المؤطظت العامت و 50حدوٌ زكم)

 الخاصت

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

 مخىطؽ مداًد 0.89 3.17 المؤطظت الصخيت العامت

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.54 3.58  مسجفع مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث الإهضع: ا

ُٟي في االإاؾؿت الصخُت    غ االإؿاع الىْ ًخطر مً الجضو٫ وظىص مؿخىي مخىؾِ مً اؾتراجُجُت جُىٍ

، (0.89( واهدغاٝ مُٗاعي)3.17) الٗامت اط اججهذ اعاء االإؿخجىبحن ٞحها الى المخاًض بمخىؾِ خؿابي بلٜ

ُٟي في االإاؾؿت الصخُت الخانتىظض مؿخىي مغجٟ٘ لاؾبِىما ً غ االإؿاع الىْ اط اججهذ  ؛تراجُجُت جُىٍ

 .(0.54( و اهدغاٝ مُٗاعي)3.58اعاء االإؿخجىبحن ٞحها الى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي بلٜ )

ُٟي مغجٟ٘ في ٦لا االإاؾؿخحن وهظا هدُجت و     االإلاخٔ مً زلا٫ ما ؾب٤ ان مؿخىي جسُُِ االإؿاع الىْ

ُٟي ختى وان ٧ان هظا االإؿخىي اٖلى في االإاؾؿت الخانت هدُجت ؾعي الٗاملحن لخىمُت  مؿاعهم الىْ

اما اصاعة االإؿاع .  االإىاٞؿت بحن الٗاملحن في جىلي مىانب اٖلى واهخمام االإاؾؿت بمهاعاث و٢ضعاث الٗاملحن

ُٟي  اججهذ هدى االإخىؾِ في االإاؾؿت الصخُت الٗامت و ٞى١ االإخىؾِ في االإاؾؿت الصخُت ٞالىْ

ُت في ٖملُاث التر٢ُت والاهخمام ا٦ثر بؿحروعة الٗمل صازل  ،نتالخا وهظا هاجج ًٖ ٖضم االإىيىٖ

 .االإاؾؿت زانت في ال٣ُإ الٗام
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 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جمىحن العاملحن زابعا:

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جمىحن العاملحن في المؤطظت الصخيت العامت -1

(: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد جمىحن 51حدوٌ زكم )

 العاملحن في المؤطظت الصخيت العامت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

ًمىدجي مؿاولي االإباقغ الؿلُت واالإغوهت ال٩اُٞت للخهغٝ في ؤصاء 

ُُٟ  تمهامي الىْ

 مداًض 1.25 3.25

مىدجي نلاخُاث الخإزحر في ال٣غاعاثمؿاولي االإباقغ بي ًش٤   مىا٤ٞ 1.18 3.45 وٍ

٣ًىم عثِسخي االإباقغ بخ٣ضًم االإكىعة والضٖم في االإهام االإٟىيت لي 

 باؾخمغاع 

 مداًض 1.19 3.35

ج٣ىم الؤصاعة في االإؿدكٟى بمكاع٦ت االإٗلىماث التي جمخل٨ها م٘ 

 الٗاملحن

 مداًض 1.28 2.87

ًمخل٪ الٗاملىن في االإؿدكٟى ال٣ضعة ٖلى جصخُذ الأزُاء واجساط ؤي 

ا صون الغظىٕ بلى الؤصاعة   بظغاء ًجضوهه يغوعٍ

 مداًض 1.21 2.86

خباع آعاء الٗاملحن مً ؤظل الاؾخٟاصة مً زبرامهم ظجإز  مداًض 1.28 2.79 الؤصاعة بٗحن اٖلا

 

 مداًد 0.73 3.10 المخىطؽ العام لبعد جمىحن العاملحن 

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان مؿخىي بٗض جم٨حن الٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مً زلا٫ حدبً  

واهدغاٝ  ( 3.10اط اججهذ الاعاء هدى المخاًض بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) ؛اظابت اٞغاص الُٗىت مخىؾِ

الؤصاعة بٗحن  ظوهظا هدُجت اججاه اٚلب ٖباعاث البٗض الى المخاًض اط هالذ ٖباعة " جإز،  (0.73) مُٗاعي 

خباع آعاء الٗاملحن  ( واهدغاٝ 2.79مً ؤظل الاؾخٟاصة مً زبرامهم" ا٢ل مخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) اٖلا

مىدجي نلاخُاث الخإزحر فيمؿاولي االإباقغ بي بِىما اججهذ ٖباعة " ًش٤ ، (1.28مُٗاعي ) ال٣غاعاث"  وٍ

جٟؿغ هظه الىخاثج بىظىص خاظؼ  .(1.18( و اهدغاٝ مُٗاعي )3.45هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)

ضم مكاع٦ت  بحن الاصاعة والٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت الٗامت هدُجت ي٠ٗ الل٣اءاث والاجهالاث وٖ

 .الٗاملحن في نى٘ ال٣غاع 
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 ىحن العاملحن   في المؤطظت الصخيت الخاصتدزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد جم -2

(: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 52حدوٌ زكم )

 جمىحن العاملحن في المؤطظت الصخيت الخاصت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

هت ال٩اُٞت للخهغٝ في ؤصاء ًمىدجي مؿاولي االإباقغ الؿلُت واالإغو 

ُُٟت  مهامي الىْ

 مىا٤ٞ 0.88 3.51

مىدجي نلاخُاث الخإزحر في ال٣غاعاثمؿاولي االإباقغ بي ًش٤   مىا٤ٞ 0.94 3.54 وٍ

٣ًىم عثِسخي االإباقغ بخ٣ضًم االإكىعة والضٖم في االإهام االإٟىيت لي 

 باؾخمغاع 

 مىا٤ٞ 0.88 3.64

الإٗلىماث التي جمخل٨ها م٘ ج٣ىم الؤصاعة في االإؿدكٟى بمكاع٦ت ا

 الٗاملحن

 مداًض 0.79 3.33

ًمخل٪ الٗاملىن في االإؿدكٟى ال٣ضعة ٖلى جصخُذ الأزُاء واجساط 

ا صون الغظىٕ بلى الؤصاعة   ؤي بظغاء ًجضوهه يغوعٍ

 مداًض 0.83 3.35

خباع آعاء الٗاملحن مً ؤظل الاؾخٟاصة مً  ظجإز الؤصاعة بٗحن اٖلا

 زبرامهم

 ٤ٞمىا 0.86 3.40

 

افم 0.64 3.46 المخىطؽ العام لبعد جمىحن العاملحن   مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ه في االإاؾؿت الصخُت الخانت خى٫ بٗض جم٨حن الٗاملحن جخج الضعاؾتًخطر مً الجضو٫ ان اعاء ُٖىت    

مما ٌٗجي وظىص مؿخىي ٞى١  ،(0.64( واهدغاٝ مُٗاعي)3.46)بــ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع 

اٚلب ، و٢ض اججهذ االإخىؾِ لاؾتراجُجُت جم٨حن الٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت

الٗباعاث هدى االإىا٤ٞ، اط هالذ ٖباعة " ٣ًىم عثِسخي االإباقغ بخ٣ضًم االإكىعة والضٖم في االإهام االإٟىيت لي 

ًُ 3.64باؾخمغاع" اٖلى مخىؾِ ٢ضع ب) ٌ ( وهظا  ٟؿغ بدغم االإؿاو٫ االإباقغ ٖلى صٖم الٗاملحن وجٟىٍ

بِىما ، بٌٗ االإهام وج٣ضًم االإكىعة والاعاقاصاث لؿحر الٗمل في اخؿً الٓغوٝ وفي الى٢ذ االإىاؾب

ًمخل٪ الٗاملىن في االإؿدكٟى ال٣ضعة ٖلى جصخُذ الأزُاء واجساط ؤي بظغاء ًجضوهه  اججهذ ٖباعة "

ا صون الغظىٕ بلى الؤصاعة باعة "يغوعٍ ج٣ىم الؤصاعة في االإؿدكٟى بمكاع٦ت االإٗلىماث التي جمخل٨ها م٘  " وٖ

  .وهظا عاظ٘ لى٣و الخىانل و الل٣اء م٘ الاصاعة ،" هدى المخاًضالٗاملحن

 لجضو٫ الخالي:بحن االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت والخانت في ا ىا االإ٣اعهت و مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   
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اء المظخجىبحن خىٌ بعد جمىحن العاملحن  بحن المؤطظت العامت و (: ملازهت از 53حدوٌ زكم)

 الخاصت

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.73 3.10

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.64 3.46  فىق المخىطؽ مى

 SPSSٖخماصا ٖلى مسغظاث مً اٖضاص الُالبت ااالإهضع: 

لحن بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت و موؿخيخج مما ؾب٤ ٖضم وظىص جباًً ٦بحر في مؿخىي جم٨حن الٗا   

في االإاؾؿت الٗامت الى المخاًض بمخىؾِ خؿابي  ضعاؾتالخانت مدل الضعاؾت، اط اججهذ اعاء ُٖىت ال

 الضعاؾتاملحن، بِىما اججهذ اعاء ُٖىت ( مما ًض٫ ٖلى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً جم٨حن ال٢3.10ٗضع ب)

مما ًض٫ ٖلى وظىص مؿخىي  ،(3.46مخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)بفي االإاؾؿت الصخُت الخانت الى االإىا٤ٞ 

 ٞى١ االإخىؾِ مً اؾتراجُجُت جم٨حن الٗاملحن.

ًغظ٘ هظا الخ٣اعب الى وظىص خاظؼ بحن الاصاعة والٗاملحن في ٦لا االإاؾؿخحن وه٣و الاجهالاث    

ً للٗاملحن مً زلا٫ وال ل٣اءاث، بِىما جمحزث االإاؾؿت الصخُت الخانت بضٖم و ز٣ت االإؿاولحن االإباقغٍ

٘ مؿخىي الخم٨حن صازل االإاؾؿت ٢لُلا م٣اعهت م٘  ت الخهغٝ والظي اصي الى عٞ ٌ الؿلُت وخغٍ جٟىٍ

 .االإاؾؿت الصخُت الٗامت
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 طتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ مدىز اخامظا: 

دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ مدىز اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت في المؤطظت   -1

 الصخيت العامت

(: الىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ مدىز 54حدوٌ زكم )

 خيت العامتاطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت  في المؤطظت الص

الىطؽ  الابعاد

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

 ٚحر مىا٤ٞ 0.96 2.47 الخضعٍب

 مداًض 0.97 2.69 الخىظُه

ُٟي   غ االإؿاع الىْ  مداًض 0.89 3.17 جُىٍ

 مداًض 0.73 3.10 الخم٨حن

 مداًد 0.70 2.86 المخىطؽ العام لمخىز اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت 

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ت مخمشلت في الابٗاص الخالُت:     غ االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن ان مؿخىي اؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي وجم٨حن الٗاملحن مخىؾِ في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل  غ االإؿاع الىْ ب، الخىظُه، جُىٍ الخضعٍ

( واهدغاٝ 2.86اه اعاء االإؿخجىبحن الى المخاًض بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)الضعاؾت وطل٪ لاجج

غ االإىاعص ، (0.70مُٗاعي) ُٟي في الضعظت الاولى جازحرا في اؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ اط ًاحي بٗض جُىٍ

ت خُض بلٜ مخىؾُه الخؿابي ) ( بمؿخىي مخىؾِ، زم بٗض الخم٨حن في الضعظت الشاهُت 3.17البكغٍ

( بمؿخىي مخىؾِ، و بٗض الخىظُه في االإغجبت الشالشت بمخىؾِ خؿابي 3.10ؿابي ٢ضع ب)بمخىؾِ خ

ب في االإغجبت الازحرة بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)٢2.69ضع ب) ( 2.47( بمؿخىي مخىؾِ، وازحرا بٗض الخضعٍ

  .بمؿخىي مىسٌٟ

اعة االإُضاهُت ًغظ٘ ي٠ٗ اؾتراجُج    غ االإىاعص خؿب الىخاثج الاخهاثُت و االإلاخٔ زلا٫ الؼٍ ت جُىٍ

بت في االإاؾؿت التي حؿاهم بك٩ل ٦بحر  ت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الى اهسٟاى البرامج الخضعٍ البكغٍ

ت و ان وظضث ٞهي لا جمـ ظمُ٘ الٗاملحن غ االإىاعص البكغٍ ٖضم وي٘ الاصاعة الٗلُا بغامج ، و٦ظا في جُىٍ

ضم اٖخماص  ي٠ٗ الاجها٫، بالاياٞت بلى ؤن جىظُه الٗاملحن الىاٞضًً والش٣ت بحن الاصاعة و الٗاملحن  وٖ

ُٟي  ُت في اصاعة االإؿاع الىْ ُٟيؤصث مٗاًحر مىيىٖ غ االإؿاع الىْ   .الى جضوي مؿخىي الخم٨حن و جُىٍ
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دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ مدىز اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت في المؤطظت  -2

 الصخيت الخاصت

لخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ مدىز (: الىطؽ ا55الجدوٌ زكم )

 اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت  في المؤطظت الصخيت الخاصت

الىطؽ  الابعاد

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

 مداًض 0.74 3.26 الخضعٍب

 مىا٤ٞ 0.59 3.48 الخىظُه

ُٟي   غ االإؿاع الىْ  مىا٤ٞ 0.54 3.58 جُىٍ

 مىا٤ٞ 0.64 3.46 الخم٨حن

افم 0.50 3.45 المخىطؽ العام لمخىز اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت   مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ت مخمشلت في الابٗاص الخالُت: الخضعٍ    ب، مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن ان مؿخىي اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ُٟي وجم٨حن الٗاملحن  غ االإؿاع الىْ ٞى١ االإخىؾِ في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل هى الخىظُه، جُىٍ

اط  ؛(0.50( واهدغاٝ مُٗاعي)3.45وطل٪ لاججاه اعاء االإؿخجىبحن الى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) ،الضعاؾت

ُٟي في الضعظت الاولى جازحرا في اؾتراجُ غ االإؿاع الىْ تًاحي بٗض جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ خُض بلٜ مخىؾُه  ،جُت جُىٍ

( بمؿخىي 3.48( بمؿخىي مغجٟ٘، زم بٗض الخىظُه في الضعظت الشاهُت بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)3.58الخؿابي )

( بمؿخىي ٞى١ االإخىؾِ، و 3.44ٞى١ االإخىؾِ، وبٗض الخم٨حن في االإغجبت الشالشت بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)

ب في االإغجبت  .( بمؿخىي مخىؾ3.26ِالازحرة بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) ازحرا بٗض الخضعٍ

اصة     ت مً زلا٫ ػٍ غ االإىاعص البكغٍ ًٓهغ اهخمام االإؿاولحن في الاصاعة الٗلُا للماؾؿت الصخُت الخانت بخُىٍ

يُت ٖلى الاظهؼة و الخ٨ىىلىظُا الخضًشت، الا ان هظا  ب باظغاء صوعاث ج٩ىٍ ٤ الخضعٍ مهاعامهم و ٢ضعامهم ًٖ َغٍ

ب ٧اٞت الٟئاث ؛ر ٚحر ٧افيٌٗخب ٦ما ٌؿاهم جم٨حن وجىظُه الٗاملحن في ، والخسههاث اط ًجب ان ٌكمل الخضعٍ

اصة  ٤ ػٍ ت ًٖ َغٍ غ االإىاعص البكغٍ   االإؿاو٫ االإباقغ بش٣ت الجُىٍ

 الجضو٫ الخالي:االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت والخانت مً زلا٫  ىاومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   
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(: ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ مدىز اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت  بحن المؤطظت 56دوٌ زكم)ح

 العامت والخاصت

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.70 2.86

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.50 3.45  فىق المخىطؽ مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

ت بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت     غ االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ازخلاٝ في مؿخىي اؾتراجُجُت جُىٍ

( 2.86و الخانت، اط اججهذ اظاباث اٞغاص الُٗىت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت هدى المخاًض بمخىؾِ خؿابي )

مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مخىؾِ لهظه الاؾتراجُجُت، بِىما اججهذ اعاء اٞغاص الُٗىت في االإاؾؿت الخانت 

غ 3.45هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه) (  مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي ٞى١ االإخىؾِ لاؾتراجُجُت جُىٍ

ت   .االإىاعص البكغٍ

في الدؿُحر ٞاالإؿحر في ال٣ُإ الٗام ٌؿعى الى ؾحروعة الٗمل  هظا الازخلاٝ هاجج ًٖ ازخلاٝ في ٢ىاٖاث الاصاعة   

اصة االإضازُل ٞبك٩ل ٖاصي وبضون مكا٧ل اما في ال٣ُإ الخام   والخمحز   حهضٝ االإؿحر الى الخدؿحن صاثما لؼٍ

 و٦ؿب مغ٦ؼ جىاٞسخي ٢ىي.
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ٌ لمؼلب الثاوي: ا ي المؤطظخحن العامت حىدة الخدمت الصخيت ف اججاهاث آزاء عيىت الدزاطت خى

 والخاصت 

كحن ابغاهُم  مؿخىي للى٢ىٝ ٖلى     )ماؾؿت ظىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت جغَ

ُاصة الىاخاث للدصخُو والٗلاط )ماؾؿت زانت( ؾى٣ىم بدؿاب ٧ل مً االإخىؾِ الخؿابي ( ٖامت وٖ

  الصخُت مدىع ظىصة الخضمتلأبٗاص والاهدغاٝ االإُٗاعي 

 بعد الاعخمادًت دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ اولا: 

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الاعخمادًت في المؤطظت الصخيت العامت -1

(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 57حدوٌ زكم )

 الاعخمادًت  في المؤطظت الصخيت العامت

الإهدساف  ؽ الخظابيالىط العبازاث

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

٤ االإىاُٖض المخضصة  ًلتزم االإؿدكٟى بخ٣ضًم الخضماث الصخُت وٞ

 وبك٩ل مُغىٍ 

 مداًض 1.23 2.70

ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخُت بضون ؤزُاء في 

 الدصخُو ؤو الٗلاط

 مداًض 1.21 3.23

 مداًض 1.19 2.70 ضعظت ٖالُت مً الض٢تجخمحز الخضماث الصخُت للمؿدكٟى ب

ٗخمض ٖلحها في  ًش٤ االإغٌٍ في الخضماث التي ٣ًضمها االإؿدكٟى وَ

 جدؿحن خالخه الصخُت

 مداًض 1.18 2.79

 مداًد 0.91 2.85 المخىطؽ العام لبعد الاعخمادًت 

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

خماصًت اججه  ضعاؾتظاباث اٞغاص ُٖىت الًخطر مً زلا٫ الجضو٫ ان ا    في االإاؾؿت الٗامت خى٫ بٗض اٖلا

مما ٌٗجي وظىص مؿخىي مخىؾِ مً  ،(0.91) ( واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه2.85للمداًض بمخىؾِ ٖام بلٜ )

خماصًت خُض هالذ ٖباعة " ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخُت بضون ؤزُاء في الدصخُو ؤو  اٖلا

خُض ًدغم ، الٗمل في ال٣ُإ الهخي خؿاؾُت( وهظا عاظ٘ لاهمُت و 3.23لى مخىؾِ ٢ضع ب)" اٖالٗلاط

 . ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخُت بضون ازُاء بضاٞ٘ اوؿاوي ىن الٗامل

 

 

 

 



 

111 
 

 

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الاعخمادًت في المؤطظت الخاصت -2

ي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ  بعد (: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعياز 58حدوٌ زكم )

 الخاصت الاعخمادًت  في المؤطظت الصخيت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

٤ االإىاُٖض المخضصة  ًلتزم االإؿدكٟى بخ٣ضًم الخضماث الصخُت وٞ

 وبك٩ل مُغىٍ 

 مىا٤ٞ 0.75 3.92

ُت بضون ؤزُاء في ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخ

 الدصخُو ؤو الٗلاط

 مىا٤ٞ 0.71 4.05

 مىا٤ٞ 0.67 3.63 جخمحز الخضماث الصخُت للمؿدكٟى بضعظت ٖالُت مً الض٢ت

ٗخمض ٖلحها في  ًش٤ االإغٌٍ في الخضماث التي ٣ًضمها االإؿدكٟى وَ

 جدؿحن خالخه الصخُت

 مىا٤ٞ 0.72 3.83

افم 0.54 3.86 المخىطؽ العام لبعد الاعخمادًت   مى

 SPSSمً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: 

خماص    في االإاؾؿت الصخُت  ضعاؾتخؿب اعاء ُٖىت ال ًتًخطر مً الجضو٫  ان االإخىؾِ الٗام لبٗض اٖلا

في اعاء االإؿخجىبحن التي  ٦بحر  مما ٌكحر الى ٖضم وظىص جباًً ،(0.54( باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه)3.86الخانت بلٜ )

خماصًت في االإاؾؿت الصخُت الخانت، خُض هالذ ٖباعة  ،الى االإىا٤ٞ جىظهذ بمٗجى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً اٖلا

" ٖلى مخىؾِ خؿابي ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضماث الصخُت بضون ؤزُاء في الدصخُو ؤو الٗلاط "

خماص الٗالي للمغضخى وز٣تهم في  االإاؾؿت الصخُت ا، (٢4.05ضعه)   .لخانتمما ًض٫ ٖلى اٖلا

 الجضو٫ الخالي:ىا االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت والخانت في مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   

 ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الاعخمادًت  بحن المؤطظت العامت و الخاصت (:59الجدوٌ زكم )

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

ؤطظت الصخيت الم

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.91 2.85

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.54 3.86  مسجفع مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

خماصًت في االإاؾؿت الخانت م٣اعهت     مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ هلاخٔ وظىص مؿخىي مغجٟ٘ لبٗض اٖلا

ُٖىت البدض في االإاؾؿت الخانت الى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي بلٜ  االإاؾؿت الٗامت خُض اججهذ اعاءب
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مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ للاٖخماصًت في االإؿدكٟى، بِىما  ،(054) دغاٝ مُٗاعي ٢ضعهاه( و 3.86)

خماصًت الى مداًض بمخىؾِ خؿابي بلٜ ( 2.85) اججهذ اعاء ُٖىت البدض في االإاؾؿت الٗامت خى٫ بٗض اٖلا

خماصًت باالإؿدكٟى0.91) ُٗاعي و اهدغاٝ م  .( مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً اٖلا

غ     هظه الىخاثج عاظٗت الى خـ االإؿاولُت الٗالي الإ٣ضمي الخضمت في االإاؾؿت الصخُت الخانت وجىٞ

لت في المجا٫ و خُض ان اٚلب م٣ضمي الخضمت طو  ،ال٨ٟاءاث ىٍ ٨ٖـ االإاؾؿت الصخُت  ،زبرة ؾاب٣ت وَ

٢ض جدخىي ٖلى م٣ضمي زضمت خضًثي الٗمل، ٦ما جدغم االإاؾؿت الصخُت الخانت ٖلى  الٗامت التي

ض المخضص و بضعظت ٖالُت مً الض٢ت و هظا هدُدت خغم االإؿاولحن ٖلى ج٣ضًم  ج٣ضًم الخضماث في االإىٖ

  .طاث ظىصة ٖالُتجىاٞؿُت زضمت صخُت 

 زاهيا: دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن لبعد الاطخجابت 

 ججاه ازاء المظخجىبحن لبعد الاطخجابت في المؤطظت الصخيت العامتدزاطت ا -1

(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 60حدوٌ زكم )

 العامت الاطخجابت  في المؤطظت الصخيت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

ت ٌؿخجُب االإؿدكٟى  غها  بالؿغٖ ىٞ لُلباث الخضمت الصخُت وٍ

 االإُلىبت 

 مداًض 1.28 2.77

ًخم ج٣ضًم الخىيُداث ال٩اُٞت للمغضخى خى٫ اؾخٟؿاعامهم 

 االإخٗل٣ت بالخضمت، م٘ جٟاٖل بًجابي م٘ ق٩اويهم 

 مداًض 1.20 2.87

ت في  هىا٥ جبؿُِ لإظغاءاث الٗمل ٢ضع الؤم٩ان لًمان الؿغٖ

 ج٣ضًم الخضمت للمغٌٍ

 مداًض 1.25 2.99

ًيكٛل الٗاملىن في االإؿدكٟى بخلبُت َلباث االإغضخى ٖلى مضاع 

 الؿاٖت 

 مداًض 1.37 3.13

 مداًض 0.98 2.94 المخىطؽ العام لبعد الاطخجابت 

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

( 2.94)ـ ض بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع بمً زلا٫ الجضو٫ ًخطر ان ٧ل اظاباث اٞغاص الُٗىت اججهذ هدى المخاً   

وبهظا ٌٗخبر مؿخىي الاؾخجابت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت خؿب اظاباث اٞغاص ، ( 0.98واهدغاٝ مُٗاعي )

" ًيكٛل الٗاملىن في االإؿدكٟى بخلبُت َلباث االإغضخى ٖلى مضاع  ٞا٦بر مخىؾِ ٧ان لٗباعة ،الُٗىت  مخىؾِ

ٟاى مؿخىي الاؾخجابت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الى ي٠ٗ االإغا٢بت و ٍغظ٘ اهس، و (3.13)ـ الؿاٖت " ٢ضع ب

  .اهدكاع ز٣اٞت اللامبالاة
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 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن في المؤطظت الصخيت الخاصت خىٌ بعد الاطخجابت -2

(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 61حدوٌ زكم )

 الخاصت ي المؤطظت الصخيتالاطخجابت  ف

 العبازاث

 

الىطؽ 

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه 

 العام للعيىت

ت  غها  بالؿغٖ ىٞ ٌؿخجُب االإؿدكٟى لُلباث الخضمت الصخُت وٍ

 االإُلىبت 

 مىا٤ٞ 0.63 3.84

ًخم ج٣ضًم الخىيُداث ال٩اُٞت للمغضخى خى٫ اؾخٟؿاعامهم االإخٗل٣ت 

 ق٩اويهم  بالخضمت، م٘ جٟاٖل بًجابي م٘

 مىا٤ٞ 0.80 3.71

ت في  هىا٥ جبؿُِ لإظغاءاث الٗمل ٢ضع الؤم٩ان لًمان الؿغٖ

 ج٣ضًم الخضمت للمغٌٍ

 مىا٤ٞ 0.73 3.72

ًيكٛل الٗاملىن في االإؿدكٟى بخلبُت َلباث االإغضخى ٖلى مضاع 

 الؿاٖت 

 مىا٤ٞ 0.71 3.85

 مىا٤ٞ 0.56 3.78 المخىطؽ العام لبعد الاطخجابت 

 SPSSاٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث  ًماالإهضع: 

 مً زلا٫ الجضو٫ ًخطر ان ٧ل اظاباث اٞغاص الُٗىت اججهذ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع   

و هظا ٌٗجي وظىص مؿخىي مغجٟ٘ للاؾخجابت في االإاؾؿت الصخُت  ،(0.56( واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ )3.78)ـب

خؿابي لٗباعة " ًيكٛل الٗاملىن في االإؿدكٟى بخلبُت َلباث الخانت مدل الضعاؾت, اط بلٜ االإخىؾِ ال

اعة االإُضاهُت للماؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت  (.3.85االإغضخى ٖلى مضاع الؿاٖت" ) وخؿب الؼٍ

ولا وظىص لاي  ،جم ملاخٓت اوكٛا٫ م٣ضمي الخضمت باٖمالهم ٖلى مضاع الؿاٖت ٧ل خؿب ازخهانه

ت في الغص ٖلى ٧ل الاوكٛالاث و هظا عاظ٘ اولا لش٣اٞت االإاؾؿت جماَل او جغادي في الاصاء م٘  الؿغٖ

 الؿاثضة و االإغا٢بت االإؿخمغة للمؿاولحن.

 الجضو٫ الخالي:ىا م٣اعهت االإاؾؿخحن الصخُِخحن مً زلا٫ مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   

 لخاصتملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الاطخجابت  بحن المؤطظت العامت و ا(:62حدوٌ زكم )

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.98 2.94

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.56 3.78  مسجفع مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 
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ٗض الاؾخجابت في االإاؾؿت الصخُت الخانت م٣اعهت مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ وظىص مؿخىي مغجٟ٘ لب   

اط اججهذ اعاء االإؿخجىبحن في االإاؾؿت  ؛باالإاؾؿت الصخُت الٗامت التي ٧ان ٞحها االإؿخىي مخىؾِ

(، بِىما 0.56( واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ )3.78الصخُت الخانت الى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع ب)

( 2.94صخُت الٗامت الى المخاًض بمخىؾِ خؿابي ٖام بلٜ )اججهذ اعاء االإؿخجىبحن في االإاؾؿت ال

 .(0.98) واهدغاٝ مُٗاعي 

ًغظ٘ هظا الازخلاٝ الى الش٣اٞت الؿاثضة في االإاؾؿت لضي بٌٗ الٗاملحن في االإاؾؿؿاث الٗمىمُت    

ت الامىع ًخمحزون باللامبالاة في اصاء الٗمل والخباَا في ج٣ضًم الخضماث الا في خالوالتي جغ٦ذ الٗاملحن 

ٖلى ٨ـ االإاؾؿاث الخانت التي جٟغى ، ٖٖضم ٞٗالُت اؾالُب الغ٢ابت، بالاياٞت بلى االإؿخعجلت

ت هظا مً ظهتالٗاملحن جُب٤ُ  و مً  ،ال٣ىاهحن والغ٢ابت االإؿخمغة لاصاء الٗمل ٖلى ا٦مل وظه و بؿغٖ

ل ؤي ج٩اؾل ٢ض ًاصي الى زهم اوؤن ظهت ازغي ٞٗالُت ٖملُت ج٣ُُم الٗاملحن اط     في الضعظت. ججزً

 

 زالثا: دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الملمىطيت 

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الملمىطيت في المؤطظت الصخيت العامت -1

(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 63حدوٌ زكم )

 لعامتا الملمىطيت  في المؤطظت الصخيت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

ًخًمً االإؿدكٟى االإٗضاث والأظهؼة الُبُت الخضًشت والخ٣ىُاث 

 اللاػمت لخإصًت الخضمت 

 مداًض 1.34 2.83

دت وصوعاث مُاه صخُت وهُٟٓت بما  غ االإؿدكٟى ٚغٝ مغٍ ًىٞ

 ًد٤٣ عاخت االإغضخى

 ٚحر مىا٤ٞ 1.32 2.52

ًخمخ٘ الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى بمٓهغ لاث٤ وه٠ُٓ مخلاثم م٘ 

 هىٕ الخضمت االإ٣ضمت

 مداًض 1.39 2.88

ُت االإُلىبت  ٣ًضم االإؿدكٟى للمغٌٍ الىظباث بال٨مُت والىىٖ

 واالإىاؾبت لخالخه الصخُت 

 مداًض 1.38 2.82

لاماث بعقاصًت حؿهل الىنى٫ بلى  ًً٘ االإؿدكٟى لىخاث وٖ

 وٕ المخخلٟتالأ٢ؿام والٟغ 

 مداًض 1.30 3.13

 مداًض 0.90 2.84 المخىطؽ العام لبعد الملمىطيت 

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

جضو٫ ًخطر ان اعاء االإؿخجىبحن في االإاؾؿت الٗامت مدل الضعاؾت خى٫ بٗض االإلمىؾُت المً زلا٫    

وهظا ٌٗجي وظىص مؿخىي مخىؾِ ، (0.90) ٝ مُٗاع ٢ضعه( واهدغا2.84جخجه للمداًض بمخىؾِ ٖام بلٜ )
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دت وصوعاث  غ االإؿدكٟى ٚغٝ مغٍ لبٗض االإلمىؾت في االإاؾؿت الٗامت مدل الضعاؾت الا ان ٖباعة " ًىٞ

مُاه صخُت وهُٟٓت بما ًد٤٣ عاخت االإغضخى" اججهذ الى ٚحر االإىا٤ٞ وهظا ٖاثض ل٣ضم االإؿدكٟى 

  .خبر وظهت اٚلب االإغضخى مً ٧ل بلضًاث الىلاًتواهخلا٦ه و الًِٛ الظي ٌكهضه اط ٌٗ

 

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الملمىطيت في المؤطظت الصخيت الخاصت -2

(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 64حدوٌ زكم )

 الخاصت الملمىطيت  في المؤطظت الصخيت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

هدساف الإ 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

ًخًمً االإؿدكٟى االإٗضاث والأظهؼة الُبُت الخضًشت 

 والخ٣ىُاث اللاػمت لخإصًت الخضمت 

 مىا٤ٞ 0.67 4.07

دت وصوعاث مُاه صخُت وهُٟٓت  غ االإؿدكٟى ٚغٝ مغٍ ًىٞ

 بما ًد٤٣ عاخت االإغضخى

 مىا٤ٞ 0.71 4.05

ٓهغ لاث٤ وه٠ُٓ ًخمخ٘ الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى بم

 مخلاثم م٘ هىٕ الخضمت االإ٣ضمت

 مىا٤ٞ 0.75 3.83

٣ًضم االإؿدكٟى للمغٌٍ الىظباث بال٨مُت والىىُٖت 

 االإُلىبت واالإىاؾبت لخالخه الصخُت 

 مىا٤ٞ 0.68 3.77

لاماث بعقاصًت حؿهل الىنى٫  ًً٘ االإؿدكٟى لىخاث وٖ

 بلى الأ٢ؿام والٟغوٕ المخخلٟت

 مىا٤ٞ 0.65 4.13

افم   0.51 3.97 طؽ العام لبعد الملمىطيت المخى   مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

ُت الخانت مدل الضعاؾت مغجٟ٘ خىؾُت في االإاؾؿت الصممً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن ان مؿخىي بٗض االإل   

خجىبحن هدى وهظا لاججاه اعاء االإؿ، (0.51( واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ)3.97بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب )

االإىا٤ٞ، اط هالذ ٖباعة " ًخًمً االإؿدكٟى االإٗضاث والأظهؼة الُبُت الخضًشت والخ٣ىُاث اللاػمت لخإصًت 

اعة االإُضاهُت اط  .(4.07الخضمت" اٖلى مخىؾِ ٢ضع ب) هظه الىخاثج ظاءث مُاب٣ت الإا جم ملاخٓخه في الؼٍ

غ االإؿدكٟى  حر ٍخى و ٟفي االإؿدكمؿخىي لاباؽ به مً الخضماث الٟىض٢ُت ٖلى ًىٞ اهم الاظهؼة و ٖلى ىٞ

  .االإٗضاث الخضًشت لخاصًت الخضماث

 مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً نُاٚت الجضو٫ الخالي:   
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 ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الملمىطيت بحن المؤطظت العامت و الخاصت(:65حدوٌ زكم )

 المظخىي  ىتاججاه العي الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.90 2.84

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.51 3.97  مسجفع مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث االإهضع: م

لضعاؾت، اط اججهذ اعاء ًىظض ٞغ١ في مؿخىي االإلمىؾُت بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت مدل ا   

( بمٗجى وظىص مؿخىي 2.84في االإاؾؿت الٗامت الى المخاًض بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) ضعاؾتُٖىت ال

الى االإىا٤ٞ ٞاججهذ في االإاؾؿت الصخُت الخانت  ضعاؾتمخىؾِ مً االإلمىؾُت، اما اعاء ُٖىت ال

 ( بمٗجى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً االإلىمىؾُت.3.97) ـ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب

اعة االإُضاهُت    هظا الٟغ١ ؾىاءا مً هاخُت االإباوي وظىصة الٛغٝ  ىال٨لا االإاؾؿخحن لاخٓ ٖىض ٢ُامىا بالؼٍ

حر و الخدؿحن و  م مداولت االإؿاولحن في االإؿدكٟى الٗام الخىٞ الا٧ل او مً هاخُت االإٗضاث والاظهؼة، ٞغٚ

لمـ ُٞه زضماث ٞىض٢ُت هالخام التي  ؿدؿٟى٨ٖـ االإ ااالإؿخمغ الا اهه لا ًؼا٫ ٌكهض ه٣ه

غ االإٗضاث و الاظهؼة و الخ٣ىُاث الخضًشت اللاػمت لخاصًت  ،باؽ بها مً ٧ل الىىاحياؾدكٟاثُت لا  وجىٞ

  .الخضمت

 

 زابعا: دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الامان 

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الامان في المؤطظت الصخيت العامت -1

ازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد (: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعي66حدوٌ زكم )

 العامت الامان  في المؤطظت الصخيت

 العبازاث

 

الىطؽ 

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

غوي بالش٣ت  ٗ ك
ُ
طخي مٗاعٝ ومهاعاث مخسههت ح  مىا٤ٞ 1.22 3.51 ًمخل٪ الُا٢م الخمغٍ

ت االإٗلىماث الخانت باالإغضخى   مداًض 1.18 3.36 ًداٞٔ االإؿدكٟى ٖلى ؾغٍ

 مداًض 1.17 3.20 ًمخاػ االإؿدكٟى بؿمٗت وم٩اهت ظُضة لضي ؤٞغاص المجخم٘

 مداًض 1.18 3.24 ٌكٗغ االإغضخى بالأمان ٖىض الخٗامل م٘ ٖاملي االإؿدكٟى 

غ االإؿدكٟى الىؾاثل الى٢اثُت اللاػمت  مداًض 1.25 3.12 ًىٞ

 مداًض 0.86 3.29 المخىطؽ العام لبعد الامان

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث مهضع: االإ
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اٞغاص الُٗىت خى٫ بٗض الامان في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل  اثًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫  ان اعاء اظاب   

مما ٌكحر الى وظىص  ،(0.86( واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ )3.29)ـ الضعاؾت ًخجه للمداًض بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع ب

٩ل ٖباعاث البٗض اججهذ للمداًض الا ٖباعة" ًمخل٪ ٞ ً الامان في االإاؾؿت الصخُت الٗامت. مؿخىي مخىؾِ م

غوي بالش٣ت" اججهذ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي )  ٗ ك
ُ
طخي مٗاعٝ ومهاعاث مخسههت ح  .(3.51الُا٢م الخمغٍ

م وظىص بٌٗ ال٨ٟاءاث هدُجت  ب٠ًٗ الامانهٟؿغ هظه الىخاثج و  ججغبت ؾِئت في االإؿدكُٟاث الٗامت عٚ

ت.  مٗاقت او مؿمىٖ

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الامان في المؤطظت الصخيت الخاصت -2

لمخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد ا(: 67حدوٌ زكم )

 الخاصت الامان  في المؤطظت الصخيت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

ه العام الاججا

 للعيىت

غوي بالش٣ت  ٗ ك
ُ
طخي مٗاعٝ ومهاعاث مخسههت ح  مىا٤ٞ 0.59 4.01 ًمخل٪ الُا٢م الخمغٍ

ت االإٗلىماث الخانت باالإغضخى   مىا٤ٞ 0.74 3.95 ًداٞٔ االإؿدكٟى ٖلى ؾغٍ

 مىا٤ٞ 0.63 3.84 ًمخاػ االإؿدكٟى بؿمٗت وم٩اهت ظُضة لضي ؤٞغاص المجخم٘

 مىا٤ٞ 0.61 3.79 مل م٘ ٖاملي االإؿدكٟى ٌكٗغ االإغضخى بالأمان ٖىض الخٗا

غ االإؿدكٟى الىؾاثل الى٢اثُت اللاػمت  مىا٤ٞ 0.64 3.94 ًىٞ

 مىا٤ٞ 0.50 3.90 المخىطؽ العام لبعد الامان

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل  اٞغاص الُٗىت خى٫ بٗض الامان اثًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان اعاء اظاب   

( مما ٌكحر الى وظىص 0.50( واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ )3.90)ـ الضعاؾت ًخجه للمىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع ب

طخي مٗاعٝ  و٢ض هالذ ٖباعة، الامان في االإاؾؿت الصخُت الخانتمؿخىي مغجٟ٘ مً  "ًمخل٪ الُا٢م الخمغٍ

غوي بالش٣ت" اٖلى م  ٗ ك
ُ
حر اصواث ، و 4.01)ـ خىؾِ خؿابي ٢ضع بومهاعاث مخسههت ح وج٣ىُاث       ٍغظ٘ هظا لخىٞ

طخي   كٗىع بالامان .ال مما ٌٗؼػ  في االإؿدكٟى الخامطو ٦ٟاءة خضًشت ومخُىعة باقغاٝ َا٢م جمغٍ

 و٫ الخالي:االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن في الجضمً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً    

 الامان  بحن المؤطظت العامت و الخاصت ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد(:68حدوٌ زكم )

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.86 3.29

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.50 3.90  مسجفع مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 
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زلا٫ الجضو٫ ازخلاٝ في مؿخىي الامان بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت مدل هلاخٔ مً    

( 3.29)ـ الضعاؾت، اط اججهذ اعاء االإؿخجىبحن في االإاؾؿت الٗامت الى المخاًض بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب

مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً الامان، اما اعاء االإؿخجىبحن في  ،(0.86) واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ

( واهدغاٝ 3.90) اججهذ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي بلٜٞالإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت ا

 .مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً الامان في االإاؾؿت ،(0.50) مُٗاعي بلٜ

غظ٘ هظه الىخاثج الى ؾببحن اولا: الخٟى١ االإاصي للماؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت ٖلى ج   

٘ مؿخىي الامان.مت الٗااالإاؾؿت   ت التي حؿاهم في عٞ حر االإٗضاث واالإؿخلؼماث الًغوعٍ  مً هاخُت جىٞ

التي جإزغث ٦شحرا بؿبب جضوي مؿخىي الخضماث، بالاياٞت زاهُا ؾمٗت االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت 

 ل٣ضم ٚالبُتها. 

 

 خامظا: دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخعاػف

 المظخجىبحن خىٌ بعد الخعاػف في المؤطظت الصخيت العامتدزاطت اججاه ازاء  -1

(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 69حدوٌ زكم )

 العامت الخعاػف  في المؤطظت الصخيت

الىطؽ  العبازاث

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

 مىا٤ٞ 1.21 3.45 والٗىاًت اللاػمت    ًىلي الُبِب للمغٌٍ الاهخمام

طخي للمؿدكٟى م٘ االإغضخى بالىُص وال٠ُٗ  مىا٤ٞ 1.20 3.51 ًخٗامل الُا٢م الخمغٍ

ًدغم الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى ٖلى مغاٖاة ْغوٝ ومكاٖغ 

 االإغضخى وخالتهم الىٟؿُت والاظخماُٖت

 مىا٤ٞ 1.14 3.54

 مىا٤ٞ 1.11 3.66  ًبضي َا٢م االإؿدكٟى اختراما مُل٣ا للمغضخى

افم 0.95 3.54 المخىطؽ العام لبعد الخعاػف  مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

ُٗىت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت خى٫ بٗض الخٗا٠َ جخجه الًخبن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان اعاء    

والظي ٌكحر الى وظىص ، (0.95اعي )( باهدغاٝ م3.54ُٗللمىا٤ٞ خُض بلٜ االإخىؾِ الخؿابي الٗام )

اط هالذ ٖباعة "ًدغم الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى ٖلى مغاٖاة ْغوٝ ؛ مؿخىي مغجٟ٘ مً الخٗا٠َ

وهظه الىخاثج جغظ٘ الى . ( 3.33)ـ ومكاٖغ االإغضخى وخالتهم الىٟؿُت والاظخماُٖت" اٖلى مخىؾِ ٢ضع ب

  .ٟىالضواٞ٘ الاوؿاهُت الإ٣ضمي الخضمت الصخُت باالإؿدك

 دزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخعاػف في المؤطظت الصخيت الخاصت -2
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(: المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ بعد 70حدوٌ زكم )

 العامت الخعاػف  في المؤطظت الصخيت

الىؾِ  الٗباعاث

 الخؿابي

الؤهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

الاججاه الٗام 

 للُٗىت

 مىا٤ٞ 0.73 3.96 الُبِب للمغٌٍ الاهخمام والٗىاًت اللاػمت   ًىلي 

طخي للمؿدكٟى م٘ االإغضخى بالىُص وال٠ُٗ  مىا٤ٞ 0.55 3.86 ًخٗامل الُا٢م الخمغٍ

ًدغم الُا٢م الٗامل في االإؿدكٟى ٖلى مغاٖاة ْغوٝ ومكاٖغ 

 االإغضخى وخالتهم الىٟؿُت والاظخماُٖت

 مىا٤ٞ 0.68 3.65

 مىا٤ٞ 0.69 3.70 ى اختراما مُل٣ا للمغضخى ًبضي َا٢م االإؿدكٟ

افم 0.49 3.79 المخىطؽ العام لبعد الخعاػف  مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

في االإاؾؿت الصخُت الخانت خى٫ بٗض الخٗا٠َ الضعاؾت ًخبن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان اعاء ُٖىت اٞغاص    

والظي ٌكحر الى وظىص  ،(0.49( باهدغاٝ مُٗاعي )3.79ِ الخؿابي الٗام )جخجه للمىا٤ٞ خُض بلٜ االإخىؾ

اط هالذ ٖباعة " ًىلي الُبِب للمغٌٍ الاهخمام والٗىاًت اللاػمت" اٖلى مخىؾِ ؛ مؿخىي مغجٟ٘ مً الخٗا٠َ

االإٗاملت  خؿًلجغظ٘ هظه الىخاثج للمكاٖغ الاوؿاهُت الإ٣ضمي الخضمت و جىظحهاث ال٣ُاصة الٗلُا ، (3.96)ـ ٢ضع ب

 .و الاخترام

 الجضو٫ الخالي:ىا االإ٣اعهت بحن االإاؾؿخحن في مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   

 ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ بعد الخعاػف  بحن المؤطظت العامت و الخاصت (:71حدوٌ زكم )

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 عامتال

افم 0.95 3.54  مسجفع مى

المؤطظت الصخيت 

 الخاصت

افم 0.49 3.79  مسجفع مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

 اؾؿت الصخُت الٗامتٖضم وظىص ازخلاٝ في مؿخىي الامان بحن االإ هلاخٔهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫    

ُٗىت خى٫ بٗض الامان في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الاط بلٜ االإخىؾِ الٗام لاظاباث اٞغاص ؛ والخانت

و هظا عاظ٘ الى  ،و٦لاهما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ ،(3.79ي االإاؾؿت الصخُت الخانت )فو  ( 3.54)

التي ًخدلى بها الٗاملىن في ٦لا االإاؾؿخحن هٓغا لخهىنت الخضمت  وؿاهُتالا٣ُم الباصت و جإزحر االإ

  االإ٣ضمت.

 ه ازاء المظخجىبحن خىٌ مدىز حىدة الخدماث الصخيتطادطا: دزاطت اججا
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 في المؤطظت الصخيت العامت مدىز حىدة الخدماث الصخيتدزاطت اججاه ازاء المظخجىبحن خىٌ  -1

(: حدوٌ ًمثل المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت 72الجدوٌ زكم )

 خيت العامتخىٌ مدىز حىدة الخدماث الصخيت في المؤطظت الص

الىطؽ  الابعاد

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه 

 العام للعيىت

خماصًت  مداًض 0.91 2.85 اٖلا

 مداًض 0.98 2.94 الاؾخجابت  

 مداًض 0.90 2.84 االإلمىؾُت

 مداًض 0.86 3.29 الامان 

 مىا٤ٞ 0.95 3.54 الخٗا٠َ

 مداًد 0.73 3.09 المخىطؽ العام لمخىز حىدة الخدماث الصخيت 

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

( باهدغاٝ مُٗاعي 3.09) ن لىا ان االإخىؾِ الٗام لمخىع ظىصة الخضماث الصخُت بلٜحمً زلا٫ الجضو٫ ًدب   

خُض اٚلب الابٗاص اججهذ الى المخاًض بمٗجى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً ظىصة الخضماث الصخُت ، (٢0.73ضعه)

( زم بٗض الامان في 3.54اٖلى مخىؾِ ) ظبٗض الخٗا٠َ از، خُض ؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾتفي االإاؾ

خماصًت 2.94ًلُه بٗض الاؾخجابت في االإغجبت الشالشت بمخىؾِ ) ( 3.29) االإغجبت الشاهُت بمخىؾِ ( زم بٗض اٖلا

  .(2.84بٗض االإلمىؾُت بمخىؾِ ) ةزحر الا في االإغجبت الغابٗت و و( 2.85بمخىؾِ )

م الانلاخاث التي جمـ ال٣ُإ  اعة االإُضاهُت ٞغٚ هظه الىخاثج الاخهاثُت جُاب٣ذ م٘ ما جم ملاخٓخه في الؼٍ

  .(الخجهحزاث) االإباوي، االإٗضاث و ً هاخُتزانت م اهخل٪ ؿدكٟىاالإان  الا الخدؿحن ومداولت بٌٗ االإؿاولحن

 في المؤطظت الصخيت الخاصت ن خىٌ مدىز حىدة الخدماث الصخيتدزاطت اججاه ازاء المظخجىبح -2

(: حدوٌ ًمثل المخىطؽ الخظابي والاهدساف المعيازي لاججاهاث أفساد العيىت خىٌ مدىز 73الجدوٌ زكم )

 حىدة الخدماث الصخيت في المؤطظت الصخيت الخاصت

الىطؽ  الابعاد

 الخظابي

الإهدساف 

 المعيازي 

الاججاه العام 

 للعيىت

خماصًت  مىا٤ٞ 0.54 3.86 اٖلا

 مىا٤ٞ 0.56 3.78 ؾخجابت  الا 

 مىا٤ٞ 0.51 3.97 االإلمىؾُت

 مىا٤ٞ 0.50 3.90 الامان 

 مىا٤ٞ 0.49 3.79 الخٗا٠َ

 مىا٤ٞ 0.41 3.86 المخىطؽ العام لمخىز حىدة الخدماث الصخيت 

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 
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في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت خى٫  ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان اعاء االإؿخجىبحن   

 ( واهدغاٝ مُٗاعي 3.86)ـ مدىع ظىصة الخضماث الصخُت اججهذ هدى االإىا٤ٞ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب

وظىص مؿخىي مغجٟ٘ ؤًًا و ما ٌٗجي  ،مما ٌكحر الى ٖضم وظىص جباًً في اعاء اٞغاص ُٖىت البدض ،(0.41)

بٗض االإلمىؾُت ، خُض ٧ان لصخُت الخانت مدل الضعاؾتمً ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت ا

ـ ( زم بٗض الامان بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب3.97)ـ الا٦ثر جازحرا و في االإغجبت الاولى بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب

خماصًت بمخىؾِ ٢ضعه)، و(3.90) ( زم بٗض الخٗا٠َ في االإغجبت الغابٗت 3.86في االإغجبت الشالشت ظاء بٗض اٖلا

  .(3.76(، وفي الازحر بٗض الاؾخجابت بمخىؾِ ٢ضعه )3.79) بمخىؾِ ٢ضعه

جىٞغ االإٗضاث اللاػمت واالإخُىعة وما ظٗل مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت مغجٟ٘ في هظا االإؿدكٟى هى    

  .٦ٟاءة ٖالُت ؾىاءا في الخمغٌٍ او الدؿُحر و واخضر الخ٨ىىلىظُاث م٘ اٞغاص طو 

 الجضو٫ الخالي:االإاؾؿخحن في  ىا االإ٣اعهت بحنمً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى   

         ملازهت ازاء المظخجىبحن خىٌ مدىز حىدة الخدماث الصخيت بحن المؤطظت العامت (:74حدوٌ زكم )

 والخاصت

 المظخىي  اججاه العيىت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ الخظابي هىع المؤطظت

المؤطظت الصخيت 

 العامت

 مخىطؽ مداًد 0.73 3.09

يت المؤطظت الصخ

 الخاصت

افم 0.41 3.86  مسجفع مى

 SPSSً اٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى مسغظاث ماالإهضع: 

في االإاؾؿت الصخُت الٗامت اججهذ للمداًض ضعاؾت عاء ُٖىت اٞغاص الآ هلاخٔ انمً زلا٫ الجضو٫    

( بمٗجى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت، اما في االإاؾؿت 3.09بمخىؾِ)

بمٗجى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً ظىصة  ،.(3.86للمىا٤ٞ بمخىؾِ ) الآعاء اججهذٞلصخُت الخانت ا

   .الخضماث الصخُت

اعة االإُضاهُت ل٨لا االإؿدكُٟحن هظا     جغظ٘ اؾباب و الازخلاٝ في مؿخىي الجىصة جم ملاخٓخه زلا٫ الؼٍ

٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة في ٦لا ٖضة اؾباب اهمها ٞاٖلُت اؾالُب االإغا٢بت و الشهظا الازخلاٝ الى  

غ االإضازُل للماؾؿت الصخُت الخانت ٨ٖـ االإاؾؿت الصخُت الٗامت التي ج٣ضم  االإؿدكٟحن و جىٞ

 زضماث مجاهُت.٦ما ؾاهم ٢ضم االإاؾؿت الصخُت الٗامت في جضوي مؿخىي الجىصة
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 المبدث الثاوي: اخخباز الفسطياث

ُت لهاو  الغثِؿُت الشلارؾِخم مً زلا٫ هظا االإبدض ازخباع الٟغيُاث  ، ازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

 ٞغيُاث الضعاؾت هي:ٞةن وللخظ٦حر 

 :  H1الفسطيت السئيظيت الاولى

ت م٣اعهت - جُب٤ االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت اؾتراجُجُت ا٦ثر ويىخا لخُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .باالإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 :H2 الفسطيت السئيظيت الثاهيت

مؿخىي ظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت ؤٖلى م٣اعهت بمؿخىي ظىصة  -

 .الخضماث في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 :  H3الفسطيت السئيظيت الثالثت

ت بإبٗاصها - غ االإىاعص البكغٍ غ  ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ ب، جىظُه الٗاملحن، جُىٍ االإؿاع )الخضعٍ

ُٟي والخم٨حن( ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿخحن الصخُخحن الخانت والٗامت مدل  الىْ

 الضعاؾت.

 الخالُت:  جؼثُتالى الٟغيُاث ال و جخفسع   

- H3-1   ب ٖلى ظىصة الخضماث : ًىظض ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 مدل الضعاؾت.ت لٗاماالصخُت في االإاؾؿت الصخُت 

- H3-2  ت مً زلا٫ بٗض الخ غ االإىاعص البكغٍ  ظىصة الخضماثٖلى  ىظُهًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.

- H3-3  ت مً زلا٫ بٗض غ االإىاعص البكغٍ ُٟيًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ الٗاملحن  جُىٍ

 .ت مدل الضعاؾتٗامىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٖلى ابٗاص ظ

- H3-4  ت مً زلا٫ بٗض غ االإىاعص البكغٍ ٖلى ظىصة الخضماث  الخم٨حنًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.

- H3-5   ت مً زلا٫ بٗض غ االإىاعص البكغٍ بالخضًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ ٖلى ظىصة الخضماث  عٍ

 الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت.

- H3-6   ت مً زلا٫ بٗض غ االإىاعص البكغٍ ٖلى ظىصة الخضماث  الخىظُهًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 ت مدل الضعاؾت.ناخالصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال

- H3-7  ت مً زلا غ االإىاعص البكغٍ ُٟي٫ بٗض ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ ٖلى ظىصة  جُىٍ

 الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت.

- H3-8   ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ابٗاص ظىصة الخضماث غ االإىاعص البكغٍ ًىظض جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .ت مدل الضعاؾتخانالصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال
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  :H4الفسطيت السئيظيت السابعت 

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي  -

ُُٟت  في االإاؾؿت الٗامت بِىما لا جىظض ٞغو١ في االإاؾؿت الخانت. للخهاثو الصخهُت والىْ

 بلى الٟغيُاث الجؼثُت الخالُت: وجخفسع 

- H4-1  ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة ؤٞغاص ث في مخىؾُاث بظاباجىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٗؼي الإخٛحر الجيـ
ُ
  .الخضماث الصخُت ح

- H4-2 ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٗؼي الإخٛحر الٗمغ
ُ
  .الخضماث الصخُت ح

- H4-3 الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة  ُٖىتؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
  .ؾىىاث الخضمتالخضماث الصخُت ح

- H4-4 ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٗؼي الإخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي
ُ
  .الخضماث الصخُت ح

-H4-5 ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة  ؤٞغاصفي مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت

ٗؼي الإخٛحر
ُ
 . الىظيفت الخضماث الصخُت ح

 اخخباز الخىشيع الؼبيعي لبياهاث مخغحراث الدزاطتٌ: و المؼلب الأ 

٘ التي جازظه مخٗحراث، لظل٪    ت َبُٗت الخىػَ ٢مىا  لخدضًض هىٕ الاؾالُب والازخباعاث ًجب اولا مٗغٞ

ىعوٝبةزًإ هاجه االإخٛحراث لازخباع ٧ىالإ ( One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testؾمغهىٝ ) -ىٚ

ت والبضًلت ٦ما ًلي:  و٧اهذ الىخاثج ٦ما في الجضو٫ الخالي، وبخدضًض الٟغيُت الهٟغٍ

ت  ٘ الُبُعيلا : البُاهاث H0الٟغيُت الهٟغٍ  جدب٘ الخىػَ

٘ الُبُعي.H1  الٟغيُت البضًلت   : البُاهاث جدب٘ الخىػَ

ىعوٝاخخباز  (: هخائج75حدوٌ زكم )  للعيىيخحن ؾمغهىٝ -٧ىالإىٚ

 طمسهىف-اخخباز هىلمىغىزوف مخغحراث الدزاطت

 عيىت الدزاطت P. Sigكيمت الإخخماٌ  Zكيمت 

 يت جؼىيس اطتراجيج

 المىازد البشسيت

 المظدشفى العام 0.20 0.045

 المظدشفى الخاص 0.157 0.088

اث حىدة الخدم

 الصخيت 

 مالمظدشفى العا 0.20 0.054

 المظدشفى الخاص 0.20 0.064

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت
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، 0.088، 0.45ممشلت ُٞما ًلي: )  Kolmogorov-Smirnov Zؤْهغث هخاثج الازخباع ؤن ٢ُمت    

ت لها ٖلى الخىالي: )0.064،0.054 ( و٧لها ظاءث ؤ٦بر مً 0.20، 0.20، 0.157، 0.20(، ومؿخىي االإٗىىٍ

ٌ الٟغيُت ال بضًلت، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت ال0.05 توهغٞ ٘ الُبُعي، وبىاء  هٟغٍ ، ٞالبُاهاث جدب٘ الخىػَ

 ٖلُه ًخجه جدلُلىا هدى الُغ١ االإٗلمُت.

ت ولأظل ازخباع الٟغ١ في مؿخىي    غ االإىاعص البكغٍ بحن وظىصة الخضماث الصخُت اؾتراجُجت جُىٍ

لضمج الُٗيخحن م٘ بٌٗ، لظا وظب ٖلُىا ؤًًا ازخباع  ، هدخاطاالإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت

٘ الُبُعي ؤم لا.  ت ما بطا ٧اهذ جدب٘ الخىػَ   بُاهاث الُٗىت المجمٗت الإٗغٞ

ت والبضًلت ٦ما ًلي:  وبخدضًض الٟغيُت الهٟغٍ

ت  ٘ الُبُعيلا : البُاهاث H0الٟغيُت الهٟغٍ  جدب٘ الخىػَ

 َ٘ الُبُعي.: البُاهاث جدب٘ الخىػ H1  الٟغيُت البضًلت 

ىعوٝ(: هخائج اخخباز 76حدوٌ زكم )  للعيىت المجمعت ؾمغهىٝ -٧ىالإىٚ

 طمسهىف-اخخباز هىلمىغىزوف

 P. Sigكيمت الإخخماٌ  Zكيمت 

0.064 0.007 

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

ت لها ، ومؿخ0.064هي   Kolmogorov-Smirnov Zؤْهغث هخاثج الازخباع ؤن ٢ُمت      0.007ىي االإٗىىٍ

ت، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت 0.05مً  وهى ؤ٢ل مً  ٌ الٟغيُت  الهٟغٍ جدب٘ لا ، ٞالبُاهاث البضًلتوهغٞ

٘ الُبُعي، وبىاء  ٖلُه ًخجه جدلُلىا   .للامٗلمُتهدى الُغ١ افي ازخباع الٟغيُت الاولى والشاهُت الخىػَ

 

 لى: اخخباز الفسطيت السئيظيت الأو الثاويالمؼلب 

ت بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت     غ االإىاعص البكغٍ ت ٞغ١ مؿخىي اؾتراجُجت جُىٍ مً اظل مٗغٞ

خجياؾخسضمىا ازخباع   ت و البضًلت ٦ما لي :   للُٗىاث االإؿخ٣لت مان وٍ  و بخدضًض الٟغيُت الهٟغٍ

غ جُب٤ االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت اؾتراجُجُت ا٦ث: لا H0 فسطيت العدم - ر ويىخا لخُىٍ

ت م٣اعهت باالإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت  االإىاعص البكغٍ

غ  : H1 الفسطيت البدًلت - جُب٤ االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت اؾتراجُجُت ا٦ثر ويىخا لخُىٍ

ت م٣اعهت باالإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت   االإىاعص البكغٍ

 و ٧اهذ هدُجت الازخباع ٧الخالي:
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 Mann) لملازهت اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت مان ويخجي(: هخائج اخخباز 77زكم )حدوٌ 

Whitney-Test) 

 P-Value Z اطتراججيت جؼىيس المىازد البشسيت

 6.67- 0.001 هىع المؤطظت الصخيت )عامت ، خاصت(

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

تها االإ٣ابلت، اجطر لضًىا ؤن  zالىٓغ ل٣ُمت بالجضو٫ الؿاب٤ ملاخٓت مً    -P> 0.001ومؿخىي مٗىىٍ

value=0.05  ٞغيُت الٗضم بمؿخىي صلالت ٌ ٫ ى و٢ب %،5باليؿبت لىىٕ االإاؾؿت الصخُت، مما ًضٞٗىا لغٞ

غ االإىاعص ؤي بضًلت الٟغيُت ال جُب٤ االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت اؾتراجُجُت ا٦ثر ويىخا لخُىٍ

ت م٣ اججاه جدلُل و م٣اعهت  وهظا ما اؾخيخجىاه مً، تاعهت باالإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾالبكغٍ

 .ؾاب٣ااظاباث اٞغاص الُٗىت 

 طيت السئيظيت الثاهيت: الفس المؼلب الثالث 

٤ ؾِخم ازخباع الٟغيُت    خجي للُٗىاث االإؿخ٣ل الغثِؿُت الشاهُت ًٖ َغٍ ت ما اطا ٧ان ًىظض ازخباع مان وٍ ت الإٗغٞ

، وبخدضًض الٟغيُت الخضماث الصخُت بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانتجباًً في مؿخىي ظىصة 

ت و البضًلت ٦ما ًلي:  الهٟغٍ

مؿخىي  لا ًٟى١ االإضعوؾت  خانتمؿخىي ظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإاؾؿت الصخُت ال :H0 فسطيت العدم -

 . ت مدل الضعاؾتٗامظىصة الخضماث في االإاؾؿت الصخُت ال

مؿخىي ظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإاؾؿت الصخُت الخانت االإضعوؾت ؤٖلى م٣اعهت : H1 الفسطيت البدًلت -

 .بمؿخىي ظىصة الخضماث في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 ٦ما ًلي:  و ٧اهذ هخاثج الازخباع 

 Mann) خيتلملازهت مظخىي حىدة الخدماث الص مان ويخجي(: هخائج اخخباز 78حدوٌ زكم )

Whitney-Test) 

 P-Value Z ظىصة الخضماث الصخُت

 8.49- 0.001 هىٕ االإاؾؿت الصخُت )ٖامت، زانت(

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

تها االإ٣ابلت، اجطر لضًىا ؤن  zبالىٓغ ل٣ُمت مً ملاخٓت الجضو٫ الؿاب٤     -P> 0.001ومؿخىي مٗىىٍ

value=0.05  ٞغيُت الٗضم بمؿخىي صلالت باليؿبت ٌ و٢بى٫  %،5لىىٕ االإاؾؿت الصخُت، مما ًضٞٗىا لغٞ

مؿخىي ظىصة الخضماث االإ٣ضمت في االإاؾؿت الصخُت باليؿبت لىىٕ االإاؾؿت الصخُت، ؤي  الٟغيُت البضًلت

ما وهظا ، تالخانت االإضعوؾت ؤٖلى م٣اعهت بمؿخىي ظىصة الخضماث في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾ
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 ،االإخٗل٣ت بجىصة الخضماث الصخُت الاؾخبُان مداوع  اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلىؾاب٣ا مً زلا٫ ا٦ضهاه 

اعة االإُضاهُت   .ومً زلا٫ ما جم ملاخٓخه ٖىض اظغاء الؼٍ

 

  : الفسطيت السئيظيت الثالثتالمؼلب السابع 

(، الأؾلىب الؤخهاجي االإلاثم Multiple Linear Regression Modelٌٗض همىطط الاهدضاع الخُي االإخٗضص )   

ت لخدضًض ؤزغ اؾت غ االإىاعص البكغٍ ُٟي والخم٨حنراجُجُاث جُىٍ غ االإؿاع الىْ ب، جىظُه الٗاملحن، جُىٍ ( ) الخضعٍ

ت ُٞما بطا ٧ان طل٪ الأزغ طا صلالت  ظىصة الخضماث الصخُت٦مخٛحراث مؿخ٣لت في   . بخهاثُت٦مخٛحر جاب٘، ومٗغٞ

ٌ الٟغيُت الغثِؿُت الشاوفي يىء هخاثج  ُت ًم٨ً الخ٨م ب٣بى٫ ؤو عٞ  جدضصو . لشتازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

ت و البضًلت ٦ما ًلي:  الٟغيُت الهٟغٍ

ت بإبٗاصها : لا ًىظضH0 فسطيت العدم - غ االإىاعص البكغٍ ب، جىظُه الٗاملحن،  جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ ) الخضعٍ

غ االإؿاع الىُْٟي والخم٨حن( ٖلى ظىص ة الخضماث الصخُت في االإاؾؿخحن الصخُخحن الخانت والٗامت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  مدل الضعاؾت

ب، جىظُه الٗاملحن،  ًىظض: H1 الفسطيت البدًلت - ت بإبٗاصها) الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ جإزحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

غ االإؿاع الىُْٟي والخم٨حن( ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿخحن الصخُخح ن الخانت والٗامت جُىٍ

 .α ≤0.05ٖىض  مدل الضعاؾت

 اولا: جازحر اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت على حىدة الخدماث الصخيت في المؤطظت الصخيت العامت 

 ٧الخالي:( Multiple Linear Regression Modelالاهدضاع الخُي االإخٗضص )٧اهذ هخاثج جدلُل  

اطتراجيجياث جؼىيس المىازد  لخددًد جأزحر الخؼي المخعدد  هخائج جدليل الاهدداز  (:79حدوٌ زكم)

 العامت مدل الدزاطتالصخيت طظت ؤ حىدة الخدماث الصخيت في الم علىالبشسيت 

معاملاث  المخغحراث المظخللت

 الاهدداز

معامل  Tاخخباز 

 R²الخددًد 

 معامل

 Rالازجباغ

 Fاخخباز 

المعىىيت  tكيمت 

sig 

المعىىيت  Fكيمت 

sig 

 الثابذ

 الخدزيب

 جىحيه العاملحن

 جؼىيسالمظاز الىظيفي

 الخمىحن

1.04 

0.046 

0.226 

0.241 

0.180 

 

0.88 

3.78 

4.17 

2.76 

 

0.37 

0.001 

0.001 

0.006 

    

 0.46 0.68 43.04 0.001 

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت
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 جمشُلها باالإٗاصلت الخالُت:  مً الجضو٫ ؤن الٗلا٢ت بحن هظه االإخٛحراث ًم٨ً ًخطر

Quapub=1.04+ 0.046 trai +0.226 orie +0.241 carr +0.180 empo 

ب، Quapub في االإاؾؿت الصخُت الٗامت ظىصة الخضمت) :حٗجي الغمىػ في االإٗاصلت ما ًلي بدُض    الخضعٍ

trai، جىظُه الٗاملحن orie ، غ االإؿاع ُٟي جُىٍ  (empo الخم٨حن،carr  الىْ

 ما ًلي:٦ٟؿغ هظه االإٗاصلت وه   

%مً الخٛحراث في مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ٌٗىص ؾببها لخىظُه الٗاملحن، 6 .22دى ه بنّ   

غ االإؿاع مً الخٛحراث في الجىصة هى % 24.1باٞتراى زباث االإخٛحراث الأزغي، في خحن  هدُجت جُىٍ

ُٟي، ؤما بؾتراجُجُت  حراث في مؿخىي ظىصة الخضماث، في % مً الخ18ٛٞخٟؿغ ماوؿبخه  الخم٨حنالىْ

ب ؤزغ ٖلى  ظىصة الخضماث. خُض ٢ُم  ضولُت الج tمً ٢ُمت ؤ٦بر المخؿىبت ظاءث  tخحن لم ٨ًً للخضعٍ

 t(، في خحن ظاءث ٢ُم 4.17، 2.76، 3.78% و٧اهذ ٢ُمهم ٖلى الخىالي: )5ٖىض مؿخىي صلالت  1.96

ت لـ: ) ب مؿاوٍ ٖىض مؿخىي صلالت  1.96الجضولُت t وهي ؤ٢ل مً ٢ُمت (  0.88المخؿىبت لاؾتراجُجُت الخضعٍ

5.% 

 F=3.84الجضولُت  F، ظاءث ؤ٦بر مً ٢ُمت =43.04Fالمخؿىبت والتي ٧اهذ حؿاوي  ٦Fما ؤن ٢ُمت    

%، لظا ه٣بل الٟغيُت البضًلت ال٣اثلت بإن هىا٥ صلُل ٖلى 5ٖىض مؿخىي صلالت  10.00ب٣ُمت اخخمالُت 

ت الىمىطط االإؿخسضم  ت مً الىاخُت الؤخهاثُت، ووؿخيخج ؤن مٗىىٍ )همىطط الاهدضاع(، و٢ىجه الخٟؿحرً

ُٟي ، الخم٨حن ( غ االإؿاع الىْ  هىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ بحن هظه الاؾتراجُجُاث )جىظُه الٗاملحن ، جُىٍ

% مً الخباًً في 46ًبحن ؤن هدى  0.46²R =مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت، وؤن مٗامل الخدضًض و 

خضمت الصخُت في االإاؾؿت الٗامت مدل الضعاؾت هى هدُجت جإزحر هظه االإخٛحراث ٧ل مؿخىي ظىصة ال

ُٟي حٗخبر و  بيؿبت مُٗىت. ٦ما بُيذ هخاثج الازخباع ؤن الاؾتراجُجُاث الأ٦ثر جإزحرا هي جُىٍغ االإؿاع الىْ

ُٟي االإخىؾِ الخؿابي  غ االإؿاع الىْ الاٖلى في هظه الىخاثج مُاب٣ت لاعاء ُٖىت الضعاؾت خُض ازظ جُىٍ

ت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت غ االإىاعص البكغٍ  .جدلُل مدىع اؾتراجُجُت جُىٍ

 و بىاء ٖلى الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ما ًلي:   

 اخخباز الفسطيت الفسعيت الأولىH3-1 

ب ٖلى ؤزغ مٗىىي  لا ًىظضالفسطيت الصفسيت:  ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض لخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.ظىصة ا

ب ٖلى ؤزغ مٗىىي  ًىظضالفسطيت البدًلت:  ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت
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ت(sig=0.37≥0.05)هلاخٔ ؤن ٢ُمت     ؤزغ مٗىىي  ٞلا ًىظض ،، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت الهٟغٍ

ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت  ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت

 اهيتاخخباز الفسطيت الفسعيت الث H3-2: 

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه  راجُجُتلاؾتلا ًىظض ازغ مٗىىي الفسطيت الصفسيت : غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض الٗاملحن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗاملحن ًىظض ازغ مٗىىي الفسطيت البدًلت:  لاؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 α≤ 0.05ٖىض الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت. ؿتٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾ

ا ، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت البضًلت بإنّ (sig=0.001≤0.05)هلاخٔ ؤن ٢ُمت     ا مٗىىٍ  لاؾتراجُجُت هىا٥ ؤزغ 

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗاملحن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت  غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

ت.α≤ 0.05ٖىض  الٗامت مدل الضعاؾت ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  ، وهغٞ

 ت ثالثاخخباز الفسطيت الفسعيت الH3-3: 

غ االإؿاع  لاؾتراجُجُتلا ًىظض ازغ مٗىىي الفسطيت الصفسيت:  ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.  .α≤ 0.05ٖىض الىْ

غ االإؿاع  لاؾتراجُجُتًىظض ازغ مٗىىي دًلت: الفسطيت الب ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت  .α≤ 0.05ٖىض  الىْ

ا إنّ بـ ، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت البضًلت(sig=0.001≤0.05)هلاخٔ ؤن ٢ُمت     ا مٗىىٍ  راجُجُت لاؾتهىا٥ ؤزغ 

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت  غ االإؿاع الىْ ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

تα≤ 0.05ٖىض الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت. ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  .، وهغٞ

 تسابعاخخباز الفسطيت الفسعيت ال H3-4: 

غ االإىاعص البك لاؾتراجُجُتلا ًىظض ازغ الفسطيت الصفسيت:  ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة جُىٍ غٍ

 .α≤ 0.05ٖىض الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾت.

ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة  لاؾتراجُجُتًىظض ازغ الفسطيت البدًلت:  جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  تالإاؾؿت الصخُت الٗامت مدل الضعاؾالخضماث الصخُت في ا

ا بإنّ  ت، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت البضًل(sig=0.006≤0.05)ٔ ؤن ٢ُمت هلاخ ا مٗىىٍ  لاؾتراجُجُت هىا٥ ؤزغ 

ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت  غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

تα≤ 0.05ٖىض مدل الضعاؾت. ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  ، وهغٞ
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 وبالخالي  sig=0.001≤0.05،(0.01)الٟغيُت الغثِؿُت هجض ؤن: زخباع مً زلا٫ الٗىصة للجضو٫ لا 

ت ٖلى الخ٨م بصخت الٟغيُت الغثِؿُت التي مٟاصها  اًم٨ىى غ االإىاعص البكغٍ وظىص جازحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت. 

 

حىدة الخدماث الصخيت في المؤطظت الصخيت زاهيا : ازس اطتراجيجيت جؼىيس المىازد البشسيت على 

 الخاصت

 ( ٧الخالي: Multiple Linear Regression Modelالاهدضاع الخُي االإخٗضص )٧اهذ هخاثج جدلُل    

 علىطتراجيجياث جؼىيس المىازد البشسيت لا (:هخائج جدليل الاهدداز الخؼي المخعدد 80حدوٌ زكم)

 الخاصت مدل الدزاطتت لصخيا طظتؤ حىدة الخدماث الصخيت في الم

معاملاث  المخغحراث المظخللت

 الاهدداز

معامل  Tاخخباز 

 R²الخددًد 

 معامل

 Rالازجباغ

 Fاخخباز 

المعىىيت  Fكيمت  sigالمعىىيت  tكيمت 

sig 

 الشابذ

ب  الخضعٍ

 جىظُه الٗاملحن

غ ُٟي االإؿاع جُىٍ  الىْ

 الخم٨حن

2.14 

0.072 

0.123 

0.303 

-0.009 

 

1.15 

1.44 

3.22 

0.115- 

0.001 

0.25 

0.15 

0.002 

0.90 

    

 0.336 0.58 9 .99 0.001 

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

 مً الجضو٫ ؤن الٗلا٢ت بحن هظه االإخٛحراث ًم٨ً جمشُلها باالإٗاصلت الخالُت:  ًخطر  

Quapriv=2.24+ 0.072 trai +0.123 orie +0.303 carr -0.009 empo 

 ض:بدُ

غ ، orie=جىظُه الٗاملحن، trai =الخضعٍب، Quaprivفي االإاؾؿت الصخُت الخانت= حىدة الخدمت ) جُىٍ

 (empo =الخم٨حن، carrالىظيفي=االإؿاع

  وهٟؿغ هظه االإٗاصلت بما ًلي:  

ُٟيمً الخٛحراث في مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ٌٗىص ؾببها ل %3 .30هدى  بنّ  غ االإؿاع الىْ  ،خُىٍ

ب باٞتراى ، ىجىظُه الٗاملحن والخم٨حن ؤزغ ٖلى ظىصة الخضماثزباث االإخٛحراث الأزغي،في خحن لم ٨ًً للخضعٍ

غ االإؿاع % لاؾتراجُدُت 5ٖىض مؿخىي صلالت  1.96الجضولُت  tالمخؿىبت ظاءث ؤ٦بر مً ٢ُمت  tخُض ٢ُم  جُىٍ
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ُٟي ب وجىظُه الٗاملحن والخم٨حن المخؿىبت لاؾتراجُجُت ا t(، في خحن ظاءث ٢ُم 3.22و٧اهذ ٢ُمها ) الىْ لخضعٍ

ت لـ: )  %.5ٖىض مؿخىي صلالت  1.96الجضولُت t(  وهي ؤ٢ل مً ٢ُمت 0.115-، 1.15،1.44مؿاوٍ

ب٣ُمت  F=3.84الجضولُت  F، ظاءث ؤ٦بر مً ٢ُمت =9.99Fالمخؿىبت والتي ٧اهذ حؿاوي  ٦Fما ؤن ٢ُمت 

ت  %، لظا ه٣بل الٟغيُت5ٖىض مؿخىي صلالت  10.00اخخمالُت  البضًلت ال٣اثلت بإن هىا٥ صلُل ٖلى مٗىىٍ

ت مً الىاخُت الؤخهاثُت، ووؿخيخج ؤن هىا٥ ٖلا٢ت  الىمىطط االإؿخسضم )همىطط الاهدضاع(، و٢ىجه الخٟؿحرً

ُٟي ومؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت، وؤن مٗامل الخدضًض  غ االإؿاع الىْ اعجباٍ بحن هظه الاؾتراجُجُاث جُىٍ

= 0.336² R مدل  لخانت% مً الخباًً في مؿخىي ظىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت ا33.6ًبحن ؤن هدى

ُٟي الضعاؾت هى هدُجت جإزحر مخٛحر غ االإؿاع الىْ   .  جُىٍ

  خامظتالاخخباز الفسطيت الفسعيت H3-5: 

ب ٖلى ظىصة ؤزغ مٗىىي  ًىظضالفسطيت الصفسيت: لا  ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .α ≤0.05ٖىض  ت مدل الضعاؾتخانلخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الا

ب ٖلى ظىصة ؤزغ مٗىىي  ًىظضالفسطيت البدًلت:  ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ لاؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .α ≤0.05ٖىض ت ت مدل الضعاؾخانالخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال

ت ٞلا ًىظض، و (sig=0.25≥0.05)هلاخٔ ؤن ٢ُمت  غ ؤزغ مٗىىي  بالخالي ه٣بل الٟغيُت الهٟغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ ت مدل خاناالإىاعص البكغٍ

 .α ≤0.05ٖىض الضعاؾت.

 ظادطتاخخباز الفسطيت الفسعيت ال H3-6 

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗاملحن ٖلى لاؾتراجُج مٗىىي  ؤزغ لا ًىظض الفسطيت الصفسيت: غ االإىاعص البكغٍ ُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض ت ت مدل الضعاؾخانظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗاملحن ٖلى  مٗىىي  ؤزغ ًىظضالفسطيت البدًلت:  غ االإىاعص البكغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  ت مدل الضعاؾتخانصخُت الظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت ال

ت، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت ال(sig=0.15≥0.05)هلاخٔ ؤن ٢ُمت    ا  لا ًىظض ههبإ هٟغٍ ا مٗىىٍ  لاؾتراجُجُت ؤزغ 

ت مً زلا٫ بٗض جىظُه الٗاملحن ٖلى ظىصة الخ غ االإىاعص البكغٍ ضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  ت مدل الضعاؾتلخانا

 بعتظااخخباز الفسطيت الفسعيت ال H3-7: 

غ االإؿاع  ىىي مٗ ؤزغ لا ًىظضالفسطيت الصفسيت:  ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ لاؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال  .α≤ 0.05ٖىض  ت مدل الضعاؾتخانالىْ
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ُٟي لاؾتر  ىىي مٗ ؤزغ ًىظضالفسطيت البدًلت:  غ االإؿاع الىْ ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ اجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  ت مدل الضعاؾتخانٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال

ا ، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت البضًلت بإنّ (sig=0.002≤0.05)هلاخٔ ؤن ٢ُمت    ا مٗىىٍ  غ هىا٥ ؤزغ  لاؾتراجُجُت جُىٍ

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت االإىاعص البكغٍ غ االإؿاع الىْ ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ

تα≤ 0.05ٖىض مدل الضعاؾت. خانتال ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  ، وهغٞ

 تثامىاخخباز الفسطيت الفسعيت ال H3-8: 

ت مً زلا٫ بٗض  ىىي مٗ ؤزغ لا ًىظضالفسطيت الصفسيت:  غ االإىاعص البكغٍ ٖلى ظىصة  الخم٨حنلاؾتراجُجُت جُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض ت مدل الضعاؾتخانالخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال

ت مً زلا٫ بٗض  ىىي مٗ ؤزغ ًىظضالفسطيت البدًلت:  ٖلى ظىصة  الخم٨حنلاؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .α≤ 0.05ٖىض  ت مدل الضعاؾتخانالخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال

ت ، وبالخالي ه٣بل الٟغيُت (sig=0.05≤0.90)هلاخٔ ؤن ٢ُمت    ه لا ًىظضالهٟغٍ
ّ
ا  بإه ا مٗىىٍ  لاؾتراجُجُت ؤزغ 

ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت ال غ االإىاعص البكغٍ ت مدل خانجُىٍ

 .α≤ 0.05ٖىض الضعاؾت.

الخ٨م بصخت  ا، وبالخالي ًم٨ىىsig=0.001≤0.05مً زلا٫ الٗىصة للجضو٫ لازخباع الٟغيُت الغثِؿُت هجض ؤن: 

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في لٟغيُت الغثِؿُت التي مٟاصها ا غ االإىاعص البكغٍ وظىص جازحر لاؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الخانت.

و هلبل الفسطيت البدًلت أي وحىد ازس الخاصت بالفسطيت السئيظيت الثالثت وبالخالي هسفع فسطيت العدم 

جيجت جؼىيس المىازد البشسيت على حىدة الخدماث الصخيت في المؤطظخحن العامت والخاصت مدل لاطترا

  .الدزاطت

 

 : اخخباز الفسطيت السئيظيت السابعتخامعالمؼلب ال

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي للخهاثو 

ُُٟت  اؾؿت الٗامت بِىما لا جىظض ٞغو١ في االإاؾؿت الخانت.في االإ الصخهُت والىْ

ُت الخالُت:      ًخٟغٕ ٖجها الٟغيُاث الٟغٖ

 أولا: الفسطيت الفسعيت الأولى 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت : لافسطيت العدم -

ٗؼي الإخٛحر
ُ
 ( .α≤0,05)ؿخىي صلالت م ٖىض الجيع مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح



 

130 
 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت :الفسطيت البدًلت -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض الجيعمؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

 زاهيا: الفسطيت الفسعيت الثاهيت 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت لافسطيت العدم:  -

ٗؼي الإخٛحر
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض العمس مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت الفسطيت البدًلت: -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
 (.α≤0,05)لت مؿخىي صلا ٖىض العمسمؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

 زالثا: الفسطيت الفسعيت الثالثت 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت لا فسطيت العدم: -

ٗؼي الإخٛحر
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض طىىاث الخدمت مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص ي مخىؾُاث بظاباث فجىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت :الفسطيت البدًلت -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض طىىاث الخدمتمؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

 زابعا: الفسطيت الفسعيت السابعت 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت لا فسطيت العدم: -

ٗؼي الإخٛحرمؿخىي ظىصة الخضماث ال
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض المظخىي الخعليمي صخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت :الفسطيت البدًلت -

ٗؼي الإخٛحر 
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض المظخىي الخعليميمؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

  امظتالخزابعا: الفسطيت الفسعيت 

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت لا فسطيت العدم: -

ٗؼي الإخٛحر
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض الىظيفت مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت ح

ُٖىت الضعاؾت خى٫ ؤٞغاص في مخىؾُاث بظاباث جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت :الفسطيت البدًلت -

ٗؼي الإخٛحر  مؿخىي 
ُ
 (.α≤0,05)مؿخىي صلالت  ٖىض الىظيفتظىصة الخضماث الصخُت ح

ُت:   ٦ما ًلي:  للُٗىاث االإؿخ٣لت t الأولى بازخباع ؾِخم ازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

 (Independent Samples T-Testللعيىاث المظخللت )t(: هخائج اخخباز 81حدوٌ زكم )

حىدة الخدمت 

 الصخيت

F P-Value T P-Value هىع المؤطظت 

 الٗامت 0.001 4.09 0.16 1.95 الجيع

 الخانت 0.44 0.76 0.91 0.012 الجيع

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت
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خحن وبالٗىصة  ،٢بل ازخباع الٟغيُاث لابض مً الخإ٦ض مً قغٍ حؿاوي الخباًً بحن المجمىٖ

وظضها ؤن لخجاوـ الخباًً، ( 3) اهٓغ االإلخ٤ ع٢م  Test de Levene sur l'égalité des variances  لازخباع

تها ل٩ل  ٢Fُمت  ت ٖلى الخىالي: والخانت  االإاؾؿت الٗامتمً ومٗىىٍ مدل الضعاؾت ظاءث مؿاوٍ

(F=1.95 / P-Value=0.16( ،)F=0.012/ P-Value=0.91 مما ًضٖىها بلى ٢بى٫ ٞغيُت الٗضم ال٣اثلت ،)

خ ت للمجمىٖبخجاوـ )حؿاوي( جباًً المجمىٖ ظاءث ؤ٦بر مً االإؿخىي المخضص  خحنحن لأن ال٣ُمت االإٗىىٍ

 %، مما ًضٖىها للىزى١ بهظا الازخباع.5

خحن ) tوبالىٓغ ل٣ُمت     تها االإ٣ابلت لدؿاوي جباًً المجمىٖ (، Equal variance assumedومؿخىي مٗىىٍ

ت مدل الضعاؾت، مما ًضٞٗىا باليؿبت للجيـ في االإاؾؿت الٗام P-value=0.05>0,001اجطر لضًىا ؤن 

خحن ُٞما ًخٗل٤ 5ل٣بى٫ ٞغيُت البضًلت بمؿخىي صلالت  ت بحن مخىؾُي المجمىٖ %، ؤي جىظض ٞغو١ مٗىىٍ

خطر طل٪ مً وظىص ٞغ١ ٦بحر بحن مخىؾُاث ظىصة الخضمت الصخُتباؾخجابت ُٖىت الضعاؾت خى٫  ، وٍ

حن لـ   .ىاليٖلى الخ 3.38و 2.95  الظ٧ىع والؤهار، خُض ظاءا مؿاوٍ

ت لـ 0.05ؤما ُٞما ًخٗل٤ باالإاؾؿت الخانت ٣ٞض اجطر ؤن ال٣ُمت الاخخمالُت ؤ٦بر مً     ، وظاءث مؿاوٍ

ت 5مما صٞٗخىا ل٣بى٫ ٞغيُت الٗضم الخانت بالجيـ بمؿخىي صلالت  0.44 %، ؤي لا جىظض ٞغو١ مٗىىٍ

 ر الجيـ.ححٗؼي الإخٛ ظىصة الخضمت الصخُتفي مؿخىي 

ُت: الشاهُت، الشالشت، الغابٗتفي خحن ؾِخم ازخبا    بخدلُل الخباًً الأخاصي  ، الخامؿتع الٟغيُاث الٟغٖ

  ٦ما ًٓهغ في الجضو٫ الخالي:

 ٌ خادي لمخىطؼاث جلدًساث أفساد عيىت المؤطظت العامت 82)زكم  حدو
ُ
(: هخائج جدليل الخباًً الأ

، المظخىي الخعليمي، مظخىي الخدمتمدل الدزاطت  لجىدة الخدمت الصخيت ومخغحراث العمس، 

 .الىظيفت

مجمىع  المصدز المخغحر

 المسبعاث

 الدلالت الإخصائيت Fكيمت  مخىطؽ المسبعاث

P-Value 

اث العمس  0.33 1.13 0.61 1.83 بحن المجمىٖ

اث  0.53 106.75 زلا٫ المجمىٖ

 الخبرة

 

اث  0.20 1.62 0.86 1.73 بحن المجمىٖ

اث  0.53 106.85 زلا٫ المجمىٖ

خىي المظ

 الخعليمي

اث  0.27 1.29 0.69 2.07 بحن المجمىٖ

اث  0.53 106.51 زلا٫ المجمىٖ

اث الىظيفت  0.55 0.7 0.38 1.44 بحن المجمىٖ

اث  0.54 107.41 زلا٫ المجمىٖ

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت
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وبهظا ه٣بل ٞغوى الٗضم  0.05اءث ؤ٦بر مً ، ٧لها ظF، االإهاخبت لإخهاثُت P-Valueالجضو٫ ؤن ٢ُم ًبحن    

ت في مخىؾُاث بظاباث ؤٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ 5ٖىض مؿخىي صلالت  جىصة ب%، ؤي لا جىظض ٞغو١ مٗىىٍ

، ؾىىاث الخضمتالخضمت الصخُت في االإاؾؿت الٗامت مدل الضعاؾت، حٗؼي الإخٛحر الٗمغ، االإاهل الٗلمي، 

ُٟت.   الىْ

 ثج جدلُل الخبُان الأخاصي ٧الآحي٧اهذ هخا الإاؾؿت الخانت ٣ٞضؤما ُٞما ًخٗل٤ با      

 ٌ خادي لمخىطؼاث جلدًساث أفساد عيىت المؤطظت الخاصت 83)زكم  حدو
ُ
(: هخائج جدليل الخباًً الأ

، ، المظخىي الخعليميطىىاث الخدمتمدل الدزاطت  لجىدة الخدمت الصخيت ومخغحراث العمس، 

 .الىظيفت

الدلالت  Fكيمت  مخىطؽ المسبعاث المسبعاثمجمىع  المصدز المخغحر

 P-Value الإخصائيت

اث العمس  0.60 0.61 0.61 1.83 بحن المجمىٖ

اث  0.98 79.02 زلا٫ المجمىٖ

 الخبرة

 

اث  0.156 1.90 1.81 3.62 بحن المجمىٖ

اث  0.95 77.23 زلا٫ المجمىٖ

المظخىي  

 الخعليمي

اث  0.16 1.75 1.66 4.98 بحن المجمىٖ

اث  0.94 75.87 زلا٫ المجمىٖ

اث الىظيفت  0.37 1.05 0.18 0.55 بحن المجمىٖ

اث  0.17 13.95 زلا٫ المجمىٖ

 SPSSبىاء ٖلى مسغظاث  االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

وبهظا ه٣بل ٞغوى  ٧0.05لها ظاءث ؤ٦بر مً  Fاالإهاخبت لإخهاثُت  P-Valueمً الجضو٫ ؤن ٢ُم ًٓهغ    

%، ؤي لا جىظض ٞغو١ مٗىىٍت في مخىؾُاث بظاباث ؤٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ 5صلالت  الٗضم ٖىض مؿخىي 

ؾىىاث جىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت الخانت مدل الضعاؾت حٗؼي الإخٛحر الٗمغ، االإاهل الٗلمي، ب

ُٟت. الخضمت  ، الىْ

مؿخىي هىا٥ ٞغو١ في ؤن  وبىاء  ٖلى طل٪ ًم٨ىىا الخ٨م بصخت ٞغيِخىا الغثِؿُت الغابٗت التي مٟاصها   

ُُٟت لهم، ًغظ٘ لظىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت الٗامت مدل الضعاؾت  لؿماث الصخهُت والىْ

بِىما لا جىظض جل٪ الٟغو١ في  وهى الظي ْهغ مً زلا٫ الٟغو٢اث التي ْهغث هدُجت ازخلاٝ الجيـ.

 االإاؾؿت الخانت.
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 : مىاكشت هخائج الدزاطت ظادضالمؼلب ال

بضءا بخدلُل اعاء االإؿخجىبحن خى٫ ابٗاص الضعاؾت زم هخاثج الضعاؾت  و مىا٢كت  ي هظا االإُلب بٗغىؾى٣ىم ف

 جدلُل هخاثج ازخباع الٟغيُاث 

 خىٌ  ابعاد الدزاطتاولا: ازاء المظخجىبحن 

 لي:ازخلٟذ اعاء اٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت و الخانت خى٫ ابٗاص الضعاؾت و ٧اهذ ٧الخا

 جدزيب العاملحن -1

ب الٗاملحن بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت و الخانت مدل الضعاؾت اط ٧ان اججاه هظا البٗض     جباًً مؿخىي جضعٍ

والى المخاًض  اي مؿخىي مخىؾِ في  ،الى ٚحر االإىا٤ٞ اي مؿخىي  مىسٌٟ في االإاؾؿت الصخُت الٗامت

ٍب في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الى ٖضم وظىص ز٣اٞت االإاؾؿت الصخُت الخانت. اط ًغظ٘ جضوي مؿخىي الخضع 

ت و ماصًت لظل٪ زانت في ْل ال٣ىاهحن و الىٓام االإغ٦ؼي  ضم جسهُو ام٩اهاث بكغٍ بُت وٖ وي٘ زُِ جضعٍ

بت االإؿاولحن في الخدؿحن االإؿخمغ و اًجاص َغ١ و اؾالُب ظضًضة لخدؿحن اصاء الٗاملحن. و  م عٚ لل٣غاعاث عٚ

ب ج٩ىن صازل  ٌٗىص االإؿخىي االإخىؾِ ب في االإاؾؿت الصخُت الخانت الى ان ٖملُت اجساط ٢غاع الخضعٍ للخضعٍ

ىاث و  ،االإاؾؿت وخغم االإؿاولحن ٖلى مىا٦بت الخ٨ىىلىظُا والخ٣ىُاث الخضًشت و هظا ما ٌؿخضعي اظغاء ج٩ىٍ

ب لا ًمـ ظمُ٘ الٟئاث. باث ٖلحها، اط جبحن مً اعاء ُٖىت الضعاؾت ان الخضعٍ  جضعٍ

 عاملحنجىحيه ال -2

اط اججهذ اعاء الُٗىت في االإاؾؿت  ،ازخل٠ مؿخىي جىظُه الٗاملحن بحن االإاؾؿت الصخُت الٗامت والخانت   

الصخُت الٗامت الى المخاًض اي وظىص مؿخىي مخىؾِ مً بغامج الخىظُه، و الى االإىا٤ٞ اي وظىص مؿخىي ٞى١ 

الازخلاٝ في االإؿخىي الى ٖضص الٗما٫ وؾهىلت ًغظ٘ هظا  .االإخىؾِ مً هظا البٗض في االإاؾؿت الصخُت الخانت

اط ٌٗخبر ٖضص الٗما٫ في االإاؾؿت الصخُت الخانت ا٢ل ب٨شحر مً ٖضص ٖما٫ االإاؾؿت  ؛الاجها٫ م٘ الاصاعة

٤ واخض واالإغا٣ٞت الًمىُت زلا٫ الٗمل والاقغاٝ االإباقغ ٖلى  ،الصخُت الٗامت مما ٌؿخضعي الٗمل ٦ٟغٍ

غ ٧ل االإٗلىماث التي جسو الٗمل .لضعاؾت ُىت الٖ ث٦ما اقاع  ،الىاٞض الجضًض  الى جىٞ

 جؼىيس المظاز الىظيفي  -3

اججهذ اعاء ُٖىت الضعاؾت الى المخاًض بما ًٟؿغ وظىص مؿخىي مخىؾِ مً هظا البٗض، بِىما اججهذ اعاء    

ُٟي غ االإؿاع الىْ م اجٟا١، الُٗىت الى االإىا٤ٞ بما ًٟؿغ وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً ٖملُت جُىٍ ٦لا الُٗيُتن  ٞغٚ

ُت في ٖملُاث التر٢ُت الا ان ز٣ت الٗاملحن في االإاؾؿت الخانت بالاصاعة اٖلى وؿبُا  مً جل٪  ٖلى ٖضم االإىيىٖ

اعؾاء عوح الخىاٞـ بحن  ،وهظا عاظ٘ الى اهخمام الاصاعة الخانت باالإهاعاث و٢ضعاث الٗاملحن ،االإىظىصة في الٗامت

 .الإاؾؿت الٗامت ًىهب اؾاؾا في ؾحروعة الٗمل و جلبُت زضماث االإغضخىبِىما اهخمام الاصاعة في ا ،الٗاملحن
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 جمىحن العاملحن -4

جباًً مؿخىي الخم٨حن في االإاؾؿخحن اط اججهذ اعاء ُٖىت البدض في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الى المخاًض اي    

االإاؾؿت الصخُت وظىص مؿخىي مخىؾِ مً هظا البٗض، بِىما ازض اججاه االإىا٤ٞ بمؿخىي ٞى١ االإخىؾِ في 

٦لا الُٗيخحن ٖلى ه٣و الاجهالاث والل٣اءاث م٘ الاصاعة  و هظا ما ًيخج  ذالٟاع١ لم ٨ًً ٦بحر اط اج٣ٟ .الخانت

غظ٘  خباع اعاءهم و زبرامهم، وٍ ضم الازظ بٗحن اٖلا ٖىه ٢لت مكاع٦ت االإٗلىماث التي جمخل٨ها الاصاعة م٘ الٗاملحن وٖ

ً والٗاملحن في االإاؾؿت الصخُت الخانت الظي الٟاع١ بحن االإاؾدخحن الى ٢ىي ال ٗلا٢ت بحن االإؿاولحن االإباقغٍ

ت جهغٝ الٗاملحن و جٟىي للؿلُت   .اؾٟغ ٖلى خغٍ

 الاعخمادًت -5

ٖخماصًت بحن االإاؾخحن، اط اججهذ اعاء الا هخاثج جدلُل اعاء ُٖىت الضعاؾت اؾٟغث ٖلى وظىص ٞغ١ في مؿخىي    

خجىبحن في ؿامت الى المخاًض اي وظىص مؿخىي مخىؾِ، بِىما اججهذ اعاء االإاالإؿخجىبحن في االإاؾت الصخُت الٗ

االإاؾت الصخُت الخانت الى االإىا٤ٞ بمٗجى وظىص مؿخىي مغجٟ٘. ًغظ٘ هظا الازخلاٝ الى جىاٞغ ال٨ٟاءاث طاث 

لت في االإاؾؿت الصخُت الخانت والخض ٖلى ج٣ضًم زضماث صخُت ص٣ُ٢ت حٗؼػ م٩اهت االإاؾؿ ت الخبرة الُىٍ

باء واالإمغيحن طوي زبرة ومؿخىي  غ بٌٗ اَلا م جىٞ الصخُت في المجخم٘، ٨ٖـ االإاؾؿت الصخُت الٗامت ٞغٚ

خماصًت ازظث مؿخىي مخىؾِ عظ٘ هظا الى جىاٞض الٗضص ال٨بحر مً االإغضخى م٣اعهت م٘  ٖا٫ الا ان اٖلا

 االإؿدكٟى الخام هٓغا لمجاهُت الٗلاط و ٢لت االإغا٢بت و االإخابٗت.

 لاطخجابتا -6

اط اججهذ اعاء ُٖىت الضعاؾت الى المخاًض  ؛ازخل٠ مٗض٫ الاؾخجابت بحن االإاؾؿؿت الصخُت الٗامت والخانت   

بمٗجى وظىص مؿخىي مخىؾِ مً الاؾخجابت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت م٣ابل مؿخىي مغجٟ٘ في االإاؾؿت 

الُب الغ٢ابت بحن االإاؾؿت الٗامت ًغظ٘ هظا الخباًً الى ظىصة بغامج الخ٣ُُم و ٞٗالُت اؾ .الصخُت الخانت

اهدكاع ز٣اٞت اللامبالاة بحن  ؤصي بلىمما  ،اط ٌٗغٝ الٗمل في االإاؾؿاث الٗامت زانت ب٣لت االإغا٢بت ؛والخانت

 ،٨ٖـ ما هى ؾاثض في االإاؾؿت الصخُت الخانت، بٌٗ الٗاملحن والخماَل والخباَا في ج٣ضًم الخضماث

ا ما وهظا لاوكٛا٫ م٣ضمي الخضمت باٖمالهم ٣ِٞ هدُجت الغ٢ابت و ٌٗخبر مٗض٫ الاؾخجابت مغجٟ٘ ه خُض ىٖ

  .ز٣اٞت االإىٓمت التي حٗمل ٖلى جدؿحن الخضمت االإ٣ضمت

 الملمىطيت  -7

اط اججهذ اعاء ُٖىت الضعاؾت  ؛ًىظض ٞغ١ في مؿخىي بٗض االإلمىؾُت بحن االإاؾؿت الصخُت الخانت والٗامت   

مً هظا البٗض في االإاؾؿت الصخُت الٗامت، بِىما اججهذ اٞغاص ُٖىت الى المخاًض بمٗجى وظىص مؿخىي مخىؾِ 

الضعاؾت الى االإىا٤ٞ بمٗجى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ في االإاؾؿت الصخُت الخانت. بٌٛ الىٓغ ًٖ اعاء ُٖىت 

اعة االإُضاهُت للماؾؿخحن ؾىاءا مً هاخُت االإباوي و  الٛغٝ  ملاءمت الضعاؾت جم ملاخٓت هظا الٟغ١ ٖىض الؼٍ
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حر زضماث  ،غ االإٗضاث والىؾاثل الخضًشت لخاصًت الخضمتوجىٞ ٦ما جخمحز االإاؾؿت الصخُت الخانت بخىٞ

 ٞىض٢ُت اؾدكٟاثُت م٣بىلت م٣اعهت بما جىٞغه االإاؾؿت الصخُت الٗامت.

م٨ً ان هغظ٘ هظا الخباًً في مؿخىي االإلمىؾُت الى:       وٍ

 ٦بر مً االإؿدكٟى الخام.اط ٌؿخ٣بل االإؿدكٟى الٗام ٖضصا ا :ٖضص االإغضخى الُىمي 

 باٖخباعه ٢ضًم ظضا م٣اعهت باالإؿدكٟى الخام مدل الضعاؾت. :االإؿدكٟى الٗام راءاهت 

 حر االإؿخلؼماث  :مجاهُت الٗلاط التي جازغ ؾلبا ٖلى مضازُل االإؿدكٟى الٗام والتي جى٨ٗـ ٖلى جىٞ

 وججضًض الاظهؼة واالإباوي.

  حر ت وال٨مالُت لجظب االإغضخىخغم االإؿاولحن في االإؿدكٟى الخام ٖلى جىٞ  .٧ل االإخُلباث الًغوعٍ

 الامان  -8

اٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت آعاء اط اججهذ  ؛ازخل٠ مؿخىي بٗض الامان بحن االإاؾؿخحن   

اٞغاص الُٗىت في االإاؾؿت الخانت الى االإىا٤ٞ بمٗجى آعاء الى المخاًض بمٗجى وظىص مؿخىي مخىؾِ، بِىما اججهذ 

ىص مؿخىي مغجٟ٘. ًغظ٘ هظا الازخلاٝ الى اهدكاع الازُاء و٢لت الاهخمام باالإغضخى في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت وظ

 الٗمىمُت التي حٗىص الى شخو م٣ضمي الخضمت او الى ٢لت الام٩اهُاث والىؾاثل واالإٗضاث الخضًشت.  

 الخعاػف -9

اط اججه ٦لا مً الُٗيخحن  ؛خُت الٗامت والخانتلم ٌكهض هظا البٗض ازخلاٝ في اعاء الُٗىت بحن االإاؾؿت الص   

حٗىص هظه الىخاثج لُبُٗت ، الى االإىا٤ٞ مما ٌكحر الى وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً بٗض الامان في االإاؾؿخحن

غى الاخترام وخؿً االإٗاملت.  وزهىنُت الٗمل في ٢ُإ الصخت واعجباٍ بٗض الخٗا٠َ بال٣ُم الاوؿاهُت وٞ

 طياثزاهيا: هخائج اخخباز الفس 

 مً زلا٫ ازخباع الٟغيُاث جبحن ان:   

 :  الفسطيت السئيظيت الاولى -1

غ لاالإاؾؿت الصخُت الخانت جُب٤ اؾتراجُجت ا٦ثر ويىخا     ت خُىٍ م٣اعهت باالإاؾؿت مىاعصها البكغٍ

ٗىص هظا لاهخمام االإؿاولحن في االإاؾؿت الصخُت ،وهظا ما ا٦ضه جدلُل اٞغاص الُٗىت ٦ظل٪، الصخُت الٗامت  وَ

غ و الخدؿحن في اصاء الٗاملحن وؿبُا م٣اعهت م٘ االإؿاولحن في االإاؾؿت الصخُت الٗامت زانت  الخانت بالخُىٍ

ت ال٣غاع غ جخُلب اظغءاث و محزاهُت لا ًم٨ً اجساط ال٣غاع بكانها صازل ؤن اط  ؛في ْل مغ٦ؼٍ ٖملُت الخُىٍ

 .ٖلىالٗىصة الى الؿلُاث الا ولا بض ٞحها مً االإاؾؿت الصخُت الٗامت 

 :الفسطيت السئيظيت الثاهيت -2
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و ل٣ض ا٦ض ، االإاؾؿت الصخُت الخانت ج٣ضم ظىصة زضماث اٖلى م٣اعهت بما ج٣ضمه االإاؾؿت الصخُت الٗامت   

اط ًىظض ٞغ١ ٦بحر في مؿخىي ظىصة ؛ اٞغاص ُٖىت الضعاؾت هظا الٟغ١ في جدلُل اظابامهم  ٢بل ازباجه اخهاثُا

 و ًغظ٘ هظا الخباًً الى:الخضماث بحن االإاؾؿخحن الصخُتن 

  خضازت االإاؾؿت الصخُت الخانت مدل الضعاؾت م٣اعهت م٘ االإاؾؿت الصخُت الٗامت؛ 

  ا مً الجضًت والهغامت في االإاؾؿت ازخلاٝ مىهجُت الدؿُحر الاصاعي بحن االإاؾؿخحن خُض الإؿىا هىٖ

 الخانت ٨ٖـ االإاؾؿت الٗامت؛ 

 حر اخؿً واخضر االإٗضاث و الاظهؼةؾعي االإاؾؿت الصخُت الخانت الى اؾخ٣ُاب ال٨   ؛ٟاءاث و جىٞ

 ٞٗالُت بغامج الخىظُه والغ٢ابت والخ٣ُُم في االإاؾؿت الصخُت الخانت م٣اعهت باالإاؾؿت الٗامت؛ 

  ز٣اٞت الخماَل واللامبالاة الؿاثضة في االإاؾؿت الٗمىمُت، والتي ج٣ل في االإاؾؿت الخانت بؿبب

 الغ٢ابت؛

  غ وجدؿحن مجاهُت الٗلاط في االإاؾؿت الا ؾدكٟاثُت الٗمىمُت ًدغمها مً مضازُل حؿاهم في الخُىٍ

 الجىصة؛ 

  االإىاٞؿت ٦ٗامل مدٟؼ وصاٞ٘ للخدؿحن في االإاؾؿت الصخُت الخانت، في الى٢ذ الظي لا ؤزغ

 .للمىاٞؿت بحن االإاؾؿاث الصخُت الٗامت

  :الفسطيت السئيظيت الثالثت -3

غ االإىاعص ال    ُٟي و جم٨حن ًىظض جازحر لاؾتراجُجت جُىٍ غ االإؿاع الىْ ب، الخىظُه، جُىٍ ت بابٗاصها ) الخضعٍ بكغٍ

 الٗاملحن( ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُخحن الٗامت و الخانت مدل الضعاؾت.

ُت لهظه الٟغيُت ٧الخالي:       و٧اهذ هخاثج الٟغيُاث الٟغٖ

 ت مً زلا٫ بٗض غ االإىاعص البكغٍ ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  لا جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ الخضعٍ

ب في االإاؾؿت و ٖضم اهخمام االإؿاولحن  ،االإاؾؿت الصخُت الٗامت ٟؿغ طل٪ لخضوي مؿخىي الخضعٍ وٍ

تظبه غ االإىاعص البكغٍ   .ا البٗض الاؾاسخي الظي ٌٗخبر اهم اؾالُب جُىٍ

 ت مً زلا٫ بٗض الخىظُه ٖلى ظىصة ا غ االإىاعص البكغٍ لخضماث الصخُت في جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ

ؼ مٗاعٝ ومهاعاث الٗاملحن  ،االإاؾؿت الصخُت الٗامت ٟؿغ طل٪ باهمُت الخىظُه الٟٗا٫ في حٗؼٍ وٍ

وا٦دؿاب مٗاعٝ ظضًضة مً زلا٫ ه٣ل الخبراث والاقغاٝ الخؿً الظي ًى٨ٗـ ٖلى ظىصة 

  .الخضماث الصخُت صازل االإاؾؿت

 ت مً زلا٫ ب غ االإىاعص البكغٍ ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ ٗض جُىٍ

ُٟي مما  ،الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت و ًغظ٘ طل٪ لاهخمام ٧ل الٗاملحن بمؿاعهم الىْ
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ُٟي هم و جدؿحن اصائهم مً اظل جىمُت مؿاعهم الىْ اصة مهاعامهم و مٗاعٞ و هظا ما  ،ًضٞٗهم الى ػٍ

  .ًى٨ٗـ ٖلى ظىصة الخضماث صازل االإاؾؿت

 ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  جازغ غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجُت جُىٍ

٤ مخ٩امل ٧ل  ،االإاؾؿت الصخُت الٗامت و ٌٗىص طل٪ الى زهىنُت الٗمل الظي ًٟغى الٗمل ٦ٟغٍ

حر االإٗلىماث   .ٖامل ٣ًىم بىاظبه مما ًيخج ٖىه ز٣ت مخباصلت و ؾهىلت الاجها٫ و جىٞ

 ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في لا جازغ اؾتراج ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ ُجُت جُىٍ

   .االإاؾؿت الصخُت الخانت

  ت مً زلا٫ بٗض الخىظُه ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في غ االإىاعص البكغٍ لا جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ

  .االإاؾؿت الصخُت الخانت

 ت مً زلا٫ غ االإىاعص البكغٍ ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث  جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ غ االإؿاع الىْ بٗض جُىٍ

   .الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت

  ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في غ االإىاعص البكغٍ لا جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ

   .االإاؾؿت الصخُت الخانت

ُت الاعب٘ الازحرة االإ    جىو ٖلى ٖضم جازحر  تيلصخُت الخانت الباالإاؾؿت ا خٗل٣تحٗىص هخاثج الٟغيُاث الٟغٖ

ب، الخىظُه و الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت الى  ت مً زلا٫ بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجت جُىٍ

ت في االإاؾؿت الصخُت الخانت طاث زبرة ؾاب٣ت، والجىصة في االإاؾؿت الصخُت حٗىص  ان اٚلب االإىاعص البكغٍ

غ ال٨ٟاءاث ٗالُت ٖملُت الغ٢ابت والخ٣ُُم والى٢ىٝ االإؿخمغ ٖلى  اؾبابها الى جىٞ واالإٗضاث والىؾاثل الخضًشت وٞ

 الى٣اثو و مداولت جدؿُجها.

ُٟي     وهظا ًغظ٘ للاهخمام الصخصخي للٗاملحن  ،ُازغ ٖلى ظىصة الخضماث الصخُتٞاما جُىي االإؿاع الىْ

هم و مهاعامهم اصة مٗاعٞ غ اصائهم مً زلا٫ ػٍ ٘ مً مؿخىي  ،اًجابا ٖلى اصائهم والتي جى٨ٗـ ،بخُىٍ مما ًغٞ

  .ج٣ضًم الخضمت في االإاؾؿتظىصة 

 الفسطيت السئيظيت السابعت -4

جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في مخىؾِ اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة الخضماث    

ُُٟت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت بِىما لا جى  ظض جل٪ الٟغو١ في الصخُت حٗؼي للؿماث الصخهُت والىْ

 .االإاؾؿت الصخُت الخانت

ُت لهظه الٟغيُت ٧الخالي:      و ٧اهذ هخاثج الٟغيُاث الٟغٖ
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  جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في مخىؾِ اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي الخضماث

ت الصخُت ي االإاؾؿغو١ فالصخُت حٗؼي الإخٛحر الجيـ في االإاؾؿت الصخُت الٗامت، بِىما لا جىظض ٞ

 .الخانت

  لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في مخىؾِ اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة

  .الخضماث الصخُت حٗؼي الإخٛحر الٗمغ  في ٦لا االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت و الخانت

 لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في مخىؾِ اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة 

  .الخضماث الصخُت حٗؼي الإخٛحر ؾىىاث الخضمت  في ٦لا االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت و الخانت

  لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في مخىؾِ اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة

  .الخضماث الصخُت حٗؼي الإخٛحر الٗمغ  في ٦لا االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت و الخانت

  ١ طاث صلالت اخهاثُت في مخىؾِ اظاباث اٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ظىصة لا جىظض ٞغو

  .الخضماث الصخُت حٗؼي الإخٛحر االإؿخىي الخٗلُمي  في ٦لا االإاؾؿخحن الصخُخحن الٗامت و الخانت

همهم حٗىص هظه الىخاثج اؾاؾا ل٩ىن اٞغاص الُٗىت ا٦ثرهم مً ٞئت الجامُٗحن او طو زبرة ؾاب٣ت لهظا ج٣اعب ٞ   

  .لاؾالُب جد٤ُ٣ ظىصة الخضماث الصخُت
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 خاجمتال

غ االإىاعص     مً اظل الاظابت ًٖ اق٩الُت الضعاؾت التي جمدىث خى٫ مضي او٩ٗاؽ اؾتراجُجُت جُىٍ

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ الٗاملحن في االإاؾؿت الاؾدكٟاجؿت  كحن البكغٍ جغَ

االإٟاهُم جىاولذ ٞهى٫  تزمؿ فيجمذ مٗالجت االإىيىٕ ، والدصخُو بٛغصاًت    الىاخاث  مابغاهُ

ت الٗامت الإخٛحراث الضعاؾت ذ ، الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖغى وجدلُلو  ،الىٓغٍ زم الضعاؾت االإُضاهُت التي اظغٍ

ٝ ُٖيخحن مً ماؾؿخحن صخُخحن الأولى ٖامت والشاهُت وطل٪ بٛغى االإ٣اعهت بُجهما. و٢ض جم بؾتهضاٖلى 

كحن ابغاهحنباالإاؾؿت الٗامت وهى ٖامل  232ـ بالأولى ٢ضعث ٧ل ماؾؿت،   98و بٛغصاًت مؿدكٟى جغَ

و  الُٗيخحن قملذ ظمُ٘ الٗاملحن في االإاؾدخحن  ُٖاصة الىاخاث بٛغصاًت،باالإاؾؿت الخانت وهي ٖامل 

 : تالىخاثج الخالُ بٗض جدلُل الاظاباث ومىا٢كت الٟغيُاث جم الخىنل الى

ت بضعظت  - ًىٓغ اٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت الى اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

  .مخىؾُت

ت  - ًىٓغ اٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت الخانت  الى اؾتراجُجُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 .بضعظت ٞى١ االإخىؾِ

  .جىصة الخضماث الصخُت بضعظت مخىؾُتللٗامت  ًىٓغ اٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت  ا  -

  .ًىٓغ اٞغاص ُٖىت الضعاؾت في االإاؾؿت الصخُت  الخانت ظىصة الخضماث الصخُت بضعظت مغجٟٗت -

 .ويىخا م٣اعهت م٘ االإاؾؿت الصخُت الٗامت جدبجى االإاؾؿت الصخُت الخانت اؾتراجُجُت ا٦ثر  -

 .م٣اعهت بما ج٣ضمه االإاؾؿت الصخُت الٗامتج٣ضم االإاؾؿت الصخُت الخانت ظىصة زضماث ٖالُت  -

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت - غ االإىاعص البكغٍ   .جازغ اؾتراجُجت جُىٍ

ت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الخانت - غ االإىاعص البكغٍ  .جازغ اؾتراجُجت جُىٍ

ت  - غ االإىاعص البكغٍ ب ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في ٦لا لا جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ مً زلا٫ بٗض الخضعٍ

 مً االإاؾؿت الصخُت الٗامت و الخانت

ت مً زلا٫ بٗض الخىظُه ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  - غ االإىاعص البكغٍ جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ

 االإاؾؿت الصخُت الٗامت بِىما لا ًىظض هظا الازغ في االإاؾؿت الصخُت الخانت.

ُٟي ٖلى ظىصة الخضماث جازغ اؾتراجُجُ - غ االإؿاع الىْ ت مً زلا٫ بٗض جُىٍ غ االإىاعص البكغٍ ت جُىٍ

 الصخُت في االإاؾؿت الصخُت الٗامت و الخانت.
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ت مً زلا٫ بٗض الخم٨حن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت في  - غ االإىاعص البكغٍ جازغ اؾتراجُجُت جُىٍ

 ت الصخُت الخانتاالإاؾؿت الصخُت الٗامت بِىما لا ًىظض هظا الازغ في االإاؾؿ

حٗؼي  ظىصة الخضماث الصخُتجىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫   -

ُُٟت   في االإاؾؿت الٗامت. للخهاثو الصخهُت والىْ

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت اخهاثُت بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ظىصة الخضماث الصخُت حٗؼي لا   -

ُٟ  في االإاؾؿت الخانت. ُتللخهاثو الصخهُت والىْ

 جىصياث الدزاطت:

 : وجىصخي الضعاؾت بما ًلي

اصة ظىصة  - ؼ و ػٍ ض مً الجهض مً َغٝ االإاؾؿت الصخُت الخانت لخٗؼٍ الٗمل ٖلى بظ٫ االإؼٍ

 ..الخضماث

ب في االإاؾؿت الصخُت الخانت و حُُٛتها لجمُ٘ الخسههاث و الاوكُت -   .جىؾُ٘ صاثغة الخضعٍ

ت االإىظىصةالاهخمام ا٦ثر بٗلا٢ت ال -  .في االإاؾؿخحن ٗاملحن م٘ الاصاعة و هؼٕ الخىاظؼ الاصاعٍ

ُٟي للٗاملحن و  -  في االإاؾؿخحن. ٖملُت التر٢ُتٖلى الكٟاُٞت بيٟاء الاهخمام باالإؿاع الىْ

ت في ال٣غاعاثالؿماح بالاهخمام والاؾخمإ و  -   صٖما للخم٨حن. مكاع٦ت االإىاعص البكغٍ

ؼ بغامج الخ٣ُُم و االإغا٢بت -  .في االإؿدكٟى الٗام حٗؼٍ

مً زلا٫ ججضًض االإؿدكٟى مً الىاخُت االإاصًت وظلب في االإؿدكٟى الٗام جدؿحن الخضماث الصخُت  -

 .ال٨ٟاءاث و الاظهؼة و الخ٣ىُاث االإخُىعة

اصة مهاع اث - ب يمً الاولىٍاث  لؼٍ  في االإاؾؿخحن. و٢ضعاث الاٞغاص اصعاط الخضعٍ

 

 افاق الدزاطت: 

غ جىاولذ هظه الضعاؾت مخ ب، الخىظُه، جُىٍ ت االإخمشلت في بٗض الخضعٍ غ االإىاعص البكغٍ ٛحر اؾتراجُجُت جُىٍ

ً مىايُ٘  االإؿاع الىُْٟي و جم٨حن الٗاملحن .و مخٛحر ظىصة الخضماث الصخُت . اط ٌٗخبر ٦لا االإخٛحرً

ت مً االإىايُ٘:   .مخجضصة و طاث مجا٫ واؾ٘ للبدض ، ه٣ترح ُٞما ًلي مجمىٖ

 ُت ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت.جإزحر الأػماث الصخ -

 الكغا٦ت الاؾتراجُجُت بحن ال٣ُاٖحن الٗام والخام وآزاعه ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت. -

 صٖم ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الصخُت الٗامت.صوع هٓم االإٗلىماث في   -

ت في االإاؾؿاث الٗمىمُت. - غ االإىاعص البكغٍ  اؾتراجُجُاث جُىٍ

ت في االإاؾؿاث الصخُت.صوع اصاعة ال٨ٟاءاث   -  في جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

 جازحر جم٨حن الٗاملحن ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت ، صعاؾت م٣اعهت بحن ال٣ُإ الٗام و الخام. -

 ج٣ُُم بغامج الخىظُه في االإاؾؿاث الصخُت . -
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ت، الضاع الجامُٗت  -2 ت، ٍ–اخمض ماهغ، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .2013، 2الاؾ٨جرً

ىُت، الاعصن، ٍ -3 ما٫، صاع االإ٨خبت الىَ  .2016، 1زاثغ ؾٗضون محمد، الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلا

ت، صاع واثل لليكغ ،ٍ -4 غٍ ت جُىٍ ٤ عئٍ  .2013، الاعصن، 1خؿً اخمض الُٗاوي، الخضعٍب الاصاعي وٞ

٤ الخضماث -5 ُٟي، جُب٣ُي، صاع الُاػوعي الٗلمُت  لليكغ -خمُض الُاجي و بكحر الٗلا١، حؿىٍ مضزل اؾتراجُجي، وْ

٘ ،الاعصن،   .2019و الخىػَ

ت -6 ٘، ٍ-زالض ٖبض الغخُم الهُتي، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .2010، الاعصن، 3مضزل اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ و الخىػَ

٘ و الُباٖت، ٖمان، زًحر ٧اْم خمىص، ًاؾ -7 ت، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ حن ٧اؾب الخغقت، اصاعة االإىاعص البكغٍ

ٍ1 ،2007. 

ت  -8 ٘، الاعصن، ٍ–ؾهُلت محمد ٖباؽ، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .2011، 3مضزل اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ و الخىػَ

و الا٢خهاص الىيعي،صاع الٗلم و الاًمان الكهُض ُُٖت محمد بُىمي، ا٢خهاصًاث الصخت بحن الا٢خهاص الاؾلامي  -01

٘ ، مهغ،  .2020لليكغ و الخىػَ

ت، ظامٗت  -00 ت في الخضمت االإضهُت،صاع وكغ االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ ٖامغ زًحر ال٨بِسخي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010الضو٫ الٗغبُت، مهغ،

ت في ال٣غن الخاصي و الٗكغون، صاع واثل لليكغو ٖبض الباعي ابغاهُم صعة و ػهحر وُٗم الهباٙ ، اصاعة االإىاعص  -01 البكغٍ

٘، الاعصن، ٍ  .2010، 2الخىػَ

٘ و الُباٖت، ٍ  -02 ، الاعصن، 1ٖبض الؿخاع ٖلي، جُب٣ُاث في اصاعة الجىصة الكاملت، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ

2008. 

03-  ،٘ ب للُباٖت و اليكغ و الخىػَ ت، صاع ٚغٍ  1998، 2ال٣اهغة، ٍٖلي الؿلمي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

ب لليكغ، ال٣اهغة، ٍ -04 غٍ  1،1995ٖلي الؿلمي، الؿلى٥ الاوؿاوي في الاصاعة، صاعٚ

٘، ٖمان،  -05 ً، اصاعة الٗملُاث، صاع الش٣اٞت لليكغ و الخىػَ  .2006ٖلي هاصي ظبرً

ت االإٗانغة -06 ٘ ،الاعص -ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، اصاعة االإىاعص البكغٍ  .2005، 1ن ،ٍبٗض اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغو الخىػَ

٘، الاعصن،  -07 ت، صاع اؾامت لليكغ و الخىػَ  .2011ُٞهل خؿىهت، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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، ٖمان، صاع الش٣اٞت  لليكغ و ٢2000:9001اؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، اصاعة الجىصة الكاملت و مخُلباث الاًؼو  -08

ٍ ،٘  .2005، 1الخىػَ

٘، ٢ٍاؾم ها٠ً ٖلىان المخُاوي، اصاعة الجىصة في الخض -11  .2006، الاعصن،1ماث ، صاع الكغو١ لليكغ و الخىػَ

10- ٍ ،٘  .2015، الاعصن، 2مامىن ؾلُمان الضعاع٦ت، اصاعة الجىصة الكاملت و زضمت الٗلماء،صاع نٟاء لليكغ و الخىػَ

 .2012، الاعصن، 6مٟاهُم و جُب٣ُاث، صاع واثل لليكغ، ٍ -مدٟىّ اخمض ظىصة، اصاعة الجىصة الكاملت -11

ت، صاع وكغ ٧لُت الخجاعة، ظامٗت محمد اًمً ٖ -12 بض الل٠ُُ ٖكىف و ازغون، اؾاؾُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2017ال٣اهغة، 

ت  -13 اى، ٍ–محمد بً صلُم ال٣دُاوي، اصاعة االإىاعص البكغٍ ، 4هدى مىهج اؾتراجُجي مخ٩امل، صاع الٗب٩ُان لليكغ، الغٍ

2015. 

ت، صاع و -14 غي، اصاعة االإىاعص البكغٍ ٘، الاعصن، ٍ محمد ؾغوع الخغٍ  2012، 1م٨خبت الخامض لليكغ و الخىػَ

ت -15 ت الىُل الٗغبُت، ال٣اهغة، -مضخذ محمد ابى الىهغ، اصاعة و جخمُت االإىاعص البكغٍ الاججاهاث االإٗانغة، مجمىٖ

ٍ1 ،2007. 

ت -16 ٗغبي مً مىٓىع اصاعي، جىمىي، ج٨ىىلىجي و ٖىلمي، م٨خبت المجخم٘ ال-مهُٟي ًىؾ٠ ٧افي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

٘، الاعصن، ٍ  .2014، 1لليكغ و الخىػَ

ت -17 ض ؾُٗض الؿالم، اصاعة االإىاعص البكغٍ ٘، ٖمان، ٍ-ماٍ ، 1مضزل اؾتراجُجي ج٩املي، صاع ازغاء لليكغ و الخىػَ

2009. 

ال٨خاب الُبي الجامعي، االإ٨خب الا٢لُمي  -هبُل ٢غهٟل و ازغون، بمغاظٗت محمد هُشم الخُاٍ، الاصاعة الصخُت -18

 .2007خت الٗاالإُت لكغ١ االإخىؾِ، ا٧اصًمُا اهترهاقُىها٫، لبىان، الإىٓمت الص

ت -21 االإى٢٘ الخىُٓمي، -الاؾتراجُجُت-االإٟهىم-هجم ٖبض الله الٗؼاوي و ٖباؽ خؿحن ظىاص، جُىع اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010صاع الُاػوعي، الاعصن، 

ت،ٖالم ال٨خب الخضًض لل -20 ٘، ٍوُٗم ابغاهُم الٓاهغ،جىمُت االإىاعص البكغٍ  .2009، اعبض، 1يكغ و الخىػَ

ت -21 اء بغهان بغ٢اوي، اصاعة االإىاعص البكغٍ اث٠ و الاؾتراجُجُاث، صاع الُاػووي و ماؾؿت خماصة -وٞ االإٟهىم و الىْ

٘، الاعصن، ٍ  .2013، 1للضعاؾاث الجامُٗت و اليكغ و الخىػَ

اًت الصخُت و الُبُت، صاع اؾا -22 ٘، ٍولُض ًىؾ٠ نالر، اصاعة االإؿدكُٟاث و الغٖ ، الاعصن، 1مت لليكغ و الخىػَ

2011. 

ت  -23 ٢ًاًا مٗانغة في ال٨ٟغ الاصاعي، صاع -ًىؾ٠ حجُم الُاجي و هاقم ٞىػي الٗباصي،اصاعة االإىاعص البكغٍ

ٍ ،٘  .2015، ٖمان، 1الهٟاء لليكغ و الخىػَ

 

 :السطائل و الاػسوخاث 

ت  -24 في البىى٥ الاؾلامُت بمداٞٓاث ٚؼة و ازغها في هاوي عبخي اخمض ٖبض الٗا٫، اؾالُب جىمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الاؾلامُت، ٚؼة،   .2018جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت، عؾالت ماظؿخحر في اصاعة اٖلا

ضي اخلام، صوع هماطط نٟىٝ الاهخٓاع في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت -25 صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗمىمُت -صعٍ

ت ببؿ٨غ  ة، عؾالت ماظؿخحر في جسهو الاؾالُب ال٨مُت في الدؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت للصخت الجىاعٍ

 2014الا٢خهاص، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،
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ت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت -26 ل، صوع جسُُِ االإىاعص البكغٍ صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإكافي -ٖلاء ٖاص٫ صعوَ

ا، الٗامت في الؿاخل الؿىعي، عؾالت ماظؿخحر في اص ً، ؾىعٍ ما٫، ٧لُت الا٢خهاصـ ظامٗت حكغٍ  .2013اعة اٖلا

ت في الابضإ الاصاعي  -27 صعاؾت م٣اعهت بحن االإهاعٝ الخانت و الٗامت -صاهُا٫ َالب الخمصخي، ازغ جخمُت االإىاعص البكغٍ

ا، عؾالت ماظؿخحر ،جسهو اصاعة اٖما٫، ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت صمك٤، ا،في ؾىعٍ  2013ؾىعٍ

ت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت ؾُٗضان عقُض، صوع  -28 صعاؾت خالت -الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت، مضعؾت الض٦خىعاه اصاعة  االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ببكاع، عؾالت ماظؿخحر جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2011الاٞغاص و خى٦ت الكغ٧اث،

تفي -31 غ االإىاعص البكغٍ مامت زامغة، اؾتراجُجُاث جُىٍ صعاؾت خالت ظامٗت ٢انضي مغباح -الخٗلُم الٗالي بىٖ

لىم  ت وٖ )وع٢لت(، عؾالت ماظؿخحر جسهو حؿُحر ٖمىمي، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 2011، 3الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ  

ت، -30 ٤ الخضماث الصخُت في االإىٓىمت الاؾدكٟاثُت الجؼاثغٍ اَغوخت ص٦خىعاه في  امحر ظُلالي، مداولت صعاؾت حؿىٍ

 .٢2009ؿم الٗلىم الا٢خهاصًتـ ظامٗت الجؼاثغ، 

صعاؾت خالت الجؼاثغ، اَغوخت -بغَل محمد ٖبض االإىٗم، الُت الخ٩امت و صوعها في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت -31

 .2018، 1ص٦خىعاه، جسهو الخ٩امت و بىاء صولت االإاؾؿاث، ٢ؿم الخ٣ى١، ظامٗت باجىت

ُت الخضماث، جُغوخت بً ٞغخاث ٖبض االإى  -32 ٗم، او٩ٗاؾاث حؿُحر االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت بالجؼاثغ ٖلى هىٖ

 .2018ص٦خىعاه، جسهو ا٢خهاص و حؿُحر ماؾؿت، ظامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة، 

ت في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث  -33 بً ٢اًض ٞاَمت الؼهغاء،صوع الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت بىمغصاؽ، الجؼاثغ،الا٢خهاصًت الجؼا  .2011ثغٍ

ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في ْل االإخٛحراث الضولُت، عؾالت ص٦خىعاه، ظامٗت  -34 بىخىُت ٢ىي، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 2007بً ًىؾ٠ بً زضة، ظامٗت الجؼاثغ،

ب الال٨ترووي و مٗى٢اجه بمغا٦ؼ ا -35 اى مً خمض بً مدُا االإُحري، مخُلباث الخضعٍ ب التربىي بمضًىت الغٍ لخضعٍ

 .2012وظهت هٓغ االإضعبحن، عؾالت االإاظؿخحر، ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الؿٗىصًت، 

ضي اخلام، صوع اؾخسضام هماطط نٟىٝ الاهخٓاع في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت   -36 صعٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر بجامٗت محمد زُ  .2014ًغ، بؿ٨غة،الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

ت في جدؿحن اصاء االإىٓمت، عؾالت  -37 غ االإىاعص البكغٍ عقاص زًحر وخُض الضاًجي، ازغ الاصاعة اال٨تروهُت و صوع ج٩ىٍ

ما٫، ظامٗت الكغ١ الاوؾِ،   .2010ماظؿخحر، ٢ؿم اصاعة اٖلا

ت في جدحن ظىصة الخضماث الصخُت -38 صعاؾت خالت  -ؾُٗضان عقُض، صوع الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت بكاع، عؾالت ماظؿخحر، مضعؾت الض٦خىعاه اصاعة الاٞغاص و خى٦مت الكغ٧اث، جلمؿان،  

2011. 

ت وجىمُت ال٨ٟاءاث ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت  -41 ؾملالي ًدًُت: ؤزغ الدؿُحر الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

 .3،2005الٗلىم الا٢خهاصًت،ظامٗت الجؼاثغ ، اَغوخت ص٦خىعاه صولت فيالؤ٢خهاصًت

، اَغوخت ص٦خىعاه 2010ؾىىسخي ٖلي، حؿُحر الخضماث الصخُت في ْل الانلاخاث الا٢خهاصًت في الجؼاثغ ، اٞا١  -40

 .2010، الجؼاثغ، 3في ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ 

ت في جد٤ُ٣ االإحزة -41 الخىاٞؿُت االإؿخضامت للماؾؿت  ٖبض الخ٨ُم ظغبي، ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ-الا٢خهاصًت  .1،2013صعاؾت خالت لمجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الاصوٍ
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42-  ٤ ت، عؾالت ماظؿخحر جسهو حؿىٍ ٖخ٤ُ ٖاجكت، ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 .2012اث، ظامٗت ابى ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، صولي، مضعؾت الض٦خىعاه الدؿُحر الضولي للماؾؿ

ت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت -43 ل، صوع جسُُِ االإىاعص البكغٍ صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإكافي -ٖلاء ٖاص٫ صعوَ

ا،  ً، ؾىعٍ  .2013الٗامت في الؿاخل الؿىعي، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت حكغٍ

ت و ازغها ٖلى ال٨ٟاءة الاهخاظُت في االإاؾؿت الهىاُٖت، عؾالت ٖلي مىسخى خىان، الصخت و الؿلامت االإهىُ -44

ت، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت،  .2007ماظؿخحر، قٗبت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

٤، ظامٗت ابى ب٨غ  -45 ُٖاص لُلى، ازغ ظىصة الخضماث الصخُت ٖلى عيا االإؿتهل٪، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو حؿىٍ

 .2016بل٣اًض، جلمؿان،

الخىظه باالإغٌٍ )الؼبىن( ٖلت جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت ٢صخي خبِبت، اؾلىب  -46

ت، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿت، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،   .2020الجؼاثغٍ

 ٦دُلت هبُلت، جُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الصخُت، عؾالت ماظؿخحر، جسهو حؿُحر االإىاعص -47

ت، مضعؾت الض٦خىعاه ا٢خهاص  .2009ماهاظمىذ، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت، -البكغٍ

الإُاء ٖلي ابغاهُم االإىؾىي، ازغ ابٗاص اصاعة الجىصة الكاملت و االإ٣اعهت االإغظُٗت في جدؿحن زضمت الؼبىن، عؾالت  -48

 .2012ماظؿخحر، ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ٦غبلاء، 

ىت، ازغ اؾتراجُ -51 ت ٖلى اصاء الاٞغاص في الجامٗاثماو٘ ؾبرً صعاؾت خالت ُٖىت مً الجامٗاث -جُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،  ت، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو جىُٓم االإىاعص البكغٍ الجؼاثغٍ

 . 2015الجؼاثغ، 

جؼاثغ ، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو ا٢خهاص و ملت في ٢ُإ الخضماث الصخُت في الكامحمد الهلت، اصاعة الجىصة ال -50

 .2017حؿُحر ماؾؿت، ظامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت، 

ت في ْل الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت ، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت  -51 مضوعي هىع الضًً، الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

 .2011جلمؿان، الجؼاثغ،-ابي ب٨غ بل٣اًض

ب، اصاعة االإؿاعاث ال -52 ُُٟت و ازغها ٖلى الىلاء الخىُٓمي، اَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الا٢خهاص، مٗاط هجُب ٚغٍ ىْ

 .2014ظامٗت صمك٤، 

ي مً  -53 ت و ازغها ٖلى ٞٗالُت الاصاء الكغَ مٗتز صًب زلُل الخالضي، يىابِ و مٗاًحر ازخُاع و حُٗحن اٞغاص الكغَ

ت الٟلؿُُيُت، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الخجاعة ٢ؿم اصاعة الا   .2012ٚؼة، -ٖما٫، الجامٗت الاؾلامُتوظهت هٓغ الكغَ

٤ الخضماث الصخُت، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت  -54  .2009اوث، ؾ٨ُ٨ضة، 20هجاة الٗامغي، حؿىٍ

صعاؾت مُضاهُت، عؾالت ماظؿخحر، جسهو ا٢خهاص جُب٣ُي و -هجاة نٛحرو، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت  -55

 .2012حؿُحر االإىٓماث، ظامٗت الخاط لخًغ، باجىت، 

اء ؾ -56 صعاؾت مُضاهُت بىلاًت باجىت، –لُاوي ، ج٣ُُم مؿخىي الخضماث الصخُت في الجؼاثغ و الُاث جدؿُجها وٞ

 .2016، 1اَغوخت ص٦خىعاه، ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت باجىت 

غ الخضماث في االإىٓماث الؿُاخُت  -57 ت في جُىٍ ت مً –ًدُاوي زضًجت، صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ صعاؾت خالت مجمىٖ

لىم االإىٓماث الؿُا ت وٖ خُت في الجؼاثغ، اَغوخت ص٦خىعاه جسهو حؿُحر االإىٓماث، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2017الدؿُحر، ظامٗت بىمغصاؽ، 

 

 :المجلاث العلميت 
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اؾماء ًىؾ٠ و ؾلىي جِكاث، وا٢٘ ظىصة الخضماث الصخُت و جازغها ٖلى عيا االإغٌٍ في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت  -58

ت للخىمُت الا٢خهاصًت، مجلض  -ؼاثغلُب الُٗىن نضا٢ت الج ، ظامٗت ٢انضي 1، الٗضص ٧7ىبا ) وع٢لت(،المجلت الجؼاثغٍ

 .2020مغباح، وع٢لت، 

بٛضاصي باي ٚالي و مغباح ؾُٟان، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت الصخُت، مجلت  -61

 .2021جامعي باٞلى، الجؼاثغ، ، االإغ٦ؼ ال1، الٗضص 4البدىر ال٣اهىهُت و الا٢خهاصًت، المجلض 

صعاؾت ُٖىت مً -بلٗلُاء زضًجت و ظضاصو ٖبض الخ٤، ازغ ازلا٢ُاث الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ظىصة الخضمت الصخُت -60

٣ُا،  م٣ضمي الخضمت الصخُت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت اولاص محمد بكل٠، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

 2020لي، الكل٠،، ظامٗت خؿِبت بً بى2ٖ، الٗضص16المجلض

ت ٖلى ظىصة الخضمت الصخُت  -61 بً هظًغ ههغ الضًً و بُٗلِل ٞاثؼة، ازغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .2015، 3باالإاؾؿاث الٗمىمُت، مجلت الا٢خهاص و الخىمُت، مسبر الخىمُت المخلُت االإؿخضامت، ظامٗت االإضًت، الٗضص 

الخضصماث الصخُت، مجلت الخ٩امل الا٢خهاصي، ظامٗت اخمض بىصًت بكحر و بلخاط ٞغاجي، جُىع الجىصة في  -62

 .2015، اصعاع، 3، الٗضص3صعاًت،المجلض 

ت في جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي، مجلت صهاهحر، الجامٗت  -63 خاجم ٞاعؽ الُٗان، ازغ اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2013،الٗغا3،١،الٗضص1الٗغا٢ُت، المجلض 

٩ي  -64 ىت و جغٍ ت) ال٩اًؼن(، مجلت خضًضان نبرً خؿان، االإىهجُت الُاباهُت للخدؿحن االإؿخمغ لاصاء االإىاعص البكغٍ

ت، المجلض   .2019،ظامٗت ٖباؽ لٛغوع، زيكلت، 2، الٗضص3الانُل للبدىر الا٢خهاصًت و الاصاعٍ

الإُت خالت ججاعب الإاؾؿاث ٖا-خمؼة ٧ىاصً٪، صوع ج٨حن الٗاملحن في جدؿحن ظىصة الخضماث لخد٤ُ٣ عيا الؼبىن  -65

، ظامٗت  1، الٗضص4في جم٨حن الٗاملحن في ال٣ُإ الخضمي، مجلت الا٢خهاص الخضًض و الخىمُت االإؿخضامت، المجلض 

 2021حؿُمؿُلذ، 

خمىص محمد الُاهغ و بضوي ابغاهُم، ٢ُاؽ و ج٣ُُم االإاؾؿاث الاؾخٟاثُت الٗمىمُت لخدؿحن ظىصة الخضماث  -66

ان ٖاقىع،المجلض الصخُت في الجؼاثغ، مجلت صعاؾاث ا٢خهاصً  .2018،الجلٟت، 1، الٗضص5ت، ظامٗت ػٍ

-صعاؾت جُب٣ُُت باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت االإخسههت بالبىوي–خمُضة بً خلُمت،ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت  -67

 .2017، ظامٗت باجي مسخاع، ٖىابت ،50ٖىابت، مجلت الخىانل في الٗلىم الاوؿاهُت و الاظخماُٖت، الٗضص

ت في الاصاء الاؾتراجُجي لىػاعة خُضع قا٦غ هىعي و  -68 غ االإىاعص البكغٍ مدمىص خؿً ظمٗت، جازحر اؾتراجُجُت جُىٍ

، 2اعبُل الٗلمُت، الٗضص-بدض اؾخُلاعي، مجلت ظامٗت ظحهان-الاؾ٩ان و الخٗمحر و البلضًاث و الاقٛا٫ الٗامت

 .2018الٗغا١،

خماص ٖلى ظىصة الخضم -71 باء و االإمغيحن و زلىص محمد ِٖسخى ابىعخمت، جازحر جُب٤ُ اٖلا اث الصخُت مً وظهت هٓغ اَلا

 .2016، 18، الٗضص5الباخشحن الاظخماُٖحن، مجلت الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت الىُلحن،مجلض

، ظامٗت 11صبىن ٖبض ال٣اصع،صوع الخدؿحن االإؿخمغ في جُٟٗل ظىصة الخضماث الصخُت، مجلت الباخض، الٗضص  -70

 .٢2012انضي مغباح، وع٢لت،
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ت ٖلى صعاؾت خؿً نال -71 غ االإىاعص البكغٍ ؼ، ازغ جُب٤ُ اؾتراجُجُت جُىٍ ر ؾلُمان ال٣ًاة، ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

صعاؾت مؿدكٟى الاؾخ٣لا٫ بٗمان، الاعصن، مجلت الباخض -جُب٤ُ الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث الاعصهُت الخانت

ايُت و الاظخماُٖت، المجلض ان ٖاقىع، ال4، الٗضص2للٗلىم الغٍ  2019جلٟت، ، ظامٗت ػٍ

٣ُا، المجلض  -72 ، 15عظُم زالض و ازغون، ج٣ُُم ازغ هٓام الخىاٞؼ ٖلى اصاء الٗاملحن، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

لي، الكل٠، 2الٗضص  .2019، ظامٗت خؿِبت بً بىٖ

٘ مً ظىصة الخضماث الصخُت مً زلا٫ جبجي اؾلىب الخدؿحن االإؿخمغ) ال٩اًؼن(،  -73 ؾالمي عقُض و ازغون، الغٞ

غة، 20، الٗضص11ٗاعٝ ، المجلضمجلت م  .2016، ظامٗت ا٦لي مدىض اولخاظً البىٍ

ؾالمي عقُض و بىؾُت ٖاجكت، اهمُت ظىصة الخضمت الصخُت في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن، مجلت الاصاعة و الخىمُت  -74

 .2020، ظامٗت ٖلي لىهِسخي، بلُضة، 1، الٗضص9للبدىر و الضعاؾاث، المجلض

ت بخ٣لُل يٛىٍ الٗمل ؾٗضون خمىص ظشحر و خؿحن ولُض خ -75 ؿحن، ٖلا٢ت و ازغ اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، ظامٗت بٛضاص، المجلض  .2016،الٗغا١، 87، الٗضص 22صعاؾت اؾخُلاُٖت، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و الاصاعٍ

ت و او٩ٗا -76 غ االإىاعص البكغٍ ت في جىمُت و جُىٍ ؾها ٖلى مسغظاث ناًم مهُٟى وبى٢ىاصًل محمد، مؿاهمت اصاعة االإٗغٞ

ت للضعاؾاث و الابدار، االإغ٦ؼ الضًم٣غاَي الٗغبي، الٗضص  .2018، االإاهُا، 2الخٗلُم الٗالي، مجلت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت و او٩ٗاؾها  -77 غ االإىاعص البكغٍ نبُدت ٢اؾم هاقم االإىؾىؽ و ٖباؽ مؼهغ ٖا٧ى٫ الكبلاوي، اؾتراجُجُت جُىٍ

ت، المجلض ٖلى ظىصة الخضماث البلضًت،مجلت الٗ ،٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت 92، الٗضص 22لىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ

 .2016بٛضاص، الٗغا١، 

ان ٖاقىع، 2، المجلض1الٗابض محمد، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت، مجلت صٞاجغ ا٢خهاصًت، الٗضص -78 ،ظامٗت ػٍ

 .2018الجلٟت،

ب ٖلى جدؿحن ظىصة ا -81 لخضماث الصخُت في مؿدكُٟاث االإمل٨ت الٗغبُت ٖبض الغخُم ٖباؽ مىسخى، ازغ الخضعٍ

ت و -الؿٗىصًت صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مؿدكٟى االإل٪ ٖبض الله بمداٞٓت بِكت، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ

 .2019، االإغ٦ؼ ال٣ىمي بٟلؿُحن، 3، المجلض5ال٣اهىهُت،الٗضص

ؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإؿدكُٟاث ٖبض الله خماصو و اخمض بً ِٖكاوي، ازغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى جد -80

ت، مجلت مجلت الانلاخاث الا٢خهاصًت و الاهضماط في الا٢خهاص الٗالمي، المجلض  ، االإضعؾت الٗلُا 26، الٗضص13الجؼاثغٍ

 .2018للخجاعة، 

ت، مجلت ظامٗت الخؿح -81 ب ٖلى اصاء االإىاعص البكغٍ ن بً ٖبض االإىٗم مىسخى ال٣غالت، ازغ جُب٤ُ اؾتراجُجُت الخضعٍ

 .2018،الاعصن، 1، الٗضص4َلا٫ للبدىر، المجلض 

ت -82  -ٖبضالله خماصو و اخمض بً ِٖكاوي، ازغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت باالإؿدكُٟاث الجؼاثغٍ

صعاؾت خالت ُٖىت مً االإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت، مجلت الانلاخاث الا٢خهاصًت و الخ٩امل في الا٢خهاص الٗالمي، 

 2018، االإضعؾت الٗلُا للخجاعة،الجؼاثغ، 13، الٗضص26ضالمجل

صعاؾت م٣اعهت بحن االإؿدكُٟاث -ٖمغ صعه و ازغون، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ االإغضخى -83

ت، الٗضص  ،ظامٗت بٛضاص للاصاعة و 24، المجلض 105الخ٩ىمُت و الخانت، م٣ا٫ في مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و الاصاعٍ

 .2018الٗغا١، الا٢خهاص، 
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ٟي االإؿدكُٟاث -84 ت بخدؿحن اصاء مىْ ٣ت و ؾمُت خىمغ، ٖلا٢ت اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ صعاؾت -محمد ٢غٍ

ت الإؿدكٟى مضًىت مؿٗض، مجلت اٞا١ للٗلىم، المجلض  ان ٖاقىع ، 3، الٗضص6مُضاوؿت للُا٢م الاصاعٍ ، ظامٗت ػٍ

 .2021الجلٟت،

 

، ٢ُاؽ ظىصة الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت في الؿىصان مً محمد هىع الُاهغ اخمض ٖبض ال٣اصع -85

ما٫،الجامٗت الاعصهُت،  المجلض   .2015، الاعصن، 4، الٗضص11وظهت هٓغ االإغضخى و االإغاظٗحن، المجلت الاعصهُت في اصاعة اٖلا

ت في المجخ -86 ب و صوعه في جىمُت االإىاعص البكغٍ مٗاث، مجلت الخىمُت مغجطخى بً ظمٗت الخاثِ و ازغون، الخضعٍ

ا، المجلض  ب االإخ٣ضم و الضعاؾاث ، مالحزً ت و الخٗلُم للابدار الخسههُت ، االإٗهض الٗلمي للخضعٍ ، 2، الٗضص 5البكغٍ

2019. 

 

ت و ازغها في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت -87 صعاؾت -مٟٓغ اخمض خؿحن، اؾتراجُجُاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

في صاثغة صخت ٦غ٧ى٥ و ٖضص مً االإؿدكُٟاث الخابٗت لها، مجلت ظامٗت ٦غ٧ى٥ للٗلىم  جدلُلُت لاعاء ُٖىت مً االإضعاء

ت و الا٢خهاصًت، المجلض  .2014، الٗغا2،١، الٗضص4الاصاعٍ

صعاؾت خالت مصخت َب -م٩ي الخاط و خىاؽ مىلىص، وا٢٘ ظىصة الخضماث الصخُت في الُٗاصاث الخانت -88

، مسبر الا٢خهاص 1، الٗضص 3هاص الخضًض و الخىمُت االإؿخضامت، المجلض الُٗىن هىع وؾاعة بٗحن وؾاعة، مجلت الا٢خ

 .2020الخضًض و الخىمُت االإؿخضامت، االإغ٦ؼ الجامعي حؿُمؿُلذ، الجؼاثغ، 

خماص في  -011 ت و هجاٖت جُب٤ُ مٗاًحر اٖلا غ االإىاعص البكغٍ مىحر مهلر محمد الىناي و ػاًض مغاص، الٗلا٢ت بحن جُىٍ

، ظامٗت 3، الٗضص3خانت و الٗامت في الٗانمت نىٗاء، مجلت االإاؾؿت، المجلضاالإؿدكُٟاث الُمىُت ال

 .3،2017الجؼاثغ

غها، مجلت عئي ا٢خهاصًت،  -010 هاصًت زغ٠ٍ، اؾالُب ٢ُاؽ الاصاء و الٟٗالُت باالإاؾؿت الصخُت و ؾبل جُىٍ

 .2013، 3، الٗضص2ظامٗت الىاصي، المجلض

ت ٦كغٍ -011 ،المجلض  13٪ اؾتراجُجي في االإاؾت، مجلت الا٢خهاص الجضًض، الٗضصوا٦لي ٧لشىم، صوع اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2015، ظامٗت زمِـ ملُاهت،الجؼاثغ، 2

ت في جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث الاعصهُت، مجلت البدىر  -012 ض طًب ٖبضالله محمد، صوع االإىاعص البكغٍ ًؼٍ

 .2016، الجؼاثغ، ، ظامٗت ام البىاقي2، الٗضص 3الا٢خهاصًت و االإالُت، المجلض

 

 

  وػىيت ودوليتملخلياث: 

ت مً اظل جد٤ُ٣ محزة  -013 ت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ غ االإىاعص البكغٍ َبابُت ؾلُمت و ازغون، اؾتراجُجُت جُىٍ

ما٫ باالإكاع٦ت م٘ -جىاٞؿُت مؿخضامت ت، االإاجمغ الٗلمي الغاب٘ ل٩لُت اٖلا صعاؾت خالت مجم٘ نُضا٫ لهىاٖت الاصوٍ

ما ما٫، ظامٗت ٖمان الٗغبُت،ظمُٗت عظا٫ اٖلا ت، ٧لُت اٖلا  ٫13 الاعصهُحن بٗىىان عاؽ االإا٫ البكغي في ٖهغ االإٗغٞ

ل  14و  .2019اٞغٍ
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 اؾخماعة الاؾخبُان الجهاجي 01ملخ٤ ع٢م 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير 
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 استمارة استبيان أطروحة دكتوراه بعنوان: 

 

 

 

ٌطٌب لً أن أتمدم إلٌكم بهذا الاستبٌان الذي ٌدخل فً إطار إعداد بحث علمً ٌهدف إلى تحدٌد      

لة بٌن إستراتٌجٌة تطوٌر الموارد البشرٌة وجودة الخدمات الصحٌة الممدمة من طرف طبٌعة العلا

المستشفى. لذا التمس منكم إبداء رأٌكم حول مختلف بنود الاستبٌان بكل موضوعٌة، لان مصدالٌة نتائج 

حظى هذا البحث العلمً تتولف على مدى مساهمتكم وتوافك أجوبتكم مع الوالع، واعدكم أن أجوبتكم ست

بالسرٌة والعناٌة الفائمة. أرجوا منكم الدعم والتعاون معً، ولكم منً كل الشكر وفائك الاحترام 

 والتمدٌر. 

 مناسبا.ذي تراه فً المكان ال (x)ضع علامة 

 

 الشخصية والوظيفية بياناتأولا: ال

 ذكر             أنثى       الجنس:

 سنة  31إلى  20من             سنة    21الل من   :عمرال

 سنة 51إلى  40سنة             من 41إلى  30من         

 الل من الثانوي              ثانوي            جامعً                 :المستوى التعليمي

 شهادات أخرى: .......................................                       

 سنة            04إلى  00سنوات             من  01إلى  4سنوات               من  4من  : اللسنوات الخدمة

 سنة04أكثر من                     

 .........................................:الحاليةالوظيفة 

 

 

 

 

 

 ثانيا: أبعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية 

غٌر موافك  العبارة الرلم
 اتمام

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 تماما

 هو عملٌة تعلٌم تهدف إلى زٌادة مهارات ولدرات الأفراد لأداء مهمة معٌنة التدريب: 

إستراتيجية تطوير الموارد البشرية وانعكاسها على جودة 

 الخدمات الصحية دراسة مقارنة بين القطاعين العام والخاص
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على تحدٌد الاحتٌاجات  المستشفىحرص ٌ -0
 ةالتدرٌبٌة للعاملٌن وفك أسس موضوعٌ

     

      ىٌوجد إستراتٌجٌة  تدرٌب واضحة للمستشف -1

تدرٌبٌة تواكب التطورات المعرفٌة البرامج ال -2

 والتكنولوجٌة فً البٌئة الخارجٌة للمستشفى 

     

ٌوفر المستشفى الدورات التدرٌبٌة اللازمة  -3

 لتطوٌر مهاراتً ومعارفً الوظٌفٌة

     

البرامج التدرٌبٌة تمس جمٌع الفئات من  -4

 العاملٌن 

     

 ٌعتمد المستشفى على أسالٌب وطرق حدٌثة -5

 لتدرٌب العاملٌن

     

 هو عملٌة إعداد الفرد لفهم العمل بشكل فعال وفً أسرع ولت ممكن من خلال نمل الخبرة  توجيه العاملين:

ٌوفر المستشفى برنامج توجٌه شامل للعاملٌن  -7

 الجدد ٌجعلهم ٌفهمون طبٌعة عملهم ومتطلباته

     

العاملٌن الجدد بمواعد ٌزود المستشفى  -8

ءات عملهم لضمان تكٌفهم مع بٌئة وإجرا

 عملهم

     

نظم الاتصالات الفاعلة ٌوفر المستشفى  -9

 والمتعددة بٌن العاملٌن والإدارة

     

كل المعلومات والمعارف  المستشفىوفر ٌ -10

 والوسائل اللازمة لتهٌئة العامل الجدٌد

     

أسالٌب خاصة للترحٌب  المستشفىتبنى ٌ -11

 دد وتعرٌفهم بزملاء العملبالعاملٌن الج

     

ٌتلمى العامل الجدٌد متابعة خاصة ودائمة من  -12

 طرف مشرفه المباشر وزملائه

     

: هو مجموعة البرامج التً تهدف إلى زٌادة معارف ولدرات العاملٌن من اجل تحمٌك تطوير المسار الوظيفي

 خطة مسارهم المهنً

ضمن خطة اختٌاري لوظٌفتً الحالٌة ٌدخل  -13

مساري الوظٌفً وٌتوافك مع تطلعاتً 

 المستمبلٌة

     

أدرن متطلبات ومراحل الترلٌة فً وظٌفتً  -14

الحالٌة من خلال بحثً ومن خلال زملائً 

 المدامى

     

اعمل على تحمٌك أهداف مساري الوظٌفً من  15-

 خلال تطوٌر مهاراتً وزٌادة معارفً
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تٌجٌة واضحة لإدارة عتمد المستشفى إستراٌ -16

 المسار الوظٌفً 

     

تزودنً ادارة المستشفى بكل المعلومات حول  -17

 المسارات المهنٌة التً ٌمكن أن أسلكها

     

تتسم إدارة المستشفى بالموضوعٌة فً ترلٌة  -18

 العاملٌن

     

 : منح العاملٌن  الثمة والسلطة فً اتخاذ المراراتتمكين العاملين

نحنً مسؤولً المباشر السلطة والمرونة ٌم -19

 الكافٌة للتصرف فً أداء مهامً الوظٌفٌة

     

وٌمنحنً صلاحٌات مسؤولً المباشر بً ٌثك  -20

 التأثٌر فً المرارات

     

ٌموم رئٌسً المباشر بتمدٌم المشورة والدعم  -21
 فً المهام المفوضة لً باستمرار 

     

فى بمشاركة تموم الإدارة فً المستش -22
 المعلومات التً تمتلكها مع العاملٌن

     

ٌمتلن العاملون فً المستشفى المدرة على  -23
تصحٌح الأخطاء واتخاذ أي إجراء ٌجدونه 

 ضرورٌا دون الرجوع إلى الإدارة 

     

الإدارة بعٌن الاعتبار آراء العاملٌن من  ذتأخ -24

 أجل الاستفادة من خبراتهم

     

 
 بعاد جودة الخدمة الصحيةثالثا: أ

هً المعاٌٌر التً ٌعُتمد علٌها من اجل تمٌٌم جودة الخدمة الممدمة وتتمثل فً: الاعتمادٌة، الاستجابة، الملموسٌة،  

 الأمان، التعاطف    

 :  درجة الاعتماد على ممدم الخدمة ودلة انجازهمعيار الاعتمادية

غٌر  العبارة الرلم
موافك 
 جدا

غٌر 
 موافك

موافك  موافك ٌدمحا

 جدا

ٌلتزم المستشفى بتمدٌم الخدمات الصحٌة وفك  -25

 المواعٌد المحددة وبشكل مُرض  

     

ٌحرص المستشفى على تمدٌم الخدمات  -26

 الصحٌة بدون أخطاء فً التشخٌص أو العلاج

     

تتمٌز الخدمات الصحٌة للمستشفى بدرجة  -27

 عالٌة من الدلة

     

فً الخدمات التً ٌمدمها  ٌثك المرٌض -28

المستشفى وٌعتمد علٌها فً تحسٌن حالته 
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 الصحٌة

 : سرعة الانجاز فً تمدٌم الخدمة ومستوى المساعدة من طرف ممدم الخدمةمعيار الاستجابة

ٌستجٌب المستشفى لطلبات الخدمة الصحٌة  -29

 وٌوفرها  بالسرعة المطلوبة 

     

لكافٌة للمرضى حول ٌتم تمدٌم التوضٌحات ا  -30

استفساراتهم المتعلمة بالخدمة، مع تفاعل 

 إٌجابً مع شكاوٌهم 

     

هنان تبسٌط لإجراءات العمل لدر الإمكان  -31

 لضمان السرعة فً تمدٌم الخدمة للمرٌض

     

ٌنشغل العاملون فً المستشفى بتلبٌة طلبات  -32

 المرضى على مدار الساعة 

     

 تعبر عن الأشٌاء المادٌة كالمبانً والأجهزة والمعدات ومظهر العاملٌن  معيار الملموسية:

ٌتضمن المستشفى المعدات والأجهزة الطبٌة  -33

 الحدٌثة والتمنٌات اللازمة لتأدٌة الخدمة 

     

ٌوفر المستشفى غرف مرٌحة ودورات مٌاه  -34

 صحٌة ونظٌفة بما ٌحمك راحة المرضى

     

لعامل فً المستشفى بمظهر ٌتمتع الطالم ا -35

 لائك ونظٌف متلائم مع نوع الخدمة الممدمة

     

ٌمدم المستشفى للمرٌض الوجبات بالكمٌة  -36

 والنوعٌة المطلوبة والمناسبة لحالته الصحٌة 

     

ٌضع المستشفى لوحات وعلامات إرشادٌة  -37

 تسهل الوصول إلى الألسام والفروع المختلفة

     

 : لدرة ممدمً الخدمة على نٌل ثمة المرضىانمعيار الأم

ٌمتلن الطالم التمرٌضً معارف ومهارات  -38

 متخصصة تشُعِرنً بالثمة

     

ٌحافظ المستشفى على سرٌة المعلومات  -39

 الخاصة بالمرضى 

     

ٌمتاز المستشفى بسمعة ومكانة جٌدة لدى  -40

 أفراد المجتمع

     

عند التعامل مع ٌشعر المرضى بالأمان  -41

 عاملً المستشفى 

     

      ٌوفر المستشفى الوسائل الولائٌة اللازمة -42
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 : درجة الاهتمام بالمرٌض من ناحٌة الجانب الإنسانًمعيار التعاطف

ٌولً الطبٌب للمرٌض الاهتمام والعناٌة  -43

 اللازمة   

     

ٌتعامل الطالم التمرٌضً للمستشفى مع  -44

 وُد والعطفالمرضى بال

     

ٌحرص الطالم العامل فً المستشفى على  -45

مراعاة ظروف ومشاعر المرضى وحالتهم 

 النفسٌة والاجتماعٌة

     

ٌبدي طالم المستشفى احتراما مطلما  -46

 للمرضى 

     

 

 وفً الأخٌر أجدد لكم شكري على حسن تعاونكم                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢اثمت المخ٨محن  02ملخ٤ ع٢م 

 الجامٗت الاؾم والل٣ب الغ٢م

 ظامٗت ٚغصاًت ؤ.ص/ بلٗىع ؾلُمان 01
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 ظامٗت ٚغصاًت ؤ.ص/ قغقي مهضي  02

 ظامٗت ٚغصاًت ؤ.ص/ لٗمىع عمُلت 03

 ظامٗت ٚغصاًت ؤ.ص/ بً ؾاهُت ٖبض الغخمان 04

 ظامٗت ٚغصاًت ص/ بى٢لُمُىت ٖاجكت 05

مص/ قغٕ  06  ظامٗت ٚغصاًت مغٍ

 ظامٗت ٚغصاًت ص/ عجُلت خىان 07

 ظامٗت عو٢لت ٖمامتى ص/ زامغة ب 08

ت عقُض 09  ظامٗت وع٢لت ؤ.ص/ مىانغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSمسغظاث    03ملخ٤ ع٢م 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 

 

 N % 
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Observations Valide 200 98,5 

Exclu
a

 3 1,5 

Total 203 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 46 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 84 100,0 

Exclu
a

 0 ,0 

Total 84 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 46 

 

 

 

 
 

 

Gender 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 68 33,5 33,5 33,5 
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2,00 135 66,5 66,5 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 114 56,2 56,2 56,2 

2,00 52 25,6 25,6 81,8 

3,00 23 11,3 11,3 93,1 

4,00 14 6,9 6,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

Educ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 6 3,0 3,0 3,0 

2,00 64 31,5 31,5 34,5 

3,00 133 65,5 65,5 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

Expr 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 87 42,9 42,9 42,9 

2,00 55 27,1 27,1 70,0 
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3,00 23 11,3 11,3 81,3 

4,00 38 18,7 18,7 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

Func 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 29 14,3 14,3 14,3 

2,00 113 55,7 55,7 70,0 

3,00 53 26,1 26,1 96,1 

4,00 8 3,9 3,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum 

اMoyenneلا

 لمتوسط

Ecart type 

 الانحراف

q1 203 1,00 5,00 2,5222 1,25991 

q2 203 1,00 5,00 2,5567 1,20662 

q3 203 1,00 5,00 2,4680 1,19517 

q4 203 1,00 5,00 2,4236 1,26171 

q5 203 1,00 5,00 2,4877 1,22013 

q6 203 1,00 5,00 2,4187 1,27700 

trainning 203 1,00 5,00 2,4795 ,96272 

N valide (liste) 203     
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Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

O1 203 1,00 5,00 2,4433 1,23901 

O2 203 1,00 5,00 2,6946 1,24492 

O3 203 1,00 5,00 2,7734 1,27733 

O4 203 1,00 5,00 2,7094 1,23852 

O5 203 1,00 5,00 2,5813 1,28473 

O6 203 1,00 5,00 2,9852 1,34414 

orientation 203 1,00 5,00 2,6979 ,97457 

N valide (liste) 203     

 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

C1 203 1,00 5,00 3,5123 1,35836 

C2 203 1,00 5,00 3,4631 1,31344 

C3 203 1,00 5,00 3,6601 1,18059 

C4 203 1,00 5,00 2,8719 1,28716 

C5 203 1,00 5,00 2,7192 1,26842 

C6 203 1,00 5,00 2,8424 1,29538 

carrer 203 1,17 5,00 3,1782 ,89192 

N valide (liste) 203     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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E1 203 1,00 5,00 3,2562 1,25997 

E2 203 1,00 5,00 3,4532 1,18218 

E3 203 1,00 5,00 3,3547 1,19085 

E4 202 1,00 5,00 2,8762 1,28114 

E5 203 1,00 5,00 2,8670 1,21339 

E6 203 1,00 5,00 2,7931 1,28839 

empowerment 203 1,00 4,83 3,1011 ,73393 

N valide (liste) 202     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

R1 203 1,00 5,00 2,7044 1,23934 

R2 203 1,00 5,00 3,2365 1,21184 

R3 202 1,00 5,00 2,7030 1,19738 

R4 203 1,00 5,00 2,7931 1,18010 

reliability 203 1,00 5,00 2,8596 ,91940 

N valide (liste) 202     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S1 203 1,00 5,00 2,7783 1,28784 

S2 203 1,00 5,00 2,8768 1,20626 

S3 202 1,00 5,00 2,9950 1,25978 

S4 203 1,00 5,00 3,1379 1,37901 

responsivness 203 1,00 5,00 2,9475 ,98454 

N valide (liste) 202     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

T1 203 1,00 5,00 2,8374 1,34171 

T2 203 1,00 5,00 2,5222 1,32503 

T3 203 1,00 5,00 2,8867 1,39730 

T4 203 1,00 5,00 2,8227 1,38166 

T5 203 1,00 5,00 3,1330 1,30005 

tangibles 203 1,00 5,00 2,8404 ,90266 

N valide (liste) 203     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1 203 1,00 5,00 3,5172 1,22412 

A2 203 1,00 5,00 3,3695 1,18424 

A3 203 1,00 5,00 3,2020 1,17885 

A4 203 1,00 5,00 3,2463 1,18507 

A5 203 1,00 5,00 3,1281 1,25207 

assurance 203 1,20 5,00 3,2926 ,86247 

N valide (liste) 203     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

M1 203 1,00 5,00 3,4532 1,21522 

M2 203 1,00 5,00 3,5172 1,20783 

M3 203 1,00 5,00 3,5419 1,14838 

M4 203 1,00 5,00 3,6650 1,11963 

empatly 203 1,25 5,00 3,5443 ,95110 
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N valide (liste) 203     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

trainning 203 1,00 5,00 2,4795 ,96272 

orientation 203 1,00 5,00 2,6979 ,97457 

carrer 203 1,17 5,00 3,1782 ,89192 

empowerment 203 1,00 4,83 3,1011 ,73393 

STRAT 203 1,17 4,96 2,8642 ,70132 

N valide (liste) 203     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

reliability 203 1,00 5,00 2,8596 ,91940 

responsivness 203 1,00 5,00 2,9475 ,98454 

tangibles 203 1,00 5,00 2,8404 ,90266 

assurance 203 1,20 5,00 3,2926 ,86247 

empatly 203 1,25 5,00 3,5443 ,95110 

QUA 203 1,48 4,81 3,0969 ,73318 

N valide (liste) 203     

 

 

 

 

Gender 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 46 54,8 54,8 54,8 
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2,00 38 45,2 45,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 28 33,3 33,3 33,3 

2,00 37 44,0 44,0 77,4 

3,00 13 15,5 15,5 92,9 

4,00 6 7,1 7,1 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Educ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 5 6,0 6,0 6,0 

2,00 26 31,0 31,0 36,9 

3,00 53 63,1 63,1 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Exper 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 45 53,6 53,6 53,6 

2,00 31 36,9 36,9 90,5 

3,00 4 4,8 4,8 95,2 

4,00 4 4,8 4,8 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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FUNC 

 Fréquence 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1,00 9 10,7 10,7 10,7 

2,00 30 35,7 35,7 46,4 

3,00 35 41,7 41,7 88,1 

4,00 10 11,9 11,9 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Descriptives    الاحصاء الوصفي 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1 84 1,00 5,00 3,2857 ,88592 

Q2 84 1,00 5,00 3,3214 ,97141 

Q3 84 1,00 5,00 3,4524 ,81262 

Q4 84 1,00 5,00 3,2500 ,96786 

Q5 84 1,00 5,00 2,9048 1,00143 

Q6 84 1,00 5,00 3,3690 ,95413 

TRAINNING 84 1,00 5,00 3,2639 ,74590 

N valide (liste) 84     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

O1 84 1,00 5,00 3,3333 ,94847 

O2 84 1,00 5,00 3,5238 ,85695 

O3 84 2,00 5,00 3,6190 ,69256 

O4 84 1,00 5,00 3,5714 ,78057 
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O5 84 2,00 5,00 3,2976 ,86121 

O6 84 2,00 5,00 3,5833 ,76376 

orientation 84 1,83 5,00 3,4881 ,59493 

N valide (liste) 84     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

C1 84 1,00 5,00 3,8452 ,96310 

C2 84 2,00 5,00 3,6548 ,73622 

C3 84 2,00 5,00 3,8810 ,70120 

C4 84 1,00 5,00 3,4643 ,84235 

C5 84 2,00 5,00 3,3571 ,73865 

C6 84 2,00 5,00 3,3095 ,76009 

CARRER 84 2,00 5,00 3,5853 ,54790 

N valide (liste) 84     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E1 84 1,00 5,00 3,5119 ,88487 

E2 84 1,00 5,00 3,5476 ,94938 

E3 84 1,00 5,00 3,6429 ,88689 

E4 84 1,00 5,00 3,3333 ,79658 

E5 84 1,00 5,00 3,3571 ,83078 

E6 84 1,00 5,00 3,4048 ,86594 

EMPWERMENT 84 1,33 5,00 3,4663 ,64357 

N valide (liste) 84     
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Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

R1 84 2,00 5,00 3,9286 ,75707 

R2 84 2,00 5,00 4,0595 ,71728 

R3 84 2,00 5,00 3,6310 ,67270 

R4 84 2,00 5,00 3,8333 ,72533 

RELIABILITY 84 2,00 5,00 3,8631 ,54800 

N valide (liste) 84     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

S1 84 1,00 5,00 3,8452 ,63043 

S2 84 2,00 5,00 3,7143 ,80017 

S3 84 2,00 5,00 3,7262 ,73388 

S4 84 2,00 5,00 3,8571 ,71377 

RESPENSIVNESS 84 2,00 5,00 3,7857 ,56123 

N valide (liste) 84     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

T1 84 2,00 5,00 4,0714 ,67281 

T2 84 2,00 5,00 4,0595 ,71728 

T3 84 2,00 5,00 3,8333 ,75782 

T4 84 2,00 5,00 3,7738 ,68286 

T5 84 2,00 5,00 4,1310 ,65454 

TEMPGIBLES 84 2,00 5,00 3,9738 ,51929 

N valide (liste) 84     
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Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1 84 2,00 5,00 4,0119 ,59098 

A2 84 1,00 5,00 3,9524 ,74291 

A3 84 2,00 5,00 3,8452 ,63043 

A4 84 1,00 5,00 3,7976 ,61663 

A5 84 1,00 5,00 3,9405 ,64661 

ASSURANCE 84 1,80 5,00 3,9095 ,50768 

N valide (liste) 84     

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

M1 84 1,00 5,00 3,9643 ,73544 

M2 84 2,00 5,00 3,8690 ,55493 

M3 84 2,00 5,00 3,6548 ,68537 

M4 84 2,00 5,00 3,7024 ,69038 

EMPATLY 84 2,00 5,00 3,7976 ,49770 

N valide (liste) 84     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

trainning 84 1,00 5,00 3,2639 ,74590 

orientation 84 1,83 5,00 3,4881 ,59493 

carrer 84 2,00 5,00 3,5853 ,54790 

empowerment 84 1,33 5,00 3,4663 ,64357 

strat 84 2,00 5,00 3,4509 ,50218 

Valid N (listwise) 84     

 
Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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QUA 84 2,00 5,00 3,8660 ,41809 

RELIABILITY 84 2,00 5,00 3,8631 ,54800 

RESPENSIVNESS 84 2,00 5,00 3,7857 ,56123 

TEMPGIBLES 84 2,00 5,00 3,9738 ,51929 

ASSURANCE 84 1,80 5,00 3,9095 ,50768 

EMPATLY 84 2,00 5,00 3,7976 ,49770 

N valide (liste) 84     

 

Corrélations 

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 Orientation 

O1 Corrélation de Pearson 1 ,608
**

 ,571
**

 ,484
**

 ,618
**

 ,423
**

 ,802
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

O2 Corrélation de Pearson ,608
**

 1 ,523
**

 ,597
**

 ,455
**

 ,417
**

 ,778
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

O3 Corrélation de Pearson ,571
**

 ,523
**

 1 ,531
**

 ,512
**

 ,425
**

 ,773
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

O4 Corrélation de Pearson ,484
**

 ,597
**

 ,531
**

 1 ,517
**

 ,446
**

 ,774
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

O5 Corrélation de Pearson ,618
**

 ,455
**

 ,512
**

 ,517
**

 1 ,472
**

 ,778
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

O6 Corrélation de Pearson ,423
**

 ,417
**

 ,425
**

 ,446
**

 ,472
**

 1 ,699
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

Orientation Corrélation de Pearson ,802
**

 ,778
**

 ,773
**

 ,774
**

 ,778
**

 ,699
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 203 203 203 203 203 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 Carrer 

C1 Corrélation de Pearson 1 ,538
**

 ,544
**

 ,298
**

 ,225
**

 ,218
**

 ,684
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 ,001 ,002 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 
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C2 Corrélation de Pearson ,538
**

 1 ,648
**

 ,349
**

 ,221
**

 ,331
**

 ,741
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 ,002 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

C3 Corrélation de Pearson ,544
**

 ,648
**

 1 ,268
**

 ,306
**

 ,169
*

 ,696
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 ,016 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

C4 Corrélation de Pearson ,298
**

 ,349
**

 ,268
**

 1 ,554
**

 ,555
**

 ,726
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

C5 Corrélation de Pearson ,225
**

 ,221
**

 ,306
**

 ,554
**

 1 ,464
**

 ,661
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

C6 Corrélation de Pearson ,218
**

 ,331
**

 ,169
*

 ,555
**

 ,464
**

 1 ,659
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 <,001 ,016 <,001 <,001  <,001 

N 203 203 203 203 203 203 203 

Carrer Corrélation de Pearson ,684
**

 ,741
**

 ,696
**

 ,726
**

 ,661
**

 ,659
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 203 203 203 203 203 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

empowe

rment E1 E2 E3 E4 E5 E6 

Empowerment Corrélation de Pearson 1 ,740
**
 ,681

**
 ,787

**
 ,168

*
 ,629

**
 ,577

**
 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 ,017 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 202 203 203 

E1 Corrélation de Pearson ,740
**
 1 ,553

**
 ,691

**
 -,116 ,353

**
 ,185

**
 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 ,100 <,001 ,008 

N 203 203 203 203 202 203 203 

E2 Corrélation de Pearson ,681
**
 ,553

**
 1 ,571

**
 -,143

*
 ,229

**
 ,267

**
 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 ,042 ,001 <,001 

N 203 203 203 203 202 203 203 

E3 Corrélation de Pearson ,787
**
 ,691

**
 ,571

**
 1 ,009 ,327

**
 ,245

**
 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  ,898 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 202 203 203 

E4 Corrélation de Pearson ,168
*
 -,116 -,143

*
 ,009 1 -,091 -,101 

Sig. (bilatérale) ,017 ,100 ,042 ,898  ,197 ,151 

N 202 202 202 202 202 202 202 

E5 Corrélation de Pearson ,629
**
 ,353

**
 ,229

**
 ,327

**
 -,091 1 ,435

**
 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 ,001 <,001 ,197  <,001 
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N 203 203 203 203 202 203 203 

E6 Corrélation de Pearson ,577
**
 ,185

**
 ,267

**
 ,245

**
 -,101 ,435

**
 1 

Sig. (bilatérale) <,001 ,008 <,001 <,001 ,151 <,001  

N 203 203 203 203 202 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 R1 R2 R3 R4 reliability 

R1 Corrélation de Pearson 1 ,591
**

 ,459
**

 ,300
**

 ,777
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 202 203 203 

R2 Corrélation de Pearson ,591
**

 1 ,520
**

 ,394
**

 ,824
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 202 203 203 

R3 Corrélation de Pearson ,459
**

 ,520
**

 1 ,378
**

 ,771
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 202 202 202 202 202 

R4 Corrélation de Pearson ,300
**

 ,394
**

 ,378
**

 1 ,673
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 203 203 202 203 203 

reliability Corrélation de Pearson ,777
**

 ,824
**

 ,771
**

 ,673
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 203 203 202 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 S1 S2 S3 S4 responsivness 

S1 Corrélation de Pearson 1 ,358
**

 ,530
**

 ,310
**

 ,714
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 202 203 203 

S2 Corrélation de Pearson ,358
**

 1 ,552
**

 ,546
**

 ,790
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 202 203 203 

S3 Corrélation de Pearson ,530
**

 ,552
**

 1 ,432
**

 ,812
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 202 202 202 202 202 

S4 Corrélation de Pearson ,310
**

 ,546
**

 ,432
**

 1 ,757
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 203 203 202 203 203 

Responsiveness Corrélation de Pearson ,714
**

 ,790
**

 ,812
**

 ,757
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 203 203 202 203 203 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 tangibles T1 T2 T3 T4 T5 

tangibles Corrélation de Pearson 1 ,625
**

 ,750
**

 ,668
**

 ,681
**

 ,621
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

T1 Corrélation de Pearson ,625
**

 1 ,307
**

 ,246
**

 ,299
**

 ,242
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

T2 Corrélation de Pearson ,750
**

 ,307
**

 1 ,364
**

 ,608
**

 ,232
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

T3 Corrélation de Pearson ,668
**

 ,246
**

 ,364
**

 1 ,172
*

 ,436
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  ,014 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

T4 Corrélation de Pearson ,681
**

 ,299
**

 ,608
**

 ,172
*

 1 ,187
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 ,014  ,008 

N 203 203 203 203 203 203 

T5 Corrélation de Pearson ,621
**

 ,242
**

 ,232
**

 ,436
**

 ,187
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 ,008  

N 203 203 203 203 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 assurance 

A1 Corrélation de Pearson 1 ,434
**

 ,459
**

 ,383
**

 ,309
**

 ,723
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

A2 Corrélation de Pearson ,434
**

 1 ,453
**

 ,372
**

 ,315
**

 ,716
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

A3 Corrélation de Pearson ,459
**

 ,453
**

 1 ,450
**

 ,355
**

 ,755
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

A4 Corrélation de Pearson ,383
**

 ,372
**

 ,450
**

 1 ,386
**

 ,721
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 203 

A5 Corrélation de Pearson ,309
**

 ,315
**

 ,355
**

 ,386
**

 1 ,667
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 203 203 203 203 203 203 
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assurance Corrélation de Pearson ,723
**

 ,716
**

 ,755
**

 ,721
**

 ,667
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 203 203 203 203 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Empatly M1 M2 M3 M4 

empatly Corrélation de Pearson 1 ,711
**

 ,832
**

 ,865
**

 ,842
**

 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 

M1 Corrélation de Pearson ,711
**

 1 ,410
**

 ,490
**

 ,385
**

 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 

M2 Corrélation de Pearson ,832
**

 ,410
**

 1 ,625
**

 ,663
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 203 203 203 203 203 

M3 Corrélation de Pearson ,865
**

 ,490
**

 ,625
**

 1 ,708
**

 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 203 203 203 203 203 

M4 Corrélation de Pearson ,842
**

 ,385
**

 ,663
**

 ,708
**

 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 203 203 203 203 203 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 trainning 

Q1 Pearson Correlation 1 ,648
**

 ,605
**

 ,632
**

 ,601
**

 ,572
**

 ,842
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Q2 Pearson Correlation ,648
**

 1 ,623
**

 ,452
**

 ,527
**

 ,689
**

 ,821
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Q3 Pearson Correlation ,605
**

 ,623
**

 1 ,498
**

 ,439
**

 ,746
**

 ,801
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Q4 Pearson Correlation ,632
**

 ,452
**

 ,498
**

 1 ,634
**

 ,460
**

 ,770
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Q5 Pearson Correlation ,601
**

 ,527
**

 ,439
**

 ,634
**

 1 ,428
**

 ,765
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Q6 Pearson Correlation ,572
**

 ,689
**

 ,746
**

 ,460
**

 ,428
**

 1 ,807
**
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Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

trainning Pearson Correlation ,842
**

 ,821
**

 ,801
**

 ,770
**

 ,765
**

 ,807
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 orientation 

O1 Pearson Correlation 1 ,583
**

 ,526
**

 ,407
**

 ,452
**

 ,427
**

 ,797
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

O2 Pearson Correlation ,583
**

 1 ,239
*

 ,610
**

 ,309
**

 ,577
**

 ,773
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  ,029 <,001 ,004 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

O3 Pearson Correlation ,526
**

 ,239
*

 1 ,252
*

 ,415
**

 ,402
**

 ,632
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,029  ,021 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

O4 Pearson Correlation ,407
**

 ,610
**

 ,252
*

 1 ,353
**

 ,424
**

 ,698
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 ,021  <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

O5 Pearson Correlation ,452
**

 ,309
**

 ,415
**

 ,353
**

 1 ,466
**

 ,693
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,004 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

O6 Pearson Correlation ,427
**

 ,577
**

 ,402
**

 ,424
**

 ,466
**

 1 ,749
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

orientation Pearson Correlation ,797
**

 ,773
**

 ,632
**

 ,698
**

 ,693
**

 ,749
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 carrer 

C1 Pearson Correlation 1 ,450
**

 ,365
**

 ,268
*

 ,231
*

 ,083 ,611
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 ,014 ,034 ,455 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

C2 Pearson Correlation ,450
**

 1 ,573
**

 ,475
**

 ,318
**

 ,301
**

 ,741
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 ,003 ,005 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 
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C3 Pearson Correlation ,365
**

 ,573
**

 1 ,462
**

 ,409
**

 ,364
**

 ,743
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

C4 Pearson Correlation ,268
*

 ,475
**

 ,462
**

 1 ,350
**

 ,563
**

 ,749
**

 

Sig. (2-tailed) ,014 <,001 <,001  ,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

C5 Pearson Correlation ,231
*

 ,318
**

 ,409
**

 ,350
**

 1 ,552
**

 ,668
**

 

Sig. (2-tailed) ,034 ,003 <,001 ,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

C6 Pearson Correlation ,083 ,301
**

 ,364
**

 ,563
**

 ,552
**

 1 ,669
**

 

Sig. (2-tailed) ,455 ,005 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

carrer Pearson Correlation ,611
**

 ,741
**

 ,743
**

 ,749
**

 ,668
**

 ,669
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 Empowerment 

E1 Pearson Correlation 1 ,695
**

 ,451
**

 ,473
**

 ,371
**

 ,387
**

 ,768
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

E2 Pearson Correlation ,695
**

 1 ,521
**

 ,457
**

 ,406
**

 ,313
**

 ,777
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 ,004 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

E3 Pearson Correlation ,451
**

 ,521
**

 1 ,512
**

 ,453
**

 ,190 ,707
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 ,083 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

E4 Pearson Correlation ,473
**

 ,457
**

 ,512
**

 1 ,455
**

 ,606
**

 ,778
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

E5 Pearson Correlation ,371
**

 ,406
**

 ,453
**

 ,455
**

 1 ,584
**

 ,729
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

E6 Pearson Correlation ,387
**

 ,313
**

 ,190 ,606
**

 ,584
**

 1 ,684
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,004 ,083 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 

empowerment Pearson Correlation ,768
**

 ,777
**

 ,707
**

 ,778
**

 ,729
**

 ,684
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 84 84 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 R1 R2 R3 R4 Reliadity 

R1 Pearson Correlation 1 ,496
**

 ,444
**

 ,373
**

 ,767
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

R2 Pearson Correlation ,496
**

 1 ,321
**

 ,552
**

 ,780
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  ,003 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

R3 Pearson Correlation ,444
**

 ,321
**

 1 ,465
**

 ,719
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 ,003  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

R4 Pearson Correlation ,373
**

 ,552
**

 ,465
**

 1 ,783
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 

reliadity Pearson Correlation ,767
**

 ,780
**

 ,719
**

 ,783
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 S1 S2 S3 S4 responsivness 

S1 Pearson Correlation 1 ,604
**

 ,428
**

 ,459
**

 ,782
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

S2 Pearson Correlation ,604
**

 1 ,481
**

 ,392
**

 ,808
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

S3 Pearson Correlation ,428
**

 ,481
**

 1 ,499
**

 ,777
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

S4 Pearson Correlation ,459
**

 ,392
**

 ,499
**

 1 ,750
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 

responsivness Pearson Correlation ,782
**

 ,808
**

 ,777
**

 ,750
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 assurance 

A1 Pearson Correlation 1 ,440
**

 ,522
**

 ,536
**

 ,569
**

 ,767
**
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Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 

A2 Pearson Correlation ,440
**

 1 ,447
**

 ,610
**

 ,571
**

 ,800
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 

A3 Pearson Correlation ,522
**

 ,447
**

 1 ,507
**

 ,450
**

 ,739
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 

A4 Pearson Correlation ,536
**

 ,610
**

 ,507
**

 1 ,574
**

 ,818
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 84 

A5 Pearson Correlation ,569
**

 ,571
**

 ,450
**

 ,574
**

 1 ,806
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 84 

assurance Pearson Correlation ,767
**

 ,800
**

 ,739
**

 ,818
**

 ,806
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 M1 M2 M3 M4 Empatly 

M1 Pearson Correlation 1 ,402
**

 ,310
**

 ,145 ,638
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 ,004 ,188 <,001 

N 84 84 84 84 84 

M2 Pearson Correlation ,402
**

 1 ,418
**

 ,526
**

 ,754
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

M3 Pearson Correlation ,310
**

 ,418
**

 1 ,697
**

 ,817
**

 

Sig. (2-tailed) ,004 <,001  <,001 <,001 

N 84 84 84 84 84 

M4 Pearson Correlation ,145 ,526
**

 ,697
**

 1 ,787
**

 

Sig. (2-tailed) ,188 <,001 <,001  <,001 

N 84 84 84 84 84 

empatly Pearson Correlation ,638
**

 ,754
**

 ,817
**

 ,787
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 84 84 84 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Strat QUA 

N 84 84 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,4509 3,7194 
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Std. Deviation ,50218 ,98702 

Most Extreme Differences Absolute ,088 ,064 

Positive ,054 ,033 

Negative -,088 -,064 

Test Statistic ,088 ,064 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c

 ,157 ,200
e

 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
d

 Sig. ,111 ,551 

99% Confidence Interval Lower Bound ,103 ,538 

Upper Bound ,119 ,563 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 878146480. 

e. This is a lower bound of the true significance. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Strategic QUA 

N 203 203 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2,7599 3,0969 

Std. Deviation 1,30263 ,73318 

Most Extreme Differences Absolute ,045 ,054 

Positive ,039 ,054 

Negative -,045 -,028 

Test Statistic ,045 ,054 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c

 ,200
d

 ,200
d

 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e

 Sig. ,419 ,158 

99% Confidence Interval Lower Bound ,406 ,148 

Upper Bound ,431 ,167 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 qual 

N 287 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,3220 

Ecart type ,74383 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolu ,064 

Positif ,055 

Négatif -,064 
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Statistiques de test 

,064 

Sig. asymptotique (bilatérale)
c

 ,007 

Sig. Monte Carlo (bilatérale)
d

 Sig. ,007 

99% Intervalle de confiance Borne inférieure ,005 

Borne supérieure ,009 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 

334431365. 

 

 

Rangs 
 

typ N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

Qual 1,00 203 117,24 23800,00 

2,00 84 208,67 17528,00 

Total 287   

 

 

Tests statistiquesa 

 Qual 

U de Mann-Whitney 3094,000 

W de Wilcoxon 23800,000 

Z -8,492 

Sig. asymptotique (bilatérale) <,001 

a. Variable de regroupement : typ 

 

 

Rangs 
 

typ N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

Stra 1,00 203 122,96 24960,50 

2,00 84 194,85 16367,50 

Total 287   

 

 

Tests statistiquesa 

 Stra 

U de Mann-Whitney 4254,500 

W de Wilcoxon 24960,500 

Z -6,679 
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Sig. asymptotique (bilatérale) <,001 

a. Variable de regroupement : typ 

 
 

Régression 
 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 empowerment, 

trainning, carrer, 

orientation
b

 

. Introduire 

a. Variable dépendante : QUA 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,682
a

 ,465 ,454 ,54161 

a. Prédicteurs : (Constante), empowerment, trainning, carrer, orientation 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 50,505 4 12,626 43,043 <,001
b

 

de Student 58,082 198 ,293   

Total 108,587 202    

a. Variable dépendante : QUA 

b. Prédicteurs : (Constante), empowerment, trainning, carrer, orientation 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,049 ,178  5,893 <,001 

trainning ,046 ,053 ,061 ,882 ,379 

orientation ,226 ,060 ,300 3,788 <,001 

carrer ,241 ,058 ,293 4,170 <,001 

empowerment ,180 ,065 ,180 2,769 ,006 
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a. Variable dépendante : QUA 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,580
a

 ,336 ,302 ,34920 

a. Predictors: (Constant), empowerment, trainning, orientation, carrer 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,875 4 1,219 9,994 <,001
b

 

Residual 9,633 79 ,122   

Total 14,508 83    

a. Dependent Variable: qual 

b. Predictors: (Constant), empowerment, trainning, orientation, carrer 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,149 ,280  7,681 <,001 

trainning ,072 ,062 ,128 1,150 ,254 

orientation ,123 ,085 ,174 1,442 ,153 

carrer ,303 ,094 ,398 3,222 ,002 

empowerment -,009 ,082 -,014 -,115 ,909 

a. Dependent Variable: qual 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Df 

Signification 

Différence moyenne Erreur standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

p 

unilatéral 

p 

bilater

al Inférieur Supérieur 

QUA Hypothèse de variances égales 1,951 ,164 4,092 201 <,001 <,001   ,42971 ,10501 ,22264 ,63678 

Hypothèse de variances inégales   4,239 147,875 <,001 <,001 ,42971 ,10137 ,22939 ,63003 
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Tailles d'effet pour échantillons indépendants 

 Standardisation
a

 

Estimation des 

points 

95% Intervalle de confiance 

Inférieur Supérieur 

QUA d de Cohen ,70618 ,608 ,310 ,905 

Correction de Hedges ,70883 ,606 ,309 ,902 

Delta de Glass ,72997 ,589 ,288 ,887 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type combiné.  

La correction de Hedges utilise l'écart type combiné, plus un facteur de correction.  

Le delta de Glass utilise l'écart type échantillon du groupe de contrôle. 

 

 

ANOVA 

QUA   

 

Somme des 

carrés Df Carré moyen F Sig. 

Entre groups 1,830 3 ,610 1,137 ,335 

Intra-groupes 106,758 199 ,536   

Total 108,587 202    

 

 

ANOVA 

QUA   

 

Somme des 

carrés Df Carré moyen F Sig. 

Entre groups 1,732 2 ,866 1,621 ,200 

Intra-groupes 106,855 200 ,534   

Total 108,587 202    

 

 

ANOVA 

QUA   

 

Somme des 

carrés Df Carré moyen F Sig. 

Entre groups 2,076 3 ,692 1,293 ,278 

Intra-groupes 106,511 199 ,535   

Total 108,587 202    

 

 

ANOVA 

QUA   

 

Somme des 

carrés Df Carré moyen F Sig. 
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Entre groups 1,142 3 ,381 ,705 ,550 

Intra-groupes 107,445 199 ,540   

Total 108,587 202    

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Significance 

Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower Upper 

QUA Equal variances assumed ,012 ,912 ,763 82 ,224 ,448 ,16545 ,21692 -,26607 ,59696 

Equal variances not assumed   ,768 80,745 ,222 ,445 ,16545 ,21548 -,26331 ,59420 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizer
a

 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

QUA Cohen's d ,98951 ,167 -,264 ,597 

Hedges' correction ,99868 ,166 -,261 ,592 

Glass's delta ,95164 ,174 -,259 ,604 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 

 

ANOVA 

QUA   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,831 3 ,610 ,618 ,605 

Within Groups 79,028 80 ,988   

Total 80,859 83    

 

 

ANOVA 

QUA   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,624 2 1,812 1,900 ,156 

Within Groups 77,234 81 ,954   

Total 80,859 83    

 

 

ANOVA 
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QUA   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,980 3 1,660 1,750 ,163 

Within Groups 75,879 80 ,948   

Total 80,859 83    

 

 

 

 

ANOVA 

QUA   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,553 3 ,184 1,057 ,372 

Within Groups 13,955 80 ,174   

Total 14,508 83    

 

 

 


