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Summary:
This study aims to identify the impact of social media on the purchasing behavior
of the Algerian consumer, and the sample of the study consisted of (131)
respondents from Ooredoo Algeria users on Facebook, the student relied on data
collection on the electronic questionnaire that was designed for this study, and used
the descriptive analytical method, and used the SPSS V.25 program to analyze
study data.

The study results reveal that there is an impact of using social media (electronic
advertising, electronic word of mouth, and interaction) on the purchasing behavior
of users of Ooredoo Algeria pages on Facebook, in addition we have giving a
number of recommendations aimed to activate those web sites as an influential tool
for the purshasing decisions and their course.

Keywords: Social Media Networks, consumer Behavior, purchase decision
process.
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Launch Dates of Major
Social Network Sites

e Six Degrees.com

ASIANAVENUE e

e |_iveJournal

e BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) e

— MiGente

01

e Cyworld

Fotolog

Skyblog =

Linkedin
Tribe.net, Open BC/XING

Orkut, Dogster

— Friendster

m— Couchsurfing
— MySpace
e |_ast.FM

His

Multiply, aSmallWorld =

Catster

‘04

e Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

= Hyves

Yahoo! 360 e
Cyworld (CHNa)

Ning =

—YouTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS retaunch)

e FAC@DOOK (high schosol natworks)

= AsianAvenue, BlackPlanet (retaurch)

QQ {relaunch) e

Windows Live Spaces s
TWALEr m—

— Facebook (corporate networks)

— Cyworld (us.)
= MyChurch, Facebook (everyone)

: J.LAAS‘

https://wiki.uiowa.edu/display/edtech/History-of-Social-Networking_FA11 07ES102_008
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%83_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%83_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%83_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%AD_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%AD_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B2_%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B2_%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86_%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86_%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%B2
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_%28%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_%28%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A8%D9%8A_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%B4_%D8%AA%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%A5%D9%84_5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_Google
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D9%87%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D9%87%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%A8%D9%8A%D8%BA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%A8%D9%8A%D8%BA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%81%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%81%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%81%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88

AL " 4 PR

Sl dal il il e ey -
Closbeall aaan adl o Cogry dum G5 3N gAY Gy el (8 O s SV sialidl Calial)
Llaaslly aludl o3 o) 55 ) o gall ¢ stan 0pdll dra ) Ciagt Ll Ly ke )

oY) dual sil) GlSad e odey) ailgh -]
rol Lo e laia ) dhal sill ClSus jue 5 saiil) G YY) 200 68 aal (e

Bl (5 gl pe Jalxdll s Jumdl (S ab jeliies ab ISE agdy oDleadl (il S al miiy |
A<l Clagse e Dlcad dalad) A8 Lal (peni

il sacld aled) g ilanall 300 ) @
Y e ol (B Gpanadidl Alis a1

el ) Sar s AdleY) COOlaall daalh 4lus S EIANENY ool il Sl aladia) (Kay &
LAl = Jsaall e;s:wd\

il (3 sud) ae L LY 7
sl pedy 8 ABle Ad) e el
Al cldlalls o 5 318 e (Bay LE
Sy dual gl Sl A Aoy Dbl J gy abd bl -2
2 VS a5 A slad) 5 Al uliall o Lo gad Gunlall ST (46
A b pulia ]
& swal DA a8 sall (5 1 dae Gubia : (Weekly Visit ) adsall 3 ) (ulite o

L dadia aodiuall Lgd allay 3l Gl ell ulbie 5850 ((page view ) dsdall 455 (i o
ke Y Lt aall Al &l jell plige o) (BleY) e (5 giad

dana draly o ail) aglal) b aslS] jiule Balgd g cilitbiia e datia §8ke cellginall sl e eleia¥) Jual il lSid e (e ) i oy shall s)*.:l
1404 2017 Alsal) Gibua gy

O Anala byl o slall 5 3 indl Al "OOrEA00 152550 Aedle (pe A Al 3" Ay latll Ldlall £ Sl e ol ¥) Josl sl S e sl i eig) 5 Lin 2
15902 2018 ¢35 il ) ste

14



AL " 4 PR

dlic guulie G

e 0585 W e s Al Adlal) (58 50 (31 D (e im0 Al 1 ) DoY) 8508
s SY) sl 131 Al U<

: L g sty A ghial) dalst) -] |

Fle (e agiad Adlide il o o sgdall 138 | salle 5 4 il ARl Cay jlad e SN () giall) sl
o S Al sSa 5l eVl GBS dalle (e agies dpaddll A il CVLAY] Gaa o sgdall
RENIPS

:@JJNQZ\JM\MSS\@@ -1

el.cdS..L,&b‘.’:ANQ:\AM'" | alazy) aae %\y):aﬁw@w\gmﬂme\m b L) as
éhﬂ\qﬁ@m\j&)m\wgewy\%z‘L;)s\zﬁwuatsds:ggcu;wdm\}ﬂ\g\yj
Jolsi o Jils b elaia¥) Jual il adlgay ¢ 9 IV 2l 5 il ) Cla gl il saall alasiu
Mguﬂg@m&\oﬁd@\@&g&@{;ﬁymj@\uﬁu@%‘Qﬂsxgsmnoﬁqm‘y\

ual sil) Gl DA (e Sileslae Jol Wil e L3S &) gl &Kl "salzan o’reilly" <
A e el Y15 el Jality S il ey Cua e Y1 4SS e Lee ) 5l Calida e laiaY)

2" S S Lead 5a
Aalaie e slen )58 ol 5 Bl lgtonal) Lt b A8 slatal LKl (5 gutll A paY) dsmanl) iy o
OS5 28 Ay sudll (il gl IS Gl Aule ) Aol e gladl) o3a () 65 087, AT ellgiins ) (33 suaily
Lla 5 a5l Glati 8 LeS Al e ) Sl 4lllad saa g s il ol dailiad 5 il Jsa

Sanl g8 s

i g s) Al ghial) dalsl) Gaibad -2

b Lo LT Jal (ailiadll (g dany L g Sl A1 el Sl s
Auadd OVLAT e 3 le L g yiSH) Al giiall 4aIK) o
Ao L 5 olad¥) 405 Lo o yiSl) 4] gaial) AalSl) @

e Laia ¥ 5 Al o slel) Jan Alna i al) oDl qane Alla Al 3 13 ) Radlall 5 ) gam (pman e g IV A8 shaial) ZalSH i casmad) dana ilagmns s iile ale 0 1
1= 2018 44 232
.28 (i <2010 cibinsall il ¢y 305 Lt ¢_pinealall 53l Sl 583 clginnsle 5 Lol Ll (pSlginall s A1) Cyala ) lasial L3lal Y s yams (5 522

15


http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2018/07/44-مجلة-جيل-العلوم-الانسانية-والاجتماعية-العدد.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2018/07/44-مجلة-جيل-العلوم-الانسانية-والاجتماعية-العدد.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2018/07/44-مجلة-جيل-العلوم-الانسانية-والاجتماعية-العدد.pdf

AL " 4 PR

bz ey Hhan Gn a3 LY Aflaadly aieti Ll Ll 6 CYLaY) culS 1) e
Leidlaae o aSall o liall 3 508 (e 2a L g I A ginall 4alS)) drgada ()l Lagacan,
VAN Aas) e i g i) Al gdial) Ak LAl @
g i) A sl A<l e 5818 ylass (pSlgionall @
Jeddl -111
ASad At gl ol ) Qlle A (any againy il dpelaial) Ay S ISl eadiue Jeliy
k“_ILA.L\L.}"N “C)Ab‘)é}juj SGA\}}QLQJAL)AMELQJUASLAA.}Q\‘}JMLJA@ .)JA.L}.. chﬂj:ﬁ} 6&3‘):!..1‘)“

& Sl padll g gall g D&Y g Gl slaall Jalg ) sall g Jual gill g Juat™] 3 ja Cilalis (33 5k
Clide G Gy ol iy OlSe sl e oYL AS il e sall BLally ddagi pall VL) Calid
gcm‘ﬁ\c_a\)ﬁd\

Clac Yl ol (5 sinal) 48 Ll ¢ ) seanll s Guadliall Qs Jiay celaia¥) Jual sl GlSs 4 Jelal) g
il spadl) 5 dasl 5 55 ) am e & i cagle Galadl)

ol Lo Ll Sl i 5e B0my e laia ) Jual sill lSud 8 Jelail) il 2 g
: sl gl @l pdiga -1
sl e Ly Adlall aa U Jaisall (alsiV) gl de sesall anal 4SO pise (e Bl
sl e Lelae 5 Letliagil i apuinis Leald ie ciliaal) Gl (g i Rariiosdl) il 434l
gl
A gadl) 840 e (Jaime) Shlacy) e o
sl e el e e
(U 524y Flux Rss 8 <Obadl) 2 o
ORGICENPRE JUI FENVA (T
1,0 LBy ) guaad) il yi3a -2
rl i pall 038 (e 3p2al) 2 5y
(i) By sdiall iy jaill 22e o
(Tumblr) &b saall 83 ) sdiall SV 22c @

(Flickr) 3, sdiall ) gall 22c @

1600= csilas g e cig) 3 Lt

16



AL " 4 PR

.(Daily motion) ¢iaalin cuad Al ol abalic 2xe @

al AN Qi pdisa -3
1l pdsall 028 (e 22l 2

A ) o @ gandl) e culilanl) Aslaall Gl i @
1223 Google+ s« sl 8 Jaime lae) il Y & jhise @

)35133‘_,’3 Retweet u yaillsale) g ¢ sundll c;_saShare )l Gl pise @

17



AL " 4 PR

lgtiall ) pdd) & gluad) o AU allaal)
Sllgiicall o gl dala Y g

sellgiocal) & gl o e - |

Allginall bl o IS iy i L Lady cllginnall s o gl lad uallaas llgiaa) gl auay
r gl & gl g

arie gl Al dnie ) Le) duza e At L Gaadoi o )y (2 Caeaaill Glln ™ g &l gLl s gladd) Gy s
LoaJa

2425 5l aalil i Le JS ) ) paal) s llginnal) 4 gl

5 edad) Jueniad ol aladind gif e Jguandl 8 21 81 Cld iy Jladl” s cellgioial) & gl iy g
I Gl 5 G Al ) aN AAS) dglee @l b Lay pobia) 43 jlay Cilandl)

Lo a2 3 lall e 53 el Cld juaill 5 Jlad) paas 4l ellginsall &l sl "Engel” <
A Cra S 8 2dme g s Aime Aadd gl dals e el Jans 8 31 8Y)

Soelpd oo daaall 8 ellgiuall o)y A Gapatl) G 4l o Ladl ellgiuall @l gl o ey
CLSY) a5 ailala ol aile ) aadiion Ll a8 gty )l yaldl 51 SN ) landll i alud) alasiia
C5raaliall A L3

st Aabariall a3l ) 58 MR L 3 Lo sy i AL llgiunal) o ghos ) 3 Jasi 53 o sedall 138 (ha s
Aol Al pall 5 4 56 pall laiiall e (8 51 cagadl cJall) 4pal Zabiall 3l sall (3las) 5

AR cllgiiall ¢l sl s jia g SA 1 (3)JS)

65 0= ¢ 201200 N ctlae g3l 5l Jily s ) Raskall ad el Jase ellidl) Gl (el ) teasl
. .2
Bu= ) an all Gl
1320= 2010009 e el 5 Al sda s o VY1 Argdall ¢ gualaall Gy pul (0l sas gm0 (Ui 3
12U" <« 1997 cod‘)‘y\ ‘OL““; c@j)ﬂ\ E) ‘).Juﬂ aald) J\J 4_\.\SA csﬂl@_"wml\ Lﬂjlm cud‘}d\ CJLA aaed
1502 ¢(ibu g e cSlane aal yf 2eas b

18



AL " 4 PR

ol Al ) i all PO Ml
5, - Al sy - sladl ol 4 —
2l slazeyl — a3l - sl Jal g —
i gl — daslill - dslazl falye —
A - oladl — i falye -
f laldy— L |l g -
v

;'ljl.....ll.bq'm

(Y il g il eellgiuall dglu din ) Glde Cou g (e daall aula 3 g0na 1 jlaall
128u= 2001

rellgionall o glus Al ja 43ar] -1

&) AN Sllginsall (e ey Aol dalead) ol ylal 48K Jai Wil (e llginnall & gl Al 5o dparl auis
268 (Lagl e sSall ) s g Sl sall ()Y g g claainall 3 dpnlul) DY Bas 5 )
DY) anac b ) i) 5 e glaal) 2818 e oyl 3 ) 5 ol 81 ellgiaall of gl Al
&b a2 Ll L A8LaYls cagBl 53 5 gl spa s Al Al agiilSa) (335 A 5 yhaall laxall g abuall JiaY)
Gay Adnaall Aiull Cag okl ALl aaa ) ge Waaasd A sl sY) s agilie 5 agilala s
e G il (et 8 s ) (5 e o Allgiuall o sl Al 5l 5 Sl AyaaY) 0 AT caila
galual) Jilaall Calidal Camcall 5 sal) Jaldal e DU Ol A8 o ya) (g 5 pmY1 3 21 )
5Dl Sae g ludi] el (g8a3 Al LDl f Jiland) s g daliad) dpendll

AN Jalasl) VA (e Sllgtiaal) @l gli Al jo daal 3 58 Cilliss all i Lasd Wl
Lalad 4 S 5l Al A sall dasdl yiad oladl @llgia) Lgy G poaty A 55k o) -

Sy S e Sl Sale toe Jal gl aal oiad of dawsall d cellginal clala L) Jal (e -
?J)ﬂ\ tﬂlg_u.u

19



AL " 4 PR

a3 g 8 ()5S Tl 310) 8 cllginall g 85 i5al) Jal gall aall agdll oahy Jia -
Aulinall T el ilislpns ool Allginall i puaiy (i o8 gill

el el salie a3 (5 a2l Sl pal) U8 G0 llgianall gl Bl 2 o 5 -
Aad iKY

sollgtaal) & glow Al ya cilaai -]
2ok L Bl 5 3y saail) Jan )y s Cialill 5 ellgiunall (e JS Lgie iy Calaaf @llginsall o gl 4l )l

L;L:UBY\&&‘)ML_AQ‘C}JQW} c@\)ukla\‘)\)gwm}qam}ua@ww\u‘ﬁ -
A 3ol Y

anin Al o) il ¢ g ge cleadll s adull (e ddliA) £ 6 e ol gl S il e e
ke s adala

aind Al @l el o el pall e aty Lda) e S Cilaad) e Gl of s i 13 e
laadll g aludl o) i e

)il Al Lle (g sk i) dadsly cilleal) e Cajaill 6T S5 i85 aS @

G ocpSlgiuall Gyt e il gl g duad il @ sl 5l Jal g2l agh (e Caalill 805 -
Oleladl (3 Je s das dale ddiay i) @bl e e 5a s oA ellgiuall @ gl sy

oe Gl g pldiaadl g cpdladl o yidiall O gl 28 e Cpe (3 eedl) Ja )y Slleiiial) o gla 3y (K3 -
il odlati 48 sk Goyalll o aglan g agale i) S agaa AL Al mans il 46K
A 5l

Slgiieal) & gl Al 3 Gl -V

DB L il g Al sl ) ey llgiall doa o) S gy s sale Lalaial 3,0 Y1 ol gl Cangd
Llal ) eda (5aS ellgiall @l sho Al o alaia¥l saly ) (& el se 30 il 5 lSaY)
2 4 dal

Lo lad) Aglan s llginall Claldial 4ul )2 o asy (A gl o sedalld 181 gudl) aggdal) LGN ]
b Aga s (e AdlAL A8 pudil) Gl i) g Adalud) ) Hhaill &5 ey Cle 5 pliall (Jled CaagS
Gl s adl 50 Al )25 )5 i asedall 1agn Jandl allay s cuaiiall Hhai dga s (o Gl 5 cllgiinsall
388 ) o sa s Gl (8 4 Jsene S e e o cagil )iy agild sy (S1gtiandl)
Leabl s Jal e clatiall e Lealaial

300 « 20105050 cmadall e palad) ¢l Al Rl ¢ A el <Ml Jalpall il il dslu e o0 =]
12402 19980091 e sy Ll By s il Andall! gl il Jane " llgindl sl el ) sane 2

20



AL " 4 PR

Jsball e alay) o s Cad o3 Y ellgiiall o gla Al jo ddela 1o pld) el i B MAS) dles aBad 2
2 ol I ) Mas) dlend caglandd 5 48l jhal 5 o) 810 ALl 88 e Gy (K1 €g il 13le alal
Aas) Jde s el ol ) e daell @lla o o o<1y el Al 8 30 Ay e 3 jatia
Aeadll o Zalodl cppeadiiieal) sl cpalantiooall g o yidiall g o all g o) 305 a0 ¢ g paluall Jia ) 8l

all OSlgiaall Qs e Zudliall 2l s o pudl ) ) glaill Aagid spilal) Sba 599 a3
4l Lldal g s lebud) (e 4058 Lo o L) Hhaill g Cleadd 5 adull ellgionall 3 k0 yuas
Suaall clatiall e uaed) B33 ) ool 4K 13a e

i) Chagn Al sal Ll oy e e Hbai®¥) Agleal) K5 3 Agalai®Y) Alaad) daph 4
Y lgiuall 1l dalis an (33ay Sy cailala g LY Cleadll g alud) e J seaall Corgy ellgiuna
) oaiaaly el daling Lo e apatll (e 1)

e IS ad aSle e i Jalsall (e e gane dllginally Jand chasally Al Jalge S
daa Sal) il ) Al Ll ) AlaYL clelen b pedil aidaiiy cpSlgtuall o 5 5aly ) s cllginall
ey clala eV cpe os8b Gied) Ja) daa lae ouatiidl o Us s G
Dsebs oAl a6l 3oy ) canlaill (5 g gL ) ¢ B rasall saill i Liagl el gall (a5 ¢cpSlgiasall
G A (5 sie g1 o gl s shaill Al il ellgtiall Clale yuas s IS

llgiocal) & glor B3 J5all Jal gadl 1L

2-4-35}“\4-\““.,. Al (a\-ﬁé-w“' Udﬁp@ﬁ;@@\éﬁ@é@“sgmU_a\jydw Gaall 4al o
24,3,\5::} c@cbﬁ;‘ﬁ\j@m\@sj cé\ia_a.\l:u_x:\;u,qaﬂﬂ@_ﬁ..ud\ JJAX\ uvu;\_a;qlmﬁc"_\\‘)ﬁ}d\ o8 5 Lo
Aaldly g daa A ) Gl Sigall sda A g ‘mdal.w_"gggﬂ\ 03 gall

aSati Al dalal) g usdil) Cailadly Taaas s ellginall Gadilly 4lalall Jol se) alai 40N Jal g2l -]
il Culall 338l jualiall 5 cadlaliial g 4l ) g lad) Coagy DALY ) 42855 4S sla 4aa 51
e
Ay oSaiiy A sha dn g LY ¢ lell SOlgiaY) 2 ol B fise seale by cadigall -1
adlalay Jadi yig cgaddll GIA o die i § 4 plad adl sall sda (oS5 5 Cpae B (GaT (s
oyl y Al i) (e di€a pdl g ol (sslall s ol sells alaall g elall diala da o gauadl)
a1 13 Ll - Sl atie S - ) sad adls gdlall cand adlally o ) ady Ladie 5 Asa sl
Lol clans 2l e Aol W) (S5 @l sall s Bysmd W Ladly cand Jaadly 4l 215 gl
8 dsane ale IS oAl J20 (Y 5 itall (i) e CapallS Lo Jars ALl (e 05l aiad Al
LS Al 5 Al 5 A ) 5 @l 50 ) Andl 50 i) O dgled cpgiiall e 401,80 adlala Jilde
Aaldl ol dala saas L 5 ol 200 8l ad sally laSats Jaadl g dakalal)

O ) Aglad) Adads gd cCupaall (5 guill o sgian (e Al il all 85508 dpaal Ll 5 sclaladl 22
Al e gLl clanall g alud) 2] gl e 5 ellgiual 4aling L e Ca il &5 DA
21



AL " 4 PR

c ol 138 ad o sldl g 55 palud g8 L g L o 23 alilly ) g L ot lalall o LS
e Al Glala i 5 Gaall Al glule 4y k0 et s (i) sl clalall juds cly )l sae @l
Y ) Jai o5 (e s Lee Aagally T clala) el 2 53l ¢ L) 5 cAaaa Wl o it LY elldg oo IS
aal 5 pludl o LS saas dala Hedai Cus ol paiuly 5 it Ll il clals Caatiy )X g dieal

1Akl cilalall o 4 jladll il clalall slea b (e 6 e lalal) n uadll (S

oo Aol 43y Hla g 48 gl aaaig o il Al 5 3 il A 0 g sall Cliall Cile gana A 5 1dnadldd) -3
A b A il Jaladll iy Hha e duaddl) e cliaad il ki Sae lla g iy (8o o0 S
oLy 2l sl oSai ) o lalall o3 5 dpwin s n ol Slala e g e Ll e dpadil
sl Sty A jpanall a5 A dll Glala s 336 a5 LYY ) o dll dpadd 4 Ll o2
038 (e Sl 5 ¢aninall b pa (Sl Lgsl (2 ity 5 3 5l Lgy Gy Al e L) a5 Lladl BN 5 ¢ ,dl)

e DU Apuiall 1) gall LA 5 (Bl mY) (8 Lea sl g ccllgionall laviiall (53 g Jlna (8 4y ydaill

olud (i) ke e Gy 1385 4S )0 L e 2l 8 gLl Gl pas o) i) 4
EN (pa allis Al Al ) 8 G agle 5 Al g jaall i) Ge L3S Al 3 geally ol gy cllgiol)
530 (LAY gakivad e glaall e Tolis gritall ani g cde slaall ellgtivnall a1 b 5 4853 Cililas
Llee b oac Ll Ly BVl il a5l 5 AT Clatiie e e glaall (ary S35 cilaiig

oty i shad Baxy 5 4S50y Adaal) o SAL paalls Lasy)

cad dpaal @ld Ll 2 il 5y Sl el Cilagin) m

Aana Jia 4ild il (5f 4SI 500 o8 o) o ol dagi pe g Lo Lgie @l oY) dolee (8 i ol s llia
oaibad s clial 3say AV dalally il ddasi e Jalse ol caase A8l lSay il
Alaall™ sa 4y puil) Hhaill dga g (e AV 5 Al Jall Alllay calin (5 e g allala i llgiol

2" llgiial) 48 yra 3 gan JAko (e Sigal Apiad e bl G5 )

il Ao AU cCige o 5,88 o o olad e Ay yhay (i jeaill o ) Sanin) 4 5 sclalaiY) -5
sl o ilaslaa agal 3l 555 Y 2l ling g s ) 00 Sl (b a8 L ety SNl il
Oo Lejre aSs s el pud 2La )y ) sad ae sali ClALAIY 5385 cogas Laladl ()38 sl
ret s Gosedll Jlae 8 Cailda gy o) clalaiDly (paladY) o caliad Lol LS ol @l gl s
Ak gy cdalull gai Al 5l dulagl claladl (39 o e dllgiua) selud g cilalall g lus) Ak
clhias Lo i) il did gl adudl olad dlag) clalat) 20 gl (835 O Jie il o il

1380 2006 6 A ¢ eal (e 2iSa Fasall eclioaal ol oo siadl ibana Rttt

440 2006 ) s cadla 1« JRdal) el 5 Ay suslll VL) (S ali2

22



AL " 4 PR

gl e clogball Gl leoselad a0 A8 pall Adhayy bl claiiadl oY
1Y) e A Al Jalsall Jailin g ; & &) Jal g2l -1

AuiS) A (e gl s llgionaS Cafaly (oS o raa die alxiy 45Y 2 il A0S 35 S 1B el -1
e AVl il clhaas (s guaal) aadions ipul Jama o Yy ally @l jleall
oSty oAl Wl sla A g5 AS0iuY) dleal) 8 Laga 190 a3 n¥) o Larg L3 Y]
Gy G Y aganal 3y sasil) Clpleny Cpiaigall lxd Y1 5F OV OBA (e ) gas 400 ) ol ) jal

1ot 5 elalal Ay o) 80 il 8 B A s s gl 50 bl (a5 ¢y sl 138 e Candli

L 550 e ) el o) g g 1 g 3l Al
dah A g 31 g ) aludl o) i gl g A ) At

053 by, Cpng 3l e ida )k abull o) 13 L gt s ) (n AS jidal) dilaiall m

O G Jilall e CAOUAL Calidg aa 553 O V) mY) Lo s ) 280580 cllesll B aga

¢ sl 3 el Jia eV jradl culd adudl gin) sai & seady L sale L €Y1 JulaYl

Y S i) gad anky eSOl b Byl JulY) Wl e 5 cdla il agill Cage
RPN

sl (paa Shure haais (5 siue ) Osaiin il (e Ao sana Ll o et duelaial) Akl 1)
AV Gl shadll ) gaity s Ay g Cilaa) jia) dae G il Jlas

Lo Al 4S50l LeiBe 5 elletall e laia ) Gkl apad m
el 4y 7 hat 8 g (A a8 gal) aranal, (pae e (B gl Adagiual) Al MaaT w
Aonlial) Ay guaill Adadl) dlac) =

AdSa B (s s dalull o @l @Dl 8 (s i cpdl 3 Y L aaly g cdma yall clelaad) -3
(el £33 5 elBaall g 3yl o )l clelaall sda T ¢ Al

e 48 yra agaal () 5S3 Cun caluadly @llginnall ¢ U8Y Al oS 1 gandiinsd (pall (alai¥) aa gl 33E-4
el e ) seandl Aaas

Lo 5 ¢S shall 5 Bl aibadf 205 ()5 dpe Luial i o 2 ) Ay sl oo 5 AR -5
Gohll dan gl 4ilida aaesy Cpre aadaad LAEN Aalal) i sl Jladl 8 o slalall Caed
udad ) i Y 5 pgihale 5 ag Bl pa cunlily Cumy gl 4 a jlay (3 eiall Lo i 5 cpbuall Ay 5 )

22202 2013 sy Sl elia 1 ¢ ]imlall cllgional) o shas o Hanl gh 0pp s ¢ s N 2 11

23



AL " 4 PR

¢ gl g Jally Adlaial) Jal gl -6

lgansy o aaiad dday) jiall 5 ALalSiall 4y suall AadsYI (30 Ao sana (oo 3be 8 & suill) oy 3l
o 85 i ARl Y Gkl i b Lads o) aladidll A el Aaa g ol (m iy Glandl
Al ellgiial) e 3 gl ¢l yaaial)

&) et ) labaiall 8 Jalail) Jlaa s gasil) e all 3 sl puainl) 7 stiall oy siiall |1
llgiall il 5 lala g lud] (e 4S8 Apulia dadl yiul ¢l g 4l Jayladl

o) iy o sy (5 yifiall O G el yall 5 ) @llgiaall @l sle e 5l & ulad s Claiall Caals
Sllginall 8 Gl 585 (e priiall 138 (ST 1388 caile 55 adlala 4l e ald il Ll e i)
0l G s il i o) 5 S () aliiall (g0 3l As o () Ulad Jomy 285 431 58 )8 S5 Cagms
Ao elldg saivee gk i (8 CpSlgiad) e )y Slala Gl Ly caie JOUED 5l allayy alaein)
Ll iy Slaglee e Sinall 555 pm Gl syaall clatiall iy JSGY1 Jlae b dealall ) slail

Laals madng bl cailio of pi ) )8 JA3Y a5 jaiee (S5

aaad LY |k Jlee Yl clifine 8 Cladl i) a8l (e Cilaiiall s Lpadl i) el ; sl 2
S (8] Sigas Ylad | paic ey el S Aol 5 Adlall Cala ¥ Gaias da o5 Laliall il
Ol opSletiiall e ddadlaall g aas pSletiuse

Al Aalall dsa s G o AN d Ale e 8 1S 50wl caly sga s 3
Cogas e J paan) (e Sllgiunall deUaind ade 5 il i ate aa el il e 4Ll 5l 13K 5 ¢ )
& sl ) Ll s DA e clebaiall gues o G o slhaall miiall o) i 44 a2 ) g0
DoY) (e cilaaiall oda (St (S gy Juai¥l Gaiad s aganl Jslite (8 miiall Jea s Slgisall

Bod) A allall e o)l

SAlgiuall )85 U8 5 2o A Bagd Al A8 gudil) A0l (e o ) Gl o il Jiay g Al 4
2 Lgalaiin 5 Lgd g 5 4 il 5 (A ) Leai ) claadldl 5 adudly

16702 2001 abiall 1 cllgival &l sl i sy el A2y canla 3 50n e dsaall]
167022009 il ¢ il rlall Axdls (o susi Ganadd chyadl slall i il 53l Jid Rasie 5 S0 cellginedll sl e (e Y1 i e ol S) (52 02

24



AL " 4 PR

HJ&'J\J\}&&\J&\}Jf-\)ﬁd\\)\ﬂgﬁdﬁim‘ i (i
:9\‘)&3\\)\\)3‘;30‘9.‘543&\4

Oe O58Sals LeBBIA (e (Al A lil) Ay sutl) el ) Alar (g G guill Jlana (B G gaitial) Sy (S
(b LS lsaY el el (Saale IS5 AN Claal aa (a5 anl

I |

3 g dpma 4 jla Aedlad 5l Lo iial 8 50 J5¥ )30 5 S8 7l (A ol sl i () 2 b iy
Oe Aie dpe 51 g ALl 5l 5 HLanadlS L 5l i o) el Aabiadl Amada o £ sl Am g 30 5l 25 30 (555
iy S g agansi s Aisne 4y Jlad Ao o) 3 (& Cp AYI 38T Cangy 5 S8l & slay a8 6 (&l (Dl
Lagaal 38 giall il glaall (g

T Asall 22

aeSoliaY @llyy Ll e 350800 ) 5 jaaly agdl Cum ol 38l )8 e i il deleadl o il s
Py agle igiddla G5 AY) Lems SR Aeas ks el e s g LY e 30l 5 e sledl)
Dl Galing 5 &l L Jasdl o3l sl elBaal) o ALlall 8 idia Jige o sS MB cel i) ) 8 Slasl )
Leailad §dalul) danh Cus Gle ganl) aAAuA&\

AR BRI
A 55 o o0 ity La e 5 A jlacil) Aadlall sl dalill o) 35 ) 58 dxilgs dduay 335 A s lll sa g
B Maa g Al gl

Al o slall A8 (3 gusill Ganadd iy jlaill o gladl b ol ) 5SA Balgd Juil dasia da 5l m)éﬂé)\.@:u\i\é}uléc@))ﬁgyloky\)ﬁtef:)'m)«;gj\jj\l
134022013 3 il all Axda



AL i

tg sl -4

285 3 e e S) L g il Glaiy Wy ¢ Ll b e Al dalull o) pd assy gl sl e
OsSs 38 g yidall of ) La 5 LEY) aas LS sdladl b @ Ly Al ol @ L o) su s3al &5 3 ) 3l
Ll b ) el dadaall e i) il @lld g ¢3S Y M5 050 b Ay LS (pSlgtianall aal

‘Metial) -5

e Bleiny) ol aladiuly a5y 53l Gl sa 5 el o Aalull ellgtinne ol addiie add sl s
O WS eled il (pandiiall s 5 ¥l 38 aes 8 ASDEIL Gl o) HAI 8 IS 136 ciall
ozl s JulaY) e ellyad ()58 Y 38 Le mite g calhal) 5 Laa¥) 8 ol il ()5S a8 ellgiuall

:@\ﬂ\)\ﬂ\félﬁ\dﬁ\f—“

Gl slzall e Gl AKEL]N e (il @@h\da\y%@\ﬂ\jﬂ\d@\iﬁhcﬁ
PP IKCER PYE LAY WA I I c&\ﬂ._ﬁ\ﬁ,ﬁﬂ

Gy Leie el il i 8 Al 8 i ghall o aad r (A&l &) )y Al o il -]
Clgaie ol cuidanll 5 & sadlS Alaly Cilgrial 4 o die Lee Ll o dala o A0 430 ()] el
e On iiee GO da g o) 5 ellgiua) (585 Ladie clalall paas Heday s (N YIS da jla
Lagle J pmall aing Loy 3 5m 50

deelad) Jilu s (e Eanally Tay 438 L dala apal () llgionall KB Laie: cilagleall o )l 22
i ) L Sy 5 Bl sm) (8 50 s gl leadll s alll e il slee paany 4ald (DA (g @lld
Aedl) perdiie celirall (Dl Y Lgie de sile s dilida jalian (g Gl slaall aan (Says Aldala
d;\foﬁu;fw‘;sauw@ﬁgu;f”@uamm&@mm Bl
LeiSay Al claaall s aludl e e sleall (e 3 3all (e Sllginnall L ny il 5 cel i) 1 8 dulee
AL)A\m@uujhd\ucg_\;_\l\@mjm)au\u&uuscctc}\.\d\c\_al;l;dw\hu\

Oe Jlad) llgiad) dny Lgie o ja sl Adlaal) Cilagleall jolias o alaie Wl o Jiad) anli 3
%JM\ oty lgman ) Cile glaall s ALl 58 JMA e c‘u\;\ﬁ.\;\bmug_\]\ Cilatiall
DA (e )] Lail) abamgs Al el b 4 slladll Gaibadl) e s sing ) doadl sl g Jslall
D8] o LS ehaal) Vg Lalall bl Fulae Ly Lglen o giall Ll e 20K aliall g 40 )l
dm;_\u}.u‘uhdjﬁ\jdjsl\)a.m\dla‘MJﬁ\@de\MJ\j&MY\dWM@M\
@Mu.ns:d\)‘s_\\)ml\a)\)&d\aqheba_\jw\thu‘ﬂcgwu‘is

s (&1 )yl E adill (1o de sene (35S5 ) Sl api dee o 1ol pAl 1B MAD) 4
JAU_J\L}A\)ﬂ\wu}s}c;bu‘}[\}&w\d\ﬁ\duc;\yﬂéaﬂ\jﬂ\d\;.a\dﬁd; a8 Jal 5o
@\)J\J\)sj\ql;_a\ex.uj\dqyj;\)ud\mm

o) il ey Loy sad Jaudii) i (819 A il il e Y el pdll dlee () 1ol sy e dgla -5
3y b yerall ) o clS 1Y Aald g L) il B Al dalul) b Sal) ce sdle g Y ellgiudl
132 ool Jas col i) dglae (laasy A Lia )l ane @lgle of Ll @l & pSall 13a sy
llgianall Caill g sae Ala yall o28 ga5is adgiall (pe ST 5l ol il J8 a8 giall g L) ) alasiu)
g

! Denis petti grew et al, le cosommateur acteur cle en marketing, Les edistion sng, 2002,p 35.

26



& gladl g S laia¥] Jual gil) cludd Adadatl) g 4 A% sy JsY) Juail)

A1 I

381 3 A5 5A Ale shaa s A i) 43,2 305 e
4S5 ) ey A0 ) 43l )l F Azl jo @
1 Feed back Stivse 31 il 48 sl Jyaed (e dgle Juas o3 Jadll 3520l @

sl )8 AT da) pa 1 (4)Js

Ul lyst -1 il 4
i \
Slaglaall o Enl =2 (4 L
' / f']fw!
o -3
v
sl )3 -4 < ;IﬁJ!legﬂi e
v
1,2 day b S5k =5 L4

;lﬂ!dﬁquu"f

490 <2000 ¢Aalall 3 laY1 dgaa (g3 gradl (3 gl Sllgivnall & sl (lasles e daal : juuaall

20702 2015 ¢33,V ey sl s ill aalall 51 (3 Zandall eyl 5 Ak sul) YLtV (g Sl el L

27



AL " 4 PR

lgiall gl o olaial) Jual sil) il il sl callaall

Aall 5 gl olus o elain¥) dual il adl g0 il pili aal ) peaial) 134 8 (3 ko Cogu
ol LS @l g Lagin

;e glall jaaas Lo laia¥) Jual gil) ad) ga oY ol

28 Lee closlaall age a1 aae JoLll Ciliaie b jlicly elaia¥) dal sl SIS0 Gl
e Clad) jiul o Wglasey Gl 23 s gime Lo i )gay S KT Alaa D Gl gall
L Alialiall 5 dediall landll 5 alud) Calide e o V) ellgiuall il LS @llginall ¥ i J sea sl

ge i) dual il Sl (5 e o Y laany ¥ 35k s 3k oo

g Gl celaia¥) Jual sill adl sa A JAEY alial puaaing A5 g SN o gau sl g B geal) -
8 Ll )90 Gaali 3 seall () @l (pSletinall c )€ a5 alprias¥l s & gualdll ) gall Jolgy
LS et Alaliad) g cilaiial) Alae Cua e gl daladl BlA Cua (e ol su gl Sl e il
Sl Jaadl of e oode) Jlae o dudll g A Ll g Al (il sally dalal) el ol Ju
i 8 ot N peaial) 58 clae LagalS sl cane )l ol 3y geall e Labud 365 53 Dle Y asanail
il Jadl 8 ¥ alalaia) K 5 aaaall (8 Gl 5 e g gay alaia V15 0] 5 oY) ) oLy
LAY AdleY) jualiall 4 (e ddila 4515
Aol o Alad 3 ) gumy Gl S gelaia¥) Jeal sill @8l ga o 5 A8 an il 5l 5 gaall o LS
o) 3l aad () s (A s oY) aes gy dsalle Al Ll ) saall 5 a syl o 28 5l 88 el
Gy 1) AalS Call alie a8 3aal gl 5 geall b Dl ax ) seal) Lpaa ) o ol 6 caad
ol g ale JiseS ) seall Cradiinl 288 cdegh da jay QL) ) endd) Al gead) duls
O A oal g ) Aliall agle sllay o (S L 3EY) sl 685 O oadal) (el s o lasy)
23] Alic 3 ) goa llginuall (sl (3185 ) Lgalas Glaval 0¥ Lina 5 S8 e pill aadiad Al i)
5S4l

@u‘;;\wgmq@\e@omu@ﬁﬂib}m@ﬁ&&M\q\s);iﬂ\zujmmoj
1 s O D seaed) juadll S Al il gl aal Gla UL 5 (leal)

iy Y 3 L daxd gl il 3 gem Jleda] 2 jnad 1BeliSy A8 e 4Dl JSBY) o il -]
3 G Gl graall Gl il ol atiall 138 5 ) 5 gy llgia) g U8) cang SN (g all Al
) BLEY) and Liay deadd) o3 (e BN ol piiall 1] Sl (s Al 138 Lggal s
Aiay elaia¥) dual 5ill bl 50 o (Sle Y 8 Aardina) 5 ) sall g o gu)ll LRI E )5 pua
OV alas¥ g i) 5 Aabally s 55 e (Al
paye die A g I agull g ) geall 383 1 A9 ASN) BV ) cllghanal) ol idia) -2
OSlginall (e Badmae i Cldia) Juai¥) Qg a8l oa gl ghall a8 dals
Aex e OOleY) Jae Aaadl) 5l miiall (ailiad 5 dga (o (g IS (oaal Y ) 51 Caaigal
Cladd s 55 oo S (Kl elaia¥) doal sill ClSus jie Lo il (5 gl 2ic Db o5 Al
8 e 2l (Ole ) 13 Gl e A sad Dy eal) COla ) a8 (2daiS dalyndly dilei

26602 2011 (001 e casills piall o el acinall A€ 631 Anadall ¢ 55 SN 5 gadiill (Ble ) o galil daal cpall )}"l

28



AL " 4 PR

Opaign il 3 BY) XY (laall dia ()6 88 AN Cpdigal) e s Aalindly sl Cadigal)
st cpsmll 5 ) geall aladiuly Us sale | 3l il (e (ol Alad Aa 50 o) s sl Cilea s o saiy
b Lad 4adle anl jedai cliala L g Liida g ) ) 50 (5058

8 Ll 3o S e el 30 US dn o e laia) Jual sill clSud 8 Jlai¥) dlasy oLl @
Bisay daile day ju 48 Hhay lgiosall Y Aaglaall Jua 5 ) (525

&V e laia¥) Jeal sl CUlud (5 ise e Gpan) giall Slginall (e alial) ydlall oLkl C3a @
O el (S1gtsall e g8 s e Sl ((Ble )

Aeaall i aiially alaia ¥l 5 56 5 agie 535 (Sle D paaliall 2ae 3aaT o
b dal) jualic e oSl g dandl) of mtiall Ul e jled) @
Lo Gleadl dandll ) minall dme 3 g8 5l (pailad o madle o ¢ guall L3 o

" Ax LSJ v.w :\..11.;:\“\) @LL‘._ J..pt @Aj ‘G_U‘)'jﬁ‘g\ u)c‘;{'\ Bc\‘)ﬁ L_LH:LMM );j‘ :\3:\@ o
A=Y

il AE S alas g oDl Je Baall jalic claa) o

29



AL i

:gﬁméY‘JM\ﬂ‘é‘yLsJMuJQ&Qmﬂ\QUﬁJQm -3

e Glaxd gl adus o o)l ol il 65 aniy i ol g8y Gl seda 3 a1 Ol il ey
agnl (o a8 )l 1S5 o) pall e Gl BlA 8 aalid S5 AL &y e e ST Ca el ellgiinall iy Laa
Bl b Claiall

ALY bl clada 4
me\m\qu\é;d@_‘ummﬁy\puwm}mumﬁwg\uw\@
("JS"LG“‘ )\_m:b}e\m‘)!\m&@uu)m‘;bmw ).\S\ u\;.u.d\dl\wdu.a} “_tb.u.d\
.@A\c\ymw\g\ymg\ﬁw\#ﬂdﬁ\

s L) Jual gl o) gal ol saal) 22l -] |

0588 (Y ornd Wil dalina) elaia¥) Jual sl a8l s ye Lgilidle) (i ya sale Gl sall 85S5Y
UABPJAS\M\M).\.\S&_IJ;Wdﬂé&\mﬁ\}m}ﬂ\w@bh‘p&ij\.{:‘}(\a&
gLl ) 50 s sall 038 L) (e 22 1A Ve Y1 138 4y ging Loy g L) juaie o3 (e ccilaalisal)
il A 585 2 il gl ey A ¢l Al dalal) By 5 pain Jalil ciran (s ¢Sl (sl 2Ll
ropend A saall 238wt g o(llgiusall) 43Y gre 30 Ml g cla_S3 g Gaus

:Aulie Jga -1
rob e Llle Jadil oo 5 el ol o &l ja8 g Cla glaa (e llghinal) 4y Lay (3la

Al e DU 5 3 e g LulY Cilesheall g SLAY) G 5 sed e ol IS alall Y 3l Jie @

DA e O araai die ade Gl (Say Ml g saane daglaa o UL 0L dals o
Juady 5 lgie Gleall Laddll i iiall 13gd (p jaall i Guimall Gramd cilalgill G sluly Aol
(e Lo 5 A Lae GSlgiuall ol doginas A5 2e osa g 5l asad] Clalgdll o S5

S il ) dalall die Gl o) Y1 Al Sl paiuly jelaiy eluYly cllall b A ) e
Leaall
1lgie olaall

rdaale Jome -2
b Lo Jaii a5 e dlginall agle Joany () 4 g Lay (3latis

cm‘)a‘)s@uuuésm‘dd};aaﬂq)ﬂ\ awmjdbuﬁjcuw\@dw‘ﬂ\u;o
4eaall }\ G.u.d\ u\__a Sl tl_xs\ g_ah»u}d\ A glaa (puall La 1,088 AT i<l ds\_:\.@_m.uj
QM\@AL@E\MQML@_& Caall

. . .1
J450a (il g e 83 jee 5 5)50)

30



AL " 4 PR

o pa (siblaiy aglaad s dpihlal) (Sl ol Y s i ) il gl (oamy e S5 o

; ‘ s LY Jual i) ) ga (5 giena o daglaall A
50 Y) o3 ol elld ¢ elaia¥) Jual sill a8l 50 yie Jalaill Alaan 8 Liulad Lasd e sledl) 480 Jias
4 it o Jaall JU Jiee o Lo dinsal (Sad da laall claledll g cilelad Luad cliad ji 6
leie oSlginadl dlayl Joladis W ) som Caagind dca jre Cileld) 30 51k (e ddlie Ao ye dnans
o2 Jia i oy Lo Llle g ¢ b Llatia ool agillainl Jolady Leilatial eVl e (Al agadyig

Asulaal) il 44 je Clla Gk oo DLy

e aiiie jlal ae dipa QJ“@?J@;)LQ;(@MZ el e g of A gleal) 480 Sau

31



AL " 4 PR

(Alad) il yally Agdadait) iyl ¢ ALY Gaall
Ay ) A3l il jall 5 J oY) atlaal)

Y s giaall AT ol i Ay 4855 (2013) G AL s 3 sana 2eall 2o 3 gana Al 2 1Y
clai) Ayl Adla 4 el dadlall gad cpSlgial) claladl B deladia) ClSudl) adlga b
43 srall VLAY AS 58 cldle Y ADle Yl (s sinall (A8l Gl ) Al cdan 1A gad)
Cliny SIS el gidle sad Sliuall claladly i i) e e laia¥) Sl ol ge
i DAL A jladll Ladlad) o Slalad¥l 5 SOle Y (s sinall (5 pria (8 (55 A 4y sina (A Al )l
eal (e 83 5 408 Leans e JLod) a5 288 a8l gall 038 (5 1) e OSleiuall dpuia g sty jac
Ol Ao gl (8 gl (8 i W) peddinn (M) (S5 STV 2 5l 5ok (e Lo 5 a3 3 jaind 600
Gy i dag )l o gl dlae) A alaieV) a8y sl ClDe W) AS 3 ae 15kl
b il al g Adlacaal) 55 B 5 cla glaally o2y s 555 cllgiunall plia) e e 5,08 il jiia
Jilail SPSS V.16 Slas) zabiall aladiul &5 WS laill da gl ka1 e G jall ¢l sl
6 sinall (s Ailias) AV 1) dan g ABDe ga s ) Leailsn 8 A jall Cauall 85 () jall il
Ay ladll Lgiadle s pSleiuall Glaladl s delaia¥) AN &8l se e 48 il clidle Y SNleY)
& gina 308 a5 A Aulall Guald LS el (5 giuall g Guind) CaDEAL Ay sine 55 8 53 9
(il (5 gl CDEAL ToeLaia ) il Jle ASal cilidle Y ey s siaall (Slginall 2y

Aguiall g janll 5 puindl b glse CONAL 4 sine (358 352 5 p20

@ Sy Jal gl el H9a" O sim Ay A )y (2015)Akbianl) Jien desa Ay Ll
M3 gl Ay o) —asall) daala A Adadas A o Y e Allgianall AN ) B e il
O sal 2pal a e il 8 elaia) Jual il ClSud H g0 Gl ) A all s2a s
Al Al Qe sk Aty el ) Jgeasll sl Goslal) Al ) Cueadiad g canalll dxalas

) ¢ jLal 5 83 5ie 524 Caaly anadll daals M (e de LAl 23l Hall Gl yaia G 48D
DA e 1l Sl (el apd e sleall Jals) elaia¥) daal il clSes alad of )

doal sl Sl 2alS @llgiiall acay Glaiall all |l Ssay ane ) @ LE Lad (A )

s 51l (e Ao sana Al all Coadd iliil) 028 ¢ gaia g Sl AN e 8l 8 e laiay)
() Ll all A g STV a8 gl camima g g SSIY) (4 gusall 5 o) jaall agdli B )5 il gl (e S

=aia ¥l Jual gill @l gal 5 cailda 5 L) e agd s ¢ e laial) dual gl lSol IS (0 2.0 sl g
O mand () zling e laial) dial il @¥las (e (g) DA 5 cdlel o 50 LSy Lgdnlat 448 48 jaa
Apdial) e laia¥) daal gill 3la) aladial o

(2 (s RSN (R pail) g Sall 9" sian Ainy A8 55 (2017 )as)n) (355 o) ) Bauad Al 50 WIS

SN s 5l el 50 A8 jae ) Al pall oda caban s il Jad) dlighal) dglu e Ll

N s il el e Gyl @l 5 cellginall ki dga g e llginall dlslu e o yils b
32



AL " 4 PR

il 3y paail) 5 L g SI ilaaall Tl g 4 5 5ESIV) daladl BBl 5 35 SV (Sle W) (e 0 sSall
Zhsad (385 Ao SISV il 03] Aaiual) 8 cllgiuall elslu o jualiall o2a yiliy g yiSIY)
Oliad) axsind Cun ((AIDA) zasais | laial Cag peall 5 (21 i) Juill s e 51 calaia¥) colissy)
L o i<l andiine llgions 381 (o AipShe dipe LAl ai Cus 41 gY) bl aead slalS Llau)
a5 LS el dea gl mgiall aladiul o3 2y ((Alase S Al g oalgll) Y5 e de s
Jhials dilan) dallaall aayy Aul Al Slly ddadl SPSS V.19 Abas) alill alasil
Aobas o 5 A8V gy il g el 5l A Ailan] AV 53483 25a () Jea sl 25 il
9 A gy s 5l palic ST e allSET Caliday 55 58N gAY (O i SIS (g 53l 3all gl
oY) g A g yiSIV) dalall D) 5 puilaall 3 SSIV) (3 gl Addy & cellgional) & gl e )yl

A5 A Clagaal) Loy

Sl gil) ad) ga aladind A" o) giny privale Al ) (2017) Cpalall dane Jiad elias 4l 5o slayl
(o adlall £ Uall d b Al ja- A g ST 43 ghaial) dalSl) DA G Al gl o Lo laiaY)
Sl Sl e celaia¥) dal sl @8 o alasiind i e ol ) Al jall s2a Caags " a Y
(ediiunay Al Hall aaiae Jiad Cun ()Y 8 Gaidlal) g Uail 3 STy A8 shaial) AU JMA (g
A i pSiy (ALY A pedlall s Aaisd) cladall e o) siall elaia¥) Jual 53l 28 5
daiddl Gladall o ol sid) elaia¥) daal sill 48] 50 ediiine o luaioe 693 (e 4l )
Leasanal a3 Al Alia¥1 JMA (e bl pes o Caalil) adie ) 385 il jally 4 gadiall (Sl s
bl aladial 3 LS sl s gl Goglu) e A jall o) jal 8 Gald) aly ddal jall s3]
S asa g o @l (e 230 AW el clia i Al all clily Jalail SPSS V.20 Sbasy)
Joal sill @bl go Gailiaty o4l) elaia¥l Jualsill a8l se aladiul Al dglas) AV 0
48 ghial) A4S YA e 2Lal Gl e (plaia¥) daal il 1Bl g pe Jeliil g ¢ e laia)
OV o ) g Uil (Baal) U8 Gas ¢ paliall U8 (ha) Lgans 45 5i<lY)

g.GWAY\ Jual 5l Gl e gl J-I:'i" 1O e Ading 48 5 (2018)U:UU Loy 4l jo el
"Ooredoo 1938 dAadle (e die Al ja-dy jlad) Aadlall oY g1 o

OOle Yl 8 Aliaial) salagly e laia¥) Jual sill ClSus e 3y suill i e CaZSH 1) Al jal) s2a g
A jaall Adlall eVl o Jelail) 1385 s il Al i) 3K elaia¥) Jual gl CISuE e
J Ll a3 el () 5591 53 Sl Gulbie (385 Cremna A ALY e slaie YU @l ¢ sy f
dabisal)l dpliany) el Caald) aodiul WS guundll e g3y 5 Adle dadia agdie (e 62
Gasill 3 @l o ) A 5l cilia 55 38 5 (SPSS Ailian ) A all gl y s jie e slaie VI

303l il Al Y ) e e ldia¥) Jual 5ill ClS0d ye

A ARl b all ¢ ALY allaal)

:0) 522 (2013) Julia Wolny, Claudia Mueller s s ¥l

33



AL "

« Analysis of fashion consumer’s motives to engage in electronic word-of-mouth
communication through social media platforms »
Claie e A IV 48 shaiall 4a€l) aladiuly Jual sill JYA (e dm gl Slgise @il g Jolas"

" e Wia¥) Jual il

Ao laia¥) Gl adl se o el 5 A il ciladlal) pe uSlgiuall clelas Jidad ) Al jall i
48 shiall eI (33 5k e Jeal il ol (e Slginall @dl g2 e 5SSl aa ((UK) aaiall dSledlly
eelia¥l dualgll claie 4 oSlgiuall e 4y Sy ddshid)l AU ilsy Lo )

pead B L) Gald) aadiul s ccuaiue 192 8 Line ciliais (Twitter) s(Facebook)
OS5 sl all by Jidail SPSS ebian ) zali s aladia) a3 LS Ll doa sl zgiall (385 bl
A il 5 aiially A8 jLiall) Cus e e lain¥) Jual sill Jilu s adl sal ol ils ellia o sl al (g
& Leman dadina (Gelaa¥) detall LI Aslall 55 50all e Gl 5 AN AS jlie 5 4l
Sl i) il DA (g Ay STV 8 glaiall AalSIG oY1 gl Sl A4S jLia o il
Lo Al dpelain¥) Jual sill Bl s IS G Jeliill Gf Al jall gl cuig LS dliday 50 b o laiaY)
A5 STV 48 shaial) ALIS) (33 yha (e AS il 4 ) S

;)% (2013)Acharya & Bhatt 4wl s sl
«Effect of social media on consumer’s behavior »
"olgiall & gla e elaia¥) Jual 51l a8l ga "

Aalll e OSleiaal Gl e elaia¥) deal gl a8l g0 S Lo il ) A jall s2a iy
SPSS 4las ¥l da )l mali g aadiul LS Cuaiine 236 4wl all de ilad Cua caigl) 8 duayladl)
Al )eua e oelaia¥) Jual il a8l el 3 el o () Al jall cilia 68 Gua Gl all clily Jiladl
Joal 51l @8l 0 ae Jeliill 5 da A jabias (e e slrally 48l 5 dpadd jolae (e Gl slrally
Aol Ao il A Lrpen daaine (el dual sl Bpadl 5 dpa sadll &l ) 5 elaia¥)
Jaall Ol s el Jacal sl a8 9o dpaal (35S ) Y (G s 505l (O Al all =il < je ol LS ¢ uSlginall
Lalad ial 2 Y aadind of (Kay il 5 celaia¥) daal il a8l gal caleill ala3iuN1 €50 Y ualzall

D O sim Adiny 38 55 (2015) Helal Alsubagh 4w e (GG
« The Impact of Social Network on Consumers Behaviors »
" OSlgianall LS s e delaia ) A0l il

A5 ¢ pSlginsall Gl e e lein¥] Jeal 50 gl g0 i e Coyeill ) Agindl 46,5 024 aban

34



AL " 4 PR

lli olai) Al il agSslu o il e e 08 o sandl) AS03) Gl sall aladinl ol agled 32
Il o dlaa lera 15558 Al Glansall 20 Jon (e CpSlgianall Jad 250 ) 48 ey b 3all
snd g i Algina) Alu o 53l 5 A 5allh Aalal) dndiall (5 ginay o saldl) e Liladea
Gua Al clily Jidadl SPSS V.21 Adbany) 4l gali y andin) LS s sall Cilaiie
Cllie Huad 8 50 Lol Wi Sanaldll elaa¥) Jualsill adge o 0 dul ol clas
g il Jelaill g ddasall Jie ddadil (e o ganndl) L dials gl il agil )8 olin Sleill
IS sl it 8 agud Lpclaia) ClBle eliys el sheall oy Jilu )l Jols e Szt lalV
=5 Bl dglatie oo (Ole M Clunsall La i eladin¥) Jual il ClSs iy CpSlgiual
3y seall Ja Cplaiaall ¢ Saall o€ A glaa UL 5 cla jualen (52 g ) sa (paand's Ay jlaill giaDlal
@ J\Sal 5 agd) ) e el agd mawd G elaia¥) dual sl By A (e dsell dal)
P JY: i JUCURPIPPTRIE EWIENI P PERST IOV JUTSTN JUIREC DY DRV SN R PV B p
Ladlall 35S duaia e B ke (A el Jual sill Jila s Ol 5 ASL i agil i1 U8 (e agilS sl
A W pan DA (e Lgilaina olad 15l agSolu o 5l deidlee ) Jgeall 5l (e

kiialy A lal) 3y saitl) JISET 50a)

u,i\..ud‘ &L\Lub.ﬁ\ Ca 3\,,\.“;3\ a.ub.ﬁ\ éJA . allly c,\.‘h.d\
ragldl) da gl oN

pen b A SV ALauY) sl aladial 8 ARl il jall e Liul ) gl -
ZleeS lladll da gl eiall alasiny ALyl ) jall dagldal @l 5 il leall

Oromriill WSy Le 4830l 4l 50 8 A8l bl ol aline ae L) )3 Cag s LS -
llgionall )il @l gl il yuriiall 5 e laia¥) Joal gill ClSus s 5 Sl

eliny) Jual il lSdl Joiuadl pudal gany i Al o 8 Lial o ae 4lil) -
Aoldl il el e Lo Sl (48 gaiall) A giiadl AaKU 5 g KIV) (Sl
llgiodl ) il

ol dsll) e celaia¥) Jual il sl il o sa g condl Al il jall il -

Helal) 4wl xS Wial o Jie elaial¥) dal gl GlE #3008 & gl aladia) -
.(Alsubagh

GUAS ¢ AV Jatall yurciall alaal 8 (U350 La ) Al o Wil )3 (a4l cllia -
=iy Jual gill S 73 sai€ & gaundll HLEAS Ay s )5l Aadlad) Al Al o

DAY 4A3\ <Ll

35



AL " 4 PR

o iy Cun (aal ) samd) Aulyy JEedl el 8 clul ol (ae ae W] -

Q}qdﬁ@\ﬁs_‘w\qtgioﬁa\)b}@})ﬁ\ﬂovc‘g\mésau\Jﬂ\uzgjﬁﬂ -
(2ea) a3 5an) A 5 Jie s AY sl 5 kil

dual sl GlSed je Grgadll S (o Cum i) uddll 8 (Ui ) L) Al o pe Ludlia) -
ol Sl Je celaia¥l Jual sill cled i L s gady dadlall oVl e elaia]
REIPLAA

;u,\l..ud\ QM\J&\&%\JJ?Q;&G

a3 Al A ) A gl AadSh g s ST e Y1 celaia¥) Jual il Sl sany Al o
Al sl jall G (Jeliil) sa 5 CBE ey Al Likal agiuad Y il pall (e 13 8 agale 35S il
KJW\omwéMJMM\NQ\WWJPy\MU640‘)&

36



AL " 4 PR

Juadll DA

J<a G Cua el gal) A5l g 2l Bla B e 2 Sle claa) Jeal gl Gl sl
e A s 5all 418 e Laia¥) Jual 5l 8l 50 Canpal 38 cellginall il Gkl e (ala
e el o ciladiall (o 23 Sl cadad 8oy 5 ,a Y1 03 Qi G il ) 8aelS g 3

Leilaadd ey 5 51l 5 A Clasanai's O 1 3ok sl 3k
ol sl Sl 2l (il saldl calindd okl YA (e Juadll 134 3 4imye Wla Lol g
Al Sl Gt Ll Jaadl) 138 3 Uyl oISy cellgioaall il o lall s elaia)

138 5 clgall Jaa siall il 5ill 5 iliil) adY (i je IS sl jall & gam gay Aliall cld duia¥) 5 4yl
MJLS.AS\ Jase 4Ll &L\L.u\‘)i\ Y ‘_“jhux: :Lu:\‘)ﬂ\ TS MLAJNAUA

37



diaal) Al all oAl Juadl)

Al asal) A jal) ¢ ALY Suadl
b

elaia¥) Jual sl Sy Aleial) apliall Calise Ld8lia 5 (i ye N Gl daaill (5 kil 2y
e okl Qulall Gillat (500 A8 jray AL Juadll 1 A gt ccllgiuall 180 bl

s i e Gl Al jall Gaagd Camy daliall Aplany) @l gL Dl ikl
s dadia Al Al 5o Uial a0 el ellgiuall i al il e elaiaY) daal il
O Ao Al oy ¢ guall Laglist U yial Glld) (Biman Hale 6.5 Lanae 220 add ) il sl
A8 il dnbay 5 pal) agSslu i (530 48 yra A glany Hsansdll o il ) 53 ) 5] dndia oaile
A saadl) e

Cual G Alany) cladleall J3A (e i) (e 5 clill] luadi Jdas Jaadll 13 J 5y g
Joal sl S il Aglian) VYA (5 slie daniy peilinl) A8l g Jalas s ol e e
Aol all dged 080 & L) e e laiaY)

45 Hhall) dplasad) A all dmgiall CleljaY) JsY) Gl (Giinae 4 daaill 13 J 5l Al
o siall Al jall s & G8lie g m =l ) sSand BN Cinad) Wl (@l 5aY)
el

voir le : 20/08/2019 a 23 :00 32 https://www.facebook.com/QoredooDZ/
47



https://www.facebook.com/OoredooDZ/%20

diaal) Al all oAl Juadl)

Ailanal) Al jall dagial) il Al o Jo¥) Euasall
A5 anal) Al pall <) gl g 4By yda s oY) ullaal)
A Al e 5 aina 1Y f

) ) i -1

A gndl) elaia¥) Joal sill adsa e 53 3l u 0 dndia oasiie o IS 8 Al ) paine Sy
ClSd S S )0 adine sa5 (358 Lad diu [8 agie sily (pdl) addaall Llusl 43S
ol adl e Lal 5 JW8l 5 1508 a5 ) Bl e laiaY) Jual il

) e 2
ke Ooredoo Algérie i all s sl Ladlal) Ciladia aiie e 38 131 e Aial) claiil
G Auall aad &5 aily (il Gl gl Calite (e ol elaia¥l Jual gl ClSud
sl elain¥) dial il Cladia o) gdiadl (b5 58 Glial) o il Gl

Ol Gl 5 Calisa (e (A sde S

ol Al <) gl S

A ) Qs (e g el (Olasioa¥) 6316 511) 8 Caliad ol g (e e gana e Al yall e
(SPSS 25) 25 4aus dclaia¥) a slall Ailias ) da jall gy aladial

Liad G e s SV BLEWY) DA (e A1) jaladl) e Jsaall &5 401 jaladd) 1
N e 3 sa 50 (5 S Gl oLl

https://docs.google.com/forms/d/1zkeBCGAICNKYTNOrTW5V5ynYKIx70aV
Gy allati duall dapda YV oS oluiuY) 455k Uil awurY2btgINbg/edit
ol iy il o jlim) STy e laia¥) daal il S0l oadiaial Jsea sl 8 Jel 4l A3LaYL
falee 5 clilan ) (ady Led Sl i ISy Jany 41 e 535 dan e (Jlally 3gall 3 4K
sl g dallaall g Al Hall 3 Jala Jglas (8 Sl sleall & s

O 138 L) ) aysh Ly cdolua g Al daliaa 48 sl (5 SV GLiul) I arenal o
G dmag Ay paiulal s @il elaiaY) Jual il Qg e cBaal) JS e g S
Ba el Cua cJia)) e cBaall e 58S dlu) 23 S o sadll Cile sene (o 22l
Oposne ety (S andll 5 dpad Bl Glaslaall and (Gaand ) Leanadi o3 6358 43 GluiuY)
(o lain¥) Jual sl S Jiial paiall Lo jall ol paially Lal ) glae 2D 45 Y sall

() llgiall & gl ail) juaiall adgh S saall L

aanll i i) il gleally dileia <l 38 09 Jaddi 1JgY) acalll -

;mgﬁ))u‘;s‘w t cz.u\)i\t}‘.'aﬂ('sh_u' 2)3334(».a.1g.3t'\ﬂ‘~u§3\ -

48


https://docs.google.com/forms/d/1zke8CGA9CNkYfNQrTW5V5ynYKlx7OaVwurY2btgINbg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1zke8CGA9CNkYfNQrTW5V5ynYKlx7OaVwurY2btgINbg/edit

diaal) Al all oAl Juadl)

sy elaia¥) Jual sill s Jituall yaiall (ad3 558 18 43 :J oY) usaall =
05 Jelail) i 588 06 LSl Al siiall 4Kl el i 07 355N (Sle Y1) 23D
(<

G ol Sl slull) il el (ady b @ 16 4 1 AGN jeaall =

3 Al yall & gain gar b pilie AMe Lgd ol N A Jlad) joliaall 6 St g Ay i) jaladdl 2
Al pall _aliall G e oS5 Jal ce i) el Hall 5 4y phaill cilua¥) dxal je ) calldall Lad

(e de sana (Ao Jlain¥) Q3 Cuda je Al e (i) ) 58 o2 J solaiad) aSad 3
Gl g dgalall Lpngiall 85 Gy suill Jlae (8 paitie igla je dralan 4y jlaill o glall and 8 52LLY)
24 5 ey )l Wit bua daa s ol J8l 2 gy (e Gaiall 5 (58311 (yia a3 ) sl il jlaad) (e STl
(O Al ol Jal ada g Ll (e a3 3l s 58Y1 5 lbaadlall (e de sena

Sy Lo s il JIST 5 5 S (e aladinly Ul 1 puadd) (Likert) s (ubie 4
e e Ladie ) (uliall 138 5 daase Gl Jbd o 488 gall axe 5 48 gall da j0 233 4d Callady
Bk (38 ga) AUl Sla Al e aaly LAl ) gliuY) e cuadl pfy da e Gl s
_&é\}d\ Cla ) ‘_“Jl.ﬂ\ d}d;l\ 9 (BJ.:A,\ 08 ga e (38 ga e claa (3 e

ibadd) Sl uliial 488) gal) il )3 1(1) ) J g

5 32l (38 5a
4 8 5a
3 e
2 B8 50 e
1 Al (98 pa p&
Al alad Hall e aldie WU lldall slae ) (a1 jdaal)

10l oSef Jsaall i
(Aat J8l a5 yhae A o) 4=1-5 =(s2al)
(Sl axe \ sadl = sadl Jsh) 0,8 =5\ 4 = g2l Jsh
dpa iy eVl aas dal (e (1l (bl 8 dapn B ) 0,8 2l dilal g
: Sl (3) Jsaall 8 mm e s LS ) Lo gidl)
gl luald) Ja gial) o Baalinal) 488) gal) A )3 1(2) Jgaad)

Badinal) 483 gal) 45 2 clladl 7 sall bal) Ja gial) | a
i 38l Y 1,80 I 1 (e 1
85 Y 2,60 ' 1.81 (s 2
das sie Aa Ha (38l e 3,40 A1 2,61 3
G 5a 420 3,41 o= 4
Lol (38 g4 50421 oo 5

(adl Jsh b aldles e 5 aabad) il Jall e alaae YU (Ul dae | e bl

49



diaal) Al all oAl Juadl)

:\.ubﬁ\ 814 QL.\'SJ A u.nl,'é ;Q,Jm\ ullaall
Ayl il g da (uld Y

oo Giadll Gaall gl aal Sl SLasY) Baa ey Al pall B AU GLadY) Gaa -1
Aul a3l Hslae (e Hene IS Bl ) e GBaall e g sl 13 Gan sl ol 3o dadla
Aol all 31aY Sl Gaia peaa gy olial Jsaadl y ¢olasind A0S0 A ally

A A1l da jall g i) Syl (e 2y JS IS V) <Blalaa 3(3) ady Jgaad)

(8 §hsa Ll Y Jalea | Lol Y Jalza sl -

Ayl et Ogma ' #
0.000 0.790 0.847 s AN B |01
0.000 0.717 0.656 L5 il ) K | 02
0.000 0.803 0.804 Jelddll | 03
0.000 0.931 0.940 el | 04

SPSS C.ALI‘)J k—!lA‘)M ‘_“JS: ey dU:J\ Aae e :JMAS\
6 st die Liliaa) Al Gldin¥) ) slae aen (8 Bl V) e aaen of oSl Jsaad)

1l S W Agy Hla sl yal) 301 el -2

:JSS Galall g e S L g S LT L) Jalana A8y o et il 1(4) o8 J g3

<Ll Jalaa <) aal) aas Aay)
0.893 07 s A e )
0.797 06 [EPRNIPUPHN{PINN]
0.700 05 Jelatl)
0.922 16 llgieall & ol
0.946 34 JSS Ay

SPSS zabi n dla jia e ol Qllall dlae ] (e 1 jiaal)
OB (e Baaiaall dpill (o ST dlle calS Wl L s S Jalaa i of Jaal (4) o3 5o JDA (1
<0.946 (s st Sl 13 IS (o) W Fli g S Jalas daid O Cumy <0.60 3384l 5 (pilias)
Leale Juanall sl A48 (3 30 Le 58 s Al Al 30T LS 5 Baa e Jay e s
Oa il o dgle 5 ca ) il AL () B, Jaall (B LS Adleil) L) s (B LAWY (S5 el
Al pall Al e Ay s gl Jdat) 5 ,aY) s dndia il dlany) cliy Baa
Leilada b sl ully
Adia gl A yal) Ll

(Likert) Sl elite <l ) 85 axe daali (e Glasinl) 83 jle JS Al oy Ghlad 8 aaiad o g
I als (Standard Deviation) bl <l ai¥) s (Mean) (sl o siall 135 ¢ usledll
Bkl da o )

50



diaal) Al all oAl Juadl)

ledaus sie oo libad) Ciid o Ll andind Al Ganliall Juadl aadd 5 jlmall ol syl
Ofiad A (e Gl s Leban 5 i) aea JBa) DA e skl Gl _ai¥) alead Ena )
e bl Gl a1 )l 1) Cua il anlie 3L o a8y (eSS Uh (e cdalh 2D
S o @llia o) iy 13 Jass siall (e (s jbemall ol iV a5 1) Ll cal )1 A8y ol ) dass il

osilad a5 Y dua sl 5 Bl e Jau giall Jsa

o1



Lihasal) dad )

AL Juail)

Al 1) il ABlin g (2 g0 3 (AN Cinal
Ol slagd Julatg o e 1 J oY) qallaal)

sdaadldl) el glrall clily Jalas -1
roeiad) Qs 1-1

caiad) pida (389 Al pall die 3 8 a5 1(5) A, Jgaad)

i sial) Al i )_ysal ouial)
% 61.1 80 S
% 38.9 51 S
% 100 131 £ saxdl

SPSS gl s i e ol calldall slac ) (e : jdeaal)

S

%61

i) e e Al 3131 0545 2(5) a8 JSA)
SPSS zil Jsaa e alaic YU Calldall dlae) e 3 jheaall

() LY B a1 (085 %661.10 Al sl Ao (S At 0 (5) ) J s e ey
Al 40 sial a5 128 5 9438.90 = A

52



Al anal) A als

é.a'lﬂ\ Sadll

Ol e (385 A ol A 3131 03 55 2(6) B Jgand

sCad) G 2-1

a0 gial) dacail) ) sal) )
% 36.6 48 29 18 ue
% 38.2 50 39 130 ¢
% 23.7 31 49 J 40 oe
% 1.5 2 50 oSS
% 100 131 £ saaall

SPSS el Cla i e ey Calldall dlae ] (e 2 jduaal)
Ol e o Aad) 3180 2555 1(6) by JS)

60
o %366

40

Lid
)

29 18 e

%%38.2
%023.7
%1.5
|
30 230 e 49 1140 e 50 e B

SPSS ki J g e alaie YU callall slae] (e 1 jduaal)

Ay 400 39 ) 30 Ow e leel 7l Cpsaiaall Aule G (6) 4 Jeaall JBA (e Ll
L8 o gliay aa g ooy e )l ) ol (9436.6 Aty A 29 I 18 (e 4y pendl dadll 5 94382
bt 438 e Al 53 sl ) se adiaia alina ) Cun @l sl uSay 138 5 el

53



Al anal) A als

é.a'lﬂ\ Sadll

de LaiaY) Alal) cuwa 3-1

doolaia¥) Al e (3hg Al jall Al 30 81 )5 2(7) ady Syl

4 gial) ducdl) ) sl delaiay) Aul
% 51.9 68 el
% 46.6 61 Z 55
% 1.5 2 ke
% 0 0 Ja )l
% 100 131 £ sanall

SPSS gy il i e oly allall dlac ) (e 2yl
Lo laa¥) Allal) jide cues Aial) 31 31 2565 3(7) a8y S

%0319
o
o
.
20
10
el

%046.6

.o e

SPSS gilis Jsaa (e alaie YU Clllall i) (he el

(s e pd %46,6 5 e aa Al (0 %51,9 ) an3 (7) b Jsaall il Aasdle DA (1
G el e an Al ga sl adse i alie O e iy 1385 (ol il Cua

54



Al anal) A als

‘,.a'lﬂ\ Sadll

sd Al (5 ghcal) Coes 4-1

il A (s gl yiiia (33 g Al Al e 3 81 a3 g 2(8) ad g

a4 giall dadl) &)y ysal) el ) (g gasal)
% 2.3 3 S8 e Jl
% 12.2 16 e
% 52.7 69 PERIEN
% 32.8 43 Lle il o
% 100 131 £ saxall

SPSS gy il i e ol llall dlac ) (e 2yl
el (5 glnal) e can Al 3 8 a3 g8 1(8) ad, JSAN

10 %2.3
. —

£ e (B
SPSS i Jsaa e aladie YL callhall dhae | (e 2 jduaal)

%0352.7

%12.2

10

%32.8

e el

652 pealy 8 %52.7 Ay aslall (5 siall (550 Al alana () (8) ad Jsaall IR (e Jaadls
ealall (sl (550 8 Sllad ST Adlaas a1y 9932.8 dueis Llall iyl
& i) i Of ittt SIS Al Hall & snge g ST 4S8 agaal (35S () (S Lladl il all
e il )3 (s a0 5 ey IA1 (g oy il daad eBlginl Jal (1

95



Al anal) A als oAl Juadl)

sdand) dapb Cuua 5-1

Jead) dahs e (389 dal ) Ale 31 A1 &35 2(9) pdl Jgand

45 gial) Al <l ) sl Jaadl dada
% 67.9 89 s 5
% 6.1 8 A dale
% 0.8 1 ac e
% 13.7 18 Gl
% 11.5 15 des (50
% 100 131 g saxall

SPSS gy il i e ol allall lac ) (e 2yl
Jard) dagla jiiie aea Al 3130 0365 1(9) ady JSA)

0 00679
;: 2,13.7 04115
) %6.1
10 ] %40.8 .
) ik ga sadde aclita it dac (150

SPSS &l J s e alaie YU cllall dlae ] (e 3 jdaaall

5303 A8 8 gy L 138 5 %67.9 Ay (sida 5o Al alaae G (9) o Jsandl DA (g a3l
& Al iy sl )Rl G sialy (pdl) (il gal) Al Ciledd g g e wal e i )
gl o Lead g SIS o 535l ae ag®Ble

56



Al anal) Al yal) el Sl

A (5 s ea 6-1

JAA (5 gl yitia (389 Al Al Ale 31 AT a3 g3 1(10) a2 Jeaad)

4 shal) Al <l ) sl Jaall (5 giusa
% 31.3 41 z220000 (s
% 36.6 48 z250000 520000
% 20.6 27 z2 80000 550001 ¢
% 11.5 15 7280000 (s« siSI
% 100 131 g saxall

SPSS gy il i e ol llall dlac ) (e 2yl
JA (s gina e ua Al 3181 2355 :(10) pd o)

€80000 0+ A< p— 06115
c280000 5 50001 &+ - GG 620.6
€2 500009 20000 &+ - N %:36.6

T4 20000 G N ©631.3

0 10 20 30 40 50 &0

u U = U o

SPSS &l J s e aladie YU cllall dlae ] (e 3 jduaall
A 23 500005 20000 O e Al & sl G gatiesall 2nle§ 0 (10) o Jsaal) (e ey

e ) G mg @l 5 031.3 Ay 7320000 e S8 G saality aall o) _3Y1 W 9636.6
(oaddie JR (553 il e G saisall

S7



Al anal) A als oAl Juadl)

1Sl Jual gil) Gl miial cle b quaa 7-1

)&, el ol e (38 9 Al Ale 3141 a5 1(11) B Jgsad

g giall dadl) <))yl i) cilelu
%11.5 15 dele (pe Jil
% 52.7 69 sl a3 -] e
% 19.8 26 ool s 6 -4 (ya
% 16.0 21 asll /L 6 (g S

%100 131 £ ganal)

SPSS gy il i e ol llall dlac) (e 2yl
o ob peal cilebu gita cuua Adaad) 3130 a3 g3 1(11) )y JS&

%527

- %19.8

%516
20 2911.5

icla ga pol a3 100 astl w4 0e sl flaB g 5Kl
SPSS g5 Jsaa e slaie YU Ll dac) (ge 2 jduaall

sl 8 clelu 3 ) saal 5 Aol (g e () gualty G saisall Aple] (1 (11) a8 Jsaadl e oy
Slo suosl aise el Lo 1y il a8 (6 9652.7 Ay elaia¥) Jual il ol e e
Ls dadiall (g sine duaat g cdamitie aa Jeldll y Joal sl e laia¥) Jaal gl IS0

58



Al asal) A Al

é.a'lﬂ\ Sadll

slalading) SY) elaia¥) Jual gil) CilSud i 8-1

Laladiiad JiSY) olaia¥) Jual sil) cilSad e (33 g Al ) Ade 31 31 a3 65 1(12) ) J g

4y gial) dudl) <l i sty Laladiing) Sy culgadal)
% 90,84 119 < sl
% 6,11 8 S
% 42,75 56 Csis
% 6,11 8 BEST
% 3,05 4 Gld Qb
% 21,37 28 o sl

SPSS gy il i e ol llall dlac ) (e 2yl

Laladiiad JSY1 olaia¥) Jual gil) CASud pitia (3d g At 3131 a3 8 2(12) a8 JS&Y

140
%590.84

120

10

BD
20 %6.11
. [

S

%042.75

e

%21.37
%6.11 %3.05 .
L —
L il ol al Aol

SPSS i Jsaa e laie YL Glllll dac) (e 1 sl

= eia ) Jaal 5ill a8 ga () gaadiog Al (e (p saiasall Al ] o (12) o) Jsandl (e geay
aals &5 €0021.37 @ pl aini 5 9642.75 & s sal) e IS Adls <04690.84 Ay & sanldl
963.05 i i a1 85 066,11 < Ll (puiiy GJaSil 53 51l

59



diaal) Al all oAl Juadl)

(s L) Jual gil) @l Jiwal) piial) lity Jalas -2
oalia aladily @llh g clita) ja @Y glad Je el A (i) ) dae Jlaty & g8 ¢ jall 138

O sae IS 538 Al 4 ymal 4y lmal) il i) 5 dplaall Gla siall 4 5 ¢ a )l clas!

(o9 A DY) Jg¥1 saal dsn Al 38 il Jila3 122

3 AN ) — I gaal) i i le il e Slila) (13) 48 Jgand

& o GAn | T i) )
Lay | A s al) | el bl ¢
; e Ooredoo Algérie 4S i dsdia Clidle |
3l 972 3,50 ) T :
Gl |4 Lgme el e (5 31 i 5 S o o | 01
i= Ooredoo Algérie A4S i dadia cilidle )
s 3 923 393 3 i%as Al &l sanid 02
(38 50 = Ooredoo Algérie 48 i daia Slidle)
daoy 7 889 3,37 Ale dflaae cld i | 03
s 5ie
y = Ooredoo Algérie 48 i dada Sidle)
35 6 865 | 340 AL A 5 e e (38155 &y | 04
e Ooredoo Algérie 4S s dadia Clidle |
38l 5 1 840 3,84 A O padl s AS L iy iy aalis & said | 05
Lg
A8 5 Andua liBle ] Lgiana il e gladl)
38l 5 2 911 3,65 g g daal g &l und e Ooredoo Algérie | 06
pedl
, A< 58 dadin e Lgiaca®i il Cile sladll
3l 852 3,44 . - : iy
e > dziie d gud e Ooredoo Algérie 07
il s 0.89 | 3.53 9 AN ey

SPSS zabi n dla jia e ol Qllall dlae] (e 3 el

bl e il alaie g ¢33 ge S I3V saall cilila) da o 233 (13) a8 Jsaad) A (e
ST e clias (5) @b 5 laadl o aa ¢ s 5SIV) e YL ddleiad) ol a8l luad) Jas giall
@iia Y iy (il sa (5 sinars 0.840 « sobme il aily 3.84 © Ll olas Lawigia
AS 5l el aalud dadiall s sl clDle ) o (sitie @ gl e sy )4l dada

Mgl ) (g el

daialy Wi o gyl A4S 5l dadia Cldle) et ) Clasladdl o " (06) 5_kead) Wl
0911 ke Gl iy 3.65 @ L8 (olua dass giey A0 A5 el (8 Cela " agdll g
ABleY) Faas o ol o su gl dadia ariie dulle GEEY 1385 (G g0 (5 siuar

el Al s dadiall e ) sliall

60




diaal) Al all oAl Juadl)

sl e Aol s daelall g dagl g 2 il pall 8 46712 Ol ladl Caela cpa
gl o 355l nbin atiie Alle GLEY 1305 8 go (5 stnars e gln Slas iy
ISy Ania s Lgna Jualaill (il qandiig 8 3mas 5 isas dlia dadall o ey of o

AL AE § e a3 55

Liyall (A" Alle dflaae O @ o s )6l 4S50 dada Gldle) " (3) 3 kel Cela g
¢ilans gia Aa ) (38 e (5 gluar g 0.889 @ s oba I adl 5 337 @ a8 ol Jau giay Aaglidl
5 sdiall ey o Ao o sia (5 siuey puadll o g3y 55l dadia oagiie Al gy el

e ddlaae cid daial
0.890 @ (s kixe il il 53,53 @ s o gie ab g SV O3 dise (b Lasac
ey o o safie & gl e gy 5l dadia oadile ) e Ja Le 138 5 (B8 sa (5 sl
Gble) Lgintia o a5 i jall sa sl o 0 e Al o) 8 dnlle G Gald) Jgaall (e el

61



diaal) Al all oAl Juadl)

(5981 A gl Aaldll) N ) gaal) Jga Adall 1 cilila) Jatad 2.2

L g _isl) A ghial) dadsl) — ALY ) gacal) il j8 e Adaad) il jha cilila) 1(14) ad) Jgaad)

coha || Al | dagial) ]
Toaad | |l | sl bl t
B s Ooredoo 48L& Jss ST e Ga
A 5 975 3,18 e 3 g 2l 5 Algérie | 08
3 sa 00red00 48 & o dpaddll iy yai o L
“an |6 1,063 | 318 celaiay) Jual sill A5 e o A Algérie | 09
A.Lu.uj’.m | IV

=i Y Ooredoo Algeérie 48 s S ji o

Glse | 4 1052 | 341 | 7 o LYl Jual 0 e e it e

10

Oo0redoo A4S i dadial Gumliall Cilided 3¢) 53, o 68l
38 5 3 987 3,47 s agile Lkl 48 =l & sl e Algérie | 11
AS il Ca syl e dediall i gyl

Oo0redoo A4S i dadial Gumliall Cilided 3¢) 53, o 68l
A 5 2 995 3,53 G A Gus e XU & gl e Algérie | 12

il

Ooredoo 48 i dadal Cxaliall cilagled uSas

24 4 - . - . -
@A 9e | ,953 3,6 A8 3l 3 ) g g drans Al e Algérie 13

(39 9 1.00 | 3.40 L g_asl) A giial) Al

SPSS zabi n dla jia e ol Qllall dlae] (e 3 el

Slo i il slaiels (@il g0 il SEI sl clila) da o 2a5 (14) &) Jsaall A (e
Glias (13) a8 5kad) ) aa ol s ;U A siall 2alSI dalaiall ol a8l laall dass giall Culal
OY lldg (38 e (5 siuars 0.953 @ ke Slails 3.64 @ L) lus Lasgie 58T e
55y dren el daduall el il o e dite sl e 53 )5) dada oaiie

AS Ll

Gl siag Ml o dalall g Laol 5 3NN il pall & 10011612 @l jlall Cela cpa (S
el Glo gl o gn )6l dadia oasiie Aplle BUEY 105 (3 g0 (5 e s Ao lEle Al
Caha (e dediall gyl Jsa agile ikl 4 e Jal (e dadiall Cpedliadl cligla 3e) 3y () sa sk
Al e meail) Gl (s (5 52 )5l 4S8 AS i g iiall LA s (e (g 2Ll A

g elaia¥) daal 5l

6 siay AEY &lld g dan i A ) (38 00 (5 515 1.0635 0.975 & Omobime (il a3l 5 3,18
A58 Jsn gl A e 0 gem yag agdl o gandll o gy )6l dadin aiie 4pdlad das i

62




diaal) Al all

_“,.a'lﬂ\ Sadl)

A0Sy AN sl 4S50 ae dpaddll aglad OS Ly gt ) g gl sy
g e laia¥) Jual 5

Jeodal) — L a8 e Al il jia ) 1(15) o8 Jgaal

p(Jelll) Gl ) gaall Jga ddaadl 31 8 sl Jalas 3-2

& Sisa o | AN | e giall .
Ly | A s Jaall | il b dl ¢
e Ooredoo 4S8 dadia O ) siite an Jeliil
EENgEY 1 1,066 | 3,35 dpald PR e an 0 dsnd e Algérie | 14
s gl Slae Y

(38 5a Ooredoo A4S i dadia Ol ) siite an Jelil
EENgEY 4 1,044 | 3,16 dpald PA e 2 S0 A g e Algérie | 15
U sia A< Ll

G5 ga dadia o dadiall (oa g pall Colaalind) aamy 30
YENPLY 3 ,988 3,20 s e Ooredoo Algérie 4S5 | 16
o sia

(38 5a oalaiY) Calide ae il slaall 5 o) Y Jalgl
dan 5 937 3,15 Ooredoo Algérie 4S i daia & (S LAl | 17
—T & g e

(39 5 Ooredoo Algérie 4S s data b jda e
oy 2 903 3,27 i gl 8 elac Y clided g il il & g e | 18
o gia ) il

“{:;‘ji 1098 | 322 Je il

SPSS zabi n dla jia e ol Gllall dlae ] (e 3 el

Aaus gie Ay (38 0 (5 shaay S CEN ) sl Clla) IS G an (15) ) Jsaadl JDA e
(14) @b 5 kel ol an ¢Jeliilly dalaiall <l jaill o) Jass siall Gl e i il alaiely
39 50 (5 siars 1.066 @ ke i) aili53.35 @ Latall (lus Jansie ST le cilias
aedl o dans sia A oy )58 A grdll e g3 )5l dndia agiie OF @lldg o gia da
Lhay LS Clae Yl dpals A (e aa IS & gand e 4S50 dada &) st ae () sle iy
25 all (o slamall Ll ad lailly @lld 5 gAY clilaWl 4 jlae Linds ST el 14 55kl

elac V) Clila g Wil o gand Mo gy 5 5l 4S50 dadia (o e caming " (18) Bkl casla

0.903 & (s kme il aily 327 @ B (ol Jau giag AU A pall (A" Quliall Sl

Sle ﬁapi dabia o Aulle dhusie dapn WY by dlaugie A Gl G siuas
lial) gl

Gldaws glay M il (Je daladl g dagl Hll 5 AE 0l yall (3 17615616 @l jlall Sels cpa A
Aadia e Tpllad A sia n Y 1385 clan sie Aa 2 (38 se (5 sianar s i dpfass
ae Oslelitly g AS Al dadia e dadtall (g jall laaliall dae ea).ﬁ:u Spondll te gy

63




diaal) Al all oAl Juadl)

f Y Ol A laal)l dnald A (e aa K dpnd Je A< ,8) dada Gl sdia
o gal) oy ) ol dandia 8 (S Ll (alasl) Calid aae il slaall

64



diaal) Al all

_“,.a'lﬂ\ Sadl)

s (lgiaall A ) & sludl) ad ol g saall Jsa Al 31 31 cililal Judasi 4-2
Algriacall A pdd) & glad) — ol A1 gaall il 88 e ddall cila jde Ly 1(16) ady Jgaadl

(8 Sha o e | A | Ja giall v s "
Lay | A s Jal) | (el bl ¢
. Ooredoo Algérie 4S i dsiia (5 sine Cay
58 2 875 3,66 . ) . "1 19
i lgie laall g all AL S gl e
Ooredo0 48 i Ciladia (5 sinse g2l
38 5 7 912 3,56 Gladiall Jals ) sl e Algérie | 20
e ladll
Ooredoo Algérie 4S i Gladia (5 gisa i
GR 5 5 911 | 358 | Lol alsnas as e ) Gals &gl e | 21
Jd (e
ua e Ooredoo Algérie 4S b apds e
3 sa 3 880 | 3,63 el Lo Lgiaien & ¢yl o itd 22
e Ooredoo Algérie 4S i dsia ji &
Bl 4 845 %62 3 siall (g el e A4S e sl o sannadl) 23
= Ooredoo Algérie 4s i (Sle) e by
i) 5 1 857 3,66 oa gl Jualdl and e ol gl lelgingia | 24
Zaliall cileadll
b‘)}ﬁ:.mj‘ fm}).\SN\ :\.J:JJJMJ L_IM\ ‘é_mcl.uﬂ
. = Ooredoo Algérie &S i cilaiia J s
33 6 896 3,56 ) e . . . |25
S o2l duadl ansi e o gudl) elgiaia
dalidl claasll
e e aclus (Likes) Cllac ) aae
(38l e 8 994 355 | Wisia ne Ooredoo Algérie 4 i s e | 96
A ganill e
G sa Ooredoo 48 & Cilatic ¢ yi vie LA
iaon | 14 | 898 | 315 ot L plaall gl e s Algérie | 57
il 9 Ooredoo A4S cilatic aal ol b dleny Crdd
isyy | 12 | 1,009 | 317 & il BV (s simas 5 A 2y Allgérie | 5g
ddau sia & pundll e lgindia
59 5a Ooredoo 48 4 latie aal ol 55 dileny o
sy | 15 | 961 | 312 | lendedelacdldelih g iU Algérie | 59
G4 e Ooredoo 48 i Ziadie N ¢ dlany
ia 10 ,899 3,26 [PRENTON gﬁ slac V) Cilddaty LS)M Az Algérie 30

65




diaal) Al all oAl Juadl)

8 e Clad il ey i) ) Claiial) elal (Biag Le Llle

Aa oy 9 061 | 327 | Asbase Qe g, el Al Al gy
o sie A sadll e 48,3

(3 sa Glaiiall Lulag¥) i e Jsa Gl I i o )
LG I B 993 | 324 Ooredoo 4S i dadia o L)l cudd Al | 34
s sia & il e Algérie
iaon |13 067 | 316 | WY dalsill e o Jral aaled) yia | 34
9 5a Claiiall Al (5 585 J g iyl o i o g8l
iaon | 13 | 967 | 316 Ooredoo 4S8k dsda e e jidl Al | 34
Uaus sia & suidll e Algérie
38l sa 0,927 | 3.40 gianall ) &) & gl

SPSS zabin dla jia e ol Qllall dlae ) (e 1 el

Aaie Ly s ¢35 (5 sina ie CulS AN ) gaall lla) da O 233 (17) 6 Jsaall B (e

a8 53 bl ol am cellginnall 0 i) @l sludly ddlaiall <l lead) Jas giall el e cagi )
G St 5 0.857 2 (5 e il adly5 3,66 @ Ll e Lo s ST e s (24)
leindoa yie 5350 4858 GBle) Of o |8 & ol e syl Andia it (Y by o3850
Aalidl cladall 5 g ) Juadl apdi e anaclun & gl e

) by 3,665 3.55 (e Le A lie dlus Dllaw gies 34 () 19 (e Gl lall el (s (B
Slo susl datia agiie dnlle GY 135 (G350 s siuars 0.9945 0.845 O Lo Al
Jsn Clasleall aan 5 agilie ys agiala o Cajaill (o agi€al 4,0l dadia o & suadll

Aaliall Jilad) HLia) 5 an 5 cciladiall

A bme D) aili9 3.275 3,12 O e Ay lie dplies Clais 5iay 26 () 27 e il laadl el
(e el Lo gia (5 sieey 48] gall 138 5 Ao gin A 0 (381 50 (5 siars 1.0095 0.898 0o Lo
ol ey Le s je g o) il dglee die 2l @il e o il jie gy 5l dadia

5 Jbrall Lgdl Y phaally @l g (s AN CllaWl 4 jlaa s ST cela 28 5 jladl () LilaaY LS
1.009< L2l

66




diaal) Al all oAl Juadl)

ety Addlia g cilada AN Lid) 3 AU Guilaall

s dpa 8l 1

CeY) G dpilaa) AN @ld ABe Mgl M Lt S G V) A il & e sl
A A su gl Aada el IAN deldly eladiaY) dual sl Clud e g ASY)
oA il agags e 2SEL Ll V) Jilad laa¥) sVl o) ga) a3 " gadl
Sl Jsandl b das sall il ) Jua sill i g ellginnall )il & glud) e o Sy

lgonall ) pid) ol glead) g 59 SNV Y Sy G sy Julad il 1(17) Al Jgaad

6 siua | Tias W) B, Sl 2y

Ta¥s [ sl [ RO[ R® | syt | B ey Jual 53l

iy ' ol aiaNt
0.000112.92110.751 | 0.564 0.130| 0.751112.943| 1.675 ey
LCALNT

SPSS « Jilaill il e Jeliy llall slae ) (e 3 jtacal)

Jual sill SlSud e 35 AT S S (17) Jsandl B lany) Jalaill il (e uaialy
O A siee AV 53 S aa g Jaladll el G 00 dad) ellgiuall ) il bl 8 e laiaY)
2l Jalas Wl ¢(0<0.05) A2 (5 siue 2ie (0.751) R Bl cledes ald (g priall
Lo udy elaia¥) dal sl GISWd e 5 SN OleY) o @ (0.564)il 288 R? (il
LU Of (e 1305 ¢ (0.751) Bad il LS il il (8 Sl (e (%56.4) 4ies
(0.751) a8k ) (258 pelaial¥) dual 5ill HSad pue (A5 S (BleY) A8l 5 A
o sl T dad o) LS ¢ 4 )k d80e @llin ol s (gl jaldl ellginadl 20 i) gl 8
s A eV s (0<0.05)A0Y (5 e die Ay giee AV Q) Aad a5 ¢(12.921)
) llginall 20,8l @l glull 8 i celaia¥) Jual il CISWE e

Alginall 8l ) a5l Sl uad G laas¥) Aol Ao s (S Jsaal) 138 (e
: IS I3y e Laia ) Joal il CASud e 55 SV e Y) a5 e

Y=12.943+1.675X%

HREEEN
(& smaill o 53 )5l dadia aiia) ) jall ellgiuadl )8l & gLl Y
s AW Ble Y ey Jiai 1
AYs @l A 2 g " adl o (el 5 A )l Ao @l 1Y) e il A il gl a3 4dle
dadia aial 8 gl s celaa¥) Jual sill Cl0s e S Dle ) G dilaa)
I gl e 35l s
Pl Lz i -2
67



diaal) Al all oAl Juadl)

A ghial) Aalst) (pm dilian) 4TS <3 ABDle 2 63 1" L (S 1) Al dpaa Jall il (e (saail
Ao A sul dada adiial Al deladly elaiaY) Jual gill CilSud e L g s
A stiall AaISH 530 2 ga gy e SUN Tapadll Hlasa¥) Jalad  Slaa ) SLEAY) o) ga) &3 " gaundl)

r Sl Jsandl b daz sall gl Y Jia il a3 g @llginsall i o gLl e L g i)

Mginall ) pl) & gluad) g L g Y A ghial) AalSl) dny cpue Jaad¥) Julad il £(18) ad ) Jsaad

" o aal) )l
S s T4 R R? 8 B, B Jual gl ulS,w: A
. = (;ul_d\) € >
A
0.0001]12.70710.746 | 0.556 0.142] 0.746|17.597| 1.801 | 4 siiall dalgl)
| P

SPSS & Jalaill il e T by Rl Slae) e 1 caal)

ool sl S e L g S A sl AU 55 (18) sl (8 Slas Yl Jilaill il (g peaaly
Om Ay sime AV 55 i aga g Judaill el Cum (g il el ellginall 20 il &Ll 8 e laiaY!
2l Jalee Ll ¢(0=0.05) A2 (5 s ie (0.746) R Bli¥) cdlalae Ciald o puiiall
Lo o e lain¥) sl il) IS e L5 €0 AL il Al of 51 (0.556) 4k 8 R? (pul)
LU Of (e 1305 ¢ (0.746) Bad il LS il il (8 Sl (e (%55.6) 4ies
Alginall 5l S sludl G4 (0.746) 3% 33 () 558 Ly il A giiall AalSl) 8 52l 5 3a 5y
AY2 I dad a5 ((12.707) o dosmnadl T dad o) LS ¢« 40,k d8De &lla () s ¢ i sl
=LY dual gill GlSud jae L sl Al giiall dalSl UL 5 (0<0.05)A0Y0 (6 sl 2ic 4, ina
Al Algiunall il sl b i

gl 5l @ lall o 50l e s 3 laas¥) Aolas delia oS0 Jsaall 138 G
IS el g e laia) Joal il Sas e L g S0 & il A€ a2 (e

Y=17.597+1.801x

::.

3

(S smandll o g3y ol dadia i) (g5l jall ellgiual )8l & gLl Y

Lt g Sl Al gaial) AalSl) aey il 1x

Y2 LR ABDe a5 " il o Gan il s A 1) A 6l A0l dpe 8l dpca @l o a1 43l

dadia agiial A il & gLl e laia¥) Jual sil) ClSul e L g i€ A sl el (g dpilias)

S sl e 5 el s

LS dua 80 -3

25 Jeliil) G dpilaa) AN 3 ABe da g8 1" Lea (IS Al A A jal) il (e (saail

c\ﬁ;\ej"‘ﬂj,w#\é:J.‘t\jei\\g.\u\giumga..\mg.‘\bﬁﬂ\cﬁj&d\gg&hﬁ;‘i\dmbﬂ\le,d
68



diaal) Al all

_“,.a'lﬂ\ Sadl)

Joal gill cil€es je Jelall il ssagy e S dapadl laasy) Jalas Slaa¥! Lasy)
B 030 g9 (e : D) hlad o D)

G{:LA:\;Y\

LAC\I\J}M\&KM}A\@UJ\LA\J@)J\ES}M X %;\)Aﬂ\cﬂju\ég
wgﬁ\ﬂ\ & gld) g Jelanl) mgﬁj&‘i\dgﬂ@m :(19) (&J Jeaad)

Srima | Taed 2 Uasl) B Jual i) Sl 2y
Tays| saa| R R L Bl . 2 B Lelaiay)
: ﬁ () :
i
0.000] 16.187] 0.819] 0.670 0.135| 0.819]19.076|2.187 Jeladl)

SPSS « Jilaill il e Jeliy dlall lae ) (e 3 jtacal)

eelaia¥) Jual gil) ClSes yie delail) S (19) 4 Jsandl 8 Slany) dalaill 2l (e peay
Cooniall c By sine AV 53 A am s ulatll Jedal Cum g 0 el elletadll 18N L) b
R? (Upeill) ypaal Jalas Wl ¢(0<0.05) AY2 5 siase i (0.819) R Ll j¥) <dlales il
& DLl e (%067) it Lo sy o laia¥) Jual il S0 yie Jelill o 6l (0.670) &b a8
CISeh e Jelill (B saa s Aa py 3330 Of (e 1385 ¢(0.819) Bad il LS ol il
Ol @l sl ellgiuall 0,8l @ Ll 8 (0.819) da L 33 A o elaial) dual il
(6 Siasa die Ay sine AV 3 Aad 2 5 (16.187) (A Ly smnall T e () LS ¢ Gy yla Ao cllia
AAlgivaall S80Sl 8 fi eldal) Jual sl G0 ye Jeldl) Julb, (a<0.05)4Y2

gl

sl G gludl s pa gl e el Sl jlassY) Aabas delua (Say Jsaad) 138 e
(AUl @llh g e laial) dual sill GlSod e Jelall sy (e llgiull

Y=19.076+2.187X
GCLABAY\ dm\)ﬂ\ | (A g Jelal) e Jias -

AV R ADe a6 " 4l o et il A Sl A jall ZAN Lo @l dpca @) ol A 43l
Sl s sl dadia aial ) a) @ gLl g elaia¥) Jual il ClSud e Jeldl) o dlan)
& guadll o

s dag 1) g 81 4

Anad il Galladll ¢l peie Lalall

A paadl) o g2y 55l dadia aial )il @l gl 8 dilan) A0 Cd (3558 2 5 1 Hy A )
10,05>00 4y sira (5 siana 2ic 2l dpaddll pailiadll ) (5 3

69




diaal) Al all

_“,.a'lﬂ\ Sadl)

Slo su s dada amid 3 al o gl 8 dblas) AV ¢ G558 20 55 Y i HO Al
10,0520 43 51z (5 siue die 2 Al Ll dl) (ailiadll ) (5 520 & guadl)

e bl el Jal sally alaiall 5 dsm il o3 dallae 2

s ] o LAl b o5 Al &l el Jé:Independent Samples Test Jlis) -

O cpolia) e ST L 6K Al @l jladl 3 ANOVA sl -

Lemd i all Ala by g il i3 0,05200 Sig 4 simall (s siusa 555 Ladie Cam

AN g addieial) JLERY) g Auadldldl pailadll clua b (asd il (adla 1(20)ad, Jgaadl

A S| dagil | Laly) dpa 8l (ail | Ay
1Al adiiccall
Y il HO dpda il Jabi Sig AVl 35 8 i Y
G 8 3 q 30 da 3 il &Gl 8 dilas
&wgdj)ﬁ“ > 54 Ayl _ e P )L‘J @ sl
;M\ ;\}154;)3 hmy‘ ‘;Q}JJJ}“\AS.\A‘SLLL\AS
oaial (5 328 Guln gl |7 0,177 t-test | osnd) oxie ) s a8 & sadl)
4 sira (5 gl 2ic (uin) 10,0520 4 siza (5 sl 2ic
.0,05>00
a5 Y HO dpa Al ki Sig Ao 35825 Y
Ailan) AV Cd 5 43 ) 3 il & oLl | 8 dilas)
SRt sl IR ) I R PO) B s BT
sl (g 3a8 gu gl dadia | T 0.641 | ANOVA die e laa¥ Al jeial
die delaiaV) Al 0,05>00 4 sira (5 siua
0,05>00 43 sira (5 siua
¥ 4l HO 4 i) o Sig AVl 35 8 Y
AV Y 5o b a6 ) 35l @ L) | 8 Ailias)
= d.’i.)? T iyl = Y] ‘fﬂl ,m "A T
A lll Adglas) | GRS s s Aadia il
- . .; s B @my‘ “ . . . N .
dadia aiiial Al 0.080 | ANOVA | Aisize 5 sime dic yaall yiia | HO
opde ) (6380 g 5 .0,05>0
4 5ima (5 glse ic janll
.0,05>00
Sili g HO A il (2 5 Sig AV 3y paa gy
203 3 8 aasiasl H1 . 3 il & Ll 8 Ailas)
SROsEAERIL L iy = s ""*‘J skl | HO
dadia oatial (A1 a |7 0.024 | ANOVA die agledll (5 gl il
il (523 s 4l




diaal) Al all

_“,.a'lﬂ\ Sadl)

e el (5 gl .0,05>00 4; 5120 (5 sina
.0,05>00 44 sira (5 sioa
Yl HO dpda i) Juis Sig Yoy By g Y HO
AN Cld 5558 aa s ) il & ) 8 dilias)
TERCAES iy T
& glall 8 dpliaa) iyl S5 sl dadia ol
Andia adiial S8l T 0.430 | ANOVA | & siva vic Janll dagh jaial
daple il (5323 a5 .0,05>00 4, sina
4 g1z (5 gl die Jaall
.0,05>0
¥ il HO dpda il Jabi Sig Yoy 35 8 Y HO
AV Y (5 98 A g3 . Ayl & | A_ub.a;\
= d.’:.)s i ANl = JLady ‘fﬂ M "ﬁ
& slall 8 dpliaa) iyl SO 525l Aadia oaiidl
Andia (e S AT 0.916 | ANOVA | &sine (5 i 2ie JA2 il
Jaall el (5 3 s ) .0,05>00
4 5120 (5 sluse dic
.0,05>0

SPSS 25 Sban ) zali pll s jaa Ao aladie YU llall slae) (e 3 jdeaal)

71




diaal) Al all oAl Juadl)

e ) Az il -5
ClSad Cp dpilaa) AN @l ABle 268 " Lpar OIS Al A ) Ay il il (e (gEal
el a) Al "l Ao Al gujl dada il )l deludly eldiay) Jual gl
Jsaalls o @l HLadY =3 saill adla @l LAY HlasaBl cplall Jidas Slaa¥) Lsay)

1D a5y AU
Ao 1) Apuda B JLEAY adaiall jlasdV) Julad il (21) ad J gaad
zisalll ails
Erreur standard de
I'estimation R-deux ajusté R? R Ol
5164 0.763 0769 | 0877 | 1
Ol Jalas
e i busia |0 eta, | &S Jaaall
Fady¥a 4 grunal) Cilay yal) - il yall
0.000 140,612 3750,224 3 11250,673 Jlaady
26,671 127 3387,175 Uadl)
130 14637,847 s
D lalaad)

L_Gri:;‘: Z\.lﬁ\ Bita ;j:lj\ B ) piial
0.015 2.475 2,567 6,354 il
0.000 6.014 0.345 0.128 0.770 AN Bley)
0.002 3.160 0.214 0.164 0.518 L g i<l 43 gaial) dalsl)
0.000 5.859 0.427 0.195 1.141 Je i)

SPSS & dalaill s e Teliy altall e (he 1 il

Sl e Gsina jig oelaia¥) doal sl A0S juata of (21) a8 Jsaad) JA (e Baadl
Jalae &l 3 coupmiall G Ay giee AV 50 G Jlail) jelal Cum o ) ellginall 1l
ClSad e Of (51 (00.05) AV (5 sinsa die &y gina AV I3 4 5 (0.769) RZ(waxill) sl

72



diaal) Al all oAl Juadl)

AlSd Hsae ol Julby el il A ol e 9676.9 At be ity elaial) Jaal 63l
ks g il 568 e Joy Laa cdBDlall oda & Ll 8 Lo 3508 dpaal 4l elaia¥) Jual il
G sia vie Lilaa) s Wil 61 0,000 AV 6 sivass (140.612) il dsund) F ad oY
aa il e pait Al A Hl) A jdl) Ji dde s 3 sadll dadla iy e a5 ¢ (o <0.05)A0Y2
sl dadia il 2180 dglully celaia¥) Jual sl CIS0d G ddlas) AV Gl Al

Al ) die 2 i dea s e clld 5 0 < 0,05 D sine (5 siase die S guunail) e i 32

Sl Sl e )il pelaia) Jual sl s Jiiuall i) alagl o @8 o Jaadl LS
el any ga el ga 5l dndea 2l

Y'=6.354+0.345(~ 3 AN (MeY)+0.214 (L g A giiall dalsl)+0.427 (o Lia)

(Dopadl) o o356l dniia aiiia) (5l al) ellgiuaadl S al o slul) aill i) JiasY

s Juadl) dua¥a

Joal sill ClSus L3 ¢ pmse Jea dplamal)l Lul ol QLA ey (Juadl) 138 Hlis 8
e lede Jianiall il glaadl il iy @l g g 3l al) @llgiuall 1l @bl e elaiay)
aladiuly aails Jdads s il aaiaadl e due e Galaall duall 3lalS luiay JDa
Lol V) ¢ el il ai¥l s bl Jass IS Alan) Callu) (axy s SPSS 20.0 by
de g sall Al ol Cilpa i daia e 2SUD ol oda AdBlie a3 (Ad) | daeiall 5 Jaged) laasYl
Sl @) e mialy il Al @ ganndl) paailly g e laia¥) Jual il Sl Lualiial ¢l
g el dlgiull

daaill 3 Lgd okl &5 sl 4 il asaliall LlEuly agd) 435S (e dacadll 138 dpaal pu
A5l 8 Jany Wl daa 5 pied il 5 SN Jaadl) 8 Aihagal) 2 5ol e J5Y)

73



diaal) Al all

‘,.zt.“d\ Sadl)

74




-

PIEY]
skl e e i Ly Juaills 2V La gl S5 8 Jiledl skl (g 53l el ellgind)l i sl
e daal 5y 5530 3l el Al el G ¢ oo laia¥) Jual sl il W eyl ) il
s s ol 2ey ol 5 o ganldl) Gals S5 oelaia¥) dial gl Bl y 3ask (e Gand) dany
LS cagilaiial gy g il o) Y15 oS il Lelanias Allad 310 ol Lol 5 Jatd HISEY1 g o) Y1) Jolal
oy @ gail) Ciladia IS e Al 5 allala e Cadll Juady g il ) dllginal ol

leaadll g clatiial) 33 g JPJ\E\J‘ gl g c_aha.ﬂ\ HJSJ&AUJ‘)AY\@:\:!J\‘).&M 4 e

aisa L) &5 s i ) ellginall 1Al & glull e celaia¥) dual gill x8) g0 5l 50 48 2l
Bl s (5 yrine dpund Alg o 58 Lo apafl) Ladld oy 4368 & guindll aBgn Mo yilJall gy 5 f
A3 Ozl g dpxiie e Jilgd) 2aall ) a3 e laiaY) Jual 5l

il et o 5 all gay el A8 58 dadia 5l gae aaad Al all ol JDA (e Wgla
Aadall aiiie @l glu e (Jelill 5 Lo g 3l Al gdiall Al ¢ 5 g ST oSe Y1) 2300

Al e a Y OIS i elag 5l o5 0l pliad JIA e RSEYT 020 o AlaY) s
A ay cdl pall g g ga Jsa A B Cila glaall 5 alially Salill a9 38 (g ykas HUaly duilal)
& gall ey 3all jqjjiamw&w@gég@\w\ sl

gkl . Nl

s Gle Gl el o) 8 Cayh e Laladial SSY) e laia¥) Jual sill a8 50 & g aey -
x5 s g Lali a8 sl Bl Jlad) ae g cadsall 128 e 58 ) il 3ad)

O oo e laiaY) daal il GISud agadiat] dpe gll SV el diall 3l 8 (a3 € A -
Legdleln 3 Jlsaal gdela

Gl jas orals paled (5 sine (550 gl e i13all su sl ladia agie e -
25w 405 18 Cm pa slee | 5 Al LBl 258 (4 agalina s Lle

ool il GSa) Lpilian) AV 53 5il5 aa g adl e Al all o) sl il LS -
Salull Ao Jelaill g Lo s Sl 4 giuall 4alSl) ¢ 5 35S oY) BB Walely o laiaY)
d S s B glie ity (81 sandll e el sl Gilabia el )
Ganiy (Sle Vg L g Sl A giiall AalSH (samy 4aly o5 Jiisal) il e )l T Jelal)

Ay e s
el (50a8 55l Andia agilad AN bl 8 ddlaa) AVY b G508 2 -
il (Al @) b dglian) Ao b (58 s i ae i el (5 gl

3l (5 susa 5 Janll Axgls chae Win ) ANS ¢cpudl ¢puinll il juial (5 505 g2y ) 5f dndua
sclal) yBY) g clua gil) ¢ LI

78



-

Janll5 ¢ oo laia¥l ool sl g8l g s siial) DoY) ddlaansbasa o 58 5550 0
Cribrgiusall GSlgiusall ) gaa gl S 48 jral Bpas 4y el ol o anpenai o
Liladia o) 5 o s juiad

o Ao 108 o S0 Al sl A58, Aale Lyl LA e o
Landivall dpelaia¥) A0l LY elaia¥) Jual sill CIS0S yie 48 guatll agiliasi) yiu
O el J8 e S Ay

eelain¥) Jual sl a8l ge Ciladia o il 3 i) 5 5 sl Alladll 3 ,l0Y1 o

Uglans dadeall aiie 48 sl g1y 5 Aadle dadia =i Cilallall 3 vl Llain¥) o
Al Ladlall a3 55 aalia ) s

DMA e CAY) e paddll pe et A8 jLie o il 3all a5l dnbia el i e
UL P PELS

Joal i) a8l ga Ao Baa) giall S il J8 (e o) i) dulee 22y ¢ Dleadl dxilie Lo aSU) o
A IV 48 shaiall 4aS e € S e 4l W Jead) Ly (e 2SN oy Gy oo LaiaY)
s hand) LY ) Al el ludly lly Jisan il 5 AS il 5 sl Jsa

b mraal A (e caglelii 33y dadiall ) geeall Cdal 5 AT Cullid alaaiul e
AaSlally Ll V) e aeluy JSG 3l sl 5 il

e ) phiall g giaall SIS LA 5 Slilac Y s Glaaliadl 2o (e Jelall & jhsa dlaia¥) o
A Ay o Il dlagl dal (e JISE) (o) il Lebdat g s jpusd 5 4S 550 dnda

+ Al al) ‘_'gtﬂ il

S Ll e WEB v.03 sl Gltll Jiall e laia¥) Jual sill cilas 5ils v/
il

Jaball Cal ki o e laia¥! Jual il GlSad e 45 g JSIY) Clanall apli v/
EBAE)!

Salull o elaia¥) Joal 5ill @8] 50y Al 381 35 5 5<IY) ClalY) EE AUl 0 v
Sy

79



&\Jﬂ\j dlaall

el daild

A ad) ARl Y

sqasly |

ol slia o A5V Aadall cllgiunall ol gl ¢ Alanill agh (g ol ¢ g N e S -1
2013 a5

2006 «Y) lae cdala s ¢ A sV Aaadall e g il 5 Ay puall VLAY (g S el 22

oAl e Y e &y peaal) asdll Gl el Jeal sl bl e gy ddds -3
2016 ¢ s dnslall ¢ il 5y yaill 4y jall de sanall

2006 Al (uad (e AiSe AAAN drpdall ccllgiuall & gl (g sl Lilaasdlile 4

201 16N el il 5l e s SV Adlacall g daall 2Dle Y adlall dans 315l e -5

O e Al dadall ¢ U ¢ 3l Al Jal gl 580" @llgiaal) Wolu (e 0 e -6
2010 « il all damalall e giladl

sl g Sy Al Aaghall s ia) Jaae dlgidd) i clane sl gl das -7
1998 ¥ clae ¢35l 5

oaall By oy cdalid) dapdall " sl il Jaas" dllgiual) @da Dl aal p) Mas -8
2012 ¢oY) (les sl

1997 ¢ ¥ (plas caaysill g paall ABE s diiSa (gl sl (350l mlln dene 9

oY) asilly il Sl cellginal) @sla Ay laie Ciu g (e daall aula sesa =10
2001

Oee caislls il ada s JsY) dxhall ¢ alrall B guill (Olase owse ddai 211
2010 «caLY)

oAl il 4iSa ¢ Jo¥) Anshall ¢35 Y sl (DleY) ol deal cpall 5 -12
20110 clae caysilly il

82



&\Jﬂ\j dlaall

s Gl Shall g s g kY L1

dasia da gkl cadll S skl e g SV (e 5l 6 e see 551550 -13
mretl) 5 A3LaBY) a slall LIS (5 gulll Ganadd iy jladll aglall ol Al salgl Jal
2013 3 Al )l daals

dadia 3 Sae cellginuall glus o elaia¥) doal gill GlSuE je Sle ) S cdishll 3 s <14
Alsall Gl gy dane drala g jladll aglall 3 ST jiule 3aled Jo cldhic Gaa
2017

& bl 3aled Jil daia 380 cellgiuall olu e (Sle ) 5l (s <ol S) Gise 0 -15
2009 Al ¢ padl) mladl dadla oGy gud (anadd ¢y jadl) 4 glall

e Pl ekl e elaia¥) Jual sill a8l ga aladind S uulll dass Juas slias -16
Jail Fadia 3 S3a "GV B (dlall g Uasl Aadat Gl 50 5 I 48 phaial) AU JDA
2017 ¢2,¥) cdans V) Gl Aaala ¢ iivalall 33led

ginpda 5 Ledalis e pSlgional) cpn A glaial) Cupala¥) ciladial Jilall 39 (g2 sms s 923 =17
2010 Abisall dralas (5 s anadd ¢« privalall 3aled Jul 5 Saa

Sl 1

Aobos o 5800 5 g SV & sutl) g el 0 (i Afing ¢ 3 st ) 5 5228 sl ) -18
gl umdl aa 2l daals Alally ApalaB®Y) il all Alae g il el cllgiall
2017 <1l c1022=)

2000 cdalall )2Y) dgaa ¢ g3 gmual) (5 gaal) Algiunall sl clagls e 2aal -19

osa Gpeatd o A V) A8 phid) AU camnd) deaa Slumas ddile de s 220
aaal) e Lain ¥l Alui¥) o slall Jan Alaa ¢ i 3all a3 pene Alls Al a3 5lal) Akl
2018 <44

i o celaia¥) Jual il Jiluy aladinly Gogutl) S ¢s Al Jpudll Cings I s 221

2016 32aall (12 Alaall (Jlae Y1513} 8 da )Y Aaall (o )Y 8 6 )

83


http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2018/07/44-مجلة-جيل-العلوم-الانسانية-والاجتماعية-العدد.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2018/07/44-مجلة-جيل-العلوم-الانسانية-والاجتماعية-العدد.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2018/07/44-مجلة-جيل-العلوم-الانسانية-والاجتماعية-العدد.pdf

2017 ¢18 222ll cdpluiyl) 5 dpelaia)
llginnall A al Al e il 8 el Jual il clSod 50 dplilian) Jaes desa
8 Aia )Y Alaall Mg gradl Ay jall ASlaalle anadl) deala 8 dulilas A " cu EY) e

2015 ]2l o] Talaall cJlac Y13 )y
Sle o,y celdia¥l Jual sill il ge 5 SV Gaguslll (g shamus (puasay Zlodi desa
el 8 elaa ¥l Jual il G i (e Ae Al o " ellgual 31 o L)

2019 ¢13222) ¢ allall SLaidy) & zlen¥) 5 Loy Al sale ) dlsa
sl Hall LSV Alae ¢ gualeal) By sail) (8 oelaia¥) doal i) IS0 50 (358 dana
50 O A Axala pall o le 5 A jladll g ALl o glall L Al s e laiay)

2017 ¢18 2221l «all)

& Aeldia¥) il adl e A SNV s sinadl S (s Al mlla deall de 3sens
GLall daala Alae ¢4 gradl LAY AS 53 A" 4y il Aadladl gai (pSleinall cilalas)
2013 25 232l ¢ gand) e3 gans

coond) Jitnall Al il gl 85 e daad )l dpelaia¥) Jual il CHlSAE ¢ s yo (5 ke

2012 395222l (34alal)

&\Jﬂ\j dlaall

Al 5" Ay el Aadall eV U e elaia¥l dual 5l ClSus e gl i (i) L
Adlall ) sdie gl daals Al aslall s séall daa "O0redoo Vs sl Aadle (e die

2018 35220
el V) ol ellgiusal) & gl e e laia¥) Jual sill Jilas s i1 sy (e 53 6 gamn () 53

il jall LpapalSY) dlas o daala 8 Clinaall Gl e die e Al o Ay

-22

-23

-28

Faiady) daly s

29- Chitra Acharya and Komal Bhatt, Effect of social media on consumer

behavior, V. M. Patel Institute of Management, 2013.

30- Denis petti grew et al, le cosommateur acteur cle en marketing, Les

edistion sng, 2002.

84



&‘Jﬂd‘j dlaall

31-

32-

33-
34-
35-

Helal Alsubagh, The Impact of Social Network on Consumers Behaviors,
International Journal of Business and Social Science, for Promoting Ides,
USA Volume 06, NO 01, Center, 2015.
Julia Wolny, Claudia Mueller, Analysis of fashion consumers’ motives to
engage in electronic word-of-mouth communication through social media
platforms, Journal of Marketing Management, Volume 29, NO 5-6, 2013.
Al g S o) gall - WS
https://ar.wikipedia.org/wiki/ 3 a1l de g gall LSy g &8 90
https://www.facebook.com/OoredooDZ/ & suwill e il jall gay 4l 48 i daia

https://wiki.uiowa.edu/display/edtech/History-of-Social-
Networking FA11 07ES102 008

85


https://www.tandfonline.com/toc/rjmm20/current
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://www.facebook.com/OoredooDZ/%20
https://wiki.uiowa.edu/display/edtech/History-of-Social-Networking_FA11_07ES102_008
https://wiki.uiowa.edu/display/edtech/History-of-Social-Networking_FA11_07ES102_008

SPSS wla is 103 ad) (galall
A pal) g (G (b il -1
(Cronbach's Alpha-¢Lsig s W jLads) clil).|
QAN ¢dley) 1 J s saall
Statistigues de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,893

7

L g _ist) A giial) AalSl) 1 SN ) gaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

7197

6

o)

Statistiques de fiabilité

Gl ) gaal)

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,700

5

lgicuall ) & gl 1)) gaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,922 16
<l ) s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,946 34
L Gaall-o
Corrélations
LN Aaall | s ey
Al ds ol Corrélation de Pearson 1 847"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Ss W eV Corrélation de Pearson 847 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

93



Corrélations

4l Al s AN BleV)
Rho de Spearman AN Aaall Coefficient de corrélation 1,000 ,790™
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
SN el Coefficient de corrélation ,790™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 | .
N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
S A i) ALK
Al Aa L
ERNIPENgU] Corrélation de Pearson 1 ,656™
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Lig xSl dsadl 4 Corrélation de Pearson ,656™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
sl A gl Al
Al s )l L
Rho de Spearman ERNIIP e Coefficient de corrélation 1,000 717
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Lig ysl) Al 4 Coefficient de corrélation L7 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 | .
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

A da sl Jela)
4N 4s Al Corrélation de Pearson 1 ,804™
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
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Jelatl) Corrélation de Pearson ,804™ 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A0 da sl Jela)
Rho de Spearman Lkl ds il Coefficient de corrélation 1,000 ,803™
Sig. (bilatérale) . ,000
N 30 30
Jelad) Coefficient de corrélation ,803™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 | .
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

Al da ) | cllgiaal ol

ERNIPPENgR] Corrélation de Pearson 1 ,940™

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

il dsle  Corrélation de Pearson ,940™ 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

Corrélations

A s ) | cllgial ol sl
Rho de Spearman AN As Coefficient de corrélation 1,000 ,931™
Sig. (bilatérale) . ,000
N 30 30
Al e Coefficient de corrélation ,931" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 .
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Aala gl) A ) geilis 2

odadf
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide B 80 61,1 61,1 61,1
il 51 38,9 38,9 100,0
Total 131 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Vo 429 18 48 36,6 36,6 36,6
al 41,39 130 o 50 38,2 38,2 74,8
249 40 oa 31 237 237 98,5
© jslanso 2 15 15 100,0
Total 131 100,0 100,0
doeldiayl Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 68 51,9 51,9 51,9
zs e 61 46,6 46,6 98,5
Valide
Gk 2 15 1,5 100,0
Total 131 100,0 100,0
ol Al (g ganal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s o il 3 23 23 23
sl 16 12,2 12,2 14,5
RN 69 52,7 52,7 67,2
Ue il 43 32,8 32,8 100,0
Total 131 100,0 100,0
Jordl o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide alssa 89 67,9 67,9 67,9
A dde 8 6,1 6,1 74,0
e (Eia 1 8 8 74,8
<l 18 13,7 13,7 88,5
e 052 15 115 115 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide N3 80 61,1 61,1 61,1
il 51 38,9 38,9 100,0
Total 131 100,0 100,0
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Jaal (s gl
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 20000 ¢ i 41 31,3 31,3 31,3
50000 520000 ¢ 48 36,6 36,6 67,9
80000 550001 o 27 20,6 20,6 88,5
80000 o= i 15 11,5 11,5 100,0
Total 131 100,0 100,0
Al mial
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide el e il 15 115 115 115
psllfAcls 3-1 e 69 52,7 52,7 64,1
psdlficls 6-4 0e 26 19,8 19,8 84,0
pslficls 6 G I 21 16,0 16,0 100,0
Total 131 100,0 100,0
,;\.«ubﬁ\ Gl parda G plaady) Jalas @1:\3 3
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 , 7512 ,564 ,561 7,033
a. Valeurs prédites : (constantes), s S ¢Sley)
b. Variable dépendante : <llgiuall S 5l & sl
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8257,588 1 8257,588 166,957 ,0002
Résidu 6380,259 129 49,459
Total 14637,847 130
a. Valeurs prédites : (constantes), s S ¢Sley)
b. Variable dépendante :ellgiuall 1,800 & gLl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 12,943 3,263 3,966 ,000
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s AN ey 1,675 ,130 , 751 12,921 ,000 |

a. Variable dépendante : dslu s yiiall

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Prévision 24,67 71,56 54,35 7,970 131
Résidu -26,112 17,562 ,000 7,006 131
Erreur Prévision -3,725 2,159 ,000 1,000 131
Erreur Résidu -3,713 2,497 ,000 ,996 131

a. Variable dépendante : <llgiuall A1 58l & sl

Récapitulatif des modélesP

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 , 7462 ,556 ,552 7,099

a. Valeurs prédites : (constantes), L s Sl 4 @il )
b. Variable dépendante :ellgiuall Al 8l & Ll

ANOQVAP
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8136,979 1 8136,979 161,466 ,0002
Résidu 6500,868 129 50,394
Total 14637,847 130

a. Valeurs prédites : (constantes), LSl 4l giall A<l
b. Variable dépendante : <llgiuall 1,400 & L)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 17,597 2,958 5,949 ,000
L)) A i) A 1,801 142 746 12,707 ,000

a. Variable dépendante : <llgiuell 1 5400 & L)
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Prévision 28,40 71,61 54,35 7,912 131
Résidu -30,615 19,989 ,000 7,072 131
Erreur Prévision -3,280 2,182 ,000 1,000 131
Erreur Résidu -4,313 2,816 ,000 ,996 131

a. Variable dépendante :ellginadl ) 5300 o gLl

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,8192 ,670 ,668 6,118

a. Valeurs prédites : (constantes), =lia¥ dual sill S0l e Jelal)
b. Variable dépendante : <llgiuall A il & sl

ANOQVAP
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9808,640 1 9808,640 262,013 ,0002
Résidu 4829,207 129 37,436
Total 14637,847 130

a. Valeurs prédites : (constantes), ‘;GLAS;Y\ da-a\}ﬂ\ I\ KNI Re Jelatl)
b. Variable dépendante : w g\)ﬂ\ éJ}L.J\

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Modéle A Erreur standard
1 (Constante) 19,076 2,244
dal gl s e Jelall 2,187 ,135
Coefficients?
Coefficients
standardisés
Modele Béta t Sig.
1 (Constante) 8,501 ,000
ool il €l e Jeladl 819 16,187 ,000

a. Variable dépendante : w ‘;‘1\_}&\ tﬂ)luﬂ\
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type
Prévision 30,01 73,75 54,35 8,686 131
Résidu -14,011 21,802 ,000 6,095 131
Erreur Prévision -2,802 2,233 ,000 1,000 131
Erreur Résidu -2,290 3,563 ,000 ,996 131

a. Variable dépendante : M ‘éj\‘}.ﬂ\ Aﬂ)u‘
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