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 شكر وتقدير

 لَئِن شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ  "قال تعالى " 

ونحمككدس سككبحانع وتعككالي لتوفيقككع لنككا فككي إنجككاز  ككذا العمككل نشكككر الله العمككي القككدير 
المتواضع، ونسأل الله عز وجكل أن يجعمكع عمكا صالصكا لوجهكع الككريم وأن يوفقنكا إلكي مكا 

 فيع الصير وما يحبع ويرضاس في الدنيا والآصرة.

بعكككد رحمكككة بحكككث وجهكككد واجتهكككاد تكممكككت بحنجكككاز  كككذا البحكككث، نحمكككد الله عكككز وجكككل 
مككنب بهككا عمينككا فهككو العمككي القككدير، كمككا لا يسككعنا إلاب أن نصككص بأسككمي  عمككي نعمككع التككي
والتقكككدير لاسكككتاذ عسكككايح عبكككد اللهع لمكككا قدمكككع لنكككا فكككي سكككبيل إنجكككاز  كككذا عبكككارات الشككككر 

البحككككث، ولكككككل أسككككاتذتنا القككككائمين عمككككي إدارة كميككككة العمككككوم التجاريككككة والاقتصككككادية وعمككككوم 
 .التسيير

 نككا وقككدموا لنككا المسككاعدات والتسككهيات والمعمومككاتإلككي مككن زرعككوا التيككاؤل فككي درب
 فمهم منا كل الشكر.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 إىداء
 أ دي  ذا العمل لمن كان لهم اليضل عمي بعد الله سبحانع وتعالي إلي:

 والديا أطال الله في عمر ما وأبقا ما بصحة وعافية

 إصوتي وأصواتي الأعزاء

أصدقائي، وجميع من وقيوا بجواري وساعدوني بكل ما يممكون، وفي أصعدة كثيرة إلي كل من قدم لي يد  إلي
 العون والدعم والمساندة.

 إليكم جميعا أ دي ثمرة جهدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بوكرموش يوسف



 
 

 إىداء
 وصمت رحمتي الجامعية إلي نهايتها بعد تعب ومشقة

أنا ذا أصتم بحث تصرجي بكل  مة ونشاط، وأمتن لكل من كان لع فضل في مسيرتي، وساعدني ولو  و ا
 باليسير.

، يوجد أناس وجد الإنسان عمي وجع البسيطة، ولم يعش بمعزل عن باقي البشر، وفي جميع مراحل الحياة
يبمغ عنان السماء، فوجود ما يستحقون منا الشكر، وأولي الناس بالشكر  ما الأبوان لما لهما من اليضل ما 

 سبب لمنجاة والياح في الدنيا والآصرة.

 ولا أنسي الإصوة والأصت كل باسمع ولكل الأ ل، الأصدقاء والأساتذة

 أ ديكم بحث تصرجي
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 مقدمة عامة



 أ
 

  مقدمة:

من أعظم النعم و ي مع بنعمة مصموقات وأكر عن غيرس من الوفضمع إن الله عز وجل ميز الإنسان 
وَلَقَدْ كَرَّمْنَا بَنِي آدَمَ وَحَمَمْنَاىُمْ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ  :حيث قال عز من قائل في محكم آياتع ،العقلنعمة 

مْنَاىُمْ عَمَىٰ كَثِيرٍ مِّ  يعتبر و  .70( سورة الإسراء، الآية 70مَّنْ خَمَقْنَا تَفْضِيلًا )وَرَزَقْنَاىُم مِّنَ الطَّيِّبَاتِ وَفَضَّ
     .والمحور الأساسي لع مهما تعددت أشكال المجتمع د البشري أ م مكونات المجتمعالمور 

المورد حن وعميع ف يئات المجتمع، تدصل ضمن بمصتمف أنواعها وباعتبار المؤسسات والمنظمات 
، ولهذا تسعي منظمات اليوم إلي امتاك مورد وا تماماتها ومحور نشاطاتها البشري يمثل أساس قيامها

 .مقابل نظيراتهاتمنحها الأفضمية والإبداع ليصمق لها ميزة تنافسية  عمي الإبتكاربشري قادر 

والإنسان يحاول فهم فمنذ الأزل  ،يعتبر المورد البشري أبرز وأ م مكونات رأس المال اليكري
ويحاول تطبيق ميهومع في سائر مجالات الحياة المصتمية، ولقد الرأس المال اليكري والمشاكل المتعمقة بع، 

أقدم الكثير من الميكرين والعمماء عمي عدد من المحاولات لقياس  ذا النوع من رؤوس الأموال، وفي  ذا 
الصدد كتبت العديد من الرسائل الجامعية وأعدت عديد الدراسات والبحوث، ولا يزال يعتبر من أ م 

     ة المتجددة بشكل مستمر.   المواضيع القديم

إن الجامعات  ي الحاضنة الأولي لتنمية واستثمار رأس المال اليكري، والمستثمر الأول في 
وعميع فحن الجامعات كغير ا من  ،المعرفة لما تمتمكع من إمكانيات وموارد مادية وبشرية وبنية معرفة قوية

شرية وأفراد يتمتعون بصبرات وقدرات ومهارات تمتمك كياءات بأن  تسعي إليالمنظمات والمؤسسات 
تبني أفضل الممارسات لإدارة الموارد البشرية  ولهذا يجب عميها،  لضمان نجاحها وتطور ا، إبداعية

 .واستقطاب المتميزين والمبدعين وتشجيعهم واستثمار قدراتهم

    إشكالية الدراسة:

 صياغتها عمي النحو التالي:ضمن  ذا الإطار تندرج إشكالية البحث والتي يمكن 

 ما درجة توفر مكونات رأس المال الفكري في جامعة غرداية؟

 الَسئمة الفرعية:

 وللإجابة عن  ذس الإشكالية يمكن طرح الأسئمة اليرعية التالية:

 رأس مالها البشري؟ما مدى ا تمام الجامعة ب 
 ما مدى مرونة الهيكل التنظيمي لمجامعة؟ 
  تعزيز عاقتها مع الغير؟ ل تعمل الجامعة عمي 



 ب
 

 فرضيات الدراسة:

 قصد الإجابة عمي  ذس الأسئمة يمكن طرح اليرضيات التالية:

 تهتم الجامعة برأس مالها البشري. 
 الهيكل التنظيمي لمجامعة قميل المرونة.  
  الجامعة عاقات جيدة مع الغير.تمتمك 

 أىمية الدراسة:

 تكمن أ مية الدراسة في النقاط التالية:

 الأ مية البالغة التي أضحي يكتسبها رأس المال اليكري في الآونة الأصيرة  
 ضرورة معرفة القيمة التي يمعبها رأس المال اليكري في المؤسسة 

 أىداف الدراسة: 

 يمكن تمصيص الأ داف التي يمكن الوصول إليها من صال الدراسة فيما يمي:

  اليكري.تحديد الأسس النظرية والميا مية لرأس المال 
 .تحديد دور التعميم الجامعي في استثمار رأس المال اليكري ومتطمبات استثمارس 

 أسباب اختيار الموضوع:

 ناك جممة من الأسباب التي دفعتنا لاصتيار  ذا الموضوع دون غيرس والتي يمكننا تمصيصها في  
 سببين أحد ما ذاتي والآصر موضوعي:

  رأس المال اليكري.الرغبة في إثراء معارفنا في موضوع 
  التحسيس بقيمة وأ مية رأس المال اليكري 

 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية: يركز موضوع الدراسة عمي الرأس المال اليكري ومكوناتع.

 .08/09/2022إلي  01/30/2022الحدود الزمانية: امتدت من اليترة الزمنية 

 الحدود المكانية: تمت الدراسة في جامعة غرداية.

 الحدود البشرية: مجموعة من الأساتذة في جامعة غرداية. 



 ج
 

 نيج الدراسة والوسائل المستعممة:م

لقد تم الاعتماد في عممية جمع البيانات والمعمومات عمي مجموعة من الوسائل والأدوات في  
 الجانبين النظري والتطبيقي، حيث:

 بالموضوع اعتمدنا عمي المنهج الوصيي.من أجل الإجابة عمي إشكالية الدراسة ومحاولة الإلمام  -
اعتمدنا عمي المسح المكتبي لكل من الكتب، المذكرات، المجات وغير ا من المراجع التي لها   -

 صمة بالموضوع.
واعتمدنا عمي الاستبيان لجمع البيانات واستكمال أ داف البحث واصتبار فرضياتع باستصدام  -

 .SPSSبرنامج التحميل الإحصائي 

 البحث: صعوبات

من أبرز الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعدادنا لهذا البحث  ي انشغال كانا بالعمل و ذا صمق 
  .لنا صعوبة في إيجاد وقت كافي لإعداد المذكرة

 الدراسات السابقة:

 الدراسة الَولى:

دور رأس المال  بعنوان صباح حسين شناوة الزياديو صالح عبد الرضا رشيد دراسة كل من 
متمثمة  جامعية قياداتدراسة تطبيقية عمي مجموعة من اليكري في تحقيق الأداء الجامعي المتميز، 

، ( كمية11( من أصل )5)عميد، معاون عميد، ورئيس قسم( في عينة من كميات الجامعة بمغ عدد ا )في
دارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، بحث منشور في مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، كمية الإ

 .2014جامعة القادسية، العراق، 

وسعت  ذس الدراسة إلي معرفة مدى ا تمام الكميات عينة الدراسة بكل من رأس المال اليكري والأداء 
الجامعي المتميز وتوصمت إلي أن  ذس الكميات تمنح ا تماما واضحا لممورد البشري من صال العمل عمي 

  قدراتهم ومهاراتهم.تطوير 

  الثانية:الدراسة 

دور رأس المال اليكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات تحت عنوان فرحاتي لويزة،  
رسالة مقدمة لنيل باتنة، بشركة الاسمنت عين التوتة لالاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة 



 د
 

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم شهادة دكتوراس عموم في عموم التسيير، كمية 
 .2016التسيير، تصصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد صيضر، بسكرة، 

حيث أكدت الدراسة أن اليرق بين القيمة الاسمية لممنظمة والقيمة الدفترية لها يتمثل في رأس المال اليكري 
 فسي والميزة التنافسية لها.الذي تحوز عميع، و و مصدر التيوق التنا

  الدراسة الثالثة:

أثر رأس المال اليكري عمي الأداء المالي في البنوك  بعنوان أشرف حمد رزق الصايمةدراسة  
، مذكرة مقبمة ضمن بنك مدرج في بورصة عمبان 16وطبق دراستع عمي المدرجة في بورصة عمبان، 

قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، متطمبات نيل شهادة الماجستير في المحاسبة، 
 .2020الأردن، 

وسعي في  ذس الدراسة إلي معرفة  ل يوجد أثر لرأس المال اليكري عمي كل من العائد عمي الأصول 
والعائد عمي الممكية وربحية السهم في البنوك المدرجة في بورصة عمبان، وتوصل إلي النتائج التالية: 

ابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الزبائني عمي العائد عمي الأصول، في حين تبين عدم وجود أثر إيج
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكا من رأس المال البشري ورأس المال الهيكمي عمي العائد عمي الأصول، 

ي حين تبين ووجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكمي عمي العائد عمي حقوق الممكية، ف
عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكا من رأس المال البشري ورأس المال الزبائني عمي العائد عمي 
حقوق الممكية، ووجود أثر إيجابي لرأس المال البشري ذو دلالة إحصائية وأثر سمبي لرأس المال الهيكمي 

و دلالة إحصائية لرأس المال ذو دلالة إحصائية عمي ربحية السهم، في حين تبين عدم وجود أثر ذ
 الزبائني عمي ربحية السهم.

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليصل الأول

 مدصل ميا يمي لرأس المال اليكري
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 الَول: مدخل إلى الرأس المال الفكري. المبحث
أيقنت منظمات اليوم أن مصدر قوتها يكمن في الزاد البشري والأفكار التي يمتمكونها، وأنهم  

 الساح التنافسي المهم في تيوقها، وأنها المورد الاستراتيجي الذي يصنع اليرق بين المنظمة ومنافسيها.

 الرأس المال الفكري. المطمب الَول: التطور التاريخي لمفيوم
 لقد بدأ الا تمام بحدارة رأس المال المعرفي في المؤسسات مع بداية عقد الثمانينات من القرن 

لمؤسسة من أن رأس المال المعرفي أصبح محدبداً أساسياً لما تحققع ابعدما أن أدرك الاداريون الماضي، 
الكتابات المركزة عمي رأس المال المعرفي في  ومع بداية عقد التسعينات من القرن الماضي تعددتأرباح، 

وقد أصذ تحميل رأس المال المعرفي وتحديد اتجا اتع مسارين  تنافسية،المؤسسة باعتبارس محدداً لميزتها ال
مترابطين  ما مسار المعرفة والقوى الذ نية الذي يركز عمي صمق وتوسيع المجال المعرفي لممؤسسة، 

د من صال الا تمام بكييية صمق الأرباح من المزيج المميز لمموارد المادية ومسار الاعتماد عمي الموار 
 1واليكرية بالمؤسسة.

، في محاولة ركزت الجهود نحو إيجاد نظرية لرأس المال اليكريفي التسعينات من القرن العشرين  
ما ك الموضوع،وممارسات  ذا لإيجاد فهم مشترك فيما بين الباحثين والشركات، والاتياق عمي مبادئ 

 2المؤسسات في التيكير في كييية تسيير تمك الأفكار والابتكارات وتنميتها.بدأت 

مما سبق نرى بأن الا تمام بحدارة رأس المال المعرفي بدأ مطمع الثمانينات من القرن الماضي،  
 يجاد نظرية لع.ومع بداية التسعينات من نيس القرن تعددت الكتابات المركزة عميع وسعي الباحثين إلي إ

 :المرحمة الَولى 

 :الاقتصادي طرح بدايات القرن السابع عشر Petti William  ،فكرة اصتاف نوعية العمالة
 و مبادئ ما عرف و موضوع قيمة العاممين في حساب الثروة بطريقة إحصائية أيضا وطرح 

 .لاحقاً برأس المال البشري

                                                           
1
استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت وأثره على كفاءة رأس المال المعرفً )رسالة نارٌمانمحمودفضلعبدالجواد،

.01،ص6106كلٌةالاقتصادوالعلومالإدارٌة،عمادةالدراساتالعلٌا،جامعةالأزهر،غزة،ماجستٌر: المحاسبة(، 
2
رة رأس المال الفكري بالجامعات الفلسطٌنٌة الخاصة فً قطاع غزة )رسالة الماجستٌر: القٌادة والإدارة(، واقع إدامهاهشامالخضري،

  .01،ص6102أكادٌمٌةالإدارةوالسٌاسةللدراساتالعلٌا،جامعةالأقصى،فلسطٌن،
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 أشار الاقتصادي  :0776 عامA.Smith ثروة الأمم إلي تأثير مهارات العاممين في  في كتابع
العممية الإنتاجية وطالب بأن تحدد الأجور عمي وفق ما يبذلع من وقت وجهد وتكمية  كسب 

 .ت المطموبة لأداء العملراالمها

   أكد الاقتصادي  :0896عامA.Marshall  أغمي رأس عمي الاستثمار في البشر باعتبارس
لأنع يتميز بسمة لا تتوفر في غيرس من رؤوس الأموال، و ي أن  وذلكمال يتم فيع المضاربة، 

 .منحني إنتاجيتع يتصاعد بنيس اتجاس منحني صبراتع ومهاراتع

  أدصل الاقتصادي  :0966عامI.Fisher البشري في ميهوم رأس المال رأس المال  ميهوم
 البشري. وعند نهاية الصمسينات توسع  بنظرية رأس المال ،العام

 الثانية المرحمة

في بداية الثمانيات لمقرن العشرين كان الوعي لمرأسمال اليكري الذي تمتمكع الشركات وأنع المحدد  
 .ا الرأي العديد من مالكي الشركاتالرئيسي لارباح، وقد أكد  ذ

حيث أطمق لأول مرة  سواسع في  ذا الاتجا كالتسعينات أيضاً لنيس القرن تحر  بداية تشهدو  
مقالة بعنوان القوة الذ نية كذلك تم تعيين أول مدير في  Stewart مصطمح رأس المال اليكري كما نشر

 1لسويدية.ا   Skandiaشركة العالم لرأس المال اليكري من قبل

 المرحمة الثالثة

المرحمة تبدأ من منتصف تسعينات القرن الماضي، حيث كثيت الأبحاث حول موضوع رأس  سو ذ 
المال اليكري لوضع فهم مشترك بين الباحثين والشركات لع، وقد ركزت بالدرجة الأولي عمي إيجاد نظرية 

صروج لرأس المال اليكري، وقد عقدت صال  ذ اليترة الكثير من الاجتماعات والندوات والمؤتمرات لم
 بميهوم عام يتيق عميع منها:

 .1993سنة  Dow Chemicalتعيين مدير لمموجودات اليكرية في شركة 

اتياق لعقد اجتماع لممثمي الشركات الياعمة في استصراج القيمة من موجوداتها غير الممموسة لمكشف عن 
 .1994منظور تمك الشركات لميهوم رأس المال اليكري سنة 

وقد صرج  ذا الاجتماع بجممة من التوصيات. سنة  ICMالمال اليكري(   سأر  )إدارةعقد اجتماع عرف بك 
1995. 

                                                           
1
ت إدارة المعرفة فً المنظمات اللٌبٌة )رسالة استكشاف واقع إدارة رأس المال الفكري كخطوة نحو تطبٌق عملٌاعارفعبداللهالزروق،

.08،ص6102/6106قسمإدارةوتنظٌم،الأكادٌمٌةاللٌبٌةللدراساتالعلٌا،مصراتة،لٌبٌا،ماجستٌر: الإدارة والتنظٌم(، 
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انعقاد ندوة صيرورة لممعرفة أو الحاجة إليها، قدمت فيها العديد من المشاركات والبحوث عن المعرفة 
 .1995وتقييم إدارة المعرفة، سنة 

، وقد صرجت الندوة بعدد من المقترحات من أ مها انعقاد الندوة الدولية لرأس المال اليكري في أمستردام
 م.1999وصف طرق قياس إدارة المال اليكري ومزايا وعيوب كل طريقة وآلية استعمالها، سنة 

و  2000عقد مؤتمرين في الولايات المتحدة الأمريكية حول إدارة رأس المال اليكري صال اليترة من 
 م. 2003

دارتع في كندا سنة عقد المؤتمر الرابع لرأس المال   1.م2001اليكري وا 

، بداية من القرن السابع سبق نرى بأن تطور ميهوم رأس المال اليكري مر بثاث مراحلمما  
بطرح موضوع قيمة  Petti William عشر حتي صمسينات القرن العشرين حيث بدأ ا الاقتصادي

أكد ، وبعدس وأشار إلي تأثير مهارات العاممين في العممية الانتاجية A.Smithالعاممين ومن ثم أتي 
رأس  ميهومويدصل  I.Fisherالاقتصادي ليأتي  عمي الاستثمار في البشر A.Marshallالاقتصادي 

، من ثم أتت المرحمة ومن ثم توسع بنظرية رأس المال البشري البشري في ميهوم رأس المال العامالمال 
من ثمانينات القرن العشرين حيث أكد العديد من مالكي الشركات بأن رأس المال اليكري  و  بدايةالثانية 

من قبل وفي مطمع التسعينات أطمق لأول مرة مصطمح رأس المال اليكري  المحدد الرئيسي لارباح
Stewart في شركة وكان  كما شهد العالم أول مدير عام لمرأس المال اليكريSkandia،  ومن ثم أتت

من منتصف تسعينات القرن الماضي، حيث كثيت الأبحاث حول موضوع رأس المال المرحمة الثالثة 
وقد عقدت صال  ذ اليترة الكثير من الاجتماعات ت لع، اليكري لوضع فهم مشترك بين الباحثين والشركا

 .والندوات والمؤتمرات لمصروج بميهوم عام يتيق عميع

 ل دراسة رأس المال الفكريمداخالمطمب الثاني: 
 :( صمس مداصل لدراسة رأس المال اليكري، و ي كالتالي2009قد أورد العنزي وصالح )

 المدخل الفمسفي:   -0

إن رأس المال اليكري يركز عمي أ داف وأنواع ومصادر المعرفة ويركز أيضا عمي العاقة بين 
ن رأس المال اليكري معني  معرفة رأس المال اليكري وميا يم أصرى مثل درجة التأكد والسببية والشك، وا 

 2بالتنظير العممي لميكر المعرفي، وكييية جمع المعمومات حول الحقائق الاجتماعية.

 المدخل الإدراكي:   -2

                                                           
1
.01-08صصمرجع سبق ذكره،عارفعبداللهالزروق،
2
.02صمرجع سبق ذكره،مهاهشامالخضري،
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ظيمي، ويعدون وجود يركز  ذا المدصل عمي مسا مة عمماء الإدارة ونظرية المنظمة والسموك التن
رأس المال اليكري استراتيجيا مهما، وشرطا لبقاء المنظمة منافسة في السوق بكياءة وفعالية، نظرا لقيمتع 

 1الاقتصادية واليكرية.

 المدخل الشبكي:   -3

يتم تيسير رأس المال اليكري من صال  ذا المدصل عمي نظريات المنظمات الشبكية، والتي تركز 
تقاسم ونقل المعرفة من صال أنماط تبادل أفقية وانسياب متداصل لمموارد وصطوط اتصال عمي اقتناء و 

 2تبادلية.

 مدخل الممارسة الجماعية:   -4

يركز عمي المنظور الاجتماعي والتاريصي لدراسة المعرفة، فالمعرفة  ي التزام وثقة لمجماعة في 
 3.الرصيد المعرفي المتراكم

 المدخل الكمي:   -5

المعرفة في  ذا المدصل نظاما متكاما لمحاولة حل المشكات بطرق عممية تعطي نتائج  تمثل
مثالية، وفي إطار  ذا المدصل تتغير تكنولوجيا الاعام والاتصال لتأصذ بعدا عمميا يتعامل مع مشكات 

 4.معقدة وكبيرة، ويولي أ مية كبيرة لافراد من صال المعرفة التي يزود م بها

)معني  مداصل لدراسة الرأس المال اليكري وتتمثل في المدصل اليمسيي 5نرى بأن  ناك مما سبق 
 ، المدصل الشبكي)يركز عمي مسا مة عمماء الإدارة( ، المدصل الإدراكيبالتنظير العممي لميكر المعرفي(
ريصي )يركز عمي المنظور الاجتماعي والتا، مدصل الممارسة الجماعية )نظريات المنظمات الشبكية(

 .)محاولة حل المشكات بطرق عممية( والمدصل الكميلدراسة المعرفة( 

 مفيوم رأس المال الفكريالمطمب الثالث: 
ميهوم رأس المال اليكري متجدد باستمرار ولا يوجد اتياق واضح بين الباحثين في تعرييع 

 وسنعرض بعض التعرييات لبعض الباحثين.

                                                           
1
مجلة جامعة )درجة إفصاح الشركات المدرجة فً بورصة فلسطٌن عن عناصر رأس المالً الفكري سلمانمحمدالدٌراوي،محمدتلالوة،

،ص6161،كانونالأول2كلٌةالدراساتالعلٌاوالبحثالعلمًفًجامعةالاستقلال،أرٌحا،فلسطٌن:المجلد،20العدد (الاستقلال للأبحاث

006.
2
،مكةالمكرمة،السعودٌة،0دارطٌبةالخضراءللنشروالتوزٌع،طإدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعلٌمٌة، دهاشممحمدالراشدي،حام

.06،ص6101
3
.02ص،ذكره مرجع سبقمهاهشامالخضري،
4
.006صمرجع سبق ذكره، ،سلمانمحمدالدٌراوي،محمدتلالوة
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وارد الممموسة إلي م رعالقابمية عمي تحويل المعرفة والأصول غي عمي أنع: Bradley: عرفع 01تعريف
 1اقتصاد ككلع.لممنظمة أو لقادرة عمي صمق الثروة سواء 

في كتابع رأس المال اليكري: عإن رأس المال اليكري  و المادبة اليكرية  Stewart: عرفع 02تعريف
 2، والصبرات التي يمكن توظييها لصمق الثروةع.المتمثمة في المعرفة، والمعمومات، وحقوق الممكية اليكريبة

عالطاقة الشمولية والبراعة في صمق الثروة من صال استصدام المعرفة  بأنع: Rastogi: عدس 03تعريف
 3كمورد جو ريع.

من صال التعاريف السابقة ناحظ أنها ركزت عمي نقاط أساسية  ي: أصول غير ممموسة، 
الثروة. ومنع يمكن القول أن رأس المال اليكري  و الاستصدام الأمثل لاصول الاستصدام والتحويل، صمق 

 .الغير ممموسة من أجل صمق الثروة

 أىمية رأس المال الفكريالمطمب الرابع: 
 وتكمن أ مية الرأس المال اليكري في ما يمي:

 في بناء منظمات تعميمية ذكية والتي توفر بيئة عمل أكثر مهنية وتطورا؛  يسا م -

 منح المنظمة القدرة عمي النمو والاستثمار والتنافس؛ -

 الممارساتيعود باليوائد عمي المؤسسات التعميمية وذلك بحدصال تعديات جو رية وابتكارية في  -
 الإشرافية؛

 وأنع غير قابل لمتقميد؛ يعد أبرز الأدوات التنافسية لاسيما -

 يعد موردا استراتيجيا وساحا تنافسيا ومصدر رئيسي لمثروة والازد ار وقوة فاعمة لاقتصاد؛  -

يسا م في تطوير المجتمع اقتصاديا واجتماعيا بشكل غير مباشر جراء عممية التنمية البشرية في  -
 4المدارس ومكاتب التعميم بأشكال متعددة ومتنوعة.

                                                           
1
فً تحقٌق الأداء الجامعً المتمٌز )مجلة القادسٌة للعلوم دور رأس المال الفكري،صباححسٌنشناوةالزٌادي،صالحعبدالرضارشٌد

.06،ص06،6102جامعةالقادسٌة،العراق،المجلد، 20الإدارٌة والاقتصادٌة( العدد
2
، 02دور رأس المال الفكري فً الإصلاح الإداري للجامعات الحكومٌة السورٌة )مجلة جامعة البعث( العددكندةعلًدٌب،ماهرمحسنمرهج،

.60،ص21،6108جامعةالبعث،حمص،سورٌا،المجلد
3
.06صمرجع سابق، صالحعبدالرضارشٌد،صباححسٌنشناوةالزٌادي،
4
.01صمرجع سبق ذكره، حامدهاشممحمدالراشدي،
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 الثاني: خصائص، مكونات، أدوار، وقياس رأس المال الفكريالمبحث 

 المطمب الَول: خصائص رأس المال الفكري
 مرأس المال اليكري عدة صصائص مقسمة إلي ثاث أصناف  ي:ل

 صصائص تنظيمية:  -01
 ؛يمثل رأس المال اليكري أصا غير ممموس 
 ؛تياعل رأس المال اليكري الإدارة الامركزية في المؤسسة تسا م بشكل إيجابي في 
 ؛يتياوت تواجد رأس المال اليكري بتياوت المستويات الإدارية 
 .1يتناسب رأس المال اليكري مع الهيكل التنظيمي المرن 

 صصائص مهنية:  -02
 ؛الا تمام بالتعميم المنظم 
 ؛التدريب الكفء وليس بالضرورة الشهادة الأكاديمية 
 .2يتميز رأس المال اليكري بالمهارة العالية، والصبرة العريقة 

 :صصائص سموكية وشصصية  -03
 ؛ري بالاستقالية في اليكر والعمليتسم رأس المال اليك 
 ؛بدرجة كبيرة صاصة عند بدأ العمل يقدم رأس المال اليكري عمي المصاطرة 
 ؛ديم الاقتراحات والأفكار البناءةالمبادرة في تق 
 ؛حسم القرارات دون تردد قدرة عمي 
 ؛دة في العمل ومستويات ذكاء عاليةمثابرة حا 
 .3ثقة عالية بالنيس 

من صال ما سبق نرى بأن من أ م صصائص رأس المال اليكري أنع أصل غير ممموس يتناسب 
 العريقة.، كما أنع يتميز بالمهارة العالية والصبرة مع الهيكل التنظيمي المرن ويحتاج لامركزية في الإدارة

 مكونات رأس المال الفكريالمطمب الثاني: 
يعد التصنيف الثاثي أكثر التصنييات انتشارا في الأدبيات التربوية العربية والأجنبية والذي يقسم  

 و ي: ،اليكري إلي ثاثة مكونات أساسية رأس المال
                                                           

1
قسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومدور رأس المال الفكري فً تشجٌع الإبداع )مذكرة ماستر: علوم التسٌٌر(، خٌريسعٌدة،شننشٌماء،

.00،ص6108/6101الاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةمحمدبوضٌاف،المسٌلة،الجزائر،
2
ً ظل التوجهات المحاسبٌة المعاصرة )مجلة الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراسات( المحاسبة عن رأس المال الفكري فصبرٌنةرباحً،

.081جامعةالبلٌدة،الجزائر،ص،20العدد
3
.02صمرجع سبق ذكره، خٌريسعٌدة،شننشٌماء،
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 رأس المال البشري:  -01
والإبداع حيث أنها معرفة مرتبطة باليرد ولا تمتمكها المؤسسة. أما  يتمثل في المهارات والصبرات

في الجامعات فهي تتمثل في: صبرات أساتذة الجامعة والباحثين والطاب، براءات الاصتراع، 
 1الممكية اليكرية، حقوق الاستثمار.

 رأس المال الهيكمي:  -02
في: الهيكل التنظيمي، نظم وأساليب يشير إلي الأبعاد الإدارية والتنظيمية لممؤسسة والمتمثمة 

 2العمل، المعدات والتكنولوجيا.
 رأس المال الزبائني:  -03

 و القيمة التي تنتج من مستوى رضا الزبائن وولائهم والموردون والجهات الصارجية الأصرى وما 
 3استطاعت المؤسسة أن تبنيع من عاقات معهم.

 تصنييات و ي: رأس المال البشري 3ينقسم إلي من صال ما سبق نرى بأن رأس المال اليكري  
ويشير إلي الأبعاد الإدارية ، رأس المال الهيكمي و ي مرتبطة باليرد كالمهارات والصبرات والإبداع

 و ي العاقات مع الآصرين. ورأس المال العائقي )الزبائني(والتنظيمية، 

 

 أدوار رأس المال الفكريالمطمب الثالث: 
نما  ناك مجالات وأدوار  إن  دور رأس المال اليكري لا يقتصر عمي تجميع الإيرادات فقط، وا 

(  ذس الأدوار Harrison & Sellivan 2000أصرى يمكن الاستيادة منها لصمق قيمة مضافة، ولقد حدد )
 في: 

 وتشمل الممارسات الآتية: : الأدوار الدفاعية -01

 المنتجات والصدمات المتولدة من إبداعات رأس المال اليكري لممؤسسة؛ حماية -

 حماية حرية التصميم والإبداع؛ -

 4تصييف حدة الصراع وتجنب رفع الدعاوى. -

                                                           
1
 اقتصاد نحو عالمًال تحولال ظل فً المصرٌة الجامعات فً الفكري المال رأس لاستثمار مقترح تصورأسماءعبدالفتاحنصرعبدالحمٌد،

.08-01ص،ص80،6160كلٌةالتربٌة،جامعةسوهاج،مصر،المجلد، 12العدد  المجلة التربوٌة () المعرفة
2
)مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانٌة المصرٌة  السٌاحة لشركات التنافسٌة القدرة تعزٌز فً المعرفً المال رأس أثربسامسمٌرالرمٌدي،

  .610،ص06،6101كلٌةالسٌاحةوالفنادق،جامعةمدٌنةالسادات،مصر،المجلد، 20والاجتماعٌة( العدد 
3
دراسات مجلة )باء بجٌجل الكهر إنتاج بمحطة الفكري المال رأس على المتعلمة المنظمة مفهوم تبنً أثرصالحًمحمد،بوخمخمعبدالفتاح،

.102،ص05،2018الجزائر،المجلد، 10العدد  (اقتصادٌة
4
:إدارةمدرسةالدكتوراهدور رأس المال الفكري فً تحسٌن الأداء المستدام للمؤسسة )مذكرة ماجستٌر: علوم التسٌٌر(، حسناويبلبال،

.60،ص6102ٌٌر،جامعةفرحاتعباس،سطٌف،الجزائر،الأعمالوالتنمٌةالمستدامة،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتس
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 وتشمل: : الأدوار الهجومية -02

 توليد الإيرادات )العوائد(: -

 من السمع والصدمات الناتجة عن ابتكارات الشركة؛ • 

 الممكية اليكرية لمشركة؛من حقوق  • 

 من الأصول اليكرية لمشركة؛ • 

 كيف )الدراية الينية( لمشركة. –من المعرفة، ومعرفة  • 

 إيجاد معايير لاسواق الجديدة أو لمسمع والصدمات الجديدة؛ -

 الحصول عمي تقييم لهذس التكنولوجيا من الآصرين؛ -

 الحصول عمي تقييم لاسواق الجديدة؛ -

 أساس لمتحاليات التجارية الجديدة؛تشكيل  -

 دعم أنشطة الأعمال لمهيكل الاداري لعمميات الشركة؛ -

 1وضع عوائق لدصول منافسين جدد. -

بناءا عمي ما سبق نجد أن أدوار رأس المال اليكري تنقسم إلي قسمين أدوار دفاعية وأ مها  
كم وما ينجر عنها من صسارة لاموال، تصييف شدة الصراع مع المؤسسات والشركات الأصرى لتجنب المحا

 وأدوار  جومية وأ مها إيجاد معايير لاسواق الجديدة لمسيطرة عميها. 

 قياس رأس المال الفكريالمطمب الرابع:  
تعتبر عممية قياس رأس المال اليكري مهمة جدا في البحث الاداري كونها الطريقة المثمي ليهم  

  2ومنع تحديد المعمومات ذات المعني لمتصذي القرارات.الحدث والشيء الذي نريد قياسع، 

وتعد أيضا أداة لاكتساب نقاط القوة وتعزيز ا واكتشاف نقاط الضعف ومحاولة عاجها وتجنبها  
 3مستقبا.

                                                           
1
قسمإدارةالأعمال،رسالة ماجستٌر: إدارة أعمال(، ) السورٌة الجامعات فً الابتكار أداء على الفكري المال سأر تأثٌرماهرمحسنمرهج،

.21،ص6106كلٌةالاقتصاد،جامعةتشرٌن،سورٌا،
2
جامعةعباسلغرور،خنشلة،الجزائر،، 20العدد رأس المال الفكري فً المنظمات المتعلمة )مجلة الأصٌل(بوفاسالشرٌف،بوخضرةمرٌم،

.666،ص6101
3
.01صمرجع سبق ذكره، خٌريسعٌدة،شننشٌماء،
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 أ مية قياس رأس المال اليكري: -

 ذا  إن المنظمات الناجحة اليوم باتت تركز عمي قياس رأس المال اليكري، وذلك لما يقدمع 
القياس من وضوح في بناء التقارير المالية المتعمقة برأس المال اليكري، وأصذت نظم القياس أ مية كبيرة 

 2وتتمثل  ذس الأ مية في:  1في ظل اقتصاد المعرفة،

 المساعدة عمي فهم أفضل لاصول غير المالية وأ ميتها في صمق قيمة لمشركة؛ -
 تحقيق إدارة أفضل لرأس المال اليكري؛ -
 زيادة الشيافية والإمكانيات لمتقارير الداصمية والصارجية؛ -
 زيادة العائد المالي عمي معرفة الأفراد وقدراتهم؛ -
الاستغال الجيد لمممكية اليكرية وبراءات الاصتراع واتياقيات الترصيص والبرامج المتطورة  -

 صاصة التي تسا م في تدعيم المزايا التنافسية؛
 مال البشري في المؤسسة؛الاستغال الجيد لرأس ال -
  3إمكانية التنبؤ بسموك الأفراد مستقبا وتكيييع لصالح المنظمة؛ -
 4.الأفراد أداء في والضعف القوة نقاط تحديد -

 :اليكري المال رأس قياس عممية مبادئ -

  5( في ثاثة مبادئ و ي:Stewartحدد ا ستيوارت )

 أن تكون المقاييس سهمة وبسيطة، والتركيز عمي الأداء الإجمالي لرأس المال اليكري؛ يجب -
 يجب قياس ما  و استراتيجي و ام في نشاط المنظمة؛ -
 يجب قياس الأنشطة التي تنتج ثورة فكرية. -

 :اليكري المال رأس قياس إجراءات  -

  6مجموعة من الإجراءات والمتمثمة في:لإتمام عممية قياس رأس المال اليكري بشكل جيد يجب إتباع 

تحديد الصاصية المراد قياسها، لأن القياس لا يقع عمي الشصص أو الشيء، بل يقع عمي  -
صاصية معينة في الشيء المراد قياسع، فعمي سبيل المثال ليس كل المعمومات المتوفرة عن 

                                                           
1
جامعةالوادي،الجزائر،المجلد ،20رأس المال الفكري: نماذج القٌاس المحاسبً )مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة( العدد فرحاتًلوٌزة،

.660،ص10
2
.660-666صصمرجع سبق ذكره، بوفاسالشرٌف،بوخضرةمرٌم،
3
.660مرجعسابق،صة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة(، رأس المال الفكري: نماذج القٌاس المحاسبً )مجلفرحاتًلوٌزة،
4
.660صمرجعسابق،، ة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة(المحاسبً )مجل رأس المال الفكري: نماذج القٌاسفرحاتًلوٌزة،
5
.660صمرجعسابق،، ة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة(رأس المال الفكري: نماذج القٌاس المحاسبً )مجلفرحاتًلوٌزة،
6
.01-08صصمرجع سبق ذكره، خٌريسعٌدة،شننشٌماء،
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رأس مال فكري بشرط أن العاممين تعتبر رأس مال فكري، بل تعد مهارات العاممين ومعرفتهم 
تكون متميزة وفريدة أي لا يوجد من يمتمك تمك المهارات والمعمومات بعينها من المنافسين 

 وأن تكون استراتيجية أي أن تكون لها قيمة يمكن أن يدفع الزبون ثمنا لمحصول عميها؛
 جمع البيانات والمعمومات عن حجم رأس المال اليكري؛ -
 لمحددة لع؛إلتزام القياس بالأ داف ا -
 توفر الأسس العممية في القياس )الموضوعية، الثبات، الصدق(؛ -
تشصيص المؤشرات المعتمد عميها في القياس بغرض الاعتماد عميها لاستصاص النتائج  -

الموضوعية، ومن بين  ذس المؤشرات )معدل دوران توظيف الصبراء في المنظمة، مدى جودة 
 المنتجات والصدمات ...إلخ(؛

 عدد وتنوع أغراض القياس يجب الاعتماد عمي أدوات عديدة ومتنوعة في القياس.بسبب ت -

  ويمكن تصنييها كالآتي: :اليكري المال رأس قياس طرق -

: والتي تركز عمي تحديد السمات والصصائص المصتمية لمرأس المال اليكري، الطرق الوصيية- أ
التأثير غير المباشر عمي أداء عمميات وتركز أيضا عمي استطاع الآراء، والاتجا ات ذات 

المعرفة، وتحقيق نتائجها المرغوبة، وذلك بالاعتماد عمي الصبرة والتقدير الشصصي لمقائمين 
بالدراسة، ومن أمثمة  ذس المقاييس: )نموذج أداة تقييم معرفة الإدارة، ونموذج التقييم الذاتي 

 1لإنتاجية ذوي المهن المعرفية(.
 رأس) اليكري المال لمرأس الأساسية المكونات عمي المقاييس  ذس وتركز: اليكرية الممكية مقاييس - ب

 والأصول المعرفة ولتكون وقيمتها،( الزبوني المال ورأس  يكمي المال رأس البشري، المال
 مصتمف في تحويمها المقاييس  ذس تتولي استصداما وأسهل تحديدا أكثر الممموسة غير المعرفية
 2.اليكرية الممكية أشكال إلي الأقسام

تركز  ذس المقاييس عمي اليرق بين القيمة السوقية لأصول المعرفة  مقاييس القيمة السوقية: - ج
وقيمتها الدفترية وتعتمد عمي المبادئ والأسس المالية والمحاسبية ومن أمثمة  ذس المقاييس )نموذج 

  3القيمة السوقية، القيمة الدفترية، ونموذج القيمة غير الممموسة المحسوبة(.
تركز  ذس المقاييس عمي أساس احتساب العائد عمي  الأصول:مقاييس العائد عمي المعرفة أو - د

 الأصول المحسوبة، وحسب الصيغة التالية:
 الأصول عمي العائدع  = الممموسة الأصولع /عالضريبة قبل العوائدع

                                                           
1
ج مقترح لإدارة رأس المال الفكري فً مؤسسات التعلٌم العالً، ومتطلبات تطبٌقه )مجلة الإدارة التربوٌة( إنموذأفكارسعٌدخمٌسعطٌة،

.012-012،صص6108وسٌاساتالتعلٌم،كلٌةالتربٌة،جامعةالإسكندرٌة،مصر،قسمالإدارةالتربوٌة، 21العدد 
2
.20-26صصمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
3
.012صمرجع سابق، دخمٌسعطٌة،أفكارسعٌ
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بعد ذلك مع متوسط العائد لعموم الصناعة التي تنتمي إليها المؤسسة، وتعتبر  لتقارن 
الزيادة عن متوسط الصناعة عائد المعرفة الصاص بالمؤسسة، ومن أمثمتها: )مكاسب رأس المال 

 1المعرفي ونموذج القيمة المضافة )العائد عمي المعرفة(.

  بعض طرق القياس: 0الجدول 

 شرح الطريقة القياس طريقة نوع المقياس

 المقاييس الوصفية

أداة تقييم معرفة 
 الإدارة

يتمثل في استبيان مكون من صمسة فروع و ي: )المعرفة، 
القيادة، الثقافة، التكنولوجيا والقياس في إدارة المعرفة( ومن 
صال  ذا الاستبيان يمكن تقييم مستوى الأداء والعمل 

 .المعرفي في المنظمة
الذاتي لإنتاجية التقييم 

 مهني المعرفة
يتضمن  ذا التقييم توجيع أربعة أسئمة لمهني المعرفة 

 .ليحددوا بأنيسهم إذا كانوا إنتاجيين أم لا

بطاقة الدرجات 
 المتوازنة

ركزت عمي ترجمة رسالة واستراتيجية المنظمة إلي 
مجموعة شاممة من المقاييس الذاتية والموضوعية، وأداء 

بأربع مجالات  ي: المنظور المالي، المنظمة يقاس 
 .منظور الزبون، منظور العمميات الداصمية ومنظور التعمم

مقاييس الممكية 
 الفكرية

تحويل المعرفة إلي 
 ممكية فكرية

إما عن طريق تحويل المعرفة إلي ممكية فكرية، أو تحويل 
العاقات إلي شبكات، أو تحويل الأفراد إلي موا ب، أو 

 .إلي عامة جيدةتحويل السمعة 
نموذج رأس المال 

 اليكري
ويقسم من صالع الرأس المال اليكري إلي رأس مال 

 . يكمي، بشري وزبوني
 –دليل المعمومات 
 الاتصالات

ويقدم النموذج صورة عن الترابط بين التغيرات في 
 .الاتصالات( وتغيرات السوق –)المعمومات 

طريقة تقييم الأصول 
 اليكرية

 .وتقوم عمي تقييم الممكية اليكرية وعوائد ا

نموذج شركة 
 دوكيميكال

يعتمد عمي أن المعرفة  ي العامل الأساسي لإنشاء 
 .الثروة

                                                           
1
.20صمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
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نموذج سمسار 
 التكنولوجيا

المعرفة  و اليرد أو المنظمة أو العممية التي  وسمسار
تساعد عمي عقد الصيقات بين الباحثين عن المعرفة 

نشاء روابط بينهما  .ومقدمي المعرفة وا 

مقاييس القيمة 
 السوقية

القيمة السوقية إلي 
 الدفترية

يقوم عمي أن القيمة الحقيقية لمرأس المال اليكري  ي 
 .القيمة السوقية

القيمة السوقية 
 المصصصة لممستثمر

وتقوم  ذس الطريقة عمي تقسيم القيمة الحقيقية )السوقية( 
لممنظمة إلي مكوناتها المتمثمة في رأس مال ممموس، رأس 

 .مال غير ممموس والميزة التنافسية المستدامة

 .ستصدم لمقارنة رأس المال بين المنظماتاو  توبين كيو 

مقاييس العائد عمى 
 المعرفة

القيمة غير الممموسة 
 المحسوبة

 "الممموسة"وتقوم عمي حساب العائد عمي الأصول المادية 
ثم استصدام الرقم كأساس من أجل تحديد نسبة العوائد عمي 

 .الأصول غير الممموسة
مكاسب رأس المال 

 المعرفي
المكاسب  ونتحصل عمي  ذس المكاسب من صال نسبة

 .الرسمية عمي المكاسب المتوقعة من الأصول الدفترية

 .وتركز عمي وقت التعميم في العمميات الجو رية طريقة القيمة المضافة

رأس المال الفكري: نماذج القياس )فرحاتي لويزة،  المصدر: من إعداد الطالبين بناءا عمى معمومات من
 .262،263مرجع سبق ذكره، ص ص ة الدراسات الاقتصادية والمالية(، المحاسبي )مجم

 متطمبات وآليات بناء رأس المال الفكري، وأساليب إدارتو والمحافظة عميو.المبحث الثالث: 

 رأس المال الفكري في المنظمةالمطمب الَول: متطمبات بناء 
  1يتطمب تنمية رأس المال اليكري مجموعة من الشروط تتمثل في:

إنشاء أقطاب صناعية عمي مستوى المنظمات، وتكون قادرة ماديا وبشريا عمي الاستيادة من المعرفة  -
 المتاحة؛ 

 وجود جامعات ومراكز بحوث رائدة مرتبطة بالقطاعات الاقتصادية المحورية؛  -

                                                           
1
 .06صمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
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عادة صياغة القوانين ا - طار معرفي من صال توفير تكنولوجيا المعمومات وا  لسائدة لكي إنشاء محيط وا 
 تأصذ بعين الاعتبار متطمبات تكوين  ذس الأقطاب المعرفية؛ 

 التركيز عمي العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال اليكري؛  -

 عمي كل المنظمات أن تقتنع بأن العصر الحالي  و عصر المعرفة؛  -

 ي؛ بذل جهود كبيرة لإنشاء المعرفة الذاتية، أو تكوين الرأس المال اليكر  -

عمي المنظمة أن تحسن إدارة موارد ا المعرفية الموجودة أصا عند ا، وعدم تضييع الوقت في البحث  -
 عن موارد جديدة؛ 

 قدرة تشصيص  وية الأصول المعرفية الحقيقية. -

 آليات بناء رأس المال الفكريالمطمب الثاني: 
كثيرة وتتم عمي فترات زمنية  إن بناء رأس المال اليكري عممية معقدة تحتاج إلي استثمارات

 ولبناء رأس المال اليكري يمكن اتباع الصطوات التالية:  1طويمة،

أصبحت معظم المؤسسات العالمية اليوم تولي ا تماما كبيرا  استقطاب رأس المال اليكري: -1
لموضوع استقطاب الموارد المتميزة، بسبب إدراكهم لحقيقة أن الموارد البشرية أصبحت عامل 

 وتم حصر استراتيجيات الاستقطاب فيما يمي:  2ولم تعد عامل تكمية، نجاح
  شراء العقول من السوق: يجب عمي إدارة الموارد البشرية متابعة العقول النادرة

لاستقطابها نحو المنظمة فامتاكهم يمنح لممنظمة ميزة تنافسية ودعامة أساسية 
تسا م في زيادة الرصيد المعرفي في لازد ار ا وتطور ا بسبب مهاراتهم وصبراتهم التي 
  3المنظمة و و ما يؤدي إلي زيادة الابداع والابتكار.

  شجرة الكيايات: إن الكياية أو الأ مية تتضمن مكونين رئيسيين  ما: المكون السموكي
والمكون المعرفي، المكون السموكي يتضمن سموك الشصص أثناء تأدية العمل والذي 

أما المكون المعرفي يتضمن معرفة الشصص والميا يم النظرية  يمكن ماحظتع وتقويمع،
والمعمومات التي يمتمكها، أما شجرة الكيايات فتعد أحد تقنيات إدارة الموارد البشرية 
الالكترونية لتحديد المزيج الصحيح من الأفراد المطموبين من صال مصطط يوضح 

  4المهارات والصبرات والمعارف المطموبة في الشركة.

                                                           
1
 .008صمرجع سبق ذكره، أفكارسعٌدخمٌس،
2
.661-621صصمرجع سبق ذكره، بوفاسالشرٌف،بوخضرةمرٌم،
3
 .01صمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
4
.661صمرجع سبق ذكره، بوفاسالشرٌف،بوخضرةمرٌم،
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  مراجعة منظمات المعرفة والتعمم: تركز رؤية  ذس الاستراتيجية عمي أن المنظمات
التعميمية )مدارس، معا د، جامعات(  ي أبرز مصدر لاكتشاف الموا ب واستقطابهم، 
ولهذا يجب عمي الإدارة العميا مراجعة مصتمف  ذس المنظمات لاستقطاب منها وعدم 

   1نظمات الأصرى.الاكتياء بتعيين الموظيين من الم
: تعتبر عممية صناعة الرأس المال اليكري أمرا مهما لمغاية كونها صناعة رأس المال اليكري -2

مصدرا لمميزة التنافسية التي تكسب المنظمة تيوقا عمي الشركات المنافسة في السوق، وتتطمب 
المبتكرة والتصاميم  ذس العممية استصدام طرق فعالة لمربط بين أدوات العمل الجديدة والأنظمة 

 وفيما يمي بعض الاستراتيجيات الصاصة بصناعة رأس المال اليكري:  2التنظيمية المائمة،
  صريطة المعرفة:  ي بالأساس صارطة فعمية تحدد فيها مكامن المعرفة في المنظمة ويتم

تقديمها من صال عرض مرئي يركز فيها عمي نوع المعرفة التي تأمل بمشاركتها وممن؟ 
وأين يمكن أن تجد م؟ وعمي  ذا الأساس فحن المنظمة ترسم صريطة المعرفة لمتعرف 

  3عمي مكامن المعرفة فيها، ومستوى اليجوة بداصمها.
  بناء الأنسجة اليكرية: تمثل الأنسجة تشكيل فرقي يشبع نسيج العنكبوت، يشارك فيع

لمشروع المحدد، لتبدأ مجموعة ابتكارية تتياعل وتتعمم مع بعض ثم تنحل عند انتهاء ا
 4مجموعة ابتكارية أصرى مشروع آصر بتعمم جديد.

  القيادة الذكية: يتطمب صنع المعرفة والتعامل مع الناس الأذكياء قيادة ذكية، لأن المدير
 5الذكي يكون مشرفا ومساعدا لمتعميم أكثر مما يكون معطيا لاوامر.

 إدارة رأس المال الفكريالمطمب الثالث: 
الا تمام بحدارة رأس المال اليكري موضوعا ذو أولوية في فكر إدارة الأعمال، وتكمن أصبح  

صعوبة إدارة الرأس المال اليكري في كون الأفراد لا يقبمون السيطرة والضغط وكثيرا ما تتم عممية مقاومة 
المال اليكري  الاحتواء والاندماج، ولهذا لابد أن تتوفر إدارة قوية ومرنة من أجل ضمان استثمار رأس

والمحافظة عميع، فنجاح المنظمة من قوة الإدارة ونجاحها في استثمار طاقاتها اليكرية بالشكل الذي يعزز ا 
  6ويحافظ عميها.

  7صمس مبادئ أساسية للإدارة اليعالة لرأس المال اليكري: STEWARTولقد أوضح 

                                                           
1
 .01صمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
2
.661صمرجع سبق ذكره، بوفاسالشرٌف،بوخضرةمرٌم،
3
.08صمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
4
.660صمرجع سبق ذكره، بوفاسالشرٌف،بوخضرةمرٌم،
5
.08صمرجع سبق ذكره، حسناويبلبال،
6
دور رأس المال الفكري فً تطوٌر أداء العاملٌن فً المؤسسات العمومٌة )مذكرة ماستر مهنً: التسٌٌر الاستراتٌجً بطًعبدالقادر،

.61،ص6106قسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةأحمددراٌة،أدرار،الجزائر،للمؤسسة(، 
7
.60-61صصالمرجع السابق، نفس 
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قامة العاقات مع موظييها الاستيادة قدر المستطاع من الأفكار والأعمال لصالح الم -1 نظمة وا 
 وزبائنها؛

 توفير الموارد التي يحتاجونها وتعزيز ا في بناء شبكة داصمية متكاممة بينهم؛ -2

 توجيع بناء المعمومات في المكان المناسب؛ -3

 إشاعة المناخ السائد للإبداع والابتكار وعدم المبالغة في إدارة رأس المال اليكري؛ -4

 المال اليكري في اتجاس المعمومات لزيادة كياءتها وفعاليتها. يكمة رأس  -5

 أساليب المحافظة عمى الرأس المال الفكريالمطمب الرابع: 
تحدي تواجهع المنظمات القائمة عمي المعرفة اليوم  و كييية المحافظة عمي الرأس المال  أكبر 

اليكري، والذي يسا م في تطوير المنظمة من صال الإضافات والابتكارات التي يقدمها الأفراد والمهنيين 
  1والمتصصصين ذوو الكياءة بمعموماتهم ومعارفهم.

يجب عمي المنظمة إتباع إستراتيجية عمل يمكن أن تبني عمي ولممحافظة عمي رأس المال اليكري  
 القواعد التالية: 

شباع رغباتع المادية، تنشيط الحافز المادي والاعتباري:  -أولا وذلك من صال تمبية حاجات اليرد وا 
جوانب المعنوية والاجتماعية، لدفعع لأداء المهام الموكمة إليع عمي أحسن وجع، وتتجسد  ذس العوامل في ال

المادية كالأجور، الجوانب المعنوية وتشمل الثناء والإشادة بهم، والجوانب الاجتماعية وتضم احترام 
  2العاممين مهما كان موقعهم الوظييي.

يشير التقادم إلي عجز اليرد عمي مواكبة التطور الحاصل في ميداني  التصدي لمتقادم التنظيمي: -ثانيا
يس المهارات والصبرات وعدم الرغبة في التطور والتعمم، ومحافظتع عمي الأسموب الإدارة والقيادة والبقاء بن

 التقميدي صوفا من التغيير الذي قد يمس مكانتع الاجتماعية والاقتصادية.

ولمتصدي لمتقادم يجب عمي المنظمة أن تتصذ إجراءات ووسائل التي من شأنها أن تسا م في تطوير 
ها لجعمهم قادرين عمي مواكبة آصر التطورات الجارية، و ناك عدة أنواع من إمكانيات ومهارات العاممين في

  3التقادم التنظيمي يجب التصدي لها:

                                                           
1
،ملتقىدولًخامسحولرأسالمالالفكريفًمنظماتالأعمال)ورقة ملتقى بعنوان: الاستثمار فً رأس المال الفكري(عٌسىدراجً،

دٌسمبر02-00ف،ٌومًالعربٌةفًظلالاقتصادٌاتالحدٌثة،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةحسٌبةبنبوعلًبالشل

،الجزائر.6100
2
دور رأس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الاقتصادٌة فً ظل اقتصاد المعرفة )رسالة دكتوراه: تنظٌم فرحاتًلوٌزة،

ص ،6106دخٌضرببسكرة،الجزائر،قسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةمحمالموارد البشرٌة(، 

008.
3
 مرجع سابق.عٌسىدراجً،
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 تقادم المعرفة: ويشمل تقادم الصبرات والمهارات الإدارية، الينية والمهنية؛ 
 تقادم القدرات: ويظهر تحت تأثير الجوانب الشصصية الذاتية؛ 
 الثقافي: ويتبمور تحت تأثير القيم والمعتقدات والعادات الاجتماعية. التقادم 

:  و الشعور بالعزلة والانيصال عن المجتمع بحيث تبدو القيم تقميل فرص الاغتراب التنظيمي -ثالثا
والمعايير الاجتماعية التي يشترك فيها الآصرون دون معني بالنسبة لمشصص المغترب اجتماعيا، ومن 
صال )التحييز، التكيف، الكرامة، الاندماج( يمكن التقميل من فرص الاغتراب التنظيمي بكامل أنواعع 

حضاري ....( ويمكن القول بأن المبتكرين والمبدعين وأصحاب القدرات المميزة  م  )ثقافي، اجتماعي،
الأكثر إحساسا بالاغتراب من الآصرين، بسبب سعيهم الدائم إلي الاكتشاف والابتكار الذين عادة ما يكونا 

   1مناقضا لممعايير السائدة في المنظمة.

عمي عاتق اليرد نتيجة لتراكمات تعرض لها والتي  ضغط العمل  و عبئ يقع تقميل ضغوط العمل: -رابعا
قد تكون عبارة عن تصرفات أو مواقف أو أحداث، وتقمل ضغوط العمل من أداء اليرد وتأثر عمي صحتع 
النيسية والجسدية، ولمتقميل منها يجب الحد من الأسباب المؤدية لها والمتمثمة في غموض الأدوار، تحمل 

   2ص الدعم الاجتماعي، صراع الدور، أحداث الحياة الضاغطة.مسؤوليات أكثر مما يجب، نق

ويكون ذلك بزيادة المسا مة اليكرية لمعاممين في المنظمة من صال  تعزيز التميز التنظيمي: -صامسا
مناقشة وتحميل أفكار م وآرائهم وحثهم وتشجيعهم عمي الإبداع والابتكار، وزيادة الحوارات الميتوحة بين 

ت الإدارة في المنظمة، و ذا من شأنع أن يعزز من عدد المتميزين في المنظمة ومنع تعزيز جميع مستويا
  3سمتي القوة والبقاء لممنظمة.

 ي حالة نيسية تنشأ بسبب وجود عوائق وعقبات مادية، نيسية  مواجهة الاحباط التنظيمي: -سادسا
نجاز أ داف معينة.  4وتنظيمية تمنع اليرد من تحقيق وا 

 

 

 

 

 
                                                           

1
.01-08صصمرجع سبق ذكره، بطًعبدالقادر،
2
،مرجعسبقذكره،صدور رأس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الاقتصادٌة فً ظل اقتصاد المعرفةفرحاتًلوٌزة،

008.
3
 ذكره. مرجع سبقعٌسىدراجً،
4
.08صمرجع سبق ذكره، بطًعبدالقادر،
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 لاصة الفصل:خ
حيث أن التطور والبحث المتزايد في  من صال  ذا اليصل تناولنا الميا يم المتعمقة برأس المال اليكري،

، بعث المؤسسات عمي انتهاج مجال إدارة المعرفة واستغال الموارد البشرية وتشجيعها بشكل صاص
  أساليب وطرق جديدة ومتنوعة لتنمية  ذس المهارات.

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليصل الثاني
 دراسة الميدانية بجامعة غردايةال
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 محل الدراسةلمحة حول المؤسسة المبحث الَول: 

 المطمب الَول: نشأة جامعة غرداية
-2004كباقي مؤسسات التعميم العالي في الجزائر، حيث أسست موسم  جامعة غردايةتعتبر  
بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ  أنشأت ممحقة جامعة الجزائر بغرداية  2004عام يي ف ،2005
م. بعد ا شهد قطاع التعميم العالي بولاية غرداية تطورا 2004أوت  24 ك الموافق لك 1425رجب  08في 

أنشئ المركز   م2005أوت  16المؤرخ في   302-05المرسوم التنييذي رقم   بموجب متسارعا حيث أنع
 1.الجامعي بغرداية، مع انضمام ممحقة المعهد الوطني لمتجارة بمتميمي إلي المركز

 






























                                                           
1
.01:2218/11/6166الموقعالرسمًلجامعةغرداٌة،بتارٌخ
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 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمجامعة
 الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية (:0الشكل )

  

 المصدر: وثائق من المؤسسة
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية في الدراسة

 منيج الدراسة المطمب الَول:

جمع  متغيرات الدراسة، مصادرعينة الدراسة، إلي مجتمع و من صال  ذا المطمب سيتم التطرق  
 والأدوات المعتمد عميها في الدراسة. البيانات

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا

 و مجموع الوحدات الإحصائية المشتركة في الصية الأساسية التي تهم الباحث  :مجتمع الدراسة - أ
في دراستع وانطاقا من إشكالية الدراسة وأ دافها فان المجتمع المستهدف  و أساتذة جامعة 

 غرداية.
استبيان مكتمل، ومنع فحن عينة  40استبيان وتم استرجاع  55تم توزيع  عينة الدراسة: - ب

 أستاذ من أساتذة جامعة غرداية. 40الدراسة  ي 

 متغيرات الدراسةا: ثاني

أبعاد: رأس المال البشري،  3دراستنا اعتمدت عمي متغير واحد و و رأس المال اليكري من صال 
وقد تم استصدام مقياس سمم ريكارت الصماسي كطريقة لقياس  رأس المال الهيكمي، رأس المال العائقي.

( لمعبارة 05يتدرج المقياس بحيث يعطي الوزن )منهم تجاس المتغيرات محل البحث، و  المستقصيآراء 
 .لمعبارة غير موافق تماما ( 01موافق تماما، والوزن )

 مصادر جمع البياناتثالثا: 

مكتبي حول الدراسات المتصصصة في رأس المال  تم جمع البيانات الثانوية من صال مسح
اليكري لوضع البناء النظري لمدراسة. أما البيانات الأولية فتم جمعها من صال الاستبيان الموزع عمي 

 60الممحقعينة الدراسة. 

 أدوات الدراسةرابعا: 

لتيريغ وتحميل النتائج المتحصل عميها  (IBM SPSS Statistique V22)تم الاعتماد عمي برنامج 
 من الاستبيان. 

ظهار صصائصها بالاعتماد عمي النسب  - مقاييس الإحصاء الوصيي: وذلك لوصف عينة البحث وا 
 المئوية والتكرارات.

 .( لقياس مدى ثبات محاور الدراسةCronbach's Alphaمعامل أليا كرونباخ ) -
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 التكرارات والمتوسطات الحسابية. -

 الثاني: تفريغ وتحميل بيانات الاستبيان  المطمب
 سمم ريكارت الخماسي:( 2جدول )

غير موافق  درجة الموافقة
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 المرجح

1 - 1.79 
1.80 - 
2.59 

2.60 - 
3.39 

3.40 - 
4.19 

4.20 - 5 

 

 الاختبارات الخاصة بأداة القياس:

صدق الاستبيان يعني التأكد أنع سيقيس ما أعد لأجمع، كذلك من حيث الصدق الظاىري للاستبيان:  أولا
 .(وضوح العبارات وكونها ميهومة. )تم الاعتماد عمي استبان محكم من طرف أساتذة بجامعة المسيمة

 60الممحق

  ثانيا: اختبار ألفاكرونباخ:

 (: قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ 3جدول )

 الثباتمعامل  عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور

01 
رأس المال 
 البشري

06 0.901 

02 
رأس المال 
 0.781 06 الهيكمي

03 
رأس المال 
 0.883 05 العائقي

 6.936 07 كل محاور الاستبيان
 

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمي مصرجات 

حيث  ،التناسق الداصمي باستصدام معادلة ألياكرونباختم حساب ثبات  ذا الاستبيان عن طريق 
كل بمغ بين %، و 60باعتبار أليا كرونباخ فاق الناحظ من صال الجدول أن كل الأبعاد حققت الثبات 
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و ي درجة عالية من الثبات وناحظ نيس الشيء أيضا بين عبارات البعد  0.930عبارات الاستبيان 
 الواحد.

 ة بين جميع فقراتها و ي جا زة لمتطبيق عمي عينة الدراسة.تأداة الدراسة صادقة وثاب منع فحنو 

 .خصائص عينة الدراسة ثالثا: تحميل

 خصائص عينة الدراسة من حيث السن: -0
 الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار السن.

 .(: توزيع أفراد العينة حسب السن4الجدول)

 النسبة التكرارات البيان

 %0 00 36أقل من 

 %52.5 21 46إلى  36من 

 %32.5 13 56إلى  46من 

 %15 06 66إلى  56من 

 %0 00 66أكثر من 

 %066 46 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين باعتماد مصرجات برنامج 

سنة  ي الأكبر  40-30أن اليئة العمرية  spssالمستصرج من السابق الجدول  ناحظ من صال
بالمئة ليئة  15بالمئة ثم نسبة  32.5بنسبة  50-40تكرار، وتميها فئة  21بالمئة وبك  52.5عددا بنسبة 

ومنع يتضح أن أغمب الأساتذة من فئة سنة  60والأكثر من  30وجود فئتي الأقل من  عدم، مع 50-60
 الكهول والشباب و ذا مؤشر جيد.

 .رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار السن (:2) الشكل
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 spssمصرجات برنامج ي اعتمادا عممن إعداد الطالبين المصدر: 

 :من حيث الرتبة عينة الدراسةخصائص  -2
 الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الرتبة.

 (: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة.5الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 %25 10 أستاذ التعميم العالي

 %37.5 15 أستاذ محاضر أ

 %05 02 أستاذ محاضر ب

 %10 04 أستاذ مساعد أ

 %12.5 05 أستاذ مساعد ب

 %10 04 متعاقد

 %066 46 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين باعتماد مصرجات برنامج 

 .يع أفراد العينة وفقا لمعيار الرتبةرسم بياني يوضح توز  (:3الشكل )

0 

52,5 

32,5 

15 

0 

 السن

30أقلمن

40إلى30من

50إلى40من

60إلى50من

60أكثرمن
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 spssالطالبين من صال مصرجات  من إعدادالمصدر: 

اضر أ وبتكرار المحالأستاذ لرتبة  % 37.5أن أكبر نسبة بقيمة ( 5من صال الجدول رقم )ناحظ 
 .% 5بة بنسأستاذ محاضر ب  رتبة، وأقل نسبة ل15

 في الجامعة: الَقدميةعينة الدراسة من حيث  خصائص -3
 الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الأقدمية في الجامعة.

 توزيع أفراد العينة حسب الَقدمية.(: 6الجدول )
 النسبة التكرارات البيان

 %22.5 09 سنوات 5أقل من 

 06إلى  6من 
 %35 14 سنوات

 %37.5 15 سنة 05إلى  00من 

 %00 00 سنة 26إلى  06من 

 %05 02 سنة 26أكثر من 

 %066 46 المجموع

 spssالطالبين من صال مصرجات  من إعدادالمصدر: 

 .رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية(: 4الشكل )

25%

37%

5%

10%

13%

10%

 الرتبة

أستاذالتعلٌمالعالً

أستاذمحاضرأ

أستاذمحاضرب

أستاذمساعدأ

أستاذمساعدب

متعاقد
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 spssالطالبين من صال مصرجات  من إعدادالمصدر: 

لكل منهما  15و  14سنة متقاربتين جدا بتكرارين  15-11سنوات و  10-6أن اليئتين:  ناحظ
 عمي التوالي و ذا يقدم لنا صورة عامة عن استقرار الأساتذة داصل الجامعة.

 .رابعا: اتجاىات إجابات العينة

 رأس المال البشري: تحميل فقرات  -60

 ( تحميل فقرات رأس المال البشري7الجدول )

 الرقم
 البدائل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق تماما موافق محايد موافق

64 
 00 6 11 19 4 ت

2.48 0.74 
غير 
 00 15 27.5 47.5 10 % موافق

65 
 00 5 9 18 8 ت

2.28 0.85 
غير 
 00 12.5 22.5 45 20 % موافق

66 
 00 5 5 22 8 ت

2.18 0.79 
غير 
 00 12.5 12.5 55 20 % موافق

67 
 00 8 7 20 5 ت

غير  0.92 2.45
 00 20 17.5 50 12.5 % موافق

68 
 00 11 6 17 6 ت

غير  1.12 2.55
 00 27.5 15 42.5 15 % موافق

غير  1.07 2.33 00 6 12 11 11 ت 69

22%

35%

38%

0%

5%

 الَقدمية

سنوات5أقلمن

سنوات10إلى6من

سنة15إلى11من

سنة20إلى16من

سنة20أكترمن
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 موافق 00 15 30 27.5 27.5 %

غير  0.92 2.38 لبعد رأس المال البشريالدرجة الكمية 
 موافق

 spssالطالبين من صال مصرجات  من إعدادالمصدر: 

 يتضح لنا من الجدول أعاس أن اجابات الأساتذة عمي عبارات بعد رأس المال البشري كانت غير
نجد وصاصة في غياب تام للإجابة موافق تماما من صال  ذس النتائج و  موافق إجمالا عمي جميع الأسئمة،

مطموب من العناية بجوانبع رغم أنع الركيزة الأساسية المستوى الأن رأس المال البشري مازال لم يصل إلي 
 في كل مؤسسة.

 رأس المال الييكمي:تحميل فقرات  -62

 ( تحميل فقرات رأس المال الهيكمي8الجدول )

 الرقم
 البدائل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق تماما موافق محايد موافق

06 
 1 5 11 19 4 ت

2.50 0.87 
غير 
 2.5 12.5 27.5 47.5 10 % موافق

00 
 00 8 14 15 3 ت

 محايد 0.77 2.68
% 7.5 37.5 35 20 00 

02 
 00 4 7 20 9 ت

غير  0.80 2.15
 00 10 17.5 50 22.5 % موافق

03 
 00 8 14 13 5 ت

 محايد 0.91 2.63
% 12.5 32.5 35 20 00 

04 
 1 2 7 24 6 ت

غير  0.73 2.20
 2.5 5 17.5 60 15 % موافق

05 
 00 4 14 15 7 ت

غير  0.78 2.38
 00 10 35 37.5 17.5 % موافق

غير  0.81 2.42 الدرجة الكمية لبعد رأس المال الييكمي
 موافق

 spssالطالبين من صال مصرجات  من إعدادالمصدر: 

موافق ومحايد، ويتضح  نستنتج من صال نتائج الجدول أعاس بأن الإجابات كان تتراوح بين غير 
يتميز الهيكل التنظيمي لمجامعة بدرجة عالية من ع 11كانت العبارة  2.68لنا أن أعمي درجة بمتوسط 

ع و ذا ما يدل عمي اتجاس المجيبين عمي الاستبيان نحو الحياد في  ذس النقطة، ومنع فحن درجة المرونة
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تقوم الجامعة ع 12كانت لمعبارة  2.15، أما أقل درجة بمتوسط مرونة الهيكل التنظيمي لمجامعة متوسطة
كبة التغيرات لة موالذلك يجب عمي الجامعة محاو  عبتعديل الهيكل التنظيمي تبعا لممتغيرات المحيطة بها

 المحيطة بها.

 رأس المال العلائقي:  تتحميل فقرا -63

 عائقي( تحميل فقرات رأس المال ال9الجدول )

 الرقم
 البدائل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

 موافق تماما موافق محايد

06 
 00 10 12 14 4 ت

 محايد 0.93 2.70
% 10 35 30 25 00 

07 
 00 11 6 17 6 ت

2.55 1.13 
غير 
 00 27.5 15 42.5 15 % موافق

08 
 2 10 16 9 3 ت

 محايد 0.97 2.98
% 7.5 22.5 40 25 5 

09 
 1 17 12 8 2 ت

 محايد 0.88 3.18
% 5 20 30 42.5 2.5 

26 
 2 7 14 12 5 ت

 محايد 1.10 2.73
% 12.5 30 35 17.5 5 

 محايد 1.00 2.83 الدرجة الكمية لبعد رأس المال العلائقي
 spssالطالبين من صال مصرجات  من إعدادالمصدر: 

صال الجدول ارتياع نسبة المتوسطات في  ذا البعد مقارنة بالبعدين السابقين و ذا  منناحظ 
 الجامعة سعيتع 19لمعبارة  3.18مؤشر إيجابي نوعا ما بالنسبة لمجامعة، فأعمي درجة كانت بمتوسط 

 شصص موافق عمي أن الجامعة تسعي لتعزيز عاقاتها مع 17ع بالأصرى الجامعات مع اعاقاته لتعزيز
 مع مصتمف الجامعات. ساعد ا عمي تبادل الصبراتيالجامعات الأصرى و ذا مؤشر إيجابي لها و 

 خامسا: اختبار الفرضيات.

 تهتم الجامعة برأس مالها البشري:  -1

والذي يعني غير  2.38البالغ  من صال المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لبعد رأس المال البشري
ومنع فحن س مالها البشري أن المؤسسة لا تولي أ مية لرأ، ناحظ الصماسيموافق حسب مقياس ليكارت 

 اليرضية مرفوضة.
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 :الهيكل التنظيمي لمجامعة قميل المرونة -2

والذي يعني غير  2.42من صال المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لبعد رأس المال الهيكمي البالغ 
التنظيمي لمجامعة قميل المرونة فعا ومنع فحن  أن الهيكل، ناحظ موافق حسب مقياس ليكارت الصماسي

 اليرضية مقبولة.

 الجامعة عاقات جيدة مع الغير:تمتمك   -3

 والذي يعني محايد 2.83البالغ  عائقيمن صال المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لبعد رأس المال ال
اليرضية ومنع فحن هيكل العائقي لمجامعة مقبول نوعا ما أن الحسب مقياس ليكارت الصماسي، ناحظ 

 مقبولة.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صاتمة عامة
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 خاتمة


البيئة المحيطة بها فمقد شهدت  في ظل بيئة تتسم بالتقمبات وعدم الثبات، ونتيجة لإفرازات
مؤسسات التعميم العالي العديد من التحولات والتغيرات، التي أوجبت عمي  ذس المؤسسات وألزمتها 

الاستجابة لها والتكيف معها ،ولقد أصبح لزاما عمي مؤسسات التعميم العالي الا تمام بجميع موارد ا لا 
 سيما البشرية.

الجامعة ليكري بجامعة غرداية بشكل صاص، أصبحت من أولويات وعميع فحن مسألة رأس المال ا
في الوقت الرا ن ومن الضروريات بالنسبة لمؤسسات التعميم العالي بشكل عام، ولهذا يجب عمي 

 المؤسسات الا تمام بعنصر ا البشري لمرفع من القدرة الابداعية لمجامعة.

 النتائج:

 تواضعة توصمنا إلي عدة نتائج أ مها:ممن صال  ذس الدراسة ال
 ركيزة أساسية في كل منظمة.أن الرأس مال اليكري بكل مكوناتع البشرية والهيكمية والعائقية  -4
جامعة غرداية من ناحية رأس المال اليكري تحتاج إلي تكاثف جهود حتي تطور منع أكثر وترتقي  -5

 بع.

 التوصيات:

ائج التي أسيرت عنها الدراسة الميدانية نتقدم بالتوصيات في ضوء الإطار النظري لمدراسة والنت 
 التالية:

 بكل جوانبع فهو المحرك الرئيسي لكل مؤسسة.يجب العناية برأس المال البشري  -

إعادة النظر في الهيكل التنظيمي لمجامعة من أغمب نواحيع: المرونة، التقنيات الحديثة، الثقافة،  يجب -
 ودعم أنظمة البحث والتطوير.

   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
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 : الكتبأولا

دار طيبة الصضراء ، إدارة رأس المال اليكري بالمؤسسات التعميميةحامد  اشم محمد الراشدي،  -1
 .2017، السعودية، لمنشر والتوزيع

 ثانيا: المجلات

سطين عن محمد تالوة، درجة إفصاح الشركات المدرجة في بورصة فمسممان محمد الديراوي،  -1
جامعة الاستقال،  ،02العدد ،جامعة الاستقال لابحاثمجمة  عناصر رأس المالي اليكري،

 .2020كانون الأول  ينأريحا، فمسط
صالح عبد الرضا رشيد، صباح حسين شناوة الزيادي، دور رأس المال اليكري في تحقيق الأداء  -2

، العراقجامعة القادسية، ، 03العدد ،مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، الجامعي المتميز
2014. 

ما ر محسن مر ج، دور رأس المال اليكري في الإصاح الإداري لمجامعات ، كندة عمي ديب -3
 .2018، جامعة البعث، حمص، سوريا، 30مجمة جامعة البعث، العدد ،الحكومية السورية

مجمة ، صبرينة رباحي، المحاسبة عن رأس المال اليكري في ظل التوجهات المحاسبية المعاصرة -4
 .جامعة البميدة، الجزائر ،12الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد

 الجامعات في اليكري المال رأس لاستثمار مقترح تصورأسماء عبد اليتاح نصر عبد الحميد،  -5
كمية التربية،  ،81العدد ية، المجمة التربو ، المعرفة اقتصاد نحو العالمي التحول ظل في المصرية

 .2021 مصر،، جامعة سو اج
 السياحة لشركات التنافسية القدرة تعزيز في المعرفي المال رأس أثربسام سمير الرميدي،  -6

كمية السياحة والينادق، ، 62 مجمة جامعة الشارقة لمعموم الإنسانية والاجتماعية، العددالمصرية، 
 .2019جامعة مدينة السادات، مصر، 

 اليكري المال رأس عمي المتعممة المنظمة ميهوم تبني أثربوصمصم عبد اليتاح، صالحي محمد،  -7
 .2018الجزائر، ، 01مجمة دراسات اقتصادية، العدد باء بجيجل، الكهر  إنتاج بمحطة

بوصضرة مريم، رأس المال اليكري في المنظمات المتعممة، مجمة الأصيل، العدد ، بوفاس الشريف -8
 .2017جامعة عباس لغرور، صنشمة، الجزائر، ، 02

لويزة، رأس المال اليكري: نماذج القياس المحاسبي، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، فرحاتي  -9
 .جامعة الوادي، الجزائر، 09 العدد
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أفكار سعيد صميس عطية، إنموذج مقترح لإدارة رأس المال اليكري في مؤسسات التعميم  -10
لإدارة التربوية وسياسات قسم ا ،18العالي، ومتطمبات تطبيقع، مجمة الإدارة التربوية، العدد 

 .2018التعميم، كمية التربية، جامعة الإسكندرية، مصر، 

 ثالثا: الممتقيات

صامس حول رأس المال اليكري في منظمات الدولي الممتقي مداصمة ضمن ال، عيسي دراجي -1
الجزائر، يومي الشمف، صاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعمي، الاقتظل الأعمال العربية في 

 .2011ديسمبر  14و 13

 الرسائل الجامعيةرابعا: 

ناريمان محمود فضل عبد الجواد، استصدام أسموب التكمية عمي أساس النشاط الموجع بالوقت  -1
كمية الاقتصاد والعموم  ،في المحاسبة رسالة ماجستير، وأثرس عمي كياءة رأس المال المعرفي
 .2016غزة،  الأز ر،الإدارية، عمادة الدراسات العميا، جامعة 

مها  شام الصضري، واقع إدارة رأس المال اليكري بالجامعات اليمسطينية الصاصة في قطاع غزة،  -2
أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصي، ، ماجستير في القيادة والإدارةرسالة 

 .2015فمسطين، 
اليكري كصطوة نحو تطبيق عمميات إدارة عارف عبد الله الزروق، استكشاف واقع إدارة رأس المال  -3

قسم إدارة وتنظيم، الأكاديمية  المعرفة في المنظمات الميبية، رسالة ماجستير في الإدارة والتنظيم،
 .2016سات العميا، مصراتة، ليبيا، الميبية لمدرا

 صيري سعيدة، شنن شيماء، دور رأس المال اليكري في تشجيع الإبداع، مذكرة ماستر في عموم -4
قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد  التسيير،
 .2019اف، المسيمة، الجزائر، بوضي

حسناوي بمبال، دور رأس المال اليكري في تحسين الأداء المستدام لممؤسسة، مذكرة ماجستير في  -5
ية المستدامة، كمية العموم الاقتصادية مدرسة الدكتوراس: إدارة الأعمال والتنم عموم التسيير،

 .2014فرحات عباس، سطيف، الجزائر، والتجارية وعموم التسيير، جامعة 
رسالة ، السورية الجامعات في الابتكار أداء عمي اليكري المال سأر  تأثيرما ر محسن مر ج،  -6

 .2016، سورياقسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة تشرين، ، ماجستير في إدارة أعمال
العاممين في المؤسسات العمومية،  بطي عبد القادر، دور رأس المال اليكري في تطوير أداء -7

قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية  ،مذكرة ماستر مهني، التسيير الاستراتيجي لممؤسسة
 .2016حمد دراية، أدرار، الجزائر، والتجارية وعموم التسيير، جامعة أ
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ويزة، دور رأس المال اليكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل فرحاتي ل -8
قسم عموم التسيير، كمية العموم  ،الموارد البشريةتنظيم  ، رسالة دكتوراس تصصصاقتصاد المعرفة

 .2016الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد صيضر ببسكرة، الجزائر، 

 الالكترونية خامسا: المواقع

 /ghardaia.dz-https://www.univالموقع الرسمي لجامعة غرداية  -1

  

https://www.univ-ghardaia.dz/
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 الجزائر -جامعة غرداية 

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 استمارة استبيان حول مذكرة تخرج ماستر

وذلك باختيار الجواب  الرجاء منك أيها الأستاذ الفاضل الإجابة بكل دقة وصراحة على الأسئلة الواردة في الاستمارة 

 الخانة المناسبة( في Xضع علامة )بو  المناسب لكل سؤال
 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفة 

    السن: -10

  سنة 03إلى  03من   سنة 03أقل من 

  سنة 03إلى  03من   سنة 03إلى  03من 

    سنة  03أكبر من 

    الرتبة: -10

  أستاذ محاضر أ  أستاذ التعليم العالي

  أستاذ مساعد أ  أستاذ محاضر ب

  متعاقد  مساعد ب أستاذ

    الأقدمية داخل الجامعة -10

  سنوات 03إلى  0من   سنوات 0أقل من 

 من إعداد:

 بوكرموش يوسف

 دادي بابا لقمان

 تحت إشراف:

 الدكتور عبد الله سايح



20 
 

  سنة 03إلى  00من   سنة 00إلى  00من 

    سنة 03أكثر من 

 

 الجزء الثاني

تمكنهم من  وتنظيمية معرفيةقدرات  يمتمكون العاممين: نصبة من س المال البشري أر 
 جديدةإنتاج معارف 

 البيانات
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

04 
 التدريبتقوم الجامعة بالعمل عمي 

 المستمر لأفراد ا والتطوير
     

05 
ة واضحة تضع الإدارة سياس
 المتميزينلاستقطاب الأساتذة 

     

06 
تعتمد الجامعة عمي سياسة مكافآت 

 مشجعة
     

07 
تشجع الجامعة أساتذتها عمي تبادل 

 الأفكار والآراء
     

08 
يشارك الأساتذة في اتصاذ القرارات 

 المتعمقة بالكمية
     

09 
 لتكوينتتبني الإدارة برامج ناجحة 

 أساتذتها
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 :  و كل ما يتبقي في المؤسسة بعدما يغادر ا الأفراد مساءالييكميرأس المال 

10 
كافية لدعم  ميزانيةتصصص الجامعة 

 والتطويرأنظمة البحث 
     

11 
لمجامعة بدرجة  التنظيمي الهيكليتميز 

 من المرونة عالية
     

12 
 التنظيمي الهيكل بتعديلتقوم الجامعة 

 المحيطة بها لممتغيراتتبعا 
     

13 
في  الحديثةتهتم الجامعة بالتقنيات 

 مجال الإعام والاتصال
     

      الجامعة نظام معمومات فعال تممك 14

15 
تممك الجامعة ثقافة مرنة و تمتاز 

 بالقبول
     

 ويتمثل في عاقة المنظمة مع الغيررأس المال العلائقي: 

16 
تمتمك الجامعة قنوات اتصال مع 

 شركائها الاقتصاديين
     

17 
تستجيب الجامعة لمشكاوى 

والاقتراحات المقدمة لها من طرف 
 الأساتذة

     

18 
عاقاتها مع  بتحسينتقوم الجامعة 

 الصارجيةالهيئات 
     

     عاقاتها مع  لتعزيزتسعي الجامعة  19
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 الجامعات الأصرى

20 
تساعد الجامعة إطاراتها عمي التربص 

 في الصارج
     

 .00خيري سعيدة، مرجع سبق ذكره، ص


