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 :انسذاسٍ انسادس-
 

 وحذة انتؼهُى
 انحجى انساػٍ الأسبىػٍ انحجى انساػٍ انسذاسٍ 

 الأرصذة انًؼايم
 َىع انتقُُى

 إيتحاٌ يتىاصم أػًال أخزي أػًال تطبُقُت أػًال يىجهت يحاضزة أسبىع  44-41

          وحذاث انتؼهُى الأساسُت

 x x 5 3 00سا45  30سا1 30سا1 00سا45 نظريات التنظيم
2لإعلام والاتصالنظريات ا  x x 5 2 00سا45  30سا1 30سا1 00سا45 

 x x 5 2 00سا45  30سا1 30سا1 00سا45 تقنيات الاتصال
 x x 5 2 00سا45  30سا1 30سا1 00سا45 العلاقات العامة

          وحذاث انتؼهُى انًُهجُت

2ملتقى المنهجية    X x 3 2 00سا45  30سا1  30سا22 
 ر تربصتقريمذكرة تخرج أو 

متخصص ميداني  
     

2 3 
 

x 

          الاستكشافُتوحذاث انتؼهُى 

 x x 2 1 00سا45  30سا1 30سا1  00سا 45 التسويق والإشهار
 x  1 1 00سا45   30سا1 30سا22 مشكلات اجتماعية  

          وحذة انتؼهُى الأفقُت

  x 1 1 00سا45  30سا1 30سا1 30سا22 6لغة أجنبية 
   92 06  22سا962  سا 0.222 92سا02 22سا3.292. 1انسذاسٍ يجًىع

 

 

 

 

 



 الإػلاو والاتصال. تخصص: اتصاليادة انؼلاقاث انؼايت فٍ ػزض انتكىٍَ ػهىو 

 

 

 السادسالسداسي: 
 تعليمة أساسية وحدة :عنوان الوحدة

  
 99سا09:  محاضرة

 99سا09 أعمال موجهة:
 99سا99أعمال تطبيقية : 

 99سا 089:  أعمال أخرى 

 
 توزيع الحجم الساعي لوحدة التعليم

 والمواد المكونة لها
 

 29الأرصدة:  3.2.4و.ت.أس. التعليم: وحدة  
 

 : الاتصال التنظيمي  0المادة 
 5الأرصدة:  

 4المعامل : 
 

 2: نظريات الإعلام والاتصال 2المادة 
 5الأرصدة :  

 2المعامل : 
 

 تقنيات الاتصال: 4المادة 
 5الأرصدة : 
 2المعامل : 

 

 العلاقات العامة: 3المادة 
 5الأرصدة : 
 2المعامل : 

 
 رصدة والمعاملات الممنوحة لوحدة التعليمالأ

 وكذا للمواد المكونة لها
 
 
 
 

 نوع التقييم متواصل + امتحان
 

 : الاتصال التنظيمي  0المادة 
 داخل المنظماتبالاتصال  فيهدف إلى التعر ت

 .ه وأدواته ومعوقاتهوأنماط هشبكاتوتفسير 
 

 2: نظريات الإعلام والاتصال 2المادة 
ظريات تصنيفات نبمختلف  للتعريفهدف ت

 عرض نماذج مفصلة عنها.الاتصال، و 

 

 وصف المواد
 



 مادة العلاقاث العامت في عرض التكوين علوم الإعلام والاجصال. جخصص: اجصال 

 
 

 تقنيات الاتصال: 4المادة 
الطالب  تمكنمجموعة من التقنيات التي  عرض

من الاتصال ببيئته عن طريق أساليب وطرق 
 مختلفة، داخل المنظمات وخارجها

 

 العلاقات العامة: 3المادة 
ي نظر مية العلاقات العامة كمجال بأهف يالتعر 

 تطبيقي اتصالي، يتوقف عليه مستقبل المؤسسة.و 
 



 يقذيت

 

 

  :مقدمة

 تدرٌس مادة العلالات العامة كمادة مستملة فً المإسسات الجامعٌة  عتبرٌ

فمد بدأ فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة باعتباره تخصصا له   .حدٌث العهدالعالمٌة 

تخصصات الإدارة، منهاجه وممرراته بداٌة من المرن العشرٌن، مستملا بذلن عن 

تصا  والإعلا  بشك  خا  نتٌجة لأممٌته فً الحٌاة السٌاسٌة والالتصادٌة للدو . الا

مذه الأممٌة التً أدركتها الحكومات فؤنشؤت بذلن إدارات للعلالات العامة نهٌن عن 

الوكالات الاستشارٌة الخاصة التً شهدت مً الأخرى ارتفاعا محسوسا بلػ فً 

أرتفع وكالة. كما ؾ خمسة آلا وبالً دو  العال  حوالًالأمرٌكٌة  الولاٌات المتحدة

 ارتفاعا سرٌعا فً الآونة الأخٌرة.عدد المستشارٌن فً العلالات العامة أٌضا 

أن مذه الوتٌرة السرٌعة فً تطور العلالات العامة ممارسة وتدرٌسا فً ؼٌر 

الث ومنها الدو  العربٌة الدو  الؽربٌة ل  ٌكن كذلن فً نظٌرتها من دو  العال  الث

حٌث لازالت العلالات العامة فً الكثٌر منها تدرس ضمن تخص  فرعً فً كلٌات 

الالتصاد والإدارة والإعلا  والاتصا ، ول  تخص  لها كلٌات تبحث فً تفاصٌ  مذا 

الجا . ؼٌر أنه ونظرا لأممٌتها وحاجة الحكومات إلى خدماتها فً الآونة الأخٌرة 

العالمً، وكذا مظامر  الالتصاد  تؤثٌر الرأي العا  والانفتاح على خاصة مع تعاظ

التحو  السٌاسً والدٌمولراطً فً عدٌد دو  العال  الثالث أصبح الحكومات تولً 

، لصوت المواطن ورأي الزبون أممٌة واسعة، وخلمت بذلن آلٌة تضمن سماع رأٌه

تخص  فً الجامعات سواء ومن بٌن مذه الآلٌات، توسٌع تواجد العلالات العامة ك

ضمن تخص  الإعلا  والاتصا  أو الإدارة، على أن تفتح دراسات معممة كدراسات 

ما بعد التدرج فً مذا المجا  لٌت  الاستفادة من مخرجاتها فً الحٌات المهنٌة 

 للإدارات الحكومٌة والشركات الخاصة.

لالات العامة والجزابر من بٌن مذه البلدان التً وسعت من تواجد تخص  الع

فً خرٌطة تخصصاتها الجامعٌة، منها مٌدان الإعلا  والاتصا  التً ٌتكون فٌه 

 الطلبة فً سنته  الثالثة فً مٌدان العلالات العامة وكذا سنوات الماستر والدكتوراه. 



تــــمقدم  

 

ومذه المطبوعة جاءت لتوضح البرنامج المعتمد لتدرٌس مادة العلالات العامة فً 

  والاتصا  تخص  الاتصا  وفما لمشروع التكوٌن ة علو  الإعلاالسنة الثالثة لطلب

 المعتمد من طرؾ الوصاٌة.

فمادة العلالات العامة تعتبر مادة أساسٌة فً السداسً الثانً للسنة الثالثة تخص  

 . 12وعدد أرصدتها مو  10الاتصا  بمعام  ممدر بـ 

نظري ية العلاقات العامة كمجال معلى أهتمكين الطالب من التعرف وتهدؾ مذه المادة إلى 
تؤلف رأس المال  يالتتها صور المرتبط بتحسين تطبيقي اتصالي، يتوقف عليه مستقبل المؤسسة و 

الأخرى من بينها جمهور التفعيلية الرمزي الذي هو مصدر الثروة والغنى زيادة عن المصادر 
 المؤسسة بأنواعه.

إلى ثلاثة عشرة محاضرة موزعة على ونحو  تحمٌك مذا الهدؾ بتمسٌ  محاور المادة 

 :ثلاثة عشر أسبوع ممرر فً السداسً السادس، ومً على النحو الآتً

 مفهو  العلالات العامة :المحاضرة الأولى

 نشؤة وتطور العلالات العامة :المحاضرة الثانٌة

 العلالات العامة فً الحضارة الإسلامٌة :المحاضرة الثالثة

 ات العامة الحدٌثةالعلال :المحاضرة الرابعة

 العلالات العامة وبعض المفامٌ  المشابهة :المحاضرة الخامسة

 أممٌة العلالات العامة :المحاضرة السادسة

 أمداؾ العلالات العامة :المحاضرة السابعة

 وظابؾ العلالات العامة :المحاضرة الثامنة

 المجا  الحكومً–العلالات العامة  عم  مجالات :المحاضرة التاسعة

المجا  الالتصادي، الاجتماعً،  –العلالات العامةعم  مجالات  :المحاضرة العاشرة

 والسٌاسً

 أخلالٌات العلالات العامة :المحاضرة الحادٌة عشر

 الصفات العلمٌة للعاملٌن فً العلالات العامة :المحاضرة الثانٌة عشر

 عامةالصفات الشخصٌة للعاملٌن فً العلالات ال :المحاضرة الثالثة عشر
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 مفهوم العلاقات العامة :المحاضرة الأولى

 :تمهٌد

 تعارٌؾ على ؼرار عدٌد المفامٌ  فً العلو  الاجتماعٌة والانسانٌة، لدمت  

 ،من طرؾ الباحثٌن والممارسٌن فً مٌدان العلالات العامة لعلالات العامةكثٌرة ل

و  وسٌالاته، هً بذلن تشك  ثراء معرفٌا تعبر عن اختلاؾ زاوٌة معالجة المفهف

 ومجالات تواجده.

العلالات العامة نشاط مارسه الإنسان منذ بٌن الباحثٌن أن ؼٌر أن منان اتفاق  

اون بٌن أفراد ساعٌا إلى تحمٌك التفام  والتع فً وجه مذه المعمورة، تواجده

جماعته الاجتماعٌة فً حتمٌة فطرٌة على رأي ابن خلدون حٌن ٌشٌر إلى أن 

تماعً بطبعه ٌتص  وٌتواص  مع ؼٌره فً إطار مجتمعه الصؽٌر الانسان كابن اج

ومع المجتمعات البشرٌة وفً حتمٌة مصلحٌة منفعٌة حٌن تجسد المجتمعات 

فهً بذلن التواص  بٌنها لتحمٌك منفعة مشتركة التصادٌة، سٌاسٌة، أو اجتماعٌة. 

تخدا  اس أنت وتطورما. إلا ظامرة اجتماعٌة نشؤت وتطورت، بوجود المجتمعا

المحامً  مصطلح العلالات العامة كان حدٌث العهد، فترجعه عدٌد المصادر إلى

"دورمان اٌبتون" فً محاضرة ألماما بعنوان "العلالات العامة وواجبات المهنة 

الربٌس . كما تشٌر مراجع أخرى إلى استعماله من طرؾ 0558المانونٌة" سنة 

توالى بعد ٌل .0614كونؽرس سنة فً خطابه أما  الالأمرٌكً توماس جٌفٌرسون 

من طرؾ المسإولٌن والممارسٌن، لٌصبح  ذلن استعما  مفهو  العلالات العامة

  شابعا فً العشرٌنٌات من المرن العشرٌن.

مذا الانتشار الواسع للعلالات العامة أدى بالباحثٌن إلى التعمك والبحث فً 

دٌد التعارٌؾ تتشابه فً مدلولاتها ومحاولة إٌجاد تعارٌؾ لها، فظهرت بذلن ع

بعضها وتختلؾ فً بعضها الآخر. اختلافا لد ٌن  على اختلاؾ فً مجالات 

توظٌفها واستعمالها. وفً مذا الجزء من المحاضرة نحاو  تمدٌ  تعرٌفات عدة 

محاولٌن التركٌز على التعارٌؾ التً تمد  إضافة عن سابمتها. لأننا لا ٌمكن بمكان 

 بتها.بها علاوة على سٌالاتها وبٌذكر ك  التعارٌؾ وأصحا

 



لمحاطرة الأولى: مفهوم العلاقاث العامتا  

 

6 

 :تعرٌف العلاقات العامة

"العلالات العامة مً الفن الماب   :تعرٌف العلاقات العامة فً قاموس اكسفورد 

على أسس علمٌة لبحث أنسب طرق التعام  الناجحة المتبادلة بٌن المنظمة 

عاٌٌر والسنن وجمهورما الداخلً والخارجً لتحمٌك أمدافها مع مراعاة المٌ  والم

والموانٌن والأخلاق العامة بالمجتمع".
1

 

ٌتجلى من خلا  التعرٌؾ أن العلالات العامة فن لب  أن تكون عل ، فهً فن 

التعام  والتواص  مع جمهور المنظمة المبنً على خطط علمٌة مدروسة بؽٌة 

ً ء فتحمٌك أمداؾ المإسسة دون المساس بالمجتمع الذي تتواجد فٌه المنظمة سوا

أخلاله أو سننه أو لوانٌنه، ومن إشارة واضحة على المسإولٌة الاجتماعٌة 

للمإسسة تجاه المجتمع الذي تتواجد فٌها. والتً تتجلى من خلا  الوظابؾ التً 

 تمدمها له.

إنها الوظٌفة إدارٌة دابمة ومنظمة " :تعرٌف الجمعٌة الدولٌة للعلاقات العامة

عن طرٌمها أن تحمك مع من تتعام  أو ٌمكن أن  تحاو  المإسسة العامة أو الخاصة

تتعام  معه  التفام  والتؤٌٌد والمشاركة، وفً سبٌ  مذه الؽاٌة على المإسسة أن 

تستمصً رأي الجمهور إزاءما وأن تكٌؾ معه بمدر من الإمكان سٌاستها 

وتصرفاتها وأن تص  عن طرٌك تطبٌمها لبرنامج الإعلا  الشام  إلى تعاون فعا  

."ي إلى تحمٌك جمٌع المصالح المشتركةٌإد
2

 

 :ما ٌلًركز مذا التعرٌؾ على 

فعلى خلاؾ العدٌد من التعارٌؾ الممدمة  :العلالات العامة مً وظٌفة إدارٌة -

للعلالات العامة، ٌركز مذ التعرٌؾ على ضرورة تواجد العلالات العامة فً 

ها بصورة منظمة ة تمو  بمهامالهٌاك  التنظٌفٌة للمإسسات من خلا  مصلح

ومستمرة، فالعلالات العامة لٌست حدثا آنٌا ٌبدأ بؤزمة تعترض المإسسة وتنتهً 

بانتهاء الأزمة كما كان سابدا فً حمبة زمنٌة لٌؤتً "افً لً" لٌإكد على ربط 

 التواص  بٌن المإسسة وجمهورما فً الرخاء كما فً الشدة.

                                                 
1
 .08ص ،8103، دار الأٌاو، عًاٌ، الأردٌ، إدارة انؼلاقاث انؼايت بٍُ الإبتكار وانتطبُقعهً عثذي، َعًح انجثىري،  - 

2
 .86، ص 8102، دار انًطٍرج، عًاٌ، الأردٌ، نؼلاقاث انؼايت وتُظًُهاإدارة ايُال هلال انًساهرج،  - 



لمحاطرة الأولى: مفهوم العلاقاث العامتا  

 

7 

ذي ألفت التعام  معه من زبابن جمهور العد  اكتفاء المإسسة بالتعام  مع ال -

ومتعاملٌن وموظفٌن.. ب  ٌجب علٌها التفكٌر ومحاولة خلك علالات طٌبة حتى مع 

بالً الجمامٌر بؽٌة أخذ صورة جٌدة عن المإسسة وبالتالً جلبه  للتعام  معها 

 مستمبلا.

تعرٌؾ أٌضا على الامتما  بدراسة جمهور المإسسة وبحث سب  التفام  ركز ال -

من خلا  تمصً رأٌه والامتما  به من خلا  تجسٌد ما ٌرٌده فً الخدمات معه 

 والسلع التً توجه إلٌه، ومو ما ٌذمب إلٌه أٌضا تعرٌؾ جون مارستون.

لعامة مً وظٌفة من وظابؾ الإدارة، معنٌة "العلالات ا :تعرٌف جون مارستون

وضع البرامج  بتحلٌ  سلون الجمهور لمعرفة اتجاماته واحتٌاجاته، والعم  على

. فإلى جانب الامتما  "التً تتفك مع الصالح العا  فً ممابلة مذه الاحتٌاجات

بدراسة جمهور المإسسة من مختلؾ جوانبه، السٌكولوجٌة، الاجتماعٌة، 

الدٌموؼرافٌة، ٌتطلب تجسٌد نتابج تلن الدراسات فً سلعة تحظى بمبو  الجمهور 

.وتوافك احتٌاجاته النفسٌة والاجتماعٌة
1

 

ومن التعارٌؾ الشاملة والمركزة على الاتصا  كآلٌة للعلالات العامة ما جاء به 

 رٌكس مارلو.

"العلالات العامة مً وظٌفة إدارٌة ممٌزة تساعد على  :تعرٌف رٌكس هارلو

تؤسٌس خطوط اتصا  وتعاون متباد  والمحافظة علٌها بٌن المإسسة وجمهورما، 

ٌا، وتساعد الإدارة على أن تظ  على معرفة وتشم  كذلن إدارة المشاك  والمضا

بالرأي والاستجابة له".
2

 

"العلالات العامة مً الأداء الصادق والإعلان عنه" :تعرٌف مٌلتون
3

 

ٌعتبر مذه التعرٌؾ من التعارٌؾ الموجزة وشدٌدة الدلالة حٌث جاء مركزا فً أم  

عن الإعلان عن  الأسس التً تبنى علٌها مهمة العلالات العامة، فمب  الحدٌث

الخدمة التً تمدمها المنظمة أو السلعة التً تنتجها المإسسة والذي ٌتوجب أن ٌكون 

 صحٌحا وجب أن تتمن الإنجاز وتصدق فٌه.

                                                 
1
 .08عهً عثىدي، يرجع ضثك ركرِ، ص - 

2
 .00َفص انًرجع، ص  - 

3
 .00َفص انًرجع، ص  -  
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مً الجهود الإدارٌة المخططة " :تعرٌف المعهد البرٌطانً للعلاقات العامة

."وجمهورماوالمستمرة التً تهدؾ إلى تعزٌز التفام  المتباد  بٌن المنشؤة 
1
  

الممٌز فً مذا التعرٌؾ اعتبار توسٌع مها  العلالات العامة واعتبارما جهودا لد 

ٌمو  بها أي شخ  فً المإسسة دون حصرما فً رج  العلالات العامة وإدارة 

خاصة بتلن الوظٌفة. كما بٌن على ؼرار تعارٌؾ أخرى ضرورة اشران امداؾ 

طها وعد  الاكتفاء بالسعً وراء أمدافها الجمهور وما ٌنتظره من المإسسة فً خط

 فمط.

إلى جانب التعرٌفات الممدمة من طرؾ الباحثٌن الؽربٌٌن والهٌبات العالمٌة، لد  

عدٌد الباحثٌن العرب وكذا مٌبات إللٌمٌة عربٌة تعارٌؾ للعلالات العامة نذكر منها 

 :ما ٌلً

ون الأفراد والجماعات سل"مو عل  ٌدرس  :تعرٌف جمعٌة العلاقات العامة العربٌة

دراسة علمٌة، بؽٌة تنظٌ  العلالات الانسانٌة على أساس التعاون والمحبة والوعً. 

وٌهدؾ مذا العل  إلى رعاٌة العلالات الإنسانٌة فً المجتمع، وكسب ود الجمامٌر 

."بٌنها وبٌن الجمامٌر التً تتعام  معها من جهة أخرى
2

 

ة الناس والفوز بثمته  ومحبته  وتؤٌٌدم ، "مً فن معامل :تعرٌؾ إبرامٌ  إما  

ومعنى العلالات العامة ببساطة مو كسب رضا الناس بحسن المعاملة الصادرة عن 

صدق واٌمان بمٌمة الإنسان فً المجتمع".
3

 

ٌلاحظ من خلا  التعرٌؾ أنه ركز على توظٌؾ فنٌات الاتصا  مع الجمهور 

ع الجمهور. ومو ما تهدؾ إلٌه معتبرا اٌاه أساس الوصو  إلى علالات طٌبة م

 العلالات العامة. 

"فن متطور من فنون الاتصا  بالجمامٌر  :وٌعرفها مختار التهامً على أنها

والتؤثٌر فٌها ٌستهدؾ كسب المإٌدٌن لهدؾ أو لضٌة معٌنة وتحرٌكه  فً اتجاه 

                                                 
1
 .00يُال هلال انًساهرج، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 

2
، 0635انًصرٌح، انماهرج، يصر،  الأَجهى يكتثح انؼلاقاث انؼايت بٍُ الإدارة والإػلاو،يحًىد محمد انجىهري،  - 

 .81ص
3
، 8104، طرائك تذرٌص وتطثٍماخ، دار انثذاٌح، الأردٌ، يحاضزاث َىػُت فٍ انؼلاقاث انؼايتعهً جثار انشًري،  - 

 .06ص 
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مرسو  فً ضوء الدراسة العلمٌة المخططة وطبٌعة الموى السٌاسٌة والالتصادٌة 

المسٌطرة على جهاز الحك  فً الدولة".
1

 

على خلاؾ التعارٌؾ السابمة للعلالات العامة أمم  مذا التعرٌؾ التفام  بٌن أمداؾ 

المإسسة وجمامٌرما من خلا  السعً إلى تحمٌك ما ٌصبو إلٌه الجمهور، ب  

 اعتبره سلبٌا تسعى المنظمة إلى التؤثٌر فٌه وفك أمداؾ مرسومة مسبما.

"برنامج مخطط من السٌاسات ونماذج  :رفها زكً محمود ماش  أنهافً حٌن ٌع

السلون التً تهدؾ إلى بناء ودع  ثمة الجمهور بالمنظمة وزٌادة الفه  المتباد  بٌن 

الطرفٌن".
2

 

"أنها الجهود المخططة التً ٌمو  بها الفرد أو  :وٌعرؾ علً عجوة العلالات العامة

ر وتحمٌك التفام  المتباد  من خلا  المإسسة أو الدولة لكسب ثمة الجمهو

الاتصالات المستمرة، والسٌاسات والأفعا  المرؼوبة لتلبٌة احتٌاجات الجمهور فً 

.إطار ما مو ممكن ومشروع"
3

 

ٌلاحظ من تعرٌؾ محمد زكً وعلً عجوة اعتبار العلالات العامة جهدا ؼٌر 

ومنظمة. كما  اعتباطً ولا عشوابً ولا مناسباتً ب  مً جهود مخططة مدروسة

ركزا على العدؾ من العلالات العامة والتً ٌظهر فً تعزٌز ثمة الجمهور 

بالمإسسة سواء الجمهور الداخلً أو الخارجً، من خلا  السعً إلى تلبٌة حاجاته 

وتحمٌك التفام  بٌن أمدافه وأمداؾ المإسسة. ومو ما ٌوحً أٌضا بضرورة إجراء 

 م .بحوث الجمهور حتى ٌتحمك مدؾ التفا

من خلا  ما تمد  من التعارٌؾ التً ل  نوردما كلها لأن امكانٌة ذلن مستحٌلة، إلا 

تنا حو  ك  اأننا لدمنا تعارٌؾ متباٌنة ومتنوعة محاولٌن تمدٌ  ملاحظاتنا وانتماد

تعرٌؾ ومو ما ٌوحً أٌضا بوجود ثراء معرفً و ممارسً فً مجا  العلالات 

لتصادٌة، لبٌبة الباحث فً جتماعٌة والثمافٌة والاالعامة، تتحك  فٌهما السٌالات الا

 العلالات العامة أو الممارس لها. فمد  تعرٌفا وفما لبٌبته وسٌالاته.

                                                 
1
 .06انًرجع انطاتك، ص  - 

2
 .81انًرجع انطاتك، ص  - 

3
 .81انًرجع انطاتك، ص  - 
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 نشؤة وتطور العلاقات العامة :المحاضرة الثانٌة

 :تمهٌد

بمفهومها العلمً الحدٌث ل   ظهور  العلالات العامةأن من  على الرؼ 

اتصالً ٌهدؾ إلى  كنشاط إعلامًإلا أنها شرٌن مع مطلع المرن العٌظهر إلا 

، من خلا  تكٌن المجتمعات البدابٌةالتفام  والناع الناس بؤفكار معٌنة، ٌمتد إلى 

الفرد علالات مع من ٌتعٌش معه  بدءا بؤسرته مرورا إلى لبٌلته وصولا إلى 

صلحة الجماعات الاجتماعٌة الأخرى التً ٌسعى لتحمٌك التفام  معها، تحمٌما لم

ومع أن مصطلح العلالات العامة من المصطلحات الحدٌثة جداً والتً معٌنة. 

ؼٌر أن مها  وأمداؾ المصطلح تواجدت فً تحدٌد تارٌخ ظهوره  الباحثٌنٌختلؾ 

ها بٌن ؼ  اختلاؾ الوساب  المستعملة لتحمٌم، رآثارما فً الحضارات المدٌمة

 الماضً والحاضر.

:ٌة للعلالات العامة إلىوٌمكن تمسٌ  المراح  التارٌخ
1

 

 القدٌمة العلاقات العامة -4

 :العلاقات العامة في العصور البدائية - أ
لمد كانت المباب  البدابٌة تحتاج إلى الإعلا  للمحافظة على بمابها وذلن سواء فً 

الحصو  على مصادر الؽذاء أو الولوؾ فً وجه الأعداء فكانت المبٌلة تعٌ ِّن من 

فمد ٌلوح فً الأفك لطٌع  ،الأفك ٌنببها عن ك  ما ٌستجد فٌه أج  ذلن حارساً على

لن تستعد من حٌوانات الصٌد أو ؼٌو  تنذر بعاصفة شدٌدة أو عدو مؽٌر عند ذ

 المبٌلة لمواجهة المولؾ.

كما أن المبٌلة البدابٌة تكون فً حاجة إلى التعاون والتماسن بٌن أفراما وذلن لا ٌت  

إلاء الأفراد وإحساسه  بموة الرابطة التً تربطه  إلا عن طرٌك التفام  بٌن م

وكان ذلن ٌت  عن طرٌك الحفلات فً مناسبات الزواج وبلوغ سن الرشد  ،ببعضه 

 .واحتفالات الانتصار على لبٌلة معادٌة

                                                 
1
، دار انحايذ، عًاٌ، الأردٌ نؼلاقاث انؼايت انًؤتًزاث وانبزوتىكىلاث انذَبهىياسُتإدارة ايصطفى ٌىضف كافً،  - 

 .03ص 
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كما كان الربٌس ٌتولى  ،وكان ربٌس المبٌلة ٌجتمع بؤفراد لبٌلته للتداو  فً الشإون

لة فٌنتهز المناسبات المبلٌة لٌمد  توجٌهاته والمبادئ التً الوجٌه الإعلامً فً المبٌ

وعدد وجود الحاجة إلى تعببة الرأي العا  فً  ،ٌرٌد من أفراد المبٌلة السٌر بموجبها

المبٌلة كان ربٌس المبٌلة ٌعهد إلى شخ  معروؾ فً المبٌلة جٌداً كالساحر أو 

إلى أشخا  ٌجٌدون فنون  الطبٌب بمهمة الإعلا  كما موك  مهمة إثارة المشاعر

 .التعبٌر والتؤثٌر كالإنشاد والرل  ولرع الطبو 

الأساسً لتلن النشاطات التً ٌمكن اعتبارما النواة  ومن الواضح أن الاختلاؾ

الأولى للعلالات العامة عن ممارسة النشاط الٌو  مو اتجامها آنذان إلى ؼرابز 

بٌنما تخاطب العلالات العامة الحدٌثة  ،المرد وإثارة انفعالاته كؤسلوب للتؤثٌر علٌه

كما أن التعرؾ على اتجامات الرأي كان ٌستند على الإحساس  ،عم  الفرد ووعٌه

 .الفطري والتمدٌر الشخصً دون الأسس العلمٌة المستخدمة الٌو 

 :العلاقات العامة فً الحضارات القدٌمة

ً كبٌراً لدى المد ماء فً ك  من لمد تمدمت أسالٌب ممارسة النشاط تمدما

الرافدٌن ووادي النٌ  فً الشرق والحضارتٌن الٌونانٌة والرومانٌة فً  بلادحضارة 

 .الؽرب

لب   0511فلمد وجد علماء الآثار فً العراق نشرة زراعٌة ٌعود تارٌخها إلى 

المٌلاد ترشد المزارعٌن إلى كٌفٌة بذر بذورم  والتخل  من فبران الحم  ث  إلى 

ه  ولا ٌختلؾ مذا الجهد الإعلامً فً جومره عن النشرات كٌفٌة حصاد محصول

.التً تصدرما الدوابر المسإولة عن الإرشاد الزراعً فً البلدان المتمدمة الٌو 
1

 

ا كشفت لنا الآثار أن الآشورٌٌن م  أو  من ابتدع النشرات المصورة فكانوا كم

ى من ملون ٌرلمون انتصاراته  وبجانب الرل  ٌصورون بالألوان صور الأسر

فكانت  ،وأمراء وٌعرضونها فً لصورم  وساحاته  العامة وشوارعه  الكبرى

 ،تعم  عم  الملصمات والتماثٌ  فً لصورم  وساحاته  العامة وشوارعه  الكبرى

ولد أثبت العل  الحدٌث أن  ،فكانت تعم  عم  الملصمات والتماثٌ  فً ٌومنا مذا

فٌكون الآشورٌون  ،ثٌراً من الكلمة المطبوعةالصور كثٌراً ما تكون أشد تعبٌراُ وتؤ
                                                 

1
 .08، ص 8101 ، انمثح انمذًٌح، انجسائر،يذخم إنً انؼلاقاث انؼايت، دار انخهذوَُتعثٍذج صثطً، كهثىو يطعىدي،  - 
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وكما تنشط العلالات العامة فً مجا   ،لد استخدموا مذا المبدأ منذ آلاؾ السنٌن

الإعلا  السٌاسً والدفاع عن النظ  السٌاسٌة والمذامب الالتصادٌة والاجتماعٌة 

خزانته فمد وجدت فً  "آشور بانٌبا "الٌو  كذلن كان الأمر فً زمن الإمبراطور 

فً نٌنوى سجلات منسمة ومفصلة تحسب توارٌخها وحوادثها وعلى الأخ  ك  ما 

له علالة بحروب الملون وفتوحاته  وما شٌدوه وعمروه وٌرى المإرخون أن تلن 

المعلومات كن الؽرض منها مو الإعلا  والتروٌح لمبادئ معٌنة كما تفع  محطات 

 بادئ معٌنة وتروج لها.دعوا إلى مالإذاعات الرسمٌة الٌو  التً ت

أما لدماء المصرٌٌن فمد امتموا بالسٌطرة على أفكار الجمهور وتحرٌن مشاعره 

لومٌة وتمدٌس الكهنة وتشٌٌد ادعاء فرعون الأواتبعوا فً ذلن شتى الأسالٌب منها 

ك  ذلن من أج  إظهار مٌبة  ،المعابد الفخمة والمبور الشاممة على شك  الأمرامات

وما الثروة الهابلة من الآثار  ،  للتؤثٌر على عمو  الناس وأفكارم الحكا  وعظمته

 الفرعونٌة فً مصر إلا شامداً على ذلن.

وكان الفراعنة ٌنشطون فً ممارسة الإعلا  خاصة فً فترات الحروب لتعببة 

كما كانت النموش على الحجارة والمعابد تشٌد  ،المعنوٌات اللازمة لإحراز النصر

أما فً أولات السل  فكان الإعلا   ،حربٌة للحكا  وإنجازاته  المختلفةبالانتصارات ال

فمد استخدمت أوراق البردي فً النشرات  ،ٌنشط للأؼراض الدٌنٌة والاجتماعٌة

التً كان ٌصدرما فرعون مصر وأمراإه لمحاربة أشٌاء ضارة والإشارة بؤفكار 

.أخرى ٌرٌد الحكا  نشرما بٌن الناس
1

 

لٌونانٌة بالامتما  بالرأي العا  وتطوٌرما لأسالٌب بلورة الرأي وتمتاز الحضارة ا

فحكومة المدٌنة الٌونانٌة كانت تستمد سلطتها من رضا  ،العا  والتؤثٌر فٌه

المحكومٌن لذلن كانت تفسح المجا  لتباد  الآراء والمنالشة الحرة التً ٌندفع 

فسطابٌٌن ومو عبارة عن واستخد  الٌونانٌون الس ،للمساممة فٌها جمٌع المواطنٌن

فهإلاء ٌدرسون فنون الكتابة والخطابة وتفنوما إتماناً  ،أشخا  ٌحترفون الإلناع

ٌجع  لدرته  الإلناعٌة متفولة بحٌث ٌسه  علٌه  دحر من ٌمؾ أمامه  مولؾ 

الخص  وكان لهإلاء السفسطابٌٌن والعسكرٌون وٌستخدمونه  للدفاع عن لضاٌا 
                                                 

1
 .01-00انًرجع انطاتك، ص  - 
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لناع بموة الحجة والمنطك كما ٌفع  الٌو  رجا  العلالات معٌنة أما  الجمهور والإ

 العامة فً المإسسة.

 ً  ،أما بالنسبة للرومان فمد تطورت أسالٌب التؤثٌر فً الرأي فً عصرمُ  أٌضا

واعترؾ  ،فظهر خطباء مشهورٌن فً التارٌخ أمثا  سٌسرو ومارن أنطونٌو

ه  عبارة " مجلس الشٌوخ الرومان بإدارة الجماعة  لشوا على واجهة مجلس شٌوخ

والشعب الرومانً " كما وضعوا بعد المسٌحٌة شعار " صوت الشعب من صوت 

.الله "
1

 

ول  ٌمتصر النشاط الإعلامً فً الحضارة الرومانٌة على المٌدان السٌاسً ب  تعداه 

إلى النواحً الاجتماعٌة فهنان لصابد كثٌرة للشاعر الرومانً فرجٌ  موجهة إلى 

حثه  على العودة إلى المزارع وزٌادة الإنتاج الزراعً لمواجهة زٌادة الفلاحٌن ت

ومً أشبه ما تكون النداءات التً توجهها مختلؾ الهٌبات فً عصرنا  ،السكان

 .الحالً ولكنها مصاؼة بؤسلوب أدبً رفٌع

ث  جاءت المرون الوسطى وترددت المجتمعات فً ظلمات الجه  والانحلا  فل  

طور العلالات العامة ؼٌر أنها نشطت مرة أخرى عند ظهور ٌكن منان مجا  لت

المذمب البروتستانتً والتبشٌر به وما صاحب ذلن من دفاع عن المذمب 

 .الكاثولٌكً

                                                 
1
 .04 يصطفى ٌىضف كافً، يرجع ضثك ركرِ، ص - 
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 :العلاقات العامة فً الحضارة الإسلامٌة :المحاضرة الثالثة

إن العلالات العامة لا تنشؤ إلا فً جو ثمافً وحضاري ٌإمن بمٌمة الإنسان  

 ،ن حٌث مو إنسان له كرامته وله حموله على الآخرٌن وعلٌه واجبات نحوم م

جاء بها المرآن وتولى  ،ولمد توفرت مذه المعانً فً المجتمع الإسلامً الأو 

" ولمد كرمنا بنً آد   :بموله تعالى ،رعاٌتها رسو  الله صلى الله عليه وسلم والخلفاء من بعده

وفضلنام  على كثٌر ممن خلمنا  ،ام  من الطٌباتوحملنام  فً البر والبحر ورزلن

 .سورة الإسراء – 41الآٌة تفضٌلاً " 

ً ٌدعو إلى تباد  الاحترا  بٌنه   كما نظ  الإسلا  العلالة بٌن المسلمٌن نظاما

ً فما  تعالى " ٌا أٌها الذٌن آمنوا لا ٌسخر لو   :والابتعاد عن تحمٌر بعضه  بعضا

 ،منه  ولا نساء من نساء عسى أن ٌكن خٌراً منهن من لو  عسى أن ٌكونوا خٌراً 

 00الآٌة ببس الاس  الفسوق بعد الإٌمان "  ،ولا تلمزوا أنفسك  ولا تنابزوا بالألماب

 .الحجراتسورة  –

خوة متحابون متعاونون متساوون لا فض  ٌعتبر المسلمون إ وفً الحدٌث الشرٌؾ

" ٌا أٌها الناس إن ربك  واحد وإن أباك  واحد  :ٌمو  الرسو  صلى الله عليه وسلم ،بٌنه  إلا بالتموى

لٌس لعربً على أعجمً ولا  ،إن أكرمك  عند الله أتماك  ،كلك  لآد  وآد  من تراب

 لأحمر على أبٌض فض  إلا بالتموى".لأعجمً على عربً ولا 

فً مذا الجو الاجتماعً المفع  بتكرٌ  الإنسان واحترا  الفرد المسل  عرؾ المجتمع 

ً ومحكومٌن  –الإسلامً العلالات العامة كفلسفة تحك  سلون أفراد المجتمع  حكاما

وكنشاط إعلامً متخص  ٌهدؾ إلى ربط الدولة بالفرد والجماعة لشتى  –

 .الوساب  وأسالٌب الاتصا  الفردي والجماعً

 :فً الحضارة الإسلامٌة العلاقات العامة ووظائف أهداف مظاهر

بتنمٌة التفام  بٌن المنظمة وجمامٌرما الداخلٌة تعنى العلالات العامة 

 ،الإعلا  والإلناع والمشاركة :والخارجٌة وٌتحمك ذلن من خلا  أمداؾ ثلاثة مً

:فلننتظر كٌؾ حممت العلالات العامة فً صدر الإسلا  أمدافها الثلاثة
1

 

 

                                                 
1
 .10، ص 8104عهً جثار انشًري، يحاضراخ َىعٍح فً انعلالاخ انعايح، طرائك انتذرٌص وتطثٍماخ، دار انثذاٌح، عًاٌ،  - 
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 :الإػلاو -0
ً لابدما الإداري مجسداً فً بادئ الأمر ف ،لمد تمث  الهدؾ الأو  للدولة الإسلامٌة

ث  فً خلفابه الكرا  فً نشر الدعوة الإسلامٌة وإبلاغ الناس جمٌعاً  ،رسو  الله صلى الله عليه وسلم

 ،والتضى إبلاغ الناس بالطبع أن ٌبدأ بؤلرب الناس إلٌه ،بؤنه رسو  الله إلٌه  كافة

اتصا   ث  من ٌلٌه  مستخدما ً فً ذلن شتى وساب  الإبلاغ من ،عشٌرته الألربٌن

 ،شخصً وتفسٌر لرآنً وإعلا  بما ٌنتظر المإمن من ثواب والكافر من عماب

وبعد استمرار دولة الإسلا  فً المدٌنة المنورة تحو  الإعلا  إلى مدؾ آخر مو 

 ً  .مدؾ مشاركة المسلمٌن فً تطبٌك الإسلا  تطبٌماً عملٌا

 :الإقُاع -8
عناه الواسع من حٌث فصاحة الكلمة وبلاؼة كما استخد  الرسو  صلى الله عليه وسلم الإعلا  بم

الأسلوب ولوة التؤثٌر المرآنً لإلناع الناس بصدق رسالته وجدواما كمسلن حٌاتً 

 ،وأسلوب خلمً لعبادة الله فً الأرض

ولمد استخد  الرسو  صلى الله عليه وسلم وصحابته الكرا  أسلوب الحجة والبرمان لتحمٌك مدؾ " 

"ادع إلى سبٌ   :مهتدٌن بموله تعالى ،ٌة دون لسر أو إرمابالإلناع " بالرسالة المحمد

إن ربن مو أعل  بمن  ،ربن بالحكمة والموعظة الحسنة وجادله  بالتً مً أحسن

 .082الآٌة  –سورة النح  ض  عن سبٌله ومو أعل  بالمهتدٌن " 

ولمد كان ولا ٌزا  انتشار الدعوة الإسلامٌة فً شرق الأرض ومؽاربها فً زمن 

وجٌز من عمر الدعوة الإسلامٌة أمراً ٌدعو إلى التؤم  والدراسة فً مجا  الإلناع 

ذلن أنه أصبح من الثابت فً العال  التجرٌبً أن إلناع  ،والتؤثٌر على الأفكار

فما بالن بإلناعه  ،الشخ  بتؽٌٌر فكرة لدٌمة لدٌه بفكرة جدٌدة لٌس بالأمر السه 

اق دٌن جدٌد ٌملب أفكاره وأسلوب حٌاته على ترن دٌن آبابه وأجداده واعتن

 وروابطه مع أفراد أسرته ومجتمعه انملاباً كاملاً ؟

لا شن أن الجهود الإعلامٌة الإلناعٌة التً جعلت الدعوة الإسلامٌة تع  الجزٌرة 

 ً لا شن  ،العربٌة والدولة الفارسٌة والإمبراطورٌة الرومانٌة فً أل  من ثلاثٌن عاما

ً خالداً من نماذج التؤثٌر الإعلامً أنها جهود تبمى ع لى مر الأٌا  والدمور نموذجا

 .الناجح
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 :انًشاركت -3

إن مبدأ الشورى فً الأمور الدٌن والدنٌا وفً الحروب والسلا  من الفرابض التً 

" وأمرم  شورى  :فما  ج  من لاب  ،فرضها الله سبحانه وتعالى على المسلمٌن

 سورة الشورى.-05بٌنه  " الآٌة 

ب  كثٌر ما نز   ،ان الرسو  صلى الله عليه وسلم لا ٌمطع أمراً جومرٌاً إلا إذا استشار أصحابهوك

 ،على رأي من ٌستشٌرم  فً أمور الحرب وشبون الدولة الالتصادٌة والإدارٌة

ً ٌختارم  من  ً من أربعة عشر نمٌبا ولمد لنن الرسو  صلى الله عليه وسلم الشورى فكون لها مجلسا

ث  سلن الخلفاء الراشدٌن  ،والبصٌرة ممن ٌشهد له  بالعم  والفض  أم  الرأي

 .طرٌك الشورى أسوة بالرسو  صلى الله عليه وسلم

ماذا تعنً الشورى والمشاركة من الناحٌة الإعلامٌة ؟ وما مً صلتها بالعلالات 

 العامة التً نحن بصددما ؟

ً له  اعٌة الفكر والتفام  فهً تدع  جم ،إن فً الشورى لوة للمسلمٌن وترابطا

المشترن وتموى من أواصر الأخوة بٌنه  وتشعر ك  فرد منه  بذاتٌته وكٌنونته 

كإنسان مكر  وممدر ولمد فطنت نظرٌات الإدارة والإعلا  والعلالات العامة إلى 

ضرورة المشاركة وأممٌتها كحافز لجمهور المنظمة الداخلً ٌرفع من معنوٌاته 

ظمة وٌستفٌدون من نشاطها وخدماتها وإنجازاتها وبذلن وٌوثك من ارتباطه بالمن

.ٌتحمك التفام  المشترن بٌنهما وبٌن المنظمة
1

 

ذلن أن تطبٌك مبدأ الشورى فً الإسلا   ،وثمة فابدة أخرى للشورى والمشاركة

ٌعنى استطلاع الرأي العا  بٌن المتعاملٌن مع المنظمة والولوؾ على آرابه  

ذلن مما ٌمكن المنظمة من العم  على الوفاء بها وإشباعها و ،واحتٌاجاته  الفعلٌة

وٌنبؽً على ك  منظمة إسلامٌة أن تسعى لاستطلاع الرأي  ،على أفض  الوجوه

العا  فً ك  شبونها حتى ٌكتم  الانسجا  والتفام  بٌن ما تمدمه وما تتطلبه 

إسسة التً إذن استطلاع الرأي العا  مو من الفوابد التً تجنٌها الم ،الجمامٌر

 .تطبك مبدأ الشورى والمشاركة

                                                 
1
 .05عثٍذج صثٍطً، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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وثمة فابدة أخرى للشورى والمشاركة الإسلامٌة ومً أنه ٌتٌح الفرصة للمنظمة 

الإسلامٌة لبسط آرابها وفلسفتها وسٌاساتها وبرامجها على المواطنٌن بهدؾ إلناعه  

جامات فهً إذن نهدؾ من مذه العلالات إلى تعٌٌر ات ،وتؽٌٌر اتجاماته  نحوما ،بها

الرأي العا  وإلى توعٌة الجماعة وإرشادم  إلى ك  ما مو حسن وجمٌ  بالأسلوب 

 50الآٌة " ولولوا للناس حسناً "  :اللطٌؾ والكلمة الطٌبة وبهذا أمر الإسلا  فً لولة

 .سورة الإسراء – 20الآٌة " ول  لعبادي ٌمولوا التً مً أحسن "  سورة البمرة –

لكلمة الطٌبة صدلة وأفض  الصدلة اللسان " ومنان " ا:وٌمو  الرسو  الكرٌ 

صورة مشرلة فً تارٌخ الرسو  صلى الله عليه وسلم والخلفاء توضح كٌؾ استخد  الإسلا  مبدأ 

وكان مجلس الشورى فً  ،الشورى للتعرؾ على آراء الرعٌة وما ٌهمه  من أمور

ٌد  على  ومذا ،عهد الرسو  وخلفابه بعضوٌة الأنصار والمهاجرٌن مناصفة

اعتراؾ الإسلا  بؤممٌة الرأي العا  وسلامة تمثٌله للجمامٌر الإسلامٌة وأثره فً 

كما كان الرسو  صلى الله عليه وسلم والخلفاء ٌستخدمون المسجد ومواس   ،اتخاذ المرار الصحٌح

الحج والتفتٌش الإداري وعٌرما من الوساب  الإعلامٌة لاستطلاع الرأي العا  

ً وللاستماع إلى شكوام  من ولاة  ،وللتؤثٌر فٌه ولمعرفة أحوا  الرعٌة عموما

 .الأمصار والعم  والمضاء فٌها بالعد  والحك
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 :خصائص وممٌزات العلاقات العامة فً الإسلام

إن العلالات العامة فً الإسلا  تعتبر فلسفة اجتماعٌة ٌدٌن بها ك  فرد من  

وطالما أن العلالات العامة تعتمد  ،ماأفراد المنظمة الإسلامٌة من أعلاما إلى أدنا

على لواعد سلوكٌة متٌنة تلز  المرء المسل  بحسن المعاملة وبالصدق والإخلا  

 ،فً التعام  مع الآخرٌن بهدؾ اكتساب ثمته  وتحمٌك التفام  المشترن فٌما بٌنه 

حابته من كر   وصوالإسلا  وطبمة الرسو  صلى الله عليه وسلمفهً إذن لا تختلؾ عما دعا إلٌه 

منا مجموعة من  نحدد نونستطٌع أ ،الأخلاق وحسن التعام  وصدق المصد

:الخصاب  والممٌزات التً اتسمت بها العلالات العامة فً صدر الإسلا 
1

 

من أولى الصفات التً ٌحتاج  ٌعتبر الصدق :الصدق فً الاتصا  الجمامٌري -

ولمد  ،وتجع  الإعلا  مكللاً بالنجاح إلٌها الداعٌة فهً التً تولد الثمة عند الجمامٌر

والصدق إي إعلا   ،منذ صؽره لمب بالصادق الأمٌن ،كان صلى الله عليه وسلم مثلاً أعلى فً الصفة

العلالات العامة ٌعنً تزوٌد الناس بالأخبار الصحٌحة والمعلومات الحمٌمٌة الثابتة 

رأي صابب فً  من سٌر العم  والأداء فً المإسسة والتً تساعد على تكوٌن

والعه من الولابع أو مشكلة من المشكلات من ؼٌر تزوٌر أو كذب أو إضافات 

 ،فإذا خلت العملٌة الإعلامٌة من الصدؾ ل  تصبح إعلاماً بالمعنى الصحٌح ،دعابٌة

ً من التضلٌ  الجمامٌري الذي سرعان ما ٌنكشؾ للجمهور وبذلن  ب  كانت نوعا

  .لامًتنعد  الثمة فً مصدر الخبر الإع

والذي نرٌد  ،ولمد برأت الدعوة الإسلامٌة من الكذب والتضلٌ  فكتب الله لها النجاح

أن نإكد أن ما لا  به الرسو  صلى الله عليه وسلم وخلفاإه الراشدون من جهود إعلامٌة بنشر 

ؼٌر  ،الإسلا  كان إعلاماً صرفاً بلؽة العصر الحاضر ودعوة صادلة بلؽة الإسلا 

سلامٌة التً تلت صدر الإسلا  اضطرت بسبب الخلافات والتنازع أن العصور الإ

إلى استخدا  الدعاٌة كفن جدٌد من فنون الاتصا  لتروٌج الأفكار والمذامب 

المختلفة عن طرٌك التؤثٌر فً عواطؾ الفرد والجماعة واستهوابها بطرق ؼٌر 

لات العامة مما ٌعتبر انحراؾ عن الفه  السلٌ  للعلا ،صادلة فً أؼلب الأحٌان

 .المعتمد على الصدق الإعلامً
                                                 

1
 .06انًرجع انطاتك، ص  - 
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ومذه ممٌزة أخرى من ممٌزات العلالات العامة فً  :الصراحة والوضوح -

فمد اتسمت  ،ومً صفة نابعة بصفة الصدق فً الاتصا  الجمامٌري ،الإسلا 

 ،العلالة بٌن الحاك  والمحكو  فً صدر الإسلا  بالصراحة المطلعة والوضوح التا 

صلى الله ؼلٌه وسل  وخلفاإه ٌمصدون لعلاج مشاك  الجمامٌر أولاً  وكان الرسو 

ولمد  ،وفً صراحة وصدق دون مجاملة أ تعتٌ  أو انتما  لحموق الناس ،بؤو 

أدرن الرسو  صلى الله عليه وسلم والخلفاء بفطنته  ضرورة أن تكون الإدارة منفتحة على 

رم  بالحس  والحز  المطلوبٌن جمامٌرما مستجٌبة لمطالبه  منجزة لمضاٌام  وأمو

فطالبو فً رسابله  الموجهة إلى العما  والولاة بؤن  ،دون تسوٌؾ أو تباطإ

ٌخرجوا للناس وبؤن ٌفتحوا أبوابه  لمضاء حوابجه  وأن ٌشاركوم  فً الأمر وأن 

ً تلن الأمراض البٌرولراطٌة التً  ،ٌتفمدوم  بشك  منتظ  ولعله  أدركوا مسبما

الحاضر لمٌ  البٌرولراطٌات إلى الانؽلاق عن الجمامٌر وحب تفشت فً عصرنا 

التكت  والسرٌة وحجب الأخبار عن الجمامٌر حتى لا تنكشؾ أخطاإما وحتى لا 

لاً ٌوضح مزاٌا الصراحة والوضوح امث ومنا نمد  ،تكون خاضعة للمساءلة والنمد

ا  به سٌدنا عمر ما ل فً التعام  مع الجمامٌر ومزاٌا الانفتاح على الجمامٌر ومو

ً  نأرضً الله عنه حٌنما بلؽه  ً فنزعه  والٌا ً ولا ٌدخ  علٌه ضعٌفا لا ٌعود مرٌضا

 :لى سعد بن أبً ولا  حاك  العراقوكتب فً مذا الخصو  مرة إ ،من الولاٌة

وباشر أمرم  بنفسن فإنما  ،وافتح بابن ،واشهد جنابزم  ،.. عد مرضى المسلمٌن."

ولد بلؽنً أنه فشا لن ولأم  بٌتن  ، جعلن أثمله  حملاً ؼٌر أن الله ،أنت رج  منه 

فإٌان ٌا عبد الله أن تكون  ،ومركبن لٌس للمسلمٌن مثلها ،مٌبة فً لباسن ومطعمن

وإن حتفها فً  ،بمنزلة البهٌمة التً مرت بواد خصٌب فل  ٌكره لها إلا السمن

وإن أشمى الناس  ،ٌتهعت رفإذا زاغ زاؼ ،واعل  أن للعام  مرداً إلى الله ،السمن

 .من شمٌت به رعٌته والسلا  "

لمد كانت العلالات العامة فً صدر الإسلا  تتس   :سرعة الاستجابة للرأي العا  -

ولع  لصة رسو  صلى الله عليه وسلم لما كان  ،وتتمٌز بسرعة الاستجابة لما ٌه  الرأي العا  وٌملمه

له  بالحس  السرٌع وشرح ٌزع  الرأي العا  داخ  صفوؾ الأنصار فتصدى 
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لجمهرة الأنصار أسباب توزٌع الفًء بتلن الطرٌمة فرجع الأنصار فرحٌن 

 .مسرورٌن

ولمد تمٌز الخلفاء الراشدون من بعد بموة الحس الإعلامً والتصدي للمشاك  التً  

ته  الجمامٌر وعلاجها ومً فً مهدما لب  أن تتفال  وتدب الشابعات بٌن الناس 

ن عد  الثمة فً الحاك  ومن أوضح الأمثلة لذلن مولؾ عمر بن فتخلك جواً م

فمد أحس عمر أن  ،الخطاب من لراره بعز  خالد بن الولٌد من جمٌع مناصبه

فؤذاع عمر فً  ،كثٌرٌن من المسلمٌن ممن عملوا مع خالد ل  ٌسترٌحوا لمرار عزله

فخفت أن  ،وا بهالأمصار " إنً ل  أعز  خالد عن سخطة ولا خٌانة ولكن الناس فتن

عرض فؤحببت أن ٌعلموا أن الله مو الصانع وألا ٌكون ب ،ٌوكلوا إلٌه وٌبتلوا به

لا شن ٌكشؾ عن مومبة  رضً الله عنه مث  مذا التصرؾ من جانب عمر فتنة".

فهو ٌدرن بفطرته الحاجة إلى إلناع الرأي العا  وأنه لا  ،فذة وفن أصٌ  فً المٌادة

لكبرى والتً لد تصاد  الرأي العا  فً شعوره وأحاسٌسه بد من تفسٌر للمرارات ا

بالسرعة المناسبة ولا ٌمد  على مث  مذا التصرؾ إلا إداري ٌضع الاعتبار لما 

ٌحسه الرأي العا  وٌتجاوب معه بالإعلا  اللاز  لتفسٌر الأشٌاء ولشرحها حتى 

 .ٌمتنع الرأي العا  وتزو  أسباب الإضراب والملك والؽضب

سر نجاح أي دعوة لمبدأ أو فكرة أو  إن :ات العامة من خلا  المدوة الحسنةالعلال -

عمٌدة أو فلسفة ٌكمن فً مدى لدرة أصحابها أن ٌلتزموا بما ٌدعون إلٌه سلوكاً 

وذلن لأنه لد ثبت بالدلٌ  الماطع أن  ،مطلماً لب  أ، ٌطالبوا الآخرٌن بتطبٌمه علٌه 

اكاة المدوة الحسنة من الرجا  والدعاة والحكا  الإنسان بطبعه مٌا  إلى تملٌد أو مح

فالمربون والمعلمون فً مراح  التعلٌ  المختلفة ٌسرفون للشباب أمثلة  .والفلاسفة

طٌبة لحسن السلون وتمثٌ  أدوار البطولة والإلدا  والشجاعة والذكاء والمنطك 

 ،لاً كاملٌنوالأنبٌاء والرس  على مر العصور والأزمات كانوا رجا ،وحسن التعام 

أصبحت المدوة الحسنة مٌزة من  ،ولذلن اتخذم  أصحابه  وتابعوم  لدرة له 

 .ممٌزات العلالات الاجتماعٌة المختلفة ومن بٌنها العلالات العامة

فالرسو  صلى الله عليه وسلم كان المدرة الحسنة لأصحابه لأنه كان على خلك عظٌ  كما وصفه 

" لمد كان لك  فً رسو  الله  :عظٌ  " وفً الآٌة المرآن الكرٌ  " وإنن لعلى خلك
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تجسدت فٌه صفات الصدق والصبر على الدعوة وحسن العشرة  ،أسوة حسنة "

وكذلن الصحابة من الخلفاء وؼٌرم  سلكوا درب الرسو   ،والمعاملة لمن ٌلمام 

سلمون واتخذوم  صلى الله عليه وسلم فً الصدق والصبر على الشدابد والإلدا  والشجاعة فملدم  الم

وكان ذلن من أسباب سرعة انتشار دعوة الإسلا  لا فً الجزٌرة  ،أعلا  مداٌة

 .العربٌة فحسب ولكن فً الإمبراطورٌات والممالن المجاورة للعرب

وٌكفً أن نشٌر أن المعلنٌن ورجا  التسوٌك فً عال  التجارة الٌو  ٌجذبون الناس 

بؤن فلاناً من العظماء والمشامٌر اللامعة إلى سلعه  ومنتجاته  عن طرٌك الإعلان 

ٌكفً مذا  ،فً المجتمع ٌستخد  تلن السلعة أو ٌفضلها على ؼٌرما من السلع

وبذلن تروج السلعة  ،الإعلان لنجد أن كثٌر من الناس لا  بتملٌد ذلن العظٌ  اللامع

 .والأفكار

 ،كوسٌلة إعلامٌة من منا نرى أن العلالات العامة تنجح إذا استخدمت المدوة الحسنة

وكلما كان العاملون فً أٌة مإسسة ٌمتربون إلى المدوة الحسنة وإلى المثالٌة فً 

سلوكه  وأدابه  كانوا بذلن مإثرٌن فً الجمامٌر التً ترتبط بالمإسسة تؤثٌرات 

 .إٌجابٌة كبٌرة
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 العلاقات العامة الحدٌثة :المحاضرة الرابعة

العلالات العامة تمتد بعٌداً فً الماضً إلا أنه من أن بالرؼ  من أن جذور  

فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً بداٌة المرن  نشؤتالعلالات العامة الحدٌثة 

العشرٌن ولكن مذا لا ٌعنً بالطبع أنها ولدت بٌن عشٌة وضحاما وإنما كان منان 

إسسة لشإون لمأنواع من النشاطات التً سبمتها ومهدت لها، أممها وكالات ا

تصالً المرافك للحملات الانتخابٌة وحملات جمع التبرعات الصحافة والنشاط الا

مً  وؼٌرما، ولكن المصدر الذي كان له النصٌب الأكبر فً مولد العلالات العامة

فمد كانت الفترة الأخٌرة من المرن التاسع عشر المإسسات الصناعٌة والتجارٌة. 

ناعة والإنتاج الضخ  وما صاحب ذلن من فترة تطور سرٌع فً مٌدان الص

ج الذي ٌعمبه التذمر والاحتجاما أدى إلى استؽلا  للفرد العام  والمستهلن 

عدد من الصحؾ والمجلات الواسعة الانتشار بنشر ممالات  تفمد لامالإصلاح، 

متتابعة فً مهاجمة أصحاب الأعما  الاحتكارٌٌن وأسالٌبه  فً استؽلا  عماله  

  شركاته  وسرلة المستهلن وتؤثٌرم  على رجا  السٌاسة بشتى وحملة أسه

.الوساب  المشٌنة
1

 

وكانت إحدى نتابج مذه الحملة أن المإسسات المعٌنة اضطرت إلى المٌا  ببعض 

الإصلاحات الاجتماعٌة والالتصادٌة، وبذلن الترنت حركة الإصلاح تلن بدور 

موجة السخط  لعامة، فعندما بلؽتالصحافة والنشر وأدى ذلن إلى مولد العلالات ا

حوادث إضرابات عمالٌة سالت فٌها الدماء وكان للصحافة  الشعبً لمتها على إثر

النصٌب الأكبر فً التعبٌر عن وجهات النظر المعادٌة لأصحاب رإوس الأموا  

أدرن مإلاء حراجة مراكزم  والتجبوا إلى استخدا  الصحفٌٌن المحترفٌن لشرح 

الها إلى الجمهور، ؼٌر أن معظ  مإلاء ل  تكن لدٌه  المدرة وجهة نظرم  وإٌص

على فه  الأسباب الحمٌمٌة وراء ذلن الصراع فعجزوا عن معالجة الأمور عدا للة 

ٌفً لً( الذي ٌعتبر المإسس الحمٌمً للعلالات امنه  فً مذا المجا  وفً ممدمته  )

 .العامة الحدٌثة

                                                 
1
 .10عهً انشًُذري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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 :لعلاقات العامةفً مجال ا (Ivy Lee) اسهامات اٌفً لً

ٌفً لً مو نصحه للمإسسات التجارٌة الكبٌرة أن تبتعد عن نادى به ا إن أو  ما

السرٌة وتكشؾ للجمهور ك  ما ٌتعلك بؤعمالها عدا الأسرار الصناعٌة ولد عم  

مع عدد من المإسسات الكبٌرة ولمع اسمه لنجاحه فً تمدٌ  المشورة التً أدت إلى 

 .لالات تلن المإسسات بالجمهورأحسن النتابج فً تحسٌن ع

ٌفً لً بنصٌب أكبر فً وضع مبادئ العلالات العامة وتطوٌر أسالٌبها سام  ا

ً فكان من الأواب  الذٌن أدركوا بؤن الدعاٌة للمإسسة لا تجدي ما ل   المتبعة حالٌا

تدعمها الأفعا  كما أنه دعا المإسسات إلى تبنً النزعة الإنسانٌة، ومن ألواله 

سه  رة فً مذا السبٌ " إنً أحاو  أن أترج  الدولارات والسنتات والأالمؤثو

 والأرباح إلى لؽة إنسانٌة ".
1

 

وكان أبرز نجاح له فً مذا المٌدان مو تؽٌٌر الصورة التً ارتسمت فً ذمن 

الجمهور عن جون روكفلر الملٌونٌر المعروؾ من رأسمالً جشع وإظهاره 

 .كمواطن عطوؾ ومحسن كبٌر

ح أٌفً لً أن مهمة العلالات العامة مهمة مزدوجة فهً تبدأ بدراسة ولد أوض

الرأي العا  واستطلاع رؼبات الجمامٌر لرس  سٌاسة المإسسة أو تعدٌلها على 

ضوء ذلن ث  إعلا  الجمامٌر بؤمانة ودلة عما تمو  به المإسسة من أعما  وما 

 .تتخذه من سٌاسات

ستخدمٌن والعما  فً المإسسة معاملة كما أكد أٌفً لً على ضرورة معاملة الم

إنسانٌة مرضٌة ومنحه  الأجور المجزٌة وبذلن ٌتوفر ركن ما  ومو العلالات 

الداخلٌة السلٌمة ٌنبؽً رعاٌة مصالح جمهور المستهلكٌن والموزعٌن وؼٌرم  

 .لضمان وكن آخر ومو العلالات الخارجٌة السلٌمة

ً للعلالات العاماولد افتتح  ً حدد فٌه مها   نة فً نٌوٌورٌفً لً مكتبا وأصدر بٌانا

الإعلا  كوظٌفة من وظابؾ العلالات العامة وذكر أن مهمة المكتب مو تزوٌد 

                                                 
1
، يؤضطح شثاب انجايعح، الاضكُذرٌح، يصر، انؼايت فٍ انًجتًغ انًؼاصزالاتصال وانؼلاقاث غرٌة عثذ انطًٍع،  - 

 .04، ص 8113
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الصحافة والجمامٌر بالمعلومات الدلٌمة عن المإسسات حو  الموضوعٌة الهامة 

 .والابتعاد عن السرٌة

رض الإعلا  ولٌس وٌعتبر أٌفً لً أو  خبٌر للعلالات العامة استعم  الإعلان لؽ

للدعاٌة أو التروٌج للسلع والمنتجات، ففً أثناء إضراب عما  إحدى الشركات نشر 

ً ٌشؽ  صفحة كاملة مبٌناً فٌه مولؾ لشركة من  أٌفً لً فً جمٌع الصحؾ إعلانا

العما  ووجهة نظرما فً الإضراب وكان ذلن أو  مرة ٌستعم  فٌها الإعلان لٌس 

جهة نظر مإسسة، ومذه وظٌفة الإعلان فً العلالات لتروٌج سلعة وإنما لشرح و

.العامة الحدٌثة
1

 

كما كان للحرب العالمٌة الثانٌة أثر كبٌر فً تطوٌر العلالات العامة حٌث خصصت 

الدو  المتحاربة المٌزانٌات الضخمة وجذب الكفاءات الممتازة لأؼراض العلالات 

 .وكنشاط داب  للمإسسات العامة مما أدى إلى تمد  أسالٌبها وتدعٌمها كعل 

 :Edward Bernays ادورد بيرنيزاسهامات 

ً إلى جنب مع خبٌر العلالات العامة أٌفً لً، فمد ظهر فً العشرٌنٌات  من جنبا

كان حٌث كرابد من رواد العلالات العامة الحدٌثة،  "ادورد بٌرنٌزالمرن العشرٌن "

ث  التحك عضواً   Press Agentلب  الحرب العالمٌة الأولى ٌعم  وكٌلاً صحافٌاً 

نشر  0680للجنة جورج كرب  أثناء الحرب وكان مهتماً بدراسة الرأي العا ، وفً 

 Crystallizing Publicأو  كتاب فً العلالات العامة بعنوان بلورة الرأي العا  

Opinion   وفً نفس العا  لا  بتدرٌس أو  مساق فً العلالات العامة بجامعة

.نٌوٌورن
2

 

 :ولهلخ  بٌرنٌز نشاط العلالات العامة فً فترة السلا  ما بٌن الحربٌن بم ولمد

لمد طبمت فً البداٌة الأمر تلن الأسباب التً استعملت فً الحرب العالمٌة الأولى، "

وذلن لتنظٌ  العلالات العامة للجامعات والكلٌات والمستشفٌات، وبعد ذلن طبمت 

ا  موتورز وشركة جنرا  الٌكترٌن فً نواحً النشاط الالتصادي كشركة جنر

واتسعت مجالات الإعلا  اتساعاً   A.T&Tوالشركة الأمرٌكٌة للتلفون والتلؽراؾ 

                                                 
1
 .06يصطفى ٌىضف كافً، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 

2
 68، ص 0665، دار انشروق نهُشر وانتىزٌع، الأردٌ، انؼلاقاث انؼايت فٍ انًجتًغ انًؼاصزأتى أصثع صانح خهٍم،  - 
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كبٌراً حتى شملت المٌادٌن المحلٌة وتعدتها إلى المٌادٌن العالمٌة، ث  اعترفت 

المإسسات الصناعٌة بؤممٌة العلالات العامة، وأصبحت المإسسات ومعهد الأبحاث 

م  الخاصة والعامة تهت  بالإعلا  امتماماً كبٌراً.. ولد شهد مذا العصر بداٌة والمعا

المكاتب الخاصة بالعلالات العامة، ومذه العوام  جمٌعها مً التً أدت إلى تمد  

إن المصلحة الخاصة  :فنون العلالات العامة وفلسفتها، فمد كان الاتجاه الجدٌد ٌمو 

مة، وإن مذا التلالً الخٌر مو أم  وظابؾ ٌنبؽً أن تلتمً مع المصلحة العا

العلالات العامة.. "
1

 

فصدر له فً  0680لمد كتب بٌرنٌز عدة كتب بعد كتابه الأو  الذي نشر فً عا  

كتاب " الدعاٌة والعلالات العامة " ث  كتاب " مندسة الإلناع " فً عا   0685عا  

مهمة العلالات العامة تحت أصدر بٌرنٌز كتاباً للمشتؽلٌن ب 0630، وفً عا  0622

 0632عنوان " مستمبلن فً العلالات العامة "، وفً نهاٌة المطاؾ صدر فً عا  

 .ولخ  فٌه رحلته الطوٌلة مع مهنة العلالات العامة

  دور كبٌر فً تؤصٌ  0622الجمعٌة الدولٌة للعلالات العامة سنة  لإنشاءكما كان  

خلالها ت  عمد المإتمرات الدولٌة للعلالات  مفامٌ  وأطر العلالات العامة والتً من

والمإتمر الثانً  0625العامة حٌث عمد المإتمر العالمً الأو  فً بروكس  جوان 

 . لتتوالى 0641 ، والثالث مونتريال سنة 0630سنة  ةفً فٌنٌسٌا الإٌطالٌ

المإتمرات وندوات النماش حو  لضاٌا العلالات العامة وتطوٌرما فً مختلؾ 

.8118، أما عربٌا فمد عمد مإتمرا عالمٌا للعلالات العامة فً مصر سنة الدو 
2

 

لمد كان للعلالات العامة الحدٌثة تطورات عدٌدة خاصة بعد الحرب العالمٌة الثانٌة 

:بعدما تطورت وساب  الإعلا  والانفتاح الالتصادي ومن أم  مذه التطورات
3

 

 امة.زٌادة عدد المنشآت التً تستخد  العلالات الع -

 زٌادة عدد البحوث والدراسات التً تبحث فً مجالاتها. -

                                                 
 

2
ت: أسانُب ويًارساث، دراست نُشؤتها وتطىرها فٍ انًٍُ واتجاهاث يتخذٌ انقزار انؼلاقاث انؼايخانذ انصىف7ً  - 

 .00، ص 8111، َحىها
3
 .00، يكتثح عٍٍ شًص، انماهرج، يصر، د ٌ، ص انؼلاقاث انؼايت: الأسس وانًبادئحطٍ محمد خٍر انذ7ٌٍ  - 
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ظهور الهٌبات المهنٌة المهتمة برفع مستوى العلالات العامة ودراستها والأبحاث  -

 الخاصة بها.

زٌادة عدد الكلٌات التً تدرس العلالات العامة والمواد المتعلمة بها، كجزء من  -

 المعرفة العلمٌة الأكادٌمٌة.

عروفة للعلالات العامة استمدت أصولها من العلو  النفسٌة تكوٌن لاعدة م -

والتربوٌة والاجتماعٌة والإدارٌة التً تتٌح فه  المجتمع وخصابصه 

 السٌكولوجٌة.

إلى جانب مذه المحطات التارٌخٌة لتطور العلالات العامة ممارسة وعلما تبمى 

الحدٌثة إلى المها  العلالات العامة تشهد تطورات سرٌعة، نتٌجة لحاجة المإسسات 

الكبٌرة التً تمدمها. ما ٌسه  فً استطاعت مواكبة الانفتاح الالتصادي، ومواجهة 

 المنافسة، من خلا  الحفاظ على جمامٌرما والسعً إلى جلب جمامٌر جدد.
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 العلاقات العامة وبعض المفاهٌم المشابهة :الخامسةالمحاضرة 

 :تمهٌد

لى بعض المفامٌ  فً حم  علو  الإعلا  والاتصا  ٌتمارب مفهو  العلالات العامة إ

تماربا كثٌرا فً بعضها ٌجعلنا لا نستطٌع التفرلة بٌنها بسهولة وتماربا بسٌطا ٌمكننا 

من اكتشاؾ الفرق بٌن المفهومٌن بسهولة فً بعضها الآخر. وفً مذه المحاضرة 

لعامة والدعاٌة، نحاو  التمٌٌز بٌن مفهو  العلالات العامة والإعلا ، العلالات ا

 العلالات العامة والإشهار.

بالأخبار الصحٌحة  ٌعرؾ الإعلا  بؤنه تزوٌد الناس  :العلاقات العامة والإعلام -0

التً تساعدم  على تكوٌن رأي صابب فً  الحمابك الثابتةو المعلومات السلٌمة و

والعة من الولابع، أو مشكلة من المشكلات بحٌث ٌعبر مذا الرأي تعبٌرا موضوعٌا 

عن عملٌة الجمامٌر واتجاماته  ومٌوله ، ومو ما تذمب إلٌه العلالات العامة فً 

نشاطها من خلا  السعً إلى تمدٌ  المعلومة الصحٌحة حو  المنتوج أو الخدمة 

ما كان خصاب  المنتوج أو الخدمة محاولة تلبٌة احتٌاجات الجمامٌر واٌجاد مه

وفاق معها داخ  الأمداؾ والمٌ  الأساسٌة لتلن الجمامٌر، وٌت  ذلن حتما بإجراء 

بحوث للجمهور تحدد مخرجاتها احتٌاجات الجمامٌر )الداخلٌة والخارجٌة(، وما 

مدافه بؤمدافها.ٌنتظره من المنظمة حتى ٌستجاب لها وتمارب أ
1

 

الإعلامٌة من أم  الوظابؾ التً ٌستند إلٌها عم  إدارة العلالات  تعتبر الوظٌفة

العامة، فاتصالها بالجمامٌر المختلفة والكبٌرة وؼٌر المتجانسة ٌتوجب علٌها 

لفة، وتمدٌ  المعلومة الصحٌحة حو  الخدمة أو الاستعانة بوساب  الإعلا  المخت

 المإسسة والتً ٌتوجب أن تلبً بها احتٌاجاته .السلعة التً تنتجها 

ولع  أم  أوجه الخلاؾ بٌن المفهومٌن مو فً طبٌعة الموضوعات الممدمة فً ك  

منهما، فالإعلا  ٌعالج ك  المواضٌع والمضاٌا التً ته  الجمهور معالجة موضوعٌة 

ارة لضاٌا تساعده فً فهمها وتكوٌن رأي حولها. أما العلالات العامة فتسعى إلى إث

ته  المإسسة، من خلا  إلناع الجمهور بما تمدمه من معلومات لتحسٌن صورة 

المإسسة ورفع من معنوٌات جمهورما الداخلً. لذا ٌمكن المو  أن موضوعات 
                                                 

1
 .84عهً انشًُذري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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الإعلا  تمتاز بالعمومٌة أما موضوعات العلالات العامة تمتاز بكونها خاصة 

بالمإسسة التً تعم  لصالحها.
1

 

لات العامة عملٌة اتصالٌة أثر منها إعلامٌة، فمب  صٌاؼة البرامج أن العلاكما 

ورس  الخطط ٌتوجب على إدارة العلالات العامة إجراء بحوث مٌدانٌة لتحدٌد 

الخدمة والسلعة الممبولة لدى جمامٌرما. أما الإعلا  فٌمتاز بتوجٌه الرسالة من 

 المرس  إلى المستمب .

الوظٌفة الإعلامٌة من بٌن الوظابؾ المهمة  من خلا  ما تمد  ٌمكن المو  أن

المستعملة فً أجهزة العلالات العامة. جنبا إلى جنب مع الوظٌفة الاتصالٌة، 

 وبعض الوظابؾ الأخرى التً ستؤتً تبعا.

   :العلاقات العامة والدعاٌة -2

تهدؾ الدعاٌة إلى الضؽط المباشر على الأفراد لصد كسد التؤٌٌد بمختلؾ الأشكا  

مشروعة وؼٌر المشروعة إذ تعرؾ أنها "محاولة للتؤثٌر فً الأفراد والجمامٌر ال

والسٌطرة على سلوكه  لأؼراض مشكون فٌها، وذلن فً مجتمع معٌن وزمان 

معٌن، ولهدؾ معٌن". ومً بذلن تخلو عن الموضوعٌة فً الطرح عكس العلالات 

ؤمانة ودلة. فإذا كانت العامة التً تعتمد على نشر المعلومة الصادلة والصحٌحة ب

الدعاٌة تعم  على تخدٌر الجمامٌر وش  تفكٌرم  تساعد العلالات العامة على 

تثبٌت مبادئ الأخلاق. كما أنها تسعى إلى كسب ثمة الجمامٌر من خلا  التواص  

معه  واجراء بحوث مٌدانٌة علٌه  على عكس الدعاٌة التً تسعى إلى كسب 

ون النظر إلى امتماماته ، فهً تهدؾ إلى تحمٌك تؤٌٌدم  بؤسالٌب ؼٌر سلٌمة د

ولا تهت  بالنتابج على المدى البعٌد، ومو ما تعم  علٌه أمداؾ سرٌعة وولتٌة 

العلالات العامة.
2

 

ٌتبٌن من خلا  ما تمد  اختلاؾ واضح بٌن المفهومٌن إلا ما تعلك بالدعاٌة 

لجمامٌر باعتمادما على الصادلة، التً تمد  المعلومة الصادلة وتسعى إلى تؤٌٌد ا

 الإلناع.

                                                 
1
 .85انًرجع انطاتك، ص   - 

2
 .26يصطفى ٌىضف كافً، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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  :العلاقات العامة والإشهار -3

إذا كان الإشهار عبارة عن نشر المعلومات والبٌانات عن السلع أو الخدمات  

أو الأفكار أو المنشآت أو ؼٌرما من وساب  النشر المختلفة بمصد بٌعها، أو 

مادي،المساعدة فً بٌعها أو تمبلها نظٌر دفع مماب  
1

لعلالات العامة فً أي فإن ا 

منظمة تسعى إلى التروٌج لخدماتها أو سلعها بموضوعٌة وصدق، لصد كسب ثمة 

جمامٌرما، وإذا كان الإشهار ٌهدؾ إلى التركٌز على السلعة أو الخدمة أكثر من 

المإسسة فً حد ذاتها فالعلالات العامة تسعى إلى تعرٌؾ الجمهور بمإسستها 

ه ، وبالتالً تمب  أي سلعة أو خدمة تمدمها. فالإشهار وتحسٌن صورتها الذمنٌة لدٌ

تسعى لتحمٌك أمداؾ بعٌدة المدى. مدؾ لرٌب المدى فً حٌن العلالات العامة
2
  

كما أن الإشهار لد ٌمد  المعلومات الصحٌحة عن السلعة بكثٌر من الإثارة 

 والإؼراء مركزا على محاسنها، وٌتؽاضى عن عٌوبها فً حٌن تمو  العلالات

العامة بتمدٌ  المإسسة على حمٌمتها، أو تمدٌ  سلعها وخدماتها بمحاسنها وأحٌانا إذا 

عارضتها اشكالات، تصرح بها لزبابنها وجمهورما، معتذرة منه  على التمصٌر. 

  ٌتعاطؾ مع المإسسة وٌتعاون معها فً محنتها.ومو سلون ٌجع  الجمهور 

فً اعتمادما إٌاه لؽرض التروٌج ؼٌر أن العلالات العامة تلتمً مع الإشهار 

للمإسسة ومهامها لكن بصراحة وموضوعٌة. فهنا ٌمكن المو  أن العلالات العامة 

تستعم  ما سماما الباحثٌن بالإشهار لؽرض الإعلا ، أو الإشهار الإعلامً. كما 

استفادت العلالات العامة من خبرة الإشهار فً مٌدان البحث والوصو  إلى 

رؼب فٌه. فالإشهار وما ٌزخر به من خبرة فً الدراسات التسوٌمٌة الجمامٌر وما ت

التروٌجٌة لا ٌمكن أن ٌمارن بمجا  العلالات العامة التً تعتبر علما حدٌث النشؤة.
3

 

علا ، الدعاٌة، لمو  أن مذه المفامٌ  الثلاث )الإمن خلا  ما تمد  ٌمكننا ا 

ت العامة فً نم  رسابلها والتؤثٌر ووظابؾ تستفٌد منها العلالاالإشهار( مً مفامٌ  

فً جمامٌرما فً سبٌ  شرح سٌاستها والتروٌج لأمدافها وجع  المإسسة تحظى 

                                                 
1
 .01عهً انشًُذري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 

2
جطىر نهُشر وانتىزٌع، انًحًذٌح ، انجسائر،  سارة جابزٌ، يذخم إنً الاتصال وانؼلاقاث انؼايت،رضىاٌ تهخٍري،  - 

 041، ص 8101
3
 .30ص يرجع ضثك ركرِ،محمد ٌىضف كافً، - 
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بمبو  وثمة لدى جمهورما. ؼٌر أن العلالات العامة تختلؾ عن المفامٌ  الثلاث فً 

كونها وظٌفة اتصالٌة بامتٌاز فهً لٌست معلومات موجهة من طرؾ واحد، ب  

بناء مشترن للأمداؾ ام  والحوار والإلناع ب  وأكثر من ذلن على تمو  على التف

 بٌن الجمهور والمإسسة.
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 أهمٌة العلاقات العامة :السادسةالمحاضرة 

شهدت العلالات العامة لبولا إدارٌا داخ  المإسسات الحدٌثة نتٌجة للخدمات  

فً نجاح أي  الكثٌرة التً تمدمها خاصة فً ظ  تعاظ  أممٌة وتؤثٌر الرأي العا 

وانفتاح السوق الخدماتٌة والتجارٌة العالمٌة بسبب المنافسة الحرة مإسسة، 

وشراستها بٌن المإسسات ما جعلتها تسعى إلى اكتساب ثمة الجمهور وجع  

صورتها حسنة فً ذمنه. مً أمداؾ تحممها فلسفة العلالات العامة فك  نشاطاتها 

ءاته، فهً تبدأ بالجمهور الداخلً تنطلك من الجمهور بمختلؾ صفاتها وانتما

للمإسسة ساعٌة إلى جعله راض بعمله ومرتاح فٌه، ث  ٌنتم  ذلن الرضى الوظٌفً 

والارتٌاح إلى الاخلا  فً انتاجه للسلع والخدمات الممدمة للجمهور الخارجً. 

كما أن الانطلاق فً انتاج خدمة أو سلعة ٌسبمه وجوبا دراسات معممة لجمهور 

مد  السلعة أو الخدمة وفك لرؼباته واحتٌاجاته، فوظٌفة العلالات العامة للجمهور وت

تعتبر الجمهور انتمابٌا، ٌنتمى ما ٌلبً حاجٌاته النفسٌة والاجتماعٌة والثمافٌة، ول  

 ٌعد جمهورا سلبٌا فً مماربات سابمة فً بحوث الاتصا .

لا تخضع لمنافسة  كما تظهر أممٌة العلالات العامة فً المإسسات الحكومٌة التً

واضحة. حٌث تسعى إلى تحسٌن صورتها لدى جمامٌرما من خلا  تمدٌ  الأفض  

له ، وإشراكه  فً رس  سٌاستها. ومً وظابؾ سعت المنظمات الحكومٌة فً 

تمدٌمها خلا  الثلاثٌن عاما الماضٌة.الدو  المتمدمة إلى 
1

ؼٌر أن الدو  العربٌة  

ت العامة سواء فً مإسساتها الحكومٌة أو تعانً من نم  فً انتشار العلالا

:الخاصة أرجع أسباب ذلن الباحث أبو أصبع إلى
2

 

أن الوطن العربً كان ٌخضع للاستعمار وكانت الإدارة الاستعمارٌة لا  -

 ٌعنٌها الجمهور ولا مصالحه.

 أن الوطن العربً ل  ٌعرؾ المإسسات والشركات الكبٌرة إلا حدٌثا. -

المإسسات العربٌة مً نمط جدٌد على الحٌاة العربٌة أن الإدارة الحدٌثة فً  -

 .نتٌجة احتكاكنا بالؽرب، والاستفادة من تجاربه حٌث كانت 

                                                 
1
 80، ص يرجع ضثك ركرِنجثىري، عهً عثىدي َعًح ا - 

2
 .80َفص انًرجع، ص  - 
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التؤخر فً الوعً بؤممٌة الاتصا  ذي الاتجامٌن بٌن المإسسات والشركات  -

 والإدارات الحكومٌة من جهة وبٌن الجمهور من جهة أخرى.

:العلالات العامة إلىوأرجع أبو سلٌ  المدمون أسباب أممٌة 
1

 

  تزاٌد تدخ  الدو  فً الحٌاة الالتصادٌة والاجتماعٌة مما تطلب ضرورة

تبنً جمهورما للخطط التً تصنعها والمرارات التً تتخذما والتً تمس 

 حٌاة مواطنٌها.

  اتساع السوق وزٌادة حج  الانتاج وتعاظ  النفمات مع وجود منافسة حادة

 ستهلكٌن.مدفها جذب أكبر عدد من الم

  تعاظ  لوة الرأي العا  وانتشار الدٌمولراطٌة وازدٌاد ثمافة الجمهور مما

 تطلب اتصا  الدولة ومإسسات الأعما  بجمهورما.

  وفر التمد  الذي رافك وساب  الاتصا  من أجهزة الكترونٌة وألمار

، الكثٌر من منافذ الوصو  صناعٌة وكذلن التمد  فً الطباعة والإخراج

 ور ولل  الصعوبات التً تواجهها إدارة العلالات العامة.إلى للجمه

  الاعتما  المتزاٌد بالمجتمع ومصالح أفراده وذلن بالرلابة على أسعار

  الؽذاء أو السلع والخدمات وصلاحٌاتها للاستعما .

ونظرا لهذه الأممٌة بدأت الدو  العربٌة مإخرا بالامتما  أكثر بمجا  العلالات 

أجهزة خاصة بها فً المإسسات الحكومٌة كما فً المإسسات العامة واستحداث 

 الخاصة، ؼٌر أنها تبمى نسبٌة ممارنة بالأممٌة الكبٌرة التً تمدمها لها.

                                                 
1
 .88انًرجع انطاتك، ص  - 
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 أهداف العلاقات العامة :السابعةالمحاضرة 

  :تمهٌد 

تمارس العلالات العامة أنشطتها المختلفة وفً كافة المجالات وك  المٌادٌن 

جتماعٌة والسٌاسٌة وذلن لتحمٌك مجموعة من الأمداؾ ترتكز على الالتصادٌة والا

سلسلة متكاملة من الأمداؾ سلفا. فٌتحمك مدؾ وراء مدؾ فً تناسك مرتب، 

والنتٌجة العامة مً تحمٌك الأمداؾ جمٌعا وفً النهاٌة بلوغ الهدؾ الأسمى الذي 

 إلٌه جمٌع الأطراؾ المرتبطة بالمإسسة. تسعى

 :امةهدف العلاقات الع

ترؼب أي منظمة فً تحمٌمها، وتنبثك تعرؾ الأمداؾ أنها النتٌجة النهابٌة التً 

أمداؾ العلالات العامة من أمداؾ المنظمة، أي أن الهدؾ الربٌسً للعلالات الهامة 

:مو التروٌج لأمداؾ المنظمة التً تتواجد فٌها وأم  مذه الأمداؾ
1

 

 رتها الذمنٌة.تحمٌك السمعة الطٌبة للمنشآت وتدعٌ  صو -0

 المساعدة فً تروٌج المبٌعات. -8

 كسب تؤٌٌد الجمهور الداخلً. -0

 كسب ثمة الجمهور الخارجً. -1

كما أن وضوح الأسباب ٌعتبر عاملا أساسٌا لبلوؼها وتحمٌمٌها، لأنه ٌسمح بتحدٌد 

 الوساب  الملابمة لبلوغ تلن الأمداؾ، كما أنها ترتبط ارتباطا لوٌا بؤمداؾ المنظمة

لذا فإن الهدؾ الربٌسً للعلالات العامة فً المنظمة مو دع  الاستجابة المتبادلة بٌن 

المنظمة وبٌبتها، وكذلن بٌن إدارتها والعاملٌن فٌها، وٌمكن تحمٌك مذا الهدؾ 

:ربٌس من خلا  تحمٌك مذه الأمداؾال
2

 

 كسب ثمة المجتمع الداخلً ودعمه. -

 كسب ثمة المجتمع المحٌط بالمنظمة. -

 توعٌة الإدارات المختلفة فً المنظمة بؤممٌة كسب ثمة الجمهور. -

 تعرٌؾ الجمهور بؤممٌة أمداؾ المنظمة ودورما فً تنمٌة المجتمع. -

                                                 
1
 .82، ص 8111، عانى انكتة، انماهرج، يصر، انؼلاقاث انؼايت فٍ انًُشآث انسُاحُتفؤاد عثذ انًُعى،  - 

2
 .20عهً انشًُذري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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 إعلا  الجمهور بالسٌاسة العامة التً ٌنبؽً الوصو  إلٌها. -

اٌصا  رؼبات العاملٌن وحاجاته  فً المنظمة من الناحٌة الثمافٌة والصحٌة  -

 روٌجٌة.والت

 الامتما  والتؤكٌد على الاتصا  بٌن المنظمة والمنظمات الأخرى. -

اطلاع  اعلا  الجمهور بسٌاسة المنظمة أو خدماتها أو منتجاتها حتى ٌكونوا على -

 متواص .

تكوٌن  :كما أن الهدؾ الأساسً الذي تدور حوله كافة أنشطة العلالات العامة مو

لجمهور سواء الداخلً أو الخارجً وٌمكن فً صورة طٌبة ومحببة للمنشؤة لدى ا

:مذا الصدد ذكر الأمداؾ التً جاءت فً مذا السٌاق ومً
1

 

 بناء اس  وسمعة وشهرة طٌبة للمنشؤة عند الجمامٌر الً تتعام  مع المنشؤة. -

ضمان توظٌؾ أفض  العناصر البشرٌة فً المنشؤة وذلن لسعً أكبر الكفاءات  -

 ة إذا ما اشتهرت بسمعة طٌبة.بالمنشؤ قمن أج  الالتحا

الحصو  على رضا المجتمع واعتراؾ الرأي العا  وكسب تؤٌٌده ومحاولة جع   -

جمهور المنشؤة متفهما لخططها وسٌاساتها وخلك الانطباع المناسب والجٌد عن 

 المنشؤة لدى ذلن الجمهور.

لرأي العا  تمدٌ  النصح للمنشؤة عند تحدٌد سٌاستها حتى تراعى فٌها اتجامات ا -

بٌن الجمامٌر المتصلة بالمنشؤة والاستعانة فً ذلن بالمعلومات المرتدة من كت  

 الجمامٌر فً تولع مستوى نجاح تلن السٌاسات.

 استخدا  الأسالٌب العلمٌة المتطورة فً مجا  العلالات العامة وتطبٌمها. -

ة ومساعدتها مواجهة الأزمات والطوارئ التً لد تتعرض لها الإدارة والمنشؤ -

على تجاوز تلن الموالؾ والأزمات بؤل  خسارة ممكنة. وذلن بالتنبإ المبكر بهذه 

الأزمات من خلا  التحلٌ  المستمر لاتجامات الرأي العا  ومن ث  معرفة تطور أي 

أزمة وحج  تلن الأزمة ومعرفة البداب  المختلفة لحلها وعرضها على إدارة المنشؤة 

الواردة لها عن الرأي العا . والتنبإ بردة فع  أفراد الجمهور وإلناعها بالمعلومات 

فً ظ  ك  البداب  المطروحة على الإدارة كح  للمولؾ أو الأزمة الطاربة.
                                                 

1
 .18عهً عثذودي َعًح انجثىري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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 وظائف العلاقات العامة :الثامنةالمحاضرة 

تمو  العلالات العامة بمجموعة من الوظابؾ لتحمٌك الأمداؾ المبٌنة فً 

:إجمالها فً ما ٌلًالمحاضرة السابمة وٌمكن 
1

 

العم  كمصدر مركزي للمعلومات الخاصة بالمإسسة إضافة إلى دورما كمناة  -0

 اتصالٌة بٌن المإسسة وجمهورما.

العم  على نم  الحمابك ولآراء والتفسٌرات ذات الصلة بعم  المإسسة، من خلا   -8

 ستها.الجمهور على اطلاع بؤفعا  المإسسة وسٌا ءالمنوات المناسبة للإبما

العم  على تنسٌك النشاطات والفعالٌات ذات الصلة بالجمهور سواء كان جمهورا  -0

 عاما أو نوعٌا.

العم  على جمع المعلومات الخاصة بؤي تؽٌرات تحث على اتجامات الجمهور العا ،  -1

 واتجامات فبات محدودة من الجمهور.

وتنفٌذما وذلن من أج  تحمٌك العم  على تخطٌط البرامج والاستراتٌجٌات الاتصالٌة  -2

 الأمداؾ المرسومة.

:كما أن منان من ٌمس  الوظابؾ التً تإدٌها العلالات العامة إلى
2

 

وٌمصد به الخطط المحددة سلفا وعلى أساسها ٌت  حشد الامكانٌات  :التخطٌط الإداري -0

 المادٌة والبشرٌة لتنفٌذما.

ووضعها فً المكان الملاب  لها لصد  من خلا  اختٌار الأفراد وتدرٌبها :التوظٌؾ -8

الوصو  إلى الانتاج وتوفٌر شروط وظروؾ العم  الملابمة للعاملٌن بالمنظمة لٌستمروا 

فً أداء مهامه  بسرعة وكفاءة والتصاد، وكذلن تحدٌد الأجور ووضع نظ  العلاوات 

 ستمرار.والترلٌات وإنهاء الخدمة لك  فبة كً ٌركزوا جهودم  وٌشعروا بالأمان والا

من خلا  مرالبة التنفٌذ والتؤكٌد من مطابمة الخطة الموضوعة  :التوجٌه والإشراؾ -0

 لتحمٌك الهدؾ المرسو .

ومً تتعلك بالنشاط الإداري المخت  بتوفٌر الأموا  اللازمة  :التموٌ  والإدارة -1

 والتؤكد من حسن إنفالها فً صٌؽها المانونٌة.

                                                 
1
 .80، ص 8110، يكتثح انرائذ انعهًٍح، انٍريىن، الأردٌ، انؼلاقاث انؼايت، الأسس وانًبادئمحمد َجٍة انصراٌرج،  - 

2
 .00، عانى انكتة، انماهرج، يصر، ص الأسس انؼهًُت نهؼلاقاث انؼايتعهً عجىج،  - 
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جاد الانسجا  والترابط بٌن أوجه النشاط المختلفة عند ومو ما ٌتعلك بإٌ :التنسٌك -2

توجٌهها لتنفٌذ الأمداؾ الموضوعة والتنسٌك فً حد ذاته لا ٌعتبر وظٌفة إدارٌة لها كٌان 

 مستم  ولكنه مناخ ٌجب أن ٌتوافر فً جمٌع مراح  العم  الإداري.

د الاحتفاظ بها من خلا  كتابة الحمابك والمعلومات كما مً بؤمانة بمص :التسجٌ  -3

 والرجوع إلٌها ولت الحاجة.

باعتباره أداة للتجدٌد والخلك والإبداع بحٌث ٌخرج المرار معبرا عن  :اتخاذ المرار -4

 أفض  البداب  التً تتوخى أفض  السب  للوصو  إلى الهدؾ الذي من أجله اتخذ المرار.
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 حكومًالمجال ال –: مجالات العلاقات العامة التاسعةالمحاضرة 

أصبح لنشاط العلالات العامة فً عال  الٌو  ضرورة لصوى لك  حكومة ولك  

وذلن لكً ٌربطها بجمامٌرما التً ازداد وعٌها الثمافً  ،مإسسة عامة أو خاصة

العٌش الكرٌ  المناسب بواسطة من خلا  توفٌر وتطلعاتها وارتفعت تولعاتها وآمالها 

 .والخا المإسسات الخادمة فً المطاعٌن العا  

 العلاقات العامة فً المجال الحكومً:

وارتباط الفرد بها ارتباطاً  ،ٌتس  مذا المرن بالزٌادة الهابلة فً أعباء الحكومات 

 ً فلمد أصبحت الدولة الحدٌثة تسمى بدولة الخدمات والرفامٌة وصارت مسبولة عن  ،وثٌما

لملاذ الوحٌد لح  المواطن منذ تارٌخ مٌلاده وحتى وفاته وأصبحت الحكومة مً ا

المشاك  والحاجة والفالة والمرض والجه  فً سابر أنحاء العال  وبصفة خاصة فً 

 .الدو  النامٌة

 الحكومٌة: أهداف العلاقات العامة فً المإسسات 

ٌلً: ٌمكن تحدٌد أمداؾ العلالات العامة فً ما 
1

 

 :التوعٌة والإرشاد والإعلا  -0

الحكومات السٌاسٌة إلى إعلا  المواطن بوجه النشاط  تهدؾ العلالات العامة على مستوى

والحكومة فً كافة المٌادٌن السٌاسٌة والاجتماعٌة والثمافٌة والدبلوماسٌة والعالمٌة وذلن 

بؽرض خلك المواطن الواعً والمشارن والمسام  برأٌه وتؤٌٌده ورضاه عن نشاط 

لدو  إلى عون المواطنٌن حكومته لا سٌما فً البرامج التنموٌة التً تحتاج فٌها ا

 .ومشاركته  ومساممته  المادٌة والمعنوٌة

كما تمو  بشرح وتفسٌر الموانٌن ونظ  وإجراءات العم  الجدٌدة فً المجالات الاجتماعٌة 

ً بالتؽٌٌرات والتً تحدث فً نظ  العم   ً وملما والخدمٌة والالتصادٌة حتى ٌكون مدركا

 .وحاجاته دون عناءفٌسه  علٌه إنجاز أؼراضه  ،والخدمات

 :كسب رضى الجمهور وتؤٌٌده للسٌاسات الحكومٌة -8

لا تستطٌع حكومة ما من المٌا  بؤي سٌاسات لومٌة كبرى ما ل  تهٌا أذمان المواطنٌن 

وذلن  ،لها وما ل  تعم  على كسب رضى الجمهور وثمته فً تلن السٌاسات المومٌة

                                                 
1
 .860عهً عثىدي، َعًح انجثىري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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لومٌة كانت أو إللٌمٌة وفً إذاعٌة  لشرحها له ومنالشتها معه فً اجتماعات سٌاسٌة

وتلفزٌونٌة ولد تؤخذ مذه السٌاسات المومٌة شك  مشارٌع التصادٌة أو اتفالٌات دولٌة أو 

ط  مذه النشاطات تحتاج إلى حملات  ،لوانٌن ولوابح عم  جدٌدة أو دستور عا  للبلاد

 ،سة أو الخطةإعلانٌة توضٌحٌة للشرح والاستبناس بآراء الجمامٌر لب  إلرار السٌا

 .ومكذا ٌتهٌؤ لبو  الجمهور لتلن السٌاسات عند صدورما أو تطبٌمها

والعم  على معرفة الرأي العا  فٌما ٌخت  بتمٌٌمه لمستوى الأداء العا  للخدمات  -0

  :رؼباتهتلبٌة 

فالحكومة ٌهمها أن تعرؾ رأي الناس عن أداء مإسساتها السٌاسٌة كالجهاز التنفٌذي 

ً كما ٌهمها أن تعرؾ مدى رضى الناس عن الخدمات المكون من مج لس الوزراء تماما

الضرورٌة التً تمدمها له  الوزارات والمصالح الحكومٌة كخدمة الكهرباء ومٌاه الشرب 

والبرٌد والبرق والمواصلات والضمان الاجتماعً إلى ؼٌر ذلن من الخدمات 

 .الضرورٌة المتعددة

 :ملات والمؽرضة بإبراز الحمابك والمكاشفةالعم  على دحض الشابعات والح -1

وتتصدى نشاطات العلالات العامة المومٌة للحكومة إلى الحملات الدعابٌة الجابرة 

وذلن بذكر  ،الواردة فً الإعلا  الخارجً أو الشابعات من بعض الجماعات الداخلٌة

حٌح الحمابك المجردة والصادلة بؽرض توعٌة المواطنٌن وإعلامه  بالمولؾ الص

 .والأخبار الصادلة حتى لا ٌصبح المواطن مطٌة لتلن الشابعات والحملات الكٌدٌة

 :امتما  الحكومة بشبون موظفٌها وعمالها -2

وان تدفع له  أجورم  ورواتبه  التً  ،بؤن تهٌا له  الظروؾ الطبٌعٌة والصحٌة للعم 

 .تتلاء  مع الظروؾ الالتصادٌة والمعٌشٌة والاجتماعٌة

 علاقات العامة على مستوى المنظمات الحكومٌة:أهداف ال

تهدؾ العلالات العامة فً أٌة منظمة من المنظمات الحكومٌة على وجه الخصو  على 

:تحمٌك ما ٌلً
1

 

كً ٌكونوا على بٌبة من مذه  ،التً تبؽً الوصو  إلٌه :إعلا  المواطنٌن بالسٌاسة العامة

 .نظمة والمواطنٌنالسٌاسة لٌسه  توثٌك التعاون المثمر بٌن الم

                                                 
1
 .021، يرجع ضثك ركرِ، ص عهً انشًُذري - 
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بحٌث ٌساعد وصو   :إٌصا  رؼبات وطلبات المواطنٌن إلى الإدارة العلٌا فً المنظمة

 .مذه الرؼبات والطلبات إلى تلبٌتها لدر الإمكان

الامتما  برؼبات وحاجات العاملٌن )الموظفٌن والعما ( فً المنظمة من الناحٌة الثمافٌة 

 0ر المناسبة ووضع أنظمة الترلٌة موضع التنفًوذلن بدفع الأجو ،والصحٌة والتروٌحٌة

بحٌث تساعد مذه الأنظمة على توثٌك عرى الصلات  ،وعلى لد  المساواة بٌن الجمٌع

 .الطٌبة بٌن الإدارة والعاملٌن

سواء تلن التً تتشابه  :الامتما  والتؤكٌد على الاتصا  بٌن المنظمة والمنظمات الأخرى

خرى أو التً تختلؾ عنها فً ذلن بواسطة المطبوعات معها فً الانتاج والخدمات الأ

 ،والنشرات والكراسات والاتصالات التلفزٌونٌة وؼٌرما من وساب  الاتصا  الأخرى

لأن توثك مذه الاتصالات ٌإدي إلى تموٌة العلالة لٌن مذه المنظمة والمنظمات الأخرى 

 .سواء كانت فً البلد الواحد أو فً البلدان المختلفة
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 المجال الاقتصادي، الاجتماعً والسٌاسً –مجالات العلاقات العامة : العاشرةلمحاضرة ا

 :تمهٌد

بالإضافة إلى الامتما  الحكومً بمجا  العلالات العامة فً الآونة الاخٌرة  

فً فً دو  العال  الثالث، أولت أٌضا المنظمات الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة 

صوى للعلالات العامة خاصة فً الدو  اللبرالٌة فالالتصاد الدو  المتمدمة أممٌة ل

الحر ٌشجع المنافسة، ومو ما ٌتوجب كسب ثمة أكبر لدر ممكن الجمامٌر 

إلى حرٌة التعبٌر الساسً والاجتماعً، ٌفتح المجا  لعدٌد البرامج  بالإضافة

ت إلى لطرحها على الجمامٌر سواء سٌاسٌة، اجتماعٌة ... لذلن تسعى تلن المنظما

  جلب الجمامٌر إلى برامجها معتمدا فً ذلن على تمنٌات العلالات العامة.

 أهداف العلاقات العامة على مستوى المنظمة:

ن تتولى وظٌفة العلالات العامة فً المنظمة دع  الاستجابة المتبادلة بٌ 

مذه  ولذا تتجه ،لن بٌن إدارتها وبٌن العاملٌن فٌهاالمنظمة وبٌبتها )المجتمع( وكذ

:الوظٌفة إلى الآتً
1

 

ممثلة بالوحدات التنظٌمٌة وجمهورما أي  :كسب ثمة البٌبة الداخلٌة ودعمها -

الن جمهور المتعاملٌن )الزبابن ٌن فٌها ومنظماته  )نماباته ( وكالأفراد العامل

والموردٌن أو المجهزٌن والوكلاء أو الموزعٌن( وٌتحمك مذا الهدؾ بوساطة 

 :لآتٌةالأمداؾ الفرعٌة ا

  تحفٌز الثمافة المشتركة للمنظمة نحو خلك المناعة بالترابط بٌن أمداؾ المنظمة

 .وأمداؾ جمهورما

 توعٌة الإدارات المختلفة فً المنظمة بؤممٌة كسب ثمة الجمهور. 

  تعرٌؾ الجمهور بفباته المختلفة بؤممٌة أمداؾ المنظمة ودورما فً تنمٌة

 .المجتمع

 مهورما ورؼباته وموالفه من المنظمة ومخرجاتهاالاستٌعاب الجٌد لحاجات ج. 

                                                 
1
 .013عهً عثىدي، َعًح انجثىري، يرجع ضثك ركرِ، ص - 
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مساعدة جمهورما على الانتفاع الجٌد من مخرجاتها وعلى الإسها  الجٌد فً توفٌر 

 .مستلزماتها

  الإسها  فً معالجة المصاعب والمعولات التً تواجهها فً علالاتها

 .بجمهورما

جتمع ومنظمات ممثلة بسلطات الم :كسب ثمة البٌبة المحٌطة بها ودعمها -8

وكذلن بجمهور المواطنٌن أو الرأي العا  وٌتحمك مذا الهدؾ بواسطة  ،الأعما 

 :الأمداؾ والفرعٌة الآتٌة

 .التوضٌح الجٌد لإمكانٌات المنظمة وإسهاماتها فً تنمٌة المجتمع وتمدمه -

إلامة علالات إٌجابٌة مع المنظمات والأجهزة الحكومٌة والمعنٌة بمدخلاتها أو  -

 .رجاتها لضمان الإنسانٌة فً عملهامخ

استثارة ودع  بٌبتها فضلاً عن جمهورما لسٌاساتها والتؽٌٌرات لسٌاساتها  -

 .والتؽٌٌرات المستخدمة فٌه

التحدٌد الواضح لاحتٌاجاتها )متطلبات عملها ومستلزمات نجاحها( وتحفٌز  -

 .مصادر توفٌرما لتزوٌد المنظمة بها

العلالات العامة نوعان من الوظابؾ بعضها ٌعتبر وٌعتمد البعض أن لإدارة  

تمو  بها العلالات العامة وتكون مسبولٌة عنها أما   ،وظابؾ أساسٌة وجومرٌة

ووظابؾ أخرى تشترن بها مع الإدارات الأخرى فً المنطمة  ،الإدارة العلٌا

ات فدراسة وتحلٌ  آراء المواطنٌن وتمدٌ  التمارٌر والممترحات والتوصٌ ،الواحدة

ونم  وجهات نظر  ،التً تهتدي بها الإدارة العلٌا عند رس  السٌاسة العامة للمنظمة

المنظمة إلى الجمامٌر والتؤثٌر على نشاطه  بواسطة الوساب  الإعلامٌة العدٌدة 

.تعتبر والوظابؾ الأساسٌة للعلالات العامة
1

 

 ،ؼٌر مباشرة كما ولد تشترن إدارة العلالات العامة مع الإدارات الأخرى بصورة

كاشتران العلالات العامة مع إدارة الأفراد فً إعداد المطبوعات والنشرات المتعلمة 

بشرح أعما  المنظمة وتنظٌماتها الداخلٌة )دلٌ  المنظمة( واشتراكها مع إدارة 

التسوٌؾ فً التعرٌؾ بالإنتاج الجدٌد وفابدته وإعداد الإعلانات المتعلمة بهذا 
                                                 

1
 .060يُال انًساهرج، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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وتشترن مع الإدارة المالٌة فً  ،ع إدارة الإنتاج فً الموضوعوتتعاون م ،الإنتاج

 ،إعداد التمارٌر المالٌة والمٌزانٌات العمومٌة بؤسلوب سه  الفه  وٌثٌر الامتما 

فً بعض الأحٌان تمو  بالإشراؾ على كافة  ،وأخٌراً فإن إدارة العلالات العامة

ة والمودة واللطؾ فً مراسلات المنظمة لؽرض ضمان التزامها بؤسلوب المجامل

وفً كثٌر من الأحٌان ٌت   ،مخاطبة المنظمات الأخرى ومع كافة المتعاملٌن معها

عن طرٌك تشكٌ  لجنة  ،التعاون بٌن مدراء الإدارات المختلفة فً المنظمة الواحدة

منه  ٌت  بواسطتها التشاور وتنسٌك العما  المتعلمة بنشاط العلالات العامة ولذلن 

 .من علالة واحدة بٌن مذه الإدارة والإدارات الأخرىلوجود أكثر 

 العلاقات العامة فً المجال الاجتماعً التطوعً:

إن المإسسات الالتصادٌة تستطع أن تتبٌن بسهولة حمٌمة رأي الناس فً  

 ،منتجاتها ومدى ثمته  فٌها من متابعة حركة المبٌعات ٌوماً بعد ٌو  وشهر بعد شهر

سرٌع ؼٌر متوفر لدى كثٌر من المإسسات الاجتماعٌة التً ؼٌر أن مذا المإشر ال

ولذلن فلا ؼنى لها عن استطلاع الرأي  ،تمد  خدمات اجتماعٌة تطوعٌة للمجتمع

ولمعرفة متطلبات  ،العا  من ولت لآخر لضمان تؤٌٌد ودع  الجمامٌر لخدماتها

حسبما ٌرى الجمامٌر فٌما ٌخت  بنوعٌة الخدمة وجودتها أو تعدٌلها أو تبدٌلها 

 .الرأي العا  من الجهة الأخرى

فعلى سبٌ  المثا  لد ترٌد المإسسة أن تعرؾ نفسها للجمهور بؤنها تعم  فً لضٌة 

ولذلن فهً ترٌد  ،الرعاٌة الاجتماعٌة للمعولٌن أو رعاٌة الص  والبك  فً المجتمع

ة بالما  أن تثٌر امتمامه  بمضٌتها وتكسب تعاطفه  معها وتحفزم  للمساممة الفعلٌ

 .والجهد والولت فً مشارٌعها

مث  مذه المإسسة تحتاج فٌما تحتاج إلٌه إلى حملات توعٌة وبرامج متنوعة فً 

:العلالات العامة لتحمٌك أمدافها نذكر منها على سبٌ  المثا  لا الحصر الآتً
1

 

 :ؼرس الشعور بالمشاركة والمسبولٌة -0

فً برامج العلالات العامة ومذا الأمر لا  ومذا من الأمور التً ٌنبؽً الامتما  بها 

ٌتطلب إعلا  المواطن به فحسب ولكن لابد من تولٌد الشعور فٌه بالمشاركة 
                                                 

1
 .843رضىاٌ تهخٍري، ضارج جاتري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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وربما تحتاج الحملة إلى تكثٌؾ الإعلا  وشرح المضٌة من  ،والمساممة الإٌجابٌة

 .خلا  الكتٌبات المصورة واللوحات والأفلا  والتمثٌلٌات والاجتماعات والندوات

 :أسلوب تنظٌ  الزٌارات -8

ً من السماع فتؤثٌر رإٌة النشاط  ،وذلن لأن الرإٌة بالعٌن مً أكثر إلناعا

ً ألوى بكثٌر من محاضرة أو خطبة عصماء فً موضوع  الاجتماعً الممد  فعلٌا

 .الرعاٌة الاجتماعٌة

والشخصٌات ذات الأثر التً تإمن بالخدمة  ،ومن المفٌد دعوة لادة الرأي العا 

جتماعٌة وبالمسإولٌة الاجتماعٌة وبمساعدة الضعٌؾ والمنكوب فً المجتمع الا

المحلً حٌث أنه من المفٌد دعوته  لمشامدة النشاطات الاجتماعٌة وإشعارم  

 .ب  وجعله  أعضاء دابمٌن فً لجان ومجالس إداراتها ،بضرورة مشاركته  فٌها

 :أسلوب تنظٌ  حملات التبرعات -0

علالات العامة فً المإسسات الاجتماعٌة أن تجمع التبرعات أن من أم  نشاطات ال

من المإسسات الالتصادٌة والأفراد الأثرٌاء والجمعٌات والحكومة وأن أسلوب 

جمع التبرعات ٌعتبر فً حد ذاته أسلوبا لربط الجمامٌر بؤمداؾ المإسسة 

وإلامة وٌمكن أن ٌت  جمع التبرعات من خلا  النداءات بالبرٌد  ،والتعاطؾ معها

وٌمكن استخدا  الشخصٌات البارزة فً  ،الحفلات الترفٌهٌة والأسواق الخٌرٌة

المجتمع والمإثرة فٌه فً حملات التبرعات لأنها ألدر من ؼٌرما على إلناع الناس 

 .بوجامة المشروع والمساممة الإٌجابٌة فٌه بالما  والمواد

 العلاقات العامة فً المجال السٌاسً:

ٌكون  ،تؤخذ بالدٌممراطٌة البرلمانٌة وتعدد الأحزاب السٌاسٌة فً الدو  التً 

للعلالات العامة دور كبٌر فً استمطاب الجمامٌر والتؤثٌر علٌه  لصالح سٌاسً 

سواء كان ذلن  ،معٌن أو حزب من الأحزاب السٌاسٌة المتنافسة على كراسً الحك 

 .المحلً فً الانتخابات العامة على الصعٌد المومً أو الإللٌمً أو

ولمد كانت الحملات الانتخابٌة واستخدا  محترفً العلالات العامة وخبراتها لبلورة 

السٌاسات الحزبٌة وشرح أبعادما للجمامٌر وتهٌبة الرأي العا  والتؤثٌر علٌه كانت 

وكان للصحفٌٌن دور بارز  ،من ألد  النشاطات فً مجا  العلالات العامة الحدٌثة
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ومن مإلاء الصحفً لوٌس ماكنهري الذي  ،ٌن وسٌاساته فً الإعلان عن المرشح

وعلى  ،0681كان مستشار العلالات العامة للربٌس الأمرٌكً فرانكلٌن روزفلت 

صعٌد التارٌخ العربً المعاصر الصحفً محمد حسٌن مٌك  فً صحٌفة الأمرا  

والمذٌع أحمد سعٌد فً ربط الجمامٌر العربٌة بمٌادة جما  عبد الناصر فً 

.ستٌنات وأواب  السبعٌنات من مذا المرنال
1

 

وتعتبر الممدرة على الخطابة من جانب السٌاسٌٌن أنفسه  والتحلٌ  السٌاسً الرفٌع  

وتحرٌر رسابله  وخطبه  بواسطة مستشارٌه  فً العلالات العامة مً الوساب  

أن حٌث  ،الأساسٌة فً إلناع الجمامٌر بمٌادته  وببرامجه  الانتخابٌة والحزبٌة

وٌفاوضون بٌن  ،الدلاب  تثبت أن الجمامٌر ٌتؤثرون بما ٌرون وٌسمعون فعلاً 

المرشحٌن على أساس ممدرته  الخطابٌة ولبالته  فً المنالشة والمجادلة والمدرة 

ومن مذا  ،على الإفحا  الفوري لمنافسٌه  وشرح فلسفته  فً الحك  والإدارة

تركز على أسلوب شخصٌات المرشحٌن المنطك فإن الحملات الانتخابٌة للسٌاسٌٌن 

على شاشات التلفاز وفً اللٌالً السٌاسٌة بؤسلوب مكثؾ وجذاب الأمر الذي زاد 

من تكلفة تلن الحملات الدعابٌة الانتخابٌة وجعلها ولؾ على الأثرٌاء والمادرٌن 

 .مالٌاً على تحم  أعبابها البامظة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .001عهً عثىدي، َجًح انجثىري، يرجع ضثك ركرِ، ص  - 
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 قات العامةأخلاقٌات العلا :الحادٌة عشرالمحاضرة 

 :تمهٌد

إن ممارسة أي مهنة ٌحت  الالتزا  ببعض الأخلالٌات، ٌت  تحدٌدما عادة من 

الممارسٌن أنفسه  لتلن المهنة من جماعات عمالٌة أو نمابات،... مً أخلالٌات 

بشؤنها أن تحفظ نبالة المهنة وتصونها من الممارسات ؼٌر المرؼوبة فٌها ولد 

 لٌها.تضر بالمهنة وبالمنتسبٌن إ

والعلالات العامة من بٌن تلن المهن التً ٌتوجب ممارستها الالتزا  بمعاٌٌر 

الأخلاق الثابتة وان تلتز  المإسسات والأفراد بالتزامات دٌنٌة، أخلالٌة لما لها من 

 دور فً إرساء لواعد أخلالٌات الممارسة المهنٌة للعلالات العامة. 

 :امةأخلاقٌات العمل فً مٌدان العلاقات الع

 لع  من بٌن أم  الأخلالٌات التً ٌجب أن ٌلتز  بها ممارسو العلالات العامة ما

:ٌلً
1

 

الالتزا  الصادق والنزٌه بالموانٌن من طرؾ ممارسً العلالات العامة، بما  -0

 ٌضمن حموق الأخرٌن وٌعزز من النظا  العا .

 السعً لتحمٌك المصلحة العامة. -8

 لٌة التً تحك  عملٌة صنع السٌاسة للمنظمة.الالتزا  بالمبادئ الأخلا -0

مبادئ الأخلالٌات التً تدعو رج  العلالات العامة إلى التوافك فً ح  المشاك   -1

الاجتماعٌة. وفً مذا الإطار وضعت الدساتٌر الأخلالٌة لمهنة العلالات العامة 

 رٌكٌة.كدستور جمعٌة العلالات العامة الدولٌة، وجمعٌة العلالات العامة الأم

الشعور بالانتماء للمإسسة بشك  خا  والمجتمع الذي تتواجد فٌه بشك  عا ،  -2

 والسعً لاحترا  تمالدمما والأعراؾ التً نشآ علٌها.

مً إذن بعض الأخلالٌات التً ٌتوجب على المنتمٌن إلى مهنة العلالات العامة 

صٌة التً سوؾ الالتزا  بها نامٌن عن اتصافه  ببعض الممٌزات العلمٌة والشخ

 نتطرق إلٌها فً المحاضرات المادمة.

  
                                                 

1
 .23كرِ، ص عهً عثىدي َعًح انجثىري، يرجع ضثك ر - 
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 للعاملٌن فً العلاقات العامة العلمٌةالصفات  :عشر الثانٌةالمحاضرة 

 :تمهٌد

من المإكد أن أخصابً العلالات العامة ٌمث  دوراً ربٌسٌاً وماماً فً نجاح العلالات 

الحساس الذي ٌنم   إبرامٌ  إما  ٌشبه الوتر العامة بالمإسسة فهو كما ٌمو  د.

الأنؽا  الصادلة الأصلٌة من الرأي العا  إلى المإسسة ومن المإسسة إلى الرأي 

لذلن ، ومو المحور الأساسً الذي ٌدور حوله ك  نشاط اتصالً أو إعلامً ،العا 

فمن الواجب أن تتوفر فٌه خصاب  شخصٌة ومهارات اتصالٌة معٌنة تمكنه من 

فؤخصابً العلالات العامة ٌحب أن  ، لى وجه مرضالاضطلاع بمهامه الأساسٌة ع

لٌنملها لصدق وأمانة إلى  ٌكون حساساً وٌمظاً لاتجامات الرأي العا  وآراء الجمامٌر

وكما ٌتوجب علٌه أن ٌكون ذا مهارة اتصالٌة لٌستطٌع بها أن ٌتعام   مإسسته،

 .سلوب الصادق المإثر مع الجمامٌربالكلمة الواضحة المعبرة وبالأ

 :لصفات العلمٌة لرجل العلاقات العامةا

المالات العلمٌة التً ٌجب أن ٌتمتع بها ممارسو العلالات أم   هذكربناء على ما ت  

:العامة
1

 

 :اللؽة -0

ً من الاستعما  السلٌ  للؽة سواء فٌما  ٌجب أن ٌكن رج  العلالات العامة متمكنا

كذلن تتضمن مسبولٌة  ،دابرتهٌكتبه مو أو عند لٌامه بتمٌٌ  ما ٌكتبه الآخرون فً 

الإشراؾ على ك  ما ٌصدر عن المإسسة من اتصالات وضمان وضوحاً 

 .وسلامتها من حٌث اللؽة

 :الكتابة -8

إن التؤثٌر فً الآخرٌن مو محور عم  العلالات العامة وإلما  بؤصو  الكتابة مو 

لة وممتعة فالموارد الإعلامٌة ٌجب أن تكون سه ،اللبنة الأولى فً ذلن الطرٌك

 ،سواء كانت مذاع أو مطبوع

 

                                                 
1
 .020، ص يرجع ضثك ركرِ ،عثٍذج صثطً، كهثىو يطعىدي - 



عشر: الصفاث العلميت للعاملين في العلاقاث العامت الثاهيتالمحاطرة   

 

 

47 

 :الصحافة -0

ً بالفنون  من الضروري أن ٌكون المشتؽ  فً العلالات العامة أن ٌكون ملما

كما أن  ،الصحفٌة كصٌاؼة الأخبار وإجراء التحمٌمات والممابلات وتحرٌر الممالات

ة مما داب  برجا  الصحافة والمإسسات الإعلامٌ .طبٌعة عمله تجعله على اتصا 

 .ٌتطلب اطلاعاً واسعاً بطبٌعة العم  الصحفً

 :عل  الدلالة -1

تختلؾ مدلولات الألفاظ المستخدمة فً ك  لؽة من فرد إلى آخر ومن جماعة إلى 

ولد نشؤ عل  ٌبحث فً مذه الظوامر سمً بعل  الدلالة  ،أخرى ومن زمن إلى آخر

 .وإلما  بهذا العل  من أولى ضرورٌات العم  الإعلامً

 :عل  النفس -2

إن التؤثٌر فً الأفكار ٌتطلب معرفة النفس البشرٌة ودوافع سلوكها ومصادر 

ومدى لوة العوام  المختلفة المكونة لشخصٌة الفرد على  ،الاتجامات وكٌفٌة تكونها

 .ومذا مو مٌدان العلو  النفسٌة ،تفكٌره وسلوكه

 :عل  الاجتماع -3

د تإثر فً سلوكه وتفكٌره وعلى الإعلا  إن الفرد الٌو  ٌعٌش ضمن جماعات متعد

 .أن ٌفه  طبٌعة الجماعات وأنماط الاتصا  ولوة الروابط داخلها

 :الإرادة -4

ٌحتاج رج  العلالات العامة إلى المعرفة الإدارٌة فً تسٌٌر أمور وحدته أولاً وفً 

  .فه  مإسسته وما ٌجري فٌها وكٌفٌة تحمٌك أمدافها ودوره فً ك  ذلن

 تصادالال -5

من واجبات دابرة العلالات العامة دراسة العوام  السابدة فً المجتمع وأثرما على  

كما أن الدوافع الالتصادٌة  ،المإسسة ومن أم  تلن العوام  المإثرات الالتصادٌة

 .تلعب دوراً مهماً فً توجٌه سلون الأفراد وموالفه  من المضاٌا المطروحة
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 :أصو  البحث العلمً -6

علالات العامة الناجحة كما رأٌنا ٌجب أن تعتمد على الأسلوب العلمً فً إن ال

وٌتضح ذلن بصورة خاصة فً عملٌة التعرؾ على الرأي العا  وفً بحوث  ،العم 

 .لٌاس فعالٌة النشاط الإعلامً

 :الإحصاء -01

أن وظٌفة البحث مو حجز الأساس فً عملٌات العلالات العامة ولا ٌتمكن أي 

من جمع المعلومات وتبوٌبها وتحلٌلها واستخلا  النتابج دون الإلما   باحث الٌو 

وٌعتمد ذلن فً المإسسات الكبٌرة إلى معرفة استخدا   ،بالأسالٌب الإحصابٌة

 .الكمبٌوتر فً إجراء البحوث
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 للعاملٌن فً العلاقات العامة الشخصٌةالصفات  :عشر الثالثةالمحاضرة 

 :تمهٌد

جانب السمات العلمٌة التً ٌجب أن تتوفر فً رج  العلالات العامة  إلى 

والتً نراه ضرورٌة، ٌفترض أن ٌختار من بٌن المترشحٌن للعم  فً مجا  

 العلالات العامة من تتوفر فٌه  بعض الخصاب ، والتً تعتبر مكملة تلن العلمٌة.

 :الصفات الشخصٌة لرجل العلاقات العامة

ً لا ٌمكن لٌاسها بالامتحانات ب  تولد مع الشخ  ولد تعم  ومً تلن الصفات الت

:، ومً على النحو الآتًالتجارب على صملها ولكنها لا تتمك  من خلمها
1

 

 :لوة الشخصٌة -0

إن مذه الصفة ٌصعب تحدٌدما ووضع مواصفاتها ؼٌر أنه من السه  التعرؾ 

والموا  والأنالة  علٌها فً تعاملنا نع الآخرٌن ومن أم  عناصرما حسن المظهر

فصاحب الشخصٌة الموٌة مو الذي ٌوحً بالاحترا  وٌجذب الناس  ،ودلة الحدٌث

 .له

 :اللبالـــة -8

وٌتضمن ذلن الاستماع  ،ومً المدرة على التحدث مع الآخرٌن والتؤثٌر فً آرابه 

إلى الآخرٌن فمن الثابت أن اللبالة لٌست فً أن تحسن الحدٌث ب  أن تحسن 

 .ذلنالإنصات ك

 :حب الاستطلاع -0

إن حاجة المشتؽ  فً العلالات العامة الدابمة إلى المعلومات ٌتطلب أن تكون لدٌه 

الرؼبة المستمرة والٌمظة التامة فً تتبع ما ٌجري حوله من الأحداث والسعً وراء 

 .الحمابك وتفسٌرما

 :الموضوعٌة -1

ٌو  الشخصٌة وعد  ومً المدرة على النظر إلى الأمور بتجرد عن الذات والم

 .التحٌز لجهة دون أخرى

                                                 
1
 .016انًرجع انطاتك، ص  - 
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 :الخٌا  الخصب -2

إن العلالات العامة لٌست عملاً روتٌنٌاً ب  نشاطاً ٌعتمد على الإبداع والمدرة على 

ورج  العلالات العامة ٌحتاج أن ٌتصور نتابج لراراته على الآخرٌن لب   ،التخٌ 

 .اتخاذما

 :الحس الفنً -3

إن  ،أن ٌدعمه الذوق والحس الفنً لكً ٌإثر فً الناسإن النشاط الإعلامً ٌجب 

 .مذه الصفة ملكة طبٌعٌة كما ٌمكن أن تنمٌتها عن طرٌك الدراسة والاطلاع

 :الشجاعة -4

ً متؤزمة فً علالة مإسسته  إن رج  العلالات العامة كثٌراً ما ٌواجه أوضاعا

ً فً اتخاذ المرارات الحازمة و بسرعة لب  أن بالجمهور وعلٌه أن ٌكون شجاعا

 ،كما أنه ٌحتاج إلى الشجاعة فً مواجهة الآخرٌن ،ٌفلت زما  الأمور من ٌده

 .وبصورة خاصة وجا  الإدارة بؤخطابه  التً تكشؾ عنها بحوثه

 :المدرة على الاحتما  والمثابرة -5

تتضح الحاجة إلى مذه الصفة من كون نشاط العلالات العامة لا ٌإدي إلى نتابج 

 .ب  إن أمدافه بعٌدة المدى بطٌبة الظهور سرٌعة واضحة

 :لابلٌة التنظٌ  -6

إن رج  العلالات العامة كإداري ٌحتاج إلى تنظٌ  أعماله وترتٌب الموارد المتاحة 

وتتضاعؾ الحاجة إلى  .له وتمسٌ  الولت وإعطاء الأولوٌة للأعما  حسب أممٌتها

ملموسة كما مً الحا   التنظٌ  عندما تكون الأمداؾ الموضوعٌة مً أمداؾ ؼٌر

 .فً العلالات العامة
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 :خاتمة

حاولنا معالجة مختلؾ محاور مذه المادة الممررة للسداسً الثانً من السنة  

الثالثة تخص  الاتصا . بدء بالتوضٌح الجٌد لمفهو  العلالات العامة، محاولٌن 

الهٌبات استنطاق وشرح التعارٌؾ الممدمة من طرؾ الباحثٌن والممارسٌن وكذا 

الإللٌمٌة والدولٌة المهتمة بموضوع العلالات العامة. مرورا بؤمدافها وأممٌتها 

بالنسبة للمإسسات سواء الحكومٌة، الخاصة أو حتى مختلؾ الفعالٌات الاجتماعٌة 

والسٌاسٌة، وصولا إلى الصفات الواجب توفرما فً من ٌختارون للمٌا  بمها  

 تحمٌك أمدافها.وطها والعلالات العامة، ضمان باتٌان شر

إن مادة العلالات العامة جاءت فً انتهاء الطور الأو  من الدراسة الجامعٌة لها 

التخص  محاولة إرساء مفامٌ  نظرٌة تمهٌدٌة لمن ٌرؼب فً دراسات الماستر 

فً إحدى التخصصات ذات الصلة، كالاتصا  والعلالات العامة، الاتصا  

طة التخصصات المفتوحة للماستر فً حم  علو  التنظٌمً.. والمتواجدان فً خار

 الإعلا  والاتصا  بالجامعات الجزابرٌة.
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