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 :SPSSبرنامج مطبوعة دروس مقياس -

 تمهيد:
 .SPSSالمحور الأول : مدخل عام حول برنامج

  .المحور الثاني: أهمية توظيف المفاهيم الإحصائية

 حاجات البحث والقياس الإحصائي.  طبيعتها و تصنيف المتغيرات حسب المحور الثالث:

 .SPSSلمبادئ برنامج وفقاالأسس الإحصائية لقياس المتغيرات  ع:المحور الراب

  .معالجة البياناتكيفية  و SPSSالمحور الخامس: التعريف بأوامر برنامج

 SPSSالتعريف بأوامر برنامج -1

 .SPSSالمراحل الكبرى لمعالجة البيانات عن طريق برنامج-2

 نموذجية عامة.المحور السادس :نموذج تطبيقي عملي حول استمارة  -

 SPSSبرنامجكيفية إدخال البيانات في  -1

 تطبيقات حول الإحصاء الوصفي:  -2

 بياناتها. -بناء الجداول البسيطة ووصف تكراراتها -

 بناء الجداول المركبة ووصف بياناتها.-

 خاتمة.
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ة بما أف الإحصاء ضروري لكؿ فرد وباحث اجتماعي يريد اضفاء الصبغة الرياضي  تمهيد:

عمى بحثو ويريد الوصوؿ إلى النتائج  الموضوعية أو الاقتراب منيا، فمف الأجدر الإلماـ 
والاطلبع عمى أدوات وأساليب المعالجة الإليكترونية والتحميلبت الإحصائية الحديثة كما ىو 

، ىذا الأخير الموجو في شكؿ مجموعة الرزـ الإحصائية  SPSSالحاؿ بالنسبة لبرنامج 
لمعموـ الاجتماعية، والتي تعتمد عمى الإحصاء لمكشؼ عف العلبقات بيف المبرمجة  

المتغيرات الاجتماعية المتعددة وكذا خصائصيا السوسيومترية والسيكومترية، وباستخداـ ىذه 
الوسيمة الإحصائية في العموـ الإجتماعية يتمكف الباحث الإجتماعي مف استعاب المفاىيـ 

الإحصاء الاستدلالي أو التحميمي، وفيـ المفاىيـ المرتبطة المرتبطة بالإحصاء الوصفي و 
أيضا بالمجتمع الإحصائي والعينة الإحصائية والمتغيرات و أنواعيا والمقاييس الإحصائية 
المناسبة و أنواعيا. إلى جانب كفية ادخاؿ البيانات وكيفية معالجتيا وتحميؿ قرائتيا وتفسيرىا 

 احصائيا.
مبرمجة عمى بنية الإحصاء المعمؽ والمنيجية المعمقة، كاف  SPSS ولما كانت بنية برنامج

 قدمتنيا كما أ الاجتماعليا الدور الفاعؿ في تطوير العموـ الاجتماعية ومف ذلؾ عمـ 
تمفة، التي تساعد عمى خلمباحثيف في ىذا المجاؿ برىانا تجريبيا مف خلبؿ المقاييس الم

أو رفضيا أو عدـ رفضيا، ويمكف حتى تقديـ بيا  التنبؤالتحقؽ مف صحة الفرضيات أو 
 اضافة لنظريات معينة أو نقدىا. 

ونظرا لحاجة الباحثيف الممحة  وبخاصة في عمـ الاجتماع لاستخداـ الأساليب الإحصائية 
جيونيا في ذلؾ، ثـ الوقوع ا، مف ناحية والصعوبات التي يو  SPSSالمبرمجة في برنامج 

ء الشائعة مف ناحية أخرى. ونظرا لمطمبيات المتكررة مف في فخ التقصير العممي والأخطا
ميمي الشخصي لماىو بحكـ و  ،طرؼ طمبة الماستر ودكتوراه لكتابة مطبوعة في ىذا الشأف

 وخبراتي البحثية الميدانية، جميع ىذه الأسباب وغيرىا تخصصي في الديموغرافيااحصائي، 
ر إلى يومنا ىذا، و تدريسي ليذا تطبيؽ ىذا البرنامج منذ الماجستي عمى مما شجعني
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لسنوات عديدة وتوضيح في كؿ سنة والمنيجية المقياس جنبا إلى جنب مع مقياس الإحصاء 
تطبيقيا العلبقة البينية التي تجمع بيف المبادئ التي يقوـ عمييا البرنامج و الإحصاء و 

التي قمت بيا لمطمبة إلى جانب الدورات التكوينية وىذا ، المتغيرات الإجتماعيةالمنيجية و 
 .SPSSوالأساتذة في جامعات جزائرية وأجنبية  لبرنامج 

رى مف الأىمية بماكاف وضع ىذه المطبوعة بيف أيدي الباحثيف أ عمى ىذا الأساس
 الجامعييف  لتأكيد النقاط الآتية:

بالنسبة لمختمؼ شعب العموـ  SPSSأىمية تطبيؽ الإحصاء وفقا لبرنامج  تأكيد -
التوجو العاـ في كوف عامة وشعبة عمـ الاجتماع والديموغرافيا بشكؿ خاص،  الاجتماعية
المقاربة الكمية والمنيج  الكلبسيكية والحديثة يرتكز عمىالسوسيولوجية  وبخاصة الدراسات
عمـ في حقؿ   ولا أكوف مبالغ إذا ما قمت أف كؿ الدراسات- أو الإحصائي الكمي

ما عدا بعض الدراسات النظرية  د الأساليب الإحصائية باتت تعتمالاجتماع والديموغرافيا 
   .والمونوغرافية التي تعد عمى الأسابع

تشجيع الباحثيف غير المتخصصيف في الإحصاء عمى اعتماد أساليب المعالجة الاحصائية -
 المعالجة أساليببعض مع العمـ أنو يمكف تطبيؽ والتكميـ في البحوث الاجتماعية، 

النسبة لغير المتخصصيف في مجاؿ الإحصاء وحتى لغير المتخصصيف الإحصائية حتى ب
، لأف العبرة )وبالطبع مع امتلبؾ المبادئ العامة الأولية في ىذا الشأف(   في الإعلبـ الآلي

مبيانات مف طرؼ الشخصية لمعالجة الفي  استكشاؼ خبايا موضوع الدراسة مف خلبؿ 
 لاحقا. فةالمختم الباحث نفسو، ثـ أجرأت التحميلبت

التي باتت ترتكب في حقؿ البحث الاجتماعي، إما مف خلبؿ التطبيقات  الأخطاء الشائعة -
غير المقصودة أو حتى المقصودة أحينا أي تعنيؼ تطبيؽ المقاييس الاحصائية وتوظيفيا في 
غير محميا عمى كؿ المستويات مف الميسانس حتى دكتوراه، ولعؿ الأخطاء الشائعة التي 

ا في مناقشات اطروحات الدكتوراه في مختمؼ التخصصات  خير دليؿ عمى نقص لاحظناى
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الذي يعتبر في رأينا قاعدة لإقلبع البحث   الاىتماـ مف طرؼ الباحثيف بيذا الجانب القاعدي
 .  C’est la piste de decolage de recherche scientifique العممي 

 يا عمـ الاجتماع.وبخاصة في ميداف العموـ الاجتماعية بما في

 : SPSSالمحور الأول : مدخل عام حول برنامج

برنامجا مبرمج كعمبة سوداء ما يقدمو لو الباحث بشكؿ صائب  SPSSباعتبار برنامج 

يرده صائب وما يقدمو الباحث بشكؿ خاطئ يرده خاطئ. وباعتبار البحث العممي خطوات 
بيعة البحث) موضوع البحث منظمة تسير بشكؿ متسمسؿ بدءا بفكرة البحث، ثـ ط

وفرضياتو(، ثـ العينة وعددىا، ثـ المنيج المتبع، ثـ أدوات البحث لجمع البيانات، ثـ تحميؿ 
البيانات وفقا لأساليب احصائية مناسبة وأخيرا اتخاذ القرارات المناسبة ايضا. يمكف القوؿ أف 

 Le Protocol de recherche جميع ىذه العناصر تشكؿ ما يسمى بالبروتكوؿ البحث
فأي خطأ يخؿ بإحداىا سيأثر حتما عمى اعتماد أساليب إحصائية غير مناسبة ومعالجة 

بعيدة  احصائية خاطئة، ومف ثـ   نتائج بحثية خاطئة، ولا تستجيب لأىداؼ البحث و تكوف
كؿ البعد عف الموضوعية، وبعبارة أخرى فإف ىناؾ ارتباطا وثيقا بيف العناصر المنيجية و 

تبارات والمقاييس الاحصائية وطبيعة موضوعات الدراسة وطبيعة الفرضيات المطروحة الاخ
 وطبيعة العينات المختارة لمدراسة.

وللئشارة فإف تراكـ الأخطاء الشائعة في جميع ىذه المراحؿ البحثية بات أمرا جميا في بحوث 
إلى إعادة إنتاج العموـ الاجتماعية وبشكؿ خاص عمـ الاجتماع، الأمر الذي يمكف مرده 

عادة إنتاج نفس الأخطاء المرتكبة والمكررة بوعي أو بغير وعي،  نفس المواضيع المدروسة وا 
مف طرؼ الباحثيف، وبشكؿ أكثر أسفا عمى المستوى الطرح المنيجوي لممواضيع 

،  نوع فرضياتيا  وكيفيو صياغتيا ودوف  )ضبط المواضيع  وتحديدىا عنوانيا(المدروسة
. وىذا SPSSية المعالجة في اطار مضموف المقاييس الإحصائية وبرنامج  مراعاة كيف
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ناىيؾ عف الأخطاء المغوية والمنطقية التي ترتكب عمى مستوى توظيؼ أدوات الربط ما بيف 
 المتغيرات ببعضيا البعض مف حيث التقديـ والتأخير وحتى معنى الأداة نفسيا.

سنقدـ ضمف  جة الاحصائية بواسطة البرنامج،قبؿ البدء في توضيح المعال وليذه السبب -
، SPSSبرنامج احصاء و –ىذه المطبوعة توضيحات خاصة بالعلبقة البينية: منيجية 

 حسب طبيعتيا، عنى آخر توضيح الأسس المنيجية والإحصائية لقياس الفرضياتموب
ء الشائعة وبالطبع في العموـ الاجتماعية، مع تحديد بعض الأخطا والمتغيرات حسب طبيعتيا

 تصويبو منياكما يمي: ما يمكفوتصويب 

الأىميػػة مػػف  أهميووة توظيووم المموواهيم اةح ووا ية:المحووور الأول: 

بمكػاف عمػى الباحػث أف يكػوف مممػا بالمفػاىيـ الإحصػائية الأساسػية التػي تتػيح لػو فيػـ أسػاليب 
وع الإحصػاء بكؿ إرياحية، تتمحور ىذه المفػاىيـ  المفتاحيػة فػي نػ SPSSالتعامؿ مع برنامج 

المستخدـ، طبيعة المتغيرات ومستويات قياسػيا ، طبيعػة الفرضػيات المقترحػة، طبيعػة العينػات 
 وعددىا ،الأساليب الإحصائية المناسبة .

كػػؿ مػػاىو رقمػػي أوعػػددي بمعنػػى رياضػػي، توظػػؼ لعػػدة  تعنػػي كممػػة إحصػػاءح ووا : الإ
مػف فػروع الرياضػيات، أغراض كإحصاء السكاف ومعرفة خصائصيـ، و يمثؿ الإحصاء فرعػا 

الإحصػاء الباحػث فػي مجػاؿ  د، ولعػؿ أىػـ مػا يفيػروىو عمـ قادر عمى التنبػؤ بمسػتقبؿ الظػواى
العمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة ىػػػػو تنػػػػوع وظائفػػػػو مػػػػابيف الوصػػػػؼ والتفسػػػػير والتنبؤ)الإحصػػػػاء الوصػػػػفي 
والإحصػػػاء الإسػػػتدلالي( أي مػػػايتعمؽ بأسػػػاليب جمػػػع البيانػػػات سػػػواءا كانػػػت كميػػػة أو كيفيػػػػة، 
جػراء القياسػات اللبزمػة ليػا، ودراسػة  العلبقػات  تنظيميا وعرضيا جدوليا وبيانيا، ثػـ تحميميػا وا 
بػػػػيف المتغيػػػػرات والمقارنػػػػات بػػػػيف العينػػػػات فيمػػػػا بينيػػػػا وفػػػػي الأخيػػػػر الإسػػػػتدلاؿ بيػػػػا واسػػػػتقرئيا 
 نتائجيا واتخاذ القرارات المناسبة ليا. وفي ىذا الصدد يمكف تناوؿ أنواع الإحصاء فػي البحػث
الإجتمػػػاعي بنػػػاء عمػػػى وظيفتػػػيف ىػػػامتيف )الوصػػػؼ، التفسػػػير(، ىػػػاتيف الػػػوظيفتيف تنبثػػػؽ عػػػف 
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 تالمراحػػؿ البحثيػػة والمنيجيػػة التػػي يتبعيػػا الباحػػث الإجتمػػاعي بػػدء بتحديػػد طبيعػػة الموضػػوعا
 المدروسة أو المشكمة محؿ الدراسة، ثـ   نوعية البيانات  كمايمي:

 :المدروسوة تسب طبيعة الموضووعااةح ا  من حيث التوظيم البحثي ح -1
 المدروسة أو المشكمة محؿ الدراسة إلى: تيمكف تصنيؼ الإحصاء حسب طبيعة الموضوعا

لأجؿ جمػع البيانػات، تنظػيـ البيانػات  يوظؼ لإحصاء الوصفياةح ا  الو مي: -

جػراء الوصػؼ الػلبزـ  وتبوبيا، عرض البيانات فػي جػداوؿ ورسػومات بيانيػة، تحميػؿ البيانػات وا 
لممتغيرات  و المقارنات بينيا والتأكػد مػف اعتداليػة توزيعيػا وعػدـ اعتدليتػو، ويتضػمف مجموعػة 
مػػػف المقػػػاييس مػػػف أىميػػػا مقػػػاييس النزعػػػة المركزيػػػة كالمتوسػػػط، الوسػػػيط والمنػػػواؿ، ومقػػػاييس 
التشػػتت كالمػػدى، الإنحػػراؼ المعيػػاري، التبػػايف...إلخ، وىػػذا إلػػى جانػػب معػػاملبت الإرتبػػاط و  

خػػط الإنحػػدار، و بػػالطبع سػػتتـ لاحقػػا العػػودة لمتفصػػيؿ فػػي ىػػذه الخطػػوات مػػف خػػلبؿ معادلػػة 
 .SPSSوصؼ متغيرات الإستمارة النموذجية المعتمدة في ىذه المطبوعة عف طريؽ برنامج 

يوظػػؼ لدراسػػػة الاحتمػػالات والػػدواؿ ومختمػػؼ الأعػػداد القياسػػػية  اةح ووا  الرياضووي: -

بمسػػػػتقبؿ الظػػػػواىر مػػػػف خػػػػلبؿ الإسػػػػتنتاجات البحثيػػػػة  ، كمػػػػا يوظػػػػؼ لمتنبػػػػؤةوالسلبسػػػػؿ الزمنيػػػػ
 المتوصؿ إلييا.

يوظػػؼ لأجػػؿ اسػػتقراء النتػػائج واتخػػاذ القػػررارات المناسػػبة التػػي اةح ووا  اةسووتدلالي: -

المطروحػػػة فػػػي الدراسػػػات التػػػي  تتؤكػػػد أوتنفػػػي تحقػػػؽ الفرضػػػيات وحتػػػى التحقػػػؽ مػػػف التسػػػاؤلا
حث ىػو تطبيػؽ الأسػاليب والاختبػارات الإحصػائية لاتعتمد الفرضيات، ولعؿ أىـ مايفيد بو البا

كالكيػػدو وكولمػػػونجروؼ سػػمير نػػػوؼ و اختبػػارات الفػػػروؽ البرامتريػػة واللببرامتريػػػة،  وكػػؿ مػػػا 1
   يؤكد الإستنتاج الذي يسمح بالتعميـ مف بيانات العينة الإحصائية إلى المجتمع الإحصائي.

                                                           
1

أصي٘ب اىتٍَٖش  ٍٗقٍاصً الإحصاء ٗاىَْٖدٍح، ٗتاىتاىً ىٌ أٗظف Spssٍاخ خثشج صْ٘اخ طٌ٘يح  فً تذسٌش ٍقٍاس تَثو ٕزٓ الأفناس ٗاىَعي٘ 

 اىَعتَذ عيى اىَشاخع، ٗاشٍش فقظ إىى تعض اىَشاخع اىً ٌَنِ أُ ٌضتفٍذ ٍْٖا اىقاسئ ىيَطث٘عح.
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طبيعػػػة  إف :نووواتةح وووا  مووون حيوووث التوظيوووم البحثوووي حسوووب طبيعوووة البياا-2

قياسػية ميمػة جػدا فػي قضػية تصػنيؼ -عدية أوكمية -البيانات ونوعيتيا سواءا كانت تصنيفية
 La statistique    يباةح ووا  البووارامتر المعتبػػريف والمعػػروفيف  و توظيػػؼ النػػوعيف
paramétrique واةح وا  الببوارامتري La  non paramétrique     وبػالطبع

دـ فػػػي عمميػػػة التحميػػػؿ والاسػػػتدلاؿ، غيػػػر أف المفيػػػوميف مػػػف حيػػػث كأسػػػاليب احصػػػائية تسػػػتخ
التوظيؼ العػاـ لػيس بالضػرورة يمػثلبف نفػس عمميػة الاسػتدلاؿ الإحصػائي، باعتبػار الإحصػاء 

والإحصػػاء اللببػػػارامتري يػػتـ توظيفيمػػا لمدلالػػػة عمػػى وجػػود عػػػدد كبيػػر ومعتبػػر مػػػف  يالبػػارامتر 
رة مرتبطة بالفروض التػي أساسػيا التوزيػع المعتػدؿ الأساليب الإحصائية التي لا تكوف بالضرو 

أو الفػػػروض التػػػي تعتمػػػد الشػػػكؿ الفعمػػػي لتوزيػػػع المتغيػػػرات أو حتػػػى المتغيػػػرات المحػػػددة فػػػي 
المجتمػػع . والملبحػػظ أف ىػػذه النوعيػػة مػػف الفػػروض تعكػػس  البيانػػات الحػػرة أو التوزيػػع الحػػر 

د مقارنػػة مػػع الفػػروض التػػي تطػػرح فػػي كمػػا تعكػػس الإحصػػاء اللببػػارامتري ، وتتميػػز بقمػػة التعقيػػ
اطػػار الإحصػػاء البػػارامتري الػػذي يتحػػدد بشػػروط أساسػػية وىػػي التوزيػػع الاعتػػدالي، أي التوزيػػع 
المتماثؿ والطبيعي الذي يأخذ شكؿ الجرس و تمثمو دالة رياضػية غيػر منتييػة ، وتبقػى معرفػة 

 ف النوعيف.طبيعة توزيع البيانات وحجـ العينة مف أساسيات التفرقة بيف ىذي
وعمى ىذا الأساس مف خلبؿ معرفة  توزيع البيانات عمػى أنيػا اعتداليػة يمكػف لمباحػث اعتمػاد 
أسػػموب الإحصػػاء البػػارامتري، أمػػا مػػف خػػلبؿ معرفػػة توزيػػع البيانػػات عمػػى أنيػػا غيػػر اعتداليػػة 

 أوبيانات حرة، فإف الباحث يعتمد الإحصاء اللببارامتري.
 حصاء البارامتري واللببارامتري مف خلبؿ العناصر التالية:ويمكف اختصار التمييز بيف الإ

 شرط توظيفو ىي:اةح ا  البرامتري:  -1
 أف تكوف بياناتو موزعة توزيعا اعتداليا)معمميا، معياريا( أو قريبة منو . -
يوظػػؼ فػػي حالػػة البيانػػات الكميػػة عمػػى مسػػتوى المسػػافات  المتسػػاوية أو النسػػبي والمعتدلػػة  -

 التوزيع.
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ويختػػػار  30أكبػػػرمف  nة فػػػي الإحصػػػاء البرامتػػػري ينبغػػػي أف يكػػػوف كبيػػػر، أي حجػػػـ العينػػػ -
 عمى أساس عشوائي.

الأسػػاليب الإحصػػائية المسػػتخدمة فػػي قيػػاس الفرضػػيات تعتمػػد عمػػى معػػالـ المجتمػػع التػػي  -
 تكوف قيـ برامتراتيا محددة بدقة.

 ، Z بػػػار مػػػف أىػػػـ الإختبػػػارات المطبقػػػة فػػػي الإحصػػػاء البرامتػػػري نجػػػد: إتختبػػػار ت ، إخت -
  Anovaمعامؿ الإرتباط لسبيرماف ، الإنحدار الخطي ، تحميؿ التبايف 

 شرط توظيفو ىي:اةح ا  الببرامتري:  -2
ف  - أف لا تكػوف بياناتػو موزعػة توزيعػا اعتػداليا)لا معمميػا، لا معياريػا(  أو قريبػة منػو حتػػى وا 

 كاف حجـ العينة كبير.
المسػتوى الإسػمي أو المسػتوى الرتبػي، يعنػي يوظؼ في حالة التوزيع الحر البيانػات، عمػى  -

متغيراتػػػو إسػػػمية أو رتبيػػػة، وبمعنػػػى آخػػػر يوظػػػؼ فػػػي كػػػؿ البيانػػػات التػػػي لايمكػػػف الباحػػػث 
 معالجتيا عف طريؽ الأساليب اللببرامترية 

 nيعني  30حجـ العينة في الإحصاء اللببرامتري يفضؿ أف يكوف أصغر مف  -
الفرضػػيات تعتمػػد عمػػى معػػالـ المجتمػػع التػػي الأسػػاليب الإحصػػائية المسػػتخدمة فػػي قيػػاس  -

 تكوف قيـ برامتراتيا غير محددة بدقة.
مػػف أىػػـ الإختبػػارات المطبقػػة فػػي الإحصػػاء اللببرامتػػري نجػػد: التكػػرارات، النسػػب المئويػػة،  -

إختبػػػار كػػػاؼ مربػػػع، إختبػػػار كولػػػو مجػػػروؼ سػػػميرنوؼ، معامػػػؿ الإرتػػػبط كونػػػداؿ، إختبػػػار 
 فريدماف

ائص التوزيع المعتدؿ أو الطبيعي كمعالـ محددة تخػص الإحصػاء تتركز خصمبحظة هامة: 
 :البرامتري  في مايمي
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يسػػتمزـ أف تكػػوف المتغيػػرات مػػف مسػػتوى القيػػاس الكمػػي )السػػممي( المحػػض) بمفيػػوـ برنػػامج -
SPSS    المتغيرات السػمميةEchel   أي بػدوف تػدخؿ الباحػث لتحويميػا إلػى رتبيػة، بمعنػى ،

 بدوف تصرؼ.
 ـ البياني الخاص بالتوزيع الإعتدالي شكلب جرسيايتخذ الرس-
 تكوف المساحة تحت المنحنى متناظرة حوؿ المتوسط الحسابي -
يقػػوـ عمػػى اسػػتقرار المتوسػػط الحسػػابي وثبػػات الانحػػراؼ المعيػػاري لضػػماف اعتػػداؿ وتجػػانس -

 البيانات عمى النحو الآتي:
 ؼ معياري مف المتوسط الحسابي.انحرا 1-و 1بالمائة مف البيانات عمى بعد  68تقع نسبة-
انحػػػراؼ معيػػػاري مػػػف المتوسػػػط  2-و 2بالمائػػػة مػػػف البيانػػػات عمػػػى بعػػػد    95تقػػػع نسػػػبة  -

 الحسابي.
انحػػػػػراؼ معيػػػػػاري مػػػػػف المتوسػػػػػط  3-و 3بالمائػػػػػة مػػػػػف البيانػػػػػات عمػػػػػى بعػػػػػد  99تقػػػػػع نسػػػػػبة -

 الحسابي. 
تبػػارات الإحصػائية كمػػا يػتـ قيػاس التوزيػػع ومعرفتػو ىػػؿ ىػو اعتػدالي أـ لا ، ومػػف خػلبؿ الاخ-

ختبػػار كولػػومنجروؼ سػػميرنوؼ x2ىػػو الحػػاؿ بالنسػػبة لإختباركػػاي مربػػع) ( لحسػػف المطابقػػة، وا 
 .Kutosis والتفمطحSkewnessلحسف المطابقة، مف خلبؿ أيضا معامؿ الإلتواء 

 ت نيم المتغيرات حسب حاجات البحث والقياس اةح ا ي.  لمحور الثالث:ا
، كمػػا احمػػؿ صػػفة التغيػػر  فػػي ماىيتيػػتنجػػد أف  افػػي حػػد ذاتيػػ اتيوور ماهيووة المتغبػػالنظر فػػي 

جممػة  مػػف الخصػػائص أو الصػفات والقػػيـ  المختمفػػة، تتغيػر  مػػف فئػػة إلػػى كػػؿ متغيػػر  يعكػس 
أخػػػرى، ويمكػػػف لمباحػػػث التعبيػػػر كميػػػا أو كيفيػػػا عػػػف كػػػؿ صػػػفة أو خاصػػػية  ويقػػػدرىا بػػػالتعبير 

ؼ ىػػػذه الخصػػػائص عمميػػػا حسػػػب حاجػػػة الإحصػػػائي ويعالجيػػػا بالمقػػػاييس الإحصػػػائية. وتوظػػػ
البػػاحثيف والتخصصػػات، فينػػاؾ مػػف يسػػمييا المتغيػػر كمػػاىو الحػػاؿ بالنسػػبة  لعمػػـ الإجتمػػاع، 
وىنػػاؾ مػػف يعتمػػدىا كصػػفة كعمػػـ الػػنفس، والػػبعض الآخػػر مشػػاىدة وملبحظػػة والػػبعض الآخػػر 
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تغيػػػرات ويػػػتـ كمفػػػردة وقيمػػػة وىكػػػذا...وىناؾ حػػػالات يتبنػػػى فييػػػا البػػػاحثيف إجرائيػػػا المفػػػاىيـ كم
وصػػػفيا كيفيػػػا وقياسػػػيا كميػػػا )عمػػػـ الإجتمػػػاع( وحػػػالات أخػػػرى يػػػتـ ترجمػػػة المفػػػاىيـ إلػػػى عػػػدة 
متغيػػرات، ومػػف الأمثمػػة عمػػى المتغيػػرات: السػػف، الجػػنس، المسػػتوى التعميمػػي، الأداء، الرضػػى، 

 التحصيؿ الدراسي ...إلخ.
التػي تأخػذ إسػـ المتغيػر وصػفة  وللئشارة فإف الباحثوف كما بإمكانيـ دراسة المتغيرات المختمفػة

التغيػػػر وتعكػػػس المكونػػػات المختمفػػػة لمفئػػػة المدروسػػػة  بإمكػػػانيـ دراسػػػة المتغيػػػرات الثابتػػػة التػػػي 
تخػػػص نفػػػس النػػػوع الواحػػػد كمػػػاىو الحػػػاؿ بالنسػػػبة لمتغيػػػر النػػػوع الإجتمػػػاعي أو جػػػنس الإنػػػاث  

ر الجػنس ، وىػذا فقط حيث يتـ تثبيت مقدار الخاصية وىي الجنس، وبمعنػى آخػر تثبيػت متغيػ
يعنػػػػي أف الأخػػػػذ بعػػػػيف الإعتبػػػػار مبػػػػدأ الإخػػػػتلبؼ كضػػػػرورة حتميػػػػة لػػػػدى الأفػػػػراد لتقػػػػدير قػػػػيـ 

 خاصيتيـ أو درجاتيا.  
عمى العموـ توجد عدة تصنيفات لممتغير تفيد الباحث في مناحي بحثية كثيرة بدءا مػف جمػع *

ىػذه التصػنيفات يتمركػز فػػي  البيانػات إلػى غايػة تحميميػا وتفسػػيرىا، غيػر أف الشػائع والميػـ فػػي
التصػػػنيؼ النظػػػري، التصػػػنيؼ حسػػػب مسػػػتويات القيػػػاس والتصػػػنيؼ حسػػػب الحالػػػة أو تصػػػميـ 

 :يالبحث، ويمكف تمخيص ىذه التصنيفات في ما يم
 تصنؼ المتغيرات مف الناحية النظرية إلى: ت نيم المتغيرات من الناحية النظرية:  -1

ىػي المتغيػرات التػي تقبػؿ القيػاس   Les variable quantitatives المتغيورات المميوة: -
 وتحمؿ خاصية العددية بطبيعتيا ، تنقسـ إلي قسميف :

 : ىػػو كػػؿ متغيػػر يخضػػع لمبػػدأ التجزئػػة فػػي طبيعتػػو  المتغيوور الممووي المسووتمرص المت وول
 ويشكؿ استمرارية في حالة قياسو مثؿ الدخؿ الشيري، الخبرة المينية، الوزف والطوؿ.

 ىو المتغير الذي لايخضػع لمبػدأ التجزئػة أي وحداتػو  لص المتقطع : المتغير الممي المنم
 كاممة ولا تقبؿ التجزئة مثؿ عدد أفراد الأسرة، عدد الطمبة، وحدات الإنتاج.

ىػي المتغيػرات التػي لا  : Les variable qualitatives  المتغيورات الميميوةص النوعيوة -
 والترتيب، وتنقسـ إلى :تقبؿ القياس، ولكنيا تقبؿ في طبيعتيا التصنيؼ 
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تطبيػؽ  فىي متغيرات غيػر قابػؿ لمقيػاس فػي طبيعتيػا، ولا يمكػالمتغيرات الميمية اةسمية:  *
مثػؿ الجػنس، الجنسػية،  اعمييا مبدأ المفاضمة، أي لا تفيد في طبيعتيا المفاضػمة فػي مسػمياتي

 ..……………الحالة الاجتماعية
التي يمكف تطبيػؽ عمييػا مبػدأ المفاضػمة أي التػي  ىي المتغيراتالمتغيرات الميمية الرتبية:  *

المتغيػػر يكػػوف التفاضػػؿ طبيعيػػا بػػيف مسػػمياتيا أو مسػػتوياتيا الترتيبيػػة، أو بػػالأحرى كممػػا كػػاف 
في طبيعتو يفيد المفاضمة فيو رتبي محظ . مثاؿ متغيػر الامتحػاف فػي طبيعتػو يفيػد المفاضػمة 

 : النجاح/ الفشؿ.
تصػػنؼ المتغيػػرات مػػف ناحيػػة مسػػتوى  ة مسووتوا القيوواس:ت وونيم المتغيوورات موون ناحيوو -2

 القياس إلى:
إجػػػراء عميػػػو  فيعكػػػس فقػػػط صػػػفة المتغيػػػر أو الحالػػػة كمػػػاىي لا يمكػػػالمسوووتوا اةسووومي: -1

العمميػػات الحسػػابية، فقػػط يمكػػف عػػد و تػػرقيـ صػػفات المتغيػػر أو فئاتػػو)التعبير عػػف الأفػػراد 
طبيعيػا بػػؿ مفتعػؿ لأجػؿ التصػػنيؼ و ترقيميػا  يفػي فئػات وبأعػػداد منفصػمة(، ولكػف لا يعنػػ

   التمييز بيف الصفات، مثاؿ: الجنس الحالة الاجتماعية ، المستوى التعميمي.
لديو الدقة أكثر مػف المسػتوى الإسػمي، ترتػب قياسػات المتغيػر فيػو إمػا المستوا الترتيبي:  -2

نما الترتيػب أيضػا، ترتيبا تصاعديا أو ترتيبا تنازليا ، أي ترتيػب ىدفو ليس فقط التصنيؼ وا 
الأفػػػػػراد فػػػػػي صػػػػػفاتيـ، لا يتضػػػػػمف مسػػػػػافات متسػػػػػاوية بػػػػػيف الرتػػػػػب، أي المسػػػػػافات لػػػػػيس 

 بالضرورة تكوف متساوية، مثاؿ علبمات الطمبة وتقديراتيـ.
يتضمف المتغير فيو مسافات متساوية بيف وحداتو وقيمػو، لمستوا المتري أو المسافاتي: ا -3

اس الصػػػػفر المطمػػػػؽ أو الحقيقػػػػي لأف ىػػػػذا المقيػػػػ فوالصػػػػفر فيػػػػو اعتبػػػػاري، أي لا يتضػػػػم
القدرات والصفاة لا تنعدـ عند الأفراد، أو بالأحرى يقيس الفرؽ الحقيقي بيف سمات الأفػراد 
في نفس المقياس المتساوي المسافات والمتصؿ، يوظؼ كثيرا في القياس النفسػي والتربػوي 

ات الطمبػػػة(، الػػػدرجات، مثػػػاؿ: التحصػػػيؿ الدراسػػػي)علبم فوحتػػػى قيػػػاس المسػػػافات مػػػا بػػػي
 الذكاء، القمؽ، الاتجاىات. 
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يعتبػػر أدؽ مقيػػاس،  يتضػػمف خاصػػية القػػيـ والوحػػدات المتسػػاوية مػػع المسووتوا النسووبي: -4
وجود الصفر المطمؽ أو الحقيقي الذي يعبر عف عدـ تواجد قيـ ووحدات المتغيػر، يوظػؼ 

مػف الأمثمػة عمػى جميع العمميات الحسابية بما في ذلػؾ النسػب التػي تقػارف مػابيف الأرقػاـ و 
  ذلؾ الوزف الطوؿ السرعة.

مسػػػتويات القيػػػاس الأكثػػػر توظيفػػػا فػػػي العمػػػوـ الإجتماعيػػػة والإنسػػػانية ىػػػي القيػػػاس مبحظوووة: 
الإسمي والقياس الرتبي و القياس الفتري ) الكمي(، أما بالنسبة لمقياس النسبي فػلب يوظػؼ إلا 

 في حالات نادرة .
تصػػنؼ المتغيػػرات حسػػب م البحثووي: ت وونيم المتغيوورات موون ناحيووة التوظيوو-3

تموقعيػػا فػػػي البحػػػث أو الحالػػػة التػػػي تكػػػوف عمييػػػا بالنسػػػبة ليػػػدؼ البحػػػث أي حالػػػة 
 الاستقلبلية أو التبعية أو التدخؿ والتعديؿ  عمى النحو الآتي: 

يوظػػؼ عمػػى حسػػب طبيعػػة      La variable indépendante:  المتغيوور المسووتقل -1
شػػبو تجريبػػي يوظػػؼ كمتغيػػر تجريبػػي يغيػػره  ويعالجػػو  كػػاف البحػػث تجريبػػي أو االبحػػث فػػإذ

الباحػػث ثػػػـ يلبحػػػظ مػػػدى تػػػأثيره عمػػػى المتغيػػر التػػػابع مثػػػؿ الحػػػوافز وتوزيعيػػػا بػػػيف المؤشػػػر 
المادي والمؤشر المعنػوي ثػـ التحقػؽ مػف تأثيرىػا عمػى الأداء. أو التػدريب و مؤشػراتو عػدد 

 مرات التدريب وتأثيرىا عمى الأداء
مف البحػث التصػنيؼ فيوظػؼ كمتغيػر تصػنيفي يصػنؼ عمػى أساسػو أفػراد أما إذا كاف اليدؼ 

عينػػػة الدراسػػػة مثػػػاؿ الجػػػنس: ذكػػػور إنػػػاث،  القيػػػادة كمتغيػػػر مسػػػتقؿ: الأسػػػموب الػػػديموقراطي 
 والأسموب التسمطي كمؤشرات ...إلخ.

يمثػؿ دائمػا  الظػاىرة المدروسػة و    La variable dépendante  المتغيور التوابع: -2
جػػػػة المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ عميػػػػو، أي كػػػػؿ تعػػػػديؿ وتغيػػػػر يطػػػػرأ عمػػػػى المتغيػػػػر يعكػػػػس أثػػػػر ونتي

 المستقؿ يظير أثره عمى المتغير التابع، مف الأمثمة عمى ذلؾ الأداء، التحصيؿ الدراسي.
 ................................المتغير التابع= النتيجة.المتغير المستقؿ= السبب
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ىػو متغيػر مسػتقؿ ولكنػو La variable intervenant    المتغيور الرا وز أو الود:يل: -3
 فثػػػانوي بالنسػػػبة لمباحػػػث والدراسػػػة، غيػػػر أف تدخمػػػو يػػػؤثر فػػػي العلبقػػػة التػػػي تجمػػػع مػػػا بػػػي

المسػػػتقؿ والتػػػابع، يسػػػتدعيو الباحػػػث كممػػػا اقتضػػػت الضػػػرورة لتفسػػػير نتػػػائج الدراسػػػة، مثػػػاؿ 
عقػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػؾ: أثػػػػػػػػػر النػػػػػػػػػوع الاجتماعي)ذكور/إنػػػػػػػػػاث( عمػػػػػػػػػى الأداء، يمكػػػػػػػػػف لنػػػػػػػػػوع 

 (أف يتدخؿ ويؤثر في الأداء.CDI/CDDالتوظيؼ)
ىػو متغيػر مسػتقؿ ثػانوي لكنػو يػدخؿ :    La variable modulateurالمتغير المعودل:  -4

في تصميـ البحث، ويتحكـ فيو الباحػث إذا أراد تغييػر الأثػر الػذي يخمفػو المتغيػر المسػتقؿ 
 ير الجنس كمتغير معدؿ.عمى التابع: مثاؿ تعديؿ مناىج التدريس كمتغير مستقؿ بمتغ

ىػػو متغيػػر يضػػبط مػػف خلبلػػو :  La variable de contrôleالمتغيوور الضووابط   -5
الباحػػث أثػػر التجربػػة إمػػا بحػػذؼ أحػػد المتغيػػرات أو بخمػػؽ التكػػافئ بػػيف مجموعػػات الدراسػػة 
بطريقػػػة عشػػػوائية، مثػػػاؿ اسػػػتدعاء صػػػؼ دراسػػػي لأجػػػؿ المقارنػػػة فيػػػذا الصػػػؼ المسػػػتدعى 

 ىدفو المقارنة فقط وليس معرفة أثره.يعتبر متغيرا ضابطا 
 

 .SPSSلمبادئ برنامج وفقالقياس المتغيرات  الأسس اةح ا ية :المحور الرابع
انطلبقا مف الأسػس الإحصػائية والمنطقيػة التػي تضػمف اكتشػاؼ طبيعػة المتغيػرات ومسػتويات 

توظيػػػؼ  قياسػػػيا، يمكػػػف القػػػوؿ أنػػػو لاوجػػػود متغيػػػر اجتمػػػاعي بػػػدوف قيػػػاس، ليػػػذا السػػػبب فػػػإف 
المقػاييس الإحصػائية بشػكؿ مناسػػب يتطمػب تحديػد طبيعػة المتغيػػر ومعرفػة مسػتوى قياسػو قبػػؿ 

، أي أف المقاييس والاختبارات المناسبة التي يضػمنيا الإحصػاء البدء في المعالجة الإحصائية
تعتمػػػد عمػػػى طبيعػػػة المتغيػػػرات سػػػواء كانػػػت اسػػػمية أو رتبيػػػة،  SPSSوالمبرمجػػػة فػػػي برنػػػامج 

سػػبية، وتعتمػػد حتػػى عمػػى طبيعػػة البيانػػات محػػؿ الدراسػػة والقابمػػة لمتصػػنيؼ أو التكمػػيـ فتريػػة، ن
 والقياس.
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 والسػػػؤاؿ الػػػذي يطػػػرح نفسػػػو بإلحػػػاح ىنػػػا مػػػاىي الأسػػػس الإحصػػػائية والرياضػػػية المبرمجػػػة فػػػي
لدقػػة القيػػاس و التػػي تطػػابؽ طبيعػػة المتغيػػرات مػػع طبيعػػة القيػػاس ويمكػػف مػػف  SPSSبرنػػامج 

و تحويػػؿ المتغيػػر مػػف المسػػتوى الأكثػػر دقػػة إلػػى المسػػتوى الأقػػؿ دقػػة والعكػػس خلبىػػا ارتقػػاء  أ
 ؟. صحيح

إف الإجابػػة عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ تمثػػؿ جػػزءا ميمػػا مػػف معرفػػة التعامػػؿ مػػع أصػػؿ المتغيػػرات أي  
 طبيعة المتغيرات ومستويات قياسيا بالأساليب الإحصائية المناسبة، عمى النحو الآتي:

 أف ىناؾ طبيعتاف لمقياس ىما: SPSSبرنامج ج في الأصؿ الإحصائي المبرم  -1
ويتمثػػػؿ فػػػي المتغيػػػرات الكميػػػة السػػػممية المحضػػػة التػػػي فػػػي أصػػػميا  القيووواس الأمثووور د وووة: -

متغيػػػػػرات كميػػػػػة السػػػػػممية محضػػػػػة   SPSSبرنػػػػػامج وطبيعتيػػػػػا كميػػػػػة ويتعامػػػػػؿ معيػػػػػا فػػػػػي 
Echel بح كمػي تحويميا إلى رتبية عمػى شػكؿ فئػات أو مجػالات،  يعنػي يصػ ، وفي حالة

، Ordinelعمػػػػى أنيػػػػا متغيػػػػرات كميػػػػة رتبيػػػػة   SPSSبرنػػػػامج رتبػػػػي يتعامػػػػؿ معيػػػػا  فػػػػي 
ويصبح أقؿ دقة أي ناقص لمدقة وأكثر ميوعا ولكف يصبح متغير أنجػع لمتحميػؿ والتعميػؽ، 

سػػنة ونضػػع ىػػذا الػػرقـ  34مثػػاؿ متغيػػر السػػف تػػنقص الدقػػة لمػػا نقػػوؿ عمػػر الشػػخص بدقػػة 
 عمره يقع في ىذه الفئة.سنة ونقوؿ  35-30في في فئة 

وىنػػا نسػػجؿ ملبحظػػة وىػػي أف كػػؿ كمػػي محػػض يمكػػف دومػػا تحويمػػو إلػػى كمػػي رتبػػي لأف  -
 أصمو وطبيعتو كمية، ولكف يستحيؿ تحويؿ الكمي إلى كيفي رتبي لأف طبيعتو كمية.

وفػػي كػػؿ مػػف الحػػالتيف أي حالػػة كمػػي محػػض وكمػػي رتبػػي قيػػاس المتغيػػريف يعتبػػر كمػػي  -
 . Echelسممي 

تفرقة بيف الكمي المحض والكمي الرتبي كمما كاف الكمي في طبيعتػو يفيػد الترتيػب يمكف ال -
 والمفاضمة يصبح رتبي محض.

ويتمثػػػؿ فػػػي المتغيػػػرات الكيفيػػػة الإسمية)المسػػػتوى الإسػػػمي( أي كػػػؿ  القيووواس الأ ووول د وووة:  -
يػؽ تطب فمتغير غير قابػؿ لمقيػاس فػي طبيعتػو مثػؿ الجػنس، الجنسػية، الوظيفػة ... أي لا يمكػ

عميػػػو مبػػػدأ المفاضػػػمة. وىنػػػا ينبغػػػي التمييػػػز بػػػيف المتغيػػػر الإسػػػمي بمفيومػػػو العػػػاـ الػػػذي يعنػػػي 
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الكيفػػػػي، والمتغيػػػػر الإسػػػػمي الإحصػػػػائي فػػػػي مفيػػػػوـ الإحصػػػػاء )المفيػػػػوـ الاصػػػػطلبحي( ىػػػػو 
 المتغير غير القابؿ لمقياس ولا يخضع لممفاضمة.

و إلػػػى كمػػػي بنوعيػػػو الكمػػػي بػػػديييا المتغيػػػر الإسػػػمي المحػػػض )الإحصػػػائي( لا يمكػػػف تحويمػػػ-
 المحض والكمي الرتبي. 

لا يرتقي المتغير الكيفي الإسمي أو يحوؿ إلى كيفي رتبػي إلا إذا وجػد تفاضػلب طبيعيػا بػيف  -
مسػمياتو أو مسػتوياتو الترتيبيػة. ويمكػػف الفصػؿ بػيف الكيفػي الإسػػمي والكيفػي الرتبػي كممػا كػػاف 

محػظ . مثػػاؿ متغيػر الامتحػاف فػػي طبيعتػو يفيػػد فػي طبيعتػػو يفيػد المفاضػمة فيػػو رتبػي المتغيػر 
 المفاضمة : النجاح/ الفشؿ.

إذا تـ تحوبؿ وارتقاء المتغير الكيفي الاسمي إلى كيفػي رتبػي عنػد ىػا يصػبح أكثػر دقػة مػف  -
أصػػػمو الإسػػػمي أو طبيعتػػػو الإسػػػمية ، وسيخضػػػع بالتػػػالي إلػػػى نفػػػس اختبػػػارات المتغيػػػر الكمػػػي 

 الرتبي .
يػر كمػي رتبػي ومتغيػر إسػمي ارتقػى وتحػوؿ إلػى كيفػي رتبػي يعػاملبف كػؿ متغ مبحظة هاموة:

بػػػػػػنفس المنيجيػػػػػػة الإحصػػػػػػائية ، ونفػػػػػػس الأسػػػػػػاليب و المقػػػػػػاييس و والإختبػػػػػػارات الإحصػػػػػػائية 
. وعمػػػى ىػػػذا الأسػػػاس يحتػػػوى البرنػػػامج عمػػػى ثػػػلبث مسػػػتويات SPSSبرنػػػامج فػػػي المبرمجػػػة 

 Ordinel رتبي وكيفػي رتبػي( ، رتبي )كمي Echel لقياس دقة المتغيرات وىي: كمي محض
سمي    .  Nominalوا 

فػػي كػػلب الحػػالتيف قيػػاس المتغيػػر يعتبػػر كمػػي إحصػػائيا فقػػط يختمفػػاف فػػي التحميػػؿ ولػػيس فػػي -
النتػػائج وبمعنػػى أف المرجعيػػة دومػػا إحصػػائية  حيػػث يمثػػؿ فييػػا الصػػفر نػػوعيف ىمػػا: الصػػفر 

ود الظػػاىرة والصػػفر الػػذي يعنػػي الفػػراغ و عػػدـ وجػػ   Zéro absoluالمحػػض أو المطمػػؽ 
يعنػػي  الػذي يعنػػي صػفر المرجعيػة  ولا Zéro conventionnelالإصػطلبحي الإحصػائي  

 درجة حرارة يعني توجد حرارة ولكف مرجيعيا نعتبرىا معدومة. 0عدـ الوجود مثاؿ عمى ذلؾ: 
 يلكنيػا لا تعنػ 0،  1مثاؿ في حالػة متغيػر إسػمي كػالجنس يمكػف الترميػز بقػيـ عدديػة مػثلب -
 . 0، أنثى 1متيا العددية بؿ تعني فقط التصنيؼ مثاؿ ذكرقي
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تسػػمى ىػػذه الحالػػة بالإصػػطناعية أو المفتعمػػة ويمكػػف فقػػط لمخبيػػر أف يصػػطنع حالووة :ا ووة: 
حالة يجعؿ فييا المتغير الإسػمي رتبػي لغػرض البحػث مثػاؿ عمػى ذلػؾ كػأف يفتػرض أف ىنػاؾ 

يفيػػػا رتبيػػػا رغػػػـ أنػػػو فػػػي أصػػػمو تفاضػػػلب لصػػػالح الػػػذكور فػػػي ألعػػػاب القػػػوى  فيصػػػبح الجػػػنس ك
 وطبيعتو غير تفاضمي.

 : مف خلبؿ المخطط الآتي SPSSيمكف توضيح أكثر دقة القياس المبرمجة في برنامج  
ىػي  افتػراض : SPSS  Les hypothèses  برنوامجعب تهوا بتوظيوم و  المرضويات* 

ي متغيػػػريف أو وتوقػػع مسػػػبؽ لعلبقػػػة بػػػيف طػػػرفيف، تتضػػػمف ىػػذه العلبقػػػة فػػػي البحػػػث الإجتمػػػاع
أكثػػر، وىػػي اجػػراء منيجػػي ضػػروري  يمثػػؿ حػػؿ محتمػػؿ لإشػػكالية البحػػث، وتختمػػؼ صػػػياغة 
الفرضيات حسب المتغيرات والمفػاىيـ المشػكمة لمبحػث والواقػع، ويمكػف أف تصػاغ عمػى أسػاس 
الرصػػػػػيد النظػػػػػري  و الملبحظػػػػػات السػػػػػابقة أوالدراسػػػػػات الاسػػػػػتطلبعية، ويػػػػػتـ تقيػػػػػيـ واختبػػػػػار 

ؿ البيانات، الحقائؽ التي تكوف مؤشرات التوقع ما بػيف المتغيػرات المسػتقمة الفرضيات مف خلب
والتابعػػة المفسػػرة لموضػػوع البحػػث ، وتطػػرح الفرضػػيات فػػي ميػػداف العمػػوـ الإجتماعيػػة ضػػمف 

 ثلبث أنواع ىي: 
: تصػػاغ فػػي نطػػاؽ اتجػػاه نظػػري محػػدد، أي تقتضػػي الالتػػزاـ بالمرجعيػػة المرضووية البحثيووة-1

الظػػػػواىر أو بػػػػالأحرى تقتضػػػي الالتػػػػزاـ بنمػػػوذج المتغيػػػػرات والمفػػػػاىيـ  النظريػػػة فػػػػي دراسػػػة
خػػاص بيػػا  اكػػؿ فرضػػية ليػػا نموذجػػا تفسػػيري لػػذلؾ ،المسػػبؽ النظػػري التفسػػيرفػػي المعتمػػدة 

عنػػد اجػػراء بحػػث  بمتغيراتيػػايمتػػزـ الباحػػث   فػػي نفػػس الوقػػت، تعتبػػر فرضػػية بحثيػػة وبديمػػة
 سوسيولوجي معيف.

الباحػػث بعػػدـ وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف متغيػػريف أو أكثػػر، يفتػػرض المرضووية ال وومرية:   -2
وعدـ وجود فروؽ بيف العينات، ويتـ الإبقاء عمى الفرضية الصػفرية كفرضػية صػحيحة إذا 
لـ يتـ رفضيا بواسطة الاختبارات الإحصائية، وللئشارة فإف مضموف مفيوـ العدـ )تسػمية 

لػػى كػػوف طغيػػاف فرضػػية العػػدـ( راجػػع أساسػػا إلػػى إنعػػداـ العلبقػػة وا لتػػأثير بػػيف المتغيػػرات وا 
العلبقػػػػة الصػػػػفرية وحتػػػػى الفػػػػروؽ الصػػػػفرية بػػػػيف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية، بمعنػػػػى تتسػػػػاوى 
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المتوسػػػػطات كمػػػػاىو الحػػػػاؿ بالنسػػػػبة لتسػػػػاوي متوسػػػػط الأداء لػػػػدى الػػػػذكور والإنػػػػاث معػػػػا. 
ويوظػػػػؼ نػػػػوع  الفرضػػػػية الصػػػػفرية إذا انعػػػػدمت الدراسػػػػات السػػػػابقة حػػػػوؿ الموضػػػػوع محػػػػؿ 

 بحث، أو حصوؿ تناقض عمى مستوى نتائج الدراسات السابقة. ال
تعنػػي توظيػػؼ صػػيغة التوقػػع الإحصػػائي والعػػددي والرمػػزي لتمثيػػؿ المرضووية اةح ووا ية:  -3

البحثيػػػة التنبئيػػػة، وليػػػا علبقػػػة مباشػػػرة بالفرضػػػيات البحثيػػػة و  امتغيػػػرات الدراسػػػة واتجاىاتيػػػ
ورمزية، وىػذه الصػياغة الإحصػائية الصفرية إذا تمت صياغتيا صياغة إحصائية، عددية 

يمكف مف خلبليا قبوؿ أو رفض الفرض بعد اخضػاعو للئختبػارات الإحصػائية،   ىي التي
ويمكػػػف أف تصػػػاغ الفرضػػػية الإحصػػػائية مػػػف دوف تحديػػػد لاتجػػػاه العلبقػػػة أو اتجػػػاه الفػػػروؽ 
نحو السمب أو الإيجاب وتسمى فرضػية احصػائية غيػر موجيػة، كمػا يمكػف أف تصػاغ فػي 

جػػػاه معػػػيف، أي تحديػػػد اتجػػػاه علبقػػػة المتغيػػػر المسػػػتقؿ بالتػػػابع نحػػػو السػػػمب أو الإيجػػػاب ات
 وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لتحديد اتجاه الفروؽ وتسمى فرضية احصائية موجية. 

اختبػػار فرضػػيات البحػػث إحصػػائيا بشػػكؿ مباشػػر إلا إذا  فوفػػي إطػػار البعػػد الإحصػػائي لا يمكػػ
وجعميا قابمػة للبختبػار الإحصػائي وفقػا لأدوات ربػط منطقيػة تـ تحديد متغيراتيا بدقة واتجاىيا 

وأىداؼ محددة مسبقا حسب طبيعة الظاىرة المدروسة، الأمر الذي يمكػف مػف خلبلػو تصػنيؼ 
 الفرضيات إلى أربعة أنواع ىي: 

 المرضية الو مية: -1
 يعػػالج مػػف خلبليػػا الباحػػث بالوصػػؼ متغيػػر واحػػد وتسػػتيدؼ عينػػة وحيػػدة، وتحتػػاج إلػػى تبنػػى

 المنيج الوصفي مثاؿ: قياس أداء العماؿ في مؤسسة انتاجية وطنية.
 المرضية التأثيرية:-2

تستيدؼ اختبار تأثير المتغير المستقؿ أو المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع أو 
المتغيرات التابعة، ويكوف التأثير في اتجاه واحد)اتجاه الدراسة(، أي المستقؿ يؤثر عمى التابع 

ولا يمكف عكس ذلؾ، وتعتمد عمى المنيج الوصفي واختيار عينة واحدة، مف الأمثمة: فقط 
تأثير الحوافز عمى أداء العماؿ، تأثير الدخؿ عمى التحصيؿ الدراسي، وينبغي مراعاة في 
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ىذه الفرضية توظيؼ أدوات ربط منطقية كما ىو الحاؿ بالنسبة ؿ: يؤثر، يساىـ، يؤدي، 
نى ىاـ جدا، فتوظيؼ أداة يؤثر يكوف مع مرور الوقت، و توظيؼ ولكؿ مف ىذه الأدوات مع

 أداة يؤدي لتفيد التأثير الآني والمباشر، وتوظيؼ أداة يساىـ لتفيد المساىمة الجزئية والنسبية.
 اتحػػػدد عمػػػى أسػػػاس المتغيػػػر المسػػػتقؿ والمتغيػػػر التػػػابع)ذتت المرضوووية العب قيوووة:-3

إطػار طبيعػة  ودرجػة العلبقػة المتبادلػة  (، غير أف عامؿ التػأثير يقػاس فػيفمتغيري
عينػة واحػدة ، مثػاؿ علبقػة  تعتمد عمىالمتغيريف، أي يكوف في الاتجاىيف،  فما بي

الطػػلبؽ بػػالتغير الاجتمػػاعي، بمعنػػى الطػػلبؽ يػػؤثر فػػي التغيػػر الاجتمػػاعي و أيضػػا 
التغيػػر  الاجتمػػاعي يػػؤثر فػػي الطػػلبؽ. ويمكػػف لمباحػػث أف يغيػػر فػػي اتجػػاه العلبقػػة 

غيير مضموف العنواف عمى نحو: تأثير التغير الاجتماعي عمى الطػلبؽ، فيصػبح بت
 الموضوع تأثيري وفي اتجاه واحد.

قػػاس مػػف خػػلبؿ وتمػػف خلبلػػو متغيػػر واحػػد،  عالجيػػا الباحػػثي المرضووية المرو يووة: -4
عينتػػيف أو عينػػات متعػػددة، مثػػاؿ: أداء العمػػاؿ فػػي المؤسسػػة الصػػناعية الجزائريػػة، 

المؤسسػػة العموميػػة والمؤسسػػة الخاصػػة. ويوجػػد نػػوعيف مػػف  فمػػا بػػيدراسػػة مقارنػػة 
الفروقيػػة الأولػػى تػػتـ المقارنػة فػػي نفػػس المجػػاؿ المكػاني ولػػيس فػػي نفػػس  الفرضػيات

المجػػاؿ الزمػػاني و أيضػػا لػػيس فػػي نفػػػس المرحمػػة، مثػػاؿ أداء العمػػاؿ بػػيف القطػػػاع 
ي العمػػاؿ الػػذيف العػػاـ والقطػػاع الخػػاص، فػػي ىػػذه الحالػػة يػػتـ تتبػػع عينػػة الدراسػػة أ

تػػػتـ دراسػػػتو  ةعممػػػوا وتحولػػػو مػػػع تحػػػوؿ المؤسسػػػة مػػػف عامػػػة إلػػػى خاصػػػة، والثانيػػػ
المقارنة في نفس المجاؿ الزماني ولكف لػدى فئػات مختمفػة، مثػاؿ: أداء العمػاؿ فػي 

دراسػػػػػة مقارنػػػػػة مػػػػػابيف القطػػػػػاع العػػػػػاـ و القطػػػػػاع –المؤسسػػػػػة الصػػػػػناعية الجزائريػػػػػة 
ة في نفػس الفتػرة الزمنيػة ولكػف مػف تتبػع العمػاؿ الخاص، في ىذه الحالة تتـ الدراس

 وتحوليـ مع تحوؿ المؤسسة.
 



19 
 

في عمـ الاجتماع تصاغ الفرضيات بناء عمى المعطيات المتوفرة لدى مبحظة: *
موضوع البحث ومتغيراتو  والدراسات الاستطلبعية التي أجراىا وتكوف  حوؿ الباحث

المباشر مثاؿ: تأثير عممية الإشراؼ  ئيالإحصا و قابمة للبختبارجاه واحد تعادة في ا
 الأداء عمى تحسيف

ومعالجة  SPSSالمحور الخامس: التعريف بأوامر برنامج -5
 البيانات 

 :SPSSبأوامر برنامج بإجراءات أو التعريف

 démarrer ou Start:  لبد  التشغيل مباشر يتم النقر على -0 -0
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 لمتح ملم جديد مباشر يتم النقر على : -
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 : SPSSأىـ إجراءات أو  أوامر برنامج 

 
 .Vue /Affichage de données/  (Data View)   قاعدة البياناتعرض  إجراء-

 . Vue /Affichage des variables :(Variable View)   متغيراتالعرض  إجراء -
 Transformer( Transform)                                        بالتحويلات إجراء -

 .Ancienne version                                                   إجراء تطبيقي أولي-
 Graphes(Graphs)                                            أمر إجراء الرسوم البيانية-

 .Outils(  Utilities)                                             إظهار قائمة الأدوات إجراء

 Fenêtre( Windows)                                               النوافذإظهار إجراء  -

 : Aide( Help)                                                         المساعدةطلب  إجراء -

 إجرا ات أ:را: *

fichier(file)                                 ٍيف 
                      Ouvrir fichier (open) فتح ملف محفوظ 

              Enregistrer fichier (save) حفظ ملف 

                             Imprimer (print) طباعة ملف 

 Rappeler la boite de dialogue (dialog   ecall) إظهار آخر إجراءات تم استخدامها 
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                          Annuler / rétablir (undo) تراجع عن آخر تغيير 

              Aller au diagramme (go ti char) الانتقال إلى الرسوم البيانية 

        Aller à le cas (go ti case) الانتقال إلى الحالة  

                               Variables (variables) المتغيرات  تحديد 

                                       Chercher (find) بحث عن  

             Insérer observation (insert case) إدراج حالة جديدة في الملف  

               Insérer variable (insert variable) ادراج متغير 

                         Ventiler fichier (split file) شطر الملف 

      Observation pondérées (weight cases) اعطاء أوزان للحالات  

       Sélectionner des cas (select case) اختيار حالات 

          Etiquettes de valeurs (value labels) القيم تحديدإظهار  

                  Utiliser les groupes (use sets) موعوعات المج توظيف 

 55توجد خمس  : SPSSالمراحل الكبرى لمعالجة البيانات عن طريق برنامج-8

 مراحل هي:

وفي ىذه المرحمة تستوجب  مرحلة إعداد الأداة )الإستمارة( السليمة القابلة للتفريغ :-0 

 بحث و ضبطيا بشكؿ دقيؽ وفقا لثلبث مراحؿ ىامة كما يمي:عممية إعداد أداة ال
وفي ىذه المرحمة يقوـ الباحث بتحديد الأداة مرحلة تحديد الأداة المناسبة:  - أ

المناسبة لدراستو، مف خلبؿ أىداؼ المسطرة والتساؤلات المطروحة والفرضيات 
مة )لا نفصؿ المصاغة، ثـ بناء الأداة مف خلبؿ تحديد المؤشرات والمحاور والأسئ

في ىذه المرحمة لأنيا محتواة في مقياس المنيجية(، وبعدىا يعرضيا عمى 
 المشرؼ لتنقيحيا وتعديؿ ما يجب تعديمو .

وفييا  يقو ـ  ا لباحث بعرض  الأداة  عمى  مجموعة  مرحلة   دق  الأداة :  - ب
مف المحكوميف ) عددىـ فردي وينتموف إلى مختمؼ التخصصات ذات الصمة 

وع المدروس( لإبداء رأييـ في الأداة مف حيث السلبمة المغوية للؤسئمة بالموض
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)بنود أو العبارات( ومدى تطابقيا مع المحور أو المؤشر الذي تنتمي إليو مع 
إمكانية إضافة أو حذؼ الأسئمة، وفي الأخير يقوـ الباحث بإجراء تعديلبت وفؽ 

جعؿ الأداة تقيس ما الملبحظات التي رصدىا مف المحكوميف، واليدؼ منيا 
 أنجزت لأجمو .

( مف %10فبعد التحكـ يقوـ الباحث بتجريب الأداة عمى عينة تمثؿ ) مرحلة ثبات الأداة:
( مفردة بعد حساب 10العينة التي سوؼ تجرى عمييا الدراسة الميدانية ويجب ألا تقؿ عف )
( 0.70تفوؽ قيمتو ) قيمة معامؿ الثبات بالاستعماؿ مثلب  ألفا كرونمباخ( والذي يجب أف

وفي حالة كونو أقؿ مف ذلؾ يتـ تحديد الأسئمة السمبية التي يجب حذفيا، واليدؼ منو ىو 
معرفة مدى فيـ المبحوثيف لأسئمة الأداة بنفس الطريقة وكما يقصدىا الباحث، أي أف الأداة 

ح كيفية الثابة يمكف أف تحقؽ نفس النتائج في حالة إعادة توزيعيا مستقبلب )سيتـ توضي
 ( لاحقا ( .spssحسابو باستعماؿ برنامج )

 عند البدء في عممية الترميز للبستمارة ينبغي مراعاة ما يمي : :مرحلة ترميز الاستمارة-8

 اليدؼ مف الأسئمة.-
 شكؿ وطبيعة أسئمة الاستبياف الذي تـ تقديمو لممبحوثيف وكيفية الإجابة المطموبة عنو .-
 لإجابة .الدقة المطموبة في ا -
 الوقت المخصص لمباحث.-
 الدعـ المادي المتوفر لمباحث-
 وتحتوي مرحمة ترميز الاستمارة بدورىا عمى ثلبث مراحؿ ىي :  

 إعطاء رقـ لكؿ استمارة  - أ
 إعطاء رمز لكؿ سؤاؿ  - ب
 . اعطاء رقـ لكؿ احتماؿ )اختيار( اجابة - ت
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 حلة الثانية المرحلة صب  مرمزة مما في المر  SPSSمرحلة إعداد أوبنا   اعدة بيانات  -3
 مرحلة إد:ال البيانات مع ت حيحها في حالة وجود أ:طا  .-4
 مرحلة است:راج النتا ج وات:اذ القرارات المناسبة.-5

 هامة قبل الاستخدام :الملاحظات البعض * 

نافذة إدخاؿ البيانات تحتوي عمى أعمدة وأسطر، الأسطر العمودية عبارة عف أرقاـ تمثؿ  -1
الاستمارات )عدد أفراد العينة( يعني ذلؾ أف كؿ استمارة ينيج ليا رقـ ويتمـ إدخاليا  عدد

 أفقيا .
سؤالا يرمز لذلؾ  20أما الاعمدة الأفقية فتمثؿ المتغيرات أو الأسئمة فإذا كاف مثلب 

 . VR0.020  ...VR0. 00002 VR00001بػ
 البرنامج مجرد وسيمة لإجراء عمميات إحصائية بحتة .-3
عطائيا أسماء واضحة ومناسبة .-4  الباحث ىو مف يقوـ بترتيب المتغيرات وا 
 الباحث ىو مف يحدد نوع الاختبار المطموب.-5
 الباحث ىو مف يقوـ بالتأكد مف شروط تنفيذ كؿ اختبارات.-6
الباحث ىو مف يقوـ بحفظ نسخة مف البيانات الأولية في ممؼ مستقؿ، أي ينبغي حفظ -7

 .Enregistrerة وفي الوقت المناسب الممؼ لكؿ معالج
 نموذج تطبيقي عملي حول استمارة نموذجية عامة.المحور السادس : -

 : SPSSإدخال البيانات إلى برنامج كيفية  -0

لا بتثبيت أف يقوـ الباحث أو  ميـمف ال (2)( SPPSإدخاؿ البيانات برنامج ) البدء في قبؿ
ارستو في التعريؼ بمتغيرات د ، ثـتعريؼ بوفتح ممؼ جديد وال البرنامج عمى الحاسوب ثـ

 : الواجب معالجتيا البياناتدخاؿ إ ثـ الشروع في النوافذ المييئة لذلؾ 

                                                           
2

فً اىداٍعح، ًٕٗ ٍؤشش عيى أُ اىثشّاٍح تاخ ٍضتخذٍا تنثشجفً ( ىنّٖ٘ا تَثو آخش إصذاس ٍت٘فش Version .24) SPSSتٌ  ت٘ظٍف تشّاٍح  - 

 حقو تحث  اىعيً٘ الاختَاعٍح. الأٍش اىزي ٌعفٍْا عِ تعشٌفٔ ٗاىتشمٍز عيى تطثٍقاتٔ اىَختيفح .
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 التعريم بالمتغيرات :  -1
البرنامج يجب أولا التعريؼ بمتغيرات الدراسة في صفحة المتغيرات  في لإدخاؿ البيانات

(Affichage des variablesالتي تظير أسفؿ ال ) برنامج، والتي تحتوي إحدى عشرة
 أيقونة يجب تحديدىا وفؽ طبيعة المتغير وىي: 

 

Nom : حرفا ولا يبدأ برقـ ولا ينتيي  68اسـ المتغير الذي يجب أف يكوف مختصرا لا يتعدى
بنقطة ولا يفضؿ فراغ بيف الحروؼ، وىو الحقيقة يعبر عف الرمز الممنوح لممتغير يستحسف 

 ...( .2/س1شكؿ )سأف يكوف عمى ىذا ال

Type نوع المتغير وىو يعبر عف نوع الأرقاـ الممنوحة لممتغير وفييا ثلبثة أنواع أساسية :
 تستخدـ كثيرا ىي )الأرقاـ، الفواصؿ والتواريخ( وفيما يمي ىذه الأنواع : 
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Numérique ، الأرقاـ :virgule ،الفاصمة للآلاؼ والنقطة لمعشرات :Points عكس :
، تزاؿ الأعداد: اخScientific notationلنقطة للآلاؼ والفاصمة لمعشرات، السابؽ فا

Date ،التاريخ :Dollar ،)الدولار )العملبت :Symbole monétaire ،عملبت أخرى :
 : أرقاـ مع أصفار في مقدمة الرقـ .Chain ،Numérique limiteنص 

Largeur-ف عدد الأرقاـ التي يمكف : طوؿ النص والأرقاـ الممنوحة لممتغير وىو يعبر ع
( نمنح ليا 10إدخاليا وىي تساىـ في التقميؿ مف الأخطاء، فمثلب إدخاؿ الأرقاـ الأقؿ مف )

( لأننا سوؼ ندخؿ إليو 2( لأنو يتـ إدخاؿ رقـ واحد فقط، وفي السف نمنح لو الرقـ )1الرقـ )
 ( سنة .28رقميف مثلب )

Décimales-ر عف عدد الأعداد العشرية أي عدد الأعداد : الأعداد وراء الفاصمة وىو يعب
 ( إلا في حالة إدخاؿ عدد عشري يحتوي عمى فاصمة 0وراء الفاصمة ويستحسف ضبطو عند )

 
Etiquette/Libellé : اسـ المتغير ويتـ فييا كتابة الاسـ الكامؿ لممتغير ىذه الخانة تمثؿ
 ( التي تحتوي عمى شروط .Nomدوف قيود، عكس خانة )

Valeurs:  تعييف رموز التغير ويتـ التعريؼ ببدائؿ المتغير فمثلب في متغير الجنس نرمز
 ( للؤنثى كما يمي : 2( لمذكر وبالرقـ )1بالرقـ )
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ثـ نضغط  Etiquetteواسـ البديؿ في خانة  Valeur( في خانة 1فنكتب الرمز الرقمي )

أو الحذؼ باستعماؿ  Changerوىكذا، ويمكف أيضا التعديؿ باستعماؿ  Ajouterعمى 
Eliminer . 

Manquant- : القيـ المفقودة وفيو يحدد كيفية التعامؿ مع القيـ المفقودة: ىؿ تبقى كذلؾ
 ض بمجاؿ معيف .ة أو متعددة أو تعو دض بقيـ أخرى واحو أو تع

ولكف عمى الباحث أف يقوـ بذلؾ قبؿ إدخالو لمبيانات، فإذا كاف المتغير )السؤاؿ( يمكف أف 
جيب عميو المبحوث لكونو مرتبط بسؤاؿ آخر )إذا كانت الإجابة بنعـ ...( فعند الإجابة لا ي

بلب فيو غير معني بالإجابة عف السؤاؿ بعده، وىناؾ حالة أخرى قد تكوف لعدـ الإجابة 
معنى )مثلب ما رأيؾ بالانتخابات الرئاسية( فدوف إجابة ليا معنا أوحى مف الإجابة، كما 

المبحوث لكوف السؤاؿ محرج أو لـ يتفكر الإجابة، وىناؾ حالة أخرى قد  يمكف أف لا يجيب
يكوف الخوؼ سبب عدـ إجابة المبحوث )مثلب ما طبيعة العلبقة التي تربطؾ بالمدير( ففي 

 الحقيقة علبقتو سيئة ولكف المبحوث لـ يجب لأنو خائؼ مف البوح بيا .
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تحكيـ الأداة بعرضيا عمى الخبراء إذا عمى الباحث تفادي مثؿ ىذه الحالات مف خلبؿ 
وحساب ثبات الأداة مف خلبؿ إجراء دراسة استطلبعية تبيف لو الخمؿ في طبيعة الأسئمة 

 التي تحتوييا أداة جمعة لمبيانات .

 
 وفي حالة استعماليا مف طرؼ الباحث يختار أحد ىذه البدائؿ الثلبث : 

- Aucune valeur manquanteقيـ مفقودة في المتغير ويتـ  : يستخدـ عند عدـ وجود
 اختياره اتوماتيكيا .

- Valeurs manquantes discrètes يمكف إدخاؿ حتى ثلبث قيـ يستخدـ كقيـ :
 مفقودة في المتغير .

- Plage plus une valeur manquante discrète facultative يمكف إدخاؿ :
 مدى معيف أو قيمة محددة يستخدـ كقيـ مفقودة في المتغير .

Colonnes- : عرض العمود وىو يحدد الأرقاـ التي تظير ويستحسف أف يكوف حجمو
بعدد حروؼ أكبر بديؿ تـ اعتماده في المتغير المدروس لكي يظير ذلؾ البديؿ في شاشة 

 البيانات .

Align- : موقع البيانات يمكف أف تكوف عمى الجية اليمنى أو اليسرى أو في الوسط وىو
 الأفضؿ 
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Mesure-رقمية( ): مست( وى القياس أو نوع البيانات وىي إما كميةEchelle أو سممية )
( ويتـ تحديد أحدىا حسب نوع Nominalesأو اسمية )كيفية( )  (Ordinales)رتبية( )

 ( .Nominalesبيانات المتغير المدروس )مثلب الجنس متغير بياناتو اسمية )

 
يتعامؿ مع كؿ نوع مف أنواع البيانات  تعتبر ىذه الخانة ميمة جدا لأف طريقة البرنامج

بطريقة مختمفة، فيتعامؿ مع البيانات الكمية عمى أنو يمكف إجراء جميع العمميات الحسابية 
عمييا، في حيف يتعامؿ مع البيانات الاسمية عمى أنيا مختمفة فيما بينيا ولا يمكف إجراء 

مية )الرتبية( عمى أنيا مختمفة فيما العمميات الحسابية بينيا، فحيف يتعامؿ مع البيانات السم
 بينيا مع إمكانية إجراء العمميات الحسابية بيف المسافات بيف الرتب )تـ شرحو سابقا(.

Rôle- وىي تعبر عف طريقة ادخاؿ البيانات وعمى الباحث تركيا كما ىي أوتوماتيكيا في :
 ( إدخاؿ .Entréeحالة )

 ثانيا : اد:ال البيانات:

( بطريقتيف Affichage des donnéesؿ البيانات في صفحة البيانات )تتـ عممية ادخا
 ىما : 
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إدخاؿ الأعداد إلى الخانة الخاصة بالمتغير، ففي حالة  ر مية :عددية/طريقة  - أ
البيانات الكمية تتـ بيذه الطريقة فقط أـ في حالة البيانات الاسمية أو الرتبية فيمف 

 صية .إدخاليا بطريقة أخرى عمى شكؿ إجابات ن

 
عمى وتستعمؿ في إدخاؿ البيانات الاسمية والرتبية فقط بالضغط  ن ية:/متابيةطريقة -ب

التي نحوؿ بفضميا طريقة إدخاؿ البيانات مف رقمية إلى نصية أو العكس بالضغط الأيقونة  
 عمييا مرة أخرى كما يمي : 

 
 ثالثا: مثال عن ميمية إد:ال البيانات ال:ا ة بالاستمارة :

شرح مرحمة إدخاؿ البيانات إلى البرنامج في المرحمة السابقة تـ التركيز عمى البيانات  عند
الكمية فقط، لذا لابد مف تقديـ مثاؿ عف كيفية إدخاؿ البيانات عند التعامؿ مع الاستمارة 
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ا باعتبارىا الأداة الأكثر اعتمادا عمى ىذا البرنامج لأف المقابمة والملبحظة عادة ما يتـ تحميمي
 بطريقة كيفية لا تحتاج إلى ىذا البرنامج .

تمر عممية المعالجة الإحصائية لمبيانات )الاستمارة انومذجا( بثلبث مراحؿ كبرى وكؿ مرحمة 
 تحتوي عمى ثلبث مراحؿ فرعية وىي : 

 والتي تتفرع إلى ثلبث مراحؿ ىي : مرحلة الترميز: -1
نموذجية التي تحتوي البالاستمارة  الخاصد عمى ىذا المثاؿ التطبيقي لشرح ىذه المرحمة نعتم

 (  : spssعمى مختمؼ الأسئمة التي يواجييا الباحث أثناء المعالجة بواسطة برنامج )

ىذه الاستمارة تتضمف مختمؼ الأسئمة التي يمكف لمباحث في عمـ : استمارة نموذجية

 الاجتماع أف يطرحيا عمى المبحوثيف المستجوبيف
  ةالبيانات الش: ي :أولا

 الجنس:                 ذكر                     أنثى  -1
]، 50-40]، ]40-30]، ]30-20السف:  ....... سنة. وبعد غمؽ السؤاؿ يصبح] -2

 فأكثر]-50]
المستوى التعميمي : أمي            ابتدائي              متوسط              ثانوي                 -3

 جامعي 
 إطار                 عوف تحكـ                 عوف تنفيذ    الوظيفة :  -4
 : أسباب الالتحاق بالمؤسسة ص ناعية أو تعليمية   ثانيا
 كيؼ التحقت بالمؤسسة ؟  -5

 عف طريؽ المسابقة                    مباشرة                        بوساطة 
 ماذا أعجبؾ في المؤسسة وجعمؾ تختارىا ؟  -6

 طبيعة العمؿ                    مكانيا                 ظروؼ العمؿ        الأجر        
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 : الرضى الوظيمي : ثالثا
 ىؿ أنت راض عف عممؾ ؟           نعـ                           لا  -7

 إذا كاف لا لماذا ؟ -
  .............................سوء ظروؼ العمؿ

 .............................سوء علبقات العمؿ 
 .............................ضعؼ الأجر 

 رتب القضايا التالية حسب أىميتيا بالنسبة إليؾ ؟  -8
 الأجر -
 سمعة المؤسسة -
 علبقات العمؿ -
 ر المؤسسة ؟         نعـ                  لا يىؿ تفكر في تغي -9
 ف ؟ مؤسسة عامة                   مؤسسة خاصة إذا كاف نعـ إلى أي -
 إذا كاف لا: لماذا ؟ الاجر مناسب             ظروؼ العمؿ جيدة  -
ىؿ توافؽ أف يختار مسؤولؾ في المؤسسة مف خلبؿ الانتخابات المعتمدة عمى  -10

 الحاسوب؟ 
              موافؽ بشدة                موافؽ                 محايد         -

 معارض               معارض بشدة
الدخؿ الشيري الذي تتمقاه حاليا؟............وماىو الدخؿ الذي ترى  ركـ يقد -11

 أنو يتماشى مع القدرة الشرائية في المجتمع؟..........
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 :  هذه الاستمارة نتبع ال:طوات الآتيةلأجل ترميز 

و عمييا لكي يتـ إدخاليا في القيـ الموافؽ ليا بكتابت ر م لمل استمارة : وضعمرحلة  - أ
 في البرنامج .

 رمز لمل متغير صسؤال :  وضعمرحلة  - ب
مة المفتوحة أو تبويبيا في فئات ، وبالطبع حتى : وضع رقـ لكؿ استمارة وغمؽ الأسئ أولا

 تتماشى مع ما يمنح ليا في البرنامج
 الحالات التالية : : وضع رمز لكؿ سؤاؿ مع الأخذ بعيف الاعتبار ثانيا
 : إذا كاف السؤاؿ يتحمؿ وجود اكثر مف اجابة :  الحالة الأولى -1
:  6الحالة يعطى الرمز لكؿ احتماؿ اجابة كما في المثاؿ السؤاؿ  ىذه في

Q6D,Q6C,Q6B,Q6A 

 ملبحظة : لأف السؤاؿ في الأصؿ كاف عمى النحو الآتي : 
Q6A-                لا         وبتالي يعطى لو الترميز إما  ىؿ يعجبؾ الأجر    نعـ
 ( للب 2(  لنعـ أو )1ب)

Q6B-  ىؿ ظروؼ العمؿ تعجبؾ ؟    نعـ             لا          نفس الشيء يتـ إما
 ( لػ لا 2(  لنعـ أو )1ب)

Q6C-  ىؿ تعجبؾ طبيعة العمؿ ؟ نعـ             لا          نفس الشيء يتـ إما
 ( لػ لا2(  لنعـ أو )1ب)

Q6D-  ىؿ يعجبؾ مكاف المؤسسة نعـ             لا          نفس الشيء يتـ إما
 ( لػ لا2(  لنعـ أو )1ب)
 : إذا كاف السؤاؿ رتبي أو ترتيبي :  الحالة الثانية -2

( 8في ىذه الحالة يعطى لكؿ احتماؿ إجابة رمز كما في المثاؿ : )السؤاؿ 
Q8C,Q8B,Q8A : 
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 السؤاؿ في الأصؿ كاف عمى النحو التالي : : لأف ىذا  مبحظة
Q8A- رتب الأجر حسب أىميتو بالنسبة إليؾ ؟ 

 الرتبة           الرتبة                الرتبة 
Q8B-  : رتب سمعة المؤسسة حسب أىميتيا بالنسبة اليؾ 

 الرتبة           الرتبة                الرتبة 
Q8C-  أىميتيا بالنسبة إليؾ ؟ رتب علبقة العمؿ حسب 

 الرتبة           الرتبة                الرتبة 
ماذا  6ملبحظة: في ىاتيف الحالتيف لا يعطى الرمز لمسؤاؿ الأساسي مثلب السؤاؿ 

نما يبدأ الترميز مف  8أعجبؾ في المؤسسة ؟ أو السؤاؿ  رتب القضايا التالية : وا 
 ظروؼ العمؿ ...Q6B جر والأ Q6Aاختيارات السؤاؿ مباشرة مثؿ 

ا البعض أي كأف السؤاؿ إذا كاف ىناؾ سؤاليف مرتبطيف مع بعضيمالحالة الثالثة:  -3
 أو متعمؽ أو مرىوف بالسؤاؿ الأوؿ كما في المثاؿ :  تبطالثاني مر 

Q7A-( إذا كاف لا لماذا ؟ فيذا السؤاؿQ7A يجيب عنو فقط الذيف أجابوا عمى السؤاؿ )
(Q7A  بػػ لا ) 
 Q9C,Q9B,Q9A( أي 9س الملبحظة تنطبؽ عمى السؤاؿ )نف
ولكف ليست متتابعة أي متباعدة )توجد  ىونةإذا كاف ىناؾ أسئمة مر  الحالة الرابعة : -4

أسئمة تفرؽ بينيا( كأف يكوف ىناؾ سؤاؿ مف البيانات الشخصية كالحالة العائمية: 
 متزوج، أعزب، مطمؽ، ارمؿ .

 لأبناء( أو حتى في محور آخر )مثاؿ عدد ا
 ويأتي سؤاؿ في محور ما مثلب كأف يكوف السؤاؿ كالأتي كيؼ تتعامؿ مع أبنائؾ؟ 

فيذا السؤاؿ مربوط بالسؤاؿ السابؽ حوؿ الحالة العائمية وبالتالي : فالمتزوجوف ىـ 
لأف الغراب لا يجبوف بؿ حتى المتزوج لذي ليس لو أولاد في البيت  وففقط مف يجيب
 لا يجيب .

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 
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مثؿ   نعـ                رىونة ببعضيا: يمكف أف يكوف ىناؾ بعض الأسئمة الم :امسةالحالة ال -5
 وحالة ثالثة تجمع بينيمالا 

إذا كاف نعـ أو إذا كاف لا ما نوع العلبقة          حسنة                 سيئة  -
 متذبذبة

ي تفسير ...الخ فيذه الأسئمة مساعدة فقط ف أو آخر كذلؾ إذا كاف طالب أو بطاؿ -
 . الا يتـ تفريغي أو 3إما إعطائيا رقـ  السؤاؿ الرئيسي

 إجابة: ا:تيارمل احتمال إجابة أو ر م ل وضع: ثالثا
 مثلب: الجنس        ذكر            أنثى     

 ىناؾ حالات خاصة وىي :  -
عطاء رقـ لكؿ  - ما إجابة ك احتماؿبالنسبة للؤسئمة المفتوحة يجب غمقيا بطريقة عممية وا 

 Q2,Q7في المثاؿ : 
 بالنسبة للؤسئمة التي يمكف لممبحوث أف يختار أكثر مف إجابة أو احتماؿ . -

  Q6D,Q6C,Q6B,Q6Aكما في المثاؿ : 
 إذا اختارىا  1انو يعطى الرقـ 

 إذا لـ اختارىا                 أي بقيت فارغة . 2يعطى الرقـ 
، الاجر          Q8Aرقـ الذي وضعو المبحوث : مثؿ ة فيعطى ليا البيأما بالنسبة للؤسئمة الرت -

  2يعطى ليا الرقـ 
عدة إجابات وىو ثنائي أي  باختيار: إذا كاف السؤاؿ يمكف أف يجيب عنو المبحوث مبحظة 

بؿ تصبح الحالتيف )أي  2يحتوي عمى احتماليف، فلب يجب أف تتعامؿ معو كما في الحالة 
 احتماؿ الاجابتيف معا( 

 
 
 

 

 

  

1 2 

x 

 

2 
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 الثة ثكحالة 
 مؤسسة خاصة     إلى أيف تغير المؤسسة، العمؿ ؟    مؤسسة عامة           Q9Cمثاؿ : 

 معا                                              
3            

 
وفي حالة السؤاؿ السممي: والذي يمكف تحويمو بياناتو إلى بيانات كمية عف طريؽ -

جمع البنود يتـ تنقيطو بمنح العلبمة  الكبيرة لمبديؿ الايجابي )في اتجاه البعد( 
طريقة اختيار مسؤوؿ المؤسسة  10والعلبمة الصغيرة لمبديؿ السمبي، فمثلب في سؤاؿ

( 4والرقـ ) موافؽ بشدة( لمبديؿ 5الرقـ ) نضع عف طريؽ الإنتخاب الإليكتروني 
موافؽ        ( معارض بشدة1( معارض، والرقـ )2)محايد، والرقـ ( 3والرقـ ) موافؽ

 معارض               معارض بشدة   محايد           موافؽ            بشدة     
في حالة البيانات الكمية: نتعامؿ معو بطريقتيف إما أف يتـ إدخالو لمبرنامج كما ىو، مثلب -

( في الخانة وبالتالي لا نقوـ بإعطاء رمز رقمي ليذا 25سنة يتـ إدخاؿ الرقـ ) 25السف 
المتغير، أو نتعامؿ معو كسؤاؿ مفتوح وبالتالي نقوـ بغمقو عمى شكؿ فئات ونعطي رمز 

( وىكذا 2] سنة بالرقـ )40-30( و ]1] سنة نرمز ليا بالرقـ )30-20عددي لكؿ فئة مثلب ]
 ... )ىذه الفئات خاصة بسف العماؿ( .

 والتي تتفرع إلى ثلبث مراحؿ ىي : البيانات : مرحلة تمريغ  -2
يتـ ترميزه كما تـ الترميز للؤداة )الاستمارة( في   :Spssمرحلة إعداد ملم ص - أ

خانة التعريؼ بالمتغيرات، وبتطبيؽ ما سبؽ يتـ تعريؼ متغيرات الاستمارة 
 النموذجية كما يمي : 
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ذ بعيف الاعتبار النقاط الأساسية ملبحظة: عند تعريؼ المتغيرات يجب عمى الباحث أف يأخ

 الآتية : 

   في خانة اسـ المتغيرNom(، ولكف عند 2، س1  يتـ إعطاء رمز لكؿ سؤاؿ )س...،
الأسئمة الرتبية والمتعددة الإجابات يجب أف تأخذ نفس الرمز مع تغيير في الحروؼ 

 ج(.6ب، س6أ، س6ج، س5ب، س5أ، س5)مثلب: س
   في خانةtype بالمعدؿ نضع خيار الفاصمة    السؤاؿ الخاصvirgule. في نوع الرقـ   
   في خانةLargeur( إلا في السؤاؿ الخاص بحجـ المطالعة فنضع 1  نختار الرقـ )

( ساعات وبالتالي نحتاج إلى 9( لأنو المكاف أف يكوف حجـ المطالعة أكثر مف )2الرقـ )
 رقميف .

   في خانةDécimales( إلا في خانة0  نضع الرقـ ) ( لأنو مف 2المعدؿ نضع الرقـ )
 الممكف أف يكوف المعدؿ بعدديف وراء الفاصمة .

   في خانةEtiquette نكتب أسماء المتغيرات، ولكف الأسئمة الرتبية والمتعددة الإجابات  
 نعيد صياغتيا لتصبح تتماشى مع المتغير الذي كاف بديلب عند طرح السؤاؿ .



38 
 

   في خانةvaleursلبدائؿ الخاصة بكؿ سؤاؿ كما سبؽ شرحو، مع الأخذ   نقوـ بتعريؼ ا
بعيف الاعتبار السؤاؿ الترتيبي الذي تصبح بدائمو )الرتبة الأولى، الرتبة الثانية ...(، 
والسؤاؿ المتعدد الإجابات التي تصبح بدائمو تأكيد ونفي )يطالع، لا يطالع(، أـ الأسئمة 

العة الذي يضاؼ إليو بديؿ ثالث: معا الكمية فميس ليا بدائؿ، وكذلؾ متغير لغة المط
 ( .3يعطي لو الرمز العددي )

   في خانتيManquant  و  Colonnes. تترؾ كما ىي عمى الاختيار الأوتوماتيكي   
   في خانةAlign. نختار العرض في الوسط   
   في خانةMesure( نختار  Ordinales ،لمبيانات الكمية كحجـ المطالعة والمعدؿ )

( nominales( لمبينات الرتبية كالأسئمة الرتبية الثلبث، ونختار )Echelleونختار )
 لمبيانات الاسمية لباقي المتغيرات .

   في خانةrole. تترؾ كما ىي عمى الإختيار الأتوماتيكي   
: يتـ إدخاؿ البيانات في البرنامج أفقيا أي إدخاؿ إجابات  مرحلة إد:ال البيانات - ب

ثانية وىكذا إلى استمارة حسب الأرقاـ التي منحت ليا الاستمارة الأولى ثـ ال
 مسبقا، ويكوف ذلؾ بطريقتيف، إما رقميا كما يمي : 

 
أو نصيا بالضغط عمى الأيقونة التي تحوؿ بفضميا طريقة إدخاؿ البيانات مف رقمية إلى 

 نصية أو العكس بالضغط عمييا مرة أخرى كما يمي :  
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يتـ مف خلبليا التأكد مف عدـ ورود أخطاء عند إدخاؿ  مرحلة مراجعة البيانات:  - ت

 البيانات خاصة عند استعماؿ الطريقة الرقمية، وأىـ ىذه الأخطاء ىي :
 . نسيان عدم إد:ال بديل لمتغير معين 
 ( 2( عوض )22إدخاؿ رقميف في نفس الخانة مثلب. ) 
 ( 3ظيور رقـ غير مرمز لو فمثلب في متغير الجنس يظير الرقـ. ) 
 دخاؿ البيانات بوحدات مختمفة، ففي متغير حجـ المطالعة يجب إدخاؿ كؿ البيانات إ

 بالساعات أو بالدقائؽ ولا يمكف الخمط بينيما .
 مرحلة است:راج النتا ج :  -

 لاستخراج النتائج الخاصة بأية دراسة لا بد وأف تمر بثلبث مراحؿ ىي : 

كوف ذلؾ استنادا إلى أىداؼ الدراسة وي مرحلة تحديد المقاييس اةح ا ية المناسبة: -1
ونوع الفرضية وعدد العينات وطبيعتيا ونوع البيانات كما سبؽ شرح ذلؾ، لأف تحديد 
الاختبار المناسب لمدراسة مف مياـ الباحث والبرنامج يقوـ باستخداـ كؿ النتائج التي 

 تطمبيا منو مناسبة كاف أـ لا .
باع مجموعة مف الخطوات لموصوؿ إلى ويكوف ذلؾ بإت مرحلة است:راج النتا ج: -2

الاختبار المنشود وبعد الدخوؿ إليو يقوـ الباحث ببعض العمميات منيا إدخاؿ 
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المتغيرات إلى الخانات المناسبة ليا وبعدىا اختيار بعض التطبيقات )حسب كؿ 
 ( لظيور النتائج .OKاختبار إحصائي( ثـ الضغط عمى )

يكوف ذلؾ بترجمة أىـ النتائج الظاىرة في مخرجات و  مرحلة ات:اذ القرارات المناسبة: -3
البرنامج إلى المغة العربية ثـ القياـ بقراءتيا إحصائيا )اتخاذ القرار بشأف دلالة 
النتائج( واستخراج النتائج وبعدىا تحميؿ وتفسير تمؾ النتائج حسب التخصص الذي 

 يدرسو .
لاختبارات الإحصائية المستعممة وكؿ ذلؾ سيتـ شرحو في ىذا المحور عند التعرض لأىـ ا

لمعالجة البيانات وقياس الفرضيات في العموـ الاجتماعية حيف يتـ تبياف متى يستعمؿ كؿ 
اختبار )شروط استخدامو( وكيؼ يتـ استخراجو مف البرنامج ثـ ترجمة أىـ النتائج وكيفية 

ـ عرض ىذه الاختبارات اتخاذ القرار بشأنيا مع تقديـ نموذج لمتعميؽ عمى تمؾ النتائج، وسيت
 . ( Analyseوفؽ ترتيب ظيورىا في قائمة  التحميؿ )

   :Statistiqes descriptivesأولا : اةح ا  الو مي ص

ففي ىذه سنتعرؼ عمى كيفية وصؼ البايانات بأنواعيا المختمفة )الاسمية والكمية والرتبية( 
 وفؽ قائمتيف أساسيتيف ىما: 

   Effectifsانات صالتمرارات  صو م البيالجداول البسيطة و  -1
تستعمؿ ىذه الخانة مف اجؿ وصؼ البيانات ميما كاف نوعيا )اسمية، كمية، سممية(، وفيما 

 يمي عرض مفصؿ لكؿ نوع منيا .

 و م متغير إسمي: - أ
لوصؼ متغير رسمي نستعمؿ التكرارات والنسب المؤوية ونضيؼ لو الرسـ البياني في حالة 

 صية للبستمارة لنأخذ مثلب الجنس ونتبع ىذه الخطوات : وروده في البيانات الشخ
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 ( في صفحة المتغيرات )الجنس( تعريؼ المتغيرAffichage des variables )
 مع العمـ أنو متغير اسمي تـ شرح ذلؾ سابقا .

 ( نقوـ بإدخاؿ البيانات في صفحة البياناتAffichage des données تـ شرح )
 ذلؾ سابقا 

 طوات لموصوؿ إلى الاختبار المنشود )ثـ نتبع ىذه الخ/Fréquences 
Effectifs.) 

 
 ( نقوـ بإدخاؿ المتغير في مربع الحوارVariable (s)) : 

 
 ( ثـ نضغط عمىDiagrammes …) (3)ليظير المربع الحواري الآتي  : 

                                                           
3

ٔ ٍع تقذٌٌ ٍثاه عِ ( تظٖش عْذ مو ٍقٍاس ٌَنِ اصتعَاىٖا ٍِ أخو اىحص٘ه عيى اىَضاعذج تتعشٌف اىَقٍاس ٍٗتى اصتعَاىAideْٕاك أٌقّ٘ح ) - 

 رىل .
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  نقوـ باختيار أحد أنمط الرسـ )أعمدة أو دوائر أو منحني( عمما أف البيانات

( وفي نفس Diagrammes en bâtonsتوافؽ مع الأعمدة البيانية )الاسمية ت
الخانة نختار قيمة الرسـ ويستحسف الاعتماد عمى النسب المئوية في الرسومات 

(Pourcentages ونضغط عمى )ok  : لتظير النتائج 
Tableau de fréquences  
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  : نترجـ ىذا الجدوؿ )نأخذ منو فقط أىـ النتائج( كما يمي 
 : التعليق 

نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف معظـ المبحوثيف إناث وتقدر نسبتيـ بػ)( مقابؿ نسبة )( 
 مف الذكور .

وعميو يمكف القوؿ أنو بالتقريب كؿ المبحوثيف إناث، ويعود ذلؾ لػ ... )تقديـ تحميؿ وتفسير 
 لتعميؽ( .لمنتائج(...، والرسـ البياني التالي يوضح ذلؾ : )يتـ إدراج الرسـ تحت ا

بنفس الطريقة السابقة نحصؿ عمى ىذه الجداوؿ الخاصة بمغة المطالعة وكذا مدى  مبحظة:
مطالعة مختمؼ الوثائؽ، عمما أف ىذه المتغيرات تقيس الفرضية فيي لا تحتاج إلى رسومات 

بؿ تحتاج إلى اختبار الكيدوا لحسف المطابقة )سوؼ يتـ شرحو لاحقا(، ويتـ ( 4)توضيحية 
 تيا كما يأتي : ترجم

Tableau de fréquences  
 :  و م متغير ترتيبي - ب

لوصؼ متغير تريبينستعمؿ التكرارات والنسب المؤوية لمرتب وليس ضروري اضافة البياني 
في حالة وروده في البيانات الخاصة بقياس الفرضيات بؿ يحتاج إلى اختبار الكيدوا )سوؼ 

ترتيب درجة الاىتماـ بمختمؼ المجالات ونتبع ىذه  يتـ شرحو لاحقا(، لنأخذ مثلب متغيرات
 الخطوات : 

( Affichage des variablesتعريؼ المتغيرات الثلبث في صفحة المتغيرات ) -1
 مع العمـ أنيـ متغيرات رتبية )سميمة(: تـ شرح ذلؾ سابقا .

( تـ شرح Affichage des donnéesنقوـ بإدخاؿ البيانات في صفحة البيانات ) -2
 بقا.ذلؾ سا

                                                           
4

(  ّٗيغً Diagrammesاىثشّاٍح ٌحفع عيى مو اىتغٍشاخ ٍا ىٌ ّقً٘ تغيقٔ ىزا عَْا لا ّحتاج إىى اصتخشاج اىشصٍ٘اخ لاتذ أُ ّع٘د إىى خاّح ) - 

 أٍش اصتخشاج الأعَذج اىثٍاٍّح، ٕٗنزا ّفعو فً مو اىحالاخ اىَشاتٖح .
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( تـ شرح ذلؾ Effectifsثـ نتبع ىذه الخطوات لموصوؿ إلى الاختبار المنشود ) -3
 سابقا .

 ( .Variable (s)نقوـ بإدخاؿ المتغيرات الثلبث في مربع الحوار ) -4

 
 لتظير النتائج  OKونضغط عمى  -5

Tableau de  : نترجـ الجدوؿ )نأخذ منو فقط أىـ النتائج( كما يمي 
 لمبحوثين ل اهميتها بالنسبة حسب القضايا ترتيب دول ر م ص : يوضحج

المرتبة  المرتبة الأولى 
 الثانية

 المجموع المرتبة الثالثة

 % ت % ت % ت % ت 
الإجا
 بة

 %100 11 %11.1 2 %22.2 4 %66.7 12 جرالأ
سمعة 

 المؤسسة
0 0% 5 27.8% 13 72.2% 11 100% 

علبقات 
  العمؿ

6 33.3% 9 50% 3 16.7% 11 100% 

 التعليق : -6
يبيف ىذا الجدوؿ أف معظـ المبحوثيف رتبوا الاىتماـ بالمجلبت العممية في المطالعة في 

( فيحيف رتبوا الاىتماـ بالمجالات الثقافية في المرتبة الثانية  %66.7المرتبة الأولى بنسبة )
 (.%72.2(، أـ الاىتماـ بمطالعة بالمجالات السياسية فجاء في المرتبة بنسبة )50%)
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وعميو نستنتج أف ثمثي الطمبة رتبوا الاىتماـ بمطالعة المجالات العممية في المرتبة الأولى، 
 ويعزى ذلؾ إلى ... )تقديـ تحميؿ وتفسير لمنتائج( ... 

 و م متغير ممي :  - ت
لوصؼ متغير كمي نستعمؿ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وليس ضروري إضافة 

ة وروده في البيانات الخاصة بقياس الفرضيات بؿ يحتاج إلى اختبار الرسـ البياني في حال
 ت  لعينة واحدة )سوؼ يتـ شرحو لاحقا(، وفي حالة الرغبة في الحصوؿ عمى الرسـ البياني 
الدوائر النسبية ىي المناسبة لمثؿ ىذه البيانات، لنأخذ مثلب متغيري حجـ المطالعة والمعدؿ 

 ونتبع ىذه الخطوات : 

( مع العمـ أنيما Affichage des variables)المتغيريف في صفحة المتغيرات  تعريؼ -1
 متغيريف كمييف : تـ شرح ذلؾ سابقا .

(: تـ شرح ذلؾ Affichage des donnéesنقوـ بإدخاؿ البيانات في صفحة البيانات ) -2
 سابقا .

 لؾ سابقا .(: تـ شرح ذAffectifsثـ نتبع ىذه الخطوات لموصوؿ إلى الاختبار المنشود ) -3
 ( لموصوؿ مباشرة لمنتائج .Explorerيمكف الاعتماد عمى خانة ) مبحظة:

 (.Variable(s)نقوـ بإدخاؿ المتغيريف في مربع الحوار ) -4
 ( ليظير المربع الحواري الآتي …Statistiquesثـ ننقر عمى ) -5
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، المجموع( نقوـ باختيار مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي، الوسيط، المنواؿ -6

ومقاييس التشتت )الربيعيات، العشريريات، المئات، الانحراؼ المعياري، التبايف، الخطأ 
المعياري، أصغر قيمة ، أكبر قيمة، الخطأ المعياري عف المتوسط، معامؿ الانحدار 
ومعامؿ التفرطح( التي تتطمبيا الدراسة، عمما أف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري 

 Moyenneياسيف الأكثر استخداما في الدراسات الاجتماعية، وبعد اختيارىما ) ىما المق
 لتظير النتائج :  OKونضغط عمى 
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Statistiques 
 نترجـ ىذا الجدوؿ  )نأخذ منو فقط أىـ النتائج( كما يمي :  -7

 الأجر الحالي المتغير
المتوسط 
 يالحساب

56.67 

ف عرضيما في الدراسة يكوف كؿ متغير : سنعمؽ عمى أحد المتغيريف فقط لأ التعليق -8
 وحده وليس معا. 

 ( 56.67يقدر ب)شيرياي يتمقاه العماؿالذي الأجر نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف متوسط 
 ... )تحميؿ وتفسير( ...  

 
، أما إذا OKإذا أردنا فقط الحصوؿ عمى التكرارات والنسب المئوية ثـ نضغط عمى  -5

( ليظير Statistiqueمة الكيدوا أو معامؿ الارتباط نضغط عمى )أردنا أف نحسب معيا قي
-chiالمربع الحواري الآتي، ثـ نقوـ باختيار الاختبار المناسب وفي ىذه الحالة نختار )

deux (5)( لأف معامؿ الارتباط سوؼ نبيف لاحقا كيفية حسابو
: 

                                                           
5

 Affiche les diagrammes en bâtonsيى شنو أعَذج ىيدذٗه اىَشمة تٍِ اىَتغٍشٌِ تاختٍاس خاّح )ٌَنِ أٌضا طية اىشصٌ اىثٍاًّ ع - 

juxtaposés.  تاىضغظ عيٍٖا ) 
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 الجداول المرمبة:-2
يرات مع  بعضيا البعض  وتحديد  الفروؽ  او  يستعمؿ ىذا النوع مف الجداوؿ  لربط  متغ

العلبقة او التأثير  بينيما  ، كما يمكف أف يستعمؿ  في حالة وجود  ثلبث متغيرات  مستقؿ 
وتابع  ورائز ،  كما يمكف حساب  قيمة الكيدو  للبستقلبلية  أو معامؿ الإرتباط ومقاييس 

طالعة حسب الجنس  بإتباع ىذه أخرى  في نفس الخانة ، لناخذ مثلب  معرفة لغة الم
 الخطوات : 

تعريؼ المتغيريف  في صفحة المتغيرات  ، مع العمـ  أنيما متغيريف إسمييف  : تـ   -/1
 شرح  ذلؾ مسبقا 

 نقوـ بإدخاؿ البيانات في صفحة البيانات   تـ شرح ذلؾ سابقا . -/2

 ثـ تبع  ىذه الخطوات  لموصوؿ  إلى  الإختبار المنشود .  -/3
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(  و المتغير Lignes (s)نقوـ بإدخاؿ  المتغير المستقؿ )  الجنس( في مربع الحوار)  -/4

(  وفي حالة الجدوؿ الثلبثي ، Colonne (s)التابع ) كيفية الإلتحاؽ( في مربع الحوار )
( والمتغير التابع في مربع Lignes (s)نقوـ بإدخاؿ المتغير المستقؿ  في مربع الحوار  )

 (Starte 1 de 1(  والمتغير الرائز في مربع الحوار )Colonne (s)الحوار )

 
تظير ىذه  Ok( لمعودة إلى السابؽ، وبالضغط عمى Poursuivreثـ نضغط عمى ) -

 النتائج : 

 نترجـ ىذا الجدوؿ )نأخذ منو فقط أىـ النتائج( كما يمي :  -7
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ائي لمجدوؿ المتواجدة في يمكف دمج الجدوليف معا يمكف الفصؿ بينيما حسب العدد الني
 الدراسة .

 وكيفية الالتحاؽ بالوظيفة جدوؿ رقـ )(: يوضح الجنس
 المجموع كيفية الالتحاؽ بالوظيفة 
 بوساطة مسابقة مباشرة 

 6 0 1 1 ت ذكر جنس
% 50.0% 50% 0.0% 100% 

 5 1 0 15 ت أنثى
% 93.8% 0.0% 6.3% 100.0% 

 11 1 1 16 ت المجموع
% 88.9% 5.6% 5.6% 100.0% 

دراجات  2قيمة كا
 الحرارة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

8.508a 2 0.14 )داؿ )توجد فروؽ 
 )يمكف التعميؽ بعدة طرؽ( التعليق: -7

وتقدر نسبتيـ التحقوا بمؤسساتيـ مباشرة  نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف معظـ المبحوثيف
( مف %5.6في حيف سجمت نسبة )(، %93.8( خاصة الإناث منيـ بنسبة )%88.9بػ)

 %5.6( وذات النسبة أي )(%50خاصة الذكور بنسبة ) التحقو بمسابقةالمبحوثيف الذيف 
 ( .%6.3خاصة الإناث بنسبة )

( بمستوى 02( وىي دالة عند درجات الحرية )8.50المقدرة بػ) 2وما يؤكد ذلؾ ىي قيمة كا
 كيفية الإلتحاؽذات دلالة إحصائية في ( و ىو ما يؤكد عمى وجود فروؽ 0.01دلالة قدره )
 ،... )تفسير النتائج( ...الجنسا حسب 
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 مبحظة :

مف أجؿ فيـ نتائج الجداوؿ ننظر أساسا إلى قيمة مستوى الدلالة ونركز فقط عمى رقميف 
 وراء الفاصمة وليس علب ثلبثة أرقاـ :

غير دالة، والقرار ىو لا ( معناه 0.05فإذا كانت قيمتيا )مستوى الدلالة( أكبر مف ) أولا:
 توجد فروؽ في إجابات المبحوثيف حوؿ المتغير التابع حسب المتغير المستقؿ .

ولتحديد لصالح مف الفروؽ إلى النسب المئوية المركبة بيف المتغيريف فنجد اتجاه إجابات 
 بديؿ في المتغير المستقؿ نحوى المتغير التابع مختمفة .

البديؿ الأوؿ لممتغير المستقؿ )الذكور( متجية نحوى بديؿ معيف ففي ىذا المثاؿ نجد إجابات 
في المتغير التابع في حيف اتجيت إجابات البديؿ في المتغير المستقؿ )الإناث( في المتغير 

 ( كبديؿ لممتغير التابع ......التابع نحوى )

 تمثؿ ىذه المطبوعة محاولة لتوضيح الأسس النيجية والإحصائية بتوظيؼ خاتمة:

الإحصاء في الدراسات الميدانية في  ، وبالطبع توضيح مدى أىمية تطبيؽ SPSSبرنامج 
، وعميو يمكف القوؿ أف ماداـ والانسانية وبخاصة عمـ الاجتماع مجاؿ العموـ الاجتماعية

 الالتزاـالتزـ بالعممية البحثية وكؿ خطوات البحث العممي ما عميو إلا  الاجتماعيالباحث 
فؽ مع اىتماماتو البحثية، حتى يتمكف مف ايؽ الأساليب الإحصائية التي تتو وتطب الاطلبعب

مف النتائج الموضوعية والسميمة ويضفي الدقة العممية  الاقترابالتوصؿ أو عمى الأقؿ 
  .الاجتماعيةبتعد نوعا ما عف النسبية التي ما أكثرىا في العموـ يو 
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