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 الملخص :

ظاىرة التداخل اللغوي في الخطاب  : شملت ىذه الدراسة ظاىرة من ظواىر اللغة وىي
حيث تهدف ىاتو الدراسة إلى التعرف  .-شركة الإتصال موبيليس أنمودجا –الإشهاري الدكتوب 

وما ىي الدستويات ما الحلول الدقترحة للتخلص منها، و ىي أسبابها، وما الظاىرة الددروسة،  : على
 الأكثر تأثرا.

وشملت ىاتو الدراسة مجموعة من النماذج الإشهارية الخاصة بمؤسسة موبيليس وإقامة 
بشكل  وأظهرت نتائج ىاتو الدراسة أن ظاىرة التداخل اللغوي منتشرة ومتغلغلة  التحليل عليها.

 كبير في الوسط الإعلامي، وخاصة في الإشهار.

حيث لوحظ من خلال ىاتو الدراسة مدى انتشار ىاتو الظاىرة في جميع مستويات اللغة، 
 ولكن بنسب مختلفة، حيث كان الدستوى الدعجمي الأكثر تأثرا بالإضافة إلى الدستوى التركيبي.

 

Résumé : 

Cette étude comprend un phénomène de la langue , et ce phénomène est 

comme suit: 

le phénomène celui du croisement de la langue dans le langage 

publicitaire 

la société de communication  mobilis est un exemple , cette étude a 

comme but reconnaître ce phénomène et reconnaître ses causes et savoir 

comment le résoudre, et quels sont les niveaux les plus suggérés. 

Et les plus influants. On peut citer dans cette étude  plusieurs exemples 

publicitaires spéciales à Mobilis et a effectué plusieurs analyses 

Ce qui a montré que ce phénomène est trop inculqué dans le milieu mas-

médiatique 

Surtout dans le domaine de la publicité. On remarque aussi à travers 

cette étude le croisement du langage et à des niveaux différents 

dictionnairique en plus au niveau des composants . 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمـــــة
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الحمد لله العلي الكريم رب الكون ورب الخلق جميعا الذي نورنا وىدانا إلى سواء السبيل 
والصلاة والسلام على نبيو إمام البلغاء وسيدنا وحبيبنا وسيد الأمة جمعاء لزمد صلى الله عليو 

 لنا رسولا مرشدا ومعلما ىاديا وعلى آلو وصحبو التابعين الأبرار أما بعد: وسلم الذي بعث

تعد اللغة  عنصرا مهما وحيويا في الحياة الاجتماعية لأنها وسيلة للتعبير والتواصل، ورمزا 
 للهوية الفردية والاجتماعية والثقافية.

لغة، وقد تجلى ذلك في تلك ال بطبعو, فإن أىم ما يجسد تواصلوكم أن الإنسان اجتماعي وبح
الارتباطات والإحتكاكات اللغوية بين لرتمعات العالم لاعتبارات عديدة سياسية واجتماعية 
وتاريخية واقتصادية نتج عنها تعلم لغات بعضهم البعض وتلاقحها، وىذا الإحتكاك لابد أن يظهر 

 أثره على  الدستوى اللغوي لدى الدتكلم.

وعلم الاجتماع، وعلوم اللغة على  ،ام كل من علماء النفسلقد شغل التداخل اللغوي اىتم
 وىذا لتخوف المجتمع من أن يكون لو تأثير سلبي على اللغة الأم.، حد سواء

وىي ظاىرة تعاني منها كل بلدان العالم نتيجة  تعايش أكثر من لغة فيها من جانب 
كلمين وخاصة في الصحافة  الدسموع والدنطوق والدكتوب، وتظهر جليا في الأداء اللغوي للمت

والإعلام بقنواتو وظهور وسائل اتصالية جديدة، أدى ىذا إلى اتساع دائرة الإحتكاكات اللغوية 
وىذا ما ينذر لدستقبل لغوي صعب مع التطورات التكنولوجية والعلمية التي يشهدىا العالم في 

 لستلف الديادين.

شركة الإتصال -وي في الخطاب الإشهاري ومن ىذا الدنطلق كان عنوان بحثنا التداخل اللغ
 -موبيليس أنموذجا

 : وتكمن الدوافع لاختيارنا ىذا الدوضوع في أسباب معينة يمكن جمعها فيما يلي

 الكشف عن مدى بروز ظاىرة التداخل اللغوي بين أفراد المجتمع. -

 شيوع ىذه الظاىرة في الإشهارات وانعكاسها على الدتلقي. -
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 ت العلمية ومواكبتها.امسايرة التطور  -

 علمنا أن الدراسات في ىذا المجال لزدودة. اإبراز أهمية الدراسة في لرال التداخل اللغوي إذ-

                          : الإشكالية

تمثلت الإشكالية الرئيسية لذذا البحث في الكشف عن ىذه الظاىرة اللغوية في شركة 
 والتعرف على مدى انتشارىا وتوظيفها وانعكاساتها على اللغة الأم. موبيليس الاتصال

 : قد قادنا ىذا البحث إلى عدة تساؤلات أهمهاو 

؟ وما ىي  ما مفهوم التداخل اللغوي؟ ما ىي مستوياتو؟ وما مفهوم الخطاب الإشهاري
داخل اللغوي  ؟ وىل الت ؟ وما مدى تأثير ظاىرة التداخل اللغوي في الخطاب الإشهاري مكوناتو

 ؟. ؟ وما ىي نتائجو يمس كل الدستويات اللغوية

إن العلاقة الدنهجية التي تربط الدوضوع والدنهج تجعلهما قضيتين متلازمتين، فطبيعة الدوضوع 
على الدنهج الوصفي ىي التي تحدد الدنهج الواجب إتباعو، وعلى ذلك اعتمدنا في دراستنا 

 الدعلومات وتحليلها.يتميز بجمع التحليلي منهجا 

 وقد جاء بحثنا مقسما إلى مقدمة وفصلين وخاتمة.

أما الفصل الأول فكان عنوانو ماىية  التداخل  اللغوي والخطاب الإشهاري والذي قسم إلى 
ثلاثة مباحث خصص الأول منها لداىية التداخل اللغوي، أما الثاني فكان لدستويات التداخل 

 الخطاب الإشهاري.اللغوي وسيق الثالث لداىية 

 وقد حمل الفصل الثاني عنوان الخطاب الإشهاري لدى موبيليس، وقسمناه إلى  مبحثين.

كان الأول بعنوان نبذة عن شركة الاتصال موبيليس، وخصص الثاني لنماذج من التعابير 
 الإشهارية.
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اب الإشهاري أما الخاتمة فعملنا فيها على حصر النتائج الدتوصل إليها، والتي تجعل من الخط
السبيل للإرتقاء إلى الدستوى العالدي الدنشود، وأن لا يبقى لررد لزاكاة جافة لأصول غربية لا تتوافق 

 مع اللغة العربية وطبيعة الناطقين بها.

أما فيما يخص الدراسات السابقة للموضوع فثمة دراسات كثيرة تناولت العلاقة بين اللغة 
اللغوي حيث لصدىا سعت إلى الوقوف على أسبابها والظروف  والإعلام وعالجت ظاىرة التداخل

 الدؤدية إليها واقترحت بعض الحلول التي رأتها لشكنة من أجل الحد من ىذه الظاىرة.

  ومن ىاتو الدراسات :

 " الأخطاء الشائعة في لغة الإعلام الدكتوب والدسموعرسالة ماجستير في الإعلام"  . 
 النص الإشهاري والعملية الاتصالية.تصال رسالة ماستر في الإعلام والإ 
  العاميات الجزائرية وجذورىا الفصيحة "دراسة مقارنة"رسالة دكتوراه 

وفي الأخير اختلفت الدراسات حول النظر إلى ظاىرة التداخل اللغوي منها من تطرق إليها 
الاتصال والإعلام والتي من الناحية التعليمية في وسط الددارس ومنها من تطرق إليها في وسائل 

 ىي مثل ما سنتطرق إليها في دراستنا .

 : وقد استعنا في ىذا البحث بمجموعة من الدراجع أهمها

 دروس في اللسانيات التطبيقية، صالح بلعيد. -

 الخطاب الإشهاري، مكوناتو وآليات إستقبالو، عبد المجيدنوسي.-

 التهذيب، المجلس الأعلى للغة العربية.الفصحى وعامياتها لغة التخاطب بين التقريب و  -

 _ البيان والتبيين، أبي عثمان عمرو بن الجاحظ.

 من أسرار اللغة، ابراىيم أنيس -

 من خلال عملنا ىذا واجهتنا بعض الصعوبات كان أبرزىا:

 صعوبة الحصول على النماذج الإشهارية من  الدؤسسة. -
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 قلة الدراجع في موضوع التداخل اللغوي - 

ولأن الصعب يهون بالدؤازرة نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الحسن للدكتور الدشرف "مدور 
 لزمد" على تفهمو وصبره الجميل، وعلى دعمو الدعرفي لنا.

 والشكر الدوصول لكل من ساعدنا ولو بالقليل لإتمام ىذا البحث.
‌



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                        ماهية التداخل اللغىي والخطاب الإشهاري 
 

5 
 

 )بن عويسة نادية(                                      التداخل اللغوي المبحث الأول : 

 : تعريف التداخل اللغوي لغة واصطلاحا

 التداخل : الدفاصل. -بن منظورلاجاء في لسان العرب ة :ـلغ -أ(

 (1)تداخل الأمور : تشابهها والتباسها ودخول بعضها البعض

ويعرفو الدعجم الوسيط:"داخلت الأشياء مداخلة، وإدخالا: دخل بعضها في بعض، 
 .(2)تداخلت الأشياء: دخلت الأمور إلتبست وتشابهت

اللغوية تنحصر في الإلتباس  تكاد تتفق الدعاجم العربية في معتٌ التداخل لغة، فدلالتو
 والتشابو. 

 إصطلاحا:-ب(

عرفو لويس جان كالفيبأنو"تحوير للبتٌ ناتج عن إدخال عناصر أجنبية في لرالات اللغة 
الاكثر بناء مثل لرموع النظام الفونولوجي وجزءا كبتَا من الصرف والتًكيب، وبعض لرالات 

 .(3)الدفردات )القرابة، اللون، الزمن(
يعرف التداخل بأنو "عبارة عن تطبيق نظام لغوي للغة ما أثناء الكتابة أو المحادثة بلغة كما 

 لغتتُ اللتتُ يتحدث بهما ثنائيوثانية، في حتُ يعرفو أوريلفينريش: "أنو إلضراف عن قواعد إحدى ال
 . (4)اللغة نتيجة للاتصال الحاصل بتُ اللغتتُ"

ة عن دخول الشيء في شيء آخر بلا زيادة حجم وورد في كتاب التعريفات:"التداخل عبار 
 .(1)ومقدار"

                                                           

، 6ه، ج1426م، 2005، 1لسان العرب، إبن منظور، تح عامر أحمد حيدر، دار الكتب العلمية، بتَوت, لبنان، ط(1)
 .342ص

 .284، صـى1429م، 2008، 4القاىرة،ط–معجم الوسيط، لرمع اللغة العربية، مكتبة الشروق الدولية، روكسى(2)
 .27، صم2006علم الإجتماع اللغوي، لويس جان كالفي، تح: لزمد لػياتن، دار القصبة للنشر، (3)
، نصتَة شوال، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف "اللساني عند الطفلعلاقة التداخل اللغوي بالنمو النفسي مقال "(4)

 .)الجزائر(
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والتداخل اللغوي ىو نوع من الإحتكاك اللغوي، إلا أن التداخل لػصل بتُ لغتتُ تأخذ 
 الواحدة من الأخرى؛ فاللغة الأضعف تأخذ من  اللغة الأقوى، والعكس يصح.

)أو لذجة( إلى أخرى في ولكننا ننظر إلى التداخل اللغوي بوصفو انتقال عناصر من لغة 
مستوى أو أكثر من مستويات اللغة : الصوتية والصرفية والنحوية والدفرداتية والدلالية والكتابية، 

 سواء أكان الانتقال من اللغة الأم إلى اللغة الثانية أو بالعكس.

 وسواء كان ىذا الانتقال شعوريا أو لا شعوريا.

التي يتكلمها الطفل العربي بلهجتو العامية أو باللغة فإذا تأثرت اللغة العربية الفصيحة 
 الأجنبية التي يتعلمها.

 .(2)فإننا نعد ذلك من باب التداخل اللغوي كذلك

ومن ىذه التعريفات لصد بأن التداخل اللغوي ىو عبارة عن حالة تعبتَية تظهر عند مزدوج 
جودة في عقل الدتكلم الدزدوج اللغة و تنتج عن إحتكاك عناصر أو وحدات أو أساليب للغات مو 

 اللغة، يسقط لا شعوريا على لغة ما خصائص لغوية متعلقة بلغة أخرى لامتزاجهما في عقلو.

وىو استعانة باللغات الأخرى مع اللغة الدنطوق بها، والقصد التعبتَ السريع ويكون ذلك 
 عند تعدد اللغات.

 أشكال التداخل اللغوي:

 في كيفياتها كمايلي: تختلف أشكال التداخل اللغوي

التداخل الذي لػدث عند متكلم ما يكون على مستويات عدة، حيث  التداخل والتدخل: -
 الدستوى الصرفي والدلالي الحيز الأكبر نتيجة بعض الدواقف التي تستدعي ذلك. ذيأخ

أو أكثر أثناء إنتاج إحدى اللغتتُ كتابة  2، ل1أما التدخل ىو أن يستخدم الفرد لغتتُ ل
 .تعبتَا أو

                                                                                                                                                                                

 .22م، ص2000الشريف الجرجاني، مكتبة لبنان، دط، التعريفات، علي بن لزمد (1)
 223صم، 2010في الأمن اللغوي، صالح بلعيد، دار ىومة، الجزائر، (2)
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 حيث تتداخل إحدى اللغتتُ سواء بأساليبها أو بنظامها الصرفي أو النحوي. 

 ولػدث التدخل على كثتَ من الدستويات بسبب:

 طبيعة الدهمة اللغوية.  -
 ضغط الإستعمال الدبكر. -
 ضعف الرقيب. -
 .2ول1إتقان ل -
 مكانة اللغة. -
 لررودية التعرض. -
 .2الدوقف من ل -

اللغة الثانية، قد تتواجد لغتان في عقل الإنسان،  اكتسابالتدخل مرحلة لابد منها أثناء 
 ولكنو لا يقع التدخل.

 .(1)أو العكس 2على لغة ل1وليس من شرط التدخل ىيمنة لغة ل

 التداخل والإقتراض:  -

من الوسائل الدسؤولة  الاقتًاضجاء معتٌ الإقتًاض اللغوي حسب إبراىيم أنيس" فيسمى 
 .(2)الإشتقاق ولا سيما من حيث الألفاظو عن لظو اللغة وتطورىا، ولا تقل قدرا عن القياس 

 أما الفرق بينو وبتُ التدخل فتمثل في الآتي:

 .التدخل لا شعوري، والإقتًاض الشعوري -
 التدخل فردي والإقتًاض فردي وجماعي. -
 والإقتًاض لا يتم إلا في مستوى الدفردات فقط.التدخل يتم في جميع الدستويات اللغوية،  -

                                                           

 127دروس في اللسانيات التطبيقة، د صالح بلعيد، دار ىومة للطباعة والنشر، بوزيعة الجزائر، د ط، ص (1)
 109م،ص 1978، 6من أسرار اللغة، د إبراىيم أنيس، مكتبة الألصلو الدصرفية، ط (2)
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التدخل لػدث في حالة معرفة الفرد للغتتُ، والإقتًاض قد لػدث والفرد لا يعرف إلا لغة  -
 واحدة.

 وكثتَ من الناس يستخدم مفردات مقتًضة من خارج لغتو دون أن يعرف سوى لغة واحدة.

 .(1)اجتماعيةفهو عملية لغوية  الاقتًاضالتدخل عملية لغوية نفسية، أما  -

 التداخل والتحول:

 أو العكس. 2إلى ل 1الكلام من ل إنتاجلػدث فرد ثنائي اللغة قد يتحول أثناء 

، وعادة مايكون الدستعمل والاجتماعيةوالاتصاليةوىو عملية واعية لذا أىدافها النفسية 
للغة، بل لصدىا تظهر في التحول للتحول بارعا لغويا، وىذه البراعة ليست مقصورة على ثنائي ا

 الذي لػدثو الدستعمل للهجة ثم يتحول إلى لذجة أخرى.

 أو عندما يتحدث بالعربية الفصحى إلى الدارجة.

 ومن أسبابو ىي :

 البحث عن الدقة أو التأثتَ في الدتلقي. -
 الإفهام أو الحاجة. -
 .الاقتباس -
 معتُ. انفعال -
 الجيد أو التوكيد. الاتصال -
 السرية. استعمالإرسال إشارة خاصة أو  -
 من الدستقبل أو تحديد الدخاطب. الاقتًاب -
 الرسمية. -
 الأبعاد )وضع الحواجز( أو الإقصاء. -
 مناسبة الدوضوع )الحديث حسب الدقام والحاجة(. -

                                                           

 128الدرجع السابق، ص (1)
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وأما من حيث لزاسنو فهو لابد منو في المجتمعات الثنائية اللغات، لأنو يساعد على 
 .الاتصال

بل إن التحول نتيجة التداخل  ،اخل والتحول عمليتان متفقتان في بعض الأوجوأما التد
 .لكنهما لؼتلفان في كثتَ من الأبعاد

 ونشتَ إلى بعضها:

 : التدخل 

 لا ىدف لو لأنهلا شعوري. -
 غتَ مرغوب فيو. -
 دث على جميع الدستويات.لػ  -
 : أما التحول -
 لو ىدف لأنهشعوري. -
 مرغوب فيو. -
 .(1)الدفرداتيكون على مستوى  -

 :والانتقال التداخل 

لؼتص بجميع أنواع  الانتقالأوسع من التداخل، حيث لؼتص باللغات في حتُ أن  الانتقال
 التعلم.

ولظثل لذلك بمعلم تلقى منهجية في تعليم اللغة العربية، فإنو اكتسب عادات ينقلها أثناء 
 التعليم الجديد.تعليمو للغة أخرى يتقنها إلى الدتعلمتُ.وىذا مايسهل لو 

 

 لػصل النقل عادة مع التصرف في الدعتٌ أو الدبتٌ.
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 وينقسم إلى:

 قل بتحويل: ن -

بهدف إعادة التوازن البلاغي الذي ،والذي ىو عملية التعبتَ الإبداعي والضروري عن معتٌ
 نتقال من لغة إلى أخرى.لؼتل بفعل التًجمة، وذلك عند الا

 : ذنقل بتعريب أو بأخ-

ستنادا إلى اىو نقل الدعارف إلى اللغة العربية في حقل من حقول العلم وتطويعها لو، 
 .(1)مؤلفات أجنبية دون التقيد بنص معتُ

 أنواع التداخل اللغوي:

 ن من التداخل اللغوي ولعا:اىناك نوع

 التداخل السلبي:

حينما يستبدل يقع ىذا النوع من التداخل للمتعلم، وىولػاول أن يتكلم باللغة الأولى 
 بصورة لا شعورية عناصر من اللغة الأم متأصلة في نفسو بعناصر اللغة الأولى.

 .ذيتسبب ىذا النوع في كثتَ من الصعوبات التي تواجو التلمي

 التداخل الإيجابي:

 ويقع ىذا عندما لػاول التلميذ فهم مايسمع من الأولى.

واللغة الأولى التي يتعلم بها، أصبح فهم اللغة وكلما ازداد التشابو بتُ اللغة الأم للتلميذ 
 .(2)الأولى أيسر
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 أسباب التداخل اللغوي:

 الأسباب اللغوية: -

قد تدعوا الحاجة أو الضرورة إلى اللجوء إلى ألفاظ اللغات الأجنبية، فيستعار منها ما تدعو 
 . الحاجة إليو

تعبر عن أشياء تختص بها بيئة فاللغات يستعتَ بعضها من بعض إما لأن الألفاظ الدستعارة 
 معينة ولا وجود لذا في غتَ ىذه البيئة.

أو تكون الاستعارة لمجرد الإعجاب باللفظ الأجنبي، وتقتصر الاستعارة عادة على الألفاظ 
 والكلمات ولا تكاد تتعداىا إلى العناصر اللغوية الأخرى، كالتصريف و الاشتقاق وتركيب الجمل. 

 التسامح اللغوي: -

ذلك واضح في غفران الذفوات في تقعيد القواعد وإعطاء مطلق الحرية اللسانية والفنية في و 
ية اللهجة صة بحمالدضمون الدراد التعبتَ عنو وىذا لغياب قوانتُ خاتوظيف الكلمات وربطها با

 العربية،

ا في سواء من ناحية التشريع أو من ناحية التنفيذ، سبب في الفوضى اللغوية السائدة ولاسيم
 الإعلام.

 عوامل داخلية في متن اللغة وقوانينها: -

وتكون في اللغة الواحدة في حد ذاتها، بحيث تساىم وتسهل لدخول ألفاظ غريبة عنها مثل 
 .(1)طبيعة الأصوات وتشابهها مع أصوات في لغات أخرى، وأبنية الكلام

ىذا العصر نظرا لكثرة فالعرب تكثر في لغتها القياس و الاشتقاق، ولحاجتها إليو في 
الدصطلحات التي تحدث في سوق الاستعمال، لا تجد أسماء عربية في الوقت الذي تعرف العربية 

 باشتقاقاتها الكثتَة والدرنة وىذا ما جعلها عرضة للتداخل اللغوي.
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 الأسباب الاجتماعية: - 

 احتكاك اللغات واختلافها نتيجة غزو أو هجرات أو تجاور: -

بتُ اللغات أمر لابد منو نظرا لتطور الحضارة وتنوع الدصادر التي تؤثر في حياة فالإحتكاك 
 الإنسان. 

وإن ىذه الإحتكاكات بتُ اللغات تعد من أىم الأسباب التي تؤدي إلى تداخل ىاتو 
 اللغات وتناوبها في المجتمعات.

لاسيما بتُ عربية فصحى و عامية ولغة أجنبية، و  اولغة الصحافة عندنا كانت خليط
 الفرنسي للجزائر. الاستعمارالفرنسية بحكم 

 هجرة الألفاظ: -

فالألفاظ تنتقل وتهاجر كما يهاجر الناس، ويؤدي انتقالذا وىجراتها إلى تداخلها وتسرب 
 ألفاظ لغة إلى أخرى.

عرفة ملك أحد دون واللغة شأنها شأن فروع الدعرفة الأخرى تنتقل بتُ الناس، فليست الد
 أخر.

 التًاث الإنساني لزصول طائفة كبتَة من الأمم، واللغات متداخلة ببعضها.ذلك أن 

ولعل من دلالة الحيوية اللغوية في اللغات أنها تقبل من غتَىا من اللغات كلما وجدت 
 الحاجة إلى ىذا.

 إقصاء شريحة معينة من المجتمع: -

عن طريق حواجز  وذلك عند رغبة الدتكلم في إقصاء جزء من مستمعيو لتمرير رسالة سرية
 لغوية أو توسيع الدسافة الاجتماعية.
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 إيصال الفكر بشكل جيد:  - 

 ولػدث عند الدتكلم الذي يريد إيصال الفكرة والتأثتَ في الدتلقي أو للتوكيد والتوضيح.

 الأسباب  النفسية: -

 إثبات الذات عند المتكلم:  - 

في التميز بالنسبة لأغلبية الدستمعتُ الذين إن استعمال التداخل اللغوي يدل على رغبة الدتكلم -
 لا لػسنون اللغة التي يتكلمون بها.

 التخلص من العقدة النفسية:  - 

يكون ذلك عند الدتكلم أو الكاتب الذي يعاني عجزا لغويا؛ فيلجأ إلى التداخل بتُ اللغات 
ب، فيستعمل حتى يتخلص من ىذا العجز الذي قد يشكل عقدة نفسية عند الدتكلم أو الكات

 لغات أخرى أو مستويات أخرى لنفس اللغة.

 الأسباب التربوية والإدارية: -

الدناىج الدراسية الدعتمدة في كليات الإعلام مسئولة بشكل مباشر عن ضعف اللغة العربية في  -
 وسائل الإعلام.

مع كونها من  انعزال الصحافة عن الدؤسسات العلمية اللغوية أدى إلى الضدار مستواىا اللغوي، -
 .(1)أىم وسائل التأثتَ في اللغة لدى المجتمع

إقبال الإعلاميتُ عموما، والصحفيتُ خصوصا على التًجمة من مصادر الدعلومات الغربية  -
 وجرأتهم على ترجمة كما يعن لذم من غتَ استعانة باللغويتُ. 

مالذا من قرارات فيها وانبتات صلتهم بالجامعات ومراكز البحت فضلا عن المجامع اللغوية و 
لؼص التًجمة، بل إن بعض العاملتُ في الصحافة إن لم نقل جلهم قد لا يدرك نشاط المجامع 

 وجهودىا في لرال التًجمة.
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بغتَ الدتخصصتُ في لرال )الدراجعة اللغوية( داخل الصحف نظرا لفوضى تلك الدهنة  الاستعانة- 
 وعدم وجود ضوابط لتنظيمها.

 أسباب أخرى: -

 بأشكاله وأساليبه المختلفة: الاحتلال -

، أينما وجد وحيثما حل، إذ أول ما يقوم الاحتلالويتمثل في تلك السياسة التي يتعامل بها 
بو المحتل ىو ضرب لغة الدولة المحتلة لإدراكو أن اللغة عامل توحيد وتفريق في آن واحد، لذذا نراه 

كان الأصليتُ، وتصنيف الخناق على لغتهم يعمل على فرض لغتو بالقوة على الأىالي والس
 الأصلية، كما حدث في الجزائر وغتَىا من الدول العربية المجاورة.

الدعوة من البعض إلى التخلي عن اللغة العربية الفصحى واستبدالذا بلهجة أو لغة أخرى 
ة، قواعدىا عستَة معقد -اللغة العربية-أكثر سهولة وتناسبا مع متطلبات العصر بالإدعاء أنها 

أرادو الإبداع  إنوضوابطها كثتَة مشتتة، يتعذر استيعابها والإنقياد لذا في حياتهم اللغوية، 
 .(1)قافةثفي التعبتَ علما وأدبا و  والانطلاق

 الحلول المقترحة للتداخل اللغوي:

 بعض الحلول تاقتًحقضي على التداخل اللغوي ولضافظ على أمننا اللغويحتى ن

 مايلي:ومن ألعها 

 وذلك  ،لابد من توفر رؤية منهجية موحدة قائمة على إجراء تخطيط لغوي للتحكم في التداخل
لوضع  والاستعدادمن خلال تهيئة وسائل الإعلام للإلتفات إلى البنية النحوية والدعجمية والذىنية 

أن تستقر قبل  الاستعمالالدفردات والدصطلحات الحديثة في الوقت الدناسب حتى تستوعبها لغة 
 فيصعب حينئذ تعويضها. ،مقابلاتها الأعجمية في أفواه الدتكلمتُ
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 إسهام أبناء العرب في النشاط الدعرفي الإنساني بشكل عام وجعل العربية أداة من أدوات صنعو، 
 .(1)أي تشكيل الفكر الإنساني وجعل العربية مؤصلة فيو

 ىي اللغة العربية. البحث عن كيفية الرقي بالآداة الرئيسية الأولى التي 
 .قيام وسائل الإعلام بالتوعية الدستمرة في حث الجماىتَ على النطق بالعربية الفصحى 
 .التعويل على لغة الإعلام في الرقي اللغوي لدا للإعلام من تأثتَ على الرائي والدستمع 
 .حث وكالات الإشهار على العناية بالجانب اللغوي في إلصاز الوصلات الإشهارية 
  دعوة الددارس إلى التفعيل اللغوي داخل الألظاط اللغوية السليمة، وإن يكون الدعلم قدوة في

 اللغوي السليم. الاستعمال
  تفعيل الدكنونات اللغوية في لغة الأطفال، عن طريق تنظيم نشاطات لغوية، يكون لزتواىا اللغة

 العربية السهلة البسيطة.
 ميذ وبتُ أعلام اللغة وروادىا من أمثال شعر الدتنبي ونزار إنشاء علاقة صحية وإلغابية بتُ التلا

قباني، ولغة البشتَ الإبراىيمي، ونثر مصطفى صادق الرافعي، وصحافيات أبو اليقظان، وحكم 
 قال لي حماري لرضا حوحو.

  دعوة الإعلام للمسالعة الجادة من الرفع من القيم اللغوية الدضافة لأدائو اللغوي السليم بالحرص
لى احتًام قواعد اللغة، وعدم لراراة السلوك اللغوي الغريب، بل العمل على تهذيب ماىو خارج ع

 لغة التواصل السليم.
  تخصيص حلقات أسبوعية لإجراء مقابلات وحوارات حية مع أفراد لستصتُ يدرسون الدفردات

 والأساليب الدستحدثة، ومدى قبولذا أو رفضها.
 غة العامة والخاصة، وفي لافتات الشوارع، وفي لغة الإعلام والعمل معالجة الأساليب الدهجنة في ل

 على تهذيبها، ومراقبة الألفاظ الجديدة بصرامة.
  توزيع استبانات سنوية، وإجراء سبر الآراء للنظر في التحستُ اللغوي، وفي الذنات التي يأتي بها

 الذجتُ اللغوي.
 (2)م، وترشيد الدعنيتُ إلى لغة وسطىإجراء البحوث الديدانية على لغة المحيط والإعلا. 

                                                           

 121في العملية التعليمية، د نور الدين درنً، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ص.أثر التداخل اللغوي (1)
 23في الأمن اللغوي، صالح بلعيد, ص(2)



 الفصل الأول                                        ماهية التداخل اللغىي والخطاب الإشهاري 
 

06 
 

 آثار التداخل اللغوي: -

 يعتبر الكثتَون أن التداخل اللغوي ىو عملية مسايرة للعصر.

 الالتزاموالبعض الآخر يعتبره ظلما في حق اللغة، فإن تحدث الدتكلم بأي لغة ما دون 
 بالضوابط.

التي تتداخل فيما بينها على جميع وىذا الأمر لو وجهان قد يكون مفيدا في الأنظمة اللغوية 
 الدستويات.وقد يسيء إليها من جوانب أخرى.

 وىذا يظهر جليا من خلال ىاتو الآثار السلبية والإلغابية.

 :لآثار الإيجابيةا -

 مسايرة روح العصر: - 

 فيما بينهم. اتصالاللغة رمز من رموز العزة والسيادة الوطنية، فهي وسيلة 

 ىم والتواصل بتُ الأفراد في أمور قد تكون عرضة للتغيتَ والتجدد.اللتففالقومية ىي وسيلة 

ومنو وجب أن يكون مرونة وحركية تناسب ىذا التغيتَ الدستمر في حياة الأفراد والمجتمعات، 
 ومن واجب الناطقتُ بها تحاشي التخبط اللغوي الذي لؽارسونو.

والتجديد على مستوياتها اللغوية، ولذا أي أن اللغة القومية قد يطرأ عليها بعض التغيتَات 
 ناطقيها من عدم الوقوع في الأخطاء اللغوية.مكن وجب عليهاالتمييز بالدرونة والحركة لت

 اتساع متن اللغة:-

الأدباء والعلماء باللغتتُ الفارسية والإغريقية في  انتقاءيرجع الفضل في نهضة اللغة العربية إلى -
ت ألفاظ اللغة واتسع منها من خلال دخول الألفاظ الأجنبية عن دزاالعصر العباسي، فبالتًجمة 
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منها في خدمة  الاستفادةتًجمة والتعريب فهما يستميلان العديد من المجالات من أجل ال طريق
 .(1)اللغة وزيادة منها

 الآثار السلبية: -

 التضخم اللغوي:-

الثروة اللغوية والزيادة عن الحاجة التداخل اللغوي يؤدي إلى تضخم على الاعتمادإن كثرة 
مور التي كانت قتباسها عن الأا"... غتَ أنها لم تقف في :فيقولعلي عبد الواحد في كتابو فقو اللغة

التي لم تكن في حاجة غ كثتَة من الدفردات والصيالنتقلت إليها كذلك من اللهجات اغزوىا بل ت
 .الأصلي معناىا إليها لوجود نظائرىا في

 .(2)ىذا ترجع بعض العوامل في غزارة مفردات ىذىاللغة وكثرة متًادفاتهاإلى 

 موت اللغة: -

 فموت اللغة ،وتنحط مسقتا مثل الناس فهي تضعف وتدوت، وتصح وتعوج و هاللغة مثل
 .اء قومهافنىا بر تقهقو أمتها  بموت

 .الدغزوة ىل اللغةألػدث ىذا أن تغزو لغة من لغة أخرى حيث يكون الغزاة أكثر عددا من و 

 .(3)وىذا كلو في إطار التفاعل بتُ المجتمعات والتصارع فيما بينها

 متن اللغة: ضعف -

إن وجود التداخل اللغوي على مستوى اللغة الواحدة والذي يبدأ بالألفاظ ولػيل إلى 
التًاكيب فيكون في بدايتو مقبولا من طرف اللغة، لكن بمرور الوقت يضعف متن اللغة بتغلغل 
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المجال للبقية الباقية من ىذه الألفاظ  اسقط من الإعياء تاركتفي جميع ألضاء جسمها ف التداخل
 .(1)تديتها و تجهز عليها حتىإليها دون أية مقاومة  تسربربية التي تغيب الوالتًاك

لشا سبق ذكره لاحظنا أن ظاىرة التداخل اللغوي عامة تشمل جل اللغات الدتعارف عليها،  
 القوالب اللغوية. من الدتجو للغة في عصرنا فرض ىذا النوع الاستعمالكون 

 .ولصد ىذا التداخل يتجلى في التواصل والتداول اليومي خصوصا في الإشهار
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 المبحث الثاني: مستويات التداخل اللغوي

الصرفي والصوتي الدلالي والنحوي  في: ستويات اللغة التي تدثلتمالتداخل لؽس كل 
كل لغة معجمها الخاص لوالدعجمي وىو الأكثر تعرض لدثل ىذا النوع من الظواىر اللغوية، لأن 

 ستوى اللغة.موبذلك تحدث تشوىات على  ،جلى التداخل اللغوي في ىذه الدستوياتتفي

 :المستوى الصوتي -

ىتماما من قبل اللسانيتُ إلى جانب ايعتبر الدستوى الصوتي من أكثر الدستويات اللغوية 
 ولى الدشكلة للغة.فالأصوات اللغوية ىي العناصر الأ ،الدستوى الصرفي والنحوي

 .كلام الفردفي  فيؤدي التداخل في ىذا الدستوى إلى ظهور لذجة أجنبية 

في النبر، القافية، التنغيم، وأصوات الكلام، والأصوات اللغوية  الاختلافويظهر جليا ىذا 
ي الحروف، وىي الدادة التي تبتٌ منها الكلمة وظيفتها بناء الكلم والتمييز بينها، وىذا بسبب ى

بن جتٍ" اللغة ىي عبارة عن أصوات يعبر بها كل قوم عن اتباينها عن بعضها البعض مثلما يقول 
 .(1)أغراضهم"

تتكون من حروف ولكل لغة في العالم أنظماتها الصوتية الخاصة بها، فمثلا اللغة العربية 
صوات الصامتة أو الجامدة مثل: )أ، ب، ج، د، ه...( والأصوات الصائتة أو صامتة يقال لذا الأ

الدصوتات، وفي اللغة العربية يوجد ستة صوائت)الكسرة والضمة والفتحة: الصوائت القصار، 
 لدد(.الفتحة الطويلة: ألف الدد، والضمة الطويلة: واو الدد، والكسرة الطويلة: ياء ا

 (.D،C ,B,Aبينما تحتوي اللغة الفرنسية على الأصوات الصامتة)...

(، وىناك حروف تختص بها لغة دون أخرى، لصد مثلا في اللغة  I، O ،Aومن الدصوتات)
ليها الذاء والخاء غتَ موجودة في اللغة الفرنسية، إالعربية الحروف )ع، ح، ق( الحلقية، وقد تضاف 

 ستبدالذا بحروف قريبة إليها.االلغة العربية عن بقية اللغات فيتم بذلك والضاد )ض( الذي لؽيز 

                                                           

 33، ص1، ج2الخصائص، لابن جتٍ، تح: لزمد علي النجار، دار الذدى، ط(1)
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( غتَ موجودين في اللغة العربية، فيتم V Pوفي نفس السياق لصد في اللغة الفرنسية الحرفتُ )
 ستبدالذما بالحرفتُ )ف، ب( بأنهما أقرب إليهما.ابذلك 

 يستعمل إلا ما لذا.وىذا التحديد في الحروف مقياس تلتزم بيو اللغات فلا 

متدت إلى حروف غتَىا حدث تداخل في الحروف، قد يؤدي إلى تداخل افإذا حدث أن 
ختلاف في الدعتٌ، وخلط في الدعايتَ، الشيء الذي لؽيز اللغة العربية عن اللغة الفرنسية افي الكلم و 

ة قصتَة، ونستطيع ثة طويلة وثلاثىو تدييزىا بمصوتاتها الست، وتسمى كذلك بالحركات الستة )ثلا
 أن لظدىا إلى ستة إذا أضفنا إليها حروف مدىا الدناسبة لكل واحدة منها.

وفي الدقابل تحتوي اللغة الفرنسية على عدد كبتَ من الدصوتات، إذ يفوق بكثتَ ماىو موجود 
 في اللغة العربية.

 اللغة (، بينما تقابل الضمة ىذه الأشكال فيU( و)O( و)U Oيفرق في الفرنسية بتُ )
 ( بينما توجد الكسرة في اللغة العربية.éو) ((e( و(iالعربية، و

:( الطويلة Iالفتحة في اللغة العربية، فالفرنسيون لا يفرقون بتُ ) (A( و)Eوكذلك يقابل)
 ( القصتَة  في الإلصليزية حتُ نطق:iو)

Chep / cheep                 chit / cheet
(1) 

 المستوى النحوي: -

لى وقوع الدتعلم في أخطاء تتعلق بنطق إيؤدي تأثتَ لضو اللغة الأم على لضو اللغة الثانية 
الضمائر، وفي استعمال عناصر التخصيص )مثل  استخدامأي )ترتيب أجزاء الجملة( وفي  ،الكلام

 ، والنفي، والاستفهام، والتعجب(.الإثباتفعال وحكم الكلام مثل )التعريف( وأزمنة الأ ـال

يتجلى الدستوى النحوي للتداخل في تسلط الخصائص النحوية لنظام اللغة الأم على النظام 
 النحوي للغة الثانية.

                                                           

 35علم الاجتماع اللغوي، لويس جان كالفي، ص (1)
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في  والارتباك، ثالدؤنو  ستعمال الضمائر وعدم التمييز بتُ الدذكراوفيو يبدو عدم التحكم في 
 توظيف أزمنة الأفعال وىكذا دواليك.

 المستوى المفرداتي :  -

قتًاض كلمات من اللغة الأم ودلرها في ااخل اللغوي في ىذا الدستوى إلى حيث يؤدي التد
 اللغة الثانية عند الكلام بها.

وإذا كانت الكلمة مستخدمة في اللغتتُ ولكن بمعنيتُ لستلفتُ، فقد يستخدمها الدتكلم 
 بمعناىا في لغة الأم وىو يتحدث باللغة الثانية.

م الدتكلم لدفردة من نظام لغتو الأ استعارةلغعل لحظة  التداخل اللغوي في مستواه الدفرداتي
 .(1)لظا يوظف الدعتٌ الذي تقضيو اللغة استقاه من اللغة الأمإليوظفها في نظام اللغة الثانية، و 

 المستوى الدلالي: -

 وذلك عندما تضم اللغتان الأولى والثانية كلمة واحدة، ولكنها تستعمل بمعنيتُ لستلفتُ .

 لغة الأولى.الن متعلم اللغة الثانية قد لؽيل إلى فهم تلك الكلمة بمعناىا في إف

بالفرنسية تعتٍ )تأجتَ( وفي الإلصليزية  (location)فكلمة  ،والأمثلة كثتَة في ىدا الباب
 )موقع( والبون الدلالي شاسع بينهما.

مضمونا بالأخوات ويسمى الفرنسيون ىذا النوع من الكلمات الدتشابهة شكل الدتباينة 
 الدزيفات.

عتماد الدعلم للغة الثانية على مفردة بتُ الدفردات االتداخل في مستواه الدلالي يشتَ إلى 
الدشتًكة بتُ لغة الأم واللغة الثانية، لكن بمعنيتُ لستلفتُ، فيميل إلى إسقاط الدفهوم الدستقي من 

 .نظام لغة على الدفهوم الذي يقتضيو نظام اللغة الثانية

                                                           

الإزدواجية اللغوية في الواقع اللغوي الجزائري  منشورات الدركز الجامعي تامنغاست الجزائر،لرلة إشكالات في اللغة والأدب،(1)
ص  ، 2015ديسمبر /1437ربيع الاول 8إشكالات العدد وفعالية النخطيط اللغوي في مواجهتها، دأحمد بناني، 

109،110. 
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 المستوى الكتابي: -

 ىذا الدستوى لػدث عندما يقع الدتعلم في أخطاء الكتابة بتُ التداخل في حالتتُ: 

لى كتابتو طبقا للفظة، إالأولى عندما يلفظ الحرف بصورة لستلفة في لغة أو لذجة الأم، فيميل 
 كما يكتب التلميذ الدغربي مثل ثلاثة بالتاء.

ستخدام نظام كتابي واحد، كما ىو الحال في اولى والثانية في والثانية عندما تشتًك اللغتان الأ
 .وردية والعربيةالأ

إذ لؽيل الطالب الباكستاني الذي يتعلم العربية إلى كتابة الكلمات لستلفة بالعربية كما يكتبها 
 ا كانت كتابة الكلمات لستلفة بالعربية عنها بالأوردية ذبالأوردية وقد يرتكب الخطأ بسبب ذلك إ

التداخل في مستواه الكتابي تداخل لغعل لحظة تشابو نظام الكتابة في اللغة الثانية واللغة الأم 
 . (1)حيث لؽيل الدتعلم إلى كتابة نظام اللغة الثانية وفق ما يتلفظ بو من أصوات في نظام لغتو الأم

وىكذا نرى أن التداخل فعل أملتو علينا التحولات العصرية التي جعلت العالم قرية صغتَة 
 يتأثر بكل اللغات. 

ومن ىنا فإنو يتطلب منا دعم أساليب تدريس اللغة العربية وضرورة مواكبتها لتقانة العصر 
 ومستلزماتو.

داخل اللغوي في الوطن والعناية بصورة خاصة بتطوير أساليب تدريس العربية في مناطق الت
 العربي وذلك ما يكسب اللغة صورة صارمة تجعلها تقف صامدة أمام تلك التأثتَات الأجنبية.

ولا يعتٍ ىذا أنها تقف صامدة أمام تأثتَ الوافد، بل تقف في وجو العادات اللغوية الجديدة 
 .(2)التي تأتي على تغيتَ مساراتها التي قد تنحرف بها إلى لكنة جديدة

 

                                                           

 111،  صالدصدر السابق(1)
 130دروس في اللسانيات التطبيقية، صالح بلعيد، ص(2)
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 الخطاب الإشهاري      المبحث الثالث:

 مفهوم الخطاب الإشهاري:    

 الخطاب لغة: -أ(

 .(1)يعرفو معجم العتُ: الخطاب مراجعة الكلام

وجاء في لسان العرب: والخطاب والدخاطبة مراجعة الكلام وقد خاطبو بالكلام لساطبة وخطابا 
 .(2)ولعا يتخاطبان

 وعند الزلسشري فيقول: 

وخطب الخطيب خطبة حسنة، ، أحسن الخطاب، وىو الدواجهة بالكلامخطب خاطبو 
 .(3)وخطب الخاطب خطبة جميلة

 .(4)ويعرفو الجوىري: ....وخطبت على الدنبر خطبة بالضم، وخطبو بالكلام لساطبة، وخطابا

وورد أيضا في الدعجم الوسيط:خطب الناس، وفيهم، وعليهم خطابا، وخطبة، وألقى عليهم 
 وده فهو خاطب، خط خاطبو لساطبة، وخطابا كاملا حادثو ورجع إليو الكلام. خطبة، ويقال

 .(5)ويقال خاطبو في الأمر حدثو بشأنو

 

 

 :اصطلاحاالخطاب  -ب(

                                                           

 419، ص1، جـى1424م، 2003، 1الفراىيدي، دار الكتب العلمية، بتَوت، لبنان، طمعجم العتُ، للخليل بن أحمد (1)
 336، ص1لسان العرب، لابن منظور،ج(2)
 253أساس البلاغة، الزلسشري، ص(3)
 105م،ص1996، 1الصحاح، الجوىري، تح: أصيل بديع يعقوب، دار الكتب العلمية، لبنان، ط(4)
 243العربية، صالدعجم الوسيط، لرمع اللغة (5)
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يعرفو روبرت لويس:"ىو النتاج الدادي للغة بصفة نصوص إتصالية مرتبطة بشكل منطقي 
تستوقف الدتلقي، وتجعلو يتجاوب معها بالقبول أو الرفض بعد أن يصلو الدعتٌ بدلالات الفهم، 

 .(1)والانسجاموالفعالية 

 والخطاب أيضا ىو:

ة لؽكن من خلالذا معاينة بنية ملفوظ طويل، أو ىو متتالية من الجمل، تكون لرموعة منغلق
 .(2)سلسلة من العناصر بواسطة الدنهجية التوزيعية وبشكل لغعلنا نظل في لرال لساني لزظ

 فالخطاب مظهر لضوي مركب من وحدات لغوية، ملفوظة أو مكتوبة.

ولؼضع لقواعد في تشكلو وتكوينيو الداخلي قابل للتنميط والتعيتُ، بما لغعلو خاضعا 
 س الأدبي الذي ينتمي إليو سرديا كان ام شعريا.لشروط الجن

 .(3)ومرتهنا بالخصائص النوعية لجنسو، ولصد فيو صدى واضحا لأثر الزمان والبتٌ الثقافية

 مفهوم الإشهار لغة واصطلاحا: -

يعتبر الإشهار قوة كبتَة وفعالة بحسب تأثتَىا في حياتنا اليومية, وبالرغم من أن الإشهار 
 التطور وسيظل يتطور دائما.مايزال في طور 

وكان لكل منها ميول إلى تخصص معتُ وإن اتفق  يفو،ومع ذلك بذلت جهود كثتَة لتعر 
 بعضها في نقاط معينة.

 

 الإشهار لغة: -أ(

 جاء في لسان العرب في مادة شهر، الشهرة ظهور الشيء في شنعة حتى يشهرىا الناس.
                                                           

 02م، ص1990خصوصيات الخطاب في خدمات الاتصال، ربورت لويس، الدركز الثقافي الفرنسي، بتَوت، لبنان، د ط، (1)
 27ص، 2م، ج1967، دار ىومة، الجزائر، د ط، ية وتحليل الخطاب، نور الدين السدالأسلوب(2)
م، 1990، 0إبراىيم، الدركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، بتَوت، ط الثقافة العربية الحديثة والدرجعيات الدستعارة، عبد الله(3)

 116ص
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العلماء والواحد شهر ويقال لفلان فضيلة مر والشهور وعن الجوىري الشهرة وضوح الأ
أشهرىا الناس، وأشهر القوم أتى عليهم شهر، وأشهرت الدرأة: دخلت في شهر ولادىا والعرب 

 .(1)تقول: أشهرنا مذ لم نلتقي أي أتى علينا الشهر

 :اصطلاحاالإشهار  -ب(

 الاتصالورد أن الإشهار ىو:" نشاط إداري منظم يستخدم الأساليب الإبتكارية لتصميم 
 الجماىتَية. الاتصالالإقناعي التأثري الدتميز باستخدام وسائل 

وذلك بهدف زيادة الطلب على السلعة أو الخدمة الدعلن عنها، وخلق صورة ذىنية طيبة عن 
الدنشأ الدعلنة تتفق مع إلصازاتها وجهودىا في تحقيق الإشباع ) حاجات الدستهلكتُ وزيادة الرفاىية 

 .(2)("الاجتماعيةوالاقتصادية

اتو وطرقو ومواضعو وصوره عبارة عن نتاج ثقافي تكون إسناد ويعرف الإشهار أيضا بأنو:
 عتبار الإشهار مرآة للثقافة.امكيفة مع الثقافة، ولؽكن 

ستهلاك معتُ وتغيتَ طريقة تفكتَه اكما يستطيع خلق ثقافة معينة توجو العرض إلى 
 .(3)وتصرفاتو

وينظر إلى الإشهار عادة باعتباره لرموعة من الوسائل والتقنيات الدوضوعة في خدمة مقالة 
 .(4)اصة أو عموميةتجارية خ

التي تدد السوق بالدعلومات  الاتصاليةتلك الوسيلة  الاتصاليعتبر الإشهار من وجهة نظر 
 أتتَات الدختلفة.تذات ال

 ىتمامات وأىداف الدصدر، بهدف بيع السلع وتقدنً الخدمات.اأثر بميول و تالتي ت

                                                           

 .404، ص2لسان العرب، لابن منظور، ج(1)
 .25م، ص1990الإعلان، متٌ الحديدي، الدار الدصرية اللبانية، القاىرة، (2)
اتجاىات الطلبة لضو الإشهارات التجارية في التلفزيون الجزائري، آيت موىوب أحمد، جامعة الجزائر، رسالة ماجستتَ، (3)

 .35م،ص 2001،2002
 .66م، ص 1،2012والمجتمع ، بتَناركاتولا، دار الحوار للنشر والتوزيع، ط الإشهار(4)
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بتُ الدؤسسات الأخرى  ، فيمثل الإشهار أداة لتجنب الدنافسةالاقتصادأما من وجهة نظر 
 عن طريق ضبط السوق في مواجهة الدوزعتُ.

 ستشارة الطلب الشرائي.افي  فووذلك بتوظي

فحتُ يعتبر الإشهار من وجهة نظر علم النفس لظطا من ألظاط تكييف وتدريب الدتلقتُ على 
 النفسي. تأثتَ، من خلال توظيف آليات اليالسلوك الشرائ

 الاجتماعين الإشهار بمثابة وسيلة يتم من خلالذا لشارسة الضبط يعتبرو  الاجتماعأما علماء 
 .(1)على قيم الجمهور

 من خلال التعاريف السابقة لؽكن تلخيص خصائص الإشهار في النقاط الآتية:

  يستهدف الإقناع والحث. اتصاليالإشهار ىو نشاط 
  غتَ شخصية. اتصاليةوسيلة 
  يتعداه إلى الأفكار والخدمات والأشخاص لا يقتصر الإشهار على عرض السلع بل

 والدؤسسات.
 .وضوح صفة الدعلن في الإشهار حيث يفصح عن شخصيتو وصفتو ونشاطو 
 .تلجأ إليو كافة الدؤسسات والذيئات والدنشآت الذادفة إلى الربح وغتَ الذادفة للربح 
  تخاطب لؽثل الجانب السيكولوجي في الإشهار بعدا أساسيا حيث أن أغلب الإشهارات

 العاطفة أو الدنطق أو الدنطق والعاطفة معا.
 ن حجم الوعود وساحة الخيال في الإشهار كبتَة جدا.أكما 
  حسب نظام سليم وفعال كلما  الاتصالفكلما كان  ،الاتصاليعتبر الإشهار أحد أشكال

 . تحققت الأىداف
 كلات لستلفة.السيء فإنو لؽنع وصول الرسالة بشكل واضح ولؼلق مش الاتصالما نظام أ 

 

                                                           

 6م، ص2011، 1تلقي الإشهار التلفزيوني، حنان شعبان، مؤسسة كنوز الحكمة، ط(1)
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لظاط التواصلية الأساسية لتًويج البضائع والسلع عبر وسائل الإعلام فالإشهار لؽثل أحد الأ
 و الدرئية الثابتة والدتحركة.أالدسموعة أو الدكتوبة 

 لذذا النمط لم لصد مصطلحا معتمدا بشكل نهائي. الاصطلاحيةوعلى مستوى الدمارسة 
 مفهوم الخطاب الإشهاري:     -

ويظهر ، ىرة أو مصطلحتختلف الآراء وتتنوع عادة في تحديد مفهوم شامل لقضية ما، أو ظا
 .والاجتماعيةذلك في لرال العلوم الإنسانية 

فقد تعددت التعريفات التي صيغت لدصطلح الإشهار من طرف الدهتمتُ بو من الباحثتُ في 
 والنفسية والإعلامية والفنية. والاجتماعيةوالتجارية  الاقتصاديةعدد من العلوم 

والتطابق، واختلفت في بعضها الآخر  الاتفاقبحيث تشابهت في بعض الجوانب إلى حد 
 تداما.

لؽثل الخطاب الإشهاري نوعا من الخطابات التي تندرج ضمن الدمارسات الثقافية اليومية  
 كالخطاب الأدبي أو السيميائي أو البصري.

الدرتبط بالدعاية التجارية يكتسب من الخطاب طابعا  لاجتماعيالاقتصاديافإلى جانب بعده 
 .(1)ثقافيا يتمثل في مكوناتو اللغوية والأيقونيةوالسيميائية والتداولية

 :عناصر الخطاب الإشهاري -
 تتمثل عناصر الخطاب الإشهاري فيما يلي:

 مرسل:      -

 وىو الباث للرسالة يكون فردا أو جماعة أو حيوانا أو آلة.

 عبر اللغة، أو ما يشبهها. Encodageمصدر الدعرفة في الحقيقة، يقوم بإرسال رموز وىو

 2.عدا وظيفيا وربطو بأىداف التطويرب الاتصالولا لؽكن أن يتم ذلك إلا من خلال إعطاء 

                                                           

 87الخطاب الإشهاري مكوناتو وآليات استقبالو، عبد المجيد نوسي، لرلة الفكر العربي الدعاصر، مركز الإنتماء القومي، ص(1)
2
 34دروس في اللسانيات التطبيقية، صالح بلعيد، ص 
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 مرسل إليه )متلقي(: -

 .Dècodgeتفكيك الرسالة الكلامية الاتصاليةالذي يستهدف من عملية النقل 

 )مضمون(:رسالة  -

ولغب أن تكون ملائمة للمرجع  الانفعالية، وبها نبث مشاعرنا الاتصاليموضوع النقل 
 وتكون مقبولة من طرف الدخاطب. ،الاتصاليوللمخاطب وللموقف 

إلا بوجود سجل معرفي وقيمي لو مضامتُ ودلالات  الاتصالفلا لؽكن أن تحدث عملية 
 متعارف عليها.

إلا إذا استطاع الدتلقي تفكيك الرسالة، لشا يؤدي إلى ترك تأثتَ  لأن التواصل لا يكون نافذا
 ية الرجعية(.ذيعبر عنو من خلال رجع الصدى )التغ

 اة: ــالقن -
 .الوسيلة الدعتمدة في النقل 

 بعضها:إلىوالوسائل كثتَة ومتعددة، ونشتَ 

 الكتاب وما يتعلق بوسائطو. -

 وغتَلعا. الإشارة، وما يتعلق بها من إلؽاء وميمية -

 الدوسيقى والرسوم والصور. - 

وما سوف تدره علينا لاحقا الوسائل  MEDIAوسائل التقنية القدلؽة والحديثة )الوسائط(
 1الدتطورة....

 

                                                           
1
 35المصدر السابق، ص 
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 ع: ــالمرج -

 .(1)يتكون من السياق والدوقف الإتصالي

 ر:ــالتأثي -
سواء وقعت ، الاتصاللؽكن تعريف التأثتَ بأنو ىو التغيتَات الظاىرة أو الكامنة التي تحدث نتيجة 

 والتأثتَ يقع على الدرسل والدتلقي على سواء.، في الددى القريب أو الدتوسط أو البعيد
 أو فكريا. اجتماعياوقد يكون نفسيا أو 

بلا شك، لكن التأثتَ  الاتصاليةلرسالة أما التأثتَ الذي يقع في نفس الدتلقي فهو تأثتَ ا
 ستقبالو "رجع الصدى" الناتج عن رسالتو أيضا.االذي يقع في نفس الدرسل فهو الذي يقع نتيجة 

 رجع الصدى: -
عتبارىا منبهات با الاتصاليةفعال التي لؽكن رصدىا بعد إطلاق الرسالة يقصد بو ردود الأ

 .لضو الدتلقتُ 
وتهدف دراسة رجع الصدى لدعرفة مدى فعالية الرسالة وتأثتَىا وقد يكون إلغابيا ويشجع 

في تقدنً الرسالة وقد يكون سلبيا ويتطلب تعديلا في شكل ومضمون الاستمرار الدرسل على 
 المحتوى.
 التشويش: -

لالاتها مثلما رغبها الدرسل وبتُ معناىا ود الاتصاليةىو الفارق بتُ معتٌ ودلالات الرسائل 
الناتج  والاستقبالالتي استقبلها الدستقبل بمعتٌ آخر إنو ذلك القدر من عدم الدقة بتُ الإرسال 

 .(2)عن عوامل لستلفة
 ويتًكب الخطاب اللساني من مكونتُ: مكون لساني ومكون أيقوني

 المكون اللساني: -

                                                           

 46ص الدصدر السابق، (1)
 35أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، د ط، صالإعلام والمجتمع، عزام أبو الحمام، دار (2)
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يتجلى الدكون اللساني في البنية اللغوية للخطاب الإشهاري الذي يتكون من الدستويات  
 اللغوية، الدستوى الصوتي والصرفي والتًكيبي والدلالي.

الدكون اللساني لؽثل اللغة التي" تدنح الدنتوج ىويتو البصرية واللفظية، وىي أساس وجود 
 .(1)ضمان تداولو وتذكره واستهلاكو

لدكون الأيقوني أنو يضفي على القراءة علامات سيميائية وبعدا دلاليا.ووظيفة وتصاحب ا
 الدكون اللساني إطلاع الدتلقي على الدعتٌ الدراد بلوغو حتى لا ينزاح مضمون الرسالة الإشهارية.

 الدكون اللساني نستشفيو في الإشهار من خلال:
 على التكرار والسجع. الاعتماد -
 الكلمات الدألفوفة لدى الجميع. استخدام -
 أكثر من الفعلية. الاسميةالجمل  استعمال -
 الكلمات المحفزة التي تعطي ردود فعل الدتلقي بأقصى سرعة. استخدام -
 ألفاظ جديدة. ابتكار -
 ومؤثرة في نفوس الدتلقتُ.، استعمال كلمات جذابة -
 انتباه الدتلقي.والنداء من أجل لفت  الاستفهامفي بعض الأحيان على  الاعتماد -
 والكناية.والاستعارةتوظيف التشبيو  -
 المكون الأيقوني: -

وتتكون من الصورة  ،مثل في العناصر البصرية التي تدخل في تكوين الخطاب الإشهاريتي
 والشكل واللون.

 وتشتغل ىذه العناصر وفق سنن خاصة بها تختلف عن السنن اللفظية.

لشا لغعل الدليل في ،العناصر كالإطار واللون والشكلفهي تقوم بتحويل منظم لمجموعة من 
 .(1)الخطاب لغوي تشتغل كلها داخل الخطاب

                                                           

م 2010، ـى1431، 1دراسات في تحليل الخطاب غتَ الأدبي،بشتَ ابرير، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، ط(1)
 .102، ص
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ب انتباه السائح الدفتًض ذدامها على جخستافهو لرموعة التقنيات يعمل الدشهر على 
 لدضمون الرسالة الإشهارية السياحية، كصورة الدعالم الأثرية والتارلؼية والألوان والأشكال.

 ىذا العناصر تساىم في الدقومات السياحية.وكل 
الواقعية إلى أن الدرسل يركز في خطابو على حاسة البصر تلك التي  د"تشتَ بعض الشواى

 .(2)يتمكن من خلالذا رؤية الأشياء"
لأنها تعتبر استقطابا ولفت  ،الصورة لىولذذا فإن مصمم الإشهار يعتمد بالدرجة الأولى ع

 من خلال الصور الدتحركة للمناظر والأماكن السياحية.انتباه الدشاىد، وذلك 
 يستخدم في الإشهار عدة تأثتَات من بينهما الصورة والألوان للتأثتَ الدفتًض.

واسعا يفصح عن دلالات متعددة.تتكون الرسالة الإشهارية من مكونتُ  اويعتبر الإشهار فضاء
 متكاملتُ ولعا:

 يستخدمها الدشهر عن قصد، لإحداث التأثتَ في النفوس.الدكون اللساني والدكون الأيقوني 

 لغة الإشهار: -
وإن التنوع في طبيعة الدستمع ، إن العربية الفصحى لذا زخم وجداني تحرك فينا أسمى الدشاعر

أو الدشاىد فرض تنوعا في طبيعة اللسان الذي تقدم بو الدادة، وقد لصم عن ذلك تقاليد معينة في 
 تقدم بها برامج الإشهار.استخدام اللغة التي 

وإن احتًام اللغة لا يعتٍ الاستبقاء على أساليب الجاحظ، بقدر ما تسعى إلى إجادة لغة 
سهلة فصيحة سليمة ودقيقة في التعبتَ والأداء، كما أن تطويع اللغة لدقتضيات الحاجة، باعتماد 

على مستوى اللهجات أو العامية أحيانا وبشكل لزدود لؽكن رغم ما يلحقو من ضرر 
أولادنا"واستخدام العامية في وسائل الاتصال لزقق ضرره لأطفالنا لأنو يؤثر سلبيا في تطوير لغتهم 
في الددرسة، وبالتالي يؤثر تأثتَا سيئا في قدراتهم في فهم بقية الدوضوعات الددرسية والتعبتَ عنها 

 لأنها تدرس باللغة العربية الفصيحة.

                                                                                                                                                                                

الإنسانية، الدار البيضاء، الخطاب الإشهاري بالدغرب استًاتيجيات التواصل، عبد المجيد نوسي، كلية الآداب والعلوم (1)
 .13،ص12009ط
 19، ص 1997، 1الأردن،ط ،الدعاية والإعلان، لزمد جودت ناصر، عمان(2)
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علام وضع معايتَ لاستخدام اللغة العربية الفصحى في التلفاز، ومن ىنا كان على وسائل الإ
لأننا أمام الضخ اليومي لأطنان من الإشهارات  بهدف تحقيق التأثتَ الدعتمد على أفكار وسلوك 
الناس، وأمام  الرسائل التي يوجهها الدعلنون إلى الجمهور لتعريفو بالسلع والخدمات التي يقدمها 

لك وسائل النشر الدتاحة، واللغة الدتاحة والبسيطة، ولا غرابة في كل ذلك الدصنع مستخدمتُ في ذ
ب مقتضيات سمن أن يكون التهافت على لغة الناس العادية، والتي ىي قابلة للتطور الدائم ح

 .(1)الحال والأحوال

 أنواع الإشهار :-

معايتَ التقسيم.وتتمثل تختلف أنواع الإشهار باختلاف الزاوية التي ينظر إليو، أو باختلاف 
 أنواع الإشهار فيما يلي:

 أنواع الإشهار حسب نوع المستهلك: -

 كالنقل مثلا.  الاستهلاكيإشهار موجو إلى الدستهلك النهائي ويسمى بالإشهار  -

الإشهار الدوجو إلى رجال الأعمال ويسمى بإشهار الأعمال كالخدمات الدقدمة إلى الدؤسسات  -
 وخدمات خاصة ستشارات متخصصةامن 

 أنواع الإشهار حسب المنطقة الجغرافية: -

 ولظيز فيو بتُ:

 إشهار محلي أو إقليمي:-

والذي يهتم على مستوى لزافظة أو مقاطعة أو مدينة معينة، ومثالو شركة نقل لزلي لا 
 تتعدى خدماتها إقليم معتُ.

 

 
                                                           

 191دروس في اللسانيات التطبيقية، د صالح بلعيد، ص(1)
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 إشهار وطني:-

الدولة الواحدة، ويصدر عن منشآت وىو الذي يوجو إلى الجمهور الدقيم داخل حدود 
 يغطي نشاطاىا كل إقليم الدولة كالبنوك.

 إشهار دولي أو عالمي:-

الدتعددة شركات الطتَان العالدية والشركاتوىو الذي يتجاوز إقليم الدولة، كإشهار 
 .(1)الجنسيات

 إشهار التجزئة: -

لزددة، حيث يوجو ىذا  يهدف ىذا النوع من الإشهارات إلى دفع الزبائن إلى متجر تجزئة
 xالنوع من الدستهلكتُ دون وسطاء في عملية البيع، وتحمل الرسالة الإشهارية عادة"اشتًى العلامة

 التجزئة، إذن ىو الذي ىو ذلك الذي يدفع إلى  فإشهارمن لزلاتنا"

وتحمل الرسالة الإشهارية عادة"اشتًى العلامة جذب وتوجيو الأشخاص الدستهلكتُ لشراء 
 .ل معتُ بصرف التًكيز على العلامة التجارية التي يقوم الفرد بشرائهامن لز

 .(2)والدهم ىنا ىو إشارة عملية الشراء التي عادة ما يتكفل بها بائع التجزئة

 أنواع الإشهار حسب الأهداف الإشهارية:  -

 لظيز فيو بتُ:

 الإشهار التعليمي: -

 بتواجد السلعة في السوق.يتعلق بتسويق سلعة جديدة، وىدفو إعلام الجمهور 

 

                                                           

م، 1999الإعلانات والعلامات التجارية بتُ القانون والاجتهاد، أنطوان الناشف، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت، (1)
 30ص
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 الإشهار الإرشادي: -

يستهدف إخبار الجمهور بالدعلومات التي تيسر لو الحصول على الشيء الدعلن عنو بأقل 
 جهد وفي أقصر وقت لشكن وبأقل النفقات.

 الإشهار الإعلامي: -

 يعمل على تقوية صناعة أو نوع معتُ من السلع أوالخدمات أو إحدى الدنشآت.

قدنً بيانات للجمهور يؤدي نشرىا أو إذاعتها بتُ الأفراد إلى تقوية الصلة بينهم وذلك بت
 وبتُ الدنتج لشا يبعث الثقة ويقويها.

 الإشهار التذكيري: -

يتعلق بسلع أو خدمات معروفة بطبيعتها وخصائصها للجمهور بغية تذكتَه بها والتغلب 
 على عادة النسيان لديو.

 الإشهار التنافسي: -

ن يكون على سلع أو خدمات أخرى متنافسة، بمعتٌ أن تكون متكافئة من النوع ويشتًط أ
 ومتساوية مع بعضها البعض.

ويعتمد لصاح ىذا النوع من الإشهار على ماينفقو الدعلنون من أموال، لشا يهيء لذم النجاح 
 في التغلب على الدنافستُ.

ة الدنشورة أو الدذاعة، والتي تلقى إلى جانب الأفكار الجديدة الدبتكرة في الرسائل الإشهاري
 قبولا أكثر من الجمهور.

 الدطلوبة: الاستجابة_أنواع الإشهار حسب نوع   

 الدطلوبة يكون التمييز بتُ: الاستجابةحسب نوع 
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 استجابة سريعة ومباشرة: -

 تستهدف إقبال الجمهور على تلبية الدعوى الإشهارية فورا، كما ىو الحال في التخفيضات.

 استجابة تدريجية غير مباشرة: -

 الدنتوج  لزل الإشهار. اتجاهوتستهدف التأثتَ التدرلغي والبطيء في سلوك الدستهلك 

 أنواع الإشهار حسب الأهداف الإشهارية:  -

 ويعبر ىذا الدعيار عن وجهة نظر وكالات الإشهار الدتخصصة.

 لظيز فيو بتُ :

 الإشهار التعليمي: -

 وىدف إعلام الجمهور بتواجد السلعة في السوق. يتعلق بتسويق سلعة جديدة،

 الإشهار الإرشادي: -

يستهدف إخبار الجمهور بالدعلومات التي تيسر لو الحصول على الشيء الدعلن عنو بأقل 
 .(1)جهد وفي أقصر وقت لشكن وبأقل النفقات

 الإشهار الإعلامي: -

 و إحدى الدنشآت.يعمل على تقوية صناعة أو نوع معتُ من السلع أو الخدمات أ

وذلك بتقدنً بيانات للجمهور يؤدي نشرىا أو إذاعتها بتُ الأفراد إلى تقوية الصلة بينهم 
 وبتُ الدنتج لشا يبعث الثقة ويقويها.

 

 

                                                           

 253، ص1989مبادئ التسويق، لزمد إبراىيم عبيدات، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، عمان، (1)
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 الإشهار التذكيري :  -

يتعلق بسلع أو خدمات معروفة بطبيعتها وخصائصها للجمهور بغية تذكتَه بها والتغلب 
 على البنيات لديو.

 الإشهار التنافسي: -

ويشتًط أن يكون على سلع أو خدمات أخرى متنافسة، بمعتٌ أن تكون متكافئة من النوع 
 ومساوية مع بعضها البعض.

ويعتمد لصاح ىذا النوع من الإشهار على ماينفقو الدعلن من أموال، لشا يهيء لذم النجاح في 
 التغلب على الدنافستُ.

كرة في الرسائل الإشهارية الدنثورة أو الدذاعة، والتي تلقى قبول إلى جانب الأفكار الجديدة الدبت
 .(1)أكثر من الجمهور

 الإشهار الإقناعي: -

 ىذا النوع من الإشهار مفيد جدا في الدرحلة التنافسية للخدمة.

 .(2)ويهدف إلى إقناع الدستهلكتُ، وحثهم على إثراء الخدمة التي تسوقها الدؤسسة

 الإشهار الأولي: -

الأساسي من ىذا النوع ىو استمالة الطلب وزيادتو على منتوج معتُ، بصرف النظر الذدف 
 عن العلامات التجارية.

كالإشهار الذي لػاول استمالة الطلب على شرب الدياه الغازية بصفة عامة دون التًكيز 
 على علامة معينة.

                                                           

 .81م, ص2001تسويق الدبادئ والسياسات، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، فريد كورنل، ناجي حستُ، (1)
م، 2007التًويج والإعلان التجاري، بشتَ عباس العلاق، علي لزمد ربايعة، دار البيازوري العالدية للنشر والتوزيع،عمان، (2)
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للمياه الغازية بصفة عامة بغض النظر عن  الاستهلاكفالذدف من ىذا الإشهار ىو زيادة 
 علاماتها وعادة مايوضب ىذا النوع في حالة الدنتج الجديد في السوق.

 الإشهار الدفاعي: -

لى مقاومة أو تخفيض آثار الإشهار الدنافس ولا يهدف عيهدف ىذا النوع من الإشهار 
ت الخاصة والحصة الحالية في دائما إلى زيادة الدبيعات، بل يهدف إلى لزافظة على حجم الدبيعا

 .(1)السوق

 الإشهار المقارن: -

في ىذا النوع، يقوم الدعلن بالدقارنة في العلاقة مابتُ الدنتوج الذي يقدمو والدنتوجات الذي 
وذلك على أساس واحد أو أكثر من الجوانب ، يقدمو والدنتوجات الأخرى الدنافسة بو في السوق

 الدنتوج.

قارن أن لا يتعرض لدنتجات الدنافستُ إلا من خلال الحقائق التي ويشتًط في الإشهار الد
 لؽكن لو أن يقوم بإثباتها.

ة، تعرضو للغرامة الدالية والتعويض، وأحيانا يأما استخدامو لبعض الإدعاءات غتَ الحقيق
 .(2)للسجن

 أنواع الإشهار حسب نوع الرسالة الإشهارية: -
 الإشهار التجاري: -

 إلى منتوج معتُ يرتبط بمنتج أو نوع أو شركة. الاتصالالذي يقوم بالدعوة عبر قنوات 

 الإشهار السياسي: -

 إلى منتوج معتُ أو قضية من القضايا السياسية. الاتصاليقوم بالدعوة عبر قنوات 

                                                           

 350م، ص2004ر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر د ط، الدعجم الإعلامي، لزمد منتَ حجاب، دار الفج(1)
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 :الاجتماعي الإشهار  -

، أو الأطفاليعمل فيو على تقدنً خدمة عامة للمجتمع، كالإعلان عن مواعيد تلقيح 
 .(1)إسداء نصائح الفلاحتُ، أو الدعوة إلى الوقاية والحذر من أمراض معينة

 المطلوب:الأثر أنواع الإشهار حسب 

 الإشهار ذو الأثر المباشر: -

سرع وقت لشكن، ولؼص ىذا أيهدف ىذا النوع إلى إثارة الدستهلك لضو شراء السلعة في 
 الدوسمي )الدثلجات مثلا في فصل الصيف( الاستهلاكالنوع السلع ذات 

 الإشهار ذو الأثر الغير مباشر: -

 يهدف إلى التأثتَ على الدستهلك، على مدى فتًة طويلة نسبيا، ومن الأمثلة على ذلك:

الإعلانات التي تروج للسلع بصفة مستمرة حتى تظل عالقة بأذىان الدستهلكتُ، وتلك التي 
ا شعر الدستهلك بالحاجة إلى شراء ىذا النوع من الدنتجات، فإنو تبتُ مزايا سلعة معينة، حتى إذ

 .(2)والذواتف النقالة الاتصالاتيشعر بتفضيل لضو السلعة الدعلن عنها، كإشهار خدمات 

 أهداف ووظائف الإشهار: -

لقد تعددت أىداف ووظائف الإشهار بتنوع مضمونو وأسلوبو في تكوين الاتجاىات وخلق 
 لدى الدستهلكتُ .العادات الشرائية 

 ومن بتُ ىذه الأىداف والوظائف ىي:

تغيتَ الديول والاتجاىات وسلوك الدستهلكتُ المحتملتُ، وبشكل أوضح فإن الإشهار كوسيلة  -
 يستخدم لشراء سلعة لم يكونوا مقنعتُ بشرائها.

                                                           

 .589سيميائية الصورة الإشهارية، جمال مباركي ولزمد عبد الذادي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، أفريل، ص (1)
م، 2000التسويق مدخل استًاتيجي، أحمد شاكر العسكري،دار الشروق، للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د ط، (2)
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 فتح أفاق جديدة الأسواق لم تكن موجودة من قبل توجيو الحملات الإشهارية.   -  

 خلق الطلب على سلعة معينة في الدرحلة الأولية ثم العمل على إشباعو في الدرحلة التالية.-  

 الدستمر على ىيكل الطلب.  الالطفاضلزاولة تأجيل -  

لزاولة مواجهة الدنافسة وذلك أن كثتَ من الحملات الإشهارية تهدف إلى تعويض التأثتَ على  -  
 حصة الدشروع.

 أو الولاء بتُ السلع والخدمات. خلق نوع من الانتماء -

زيادة استعمالات الدنتج حيث أن بعض الإشهارات تحاول إغراء الدستهلكتُ على استعمال  - 
 الدنتج بشكل يؤدي إلى زيادة كمية الاستهلاك الكلية منو.

 الاىتمامزيادة معدلات دوران السلع والخدمات الدعلن عنها من خلال جذب الانتباه وإثارة - 
 خدام الأساليب الدختلفة .واست

خلق صورة إلغابية فالذدف الأساسي ليس بيع الدنتج ولكن الاستحواذ على إعجاب جمهور - 
 الدستهلكتُ بالدشروع.

ومن خلال ىذا لصد أن الوظيفة الأساسية للإشهار تتمثل في تعريف الجمهور بسلعة أو 
وق نفسها بما تحملو من خدمة لأول مرة في الوقت الذي لصد فيو السلع والخدمات تس

 .(1)مواصفات

 أهمية الإشهار: -

يعتبر الإشهار من الدفاىيم ذات الألعية البالغة، وذلك على الدستوى الأكادلؽي حيث كان 
موضوعا لدراسات وبحوث في لستلف التخصصات أو حتى حيث الدمارسة باعتباره نشاط اتصالي 
بتُ منتج السلعة أو خدمة، وبتُ مستهلك يريد تحصيل ىذه الخدمة أو السلعة قصد الحصول على 

 أوالنفعية. عماليةستالإقيمتها 
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إليهم ألعية بالغة، ولعا  لقد حددنا ىنا نوعتُ من الجماىتَ يكتسي الإشهار بالنسبة
أما بالنسبة لذذا الأختَ يعد الإشهار ضرورة ملحة لتحقيق غايتو في الإتساع لأنو الدستهلك والدنتج 

 ىو الذي يزوده بالدعلومات.

كما زادت ألعية الإشهار بظهور التسويق بمفهومو الحديث الذي يركز على احتياجات 
وخدمات  لزاولة إشباعها من خلال منتجاتو الدستهلكتُ ورغباتهم، من أجل الإستجابة لذا 

الذي يتطلب إقناعو بصفة ما يدعيو الدنتج أن تقدم لو معلومات صادقة  تسعى إلى إرضاء الجمهور
 ا يقدمو من سلع وخدمات.وكافية عن كل م

يؤثر في المجتمع ويتأثر بو، فهو يوفر للأفراد  اجتماعياوخلاصة القول يعد الإشهار منتوجا 
والخدمية، حاملا قيم وثقافة ىذا المجتمع، عن طريق  الاستهلاكيةالدعلومات حول حاجاتهم 

و الدرئية أين أصبح استخدام العديد من الوسائل الدخصصة لذلك سواء الدكتوبة أو الدسموعة أ
 .(1)الاستثماريةاسب مع طبيعة منتجاتو وتحقيق أىدافو ن الدعلن اختيار الوسيلة التي تتنبإمكا

 فعالية الإشهار:  -

تتحقق الفعالية على مستوى الرسالة الإشهارية من خلال تحديد لظط الدعلومات التي تلقى 
 .الاستجابةقبولا لدى الدتلقي كي يستطيع أن يستخدمها للتمييز بتُ مسببات 

، اقف الفعلية التي يعمل من خلالذاوالدو  الاجتماعيةالشروط  الاعتباربعتُ  ذخولابد من الأ
 مستويات بنائية تتحقق من خلالذا فعالية الإشهار:إذا أن ىناك ثلاثة 

 المستوى المعرفي: -

إذ لؽثل ىذا الدستوى لرموعة الدعلومات التي تؤثر عاطفيا ومعرفيا في سلوكيات الدتلقي وتتعلق 
 بالتعريف بالدنتوج ولرمل الخصائص التي لػملها.
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 المستوى العاطفي: -

في قدرتو على إشارة ردود الأفعال العاطفية ي في عمل الإشهار يتمثل ذإن العنصر التنفي
 والتقيمية.

 ويتضمن رد الفعل التقييمي تقدير قيمة الدعلومات الإشهارية ومصداقية الدصدر الإشهاري.

 المستوى السلوكي: -

إذ أن التعرض الدتكرر للخطاب الإشهاري يؤدي إلى وجود سلوكيات لستلفة، ناتجة عن 
 إما بقبولو للمادة الإشهارية أو برفضو لذا. ،لقيتوليد تقييم معرفي من طرف الدت

ويتوقف لصاح لظوذج الفعالية الإشهارية على مدى قدرة الخطاب الإشهاري على تقدنً 
ىتمامات وتطلعات الدتلقي من جهد امعلومات وحجج تتمتع بالدقة والدصداقية التي تتلائم مع 

 معرفي.

 .(1)لشكن من الخسائر التي يتعرض لذا الدعلن وبالتالي إمكانية تقليل الدخاطر إلى أدنى حد

 

                                                           

 .25،26تلقي الإشهار التلفزيوني، حنان شعبان، ص (1)
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 )بلجودي يمينة(                               موبيليس الاتصالالمبحث الأول : نبذة عن شركة 

 : موبيليس الاتصالالتعريف بشركة 

النقاؿ موبيليس ىي من الدؤسسات الناشطة في السوؽ مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف 
 والسباقة إليو باعتبارىا المحتكر الوطتٍ لسوؽ الذاتف النقاؿ في الجزائر.

وفي ظل الظروؼ لا تزاؿ مؤسسة موبيليس لزتفظة باسم الدتعامل الوطتٍ للهاتف النقاؿ، 
 في السوؽ.واستطاعت أف تصمد في وجو الدنافسة التي بسارسها باقي الدؤسسات 

 إف ظهور مؤسسة موبيليس جاء كنتيجة لانفتاح السوؽ على الدنافسة.

وىي عبارة عن شركة ذات أسهم برؤوس أمواؿ عمومية  تتعامل في سوؽ الشبكات وخدمات 
 الإتصاؿ .

تأسست في أفريل 2002بدوجب القانوف  03-2000من  5أوت 2003الدتعلق بإعادة ىيكلة  
  قطاع البريد والدواصلات.

دخلت اتصالات الجزائر السوؽ فعلا إبتداءا من زيادة 2003جانفي1ساعية إلى برقيق الأىداؼ التالية
 عروض خدمات الاتصاؿ وتسهيل الحصوؿ عليها من طرؼ أكبر عدد لشكن من الدستعملتُ.

 الرفع من نوعية الخدمة الدعروضة وتوسيع تشكيلتها والعمل على جعلها أكتً تنافسية. -
 الاتصالات الوطنية.تطوير شبكة  -
 استعماؿ لستلف التكنولوجيات الحديثة وتصدر السوؽ. -
 تنمية الشبكة التجارية. -
 التكفل الجيد بالدشتًكتُ لضماف وفائهم. -
 الزيادة في عدد الدشتًكتُ واستًجاع الحصص من السوؽ. -
 الإبداع أكتً في الإستًاتيجية التجارية وسياسة الاتصاؿ. -
 1.من التًاب الوطتٍ 95%ؿ إلىبرستُ شبكة التغطية للوصو  -
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 : موبيليس الاتصالشركة  التزامات -

 تواجو الدؤسسة عدة إلتزامات نوجزىا في النقاط التالية:
 .ُوضع شبكة ذات جودة عالية في متناوؿ الدشتًكت 
 .ضماف وصوؿ الدكالدات في أحسن الظروؼ مهما كانت الجهة الدطلوبة 
 .اقتًاح عروض واضحة بسيطة وثقافية 
 الخدمات والتكنولوجيات الدستعملة. ،التحستُ الدستمر للمنتوجات 
 .الإصغاء الدستمر للمشتًكتُ والاستجابة السريعة لشكاويهم 
 .التطوير والتجديد والوفاء بالعهود 
  موبيليس الاتصالواقع الإشهار في شركة : 

الدستهلكتُ  يضمن الإشهار للمؤسسة تقديم نفسها والتعريف بدنتجاتها وخدماتها, وإعلاـ
 .كن تواجدىا وجذبهم وترغيبهم فيهاوبأما  ،بأسعار ىذه الدنتجات والخدمات وبخصائصها

فقد تركز ، ويعتبر الإشهار عنصرا إلى جانب عناصر أخرى تشكل معا الدزيج التًويجي للمؤسسة
 .وقد تكتفي بعنصر واحد أو أكثر ،الدؤسسة على أحد عناصر ىذا الدزيج

ا أو أكثر لتشكيل مزيجها التًويجي الذي تعتبره الأكثر لصاحا في برقيق كما قد تستثتٍ عنصر 
 أىدافها.

 سياسة الترويج في مؤسسة موبيليس: -
بسياسة التًويج، حيث نما إنفاؽ مؤسسة موبيليس على التًويج عموما  الاىتماـلقد زاد 

 السوؽ على الدنافسة. انفتاحوخاصة مع 
عليها بناء صورة جيدة عنها وعن منتجاتها وجذب  إذ وجدت الدؤسسة نفسها في وضع يحتم
 1الدشتًكتُ إليها من خلاؿ كسب ثقتهم وولائهم.

 مكانة الإشهار  ضمن المزيج الترويجي لمؤسسة موبيليس: -
 يشكل الإشهار لزور تنافس بتُ متعاملي الذاتف النقاؿ في الجزائر .

 دؼ منها خلق ميزة تنافسية.فكل مؤسسة تسعى إلى وضع حملات إشهارية سباقة وخلاقة الذ
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إف مؤسسة موبيليس كغتَىا من الدؤسسات النشطة في السوؽ بسارس الإشهار في لستلف وسائل 
 الإعلاـ السمعية والبصرية بالإضافة إلى اللافتات وموقعها على شبكة الأنتًنت وغتَىا من الوسائل.

 
 الخطاب الإشهاري في مؤسسة موبيليس : -

 الإشهارية في مواضيعها واختلفت في أىدافها بتُ متعاملي الذاتف النقاؿ.تشابهت الخطابات 
تستعمل موبيليس اللغة البسيطة والسهلة وبريي قيم الدواطنة والتعايش وىي بسرر رسالة القائد 

 الوطتٍ للهاتف النقاؿ.
"أما لصمة  رسائلها الإشهارية،وتتخذ الدؤسسة "موبيليس والكل يتكلم" شعارا لذا يرافق لستلف

 ".La Vieبينما تتخذ جيزي شعار "جيزي عيش"، لضبها ولضب اللي يحبها"لصمة فتتخذ شعار 

والدلاحظ أف كل من جيزي ولصمة يتخذاف شعاراف يتميزاف بدافع عاطفي وحسي، بينما شعار 
 موبيليس يتميز بدافع منطقي.

سسة تعمل وستعمل على حيث براوؿ الدؤسسة بسرير رسالة من خلاؿ شعارىا مفادىا أف الدؤ 
 مصلحة الدستهلك لتعمم خدماتها وتتيح للجميع إمكانية الحديث عبر الذاتف النقاؿ.

كما أنها تستخدـ شعار "أينما كنتم" ىذا الشعار، يعد تعهدا بالإصغاء الدائم ودليلا على 
بالإضافة إلى  ،,يالاقتصادالتزامها بلعب دور ىاـ في لراؿ التنمية الدستدامة وبدساهمتها في التقدـ 

 1احتًاـ التنوع الثقافي.

 : موبيليس الاتصالأهداف الإشهار في شركة   -

 تتمثل أىداؼ الإشهار في مؤسسة موبيليس فيما يلي :

 .بناء الثقة وبرستُ صورة الدؤسسة 
 .التعريف بدختلف الدنتجات والتجديدات 
   كالتسعتَ بالثانية بعد الدقيقة الأولى.التعريف بأسعار الدنتجات وكل ما يطرأ عليها من تغتَات 
 :العمليات الترقوية 
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 من خلاؿ الدكالدات المجانية أو الدكالدات ذات السعر الدنخفض خلاؿ فتًة لزددة.

الخدمات الدرافقة كالرنات والإشتًاكات في خدمة الأنتًنت وبرميل الألعاب وخدمة كلمتٍ وسلكتٍ  -
 وغتَىا.

 الإشهار للمؤسسة في:وعموما يدكن حصر أىداؼ 

 الإشهار الإعلامي : -

 سمهاابالرغم من أف مؤسسة موبيليس قديدة من حيث نشاطها إلا أنها جديدة من حيث 
واختصاصها وبالتالي كاف لابد من اعتماد ىذا النوع من الإشهار للتعريف بوجودىا فبدأت الدؤسسة 

لى الجمهور بصفة الدتعامل الوطتٍ بإشهارىا " أويويو" الذي قدمت بو مؤسسة موبيليس نفسها إ
 التاريخي والقائد الأوؿ للسوؽ الجزائري.

 الإشهار  الإقناعي :  -

 بدت ضرورة ىذا الإشهار عند دخوؿ الدنافستُ، فكاف على الدؤسسة أف تقنع 

 .زبائنها بالإشتًاؾ في خدمة موبيليس دوف غتَىا لدا توفره من تغطية كاملة ومزايا سعرية وترقوية

 ار التذكيري : الإشه -

 والذدؼ منو لزاربة النسياف فيتم تكرار بعض الرسائل بهدؼ التذكتَ. 

تفرض اليوـ موبيليس نفسها كشركة حيوية مبدعة وفية وشفافة في لزيط جد تنافسي وسليم 
 1الدباشر. الاتصاؿأساسو ومفتاح لصاحو يكمن في الجدية والدصداقية بالإضافة إلى 

، حيث وفر ىذا الأختَ مناخ الاتصالاتارتبط تطور قطاع الإشهار في الجزائر بتطور قطاع 
وقوة الدؤسسات  الاتصالاتالدنافسة اللازـ لإحياء الإشهار الذي عكس بدوره نمو وتقدـ قطاع 

 النشطة فيو.

                                                           
1
 المصدر السابق 
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أىدافها التي تتبناه وتنتهجو كسياسة لتحقيق  الاقتصاديةيعتبر الإشهار قوة في يد الدؤسسات 
 منها والتجارية. الاتصالية

، وإنما تاريخو يعود إلى فتًة   .الاستعمارولا يعتبر الإشهار في الجزائر وليد اليوـ

لكن انفتاح السوؽ الجزائري على العالم الخارجي دعم قطاع الإشهار في الجزائر وعززه وساىم 
 في تقدمو.

 إف ملخص مؤسسة موبيليس يستوعب ثلاثة فقرات أساسية:

 وق: ـالس -

 تتعلق الدعلومات الآتية بالسوؽ وىي:

 محيط المؤسسة: -

ويتعلق بوضعية الدؤسسة في لزيطها الدهتٍ، ىيكل وتطور السوؽ، وضعية الدنافسة وشبكات 
 التوزيع.

 ثقافة المؤسسة: -

 ، صورتها.الاتصاليةمن خلاؿ تاريخها، قيمها، سياستها 

 الهدف الأساسي للمؤسسة:  -

معرفة ما يجب على الإشهار تقديدو وكيف يدكن تكييفو ليخدـ ىذا الذدؼ وذلك من أجل 
 الأساسي، كزيادة الشهرة، وبناء الصورة، وزيادة رقم الأعماؿ، مواجهة الدنافسة وغتَىا.

 قيود المؤسسة: -

 من خلاؿ الديزانية الدتاحة، الددة الدتاحة أماـ الوكالة لتنفيذ العمل.

 المنتوج: -

  بزص منتجات الدؤسسة ما يلي:وتضم الدعلومات التي
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 مفهوم المنتوج:  -

 فالدؤسسة تعمل على أف بريط الوكالة بالدعلومات اللازمة التي تتعلق بدنتجاتها.

فتأخذ على سبيل الدثاؿ عروض مؤسسات الذاتف النقاؿ التي توجو إلى الدؤسسات وليس إلى 
 الأفراد.

 على عكس منتوج قوسطو الذي وجو إلى فئة الشباب.

 : تصال الا -

 الذي أحدثو والديزانيات الدخصصة لذلك. الاتصاليالسابق للمنتوج أو العلامة وآثاره والتموقع

 الأهداف التسويقية: -

 من حيث طبيعتو، نمط عيشو، الكميات الدستهلكة وغتَىا.

 التسويق داخل المؤسسة: -

 حيث يتم تقديم ملخص عن الدخطط التسويقي للمنتوج أو العلامة.

إلى مرحلة  الاحتكارتأثرت مؤسسة موبيليس بالتحولات التي مست القطاع، فمن مرحلة 
 الدخوؿ في متطلبات اقتصاد السوؽ الذي بركمو ظروؼ العرض والطلب.

الشاملة  إستًابذيتهالشا جعل الدؤسسة بسر بدراحل صعبة، فأيقنت الدؤسسة ضرورة إعادة النظر في 
 تلزمات التنظيم الجديد للقطاع.وىذا لتمكينها من التماشي مع مس

وعملت على وضع ثقافة تيستَية جديدة وأكثر فعالية في مسايرة التغتَات والتحولات التي 
 1مست القطاع.

 الالتقاءفكاف الإشهار نقطة لدستهلك وآمالو، ىذه الثقافة قامت على البحث في حاجات ا
 وطريق التواصل بتُ الدؤسسة وزبائنها خصوصا.

                                                           
1
 المصدر السابق 
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الدؤسسة جعلت من جل اىتماماتها التعريف بنفسها وبعروضها وبدختلف أنشطتها، وكذا وأف 
 الحصوؿ على وفاء زبائنها والمحافظة عليهم.

فكاف الإشهار أحد الإستًاتيجيات التنافسية، وأحد المحاور الأساسية في خلق واكتساب ميزة 
 بتُ باقي الدؤسسات الدنافسة.تنافسية تسعى من خلالذا الدؤسسة إلى تصدر الدرتبة الأولى 
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 المبحث الثاني : نماذج من التعابير الإشهارية  

 : نماذج من البنيات الصوتية ودلالتها -

يعرؼ الجاحظ الصوت اللغوي بقولو :"ىو آلة اللفظ والجوىر الذي يقوـ بو التقطيع وبو يوجد 
موزونا ولا منثورا إلا بظهور الصوت ولا تكوف الحروؼ  التأليف ولن تكوف حركة اللساف لفظا وكلاما 

 .(1)كلاما إلا بالتقطيع والتأليف"

يعد الدستوى الصوتي الدستوى الذي يقوـ بدراسة أصوات اللغة وحروفها، من حيث طريقة 
 النطق بها  وأسس تصنيفها، وبياف لسارجها .

ى الصوتي وىو ما سنوضحو وما نلحظو في ىده النماذج ىو حدوث تداخل لغوي على الدستو 
 من خلاؿ الأمثلة التالية :

 

 

 

                                                           

، 7البياف والتبيتُ، أبي عثماف عمرو بن الجاحظ، برقيق عبد السلاـ لزمد ىاروف، مكتبة الخالصي بالقاىرة مطبعة الددني، ط(1)
 .79، ص1ـ، ج1998ىػ، 1118
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 )رصيدي(.racidiيظهر التداخل اللغوي في ىاتو الصورة في لفظة 

والتي تشتًؾ في لسارجها  a.e.u.o)من الصوائت القصتَة في اللغة الفرنسية مثل : ) (i)ذلك أف 
 (.\وصفاتها مع الحركات القصتَة في اللغة العربية )ُ_,َ_,_

( إلى كسرة طويلة لشدودةفي لفظة iبروؿ الصائت القصتَ )racidiبينما ما نلحظو في لفظة 
 رصيدي.
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(إلى كسرة طويلة sellekni( في كلمة )iنلاحظ في ىاتو الصورة أيضا بروؿ الصائت القصتَ )
 لشدودة )سلكتٍ(.
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( والصوت الشفوي المجهور )ب( p) الانفجارينلاحظ في ىاتو الصورتتُ تداخل بتُ الصوت 
 )رابيد(RAPIDEفي لفظة

 (يحمل الخصائص الصوتية ؿ )ب( كلما نقل إلى العربية نطقا وكتابة.pفأصبح )
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ماعدا العبرية التي يحتوي عليها (V)  إف النظاـ الصوتي في اللغة العربية يفتقر إلى الصوت
كل الأنظمة الصوتية للغات الذندو أروبية، وىذا ما يؤدي إلى تداخل مع نظامها الصوتي كما في  

ة وىو )ؼ(، وتداخلهما نطقا يعبر عن قصور في يالصامت القريب لو في الدخرج والصفات في العرب
 ملكة اللغة الثانية.

ؿ فيمثل حالة عامة لإنعداـ ىذا الحرؼ في الأبجدية العربية ، وىذا مايظهر من خلا توأما كتاب
 . (Navigui)الوثيقة السابقة في كلمة نافيقي
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من الصوائت القصتَة في الفرنسية والتي  (a)كما يظهر تداخل آخر في نفس الكلمة حيث أف 
 يشتًؾ في لسارجها وصفاتها مع الحركة القصتَة في العربية وىي الفتحة، بينما نلاحظ في كلمة نافيقي

(Navigui)  َبروؿ الصائت القصت (a) فتحة طويلة لشدودة.إلى 

 
نلاحظ في ىذه الوثيقة تداخل حتى في الكلمة الرئيسية والأساسية وىي كلمة موبيليس، حيث 

إلى كسرة طويلة لشدودة   (mobilis)( في كلمة iنلاحظ ىنا أيضا بروؿ الصائت القصتَ )
 .)موبيليس(
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( tالمجهور ) الاحتكاكي)باطل( تداخل بتُ الصوت Batalنلاحظ في ىاتو الصورتتُ في لفظة 

في اللغة الفرنسية والصوت الدطبق الدفخم )ط( في اللغة العربية، وهما قريباف من حيث الصفات إلا 
 أنهما يختلفاف في سمة التفخيم .

ومن ىذا كلو، فإف ىاتو النماذج من البنيات الصوتية تتمثل دلالتها في التخفيف وتيستَ النطق 
 الأصوات في النطق. اندماجى الدتكلم كما أنها تسهل عل

 نماذج من البنيات الصرفية ودلالتها:  -



 الفصل الثاني                                                   الخطاب الإشهاري لدى موبيليس 
 

 40 
 

نلاحظ من خلاؿ بعض النماذج الإشهارية حدوث تداخل لغوي على الدستوى الصرفي أي 
 على مستوى الكلمة وىو ما سنلاحظو من خلاؿ الأمثلة التالية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تداخل صرفي والدتمثل في وضع أداة التعريف )اؿ( إلى كلمة نلاحظ في ىذه الصورة حدوث 
(4G.عربية وبزتص بالألفاظ العربية فقط )( في حتُ أف أداة التعريف )اؿ 

 وتكمن الدلالة ىنا في تسهيل نطق الكلمات في اللغة العربية.

 : نماذج من البنيات التركيبية ودلالتها -
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لعلاقات الداخلية بتُ الوحدات اللغوية والطرؽ التي إف علم التًاكيب النحوية يقوـ على دراسة ا
تتألف بها الجمل من الكلمات، فالغاية التي يسعى إليها ىذا العلم ىي برديد القواعد الدألوفة في 

 تركيب الكلمات، وفي ترتيب الأقساـ الشكلية لتكوين الجمل .

 اللغوي . يعتبر الدستوى التًكيبي ىو أكثر المجالات اتساعا لحدوث التداخل

ومن خلاؿ النماذج الإشهارية القادمة سوؼ نلاحظ ىاتو العلاقات والوحدات وتداخل 
 بعضها مع بعض في لغات أخرى.

 نلاحظ من خلاؿ ىده الصورة تداخل تركيبي بتُ اللغة العربية واللغة الفرنسية وىذا في عبارة:

الخاص باللغة العربية فقط إلى  (، حيث نلاحظ في ىاتو العبارة إضافة حرؼ الجر )في( win)في 
 ( وىي كلمة أجنبية خاصة باللغة الفرنسية . winكلمة )
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( وىو إحدى أدوات الربط الخاصة باللغة الفرنسية dans( ىو )winوالذي يلائم كلمة )
 .(dans winفتصبح العبارة )

 

 

في ىاتو  (،حيث نلاحظracidiيظهر في ىذه الصورة أيضا تداخل تركيبي وىو في عبارة )مع
(وىي خاصة باللغة الفرنسية racidiالعبارة تداخل حرؼ الجر )مع( الخاص باللغة العربية مع لفظة )

 .(avec racidiفتصبح العبارة )، وىو أحد الروابط الدستعملة في اللغة الفرنسية (avecيتلاءـ معها )
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لضن(، حيث نلاحظ عدـ نلاحظ في ىذه الصورة تداخل تركيبي في عبارة )الأنتًنت ... ىو 
انسجاـ العلاقات الداخلية بتُ الوحدات اللغوية، وىذا لأف كلمة الأنتًنت ىي مؤنثة ويصح معها 
ضمتَ)ىي( إلا أف لفظة أنتًنت باللغة الفرنسية ىي مذكر وىذا ىو سبب الضمتَ )ىو( في العبارة 

                                       السابقة.                                                     
 ومن ىنا يظهر التداخل بتُ اللغة الفرنسية واللغة العربية.
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نلاحظ في ىاتو الصورة أيضا وجود تداخل تركيبي وىو في الجملة التالية : }الحصوؿ على 
ت أنتًنت لراني على شبكة موبيليس{.حيث نلاحظ في ىاتو الجملة أف صفة كلمة أنتًنت جاء

 مذكر )لراني( في حتُ أف لفظة أنتًنت مؤنثة، وىذا ما يطابق بساما ما ىو موجود في الجملة الفرنسية:   

{internet gratuit sur mobilis ومن خلاؿ ىذا يظهر التداخل التًكيبي بتُ اللغة ،}
 الفرنسية واللغة العربية .
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رة )أنتًنت غتَ لزدود(، ومانلاحظو في نلاحظ في ىاتو الصورة أيضا وجود تداخل تركيبي في عبا
ىاتو العبارة ىو أف لفظة أنتًنت ىي مؤنثة، وىذا يستلزـ أف تكوف لفظة )لزدود( أيضا مؤنثة وليست 

 مذكر كما ىي في العبارة .

 فتصبح العبارة بالشكل الأتي : ) أنتًنت غتَ لزدودة(.
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 العربية الفصيحة والعامية.نلاحظ في ىاتو الصورة وجود تداخل تركيبي بتُ اللغة 

 وىي النموذج اللغوي الذي نتعلمو.الفصحى : 
كتسابا ويستحوذ على البرنامج اللغوي الأوؿ في ا وىي النموذج اللغوي الذي نكتسبو  العامية :

 .(1)الدماغ لدى الناطقتُ بالعربية
يقابلها في الفصحى والتداخل ىنا يظهر في عبارة: )ولي مبتسم(،حيث لفظة )ولي( ىي لفظة عامية 

 فعل الأمر )صر( من الفعل )صار(.

 
نلاحظ في ىاتو الصورة أيضا وجود تداخل تركيبي بتُ الفصحى والعامية في العبارة التالية :         
 )ىو العرض لي يوالدكم( .حيث نلاحظ في ىاتو العبارة تداخل بتُ كلمات فصيحة وكلمات عامية 

                                                           

 .11ص ،ـ2008ػ،ى1،1129ط ،المجلس الأعلى للغة العربية ،وعامياتها لغة التخاطب بتُ التقريب والتهذيبالفصحى (1)
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، أما )لي يوالدكم( فهما لفظتتُ عاميتتُ يقابلهما في الفصحى )ىو العرض( : كلمتتُ فصيحتتُ
 )الذي يناسبكم(.

 

 

نلاحظ في ىاتو الصورة وجود تداخل تركيبي بتُ الفصحى والعامية وىو ما يظهر في العبارة 
التالية : )العروض اللي بزليك دايدا مبتسم(، حيث نلاحظ في ىاتو العبارة جملة تتكوف من ألفاظ 

 لكل منها مايناسبها في الفصحى وىي : )اللي بزليك دايدا مبتسم(عامية 

 اللي : يناسبها في الفصحى الإسم الدوصوؿ }التي{.

 بزليك: فعل مضارع يناسبو في الفصحى الفعل الدضارع}بذعلك{.

 دايدا :يناسبها في الفصحى }دائما{.

 ك دائما مبتسم(.فتصبح العبارة في الأختَ على الشكل التالي :)العروض التي بذعل
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نلاحظ في ىاتو الصورة في العبارة الدكتوبة بالخط العريض )عرض الزوالي( تداخل بتُ الفصحة 
 والعامية، فكلمة )عرض( ىي كلمة فصيحة.

أما كلمة )الزوالي( فهي كلمة تنسب إلى العامية وىي برمل معتٌ )الفقتَ( وىو اللفظ الذي 
 يناسبها في العربية الفصحى.
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 نلاحظ من خلاؿ ىاتو الصورة في عبارة : }تاع موبيليس{ تداخل بتُ الفصحى والعامية 

(. في العربية الفصحى لفظة )الخاصة حيث نلاحظ وجود لفظة )تاع( وىي لفظة عامية يقابلها
 فتصبح العبارة في الأختَ :}الخاصة بدوبيليس{.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نلاحظ في ىاتو الصورة أيضا وجود تداخل تركيبي بتُ الفصحى والعامية، وىذا في عبارة : 

)عمرىا مكالدات(، حيث نلاحظ في ىاتو العبارة وجود لفظة عامية وىي لفظة :}عمرىا{، 
وىي عبارة عن فعل أمر}عمر{ زائد ضمتَ متصل وىو }الذاء{ ويناسبها في العربية فعل الأمر 

 }إملأىا {.
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 نلاحظ في ىاتو الصورة وجود جملة عامية )ماحبش يروح للخدمة(.

ما حبش: نلاحظ استخداـ ما النافية + ش لتأكيد النفي، وىي مستعملة كأداة نفي لاحقة  
 ويناسبها في الفصحى لم يحب.

 للخدمة : نلاحظ استخداـ اللاـ للجر في لزل إلى ويناسبها في العربية )إلى العمل(.

النماذج التًكيبية فإف ىذا التداخل اللغوي سواءا بتُ اللغة الفرنسية واللغة من خلاؿ ىاتو 
 العربية، أو بتُ الفصحى والعامية تكمن دلالتو في إقناع الدتلقي والتأثتَ عليو ذىنيا ووجدانيا وحركيا .

 فهو وسيلة إقناعية لغوية من الدرجة الأولى لأنو عبارة عن تأليف عفوي، فلا حاجز لغوي بتُ
 الدستهلك والسلعة والوسيلة الدعبرة، فهو يخلق جوا من الألفة والإطمئناف.
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 : نماذج  من الألفاظ المعجمية ودلالاتها -

يعتبر الدستوى الدعجمي الأكثر رواجا في التداخلات اللغوية فرغم أف لكل لغة معجمها الخاص 
لأف تلك الدفردات تساعده لكن الفرد قد يضطر إلى إدخاؿ مفردات من معاجم اللغات الأخرى، 

 أفضل. على برقيق الوظيفة التبليغية بشكل

كما قد يلجأ الدتكلم أحيانا إلى استعارتو للفظ الأجنبي ثم يخضعو للتصريف بحسب قواعد اللغة 
 الدنقوؿ إليها، كما يدكنو ترجمة ألفاظ شائعة وذات دلالة في اللغة بصورة حرفية.

 الآتية : كل ىذا سنوضحو من خلاؿ النماذج
 

 

 

 

نلاحظ في ىاتو الصورة وجود لفظة الزوالي وىي كلمة دخيلة عن اللغة العربية الفصيحة، وىي 
من الكلمات التي جاءتنا من التًكية عندما دخلت الجزائر في الخلافة العثمانية "زواللو" تنطق 

"zewalli"  " وفي اللهجة الدبتذلةzawalli " وىي "zavalliعاصرة ، وىي تعتٍ الحقتَ " في التًكية الد
 .(1)وعندما دخلت العربية أصبحت تعتٍ الفقتَ أو الدسكتُ

                                                           

 Qamus-tunsi.blogspot. comموقع: ،الأنتًنت(1)



 الفصل الثاني                                                   الخطاب الإشهاري لدى موبيليس 
 

 48 
 

الدسكتُ : ىو معتٌ عاـ ماديا كاف أو معنويا  لكنو في الفصحى يدؿ على معتٌ خاص مادي من 
 .(1)القوت مثلا فالدسكتُ الذي لا شيء لو وقيل الذي لا شيء لو يكفي عيالو

 
 

ورود لفظة أنتًنت وىي لفظة دخيلة عن اللغة العربية، فهي كلمة نلاحظ في ىاتو الصورة 
( InternationalNetwork( وىي عبارة عن كلمة  مشتقة من كلمتتُ )Internetإلصليزية الأصل )

 ترجمت ترجمة حرفية إلى العربية )أنتًنت(  وتعتٍ : ترابط بتُ الشبكات .

 اللغة العربية بل بقيت برمل نفس الدعتٌ إلا وما نلحظو ىو أف الدعتٌ لم يتغتَ عند دخولذا إلى
 أف أصل كلمة أنتًنت وظهورىا الأسبق كاف في اللغة الإلصليزية .

                                                           

 662ص  ،1ج ،لساف العرب ،ابن منظور(1)
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 .يقع على مفردات اللغة العربيةبعد دخوؿ كلمة أنتًنت إلى اللغة العربية أصبح يقع عليها ما 

اللفظة الدوجودة في من خلاؿ ىاتو الصورة نلاحظ وقوع الإشتقاؽ عليها، حيث اشتق منها 
 .ختصاراالصورة وىي لفظة )النت(، وىي عبارة عن لفظة تطلق على الأنتًنت ا
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يستعمل بعض العرب اليوـ كلمة )مبروؾ( في الدناسبات السعيدة على معتٌ الدعاء بالزيادة في 
"برؾ" وىناؾ فعل ثلاثي مزيد الختَ ولكن ىذا الإشتقاؽ في غتَ لزلو، فهناؾ فعل ثلاثي لررد وىو 

 بحرؼ وىو "بارؾ" ومعناهما لستلف من حيث لغة العرب.
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يقوؿ ابن منظور :برؾ البعتَ أي أناخ في موضع فلزمو، وبارؾ بدعتٌ التبريك وىو الدعاء 
 فالفرؽ شاسع بتُ الدعنيتُ.،(1)للإنساف بالبركة أي طلب الزيادة من الختَ

خروج لفظة )مبروؾ( عن معناىا الأصلي لتحمل معتٌ لفظة  ومانلحظو لضن في ىاتو الصورة ىو
 )مبروؾ( عند انتقالذا واستعمالذا في اللهجة العامية .

 ومع مرور الوقت أصبح ىذا الدعتٌ متعارؼ عليو وشائع بتُ الناس.

 

                                                           

 10ص ،6ج،ابن منظور ،لساف العرب(1)



 الفصل الثاني                                                   الخطاب الإشهاري لدى موبيليس 
 

 44 
 

 

( وىي عبارة عن كلمة من اللغة TOUT DE SUITEمن خلاؿ ىاتو الصورتتُ في كلمة )
بعد ترجمتها إلى اللغة العربية أصبح يقع عليها ما يقع على مفردات اللغة العربية  الفرنسية نلاحظ 

 حيث وقع عليها النحت فمن ثلاثة كلمات أصبحت في كلمة واحدة )توتسويت(.

،كما أف من عوامل تطور اللفظ الاختصارلأف الإنساف بطبعو يديل إلى  الاختصاروسبب ىذا 
 واللغة ىو اختصار اللفظ.
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ولكن ىي عبارة  نلاحظ في ىاتو الصورة وجود لفظة )ديالو( وىي تبدو كأنها لفظة أعجمية،
 .عن لفظة عربية

 وأصلها : ىذا لي أو ذا لي فأصبحت دالي ثم أصبحت ديالي عند إنتقالذا إلى العامية.

أصبحت كلمة دياؿ يقع عليها التصريف فبدؿ كلمة ذا لو أصبح يقاؿ ديالو كما ىو موضح 
 .لاؿ الصورةمن خ
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نلاحظ في ىاتو الصورة كلمة }ماحبش{ وىي عبارة عن كلمة عامية وىو نفي لأف العامية 
 تستعمل النفي ب )لا( و)ما( كثتَا ثم إضافة الكلمة ثم إضافة حرؼ الشتُ أي )لا(.
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)إشتًوا(، حيث نلاحظ أف الذمزة نلاحظ  في ىاتو الصورة وجود خطأ إملائي وىو في الفعل 
 في الفعل ىي همزة قطع والصحيح ىو أف تكوف الذمزة همزة وصل فيصبح الفعل )اشتًوا(

وحاجتنا لذمزة الوصل ىو أف العرب لا تبتدىء بالساكن ولا تقف على الدتحرؾ، وبهذا نستعتُ 
 .(1)نبهمزة الوصل التي سميت بهذا الإسم لأننا بها نتوصل إلى النطق بالساك

ومثل ما ىو موضح في النموذج أف حرؼ الشتُ الدوجود في الفعل اشتًوا الذي جاء بعد همزة 
الوصل حرؼ ساكن  والأصل الجوىري لذذا الفعل ىو )شتًوا(، لكن نطقها بهذا الشكل في بداية 

 الكلاـ مستحيل لأنو يتعارض مع القواعد النحوية التي بتٍ عليها نظاـ اللغة العربية.

                                                           

 77ص  ،ـ2006،الكويت ،2ط ،حياة الياقوت، معاصرةمن ذا الذي قدد البياف أخطاء وخطايا لغوية (1)
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نلاحظ في ىاتو الصورة وجود لفظة )ببلاش( وىي عبارة عن كلمة في العامية تدؿ على عدـ 
 .(1)العوض أو الدقابل وأصلها في الفصحى بلا شيء

تتمثل أهمية ىذا الدستوى الدعجمي وتكمن دلالة ىذ التداخل اللغوي  في سد الفراغ اللغوي 
 ا اللغوي إلى مزيد من الدفردات.الدوجود في اللغة العربية وىذا بسبب إفتقار معجمه

 وبهذا التداخل يشكل الدعجم مفرداتو حتى تصبح اللغة في وضع أرقى.

 

 

 

                                                           

 .76منشورات المجلس الأعلى، ص  ،الفصحى وعاميتها لغة التخاطب بتُ التقريب والتهذيب(1)
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إف الغاية الإشهارية تدمر في طريقها كل شيء، فلا ىي ترمي إلى تهذيب النفوس، ولا ىي 
 ترغب في التًويج لقيم نبيلة، ولا ىي من الدعاة إلى وعي حضاري جديد.

ومن أجل ذلك فإنها تستثمر كل ،  شيء واحد ىو البيع، ولا شيء سوى البيعإنما ىي ترمي إلى
 شيء.
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 وفي الختام يمكننا أن نذكر بعض النتائج الدتوصل إليها خلال بحثنا.

 : نذكر منها على سبيل التمثيل لا الحصر

جعلت إن ظهور التداخلات اللغوية أملته علينا التحولات التكنولوجية والتطورات العصرية التي  -1
 من العالم قرية صغيرة تتداخل فيها كل اللغات.

 تأثير التداخل اللغوي واضح في مستويات اللغة الأربعة وبنسب متفاوتة. -2
 يعتبر الدستوى الدعجمي الأكثر تأثرا بظاهرة التداخل اللغوي. -3
 يعكس الخطاب الإشهاري بلغاته الدستعملة وبصورة محدودة الخصوصية الثقافية المحلية. -4
العامية دون الفصحى في وعي الناس وهذا لأنها عبارة عن ملكة لغوية سهلة وبسيطة  تبقى -5

 التداول.
يجب تكثيف الجهود الفردية والإمكانيات الدادية لتحقيق الأمن اللغوي, وهي عملية تستند إلى  -6

 تخطيط وتدبير مسبق, ودراسة ميدانية للحفاظ على اللغات الوطنية والنهوض بها وترقيتها.

الأخير نأمل من هذا العمل البسيط أن يصل إلى غايته الدرجوة في إبراز أهمية هذا  وفي
 الدوضوع وتقديم الإفادة ولو قليلا.
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