
 جامعة غرداية

 التجارية وعلوم التسييرو كلية العلوم الاقتصادية 
 قسم علوم التسيير

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديدي

 التجارية علوم الو  والتسيير الديدان: العلوم الاقتصادية
 الشعبة: علوم التسيير

 إدارة الأعمـالالتخصص: 
  :من إعداد الطالب

 دبوكحول ايا
 بعنوان:
 
 

 
  

 

 

 

 ..................... نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: /
 أمام اللجنة الدكونة من السادة:

 الصفة الجامعة الأصلية الدرجة العلمية الاسم واللقب
 رئػػػيسػػا جامعة غرداية أستاذ التعليم العالي أ.د/كسنة محمد

 مشرفا ومقررا يةجامعػػػة غػػػردا أستاذ مساعد ب بن شاعة وليد/د
 مشرفا مساعدا جامعة غرداية أستاذ مساعد ب ثامر محمد بشتَد/

 عضوا مناقشا جامعة غرداية أستاذ لزاضر أ د/شنيتٍ عادؿ
 
 

 و2022/ 2021  السنة الجامعية:

القٌادة الادارٌة و دورها فً تفعٌل العلاقات العامة فً 
 المؤسسة

 - ةـــــردايــــغ -مؤسسة التسيير السياحي حالة ةــــــــدراس



 



 

 IV 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

هُ وَ بِِلوَالِدَيْنِ   إِحْسَانًً()وَ قَضَى ربَُّكَ أَلاا تَعبُدُواْ إِلاا إِياا
 23الإسراء

 الحمد لله رب العالدتُ والصلاة والسلاـ على خاتم الأنبياء والدرسلتُ محمد صلى الله عليه وسلم.
 نشكر الله تعالى الذي أمدنا بالقوة لإت٘اـ ىذا العمل الدتواضع الذي يسرني أف أىديو إلى:

 أمي الغاليةوأنارت دربي الى إلى من سهرت عليَّ الليالي، من ربتتٍ صغتَا ووجهتتٍ كبتَاً، 
 حفظها الله ورعاىا.

إلى من زرع الإيداف في قلبي إليك يا من أفنيت حياتك من أجل تعليمنا وإسعادنا وعلمتتٍ 
 .اطاؿ الله في عمره  أبي الغاليأف الحياة صراع لا نهاية لذا، مليء بطلب العلم 

 أخي و أختي روحى فؤادي حفظهما الله من كول مكروه  إلى
 أساتذتنا ومشايخنا خاصة الذين علمونً وربونً صغار وآدامهم الله فوق رؤوسنا. الى

 .وكل بدقامو إلى جميع أفراد العائلة، وإلى الأصدقاء كلٌ بإسمو
 
 
 
 

 اياد بوكحول         
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 لإلصاز ىذا العمل. وفقنانشكر الله عز وجل الذي منحنا الصبر و 

 بن شاعة ولٌد :كتورد ال الدشرؼ الرائع شكر الجزيل إلى الأستاذفي بادئ الأمر نتقدـ بال

  ثامر بشير: ضا الشكر الكبتَ الى اغلى ذكتور و اي

 الإشراؼ على الدوضوع  امأولا على قبولذ امتًافاً منا تّميلهاع

 ا ليما ومرافقتهما واىتمامها وجهدهمموقته انيمنح ذافوال

 .اوأطاؿ في عمرهم الله امحفظه، امنصائحهو ا مبتوجيهاته

 .عليها والحكم ذكرةالد ىذه مناقشة بقبوؿ لتفضلهم الدناقشة لجنةل الشكر تٓالص تقدـون كما

 كما نوجو شكرنا الخالص لأساتذتنا الكراـ أعضاء الذيئة التدريسية في قسم علوـ التسيتَ.

 أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية الادارة و وكما نتقدـ بالشكر إلى كافة
 جارية وعلوـ التسيتَ تّامعة غرداية.والت

 بغرداية الذين قدموا لنا يد العوفمؤسسة التسيتَ السياحي كما نتقدـ بالشكر الجزيل إلى موظػفي 

  لإلصاز ىذه الدذكرة 

 من بعيد.و وفي الأخير أشكر كل من ساىم في إلصاح ىذه الدذكّرة من قريب أ
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 الدلخص:

القيادة الادارية في تفعيل العلاقات العامة ؤديو تعلى الدور الذي ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء 
دراسة حالة في جمع البيانات  ومنه  نه  الوصفيالاعتماد على الدوقد تم ، غرداية  -مؤسسة التسيتَ السياحي في

مؤسسة في  وظف( م37) لتحقيق أغراض الدراسة، وقد تكونت عينة الدراسة من استبياف تم تصميم تْيث
وقد أظهرت (، SPSS v25)البرنام  الإحصائي  باستخداـ، وتم تٖليل البيانات المحصلة تسيتَ السياحي بغردايةال

 متوسطمستوى و لزل الدراسة،  الدؤسسةفي  القيادة الاداريةلدمارسات  مرتفعوجود مستوى إلى نتائ  الدراسة 
القيادة الادارية وتفعيل معنوية موجبة بتُ  رتباطاوجود علاقة  لزل الدراسة، الدؤسسةفي  لتفعيل العلاقات العامة

القيادة الادارية وتفعيل دلالة إحصائية بتُ ، وجود أثر ذو (  α≤ 0.05) عند مستوى معنوية  العلاقات العامة
 .لزل الدراسة الدؤسسةفي  العلاقات العامة

 .تفعيل، ادارة، قيادة، يادة اداريةق، علاقات عامة، علاقاتالكلمات الدفتاحية: 

Abstract : 
This study aimed to shed light on the role played by the administrative leadership 
in activating public relations in the tourism management institution - Ghardaia. 
The descriptive approach and the case study method were relied on in collecting 
data, so that a questionnaire was designed to achieve the purposes of the study, 
and the study sample consisted of (37). An employee of the Tourism Management 
Corporation in Ghardaia, and the collected data were analyzed using the statistical 
program (SPSS v25), and the results of the study showed a high level of 
administrative leadership practices in the institution under study, an average level 
of activating public relations in the institution under study, and a significant 
correlation relationship Positive between administrative leadership and activating 
public relations at a significant level (α≤ 0.05), and there is a statistically significant 
effect between administrative leadership and activating public relations in the 
institution under study. 
Keywords: Relationships, public relations, administrative leadership, leadership, 
management, activation. 
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 توطئة: - أ
فتُ و تسيتَ النشاطات، وتٔا أف ظالدؤسسة دوراً بارزاً في تٖقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ قيادة الدو  مدير يؤدي   

يعامل  في العمل تتأثر شكل كبتَ بأسلوب إدارتو التي وعلاقاتها  موقف العامل إتٕاه الدؤسسة و أىدافها و سلوكياتها
، و مع ما يلاحظ من سلوكيات سلبية للعاملتُ في الدؤسسات يتبتُ أف غالبية الادارية بها و مواقف و تصرفات القيادة

، إذا لا يدكن تأصتَ روابط و علاقات العامة جيدة في الدؤسسةكيفية   الادارية والدؤسسات تعاني من مشكلة القيادة 
إذا كاف مديره يقوـ بذلك السلوؾ ،و ىذا ما يبرز حاجة الدؤسسة إلى القيادة  اف نلوـ العامل البسيط في سلوكو السيئ

من  و قدرتهم في تطوير العلاقات العامة في الدؤسسة الدثلى التي تستطيع توجيو العملتُ و الرفع من دافعيتهمالادارية 
 خلاؿ دراسة لستلف سلوكاتهم داخل الدؤسسة لغاية تٖقيق أىدافها. 

 ات إلى الريادة وتٖقق الأىداؼ والغايات الدرجوة في ظل التحديات التي تواجهها باتشركتقي الومن أجل أف تر 
والاستفادة  ا. وذلك من خلاؿ الاىتماـ بهجانب العلاقات العامة في الدؤسسةعلى  اكثرمن الواجب عليها أف تركز 

تٖديد و والعنصر الدهم للوصوؿ إلى  فهاوظائمن أىم  تعتبر الآف اي لأنهاتيجواستعمالو كمكسب استً  االقصوى منه
تأثتَ القيادة عن طريق  ، ويتضح ذلكرسم سياسات الدؤسسة و تنفيد البرام  التي تهدؼ الى كسب رضا الجمهور

الدشاركة والأداء الجماعي، فالعقوؿ  ، التي تعتمد على الاستثمار في الدورد البشري والاعتماد علىالادارية السليمة
و يساعدىا على العمل وتٖقيق الأىداؼ،  لذلك يجب عليها أف توفر لذا كل ما ؤسسةتي تدير أصوؿ الدالبشرية ىي ال

الايجابي الذي تلعبو في تٖستُ أداء  الدهمة في الإدارة الحديثة للدور تعتبر العلاقات العامة في الدؤسسة من الوظائف
تقونً الإتٕاىات وقياس  ،حتًاـ و ثقة الجمهورو تقدنً الاعماؿ التي تٖظى با وحل الدشكلات العامة ؤسسةالد

، فللقيادة الادارية دور مهم في تفعيل و تأصيل و تٖستُ العلاقات العامة في الدؤسسة من اجل إتٕاىات الرأي العاـ
 النمو الجيد بالدؤسسة و تسهيل مهمة تٖقيق الاىداؼ الدراد تٖقيقها و كسب رضى الدرؤوستُ و الجمهور.

من  القيادة الادارية و دورىا في تفعيل العلاقات العامة في الدؤسسة ه الدراسة في التعرؼ علىتساىم ىذومنو 
 غرداية. - لدؤسسة التسيتَ السياحيخلاؿ إجراء دراسة حالة 

 إشكالية الدراسة: -ب 
 التالي:  والتي يدكن صياغتها على النحو  ،لشا سبق ذكره تتبلور معالم إشكالية الدراسةو 

 .؟ غرداية -القيادة الادارية في تفعيل العلاقات العامة في مؤسسة التسيير السياحي دور كمنفيما ي    
  الفرعية التالية:   التساؤلاتإلى  الرئيسية  تقسيم ىذه الإشكاليةحيث تمّ 

التسيتَ   مؤسسةالعلاقات العامة في  و الاداري  االقائدىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ شخصية  -1
 .؟غرداية  -لسياحيا
قف القائد الاداري على تفعيل العلاقات العامة في مؤسسة  التسيتَ اىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية لدو  -2

 غرداية ؟. -السياحي
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ؤسسة  مالعلاقات العامة في  طبيعة القائد الاداري على تفعيل لتأثتَىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية  -3
 داية ؟.غر  -التسيتَ السياحي

 فرضيات الدراسة : –ت 
 : الرئيسةالفرضية 

 .ىناؾ علاقة دات دلالة احصائية بتُ القيادة الادارية و العلاقات العامة
 عنها الفرضيات التالية:يتفرع و 
 -توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ شخصية القائد الاداري و العلاقات العامة في مؤسسة  التسيتَ السياحي -

 غرداية
توجد علاقة ذات دلالة احصائية لدواقف القائد الاداري على تفعيل العلاقات العامة في مؤسسة  التسيتَ  -

 غرداية -السياحي
توجد علاقة ذات دلالة احصائية لتأثتَ القائد الاداري على تفعيل طبيعة العلاقات العامة في مؤسسة  التسيتَ  -

 غرداية -السياحي
 أىداف الدراسة: -ج 

 دراسة للوصوؿ إلى الأىداؼ التالية: تسعى ال
 .الدؤسسةفي  القيادة الادارية انماط عناصر و التعرؼ على أىم -
 .الدؤسسةالخدمات التي تقدمها التعرؼ على  -
 .في الدؤسسة لزل الدراسة الاداريةالقيادة  دور معرفة -
 معرفة اف ىل ىناؾ مصلحة للعلاقات العامة في الدؤسسة وما ىو دورىا.-
 .الدؤسسةداخل  اأهميتهو لستلف الدفاىيم الدرتبطة بو و  القيادة الاداريةإظهار مفهوـ  -
 .تفعيل العلاقات العامة في الدؤسسةفي  القيادة الاداريةإبراز دور  -
 أهمية الدراسة:  -ح

 تتلخص أهمية الدراسة في: 
 .لزل الدراسةفعالية الدؤسسة و ستمرارية افي ضماف  القيادة الاداريةإظهار أهمية  -
 ابراز الدور الدهم الذي تلعبو العلاقات العامة في الدؤسسة و تأثتَاتها الاجابية على الدوظفتُ و الدؤسسة. -
 ؛القيادة الادارية و العلاقات العامة لراؿ في إثراء معلوماتهماو  الباحثتُ معرفة زيادة في ساهمةالد -
 ؛و تفعيل العلاقات العامة في الدؤسسة يادة الاداريةالقتسليط الضوء على العلاقة التي تربط بتُ  -
 ؛العلاقات العامة في الدؤسسة تفعيلفي  القيادة الادارية تلعبو الذي الدورإبراز  -
 تٖستُ الخدمات. في تساعد والدقتًحات التي التوصيات للمسؤولتُ تقدنً خلاؿ من أهميتها الدراسة تكتسب - 
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 حدود الدراسة:  -خ
 :  البشريةو  الزمانيةو الدكانية  و الدوضوعية ىذه الدراسة في الحدود تتمثل حدود

تناوؿ البحث متغتَات و ، القيادة الادارية و العلاقات العامةتصرت الدراسة على التعرؼ على اقالحدود الدوضوعية: 
 .تأثتَ القائد الاداري، مواقف القائد الاداري، شخصية القائد الاداريوىي  القيادة الادارية

 غرداية. -مؤسسة التسيتَ السياحيت٘ت الدراسة في  الحدود الدكانية: 
 .27/05/2022إلى غاية  10/05/2022الزمنية للدراسة من  امتدت الفتًةالحدود الزمانية: 

 .غرداية -مؤسسة التسيتَ السياحيعينة مكونة من الدوظفتُ في  50 إقتصرت ىذه الدراسة على :بشريةالحدود ال
 الأدوات الدستخدمة:و دراسة منهج ال -د

تمدت الدراسة على الدنه  الوصفي فيما يخص اعلزاولة الإلداـ تٔوضوعنا و قصد الإجابة على الإشكالية الدراسة 
لزل الدراسة مستعملتُ في ذلك كل من  ؤسسةالدإسقاط الجانب النظري على واقع و الجانب النظري للدراسة، 

ستخداـ برنام  التحليل ختبار فرضياتو بااو أىداؼ البحث ستكماؿ استبياف الذي صمم من أجل الا
مؤسسة التسيتَ في دراسة الحالة  عتمدنا على التحليلا، كما ، من أجل الحصوؿ على النتائ SPSSالإحصائي
  25رقم  نسخة SPSS حصلنا على آراء أفراد عينة الدراسة من خلاؿ لسرجات برنام و   غرداية -السياحي

 :  مرجعية الدراسة -ذ
مثل:  التي تندرج في نفس لراؿ الدراسةو الأجنبية و تمدنا في دراستنا ىذه عدة لرموعة من الدراجع العربية منها اع

 .ماجيستً و الدقالات العلميةالكتب، رسائل 
 صعوبِت الدراسة:  -ر

 عند القياـ بهذه الدراسة وجدنا بعض الصعوبات نذكر منها: 
 لتٍ احتاج لعدد صفحات اكثر في الدذكرة من اجل التعمق في الدوضوع اكثريجعتساع موضوع الدراسة او شموؿ  -
 .خاصةً في مكتبة الكليةلمتغتَين خاصة متغتَ القيادة الادارية بالنسبة ل كتبقلة ال -
 تقسيم الدراسة:  -ز

 : هما كالآتيو نفي الفرضيات، قسمت الدراسة إلى فصلتُ  وإثبات صحة أو بغية الإجابة على الإشكاليات 
الذي قسمناه إلى مبحثتُ، ففي الدبحث الأوؿ و يتناوؿ الفصل الأوؿ تٖديد الإطار الذي ستدور حولو دراستنا ىذه 

من حيث الدفاىيم الأساسية لكل منهما، أما  القيادة الادارية و العلاقات العامةتعرضنا للأدبيات النظرية لكل من 
 الدراسات السابقة لدوضوع الدراسة. وة أالدبحث الثاني فتناولنا فيو الأدبيات التطبيقي

حيث قسم إلى غرداية  -التسيتَ السياحي مؤسسةخصص لتحليل آراء لرتمع الدراسة في  أما الفصل الثاني فقد
 الدراسةأدوات و  منهجيةو  طرؽلزل الدراسة و  لزل الدراسة ؤسسةالدلمحة حوؿ مبحثتُ تناولنا في مبحثو الأوؿ يتضمن 

 SPSS.الدعروؼ ببرنام   التحليل الإحصائيمناقشة النتائ  في ضوء برنام  و تٖليل  تطرقنا فيو إلى أما الدبحث الثاني
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 نموذج الدراسة: -ه
 الدتغير الدستقل                                                          الدتغير التابع                

 
 

 عنصر شخصية قائد
 عنصر التأثير
 عنصر الدوقف

 
 

 العلاقات العامة القيادة الادارية

الوظيفية     و الشخصية  تغيراتالد   
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(،برة الدهنيةالخ علمي،لا  
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 :دبسهي
ت تٔختلف أنواعها إلى تٖقيق أىدافها، وىذا لا يتوفر إلا من خلاؿ استغلاؿ الدوارد الدوجودة تسعى الدنظما

داخلها ، منها الدوارد الدالية والتقنية والدوارد البشرية، ىذه تعتبر المحرؾ الرئيسي والفعاؿ في لستلف مستوياتها لأف لصاح 
ييها، ما يفرض على الدؤسسة وجود إدارة عقلانية قائمة أي مؤسسة مرتبط بنسبة كبتَة تٔستوى كفاءة وقدرات قياد

 تُ ظروفو ومعاملتوعلى قيادة إدارية فعالة، تضع على عاتقها توجيو نظاـ الإنتاج واحتًاـ الدورد البشري وتٖفيزه وتٖس
فراده، العديد من العلاقات بتُ أ عرؼ المجتمعلأف  لدؤسسةمعاملة جيدة و تفعيل و تٖستُ العلافات العامة في ا

اختلفت، تنوعت وتباينت من فرد و جماعة إلى أفراد وجماعات أخرى وىذا بتعدد إنتمائهم، ميولذم، اتٕاىاتهم وأرائهم، 
لذلك وجب التخطيط والدراسة لكل راغب في التأثتَ على الآخرين أو تشكيل رأي عاـ حوؿ موضوع معتُ، ومنو 

ين أو التأديب لنشاط معتُ وىدؼ لزدد و مقصود عن طريق الوصوؿ إلى لزاولة تنظيم ىذا التأثتَ على الآخر 
العلاقات العامة باعتبارىا القلب النابض لكل منظمة او مؤسسة .... فكاف من الواجب دراسة كل الجوانب 

العلاقات العامة حتى يتستٌ لنا فهمها تٖليلها ، وفي ىذا الفصل سيتم التطرؽ إلى ذلك  ب بالقيادة الادارية والخاصة
 التالية: يء من التفصيل من خلاؿ الدباحثبش

 للقيادة الادارية و العلاقات العامةالإطار النظري الدبحث الأول:  -
 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة -
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 للقيادة الادارية و تفعيل العلاقات العامةالإطار الدفاىيمي  الدبحث الأول:
 ماىية العلاقات العامة :الأولطلب الد

 العلاقات العامة و اهمية تعريف :الفرع الأول
 : العامة تعريف العلاقات-1

لقد اختلف الدفكروف و الباحثوف في ايجاد تعريف مشتًؾ لدفهوـ العلاقات العامة ، اليكم بعض من اىم التعريفات 
 للعلاقات العامة:

"وظيفة الإدارة التي تساعد على تعريفا للعلاقات العامة يراىا :  Aronoff وأرونوؼ Baskin وقدـ باسكن -
تٖديد فلسفة الدنظمة وتٖقيق أىدافها واقتًاح التغيتَ في سياساتها ، ومزاولة الاتصاؿ بالجماىتَ الداخلية والخارجية 

 1." والتأكيد على إحداث التلاؤـ بتُ أىداؼ الدنظمة والتوقعات الاجتماعية
رغم من أف التقونً يأتي بعد تٖديد الدشاكل وتٖديد السياسات ثم وىذا التعريف قد بدأ بعملية نقونً الاتٕاىات بال

 2کسب رضا الجمهور وتفاهمو .  یتنفيذ البرنام  الذي يهدؼ إلى تقونً الاتٕاىات وبالتال
وعرفها الدعهد البريطاني للعلاقات العامة بأنها :الجهود الدقصودة والدخططة والدستمرة لإقامة واستمرار الفهم الدتبادؿ  -

 . بتُ أية منظمة وجماىتَ ىذه الدنظمة
 3.وىذا التعريف قد قصر دور العلاقات العامة على الجهود الدقصودة والدخططة

وظيفة ادارة دائمة » اعتبرت ىذه الجمعية العلاقات العامة  التعريف الدعتمد من الجمعية الدولية للعلاقات العامة: -
عن طريقها أف تٖقق مع من تتعامل أو يدكن أف تتعامل معهم التفهم تٖاوؿ الدؤسسة العامة أو الخاصة « ومنظمة 

 4والتأييد والدشاركة .
 العلاقات العامة: هميةأ -2

 من الوظائف الأساسية  اصبحت، بل الجانبيةولم تعد تلك الوظيفة  ىذاتطور مفهوـ العلاقات العامة في العصر لقد 
 .في تٖقيق أىدافها ر وإيجابيمباش كثتَا و بشكلىم  ا، والتي تسلدؤسسةداخل ا

فالعلاقات العامة في مفهومها الحديث لم تعد ت٘ثل عبئا ماليا على الدنظمة ، بل أصبحت احد العوامل الدهمة في -
 5.السلعة أو الخدمة التي تقدمها الدنظمة للجمهور  يزيادة تسويق أو ترو 

يفة تعتمد عليها الدنظمات الدختلفة في تٖقيق أىدافها، مفهومها كوظ -في نظرنا -تٕاوزت العلاقات العامة اليوـ  وقد
 .إلى كونها)سلوؾ( يجب أف يلتزـ بو جميع العاملتُ في الدنظمة من اجل جودة الدنت  أو الخدمة

                                                           
 .47،ص2004جامعة القاىرة، -،كلية الإعلاـ مقدمة فى العـلاقـات العـامـةلزمود يوسف مصطفى عبده، - 1
 .16،مكتبة القرآف للطبع و النشر و التوزيع،القاىرة،صالعلاقات العامة بين النظريات الحديثة و الدنهج الاسلامييحتِ محمد عبد المجيد، - 2
 .16،صمرجع سبق ذكره يحتِ محمد عبد المجيد، - 3
 .12،ص1980 1باريس،ط-،بتَوتتمبادئ في العلاقات العامة،دار منشورات عويداحسن الحلبي، - 4
 .21، ص (2001)القاىرة، الدركزالإعلامي للشرؽ الأوسط،  ،العلاقات العامة، الاتصال التنظيم الإدايةمحمد كماؿ القاضي:  - 5
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 فهى )سلوؾ( بقدر دوركل فرد في الدنظمة من أجل تٖقيق أىدافها، والوصوؿ إلى أعلى درجات الأداء. •
  .نتاجية خدمية، تدخل ضمن حزمة الوظائف الأساسية التي تتكوف منها الدنظمةوىي وظيفة في الدنظمات إ •
وجود نقابات عمالية ت٘ثل الدوظفتُ وتدافع عن حقوقهم في وجو الادارة، ما  :ازدياد حجم العاملتُ في الدنظمة -

 1تطلب استخداـ لستلف أنواع الاتصالات للوصوؿ إلى التوازف في الدصالح.
 بادئ و أىداف العلاقات العامة: مالفرع الثاني

 العلاقات العامة:مبادئ -1
مبادئ العلاقات العامة إف استخداـ وسائل الإعلاـ الحديثة من أقمار صناعية وتلفزيوف وإذاعات وصحف أتاح 
ي للعلاقات العامة فرصة واسعة لأف تصل إلى جماىتَ الدؤسسات في فتًة زمنية قصتَة الأمر الذي يجعل ىذا النشاط قو 

خطر استغلالو  یالتأثتَ على الرأي العاـ، ولذذا من اللازـ وضع الدبادئ التي تنظم نشاط العلاقات العامة حتى نتقاد
من جهة وحتى نطمئن إلى أف الدمارستُ لو يلتزموف بالأساس والدعائم الأساسية لدهنة العلاقات العامة ومن خلاؿ 

لدمارسة  ئمالدبادئ التي يؤدي الالتزاـ بها إلى توفتَ الدناخ الدلا استعراض أدبيات العلاقات العامة يدكن استخلاص
 النشاط

 :الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -
 احتًاـ رأي الفرد والإيداف بقوة الرأي العاـ: -
 :الابتعاد عن التكتم واتباع سياسة كشف الدعلومات للجمهور -
 :نشر الوعي بتُ الجماىتَ-
 :سسة في رفاىية المجتمعمساهمة الذيئة أو الدؤ  -
 :الالتزاـ تٔبادئ الأخلاؽ السلمية-
 :العلاقات العامة تبدأ من الداخل إلى الخارج-
 أىداف العلاقات العامة: -2

إف الذدؼ الأسمى للعلاقات العامة ىو تٖقيق الإنسجاـ والتوافق بتُ الدنظمة وجماىتَىا. ومن وجهة نظر الدنظمة فإف 
العامة ىو تٖقيق أىداؼ الدنظمة ذاتها، ومن وجهة نظر جماىتَ الدنظمة فإف الذدؼ  الذدؼ الأساسي للملاقات

دور العلاقات العامة لتحقيق التوازف الدطلوب بتُ  یالأساسي للعلاقات العامة ىو تٖقيق مصالحهم، ومن ىنا بان
 2الصلعتتُ.

  في: و يدكن ايضا حصر اىداؼ العلاقات العامة
  . العماؿ عن طريق نشر الوعي الذي يبتٍ الشعور بالانتماء للمنظمةخلق التفاىم الدتبادؿ بتُ-

                                                           
 .الاكاديدية العربية الدولية،كلية الاعماؿ برابغ - 1
ىليوبوليس،مؤسسة الطوتّي  202العربية الدتحدة للتسويق و التوريدات ص.ب  ،الشركةوظيفة العلاقات العامة )الاسس و الدهارات(حمدي شعباف، - 2

 .32،القاىرة،ص2008للتجارة و الطباعة و النشر،
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 1.تشجيع الأنشطة النقابية والبرام  التعليمية تٔا يتفق مع رغبات العاملتُ-
 إزالة كل الالتباسات وسوء التفاىم بتُ إدارة الدؤسسة والعاملتُ بها . -
وتنظيم الزيارات للمؤسسة مع إقامة الدعارض ولستلف الدساعدة على تروي  الدبيعات عن طريق تٖستُ السمعة  -

 .النشاطات الثقافية
 .تٖقيق التناسب والتوافق بتُ أىداؼ الدؤسسة من جهة وأىداؼ لستلف الدتعاملتُ من جهة أخرى - 
رأي إزالة واقع الجهل أو نقص الدعلومات عن الجمهور وإبدالو بالإعلاـ الكامل الذي يتيح للجمهور لراؿ تكوين  - 

 2تْرية وواقعية.
 العلاقات العامة  الفرع الثالث: وظائف

 وظائف العلاقات العامة:-1
يقصد بوظائف العلاقات العامة عملية تٖويل الأىداؼ ، إلى لرموعة من الأنشطة العملية التي ت٘ارسها العلاقات 

 .العامة خلاؿ العاـ
 3ىامتتُ وهما: قتتُيوتثبت البحوث العلمية حق

  .ائف العلاقات العامة من منظمة الأخرى، حتى لو كانت الدنظمتاف متماثلتاف في النشاط والحجماختلاؼ وظ*
أف ىناؾ عادة اختلاؼ بتُ الوظائف المحددة رسميا لافراد العلاقات العامة في وصف الوظائف، وبتُ الوظائف التي  *

 يدارسونها بالفعل.
دىا  نور وظائف بغض النظر عن نوع الدؤسسة و أي اعتبارات اخرى تٔا انو للعلاقات العامة في أي مؤسسة عدد من ال

 4كما يلي:
 اجراء الاتْاث و الدراسات لتوفتَ قاعدة معلومات مناسبة.-
  .ة والخارجية وإدارتهاالداخلي جماىتَىا وبتُ بينها تواصل جسور ومد الدتابعة خلاؿ من الدؤسسة أعماؿ تنظيم-
  .جها أو عند الضرورةتقدنً النصح والدشورة لدن يحتا -
 5إنتاج الدطبوعات التي تعرؼ بالدؤسسة وتٓدماتها. -
 
 
 
 

                                                           
1
،الاجازة في الاعلام و الاتصال،هي هنشىراث الجاهعت الافتراضيت يببدئ و ادارة-انعلاقبث انعبيتبطرس حلاق، - 

 .38،ص0202السىريت،الجوهىريت العربيت السىريت،
2
 .38ص،يرجع سبق ركره، بطرس حلاق - 
3
 .83-83،ص يرجع سبق ركره ،حوذي شعباى - 
4

 .032-033،ص0211 1عواى،ط-فهوي محمد العذوي،هفاهين جذيذة في العلاقاث العاهت،دار اساهت للنشر و التىزيع،الاردى -
5
 .032،ص يرجع سبق ركرهفهوي محمد العذوي،  - 
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 1:الوظائف الحديثة للعلاقات العامة*
نظرا لتعقد وتشابك الدسؤوليات والدهاـ الدلقاة على عاتق أجهزة العلاقات العامة بالدؤسسات الحديثة وباعتبارىا مهنة 

لعامة الأمريكية تعريف جامع شامل لذذه الوظيفة باعتبارىا نشاط شامل خدمية موجهة فقد وضعت جمعية العلاقات ا
 : الجدوؿ التالي يوضح ذلك: أو مظلة يندرج في إطارىا أربعة عشرة نشاطا حيوية على النحو التالي

 نشاطات الوظائف الحديثة للعلاقات العامة(: 01-01جدوؿ رقم )
 نشاطات الوظائف الحديثة للعلاقات العامة

 شر.الن-
 الاتصاؿ.-
 الشؤوف العامة.-
 إدارة القضايا. -
 العلاقات مع الجهات الحكومية. -
 العلاقات العامة الدالية.-
 العلاقات مع المجتمع.-
 العلاقات الصناعية.-
 والعلاقات العامة التسويقية.-
 العلاقات العامة الإنتاجية.-

 جدوؿ يوظح نشاطات الوظائف الحديثة للعلاقات العامة
مبادئ و ادارة،الاجازة في الاعلاـ -بطرس حلاؽ،العلاقات العامة : رجعصدر: من اعدا الطالب بالاعتماد على الدالد

 89،ص2020و الاتصاؿ،من منشورات الجامعة الافتًاضية السورية،الجمهورية العربية السورية،
 الثاني :مفاىيم عن القيادة الادارية الدطلب

 دارية و انماطهاتعريف القيادة الاالفرع الاول :
 اولا :تعريف القيادة الادارية:

ويعرفها ىانت وآخروف بأنها :"نوع من تأثتَ العلاقات الشخصية بتُ الأفراد بواسطتها يستطيع فرد حمل فرد آخر  -
 2أو لرموعة لضو إلصاز وتٖقيق الأىداؼ الدرغوبة .

قيامو بتوجيو أنشطة جماعة من أفراد تٖاه  ( : " سلوؾ الفرد عند1957يعرفها كل من " همفل" و " کونس" ) -
 ىدؼ مشتًؾ .

                                                           
 .89،ص مرجع سبق ذكرهبطرس حلاؽ،  - 1
 .24،ص2018 1بلعباس،لرلة الاقتصاد و الدالية،ط–،جامعة الجيلالي اليابس اثر القيادة الادارية على الاداء الوظيفينور الذدى بن الدين،- 2
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فهو يقتًح و زملاؤه تعريفا للقيادة أكثر تفصيلا و ىو الدقدرة على التأثتَ من خلاؿ  "Ivancekich " أما -
 :1 الاتصاؿ عل أفعاؿ الآخرين ، أفرادا و جماعات ، لضو تٖقيق أىداؼ ذات معتٌ و قيمة و ىذا يعتٍ

 . دوجود شخص قائ *
 . وجود لرموعة أفراد تتم قيادىم *
 . لشارسة مهارات التأثتَ * 
 * استخداـ ىذه الدهارات تفضي تٖقيق ىدؼ أو أىداؼ. 

 ثانيا : انماط القيادة الادارية
 ىنالك عدة انماط للقيادة الادارية وىي:

 :نمط القيادة الأوتوقراطي -1
ا ويتخذ من خلالو القرارات بنفسو من دوف مشاركة الآخرين ولو ىي القيادة التي يدلك فيها القائد سلو کا تسلطي 

بإبداء الرأي، فالقائد ىو الذي يخطط وينفذ ويحدد أساليب العمل ويحدد أوجو نشاط الدنظمة دوف استشارة أعضاء 
ية، وىذه الدنظمة . ويستند ىذا النمط إلى فرضية أف الإنساف كسوؿ بطبعو يديل إلى قلة العمل والتهرب من الدسؤول

الصفات قيئو للانقياد والاعتماد على الغتَ وتٕعلو يعمل خوفا من الجزاء والعقاب وليس حبا في العمل، ولذا يحتاج إلى 
متابعة دقيقة وإشراؼ مباشر من رئيسو للتأكد من القياـ تٔتطلبات وظيفتو ". وقد أطلق بعض العلماء على القيادة 

لأنما تقوـ على التحفيز السلبي القائم على التهديد و العقاب، فالقائد ىنا يركز الأوتوقراطية اسم القيادة السلبية 
 2اىتمامو على بعد الإنتاج ويهمل العلاقات الإنسانية.

 نمط القيادة الديدقراطية: -2
اختلفت التسميات التي أطلقها العلماء والباحثوف على ىذا النمط، فالبعض أطلق عليو القيادة الاستشارية أو  

الإنسانية، والبعض أطلق عليو القيادة الإيجابية، أو الدشاركة، أو التعاونية. ويقوـ نمط القيادة الديدقراطية على أسا 
احتًاـ شخصية الفرد وحرية الاختيار، والاقناع، وأف القرار للأغلبية دوف تسلط أو إجبار. فالقائد في ظل ىذا النمط 

وإبداء الرأي، حتى يشعروا بأنهم أعضاء في جماعة، وأنهم يعملوف معو ولي  يعطي للموظفتُ حرية التصرؼ، والتفكتَ،
عنده. فهو يشركهم في صنع القرار، ويفتح قنوات اتصاؿ في جميع الاتٕاىات. ىذا النمط من القيادة يهتم ببعد 

 3الإنتاج ويسعى لتحقيق أىداؼ الدنظمة، بالإضافة إلى اىتمامو بالبعد الإنساني والاجتماعي.
 

                                                           
 .558،ص2019 2الجزائر،لرلة العلوـ القانونية و الاجتماعية،ط-،جامعة زياف عاشور بالجلفةماىية القيادة الاداريةابريعم سامية، - 1
 .87،ص08الجزائر،لرلة البديل الاقتصادي،العدد-،جامعة البويرةالقيادة الادارية و اثرىا على الاداءكتَد عمار،  - 2
 ،جامعة بابل، لرلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية دور القيادة الادارية في تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملةمؤمل حستُ جويسم،  - 3

 .361،ص2018 3ة والدالية،طوالاداري
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 1:القيادة البتَوقراطية -4
تقوـ القيادة البتَوقراطية على التقيد تْرفية القانوف واتباع القواعد والنظم بدقة والتوقع من الفريق بالستَ على نفس  

  .النه . ىذا النمط من القيادة لا يشجع الدبادرة، ويفضل الالتزاـ التاـ بالتعليمات والإجراءات والعمل وفق ما ت٘ليو
 2يادة الحرة أو الفوضوية:الق -3
ويطلق عليها أيضا القيادة التًسلية، و الدتساىلة، وفي ظل ىذا الأسلوب من القيادة لا يدلك القائد سلطة رسمية وإنما  

يدثل رمزا للمنظمة ويتًؾ حرية كاملة للمرؤوستُ في تٖديد أىدافهم واتٗاذ القرارات الدتعلقة بأعمالذم. ويصلح ىذا النوع 
ادة للجامعات والكليات ومراكز البحث العلمي حيث يتعامل السيد أو رئيس القسم مع نشاطات أكاديدية من القي

 فيها قدر كبتَ من التخصص والاستقلالية و الثقة، والعلاقات عادة ما تكوف أفقية .
 الفرع الثاني: وظائف و عناصر القيادة الادارية

 :اولا: وظائف القيادة الادارية
اسية للقيادة الإدارية تتحدد الوظائف الأساسية للقيادة الإدارية في لرموعة من الدهاـ تٗتلف باختلاؼ الوظائف الأس

 3: طبيعة الجماعة ومنها
حيث يجب أف يتوفر في القيادة الإدارية قدر من الدعرفة الواعية التي تٕعلها الدصدر الدوضوعي  :توفتَ الدعلومات - 

 للعاملتُ داخل الدنظمة. 
تَ الخبرة: فالقيادة الإدارية يجب أف تكوف مصدر الدعرفة والخبرة في الدنظمة نتيجة تراكم الخبرات الدعرفية والدهنية توف -

 للقائمتُ على الإدارة.
تْيث يتولى القيادة الادارية وضع السياسة العامة للمنظمة وتٖديد الأىداؼ الإستًاتيجية  :رسم استًاتيجيات الدنظمة-

 . والتكتيكية لذا
التخطيط التنفيذي : حيث تتولى القيادة الادارية الإشراؼ على وضع الخطط : وأساليب العمل ووسائل التنفيذ  -

 .والبرنام  الزمتٍ
الحفاظ على الأخلاقيات الدهنية : عبر تقدنً السلوؾ القيادي النموذجي في العلاقة مع جمهور الدنظمة والعمل على -

 .الدثل الأعلى والقدوة للتعامل في تٖمل الدسؤولية وضبط العمل وبذؿ الجهد صيانة أخلاقيات الدهنة وتقدنً
التمثيل الخارجي للمنظمة : فالقيادة الادارية تقوـ بتمثيل الدنظمة ومصالحها وعلاقاتها الخارجية وكذلك التزاماتها اتٕاه -

  .المجتمع بأسره
الداخلية في الدنظمة عبر القياـ بأدوار السيطرة أو الوساطة بتُ التنظيم : عبر قياـ القيادة الادارية بتنظيم العلاقات -

  .العاملتُ في الدنظمة

                                                           
 .73،ص مرجع سبق ذكرهبطرس حلاؽ،  -1
 .87،صمرجع سبق ذكرهكتَد عمار،   -2
 .23-22ص،مرجع سبق ذكره بطرس حلاؽ، - 3
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 الرقابة والتقييم : عبر القدرة على منح الثواب أو العقاب من خلاؿ الخبرة وتوفر عامل العدالة. -
 1إدارتو لألدور.يجابية أو السلبية في موقف للعملية القيادية ومدى حكم القائد في لاتٖديد النواحي ا -

 ثانيا:عناصر القيادة الادارية:
  :تتكوف القيادة الإدارية من العناصر التالية

وجود جماعة من الناس: أف التنظيم باعتباره جماعة منظمة وبواسطتها تتحقق الأىداؼ ونميز نوعتُ من الجماعة  -1
 2:في التنظيم

 .ومهامهاالجماعة الرسمية : ويقوـ التنظيم وتٖديد وظائفها  -أ
 .الجماعة غتَ الرسمية : وىي التي تنشأ حسب مصالح ومعتقدات الأفراد-ب
" فهم الذين يدنحوف السلطة والنجاح للقيادة والدنظمة في حاؿ تفاعلهم واستجابتهم لكل ما يطلب منهم قبل القائد  

ز لصاح في الدنظمة من الأمور التي تعز  وتأدية كل الأعماؿ الدوكلة اليهم بنجاح ولذا يعتبر الدرؤوستُ والجماعة العاملة
 3"القيادة في تٖقيق أىدافها

 4.وجود ىدؼ مشتًؾ : إف دور القيادة ىو السعي لتوحيد الأىداؼ والعمل على تٖقيق التقارب بينها -2 
ل أعضاء " وقد يبرز القائد من بتُ أفراد الجماعة لتحقيق الأىداؼ التي تنشدىا وىو ىنا يكوف مقبولا تلقائيا من قب

 5الجماعة لدهارتو وعلاقاتو الجيدة بأعضائها فتختاره قائدا لذا ".
يعتبر القائد الإداري من أىم عناصر العملية الإدارية وذلك لدالو من قدرات ومهارات وصفات  :وجود القائد-3

ية، قدرات ومهارات شخصية، أي أف أهمية القائد كعنصر من عناصر العملية القيادية تنبع لشا يدتلكو من سمات شخص
  6.فردية لتساعده في وضع الخطط والإستًاتيجيات لقيادة الدؤسسة لتحقيق التميز والنجاح

"إذ لابد للقائد أف يركز على التخطيط بالدشورة والدشاركة مع مرؤوسيو وأف الزمن ىو استثمار الدستقبل وأف أىداؼ 
 7الدؤسسة ىي أىداؼ القائد الخاصة ".

 عملية التأثتَ مهمة في مدى استجابة الجماعة والقدرة على تغيتَ سلوكهم حيث تٖدد درجة لصاح تعتبر :التأثتَ-4
القائد أو فشلو في قيادة الجماعة تٔدى قوة وفاعلية وسيلة التأثتَ التي قد يستخدمها لتوجيو الجماعة فقد تستهدؼ 

 1ن الحصوؿ على نتيجة.ىذه العملية أحداث تغيتَ في سلوؾ أفرادىا ودوف أف يتمكن القائد م

                                                           
-ديق بن يحتِ،مذكرة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع،جامعة الصالقيادة الادارية و دورىا في برسين الاداء الوظيفيبولرتَؾ احلاـ،-طافر مرنً - 1

 .47جيجل،ص
 .48،صمرجع سبق ذكره،طافر مرنً - 2
 .20، ص2013، 1، دار البلدية، الأردف، طالقيادة الإدارية الحديثة في إسترابذية التنمية،عدي عطا حمادي - 3
 .22،ص مرجع سبق ذكرهبطرس حلاؽ،  - 4
 .65،ص1،2007دف، ط، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الار القيادة الادارية ،نواؼ كنعاف- 5
 .49،ص مرجع سبق ذكره ،طافر مرنً - 6
 . 20،صمرجع سبق ذكرهعدي عطا حمادي،  - 7
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"إذ لابد من وجود موقف معتُ أو ظرؼ ما يكوف القائد والدرؤوستُ في الدنظمة يؤثر علا تفاعلهم  :الدوقف-5
لينعكس على لصاح  وتعاملهم مع بعضهم البعض ويسعى القائد الناجح دائما أف ينجم عن ىذا الدوقف تفاعل ايجابي

 2"مة في بلوغ ىدفها الرئيسيالعملية القيادية وبالتالي لصاح الدنظ
 الفرع الثالث: نظريات القيادة الادارية

 :الآتيجل تسليط الضوء على نظريات القيادة فيمكن تصنيف ىذه النظريات على النحو لا
 :: (Traits Theory) اولا: نظرية السمات

اف سواء كانت خصائص جسمية تقوـ ىذه النظرية على افتًاض مفاده أف القيادة مرتبطة بالخصائص الطبيعية للإنس
وقد تركزت معظم ( ۰۳۹۱ -۰۳۹۱أو نفسية أو عقلية أو اجتماعية وقد شاعت ىذه النظرية في الفتًة الواقعة بتُ )

نتائجها على أربع سمات أساسية لذا صلة وثيقة تٔقومات القيادة الناجحة وىي الذكاء الذي يدكن القائد من تفهم  
إيصاؿ أفكاره للعاملتُ معو والتأثتَ بهم والنض  الاجتماعي الذي يدكن القيادة من تٖمل كلما يحيط بو ويعطيو القدرة 

على مواجهة كافة الظروؼ فلا يحبطوف على ىزائم أو الإخفاؽ وتتميز مشاعرىم لضو الآخرين بايجابية كما يدلكوف 
ومتابعة الأىداؼ العليا حيث يتم (، Achievemenقدرا مهما من الثقة بالنفس والدافعية أو الحاجة إلى الالصاز) 

تٖقيقها وغالبا ما يستجيبوف للدوافع الداخلية من استجاباتهم للحوافز الخارجية وأختَا اتٕاىاتهم الايجابية لضو العلاقات 
الإنسانية لأنهم أكثر يدركوف أف عملهم ولصاحهم إلا تٔساعدة الآخرين لأدائهم وتوجيهاتهم، ولذلك يجب أف تتوافر 

مهارات التفاىم والتفاعل الاجتماعي والإنساني تٔا يضمن کسب قبولا لأخرين وتأييدىم القريوني ، كما أف  لديهم
نظرية السمات ت٘يز القادة الفعالتُ عن غتَىم من خلاؿ الخصاؿ الدعرفية وفيها : الإحساس بالذدؼ، الحماسة، 

ل بتُ أفراد المجموعة والتفاني، والقدرة على التعلم الصدؽ، القدرة على اتٗاذ القرارات، والقدرة على أحداث التكام
وسرعة الاستيعاب. وتؤكد نظرية السمات أف ىناؾ لرموعة من الصفات التي تفسر القدرات القيادية لدى فردة من 

( وىو القائد الذي يدثل مكانة ومنزلة متميزة بتُ أعضاء Great Manتسميتو بالرجل العظيم ) الأفراد ويدكن
التي يعمل معها أو ينتمي إليها، ويكوف مدعاة للفخر والاعتزاز من قبل الأخرين وتتًاوح ىذه الصفات مابتُ الجماعة 

صفات ومظاىر جسمية مثل الشكل والوسامة والذنداـ الحسن ونبرة الصوت. الصفات النفسية مثل الدباداة والاستقامة 
3الإحساس والثقة بالآخرين.والشجاعة والخلق الرفيع والقدرة على التفكتَ والتحليل و 

 

 
 
 

                                                                                                                                                                                           
 .49،صمرجع سبق ذكره طافر مرنً،  - 1
 .50،ص1،2013، دار الاياـ، الاردف،طالقيادة الادارية و تطوير منظمات التعليم العالي ،خالد عبد الوىاب الزيدين - 2
-331،ص4،2018،الجامعة الدستنصرية،لرلة كلية التًبية،طأنماط القيادة الادارية لدى مديري الددارس الاىلية في بغدادو، محمد عبد الكرنً جع- 3

332. 
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 :النظرية الدوقفية-ثانيا: 
وتقوؿ النظرية بأف فاعلية القيادة ىي نتيجة تفاعل متغتَات متعددة ومنها ما يتعلق بالقائد, ومنها ما يتعلق بالدرؤوستُ 

عل الدستمر بتُ تلك الدتغتَات , ومنها ما يتعلق بالبيئة التنظيمية والبيئة الخارجية ,ومنها ما يتعلق بالدوقف ,ويؤثر التفا
 .في اختيار النمط القيادي الفاعل

تشتَ ىذه النظرية إلى أف مواقف وظروؼ معينة ي التي تهيئ أفراد ليتبوءوا مكانة القيادة ، فالفرد قد يكوف قائدة في  
وقف الذي يعمل فيو موقف دوف الآخر. فالسمات والدهارات الدطلوب توافرىا في القائد تعتمد بدرجة كبتَة على الد

مثلا يحتاج لدهارات وسمات لستلفة عن تلك التي تلزـ رئيس القسم ،  ؤسسةوعلى الدوقع القيادي الذي يشغلو فمدير الد
وىذه النظرية لا تنكر ما للسمات الشخصية من دور ىاـ في تٖديد خصائص القيادة إلا أنها ترى أنو لا بد لتحديد 

 .ف في الاعتبار الأوؿ باعتباره الدؤثر في تٖديد تلك السماتالسمات القيادية أف نضع الدوق
فنظرية الدوقف إذف تٕمع بتُ سمات وصفات القائد والدوقف الإداري الذي يعمل من خلالو, فهي لا تنكر ما يحتاجو  

 القائد من سمات وخصائص ,ولكن تربطهما بالظرؼ الذي يعيشو القائد وبالدوقف الإداري الذي يتعرض لو على
أساس أف عوامل الدوقف والدتغتَات الدرتبطة بو ىي التي تٖدد السمات التي تبرز القائد ,وتعمل على تٖقيق فاعلية 

 1القيادة.
 :النظرية التفاعلية ثالثا:

جاءت النظرية التفاعلية لمحاولة الجمع بتُ الاتٕاىتُ السلوكي والدوقفي وتشتَ ىذه النظرية إلى أف القيادة عملية تفاعل 
تُ الشخص والدوقف التي تستدعي الابتكار والإبداع وبتُ مهارات إنسانية قادرة على التفاعل مع ىذه الدواقف ب

ومواقف أخرى، وحشد الجهود لحل مشاكل تنظيمية معينة سواء كانت تتعلق بالإنتاج أو بنمط العمل أو الدناخ 
دارة في التعيتُ للوظائف الإدارية وتصميم مواىب التنظيمي، وعلى ىذا فأنو يتوجب على الإدارة تٖري الكفاءة والج

وإكسابها قدرة للتأثتَ في الآخرين لتساعد على تعبئة جهودىم لدزيد من العمل الذي ينعكس إيجابية على التنظيم. و 
القيادة وفقا لذذه النظرية ىي عملية تفاعل اجتماعي ترتكز على أبعاد ثلاث ىي )السمات + عناصر الدوقف + 

أساسية يتمحور حوؿ قدرة القائد على التفاعل مع عناصر الدوقف  ارةيالدنظمة( الدراد قيادتها، وتطرح مع خصائص
 2.الجميع لضو الأىداؼ الدنشودة بنجاح وفاعلية ةوالدهاـ المحددة وأعضاء الدنظمة الدنقادة وقياد

 الفرع الرابع: العلاقة بين القيادة الادارية و العلاقات العامة
أي مؤسسة مرتبط بنسبة كبتَة تٔستوى كفاءة وقدرات قيادييها، ما يفرض على الدؤسسة وجود إدارة عقلانية  أف لصاح

قائمة على قيادة إدارية فعالة، تضع على عاتقها توجيو نظاـ الإنتاج واحتًاـ الدورد البشري وتٖفيزه وتٖستُ ظروفو 
في الدؤسسة لأف المجتمع عرؼ العديد من العلاقات بتُ  ومعاملتو معاملة جيدة و تفعيل و تٖستُ العلافات العامة

أفراده، اختلفت، تنوعت وتباينت من فرد و جماعة إلى أفراد وجماعات أخرى وىذا بتعدد إنتمائهم، ميولذم، اتٕاىاتهم 
                                                           

 .568،.ص2019 2الجزائر،لرلة العلوـ القانونية و الاجتماعية،ط-،جامعة زياف عاشور بالجلفةماىية القيادة الاداريةابريعم سامية، - 1
 .41،ص ع سبق ذكرهمرجبطرس حلاؽ،  -2
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وأرائهم، لذلك وجب التخطيط والدراسة لكل راغب في التأثتَ على الآخرين أو تشكيل رأي عاـ حوؿ موضوع 
، ومنو الوصوؿ إلى لزاولة تنظيم ىذا التأثتَ على الآخرين أو التأديب لنشاط معتُ وىدؼ لزدد و مقصود عن معتُ

 و التي تتأثر بشكل مباشر من القيادة الادارية طريق العلاقات العامة باعتبارىا القلب النابض لكل منظمة او مؤسسة
ع الدرؤوستُ و دوره في تفعيل العلاقات العامة في الدؤسسة عن طريق قدرة القائد على التجاوب الفعاؿ و الايجابي م

 .والتي باتت احدى اىم الوظائف في الدؤسسات 
القياـ بالأعماؿ الدتنوعة التي تقوـ بها الإدارات الأخرى ومساعدتها. فهي تقوـ مثلا تٔساعدة إدارة  حيت تعمل على

تشجع الاتصاؿ بتُ الدستويات العليا في الإدارة والدستويات  العلاقات باجتذاب الدمتازين من الدوظفتُ و العماؿ. وىي
 1الدنتجات الحالية أو الجديدة. الدنيا، وبالعكس. وىي تساعد إدارة الدبيعات في تروي  منتجات الدنظمة، سواء

عتُ بواسطة تأثتَ القيادة العليا في عمل العلاقات العامة عرؼ تاننباوـ القيادة بأنها التأثتَ الشخصي في موقف م* 
الاتصاؿ؛ التحقيق ىدؼ أو أىداؼ لزددة ويذىب کوشاف إلى أف القيادة ىي: عملية تأثتَ تتغتَ تٔوجبها أفعاؿ 
،والقيادة العليا، على اختلاؼ مدارسها ومشاربها لذا تأثتَ قوي في الدنشأة وفي العاملتُ في التنظيم، ومن ىؤلاء: رجاؿ 

العلاقات العامة يعتمد بشكل كبتَ على مدى تقبل الإدارة أي القيادة العليا  العلاقات العامة، ومن الدؤكد اف عمل
 .لتوصيات إدارة العلاقات العامة، ودعمها بشتى طرؽ الدعم

والعلاقة بتُ إدارة العلاقات العامة وبتُ القيادة الإدارية العليا يحكمها: أو وعي الإدارة العليا، ومدى اعتًافها بأهمية  
 .العامة بشكل عاـعمل العلاقات 

 .قياـ جهاز العلاقات العامة بعملو بطريقة سليمة، وشعور الإدارة نتيجة لذلك تّدوى الاعماؿ التي يقوـ بها الجهاز -
مستوى التوصيات الدقتًحة من جهاز العلاقات العامة وجديتها. العوامل الدساعدة والكيفيات الدناسبة التي تقدمها  -

العامة ىناؾ عدة عوامل تساعد القيادة الإدارية العليا على النهوض بعمل العلاقات العامة،  القيادة العليا للعلاقات
 :وىناؾ كيفيات مناسبة لذذا العمل. فمن أىم العوامل العائدة للقيادة الإدارية العليا في لراؿ العلاقات العامة ما يأتي

التي تسهل من عملية تكيف الدنشأة مع البيئة المحيطة،  اتٗاذ القيادة العليا الدواقف الدناسبة والسياسات الناجحة -
وتستجيب لدتطلبات المجتمع، وىذا من صلب وظيفة العلاقات العامة، والقيادة الإدارية العليا ت٘لك مفتاح التأثتَ فيو 

  .بقوة
قتصادية أو تٕارية، بل الوعي بطبيعة الدنافسة، فالدنشأة لا تعيش في المجتمع وحدىا، ولا سيما إذا كانت ذات طبيعة ا-

ىناؾ منافسوف يسعوف لتحقيق الذدؼ الذي تسعى ىي إليو، وىو كسب الجمهور والفوز بتعاطفو معها، لذا فلابد 
 2.من الوعي بطبيعة الدنافسة واتٗاذ التدابتَ الدناسبة من القيادة العليا عن طريق تٗطيط وتنفيذ برام  العلاقات العامة

 

                                                           
 .39، كلية التًبية النوعية  قػسم الإعػلاـ التًبوى،جامعة الدتوفية،صلزاظرة في  العلاقات العامة والإعلانمريهاف منصور أبوسنة، - 1
 .10349،العدد 1،2001،صحيفة يومية، مؤسسة الجزيرة للصحافة والطباعة والنشر،طالقيادة العليا والعلاقات العامةابراىيم بن عبد الله السماري،-2
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  ت السابقةالدبحث الثاني: الدراسا
 على وأدبيات سابقة ناقشت جوانب مشابهة لدوضوع الدراسة الحالية، أو طلاع على عدة دراسات قمنا بالا  
أقرب الأدبيات و لعل أىم و لأقل جزء من موضوع الدراسة ساعد ىذا على فهم الدغزى الحقيقي من عنواف الدراسة، ا

 يلي:  من موضوعنا الحالي نوردىا فيما
 العربية الدراسات الدطلب الأول:

دراسة نور الدين بوراس ،حول دور القيادة الادارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين دراسة ميدانية  *
بِلدركب الدنجمي للفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستير في علم الاجتماع 

ضر بسكرة،كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية،قسم العلوم بزصص تنظيم و عمل ، جامعة محمد خي
 .2013/2014الاجتماعية،

 اشكالية الدراسةوت٘حورت ، معرفة العلاقة الكامنة بتُ القيادة الإدارية والثقافة التنظيميةىدفت الدراسة الى  
دراسة ميدانية بالدركب ، ، ؟الدؤسسةما ىو دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ في  حوؿ

و ،  الدنه  الوصفيتم الاعتماد على ومنو ،  2013/2014سنة  الدنجمي للفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة
 : و من ىذه الدراسة تم التحصل على النتائ  التاليةاستخداـ الاستبياف كاداة دراسة 

تُ يوفر لدى العامػل الثقػة والاطمئنػاف والدصداقية لذم، لشا يساعدىم اف تعامل القيادة الإدارية وتفاعلها مع العامل-
 .على التكيف والتأقلم مع البيئة الجديدة

  .إف ثقة القيادة في العاملتُ سيشعرىم بأنهم جزء من الدؤسسة، وىذا مػا يػؤدي إلػى امتثالذم للأوامر دوف معارضة-
لتُ وتقتًب منهم لقراءة احتياجاتهم مػا يؤدي إلى أداء أعمالذم القيادة الحكيمة ىي التي تٖسن معاملة العام-

  .بانضباط
دراسة محمد محمد السيد الطوخي،دور القيادة الإدارية في فاعلية الدوارد البشرية،لرلة وادى النيل للدراسات  *

 .عربية الدتحدةالامارات ال-والبحوث الإنسانية والاجتماعية والتربوية،اكاديدية العلوم الشرطية،الشارقة
ما حوؿ  اشكالية الدراسةالدوارد البشرية، و ت٘حورت ىدفت الدراسة الى معرفة العلاقة الكامنة بتُ القيادة الإدارية و 

مدى التأثتَ الدباشر و الغتَ مباشر للقيادة الرشيدة على فاعلية اداء الدوارد البشرية و التميز الدؤسسي؟ و ما مدى اثر 
حيث اعتمدت الدراسة   لادارة الدوارد البشرية في المجاؿ الاداري في تٖقيق الرسالة الادارية السامية؟الدمارسات العصرية 

 حيث ت٘ثلت نتائ  ىذه الدراسة : على الدنه  الوصفي، 
 .إف استًاتيجية الدولة التي تسعى للتقدـ والإنطلاؽ يجب أف تنصب على الاىتماـ بالكوادر البشرية الوطنية- 
 .يب الدستمر والتعلم الدائم ىو السبيل الوحيد لتطور الأداء وفاعليتوإف التدر -
اف الشخصية القيادية لكى يكتمل بناؤىا تٖتاج لكثتَ من التدريب والاىتماـ والتعلم لاستكماؿ الدهارات  -

 الشخصية الفطرية الدتواجدة لديها.
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ع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ، واق2017الى غاية شهر ماي  2016ايدان لحمر، من شهر ديسمبر * 
الجزائرية "مديرية التربية لولاية جيجل أنموذجا"، المجلة الجزائزية للأبحاث والدراسات العدد الرابع. أكتوبر 

 .-جيجل-، جامعة محمد الصديق بن يحيى2018
ما ىو ت٘حورت اشكالية الدراسة حوؿ ىدفت الدراسة الى معرفة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية ، و 

سنة  مديرية التًبية لولاية جيجل أنموذجا، ، دراسة ميدانية ؟واقع العلاقات العامة تٔديرية التًبية لولاية جيجل 
، و استخداـ الاستبياف كاداة دراسة و من ىذه  التحليلي ، ومنو تم الاعتماد على الدنه  الوصفي 2016/2017

 .على النتائ  التالية : الدراسة تم التحصل
تبتُ أف ىناؾ وعي لدى موظفي مديرية التًبية لولاية جيجل بأهمية وظيفة العلاقات العامة حيث أف نسبة  -
 . يروف أنها وظيفة اتصالية أساسية %26،85
صلت نسبة تبتُ من خلاؿ إجابات الدبحوثتُ أنو لا وجود لقسم الاتصاؿ و العلاقات العامة تٔديرية التًبية حيث و -

% مهاـ الاتصاؿ و  58،71%، وقد نسبت نسبة  53،10%، بينما   أكدوجوده نسبة  47،89النفي إلى 
  . % فقد اختاروا خلية الاتصاؿ والإعلاـ89، 17العلاقات العامة إلى الأمتُ العاـ ، أما نسبة 

  .% 93،97بنسبة  تبتُ أف الدكلف بالاتصاؿ و العلاقات العامة تٔديرية التًبية تابع للمديرذ-
أما وظائف الدكلف بالاتصاؿ و العلاقات العامة حسب نتائ  الجداوؿ فقد انقسمت بنسب متقاربة بتُ التنسيق -

% و أيضا  41، 16%، التواصل مع وسائل الإعلاـ بنسبة  51،58بتُ الدصالح وتسهيل الاتصاؿ الداخلي 
 .التواصل مع الجمهور الخارجي بالنسبة نفسها

ن خلاؿ نتائ  الدراسة أف الاجتماعات ىي الوسيلة الاتصالية الأكثر استخداما بالدديرية للفصل في الآراء تبتُ م-
  .% 64.21الدتباينة ما بتُ الدوظفتُ بنسبة 

أكدت نتائ  الدراسة وجود اتصاؿ و تواصل بتُ أفراد العينة والدكلف بالاتصاؿ والعلاقات العامة داخل الدديرية -
 .% 64.22بنسبة 

أشارت إجابات الدبحوثتُ أف اتصالذم مع الدكلف بالاتصاؿ والعلاقات العامة بالدديرية يغلب عليو الطابع الرسمي  -
 .% 42.10العمل بنسبة لذلك عادة ما يكوف في إطار 

 تبتُ أف عدـ منح العلاقات العامة مكانة كبتَة تٔديرية التًبية يحد من نشاطها تْسب إجابات معظم الدبحوثتُ-
%، وقد جاءت أكبر نسبة من الإجابات من الدبحوثتُ ذوي الخبرة الأقل من خمس سنوات عمل  77.90بنسبة 

 .% 30.53بالدديرية وذلك بنسبة 
أغلب إجابات الدبحوثتُ أكدت على أف الفهم غتَ الجيد للعلاقات العامة يعيق من نشاطها داخل الدديرية بنسبة  -

89.48 .% 
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 سة العلاقات العامة في دولة الامارات العربية الدتحدة، دراسة ما وراء برليلية،جامعة الشارفةمحمد قيراط،لشار * 
لشارسة العلاقات العامة في دولة الامارات العربية الدتحدة ، و ت٘حورت اشكالية  مدى ىدفت الدراسة الى معرفة

بية الدتحدة التطور الاقتصادي والالصازات الدراسة حوؿ ىل واكبت لشارسة العلاقات العامة في دولة الإمارات العر 
العديدة التي حققتها ىذه الدولة؟، أـ أف لشارسة العلاقات العامة ما زالت تعاني من الدشاكل التقليدية والدعروفة في 

منه  " التحليل الداورائ ، حيث ت٘ثلت نتائ  حيث اعتمدت الدراسة على   معظم دوؿ العالم وخاصة النامية منها؟
 الدراسة :ىذه 

أكدت نتائ  الدراسة الفرضية التي تشتَ إلى وجود فجوة كبتَة بتُ الإدارة العليا للمنظمة وجهاز العلاقات العامة. كما 
تدعم نتائ  الدراسة الفرضية التي تؤكد ضعف الدوارد البشرية والدادية وتهميش جهاز العلاقات العامة في الدؤسسة وأختَا 

 ضية التي تؤكد انتشار تطبيق نموذج والدعاية من قبل أجهزة العلاقات العامة في الدولة.دعمت نتائ  الدراسة الفر 
 :الاجنبية: الدراسات لثانيالدطلب ا

"القيادة ، بعنوانJames C. Sarros* , Judy Gray* and Iain L. Denstenدراسة  *
 ديسمبر2002سنة ، "جامعة نيو ساوث ويلز ، أستراليا""، على  الثقافة التنظيمية اوتأثيرى

، و ت٘حورت اشكالية الدراسة  تأثتَ القيادة على الثقافة التنظيمية و العلاقة بينهما ىدفت الدراسة الى معرفة مدى 
كيفية يتم الحصوؿ على النتائ  على الرغم من لرموعة كاملة من الصعوبات وكيف يدكنك الاستفادة من حوؿ  

حيث ، 2002دراسة ميدانية جامعة نيو ساوث ويلز ديسمبر  ى الختَة؟.لرموعة كاملة من الإيجابيات للحصوؿ عل
حيث ت٘ثلت نتائ  ىذه  ،و استخداـ الاستبياف كاداة دراسة ، الدنه  الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على 

 الدراسة :
وكل ذلك  روؼ الطارئة يتعلق الأمر كثتَاً بالظ  و انو مزي  بتُ القائد و متابعوفو  ىذه الصيغة ىي دائما واحدة اف 

 .عبر اللوحة من مستوى  لذا فيما يتعلق تٔا نفعلو في أستًاليا ، أعتقد أنو دراسة عن القيادة أنواع الأشياء
* Yi Luo and Hua Jiang،التغيير: دراسة للشركات  و "القيادة الفعالة للعلاقات العامة في التنظيم

 :Journal of Public Relations Research, 26 ،متعددة الجنسيات في الصين القارية"
134–160, 2014،28 Feb 2014. 
، و ت٘حورت اشكالية الدراسة حوؿ كيف لعب   فعالية العلاقات العامة في التنظيم و التغيتَىدفت الدراسة الى معرفة 

دور القيادي أثناء التغيتَ؟. قسم العلاقات العامة دوراً قياديًا أثناء التغيتَ؟ وكيف ساىم مديرو العلاقات العامة في ال
نه  النوعي الد على حيث اعتمدت الدراسة ،2014 سنة  دراسة للشركات متعددة الجنسيات في الصتُ القارية

، حيث ت٘ثلت نتائ  ىذه الواقع كانت طريقة مناسبة لفحصو  كاداة دراسةالدقابلات النوعية  ، و استخداـ  للباحثتُ
 الدراسة :

 .لعبت دوراً مهمًا في توجيو الدشاعر السلبية للموظفتُ اطف الدوظفتُ. وظيفة العلاقات العامةتدريب على إدارة عو -
 توفتَ التدريب على الاتصاؿ للإدارة الوسطى.-
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 حل الخلاؼ بتُ الإدارة الوسطى والإدارة العليا.-
 تقدنً الدشورة لأساليب الاتصاؿ للإدارة العليا.و  تعزيز الرؤى الدشتًكة-
 الدفاع عن قيمة وظيفة العلاقات العامة.و  لى صنع القرار التنظيميالوصوؿ إ-
 .كونك لستلف = صوت صعب-

 الدطلب الثالث: أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  
 :ما يديز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة يدكن إيجازه تٔا يلي

وأخرى أجنبية. في حتُ تم تطبيق الدراسة   اسات السابقة في بعض الدوؿ العربيةالدر  ت: ت٘ من حيث بيئة الدراسة-
 .-الجزائر -مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية الحالية في 

دور : تعددت الاتٕاىات البحثية في الدراسات السابقة، حيث كاف تهدؼ إلى بياف من حيث ىدف الدراسة -
القيادة الفعالة ، في حتُ ىدفت أخرى إلى بياف  و فاعليتها في عدة لرالات نظيميةالقيادة الادارية في تنمية الثقافة الت

 و العربية واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائريةللعلاقات العامة و 
في : يدكن اعتبار الدراسة الحالية دراسة استنباطية لكونها تأخذ من وجهة نظر الأفراد العاملتُ من حيث الدنهج -

 وإداريتُ وأعواف في حتُ اعتمدت الدراسات السابقة على مناى  لستلفة. و من رؤساء الدصالح الدؤسسة
دراسة  كما وتتقاطع أغلب الدراسات السابقة مع ىذه الدراسة في استخداـ أداة الاستبياف لجمع البيانات ماعدا 

Yi Luo and Hua Jiang علقة بالدراسة التي اعتمدت على الدقابلةالتي استخدمت بعض الدقاييس النظرية الدت 
لفحصو  الواقع )أي التغيتَ التنظيمي( كليًا وفهم والدلاحظة كأداة لجمع البيانات. ويسعى الباحث ىنا إلى  النوعية

وقد استفاد الطالب من ىذه الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري  .تفستَات الدشاركتُ الخاصة في بيئة طبيعية
 اسة الحالية وفي بناء منهجية وأداة الدراسة.للدر 
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 خلاصة الفصل: 

الذي و  ذلك من خلاؿ مبحثتُو ، القيادة الادارية و العلاقات العامةعتماد على إبراز حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الا
ماىية العلاقات  طرقنا فيو الىالدتغتَ التابع العلاقات العامة و الذي ت لىالأوؿ إ طلب، حيث تطرقنا في الديضم مطلبتُ

والتي تعد  اهمية و وظائف العلاقات العامةتم التطرؽ إلى و ، العامة العلاقات مقومات لصاحى أىم لالتعرؼ عو  العامة
القيادة  و ىو التغتَ الدستقل ، أما في الدطلب الثاني فقد خصصناه للطرؼ الثاني من الدراسة للموضوع ضرورية
، أما بالنسبة  القيادة الادارية انماط وخصائص و عناصرمعرفة و  ،القيادة الاداريةمفهوـ  ا إلىحيث تطرقن ،الادارية

التي تناولت و  أجنبية أخرى و عربيةمنها دراسات  تطرقنا في ىذا الدبحث إلى لرموعة دراسات سابقةللمبحث الثاني 
 .الدراسات السابقةو  دراستنا الحالية ختلاؼ بتُالاو ، وقمنا بعرض أوجو الشبة جوانب مشابهة لدوضوع دراستنا

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
ؤسسة التسيير السياحي دراسة حالة لد

                                         غرداية
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 بسهيد : 
لى عرض وتٖليل نتائ  إبيات النظرية للدراسة في الفصل الأوؿ سنتطرؽ في ىذا الفصل دأ  نتهاء من عرضبعد الا    

ة  وفي الأختَ سيكوف لزل الدراسة و منهجية و أدوات الدراس ؤسسةالدالدراسة الديدانية، تْيث سنبدأ بلمحة عن 
 .عرض و تٖليل النتائ  و الخلاصة و التوصيات

الأدوات و الطريقة و لزل الدراسة  ؤسسةالدبذلك قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثتُ، تناولنا في مبحثو الأوؿ لمحة حوؿ و 
 .إليو مناقشتها حسب ما توصلناو الدستخدمة في ىذه الدراسة، أما في الدبحث الثاني قمنا بتحليل النتائ  

 الدراسةأدوات و  طرقلزل الدراسة و  لدؤسسةالالمحة حول الدبحث الأول: 
 مناقشة النتائج و برليل لزاور الدراسة  الدبحث الثاني:
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 الدراسةأدوات و  طرقلزل الدراسة و ؤسسة الدالدبحث الأول: لمحة حول 
 مؤسسة التسيتَيتمثل نشاط و ،  احة و حمامات معدنية،سيمؤسسة التسيتَ السياحي غرداية تابعة لمجمع فندقة

 السياحية و ، وتلعب حاليا دورا بالغ الأهمية في لراؿ التنميةالخدمات الفندقية من ايواء و اطعاـ في السياحي
وتقدنً أحسن الخدمات  قتصادية، كما لذا دور كبتَ في جلب إطارات والكفاءات البشرية من اجل تٖستُ الأداءالا
 .نئللزبا

 الدراسة ؤسسةلدلمحة حول االدطلب الأول: 
  بدؤسسة التسيير السياحي غردايةالأول : التعريف الفرع 

مارس  26بتاريخ  212 - 83( تٔوجب الدرسوـ التنفيذي رقم EGTGغرداية للإدارة السياحية ) مؤسسةتم إنشاء 
 ALTOURادة ىيكلة السابق: (. نت  عن إعEPEاقتصادية عامة ) ؤسسة، في الشكل القانوني لد 1983
في  02/97رقم  CPEتٔوجب قرار  SGP GESTOURفي إطار إعادة تنظيم لزفظة  2009وفي عاـ 

 EGHالدنيعة( إلى  -ورقلة و فندؽ البستاف  -غرداية )فندؽ الدهري  EGT، نقل وحدتتُ من  04/10/2009
AURASSI. 

 بغردايةالتسيير السياحي  لمحة عامة حول مؤسسة الفرع الثاني:

 حاليًا من الوحدات التالية: EGT Ghardaïa SPAتتكون 

L’hôtel EL DJANOUB  – Ghardaïa 

L’hôtel M’ZAB (ex les Rustumides)  – Ghardaïa 

L’hôtel MARHABA – Laghouat 

 

 

 

 

 

 
Unité hôtelière 

 
Localisation 

 
Classement 

Nombre de 
chambres 

Nombre 
de lits 

EL DJANOUB GHARDAIA 3 Etoiles 237 chambres 
26 bungalows 

455 

MARHABA LAGHOUAT 3 Etoiles 49 86 

M’ZAB  
 

GHARDAIA 3 Etoiles 152 300 
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 بطاقة تقنية:

 .EPE / EGTG بالاختصار -الإدارة السياحية بغرداية  مؤسسة: ؤسسةاسم الد
 .(SPA) مساهمة مؤسسةالوضع القانوني: 

 .ة والضيافةقطاع النشاط: السياح
 212 - 83بالدرسوـ رقم  1983مارس  26تاريخ التأسيس: 
 1990افريل  EPE  :17 تاريخ التحوؿ إلى

 .دينار جزائري 315.000.000.00رأس الداؿ: 
 "HTT Group" الإدارة: لرموعة الفنادؽ ، السياحة ، الحرارية

 - Hotel M’Zab (Ex les Rustumides) BP n ° 374 CTR :عنواف الدكتب الرئيسي
Ghardaïa. 

 62-54-28( 029فاكس :: ) 07-59-28 - 28-53-28( 029الذاتف: )
 العضو الدنتدب: السيد صلوحى عبد الرحمن
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 التنظيمي الذيكل
 :مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية التالي ىيكليبتُ الدخطط 

 دايةر بغ  السياحيلدؤسسة التسيير(: يوضح الذيكل التنظيمي 01-02الشكل رقم )

 
 وثائق مؤسسة التسيير السياحيالدصدر:

  الدطلب الثاني: طرق الدراسة
 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى توضيح الجوانب الخاصة تٔنهجية الدراسة من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة 

 عينتها، ومتغتَات الدراسة.و حيث سيتم وصف لرتمع الدراسة 
 الفرع الأول: منهجية الدراسة 

قد طبقت و ، القيادة الادارية و دورىا في تفعيل العلاقات العامة في الدؤسسةتهدؼ ىذه الدراسة إلى تْث 
ستخداـ الدنه  الوصفي في الجانب النظري كما اتم  غرداية، لبلوغ الذدؼ مؤسسة التسيتَ السياحيىذه الدراسة على 

ستبيانات في شكلها النهائي بغرض جمع اف، وقد تم توزيع ستبياعلى الدنه  التحليلي في دراسة الحالة على الا ناتمداع
بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم تٕميعها ومن ثم تفريغها وتٖليلها باستخداـ برنام  الحزـ الإحصائية 

ستعانة والا، 25النسخة رقم  SPSS (Statistical Package for Social Science)جتماعية للعلوـ الا
 .Excel م أيضا ببرنا
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 الفرع الثاني: لرتمع الدراسة 
داية، الذين لذم علاقة تٔوضوع ر بغ مؤسسة التسيتَ السياحييشمل لرتمع الدراسة الأقساـ الدختلفة لإدارة 

الدراسة موزعتُ كالآتي:"رؤساء أقساـ، رؤساء مصالح، مساعدين إداريتُ، وموظفتُ"، أما عينة الدراسة فتمثلت في 
 .سةلدؤسموظف من ا 50

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة 
 الدتغتَ التابع :و هما الدتغتَ الدستقل و عتمدنا على متغتَين للدراسة القد 
 (: متغيرات الدراسة01-02)الجدول رقم

 الإسم الدتغيرات
 القيادة الادارية الدتغتَ الدستقل
 العلاقات العامة الدتغتَ التابع
 الدصدر: من إعداد الطالب 

 الثالث: أدوات الدراسة الدطلب 
الدراحل الدختلفة لتصميم أداة و الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة  سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى توضيح

الدعلومات حوؿ الدوضوع، كم يتم أيضاً عرض لرريات، وكذا عرض و عتماد عليها لجمع البيانات الدراسة التي تم الا
 ستبياف. الا تصدؽ وثبا

 لأول : الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسةاالفرع 
ستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ جرت معالجة البيانات الدتحصل عليها من الاستبياف الدوزع على أفراد عينة الدراسة با

الإجابة على تساؤلاتها، فقد قمنا بتفريغ وتٖليل و ، وذلك بهدؼ تٖقيق أىداؼ الدراسة (SPSS)جتماعية الا
 ختبارات الإحصائية التالية:ستخداـ الا، وذلك با(SPSS)  ستبياف من خلاؿ البرنام  الإحصائيالا

 ستبياف.لدعرفة ثبات فقرات الا : Cronbach's Alpha ختبار ألفا كرومباخا -
لقياس صدؽ الفقرات : ( Pearson Correlation Coefficient) رتباط بيرسون امعامل  -

رتباط قوي وموجب  ف الاإف (1)+ة بتُ الدتغتَين فإذا كاف الدعامل قريب من ولقياس قوة الارتباط والعلاق
( 0رتباط قوي وسالب ) عكسي(، وكلما قرب من )ف الاإف (1-))طردي(، وإذا كاف قريب من 

 يضعف إلى أف ينعدـ.
لدعرفة مدى إتباع  (: sample K-S -1سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي  -

 ت للتوزيع الطبيعي.البيانا
 ذلك لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة.التكرارات والنسب الدئوية:  -
لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري:  -

 اتٕاه لزاور وأبعاد الدراسة.
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 التابع.و على معرفة العلاقة التأثتَية بتُ الدتغتَ الدستقل حيث يساعد ىذا التحليل  :لضداربرليل الا -
( 02-02موضح في الجدوؿ رقم ) وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما ىو 

( ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس 4=1-5حيث تم تٖديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى )
( 01ىي )و ( ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس  0.8=5/4طوؿ الخلية )  للحصوؿ على للحصوؿ على

 ىكذا أصبح طوؿ الخلايا كالتالي : و ذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية و 
 ( : قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسي02-02الجدول رقم )

 التصنيف
موافق غير 

 بشدة
 موافق بشدة قمواف وافق نسبيام موافقغير 

 5 4 3 2 1 الدرجة

إلى  1.31من  1.3إلى  1من  الدتوسط الدرجح
0.3 

إلى  0.31من 
8.3 

إلى  8.31من 
3.0 

إلى  3.01من 
3 

 مرتفعا ت٘اما مرتفع متوسط منخفض منخفض ت٘اما مقياس التحليل

 SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
 ذلك فإف قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ ستنادا إلىاو 

 التالي: والبيانات حسب مستوى الأهمية وذلك على النح
 مقياس التحليل :(03-02)الجدول رقم 

 مرتفع بساما                منخفض بساما           منخفض                   متوسط                   مرتفع              
 3إلى  3.01من        3.0إلى  8.31من         8.3إلى  0.31من          0.3إلى  1.31من          1.3إلى  1من 

ذا الدقياس على أساس:   طوؿ الفئة = عتماد ىاحيث تم 
الحد الأعلى الحد الأدنى

 عدد الدستويات

)ويعتٍ موافقة  وسطاتفيكوف مستوى م 8.33من  قلوسط الحسابي للفقرات أالدتا كانت قيمة ذإوبناءاً عليو ف
وإذا   رتفعاكوف الدستوى مأكثر فيف 8.32 لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من  حسنة

 فيكوف الدستوى منخفض. 0.88أقل من  -1كاف الدتوسط الحسابي من
 لبيانًتالفرع الثاني : أدوات جمع ا

 ستبيان: الا - 1
كذلك الوثائق الرسمية والدلاحظة و ستفادة منها، الاو ستبياف كوسيلة لجمع البيانات عتماد في تْثنا ىذا على الاتم الا

 العلمية.
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 ستبيانستمارة الاالإحصائية الخاصة بِ(: 04-02الجدول رقم)

 %النسبة الدئوية   التكرار البيان
 %100 50 ستمارات الدوزعةعدد الا

 %  26 13 ستمارات الغتَ مستًجعةعدد الا
 % 00 00 ستمارات الدلغاةعدد الا

 % 74 37 عدد الإستمارات الصالحة للتحليل
 إعداد الطالبالدصدر: من 

ستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها تْيث تم تصميمو بغرض جمع البيانات الأولية من أفراد ت٘ثل الا
تم عرضو على عدد من الأساتذة و عتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة وقد تم الاالعينة، 

لم تكن و ،  % 26 غتَ مستًجعة أي بنسبة 13 ستمارة منهاا 50بعد تعديلو تم توزيع و الدتخصصتُ لتحكيمو، 
حيث خضعت  %74أي بنسبة  37 القابلة للتحليل بلغتو ستمارات الدستًجعة عدد الاو ستمارة ملغاة اىناؾ أي 

 جميعها للتحليل الاحصائي.
 ستبياف لمجموعة من الدراحل: قد خضع إعداد الاو 

 الدعلومات.و ستخدامو في جمع البيانات اتبياف أولي من أجل اسإعداد  -
 بار مدى ملائمتو لجمع البيانات.اختستبياف على الدشرؼ من أجل عرض الا -
 حسب ما يراه الدشرؼ. تبياف بشكل أوليستعديل الا -
.و تعديل و الإرشاد و الذين قاموا بتقدنً النصح و ،ستبياف على لرموعة من المحكمتُتم عرض الا -  حذؼ ما يلزـ
 ستبياف على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة.توزيع الا -

 يلي:  ستبياف إلى ثلاث أجزاء وىي كماقد تم تقسيم الاو 
الجنس والعمر، الدؤىل "تٗص:فقرات  4الخصائص العامة لمجتمع الدراسة ويتكوف من  : يحتوي علىالجزء الأول

 قصد التعرؼ على خصوصيات الدبحوثتُ. العلمي، الخبرة الدهنية"
عبارة  15التي تم اعتمادىا في الدراسة، يحتوي على  عناصر القيادة الاداريةيوضح  لزور القيادة الادارية :الجزء الثاني
 أقساـ وىي كالتالي: 3على  مقسمة 

 عبارات. 5توي على تٖ شخصية القائد الاداريالقسم الأوؿ : 
 عبارات.  5توي على تٖمواقف القائد الاداري القسم الثاني : 
 عبارات. 5توي على تٖتأثتَ القائد الاداري القسم الثالث : 
  عبارات 8توي على تٖ العلاقات العامةالجزء الثالث : 
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بغرض إعطاء  ؤسسةوذلك من خلاؿ مقابلة شخصية لبعض الدسؤولتُ في الد  صية والدلاحظة:الدقابلة الشخ -2
ة الدؤسسمن خلاؿ الزيارات شرح وتوضيح مضموف الاستبياف للعينة،و و توضيحات ومعلومات تساعدنا في دراستنا، 
ت مهمة حوؿ طريقة تقدنً ستفسار، سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظاالاو لزل الدراسة، وسماح مسؤوليها لنا بالتنقل 

  تماـ الإدارة بتصرفات العاملتُ.اىومدى ظروؼ العمل بالدؤسسة، و أظهرت واقع و الخدمات 
 الوثائق :  -3

البيانات الضرورية للبحث و التي وفرت بعص الدعطيات و  ؤسسةالدعلومات الخاصة بالدو عتماد على الوثائق تم الا
 ا.تٔختلف مصالحه مؤسسةحوؿ الذيكل العاـ لل

 الإستبيان تباثو صدق الفرع الثالث: 
 ػ:للتأكد من مدى صلاحية إستمارة الإستبياف كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية قمنا ب

 :الصدق الظاىري 1-
 اللازمػة للدراسػة الحاليػة، الػتي تم للتأكػد مػن مػدى صػدؽ وصػلاحية إسػتمارة الإسػتبياف وكػأداة لجمػع البيػانات

والتجارية وعلوـ  ث عرضػها علػى عػدد مػن المحكمػتُ مػن أعضػاء الذيئػة التدريسػية بكليػة العلػوـ الإقتصػاديةاختبارىػا
 .وقد أ ستجيب لآراء السادة المحكمتُ وتعديل ما ب تعديلو في ضوء مقتًحاتهمالتسيتَ ،

 (:Cronbach'sAlpha) باخقياس ثبات ألفا كروم -2
 ػػػػل ألفػػػػػػػػا كرومبػػػػػػػػاختم تطبيػػػػػػػػق خطػػػػػػػػوات الثبػػػػػػػػات علػػػػػػػػى لرتمػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػ باسػػػػػػػػتعماؿ معامػػػػ

(Cronbach'sAlpha ) والنتػائ ، 0.6أكػبر مػنلقياس مدى ثبات لزاور الإسػتبياف، حيػث ػ أف تكػوف قيمػة 
 (:05-02)لشثلة في الجدوؿ رقم 

 معاملات الثبات لدعدل كل لزور من لزاور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات(: 05-02)الجدول رقم 
 نالإستبيا

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور

 0,879 15 : القيادة الاداريةالمحور الأول

 0,652 5 الاداري البعد الاول: شخصية القائد

 0,697 5 البعد الثاني: مواقف القائد الاداري

 0,764 5 البعد الثالث: تأثير القائد الاداري

 0,814 8 : العلاقات العامةالمحور الثاني
 0,913 23 الاستبيان ككل
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 (03ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
إذ أف  ينػػور المح من بالنسػػبة لكػػل كاف عالي الثبػػات  أف معػامل حيتض (05-02ؿ الجػػدوؿ رقػػم )مػن خػػلا

 .0,6، وىي أعلى منجيدةىي درجة و  0.879" كانت بدرجة القيادة الاداريةمعامػػل الثبات للمحور الأوؿ "
أيضػػا،  جيدةوىػػي درجػػة 0.814 " كانػػت بدرجػػة مةالعلاقات العاتفعيل  كمػػا أف معامػػل الثبػػات للمحػػور الثػػاني "

 . 0,6من وىػػي أعلػػى
اما بانسبة للابعاد نرى اف معامل ثبات البعد الاوؿ"شخصية القائد الاداري" كاف من ضعيف الى متوسط بدرجة 

 . 0,6وىي اعلى من  0,652
وىي اعلى  0,697ضعيف الى متوسط بدرجة  القائد الاداري" كاف من مواقف"الثانينرى اف معامل ثبات البعد  و

 . 0,6من 
 . 0,6وىي اعلى من  0,814بدرجة  جيدة نوعا ما"مواقف القائد الاداري" كاف من الثالثاف معامل ثبات البعد 

لشا  رائعةوىػي درجػة جػد  0,6أي أكػبر مػن ، 0.913أما معامل الثبات لجميع فقػرات الإسػتبياف فكػاف بدرجػة 
 . ستبياف مصداقية لتحقيق نتائ  الدراسةكسب الإت

 صدق الاتساق الداخلي: -2
 قيمة تقع حيث ،سنستعمل معامل ارتباط بتَسوف  لقياس صدؽ الفقرات ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بتُ الدتغتَين  

 درجتها على كمالح ويتم الدتغتَين بتُ العلاقة ضعف أو قوة على القيمة  تدؿ وىذه 1و 1- بتُ Rرتباط الإ معامل
 كما يلي : 

r>0   بتُ الدتغتَينعلاقة طردية موجبة. 
r<0  علاقة عكسية سالبة بتُ الدتغتَين. 

r  تساوي الصفر فلا توجد علاقة بتُ الدتغتَين.  
فهي علاقة متوسطة  وأكبر  0.7إلى  0.3فهي علاقة ضعيفة، أما من  0.3أقل من   rكما أف كلما كانت قيمة 

 .لاقة قويةفهي ع 0.7من 
 القيادة الادارية و تفعيل العلاقات العامةختبار العلاقة بين إ(: يوضح 06-02الجدول رقم ) 

 العلاقات العامة المحور الثاني:
 والأبعاد رالمحاو 

PERSON SIG 
 .القيادة الادارية المحور الأول: 0,000 0,745** 
 الاداري شخصية القائد الاول: البعد 0,000 0,665** 
 الثاني: مواقف القائد الاداري البعد 0,000 0,613** 
 البعد الثالث: تأثير القائد الاداري 0,000 0,728** 
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 (04ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
ية و تفعيل العلاقات القيادة الادار بتُ إرتباط طردي موجب أف ىناؾ  (22-02الجدوؿ رقم )يتضح من خلاؿ 

 0.000 ػفي حتُ أف قيمة مستوى الدلالة تقدر ب (، وىي قيمة موجبة وقوية،0.745ػ )حيث تقدر قيمتو ب العامة
رتباط معنوي، وىذا ما يدؿ على وجود علاقة طردية ذات دلالة أي أف معامل الإSig وىي أقل من مستوى الدلالة 

رتفع إنو كلما أتٔعتٌ  مؤسسة التسيتَ السياحي بغردايةفي العلاقات العامة بتُ القيادة الادارية و تفعيل إحصائية 
 إلى تفعيل العلاقات العامة.سيؤدي ذلك  القيادة الادارية في مؤسسة التسيتَ السياحي بغردايةمستوى 

ػ و تفعيل العلاقات العامة حيث تقدر قيمتو ب شخصية القائد الاداري عنصر ىناؾ إرتباط طردي موجب بتُ-
وىي أقل من مستوى  0.000، في حتُ أف قيمة مستوى الدلالة تقدر بػ متوسطة(، وىي قيمة موجبة 0,665)

ذات دلالة إحصائية بتُ عنصر  أي أف معامل الإرتباط معنوي، وىذا ما يدؿ على وجود علاقة طرديةSigالدلالة  
السياحي بغرداية تٔعتٌ أنو كلما إرتفع مستوى العلاقات العامة في مؤسسة التسيتَ  تفعيل الاداري و شخصية القائد

 شخصية القائد الاداري في مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية سيؤدي ذلك إلى تفعيل العلاقات العامة.
و تفعيل العلاقات العامة حيث تقدر قيمتو بػ  الاداري القائد مواقفىناؾ إرتباط طردي موجب بتُ عنصر -
وىي أقل من مستوى  0.000سطة، في حتُ أف قيمة مستوى الدلالة تقدر بػ (، وىي قيمة موجبة متو 0,613)

ذات دلالة إحصائية بتُ عنصر  أي أف معامل الإرتباط معنوي، وىذا ما يدؿ على وجود علاقة طرديةSigالدلالة  
ا إرتفع مستوى و تفعيل العلاقات العامة في مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية تٔعتٌ أنو كلم الاداري القائد مواقف

 مواقف القائد الاداري في مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية سيؤدي ذلك إلى تفعيل العلاقات العامة.
داري و تفعيل العلاقات العامة حيث تقدر قيمتو بػ القائد الا تأثتَىناؾ إرتباط طردي موجب بتُ عنصر -
وىي أقل من مستوى الدلالة   0.000لة تقدر بػ ، في حتُ أف قيمة مستوى الدلاقوية(، وىي قيمة موجبة 0,728)

Sigذات دلالة إحصائية بتُ عنصر تأثتَ  أي أف معامل الإرتباط معنوي، وىذا ما يدؿ على وجود علاقة طردية
القائد الاداري و العلاقات العامة في مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية تٔعتٌ أنو كلما إرتفع مستوى تأثتَ القائد 

 مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية سيؤدي ذلك إلى تفعيل العلاقات العامة. الاداري في
 نتائج المناقشة و برليل لزاور الدراسة  الدبحث الثاني:

في ىػػػذا الدبحػػػث سػػػيتم عػػػرض ومناقشػػػة نتػػػائ  الدراسػػػة الدتحصػػػل عليهػػػا مػػػن خػػػلاؿ معالجػػػة البيػػػانات بػػػبرنام  
SPSS القيػػادة عينػػة الدراسػة حػػوؿ أسػئلة الدراسػػة بشػأف المحػػاور الدتعلقػة  مناقشػػتها، وعػرض إجػػابات أفػرادو ، ثم تٖليلهػا

القيػػاـ بإختبػػار الفرضػػيات الػػتي تقػػيس لرموعػػة مػػن العلاقػػات التأثتَيػػة بػػتُ متغػػتَات و ، الاداريػػة و تفعيػػل العلاقػػات العامػػة
 النتائ  الدتحصل عليها.و وذلك من خلاؿ الإجابات   التابعةو الدراسة الدستقلة 

 ل: وصف خصائص عينة الدراسةالدطلب الأو 
)الخصػائص الديدغرافيػة(   الخاصة بالمجيػبللبيانات حصائي التطرؽ للتحليل الإ لدطلبذا اىسنحاوؿ من خلاؿ 

 .إثبات صحة الفرضيات من خلاؿ تٖليلهاو معالجتها احصائيا و والبيانات الخاصة تٔحاور الدراسة 
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 ختبار التوزيع الطبيعي إ  الفرع الأول:

لدعرفة  (Kolmogorov-Smirnov Test) سمرنوؼ-اء الإختبارات اللازمة نقوـ باختبار كولمجروؼقبل إجر 
ختبار الفرضيات لأف معظم إختبار ضروري في حالة إ وىوما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا، 

، وسنوضح الفرضية الصفرية والبديلةحيث قمنا بتحديد الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، 
 :ذلك من خلاؿ الجدوؿ التالي

 .: البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

 يوضح التوزيع الطبيعي ( :07-02الجدول رقم )
 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات المحاور

 0,680 0,719 15 قيادة الاداريةال

 0,751 0,676 8 العلاقات العامة
 (05ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
وأف مستوى الدلالة (  0,719) ساويي لمحور القيادة الادارية Z( نلاحظ أف قيمة 06-02من خلاؿ الجدوؿ رقم )

ىو  لمحور القيادة الادارية( Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوؼ )-كولمجروؼ  الإحصائية لإختبار
( وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبناءًا عليو نقبل 0.05من ) أكبر وىو  0.05≤0.680

 ، حيث يتجو تٖليلنا لضو الطرؽ الدعلمية.H1ونرفض الفرضية البدبلة  H0الفرضية الصفرية 
(  وأف مستوى الدلالة الإحصائية لإختبار  0,676يساوي ) العلاقات العامةلمحور  Zحظ أف قيمة نلاو ايضا 
 وىو  0.05≤0.751ىو العلاقات العامة ( لمحور Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوؼ )-كولمجروؼ

ونرفض  H0 الصفرية ةالفرضي نقبل عليو وبناءًا الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أف على يدؿ وىذا( 0.05) من أكبر
 .، حيث يتجو تٖليلنا لضو الطرؽ الدعلميةH1الفرضية البدبلة 
 برليل النتائج الدتعلقة بخصائص عينة الدراسة و عرض الفرع الثاني: 

 ثم SPSSفي ىذا الفرع سيتم عرض نتائ  الدراسة الدتحصل عليها من خلاؿ معالجة البيانات ببرنام  
 .مناقشتهاو تٖليلها 

 
 

                                                           

 
   مأخوذ من نتائ  الدعالجة ب "الجداول و الأشكال"كل ما سيتم عرضو من نتائ SPSS(05رقم أنظر الدلحق) 
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 :ما يوضحو الجدوؿ التاليو ىو  لجنس:ا -1

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس08-02الجدول رقم )
 %النسبة الدئوية  التكرار الجنس
 % 75.7 28 ذكر
 % 24.3 09 أنثى

 %100.0 37 المجموع
 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 

 الجنس: توزيع عينة الدراسة حسب  (02-02قم ) الشكل ر 

 
 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 

( نلاحظ أف أغلب أفراد العينة ىم من  الذكور 03-02) الشكل رقمو ( 07-02حسب الجدوؿ رقم )
ىذا يفسر طبيعة و فقط  % 24,32بة الإناث بلغت في حتُ أف نس من لرموع الدستجوبتُ %75,68بنسبة تبلغ 

العمل في الدؤسسات الإقتصادية حيث يتطلب عمل الذكور أكثر من الإناث لأف في الجانب التقتٍ يكوف العمل في 
 الديداف وفي خارج الدؤسسة.

 ما يوضحو الجدوؿ التالي :و ىو العمر :   -2
 ب العمر( : توزيع أفراد عينة الدراسة حس09-02الجدول رقم)

 %النسبة الدئوية  التكرار العمر
 40,54% 15 سنة فأقل 30
 29,73% 11 سنة 39 – 31
 21,62% 8 سنة 49 – 40
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 8,11% 3 سنة 50أكثر من 
 100% 37 المجموع

 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
 العمرة الدراسة حسب عين (: توزيع03-02) الشكل رقم 

 
 

 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
( توزيع الأفراد الدستجوبتُ حسب 04-02( والشكل رقم )08-02يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 – 31)، تليها الفئة العمرية%40,54( من لرتمع الدراسة بنسبة سنة فأقل 30العمر حيث كانت الفئة السائدة )
، في حتُ لصد  % 21,62أي ما نسبتو  (سنة 49 – 40)وتأتي في الدرتبة الثالثة  ،% 29,73بنسبة   (سنة 39
ىذا ما يؤكد حرص الدؤسسة على توظيف و  ،%8,11 بنسبة  (سنة 50أكثر من  )أفراد من الفئة العمرية 03

ىذا ما يجعل الدؤسسة عرضة للصراع في أي و  فئة الشبابو  عنصر الخبرةالشباب حيث أف الدؤسسة تتميز بالدزج بتُ 
 )صراع الأجياؿ(. لحظة

 :ما يوضحو الجدوؿ التالي وىو العلمي: ؤىلالد -3
 العلمي ؤىل(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الد10-02الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية   التكرار الدؤىل العلمي
 % 6,4 2 ثانوي فأقل

 % 67,6 25 معيجا
 13,5% 5 علياالدراسات ال

 %13,5 5 معهد
 %100 37 المجموع

 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
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 الدؤىل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( : 04-02الشكل رقم )

 

 
 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)رجات برنًمج  لسعلى  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 

فردا من لرتمع الدراسة ىم  25أف  (05-02)الشكل رقم و ( 09-02يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )
في % 6,4فرد أي ما نسبتو  02 ػبثانوي فأقل تليو فئة و ، % 67,57الدستوى الجامعي أي ما نسبتو  من ذوي
ىذا ما يبرز إرتفاع الدستوى التعليمي لدى و ، 13,5%بنسبة  و معهد ياعلالدراسات الفرد في فئة  05 حتُ لصد
وعي الدستجيبتُ للإستبياف،   الدؤسسة وىذا ما من شأنو أف ينعكس بالإيجاب على نتائ  الدراسة نظرا لثقافة و عماؿ

 كم أف لديهم مؤىلات علمية يدكن أف تؤدي إلى تٖقيق نتائ  إيجابية للمؤسسة.
 :ما يوضحو الجدوؿ التاليو ىو  في الدؤسسة: ةبرة الدهنيالخ -4

 في الدؤسسة برة الدهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخ (:11-02)الجدول رقم 
 %النسبة الدئوية  التكرار برة الدهنيةالخ

 % 13,5 5 أقل من سنة
 37,8 % 14 سنوات 5 – 1من 
 % 24,3 9 سنوات 10 – 6من 

 24,3 % 9 سنوات 10أكثر من 
 %100 37 المجموع

 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
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 الدهنية في الدؤسسةبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخ(: 05-02الشكل رقم )

 
 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 

فردا من لرتمع الدراسة ىم  14أف  (06-02( والشكل رقم )10-02بتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )يت
و  سنوات 6-10تليها فئة أصحاب الخبرة من و ، 37,8% أي ما نسبتو  سنوات 5 – 1من من أصحاب الخبرة 

ىذا ما ،و  %13,5أقل من سنة بنسبة  تليها فئة أصحاب الخبرة و ،  %24,32بنسبة بلغت  سنوات 10أكثر من 
الإجابة على الدتغتَات بكل و تساعد على فهم مشكلة الدراسة  لاباس بهايدؿ أف أغلبية عينة الدراسة ت٘تلك خبرة 

 مصداقية. و  شفافية 
 وىوما يوضحو الجدوؿ التالي: في الدؤسسة: الدستوى الوظيفي -5

 في في الدؤسسةالدستوى الوظي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 12-02الجدول رقم )
 %النسبة الدئوية  التكرار الخبرة الدهنية

 %51,4 19 موظف
 %24,3 9 اطار

 %24,3 9 رئيس مصلحة
 %100 37 المجموع
 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
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 وى الوظيفي في الدؤسسةالدست(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 06-02الشكل رقم )

 
 (06ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 

فردا من لرتمع الدراسة ىم  19أف  (06-02( والشكل رقم )10-02يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )
وىذا ما يدؿ أف أغلبية  ،%24,3بنسبة بلغت  اطار و رئيس مصلحة، وتليها فئة 51,4% أي ما نسبتو  موظفتُ

 ىم موظفتُ .عينة الدراسة 
لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا الشخصية والوظيفية الدتعلقة بالخصائص  من خلاؿ ما سبق من نتائ  التحليل

لشا  ،الدستوى الوظيفيالخبرة )الأقدمية(الدؤىل العلمي، وسنوات  العمر، الجنس،أف عينة الدراسة منوعة من حيث 
 الدراسة.نوعة لأسئلة تم إجابات على اىم في الحصوؿيس

 : برليل لزــــــــــــــــــــــاور الــــــــــــــــدراسةالفرع الثالث
 القيادة الادارية بِبعادهلمحور راف الدعياري لضبرليل نتائج الدتوسطات والإو عرض  -1

 القسم الأول:
 القيادة الادارية بأبعادىا اسة حولأراء عينة الدر يوضح نتائج (: 13-02) جدول رقم
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 البعد الاول: شخصٌة القائد الاداري 
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1 

ٌمتلك المدٌر فً 

مؤسستً 

المقومات اللازمة 

لتحسٌن علاقتً 

تحت معه والعمل 

 قٌادته

 02 3 1 2 1 تكرار

3633 2632 5 

 73 21,6 2,7 2 062 %نسبة

2 

ٌمتلك مدٌري فً 

المؤسسة سمات 

أخلاقٌة ونفسٌة 

رفٌعة الأمانة التً 

تجعلنً احترمه و 

 اقدره

 16 20 1 0 0 تكرار

363 2633 5 

 43,2 54,1 2,7 0 0 %نسبة

3 

ٌمتلك مدٌري 

الصفات 

التخطٌطٌة 

 والفكرٌة

الضرورٌة لتأدٌة 

الدور القٌادي فً 

 مؤسستً

 18 18 1 0 0 تكرار

3633 2633 5 

 48,6 48,6 2,7 0 0 %نسبة

4 

ٌمتلك مدٌري 

المهارات 

المطلوبة والخبرة 

الكافٌة لتسٌٌر 

جهودي للعمل 

الافضل داخل 

 مؤسستً

 16 19 2 0 0 تكرار

3682 2634 5 

 43,2 51,4 5,4 0 0 %نسبة

5 

مدٌري  ٌمتلك

القدرة على ضبط 

النفوس وإٌجاد 

الحلول للمشاكل 

 فً مؤسستً

 13 21 2 1 0 تكرار

3603 2633 3 

 35,1 56,8 5,4 2,7 0 %نسبة

 5 444 4442 القائد الاداري شخصٌةالنتٌجة العامة للبعد الاول: 

 البعد الثانً: مواقف القائد الاداري

6 

سبق و ان كان 

لً موقف جٌد فً 

مل مع التعا

مدٌري فً 

 المؤسسة

 17 14 6 0 0 تكرار

3604 2623 3 

 45,9 37,8 16,2 0 0 %نسبة



 دراسة حالة مؤسسة التسيير السياحي بولاية غرداية                 الفصل الثاني:                    
 

 
37 

7 

دائما ما كان 

مدٌري منصفا 

وعادلا فً حل 

المشاكل التً تقع 

 بمؤسستً

 12 12 3 1 1 تكرار

8641 2640 3 

 02 3364 0163 062 062 %نسبة

8 

ٌتصف مدٌر 

مؤسستً بالثبات 

والصرامة فً 

جهة الأمور موا

والمواقف 

الصعبة التً 

تواجه فرٌقه 

وزملائً فً 

 العمل

 16 14 2 2 0 تكرار

3683 2630 3 

 51,4 37,8 5,4 5,2 0 %نسبة

9 

ٌوفر مدٌر 

مؤسستً الجو 

المناسب والبٌئة 

الملائمة لضمان 

أداء جٌد لً و 

للموظفٌن 

 وبمردودٌة أعلى

 8 19 9 0 1 تكرار

8634 2633 4 

 21,6 51,4 24,3 0 2,7 %نسبة

14 

شجعتنً مواقف 

مدٌر مؤسستً 

على البقاء تحت 

قٌادته والعمل بكل 

روح أخوٌة 

 وطٌبة

 15 18 4 0 0 تكرار

4,29 2633 3 

 40,5 48,6 10,8 0 0 %نسبة

 4 4454 4415 القائد الاداري مواقف: الثانًالنتٌجة العامة للبعد 

 داريالبعد الثالث: تأثٌر القائد الا

11 

ٌمتلك مدٌري 

القدرة على التأثٌر 

الاٌجابً علً و 

فً الموظفٌن 

وتوجٌهنا لأداء 

عملنا على أكمل 

 وجه

 19 14 4 0 0 تكرار

363 2633 5 

 51,4 37,8 10,8 0 0 %نسبة
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12 

سبق و ان أقنعنً 

مدٌر بمؤسستً 

بتغٌٌر رأًٌ بعد 

التشاور و 

التحاور بحكمة 

 معه

 7 13 13 3 1 تكرار

8634 2643 4 

 18,9 35,1 35,1 8,1 2,7 %نسبة

13 

ٌمتلك مدٌري 

القدرة على 

امتصاص غضبً 

بسب ضغط 

العمل او مشكلة 

ما شخصٌة او 

 عملٌة

 6 10 17 4 0 تكرار

8633 264 4 

 16,2 27 45,9 10,8 0 %نسبة

14 

ٌمتلك مدٌري 

القدرة على جعلً 

اقلده لا شعورٌا 

بتصرفاته وأقواله 

 مٌدةالح

 4 11 15 6 1 تكرار

8604 2643 3 

 10,8 29,7 40,5 16,2 2,7 %نسبة

15 

ٌمتلك مدٌري 

القدرة على جعلً 

و جعل الموظفٌن 

ٌعملون كفرٌق 

واحد بعٌدا عن 

المشاكل 

 والمظاهر العدائٌة

 12 23 0 2 0 تكرار

3601 0,71 5 

 32,4 62,2 0 5,4 0 %نسبة

 3 0,61 3,8 القائد الاداري تأثٌر: الثالنتٌجة العامة للبعد الث

 4 4452 4412 نتٌجة المحور الاول: القٌادة الادارٌة

 (07ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
راد عينة الدراسة يتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أف)شخصية القائد الاداري(: البعد الاوؿ  نتائ  تٖليل-

حوؿ البنود الدتصلة بشخصية الددير، تْيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة الدوافقة  مرتفعةقد أظهروا موافقة 
" فقد جاء يدتلك الددير في مؤسستي الدقومات اللازمة لتحستُ علاقتي معو والعمل تٖت قيادتو (: "01للفقرة رقم )

تليها في الدرتبة الثانية  جدا (، وىو ما يقابل درجة مرتفعة0,67رافها الدعياري بػ )( وإلض4,64متوسطها الحسابي بػ )
" وقد يدتلك مديري الصفات التخطيطية والفكرية الضرورية لتأدية الدور القيادي في مؤسستي(: " 03الفقرة رقم )

، تليها جدا ل درجة مرتفعة(  وىو ما يقاب0,55( وإلضراؼ معياري قدر بػ )4,46جاءت تٔتوسط حسابي يقدر بػ)
يدتلك مديري في الدؤسسة سمات أخلاقية ونفسية رفيعة الأمانة التي تٕعلتٍ احتًمو و (: "02في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)
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، بينما جدا ( وىو ما يقابل درجة مرتفعة0,55( والضراؼ معياري قدر بػ )4,4" فقد جاء متوسطها الحسابي )اقدره
يدتلك مديري الدهارات الدطلوبة والخبرة الكافية لتسيتَ جهودي للعمل ( " 04بعة فقد جاءت الفقرة رقم )في الدرتبة الرا

، أما الفقرة جدا ( بدرجة مرتفعة0,59( وإلضراؼ معياري )4,37" تٔتوسط حسابي بلغ )الافضل داخل مؤسستي
" فقد جاءت في الدرتبة الخامسة مؤسستي يدتلك مديري القدرة على ضبط النفوس وإيجاد الحلوؿ للمشاكل في( " 05)

 .جدا (، وىو ما يقابل درجة مرتفعة0,68( وإلضراؼ معياري )4,24تٔتوسط حسابي بلغ )
لجميع  (0,4)( وإلضراؼ معياري قدر بػػػ 4,42وىذه النتائ  تؤكد من وجهة نظر الدستجوبتُ تٔتوسط حسابي بلغ )

بتَ لعنصر شخصية القائد الاداري للقيادة الادارية وبالتالي فإف الفقرات ما يدؿ على أف الدؤسسة تتبع بشكل ك
 بالدؤسسة لزل الدراسة.جدا بدرجة موافقد عالية جدا  مستوى إتباع شخصية القائد الاداري جاء مرتفعا

دراسة قد يتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة التٖليل نتائ  البعد الثاني )مواقف القائد الاداري(: -
أظهروا موافقة مرتفع, حوؿ البنود الدتصلة تٔواقف القائد الاداري ، تْيث جاءت في الدرتبة الأولى من حيث درجة 

(: "يتصف مدير مؤسستي بالثبات والصرامة في مواجهة الأمور والدواقف الصعبة التي تواجو 08الدوافقة الفقرتة رقم )
(، وىو ما يقابل درجة 0,82( وإلضرافها الدعياري بػ )4,35ها الحسابي )فريقو وزملائي في العمل" فقد جاء متوسط

(:" سبق و اف كاف لي موقف جيد في التعامل مع 06، تليها في الدرتبة الثانية و الثالثة الفقرتتُ رقم )جدا مرتفعة
كل روح أخوية ( : " شجعتتٍ مواقف مدير مؤسستي على البقاء تٖت قيادتو والعمل ب10مديري في الدؤسسة" و )

( للفقرة 0,66( و )06( للفقرة )0,74( وإلضراؼ معياري قدر بػ )4,29وطيبة" وقدرى تٔتوسط حسابي يقدر بػ)
(: "دائما ما كاف مديري منصفا 07، تليها في الدرتبة الرابعة الفقرة رقم )جدا ( ، وىو ما يقابل درجة مرتفعة10)

(،  0,92( وإلضراؼ معياري قدر بػ )3,91قد جاء متوسطها الحسابي)وعادلا في حل الدشاكل التي تقع تٔؤسستي " ف
(" يوفر مدير مؤسستي الجو الدناسب 09وىو ما يقابل درجة مرتفعة، بينما في الدرتبة الخامسة فقد جاءت الفقرة رقم )

راؼ معياري ( وإلض3,89والبيئة الدلائمة لضماف أداء جيد لي و للموظفتُ وتٔردودية أعلى" تٔتوسط حسابي بلغ )
 .وىو ما يقابل درجة مرتفعة، (0,84)

( لجميع 0,54(، وإلضراؼ معياري قدر بػ )4,15وىذه النتائ  تؤكد من وجهة نظر الدستجوبتُ تٔتوسط حسابي بلغ )
الفقرات ما يدؿ  على أف الدؤسسة تتبع بشكل كبتَ مواقف القائد الاداري ، وبالتالي فإفّ مستوى إتباع مواقف القائد 

  بدرجة موافقد عالية بالدؤسسة لزل الدراسة.و  لاداري جاء مرتفعاا
يتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد تٖليل نتائ  البعد الثالث )تأثتَ القائد الاداري(: -

الدرتبة الأولى من حيث درجة  أظهروا موافقة مرتفعة نوعا ما حوؿ البنود الدتصلة تأثتَ القائد الاداري ، تْيث جاءت في
(: "يدتلك مديري القدرة على التأثتَ الايجابي علي و في الدوظفتُ وتوجيهنا لأداء عملنا على 11الدوافقة الفقرة رقم )

، جدا (، وىو ما يقابل درجة مرتفع0,68( وإلضراؼ معياري بػػػػػ )4,4أكمل وجو" فقد جاء متوسطها الحسابي ب )
(: " يدتلك مديري القدرة على جعلي و جعل الدوظفتُ يعملوف كفريق واحد 15الثانية الفقرة رقم )تليها في الدرتبة 

( وإلضراؼ معياري قدر ب 4,21بعيدا عن الدشاكل والدظاىر العدائية" وقد جاءت تٔتوسط حسابي يقدر بػ )
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(: " سبق و اف أقنعتٍ مدير 12، تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)جدا  (، وىو ما يقابل درجة مرتفع0,71)
( وإلضراؼ معياري قدر 3,59تٔؤسستي بتغيتَ رأيي بعد التشاور و التحاور تْكمة معو" فقد جاء متوسطها الحسابي )

( " يدتلك مديري 13بينما في الدرتبة الرابعة فقد جاءت الفقرة رقم ) مرتفعة نوعا ما،(، وىو ما يقابل درجة 0,98بػ )
( 3,48ص غضبي بسب ضغط العمل او مشكلة ما شخصية او عملية" تٔتوسط حسابي بلغ)القدرة على امتصا
، تليها في الدرتبة الخامسة الفقرة او مرتفعة على العموـ متوسط فوؽ (، وىو ما يقابل درجة0,9وإلضراؼ معياري )

فقد جاء متوسطها الحسابي  (: " يدتلك مديري القدرة على جعلي اقلده لا شعوريا بتصرفاتو وأقوالو الحميدة"14رقم)
 .توسطة(، وىو ما يقابل درجة م0,96( وإلضراؼ معياري قدر ب )3,29)
( 0,61(، وإلضراؼ معياري قدر ب )3,8وىذه النتائ  تؤكد من وجهة نظر الدستجوبتُ تٔتوسط حسابي بلغ ) 

وبالتالي فإف مستوى إتباع تأثتَ القائد لجميع الفقرات ما يدؿ على أفّ الدؤسسة تتبع بشكل كبتَ تأثتَ القائد الاداري ، 
 و بدرجة موافقد عالية بالدؤسسة لزل الدراسة.الاداري جاء مرتفعا الى حد ما 

(، و الضراؼ معياري قدر ب 4,12جاء تٔتوسط حسابي بلغ ) فقداما بانسبة لمحور القيادة الادارية ككل  -
اف للقيادة الادارية دورا كبتَا و مأثرا في ما يدؿ على ، وىو ما يقابل درجة مرتفع( لجميع فقرات المحور 0,52)

على العموـ بالدؤسسة لزل جاء مرتفعا  القيادة الادارية، وبالتالي فإف مستوى تأثتَ  مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية
 الدراسة.

  تفعيل القيادة الاداريةلمحور لضراف الدعياري برليل نتائج الدتوسطات والإو عرض  - 2
 العلاقات العامة تفعيل الأول: القسم

 العلاقات العامة أراء عينة الدراسة حوليوضح نتائج (: 14-02) جدول رقم
قم
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1 

لدي علاقات جٌدة 

ووطٌدة مع زملائً 

 المؤسسةداخل 

 13 15 8 0 1 تكرار
3623 2630 4 

 35,1 40,5 21,6 0 2,7 نسبة%

2 

سبق وأن حدث لً 

شجار أو مشكل ما 

مع احد زملائً أو 

رئٌسً وتم الصلح 

 مباشرة

 4 10 9 7 7 تكرار

0641 1604 3 

 10,8 27 24,3 18,9 18,9 نسبة%

3 
 4 2628 361 12 17 8 0 0 تكرارأتلقى معاملة جٌدة 
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والكلمة الطٌبة عند 

 برئٌسًاتصالً 
 32,4 45,9 21,6 0 0 نسبة%

4 

تتولى الإدارة مهمة 

الترفٌه والتخفٌف من 

ضغط العمل على 

 الموظفٌن بمؤسستً

 2 8 18 6 3 تكرار

8622 2642 8 

 5,4 21,6 48,6 16,2 8,1 نسبة%

5 

تتوفر مؤسستً على 

المرافقة الإجتماعٌة 

وظفٌن والنفسٌة للم

بغٌة تحسٌن علاقات 

 العمل فٌما بٌننا

 2 6 18 8 3 تكرار

0634 2643 3 

 5,4 16,2 48,6 21,6 8,1 نسبة%

3 

توجد مصلحة تهتم 

بالعلاقات العامة لدى 

 مؤسستً

 1 9 21 4 2 تكرار

8623 2630 3 

 2,7 24,3 56,8 10,8 5,4 نسبة%

7 

تهتم الإدارة بتكوٌننا 

 كموظفٌن فً مجال

العلاقات العامة 

 وتحسٌن أدائنا

 2 11 20 2 2 تكرار

8603 2633 3 

 5,4 29,7 54,1 5,4 5,4 نسبة%

8 

تسعى إدارتنا إلى 

تنصٌب إطار ٌهتم 

بالعلاقات العامة 

داخل مؤسستنا من 

شأنه الرفع من الأداء 

 الاجتماعً للموظفٌن

 2 8 25 0 2 تكرار

8601 2623 3 

 5,4 21,6 67,6 0 5,4 نسبة%

 3 2631 8681 النتٌجة العامة

 (07ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
يتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة بتفعيل 

أتلقى معاملة جيدة (: 03لدرتبة الأولى من حيث درجة الدوافقة للفقرة رقم )العلاقات العامة ، تْيث جاءت في ا
وىو ما ( 0,73( وإلضراؼ معياري بػ )4,1)فقد جاء متوسطها الحسابي بػ " والكلمة الطيبة عند اتصالي برئيسي

" زملائي داخل الدؤسسةلدي علاقات جيدة ووطيدة مع (: " 01يقابل درجة مرتفع تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )
وىو ما يقابل درجة مرتفع ،تليها ( 0,82( وإلضراؼ معياري قدر ب )4,08) وقد جاءت تٔتوسط حسابي يقدر بػ

تٔتوسط  "تهتم الإدارة بتكويننا كموظفتُ في لراؿ العلاقات العامة وتٖستُ أدائنا(: " 07في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)
وىو ما يقابل درجة متوسط، بينما في الدرتبة الرابعة فقد (، 0,86عياري  قدر بػ )( وإلضراؼ م3,24) حسابي بلغ

تسعى إدارتنا إلى تنصيب إطار يهتم بالعلاقات العامة داخل مؤسستنا من شأنو الرفع من ( " 08جاءت الفقرة رقم )
"  (06أما الفقرة )(، 0,78( وإلضراؼ معياري )3,21" وذلك تٔتوسط حسابي يبلغ )الأداء الاجتماعي للموظفتُ
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( 3,08) في الدرتبة الخامسة تٔتوسط حسابي بلغ فقد جاءت" توجد مصلحة تهتم بالعلاقات العامة لدى مؤسستي
(: " تتولى الإدارة 04الفقرة رقم) السادسةتليها في الدرتبة ، وىو ما يقابل درجة متوسط (.0,82وإلضراؼ معياري )

( وإلضراؼ معياري  3,00ل على الدوظفتُ تٔؤسستي" تٔتوسط حسابي بلغ )مهمة التًفيو والتخفيف من ضغط العم
(: " سبق وأف حدث لي شجار 02الفقرة رقم) السابعةتليها في الدرتبة ، (، وىو ما يقابل درجة متوسط0,97قدر بػ )

ي  قدر بػ ( وإلضراؼ معيار 2,91أو مشكل ما مع احد زملائي أو رئيسي وتم الصلح مباشرة" تٔتوسط حسابي بلغ )
(: " تتوفر مؤسستي على الدرافقة 05الفقرة رقم)الثامنة و الاختَة في الدرتبة  ، اما(، وىو ما يقابل درجة متوسط1,29)

( وإلضراؼ معياري  2,89الإجتماعية والنفسية للموظفتُ بغية تٖستُ علاقات العمل فيما بيننا" تٔتوسط حسابي بلغ )
 .ة متوسط(، وىو ما يقابل درج0,96قدر بػ )

( 0,61(، وإلضراؼ معياري قدر بػ )3,31وىذه النتائ  تؤكد من وجهة نظر الدستجوبتُ تٔتوسط حسابي بلغ )
لجميع الفقرات ما يدؿ على أف الدؤسسة تتبع بشكل عادي العلاقات العامة، وبالتالي فإف مستوى تفعيل العلاقات 

 العامة جاء متوسطا بالدؤسسة لزل الدراسة.
  بع: إختبار الفرضياتالفرع الرا

عناصر القيادة الادارية في تفعيل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض و بعد عرضنا لنتائ  
يث سنقوـ الآف بإختبار الفرضيات التي تقيس لرموعة من العلاقات التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة العلاقات العامة تٖ

 .التابعةو الدستقلة 
ىناك علاقة دات دلالة احصائية بين القيادة الادارية و " التي تنص على و  :تبار الفرضية الرئيسيةاخ -1

 "  ة الدراسةمن وجهة نظر أفراد عين العلاقات العامة
 وىي كالتالي: فرعية فرضيات 3 إلىومن ىذه الفرضية تتفرع 

ة بين شخصية القائد الاداري و العلاقات توجد علاقة ذات دلالة احصائي " :فرضية الفرعية الأولىالختبار إ-
 ". من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة غرداية -العامة في مؤسسة  التسيير السياحي

القائد الاداري و العلاقات العامة في  مواقف: " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الثانيةالفرضية الفرعية -
 ظر أفراد عينة الدراسة ."غرداية من وجهة ن -مؤسسة  التسيير السياحي

القائد الاداري و العلاقات العامة في  تأثيرالفرضية الفرعية الأولى: " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين -
 غرداية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ." -مؤسسة  التسيير السياحي

 لفرضية، علينا التعرؼ على الإرتباط.قبل تٖليل الإلضدار بتُ الدتغتَين الدستقل والتابع للتحقق من صحة ا
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 تفعيل العلاقات العامةو القيادة الادارية بين  ذات دلالة احصائيةنتائج التحليل الدتعلقة بددى وجود علاقة  -أ
لضدار لإختبار ثبات إجراء اختبار تٖليل التباين للإ تم تفعيل العلاقات العامةفي  القيادة الاداريةللتحقق من أثر 

 ختبار الفرضية، والجدوؿ التالي يوضح ذلك:النموذج لإ صلاحية
 ( يوضح برليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية15-02الجدول رقم )

 R R2 B Beta F مستوى الدلالة المحسوبة 

 0.000 43.574 0.745 0.518 0.555 0.745 القيادة الادارية

 (08ملحق رقم ) SPSS (v25)رنًمج  لسرجات بعلى  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
حيث أظهر التحليل  في تفعيل العلاقات العامةيؤثر معنويا  القيادة الاداريةأف لزور  أعلاه نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

R)التحديد(معامل التفستَ ، إذ بلغ  دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين وأثر ذ
عند ذات دلالة إحصائية ( وىي 0.745) 2

من التباينات في الدتغتَ التابع، وبالتالي  %74يفسر ما نسبتو  القيادة الاداريةأي أف لزور  (α≤0.05)مستوى دلالة 
المحسوبة F  (، وبلغت قيم0.518) B لو أهمية في التأثتَ في ىذه العلاقة،كما بلغت قيمة القيادة الاداريةفإف لزور 

، وىذا ما يثبت (α≤0.05) مستوى دلالةأي أنها دالة إحصائيا عند  0.000(، وتٔستوى دلالة 43,574)
 صلاحية النموذج.

وتفعيل  شخصية القائد الادارينتائج التحليل الدتعلقة بددى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -ب
 العلاقات العامة
ر لإختبار تم إجراء اختبار تٖليل التباين للإلضدا شخصية القائد الاداري في تفعيل العلاقات العامة دورللتحقق من 

 ثبات صلاحية النموذج لإختبار الفرضية، والجدوؿ التالي يوضح ذلك:
 ( يوضح برليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية16-02الجدول رقم )

 R R2 B Beta F مستوى الدلالة المحسوبة 

ـــــــد  شخصـــــــية القائ
 الاداري

0.665 0.442 1,632 0,665 27,760 0.000 

 (08ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإلب إعداد الطاالدصدر: من 
حيث أظهر التحليل  في تفعيل العلاقات العامةيؤثر معنويا  عنصر شخصية القائدأف  أعلاه نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

R)التحديد(معامل التفستَ ، إذ بلغ  دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين وأثر ذ
عند ية ذات دلالة إحصائ( وىي 0.442) 2

من التباينات في الدتغتَ التابع،  %44يفسر ما نسبتو  شخصية القائد الاداريأي أف  (α≤0.05)مستوى دلالة 
  (، وبلغت قيم1.632) B لو أهمية في التأثتَ في ىذه العلاقة،كما بلغت قيمةعنصر شخصية القائد وبالتالي فإف 
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F( وتٔستوى دلالة 27,760المحسوبة ،)الة إحصائيا عند مستوى دلالةأي أنها د 0.000 (0.05≥α) وىذا ما ،
 يثبت صلاحية النموذج.

وتفعيل العلاقات  القائد الاداري مواقفنتائج التحليل الدتعلقة بددى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -ج
 العامة

التباين للإلضدار لإختبار  تم إجراء اختبار تٖليل القائد الاداري في تفعيل العلاقات العامة مواقف دورللتحقق من 
 ثبات صلاحية النموذج لإختبار الفرضية، والجدوؿ التالي يوضح ذلك:

 ( يوضح برليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية17-02الجدول رقم )

 R R2 B Beta F مستوى الدلالة المحسوبة 

مواقــــــــــف القائــــــــــد 
 الاداري

0.613 0.376 1,107 0,613 21,049 0.000 

 (08ملحق رقم ) SPSS (v25) لسرجات برنًمج على  عتمادبِلإإعداد الطالب ر: من الدصد
حيث أظهر  في تفعيل العلاقات العامةيؤثر معنويا  شخصية القائد مواقفأف  أعلاه نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

R)التحديد(معامل التفستَ ، إذ بلغ  دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين والتحليل أثر ذ
ذات دلالة ي ( وى0.376) 2

من التباينات في الدتغتَ  %37يفسر ما نسبتو مواقف القائد الاداري أي أف  (α≤0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 
B (1.107 ،) أهمية في التأثتَ في ىذه العلاقة،كما بلغت قيمة الذ مواقف شخصية القائدالتابع، وبالتالي فإف 

، (α≤0.05) أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.000لة (، وتٔستوى دلا21,049المحسوبة )F  وبلغت قيم
 وىذا ما يثبت صلاحية النموذج.

وتفعيل العلاقات  القائد الاداري تاثيرنتائج التحليل الدتعلقة بددى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -د
 العامة

إجراء اختبار تٖليل التباين للإلضدار لإختبار ثبات  القائد الاداري في تفعيل العلاقات العامة تم تأثتَللتحقق من دور 
 صلاحية النموذج لإختبار الفرضية، والجدوؿ التالي يوضح ذلك:

 ( يوضح تٖليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية18-02الجدوؿ رقم )

 R R2 B Beta F مستوى الدلالة المحسوبة 

تاثـــــــــــــــير القائـــــــــــــــد 
 الاداري

0,728 0,530 1,152 0,728 39,394 0.000 

 (08ملحق رقم ) SPSS (v25)لسرجات برنًمج  على  عتمادبِلإإعداد الطالب الدصدر: من 
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حيث أظهر  في تفعيل العلاقات العامةيؤثر معنويا  شخصية القائد تأثتَ عنصر أف أعلاه نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ
R)التحديد( معامل التفستَ، إذ بلغ  دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين والتحليل أثر ذ

ذات دلالة ( وىي 0.530) 2
من التباينات في الدتغتَ  %53يفسر ما نسبتو تاثتَ القائد الاداري أي أف  (α≤0.05)عند مستوى دلالة إحصائية 

(، وبلغت 1.152) B أهمية في التأثتَ في ىذه العلاقة،كما بلغت قيمة الذ شخصية القائد تأثتَالتابع، وبالتالي فإف 
، وىذا (α≤0.05) أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.000(، وتٔستوى دلالة 39,394وبة )المحسF  قيم

 ما يثبت صلاحية النموذج.
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  خلاصة الفصل:
إذ تناولنا في ىذا  من خلاؿ  ىذا الفصل حاولنا الإجابة على إشكاية البحث، من خلاؿ الإعتماد على دراسة حالة،

غرداية من حيث التعريف  مؤسسة التسيتَ السياحيتطرقنا إلى  تقدنً عاـ حوؿ  مبحثتُ، الدبحث الأوؿالفصل 
بالإضافة   إذ تم إظهار لرتمع وعينة ومنهجية الدراسة وطرؽ وأدوات الدراسةوالذيكلة الإدارية التي تستَ وفقها ، وكذا 

الادارية و العلاقات والذي يحتوي على متغتَين وهما  افإلى إثبات صدؽ ووثبات أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبي
ستخدامو كأداة لتحقيق أغراض الدراسة، ومن ثم عرض نتائ  الدراسة وتٖليلها ومناقشتها، إالذي تّم ، و العامة

بالإضافة إلى معرفة أراء الدستجوبتُ وذلك من خلاؿ حساب الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري لإجابات أفراد 
عتماد على نتائ  تٖليل نة الدراسة، كما أنو  توصلنا إلى إثبات بعض الفرضيات ونفي أخرى منها، وىذا بالإعي

وقمنا بِإستخداـ معامل الإرتباط  SPSSعتماد على برنام  الحزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية الاستبياف، وذلك بالإ
لقياس مدى ثبات  (Cronbach'sAlphaكرومباخ )  ألفا و بتَسوف للتحقق من وجود العلاقة بتُ الدتغتَين،

البيانات مدى إتباع لدعرفة  ( sample K-S -1سمرنوؼ  -كولمجروؼ ختبارا(ختبار التوزيع الطبيعي االمحاور،و 
 .توزيع الطبيعيلل



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخـابســـــة
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الأساسية التي  الوظائفمن  ةالقيادة الاداري عتبرتو  الإدارية الدراسات في مهماً  موضوعاً  القيادة الادارية يدثل
 بأساليب امن خلاؿ إدارته االتعامل معه و الدؤسسات ، لذلك وجب على الشركاتتفعيل العلاقات العامةتساىم في 

 الدؤسسةونوع الخدمات الدقدمة من طرؼ لستلفة حسب طبيعة  تًاتيجياتاسو 
القيادة الادارية و دورىا في ا التعرؼ على حاولن غردايةب لدؤسة التسيتَ السياحيدانية الديؿ الدراسة لاومن خ

 لاؿل الدراسة من خلز الدؤسسة في لدتغتَينا تُر بالأثديد تٖ لى، والتوصل إ تفعيل العلاقات العامة في الدؤسسة
 .ؤسسةبالد تُتصميم استبياف موجو للعامل

  نتائج الدراسة :
لزل الدراسة تٔستوى  الدؤسسةفي   القائد الاداريتأثتَلتطبيق  مرتفعتوصل تٖليل الدراسة إلى أف ىناؾ مستوى  -

كانت الأكثر إسهاما في   شخصية القائد الاداري(  إذ أف 4,12) للقيادة الاداريةمرتفع حيث بلغ الدتوسط الحسابي 
 إذ بلغ  مواقف القائد الاداري(،  ثم تليها 4,42إذ بلغ الدتوسط الحسابي ) جدا مرتفعتشكيل ىذا الدتغتَ وتٔستوى 

 .(3,8إذ بلغ الدتوسط الحسابي ) تأثتَ القائد الاداري في الدرتبة الأختَة ليهاي، ثم  (4,15الدتوسط الحسابي )
لزل الدراسة حيث بلغ  الدؤسسةفي  لتفعيل العلاقات العامة توسطمىناؾ مستوى من نتائ  الدراسة أف يتضح  -

 (.3,31الدتوسط الحسابي )
 .القيادة الادارية و تفعيل العلاقات العامةإلى وجود علاقة إرتباط طردية موجبة بتُ  أظهرت نتائ   تٖليل الدراسة  -
مؤسسة في العلاقات العامة  تفعيلعلاقة دات دلالة احصائية بتُ القيادة الادارية و توصلت الدراسة إلى وجود  -

  التسيتَ السياحي بغرداية.
القيادة  حوؿ إجابات أفراد العينة متوسطات بتُ لة إحصائيةذات دلاوجود فروؽ عدـ توصلت نتائ  الدراسة إلى  -

 .("الخبرة الدهنية علمي،لا ؤىل) الجنس، العمر،  الدالشخصية والوظيفية  متغتَاتللالادارية 
القيادة  حوؿ إجابات أفراد العينة متوسطات بتُ ذات دلالة إحصائيةوجود فروؽ عدـ توصلت نتائ  الدراسة إلى  -

تغتَ ، إلا بالنسبة لد(",الدستوى الوظيفيعلمي،لا ؤىلالجنس، العمر،  الد)الشخصية والوظيفية  متغتَاتللى تعز  الادارية
 نس.الج

 التوصيات :
 طلاع على أىم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة نقدـ أىم التوصيات: بعد الا
أداء  في مستويات إيجابية أثار من اتالعلاق لتلك لدا مع القيادة الادارية إيجابية عمل علاقات بناءو تعزيز  -

 .العماؿ
تٖستُ الدسؤوليات بغية و وأف يتم تقسيم العمل وتوزيع الدهاـ  ،الفريق أعضاء ختيارلا موضوعية معايتَ وضع -

 .الخدمات
عاملا أساسيا في تٖستُ  عتبارهداخل فريق العمل با الإيجابي التنافس ينبغي على إدارة الدؤسسة تشجيع -

 .عهاالخدمات وتنو 
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في ميداف العلاقات العامة من اجل تدريب فريق العمل و تأىيل  مؤسسة التسيتَ السياحي بغردايةعلى  ينبغي -
 .الستَ الافضل و تٖستُ ظروؼ العمل وكسب ثقة الددير و الجمهور

تَة في لدا لذا أهمية كب العلاقت العامةبضرورة مؤسسة التسيتَ السياحي بغرداية ضرورة زيادة وعي العاملتُ في  -
 الزبائن. و كسب رضا جلب

 .الدؤسسةفي  ققهاتٖ التي النتائ  على الدوظفتُ مكافأةو  ،للعماؿالدعم الدستمر من الإدارة العليا  -
 آفاق الدراسة : 

 طلاع على موضوع الدراسة فإننا نقتًح لرموعة من الدواضيع في الدراسػات الدستقبلية من بينها ما يلي: الا ؿمن خلا
 .تٖستُ العلاقات العامةفي  ة الاداريةالقياددور  -
 .التنظتُ الاداريعلى  الاداريأثر التسيتَ  -
 .العماؿ في تٖستُ أداء القيادةدور أسلوب  -
 .ةالدؤسسػ في الأزمات إدارة فيالقيادة الادارية دور   -
 .العلاقات العامة في الدؤسسة ستُتٖ فيوأثره  تٖفيز العاملتُ -

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الدصادر 
 والدراجع

 



 

 

  :الدراجع -
 أولا: الكتب 

ابراىيم بن عبد الله السماري،القيادة العليا والعلاقات العامة،صحيفة يومية، مؤسسة الجزيرة للصحافة والطباعة  1-
 .10349،العدد 1،2001والنشر،ط

حمدي شعباف،وظيفة العلاقات العامة )الاسس و الدهارات(،الشركة العربية الدتحدة للتسويق و التوريدات ص.ب  2-
 .،القاىرة2008و الطباعة و النشر، ىليوبوليس،مؤسسة الطوتّي للتجارة 202

 .1980 1باريس،ط-حسن الحلبي،مبادئ في العلاقات العامة،دار منشورات عويدات،بتَوت -3
 .1،2013خالد عبد الوىاب الزيدين: القيادة الادارية و تطوير منظمات التعليم العالي، دار الاياـ، الاردف،ط -4
 .2013، 1ا حمادي: القيادة الإدارية الحديثة في إستًاتٕية التنمية، دار البلدية، الأردف، طعدي عط -5
 .2011 1عماف،ط-فهمي محمد العدوي،مفاىيم جديدة في العلاقات العامة،دار اسامة للنشر و التوزيع،الاردف -6
 .1،2007نواؼ كنعاف: القيادة الادارية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الاردف، ط -7
يحتِ محمد عبد المجيد،العلاقات العامة بتُ النظريات الحديثة و الدنه  الاسلامي،مكتبة القرآف للطبع و النشر و  -8

 .التوزيع،القاىرة
 ثانيا: المجلات والدراسيم:

 2لاجتماعية،طالجزائر،لرلة العلوـ القانونية و ا-ابريعم سامية،ماىية القيادة الادارية،جامعة زياف عاشور بالجلفة -9
2019. 
 .08الجزائر،لرلة البديل الاقتصادي،العدد-كتَد عمار،القيادة الادارية و اثرىا على الاداء،جامعة البويرة -10
نصرية،لرلة كلية محمد عبد الكرنً جعو، أنماط القيادة الادارية لدى مديري الددارس الاىلية في بغداد،الجامعة الدست-11

 .4،2018التًبية،ط
مل حستُ جويسم، دور القيادة الادارية في تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة،جامعة بابل، لرلة كلية الادارة مؤ  -12

 .2018 3ادية والادارية والدالية،طوالاقتصاد للدراسات الاقتص
ة الاقتصاد و لرلبلعباس،–نور الذدى بن الدين،اثر القيادة الادارية على الاداء الوظيفي،جامعة الجيلالي اليابس  -13

 .2018 1الدالية،ط
 رابعا: المحاضرات و الدؤبسرات:

 .الاكاديدية العربية الدولية،كلية الاعماؿ برابغ -14
مبادئ و ادارة،الاجازة في الاعلاـ و الاتصاؿ،من منشورات الجامعة الافتًاضية -بطرس حلاؽ،العلاقات العامة -15

 .2020السورية،الجمهورية العربية السورية،
محمد كماؿ القاضي: العلاقات العامة، الاتصاؿ التنظيم الإداية.. )القاىرة، الدركزالإعلامي للشرؽ الأوسط،  -16

2001). 
 .2004جامعة القاىرة، -لزمود يوسف مصطفى عبده،مقدمة فى العػلاقػات العػامػة،كلية الإعلاـ  -17



 

 

ف، كلية التًبية النوعية  قػسم الإعػلاـ التًبوى،جامعة مريهاف منصور أبوسنة،لزاظرة في  العلاقات العامة والإعلا -18
 .الدتوفية

 والأطروحات )ماجيستر، دكتوراه، ماستر(: ثالثا: الرسائل 
بولرتَؾ احلاـ،القيادة الادارية و دورىا في تٖستُ الاداء الوظيفي،مذكرة لنيل شهادة الداستً في علم -طافر مرنً -19
 .جيجل-جتماع،جامعة الصديق بن يحتِالا

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 قائمة الدلاحق

 



 

 

 (01الدلحق رقم )
 

 

 جامعة غرداٌة

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة

 قسم: علوم التسٌٌر

 تخصص: ماستر إدارة الأعمال

 

 

  أخً الفاضل...أختً الفاضلة .... السلام علٌكم

الإجابة التً تتناسب ووجهة نظركم أرجوا التكرم منكم بالاطلاع وتعبئة الاستبانة المرفقة واختٌار 

القٌادة الادارٌة و دورها فً تفعٌل العلاقات حٌث أنها أعدت بغرض إعداد بحث علمً حول" 

غرداٌة، وذلك -" من وجهة نظر الموظفٌن فً مؤسسة التسٌٌر السٌاحً  العامة فً المؤسسة

لوم الاقتصادٌة والتجارٌة استكمالا لمتطلبات نٌل شهادة الماستر تخصص إدارة أعمال بكلٌة الع

 وعلوم التسٌٌر بجامعة غرداٌة.

إن لاستجابتكم الكرٌمة الأثر البالغ فً مساندة مساعنا نحو تحقٌق الغاٌة العلمٌة المنشودة، وإننا على 

ثقة تامة بأن مشاركتكم الجدٌة فً تعبئة الاستبٌان ستساهم بشكل كبٌر فً تحقٌق أهداف هذه 

 الدراسة.

د لحضرتكم بأن المعلومات التً سوف تقدمونها ستستخدم بسرٌة تامة ولأغراض البحث كما أننا نؤك

 .وشكرا لكم على حسن تعاونكم العلمً فقط.

 من إعداد الطالب:

 اٌاد بوكحول

 المناسبة الخانة فً  xعلامة بوضع الإجابة ٌرجى

 والوظٌفٌة الشخصٌةالمتغٌرات  :الجزء الأول

      أنثى            ذكر              الجنس: -

 سنة فأكثر 54سنة                   49-44سنة             39-31سنة فأقل                34العمر:  -2

 ماجٌستر، دكتوراه(                 ثانوي فأقل                جامعً               الدراسات العلٌا)    المؤهل العلمً :  -3

 رها..............................أخرى  أذك 

 سنوات 3 -1من                 أقل من سنة                    :الخبرة المهنٌة -3

 سنوات12أكثر من          سنوات              6 -10من  

  الدوظفين موجهة إلىاستبيان استمارة 
 



 

 

 المستوى الوظٌفً: موظف                        اطار                      رئٌس مصلحة -3

 

 

 

 الجزء الثاني: محور القيادة الادارية

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
 نسبيا

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 انبعذ الاول: شخصيت انقبئذ الاداري

1 
معو  يالسقؽمات اللازمة لتحديؼ علاقت يفي مؤسدت السديريستمغ 

 والعسل تحت قيادتو
     

2 
ات أخلاقية ونفدية رفيعة الأمانة سس ةسؤسدالفي  ي يستمغ مدير 
 قدره احترمو و ا شيالتي تجعم

     

3 
الرفات التخطيطية والفكرية الزرورية لتأدية الدور مديري  يستمغ

 يالكيادي في مؤسدت
     

4 
تديير جيؽدي ليستمغ مديري السيارات السطمؽبة والخبرة الكافية 

 لمعسل الافزل داخل مؤسدتي
     

5 
في لشفؽس وإيجاد الحمؽل لمسذاكل اي القدرة عمى ضبط يستمغ مدير 

 يمؤسدت
     

 انبعذ انثبني: يواقف انقبئذ الاداري

      السؤسدةمع مديري في  في التعامل دمؽقف جي يسبق و ان كان ل 6

7 
 قعت التيكل اسذمشرفا وعادلا في حل ال مديري  دائسا ما كان

 بسؤسدتي

     

8 
مؽاجية الأمؽر  بات والررامة فيبالث مؤسدتيمدير  يترف

 في العسل يوزملائالتي تؽاجو فريقو  السؽاقف الرعبةو 

     

9 
البيئة السلائسة لزسان أداء و  الجؽ السشاسب مؤسدتي يؽفر مدير

 جيد لي و لمسؽظفيؼ وبسردودية أعمى

     



 

 

11 
مؤسدتي عمى البقاء تحت قيادتو والعسل  مديرشجعتشي مؽاقف 
 وطيبةبكل روح أخؽية 

     

 انبعذ انثبنث: انتأثير انقبئذ الاداري

في السؽظفيؼ  عمي و القدرة عمى التأثير الايجابي مديري يستمغ  11
 عمى أكسل وجو شالأداء عسم شاوتؽجيي

     

بعد التذاور و  أييبتغيير ر  يمدير بسؤسدت شيان أقشع سبق و 12
  معو التحاور بحكسة

     

13 
بدب ضغط العسل او  يعمى امتراص غزبالقدرة  مديري يستمغ 

 مذكمة ما شخرية او عسمية

     

مديري القدرة عمى جعمي اقمده لا شعؽريا بتررفاتو وأقؽالو يستمغ  14
 الحسيدة

     

15 
مديري القدرة عمى جعمي و جعل السؽظفيؼ يعسمؽن كفريق يستمغ 

 واحد بعيدا عؼ السذاكل والسعاىر العدائية

     

العلاقات العامة :انيالمحور الث  

 

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
 نسبٌا

غٌر 
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

 داخل السؤسدة يمع زملائووطيدة لدي علاقات جيدة  1
 

     

2 
ي وتػ و رئيدأ يو مذكل ما مع احد زملائأشجار  ين حدث لأسبق و 

 الرمح مباشرة
     

      يبرئيد يعشد اترال يبةوالكمسة الط تمقى معاممة جيدةأ 3

4 
تتؽلى الإدارة ميسة الترفيو والتخفيف مؼ ضغط العسل عمى السؽظفيؼ 

 بسؤسدتي
     

5 
السرافقة الإجتساعية والشفدية لمسؽظفيؼ بغية تحديؼ  ي عمىتتؽفر مؤسدت

 علاقات العسل فيسا بيششا
     

 تؽجد مرمحة تيتػ بالعلاقات العامة لدى مؤسدتي 6
 

     

      تيتػ الإدارة بتكؽيششا كسؽظفيؼ في مجال العلاقات العامة وتحديؼ أدائشا 7

8 
 تدعى إدارتشا إلى تشريب إطار ييتػ بالعلاقات العامة داخل مؤسدتشا مؼ

 شأنو الرفع مؼ الأداء الاجتساعي لمسؽظفيؼ
     



 

 

 
 (02) الدلحق رقم

 بن الزين حمزةالدكتور: 
 فيها خير مريم الدكتورة:

 للاستبيان كمينالمح ةالأساتذ

 
 

 (30الدلحق رقم )
 

 Cronbach's Alphaاختبار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (40رقى )انًهحق 
 

  (person) يعبيم ارتببط بيرسوٌ
 

Corrélations 

 العامة العلاقات القائد مواقف القائد مواقف القائد شخصٌة الإدارٌة القٌادة 

Corrélation de Pearson 1 .830 الإدارٌة القٌادة
**
 .905

**
 .946

**
 .745

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson .830 القائد شخصٌة
**
 1 .606

**
 .712

**
 .665

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson .905 القائد مواقف
**
 .606

**
 1 .791

**
 .613

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.652 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.697 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.879 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.913 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.764 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.814 8 



 

 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson .946 القائد مواقف
**
 .712

**
 .791

**
 1 .728

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson .745 العامة العلاقات
**
 .665

**
 .613

**
 .728

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 37 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 (50الدلحق رقم )
(سمرنوف-كولمجروف  اختبار)ختبار التوزيع الطبيعي ا  

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 العامة العلاقات الإدارٌة القٌادة 

N 37 37 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 61.8919 26.5405 

Ecart-type 7.01104 4.87963 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .118 .111 

Positive .118 .111 

Négative -.108- -.106- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .719 .676 

Signification asymptotique (bilatérale) .680 .751 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
 (60الدلحق رقم )

 

 انتكراراث واننسب انًئويت نهًتغيراث انشخصيت وانوظيفيت لأفراد انعينت
 

 :الجنس

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75.7 75.7 75.7 28 ذكر 

 100.0 24.3 24.3 9 أنثى

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 :العمر



 

 

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3040.5 40.5 40.5 15 فأقل سنة 

 70.3 29.7 29.7 11 سنة 31-39

 91.9 21.6 21.6 8 سنة 40-49

 100.0 8.1 8.1 3 فأكثر سنة 50

Total 37 100.0 100.0  

 

 

لمؤهلا  : العلمً 

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.4 5.4 5.4 2 فأقل ثانوي 

 73.0 67.6 67.6 25 جامعً

 86.5 13.5 13.5 5 (دكتوراه ماجٌستر،)العلٌا الدراسات

 100.0 13.5 13.5 5 معهد

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 :المهنٌة الخبرة

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.5 5 سنة من أقل 

 51.4 37.8 37.8 14 سنوات 5 -1 من

 75.7 24.3 24.3 9 سنوات6 -10 من

 100.0 24.3 24.3 9 سنوات10 من أكثر

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 :الوظٌفً المستوى

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51.4 51.4 51.4 19 موظف 

 75.7 24.3 24.3 9 اطار

 100.0 24.3 24.3 9 مصلحة رئٌس

Total 37 100.0 100.0  
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 الانحراف و انًتوسطبث



 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

 والعمل معه علاقتً لتحسٌن اللازمة المقومات مؤسستً فً المدٌر ٌمتلك] الاداري القائد شخصٌة :الاول البعد

 [قٌادته تحت

37 4.6486 .67562 

 تجعلنً التً الأمانة رفٌعة ونفسٌة أخلاقٌة سمات المؤسسة فً مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد شخصٌة :الاول البعد

 [اقدره و احترمه

37 4.4054 .55073 

 القٌادي الدور لتأدٌة الضرورٌة والفكرٌة التخطٌطٌة الصفات مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد شخصٌة :الاول البعد

 [مؤسستً فً

37 4.4595 .55750 

 للعمل جهودي لتسٌٌر الكافٌة والخبرة المطلوبة المهارات مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد شخصٌة :الاول البعد

ًمؤسست داخل الافضل ] 

37 4.3784 .59401 

 فً للمشاكل الحلول وإٌجاد النفوس ضبط على القدرة مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد شخصٌة :الاول البعد

 [مؤسستً

37 4.2432 .68335 

 74030. 4.2973 37 [المؤسسة فً مدٌري مع التعامل فً جٌد موقف لً كان ان و سبق] الاداري القائد مواقف :الثانً البعد

دالبع  92431. 3.9189 37 [بمؤسستً تقع التً المشاكل حل فً وعادلا منصفا مدٌري كان ما دائما] الاداري القائد مواقف :الثانً 

 والمواقف الأمور مواجهة فً والصرامة بالثبات مؤسستً مدٌر ٌتصف] الاداري القائد مواقف :الثانً البعد

 [العمل فً وزملائً فرٌقه تواجه التً الصعبة

37 4.3514 .82382 

 و لً جٌد أداء لضمان الملائمة والبٌئة المناسب الجو مؤسستً مدٌر ٌوفر] الاداري القائد مواقف :الثانً البعد

 [أعلى وبمردودٌة للموظفٌنٌن

37 3.8919 .84274 

 روح بكل والعمل قٌادته تحت البقاء على مؤسستً مدٌر مواقف شجعتنً] الاداري القائد مواقف :الثانً البعد

 [وطٌبة أخوٌة

37 4.2973 .66101 

 لأداء وتوجٌهنا الموظفٌن فً و علً الاٌجابً التأثٌر على القدرة مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد التأثٌر :الثالث البعد

 [وجه أكمل على عملنا

37 4.4054 .68554 

ربتغٌٌ بمؤسستً مدٌر أقنعنً ان و سبق] الاداري القائد التأثٌر :الثالث البعد  بحكمة التحاور و التشاور بعد رأًٌ 

 [ معه

37 3.5946 .98487 

 ما مشكلة او العمل ضغط بسب غضبً امتصاص على القدرة مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد التأثٌر :الثالث البعد

 [عملٌة او شخصٌة

37 3.4865 .90128 

ًجعل على القدرة مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد التأثٌر :الثالث البعد  96796. 3.2973 37 [الحمٌدة وأقواله بتصرفاته شعورٌا لا اقلده 

 بعٌدا واحد كفرٌق ٌعملون الموظفٌن جعل و جعلً على القدرة مدٌري ٌمتلك] الاداري القائد التأثٌر :الثالث البعد

 [العدائٌة والمظاهر المشاكل عن

37 4.2162 .71240 

مؤسسةال داخل زملائً مع ووطٌدة جٌدة علاقات لدي] ] 37 4.0811 .82927 

 1.29911 2.9189 37 [مباشرة الصلح وتم رئٌسً أو زملائً احد مع ما مشكل أو شجار لً حدث وأن سبق]

 73725. 4.1081 37 [برئٌسً اتصالً عند الطٌبة والكلمة جٌدة معاملة أتلقى]

تًبمؤسس الموظفٌن على العمل ضغط من والتخفٌف الترفٌه مهمة الإدارة تتولى] ] 37 3.0000 .97183 

 96563. 2.8919 37 [بٌننا فٌما العمل علاقات تحسٌن بغٌة للمظفٌن والنفسٌة الإجتماعٌة المرافقة على مؤسستً تتوفر]

 82927. 3.0811 37 [مؤسستً لدى العامة بالعلاقات تهتم مصلحة توجد]

 86299. 3.2432 37 [أدائنا وتحسٌن العامة العلاقات مجال فً كموظفٌن بتكوٌننا الإدارة تهتم]

 الاجتماعً الأداء من الرفع شأنه من مؤسستنا داخل العامة بالعلاقات ٌهتم إطار تنصٌب إلى إدارتنا تسعى]

 [للموظفٌن

37 3.2162 .78652 

N valide (listwise) 37   
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 تحهيم الانحذار

 

 القيادة الاداريت 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

الإدارٌة القٌادة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .745
a
 .555 .542 3.30293 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإدارٌة القٌادة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 475.363 1 475.363 43.574 .000
b
 

Résidu 381.826 35 10.909   

Total 857.189 36    

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإدارٌة القٌادة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -5.538- 4.890  -1.133- .265 

 000. 6.601 745. 079. 518. الإدارٌة القٌادة

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

 شخصيت القائذ الاداري:

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

القائد شخصٌة 1
b
 . Entrée 



 

 

a. Variable dépendante : لعلاقاتا  العامة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .665
a
 .442 .426 3.69572 

a. Valeurs prédites : (constantes), القائد شخصٌة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 379.148 1 379.148 27.760 .000
b
 

Résidu 478.041 35 13.658   

Total 857.189 36    

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Valeurs prédites : (constantes), القائد شخصٌة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -9.588- 6.884  -1.393- .172 

 000. 5.269 665. 310. 1.632 القائد شخصٌة

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

 

 هىاقف القائذ الاداري:

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

القائد مواقف 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 



 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .613
a
 .376 .358 3.91070 

a. Valeurs prédites : (constantes), القائد مواقف 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 321.914 1 321.914 21.049 .000
b
 

Résidu 535.276 35 15.294   

Total 857.189 36    

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Valeurs prédites : (constantes), القائد مواقف 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.568 5.048  .707 .484 

 000. 4.588 613. 241. 1.107 القائد مواقف

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

 

 تأثير القاد الاداري:

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

القائد تأثٌر 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .728
a
 .530 .516 3.39446 

a. Valeurs prédites : (constantes), القائد تأثٌر 

 



 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 453.906 1 453.906 39.394 .000
b
 

Résidu 403.283 35 11.522   

Total 857.189 36    

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

b. Valeurs prédites : (constantes), القائد تأثٌر 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.652 3.532  1.317 .196 

 000. 6.276 728. 184. 1.152 القائد تأثٌر

a. Variable dépendante : العامة العلاقات 

 

 


