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الحمد لله نحمده ونشكره على نعمه وآلائه وفضله علينا أن وفقنا لما فيه الخير والصلاح  
 عونه وفضله علينا لولا إليه    وصلنا وسدد خطايانا ليستقيم عملنا، وماكنا لنصل إلى ما

 على الأصل نمشي والأصل يدفعنا إلى أن نرد الفضل لمستحقيه والى كل  
 هذا العمل    من ساعدنا في انجاز

على  " سويق ات عبد الرزاق" أتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ  المشرف الدكتور
 مساعدته لنا بتوجيهاته ونصائحه السديدة التي قدمها لنا طوال فترة إعداد البحث

 إلى كل أساتذة وطلبة قسم العلوم السياسية بجامعة غرداية
نواصر عبد  رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية متليلي الشعانبة السيد  وشكر خاص إلى  

ورئيس مصلحة    السيد مصطفى امين صالح وكيل الجمهورية لدى محكمة متليليوإلى   الله
لدائرة متليلي  رئيس مصلحة الرقمنة  ، البيومتري ببلدية متليلي السيد بن ديبة فرج الله  

بالدراسات بمركز الدفع الضمان الاجتماعي السيد    المكلف عبد الحميد بلوديان و السيد
 .حميدعنيشل عبد الله وق ابض مكتب بريد متليلي السيد بن ق ايد عبد ال

 . إلى كل من ساهم من قريب او بعيد في انجاز هذا العمل     

      

 اوالحمد لله أولا ودائما وأبد                            
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 الملخص    

يعتبر نظام معلومات الإعلام والاتصال أحد الدعائم الأساسية للإدارة الحديثة حيث تهدف من خلاله   

تحسين أدائها في تقديم خدماتها للمواطنين وكذا تعمل على تقسيم لالإدارات العمومية والجماعات المحلية 

السلطات والصلاحيات فيما بين السلطة المركزية والجماعات المحلية قصد التعاون فيما بينها لتحقيق 

التنمية والرفع من مستوى الخدمات وهو ما يتيح للمواطنين المشاركة والمساهمة في إدارة الشأن المحلي 

من مجمل  والاستفادة... إلخ ...على عمل الإدارات من خلال الإعلانات ومحاضر المداولات  والإطلاع

الخدمات التي تطرحها المجالس المحلية وهذا ما عزز الثقة بين الإدارات العمومية والجماعات المحلية 

 والمواطنين

 الخدمة العمومية  الجماعات المحلية، الرقمنة،  الإدارة الإلكترونية،   :الكلمات المفتاحية

 

Résumé 

      Le système d’information et de communication est l’un des 

supports fondamentaux de la gestion moderne: il vise à améliorer les 

services fournis aux citoyens par les administrations publiques et les 

collectivités locales, ainsi qu’à répartir les autorités et les autorités 

entre l’autorité centrale et les collectivités locales afin de coopérer 

pour assurer le développement et la modernisation des services. Des 

citoyens participants et contribuant à la gestion des affaires locales et 

de visualiser le travail des départements à travers des déclarations, des 
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procès-verbaux de délibérations, etc. ... et de bénéficier des services 

offerts par les conseils locaux, Collectivités locales et citoyens 

Mots-clés: administration électronique,  numérisation,  communautés 

locales, service public 
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علذذسهسذذلأرهاو وه حذذ هالذذ   هاى اذذ  هعىذذسهاىلمذذ هعلذذسهوسذذرا هنمذذلأهلا وذذ ه وذذظىا ههالإنسذذ  منذذظهورذذ  ه      

مهك  ه91اىلأبالةه م هفار هىخدمو هىل ا  هعىسهاىلا ةه اىلاشهاى غاد،ه معهور  هاىث  ةهاىان عاةهفيهأ اخ هاىق  ه

بلذذكهكذذ هاىممذذ   هعلذذسهم عذذدهمذذعهمسذذومدا هع ىماذذةهمخ ى ذذةهىمذذ هكذذ  هعلارذذ همذذ هوبذذ هفلقذذدهالوذذ هاىللذذمه اىهالإنسذذ  

 ىلذذ هأبذذ مهع مذذ هومسذذدهفاذذ هد  هحذذظفهاىثذذ  ةهحذذ هفذذيهاىممذذ  ه...(ها موم عاذذة،ها وواذذ داة،هاىسا سذذاة،هاىلسذذك اةه)

اىاذذذن عيهاىذذذظ هألذذذدكهو ذذذمةه ولأذذذ  هح اذذذ هفذذذيهممذذذ  هاىاذذذن عةه مذذذعهوذذذمام هاىرامنذذذةها سذذذولم  اةهفلقذذذده و ذذذ هحذذذظفه

آنظاكه علسهغ ا هم هلا هم هل با هع ىماوا همدم وا هه ع ىمهاىولأ  ا هفيهاىمم  هاىلسك  هاىظ هولبهاىم اما ه

موخذذ مهمذذ هبلذذوهاىذذد  هاىوذذيهكذذ  هىرذذ هاىلذذوهمذذ هاىو ذذ هبنوذذ اأهاىثذذ  ةهاىاذذن عاةهممذذ هأد هعىذذسهوسذذ ب هد  هاىلذذ ىمه

 وذ ه بل ثر ه عل مر هعىسهأ هورذ  همذ هالذ مهاىاذ مهبذ ىث  ةهاىب مماذةهأ هاىثذ  ةها ىكو  ناذةهاىوذيهفىولأ ا هان عور ه

ك هاىولأ  ا هفيهاىمم  هاىللميهمم هأد هعىسهبلذوهاىذد  هعىذسهوبنذيهحذظفهاىثذ  ةه فذيهاسذو شىر هفذيهعذم نر هاىل مذةه

اىداخلاذذةه اىخ  ماذذةهىمذذ هىرذذ همذذ هسذذ عةه مذذ دةهع ىاذذةهفذذيهوقذذدامهاىلمذذ هلوذذسهأاذذبل هوسذذمسهب ىمموملذذ  هاى وماذذةهأ ه

  ماذ هأ هاىد ىذةه نو اارذ همذ هاىذد  هاوخذ  ه اىملذ مش هفذيهأنر هم همل مشور هس اءهاىداخلاذةهاىد ىذةه م الأنارذ ه خ

 حذذذظاهمذذذ هملذذذ هبلذذذوهاىبلذذذدا هولذذذد هلذذذد  هاىبلذذذدا ه...(هاىومذذذ   ه ا وواذذذ د ه اىبنكذذذيه ا سذذذولم   هاىذذذ )اىممذذذ  ه

ه.اىموقدمةه و وقيهعىسهما فر 

ملوذذذمهاىلذذذذ ىمه و ذذذذبلأهاىمل اذذذ ةه أاذذذذبل هوسذذذذ دههالإدا ةمداذذذذداهفذذذذيههاوم حذذذ  ىقذذذدهأاذذذذبل هالإدا ةها ىكو  ناذذذذةه

مل مشو ه أنعلأو ه ول ا همنوم  هعىكو  ناةهوسوخدمهعبكةها نو ن ه اى ومنةهفيهعنم مهعملر ه مل مشورذ هالإدا اذةه

م هوخلأالأه ونوامه و ما ه  و بةه كظىكهعنم مهك ه و ا ر هم هوس ا ه وم ا ه اسوثم  ه أعم  همكوباةه غا هظىكه

 بسذذ عةهف اقذذةه حذذ همذذ هاذذ افهاىكثاذذ همذذ هاىخبذذ اءهاىاذذ مهعلذذسهأ هالإدا ةهالإىكو  ناذذةهمذذ هاوعمذذ  هبلقلاذذةه وماذذةهع ىماذذةه

اىبا  و الأاةه ورااذةهاىممومذعهعىذسهم للذةهمقدمذةهمذ ههالإم اءا س مهول هاىلدادهم هاىمع ك هبدءاهم ها نور ءهم ه

ه. اى   هاىول مش ها ىكو  ناةه اىويهووسمهب ىم دةه اىس عةهفيها نم مهد  هاسورشكهاى و 
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فذيهع امذ همنرذ هاى وذ ه اى ما ا هفيهولأبا هالإدا ةهالإىكو  ناةهم هنم ل  ههالإدا ا  حظاهنو اهىم هلققو هبلوه

 ىلذذ همذذ هبذذا هح وذذ هاىذذد  هاىوذذيهأ اد هأ هونذذورأهحذذظاهاىذذنرأهحذذيهاىممااذذ ه.ه اىك ذذ ءةه اىلذذدهمذذ هالإمذذ اءا هاى  واناذذة

ه.بإعدادح هىمع  عهعىكو  نيهملوهعلأشو 

 ك ن هاىبداا  هفيهمع  عهاىمماا هونلألذ همذ هو واذمهح وذ ها ىاذةهفذيهولسذا هاىخدمذةهاىلم ماذةه كذظاهع ذ  ءههه

 كذذظاهعاذذ نةهاىقلأ عذذ  هاىلس سذذةهفذذيهاىد ىذذةه(اى  اذذة،هاىبلداذذة)لأذذ بعهاىلاذذ نةهعلذذسهاىمم عذذ  هاىمللاذذةهاىمعذذكلةهفذذيه

 اىمو و ةه م اكبةهاىولأ  ا هاىل الةهفيهاىل ىمهىلنر وهودم هنل هولأ ا هاىقلأ ع  ه ل هاىمع ك ه اومم  هاىل ىقةه

ه.ىوسرا هاىول م هاىخ  ميه كظاه م  هاىسا هاىلس هىلم اف هاىلم ماةهىلد ىة

 أسباب اختيار الموضوع: 

 :م هبا هاوسب بههاخوا  هاىب لثا هاسب بهظاواةه أخ  هم   عاةهههههه

ه:أسباب ذاتية: أولا

 .ىكو  ناةه خا ا هفيهمم  هعم هاىبلداةاى غبةه اىما هعىسهد اسةها دا ةهالإ -

 .لأ حهأفك  همدادةهاسوكع مهعم هاى ومنةهفيهعم هاىمم ع  هاىمللاة -

 .املبهاىب لثا هعىسهد اسو هم   عهاى ومنةهالوب همداداهعلسهاىس لةهاىمللاةه ح هم  -

ه اىل ا - هاىال ب   ه مل فة هاىمللاة هاىمم ع   هفي ه هاى ومنة هعملاة همس حم   هاسوكع م هاىويهمل  ىة ا 

 .و امرر 

 :أسباب موضوعية: ثانيا

همعه - هاىمب ع ة هىلشوور  ه ب وخصهاىبلدا   هاىمللاة هاىمم ع   هىلم  هو عاة هع  فة هالوب  هاى ومنة م   ع

 .اىم الأنا ه اىمر دهاىويهوق  هبر هاىمم ع  هاىمللاةهم هأم هوقدامهخدم  هو اكبهولألل  هاىمسو ادا همنر 

 .وكن ى ما هاىملل م  هفيهعم هاىمم ع  هاىمللاةه ب وخصهاىبلدا  هاىق مةهاىن عاةهاىويهألدور  -
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ولوب ها دا ةها ىكو  ناةه م ه منر ه ومنةها دا ةهاىمللاةه    ةه هم  همنر هىم اكبةهاىولأ  ا هاىويهولدكه -

 .علسهاىمسو  هاىل ىمي

 أهمية الدراسة : 

 ةهخ اةهفيهمم  هاىلم ها دا  هم   ع هى هأحماةهالوب هم   عها دا ةها ىكو  ناةهبا ةهع مةه اى ومنةهبا

هىلخدم  ه هب وخصه ظىك ه اىبلداة هاىمللاة هاىمم ع   همسو   هعلس هخ اة همماما ه أحماة هم  هاكوسب  هىم  كبا ة

ها عشمه هوكن ى ما  هبإدخ   ه ظىك هىرم هاىخدم  هاىلم ماة ه و فا  هولسا  ه مل  ىة هىلم الأنا  هوقدمر  هاىوي اىمب ع ة

عم هحظفها دا ا هاىمللاةه اىد  هاىظ هوللب هفيهولأ ا ح ه وم دح ه كظىكهمد هف علاةهحظفههاىوقناةه ا وا  هفيه

 .اى وماةهفيهمخولمهاىقلأ ع  ه اىما دا ه مل فةهأحمهاىمماا ه ا سر م  هاىويهم ء هبر 

 الدراسة اهداف: 

ه بلأهاىم  حامهاىخ اةهب  دا ةها ىكو  ناةه هاى ومنةه-

هاب امهاىلشوةهبا هاىخدمةهاىلم ماةه ا دا ةها ىكو  ناةه-

اىم دةههكاعلسهم د دح هعلسهاىلم هم هلهدا هاىوأكهةااى ومنةهفيهاىمم ع  هاىملله اولأبهةاعب امهأحمه-

ه. هاىمردهاىوكل ة هه اى و

هةا هم دةهاىخدم  هبقلأ عهاىمم ع  هاىملله ااىول مهعلسهد  هاى ومنةهفيهولسه-ههه

 هببلوهاىممسس  هاىلم ماةهاىمللاة هم دةهاىخدم  هه ااىول مهعلسهد  هاى ومنةهفيهولسه-ههه

 مشكلة الدراسة: 

هاىمللاةه ه هىلد اسةهفيهاىول مهعلسهمد هوأثا هولأبا هعملاةهاى ومنةهفيها دا ا ه ونلا ها عك ىاةهاىل مة

ىك نر هىر هعشوةهمب ع ةهملرم،ه من هنلأ حهاىولسان  ههاىويهم ء هبر هفيهاىخدم  هاىلم ماةهاىمقدمةهىلم الأنا ه

ه:ا عك ىاةهاىو ىاة

 الجزائر؟برقمنة الادارة المحلية في تحسين  الخدمة العمومية   مساهمةمدى  ما
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ه:هاىو ىاةهالاسئلة الفرعية اىظ هوب مهمن ه

هم هم ر مها دا ةها ىكو  ناة؟ -

هم هحيهعملاةهاى ومنة؟ -

ها دا ةهاىمللاةهب ىمماا ؟م هح هوأثا هحظفهاىلملاةهعلسه -

هم هحيهأب مهاسر م  ه ومنةهالإدا ةهاىمللاةهفيهو عادهه وم ادهاىخدم  هاىلم ماة؟ -

 ىلإم بةهعلسها سالةهنقو حهاى   ا  هاىو ىاة  : فرضيات الدراسة : 

ه.ولوب ها دا ةها ىكو  ناةه م ه منر هعملاةهاى ومنةهممع هىم اكبةهاىولأ  ا هاىلا هاىل ىي -

ه.عملاةهاى ومنةهفيهاخوا  هاى و ه اىمردهفيهعم ها دا ا هاىمللاةهوس عد -

ه. ومنةهاىمم ع  هاىمللاةهوس حمهفيهوقلاصها عم  هاى  واةهىلإدا ا  -

ه.ىلم الأنا هعلسهوقدامهخدم  هممامةها دا ةاسوخدامهاى ومنةهفيها دا ةهاىمللاةهاس عده -

 مجال الدراسة : 

،همنظهولأبا ههاسون هلا هاىمم  هاىممنيهلسبهاوم عسهمعهلأبالةهاىم   عل  ىن هفيهد ههالمجال الزمني: أولا

عىسهم ه ا هعىا هاىمع  عها ىكو  نيه:هفيهولأ عهاىلداىةه انور ءه3002اى ومنةهفيها دا ا هاىلم ماةهبدااةهسنةه

ه.فيهاىمماا هفيه وون هاىل ىي

ه:المجال المكاني: ثانيا همولاليهه هبلداة هفي هاىمللاة ه ا دا ا  هاىلم ماة هبلوهاىممسس   هعلس هبد اسون  ومن 

ه-ملكمةهمولاليهه-داا ةهمولاليهه:هاىعل نبةهىك نر هو ابةهمن ه حظاهىوسرا هملبهاىملل م  ه اسوقس ار ه نظك همنر 

همولالياىاند  هاى لأنيهىل م  ها موم عيهف عهه-ب ادهبلداةهمولاليههه-بلداةهمولاليههه

  والاقترابات المناهج : 
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ها وو اب  ها هلأبالةهحظاهاىم   عهودفلن هكب لثا هاىسهو وامهمملةهم هاىمن حأه ه

ه ىقدهاسولم هاىب لثا ه:هالمناهجهأولا

اىمنلأل هاىمم نيه كظىكههوللا هاىبا ن  هاىو  اخاةه هلم   عهم ىه اىظ هانلأل هفيهد اسو ه:المنهج التاريخي -1

 .اىولأ  هاىظ هلدكهفا ،ه حن هولأ ون هعىسهو  ا هولأ  هاىمم ع  هاىمللاةهفيهاىمماا هوب ها سوقش ه بلدف

اىظ ها كمهعلسهاى امهاىدوا ه اىو االيهىلم   عهاىملددهىللا  هعلسهنو اأهه:المنهج الوصفي التحليلي -2

ه خا هعن ا  هأحم ه وللا  ه ام هفي ه اسولم  ه م   عاة ها ىكو  ناة ها دا ة ه اىخدمةه  اص اى ومنة

 .اىلم ماة

 :  ثانيا الاقترابات

هه: الاقتراب القانوني -1 هونن  هم  ظىك هعىسههاسو دن  هاى ا   هأم  هم  هب ى ومنة هاىموللقة اىنا صهاىق ن ناة

 .اىملل م  هفيهاىع هاىق ن نيهىرظاهاىم   ع

 ظىكهونن هد سن هعدةهممسس  هىر ههالةهب ىم   عهم هظىكها دا ةهاىمللاةه بلوهه:الاقتراب المؤسسي -2

ه.اند  هاى م  ها موم عيه-ب ادهاىمماا ه-اىملكمةه-ممسس  هاىلم ماةهفقدهون  ىن هفيهد اسون هاىبلداة

 أدبيات الدراسة: 

ه كظهه هاىبل ك هىبلو هد اسون  هخش  هاىمع  عههام  ه هىبدااة ه اىد اس   ها ىكو  ناة هاىم اوع هىبلو اولأللن 

ه: نظك همنر هاىب لثا ه اىدك و ةم هوب ههه3002ا ىكو  نيهفيهاىمماا هسنة

أه ه.م.ةهاىلم ماةهفيهاى د  هاوداةها ىكو  ناةهفيهو عادهاىخدم:ههمظك ةهم مسوا هىلدكو  هع ع  هعبدهاىك امه-

ه.ىمماا هفيهوبنيها دا ةها ىكو  ناةهفيهبداا ور هسو هل  هاىنو اأهاىويهلققور ها اىويهك ن هد ا.هاىمماا 
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ا دا ةها ىكو  ناةهكآىاةهىولأ ا هأداءهاىمم ع  هاىمللاةه)اىدكو  ههب لناةهو  هه هعبدهاىمماده م   هههمق ىةه-

 ةه و مةهن عاةههملوب ةهفار هاخصهون  ى هاىمع  عهفيهبدااو هىك هاىمع  عهأخظهأبل دهكباهةحظفهاىد اس(.هب ىمماا 

ه. ومنةهها دا ةهاىمللاةه بل غهعدةهأحدامهمسلأ ةهمم هأد هبن هىد اسةهاىس بقةهىلمع  ع

هاىمع  عهعىسهم ه هى اوع هأ هوك  هد اسون  ه ها وأان  هم هولأ  هفيهمم  هاىملل م واة هاىل ىم هالاع  هم  فيهخ م

ه.و ا هعىا هفيهاى و هاىل ىي

 طرق جمع المعلومات: 

و مههاىب لث  ههبممم عةهم هاىمق بش ه ىق ءا همعه مس ءهاىما ىرهاىمكل ا هبلملاةهاى ومنةهفيهك هم هبلداةه

ه.مولاليهاىعل نبةه داا ةهمولاليهاىعل نبة

 ااسهماللةهاىبا مو  هاىمكلمهبلملاةهاى ومنةهفيهبلداةهمولاليهه،هو  ا هاىمق بلةه،ههف جهاللههب هظابة:ه"هاىساد -

 .00/00/3091:هها م

،ههو  ا هه ااسهماللةهاى ومنةهاىمكلمهبلملاةهاى ومنةهبداا ةهمولاليهاىعل نبةعبدههاىلمادهبل دا  ه:ههاىساد -

 .93/00/3091:اىمق بلةها م

ه.02/00/3091:ههبو  ا   ،ه كا هاىممر  اةهىد هملكمةهمولاليه،همالأ سهاما ها ىره:اىسادهه-

ه.90/00/3091:ههب ادهمولاليهبو  ا و بوهب هو ادهعبدهاىلماده:ههاىساده-ههه

ههاىساده-ههه هب ىد اس   ،هعبداللههعناع : هاىدفعهاىمكلم همولاليىاهبم كم هف ع ها موم عي هاىعل نبةه م  

ه.91/00/3091:بو  ا 

هاىكوبهه - هم  هممم عة هعلس هاىبلك هفي ه هاىب لث   هاعومد ه ود هاىمشلوة، هاسل ب هاىب لثا  هاسولم   كظىك

 . اىمق   هاىللماةهاىملكمةه اىم ااده م اوعها نو ن 
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 ه: امرن هفيهد اسون هعدادهم هاىال ب  ه اىل اا هنظك همنر  : صعوبات البحث

ه.ا لا  همق بلو انوق  هاىمسم  هب ىلم همم هالبهعلان هفيهبلوه -9

ه.عدمهععلأ ان هاىملل م  هاىك فاة -3

 .و انا هبلوها دا ا ه اىممسس  ه هوسمرهبإعلأ ءههملل م  هولوب ح هم هأس ا هاىمرنة -2

 .ال بةهلا هاىم   عه ا ىم مهبك فةهلاثا و ههنو اهىوعلبههاىم   عه اىظ هاولألبهمرده  و هأكب  -4

 خطة البحث: 

تحت هوالذي كان الأولالفصل ون  ىن هفيهه ومن هبوقسامهحظاهاىلم هعىسهفالاا م هخش هد اسون هىلم   عههههه

 ولأ ون هبعنوان ماهية عملية الرقمنة : المبحث الأول شكهمب لكثولو هههوند ج ه المفاهيمي للدراسةعنوان الاطار 

عملاةههول امهون  ىن هاىث نياىملألبه فيههالإدا ةها ىكو  ناةهم حاةهون  ىن هاىملألبهاو  فيههفا هعىسهخمسةهملأ ىب

هاىث ىك ههاى ومنة هاى ومنةهاىملألب هعملاة هاى ابع ههأحماة هاى ومنةههاىملألب هعملاة ههأعك   هفي هاىخ مسهام  اىملألب

 اند م هولو هأ بعهالادارة المحلية ماهية :  المبحث الثانيهفي ههاىملدا ه اىب مما  هاىمسوخدمةهفيهعملاةهاى ومنة

هاىمللاةهاىسهولأ ون هاىملألبهاو  فيههملأ ىب هاىمللاةههاىملألبهاىث ني ههول امها دا ة اىملألبههمسو ا  ها دا ة

هنو م هأسس هاىمللاةهاىث ىك هه فيها دا ة ها دا ة ه و ام هاى ابع ماهية الخدمة  المبحث الثالثهاىمللاةاىملألب

لألبهاىث نيهأن اعهاىخدمةهاىم ههىملألبهاو  هول امهاىخدمةهاىلم ماةاه اند م هولو هخمسهملأ ىبه حيهالعمومية

هاىملألبهاى ابعهمنوم  هاىخدمةهاىلم ماةهاىمب دئهاوس ساةهىوقدامهاىخدمةهاىلم ماةهىملألبهاىث ىك فيهاهاىلم ماة

هاىخ مس ههاىملألب هاىلم ماةون  ىن  هاىخدمة هبولسا  ها ىكو  ناة ها دا ة هعشوة ه. هفي نب االج الفصل الثاني ك  

ون  ىن ه  المبحث الأول مبلثا  ومن هبوقسام هعىسهالجزائر في الادارة المحلية رقمنة  واقعبعنوان للدراسة التطبيقي 

هاىملألبهاو   مطالب وهي اربعةالرقمنة بالجزائر واندرجت تحته نحو الادارة المحلية والتحول  نظام تطور فا 

ا دا ةهاىمللاةهب ىمماا هفيهو هنو مهنو مهاىملألبهاىث نيهها دا ةهاىمللاةهب ىمماا هفيهو ها سولم  هاى  نسينو مه
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اىملألبهاى ابعهام هفيها دا ةهاىمللاةهب ىمماا هفيهو هاىولدداةههاىلمباةههنو مهاىملألبهاىث ىك فيههاىلمبهاى الد

  بلن ا المبحث الثاني   فيهاىمبلكههفيهاىمماا ها ىكو  ناةهاىمللاةهاىوقلاداةهاىسها دا ةاىمللاةهاىول  هم ها دا ةه

اىملألبهاو  ههملأ ىبه حيهثشثة اند م هولو هبالجزائر  الخدمة في تحسين  رقمنة الادارة المحلية قييم دورت

هاىمماا هوقاام هفي ها ىكو  ناة هىشدا ة ه ههاىم حماة هاىث ني هاىخدمةهاىملألب هعلس ها ىكو  ناة ها دا ة انلك س  ه ومنة

 مل و  هولأبا ه ومنةهالإدا ةهاىمللاةه ها ف  هاىمسوقبلاةهىلمع  عهفيهاىمماا هاىملألبهاىث ىكهاىلم ماةهفيهاىمماا 

 .هاىخ ومة فيها خا ه

ه



 

   الفصـــل الأول         

 الاطار المفاهيمي للدراسة
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إن مااالا ظه اااال  الااالاان  اظاااكن مااان اصاااك  ايعكااااكلات  لاتاااد  ااات لامظااا   املاااالا    ااااات     إاااا       

 ابلاا  ن بلاااملا اات صكماالا امك يباات وااو   ااصااك  كلتكتاالا  اات ملااالاد  امديياالا   المكمظاات كا اا ظن  الاا ملا  

ميكعالا   اايعكاكلاظالا  اوي    ث قفزة يبظ ة بظن  االلامد  ايلابق ك االلامد  اايعكاكلات  امايالا   بمالا ص  عال 

  كاز ظااا   ياااال  ن  ا لاياااط   اااات كاصاااك   املااملااالا   ااات  افيااا  ا  عييااا لإ   عا  عااا  ك مااان   عا عااا  ك

باااااك   اثاااك ة  اتاااعلامظت ك ااااات اااان ااكقااا   91 لإ   ي كثاااك ة  امللكمااالا   ااااات ااااا    ااات  ك لااا   ا ااا ن 

لكماالا   ك   ماماالا كباالا ز   اات ا ظظاا  كاياالا م   اات  ااصااك  إااا  قصلاماالا   لاا ت كا اا  الباا  ايعكاكلاظاالا  امل

قك م  ك عامت  امدييلا  ك اكالائ   لإ   ظت ك ااات تالا   با  معاالا كك قا  مفا كح امالا    اال ولااال  ا فازة 

من يملا  م بكات ابلكغ  لأو     ام لاكة ك امع ك ة من قبد  لإ      كمت عت  لإ   ة  ام لظت ك ث ولا مل  

 لااااااد ا ااااا ظن  الااااا ملا   امامظااااازة الماااااك صعظن ك امالااااالاملظن مااااا    امعامااااالا   اللامااااات كمعامااااات  لأممااااالاد مااااان

 . امدييلا 

كممااالا يااابق ياااك  ع ااالاكد  لإ لاصااات بمكخاااك   ا   يااات مااان لاااهد  ااصااا ق إاااا  ثهثااات مبلا اااث  ئظياااظت 

 : يعاص ق إاظالا يملا ظلت

 .ملاوظت  ا قمعت -9

 .ملاوظت  لإ   ة  ام لظت -2

 .ملاوظت  ال ملا   المكمظت -3
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   الرقمنة عملية ماهية:  ولالمبحث ال 

ظ ا   اللاان اصك   كا  ملا ي ظللا  ت ملالاد ايعكاكلاظلا   اتلاد ك امللكملااظت  تلا   ا يمل  بيلا   اتلاد     

كوك ملا  ث  مل  لامظ   امظلا ظن كمعالا  امظ  ن بلاماظلاز  تقكظت كب ملاظلا  ك ك يظط  ا  تبح وو   الت   قم

عظت  امللكملا  ككيلائد   اتلاد  ت  ا   يا هد اصك  ا مملا   ت بلاابلا ثظن ك اماامظن  ت وو   املالاد       ي

 يلااظط ماصك ة  ت  ك    امظ  ن      ي ب ظت  االالاكط م   الت   ا قمت كوك ملا يلاون  ت     ث مفلاوظن 

ك  ومالا يلان مفاكن      ة   ايا كعظت ك اوي  عبث     اات يلاع  يلائ ة      ة الال  من الك  اص ق  اا لظ ظت

 .مفلاوظن  ل ت معالا  ا قمعت ك وك ملا يعاص ق  اظل  ت وو   امب ث معل م ة

 ماهية الادارة الالكترونية:  المطلب الول

 الإدارة الإلكترونية تعريف: الفرع الاول 

ظلاب  متصلح  لإ   ة  لإايا كعظت من  امتصل لا   لإ   ظت  ا  ظثت ك اات اا   عاظلات  اثك ة  االائلت       

ي    ث ا ك  ولاملا  ت    ء  امعاملا  با يظن إعالالاظاالا كي مت    ئالا  بيلا   امللكملا  ك  اتلا   ك او  ت

 .كلاك ة ل ملاال

مبلا ة من  يال  ن عالاج  م  كولا مل   عالاكا   اعلاكد  ايثظ  من  ابلا ثظن امفاكن  لإ   ة  لإايا كعظت  ظث 

يلا  كا   يالاباالا كالزظز  للااظاالا  ت ا  ظق  لأو     ا ك ة  اايعكاكلاظت  ت ا يظن مياكظلا     ء  امدي

 .1 ام لاكة

بأعالا ابلا د  لأمملاد ك امللامه  بظن  لأص    من لهد  يال  ن  اكيلائد   ل  الا (2002) ملا غعظن 

 .   ايا كعظت ب   من   ماملا  مل   اكيلائد  اب  ئظت  لأل ت يلايال  ن  اكثلائق  اك قظت ك  اتلاد  امبلا  

                                                           
 .31، ص8002، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، e-mangmentالإدارة الكترونية علاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السليطي،  - 1
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 عالا   يا علاء من  امللامه   اك قظت ك   هد  امياط  لإايا كعت من ( 2002)الا  ايلاامت ك ايلظصت كظل  

ص ظق   يال  ن  اك ي  اايعكاكلاظلا  امللكملا  كا كظد  ال ملا   اللامت مل  إلا  ء   ميابظت اان مللاالااالا  يط 

لا  ن من  املالا    اا عظت ك امللكملااظت كملظل  لالإ   ة   ايا كعظت وت م تلت ا 1لصك   مايليلت معفوة يلاافلا

كوو  ملا لالد  لإ   ة  المكمظت الام  كيلائد ا عظت ايلام ون مل   علالاز  امصلط  امعلاص بالا  ت  ي   كق  ممين 

 . كبتك ة لاظ ة

لا  ء    المد   ايا كعت، ب ح  اعا  من عك  صبظلت  كبلااالاات  لاافخلاء  ا قمت وك  اوي ظك    امللاظظ  ك  

 . يك ء يلاع  إ   ة ملامت  ك إ   ة  ايا كعظت  امعامت

 :الإلكترونيةعناصر الإدارة : الثانيالفرع 

كمملا ا  ن ع ت  ن مل   الاات  املعظت، إن       المظن اصبظ لا   اا عظات ملا   ك ئ والا  ك الالامه  وظيلاالا     

 لإايا كعظات ك ااات ظعب ات  ن اياكن عتاط  ااعاظمت،  ن ا  ك الك  العلات  ك اميكعلا   اات ا اكن ملظاالا  لإ      

 مظن  اميدكاظن ك ا لائمظن مل   دكن  لإ      بكتفالا إميلاعلا  ظعب ت اك   ولا  ك  قبد  الكح  ت الك  االا بات 

 .2كمن الك  العلات 

 :(hardware)الحواسيب وملحقاتها : أولا

يا   ن اا ظالا  ا ا  ة  املااظات ملا  ااك ظ   الا   ظعب ت مل   لإ   ة قبد ب   المظن اصبظق  اا عظات  ات  ك ئ والا  ن ااأ

 . امصلكط من  لاازة  ا لايكط  اهزمت اا  ظد  امكق   ك  امك ق   لإ   ظت  االابلت االا

 : (software)البرامج : ثانيا

                                                           
، 8030ية، ، رسالة ماجيستر، مكة مكرمة، المملكة العربية السعودمعويقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشريةسميرة مطر السعودي،  - 1
 .28ص
 .31، ص 8008، عمان الاردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، المتطلبات –الخصائص  -المفاهيم  –الإدارة الالكترونية حسن محمد الحسن،  - 2
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الااالا  يااد إ   ة إااا  قلائماات ماان  اباا  مه  اااات اعلاياابالا ماان بااظن ة    اباا  مه  ا لايااكبظت، ك بماالا الاماا  بلااح 

إاااا  ايلظااا  مب ملاظاااالا  ك بلاااح  الااااالا   املاتااات باتااامظن ب عااالامه لااالا  ا اااالاج إاظااال ب يااان صبظلااات  الااااالا  

 .مملالا

 :network- communication) )الشبكة الإلكترونية : ثالثا

. كوات الااك  ا ازن ماان  اكتاه   لإايا كعظاات  امماا ة مباا  عياظه  ا اابيلا   لإعا عا  ك لإعا عاا  ك لإييااا  ع    

 اللاتت بلالإ   ة ا مد قلام ة  ابظلاعلا  ك امللكملا   اات ظ كن ملظاالا مماد  لإ   ة مان قاك عظن كمل   بيت   اتلاد 

كغظ ولا من  ابظلاعلا  ك امللكملا   اات ظاللامد ملالا  كق      كبظلاعلا        كم  كملا  كملفلا   لتظت كمللامه 

 .مكافك  لإ   ة

 القوى البشرية: رابعا

 ااات ملاااالا   ايعكاكلاظااالا  امللكمااالا   الماااك   اف ااا ي  ااات مماااد ظ ااايد  العتااا   اب ااا ي  امدواااد ك االتااا   

 ا يكماات  لإايا كعظاات، مماالا ظخااظ  ا اا ظلا  اعلا يااظت لا ظاا ة ال صاالا   الاالان ماا   ا صاالا   الاالا   اات  ا تااكد ملاا  

 .1الك  امك   

 المجتمع: خامسا

ممالا ظخامن ااالا كوعلاك ملا ظعب ت  ن ا  مظل  لإ   ة،  ا  ايكن مملظت  اا كد قلائمت مل   يا  تا ظ ت،     

  يام   ظت ك ااصك ، كظلاعبالا يثظا   مان  الك ئاق ك الثا   ، كمان وااك م  مالاة خاك بص  املااما  كثك باال،  اه ظميان 

لأي إ   ة  ن الماااد بملااازد مااان قاااظن  املاامااا   ااااوي اصباااق  ظااال ب  ملااااالا كمملا يااااالا  لإ   ظااات، لأن وااااك ياااظ    

لا باالا  ابلح  اثك با  ك ا اظن   لااملامظات   ظعب ات  اميالا  باالا كلاك  الك  لإ   ة ك بملا ظ    ح املاام  إا   ن ظ
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كمااان الاااك  اثك بااا    لااملامظااات  ااااات ظلااااط ملااا   لإ   ة م  ملاااااالا  إبااالان اعفظاااو يظلايااااالا كمملا يااالااالا  لإ   ظااات  ااات 

 .1( ا ظن،  ا لاعكن، ث لا ت  املاام  كا لااظ ه: ) املاام  ملا

 النظمة والتشريعات: سادسا

ا ا ظللا   ااات ا اكن ملظاالا  لإ   ة  لأيالا   ااوي ظ اكن ملظال مماد الاك  لإ   ة كظاكقا  ملظال ال   لأعامات ك ا   

لا ك اك لاء بلايا  لاقلااالا كخبص مملا ياالا  لإ   ظت كيواك اخمن  عامت  لإ   ة كا  ظللااالا  اات ا يظالا ا ظخلا علالا 

 . لإ   ة    ا  ز من كقك   االالاكز    ا ظ   ام غكبت ك ايظص ة ملظالا

 النظمة الداعمة: اسابع

كظ ت  بالا  الك مد ك لأي   اات ظ اكن ملظاالا م ا ك   لإ   ة  لإايا كعظات عفيال ك اخاك بص  ااات ا يان واو       

 .إيام   ظال  ام  ك ، كظيام  معالا  لإ   ة ته ظال ك

لاااا  بمثلاباااات كا كا ااامد  لأعاماااات  ا لام ظااات،  لأعاماااات  ايظلايااااظت، ك لأعامااات   لااملامظاااات، ك لأعاماااات   قاتااالا ظت،

 .م      اعمص  لإ   ة كصبظلاالا ك يلااظط مملالا ك لامالا

مد  ظال  اعلاالاأ  ك اا  ون ملظال قباد  ن اياا   ملا  الاك  لأعامات، كالاالا   ك أك  ظمين الإ   ة  ن اب   ممه ا

ماا  صبظلاات مملااالا معااالا،  اا كص  اب االاء  ن ا اا    لأياا   اااات ظ ااكن ملظااالا عااالان ماالا،  نئايااا  ث ماالا ظهئمااالا كظاااه

ك اات ظيام ، معالا  يبلاط ب لائل كاصك ه ك عصهق إ   ة ملا إا  المظن اصبظ لا   اا عظت مل   ك ئ ولا  كن إعلالاز واوه 

 بمزظا  مان  لألصالاء ك الااا   لأي  ك ااك  ق ملظالا، ظل  خ بلا من  المد    الالاات  اوي ان ال ج معال  لإ   ة إ 

 .اخلائد     عمك الك  لإ   ة، ك يام   ظاالا ميا به  اما   ك اكق   اخلائ ،  خه من
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 :مبادئ الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث 

 : ن من مبلا ئ  لإ   ة   ايا كعظت ملا ظلت عمار بوحوشظ ت  لأيالاو  ا ياك  

 :تقديم أحسن الخدمات للمواطنين -أ 

كوااو    واماالان بل ماات  امااك صن ظاصلااط للااق بظئاات ممااد  ظااالا عااك  ماان  امااالا    ك ايفاالاء  ،  اماظااأة ماعظاالا     

 يال  ن  اايعكاكلاظلا  ا  ظثات ب ايد ظيامح بالااال   ملا  ياد م ايلت ظاان ا لظتاالا، كخا ك ة  عا الاء  امللكمالا  

ة، ماا  ا  ظاا  ع االاص  ا ااكة ك اخاال ،  ااكد لاااكو   امكخااك ، ك ا ظاالان با لااظه   قظ اات، كتاالا قت المللكماالا   اماااك   

 .ك ياله   اعالائه ك قا  أ  ا لكد ايد م يلت

 :التركيز على النتائج -ب 

ملااا  ا كظاااد  لأ يااالا  إاااا  عاااالائه (  لإ   ة  اللامااات   ايا كعظااات) ظاااث ظاااع   وامااالان  ا يكمااات   ايا كعظااات      

ماان  امااك صعظن ماان  ظااث  الاااا ،  ملاياا ة  اات   ح  اك قاا ، اياات ا  ااق  ك ئاا  اللاماااك  اامثااد  اات الفظاا   الااطء

 املاد،  اكق  كاك ظ  ل مت ميام ة مل  م     ايلامت مثه      افك اظ  من ص ظق بصلاقلا    ئاملان ب كن  ااع اد 

 .إا  م  يز  االاا ،  ا لاز، ااي ظ   ا يكن ك افك اظ   امصلكبت

 :سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع -ج 

ت اللامظ   ت  امعلازد،  المد،  ام     ك اميابلا  ايات ظاامين ياد ماك صن  ي إالا ت ا عظلا   ا يكمت   ايا كعظ

 .من  ااك تد

 : تخفيض التكاليف -د 

كظلعت  ن   ياثملا   ت ايعكاكلاظلا  امللكملا  كال    اماعلا يظن مل  ا  ظن  الا ملا  بأياللا  زوظا ة ظاد ي إاا  

 .الفظح  اايلااظ 

 :التغيير المستمر -ه 
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ثا  ء مالاوك مكلاااك  ك  ا  مياااكت  كواك مبا    يلاياات  ات  لإ   ة   ايا كعظاات ب يان  عاالا اياال  بلاعااالان اا يااظن ك  

 .1 لأ  ء يك ء ب ت  ييط  خلا  ازبلائن  ك ب ت   اافكق  ت  ااعلا  

 : أهداف الإدارة الالكترونية .1

إن  افلياافت  ا ئظيااظت ااالإ   ة   ايا كعظاات واات عا اااالا إااا   لإ   ة يمتاا   اللاا ملا  ك امااك صعظن ك ا اا يلاء      

يزبلائن  كممهء ظ غباكن  ات   ياافلا ة مان واوه  الا ملا ، ااواك  اةن االإ   ة   ايا كعظات  وا    يثظا ة ايال  إاا  

 :تا  ظ الا  ت إصلا  اللاملالا م   المظد كمن بظن ووه  لأو    ملا ظل

 ا لظد يلفت  لإلا  ء    لإ   ظت كملا ظاللق بالا من مملظلا ؛ .9

 زظلا ة يفلاءة ممد  لإ   ة من لهد اللاملالا م   امك صعظن؛ .2

ق  ة  ياظللابالا مل  م   يبظ  من  المهء  ت كق  قتظ ، مل  مي   لإ   ة  اا لظ ظت  اات   اللاك مان  .3

  اصك بظ ؛

 للاملت  ك  االفظ  معل إا   قت    ؛إا لاء ملامد  الهقت  امبلا  ة بظن ص  ت  ام .2

إا لاء عالان  لأ  ظ   اك قت ك ياب  ال بلالأ  ظ    ايا كعت،  ظاث عيااصظ  ع ا   اكثالائق لأيثا  مان لااات  .5

  ك  يا خلا ولا  ت  ي كق  يلان؛

 ؛( ا ين  اميابت) ا خلاء مل   ابظ كق  صظت  .6

ك   مااادام    ماان لااهد  ا ااابيت إا االاء ملامااد  امياالان كواااو  ماالا ظياالام   اات علاااالاأ   لااملاماالا  يةقلاماات عاا  .7

   ايا كعظت؛

 يلامت22إا لاء اأثظ  ملامد  ازملان ب ظث  لإ   ة   ايا كعظت مكلاك ة صظلت  ظلان  لأيبك  مل  م     .2
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 اااةو  صب ااا   الااا ملا   ايااالاب ت  اماااوي ة،  عيااااصظ   ن ع اااكد  ععااالا  لاااه  مااالان إ   ة إايا كعظااات و   لااااك ة ملااظااات 

 . كوك م الاأ  ت  اكق   اوي يلان م الالالا إا  الك  ال مت ك لاملت، لأن  المظد اب   لالالاال

 :وظائف الإدارة الالكترونية:  الرابعالفرع 

اااااد ي  لإ   ة   ايا كعظاااات ماااا    ماااان  اكااااالائ   لأيلايااااظت مثلاااا  م ايااااز   ولاماااات  اااات  لإتااااهأ  لإ   ة      

 : اا لظ ظت، كا مد ووه  اكالائ  ملا ظلت

 :التخطيط الإلكتروني -أولا 

إن  االصظص  لإايا كعت ظلام  مل   اا يظز بتفت  يلايظت مل   يال  ن  االصظص  لإياا  اظلات، ك ايالت      

ع اااك ا  ظاااق  لأوااا     لإياااا  اظلاظت، ب ظاااث ااااان  ا ااا       ااااات اياااال ن  ااااعان  لإايا كعظااات  ااات الصاااظص  مملاااااالا 

 كعات  ظخالا  ات ااد  اثاك ة  لإايا كعظات بلاا مكاظت ال مات ملالا   قيالان  امعامات ك     ااالا، كظلاما   االصاظص  لإايا

ملاا   يااال  ن عااان لا ظاا ة المل  اات يااعان  ماان  ا اا   ، كعااان  الباا ة، كعااان  ا اابيلا   التاابظت   تااصعلامظت، يماالا 

لا  ء    المد بلاا غن  ن يلالا  لإ   اظن ظ ا يلان  ت مظزة ك  ا ة كوات  ماملا ومالا . ظلام   ظخلا مل  ابيظص عان ك  

 :1لاك ثهث يملا   ئظيظت امظز  االصظص  لإايا كعت من  االصظص  اا لظ ي كوتمل   االصظص، إ   ن وع

   ن  االصاظص  لإايا كعات مملظاات  ظعلامظيظات، مالاا  ة، كماصااك ة، كما كاات ب يااط  لأوا     اك يالت  ام عاات -  

 ك  عظت قتظ ة  لأم   ا لابلت الالا ظ  ك ااصكظ   اميام ؛

 االصظص  لإايا كعت اظ  إلا  ء  ك عمص ب    ملا وك مملظت ميام ة مالا  ة بفخد  امللكملا   ا قمظت   ن -ط 

   ئمت  اا  ق؛

 ن  االصاظص  لإايا كعاات ظالااالاكز  يا ة ا يااظن  المااد  اا لظا ي بااظن  لإ   ة ك مماالاد  ااعفظاو،  لامظاا   الاالاملظن  -ج 

 .نظميعان  اميلاومت  ت  االصظص  لإايا كعت  ت يد ميلان كزملا
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من لهد ووه  اممظز   ظ يان  لأما  اتالااح  لإ   ة  لإايا كعظات،  ااات اافاكق بلاا   ة، كظ لاا   افخاد  ات وااك 

 .بيبط  يالملااالا  يلااظط  االصظص  الا ظ ة  اات الام  ملظالا الك  لإ   ة

 :التنظيم الإلكتروني  -ثانيا

، ك الهقااالا   ا ااابيظت  لأ  ظااات  ااااات ظ  اااق إن  ااعااااظن  لإايا كعااات واااك  لإصااالا   اك يااا  ااكزظااا   ايااالصت ك اماااالان

 ااعياظق   ااات مان  لاااد إعلاالاز  اااا    ام اا ك لأصاا     ااعاااظن،  ما   لإعا عاا  ظاان  اا ااكد مان معاماات  اا يظااز 

 .مل   ااظلايد ك التلائ   ااعاظمظت  ا يمظت، إا  معامت  اا يظز مل   اا  

من  ال ظاا  ماان  اك اا     لإ   ظاات  الا ظاا ة، ك اااات يماالا ظاصلااط  ااعاااظن  لإ   ي المعاماالا   امللاتاا ة،  ن ظاخاا

 : ظامثد  ومالا بتفت  يلايظت  ت  اك      االااظت

 إ   ة قك م   ابظلاعلا ،  امللكملا  ك امل  ت إايا كعظلا؛ .  

 إ   ة  ا من  اا عت الميافظ ؛ .ط 

 .إ   ة مهقلا   المهء إايا كعظلا .ج 

 : 1التوجيه الإلكتروني -ثالثا

المعاملا   امللات ة، ظلام  مل  كلاك   ا ظالا     لإايا كعظات  ااات ايال  إاا  افلظاد  إن  ااكلاظل  لإايا كعت   

 ك   لأواا     ا ظعلامظيظاات ك المااد ملاا  ا  ظ ااالا، يماالا ظلاماا   ظخاالا ملاا  كلاااك  قظاالا    قاالا  ة ملاا   االلامااد  افلاالاد 

لاد  امصلكباات، يماالا ظلاماا  بص ظ اات إايا كعظاات، ماا   لأ اا      لاا ظن، ك ا اا  ة ملاا  ا فظاازون كالاالاكعان، لإعلااالاز  لأمماا

  ااصبظااق  اياا ء الاكلاظاال  لإايا كعاات ملاا   يااال  ن  اابيلا    اتاالا    لإايا كعظاات،  اما  ماات ي اابيت  لإعا عاا 

ن قظاااالا ة  اااااو   واااات  لأيثاااا  باااا كز   اااات  لإ   ة  ب ظااااث ظااااان إعلااااالاز كاعفظااااو يااااد مملظاااالا   ااكلاظاااال ماااان لهاااااالا، ك  

 ن ظالاااو قااا      يااا ظلت ك ك ظااات، ممااالا ظلاللااال ب لالاااات إاااا  اصاااكظ    لإايا كعظااات،  لاا لائااا   لإايا كعااات مصلاااكط معااال
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 الالاواالا  كقك ماا  للاتاات ال االا    املالفاات  اااات اياالام ه ملاا  ياا مت   يااالالابت، كااااو   ااةن قاالا ة  اااو   ظاياامكن 

 :1بل ة لتلائ  معالا

ب لاء  اا يظز مل  إعلالاز  امالان؛ -     ا   ة مل  ا فظز  عفيان، ك  

 . غبت  ت  امبلا  ة من  لاد  د  ام يه  ان  امعامت كميلاوملااالا، ك ا -ط 

 اب  ماات،  امااالا ة ك ام كعاات  اات  اايظاا  البظئاات  اما ظاا ة، مااهكة ملاا  واااك ظاأياا  ملاا   ا ظاالا ظظن ك اماا ظ ظن  اات  -ج 

ك  عفااالاأ ك ام كعاات   التاا ، مالابلاات يااد لا ظاا   اات   ااد  اا عظاالا   لإايا كعظاات، ك ن ظا لااك  بث لا اات  لإباا   ، وااو 

لا  وااو   التاا ، اياات ظاميعااك  ماان  االصااظص  اياالظن ك الاظاا ، الاا لكد إااا  متاا   اثااك ة ك اااات الاا  ماان خاا ك ظ

 . ا قمظت، ك  يافلا ة من إميلاعظلاال ااصكظ     ء  امعاملا ، ك    يفلاء االا  لإعالالاظت

 :2الرقابة الإلكترونية -رابعا

ماان  ا قلاباات  اا لظ ظاات  ا لائماات ملاا   إن  ا قلاباات  لإايا كعظاات  يثاا   قا  باالا ماان  ا قلاباات  ا لائماات ملاا   اث اات باا      

ك اميلائلت  ا يمظت، كوو  ظ ظ    الالاه  اماز ظ  ع ك  ااأيظ  مل   اث ت  لإايا كعظت، ك اك ء  لإايا كعت بظن   الهقلا 

 اللاملظن ك لإ   ة، مملا ظلالد  ا قلابت ي تظ  إا   ا قلابت يلملظت، كاا  ق مياام ، كوعلاااك  ال ظا  مان  امز ظالا ال قلابات 

 :لإايا كعظت وت 

  عالا ا  ق  ا قلابت  اميام ة ب   من  ا قلابت  ا ك ظت؛ -  

ا  ظااق  ا قلاباات بلااكقاا   ا  ظ اات، ك اات   ن  ا  ظ اات باا   ماان  ا قلاباات  ا لائماات ملاا   املاخاات،  ااات ا  ااق  -ط 

  ا قلابت بلااع     ب   من  ا قلابت بلااا لا ظ ؛

 ظافلاقن   لد  امعامت  كن مل  ال  ك ؛ ا    لأ ع  من  امفلالاآ   ا  للظت  ت  ا قلابت،  ه  تء  -ج 

  ا قلابت ا فز  الهقلا   ا لائمت مل   اث ت، كوو  ملا ظ لد من  الاا   لإ   ي  امصلكط  ت  ا قلابت؛  -  
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ا لاا  ماا   اكقاا  ماان  ومظاات  ا قلاباات  ا لائماات ملاا   اماا له ،  ك  الملظاالا ،  ك  لأع ااصت اتاالااح  ااأيظاا   -ه 

  اماز ظ  مل   اعالائه؛

 علاا  ص   الامظاا  امل  اات ماالاو  ظكلااا   اات  امعاماات إااا   اا  يبظاا  ماان  لاااد ا  ظااق ميااالزملا  اياالام  ملاا   -ك 

 . ا قلابت، ك ا   من  امفلالاآ ، ك لأزملا   ت  امعامت

 :مزايا الإدارة الإلكترونية -4

 ؛1 اي مت  ت إعلالاز  المد بلايال  ن ا عظلا   امللكملا  ك  اتلا   -

  ا  ئن المللكملا  بظن ظ ي مالوي  ا    ؛ اميلام ة   ت  اللاو  ا       بلاااك ظ   -

 لفح ايلااظ   المد  لإ   ي م      مياكت  لأ  ء؛ -

 الالاكز م يلت  ابل ظن  الا    ت، ك ازمعت؛ -

 مللاالات  ابظ كق  صظت ك ا  كة؛ -

 اصكظ  ةاظت  المد كمك يبت  ااصك   ؛ -

  االصظص الم لا ظ   اميا بلظت؛ -

 الالاكز م لايد  المد  اظكمظت بي مت؛ -

 .لاءة  اللاملظن  ت  لإ   ة    يف -

 2:  ن  ك ئ   لإ   ة  لإايا كعظت اامثد  ظملا ظلت" زايد مراد"  ت  ظن ظ ت 

مصلاء ل مت  يث  لاك ة؛ -  ابيظص  لإلا  ء   كا لظد يلفاالا، ك  

  لاتلا  كق  اعفظو إعلالاز  امللامه   لإ   ظت؛ -

                                                           
، (إدارة أعمال)، رسالة ماجستير متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة قطرفارس كريم،  - 1

 .80، ص8002
 . 160، ص 8038قبة، الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، ، ال(مدخل تسير المؤسسات)الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات زايد مراد،  - 2
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  ا قت ك امكخكمظت  ت  الملظلا   امعلازة؛ -

 ئ   امدييت، م   امدييلا   لأل ت،   لد كللا ج بل   امدييت؛ اياظد إلا  ء  اتلاد بظن  ك  -

ا لظد  يال  ن  اك ق ب يد مل كا، مملا ظدث  إظلالابظلا مل  ممد  امدييت، يمللاالاات م ايلت  فاا كاكثظاق  -

 . امللامه 

 .متطلبات الإدارة الإلكترونية: الخامسالفرع 

كا ياااظن لااا ملااالا كاصكظ وااالا، كوااااك مااان لاااهد  ايااال  ملالااا   كد  الااالاان إاااا  متااا عت إ   ااااالا ك قمعااااالا   

اصبظااق م اا ك   لإ   ة  لإايا كعظاات، بلامابلا واالا  لأ  ة ك اكيااظلت  افللاااات  اات ا يااظن    ء وااوه  الاا ملا ، إ   ن وااو  

 :  ام  ك  ظ الاج إا  اك ظ   ال ظ  من  اماصلبلا  العلالاأ  ت اصبظ ل كاامثد ووه  اماصلبلا   ظملا ظلت

ظاصلط علاالاأ كا  ظاق  للااظالا  اصبظاق  لإ   ة  لإايا كعظات خا ك ة ااك    بعظات  يلاياظت  :قنيةالمتطلبات الت: أولا

ا ابيلا   امللكمالا  ك  اتالا    لإايا كعظات، ماان لاهد اصاكظ   ا ابيت  ا قمظات كاك ظ واالا  ات لامظا   ع الاء  ا كااات 

 ات ااك    لاالاعبظن ماماظن ومالا  كاصكظ   عامت  امللكمالا   اما  مات مبا  واوه  ا ابيت، إو ا اياز  اماصلبالا   اا عظات

 الالاعاااط  اب ملاااات ك امامثاااد  ااات اتااامظن ب ملاظااالا  عاااان قك مااا   ابظلاعااالا   ك  الالاعاااط  امااالا ي ك امامثاااد  ااات  ااابيت 

 ا ك يظط، كيواك ظاصلط مل   ا يكمت اك ظ  بك بت مل   بيت  لأعا عا  ظميان ار ا     اكتاكد مان لهااالا إاا  

 .1يلا ت  ا ك ئ   ا يمظت بياكات

خلا ت إا   ن ايكن  ابعظت  اا اظت ماصك ة الإاتلا    اياليظت ك اهياليظت، كقالا  ة ملا  ااأمظن  ااك تاد بلالإ   

 .2كع د  امللكملا  بظن  امدييلا   لإ   ظت عفيالا من لاات، كبظن  امدييلا  ك امك صن من لاات  ل ت

 .1 ة مل   اا ين  ظالاك ن ايكن  بيت   اتلا    لاملت ك  ظثت كالام  مل  كيلائد ماصك ة م  إا لان  ا  
                                                           

، الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، أثر الحكومة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداريعمر موسى، جعفر القريشي،   1
 .38، ص8031

في األنظمة السياسية المقارنة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم السياسية والعالقات الدولية، كلية باري عبد اللطيف، دور ومكانة الحكومة االلكترونية 8
 87،81، ص 8037الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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كظ تاا  بلاابعظاات  اا اظاات  ي  الالاعااط  ام يااك   اات  لإ   ة   ايا كعظاات ماان اااأمظن  لاااازة  ا لايااط   ااات، ك بااص 

 .2 ا بيلا   ا لايكبظت  اي ظلت ك لألاازة  ام   ت ملالا كاأمظن كيلائد   اتلاد  ا  ظثت

لاخظت،  ظمالا ظلا   باص  ا ابيلا   ا لاياكبظت يملا م     الاز ئ  ا يعلا مل كالا بلاام لا عت م   ايعك    ام     

 .ككيلائد  لإاتلاد، كالمد لالاو ة اا كظت  ابعظت  اا اظت كاك ظ   اماصلبلا   اا عظت ااصبظق  لإ   ة   ايا كعظت

ااصبظااق إ   ة  ايا كعظاات علالا اات ظلاااط كلاااك  ا اا ظللا  كعتااك  قلاعكعظاات ك اااات : المتطلبااات القانونيااة: ثانيااا

 ام اا كمظت ك امتاا  قظت، يماالا ا ااالاج  ا كااات ك امعاماالا   امللاتاا ة  اااات ا غااط  اات  اياااد مملااالا كاخاافت ملظااالا

  علالاأ كا  ظق  للااظلا  اصبظق  مملاد كمللامه   لإ   ة   ايا كعظت ا ظالا إا  إملا ة  اعاا   ات معلالاالا  اا ا ظلت

ياكن مان لاهد ا  ظا  كواك با  ظللا  كقك عظن لا ظا ة اااهءن ما  صبظلات واوه  لأممالاد ك املالامه    ايا كعظات، ظ

 ا ااك عظن  اااات ااااهءن ماا  ماصلباالا   مماالاد  لإ   ة   ايا كعظاات،  ظااث  باا  ماان كلاااك  ا اا ظللا  الااا   بيااد ماان 

 اكثلائق   ايا كعظت كيواك  ااكقظللا    ايا كعظت، كبلااالاات ااصك   ابظئت  ا لاعكعظت كاتبح يالت كمظي ة الاللامه  

 امالاالاملظن كظااان واااك بكخاا  كتااظلاغت قااك عظن لا ظاا ة ك اااات اخاامن ا  ظااق   ايا كعظاات، ماا  خااملان  ملاظاات   ااكق 

 . ا ملاظت  ايلاملت ا  كقل

إن مملظات   عا الاد مان  لإ   ة  اا لظ ظات إاا   لإ   ة   ايا كعظات ا ايد مملظات ا ظظا  لااكو ي ظعتاط ب ايد     

مك يباات وااو   ااصااك ، كظااأات  اات مبلا اا  ملاا  صبظلاات ممااد  ا يكماات، اااو  ياالان  باا  ماان إلااا  ء  اا ظظاا     اهزماات ا

م  مت ووه  اا ظ     اا ظ   ا لاتد  ت ملالاد  اا ا ظللا ، كباأن  اكااكج إاا   ااعمص  ا قمات لإعلاالاز ك     ة  االلاماد 

ظاصلااااط كلاااااك   صاااا  قلاعكعظاااات اياااااد قظاااالان ممااااد  لإ   ة   ايا كعظاااات، كالالااااد معااااالا م اااا كملا ظ اااا ه  الامظاااا  كاااااازن 

 .  اكلال ملان ظ فز لامظ   افئلا  اهعل  ص  ت وو   اعيق  ا قمتام اخظلاال، يملا ظيا مت خ ك ة كلاك 

                                                                                                                                                                                                 
 .18المرجع السابق، ص   1
 .38محمد سمير أحمد، المرجع السابق، ص  2
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الاب   لإته لا   ا لاعكعظت  االا  ت إا  للق بظئت قلاعكعظت لا ظ ة من  ون  اكيلائد  امصلكبت ااصبظق  لإ   ة     

   ايا كعظاات،  ظااث إن  ع ااصت  ا يكماات ظااان خاابصالا ماان لااهد إصاالا  قاالاعكعت ظ اامد  ا ياااك   اااكصعت، ك ا ااك عظن

ك الك ئح،  لاا ك عظن ك الك ئح ا الاج اا ظظا  ظاك  اق ما   اا من  ام لااك معاالا ال يكمات ك لإ   ة   ايا كعظات، ااواك ملا  

 ا يكمت  ن ايكن لالاوزة اا ظظا  إصلا والا  اا ا ظلت، ب ظاث ظاك  اق ما   ابا ظد   ايا كعات، كياواك إتا     ا اك عظن 

اعلالاح الإ   ة   ايا كعظت  ب  من اك    ابظئت  اا ا ظلظت ك اخاملاعلا   امهئمت المد  لإ   ة   ايا كعظت، كالاصبظق  

 .1ك اات ايفد   ما    بلملظلااالا ككالائفالا

كملا    ا الاج  لإ   ة   ايا كعظت ااصبظ الا كعلالا الا مبالاا  ملااظات ك يااثملا    لاكو ظات :المتطلبات المالية: ثالثا

بعظت  افعظت ك امك     اا ا ظلظت اااك ظ   امللكمالا  كا ا ظن  الا ملا   ا يكمت  ن اا مد  اايلااظ   ام بكصت باصكظ   ا

إايا كعظلا، إو ظاصلاط  اا اكد مان  لإ   ة  اا لظ ظات إاا   لإ   ة   ايا كعظات مان بعظات ا اظات ماصاك ة ال ابيلا  كمبالاا  

، 2ا ا ظن  الاا ملا  صلائلات ظلااط اك ظ والا بلامابلا والا مان  الك ماد  ا ئظياظت ااصبظاق  لإ   ة   ايا كعظات كاخاملان  يان

كواااك مااان  لااااد اااا  ظط  اياااك    ك اماااكافظن ك ا فااالاا ملااا  ميااااكت مااالاد مااان ا ااا ظن  الااا ملا  كمك يبااات  ي اصاااك  

 .ظ تد  ت إصلا   اايعكاكلاظلا ك لإ   ة   ايا كعظت مل  مياكت  اللاان

 اايعكاكلاظات  ات كواك  ماملا   مل   امتلا    ا  ممت اافلظد  اب علامه كخملان  ظمكمال، كميلاظ ة  ااصك       

 .إصلا   لإ   ة   ايا كعظت

ا االاج  لإ   ة   ايا كعظات إاا  ااك ظ   لأمان   ايا كعات ك ايا ظت ملا  ميااكت مالاد  :المتطلباات المنياة: رابعا

ا ملاظت  امللكملا   اكصعظت ك ا لتظت، كاتكن  لأ  ظ    ايا كعت من  ي مبث ك اا يظز مل  ووه  اع صات امالا 

 لأماان ك ا فاالاا اااالا ماان  ومظاات كلصااك ة ملاا   لأماان  ا ااكمت ك ا لتاات ال كااات ك لأ اا   ، كظلاااط اااك ظ  ميااالزملا  

                                                           
 .11عبد اللطيف، المرجع السابق، ص باري  1
 .23، 20عمر موسى، جعفر القريشي، المرجع السابق، ص  2
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ملااا   ايااا ظت  امصلكبااات ا ملاظااات  ابظلاعااالا  ك امللكمااالا  كااااأمظن ب ااالاء  الااازظن   ايا كعااات بلظااا   مااان  ي اهماااط  ك 

 .  اظلاد

ااصبظاااق  لإ   ة   ايا كعظااات ظلااااط ااااك    لإ   ة  ايظلاياااظت، ب ظاااث  ن ظياااكن  :المتطلباااات السياساااية: خامساااا

 اا ك  المااد ملاا  ااظئاات  ابظئاات  اهزماات ك امعلاياابت الملااالا، كااااكا   امياادكد  ك  اللاعاات  اااات ااااكا  اصبظااق وااو   ام

 لإ اا    ملاا  اصبظااق كا ظااظن  امياااكظلا   اااات كتاال  إاظااالا  اات  ااعفظااو، كاااك ظ   الصااص  اهزماات ااااأمظن  اااا كظه 

 .بلاالالاه افلظد م  ك   لإ   ة   ايا كعظت

ع ااالاء م  ياااز ملااااازة ك ااات إصااالا  إقلامااات  اعااا ك   ك ال ااالاء   لإعلااالا   امعااالا   لإ   ي    بلااث لا ااات   ايا كعظااات، ك  

بلااملااا    ك لأ ك   ك اا عظااالا   اهزمااات اااااك ظ  بظئااات  ايا كعظااات قااالا  ة ملااا  اأوظاااد   لااا ظن  ااات ا باااد ث لا ااات  االلاااظن 

  ايا كعاات كيظفظاات  االلامااد ماا  ما ظاا     ابظئاات   ايا كعظاات كع اا  وااوه  اث لا اات  اات  اماا     ك الالاملاالا  يم اا ك  

 . ظكي ا ين ال  الصص  اهزمت ااعفظو يا  اظلات 

باا  ز م لايااعالا      إخاالا ت إااا  كلاااك  لصاات ايااكظ ظت  ملائظاات  االاملت اااا كظه ك  يااال  ن  لإ   ة   ايا كعظاات، ك  

كخ ك ة م لا يت لامظ   امك صعظن  ظالا ك اافلامد ملالا، ظ لا ك  ت ووه  ا ملت لامظا  كيالائد  لإماهن  اكصعظات مان 

 اا   ملا   الالاعاط  اا ملائت، كاكمظاات  الامااك  بخا ك ة اصبظاق  لإ   ة   ايا كعظاات إو مات كالفزظاكن كتا  ، ك ا

 .1من قبد غلاابظت  ئلا   املاام  من  لاد علالا الا

 . السباب الداعية للتحول الالكتروني: أولا

 : اامثد  لأيبلاط  ت  اع لاص  االااظت

إن  اا ااكد إااا   لإ   ة  لإايا كعظاات اااظ    باالا ماان   كط  ا  لاوظاات إعماالا  امظاات اف خااالا  اا ظاا     اللاامظاات،    

 في ة اكاظ   امللكملا   تب       م ا      اعلاالاأ لأي مدييات كقا   ا ح  اا ا ن  اللمات ك اا عات ك امصلاابات 

 ما  إاا   ااصاك   لإ   ي ع اك  لإ   ة   اميام ة ب    لاك ة  ال ملا  كخملان يهمت  الملظلا ،  يد واوه  لأماك 
                                                           

 .17باري عبد اللطيف، المرجع السابق، ص  1
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من  ام بكد   ن  ااأل   ت .   ايا كعظت كظمثد ملامد  اكق       ون  املالا    ااعلا يظت بظن  امدييلا   لن ظل 

 :1اعفظو  الملظلا ، كظمين وي   لأيبلاط  ا  مظت الا كد   ايا كعت  ظلا ظلت

  لأمملاد؛ال ظ   لإلا  ء   ك ث ولا مل  زظلا ة ايلفت  

 ا       ك ااكتظلا   افك ظت ك اات من  أعالا إ   ث للد  ت  ااصبظق؛  

 خ ك ة اك ظ   ابظلاعلا  مل  مياكت  امدييت ك قيلامالا؛ 

 تلكبت  اكقك  مل  مل    قظلا   لأ  ء؛ 

 خ ك ة اك ظ   ابظلاعلا   اما  كات الللاملظن  ت  امدييت؛ 

  ماملا  مل   امللكملا   ت  اللاو  ا      ؛ ااكلال، ع ك اكاظ   يال  ن  ااصك   اايعكاكلات ك   

  ز ظلا   امعلا يت بظن  امدييلا  كخ ك ة كلاك  ةاظلا  الامظظز   لد يد مدييت ايل  الاعلا  ؛  

 امظت ا  ظق   اتلاد  اميام  بظن  اللاملظن مل   ايلا  عصلاق  المد . 

 . معيقات الإدارة الالكترونية: اثاني

لاملااات الا اااكد مااان  لإ   ة  لإايا كعظااات   ظلعااات  ن  اص ظاااق مماااا ة ااصبظاااق إن ملاااا   كلااااك  إياااا  اظلاظت ماي    

كاعفظااو وااوه  لإيااا  اظلاظت بياااكات كيهياات كب اايد ياالظن كواااك لأن  ال ظاا  ماان  الك ئااق ك ام االايد ياااك لال اصبظااق 

بيلا ات   الصت كاواك ظلاط مل   اميدكاظن من كخ  كاعفظو م  ك   لإ   ة   ايا كعظت  ااما  بفي   لامد كم اظص

 العلاتاا  ك اما ظااا     اااات ظميااان  ن اصااا    ك الظااق لصااات ممااد كاعفظاااو إياااا  اظلاظت  لإ   ة   ايا كعظاات كوااااك إمااالا 

 .2اافلا ظالا  ك إظلالا   ا لكد  امعلايبت كمن ووه  الك ئق  اات ظمين  ن الظق ممد اصبظ الا

 كعظاات ك اات بلااح  لأ ظاالان اباا ظد  االاابص  ايظلاياات ك اااوي ظمياان  ن ظااد ي إااا  م لاصلاات مباالا  ة  لإ   ة   ايا  -9

 كلاااالا كظ يد وو   العت  لص   يبظ   مل  م  ك   لإ   ة   ايا كعظت؛

                                                           
 .121المرجع نفسه، ص  - 1
 .11فارس كريم، المرجع السابق، ص  - 2
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 م ن اك    امك     اهزمت اامكظد مبلا  ة  لإ   ة   ايا كعظت  يظملا  ت  لاد ا عت  اللائ     املااظت  ا يكمظت؛ -2

 امصلاكط ك ااوي ظ ايد  يلايالا لأي مملظات  األظ  مالم   ك غظ  مالم   ت كخ   لإصلا   ا لاعكعت ك ااعاظمت -3

 اعفظو  لإ   ة   ايا كعظت؛

 ايك  ث  اكصعظت  اعلالامت من عز   إقلظمت ك اات ظميعالا الصظد  ابعظات  اا اظات  افاا ة مان  اازمن ممالا مان  اأعل  -2

  ن ظلظق اعفظو إيا  اظلاظت  لإ   ة   ايا كعظت؛

ظل ااكن ملاا  مملااان  اميااا بلت بلاا  ابيااظص  لإلااا  ء     ام لاكماات ولائلاات ماان قبااد  امااكافظن  ا يااكمظظن  اااوظن -5

 كاعاظن  الملظلا   ا يكمظت؛

م ن  يال     املاام  اا بد  ي ة  لإ   ة   ايا كعظت ك  اتلاد  اي ظ  البعظت  اا اظت  امللكملااظت  اكصعظت مب   -6

 ملا ظلا؛  عا عظ  عا  ارزملا    لااملامظت ك  قاتلا ظت للاتت إو  يلاع  ووه  الملظت ميلفت 

 .ع    ا      مل  تلظ  قصلا   اايعكاكلاظلا  امللكملا  ك  اتلا   -7

 الرقمنة تعريف عملية :الثانيالمطلب 

، اميان مان ا كظاد  اكثظ ات مامالا يالان عكماالا ككملادوالا إاا  مملظت  ياعيالا    قظات"عت مل   عالا م     ا قم     

ااعااااظن مااالا بلااا   امللكمااالا ، مااان  لااااد  ا يااااالا يليااالت  قمظااات، كظك ياااط واااو   الماااد  اا عااات مماااد  يااا ي كميابااات 

 .1"نكلا كااالا كامثظد م اكت  اع   ام قم

،  ظث ظه ا  ن  اا قظن  ك معت ابللا اليظلاق  اوي ظيال ن  ظلكالال  كاال    امفلاوظن  امالل ت بمتصلح  ا ق 

 2: ا قمعت العت

 . ا كظد  ابظلاعلا  إا   يد  قمت ب ظث ظمين مللاالااالا بك يصت  ا لايط :في مجال الحاسب الآلي -أ 
                                                           

، من بالمكتبات الجامعية الجزائرية المكتبات الجامعية لولاية قسنطينة نموذجامعوقات تطبيق مشاريع الرقمنة عبد المالك بن السبتي، ابتسام سعيدي،  1-
 .02/03/8038:بتاريخ http: // www. journal. cybrarians Org : الموقع

كتبات، كلية العلوم اإننسانية ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم المالمكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإنشاؤهانبيل المالك عكنوش،  2-
 . 310 ص378، ص 8030والعلوم الاجتماعية، الجزائر،



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 27 ~ 
 

ا كظاااد  اعتاااك   امصبكمااات مثاااد  ايااااط ك اتاااك  ياااك ء يلاعااا  تاااك ة  :فاااي ساااياا نظااام المعلوماااات -ب 

كغظ ولا من  امك    اا لظ ظات مان   ايلااالا  ااات ظميان  ن ا ا   بك ياصت . إاخ...  ظت  ك إظخلا لا   ك ل  ئص  كاكغ  

كوااك   scanning ي إاا  إ الا     ك، ،علاا ظت إا   لأ ايلاد  ااات ظ ا    ظاالا بك ياصت  ا لاياط   اات لإعيلان  ي ا

  ثعلائظات مان ص ظاق  ايالامظ     ا قمظات  signals binaryمن ص ظاق  ياال  ن عاك  مالا مان  لااازة  امياح  اخاكئت، 

 .ك اات ظعاه معالا   يلاد ظان م خالا مل   لا ت  ا لايط

 ا ظ  إا  ا كظاد  لإ الا     ااعلاا ظات  امياام ة إاا  إ الا     قمظات : المدىفي سياا الاتصالات بعيدة  -ج 

 .1ثعلائظت

 امللكماالا  ملاا   لاااه  إااا   ا قمعاات ملاا   عااالا مملظاات ا كظااد متاالا    "Terry Kuny""اظاا ي ياالاعت"كظعااا  

بك يصت  إا   يد م  كء ..(.تكاظت، ك اتك ، ك اتك   اما  يت اياط، ك ا ك ظلا ، ك اايلاظه   ا)  يلااالا من 

اعالان مللكملا   ك اوي ظلاب  ك  ة  امللكملا   لأيلايظت ،Bits ابظالا )   اعالان  اثعلائت مبا عظلا   ا لايبلا    اظت 

 ،" ا قمعت"ظياع  إا   ا لايبلا    اظت، كا كظد  امللكملا  إا  ملامكمت من  لأ قلان  اثعلائظت، ظمين  ن ظصلق ملظالا 

 " لا اك  بظ يت"ظت بفخد   ياعلا  إا  ملامكمت من  اا عظلا  ك لألاازة  امالتتت كا ظ  كظان  ا ظلان باوه  المل

"Charlette Buresi"   إاا   ا قمعات ملا   عاالا ماعاه ظيامح با كظاد  ابظلاعالا  ك امللكمالا  مان  اعاالان  ااعالاا ي إاا

 . اعالان  ا قمت

مملظت  تعمفاكملا  ل   ان ابعظل  اميابت  اكصعظت  ايع ظت، كظلاب   ظل  ا قم" Doug Hodges" " كج وك لاز"ظ  ن ك 

 ،ك ايااط  م الا    اا ك ظلا )اا كظاد  ام ااكت  افيا ي  اماالاأ ملا  كياظص الازظن  ظزظالائت ا لظا ي، مثاد  ك إلاا  ء 

 .إا   يد  قمت (...ك املصكصلا ، ك ال  ئص

                                                           
1
 . 951-941ص ص،نفس المرجع السابق  
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ظات  ا قمعات بع اد  اكثظ ات ملا  كياظص إايا كعات، كاالاو وت  يد من   يلاد  ااكثظق  لإايا كعات،  ظاث ااان ممل

ك ا قمعات ب ايد عا ،  ظان ظميان إ لالاد بلاح  اا اكظه  ك االا ظه  ملظاالا، كوااك  ، ا قمعت ب يد تاك   يلظن

 .1بل  مللاالات  اع  بميلام ة ب علامه للا  الال   مل   ا  ك 

 وات مملظات  ياعيالا    قظات، اميان مان ا كظاد  اكثظ ات مامالا يالان " ا قمعات" ن  "تالااح  اا ااكمت"ظا ي  ت  اظن 

مان  ،كملادولا إا  يليلت  قمظت، كظك يط واو   الماد  اا عات مماد  يا ي كميابات ااعااظن مالا بلا   امللكمالا عكمالا ك 

 امكيااكمت المللكماالا  ك ااكثظااق ملاا    اا  م  ااالا  ا االامك ااالا كامثظااد م اااكت  اااع   اماا قن كا لاااد  ا ياااالا كلااا ك 

مان لاهد  ك مملظت إايا كعظت لإعالاج  مكز  ايا كعظت  ك  قمظات، ياك ء مان لاهد كثظ ات  ك  ي  اتء مالا ي،  لا عا"

 ." ايا كعظت اعلاا ظت إ لا   

 ملامكمالا  ملا  تاكد  الملظت  ا قمظات   العات   اص  ان  ا لا ك  ت اكظمين  ياله   ن  امفلاوظن  ايلاب ت 

 ملا  ك من  اعتك   لإايا كعظت ك     االا، كاين االلق  يلايلا با كظد مت    امللكملا   امالاأ  ت  يد ك قت 

لا ظميان  لإصاه  ملظال مان ح  ااع   اا لظا ي عتالا م قمعاكيظص الزظن ا لظ ي إا   ايد إايا كعات، كبلاااالاات ظتاب

 .لهد ا عظلا   ا لايط   ات

ةل   كثلائق  لإايا كعظت، كاين اامثد  ت ا كظد  اتك   ك  ي كيظص ا لظ يلاا قمعت   العت بلاقاعلاء  ك إ   ة  ا 

: مالاا  ةالكثاالائق إااا   اايد إايا كعاات، كا اامد  ا قمعاات ملالاا   عااك    اكثاالائق كظمياان اصبظ ااالا  عصهقاالا ماان كياالائص 

 .تظلمظ امت      اف لمظت،  اتك ،ظ اك ق،  اكيلائص  اف

 2الرقمنةعملية أهمية  :لثالمطلب الثا

                                                           
كلية العلوم اإننسانية والعلوم   ، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم المكتبات،الأنظمة الآلية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفيةزهير حافظي،  - 1

 . ، ب ذ ص8002الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .318 -313نبيل المالك عكنوش، مرجع سابق، ص ص  - 2
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امديياالا   امللكماالا  ملاا   لاااه   عك مااالا، يماالا  عااالا مباالا  ة  تااب   اااالا قظماات ماز ظاا ة  الاباا   ا قمعاات    

 امللكمالا ،  ظاث ظياالزن ا اظظ  ميابات  قمظات  ن ايااكن   بأومظات يبظا ة باظن  كيالاص  اميابظاظن ك لاتلاتات ااماا 

من  امبلا      اات اا ك   اكد مفااكن  م اكظلااالا من متلا    امللكملا  مالا ت  ت  يد إايا كعت، كوعلاك  ايثظ 

ك اات  مص   اا     ع اك ا كظاد  ايثظا  مان متالا    امللكمالا  مان  ا ايد  اا لظا ي  " اي ظ  المللكملا   اص ظق"

إا  ملامكملا  مالا ت مل  كيلائص  قمظت   ظثت يملا اامظز  املامكملا   ا قمظات بيااكات  اكتاكد إاظاالا مان لالاعاط 

ميلاعظت اميافظ ظن،  م لا ياالا بظن م ة ميافظ ظن  ت  اكق  عفيال، كبلاااالاات ظميان  ن ايااكمط  ازظالا ة  اماعلامظات  ك  

الا اات اات  ماا     اميااافظ ظن، كواااك بلاام لا عاات ماا   املامكماالا   اا لظ ظاات، كظااان واااك ماان لااهد ع اا   ملامكماالا   ك  

       "Intranet"ييت  امللكملا  اعتك  مل   الص  امبلا   مب   ا بيت  اللاامظت  ك  ا بيت  ا  للظت الميابت  ك مد 

الازظن  كالال   إا   ومظت مملظت  ا قمعت، من  امعلايط  لإ لا ة إا   ن  قمعت مت   مللكملا  مالاأ مل  كيظص

 ظااث  تاابح  اات  ،ملظاال ك لإصااه ا لظاا ي، ازظاا  ماان إميلاعظاات   يااافلا ة معاال، ماان لااهد اظيااظ  مملظاالا   اكتااكد 

ك  ياااللاعت بملامكماالا  ماان  ، لااد  اعتااك   ايلاملاات امتاالا    امللكماالا  لإمياالان إلااا  ء  اب ااث  ك   يااالهن  

ك ااات ا ظاد  ا الا ئ مبلا ا ة إاا   اعتاك   ااات ظب ات   صاه  ملظاالا، إاا  لالاعاط  "Hypertext"  اا ك بص  افلائ ات

 .إ لااال إا   امتلا    اللا لاظت  ام ابصت بمكخك  ب ثل

ظاااالا  كلاااا ملا   امياباااالا   اا لظ ظاااات بملامكماااالا  عا م كلااااا ظ  بلااااااوي   ن  ا قمعاااات   اياااااا     ااااص  ياااااب  د   

إايا كعظاات،  لااااا    ا ئظياات اااالا ظيماان  اات اصااكظ  كا يااظن   يااافلا ة ماان م اعظاالا   امياباالا  لاعباالا  إااا   كلاا ملا 

 .لاعط م  اصكظ   ال ملا   ام  مت

 ا  ظ االاملامكمات  لأوا     لأيلاياظت  امع اك   "Pierre Yves Duchemin" "بظظ  إظ   ك اكملان"كظ       

 : من ك  ء  ا قمعت، ك اات ظمين اللظتالا  ت  عالا ااظح  اف تت  ملان

  ظاث امثاد  ا قمعات كياظلت  لاملات ا فاا متالا    امللكمالا   اعالا  ة :حماية المجموعات الصالية والناادرة .1

الماد ملا  ك ا ظمت،  ك الك  اات ايكن  لاااالا  املا ظت و ت كبلااالاات   ظيامح المياافظ ظن بالا صه  ملظاالا، يمالا 



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 30 ~ 
 

ا لااظ   ك إا االاء   صااه  ملاا   امتاالا    لأتاالظت، كواااك لإالا اات عياالت ب ظلاات  اات  اايد إايا كعاات  اات ماعاالاكد 

  اميافظ ظن

امثاد إميلاعظات  ياال  ن  امتا    ا قمات مان لالاعاط ما ة مياافظ ظن : فاي المصاادر والمجموعاات التشاار  .2

ا خااالاء ملااا  م ااايلت  اعياااخ  ام ااا ك ة مااان  اكقااا  عفيااال،  الالاوااالا ظعب ااات  ن ظدلاااو  ااات   مابااالا  مااان  لااااد    ااات

 املامكملا   اا لظ ظت، ك اات ا    م    اميافظ ظن  ا  غبظن  ت   صه  مل  مت    امللكملا   ت خكء ما   

 . اعيخ  امالا ت معل

 ي قا   اتالاد  افظزظالائت المياافظ  ما  متا    امللكمالا   اا لظا   ن، بالاا غن مان صاو نالاطلاع على ال .3

قاا  ءة   خااد ماان الااك  اااات  - لأ ااك د اات بلااح -ااااظح   نوااوه  الملظاات ظمياان   نظع صاا  ماا  مملظاات  ا قمعاات إ  

ايبظا   ظاظ الا  اع   لأتلت، يملا ااك   بلاح  لإميلاعظالا  ك الا ملا   ااات مان  اأعالا ايااظد قا  ءة  ااع  مثاد

من لاهد معاكمات  اا ك بص  افلائ ات، ، ك  عا لاد  اي ظ  إا   ي لازئظت من لازظئلا   اع  " ازكن" اع  كات ظ ه 

 .اليالاط  اا لظ ي  اك قت " ايالاط  ا قمت"إا  لالاعط إميلاعظت م لايلاة كيظص   صه   ا قمت 

 ظمين  ن امثد  ا قمعت   تت   يافلا ة  ا تكت من متلا    امللكملا   ا ظمت  ك: زيادة قيمة النصو  .4

كظمياان  ن ظا  ااق واااك ماان .  ااك ة ملاا  عصاالاق ك ياا  اعاالا  ة، ك اااات ظمياان  ن ايااكن  اات بلااح  لأ ااك د غظاا  مع

 افلاملظاات  ك  قا    م ملاات "CD- ROM " لظااز ةممالا ة إالا ات وااوه  امتالا   ياك ء  اات  ايد  قا    إلاهد 

(CD-I)  

"Compact Disc - Interactif  "لميابظات ك إالا ااالا مان لاهد  ا ابيت  ا  للظات ا "Intranet" ك  ا ابيت  اللاامظات  

"Internet"  .كظلاما   يالكط  لإالا ات ملا  . قصلامالا م ظخالا كواك  ت  لاد ملا إو  يلان  الاماك   امياا   ظمثاد

 . ايظلايت  اللامت  اات اابلالا مدييت  امللكملا   ت وو   ا أن

 ظمثد إالا ت كابلا د متلا    امللكملا  من بل  إ ا ت: إتاحة المصادر عير منظومة شبكات المعلومات .5

الا  املامكملا   ا قمظت،     ظيكن  ت كي   اميابت إم     ي ميابت  ل ت بعيالت  ايملا   لأيلايظت  اات اامظز ب
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 يلا ، كظلاط  ن اان ووه  الملظت ب يد مابلا د بظن  اميابلا ب ايا كعظت من مت    امللكملا  مب  معاكمت  ا 

ماا ة  ااا  ظااامين  اميااافظ  ماان   صااه  ك ام لا عاات  اات مكقاا  ك  اا  ملاا  يااد متاالا    امللكماالا   امالا اات  اات 

 . ك مدييلا   امللكملا  ميابلا 

 الرقمنة عملية أشكال: الرابعطلب الم

 1:اكلا  ثهثت   يلاد  ئظيظت ظمين الميابت  ا قمظت  يال  مالا ا قمعت  كمظت  امللكملا  كوت  

 . إملا ة  لإ للاد-3.  ا قمعت  ت  يد ع -2.   ا قمعت  ت  يد تك ة-9

ب اايد تااك ة غظاا  قلابلاات الا كظااد  ك  اا ظظاا ، كافظاا  وااوه العاات  فااا  اكثاالائق : الرقمنااة فااي شااكل صااورة -1

 .ظن بلاا ظمت  افعظت الكثظ ت كاظ  قظماالا  اعتظتث اص ظ ت  ت  لاات  واملان  ابلا 

  : ط كيد بظييلاد ظمين ا مظزه pixel ك اتك ة اايكن من ملامكمت ع لاص ا م  بظييلاد

 .لتك  ملكعتبلاظ   ك  يث  ا22 -.لاظ  اتك   ت مياكت  ملا يب2 -. يك  بظح ك  بلاظ  اتك ة 9 -

 : الرقمنة في شكل ن  -2

ميلاعظاات إ لاالاد بلااح     ظ    ك  اا اا العاات  فااا  اكثاالائق  اات  اايد عاا ، كواات ااااظح  يااا لالا   امللكماالا ، ك  

 .OCR) ) اال ظه  ملظالا، كواك بل  مللاالات  اع  بميلام ة ب علامه للا  بلااال   إا   ا  ك ك 

 : إعادة الإدخال-3

مياكبات بلاص  إخالا لا   ايكن  اكثظ ت  ام غكط  ت  قمعاالا ب لاات لاظ ة،  ك ا اكي مل  مه االا   ك  لا  ظلاع

 ك ايالابات بلاص  اظا    ظاان  االا   إاا   ا ا ك   ظاالا ب ايد لاظا ، ااو  ا االاج  اظ ،  ك ايكن يلالا مياكبت بلص  اظ 
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لهاااالا يالاباات م اااكت  اكثظ اات مبلا اا ة  اات ملاالااه ماالا ة  لإ لاالاد مملظاات ظااان ماان ثظ اات إااا  إماالا ة إ للااااالا بلااظاا  ك    اك 

ااو    ظعب ات  عالااه؛وت مملظات اياا  ق كقاالا يبظا  ، لإ لالاد  ام ااكت كاتا ظح  اك Word processor  ايلملا 

بلاص   يال  مالا إ   ت  ا لا    اخ ك ظت   ص كبلاا غن مان إميلاعظات   مامالا  ملا  إمالا ة إ لالاد  اماك    امياكبات

  ك االاافااات إ لااالاد  اماااك    امصبكمااات  ا  ظمااات ك مظ    ا قمظااات ظميااان  ن ا ااا ن  اااه  ك بااا ظه لإمااالا ة  اظااا ، إ   ن  ايااالا

 . املصكصت

 المستخدمة في عملية الرقمنة البرمجياتو المعدات : الخامس المطلب

كمااان  لألااااازة  امصلكبااات ام ااا كملا   ،ملااا   اميابااات م  مااالاة  الااااك ة ك ا لالاااات إاااا   لألااااازة  ااااات ا اااا ظالا     

 :1 ا قمعت مل  يبظد  امثلاد    ا ت 

ظاكقاا  عااك   ا لاياابلا   امصلااكط  اا  دولا ملاا   امااالان  امصلااكط إعلالازواالا، بلايااال  ن الااك  ا لاياابلا  : الحاساابات

 ، امللااه، ك او ي ة، ك ا     اتلط، ك لا ت  ال ح: ك لاط م  ملااالا مع     ء  ا لايبلا كمن  ون  العلات   ا

 .CD drivesك DVD drives : امل     اخكئظت، مثد DVD drives :كبصلاقت  افظ ظك، كم  ه 

ت مل  ات   لاه الا   امكلااك ة بظعاالا كياواك ب  املاي لا   اخكئظت، كظع   يلاد  اعك ا: الماسحات الضوئية .1

بلاا ااافلا ظلا  ك اتاااك  اللاتااات ك اااا ك  ة، ك  ،ياااظت  املايااا لا   امياااص ت، ك ا   :، كمااان  وااان  عك ماااالاإميلاعظلاااااالا

 .ك ا   ئح  اخكئظت

يكعاالا كياظلت  إاا  بلالإخالا ت ،كوت ايال ن ا قمعت  اماك    االاافات  ك  ااات   ظميان ع لاالا: ميرات الرقميةاالك .2

كقا   اكظاط  الالا  بلااميابات كياواك ت كمكافظالا كغظ  وااك،  ياال  مالا  ات ملاظ ة  اا لاص  اتك  المياب

 . اا كظه لأغ  ح
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اااد ي  ازظاالا ة  امفلالائاات  اات  ايا باالاء، إااا  إاااه  : ة ماان الزيااادة المفاجئااة فااي الكهربااا الحماياا أجهاازة .3

؛ او   ةن مل   اميابت اك ظ   لاازة ا لا ا مل  ثبلا   اا     ايا بات، اياد  لألاازة كبلااالاات      امللكملا 

و لاالاز ةل  ظلمد بلاايا بلاء،  ك ي لايط كملايح خكئت  ظ  الك  لألاازة ان اامين من واك،  للظالا اك  ك  

 . اللا ن  املزن ملظل ملفلا   ا قمعتال لايط  ك 

ا الاج  اميابت إا   لاازة  اعيخ    اظلاص اخملان الزظن  املفالا  بأمالان  ات  لااات  :النسخ الاحتياط أجهزة .4

كمن  لأ خد  فا ملفلا   اعيخ    اظلاص للا ج  اميابت، ا ملاظاالا  ت  لاات   كث   ظاق  ك  ،كقك  يلا ثت

 .غظ  واك من  ايك  ث

  لا   ااات ظاان اعزظلاالا مان  اكظاط ااا  ظط، كصبلامات  املفاك غا  ح ايالام   اصلابلالا   ات  اا  ظا  : طابعات .5

 كصبلامت  اكثلائق  ام قمعت ،ايالابت  الصلابلا  ك م لا ،  ك ايكن وعلاك  لالات إا   يال  مالا يمت   ك 

 :1ااصلط مملظت  ا قمعت اك ظ  م   من  اب ملاظلا ، من  ومالا :البرمجيات المستخدمة للرقمنة

 :كوعاالاك عكماالان  ئظياالان معاال وماالا HTML  يااك  يالاباات   كب ملاظاات اياامح با  ظاا    ظااتوااك : HTMLمحاارر .1

 Microsoft Wordكماان  مثلاات  اعااك   لأكد  WYSIWYGكم اا      Text based م ا     الاماا  ملاا   اااع 

ظمين مان  عل   إ   HTMLيك    ك يالابت  كوك ظيمح با  ظ   Perfect Wordك  Corelك Notepad  Microsoftك

بظعملا ظيمح  اعك   اثلاعت ب دظت  اكثظ ات  ات  ايد  ، ،  ت ماتفح   عا ع اح  امل  ن  او يد  اكثظ ت إ  إ دظت 

HTML  لاااا  ء  االااا ظه   امصلكبااات، ك ا  ظ وااالا  اعااالاء ااات  Netscape ،Microsoft    اعاااك  ووااا  مثلاااتكمااان  ،  

FrontPag،Composer  ح ب ايد تا ظح قا    الا  اص ظ اته و اتاف لا   ااات اع اأ باا  ن كظعب ت   عابلاه إا 

  . ت ماتف لا    عا ع   لأل ت

م  لااهد ظياالاك  HTML اا  يبظاا   اص ظ اات بااالا م اا    إااا    ب اايد ظ اابل  االمااد وااو   امظ :xmlمحاارر .2

 . اات ظلمد  ت  ال ح  االصظصت ك اا متTags ااظلالان  ، اا مظز، كظبظن مملظلا 
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 ااع  كتاظلاغال كا  ظا ه كوات مصلكبات  بةع الاءايمح ووه  اب ملاظالا   :محرر الن  أو المعالج الكلمات .3

 اات  اايد  االاا    اخااكئت  HTMLك  XMLيماالا  عااالا المااد ماا  ب ملاظاالا  . ااالااع االاء  اعتااك   ام ماازة ك فلإ

 .ع لاء  املفلا   اعتظتلإل  ك  ا

لص ك ال ح مل   ا فا ا  لأغ  ح اتك  كا  ظ ولا  بةعالاج ايمحكوت  اب ملاظلا   اات  :الصورمحرر  .4

 ك ااا ين  ات  لاانمالا  ة،  بأ يلادمثد  فا  اتك   ،بلاعلالاز  ايثظ  من  امالان م   اتك  محي امبلا   كوت ا

ع لاء  اتك   ،  كا يظن  اتك   اخكئظت، ك ا ، اتك   .اتف لا   اكظطك  

 ظلااااالاميلاعإلملاياا لا   اخااكئظت، م اا ك ة  اات متاالا بت ا غلااط  اب ملاظاالا   ا :الضااوئيبرمجيااات المساا   .5

  ئت ك ات واوه  ا لاااتالملاياح  اخاك  قيمل ا  لا ت ياال  ن ب ملاظالا   لاات إاا اياكن وعالاك  لا ككالائفاالا، ااو  قا 

 .1عان  اا  ظد ك املاي لا   اميال مت  ااأي  من  ن الك  اب ملاظلا  ااك  ق م  ظعب ت

 كوات  اب ملاظالا   ااات اياال ن معا  ا كظاد  اتاك  إاا  عا  كمان :برمجيات التعرف الضاوئي للحاروف .6

 ك ااصبظاااقهيااال  ن الااك  اب ملاظااالا  ماا ت تااه ظاالا ا  لاظاالا  الك مااد  اااات ظعب اات ملاا  ميابااات م  ملااااالا معاا  

إااا   اياابد  امابلاات  اات  االاا   ق  بمكخااك   اعتااك   اااات اللاالاااالا ك اللااك  اااملااالا ملاا  قااك مظ  مالتتاات ا

 ال لا   اات ، ك  اات ظمين  اال   إاظالا ك  يلااالا ك  لالامالا ا  ك   ك عك   ،ق  ءة  ا  ك  ت ي مت  ا  ك  ك ا

الا لاص، ك  ايلاد ك عماكظاالا كيظفظات  االلاماد ملاالاا ا ن ك   مملظات  االا   إاظاالا إامالان ااالا بلا  ما ح  اعتاك  ك  

  لألا ت  لأماك مان  لإمهئات كبا  مه  اا  ظا  ك اع ا  ك  ااا قظق  إميلاعظاتا امد مل  بلح  امالان  اما  مات مثاد 

عاا   اكلااك  لتالائ   ات الاك  ال ات ، خ ك ة  ن اا من  اب ملاظالا   املاالا ة  ال ات  ال بظات ،االالا اات ظعب ت م  م

 . لإمهئظتلتلائ   ا :مثد  لأل تزولا من  ال لا  امظ

( PDF)ك   ،كياااه الاا ح  املفاالا  ملاا   الااص كا مظلااالا ااااظح ب ملاظاالا   ااه ياا ظللا :PDFبرمجيااات .7

 .ايمح الميال مظن بال ظد الك  املفلا   ك ا ظظ ولا

                                                           
1
 265 263ص ص , المرجع السابق  



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 35 ~ 
 

 اعلاالااات ماان مملظاات  اب ملاظاالا   اات خاا ص  اتااك افظاا  وااوه  :  Compressionبرمجيااات ضااغط الصااور .8

 ماالا  ني يبظاا ة ملاا  كيااظص  االاازظن،  ك ،  ااه ا اا د مياالا تتاا؛ مماالا ظااد ي إااا  اتاا ظ   لااان  ا قمعاات  اكثاالائق

  .تك  غظ   امخ كصتا يا لالامالا يظيكن  ي   من  يا لالا   

 ةظعب ت م  ملاثلائق  ام قمعت ك  اك  ب ملاظلا   ت  يا لالا   امللكملا  منايلام  ووه  ا: برمجيات الاسترجاع .9

 ك اتاك  ASCII عتك   ات  ايد اإميلاعظت  االلامد م   :بلح  الك مد مع   لاظلا  ب ملاظلا    يا لالا ، مثد

 bit mapped images  ك عااك     اميااافظ ظنماان قبااد    يااال  نظ  ك  يااا لالا ، كياااكات  اامك مااد  اايك

ميلاعظت امل    ك لألاازة  امصلكبت،   . ابا  ك  

اياال ن واوه  اب ملاظالا  ب ا ح إما     اعياخ  :فارغاةالعلى الوساائط  برمجيات نسخ الوثائا المرقمنة .11

  .1 ظنظلائق  ام قمعت الميافثكعيخ  اك  ،   اظلاص

 ماهية الإدارة المحلية : المبحث الثاني

وو     تبح اصكظ   لإ   ة  ام لظت خ ك ة  امظت كمل   ا كات إت    قك عظن ك  يلان كم  يظن للاتت بواك    

ملا ظاد ي إاا  مملظات ا لاظ    ك    ا كاات كماعح  اك ا     ام لظات  ك    يبا   ات  الملظات  ااعمكظات، ااو   اةن  لإ   ة 

 ام لظاات ا اااد م يااز  ولاماالا  اات عااالان  ا ياان  ااا  للت يماالا ا ااكن باا ك   لاالاد  اات  ااعمظاات  ام لظاات، كاامظااز بأعااالا إ   ة 

ت اياااصظ  اأيظاا  ك اا ة  املااماا  بلايا االا ة  ااا  ي  الاالان  ام لاات ق ظباات ماان  امااك صعظن علابلاات ماان تاامظن  ا االط،  ااا

 .اهواملان بلاام يه  ك اكتكد إا   ا لكد  امعلايبت االا

 الإدارة المحلية مفهوم: المطلب الول

م   عالان  لإ   ة  ام لظت معو زمن بلظ ، غظ   عال اان ظألاو  ايلل  ا الاعكعت كيامال  اعاالامت إ  بلا  قظالان      

عظااات  ك  ا ص ظااات  ا  ظثااات، وااااك  ن  ا كاااات  ا  ظثااات  ز      مبلادوااالا الاااالاه  امك صعظن،ممااالا لالاااد ع اااد  ك  ا كاااات  اكص
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افااكظح بلاااح وااوه  لأمبااالاء إااا  ك ااا    م لظاات  مااا     م ظاا  معااال يماالا  ن  لإ   ة  ام لظااات ااان ا اااا بلاا   يااالا  

لالاعااط  لااالاد  ا االاعكن ك ايظلايااظظن   لأيلا ظمظاات إ  معااو كقاا  ق ظااط اااواك   اا  باا     واماالان باااو   ا  ااد  اللماات ماان

 ك لاا   ا اا ن  االاياا  م اا ، كب ظاا     ياات  لإ   ة  ام لظاات   ماالا ماان    ياات  ا االاعكن  الاالان اظتاابح ملماالا قلائماالا بو ااال 

كبعلاء  مل  واك  ةن عاالان  لإ   ة  ام لظات ياالاو ة قلاعكعظات   ظ لاا  الا ظلال  اا ا ظلت إاا   يثا  مان  ا ا ن  االايا  

ن، كالااد  كد ا اا ظ   9235ظياان الماا ن ملااالاا  م لظاات ظ ااا ك  ظااالا  امك صعااكن قبااد ماالان  فاات إعلالااا   ااان  م اا 

ن، ثان ااك ا  بلا  وااك اااك   اا ا ظللا   امعامات ال يان  9232ت    ت واو   املاالاد واك قالاعكن  لإتاهأ مالان 

 اق إتا     ن كاان الاص الاك  املاالاا  9233 ام لت بالا،  ملا   عيلا  لن اع أ بالا  املالاا   ام لظت إ   ت ملان  

 .1ن9222 ا        لإ   ظت إ   ت ملان 

 تعريف الإدارة المحلية وخصائصها:الفرع الاول 

 اات ا  أ مفلاوظن  لإ   ة  ام لظت ابللا اال    ابلا ثظن ك ازك ظالا  ااات ظعاا  مان لهااالا  ا   ال     االلا ظ     

 :الإ   ة  ام لظت، اواك يك  عاص ق إا  ملامكمت من  االلا ظ   اات  ت   االا كوت

بأعاااالا  ياالكط إ   ي ظيفااد ااااك ظ  قاا   ماان   ياااا هد الاظئاالا   ام لظاات  ظمااالا "ظمياان ال ظاا   لإ   ة  ام لظاات    

بلا  ه من  لاتلاتلا  م ا  ة  ات ملاالاد  اكاظفات  لإ   ظات  ااات اخاصل  باالا  ايالصت  ام يزظات  ات  ا كاات  يلايالا ا

 2"با   اعمظت ملاامللااالا ك   بلا   لالالا       ولا م  لخك  ووه  ااظآ  ا    من  ا قلابت من  ايلصت  ام يزظت

لاه ا ياظن  ا كاات إاا  ك ا    و   مفااكن ملا   عاالا  يالكط إ   ي ظاان بم اخا"يملا ظمين ال ظ   لإ   ة  ام لظت 

م لت ظ    مل  إ   ة يد ك  ة معاالا وظئات امثاد  لإ   ة  اللامات لأولاالا كالماد ملا    ياا هد  لأمثاد امك   والا 

 او اظاات كاااا ابص  ااات واااك بلاا يكمااات  ام يزظااات مااان لااهد  ايظلايااات  اللامااات ال كاااات ك الهقاالا   ام ااا  ة  ااات  ا يااااك  
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ملااا   عاااالا اكزظااا  الكاظفااات  لإ   ظااات باااظن  ا يكمااات  ام يزظااات كوظئااالا  معالبااات م لظااات  ك "لا كالااا    ظخااا 1"ك ا ااالاعكن

  2"متلا ظل ابلا    لاتلاتلا  ا   إ      ا يكمت ك قلاباالا

 يلكط من  يلااظط  ااعاظن  لإ   ي، ال كات ظ كن ملا   يا ة اكزظا   ايالصلا  ك اكلابالا  باظن "كال    ظخلا      

خالا ت إاا  إ   ة  ام   اق  اللامات  لألاازة  ام يزظت ك ام لظت ك  واك ا  ح  ن ااف غ  لأكا  اا يظن  ايظلايات  اللامات ك  

 .3" ت  ابه  ك ن اامين  لألاازة  ام لظت من ايظظ  م    الا بيفلاءة كا  ظق  غ  خالا  ام غكبت

 اال  ملعااكي وك  لاتاالا  ماالان خاامن   ئاا ة إقلظمظاات ملظعاات كظ اتاا   لاتلاتاال "كالاا    ظخاالا ملاا   عااالا 

  .4"لت لا    ظت م   مل   ق

أندرياااه "يمااالا قااا ن ملامكمااات مااان  اف اااالاء ال ظااا  اااالإ   ة  ام لظااات ملااا  يااابظد  امثااالاد علاااا   ن  اف ظااال  اف عيااات

 .إتهأ  اك  ة  ام لظت لإ   ة عفيالا بعفيالا ك ن ا كن بلااات  لا   اللاتت ب دكعالا م  الا مل   عالا" دولوبادير

بأعااالا ع ااد ياالصت  الاالاو بلااح  ا اا       لإ   ظاات  اات ملااالا     لإ   ة  ام لظاات" جاكسااون المريكااي"يماالا ظاا ت 

 .5ملظعت من  ايلصت  ام يزظت إا  ملالاا  م لظت معالبت

بأعاال ملامكماات  لألاااازة  ام لظاات  عظاات كاعفظوظاات  ظاالا "إااا  ال ظاا   ا ياان  ام لاات هيئااة الماام المتحاادة كقاا   عاااا  

 ا كااات ك اات مياااكت   عاا  ماان  ا يكماات  ام يزظاات يلاعاا  تااك االا  ك ملاا   لاااه  مياااكظلااالا  امكلاااك ة  اات إصاالا  

 ا كمظت  ت  ا كات  امك  ة  ك   ع  من  يكمت  اك ظت  ت  ا كات  افظ   اظت، كااكا  إ   ة  ا دكن ك ال ملا   اللامات 

                                                           
، قسم تسيير المالية العامة، كلية العلوم الاقتاادية والعلوم التاارية وعلوم ، مذكرة لنيل شهادة الماجستيرإشكالية عجز ميزانية البلدياتأحمد بالجيلالي،  - 1

  .33، ص8030التسيير، جامعة تلمسان، 
 .37، ص3828، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الإدارة المحلية المقارنةحسين ماطفى حسين،  - 2
 .33، ص8003عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  ،الإدارة المحلية دراسة مقارنةعبد القادر الشيخلي،  - 3
 .81، ص8008، عمان، دار وائل للنشر، الإدارة المحليةعلي خطار شنطاوي،  - 4
مة، قسم اإندارة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في اإندارة العاالعلاقة بين محددات الهيكل التنظيمي وأداء الإدارة المحليةعبد الكريم محمد بالعرابي،  - 5

 .13، ص8008العامة، كلية الاقتااد والعلوم اإندارية، 
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و    اصااالاب   ام لااات  ظااال يااالصت م لظااات معالبااات يلاااالا  ك ملاماااالا، كامااالا    لاتلاتااالااالا مااان ص ظاااق  اع اااد  ك 

  1"لاتلاتلا   املكات االا بمكلاط  ا ياك   ك  ا ك عظن اافكظح  ت   

 .2بأعالا ع د يلصت إت    ق      إ   ظت إا  ملالاا  معالبت من  املعظظن م  الا "waline" ايلااط  اف عيت لا م

واات وظئاالا  معالباات ماان  وااد  اك اا ة : باالاا كد" محمااد عبااد اع العربااي"ك اات  اف اال  ال باات   اا  م  ااالا  ااا ياك  

وظئالا  الاا  إاظاالا  لإ   ة  ام يزظات بياد  ك بلاح – عاللابالا ظ امد لامظا   مخالائالا  ك ظ امد  يثا ظاان  ام لظت إملا 

 .3 ام   ق ك ا دكن  ام لظت

اخامن اكزظا   اكاظفات  لإ   ظات باظن  ا يكمات  ايالصت  ام يزظات االا ا ع  ظ ت "عادل محمود حمدي"ك ملا  ا ياك 

كبظن وظئلا  م لظت معالبت، كامثد امثظه تلا قلا الييلان  ام لظظن كظيكن االا يلصت  اب  ك ااتا    ات  اميالائد 

 .4 اات ال  متلااح  اييلان  ام لظظن ا    قلابت  ايلصت  ام يزظت

كزظا   اكاالائ   لإ   ظات باظن  ا يكمات  ام يزظات  ات  اللاتامت ا" سالمان محماد الطمااوي"كظ ت  بالا  المظا     

كبظن وظئلا  م لظت معالبت، كاملا    ااظئلا   ام لظت ا    قلابت ك        ا يكمت  ام يزظت كاا ظظن ووه  االلا ظ  

اك  ةععلا ع ت  ن  لإ   ة  ام لظت وت مبلا ة مان مملظات ا اكن ملا  اكزظا   اكاالائ   لإ   ظات مان  ايالصت  املكاات باو

 ام يزظت  ت  اللاتمت إا  وظئلا  م لظت مبا   ااا  ط  ااكصعت، كبلاااالاات  عالاماالا عاالان إ   ي كظاماا  بلا ياا هات 

 .ك  م يزظت ظ كن بمعح  اك      لإ   ظت  ام لظت بلالإ     ك ا قلابت مل     ء كالائفالا كمالامالا

ات  ااوي ظلابا  بمثلابات كياظلت  للااات لإ ا  ك كمملا يبق عياعاه  ن  لإ   ة  ام لظات البا  مان  ااياظظ   ااو       

 امعالبااظن ماان  ا ااالط  اات مملا ياات  ايااالصت، كواات مهماات مااان مهماالا   ا ظم   صظاات  ااات  ا ياان  يلماالا  يااااللاع  

 ا يكمت  ام يزظت بلالإ   ة  ام لظت كملالاايالا يه يلان واك مدث   مل   ا ظم   صظت، كملظل  لالإ   ة  ام لظت   اللك 
                                                           

 .1، ص3863، القاهرة، بحث منشور بسلسلة المنظمة العربية للعلوم اإندارية، نظام الحكم المحليصبحي محرم،  - 1
 .80علي خطار شنطاوي، مرجع سابق، ص - 2
 .71، ص3863، 3، مار، مجلة العلوم اإندارية، العددتنمية المجتمعات اقتصاديا واجتماعيادور الإدارة المحلية في محمد عبد الله العربي،  - 3
 .1، ص3831، مار، دار الفكر العربي، 3، دراسة مقارنة، الطبعةالاتجاهات المعاصرة في نظم الإدارة المحليةعادل محمود حمدي،  - 4
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لا  ااعان  لإ   ظاات  لأيثا   ظعلامظيظات ك للااظات لأعاالا  لأقاا ط إاا   املااما   ام لات، ك  ظياماد ممااد مان  لأومظات يكعاا

عااالان  لإ   ة  ام لظاات  إ  إو  اااك    ملاا   ياالااظط ايااظظ  كقك ماا  ا ياان مملااالا كظلاا   ياالكط  اهم يزظاات  لإ   ظاات 

 .1  يعالا

 :2لت ت  لإ   ة  ام لظت عللتالا  ت ملا ظ الخاصياتكوعلاك لاملت من 

 معلاصق م   ة لا    ظت؛-9

 كلاك   ا لتظت  املعكظت ااوه  امعلاصق امملا يت ع لاصلااالا  ام لظت؛-2

 كلاك  وظئلا  معالبت امثد  اييلان  ام لظظن؛-3

 . ا قلابت ك لإ      ام يزي-2

 أهداف وأهمية الإدارة المحلية:الفرع الثاني 

 : ال     و         ة  ام لظت كمعالا

اااا ابص  لأوااا     ايظلاياااظت  ااات  لإ   ة  ام لظااات بمبااا   ا ااايظد  الاملامااالا   لإقلظمظااات : السياسااايةالهاااداف : أولا

 :3بلا عاللاط كوو   امب   ظ  ق  و    معالا

الاباا   ا ظم   صظااات  ااااا    ا ئظيااات  اااوي ايااال  إاااا  ا  ظ اال  لإ   ة  ام لظااات، كاامثاااد واااوه :الديمقراطياااة  -1

 امعالبااات بك ياااصت  املاامااا   ام لااات، ااااااكا   ا يااان ك لإ   ة  ااات واااوه  ا ظم   صظااات مااان لاااهد  املاااالاا   ام لظااات 

 املااملاالا ، كيثظاا   ماالا ظ االاد  ن  اهم يزظاات  لإقلظمظاات واات  ام  ياات  اعمكولاظاات ال ظم   صظاات، ك ن  ظم   صظاات  لإ   ة 

 . ام لظت الاب  لازء    ظالاز  كقلام ة اعالان  ا ين  ا ظم   صت بلاا كات يلالا

 . صعظن  ت إ   ة ك   اان  لإقلظمظت ظ  بان مل   تكد  المد  ايظلايتيملا  ن إ   ك  امك 

                                                           
 .01، ص3882، الجزائر، ديوان المطبوعات الجزائرية، 8، طالمحلية في الجزائرأسس التنظيم الإداري والإدارة جعفر أنس قاسم،  - 1
 .77، ص8006، الجزائر، دار المعارف، 1، طنظرية الإدارة العامة السياسة العامة والإدارةأحمد رشيد،  - 2
 .37، ص3866دار النهضة العربية، ، القاهرة، الاتجاهات المعاصرة في نظام الحكم المحليمحمد فتح الله الخطيب، صبحي محرم،  - 3



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 40 ~ 
 

 .وو  بلالإخلا ت إا  إب  ز  العلات   اتلاا ت ال ظلا ة كا  ظبالا مل  ا مد  اميدكاظلا 

ظلااط  ن ايال   لإ   ة  ام لظات إاا  اا مظن كاأيظا   اك ا ة : دعم الوحدة الوطنية وتحقيا التكامل القاومي -2

 اا يظن  لإ   ي كيظلت لإخللا  م  ياز  ا اكة  ااات اياكن قلائمات،  ك  ا خالاء ملظاالا عالائظالا يمالا  اكصعظت، ب ظث ظل  

 .وك  ا لاد  ت يثظ  من  ا كد  اات بالا متبظلا  قبلظت  ك صلائفظت  ك إقلظمظت  ك غظ ولا

زظا  ، كوااك باك تهدف كذل  الإدارة المحلية إلاى تقوياة البناا  السياساي والاقتصاادي والاجتمااعي للدولاة -3

  لاتلاتلا  ب   من ا يظزولا  ت  اللاتمت، مملا ظاا   ث ه  ات مك لااات  لأزمالا  ك امتالامط  ااات قا  االا ح 

 .االا  ا كد  ت  اللا ج  ك ت  ا  لد

 :االل   لأومظت  لإ   ظت  ت ع لاص  ومالا: الهمية الإدارية: ثانيا

اهياال  ن  لأمثاد الماك     امالا ات (  ام لظات املاالاا  )ايل   ااظئلا   اهم يزظات: تحقيا الكفا ة الإدارية -1

كاك ظ   ال ملا  المك صعظن بأظي   ايبد كلأيب  م   ماعان كاان ظا  اق واو  إ  مان ص ظاق يفالاءة  لإ   ة  ات إ   ة 

 . ام لظلا  الل ملا   املالفت كقظلا  م ت يفلاظت  ال مت ظيكن من م ت ق  االا مل  إ بلا   ا لالالا  المك صعظن

ابلالا اصبظلات  اك ا ة ك لاماالا ك لالاالا   ولاالا كافالا ي اعماظص : لدا  مان وحادة محلياة لخارىتغير أنماط ا -2

 .1 لأ  ء  اوي ظلاب  من مظكط  لإ   ة  ام يزظت

 ااااات ااااهزن ا يظاااز  ايااالصت كبلااا   لإ   ة،  ظاااث ااااد ي  الااا ملا  بك ياااصت : القضاااا  علاااى البيروقراطياااة -3

 .ظلخلكن ا قلابت  اميافظ ظن معالا   للا    ظ  يكن صبظلت  ا لالالا   ام لظت، ك 

 :اامثد  لأومظت   قاتلا ظت اعالان  لإ   ة  ام لظت  ظملا ظلت: الهمية الاقتصادية: ثالثا

                                                           
 .81، ص3868، القاهرة، مكتبة القاهرة الحديثة، مبادئ في نظم الإدارة المحليةطعيمة الجرف،  - 1
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ظاا       مااهك  املااالاا   ام لظاات  -1 اااك ظ  متاالا    اامكظااد  ام لاات ماان لااهد  اخاا  ئط ك ا يااكن  ام لظاات ك  

 كااات  اا لظ ظاات كالتااظ  الااك  امتاالا   الم اا كملا  كمماليلااااالا مماالا ظياالاون  اات الفظاا   الااطء ماان متاالا    ا

 . ا كمظت

اأيظ  م  كملا   قاتلا ظت اهئن   اظلالالا   اك      ام لظت ك لالالا   امك صعظن  ظالا  لااملالاا   ام لظت  -2

ق     ام  ك    قاتلا ي  اوي ا الالال  اك  ة  ام لظت  . ق   ملا ة من  ايلصت  ام يزظت مل   قا  أ ك  

 .تلا   اكصعت يعاظلات ااع ظص   قاتلا  مل   امياكت  ام لتاع ظص   قا -3

 :الهمية الاجتماعية: رابعا

إثالا ة  واماالان  امااك صعظن ك فاازون الالالاكن لإ   ة  اادكعان  ام لظاات لأن  امااك صن يظ ال  بأعاال ظ االا ك بفللااظاات  -1

لاااا   اصلاقااالا   افي ظااات مااان لاااهد ممثلظااال  ااات  املالااا   ام لااات  ااات إ   ة متااالاا ل  اظكمظااات، كواااو  مااان  اااأعل  ن ظف

 .ك اث لا ظت ا ت  اييلان  ام لظظن

ظيلاون عالان  لإ   ة  ام لظت إو  ملا كتل   املاامللا   ام لظات مان لاهد  امملا يات إاا    لاات مان  ااكمت  -2

 . اث لا ت ك ايظلايت  ت ا كد  اك ء من ك ء اري ة ك ال ظ ة إا  ك ء الكصن كالمتل ت  اللامت

صعظن بل  اات  اخا  ئط  ااات افا ح ملاظان املا  اان باأن  تاظلاالا ياا    لإع الاء للق  ا الك  اا ت  اماك  -3

 .م لا ظ  م لظت ظان   يافلا ة معالا بتك ة مبلا  ة

للق  ا لك  بكلاك  عك  مان  ال  اات   لااملامظات، إو ظياكن الماك صن  ات ملالا    لاالاء  ا كاات عفا   ا ا    -4

 .ا  ظبلا من  امز ظلا ك ال ملا 

علا   ا ت ييلان  لأقلااظن  امالالاك ة  ت ملالاد  ااعمظت ك ااصكظ ، كوو  من  أعل  ن ظعلي  للق عك  من  اا -5

 . ظلالابظلا مل   امتل ت  اللامت ال كات
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 لإ   ة  ام لظت ك  الالاولا   ا  ظثت ااصكظ ولا، ظث اان ايا ظ   افتاد  اثالاعت اخابص اتاك  ك خاح بلتاك  

 .م يزظت، كيو   ون   الالاولا   ا  ظثت ااصكظ ولا امفلاوظن  امص ك ت  ت   بظلا   لإ   ة  ام لظت ك اه

 أسس نظام الإدارة المحلية: الثانيالمطلب 

إن    يت عالان  لإ   ة  ام لظت كافان  بللا ه كلاك عبال  املالفات ااصلاط إ لاصات يلاملات بلالأيا   اللامات  ااوي      

 .كالاب  عا ظت  لإ   ة  ام لظت  امت    اصبظلت افي ة ك يلكط  لإ   ة  ام لظت بعت ملظالا وو   اعالان،

 موقع الإدارة المحلية ضمن النظام الإداري: الفرع الول

ابظاالان مكقاا  كم يااز  الاملاماالا   ام لظاات   لااد  اعااالان  لإ   ي ال كااات، ك لاااط ملظعاالا  االاا ح العااالان  ام ياازي 

 .ظفت  لإ   ظت، كواك املا ااملا من   ابلاص كثظق بمكخك   لإ   ة  ام لظتك اهم يزي يأيلكبظن  ت اكزظ   اكا

ظ ت  بالا ا يظز  اكاظفات  لإ   ظات  ات  ا كاات  ات ظا  ممثلات  ا يكمات  ام يزظات : تعريف المركزية الإدارية: أولا

   اق  اللامات  ت  اللاتمت  ظث ظد ي وو   اا يظز ك ا تا  الامظا  ماالاو   اكاظفات  لإ   ظات إاا   ن  امتالااح ك ام

يااا    يلا اات م يزظاالا ماان  اللاتاامت ك ظاالا ياالان مكقلااالا ماان  ا كااات،  ااات  اك ظاا ة  اااات ااااظمن ملاا  لامظاا  معلاتاا  

 اكاظفت  لإ   ظات ك  ا الا يالا  ات وااك  ظات وظئات  لا ت، ااياكن يالصت  اا  ظا  ك ابا   اعاالائت  ات  اميالائد  لإ   ظات 

 1لاد ك لأواا    اايااا    اات ظاا  ياالصت ك  اا ة   لااد  ا كاااتاالاماا   اات  اعالاظاات كماان لااهد اعاظماالا  مالاا  ة  لأ ااي

ظيااب  من لهاالا  عل   كلاك  قلاعكعت ايظلاعلا   ك مدييلا   ل ت معفتلت من  ا كات من لااات، كايااأث   ا كاات 

 .بة   ة لامظ   ام   ق كااا   ت  يد بعلاء إ   ي و مت مايليد من لاات ثلاعظت

 :2كم ن  اا يظز  لإ   يكاألو  ام يزظت  لإ   ظت تك ات  اا يظز 

                                                           
 .83، ص3836، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في الحقوق، جامعة عين شمس، القاهرة، مار، الوصاية على الهيئات المحليةمحمد إبراهيم رمضان،  - 1
 .86 -81ص ص. 8030، الطبعة الأولى، الجزائر، جسور للنشر والتوزيع، التنظيم الإداري في الجزائر بين النظرية والتطبيقعمار بوضياف،  - 2
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كظصلااق ملظااالا  ظخاالا  ام يزظاات  اماص  اات  ك  اميثفاات  ك  اكز  ظاات، اامثااد  اات ا يظااز لامظاا  : التركيااز الإداري -أ

مالاو   ايالصت  لإ   ظات  ات ظا   ا يكمات  ام يزظات  ات  اللاتامت، ممالا   ظياكن اممثلظاالا ك  كماالا  ات  لأقالااظن  ي 

اعفظوظاات، وااوه  اتااك ة ااان الغاا  مياياالاغت  اات  اكقاا   ا لاخاا  االااو  إ   ة  ياالصت الا  ظاا  ك اباا   ااان ملااا     ك  

 . ابه  باوه  ا لايلت

كايام  ياواك بلااهكز  ظات  ك  ام يزظات  املا اات، ك ا لاخاظت بةمصالاء يالصلا  للاتات : عدم التركياز الإداري -ب

 ا لاك  الاكزظ ، ما    افالاا امكافت  ا يكمت  لإقلظمظظن، بفخلالا ظياصظلكن  اب   اعالائت  ت بلح  لأمك   كن 

 ا يكمت  ام يزظت  ت عالاظت  لأم  بيلصاالا  ا ئلايظت الالاوان، ال  ووه  اتك ة يلائ ة  ت وو   الت  ا   االا مل  

مك لاات ماصلبلا  إ   ظت ماصك ة،  ماملا ال    تك ة  ام يزظت  لإ   ظات ك لالفا    ايلااالا اب ا  م يكمات بلالأتاد 

إععلا   ئمالا " Odillon Barrot" ت  اكاظفت  لإ   ظت بظ   ايلصت  ام يزظت اواك قلاد   اللان، كوك يلصت  اب   اعالائت

 . ملان عف   امص قت  اات اخ ط كاين م  ا تظ   ت  اظ   اخلا بت

 مزايا ومساوئ المركزية الإدارية: ثانيا

 :1ظمين ا ظظن كا  ظ   اعالان  ام يزي بةب  ز مز ظلاه ك اي   من مظكبل مل   اع ك  االاات

 :  ظاما   اعالان  ام يزي بلاملت من  امز ظلا ظ كن ملظالا قك ن كمب     كلاك ه كاامثد  يلايلا  ت: المزايا -

ظاا من  لألااو بلاام يزظاات  اك اا ة  اكصعظاات ال كااات يظلايااظلا ك ياااك ظلا بمكلاااط  ا قلاباات : ماان الناحيااة السياسااية: أولا

 ام يزظاات مباا  ملالاا    لااالاء  ا كااات ب ظااث   ظمياان  لإ اا     الاالان ملاا   اكاظفاات  لإ   ظاات كبيااص عفااكو  اياالصت 

 .اتك   كات   اياع  إا  م يزظت إ   ظت  ات بمثلابت  المك   اف  ي ال كات  ا  ظثت

                                                           
 .88/03/8038: تاريخ اإنطلاع http: //www.foad8.ufc.dz : من موقع  التنظيم الإداري والمؤسساتيرحماني ياسين،  - 1
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ا  اااق  ام يزظااات الاااالاع   ااااعان ك لأعمااالاص  لإ   ظااات ممااالا ظاااك    ياااا     ككخاااكأ : مااان الناحياااة الإدارياااة: ثانياااا

قخالا ك لاه الا من لااات  لا ت،  لأما   ااوي ظعااه معال افاان  امالالاملظن  لإلا  ء   ك امللامه   لإ   ظت كم ن اعلا

 .م   لإ   ة ك  افلا   لأ  ء  لإ   ي كا لظ  يلبظلا  الاو ة  ابظ كق  صظت

ظيفاااد  اعاااالان  ام يااازي كظخااامن ا  ظاااق مبااا    ال  اااات ك اميااالاك ة باااظن لامظااا  : مااان الناحياااة الاجتماعياااة: ثالثاااا

 .ايلصت  ام يزظت مل  ملال   ام   ق  اللامت امك صعظن بمكلاط إ     ك     ة  

ظا ااط مان اصبظاق  ام يزظات  لإ   ظات  لإقاهد مان  لإعفالاق  الالان كا لظتال إاا  : مان الناحياة الاقتصاادية: رابعا

 . قت    ، كواك من لهد   يافلاء بل   م  ك  من  ااظئلا  ك امكافظن مملا ظك   متلا ظ  ك مك د يثظ ة

ن  ام يزي للاتت  ت تك ال  امصل ت مظكط كميلاكئ لامات ايالا  اص ا  ملا  مز ظالاه ظلا ي  اعالا: المساوئ -

 :كم لايعل ظمين  اي   معالا بلااتك ة  االااظت

 لاام يزظت وات  املاالاد  اصبظلات اعماك االاو ة  ابظ كق  صظات  مالان اخالن  الااالاز  لإ   ي ك ز ظالا  اا لد  ا كاات  -

اعاااالان  ام ياازي اك ااا ه  ااات اياااظظ  ك     ة  ك اظاااط  ا كاااات  اات ملالااا   املاااالا   ممااالا ظاااد ي ملظاالا إاااا  مااا ن يفلاظااات  

 .كمدييلااالا ك  يالالابت اه اظلالالا   اللامت

يملا  ن  من كا كظت  اعاالان  ام يازي  تابح  ات ااد  ا كاات  ا  ظثات يامت كمعك عالا ارعامات  ا ظيالااك ظات لأعال  -

 .وظ   ت ايظظ   دكعالا بعفيالاظ   من  مملاد مب    ا ظم   صظت  لإ   ظت كظ    ت كلال  امك صعظن ك الاملا

 الإدارية تعريف اللامركزية: ثالثا

واات ص ظ اات ماان صاا ق  لإ   ة ااخاامن اكزظاا   اكاظفاات  لإ   ظاات  اات  ا كااات بااظن  ا يكماات كبااظن وظئاالا  معالباات 

،  اات ا مات إاا  اكزظا   اكاظفات  لإ   ظات 1م لظت كمتل ظل ابلا    لاتلاتاالا  ات واو   ا اأن ا ا   قلابات  ا كاات

                                                           
 .31، ص3816، القاهرة، جامعة الدول العربية، لتنظيم الإداري في الدول العربيةاعثمان خليل عثمان،  - 1
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 اابله   ام يزظاات  1اياالصت  ااعفظوظاات ك ااظئاالا   لألاا ت يااك ء يلاعاا  معالباات يلاابلاا ظلا   ك  امديياالا   اللامااتبااظن  

 ا لائماات ملاا    اياالا   اكاظفاات  لإ   ظاات  اات  ا كااات  تاا   كقتاا   ملاا   ا يكماات  ام يزظاات، اياال   اهم يزظاات إااا  

   ظات  لألا ت ياك ء ملا   يالا  إقلظمات  ك ا يظن كافاظ  ووه  اكاظفت بظن  ا يكمت  ام يزظت كباظن  لأ اللا   لإ

 عت التظتت، مملا ظعاه معل ال    لأ للا   لإ   ظت إا  لالاعط  ا كات،  ت  ظن   ايمح  لأكا  بلاا ظلاة لأظت 

 :وظئت  ل ت  كن  ا كات، كاألو إ  ت  اتك اظن

بعفياال  كن  ن ظيااكن واات  يااا هد م  ااق ماالان  ك م   ااق ملاماات بااة   ة  اادكعل : اللامركزيااة المرفقيااة المصاالحية

اليالصت  ام يزظاات  اااا لد بااأم ه،  امااعح ااال  ا لتااظت  املعكظات كالالااد معاال  لتاالا إ   ظاالا ظعفاا   ب اادكعل كظللاالاااالا 

خاامن إصاالا   ا قلاباات، ب ظاات الاعظبااالا  ااا كاظن  لإ   ي ا  ظ االا ال اا ح  امع ااأة ماان  لالاال ملاا  ع ااك   خااد، الاا   

 .2يواك بلاامدييلا   اللامت

وات ماعح لاازء  مان إقلاظن  ا كاات  ا لتاظت  املعكظات كيالصت إ   ة م    ال  ام لظات :ة المحليةاللامركزية الإقليمي

بلا ياااا هد  امااالاات ك لإ   ي مااان  ا كاااات،  اااات باااواك  ن ظلاااا  لاااازء مااان إقلاااظن  ا كاااات يك ااا ة إ   ظااات بلاااازء مااان 

ا    ت يلالإ   ة  ام لظات،  اكاظفت  لإ   ظت ا    قلابت ك        ا يكمت  ام يزظت، كظصلق ملظالا  تصه لا  م ة م

 . اهم يزظت  ام لظت،  الاملاملا   ام لظت،  ا ين  ام لت،  الاملاملا   لإقلظمظت،  ااعاظن  لإ   ي  ام لت

 التمييز بين الإدارة المحلية والمفاهيم القانونية المشابهة: الفرع الثاني

مفااااكن  لإ   ة  ام لظااات ظاصلاااط  ن عمظااازه مااان بااالاقت  امتاااصل لا   ااااات الا ااات ملااال  ااات ملاااالاد إ   ة  ا اااأن  إن

 : ام لت، كيعاكا   ااف ظق بظعالا كبظن  ا ين  ام لت ثن بظعالا كبظن م ن  اا يظز، يملا ظلت

                                                           
 .88، صيدا وبيروت، لبنان، دار الطلبة العرب، صالقانون الإداريزهدي يكن،  - 1
 .88، بيروت، لبنان، دار الطلبة العرب، صمبادئ في نظم الإدارة المحليةعزت حافظ الأيوبي،  - 2
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متااصل ظن  ظمااالا  لالااا   ايااالاط ك اباالا ثظن  الااا ط  اات  اامظظااز باااظن  ا: 1الإدارة المحليااة والحكااام المحلااي -1

 لاه   كن  ا  بظظن  اوظن ان ظكاكه عفا   ا ا  ، كملمظالا   معالا  مان  االا ح إاظال ااكخاظح واو   اللاص كبظالان 

 :  ظ ال،  لالالفك  بظعان إا  ثهث ة  ء مابلاظعت

ت ظ ت وو   اف ظق  ن وعلاك  لاه  يبظ  بظن  امتصل ظن،  الالإ   ة  ام لظات االلاق بلااهم يزظا: الرأي الول -

 لإ   ظت  ت  ظن  ا ين  ام لت ظاللاق بلااهم يزظات  ايظلاياظت، ك ماما ك   ات  اامظظاز بظعامالا  عصهقالا مان   لااه  

 .بظن مفاكمت  لإ   ة ك ا ين

ظاا كن  ن  لإ   ة  ام لظاات ا اايد لصااكة  كااا  ملاا   اص ظااق ع ااك  ا ياان  ام لاات، كواات بااواك : الاارأي الثاااني -

ن  تلل، ك ن  امتصل ظن غظا  ماا    ظن ما   عامالا ظل بالان مان  يالكط ك  ا   ا يد لازء  من عالان  ا ين   ظمي

  ماان  ياالااظط  ااعاااظن  لإ   ي، ك   ااك  ظيااكقكن لاملاات ملاالاظظ  ااكخااظح كاب ظاا  ة  ئااان  اااات ام ااك    اات  لأياالا 

 .2مل   عل اف ظق  ت  اين ك ا  لات، كاظ   ت  اصبظلت

   ظن كظ مكن إاا  ما ن  ااف قات بظعامالا، ك  الا ك  إ   عامالا ظووط  ت لابل  ن  امتصل ظن ما  : الرأي الثالث -

ظياااا  لان  ياالكط ماان  ياالااظط  لإ   ة، ظاباالاظن اصبظ اال ماان  كااات لألاا ت  ااه     الامظظااز ملاا   ياالا   ااياامظت  ك 

م ت   لات   لاتلا  ك اته ظلا  ك ا قلابت  ك  اامثظد ك ام لا يت  ا لبظت، ميا اظن ب كات مت   اظن  ياالمد 

، ثاان ماا د معااالا إااا   يااال  ن متااصلح  ا ياان  ام لاات ماان 9171إااا   9160متااصلح  لإ   ة ماان يااعت   ام اا  

، كملا  ما ة  لا ت امتاصلح  لإ   ة  ام لظات،  اظاد ملا   عامالا و     اات ك  ا ة، الإ الا ة 9122إا   9171يعت 

 .3 او   ا  ي ظمظد إاظل  غلط  ابلا ثظن

                                                           
 .18، ص3831، مار، القاهرة، الهيئة المارية العامة للكتاب، مقدمة في الإدارة المحليةأحمد رشيد،  - 1
 .73، ص3827، دراسة مقارنة، مار، القاهرة، مطبعة أطلس، تشكيل المجالس المحلية وأثره على كفايتهاخالد علي سمارة،  - 2
، 18، جامعة بغداد، العراق، مجلة العلوم الاقتاادية واإندارية، العدد اتجاهات مقارنة في تنظيم الإدارة المحلية دراسة تحليليةعبد الرزاق الشيخلي،  - 3

 .86-81، ص 8002
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ظغلااا   مااا ن  اا يظاااز  لإ   ي بأعاااال  اتاااك ة  املففااات الم يزظاااات، : يالإدارة المحلياااة وعااادم التركيااااز الإدار /  2

كظاخمن الكظد بلح مكافت  اكز  ة  ت  اللاتمت  ك ت  لأقلااظن، يك ء بمف  ون  ك ت  يد الالان ته ظت  اب  

،  لالأم    ظال ت افكظح بلاح  لاتلاتالا   ااكزظ  إاا  الاك 1 ت بلح  لأمك   كن  لالات ال لاك  إا   اكزظ 

 ااان ظب ااكن للاخاالظن اياالصال  ا ئلايااظت، كااال  ن ظتاا   إاااظان  ا اا       املزماات كااال  ن ظلاا د قاا    اان  ك  لألاااازة 

ظل ظالا، كيد ملا  ظل إون وك الفظ   الاطء مان  ااكز     ك لإ       ام يزظات، ااو   امالا ظا الابالان مان  ظاث  عامالا 

 ظث  ن  لإ   ة  ام لظت ايمح بال    ايالصلا    يلكبلان من  يلااظط  ااعاظن  لإ   ي ال كات، إ   عاملا ظلالفلان من

 لإ   ظت  ظملا   ظيالزن واك  ت م ن  اا يظز، كملا اواك من  ثلا  يك ء  ت  اات    ك  اميادكاظت، يمالا  ن  لإ   ة 

   ام لظااااات امااااالا   الاااااك  ايااااالصلا  ك  لاتلاتااااالا   تااااالاات ب اااااكة  ا ااااالاعكن كااااااظ  عظلابااااات مااااان  ايااااالصلا   ام يزظااااات

 ا اا ك   اااات ظااع  ملظااالا  ا االاعكن،  اات  ااظن ايااكن بمثلاباات  اافااكظح   غظاا   اات  اثلاعظاات،  كبلايااا هاظت معااالا  اات

بلالإخاالا ت إااا   ماباالا   لإ   ة  ام لظاات و   بلاا  يظلاياات،  اات  ااظن الاباا   لألاا ت اظياا   يثاا  ماان ملااا   اصبظ االا 

أحمااد بظعاماالا  ااا ياك   كبلااااالاات  لاا ن  اا يظااز اااظ  ماان  اهم يزظاات  لإ   ظاات  اات  ااتء  افاا ق 2ا االاعكن  افاان  لإ   ي

 اف ق بظن م ن  اا يظز  ت  ايلصت كع د  ايلصت،  فت  ا لاات  لأكا  وات  ياال  ن الافاكظح با  لالا  "قلائه  رشيد

 ".3ملالفت، بظعملا  ا لاات  اثلاعظت اللق م  يز يلصت إ   ظت للا ج  ام يز

 مستويات الإدارة المحلية ومؤسساتها الساسية: الثالثالمطلب 

الماد  لإ   ة  ام لظاات كايااام   اات ا  ظااق  واا   الا  ا ياامظت مان لااهد لاملاات ا اظباالا  كقك ماا  اعاظمظاات كبعاالاء   

 لااملامظاات ميكعاات ماان لاملاماالا  ممااد ك  اا    ك قياالان كمتاالااح كغظ واالا، كاياان يااواك ماان لااهد مياااكظلا  اعاظمظاات 

وعاالاك مياااكت   عاا ، كوعاالاك  م اا  ة بكخااكأ  اات م  يااز ك  ك   ك اااط كمياادكاظلا ،  اعاالاك مياااكت  ملاا  يماالا  ن

 ا ئظ  يملا  ن وعلاك  ام   ء ك ام ا  ظن ك ديالاء  لأقيالان كتاك  إاا   المالاد  ابياصلاء  ات ةلا   ايالن ا اكن بماالان 

                                                           
 .30، ص3827، الطبعة الثانية، الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب، الإدارة المركزية في الجمهورية الجزائريةعلي زغدود،  - 1
 .12، ص  8008، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الإدارة المحلية دراسة تحليلية مقارنةمد علي الخلايلة، مح - 2
 .13أحمد رشيد، مرجع سابق، ص - 3
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 لإ   ة  ام لظت مديياظن  ثعظن لا  ولاماظن، وملا كقبد يد  تء، اعاظمظن  لااملامظظن ظامظاز ن بلا مامالا   امابالا د 

 .  1كبظن بظئااملا كم ظصاملا   لااملامتبظعاملا  ك ، ثن يواك بظعاملا 

 :الفرع الول

مل  م ة مهقلا   لااملامظت بظن  لأ ك   ك اكالائ   مدييت كياعاظن  لااملامت  يلايلا،يا كن  اك ظت  :2الولاية 

 املالفت  ام ابت ب يد اتلام ي من  يفد إا   مل ،  ك  الي  مان  ملا  يالصت إاا    عا  معتا   ات  ااعااظن 

 : ك   ع   ئت مملااظت كظيكن وو   اا اظط يلا ات

ت  اك ظات يلاالا إقلاظن لا    ات كظ يد  مل  يلصت اعفظوظت  ت  اك ظت ب ا  و ااالا يمدييات، كياواك  ا: الوالي -1

كياايلاعت م اا  ، كظياالام ه  اات مملاال يااد ماان  املالاا   ا االبت الك ظاات كيااواك  ااظئاات  ااعفظوظاات،  ي  كائااك  لأ اا    

 .كظلظن بمكلاط م يكن  ئلايت  امكزمكن مل  يد  قيلان كمتلااح كميلااط  امدييت يأ ك  

لايات  اك ظات  لإ   ظات، كظ ا   كظ  قاط مملاالا ظلمد ملا   اميالاومت  ات بعالاء يظ: المجلس الشعبي الولائي -2

 .كوك ظمثد  يلايلا  لإ   ة  ا لبظت بكتفل معالبلا من ص    اييلان  ام لظظن

ون  لأ      ااعفظوظظن  ت  اك ظت،  كائك  اوظن اكيد إاظان مامات اصبظاق  ا اك عظن  ااعاظمظات :الهيئة التنفيذية -3

 .لفكن بلاايا  مل   ايظ   لأ ين الاعاظن بملال   بللا ه ك و   لك ا ك م  كملا ظأم  بل  اك ات، يملا  عان مي

كا ا ك يد ووه  امياكظلا   ت ابعظالا عا ظلا لأو     امدييت كا  ظ االا بافلظاد ياد إميلاعلاااالا ككيالائلالا اا ا ظن 

ت  يب  قا   مميان مان  ال مات   لااملامظات ك  خالالا،  ات إصالا   ايظلايات  اكصعظات يياد ك لأوا     اا لظ ظات  اللاتا

 .بالا

 

                                                           
1
 36ص , نفس المرجع السابق  

 .73ص، الجزائر، موفم للنشر، المهام التقليدية للجماعات المحليةلحسن سرياك،  - 2
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 البلدية: الفرع الثاني

 :تعريف البلدية:اولا 

الاب  ووه  امدييت  لإ   ظت من  ون  امدييلا   اات ظبعت ملظالا  اعالان   لااملامت ييد،  ات من علا ظات     

امثااد يظلاياات  ا كااات كيظلاياات  اك ظاات كالباا  معاماالا كالياا  ب  ملااماالا كااكيااص مبلا اا ة بظعاماالا كبااظن  امااك صن ملاا  

 . لإقلظمت، كمن علا ظت  ل ت امثد  املاام  مل   امياكت  ام لت كاصلللاال كةملاال ك  اظلالالاالمياك ولا 

 ابل ظت يك ظت كيأي إ   ة ممكمظت، وت اعاظن  لاامالامت وك مهقالا   لااملامظات ملظعات اايان بالاااعاظن ك اايلياد 

 : اا مت  ايلصكي كظمين ال ظفالا من  اعلا ظت  ا لاعكعظت ك ايظلايظت بأعالا

واات : "09 ظااث ماا    ابل ظاات  اات  اماالا ة  2099لاكظلظاات  22 امااد    اات  90-99قاالاعكن  ابل ظاات  قاان  يااط "

 .1 الاملامت  لإقلظمظت  ا لام ظت ال كات كااما  بلاا لتظت  املعكظت ك اومت  املااظت  اميا لت كا  ث بمكلاط  ا لاعكن

كالالاا  وااوه . ن ماان  اياايلانكالبل ظاات إقلااظن لا    اات ملااظن كاااالا مياالا ت ك اا ك  ملظعاات، كظ صاان بااالا ماا   ملااظ

 امللاظظ  من بل ظت إا   لا ت، كظلاك    لااه  إاا  ملامكمات مان  الك ماد  اصبظلظات ك  لااملامظات، بلالإخالا ت إاا  

قلظن "من عف   ا لاعكن  06 ن  ابل ظت ظلاط  ن ظمظزولا  ين كم    ئظيت، كواك ملا عت  ملظل  املا ة  البل ظت  ين ك  

ا ئظيااات  ك ا كظلااال بمكلااااط م ياااكن  ئلايااات بعااالاء ملااا  ا  ظااا   ااااكزظ   اميلااا  كم ااا   ئظيااات كظاااان الظاااظن م  وااالا  

 .2بلاا  للظت بل   لو   ي  اك ات كم  كات  املال   ا لبت  ابل ي  املعت، كظلص   املال   ا لبت  اك ئت بواك

 02 امااد    ااات  01-22بل ظاات كوااااك ماالا عاا  ملظاال  ا االاعكن  9529:إن ماا    ابلاا ظلا   اات  الاز ئاا  ظ اا   ط

 .ك اماللق بةملا ة  ااعاظن  لإقلظمت البه  9122 ي  ظف

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق تخاص قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية والعلاقات الدولية، تنظيم الإدارة البلديةعبد الحليم تينة،  - 1

 .33، ص8037-8031جامعة بسكرة، 
 .38المرجع السابق، ص - 2



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 50 ~ 
 

كمن لهد  ا ك عظن ك ااعاظملا   امالل ت بلاابل ظت، علا   ن  ابل ظت امالاز بملامكمت من  التلائ  ك امظز   مان 

 : 1 ومالا

يملا    ابل ظت وت ك  ة  ك وظئت إ   ظت  م يزظت إقلظمظت لا    ظت كاظي  مدييت  م يزظت  عظت  ك مكخكمظت -

ملا  وااك يمالا ظلات  90-99مان  ا الاعكن  09 عالا ااماا  بلاا لتاظت  املعكظات ك  ياا هد  امالاات، كعتا   امالا ة 

 ...". ابل ظت وت  الاملامت  لإقلظمظت  ا لام ظت ال كات، كااما  بلاا لتظت  املعكظت ك اومت  املااظت  اميا لت"

د م لاصلات إ   ظات ميلفات بخاملان  اياظ   ا يان  ابل ظت وت ملامكمت  م يزظات  ع اأ  بمكلااط  ا الاعكن، كامثا -

 .المتلااح  المكمظت  ابل ظت

عالان  ابل ظت  ت  الاز ئ  ظلاب  الايظ   اهم يزظت  لإ   ظت  امصل ت،  ظن ظلام  مل    عالالاط  الان ك امبلا ا   -

 . ت  لاظلا  لامظ   مخلائالا  مخلاء الالاعالا كوظئلااالا

   صظااات  لإ   ة  اللاماات،  ةعاااالا الاماا  ملااا  مك   واالا  او اظااات اا صظااات  عصهقاالا مااان  ن  ابل ظاات الاياااظ   امباا    ظم -

 .كالبظت  لالالا  ييلاعالا إقلظمظلا

ااما   ابل ظت بملامكمت يبظ ة كك يلت من   لاتلاتلا   ت لامظ   ا صلامالا  لكااالا  ام ا   ااالا مان لاهد  -

 . ا ك عظن ك ااعاظملا   امالل ت بلاابل ظت

ن  اكتالاظت  ايظلاياظت ك لإ   ظات كوااك مان لاهد لامظا   اماالان ك اكاالائ   الخ   ابل ظت  ات  الاز ئا  إاا  عاالا -

كظلااط   اات لكاالا  ام    االا  ت اد  ام لا ات مل   اك  ة  ايظلايظت ك لإ   ظت ك  لااملامظات ك  قاتالا ظت ال كاات

ك      اااالا  ن اعفاو وااوه   لاتلاتاالا   اات  ا اا كص ك لإلااا  ء    اااات  ق اااالا  لألاااازة ك لأعاماات  ا قلابظات  اللاخاالت

 . ماب    مملاد كات  لا   ابل ظت بلاصلت كغظ  م  كمت

 .ااما   ابل ظت بأولظت قلاعكعظت  يايلاط  ا  كق كا مد   ااز ملا  -
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  ظ ات صبظلظات ااان ملامكمات مان  لأ ا   ، الاما  بظاعان "الاب   ابل ظت من لااات عاا  يكياظكاكلاظت ملا   عاالا  -

ب ظااث ايااكن وااوه  ااا ك بص م ااا يت كماخاالامعت ب اايد مالااالاع  ك  ظااأات  اااخ، ... ك بااص لا    ظاات كالا ظلظاات كث لا ظاات

 . ا لاعكن إ  اظي يالا

 ابل ظاات مباالا ة ماان لاااالاز الصظصاات لإتااه لا  اعفظوظاات ام اا كملا  اعمكظاات، يماالا  عااالا    ة ا  ظااك  املااماا   -

الم الا يت ك اميالاومت بلالإخلا ت إا  اك ظ   ابظئت  ات ظت  اات ايلام   اماك صعظن ملا   يااثملا  ماك   ون كصلاقالااان 

 .  ت  الملظت  ااعمكظت  ت  ام ت  ا تظ  كمل   ام ت  اصكظد

 ااةن  ابل ظات واات الاما  ياايلاعت ك خاالاء  22/17/2111الماؤر  فااي  11-11رقاام * قااانون البلديااة"ك ياط 

قلظمظاات  ابل ظاات واات  الاملاماات  لإ"لا    اات م اا   إقلظمظاالا كبأعااالا ك اا ة إ   ظاات كواات الاباا   اات  الاز ئاا  قلاماا ة  االبظاا  

 .1" ا لام ظت ال كات كااما  بلاا لتظت  املعكظت ك اومت  املااظت  اميا لت كا  ث بمكلاط  ا لاعكن

 ن  ابل ظات وات  ا لاما ة  لإقلظمظات  اهم يزظات كميالان مملا يات  امك صعات كا ايد إصالا  "يملا  خلا    املا ة  اثلاعظت 

 .2"م لا يت  امك صن  ت ايظظ   ا دكن  المكمظت

 بأعالا  الاملامات  لإقلظمظات ال كاات ك خاف  ملظاالا  ا لتاظت  املعكظات ك  ياا هد  امالاات"ل ظت  لاام  ك  م    اب

 . 3"يملا لالد معالا  لإصلا   امدييلاات ام لا يت  امك صعظن  ت  اايظظ 

 4هيئات البلدية -2

 لالاد  ات م    ام     الاز ئ ي،  ابل ظت بلالإصلا   امدييلاات ام لا يت  امك صعظن  ت  اايظظ  املا ااالا مان  ك  

الايااظ  صمك االا  كماصلباالا  ك لالاظاالا   اياايلان  ام ظمااظن بااالا، كاا  ظااق واااك كلاااط اعاظمااالا كوظيلاااالا، كوااو  ماالا 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخاص قانون إداري، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، حاات الإدارة المحلية في الجزائرإصلاعبير غمري،  - 1

 .88-82جامعة بسكرة، ص ص 
 .13، المتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية رقم 10/10/1100المؤرخ في  00/01من قانون البلدية  10لمادة ا - 2
 .80، جامعة تبسة، مجلة الفقه والقانون، العدد النظام القانوني للمركزية في الجزائردين عشي، علاء ال - 3
 .80عبد الحليم تينة، مرجع سابق، ص - 4
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ااك    ابل ظت مل  وظئت م  كات كوت  املالا   ا البت  ابلا ي كوظئات " 90-99من  ا لاعكن  95عت  ملظل  املا ة 

 . املال   ا لبت  ابل ي  ئظ  اعفظوظت ظ  يالا

لاملاماات معالبااات  ك وظئااات ا ااايد لااااالاز  "ظلااا    املالااا  ب اايد مااالان ملااا   عااال : المجلاااس الشاااعبي البلااادي -أ

يماالا ظلاا   ظخاالا ملاا   عاال "   يا االا ظلا  ك ا اا ظلظلا،  الاالاو  ا اا       اات  امياالائد  اااات ااا لد  اات  لاتلاتاالااالا،

تاا     ا اا      ك ا ظاالان  لااماالا  ماا   ماان  لأ اا    اااعامان متاال ت ك  اا ة  ك ممااد ك  اا  ظاا مكن اااا  كد  ااا  ي " ك  

 ".بمامت ملظعت

ا اا  لالااد  ا ياااك   الاز ئاا ي ماان  املالاا   ا االبت  ابلاا ي  لإصاالا   ا االاعكعت  اااوي ظلباا   ظاال  ا االط ماان إ   ااال 

كظ  قاااط مماااد  ايااالصلا   المكمظااات، يمااالا لالاااد قلامااا ة  اهم يزظااات كميااالان م ااالا يت  اماااك صعظن  ااات اياااظظ   ا ااادكن 

 .اماللق بلاابل ظت باعاظن يظفظت ممد  املال  كالالاعل كعالان م  ك ال  99-90 المكمظت،   لان  ا لاعكن 

 :رئيس المجلس الشعبي البلدي -ب

، عااا   ا يلاياااظت معتاابل كيكعاال  ل ااات كتااد باااظن  ابل ظااتظلاباا   ئااظ   املالااا   ابلاا ي  واان وظئااات  اات اياااظظ  

 ال   .  ااعفظوظت بل من لاات  ل ت  املال   ا لبت  ابل ي ك اك ظت من لاات، ك اميئكد  لأكد البل ظت كظمثد  ااظئت

،  ااوي لاالاء بتاه ظلا  ك لاتلاتالا  ااملا ا  ما   90-99 ا ك عظن  امالل ت بلاابل ظت ك ااات يالان ةل والا  ا الاعكن 

 املصظااالا   ايظلاياااظت ك  قاتااالا ظت ك  لااملامظااات  الا ظااا ة  ايااالائ ة  ااات  اااابه ، كواااو  مااالا  عليااا  بااا ك ه ملااا  ص ظ ااات 

 .ا لبت  ابل ي ك لاتلاتلاال كيلصلاال كيظفظت إعالاء مالاملإلابلا  كاعتظط  ئظ   املال   

 :1خصائ  البلدية -3

 :كملا ظابلاملا كوملا  ثعظنكايالاظط  ابل ظت إا  بل ظن 

 .بيكعالا الب  من يلصت ك ما     ا كات من لهد ايظظ   امتلااح  اللامت:أولا
                                                           

 .831، ص8003، باتنة، مطبعة عمار قرفي، مبادئ القانون الإداري الجزائريفريد قاير مزياني،  - 1



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 53 ~ 
 

 .لا   ام لظتبيكعالا الب  من ملامكمت معامت اايظظ   امتلااح ك لأمملاد ك اع لاص:ثانيا

 :ك ظملا ظل  مالامالا  اا لظ ظت  امالل ت بلاامتل ت  اللامت ال كات  ةعالا ا كن مل  ملا ظلت

 . لإ تلاء افلائ ة ك لاط  ال مت  اكصعظت- اعاظن   عاللابلا -  ا لاات  ام عظت -

 . ايا  مل   لأمن ك اعالان  اللان ك اا كء مل   امياكت  لإقلظمت-  امتلا قت مل   اكثلائق -

وعاالا  ئااظ   ابل ظاات  ك  ئااظ   املالاا   ا االبت  ابلاا ي يلااكن ماان  مااك ن  ا كااات، باالااعا  إااا   امياااكظلا   كظلابا 

 : اات ظخصل  بالا، كبلامابلا ولا لاملامت إقلظمظت  ك مدييت إ   ظت م لظت  ةن ملظالا  ن ايا  مل  ملا ظلت

  ظت؛خملان يظ ك ة  لإ   ة  ام لظت المتلااح ك ال ملا   ام  مت  امك صعظن يلايعت  ابل -

كماالا   ن  ن  ابل ظاات املااك  ا لتااظت  املعكظاات ك ا لاعكعظاات  اااات الكاااالا  ااق  ااتاا    اات اعاظمااالا  ااا  للت ك اات 

مهقااالا بلاامديياالا  ك ااعاظماالا   لألا ت إااا   اا  مالا،  ةعااالا الاباا  اعاظمالا  لااملامظاالا ميااا ه عيابظلا، ظ ااكن با  ظااق 

 : اكالائ  ك امالان  ااعاظمظت  االااظت

 تلااح  ابل ظت ياعاظن كمتلااح  امك صعظن؛ لإ   ة  املااظت ام -

 إ   ة  لأمهك  ابل ظت  اما  يت كغظ   اما  يت يلاال لا    بملال   عك مالا؛ -

  االمظ  ك اااظئت  الم  عظت الم ظص ك  الملظلا    قاتلا ظت؛ -

  اع لاصلا   اا بكظت ك االلظمظت ك  لااملامظت ك اث لا ظت؛ -

  ين الم لا ظ   امكيلت البل ظت؛ايظظ   لإميلاعظلا   اللامت من  لاد اكاظ    -

 ؛1 ابل ظت وظئت إ   ظت  م يزظت إقلظمظت* 

 ابل ظت  م يزظت مصل ت لأن لامظ   مخلائالا ك ااظئت  ااعفظوظت ك اللالان ظان  عاللابان مان ص ظاق   قاا     الالان * 

 ك امبلا   ك اي ي، كالام   ابل ظت مل  مك   ولا  او اظت  ت البظت  لالالا   اييلان؛
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 ظت  ت  اعالان  لإ   ي  الاز ئ ي  لاتلاتلا  مال  ة يظلايظت ك     ظت ك قاتلا ظت ك لااملامظت كث لا ظات، لأن البل* 

  ابل ظت ال   اللظت  لأيلايظت ال كات  الاز ئ ظت  ت  امظلا ظن   لااملامظت ك ايظلايظت ك  قاتلا ظت ك اث لا ظت؛

يااالصلا   ايظلاياااظت ك لإ   ظااات  ام يزظااات  قلابااات الخااا   ابل ظااات اعاااالان  ا قلابااات  ايظلاياااظت ك لإ   ظااات، إو ابلا ااا   ا* 

يظلايظت ك     ظت   ظ ة مل   ابل ظت، لأعالا ال  ك  ة يظلايظت ك     ظات ك لااملامظات ك قاتالا ظت، كالا   م يزظات مصل ات 

 . ت اد مب   ك  ة  ا كات  ا ياك ظت ك ايظلايظت

 :1أهداف البلدية -4

مااالااق  ايااالصت  ام يزظااات ك   ا ااالاء بلاا كاااات كا كظااات بعظلاعاااالا ايااالاون  ابل ظااات  ااات الفظااا   لأمبااالاء  امل ااالاة ملااا  * 

   قاتلا ي ك ايظلايت؛

ظلمد عالان  ابل ظت مل  اصكظ   ااعاظملا   لإ   ظات، كللاتات  ات  اكقا   ا لاخا   ااوي ال ا    ظال  اكاظفات * 

  لإ   ظت، كاعكم   ظل  ام   ق  اللامت ا   اأثظ   ايظلايلا   اات اابلالا  ا كد  امللات ة؛

  ابل ظت وت  ل ت  اكتد بظن  ايلصت م يزظت ك ااظئلا   ام لظت ممثلت  ا لط؛* 

ظلمااد عااالان  ابل ظاات إااا  مااعح  اك اا     ام لظاات   يااا هد  اات إ   ة  ام اا كملا  ك ام   ااق  ام لظاات  اماتاالت * 

  لااا  ء   اتاالا  مبلا اا   بلاا لالااالا   اللاماات، كوااو    يااا هد الك اا     ام لظاات ظيااان ماان  كن  ااك  اات ابيااظص  لإ

 كالاعط  اال ظ  ك لأعامت  ا كاظعظت ك ابصء  ت ت ك   ا        امالل ت بلاامتلااح ك ا دكن  ام لظت؛

ظ  ق عالان  ابل ظت  ال  ات  ت اكزظ   اعف الا   اللامات  اه اص ا  م   اق  اللاتامت ك اما ن  ايبا ت ملا  م   اق * 

  لأقلااظن يملا وك  ا لاد اك  لو بعالان  ام يزظت  لإ   ظت؛

 البل ظت  ك  ولان  ت ا  ظق  ااعمظت  ام لظت كبلااالاات اعمظت  ا كمظت  ا لاملت؛* 
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الاا   ابل ظاات لظاا  م  ياات ااث ظاا   امااك صعظن  ام لظااظن  اات إاباالا  كمملا ياات  امفاالاوظن  ا ظم   صظاات  لاظاالا  ماان * 

 ايفالاء    لإ   ظات  ظعكط معان  ت  املالاا   ام لظت،  ات بواك امثد  ام  يت   با  ئظت ال لط  اات االا ج معاالا

  اميا بلظت مل   امياكت  ا كمت؛     

اااك    ابل ظاات ا اايظلت ك ياالت ماان  الاا ملا   اللاماات ا اامد  ااق  اص قاالا  كالبظاا ولا كالصااظص  اماا ن ك اتاا ت * 

 . اخ... اللامت، ك االل  من  اعفلاظلا ، كمعح  اا  لظ 

 وظائف ومقومات الإدارة المحلية: المطلب الرابع

 لظاات  ياالكط ماان  ياالااظط  ااعاااظن  لإ   ي  اات  ي  كااات، ك ااا ت يااعال ح إااا   واان  اكااالائ  الاا   لإ   ة  ام

ك ام كماالا   اااات اا يااز ملظااالا  لإ   ة  ام لظاات ماان  لاااد ا  ظااق   ياان  الاا ملا  المااك صعظن  اااات ااا كق بمياااك ون 

 .  قاتلا ي ك  لااملامت

 ام لظات ممثلات  ات مدييالااالا  املالفات ك ظات وعلاك م ة كاالائ   ياع   إاا   لإ   ة :وظائف الإدارة المحلية -أ 

كبل ظات كماالا ظابلاالا ماان متاالااح ك قيالان كغظ واالا، بلا ياااللاعت بياد إميلاعظلااااالا  املا ظاات ك اب ا ظت  امالا اات، كبيااد 

قكاالا  ااعاظمظت ك ا لاعكعظت  اات     االا  لأو     اات ال  مملالا كظميععلا  ن ع ت  واوه  اكاالائ   ظمالا 

 :1ظلت

   امتل ت  اللامت  ام لظت-2               ن  اللان لأمن ك اعالا-9

 .  اتلاد بلاام ظص ك  ياملا  المك صن-2 ..(.لا  كصعظت للا    كصعظت،  مظ)اللظ   ا مكز  اكصعظت -3

املا    لإ   ة  ام لظت ووه  اكالائ   لإاز مظت  امعتك  ملظالا  ت  ا لاعكن  اك ئت ك ا لاعكن  ابل ي بمظزاالا  ت 

ظمات ك ااكصعت، بلا يااللاعت صبلالا اعاظمظات  اب ا ظت للاتات، مان إصالا    كم ا  ظن كممالاد  ات ملالاا   اا ياظن  لإقل

 مياكظلا   المد ك اميدكاظت

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في التنظيم والعمل، قسم علم التنظيم في مؤسسات الإدارة المحلية دراسة ميدانية ببلدية العفرونعبد القادر عكوشي،  - 1

 .16، ص8001-8007الاجتماع، كلية العلوم اإننسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
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االلاق باياظظ   ا اادكن  ام لظات كاعاظماالا، يماالا الماد وعالاك واااك ملا  تااظلاعت : وظيفاة الماان والنظاام العااام-أ

مم  عظت،  امدييلا  كافلظد مملالا، كاك ظ  يد ملا ظمين  ن ظيلاون  ات    ات  اماك صعظن مان يا بالاء، غالاز، غاو ء 

ملا   كت ت كا اكن ياواك بافلظاد  لأمان  الالان ك مان  لأ اللا  ك امماليالا ، ك ا فالاا ملا   اعاالان  الالان ك ا خالاء

 . يد  الك مد  اات اا  ه  ك ا ظظالا

للاتاات ايااد  اعاظمظاات كمظيلاعظزماالا  ماان لااهد   ماماالا  ملاا  ياالاه : بتنظاايم الحالااة المدنيااة وتسااييرها -ب 

واااو   ا يااان مااان  وااان  لأقيااالان  ااعاظمظااات  اخااا ك ظت  كظلابااا .  ا ااالا    ام عظااات مااان ك     كك ظااالا  كغظ وااالا

المك صن كال كات مل     ياك ء،  مان لهااالا ظيااصظ   اماك صن  ن ظاماا  ب  اكق  امك صعات كياواك ايااصظ  

 . ا كات إ تلاء مك صعظالا ك لا اان   لااملامظت  املالفت

     امتال ت  اللامات  ام لظاتبلمد ولان لا    ظملا ظل  ايظظ  كاصاكظ:وتقوم أيضا مؤسسات الإدارة المحلية -ج 

 لالأواا     اااات  يااماالا  ا كااات  ظماالا ظلاا   لإتااهأ  لإ   ي كاصااكظ   الاا ملا   ام  ماات،  لالأواا     اااات 

 يااماالا المااك صعظن كا يااظعالا    لااا   اات  كاكظلااااالا بلامابلا واالا  يثاا  ق باالا ماان  امااك صن ك يثاا  امثااظه ال كااات 

 .املامظت  اللامت الملاام  مل   امياكت  ام لتك يث  اللامه كافلامه م  ماصلبلا   ا ظلاة   لا

اواك علا   ن ووه  لإ   ة مصلاابت  اظكن  يث  من  ي كق  مخ  بايظظ   يلااظط مملالا كاللاملالا م   امك صعظن 

ايااد  اما ظاا     اااات  اا ث  ملاا  مياااكت  املااماا  كعالاماال   لااماالامت ييااد، يظلايااظلا ، قاتاالا ظلا كث لا ظاالا ماالا إااا  

بت بلاماملا  كب يد  للاد  يلكط   ام كعت ك اافان اصبظلت  الهقلا    لااملامظات ك عليلايالااالا واك، ب ظث  عالا  مصلاا

 .مل  ات  لا  كيلكيلا   امك صن، بد  ا  يلكيلا        ووه  امدييلا 

يلالأم     اللاتات :رات الوطنيةاكما تقوم الإدارة المحلية كذل  بمهام الحفاظ على التقاليد الخاصة بالشع -د 

لاااالا   ام لظااات ك لأمااا     اث لا ظااات ك  لااملامظااات، ا لااظااا  ا  مااات  ااات بعااالاء  ايظلايااات  لإ   ظااات بملااالا ح  امعاك 

 ام لظت كاكا  اتلاا الا، بملا االا من  مزظت  ت  ظلاة  امك صن، بلالإخلا ت إاا   مظالا   اكصعظات  ام  لاات  ات 

 . ا لاعكن
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لا ظاالا   ا ظاالاة  ااعاظمظاات كاااان وااوه  الملظاات بة اا  ك  امااك صن  اات م :الاتصااال بااالمحيط والاسااتماع للمااواطن -ه 

صهمل مل  بلح  اكثلائق كاياظد م ك   امللكملا  بظن  امك صن ك     ال مهمل بملا ظلا ي ك    . ام لظت ك  

كممكماالا وااوه واات  اكااالائ   امعلاصاات بيااد مديياالا   لإ   ة  ام لظاات، كاب اا  بلااح  التكتااظلا   اااات امظااز 

 ام ياكمت ااالا، ظعب ات   اص  ايالت إاا  بلكغاالا ك الماد   لإ   ة  ام لظت وت لاكو   امالان م    االا ب قات ك لأوا   

ملااا  إز اااات ياااد  ال  قظاااد  امالل ااات باااع    لإميلاعظااالا  كياااكء  ااعااااظن كافلظاااد  ااعااااظن   لاامااالامت  اااا  للت اااااوه 

 1 امدييلا  ك ا قلابت من   ع    لا   ااعاظمظت اللاملاملا  ك لأ    

 :2ع  ملظالا  لإ   ة  ام لظت، مل   اع ك  االااتكبعلاء ملظل، ظمين بظلان  ام كملا  ك لأ يلان  اات ايا

   ما    بكلاك  متلااح م لظت مامظزة من  امتلااح  اكصعظت؛-

 إع لاء  لاازة م لظت كميا لت لإ   ة كاكات الك  امتلااح؛-

 .لخك  الك  لألاازة ا ت قظلامالا بالك  امتلااح ا قلابت  لإ   ة  ام يزظت-

 :لا، يملا يع تكوت   يلان ماملاييت كما  بصت  ظملا بظعا

ع صات  اب  ظاات  ات  لإ   ة  ام لظات   مااا    باأن ثماات :وجاود مصااال  محلياة متمياازة عاان المصاال  الوطنيااة-1

متلااح إقلظمظت، من  لأ خد  ن ظا ك  لإ     ملظالا امن ظامان  لأم ،  ا  اافا    ا يكمات  ام يزظات المتالااح 

 ا كاااات وظمعااات مالا ااات ملااا  م   اااق  لأمااان ك ا خااالاء   ااااات ااااان  ا كاااات يلاااالا،  اااةو  يااالان مااان  اخااا ك ي  ن اااااظمن

 ااخ، مالا ...ك امك ته  بظن يلا ت   لاالاء  لإقلاظن،  اةن وعالاك مان  ام   اق  ام لظات، يلااتا ت،  االلاظن كاكزظا   امظالاه

 .ظ ين ا يالا امن ظيافظ كن معالا مبلا  ة  ات البت  لالاظلااان بلامابلا ولا  لأق   مل  إ بلامالا

 ااا ين  اثاالاعت ماان   ياالان  لإ   ة  ام لظاات وااك كلاااك  ملااالاا  :ة مسااتقلة ومنتخبااةإنشااا  وقيااام أجهاازة محلياا-2

م لظاات معالباات ااااكا  إ   ة  ا اادكن  ام لظاات كاامااا  بعااك  ماان   يااا هد  اات مك لاااات  لإ   ة  ام يزظاات، ك  يااا هد 

 لإ اا    ملاا   اات وااو   ايااظلاق ظلعاات امااا   املالاا   ام لاات بلاا  ظاات  اات مملا ياات  لاتلاتاالاال  اات إع االاء ك     ة ك 

                                                           
 .13مرجع سابق، ص - 1
 .38، ص3831، القاهرة، دار الفكر الغربي، الوجيز في القانون الإداري دراسة مقارنةسليمان محمد الطماوي،  - 2



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 58 ~ 
 

 ام   ق  ام لظت   لد   ك   اك  ة  ام لظت  اات ظمثلالا ك ن ظيكن ا ظل  ا   ة  او اظت ملااظالا ك     ظالا ال ظالان بلااك لابالا  

  .1 امكيلت إاظل

 :المحلية على هذا النحو الادارة ولعل من أهم العوامل التي تضمن استقلال

اظئاالا   ام لظااات ب لتااظت ملعكظااات العاات اخاااح  ا لتاااظت إن اماااا   ا:الاسااتقلال الإداري للهيئاااات المحلياااة-أ

 املعكظت اادي   يا هاالا كم ن ابلظااالا اليالصت  ام يزظات، إو  عال بمكلااط واوه  ا لتاظت  املعكظات ظياكن ااالا يظالان 

قلاعكعت ميا د من  ايلصت  ام يزظت، كاالا  ولظت كلااكط ك ولظات  لأ  ء اعيالان ما  صبظلات واوه  ااظئالا  بمالا ظ كااالا 

بلاااتا  لا   ا لاعكعظات  املالفات، بملازد مان  ايالصت  ام يزظات كممثلظاالا، كظلا    ياا هد  لإ   ي إاا  لالاعااط  ا ظالان 

 .  يا هد  املاات من عالائه  ا لتظت  املعكظت

ك ا  ظ  ق   يا هد   لإ   ي الاظئلا  ظلاط  ن ظياع  إا   ا الاعكن  ااوي ظلكاال باكزظا   اكاظفات  لإ   ظات  ات 

إمصاالاء بلااح  لألاااازة ماان ص ظااق   يااا هد  ا االاعكعت  ااا  اااامين ماان  ا ظاالان بع االاصلااالا بماالا   ا كااات، ماان لااهد

 .ظا اط من واك من   كق ك ااز ملا  كا مد  اميدكاظت

بمكلاااط وااو  ظ ااكن ياايلان  اك اا ة  ام لظاات بلالاظاالا   مخاالاء  املااالاا   ام لظاات بأعفيااان، : أساالوب الانتخاااب-ب

 املالاا   ام لظت كظلا  واو   ظخالا  يثا   ظم   صظات مان غظا ه مان  لأيالااظط كظلاب  وو   لأيلكط  لأمد  ت ا يظد 

يك ء يلان   عاللاط مبلا   كغظ  مبلا   ك يث  البظا   مان إ   ة يايلان  اك ا ة  ام لظات ا ايظد، غظا   ن مالا ظلالاط 

 .مل  وو   عل ق  ظف ز   للا  اع تان  ايفلاءة  لإ   ظت الخكظت  املالاا   ام لظت

وااااك،   ااا  ااصلاااط  لأكخااالا    ظلاعااالا  يااااب  د   عالااالاط بااالااالظظن بلااعيااابت اااابلح  مخااالاء وظئااالا   لإ   ة  كمااا 

 ام لظت، اين اب   ص ظ ت   عاللاط ص ظ ت  ظم   صظت،  اات اا من  ياا هد  اك ا     ام لظات  لإ   ظات  ات ملالا  

 .  ا كد ك لأعامت

 اك  ة  ام لظت اظيا   كاات   لاد  كاات،  لا ياا هد  ااوي  إن(: الوصاية الإدارية)الخضوع للرقابة الإدارية-3

ااما  بل  ااظئلا   ام لظت، اظ   يا ه  مصل لا بد اب   اليلصت  ام يزظت  ق  ا قلابت ك لإ     مل  ووه  ااظئلا  
                                                           

 .78محمد علي الخلايلة، مرجع سابق، ص - 1
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خاااملاعلا اك ااا ة  ايظلايااات  اللامااات ال كاااات كالاأيااا  مااان  ن  الااا ملا   املالفااات ااااد ي ايااايلان  اك ااا ة  ام لظااات بيفااالاءة 

  1.كميلاك ة

 :كاألو ووه  ا قلابت م ة   يلا  ك امامثد  ت

م اخا  واوه  ا قلابات  ن الاا   ايالصت  ااعفظوظات بةظ الا  ك اد واوه  املاالاا  : الرقابة على الهيئات ذاتهاا -أ

 ام لظاات كظه ااا  اات وااو   املااالاد  ن  ا ااد   ظعتاا   إ  إااا   املالاا  و ااال  ااه ظاعاالاكد  اك اا ة  لإ   ظاات لصااكة 

 :د  ت  املالاا   ام لظت  ا لا   ملا ة ملا ظ ظ  وو    لاتلا  ب ظك   ا االا  تإلا  ء  ا 

 م ن لاك ز  د  املالاا   ا لبظت إ  إيعلا   امب    ام  كمظت؛-

 .2م ن لاك ز  د  املال   ا لبت إ  بمكلاط  لاظلا   ا لط كبص ظ ت  ظم   صظت-

.  االلا   املعظااظن بلااك اا     ام لظااتاماالا    اياالصت  اكتااظت  قلاباااالا ملاا   لأ:الرقابااة علااى الشااخا  - ب

 .يملا االا  ظخلا، ك ق إلا  ء   ملظعت، مملا يت كتلاظاالا  لإ   ظت مل   لأ للا   امعالبظن

 :كاامثد  ون مالاو   ا قلابت  لإ   ظت مل   لأ للا  ك لأ      ا لائمظن مل  إ   ة كايظظ   ااظئلا   ام لظت  ت

    ة من مملا يت  امالان؛اكقظ   الخك باظئلا   لإ   ة  ام لظت ام ة م-

  لإقلاات لأيبلاط مملظت، ياكات  الخك  امعالط امالان إ   ظت  ت لاات  ل ت؛-

 .3 الزد  ك  اص    ك  افتد بيبط إ  عال   ايلاط  مملاد مللاافت ال لاعكن-

يمالا  ظلا  واو   اعاك  مان  ا قلابات  وان  عاك    ا قلابات  ااات ابلا ا   ايالصت  املكاات باالا: الرقابة علاى العماال -ج

ظلاا   يثاا   عااك    ا قلاباات  يااالملا  كا اا   قلاباات  اياالصت  ااعفظوظاات ملاا   مماالاد  املالاا  يااك ء  ياالان  المااد مللاافاالا 

 :4ال قلابت   بلت  كلال Deloubaderال لاعكن  ك يلان غظ  مهئن كظ     اف ظل  ي اكبلا ظ  

  امك   ت  اميب ت  ك  اات ظق مل  ق       املالاا   ام لظت؛ -

                                                           
 .11مرجع سابق، ص - 1
 .80حسين ماطفى حسين، مرجع سابق، ص - 2
 .82علي زغدود، مرجع سابق، ص - 3
 .13عبد الكريم، محمد بلعرابي، مرجع سابق، ص - 4
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  االلظق  ك اك ظق ي ظلان مفلكد ق       املال ؛ -

 إا لاء ك مابلا  ممد  لإ   ة  ام لظت يأن ان ظين؛ -

 ا لكد كيأن ظ كن ممثد  ايلصت  ام يزظت بلاا لكد ب   من  لإ   ة  ام لظت بلاا ظلان بلاالمد  امصلكط معالا  ات  -

 .ملالا   ك  كص ملظعت

 ماهية الخدمات العامة: الثالثالمبحث 

مالا  عاا   الا ك   ااوي ظللبال امان  امع   ظاظ  د  واملان  الم   اا  ن  اي ظ  الللاان  تبح قصلا   ال ملا      

واو  ك مان لتكتاظلا   اياظلاق  الماكمت،  ا لد  ا كاات كالابا   ال مات  اللامات ولاملا يكعل مك     ت  من   قاتلا 

   يااات  الاااا كت م  ك ظااات  ا صااالا   الااالان ك ظلااا   ظمااالا  لألظااا   ااااوي  تااابح ظ اااا  بلاوامااالان  ابااالا ثظن ك ا   ياااظن 

 .الم  كملا   اللامت

مفاكن  ال مت كلتلائتاالا، كمان  ااص ق ال ح  من وو   امعصلق كعا   لأومظت  ال ملا   المكمظت يع لاكدك 

 .تم مت  اللاثن  ال

 الخدمة العمومية مفهوم: المطلب الول

 ن متااصلح  ال ماات  المكمظاات ظااك ت  ااا  الااك  ا  بصاات  اااات الاماا  بااظن      ة  اللاماات ك امااك صعظن االبظااات     

 .  ا غبلا  ك   بلا   ا لالاظلا   املالفت ار     من ص    الاالا       ظت  المكمظت

 الخدمة وخصائصها تعريف: الفرع الول

 :وعلااك اللا ظ  مال  ة الل مت  كمعالا  

 :الخدمة تعريف: أولا
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 ملا  اا ابص لاماعكمات بيابط كلااك   الا ملا  مفالاوظن مالا  ة ك إاا  إمصالاء       واملان  اماز ظا  اللا ملا   إن

بظعمالا امثاد ( خاا  ...ل ملا   اياظلا ظت ا ، ملا   افع قظتإظلالا   ال لا ،  ال)لامد  ك لازئت م   ايل   املا ظت ب يد ي

ملا   الاا ) كوعاالاك لاا ملا  ب ااات مثااد  (مثااد  اتااظلاعت)ت  ملا   لاا ت  لاااز ء ميملاات الملظاات ايااكظق  اياال   امبلاماالاا

 (. ال ملا   ات ظت ، امت  ظت،  ااأمظن

   ت  لأ بظلا  ب  ظت من  اثاك ة  اتاعلامظت و وو   امفاكن بل  ل(Servitium) ة من  اهاظعظتومألك  :الخدمة لغة

 .1اخ ... لإعالاج ك  يااهككملا    زال من    يلا  مظ  عظت  كد  اك ق  ك المد 

اافياااظ    م ظااا ة   ااا  م  ااااالا لاملظااات  ااياااكظق ت  عاااك    الااا ملا   لخااال  مفااااكن  ال مااات إن واااو   اابااالاظن  ااا

 : لأم ظيظت مل   عالا

 2" ن م ابصت م   ايل   امبلامتك  امعلا    اات ال ح البظ   ك ا  لأع صت  "

 :  عالا ال مت  اك ظفي ولا مل  ن ظمظز بتك ة يلا ظت بظن  ايللت ك ا إ   ن وو   اال ظ 

 ؛   ات ظت ح البظ   كن   ابلاصالا بلاايل  يل ملا   ااأمظن ك ال ملامعلا   غظ  ملمكيت ال .  

 ؛ ع صت غظ  ملمكيت ك اات ااصلط  يال  ن  ايل   املمكيت مثد إظلالا  م لا  .ط 

 .  ملا  ا ا ت م    ت م   ايل  مثد    ء  لايكط ا    ل ل ملا   اتظلاعتل .ج 

 :الا ال مت مل   ع  لظل   يكا :تعريف فيليب كوتلر -

عالالاظاات   ي ممااد  ك    ء غظاا  ملمااك  ظ  ماال صاا   إااا  صاا   ةلاا   كن  ن ظعلااا  ماان واااك مليظاات"  ااتء، ك  

 ". مت ظمين  ن ايكن م ابصت  ك غظ  م ابصت بلاايل   املا ظت ال

                                                           
 . 1، ص 8001دراسة حالة، دراسة غير منشورة، جامعة بسكرة، : أهمية التسيير العموميبن عيسى ليلي،  - 1
 .183، ص 8001دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،  أسباب التسويق الشامل والمتكامل،محمد جاسم الاميدعي، بشير عباس العلاق،  - 2
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  إ ابلا   لالاالامبلا ة من  ع صت غظ   ملمكيت اا   إا   : ياعلا   الال ظفظن  ايلاب ظن ظاخح بأن  ال مت وت

 إ كمع    يااهك  ال مت  ك   عافالا  بمالا   ظعااه مان وااك بلااخا ك ة ع اد  امليظات  ،   خلائانكصلبلا   المهء ك 

 . لأ ظلان  يال  ن  ايل   املمكيت ت غلااط عل ظاصلط  

ا    اا    ال ظ  من  ا   يلا  ك لأب لاث  التلائ   اممظزة الللا مالا  للاتات مان : خصائ  الخدمة:ثانيا 

 :ومالالأ ظملا ظلت  يال  ح  اايكظ ظت ك   اعلا ظت

  ظاث  ن  اميااالك   ظميان  ن ظلمياالا  ك ظااوكقالا ،اات   الا ملا  بيكعاالا غظا  ملمكيات :اللاملموسية -1

 هوكيااظت ماان  واان  اتاافلا   اااات امظااز  الاا ملا  ماان  اياال  كعياااصظ   ا ااكد  ن واامظ  واالا، كالاباا   اهمل ك 

 و   ةنعالالا  الا  قد  يالملا  م لا عت بلالإمهن مل   امللاتظت لالل   لإمهن من  ال ملا  كا كظلاا ا

مان  ياال  مان عالا    ااات ياالك  ملا   امياافظ ظن باصكظ   ومظات  ال مات ظياكن مان لاهد إااالا   ام   واملان

 .االا

 افع قظاات  كظعاااه ماان وااوه  اللاتااظت تاالكبت  اامظظااز بااظن  الاا ملا   اماعلا ياات قبااد  ا تااكد ملظااالا يلاالاا ملا 

لا ق  امتااعفت ك افعاالا ق غظاا  ح ياال ولا معاا   ا غباات  اات  ا تااكد ملظااالا وااك ملظاالا  لاك اااالا مثااد  افعاابلااااالاات ظتاابك 

 .ت امتعف

علعااات بااالاااهزن وااااك    ابااالاص  امكلااااك  باااظن  ال مااات كباااظن م ااا مالا،  ظاااث ظتااالط  ااات بلاااح  :التلازمياااة -2

 ظعصبااق    لأماا  ن  ال ماات ك يااااهيالا، كوااو وعاالاك اااز من ا خاات الملظاات ا اا ظ إو  لأ ظاالان  افتااد بظعاماالا،

ت بلااح ظ اللاتاا اات وااوه ت  ايااكق ك اميااااليظن غظاا   ععاالا عياااثع ااالا بلظاا   ماانملاا   اياال   اااات ظااان إعالالا

ي  يمثاالاد عااوالا ك م ظت  ي  ثاا   ك  لاد  اات ا ا لإعيالاع  الا ملا   اااات  تاب   ا اا ن  كن  ن ظياكن الصاا  

من ا ظظ   ات  ايعكاكلاظت كملا    ثالا   ااصك     ابصبظلت  ا لاد إ   واك بصلاقلا    ئاملان، كظلك  وو مل

 ، ن كصلاااط  ال مات ملالا ظادث  ملا   اعاالائه  اماكقلات مان  ال ماتالالاملت ار ا   ، يمالا  ن اك لاا  م ا اك ق   ا
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 ماات ااااعلي  إظلالاباالا ملاا  كوااو  ماالا لالااد معاماالا   الاا ملا  اياال  إميلاعظلااااالا ااصااكظ  مااالا    م اا مت  ال

 .1مال ا  ظمالا كاا  ظق مظزة اعلا يظت المملظت 

لا  م   ال ملا  الام  مل  مالا ة ك يلكط كيفلاءة للاتظت  اابلاظن مكلاك ة م إن :التباين في تقديم الخدمة -3

بالا  ك   ظلاعالا ظياكن  اابالاظن  ات ا ا ظن  ال مات كميلان كزملان ا  ظمالا، كوو  ملا ظلصظالا مظزة م ن  اثم  مظالا 

 :ظ لا  اك   ووه  اللاتظت إا من قبد عف   ا ل ، ك 

 ؛ المظد  ت إعالاج  ال مت بلا اظلالالاال  اللاتت ك اممظزة  ا  ك  -

 ؛ لاه  مالا    كق      امعاه  ت إعالاج و    ال مت من ممظد إا  ةل  -

 .ت ايل   املا ظ إعالاج ملا  ظيكن ب  لات  يب  من  لاات إن معت   الصأ  ت إعالاج  ال -

  ام افاق  ك اميااالك  إاا  من  ام ا نبلااالاات   ظمين ع د مليظاالا   ظمين  ماهك  ال مت ك  :عدم الملكية -4

 ياالملاد  يلايائلالا  غ  ت  ت  عا ق  ك) افا ة زمعظت ملظعت لألظ  ظ ق ال  يالملاد  ااعمظت  بلامابلا   ن وو 

الا ك  ماهياالا اك اال  ا اق  ات  ياالملات  لااات  ا  ء ياللت مالا  اةن  اميااال ملا ملا ظ لابلل   ،( ت صلائ ة م ل 

 .2ك اات    ظالا

غظ  قلابلت الالزظن كوت م بكصت  ملا  بيكعالا امالاز  ال (:سرعة الاستهلا )الخدمة للتخزين عدم قابلية  -5

و  ا اد ايلفات ل مات يلمالا  علفخا    تات الزظعاالا كباا ت  ا  لألظ ة يلملا اك    ووه  ،  لات  اهملمكيظتب

 . االزظن كوت عاظلات إظلالابظت ااوه  اللاتظت

، كق  اال ح الزظعالايد م ة  ظث ظتلط    افلاا بالا ك  با  ظمالا  تمن  ا لائ   ن  ال ملا  اعاات معفلاالا 

 .3 ايلاملت من ا  ظمالا الل ملا    يافلا ةليلا ة ال ن  املااظت إا  بلح  امع آ   ال 

 تعريف الخدمة العمومية: الفرع الثاني

                                                           
 .7بن عيسى ليلي، مرجع سابق، ص  - 1
 . 380، ص8001، دراسة حالة، دراسة غير منشورة، جامعة بسكرة، دور الحوافز في تحسين جودة الخدمةحواس عبد الرزاق،  - 2
 . 383نفس المرجع، ص - 3
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 امعصلاق ظا ابص لا بلاا كاات كمان واو   ال مت  المكمظات وات م تالت ع الاصلا   امعامالا   المكمظات  ام ابصات غلاابا

ياع لاكد  ات ك  ،ملالاد واوه  لألظا ةيلا   ا يكمظت  اات ا    عصلاق ك  مت  المكمظت بلااعالان ك ايظلاال ظ  كاعك   ال

 .اللا ظ  اوو   امصلط م ح بلح 

 :1 ت ال ظفل الل مت  اللامت مل  م ك ظن    ا  من إ  ظ ظ يز  ا ياك  ثلاب  مبك 

 الخدمة العامة كعملية تعريف : أولا

  و   صالاب  مملظالا  ك  اللامت مل   عالا امثد ،ظمين  ن  مابلا   ال مت  اات ا  مالا  امعاملا   ا يكمظت ظث 

ن  ن الااا ي ن وعاالاك ثهثاات  عااك   ظمياا ااة كبلااعياابت الماا له  ،ه  كا اا ظد كمل لااالا اياالاملت، اعصااكي ملاا  ماا ل

 : مت  امصلكبت كوتملظالا مملظلا   اا  ظد لإعالاج  ال

 :الفراد -أ 

واااوه  ااااد ي  ي معااا ملا ،ه   ااات مملظااالا   ال مااات  اللامااات صن صلاااااط  ال مااات   ااا   عاااك    امااا لإو ظمثاااد  اماااك 

إاااا   اميا اااف ،  اااةن مملظااالا   الاااهج ك اكقلاظااات  مثااالاد وااااك معااا ملا ظااا لد مااا ظح.  الملظااالا  ملااا   اماااك صن بو اااال

م لايماات  مثااد ،كظلااا ي وااو   لأماا  ملاا  ملالاا   الاا ملا   اللاماات ،اااللاا   الاا ملا   اتاا ظت الااا ي ملظاال بو كملا

 .كيف ون كغظ ولا من  لأمثلت   لأ    

 :الموارد -ب 

ل ماات  ام  ماات ماان ه   اات مملظاالا   اك    ك لأ ااظلاء واات   اا   عااك    اماا ل ظااث ظمياان  ن اتاابح ملالاا   اماا

كايااام  مملظااالا   ،كااااظ  ملااا   لأ ااا    ،؛  ي مملظااالا   ال مااات  ااااات ظاااان إلا  دوااالا ملااا   لأ اااظلاء امعامااالا   اللامااات

 . ظ ظت ت لصكص  اييك  ا  ك ال ملا   اللامت  املالفت ،ملا   ل  م ك   ايظلا   مثد ل  ، لأ ظلاء  امملكيت
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 :المعلومات -ج 

مالا ، كظليا  واو  كظصلاق ملظاالا مملظالا  ا ا ظد  امللك  له   ت مملظلا   ال مت  اللاماتامثد      عك    ام 

ملا  ا لظاد ك  اتالاد، مثاد لا اكلاظالا  امللكمالا  ايعك   ات  مت  اللامت، يم تلت الاصك  اعك   الالاعط  ا  ظث الل

 .1يز  اب كث ك الالامللا  م   ت  ابظلاعلا   ت م  يز  امللكملا ، كمملظلا  ا  ظد  ابظلاعلا  

 مفهوم الخدمة العامة كنظام: ثانيا

مالا  امعاماالا   اللاماات يعااالان ظايااكن ماان  لاااز ء مفاااكن  اااعان ظمياان  اعااا  إااا   ال ماات  اااات ا اا   عصهقاالا ماان

 :2ملالفت ا مد ملا ظلت

لإعاالاج  ال مت  للا  مملظلا   اا  ظد مل  م عالان مملظلا  ا  ظد  ك إعالاج  ال مت ك ق وو   اعالان اان  -

 ؛ العلات   اللاتت بلاال مت

  تالل مااا ثااان  اايااالظن  اعاااالائت ،لائت العلاتااا   ال ماااتل مااات كك اااق واااو   اعاااالان ظاااان الامظااا  عااااعاااالان ايااالظن  ا -

ظتلااالا المك صن صلااط  ال مت  : ال مت  اللامت يعالان  يلظنكظاخمن مفاكن . ك  

 ؛( امك صن)  مت ة اميا بد  الل مت ملامت م ئظت  ك معاك   -

 .كظصلق ملظالا لاكو   ال مت  افعت ،ك ةل مت ملامت غظ  م ئظت  ك غظ  معا -

 ك  امعااك ة  ات ، غظ   ن بلح  ا   يلا  امظاد إاا   ياال  ن البظا   اميااط  لأمالامت بلااعيابت ارلااز ء  ام ئظات

 . كالبظ   امياط  اللفت، بلااعيبت ارلاز ء غظ   ام ئظت  ك غظ   امعاك ة ،عالان  ال مت

 ملا   ااات ا ا مالا  امعامالا   ا ظن   ا   لأمثلات  عصهقالا مان  الاكااكخظح مفااكن  ال مات  اللامات يعاالان ظميان ا

لال   اكثلائق ن م،  ب  ظت ظ كن با  ظاايلاظد يظلا ال  ك  يال  ج  لتت االا    ظاكلال مك صن  ، اللامت  ت  املاام 

                                                           
 .73عبد الكريم عاشور مرجع سابق، ص - 1
 .712ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص  - 2
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  مصلاكط مان ع اك  امثاد واوه  اكثالائق  ات  الزظعاتك ك لأك  ق  اهزمت اا ت ميااط  ال مات، كظيا   مالا واك ملتا  

 مت ظمثد  الازء  ام ئت المك صن  ا كد  ن وو   الازء من  ال ، كوعلا ظمينعاالا  قلظه ايت اعاات  ال متكملظل بلا 

املااا     لإ   ظااات ك لألااااازة، غظااا   عااال ك اااا  ظ تاااد ملااا   ال مااات ك  ، لأعااال ظااا ي  لإ   ة ك اماااكافظن(ظااا  ه بعفيااال)

ه، مثاد  اف ا  ظاصلط  لأم  مالان ك مملاد  ل ت الا ي   لد مياط  ال مت  اللامت مياط  اما ك  ماث  امصلكبت،

 ت  ا  لاا   ك  ا لايط   ات من الا ظخ  ايظلا ة، ك امللاافلا ،  اايلاظد،  ام  لالت  ا  للظت، كيد ووه  لأممالاد ااان 

 .ظلا  يايملاد  ال مت كا  ظمالا ت  امياط  اللفت،  اوي   ظ  ه  امك صن، كوك خ ك  

 أنواع الخدمة العمومية: نيالمطلب الثا

 منت إ   ن لامظلالا ظ ا ك  ت يثظ  من  ام لاك ، ك وعلاك ا يظملا  ملالفت الل ملا   المكمظ

 :1   اا يظن  االااتبظن ووه  اا يظملا  علا

  لا ملا  ظفاا ح  ا  مت مثد  ال ملا   االلظمظات ك اتا ظت كوات املاام  كيهمال ك ل ملا  خ ك ظت اب لاء

 ؛اك  ولا  ا كات ماملا   افل  ايلفاالا ن ا  مالا ك 

  مثاد ( معالا ل ملا    ظمين   يا علاء)بلالاه  قصلاملاال كمياكظلاال  ملا   اخ ك ظت لأ      املاام  ال

اان الا   يا   ملا   الا ملا   عاالا  كملا ظه ا مل  وو   اعك  من، إاخ...امكظن بلااملاء،  ايا بلاء،  ا لاز ك اع د ا

عماالا  تااب   قلابلاات ال اااان إ   اااالا ملاا  ا اا ظن ماان صاا    ام اا كملا   اللاتاات ك  ا كااات  ك  ام اا كملا   اللاماات ك  

 ؛ ظث اصبق ملظالا مللاظظ   ا ب ظت  االالا ظت  ي  الالا ظت

 إ   ن واوه  الا ملا  قا    اياكن و    ،اما ظياافظ  معاالا   ا     املا ل ملا  و   معفلت  لااملامظت كث لا ظات

 امااالا    ، امياباالا   اللاماات: ياابت ااابلح  لأ اا     ك  املااملاالا  كماان بااظن وااوه  الاا ملا  عااوي  مااثه ومظاات بلااع

  ؛ اماعزولا   اللامتك 
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  إ   ن  ،ن  اللاتاتاظمين ار ا     ن ظد كوالا بأعفياان مان ص ظاق إميلاعظالاا ،ل ملا  و   صبظلت  لااملامظت

كوااك ماالا ظيااا مت ااا لد  ، ا تااك   اات اأ ظاات وااو   اعااك  ماان  الاا ملا  ملاا   يمااد كلااال قاا  ظاادث  ملاا   املااماا 

  بتك ة  يلايظت  لإييلان مثه عوي ه  ال ملا  ووه  ال ملا  كمن بظن وو اك ظ  ايلصلا   المكمظت  ت    ء ك 

 عملا ا ات  معفلاالا مل   الاظد  ا لاات ك ل ملا    يملااظت ميلفت   ا بعالاء  :مثاد ،ما  إاا   لألاظالاد  ام بلات  

امظظز ثهثات ياصظ  لايلا مل   اا يظن  اف عيت الل مت  المكمظت عقظك .  الالامللا  كغظ ولا ، اميا فظلا  ، ام    

عملا وك ا يظن  يث   لاتلا  لظ ة   الال  من  اا يظن  ايلابق ك  لأ  عك   ااوه  :1 ظث علا  ،  

   كوااك  ات ملاالاد  ،للا ملا  م ابصت  يلايلا بلاا ك   اا لظا ي ال كااتكوت  :ص بيظلا ة  ا كاتابل ملا  ملامت ا

 إاخ ... لأمن  ا  لا   اكصعت ك املااظت  اللامت  ، ال  ات

  ك ااات ا امد  ،معاتا   ا ا ن  االايا  م ا  ك اات اصك   بتك ة مل كات معو :ظتل ملا   لااملامظت كث لا

  اخ  .. اميلام      لااملامظت ممكملا  االلظن  ات ت،

 ااا    ،لا ظاتظاالا ممكمالا لا ملا  ملامات تاعلامظت  ك الاك اات ظصلاق مل :    اصلاب    قاتلا ي ال ملا  و

   ا كاات  ات  ا ظالاة   قاتالا ظت  ت  ا  ن  ال  ظن م   ااصك   امل كا ا ك   امويك ووه  ال ملا  ب يلالا 

 . اخ ...اتلا    اصلاقت    ،صن  ت  لاد   اظلالالاال  لأيلايظت  ت ملالاد  اع د ت ا  ظق   لاوظت  امك ك 

 ا لالالا   اللامت الماك صعظن  لإ بلا  ملا   اللامت ب يد ميام  ا يكمت  اوي ظعيط إاظل ا  ظن  الإن  اع لاص   

 ملا   ظاث   التا   اماك    مالا ة  ات م ا كملا   الا ،  ظا   إا  ا  ظق  ا بح  ت وو   اعك  من  ام الا ظ 

إ   ن غظالاط وا    ،اا  إاا  قا  اين ملا   اا    ملا  خا ك ظت الماك صعظن  كن  اع اللامت من  لاد ا  ظن يل  كلا

عماالا ظ     ا ي ااا بح  اات وااوه  ام اا كملا   اااات اد ظااالا  اك اا  عاالا م ظاالا  ظااط وكمظاات   ظلعاات  عااالا المااد بلياالا ة ك  

 .2 لإظ     اعلا ئ من  ام لا عت بظن  اعف لا  ك ح   ا ب
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 المبادئ الساسية لتقديم الخدمة العمومية: ثالثالمطلب ال

 إاا قا  ظعاا  ك  ، ال مت  اللامت من غظ ولا من  ال ملا  امظزوعلاك من ظلاب  ووه  امبلا ئ  ملا لتلائ       

بلاالالاعاط  ا الاعكعت ك لإ   ي  مالا ظاللاقك  الا الاالاعبظن معاالا  - ااات الابا  ا لظ ظات معا  بلاح  ابالا ثظن-  امبلا ئووه 

  امباالا ئعلاا ح وااوه   نظمياان ، ك ا اا ظمالااا اا ظن  ال ماات  اللاماات كمعااالا ماالا ظاللااق بصبظلاات  ام االا ظ   االا  اات إااا  

  : ظملا ظلت ،بتك ة ملامت

 ال مات  المكمظات بلا ياام   ظت ك  عااالان كوااك بةالا ات  ال مات لأي  ا    ظلاط  ن ظاين ا ا ظن :الاستمرارية -1

 .ا  ظمالا  ت ا  ظن  ال مت  ن ايام ظلاو  مل  وظئلا   لا    ت  إ   ،م   ة ا ك د ظ الالاالا  ت ا

 ،مباا    يلاياات  اات ا اا ظن  ال ماات  اللاماات يماالا  عاال ملامااد ماان مك مااد  ا ظم   صظاات  لإ   ظاات واات :المساااواة -2

مخمكن وو   امب    عل ظعب ت  ن ظ تد لامظ         املاام  مل   ال مت  اللامت ك ن اا لابل  اخ ظبظت  ك  ا يان 

 امباا   ظاخاامن  وااو  ،لامظاا   اخااملاعلا  تاالك  ملاا  ك ن ظاا     الامظاا  بااعف   اص ظ اات كظ ، اات  امك قاا   اما االابات

الا االا الامظ   امك صعك ظ   ال مت  اللامت ب كن مك ئق ك خ ك ة ا    .بتك ة ملا اتظن  كن  ياثعلاء ك   

ملاالا  كماان ثاان  ماان كاصااك   املاا ال ماات  اللاماات ااصااك  ماا  ماا ك   ااازمن  امعفلاات  اللاماات ك  نإ :ئمااةلا الم -3

 ازبااكن ملاا   -مااك صن اصااك   لالااالا   اك ن ظياالاظ  ا اا ظمالا  ،بيفاالاءةت  اخاا ك ي ك  االا ااااو   امباا    ن ا اا ن  ال ماا

باالااا ظ  كمااا ن  ظامظاااز ،ااصااك  مااا   ااازمن للاتاات ك ن  ام اااظص بلامظاا  ملالا ااال ماباالا   ن وااوه  ا لالاااالا  اا ظاا  ك 

  . اثبلا 

تاا ظن  يلايااظن وماالا  اصاالاب   الاا مت ك المااكمت ملا  غاا    وااوه  امباالا ئ علااا   ن  ال ماات  اللاماات الاماا  بااظن مع

 :1ملا  امظز    االااظتا يمالو ن  اك 

                                                           
 .8بن  عيسى ليلى، مرجع سابق، ص  - 1



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 69 ~ 
 

ممكمالا  ك بيال   اامظز  ال ملا   اللامت  ام  مات مان صا    ااظئالا   المكمظات بلااملالاعظات :علاقة عدم البيع -أ 

، بت  ات  غلاط   لأ ظالانظي  ات تاك ة  يان  ك خا  ظدكد  ا بح  ظال إاا   اتاف    ا  ظا     ام افاق مبلا   ماز 

بال  اع الاصلا    قاتالا ظت مظاز ا اابالا د  امبلا ا   ااوي ال مات  كن ااك   للاتات  امل   ا تكد ن  ظث ظا

 .ب يد مبلا    ظن ظان      اثمن(  ك  ال ملا   ام  مت من ص    ا صلا   اللا  ،ظ   ايل بي) لأل ت 

مان ثان  امعامالا  ن  اا    لأيلايت الع لاص  ا ياكمت ك إ :المنفعة العامة كهدف أساسي للخدمة العامة -ب 

  . امعفلت  اللامت الل مت  المكمظت وك ام  مت 

من ثن  ال مت  اللامات إاا   قلابات مالا  ة  لأصا    معاالا  المكمظت ك  الخ   ع صت  ااظئلا  :الرقابة العامة -ج 

 افللاات ئاالا   ا كااات  خااه ماان  املااماا   اماا عت ملاا   ياالا   عاال  اممااكد  لأيلاياات ك وظ ، اكتاالاظلا  امبلا اا ة

اياكن واوه عال يثظا   مالا وا   الا   ظلاعالا بلااالالا ح  ةه  لأص     اات اامظاز  كم  ال   وو ،اع لاص ووه  ام   ق

 .1 يط متل ت يد ص   ا قلابت  للاات   ظلاعلا ك لا لت   ظلاعلا  ل ت  يط  اا   معالا ك 

  موميةمنظمات الخدمة الع: المطلب الرابع

ك   ابلاملا ا لالاالااان  امالا  ة ملا   لااه   ،لا   لأ ا   البظات ا غبا ،كماتاخصل   امدييلا   ا يكمظت بماالان ماع

ا اياااز ع ااالاصلااالا ب ااايد  ،ظياااا مت خااا ك ة كلااااك  معامااالا  ملامااات ممااالا لالاااد  لأمااا  ، عااك    امصلاااااط  الاملاوظ ظااات

 . اللامتمعاملا   ك مدييلا   ال مت بك اات ال    ،ظنن  ال ملا  المك صعمبلا   مل  ا  ظ

ح إ اابلا  ب اا   ، ك اااك ظ  ل ماات ملاماات ،ظ ااكن بةعااالاجواات يااد وظئاات  ك لاااالاز  : تعريااف المنظمااة العامااة -أولا

 ك الاملاملا   اللاتت من  ا ظلان بل ، لان  لأ    ظ ك  ، ك وت يد م  ك  ظللاز ،م  لالات ملامت من  لالالا   املاا

ميلاعظلا  إملا  .2 تظ  ا ت  لألاد  ا  ظ لح  اماكق   ك ا لت  ك  عل  ن  ا ب ،اخللامت ملا ظاصلبل من مك    ك  
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واااك "ن  ام  ااق  الااالان إو ااا ت باااأ ،بلاااح  ا   ياالا   امعامااات  اللاماات  عصهقااالا ماان ال ظااا   ام  ااق  الااالان كالاا  

 : ن  ام  ق  اللان  ك  امعامت  اللامت امالاز بملا ظلتك  ،كايظص  ملظالا  ا كات ، مت ملامتمعامت ا كن بأ  ء ل

  ؛امتل ت ملامت  ا كات وت  اميئكات من إ   ثل مع ملا ا    ع لاصلا ظ اخت  ن ا كن بل ا  ظ لا -

 ات  ا    عالامل، كمكافظل كامكظلل؛ك  ظمين  ن ظفتد من يلصت  ا ك  ، الخك  اليلصت  لإ   ظت -

  م  لخكمل اعالان قلاعكعت؛ ،ك ال ملا   اللامت ، ظق  لالالا   اعف   اللان ل با   اظان  يا   ث -

 .( قاتلا ظت ،عظتما ،معاملا  إ   ظت)ظألو  يد  عك   ملالفت  -

 ،الا  الااالا   ا يكمظاتا ا م ،ظي   كلااك  لا ملا  ملامات ، ق ملان  لاامعامت  اللامت وت مبلا ة مل  م كبلااالاات  

 .كقك م  قلاعكعظت م   ة ،يملا ايظ  ك ق  ص  اعاظمظت ،البظت ا لالالا   الاملاوظ  كييط  خلاون

 تصنيف المنظمات العمومية: اثاني

امتالا   ا ا ظن  ال مات ت المعامالا   المكمظات  ك  ا لاعكعظات اتاعظفلا  ملالفا ت  لأ بظلا    قاتلا ظت ك علا       

ظ   ايلا   اصبظلت ك يبلاط يظلاياظت ك  المكمظت  اات ظ لا  يبط كلاك ولا إا     ااتاعظفلا   واوه  نغظا   ،كاكلاظاتظ  

ن  لالفاا   اات   تااصهأ  ةعااالا ا ااا ك  اات  امخاامكن  ،(قاالاعكعت  ك  قاتاالا ي) ك  املظاالا   اماباا   اات  اال ظاا   ك  

 ياكن واوه  لألظا ة ظلااط ،   مان كلاك والاملظاالا ك ااا صبظلت  ا قلابات ،مليظت ووه  امعاملا واك من  ظث صبظلت ك 

 . مت ملامت ن الك  يلظلا  ك لازئظلا ال كات ك ن و  الا  لأيلايت وك ا  ظن ل

  :1 ااتعظفظن  االااظظن اك   ة  ت  لأ بظلا    قاتلا ظت ك ا لاعكعظت علا كمن بظن  ون  ااتعظفلا   

 ؛ اللان  ام  ك  ام  ق  اللان ك  -

  ؛ امدييلا   المكمظتك (  لإ     )لإ   ظت  ام   ق   -

 .فظن  ايلاب ظنظ لاكد ا  ظن  ون  االلا ظ   اك   ة  ت  ااتععظ   امعاملا   المكمظت يعكيلظلا معلا ااكخظح ات 
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  المشروع العامالمرفا العام و 

 المرفا العام  - أ

يااك ء  ، ا كااات ب اا ح ا  ظااق  اعفاا   الاالانيااد ع االاص  قاتاالا ي ابلا اا ه "ظصلااق متااصلح  ام  ااق  الاالان ملاا       

 ة  ك يلاعاا   اات ظاا   ا صاالا   الاالا  كالخاا  لإ ااا   الا ظ ولا بتاافت مبلا االاعاا  وااوه  لأع ااصت مملكياات ال كااات كااا ي

كعااوي  وعاالا  ن  ام   ااق  1" ك مديياات ملاماات ،وظئاات ممكمظاات ،ه  لأع ااصت إ   ة ملامااتك قلاباااالا كيااك ء  صلااق ملاا  وااو

 : اللامت ق  األو ثهثت   يلاد

 .مظتظم   ق ملامت اعا - إ   ظت تم   ق ملام - م   ق ملامت  قاتلا ظت -

 :المشروع العام-ب 

مياا لت مان  الااالاز  لإ   ي ال كاات ك  ة  قاتلا ظت املياالا  ا كاات يلظالا  ك لازئظالا، : "ظل    ام  ك   اللان مل   عل

 لأو      قاتلا ظت ك  لااملامظت ااكا  إعالاج يل  كل ملا  ق  ايكن للاتت  ك لا ظ ة بلالإ بلا  كالمد  ت عصلاق 

 2" اات ايل   ا كات اا  ظ الا

ملامااك   امع ااآ   اااات اماليااالا كااا ظ ولا  ا كااات بص ظ اات مبلا اا ة لإعااالاج ياال  : "يماالا ظلاا    ام اا ك   الاالان ملاا   عاال

 3"كل ملا  ا ب   لالالا  للاتت ار    

 امليظاات صاالاب   ا اا  يت بااظن  ا صاالا   ماان لااهد  االاا ظفظن عياااصظ   ن عمظااز  عاال  اات  ام اا كملا   اللاماات قاا  األااو

 اللا  ك ا كات  كن غظلاط  قلابت ووه  لألظ ة مل  إ   ة  ام  ك  يملا  ن  ام  ك   اللان ظاما  بلا يا هاظت  املااظت 

 .ك ا لتظت  املعكظت كظلاط  ن ظل ن وو   ام  ك   الصت   قاتلا ظت ك ايظلايظت  اللامت ال كات

 
                                                           

 .86المرجع نفسه، ص - 1
 .11، ص8000، الدار الجامعية اإنسكندرية، 8، طاقتصاديات الخدمات والمشروعات العامةسعيد عبد العزيز عثمان،  - 2
 .81صالمرسي السيد حاازي، مرجع سابق،  - 3



 المفاهيمي للدراسةالإطار                                                      : الفصل الأول

~ 72 ~ 
 

 سين الخدمة العموميةحبت لالكترونيةالإدارة ا علاقة: المطلب الخامس

 آثار تطبيا الإدارة الالكترونية على جودة الخدمة العمومية-اولا 

 :1ااا  لالظلا ةثلا  اصبظق  لإ   ة   ايا كعظت مل  لاك ة  ال مت  المكمظت من لهد

ممااد إن ا  ااظ   ال ماات  المكمظاات، ظاا    إااا  خاا ك ة  ماماالا  مباا   : ماان حيااث ترشاايد الخدمااة العموميااة - أ

 ااوي ظبعا  ملا  كلااك  م  ياز قلابلات ملا    اتالاد ايلا ات إ       ا كاات، ايااصظ  بلااعظلابات "م  يز ل مت  امك صن 

ملاا   امااك صن مالابلاات يلا اات مللامهااال، بماالا  اات الااك  املاالامه   اااات اااان مباا   يثاا  ماان إ   ة ك  اا ة، ظ ااث   

إو ما   ز ظالا   مامالا   امعامالا   ا يكمظات " هاالظخص   امك صن إاا    عا الاد مان إ   ة إاا   لا ت امالابلات مللام

مل   عامت  امللكملا ، للاتت م  ااك   بت   عا ع ، كااك  ل ملا   امك ق    ايا كعظت ك اب ظ    ايا كعت 

مل  مياكت  ا ك ئ   ا يكمظت،  تب   ل مت  امك صن اان من لهد  امكقا ،  ااوي ظلازن  اصلبالا   ات  عامات 

 لا ا باااكد  اصلاااط ك   لاااالا  عالائلاااال الماااك صن، كمااان اااان ظاااان ا كظاااد لهتااات  االلاماااد باااظن  ا لاياااكط  امبااا مه مياااب

 . امك صن كلاالاز  ا لايكط إا  مكا   لإ   ة  اللامت،  اوي  تبح بلظ   املاملا مل   الملظت  لإلا  ئظت  امبلا  ة

 :تكظمين اللظ  مالاو  ا  ظ   ال مت  المكمظت يأون ةثلا  اصبظق  لإ   ة   ايا كعظت  ظلا ظل

 اا  اااق  قااات ا ااا ظن  الااا ملا   المكمظااات  ااات إصااالا   لإ   ة : الدقاااة وسااارعة الاساااتجابة واحتااارام المواعياااد

  ايا كعظت من لهد إعلالاز  لأمملاد ك ق م لاظظ  مخبكصت، اا   من لهد  عامت مللاالات مللكملااظات ب ايد 

  يالالابت ك  ا  ن  امك مظ   اا  اق ظ   من  لألصلاء  لإ   ظت، كظمع   االالاكز    ثعلاء ا  ظن  ال مت،  ملا ي مت 

 .ب ك ولا من لهد  يال  ن ا عظت  ا بلاك  اك ظ  ارع صت  لإ   ظت  اماملاثلت

 كظيمن واك  ت   اتلاد من بلا  ال تاكد ملا   ال مات  المكمظات مان لاهد : تقلي  تكاليف الخدمة

 . اتلاد مب   الص  كن   عا لاد ك ماملا   اعك  و ك ا بلاك   ايا كعت
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 إن اكاظاا  ايعكاكلاظاالا  امللكماالا  ب اايد يلامااد  اات    ء  ال ماات : سااهولة المحاساابة ووضااوم الخدمااة

 المكمظااات، ظاااد ي إاااا  إميلاعظااات  ام لايااابت ملااا  ياااد لازئظااالا  الاااك  اماااالان ك لأع اااصت، مااان لاااهد كلااااك   اع ااا  

لاالا  ملظعت  كن   ايا كعت ايد م   د  ال مت، إو   ملالاد لإلفلاء  امللامه ، ك    تت اهيائثلا  بل مت 

 . ل ت

إن  ااكلال الل ملا   اللامت   ايا كعظت كلاللالا بلاا  ط مان : من حيث فعالية منظمات الخدمة العمومية - ب

 امااك صعظن يااظمين ماان  لإ   ة  ا لائماات ملاا  اااك ظ   ال ماات  المكمظاات ماان لااهد اياااظد اكتااظد  الاا ملا  ب اايد 

ئماات م لا عاات باياالظن  ال ماات كلاااالا اكلااال،  ك   اتاالاد   خااد الميااال ن، كا  ظااق   لااات ملااظاات ماان  ا   اات ك امه

 امبلا   م   اميافظ  يملا ظ  ق واك  ظخلا  اي مت  ت إعلالاز  امالان ك   ء  ال ملا  ك ا تاكد ملظاالا  ك صلباالا، 

ك ايا  مل  إ بلا   غبت  امك صن، يملا  ن  لإ   ة   ايا كعظت اد ي إا  م  ك ظات كقلات عيابت  لألصالاء  ات    ء 

ل مت بيبط  ا قت  اماعلاوظت  اات امظز  لأع صت  لإايا كعظت زظلا ة ملا  ااك ظ  ك لاتالا   اكقا  اتالااح كايلظن  ا

 .صلاابت  ال مت، ب يد ظعات م لايد  اال ظ   لإ   ي، ك ام ح  ابظ كق  صت

يماالا  ن اصبظااق  لإ   ة   ايا كعظاات بلاااأيظاا  ظلياا  ماا ت  للااظاات معاماالا   ال ماات  المكمظاات ماان لااهد خااملان 

واااوه  لألظااا  ملااا  ا ااا ظن   يااان  الااا ملا  الماااك صن بلاماملا وااالا  اكيااالائد  اايعكاكلاظااات  ا  ظثااات  ااااات اصاااك    ااا  

 امالا    كيفلاء    ا لائمظن مل  ا  ظن  ال مات  المكمظات كلالاد  وامالامان ظعتاط ملا  ا كظاد  لأ يالا  إاا  عاالائه 

ن  امااك صعظن ماان  ظااث  الاااا  ملاياا ة  اات   ح  اك قاا ، ك ن ا  ااق  ك ئاا  اللاماااك  اامثااد  اات الفظاا   الااطء ماا

  اا   افااك اظ  ماان ص ظااق بصلاقاالا    ئاماالان : ك اماالاد ك اكقاا ، كاااك ظ  ل ماات ميااام ة ملاا  ماا     اياالامت مثاالاد واااك

 .ب كن  ااع د إا  م  يز  االاا  ك ا لاز ااي ظ   ا يكن ك افك اظ   امصلكبت

 :    ال مت  المكمظت  ظملا ظلتكمل  وو   لأيلا  ظمين  ن علل  إا   ون ةثلا   لإ   ة   ايا كعظت مل

 مصلاء ل مت  يث  لاك ة  .ابيظص  لإلا  ء   كا لظد يلفاالا ك  
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       لاتااالا  كقااا  اعفظاااو إعلاااالاز  املااالامه   لإ   ظااات بااا كن  ن ظخاااص   الماااهء مااان   عا ااالاد إاااا   لإ 

  لتظلا لإعلالاز مللامهاان م  ملا ظاك  ق من إو    الكق  ك الاا  ك اصلاقلا ؛

   ت  الملظلا   امعلازة؛ ا قت ك امكخكمظت 

  اياظد إلا  ء   اتلاد بظن  ك ئ   امدييت  املالفت م   امدييلا   لأل ت   لد كلالا ج بلا   امدييات؛

  يااا علاء ماان  املاالامه   اك قظاات ك   ااهد  امياااط   ايا كعاات مباا   ا اابيلا   ا  للظاات ك اابيلا    عا عاا  مماالا 

 .ظدث   ظلالابظلا مل  ممد  امدييت

الماااد  لإ   ة   ايا كعظااات يعاااالان الاعياااظق باااظن ماصلبااالا  ا عظااالا   امللكمااالا  ك  اتااالا     ايا كعظااات  كبااااو 

 .ك اماصلبلا   املااظت كيو   اماصلبلا   اا  ظلظت كماصلبلا   ااأمظن ك ملاظت  ال مت  المكمظت

 1أثر تطبيا تكنولوجيا المعلومات على فعالية منظمات الخدمة العمومية-ثانيا 

ا    تبح  ياال  ن  اايعكاكلاظالا  ا  ظثات مان كيالائد  اتالا   ك ابيلا  إايا كعظات  ات ملاالاد  الا ملا   اللامات، 

ظ  ااق مز ظاالا م ظاا ة، إو ا  ااق   لااات ملااظاات ماان  ا   اات ك امهئماات م لا عاات باياالظن  ال ماات كلاااالا اكلااال،  ك  لإاتاالاد 

ماالان، ك   ء  الا ملا  ك ا تاكد ملظاالا م  ايلاظد  اي مت  ت إعلالاز  ا( face- to- face contact) امبلا  ، 

 ك صلبااالا، ك ايااا  ملااا  إ اابلا   غبااات  امااك صن، يماالا ااااد ي إااا  م  ك ظااات كقلاات عياابت  لألصااالاء  اات    ء كايااالظن 

بياابط  ا قاات  اماعلاوظاات  اااات امظااز  لأع ااصت   ايا كعظات، اااك ظ  ك لاتاالا   اكقاا  اتاالااح صاالاابت  ال ماات،    ال مات

   ي ك اماا ح  ابظ كق  صاات، ماان لااهد اااك ظ  ايعكاكلاظاالا  امللكماالا  ك  اتاالا   ب اايد ظعااات م االايد  اال ظاا   لإ

 .قلام ة مايلاملت من   ك    امللاالات، ك اات ظمين ع  ولا امللاالات م يه   ااعمظت  اا لظ ظت بص ق  بايلا ظت

ن  لإ   ة إن  ااكلاااال اللااا ملا   اللامااات   ايا كعظااات، كلاللاااالا بااالاا  ط مااان  اماااك صعظن، ك ازبااالائن ك ا ااا يلاء ياااظمي

قلاماات  ك بااص  قاتاالا ظت م يااعت ماا    ا يكماات لإايا كعظاات  ماان اياااظد اكتااظد  الاا ملا  ب اايد   خااد الميااال ن، ك  

 . ام  كملا   االالا ظت، كيواك اك ظ  إ   ة  يث  يفلاءة ك ااز ملا الم  كملا   ا يكمظت
                                                           

 .67عبد الكريم عاشور، مرجع سابق، ص - 1
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 لاو بعاالان  ا يكمات  ا قمظات كالااالا متا  ك ايالك ظت  2009كق  با     يكمات  بات  كد لصاك   مملظات ياعت 

ك لأ  ن كابعلان ك ايكظ  كقص  كمملان ك اب  ظن كق  ب     ال ملا  ك لإ   ة  ا قمظت ايل   ت ل مت  الاماك   ت 

 .20021 اظمن ك ام  ط كاظبظلا يعت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دبي  8003يخ مارس ياسر محمد زكري ، دور التقنية الرقمية في تعظيم مشاركة الجمهور في الادارة المحلية، ملتقى تخطيط المدينة الالكترونية المنعقد بتار  - 1

 11ص ( 37-11)الامارات ، المنظمة العربية للتنمية، ص ص 
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 :خلاصة

من لهد وو   افتد علل  إا   ن  لإ   ة   ايا كعظت  ك  ا قمعت وت ةاظت  للاات  ت ايظظ   امدييلا         

من  ومظت بلاا ت كملا  عالاال من علالا لا  مبا ة  ت  ا   املالا   املا يلان  ايايت اللامت كمعاملا   لأمملاد مملا 

لأزملا  ك ام لايد إا  عالان  قمت ظمالاز االا  ك   ت ا ظظ   اعمص  ابظ كق  صت  اظ كي  امامظز بلاابصء كيث ة  

بلااي مت  ت  المد كييط  اكق  كا  ظن   ين  ال ملا  المك صعظن ك اماللاملظن كوو  ملا اا  لالظلا  ت  ا صلا  

 لإ   ي كبلالأل   الاملاملا   ام لظت الهقاالا  امبلا  ة بلاامك صعظن  اات ا يع  ب يد مل كا  ت ا  ظن ل ملااالا 

 . ث ت  اخلائلت بظن  امك صن ك امدييلا   ت  اعالان  اك قت  ا  ظن المكمظت كيو  إ لالا   ا

 



 

   الثانيالفصـــل          

واقع رقمنة الادارة المحلية 

 بالجزائر
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قددشهددداشجهائر اغددهه منهاددوه ددوهائددشة هوعددةههةقعدد لهطةعنددوهذدداهموددبهائلعوعددوجهةادد  هائ ةا مددوهئ وعددةهاجه      

حدد  ه ح ددعهعصددههائهق طددوه ةه الإشاهلهائحوصدد وهذدداهائ ددوحوهائووئ نددوهة ددوهولواددنعه ددوهيطاددوطهئوصددههائمنهةقهاعنددوهةاة

ائ يه ووهنه  همولأ وسهع ىهعصهطوهالإشاهلهه8002الإئ وهةطنوهةا اه وهور شهذاه دهةعهائر اغههالإئ وهةطاه طوه

،هة دوهاطرددههعطددعههةائخدهة ه ددوهائ ددو  هةالأ  ددوجهائودداه وطدجهقوموددوهذداهائط ددواهائ   ددن اه ةهائط دواهالإشاهيهائلددشنا

 هائبلددوهعددوهعهنددمهولددشناهائخش ددوه وطددجهائر اغددههوصددمةهيئددىهيهرددوعهادد ددوهذلددشاوهائبلددوهمددنوهائ ددةاعوهةائح ة ددوهةئلددشه 

ئ  دددةاعوهذددداه دددهةسه  غ دددوهة دددهنووهةذددداه قددد هةقدددجه   دددوه  دددوهناددد وهائ دددنههائح دددوهئ صدددوئ هائ دددةاعطنوهة ددد اه

 هائ ددددوهنيهحنددد هع  دددجه ائ ؤ  دددوجهةائانغدددوجهةائدددة اهاجهائح ة ندددوهةئوددد ه ددددهةعهعصدددهطوهالإشاهلهائ ح ندددوه مددده هاددد

ائدددهةعهمةادديهتئنددوجهعددشلهئوعددةنههالإشاهلهةو ننعاددوه دديهائولددشاهائو طةئددةراهةادداهشنطو ن نددوه ع لددجهقمدد ههائر اغددههع ددى

 .عشلهداةههع ىهغهاهههق طوه ر هائحوئوهائ شطنو
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 الرقمنة في الجزائر نحووالتحول  الإدارة المحلية نظامتطور  : الأولالمبحث 

ائ ح ندوهن دو  اه طدوه  و دوهائحدشن هعدوه هاحد هوعدةههاد  هائر وعدوج،هةائةقدةسههالاشاهليوهائحشن هعوهطدأله    

،هةئو ىههعطشه مه ه حعوجهمطوطاو،هة ئكهمح بهائوعةهاجهائ هومعوهمعمنووهط واهائح اهة بهاوهع ىها  هائر وعوج

 هذدداهطعددسهائةقددجهائ ح نددو،هةائودداهو بددهالاشاهاجائلصددشه ددوه ئددكهاددةهالإرددهاطاجهائ وخدد لهذدداهمشانددوهائوع نددههذدداهمطددوطه

ةع ىه شاغاو،هه1الإرهاطاجهائ  ه وهئعمنووهائط هلهائ نو نوهذاهمطوطها  هائر وعوج،هةاةه وه بههة وه ا هنؤبههع ناو

ائ ح ندوهقمد هالا دول  ،ه  دوههالاشاهلباهائوعهمهذاهائ ع بهالأة هيئىهط واه:هةقشهق اها اهائ مح هيئىهب  ه عوئب

ط ددواهه دد هائ ح نددوهذدداهئدد شاهلط ددواهائحدد بهائةاحددش،هةائ ع ددبهائبوئدد هذ ددووه دد هاهائ ح نددوهذددهالاشاهلائبددوطاهذخصدد ه

ه.ح اهائوّوششنو

 في ظل الاستعمار الفرنسيالمحلية  الإدارةنظام :  المطلب الأول

اعو ددشجهائ دد عوجهائعهط ددنوهذدداهيشاهواددوهائ ح نددوهئ ر اغددهه نو ددوجه ووددششل،هذ لددشه وطددجهو رددأهيئددىهالا ددوووطوه     

ه. اجهائطعة ه وهائ ةاعطنو،هة حنوطوهو رأهيئىهالا وعوشله وهائط اهائواه وطجه وغشلموئدخصنوجه

 (:1331-1381)المرحلة الأولى  -1

ه:ق  جهائر اغههيئىهب  ه قوئنا

ه.نلناهذناوهالأةهةمنةو،هةوخايهئطعسهائط واهائ و ة همعهذاهذهط و: الأقاليم المدنية -

ه.و،هةوخايهئلإهاشلهائو  هنون  طاوهائر اغهنةهه:المناطق العسكريةه-

                                                           
أطروحة دكتوراه في القانون العام، كلية الحقوق والعلوم ) الدور التنموي للجماعات المحلية في الجزائر على ضوء التعددية السياسيةالشيخ سعيدي،  - 1

 .501، ص (7002السياسية، جامعة بلعباس، 
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ةوحوددةيهع ددىهائوطصددههالأةهةمددا،هةعددششهق ندد ه ددوهائ دد ووهائر اغددهننو،هوخادديهالأةهةمدداهه:المناااطق الملتلفااة -

ئلإشاهلهائ شطنوهةائر اغهيهئلإشاهلهائو  هنو،هةقشه طدأجهذاها  هائ هح وهائ  ووبهائوهمنوهمادشسهو دان هالاوصدو همدنوه

ه.ائحو اهةائ ح ة نو

ه:لة الثانيةالمرح -2

ائر اغده،هةادهاو،هق دطعنطوهةع دىهه سه:هاعومهجهائر اغهه  حلوهمعهط و،هحن هق  جهائم شهيئىهب بوهةلانوجهةادا

ه.  هةلانوهةائاهن وعش ه ر سهةلانو،هباهق  جهائةلانوجهيئىهم شنوجهح بهوةارشهائوطصههالأةهةما

ا،ه قن دجه ردوئسهم شندوه اجهصد حنوجه و  دوهذاهائد و هحن هنوه  هائوطصدههالأةهةمده:القسم الأوروبي -أولا

ه. اهاةهذاهذهط وهموئ شوهائ مهىهةائ طوعمهائ وح نو

ةموددبهالأ ددو وه(هائصددحهاط)ةادداهائم ددشنوجهالأا نددو،هةئلددشهوةارددشجهذدداه طددوعمهائرطددةبه: القساام الثاااني -ثانيااا

ه.ائصوموهةائطوغنوهذاهائد و ،هةو ن جهيشاهلها  هائم شنوجهموئعوميهائو  هي

 وهطدةطهةوعةههالإشاهلهائ ح ندوهةائ ؤ  دوجهائم شندوهمدوئر اغههودوح اهذندعهعدشلهعةا د ه طادوهائومنندهاجهائوداههن ح 

حددشبجهذدداهائط ددواهائعهط ددا،هةوعددةههحه ددوهالا ددونعووهةائاددمةعهائ  وه ددوه ددوهعددهسهائ و ددهنوهةهشهذودد هائ لوة ددوه

ه.ائر اغهنو

صددوئ هائدددوبهائر اغددهيهمدد ه وطددجه شالهيشاهنددوهذلددع،ه  ددوه ددوهحندد هشةههائم ددشنوجهذتطاددوهئدداهولدداهمددأيهشةههئخش ددوه 

ه.1و وىهئو منوه صوئ هالأق نوهالأةهةمنو

ه:نظام المجالس المحلية أثناء الثورة التحريرية -8

                                                           
  ة،ياسيماستر في العلوم الس ادةهش  ليلن مذكرة. جليج ةيفي الجزائر دراسة حالة ولا ةيالإدارة المحل ةيعلى تنم ةيالموارد البشر  ري، تأثبوكعباش نوال – - 1
 .501، ص(7055و الاعلام،جامعة الجزائر،  ةياسيالعلوم الس ةيكل
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ئوط ددناهه4591ه،هذدداهعلددشه ددؤو ههائصددة واه ددطو4591ذ دهلهقددوشلهائبددةهلهموددشهعددو نوه ددوهاطددشلاعهبددةهله ة هطددةذ مهه

ائاو وهائواهروطهماوهائ ؤو ههادةهيطددوطهوط دناهيق ن داهئ دم ش،هةخ دمهيشاهله ح ندوهخوصدوهةان  وهائبةهل،هة وهائلهاهاجه

ةلاندوج،هةمدشةهاوهائةلاندوهق د جهيئدىه طدوعمهةائ طدوعمهيئدىهطدةاحاهه01م  هةحدشلهيق ن ندو،هحند هق د جهائر اغدههيئدىه

ع دىه مدش هائلندوشلهائر وعندوه دوهةائطةاحاهيئىهق  وجهةم ئكهور شجهائ  عوهائ ح نو،هوأ سهائوط ناهالإشاهيهئ ةلانوه

عههمانو د هؤهخ  هيطدوطه ر سهئ ةلانوه او عه ة عوهع ىهائدؤةوهائ نو نوهةائو د هنوهةالاوصدو هةالإخمدوه،هةادةه د

ة  ووددبهة راددد لهيشاهنددو،ه  دددوهائ ردددوئسهائدددومنوهائم شندددوهذلددشه طددددأواوهقندددوشلهائبددةهلهئودددأعنههائ ددشطننوهةودددط  ااهةهمعاددداه

ئلشهغعجهائ روئسهائدومنوهائم شنوه بطدوطهائبدةهله د هالأهندوسهةائلدهىه صدمحجه.هوحهنههائةعطا مودهلهمرنشهةرماوهائ

و ننهاوهانغوهر وعنوه طوخمدوهنلةشادوههغدنسهن د ىهددنلهائم شندوهن دوعش ه ر دسهم دشيهوطةعدجهاخوصوصدوجهائ ر دسه

 وئنددوهة صددمحجهيشاهلهائم شنددوهائدددوماهائم ددشيه ددوهالإدددهاسهع ددىهائوو ددناهة حددةهالأ نددوهةائدددؤةوهائشنطنددوهيئددىهائدددؤةوهائ

ه.هه1 ةا نوهئلإشاهلهالا وو وهنو

هحكم الحزب الواحدهنظام ظلالمحلية في  الإدارةنظام  :المطلب الثاني

ئلشهةهبجهائر اغههعلبهذوهلهالا وو وههانغوجه ح نوه ن اوهائور هةق وهائ دةاهشهةالإ  وطندوجه ندوشلهع دىه طادوه     

ور شه ادشاسهائ  دوو هه  بدهه طدعه صدوئ هائ د ووهالأصد ننوهةادةهائدشاذيهائد يهرود ه وطجهخ  هائعوهلهالا وو وهنوه

عدددوشلهوط دددناهائر وعدددوجهائ ح ندددوهةائدددوخ  ه دددوهالإه هالإشاهيه ائلندددوشلهائ نو دددنوهذددداهائر اغدددههوو ددد هع دددىهيصددد عهةاة

اغدددههمحنددد هعهذدددجهائر هه45152ائدددىهغوندددوه4518الا دددوو وهيهائموندددشهعدددوه صدددوئ هةااو و دددوجهائ ددد ووهامودددشاطه دددوه

،هةائدد يه4ائ وادد وهقددوطةوهائةلانددو(ه15-82)ودداهالأ ددهه3ائ وو ددمهموئم شنددو(ه16-81)يصدد حوهوددشهنرنوهم ةرددبهالأ ددهه

                                                           
 .551المرجع نفسه، ص - 1
 ،كلية الحقوق والعلوم السياسية ،العلوم السياسية فيمذكرة لنيل شهادة ماستر ، (دراسة حالة ولاية البيض)لجماعات المحلية ل التنموي ورالد، طالبي أمينة - 2

 17ص 7051/7052،  سعيدة ،جامعة الطاهر مولاي 
 51/05/5622المؤرخة في  02، الجريدة الرسمية رقم(القانون البلدي) 51/05/5622المؤرخ في ( 71-22)الأمر رقم  - 3
 71/01/5626المؤرخة في  11، الجريدة الرسمية رقم (القانون الولائي) 71/01/5626المؤرخ في ( 11-21)الأمر رقم  - 4
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،هذ ووهعششهائم شنوجه1ائ وو مهموئوط ناهالاق ن ا(ه21-05)،ه  وهروطهقوطةوههقاه(24-05)عش ه ةربهائلوطةوههقاه

شنو،هوووطاه غ ماوه وهق دوهالإ  وطندوجهائمددهنوهةائ دةاهشهم ه4962ائ ةهة هعوهائواشهالا وو وهيه هوعووهحن ه وطجه

ائ وئنوهم مبهصمههحر اوه  و و،ه  وه شىهيئىهودشخ هائ ددهعهمودشه دطوهةاحدشله دوهالا دول  ،هحند هق د ه ه دةاه

م شنو،هلاغنوهم ئكه  بهه وهطصعاوهذاه حوةئوهئ لاوطهع ىه   واوهائ وئنوهه188عششهائم شنوجهيئىهه4518 ويهه41

،هةو ندد جهائ هح ددوهائودداهرددوطجهموددشهالا ددول  هموطواددو هالأحوشنددوه2 ددوغ اوهخوصددوه اجهائحردداهائصددمنهه طاددوةطلدد هةه

ائح منوهةالادوها نوهط و وه نو نو،هة طاروهاقوصوشنوهمحن هاطو سه ئكهع ىه عاةاهائم شنوهةائةلانوهذداهط دههائلدوطةوه

،هةائ ةابنمهائةعطنو،هحن ه وطجهائم شنوهذاه4561ةش وةههه4518ةائعلع،هةو هن اوهش وةهنوهة ئكه وهخ  هش وةهه

ه.هههه3خش وهائع  عوهالادوها نوهةط ة راوهالأذا هذاه شهر ةهاوهع ىهائلوعشلهائدومنو

مادددهةهلهيصددد عهائ ةهةبدددوهعدددوهالا دددوو وه،هة طادددوهائر وعدددوجهه4518مولإادددوذوهيئدددىه دددوهطددد هع ندددعهش دددوةهه   

ئة دددن وهائ وو دددشلهذددداهودددد ن هائ ردددوئسهائ ح ندددوهائ طوخمدددو،هي هطددد هائ ح ندددوهائوددداهوددداهحةئادددوهالاوعدددومهمدددأوهالاطوخدددوبها

ائش وةههع ىه وهائ نوشلهائةعطنوهئ دوبهن وه اوهعوهعهنمهالا وعووطه ةهمةا عوه  ب هئ  طوخمنو،هةروطهذاه نبدومه

ائم شنددوهمادد اهائخصددة ه وهالاطوخددوبهاددهةهي،هيلاه وه ددوهن ددر هع ددىهادد اهائوةرددع،ه وه عاددوطهائ رددوئسهائ ح نددوه

عددشاشها ئ طوخمددةوه ددوطةاهنخاددوةوهلاطولددوطه دد شة ،هط ددهاهلاخوصددو هحدد بهرماددوهائوحهنددههائددةعطاهموط ددناهائوهددد هةاة

ائلددةاغاهئنطوخماددوهائدددوبهذدداهغنددوبهائوطددوذسهائ نو دداهائحلنلددا،هلأوهائلددوطةوهن طدديهائوهدددنحوجهائعهشنددوهادد اه ددوهراددو،ه

ةخ عنوودددعهالإنشنةئةرندددوه(ه05-21) دددةاههقددداهائددد يهردددوطهمدددعهئ ههه4521ة دددوهرادددوه خدددهىهذدددتوهائول دددناهالإشاهيهئ دددطوه

ائلوغ وهع ىهولهنبهالإشاهله وهائ ةاعو،ه ووهئعهاطو و وجه  منوهع دىه شاطهائر وعدوجهائ ح ندو،ه طادوهطلد هائو ةند ه

م شنددوهه601ةلانددوهةه84م شنددوهعددةبهعددوهه4914ةلانددوهةه12ةودددونجهائحصددن وهائرموغنددوه نددوه صددمحجهوددة عهع ددىه

                                                           
 02/07/5611المؤرخة في  02، الجريدة الرسمية رقم (المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد) 01/07/5611المؤرخ في ( 11-06)القانون رقم  - 1
 17، مرجع سابق، صطالبي أمينة - 2
ير في العلوم السياسية والعلاقات مذكرة ماجست. 0202و  0222دور الجماعات المحلية في صنع السياسة العامة في الجزائر ما بين أعرج سليمان،  - 3

 .51، 51ص  7055، 01الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر 
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شاهيهائلددشنا،هةادةه دوه مده هم ددشنوجهعدور له طد هةلاشوادوهة ةطاددوهلاهو  دكه يه دةهشه دوئاه اودداهائ ةردةشلهذداهائول دناهالإ

شةلاههئمه ند هائدطعع،هةمدوئط ههئد ئكهذدتوهه10خو هماو،هةروطهذاهطعسهائةقجهاطخعادجهذندعه  دووههائمودهة هئولدوهبه

ياددوذوهيئددىه.هةقددةاطنوهخوصددو ةقدديهائ رددوئسهائ ح نددوهذدداه دد هالأحوشنددوهئدداهن ددوه ةقوددوه و ندد اهحوددىهمةرددةشهودددهنووجه

يرهاطهاطوخوموجه ووششل،هة ئكه ةطاوهحصهجهذداهذ  دعوهالاددوها نوهة دنعهلهائهؤندوهالأحوشندوهع دىه د هائوةرنادوجهي ه

ذدددهبهائوةردددعهائ نو ددداهئ شةئدددوهط عدددوه ةههؤندددوهوط ةندددوه حوشندددو،هةوةرادددوهع ةشندددوهاطو دددسهع دددىه  دددوهاجه بندددهله طادددوه

ه.ه1ائ  وهاجهالاشاهنو

 الحزبية التعددية ظلالمحلية في  الإدارةنظام : المطلب الثالث

يوهائوحددة هائادداهائدد يه ددهجهمددعهائ  ه  نددوهذدداهائر اغددهه ددهومعهمددوئوحة هائدد يهددداشوعهائر اغددههموددشه حددشا ه  وددةمهه

،هة دددهسه دددوهرشندددشهع دددىه  دددوةىه2،هائددد يه قدددههموئووششندددوهائ نو دددنوهائح مندددو4525،هةصدددشةههش دددوةههذمهاندددهه4522

،هةقددوطةوهائر وعددوجه اجه4550ةائةلانددوه ر ددوعونوهيق ن نوددنوهصددشههقددوطةطاهائم شنددوهةائةلانددوه ددطوهائش ددوةهيهائم شنددوه

ع دددىهادددةطهائش دددوةههائرشندددش،هحنددد هذدددو هائ ردددو ه  دددواهالأحددد ابهائ نو دددنوهئ وطدددوذسهع دددىه لوعدددشهه3ائعدددوميهائ نو دددا

 نوهموئوحة هائ و وه وهالاقوصوشهائ روئسهائدومنوهائم شنوهةائةلاغنو،ه  وهوأبههذاه ط هالاخوصوصوجهئ ر وعوجهائ ح

،هةائوداه4550غنهه وهوط دناه ة هاطوخومدوجهووششندوه ح ندوه دطوه.ه4الادوها اهيئىهالاقوصوشهائ نمهائاهةاقوصوشهائ ةم

اطمبلجهعطاوه روئسه نعههع ىه غ ماوهائح بهالإ   ا،هائرماوهالإ   نوهئلإطلو ،هة وهردوطهمودشهائدشةههالأة ه دوه

 حه هذناوهطعدسهائحد بهع دىه غ مندوهائ لوعدش،هشخد همدوئر اغههذداه   دوه نو دنوه شجهيئدىهحد هائواهه4554ودهنووجه

،هة دووه دوهائعمنوداهحد هائ ردوئسهائددومنوهائةلاغندوه5ا اهائح بهةوةقنسهائ  وههالاطوخدوماهوداهيعد وهحوئدوهائعدةاه 

                                                           
 .11، مرجع سابق، صطالبي أمينة 1
 .7، ص7051في القانون، كلية الحقوق، تيزي وزو،  لنيل شهادة ماجستير ،مذكرةاللامركزية في الجزائرأحمد سي يوسف،  - 2
 .51،المادة 1989 فبراير سنة 71الـمؤرخ في  ،5616دستور،الجمهورية الجزائريةالديمقراطية الشعبية - 3
 .5616يوليو  01المؤرخة في  72، الجريدة الرسمية رقم (المتعلق بالجمعيات ذات الطابع السياسي) 5616يوليو  01المؤرخ في ( 06-60)القانون رقم  - 4
 .1ص أحمد سي يوسف، مرجع سابق  - 5
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ندوه خدهىه ن ادوهوطصدنبهائ طدشةموجهةائم شنوهتط اك،هةا اه وهرو هط واهائ  ه  نوهذداهائر اغدههندشخ هذداه هح دوهاطولوئ

ائوطعن ندددوهائ ؤقودددوهائ ونطدددوه  دددووهائ ردددوئسهائ طوخمدددوهةوووئدددجهذنادددوهائ ها دددناهائوطعن ندددوهائ  ه دددوهئهقومدددوهائشةئدددوهةانغووادددوه

ه45581ائ ه  نوهةائ وحموهئ ص حنوجه وهائانغوجهائ  ه  نو،هةئاهو وأطسهاطوخوموجهائ روئسهائ ح نوهذاه طوه

 وهائ  ه  نوهةائووششنوهةراووهئو  وهةاحشلهةااهوهقنوهائشن لهاعنو،هة ونوه طاوهئوعون ه نهةهلههةما اهن  وهائلة 

 اددهجه حددوةلاجهلإعددوشلهالاعومددوههئ ؤ  ددوجهائر وعددوجهائ ح نددوه  دددهةعهه4550وةرااددوهائرشنددشهذتطددعهاعومددوهاه ددوه

طوخومنددوهرشنددشل،هة ددر جهذنددعهوحددة هشن لهاعدداهرشنددشهو ددوو  هذنددعهائووششنددوه عهنلددوهذدداهوه نددبهانغوواددوهةذددمه شةاجها

ئ ر وعددوجهائ ح نددوهطحددةهائ رددو هائ ح دداهذدداهو ددننههائدددؤةوهائو ة نددوهةذددمه  وطددوهرشنددشلهئا ددوهةئ ددوهملددوطهخاددةعاوه

ئدعه بدهه مندههذداهخ دمهذهاغدوجهةطلدوغ هقوطةطندوه دوهخد  ه دوهوداه(ه02/50)ة(ه05/50)ئطعسهائلوطةوهةا دوهقدوطةطاه

ائوروة اجهةاةه وه بههع ىها ول ئا وهةع ىهائ  ه  نوهالإشاهنو،هةموئحدشن هو رن عه وهوطوقاوجهةصهاعوجهةحوىه

عوهالاخوصوصوجهائ  طةحوهئ ر وعوجهائ ح نوه ور نشهئ  ه  نوهذاهيعوههائشن لهاعنوهذتوه  أئوه هشةشاوهووةقسه

حردداهالإ  وطنددوجههع ددىه ددشىهوددةذههائة ددوغ هةالإ  وطنددوجهةشهرددوهالا ددول ئنوهائ ع ةمددو،هادد  هائصدد حنوجهائودداهوعددةم

قهاههة وغ ه ط  وهقوطةطوهذاه مودهلهاد  ههالاخوصوصدوجهومدش ه دوهعهنلدوهائو د هيئدىهائة دوغ هائ  دوو  وه ائ وةذهل،هةاة

يوهائح اهع ىه ا نوهط دواهائ  ه  ندوه ةهمدولأحهىه.ذاهائ شاةلاجهةائلهاهاج،هةةصةلاهيئىهحهنوهائ موشهلهةهالا ول ئنو

 منوهنوو ددشهع ددىه ددشىهذوع نددوه شاطهائر وعددوجهائ ح نددو،هلأطاددوهائ ددهتلهائوو  ددوهئط ددواهو ددرن عهئ ؤدددهاجهانرومنددوه ةه دد

ائ  ه  نوهذاهائر اغه،هةذوع نواوهووةقسهع ىهذوع نوهائر وعوجهائ ح نو،هة وهخ ئادوهط دوعنيهائلدة ه وهائ  ه  ندوه

هه2ذاهائر اغههوداشهاطعووحوهع ىهائ  وه وهائشن لهاعنوهائحشنبو

،هائدد يهن و دداه ا نددوهموئمددو،هلأطددعهنر ددشهائوصددةههائرشنددشهذدداهعهنلددوه(48/06)ة(ه44/40)رشنددشهذرددوطهائلددوطةوهائ

وط ددناهة  ددونهلهائر وعددوجهائ ح نددوهئ وعددةهاجهائ نو ددنوهةالاقوصددوشنوهةالارو وعنددوهائودداهووهذاددوهائددم ش،هةادد اه ددوهخدد ه

                                                           
 .5667فبراير  06المؤرخة في  50، الجريدة الرسمية رقم (المتعلق بإعلان حالة الطوارئ) 5667فبراير  06المؤرخ في ( 11-67)المرسوم الرئاسي رقم  - 1
 .1، 1سي يوسف، مرجع سابق، ص  أحمد -2
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وداهموددهواوهائشةئدو،ه ديهةاديهوو ن هص حنوجهائةحشاجهائ ح نوهةةايهائر وعوجهائ ح نوهذاهحن هالإص حوجهائ

الآئنوجهائاهةهنوهئو  نوهائ روئسهائ ح نوه وه شاطه او اوه و  وهمصعواوهائعوع هالأة هذداهور دنشهمدها لهائوط ندوه،ه

ه.هاهةايهائ ةعوها وهص ناهالأةئةنوجب

 بالجزائر التحول من الادارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية: المطلب الرابع

الإئ وهةطنوهااههمدد  ه ةهمدرخههع  ندوه ولدشلهندواهذنادوهوحةند هالأع دو هالإشاهندوهائول نشندوهائودور لهعدوهيوهالإشاهله

يهاددوطهائ ددةاعوهيئددىه ع ددو هيشاهنددوهيئ وهةطنددوهوطعدد همددد  ه ددهنيهةشقنددم،هذدداه دد هحو نددوهخددةبهورهمددوهائولطنددوهو منددوه

،هادد  هذدداه1 لدداهائخش ددوهالإشاهنددوهائوو ددوئوع وددوجهائ رو وددوجهائحشنبددو،هة ددوناوهئوحلنددمه  ددوةىه ح ددوهذدداهولددشناهةو

 . ر  اوه  موبهحع جهاهةهلههق طوهالإشاهل

 :عات المحلية بالجزائر ارقمنة في الجم مراحل تطبيق- الفرع الاول

ه:ةااهه وهامعوهة وشاخ وههاوهوعمنمهع  نوهائهق طوهذاهالاشاهاجهائ ح نوه ووهع ىهعشله هاح 

 :مرحلة التأسيس  – 1

ذنادد هة اهلهائشاخ نددوهائددىههق طددوهر ندديهةبددوغمهائحوئددوهائ شطنددوهذدداهائ ددر هائددةعطاهائهق دداهئ حوئددوهحندد هع ددشجههههه

ائ شطنوه،هالا ههائ يها اعهعوهائ بنهه وهائ ةاعطنوه دو  ه منهلهذاه وهنخد هاد  هائةبدوغمه،هةمودشاوه وطدجهع  ندوه

ائ يها وح طعهائ ةاعطدةوه بندهاه،هبداهوةردجهههق طوهائمعوقوهائه وشنوهةائوح نطوجهةائووشن جهائواهاشخ جهع ناوهالا ه

ا  هائ هح وهموعشاشهة اهلهائشاخ نوهئدم وهالاطوهاطدجهمنطادوهةمدنوهائر وعدوجهالاق ن ندوهلا دن وهذداهذن دوهنوو دمهمو دوم  ه

ه.ائ وعنوجهةالاحصوغنوجهةاةه و ا هع  نوهاوخو هائلهاه

                                                           
، "نحو أداء متميز في القطاع الحكومي"المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية حول ، بحث مقدم لدى الادارة الالكترونيةبين النظرية والتطبيقحسين بن محمد الحسن،   1

 .71و 77ص  1/55/7006-5معهد الإدارة العامة، المملـكة العربية السعودية، 
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 : مرحلة التأطير القانوني  – 2

ه:وههعشلهقةاطنوهة ها ناهئوأعنههوعمنمهالاشاهلهالائ وهةطنوهذاهائر اغهه طاوهاصشهجهائر اغههذاها اهالاع

ه80-60نودش هةندواهالا دههه8041غددجهه05ائ ةاذدمه هه4189ددةا هه48ائ دؤه هذداهه02-41ائلدوطةوههقداهه-

اهذدداهائل دداهائهامدديهائ وو ددمهموئ ددر هائددةعطاهالآئدده4560ذمهانددههه45ائ ةاذددمهئدددهه48560 يهائحرددوهه48ائ ددؤه هذدداه

ه.ئ حوئوهائ شطنوه

ةائ وادد وهه8040 ددمو مهه ددطوهه41ائ ةاذددمهه4184دددةا هه06ائ ددؤه هذدداهه840-40ائ ه ددةاهائوطعندد يههقدداهه-

ه.احشا هائهقاهائووهنعاهائةعطاهائةحنشه

نحددششهائلةاعددشه,ه8049ذمهانددهه ددطوهه04ائ ةاذددمهه4181همندديهائبددوطاهعددواهه44 ددؤه هذدداهه01-ه49قددوطةوههقدداهه-

ه.وةقنيهةهائوصشنمهالائ وهةطننوائوو وهائ وو لوهموئ

 :مرحلة تطوير الادارة الالكترونية  – 3

حندد هودداهاعددشاشه ر ةعددوه ددوهائمددها لهوو عدد همطلدد هائ و ة ددوجهةهالاحصددوغنوجهمددنوهائم ددشنوجه  هح ددوهاةئددىهبدداه ددوه

ائشةاغههائىهائةلانوجهذاهائ هح وهائبوطندوهةهذداهالاخندههور ديهائطودوغلهع دىهائ  دوةىهائ ه د يهذداهائدة اهلهةادةه دوهاشىه

اهةقواوهائ حششهةا  هائمها لهوحوو هائىهوعدةنهه  دو ههائىهوةذنههائ بنهه وهائراشهةائةقجهذاهوةصن هائ و ة وجهذ

هةوح اهوواهذناوهةح ونواوه وهائلهصطوهةمها لهائور سه

ه:هةا  هائمها لهوو ب هذاهطةعنوها و نوها وه

الاطوهاطددجهةادداهة ددن وهالاشاهلهالائ وهةطنددوهائشاخ نددوهةووو ددشهع ددىهائوها دد هالائ وهةطدداهحنددجهودداهةادديه  لدداهخددو ه

ةطداههنو د هع دىهو ةندشهائدشةاغههموئمهندشهالائ وهةطداهحند هندواهعمده هاه دو هائه دوغ ه موددهله ديهائرادوجهموئمهنشهالائ وهه

ه.ائ وطنوه  وهنةذهه هعوه منهلهةاخوصوهاهئ ةقجهةائراش
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ةهائبوطنوهااهالاطوهطجه ة ن وهخوهرنوهحن هو ةوهائو قوه يهائ ةاعوه وهخ  هائعاوطهالاع  اهائ عوةعه ب هه

ه.جهةائةلانوجهائواهوون هائةصة هائىه خو سهائ و ة وجهحة هائر وعوجهائ ح نوه ةاقيهائم شنو

 :2118 - 2113 مشروع الجزائر الالكترونية- الثانيالفرع 

مش جه دوهنيهيطددوطهالإشاهلهالائ وهةطندوهذداهائوشندشه دوهائدشة هائمهمندوهائ ولش دوه طد هائطصدسهائبدوطاه دوهو دونطنوجه

عدددششه ددوهائدددشة هائوهمندددوهم خععدددوجهائهق طدددوهالإشاهنددوهامودددشاطه دددوهمدددشانوجهائلدددهوهائةاحدددشهائلددهوهائوددددهنو،هةائوحدددمهمادددوه

ةائوددددهنو،هذددداه ددد ه دددوهي دددوهلهشمددداهة صدددههة دددةهنوهةالأهشو،هم دددوهحعددد هشةلاهعهمندددوه خدددهىهع دددىهومطددداهاددد اهائ ددددهةعه

ع وئعهةاقوو،ه ب هائر اغههائواهحوةئجهالا وعوشله  وهوةذه هائهق طوه وهينرومنوجهئ ح ة و ه.ةالإشاهلهةائ ووو  هةاة

ةنودددشه ددددهةعهائر اغدددههالائ وهةطندددوه حدددشهائ  عدددوجهائ مدددهىهائوددداه ع لوادددوهةع  دددجهع نادددوهة اهلهائمهندددشهةو طةئةرندددوجه

،هةقشه8048ةهه8002 داه،هع ىه وهنواهوطعن اوه نشاطنوهمنوه طواهه01الإع اهةالاوصو ،هذاهيعوهه  طاهحششهمدددده

الأ و ددددنوه دددديه ر ةعددددوه ددددوهائ ؤ  ددددوجهةالإشاهاجهائو ة نددددوهةائ ووددددو  نوهودددداهائودددددوةهه ددددوه ردددد هيعددددشاشهوعوصددددن عه

هالاقوصوشننوهةائخةا ،هة  اهعششه وهائرو ووجهة ها  هائمح هةائر ونوجهائ اطنوهائواهوطدعه

ددددخ هذددداهعدددهعهه800ذددداه ردددو هائو دددةاهةو طةئةرندددوجهالإعددد اهةالاوصدددو ،همولإادددوذوهيئدددىه ددددوه وه  بدددهه دددوه

هه1الأذ وههة طوقدواو

 ددوهادد  هائطلودددوجهةالأذ ددوه،هخ صددجهيئددىهصددنوغوه خعددعهعددواهةوعصددن اهئوطعندد ه دددهةعهائر اغددههالائ وهةطنددوهر 

ه: حةههةااه وئووئاه48،هةوو حةهها  هالا وهاونرنوهذاه8048ائ   يهوطعن  هذاهغاةوه طوه

الإعد اهه دنحش هيشخدو هو طةئةرندوجتسريع اساتلدام تكنولوجياات الإعاوم والاتصاال فاي الإدارة العمومياة  -1

ةالاوصو هةوو ن ها وخشا اوهذاهالإشاهلهائو ة نوهوحةلاه منهاهذاه  وئنبهوط ن اوهةع  اوه  وه دنرو اوهووندشهائط دهه
                                                           

ص ص  ،7051جوان ،51،اسعة العدد قسم العلوم القانونية السنة الت:مجلة معارف،اطر رقمنة الادارة العمومية في مشروع الجزاىر الالكترونية، يتوجي سامية - 1
 .771ص، 700-710
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ذدداه نعنددوه ددنهاوهةوط ن اددوهةو ننددسهائخش ددوهائ لش ددوههئ  ددةاعطنوهمددد  هاط ددب،هةذدداهادد اهائ ددنومهودداهةادديه اددشاسه

–ائ و ة ووندوه–ا دو  و هائمطدىهالأ و دنوه–ائرةاطدبهائووئندوههخوصوهةه حنوطدوه ددوه وهئ د هشاغدهلهة اهندوهةاداهوخد 

وعدةنههائخدش وجهالائ وهةطندوه–وط ندوهائ عدوطاجهائمددهنوه–طدههوعمنلدوجهقعوعندوه و ند له–ةايهط اهيع اه طش روه

ه.ئعوغشلهائ ةاعطنوهةهائده وجهةائو و هةالإشاهاجهالأخهى

ا دددوخشااهو طةئةرنددوجهالإعدد اهةالاوصدددو هكات تسااريع اساااتعمال تكنولوجيااات الإعاااوم والاتصااال فاااي الشاار  -2

 اددحىه  ددهاهادددهةهنوه ددوه ردد هوح دددنوهالأشاطهةهذدديهائلددشهلهائوطوذ دددنوهئددشىهائددده وجهةئاددد اهودداهيش ددو هو طةئةرندددوجه

شعاهو  كهو طةئةرنوجهالإع اهةالاوصو ه وه:هالإع اهةالاوصو هذاهائلعوعهالاقوصوشيه وهخ  هالأاشاسهائووئنو

وعدةنههعدهبهخدش وجهيئ وهةطندوهه–وعةنههوعمنلوجهئوح دنوه شاطهائدده وجهه–نهلهةائ وة عوهقم هائ ؤ  وجهائصم

ه وهعهسهائده وج

تطااوير ايليااات والإجااراءات التحفيزيااة الكفيلااة بتمكااين المااواطنين ماان الاسااتفادة ماان تج ياازات وشاابكات  -8

عددوهعهنددمهوددةذنههحةا ددنبهدخصددنوهةخعددةعهه   ددهوكه يعددوشلهمودد هع  نددوهه–هتكنولوجيااات الإعااوم والاتصااال

ائ نددوشلهملددشههه وومددههذدداهعددششهه–وةصددن ه اجهائددشذمهائ ددهنيه دديهوددةذنههائو ددةنوهة اددو نوه و ندد لهئعغددوجهائ رو دديه

ائعاددوطاجهائو ة نددوهائر وعنددوهة حدد جهالاطوهطددجهةائ طصددوجهائ ووددششلهائة ددوغعهةائح ددوغههائ و ة وونددوهةشةههائو دداه

ه.يئل...ةشةههائبلوذو

 ةاصد وهائحددةاههائدةعطاهمدنوهائح ة دوهةائدده وجهةائد يهو دجه موددهوعهذدداهه–هتطاوير الاقتصااد الرقماي دفاع -4

ودةذنههائ دهةسهائ  غ دوهئوب ددنوهائ عدوطاجهائو  ندوهةائولطندوهائةعطنددوهه–"هائر اغدههالائ وهةطنددو"يعدوههيعدشاشهي دوهاونرنوه

وةرندعهائطددوعهه–جهوحعن نوهلإطودو هائ اد ةوهةايهيرهاطا–ذاه رو هيطوو هائمه رنوجهةوةذنههائخش وجهةائوران ه

هالاقوصوشيهذاه رو هو طةئةرنوجهالإع اهةالاوصو هطحةهائوصشنه

وأاندد هائمطنددوهائوحونددوهائةعطنددوهه–هتعزيااز البنيااة الأساسااية لوتصااالات قات الاادفق السااريع والفااائق الساارعة -5

ه"هDZ"لا اهطعومههائو ننههائعوو ه-طةعنوهخش وجهائدم وجه–وأ نوهائدم وجهه–ئ وصولاجه
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يعددوشلهائط ددههذدداهمددها لهائوو ددناهائوددوئاهةائو ددةنوهائ اطدداهذدداه رددو هو طةئةرنددوجههتطااوير الكفاااءات البشاارية -6

هو لنوهو طةئةرنوجهالإع اهةالاوصو هئر نيهائعغوجهالارو وعنوهه–الإع اهةالاوصو ه

عددوع هقةنددوهمددنوهائمحدد هةائوعددةنههن ددو  اهالاقوصددوشهائلددوغاهع ددىهائ وهذددوهوهتاادعيم البحااث والتطااوير والابتكااار -1

ةعدددوئاهالاقوصدددوش،هي ه وهالامو دددوههادددةهائددد يهناددد وهوعدددةنههائ طوردددوجهةائخدددش وجه اجهائلن دددوهائ ادددوذوهذددداه ردددو ه

هو طةئةرنوجهالإع اهةالاوصو 

ن ددوطوله ددوهشها ددوهر ندديهائوهونمددوجهائودددهنونوهائلوغ ددوه وهائوه ددوطوههضاابط مسااتوط الإطااار القااانوني الااوطني -3

ائر اغهنددوهلاهومعدداه دد هائ  ددوغ هائلوطةطنددوهائ وهومددوهعددوها ددوخشااهةوعددةنههو طةئةرنددوجهالإعدد اهةالاوصددو ههائلوطةطنددو

ةودننشه رو يهائ و ة وجهةع نعهلامشه وهادمعه  دوةىهالإعدوههائلدوطةطاهو وددنوه ديهائ  وه دوجهائشةئندوهة وع مدوجه

ه رو يهائ و ة وج

يقو دوهط دنلهر ودةيهه– رو ديهائ و ة دوجهذداهائر اغدههيعشاشهةوطعند ه خعدعهاوصدو هحدة ههالإعوم والاتصال -9

ه و وشاشهئ  راةشهائح ة ا

يقو دوهدده وجهي دوهاونرنوهمادشسهه–ائ دوه وهائعووئوهذداهائحدةاههةائ مدوشهاجهائشةئندوههتثمين التعاون الدولي -11

هو  كهائو طةئةرنوجهةائ اوهاج

هيعشاشهقوغ وه ؤدهاجه  غ وه–نوهيعشاشهالإعوههائوصةهيهئط واه ؤدهاجهطةعهآليات التقييم والمتابعة -11

وددشعناهقددشهاجهائوددشخ هع ددىه  ددوةىهه-وددشناهالاط ددرواهةائوط ددنمهةعطنددوهةمددنوهائلعوعددوجهإجااراءات تنظيميااة -12

هائلعوعوجهةائانغوجهائ وخصصو

ن ددو  اهوطعندد هي ددوهاونرنوهائر اغددههالائ وهةطنددوه ددةاهشه وئنددوه وومددهل،هئدد اهذددتوهمهطددو لهائر اغددهههالمااوارد الماليااة -18

 1هةطنوه ن اطنوهي وهاونرنوهةذمهائ هاح هائوطعن نوهائ هولموهالائ و
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 اللدمة العموميةالجزائر في تحسينرقمنة الإدارة المحلية تقييم دور : المبحث الثاني

 ددوهارددد هائةصددة هائدددىه  ددوعاهالاشاهلهالائ وهةطندددوه دددووهئ ا ددوهع دددىهائشةئددوهائر اغهندددوهو انددشهائردددةهائ  غددداههه    

حوةئددجهوعمنلاددوهع ددىهئوعمنددمهع  نددوهائهق طددوه ددوهخدد  هخ ددمهاعددههقوطةطنددوهةهمطددىهوحونددوهةر  ددوه ددوهائ دددوهنيهائودداه

ادددشاسهائ  دددعهلهذددداه ددددهةعهائر اغدددههاهبهائةاقددديه دددوهارددد هاددد ووهخدددش وجهائ وهةطندددوه  و نددد لهة دددوهارددد هم دددة هالا

ه.8002/8048الائ وهةطنوهه

 في الجزائر رة الإلكترونيةاالجاهزية للإد تقييم :ولالمطلب الا 

ع ددشجهائر اغددههذدداهاعددوههائ دددهةعهالائ وهةطدداهائددىهاوخددوشهعددشلهوددشامنههاشاهنددوهةولطنددوهةودددهنونوهوو ودددىه دديهادد اه

ه.الااشاسهائ طدةشلهائطالهةائومننهاجهائ ع ةموه وهار هوحلنمه

 الاطار التشريعي لعملية الرقمنة في الجزائر : الفرع الأول

ه:ذاهاعوههولطنوهع  نوهائهق طوهاصشهجهائ  عوجهائر اغهنوهعشلهودهنووجهة وهاا اوه

والمتعلااق  1311فبراياار  19الموافااق  1839قي الحجااة عااام  18المااخرف فااي  21-11الاماار رقاام  –ولا أ

ةائدد يهنوادد وهم ةرددبهادد اهالا ددههنددد  هائ ددر هالآئدداهئ حوئددوهائ شطنددوهةائدد يهه.1المعاادل والمااتمم ,بالحالااة المدنيااة 

وهائوداها دوم جهئوخعندسهةو دان ه،هاحشىهائشعوغاهائ عا نحوةيهع ىهاااهائ و ة وجهع ىهالادخو هائ  ر نوهذنعه

ه.الارهاطاجهائ ومووهذاهشها وهائ  عوجهالاشاهنوهائ دوهعوه وهائ ةاعو

اوها اهائ ر هائ يه   هاطدوؤ هائوةص هائىهائلاوطهطاوغنوهذاهائ هح وهالاةئىهع ىه ووطولهائ ةاعطنوهائ هغ نوه

ع ىهائوطل هذاه  ه هلهائدىه لدههم شندوها شندوشااه دوهارد هائحصدة هع دىهةبدوغمهائحوئدوهائ شطندوهائوداهوخصدعه،هحند ه

وهمولاهولددوطهائددىه  ددوةىهاذادد ه،هنو بدد هذدداهاععددوطه دد  همعادد ههمعددعهم خو ددسهائ لعوعددوجهائة اهنددوههةذهةعاددوهائ ح ندد
                                                           

5620فبراير  56 بتاريخ  16الجريدة الرسمية العدد ,والمتعلق بالحالة المدنية  5620فبراير  56الموافق  5116ذي الحجة عام  51المؤرخ في  70-20الامر رقم  1  
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،هحند هائ و ة دوجهائوداهوحوةنادوه( ب ه  وخهروجه وهعلدةشهائ دن شهةائد ةا هةائةذدول)ائ ةاعوه وهولشناهو كهائةبوغمه

 اجهائةبددوغمه مودددهله ددوهخدد  هائ ددر هائددةعطاهائ  ددوهائ ة ددسهائ   ددسهمددولإع عهع ددىهطعددسهالآئدداهئ حوئددوهائ شطنددوه

ه.راوهشةوها وخها

 2111سابتمبر سانة  16الموافاق  1481شاوال  11الماخرف فاي  211-11المرسوم التنفياقي رقام  -ثانيا 

 .1والمتضمن احداث الرقم التعريفي الوطني الوحيد

هةائ يهط هع ىهاطعهئ  ه ةاعوههقاهووهنعاهةعطاهةحنشهنهاذلعهذاهر نيهائ صوئ هالاشاهنوه 

ه:ة وهذةاغش ه

 نحشه وهاطوحو هائدخصنو -

ه(ا شةارنوهائةبنلوهئطعسهائدخ ه)هلااهع ىهو هاهها وصشاههائةبوغمهن -

يعادل وياتم الامار  2114غشات  19الموافاق ل  1485شاوال  18الماخرف فاي  13-14القانون رقم  –ثالثا 

فااي القساام الرابااع المتعلااق بالحلااة  1911فبراياار  19الموافااق لااا  18911قي الحجااة  18المااخرف فااي  11-21

 2المدنية 

ه:هائةعطاهالآئاهئ حوئوهائ شطنوهائ ر ه

ةوه د هادد  هائ دوشلهع دىها ددوحشا ه در هتئدداهةعطداهئدشىهة اهلهائشاخ نددوهةائر وعدوجهائ ح نددوه:ههمكاارر 25الماادة 

نهمعهر نيهائم شنوجهةائ  حلوجهالاشاهنوهئاوهة شاهائموبوجهائشم ة و نوهةائشةاغههائلطص نوهة  ئكهطةاجها  هائ وشلهائىه

هاهموئ ؤ  وجهائو ة نوهالاخهىهائ وطنوهلا ن وهائ صوئ هائ ه  نوهئة اهلهائوش ههمعها اهائ ر هالآئ

                                                           

الجريدة الرسمية العدد  والمتضمن احداث الرقم التعريفي الوطني الوحيد 7050سبتمبر سنة  52الموافق  5115شوال  02المؤرخ في  750-50المرسوم التنفيذي رقم 
7050سبتمبر  56بتاريخ  11 1  

 56الموافق لـ  51620ذي الحجة  51المؤرخ في  70-20يعدل ويتم الامر  7051غشت  06الموافق ل  5111ل شوا 51المؤرخ في  01-51القانون رقم 2
  7051غشت  70بتاريخ  16الجريدة الرسمية العدد  في القسم الرابع المتعلق بالحلة المدنية 5620فبراير 
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ودددنههادد  هائ ددوشلهائددىهاوه ددر جهائحوئددوهائ شطنددوهئ  ددر هائددةعطاهالآئدداهو ددةوهمة ددن وه:هه11مكاارر  25المااادة 

ة د اهوددنههائدىهائوودشن جهع دىهائ  دوخه ه(هائةذندوجهه–ائد ةا ه–ائدةلاشاجه)هق نوهةوهق وه وهخ ئادوه د هائ در جه

ه.ةالاغعولاجهةهائو رن جهاةهائوصحنحوجهائواهنواهوشةنطاوهعملوهلأح واها اهالا هه

–ائدةلاشاجه)ودنهها  هائ وشلهائىهقنواهاومعهائحوئوهائ شطنوهمو  ناهط دله دوهائ در جه:ههه12مكرر  25المادة 

ائىهائم شنوجهةائ  حلوجهالاشاهنوهةائموبوجهائشم ة و نوهةشةاغههائلطص نوهائ هومعوهموئ ر هائةعطاه(هائةذنوجهه–ائ ةا ه

هملوهو و وهلأص هائولةشهائهق نوهائ حعة وه ه  نوهالآئاهئ حوئوهائ شطنوهةائواهو ةوهط خوههق نوه عو

ودنههاش هائ وشلهائىهو  ناهط دلهعمدمهالاصد ه دوهائولدةشهائهق ندوهئعوئمنادوه دوهائم دشنوجه:ه 18مكرر  25لمادة ا

ه.ةائ  حلوجهالاشاهنوهةشةاغههائلطص نوه ح هالاقو وه

نوهئ م شنوجهاةهائ  حلوجهالاشاهنوهاةهائدشةاغههةا  هائ وشلهودنههائىهاوهاومعهائحوئوهائ شط:هه14مكرر  25المادة 

ه.ائلطص نوهنربهاوهن ةوه ؤا نوهئوةقنيهط لهائولةشهةش ماوهمأخوو ااه

فبراياار ساانة  11الموافااق  1485ربيااع الثاااني عااام  11مااخرف فااي  15-14مرسااوم تنفيااقي رقاام رقاام  -رابعااا

ه:ةنوا و:ه1ئمة وثائق الحالة المدنيةيحدد قا 2114

ذدداهائم ددشنوجهةائ صددوئ ههناددشسهادد اهائ ه ددةاهائددىهوحشنددشهقوغ ددوهةبددوغمهائحوئددوهائ شطنددوهائ  ددوو  وه:المااادة الاولااى

ه.ائلطص نو

ائ  وو  وهذداهائم دشنوجهةائ صدوئ هائلطصد نوهةو دكهائ  دوو  وه دومنوههوحششهقوغ وهةبوغمهائحوئوهائ شطنوه:12المادة 

ه.وهذاهائ  حمهائ هذمهما اهائ ه ةاائ صوئ هائ خوصوهائ وطن

                                                           

 55الجريدة الرسمية العدد  يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية 7051فبراير سنة  52 الموافق 5111ربيع الثاني عام  52مؤرخ في  21-51مرسوم تنفيذي رقم رقم 5
7051فبراير سنة  72بتاريخ   
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ه.ةوحششهائ ةاصعوجهائولطنوهئ ةبوغمهائ   ةهلهاع  هم ةربهقهاهه وهائة نههائ   سهموئشاخ نوه

 المدنية  المستعملة في البلديات والمصالح القنصلية الحالةقائمة وثائق  -1

 التسمياااة المرجع

ه(  وخه هه–ط خددوه و  ددددوه)هعلددددشهائدد ةا هه4اه.ع

هائوددددددوغ اهائشذودددددهه8اه.ع

هائمعوقددوهائووغ نددوهئ حوئددوهائ شطنددوه8اه.ع

هعشاهائع مهةعشاهاعوشلهائ ةا ه–داوشلهعشاهائ ةا هه1اه.ع

ه  وخه ه وهالاح واهائر وعنوهائ صهحوهموئةلاشله9اه.ع

ه  وخه ه وهائ ر هالاص اه1اه.ع

ه(  وخه هه–ط خوه و  وه)هداوشلهائ ن شهه6اه.ع

ه  وخه هعلشهائ ن شهائخو ه -48اه.ع

همنددددووهائةذدددوله2اه.ع

ه(  وخه هه–ط خوه و  وه)هداوشلهائةذولهه5اه.ع

ههخصوهائشذوه40اه.ع

هائح ونوه–داوشلهائحنولهه44اه.ع

 قائمة الحالة المدنية المستعملة بين المصالح -2

 التسمياااة المرجع

هاع وهمنووهائ ةا هةائع مه48اه.ع
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همنددددووهائةذددددددولاع وهه48اه.ع

 2115يولياااو  21الموافاااق  1486شاااوال  11الماااخرف فاااي  214-15المرساااوم التنفياااقي رقااام  -لامساااا 

ه.1والمتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني ايلي للحالة المدنية

ائ هذدمهائودواهةوخعندسهحرداهالاردهاطاجهةائ  عدوجهالاشاهندوههوطشه هاح دواهاد اهائ ه دةاهذداهاعدوههاعدوشلهوأاند ه     

ةمخصددة هادد اهع ددبه ددوهر ندديه صددوئ هائةلانددوهةائةلانددوجهائ طوشمددوهةائددشةاغههةائم ددشنوجهةائ ددة عنوهماددوهعددشاهادددوهاعه

ه.ئ وةذهلها وهائ ر هائةعطاهالآئاةبوغمهائحوئوهائ شطنوها

يحادد القواعاد ,2115فبرايار سانة  لأولالموافاق  1486ربيع الثاني عاام  11مخرف في  14-15 قانون رقم

 .2العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكترونيين

ه:ع ىهابه هصشههائلوطةوهالاواهطصعةه

ه.ناشسها اهائلوطةوهائىهوحشنشهائلةاعشهائوو وهائ وو لوهموئوةقنيهةهائوصشنمهالائ وهةطننوه:الأولىالمادة  -

ه:هانأونلصشهم وهه:المادة الثانية -

منوطدوجهذداهدد  هائ وهةطداه هذلدوهاةه هومعدوه طعلندوهممنوطدوجهائ وهةطندوهاخدهىهو دوو  هه:التوقيع الالكتروناي -1

ه. ة ن وهوةبنم

                                                           
والمتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن  7051يوليو  72الموافق  5112شوال  55المؤرخ في  701-51التنفيذي رقم  المرسوم 1

 7051يوليو  76بتاريخ 15الجريدة الرسمية العدد  السجل الوطني الآلي للحالة المدنية
يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكترونيين الجريدة ,7051فبراير سنة  لأولالموافق  5112ربيع الثاني عام  55مؤرخ في  01-51 قانون رقم 2

 7051فبراير سنة 50 بتاريخ 02 العدد, الرسمية
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دددخ هعمنودداهنحددة همنوطددوجهاطدددوطهائوةقندديهالائ وهةطدداهةهنوصددهسهئح ددومعهائخددو هاددةهئح ددوبه:الموقااع -2

ه.امدخ هائعمنواهاةهائ وطةيهائ يهن ب ع

منوطددوجهذهنددشله بدد هائه ددة هاةه عددوون هائودددعنههائخوصددوهائودداهن ددوو  اوهه:التوقيااع الالكترونااي بيانااات انشاااء -8

ه.ائ ةقيهلاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطا

ه.راو هاةهمهطو له و ة وواه وشهئوعمنمهمنوطوجهاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاه:الية انشاء التوقيع الالكتروني -4

ه ة هاةه عوون هائودعنههائو ة نوهاةهايهمنوطوجهاخهىه  وو  وه وهه:نيبيانات التحقق من التوقيع الالكترو  -5

ه.ار ههائوحلمه وهائوةقنيهالائ وهةطا

رادو هاةهمهطدو له و ة دوواه ودشهئوعمندمهمنوطدوجههائوحلدمه دوهائوةقنديهه:الية التحقق من التوقياع الالكتروناي -6

ه.الائ وهةطا

وهةطددداهوبمدددجهائصددد وهمدددنوهمنوطدددوجهائوحلدددمه دددوهائوةقنددديهةبنلدددوهذددداهدددد  هائ ه:شااا ادة التصاااديق الالكتروناااي -1

ه.الائ وهةطاهةهائ ةقي

ادةهعمدوهلهعدوه   د وه دوهالاعدشاشهنحة ادوهحصدهنوهائ ةقديهذلدعهةهو دوخشاهلاطددوطهه:مفتاح التشافير اللاا  -3

ه.ائوةقنيهالائ وهةطاهةهنهومعها اهائ عووعهم عووعهودعنههع ة ا

   دد وه ددوهالاعددشاشهو ددةوه ةاددةعوهذدداه وطددوة هائر اددةههماددشسههاددةهعمددوهلهعددوه:مفتاااح التشاافير العمااومي -9

ه.و  نطااه وهالا اوطهالائ وهةطاهةهوشه هذاهداوشلهائوصشنمهالائ وهةطاه

نوطداهط دواها دوم  هخدش وجهائوصدشنمهالائ وهةطداهائد يهنور دشهذداهائةبنلدوهائه د نوهائ  طةحدوهه:الترلي  -11

ه.ائعو اهذاهوةذنههخش ووعهئ ؤشيهائخش وجهمعهنلوهدخصنوهو   هئعهموئمشط
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دخ ه وطةيهنلةاهم ط هداوشاجهوصشنمهائ وهةطاه ةصةذوهةهقشهنلشاهخش وجهه:الطرف الثالث الموثوق -11

ه.اخهىه وو لوهموئوصشنمهالائ وهةطاهئعوغشلهائ وشخ نوهذاهائعهعهائح ة ا

صددشنمهائ وهةطدداهدددخ هعمنودداهاةه وطددةيهنلددةاهم ددط هددداوشاجهوهه:مااخدي لاادمات التصااديق الالكترونااي -12

ه. ةصةذوهةهقشهنلشاهخش وجهاخهىهذاه رو هائوصشنمهالائ وهةطا

ائ ؤ  وجهةهالاشاهاجهائو ة نوهةهائانغوجهائو ة نوهائ حدششلهذداهائوددهنيهه:المتدللون في الفرع الحكومي -18

مطدةكهةه د اه د هائ و ة همعهةهائ ؤ  وجهائةعطنوهائ  ول وهةه  عوجهائادمعهةهائ ودشخ نوهذداهائ مدوشلاجه دوهمدنوهائ

ه.دخ هاةه نووهنطو اهائىهائعهعهائح ة اهمح اهعمنووعهاةه او ع

دخ هعمنواهاةه وطةيهوحص هع ىهداوشلهائوصدشنمهالائ وهةطداهه:صاحب ش ادة التصديق الالكتروني -14

ه. وهعهسه ؤشيهخش وجهائوصشنمهالائ وهةطاهاةهعهسهبوئ ه ةبةمه

اعدددشهةهالاردددهاطاجههائوط ن ندددوهائ وو لدددوهمدددوئوةقنيهةهائوصدددشنمه ر دددةعهائلةه: سياساااة التصاااديق الالكتروناااي-15

ه..الائ وهةطننو

ه.ائوحلمه وه شىهائ عوملوهةذلوهئ هرونوه و: التدقيق -16

 : 1مبادئ عامة

ه.شةوهالاخ  هموئودهنيهائ و ة همعهلاهن  اهانوه ووهائلنواهموصهسهقوطةطاه ةقيهائ وهةطنوه:18المادة

 ةقوددوهائ وهةطندددوهذدداهدددد  اوهالاصدد اهةهنددواهوحشندددشهائ نعنددوجهائ وو لدددوهوحعدد هائةبنلدددوهوحعددد هائةبنلددوهائ: 14المااادة

ه.ائ ةقووهائ وهةطنوهعوهعهنمهائوط نا

                                                           
نفس المرجع السابق

1
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نرددبهاوهووةارددشهع ددىهائوددهابهائددةعطاه دد هائمنوطددوجهةهائ و ة ددوجه اجهائعددوميهائدخصدداه ددوهعددهسهه:15المااادة

جهائوصشنمهالائ وهةطاهةه د ائكهقةاعدشهائمنوطدوجه ؤشيهخش وجهائوصشنمهالائ وهةطاهاةهعهسهبوئ ه ةبةمهاةه  عو

ه.ائواهوحوةناوهةلاهن  وهطل اوهخوه هائوهابهائةعطاهالاهذاهائحولاجهائواهنط هع ناوهائودهنيهائ و ة همع

 :الباب الثاني

 :التوقيع الالكتروني

 الفصل الاول

 .1مبادئ المماثلة و عدم التمييز اتجاه التوقيع الالكتروني

قمةئددددعه ادددد ةوهائ وومددددوهذدددداهائددددد  ههجمددددوبن ددددوو  هائوةقندددديهالائ وهةطدددداهئوةبنددددمهاةنددددوهائ ةقدددديهةها:ه16المااااادة

ه.الائ وهةطا

ه:ائوةقنيهالائ وهةطاهائ ةصةسهاةهائوةقنيهالائ وهةطاهائ يهووةذههذنعهائ وع موجهالاونوه:11المادة

ه.اوهنطدوهع ىها وسهداوشلهوصشنمهائ وهةطاه ةصةذو-4

ه. ةا هاوهنهومعهموئ ةقيهشةو-8

ه.اوهن  وه وهوحشنشهاةنوهائ ةقي-8

ه.اوهن ةوه ص  وهمةا عوهائنوه ؤ طوهخوصوهموطدوطهائوةقنيهالائ وهةطا-1

ه.اوهن ةوه طدوهمةا عوهة وغ هو ةوهوحجهائوح اهائحصهيهئ  ةقي-9

ه.اوهن ةوه هومعهموئمنوطوجهائخوصوهمعهمحن هن  وهائ دسهعوهائومنهاجهائ حلوهما  هائمنوطوج-1

نوومددههائوةقندديهالائ وهةطدداهائ ةصددةسهةحددش ه  وبدد هئ وةقندديهائ  وددةبه ددةاطه ددووهئدددخ هعمنودداهاةهه:13ةالماااد

ه. وطةي

                                                           
نفس المرجع السابق
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ه:لاهن  وهورهنشهائوةقنيهالائ وهةطاه وهذووئنوعهائلوطةطنوهاةههذاعه شئن ها واهائلاوطهم مبه:19المادة

هد  عهالائ وهةطا-4

هاطعهلاهنوو شهع ىهداوشلهوصشنمهائ وهةطاه ةصةذوه-8

هاطعهئاهنواهاطدوؤ همةا عوهائنوه ؤ طوهلاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاه-8

 :الفصل الثاني

ه1ائنوجهاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاهائ ةصةسهةهائوحلمه طع

هنربهاوهو ةوهائنوهاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاهائ ةصةسه ؤ طوه:11المادة

ه:الائنوهائ ؤ طوهلاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاهااهاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاهووةذههذنعهائ وع موجهالاونوه:11المادة

ه:نربهاوهوا وهمةا عوهائة وغ هائولطنوهةهالارهاطاجهائ طو موهع ىهالاق ه وهنووا-4

ن  ددوهع  ندددوه صددوشقوهائمنوطدددوجهائ  ددوخش وهائ ؤ طدددوهلاطدددوطهائوةقنددديهالائ وهةطدداهالاه دددهلهةاحددشلهةهاوهندددواهه لا - ه

ها ووه هنواوهم  هائة وغ هائولطنوهائ وةذهلهةقجهالاعو وش

ن  وهانروشهائمنوطوجهائ  وو  وهلاطددوطهائوةقنديهالائ وهةطداهعدوهعهندمهالا دوطوو هةهاوهن دةوهاد اهائوةقنديهه لا -به

هوهايهو ةنههعوهعهنمهائة وغ هائولطنوهائ وةذهلهةقجهالاعو وشه ح نوه 

اوهو ةوهائمنوطوجهائ  وو  وهلاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاه ح نوهمصعوه ةبةقدوه دوهعدهسهائ ةقديهائددهعاه دوه - ه

هايها وو و ه وهقم هالاخهنو

هئ ةقيهقم هع  نوهائوةقنينربهاوهلاهووش هائمنوطوجه ح هائوةقنيهةهاوهلاهو طيهاوهووهبها  هائمنوطوجهع ىها-8

هنربهاوهو ةوهائنوهائوحلمه وهاطدوطهائوةقنيهالائ وهةطاهائ ةصةسه ةبةقوه:12المادة

 الاحكام الجزائية المترتبة عن استعمال الطرق الغير قانونية في التوقيع الالكتروني   
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ش هائدددددىه400.000 دددددطةاجهةهممها دددددوهوودددددهاةعهمدددددنوه(9)ائدددددىهخ دددددسه(4)نووقدددددبهمدددددوئحمسه دددددوه دددددطوه:11الماااااادة

ش ه دد هدددخ هن ددوو  همعهنلددوهغنددههقوطةطنددوهائوطوصددههائدخصددنوهائ وصدد وهموطدددوطهائوةقندديهالائ وهةطدداه900.000

هنوو مهموةقنيهدخ هاخهه

ش هائدددددىه400.000 دددددطةاجهةهممها دددددوهوودددددهاةعهمدددددنوه(9)ائدددددىهخ دددددسه(4)نووقدددددبهمدددددوئحمسه دددددوه دددددطو: 13الماااااادة

ه. وئاوههغاهع  عهموطواوطه شلهص حنواوهاةهائموغاوش ه  هدخ هحوغ هداوشلهائ وهةطنوهنةاص ها وو900.000

 رقمنة الإدارة المحليةلمشروع البنية التحتية : الثاني فرعال

 دديهوه نددبهائودددهاجه ددوهخعددةعهه4219ووهنخندوه اددهجهو طةئةرنددوهائ و ة ددوجهةالاوصددو هذدداهائر اغدهه ددطوه      

ائ شندوه-،هائووصد و( داه61)  دوموطاه-ةادهاو:هائو مهاس،هةاموشاطه وه اجهائ طوهواهوه ندبهائوشندشه دوهخعدةعهائعوقدو

هبهنهمعهمنوهائر اغدههةذهط دوهواهيطدوطه ة هخعهوحجهالأه4214ةذاه طوه(.ه اه28)  ن شله-،هق طعنطو( اه50)

ة طد ها دول  هائر اغدهه.هواهةايه وم هعطوموه ه دن نوهذداهائخش دوه4260ةئ طعهئاهندوم هيلاهئوو نوهذلع،هةذاهعواه

ادد جهدددم وهالاوصددولاجهائ دد  نوهةائ  دد  نوه وددشاةهلهة ددووهاطددوكهعددشاهوددةا وهه8000،هةحوددىهعددواه4518ذدداهعددواه

ةذدداهائةاقدديهذلددشه وطددجهائددم وه وعددةهلهط ددمنوهذلددعهذدداهائ طددوعمه.هبهائ طددوعمةع  ندوهوة ندديهغنددههعوشئددوهئ خددش وجهح د

 .1ائحاوهنوهذاهد و هائم شهذاهحنوه طعهذاه طوعمه خهىهغنهه و ةهلهيئىهحشه منه

اطوكهوح وه  حة هذاهائةايهموشهوحهندهه دةمهالاوصدولاجهائ د  نوهةائ  د  نوهةصدشةههه8008ة ط هعواه    

ائدد يهرددوطهلإطاددوطهاحو ددوههائشةئددوهئطدددوعهائمهنددشهةالاوصددولاج،هةقددشهاقوددهوهادد اهائوحهنددههةهه8008ئ ددطوهه08قددوطةوههقدداه

.هةاددداهوو ددد هع دددىهاددد ووهوط دددناهائلعدددوعه2(ARPT)متطددددوطهانغدددوهوط دددناهائمهندددشهةالاوصدددولاجهائ ددد  نوهةائ  ددد  نوه

ع ددىه ددةمهقعددوعهالاوصددولاجهةائودداهولددشاهخددش وجهالاوصددولاجهائاووعنددوهائبوموددوه"هاوصددولاجهائر اغددهه"هةو ددنعههددده وه

ةائ ح ة ،هةموئهغاه وه ئكهذااهئاهو وهائ ؤ  دوهالأةئدىهائوداهقدش جهخش دوهائادووسهائ ح دة هحند هحصد جهدده وه
                                                           

1
  Benabderrahmane Yasmina, Management des connaissances, déploiement des TIC et GRH des 

organisatoins : cas de l’Algérie, thèse de doctorat,Univessité Montpellier Ш, France, 2012, p239. 

2  ) ARPT (:Autorité de régulation de la poste et des télécommunications. 
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مودشاوه".ههDjezzy"هىه ة ههخصوهئودمن هائاووسهائ ح ة هذاهائر اغدههعمدههدده وهائ صهنوهع "ه ةها  ةاهون ن ةا"

ةقدشهوعدةههقعدوعهاوصدو هائاةاودسه.هائ ةنوندو"ههooredoo"هةروطجهموشاوهده وه mobilis  ه ع لجهائر اغههده واو

ه.1 دوهكه18.866.118 دوهكهيئىهه400000 وهه8049-8004ائطلوئوهذاهائعوهله

 ع طددجه ددد عوهائاددمعهئ مهنددشهةالاوصددولاجهائ ددد  نوهةائ  دد  نوه طددعهمت  ددووهائ وودددو  نوهه8041ةذدداهشن دد مهه    

ذاهائر اغدههحند هم ددهعدششهائ ددوه نوهه3Gائب  هئ اووسهائطلو هذاهائر اغههائدهةعهذاهو ةنمهخش وهائرن هائبوئ ه

ه.80492 طوهه41.845.086

ائ  د  اهئ ادووسهائبومدجهه4Gائرن هائهاميههخش وه8041تذهن هه85  وه ع مه ؤ  وهاوصولاجهائر اغههذاه    

ا  هائو طةئةرنوهائرشنشلهائواهو   همولإمحوههعمههالاطوهطجهائعوغمهائ هعو،هاطع قوه وهاووسهلا   اهمصنموهائبمجه

ةواشسه.ه3 دوهكه188820يئىهه8041 وهقم ه ؤ  وهاوصولاجهائر اغه،هحن هةص هعششهائ دوه نوهطاونوه طوه

يئىها ووهومعنوهائ طوعمهائواهلاهوح ىهمودشهمولاطوهطدجهائعدوغمهائ دهعو،هة دوةرعه  هح دوه ةئدىهخش وهائرن هائهاميه

ه.ئ  اطننوهقم ه وهود  هائر اةههائوهنبهموشهرطاهذةاغشهالا وب وه

 ع طجه  عوهائامعهئ مهنشهةائ ةاص جهائ   نوهةائ  د  نوهع دىهيعد مهائ طوقصدوهه8041روطعاهه6ةذاه      

ائولطندوهمدشطاه دوهائب بداه ائهاميه وهائاووسهائطلو ،هحن ه ن ةوهمت  ووهائ ةاعطنوه وها وو و هاد  ائخوصوهموئرن ه

ة ئددكه ددوه ردد ها ددوشهاكهائوددأخههائ منددهه ددوه رددولإع اهةالاوصددو هع  ددوه وهوعمنددمهولطنددوه.هالأخنددهه ددوهائ ددطوهائروهنددو

اغدههئوشاه دعهذداهولطندوهائرند هائهامديهحند ه طةاجهعوهشة هائرةاههةاةه وهو دوىهائر هه9ائرن هائبوئ هوأخهجهمحةائاه

ه. نو ا وهيع قعهذاهائر اغهه يهعشنشهشة هائووئا

                                                           
  http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/: الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، على الرابطدراسة قامت بها سلطة   1

vu le : 28-01-2016 
: دراسة قامت بها سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، على الرابط 2 

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/ ?c=internet    , vu le : 28-01-2016 
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 ددوهقمدد هائر ونددوهه4554  ددوهمخصددة هالاطوهطددجهذددتوه ة هو ددرن هئددشخة هالاطوهطددجهيئددىهائر اغددهه ددووه ددطوههه  

ه4558ةذددداه دددطوه.ه دددوهخددد  هالاوصدددو همتنعوئندددوهASAموئوودددوةوه ددديهر وندددوهائو  دددوطهائر اغدددهننوههUNIXائر اغهندددوه

 دوهقمد هة اهلهائوو دناهائودوئاهه4521 ه  هائمح هةالإع اهائو  داهةائولطداهائد يه طدد هذداه ذهند ههCERIST صم ه

ه.1ةائمح هائو  اهائ ة عهائةحنشهئ شخة هيئىهالاطوهطج

عددوهعهنددمهينعوئنددوهحندد ه وطددجه ددهعوهه4551الاطعدد مهائعو دداهئ هومددوعهمولاطوهطددجهذدداهددداهه ددوهسههة ددوو    

وددداههمدددعهائر اغدددههمةاددددطعوهعدددوهعهندددمهائل دددههه4552،هةذددداه دددطوهkb/sه5.1ائخدددعهتطددد اكهادددونعوهردددشاهةلاهووودددشىه

 نموموندجهذداهه8هيئدىه4555 نموموندجهذداهائبوطندوهئوهوعديه دهعوهالاطوهطدجهدداهه دوهسهه4ائصطوعاهملدشهلهوصد هيئدىه

ذددداه دددطوه(هبدددو/رنردددوهموندددج)هGbpsه484،هةقدددشهوادددوععجهاددد  هائ دددهعوهم بندددههمودددشه دددهةههائ دددطةاجهئوصدددم ه2ائبوطندددو

ةئ دوهمددوئهغاه ددوه ئددكهذادداهوملدىهاددونعوهعطددشه لوهطواددوهم ددهعوهائم دشاوهالأخددهى،هذ ددب هذدداهائ مددهبهطرددشه وه.ه8041

ه.Gbpsه148م هعوهولشههبهه هعوهالاطوهطجهو ب هب بوه اووسه وهاةه ةرةشهموئر اغه

  ةطددوهبدداهه42 ددووهاطددوكهه8000  ددوهمخصددة ه دد ةشيهخددش وجهالاطوهطددجهذعدداهطاونددوهائب بدداهائبوئدد هئوددواه     

ه ؤ  وهئشناوهائوصهن هئوة نيها  ه20،هةموئهغاه وه طعهوةرشه  بهه وه8005  ةطوه طوهه68وعةهها اهائوششهيئىه

ه

 د ةشاه وو دشاهئدشىه د عوهائادمعهئ مهندشهةائ ةاصد جهه86يلاه طدعهذداهائحلنلدوهنةردشهحوئندوهه،3ائخش وهذاهائر اغهه

ه.(ARPT)ائ   نوهةائ    نوه

 الشبكة العامة لوتصالات في الجزائر
                                                           

1
 Contribution de l’Algérie à la première réunion du préparation (prep- com- 1) du sommet mondial de 

la société de l’information GEN7VE DU 01-05 juillet 2002. 

 
 .562، ص7001دكتوراه، تخصص علوم اقتصادية، جامعة الجزائر،  إبراهيم بختي، دور الانترنت وتطبيقاتها في مجال التسويق، أطروحة  2

3
 Contribution de l’Algérie à la première réunion du préparation (prep- com-l) du sommet mondial de 

la société de l’information Genève du 01-05 juillet 2002. 
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ائدددم وهائودداهوعددةهجهخدد  هائ ددطةاجهالأخنددهله صددمحجهدددم وهالاوصددولاجهذدداهائر اغددههوددد  ه ر دد ههمعادد     

ه620.000يئددىه  بددهه ددوهه8000 دداه ددطوهه6000ائوددهابهائددةعطا،هذلددشهقعدد جهعددة هخعددةعهالأئنددوسهائمصددهنوه ددوه

عدددوهه ددداهذاددد ه19.000يئدددىهقهامدددوهه8000 ددداه دددطوهه8200  دددوهمخصدددة هائحددد اهائاهو ندددوهذلدددشهيطول دددجه دددوه.1  دددا

دم وجهائهمعهائشةئاهائمحهيهمدنوهائلدوهاجهمولأئندوسهائمصدهنوهةائوداهو د  همطلد ه عدشاشه مندهله دوهه اهائ وعندوجهعمدهه

ه.2الاطوهطج

ةموئط دموهئ مهطدو له.ه(GMPCS Thuraya) وهراوه خهى،ه شخ جهائر اغههخش وجهائاووسهائطلدو هعمدههائ دوو ه

ةائوداهووطداهه8008ائة وئدوهائعادوغنوهائر اغهندوهائوداهوأ  دجهعدواهائعاوغاهائ يهوطةيهوطعن  هقو جهائح ة دوهمتطددوطه

ع ددىهائخصددة همشها ددوجهرددشةىهحددة هالأق ددوههائصددطوعنوهائخوصددوهمولاوصددولاجهةائمدد هالإ اعددا،هةماددشسهائمهطددو له

ه.8080 ق وههصطوعنوهذاهغاةوهعواهه40لإع مه

 :ال اتف الثابت/ 1

 در هه8049يئىهطاونوهعواه.هائةحنشهذاهخش وهائاووسهائبومجنوومههحوئنوه ر يهاوصولاجهائر اغههائ ووو  ه    

ه8.052.626حندد هم دددهعددششهالادددوها وجهه8041 دددوهك،ه يهم نددوشلهععنعددوه لوهطددوهموددواهه8.816.958ائ ووو دد ه

ه.%9.19:ه+ددددد دوهك،ه يهمط موهوعةههولشههم

ه%ه10.01 لومدد هه%ه14.19،هم مدجهط دموهالأ دههائحدوغ لهع ددىهخدعهادووعاهبومدجه دوهنودوش ه8049خد  ه دطوه

قو جه ؤ  وهاوصولاجهائر اغههمتشخو هو طةئةرنوهرشنشلهئ اووسهائبومجهةاةه وهه8001ةذاه طوه.هذاهائ طوهائ وملو

،هةاةه خص هئ  ووهائلهىهائطوغنوهائواهئاهودم اوهومعنوهخعةعهائاووسه(WLL)نوهسهموئاووسهائبومجهائ    اه

ه.اهذاهعششهائ دوه نوهمعه يه هةههائ طةاجائبومجهائ   اهموش،هةقشهداشهوعةهاه منهه

                                                           
حامعة باتنة  ،مجلة العلوم الاجتماعية و الانسانية، 7000/7052واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر خلال الفترة ،بن زيان ايمان  ،بن بوزة الصديق  1

 . 61ص ،( 550-15) ص ص 7052جوان ، 11العدد  ،واحد
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ه.ائبومجهWLLذلعه وهدم وهه%ه2 لوم هه%ه58  وهقشههعششهائ دوه نوهذاهائاووسهائبومجهائ   اهبه

 ال اتف النقال/ 2

ئلشهوعةهه ةمهائاووسهائطلو هذاهائر اغههذاهالآةطوهالأخنهلهمد  ه  ا هذح بهائشها دوهائوداه عدشواوه د عوه    

حددة ه ددةمهائاددووسهائطلددو هذلددشهه8049-8040ذدداهائعوددهلهائ  وددشله ددوهه(ARPT)اددمعهائمهنددشهةالاوصددولاجهائ دد  نوه

،ه لوهطدوهبه8049 دوهكهعواهه18.886.118ومنوه وهعششهائ دوه نوهلاهن ا هذاها شنوشه  و ههحن هةص هيئىه

ه:ةاةه وهنمنطعهائرشة هائ ةائا.ه8001 دوهكهذاهعواهه1.228.141

 عدد الاشتراكات في شبكة ال اتف الللوي النقال في الجزائر(: 11)جدول رقم 

 العام

 عدد المشتركين
العدد الإجمالي 

 اتصالات الجزائر للمشتركين
أوراسكوم تليكوم 

 الجزائر

تليكوم الوطنية 

 الجزائر

ه42000-ه-هه42000ه4552

ه68000-ه-هه68000ه4555

ه21000-ه-هه21000ه8000

ه400000-ه-هه400000ه8004

ه190811-هه849010ه489801ه8008

ه4111586-هه4865819ه416118ه8008

ه1228141ه826918ه8142816ه4611294ه8001

ه48114899ه4161914ه6861281ه1506510ه8009
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ه80556591ه8554081ه40980281ه6161401ه8001

ه86918684ه1126601ه48828898ه5158618ه8006

ه86084168ه9842581ه41402296ه6608152ه8002

ه88685281ه2088128ه41146118ه40065900ه8005

ه88620419ه2819552ه49026858ه5111661ه8040

ه89149581ه2901665ه41959888ه40949541ه8044

ه86986608ه5481812ه46219115ه40188221ه8048

ه85946019ه5145188ه46961415ه48194868ه8048

ه18852461ه44118684ه42148412ه85908848ه8041

ه11888618ه48852810ه41144449ه41842415ه8049

ائو ةاه، ر وهه8000/8041،هموه نووهان ووه،ةاقيهو طةئةرنوهائ و ة وجهةالاوصو هذاهائر اغههخ  هائعوهلهموهمة لهائصشنمهه:المصدر

هالارو وعنوهةهالاط وطنو

 ددددوهكهخددد  ه دددطوهه60984:هائ  حددد ه وهائودددششهالإر دددوئاهئ ددددوه اهائادددووسهائطلدددو ه دددر هاطخعوادددوهنلدددشههب

ه. لوهطوه يهطعسهائعوهله وهائ طوهائ وملوه%ه0.41،ه حللوهم ئكهوهارووهذاهائط ةهنلشههبه8049

موئ لوهطددوه دديهائ ددطوهائ واددنوهي هه%ه8.18:هلددشههباطخعواددوهنه3GةههGSM  ددوهعهذددجهائ بوذددوهائاووعنددوهئ طلددو ه

ةنهردديه  و ددوهادد اهالاطخعددوبهيئددىهينلددوسهودددمن هدددهاغ هه8049ذدداه ددطوهه%ه406يئددىهه%ه405.18اطول ددجه ددوه

ه.ائ دوه نوهائمنههائطدعنوهةغنههائ وهذنوه وهعهسه ووو  اهائاووسهائطلو 
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ائ   ددوهئوددأ نوهائوددهةنلهموورددو هوعوندد ه دددهةعهالإشاهله،هةوددةذنههائخعددعه1ائ  ددوةنوجهائودداهةصدد جهيئناددوهذدداهائوطعندد 

ه.الائ وهةطنو

طدددددوطه ها دددد ه رادددد له     ةذدددداهيعددددوههيقو ددددوهائطددددشةاجهةائ لددددوطاجهلاطوددددوشهائ طددددو هالإشاهيهموئبلوذددددوهالائ وهةطنددددو،هةاة

ذددددوهائوو ددددناهموئ وددددشاجهةالأشةاجهةائولطنددددوجهائ   ددددوهئوددددةذنههمنغددددوهائ وهةطنددددوهقددددوشهلهع ددددىهوأاندددد هالآخددددهنوهذدددداهولمدددد هبلو

الائ وهةطددداهة نعندددوهائووو ددد ه ددديه ومندددهاجهائمنغدددوهالائ وهةطندددوهةطددددههاددد  هائبلوذدددوهذددداهائ دددشاهسهةائرو ودددوجه  ددددهةعه

ه.ا وهاونراهحنةيهوه اهئعهائخععهائ   وهئ وطعن 

مدددها ه حو دددطاو     همتادددوذوهيئدددىهةردددةشهخعدددوهو دددةنلنوهشعوغندددوهددددو  وهئودددهةنلهةالا دددوخشااهالإشاهلهالائ وهةطندددو،هةاة

ةاهةهله دوه وهر نيهائ ةاعطنوه وهي اعدوهةو ع ندةوهةصدحس،هةائحده هع دىهائروطدبهائدشعوغا،هةوةعندوهائر ادةهه

ه.2ماهةهلهوعمنمهالإشاهلهالائ وهةطنوه وهقم هغوئمنوهذغوجهائ رو يه وه ر هطروحاو

واوهة را وادددوهئلدددشهقو دددجهائر اغدددههموئوشندددشه دددوهائوحدددشنوجه دددوه رددد هوعمندددمهالإشاهلهالائ وهةطندددوهذددداه خو دددسه ؤ  دددو

شاهواو،هة ئكهئولنشه ح وهائخش وجهئ  ةاعطنو ه.ةاة

 واقع شبكة الانترنت في الجزائر/ 8

 هةا وخشا اوهذاه.ا.ع ىهائهغاه وه وهدم وهالأطوهطجهواهائوة يهذناوهةوعةنهاوه ط هائ مونطوجهذاهائة     ه
شهعدهنوه طوهولهنمو،هةح بهيحصوغنوجه ةهموه ووهذاهطاونوهطعسهائولش،هيئىه وهائشة هائطو نوهمش جهوعةنهاوهمو

ه400  وخشاهئ  هه1202الاوحوشهائشةئاهئ وصولاجهذتوهعششه  وخش اهالاطوهطجهذاهائشة هائ ولش وهةص هيئىه
ط  و،ه  وهموئط موهئحوئوهه400ئ  هه84.4ذاهحنوهائط موهلاهوووشىهذاهائم شاوهائطو نوهه8040ط  وهخ  ه طوه

ةائ يه طاىهاحو وههائشةئوهئخش وجهه4552ائ ؤه هذاه ةجهه896-52ة اهيهائر اغههة ط هصشةههائ ه ةاهائ
،هموشه وه ووهائوششهلاهنوروة ه8001  ننوه  وخشاه طوهه8الاطوهطجهو انشهعششهائ  وخش نوهةةص هيئىهحةائاه

                                                           
 .16، المرجع السابق، صبن زيان ايمان  ،بن بوزة الصديق   1
، الجزائر، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم علاقة الانترنت كتكنولوجيا حديثة للاتصال والمعلومات بالتنمية في دول العالم الثالثحفيظة بومايلة،   2

 . 521، ص7001السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة باتنة، 
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ذاهائ ر ةع،هةع ىهائهغاه وه وها  هائط موهه9000،هةقشهةص هعششه لوااهالاطوهطجهيئىه8000 طوهه490.000
وو سهط ةهدم وهالاطوهطجهذاهائر اغههيئىه لوهطوهموششهائ  ووهطرشه وهط موهالا وخشااهوملىه طخعاوهةح به

،هةهغاهالاطع قوهائ حود وهئخش وهو  نوه8040 طوهه%ه48.90يحصوغنوجهالاوحوشهائشةئاهئ وصولاجهم مجه
 وهائةايهق ن هطونروهئ  وهاونرنوه ةاقيهالاطوهطجهغنههاوهائر اغهه ر جهقع لهطةعنوهع ىه  وةىهائخش وجهةوح

ع مه ائ ح  وهائواهواهيوموعاوهةائواهمش جهاطع قوه وهقهاههوخعنبهالأ ووههةوة نيهطدوعهائ شنهنوجهائراةنوهةاة
ه".هه ئ وو "موئدها وه يهائو  مهائعهط اه(ه شنو و )هاطوهطجه اجهائوهششهائووئاه

 وهائدده وطهالأروطدبهئوعدةنههخدش وجهالاطوهطدجهة دطااهائ ر ةعدوهةقشهاخووهجهائر اغهنوهئ وصولاجهائوشنشه      

الأئ وطنوهائواهع  جهع ىهوة نسهتخههائو طةئةرنوجهائ وو شلهذاه ةهموهئوشعناهقشهاجهائدم وهائر اغهنوهائوداهلاهود ا ه

 دجه ؤ  دوهوووطاه وهائطل ،هةا اه وهن وعشهع ىهوةذنههخش وهووةاذمهةقشهاجهالا وو و هائعوو هئ طوهطج،ه  وهع 

اوصولاجهائر اغههع ىهودشاهكهائودأخههائ مندههذن دوهنخد هائمطندوهائوحوندوهئ وصدولاج،هةةذدهجهع دةشاهذلهندوهةعطندوه دوه

الأئنوسهائادةغنو،هن د  همدوئهمعهمدنوهدد و هائدم شهةرطةمندوهلأرد هو مندوهاحونوردوجه د ه دوه د ةشيهخدش وجهالاطوهطدجه

ه:1ر اطهائووئنوةائمطةكهةائ ؤ  وج،هةنو ةوهائو ةشهائعلهيه وهالأ

 ه8.9ائو ةشهائعلهيهائد وئاهةوم دهقشهوعهGbit/s؛8008،هةاةهع  اه ط ه مو مهه 

 ه40ائو ةشهائعلهيهائد وئاهةوم دهقشهوعهGbit/s؛8001،هةاةهع  اه ط هرةاوه 

 ه9.8ائو ةشهائعلهيهائرطةماهةوم دهقشهوعهGbit/sه.8009،هةاةهع  اه ط ه وهسه

 الإدارة المحلية على اللدمة العمومية في الجزائر انعكاسات رقمنة: ثانيالمطلب ال

اوه  ةكهائر اغههئطالهالاشاهلهالائ وهةطنوه وطجهئعهالاطو و وجهع ىهاهبهائةاقيهو ب جهذاهعشله ددوهنيه       

ه. ح نوه وطجهااهع ة نوهائىهالاعو وشهع ىهو طةئةرنوهالاوصو هةائ و ة وونو و اهالاشاهاجههةوةرعه،ههق نو

                                                           
سنة  05العدد ، 1المجلد  ،مجلة الاقتصاد والمالية ،واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وسبل اندماجها في الاقتصاد الجديد ،عمار طهرات،عباس لحمر 1

  17ص( 11-12)ص ص 7051
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 بالجزائرواس امات ا اللدمات الالكترونية في الإدارة المحلية : الأولالفرع 

ولةاهة اهلهائشاخ نوهةائرو ووجهائ ح نوهمور نشهمهطو لهخدو همهق طدوهائخدش وجهالإشاهندوهموئم دشنوجهةائدشةاغههائشاهندوه

ائ ةر ددون نوهائ   ددوهذدداهع  نددوهالاوصددو هةائوةاصدد همددنوهالإشاهلهةائ ددةاعوه هوددةذنههائة ددوغ هائو طةئةرنددوههةه،ه ددوهخدد 

ه.1لإطدوطهط واهالإشاهلهالائ وهةطنوه

اهمهق طوهر نيهةبوغمهائحوئوهائ شطندوه،همدشطهمةبنلدوه8040ةقشهدهعجهائر وعوجهائ ح نوهةهذو نوه ط هحةائاه طوهه

ئم شه وها وخهاراوهائ وهةطنوه وه يهم شنوه دوهائم دشنوجه،هائواهدهعهائ ةاعطةوهذاهدوىه طحوطها48علشهائ ن شههقاه

،ه  وهووومههع  نوهوخعنسهالاردهاطاجهالاشاهندوهةولهندبهالاشاهله دوهائ دةاعوهاد وههههائةهددوجهائ مدهىهائوداهموددهجه

هماوهائشةئو

اشه خو سهحهصجهة اهلهائشاخ نوهةائر وعوجهائ ح نوهع ىهول ن هعششهائةبوغمهائ يهنعوئبهماوهائ ةاعوهلاهعشةهه

ه.2،ه يها وحشا هةبنلونوه  نجهموئةبنلوهائ دوه وهمنوهائ صوئ هه41ةبنلوهائىهه85  عووعهالاشاهنوه،ه وه

ه.،هنحششهقوغ وهةبوغمهائحوئوهائ شطنوه42/01/8041ةذشهصشههذاها اهائدأوهائ ه ةاهائوطعن يهائ ؤه ه

 ددشنوجهةائ صددوئ هائلطصدد نوهةائددةبنلونوهتخددهنوهةبنلددوهئ حوئددوهائ شطنددوهو ددوو  هذدداهائمهه48ةوو ددةوهادد  هائلوغ ددوه ددوه

ه. دوه ونوهمنوهائ صوئ هالإدووههموئ ةا هةائع مهةالإدووههموئةذوله

  ددوهبدداهيئمددوطهموددبهائةبددوغمه بدد هائددداوشلهائدخصددنوهئ حوئددوهائ شطنددوهةول ددن هعددشلهةبددوغمهذدداهائةبنلددوهائةاحددشلهةئدداه

وئ ةا هائ وادد طوهذدداهائلوغ ددوهائ ددوملوهلا ددو وهلهائحوئددوهنومددمه ددةىهبدد  هةبددوغمه ددوه ر ددةعهةبددوغمهائودددههائ وو لددوهمدد

ةبداهول دن هعدششهةبدوغمهائ وو لدوهه8040ائ دؤه هذداه دمو مههه844/ه40ائ شطنوهائواهصشهجهموئ ه ةاهائوطعن يههقداه

                                                           
، 7052، العدد الأول، 1وم القانونية والسياسية، مجبوحنية قوي، عبد المجيد رمضان، الإدارة الالكترونية كآلية لتطوير أداء الجماعات المحلية بالجزائر، مجلة العل 1
  51ص
  52، صنفس المرجع 2
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جهو درن هدداوشاجهائدةلاشله دوهخ دسها دو وهاجهيئدىهاههو  وهباهول دن هعدششهالا دو .مةذوله وه هميهةبوغمهيئىهةبنلونو

ه.نوةبنلو

طاجهائودداهقههواددوهائ دد عوجهاجهائحوئددوهائ شطنددوه،هنطددشه هادد وهالارددههاههوةوددنههة اهلهائشاخ نددوه وهوخعنددسهعددششها ددو 

ة دوهمدنوهاد  ه.ائو ة نوهموو ناها وو و هالإشاهلهالائ وهةطنوهئ  وذحوهائ  وع جهائمنهةقهاعنوهذاهالإشاهاجهائو ة ندوه

شاهنددوهةائموبددوجه،هنهوددبهموئم ددشنوجهة  حلوواددوهالائ حوئددوهائ شطنددوهالإرددهاطاجهائودداهاوخدد جه،هيطدددوطه ددر هةعطدداههق دداه

 دن وهائ صدوئ هائ ه  ندوه دوجهائو ة ندوهالأخدهىهائ ونطدو،هلاائشم ة و نوهةائشةاغههئ لطص نوه،هةنهمعها اهائ در هائ ؤ 

ه.ئة اهلهائوش ه

شاهندوهئ حصدة هع دىهردةا هلااطاجهاةذاهطعسهائ  وىه،هبداهوودشن هائلدوطةوهائ وو دمهموئةبدوغمهائ دعههئوم دنعهالاردهه

 ددطةاجهةمصددعوه40ائددىهه9،هةبدداهو شنددشه ددشلهصدد حنواوهه8049ائ ددعههمنددةه وهنددوهبدداهوو ن ددعهع ددىه وذددوهةلانددوجه ددطوه

وجهائ ح ندوهوصدبهوعدةنههوعمنلدوجهالاشاهلهالائ وهةطندوهندطاجهائواهاوخدشواوهة اهلهائشاخ ندوهةائر واار وئنوه،هذووهالارهه

هائواهووهق هحصة هاععوطهائ ةاعوههة حوهموه  هاد و هائمنهقهاعنو

ه.وةذهلها وهائ ر هائةعطاهالائاهئ حوئوهائ شطنوهةبوغمهائحوئوهائ شطنوهائ اععوطهائ ةاعوه وهولشناه-

ه. طةاجهه40ائىهه9و شنشه شلهص حنوهرةا هائ عههائمنةه وهنوه وهه-

هةبنلوهه41ائىهه85ول ن هعششهائةبوغمهالاشاهنوهائصوشهلهعوه صوئ هائحوئوهائ شطنوه وهه-

هيئموطهدهعهائ صوشقوهع ىهط لهائةبوغمهالأص نوهائ    وه وهعهسهالإشاهلهائو ة نوهه-

ه طةاجهموشه وه ووه طوهةاحشله وهقم هه40و شنشه ر هائص حنوهعلشه ن شهائىهعدههه-

هص حنوهداوشلهائةذولهموش وه وطجه طوهةاحشله وهقم ه صم هغنهه حششلهالآر هائموطهوحشنشهار هائه-

و ع هالإشاهلهئ حوئوهائ شطنوهائم شنوجهةوط نمه يهائ  عوجهائلاوغنوهائ خوصدوهمع مدوجهائ دةاعطنوهائدهاغمنوهذداهه-

ه.وصحن هالأخعوطهائ  ودعوهذاه ةهامهائحوئوهائ شطنوهةائخوصوهمااه
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هةائلنواهمورهاجهوصحنحاوهعةاوهعطااه،هةموئووئاهوخ ن هائ ةاعطنوه وهعطوطهوطل همنوهائم شنوجهةائ ح  وه-

نة وهمدش ه دوهندةاهةاحدشهه80و شنشه ر هوصهن هموئةلاشاجهةهائةذنوجهموئط موهئ  ةاعطنوهائلوعطنوهموئرطةبهيئىهه-

 .1،ه  وه ووه و ةلاهمعه وهقم ه

شاهلهائ ح نددوهمددوئر اغهه ددووهئددعهاطو و ددوجهع ددىهولددشناهائخددش وجهئ  ددةاعطنوهةوح ددنوهاوهوعمنددمهع  نددوهائهق ددوهذدداهالا

ه:تشاغاوهمد  ه منههةالا او وجهائواهاطو  جهانروموهع ىهةاقيهائ ةاعطنوهذاهائروعوجهائ ح نوهحن ه وا جهذاه

 دحبهائةبدوغمهالإشاهندوهههق طوهالإشاهلهائ ح نوهائ هو  له  و وهع ىهائو طةئةرنوجهائحشنبوهئلإع اهةالاوصو ه وه-

خدد  هبددةاوهذلددعهع ددىه  ددوةىهائدددموكهالإئ وهةطدداهة دد اهائعددهةعهائم شنددوهائودداه ددوا جهمددد  ه منددههذدداهائحددشه ددوهوطلدد ه

هائ ةاعطنوهةو مشااهعطوطهائوطل هيئىه لههائحوئوهائ شطنوهائهغن اهموئم شنو

ندسهائةعطندوهةا دومشائاوهمدداوشلهائ دن شه وه  سهائحندو لهع دىهمعوقدوهائووهه(ه48 )ي ائوهداوشلهائ ن شهائخوصوهه-

ه48ائووشنوههقاه

ئدىهه- ندةاهذداه(84)ول ن ه شلهشها وه  عوجهائحنو لهع ىهائمعوقوهائه وشندوهيئدىهندةاهةاحدشهذداهائحدولاجهائووشندوهةاة

هائحولاجهمنيهائ نوهاجه وهمنوهائةلانوج

ةرددةا هائ ددعه،هةا ددومشائاوهمددداوشلههحدد سهددداوشلهائرط ددنوهائر اغهنددوه ددوه  عددوجهورشنددشهمعوقددوهائووهنددسهائةعطنددوه-

ه ن شه ةهةذولهالأبه ةهالأا

هوخعنسهورشنشه  سههخصوهائ نوقوهيئىهصةهونوهد  نونو،هداوشلهعمنوهعوميهمهنشيهةهخصوهائ نوقوهائلشن وه-

عمدددهه(اه8041ه،ه4182)ا دددوحشا هائو دددرن جهائخوصدددوهملهعدددوهائحدددلهمو دددوخشااهالإشاهلهالإئ وهةطندددوهئ ه دددةاه-

هائشاخ نوهةائر وعوجهائ ح نوهعوهعهنمهالاطوهطجهيئىه وهوو اهع ىه و  هم شنوجهائةعوه ةقيهة اهل

ول دد هعددششهائ ددةاعطنوهذدداهائعددةامنههة  ددواهائدددمومنكهةادد اهئ ددوه ووحوددعهائو  نددوهائهق طددوه ددوهع  اددوهع ددىه ددشاههه-

ه1ائ وعوهةخ  ه  ه نواهالأ مةع
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 ئدسهةبنلدوهه90حن هرطمجهائخ نطوهياشاههائ  نوهاجه ب هائحعو هع ىهالأ ةا هائو ة نوه وه  هياشاههةوم نههه-

ه  نةوه طوناه90نوع به

هائوورن همولهنبهالإشاهله وهائ ةاعوه-

هوح نوهذووئنوهوشخ هائشةئوهةائو ع هموطدمولاجهائ ةاعطنوهةةايه نو نوهئ وط نوهالاقوصوشنوهةالارو وعنوهه-

ولدشناهائخش دوهمدنوهائ دةاعطنوهةذغدوجهائ رو ديهشةوهراةندوهوحلندمه دوهن د ىهموئوشائدوهالارو وعندوهةائ  دوةالهذداهه-

هةشةوهمنهةقهاعنو

هائلاوطهع ىهائو ةنههةائهدةلهةائمنهةقهاعنوهةائهذيه وهائ هشةشنوه  وهنطو سهينروموهع ىهالاقوصوشهائةعطاه-

ه2شةوهائ رةطهيئىها ونهاشهائخمهاطه وهائخوه ه%400يطعهواهيعشاشاوهم ةاعشهر اغهنوهه-

 

 نموقج عن عملية الرقمنة ببلدية متليلي الشعانبة: نيالثاالفرع 

 دددوهارددد هوةادددن ه ةادددةعههق طدددوهالاشاهلهائ ح ندددوهةشهادددوهذددداهوح دددنوهائخدددش وجهائو ة ندددوهةهلإععدددوطها بدددهههههه

ه.وعوصن هعوهائ دوهنيهالائ وهةطنوهاخوهطوهم شنوه و ن اهائدووطموهط ة  هذاهشها وطوه

 :لمحة عامة حول البلدية: أولا

اهذاهة عهائ شنطوهةه ئكهذاهعادشهالا دوو وههائعهط داهتطد اكهحند ه4510طدأجهم شنوه و ن اهائدووطموه طوههههه

اهةموددشه ئددكه صددمحجههم شنددوهموطوخددوبه4518اوخدد جه لددههيشاهواددوهة وطددجهووموددوهئ ح دداهائ ه دد يهمموهشانددوهيئددىهغونددوه

ه.3 هذوهلهاطوخومنوعاةاهح به ه84ةه40هغنسهائ ر سهائدوماهائم شيهذناوهنوهاةعه ومنوه

 : تعريف البلدية -أ 

                                                                                                                                                                                                      
 56بوحنية قوي، عبد المجيد رمضان، نفس المرجع السابق، ص - 1
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ووشهم شنوه و ن اهائدووطموه وهائم دشنوجهائوهنلدوهائ طددأ،هذتمدووهائحلمدوهالا دوو وهنوه وطدجه و ن داه ه د هوومودوهههههه

ه.اهووهنلهصشةههقهاههطدألهائم شنوهائعو ا4595هئم شنوهغوهشانوهيئىهغونوه طو

اه نددوهحةئددجهيئددىهشاغددهلهغوهشانددوه4511ائةاحددوجهيئددىهغونددوه ددطوهةموددشهالا ددول  ه خاددوجهئددشاغهلهائ طنوددوهع وئددوه

اهحن ها وحشبجهشاغهله و ن اهة خاوجهئةلانوهالأغةاعهيئىهغونوهائول ناهالإشاهيه4561،ةذاهائول ناهالإشاهيهئ طوه

 د هم شندوهاه همودوه ها4521اهةواهوحةن اوهئةلانوهغوهشانوهة وهنربهالإدوهلهيئنعهاطعهقمد هائول دناهالإشاهيه4521ئ طوه

ه.حو اهئعح - ئعوطو- طصةهله- و ب وهذاه م ب

 :الموقع الجغرافي -ب 

  دداه ددوهةلانددوهغوهشانددوهةووهمدديه19عمددشهائلددوشههم و ن دداهع ددىهموددشه ائدددووطموه،ذدداهدددوهعهالأ ندده ولدديهم شنددوه و ن دداههه

  وطاوهذاهه  وهم دهعشش190  اهعوه لههائةلانوه،ةعوهائر اغههائووص وهحةائاه19ةوموشهه8  ا6800ع ىه  وحوه

ائسهط  وه،  وهو وو هائم شنوهم طدو هصدحهاةيهردوسهةحدوههصدنعو،هةق ند هالأ عدوههةائمدوهشه11حةائاهه8002يحصوطه

ه.دووطاهةووو شهذاه شاخ ناوهع ىهائطدوعهائع حاهةائوروهيهةائهعةيهةموبهائطدوعوجهائصطوعنو

 ددداههع دددىهددددؤةوهائوو دددوهئ  دددةاعوهةذلدددوه دددوهائطوحندددوهائو دددننههالإشاهيهنلدددةاهمولإددددهاسهالإشاهيهب وطندددوه صدددوئ هو

ه.ئ وط ن وجهائلوطةطنو

ه:1نحشاو

هغوهشانوهائوعسهةمطةهل:هد ولا*ههه

ه م بهةائ طصةهل:هرطةمو*هه

ه ئعوطوهةلانوهةهق وه:هدهقو*هه

هةلانوهائمنب:هغهمو*هه

 :هيئات ا ولجان ا -ج 
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ةا دوهانغدوهائ ر دسهائددوماهائم ددشيهوو دةوهائم شندوه دوهانغودنوههغن دنونوه دوه رد هائو ددننههائح دوهئ صدوئحاوههههه

مدددهااه ةهغدددنسهائ ر دددسهائددددوماهائم دددشيهائ  بددد هئو ددد هائصددد حنوجهةالأع دددو هائخوصدددوهموئم شندددوهةو دددننههالإندددهاشاجهةاة

ائصعلوجهةهو ننههائ ةاهشهائمدهنوهةائ وئنوهة خنهاهولشناهائولهنههحة هائةاونوهائوو وهئ م شنو،ه  دوهئروطادوهذاداهوو دةوه

الاقوصدوشهائ دوئا،هائانغدوه:هر سهةوو ةوه وهئرووهشاغ وهة خهىه ؤقووهواواهم  هائلادونوهائووئلدو وهطعسه عاوطهائ 

ائدلهة ئدكهمةا دعوه.....ائو هاطنو،هائدؤةوهالارو وعنوهةائبلوذنوهةائع حنو،هائمطوطهةائوو نههةائ طو عدوج،هالأ وطدوهائوو دو

ه.قةاطنوهذاه  هائوط ناهائ و ة همع

 (انموقج)متليلي الشعانبة  الرقمنة في بلدية: ثانيا

الإشاهلهائر اغهنوهذاهبةماوهائرشنشهوهو  هع ىهائو طةئةرنوجهائحشنبدوه طادوهو دوىهيئدىها دوم  هالإعد اهالآئداه دوهه

 ر هعصهطواوهةولهنماوه وهائ ةاعوهة ووه ئكهموةصن ه صوئ هائم شنوجهةذهةعادوهمددم وهشاخ ندوه ح ندوهبداهوةصدن ه

 اهلهائشاخ نوهةموشهوران ها  هالأهانوهمش جهع  نوهائهق طوهئ ةبوغمهائواهنحووراوهائ ةاعو،هائم شنوهموئةلانوهة وهباهمةه

ة  ها اهن ةوهوحجهيدهاسه خوصنوهذداهالإعد اهالآئداهئو دننههة وومودوه د هذصدة هاد  هائهق طدوهذداهائم شندوهةائوداه

ه:1وو ب هذا

 :مصلحة الشخون العامة -1

  دددوةىهائم شندددوه شخ دددجهع ندددعهائهق طدددوهحنددد هنلدددةاههنوومدددهه ة ه  ودددبهع دددى:همكتاااب الحالاااة المدنياااة -أ 

 :ائ اطشسهموشله هاح هئو  نوهائ ةاعطنوهمو وخها هةبوغمهائحوئوهائ شطنوهائخوصوهمااهة ئكهمووموعهائ هاح هائووئنو

 ح ددبهائمهقنددوه(هائ ددن ش،هائدد ةا ،هائةذددول)ائلنددواهمو  نددوهائ  دد هائاددةغاهئ ولددةشهائ ةرددةشلهموئ ددر جهائووشنددوه

 65/44/48/8048وهعهسهة اهلهائشاخ نوهةائر وعوجهائ ح نوههقاهائ لش وه 
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بدداهالاطواددوطه ددوهع  نددوهو ددرن هددداوشاجهائ ددن شه(هددداوشلهائ ددن شهائووشنددو)هق طددوهائحوئددوهائ شطنددوهذدداهم شنددوه و ن دداه

 .ا40/08/8048م  وةىهم شنوه و ن اهنةاه

 وهقناهائولةش. 

 يشها هائولةشهائ   ةحوهةائ هق وهع ىهراو هSRV 1. 

 حرد هائولدةشهع ددىهائرادو ه ددوهعدهسهالأعددةاوهائ   عدنوهمو  ندوهائحردد هئو  دنوهائ ددةاعطنوهمو دوخها هائةبددوغمه

 . وهعهسهائخوئوهائ شطنوه ةهائعهةع

 ائلنواهمو  نوهائحع هئ منوطوجهع ىهSRV 1ةطل اوهيئىهائراو هائخوشاهائبوطاهالاحونوعاههSRV 2. 

  وئاوه  هب بوطهيئىه ص حوهالإع اهالآئاهموئةلانوهعوهعهنمهرادو هائلنواهمو  نوهائحع هئلوعشلهائمنوطوجهةاه

 .FTP1الإه و ه

 وحننوهائولةشهائ  ر وه وهقم هةائواهحش هماوهومننههذاهائمنوطوجهائاو دنوه وئ ةا ه ةهائع مه ةهائةذول. 

 ع ددىهائراددو هةع ددىه(هاوصددحن هقاددوغه–وصددحن هيشاهيه)يشخددو هائوصددحنحوجهائ ه دد وه ددوهعددهسهائ ح  ددوه

 ه.ائ ر هائووشي

 ي وخها هداوشلهائ ن شهائمنة وهنوهائخوصوهمرةا هائ عههائمنة وهنوهةمعوقوهائووهنسهائمنة وهنو. 

 جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية البيومتريين والالكترونيين -ب 

يعدوهههووومهه  ووبهرةا هائ عههةمعوقوهائووهنسهائةعطنوهخش وهرشندشله ادنعجهيئدىه صدوئ هائم شندوهة ئدكهذداههه

حندد هحةئددجه ددوه صددوئ هائددشاغهلهيئددىهه8041عصددهطوهالإشاهلهةولهنماددوه ددوهائ ددةاعوهة ددووه ئددكهاموددشاطه ددوه ددمو مهه

ه. صوئ هائم شنو
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ةئادددد ووهائ ددددنههائح ددددوه ددددوه ردددد هحنددددو لهائ ددددةاعوهع ددددىهرددددةا هائ ددددعههةمعوقددددوهائووهنددددسهائةعطنددددوهائمنددددة وهننوه

اه ددوه رادد لهةمددها لهئ لنددواهموددشله اددواهوددوهنله ة هولددشناه ةهةالائ وددهةطننوهوع ددبه ئددكهوددةذنهه  ددو   وجهالإعدد اهالآئدد

هه8001/8040اصشاههداوشله ن شهمنة وهنوهمم شنوه و ن اهذاه

ه:1ئوحانهها وخها هداوشلهائمنة وهنوهةرةا هائ عههةائواهوو ب هذاه81/08/8040ةائوو ن وهروطجهذاه

 .وةذنهه  هالأرا لهائاهةهنو .4

 دددنههع  ندددوهائحصدددة هع دددىهائةبدددوغمهائمنة وهندددوه دددوهالإندددشاعهيئدددىهوبمندددجهائمدددها لهائ   دددوه دددوه رددد ه .8

 .ائو  نا

 : هاقموهمها لهائحر هةائو  ناهائواهن ههماوهائ  سهائ ةشعهخ  هائ هاح هائووئنو .8

ةائواهنواهذناوهحرد هائ وعندوجهالأ و دنوهئ   دسهةائلندواهموئ  د هائادةغاهئ صدةهلهةدداوشله:همرحلة التدقيق . أ

ه. وخه هذاهائطاونوهةص هينشاع،هةنs12ائ ن شهائخوصوه

 .نواهذناوهائحر هائ و  هئ وعنوجهائ  سه:مرحلة الحجز . ب

 .تتم عملية التحقيق من المعطيات المحجوزة سابقا والمصادقة علي ا: مرحلة المصادقة . ت

نواهذناوه خ هائمص وجهةائصةهلهةالإ اوطهةن  اهائ ةاعوهائةص هائد يهه:مرحلة ألق المعطيات البيومترية . ث

 .نوةربهع نعهولشن عهعطشهو  اهائةبنلوهائمنة وهنو

عطددشهةصددة هائةبددوغمهائمنة وهنددوه ددوه ه دد هالإطوددو هنددواهو ددرن اوه  اددوهةو دد اهائةبددوغمهيئددىهه:مرحلااة التسااليم . ج

 2.عوئمناوهموشه ئكهمطعسهائمهطو ل

ه  هائ  عوجهائ ةشعوهائواها و   هذناوهائ ةاعوه  هالارهاطاج؛هائلنواهنة نوهموحانه .1
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ائلنواهموه وئاوه مودهلهيئىه شنهنوهائ طشاجهةائةبوغمهائ ؤ طوهموئر اغههائووص وهعمههائددم وهائشاخ ندوه .9

هئة اهلهائشاخ نوهةائر وعوجهائ ح نوهمصعوهنة نو؛

ادوه دوه رد هائحعدو هع دىهائ و ة دوجهائلنواهائنة اهمحع هقوعشلهائ وعنوجهةحعد هائ  عدوجهائخوصدوهم .1

هائ حرة ل؛

 ووموددوهائ  عددوجهموددشهالإه ددو هيئددىه ه دد هالإطوددو هة ئددكهعمددههمةامددوهخوصددوه ددوه ردد ه وهذددوه هاحدد ه .6

هائ  سهةاة اه ووه هذةاوه ؤقووهم مبه ونوهحن هنواهائوأ شه وهائخ  ؛

همو ه ها  جهائوةان هعمههمهطو لهذاهائدم وهائشاخ نو؛ .2

ئ وهةطنوه  مةعنوه وهخ  هع ماوهةوح ن اوه وه ةقيه ه  هالإطوو هةةاواوهذاهوةذنههائداوشاجهالإ .5

ه؛(ائ وهذةه)ائخوشاه

و ددرن هائمعوقددوجهائ طردد له ددوهخدد  هائ  عددوجهائ ةشعددوهةائ ع ةمددوه ددوهرددةا هائ ددعههعمددههالاطوهطددجهة دد ئكه .40

 .ائ طر له مودهلهموشهيطرو هرةا هائ عه

 :بطاقة ترقيم المركبات -ج 

 ة هخش دوهوطلد ه دوهائدشاغهلهيئدىهائم شندوهذداهيعدوههعصدهطوهالإشاهلهةولهنمادوه دوهائ دةاعوهحند هنوومههاد اهائ  ودبه

ه.نةرشه وملوه  وبهوةبنمهمنيهائ ه موج

ةئا ووهائ نههائح وه وه ر هحنو لهائ ةاعوهع ىهمعوقوهائوهقناهائخوصوهم ه موعهوع به ئكهودةذنهه  دو   وجه

ه:الإع اهالآئاه وه را لهةمها لهوو ب هذا

ه.حو ةبه وص هموئدم وهائشاخ نوهئ ةلانوه وه ر هحر همعوقوهائوهقناهةعموعواو

ه.حو ةبه وص هموئدم وهائةعطنوه وه ر ها وخها هداوشلهائ هاقمو

 :رلصة السياقة -د 
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اطول ددجهادد  هائخش ددوهوموددوهئ خددش وجهائ ددوملوهةشاغ ددوهذدداهيعددوههعصددهطوهالإشاهلهةولهنماددوه ددوهائ ددةاعو،هةووددةذههع ددىه

 وص هموئدم وهائةعطنوهنحوةيهع ىهمهطو له اهقوعشله ح نوهئحر هةعموعوههخصوهائ نوقو،هةمهطدو لهراو هحو ةبه

ه. وص هموئدم وهائةعطنوهئع بهةا وخها هداوشلهائ عوطل

ه.ftpنةاهيئىهائةلانوهعوهعهنمهه49نلةاهائ اطشسهمته و هحع هقوعشلهائ وعنوجهائخوصوهمهخ هائ نوقوه  ه

ارودوهووو دمهمولاطوخومدوجهنو لدىه اطش داهالإعد اهالآئداه دوهعدهسه صد حوهذداه د ه هه: مكتب الانتلابات -ه 

ه:الإغ اهالآئاهموئةلانوهمها له وشلهئ و  نوه ةهوحننوهذاهائمها لهائ وملوهةااه  وهن ا

 راو هنحوةيهع ىهوعمنلوهةعطنوه وشلهئو  نوهعوئماهائدعبهعوهموشهئوعوشيهوطل هائ ةاعطنو. 

  خصصددوهلإ اددوههائ وددةذنوهع ددىه  ددوةىهائددةعوهة ئددكه ددوه ردد هدددعمااه ددوهوعمنلددوهةعطنددوهبوطنددوهموئراددو ه

 .ائلوغ وهالإطوخومنوهئ م شنوهذاهحوئوه وطةاه  ر نوهماو

 راو هبوطاهمعهوعمنلوهةلاغنوه وشلهئ هاقموهائ  عوجهائ عهةحوهئ و رن هذاهالاطوخوموجهة ئكهئوعوشيهائو هاههذداه

 .ائو رن 

 رن هعدوئماهائطوخدبهائردششه ةهائددعبهم دمبهوحةند هالإقو دوه ةهائةذدولهراو هبوئ همدعهوعمنلدوه ح ندوه ودشلهئو د

 .نواهوحننطعهذاه  ه هاروو

 حددد سه ددد هائو دددهاهاجهةائ  دددر نوهغندددههائ ودددهةذنوهم دددمبهطلددد هذددداهائ و ة دددوجهةعلدددةشهائ دددن شه دددوهائلوغ دددوه

 .الاطوخومنوهئ م شنو

 طلدةاهمأخد هائرادو هائ ح داهئ ةلاندوه ددوههعطدشهالاطوادوطه دوه د ه هارودوها دوبطوغنوه ةهعوشندوهةموددشه هح دوهائعودةو

 ر هوحننوهقوعشلهائمنوطدوجهموئةلاندوه دوه رد هيعدشاشهمعوقدوهائطوخدبهةا دوخها هائلوغ دوهائطاوغندوهئ م شندوهةا وددوسه

 .ائو هاهاجهائ ةرةشلهمنوهائم شنوجهئوحانهاوهئو  نوهائدعبهائلوش و
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 :1بالطريقتين التاليتينعملية التسجيل بالحج تكون مرة في كل سنة وقلك : مكتب الحج -و 

 الأةئىهائو رن هن ةوهعمههالاطوهطج. 

 ائبوطنوهائو رن هن ةوهع ىه  وةىهائم شنوهحن هنلةاهائ اطشسهمو ولمو هوعمنلونوه وهعهسهائةلانوهعوهعهنمه

FTPوشونوهئا اهائمهبهالأةئىهوعمنلوهخوصوهمو رن هائ دةاعطنوهائدهاغمنوهذداه شاطه طو دكهائحدلهةوعمنلدوهه 

 . خهىه وشلهئو رن هائطورحنوهذاهع  نوهائلهعوهةا وخها هداوشاجهائطروع

ودداهيعددشاشهوعمنلددوهخوصددوهمو ددرن هعددوئماهقعددوهه اددووه ه دد جه ددوهعددهسهه8042ذدداه ددطوه: قفااة رمضااان -ز 

لا وو وئاوهذداهع  ندوهائو درن هموئم شندوهة دوهانرومندوجهاوودعهائوعمنلدوهوعدوشيهائو دهاههذداههFTPائةلانوهعوهعهنمه

الا وعوشلهع ىه  وةىهائم شنوه ةهائةعوهةو اههاووعهائوعمنلوهائ موئدهائ خصصوهئادوهةالأددخو هائد نوها دوعوشةاه

ه. طع

ذدداهع  نددوهو ددرن هائخش ددوهائةعطنددوهذدداه دد ه ددطوهنددواهيه ددو هوعمنلددوهذوهغددوه ددوه: مكتااب اللدمااة الوطنيااة -ح 

ئ  اطددشسهلإعددشاشاوهئو  نددوهائحردد هةوحاددنههائ  عددوجهائخوصددوهموئ ددطوهائ لوهحددوههFTPعددهسهائةلانددوهعددوهعهنددمه

ه. مو مهه وه  ه طوه80روطعاهيئىهغونوهه08ة ئكه وهنةاه

ههئ هالأخهىهممدها له ةصدةئوه ديهة اهلهائشاخ ندوه ديهي  وطندوهياوذوهيئىها  هائمها لهواههمعهموبهائ  ووبهةائ صو

ه:الإع عهع نعه وهعهسهالأ نوهائوواهةهغنسهائم شنوه وه ر هائ هاقموهةااه وئووئا

وددداههمدددعه  ودددبهائ  دددوخش نوهممهطدددو لهنلدددةاهمحرددد ه ددد ه: نظاااام معلوماااات لاااا  بالمساااتلدمين فاااي البلدياااة -

 .نوائ و ة وجهائخوصوهموئو و هع ىه  وةىهائم ش

 د ئكهوداههمدعه صد حوهائ وئندوهممهطدو لهن د  همحرد هائ ودو  جه: نظام معلوماات لاا  بالمالياة فاي البلدياة -

 .ائ وئنو
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نادشسهيئدىهووهندسهموئم شندوهةخصوغصداوه: نظام معلومات لاا  بالجاناب الاجتمااعي الاقتصاادي فاي البلدياة -

 .الارو وعنوهةالاقوصوشنو

 .ائل...ائمهطو لهمو رن ه  ه  و  وجهائم شنوه وهعلوههةعووشههنلةاها ا: نظام معلومات لا  بالممتلكات -

ه–ائوودوشهه-ائ مدوطا)وداهةاديهمهطدو لهنلدةاهمحرد ه د ه دوهنوو دمهموئ دشاهسه: نظام معلوماات لاا  بالمادارس -

 (و ننههائ عوعاه–ائنشهائوو  وه

 :1الشعانبةالبنية التحتية لجواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية بالبلدية متليلي : ثالثا

ة هاقموهائ  عوجهئعوئماهرةا هائ عههةمعوقوهائووهنسه نواهذناوهذح :والمراقبة( التدقيق)مكتب فح  الملفات  (4

 هةن وخه هه48ائةعطنوهائمنة وهنوهواهحر ه وعنووعهالأ و نوهةائلنواهموئ   هائاةغاهئ صةهلهةداوشلهائ ن شه

ه:ن اهنحوةيها اهائ  وبهع ىه و.هذاهائطاونوهةص هينشاعه

  وبه+هعوةئونوهئ    هائاةغاه+هراو ه   هاةغاه8+هعوةئونوهئراو هالإع اهالآئاه+هراو هيع اهتئاه

ه.ئةحوهئلنوسهالأعةا +هخ اطوهخدمنوه+ه

ائ صدددوشقوهع دددىهائ و ة دددوجه+هندددواهذندددعهيو دددواهع  ندددوهائحرددد هئ  و ة دددوجهائ وملندددوه:مكتاااب الحجاااز والمصاااادقة (8

ه:نحوةيها اهائ  وبهع ىه وهن اائ حرة له وملوهموشهائوأ شه طاوه

هخ اغوهحشنشنوهئوهونبهائ  عوج8+هخ اطوهخدمنوه+ه  وبه+هراو هئ  صوشقوه+ه را لهيع اهتئاهئ حر هه8

نددواهذنددعه خدد هائمصدد وجهةائصددةههةالإ اددوطهةن دد اهائ ددةاعوهائةصدد هائدد يه:مكتااب حجااز المعطيااات البيومتريااة (8

ه:نحوةيها اهائ  وبهع ىه وهن ا.هونوةربهع نعهيحاوه هعطشهو  ناهائةبنلوهائمنة وهن

هخ اطوهحشنشنوهئةايهائ  عوجهائنة نو+ه  وبهشاغهيه+هط وهاجه+ه هتله+هعووشهائوصةنهه+هراو هيع اهتئاه
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ه:نحوةيهائ  وبهع ىه وهن ا.هنواهو  ناهائةبوغمهائمنة وهنوهائ طر ل:مكتب رئيس المصلحة والتسليم (1

خد اغوهذةلا ندوهئوخد نوهائةبدوغمهه08+ه  ودبهخددماه+هةائبدوطاهئو د ناهراو هيع اهتئاهالأة هئهغنسهائ صد حوهه8

هائمنة وهنو

ناددشسهادد اهائط ددواهيئددىهول ددن هائ اددواهئو  ددنوههGEودداهومننددههائط ددواهائلددشناهمط ددواهرشنددشهه44/08/8045موددوهنله

ائ ةاعوه وها وخها هائةبوغمهائمنة وهنوهذاهةقجهةرند هةمأقد هالأخعدوطهائطور دوهعدوهع  ندوهحرد هائ  عدوجهحند هوداه

الا ددومطوطهع ددىهع  نددوهائحردد هةائ صددوشقوهئ   عددوجهلأوه و ة ددوجهائ ددةاعوهو ددةوه حرددة له ددوهقمدد هة ئددكهمو ددوو و ه

ه.الأخعوط+هحشهائدموكهائةعطاهائ ةه

 1الرقمنة  يةاطار عمل فيعوقة البلدية بالدائرة : رابعا

ائ  سهالاصد اهائلوعدشيههئدهخ هائ دنوقوه:داوشلهائ عوطلهه ةهورشنشههخصوهائ نوقوهائلشن وهائصوشهله وهائشاغهله -

ائددشاغهلهعمددهه ةرددةشهع ددىه  ددوةىهائددشاغهلهذدداهحوئددوهائورشنددشه ةهياددوذوهصددطسهنددواهيه ددو هع ددبه ددوهائم شنددوهيئددىه

ةموئودوئاهندواهائدهشهيه دو هدداوشلهائ عدوطلهعدوهعهندمهائددم وه ح ندوه(ائمعوقوهائةعطنوهئو ننههداوشلهائ عوطل)ائدم و

 .ةةعطنو

لاهووةذههذاهائم شنوهع ىها اههONGAائمعوقوهائةعطنوهئو نههداوشلهائوأ نشهائ ةاصعوجهموئط موهئلآئنوجهائبلن وه -

ائع مددوجهوحددجهيدددهاسهائددشاغهل،هةن ددةوهائددهشهوحددجهيدددهاذاوه ناددوهةو ددوو  هائصددطسهحندد هنددباهيه ددو هةها ددولمو ه

 .دم وهالاوصولاجهائ   نوهةائ    نوهئ شاغهل

وو عدد هائددشاغهلهم  عددوجهائحددوغ نوهع ددىهشذددووههائحددلهخددوه هائلهعددوه،همتععددوغااه:همعوقددوهو ددرن هائحددلهخددوه هائلهعددو -

 .داوشلهائو رن ه وهعهسهائشاغهلهةوه  اوهئ م شنو

 .وهشةهاوهر يهائ و ة وجهةحر اوهذاهائمعوقوهةائشاغهلهولةاهموئوصشنمهع ىهائ و ة وجهائ حرة لائم شن -

                                                           

.50:00على الساعة  57/01/7056مكتبه ،بتاريخ بمقر  عبد الحميد بلوديان ، رئيس مصلحة الرقمنة بدائرة متليلي ،:مقابلة مع السيد   1
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ذددداهحوئدددوهائودددأخنههةعدددشاهيو دددواهائو ددد هذددداهائمعوقدددوهن دددةوهئ دددشاغهلهشةههائ ددددهسهةائ هاقدددبهع دددىهالأع دددو هحودددىه -

 .ي  وئاو

 .ائشاغهلهمصعواوه  ب هئ ةلانوهو وهسهشةههالإدهاسهةائهقوموه ح نو -

 .%29  جهةائمهنشهائصوشههةائةاهشهمنوهائةلانوهةائم شنوهو ةوهائشاغهلها  لهةص هذناوهمط موهائ ها -

ه1.ائمعوقوهائةعطنوهئو نهه  عوجهائ  وهوومووهئ شاغهلهةئن جه وهاخوصو هائم شنو

 اللدمات الإلكترونية في المخسسات العمومية المحلية بالجزائر: الفرع الثالث

ه:ذاها اهالاعوههوعهقطوهائىه ر ةعوه وهائ ؤ  وجهةااهالآواههه

 :لدمات الرقمنة في قطاع البريد والاتصالات: أولا

نلدددشاهاددد اهائلعدددوعهائوشندددشه دددوهائخدددش وجهالإئ وهةطندددوهعدددوهمودددشهئ   دددوعنشنوه طادددو،هةع دددىهائدددهغاه دددوهائصدددوةموجه

ه:وهن اائ عهةحوهذتطعهن وىهيئىهوعةنهاو،هة وهمنوه مه ها  هائخش وجه 

ة ئكهمو دوو و همعوقدوهائ دحبهعدوهعهندمهائصدهاسهالآئدا،هةو دوو  هذداهائددمومنكهه:2السحب ايلي للأموال -1

موئ  ووبهةااه ح نوهمهقاه دهي،هةوو د هع دىه د ه راد لهائصدهاسهالآئداهمدوئر اغه،هيلاه وه دلسهائ دحبهائندة اهلاه

ش هذددداه ددد هع  نددوه دددحبه دددوهائصدددهاسهالآئددداهئمهندددشهه80000ش ،هةلاهنردددبه وهنوودددشىهه80000نرددبه وهنوودددشىه

ش ،ه  وهائ حبهالآئاهئلأ ةا ه وهصهاسه يهمطدكهر اغدهيهلاهنردبه وهنوودشىه م ددهه80ر اغههةع ةئوه  هع  نوهائ

هش ه89ش هذاه  هع  نوه دحبهندة اهةع ةئدوه د هع  ندوهه9000ش ه  مةعنو،هةلاهنربه وهنووشىه م دهه80000

نشهائ ودةذههع دىه راد لهائصدهاسهالآئداه  وهوةذههمعوقوهائ حبهائ مطوعن نوهالإئ وهةطنوهي  وطنوهالإع عهع دىهائهصد

                                                           

  1 نفس المرجع السابق

501ص ( 557-62)ص ص 7051سنة  ، 51العدد  05المجلد ،مجلة الاقتصاد الجديد  ،تطبيقات الحكومة الالكترونية في الجزائر  ،بوزيان رحماني جمال  2  
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  ددوهو  ددوههCIBائووموددوهئمهنددشهائر اغدده،هةاة  وطنددوهئمهنددشهائر اغدده،هةاة  وطنددوهائدددهاطهئددشىهائ حدد جهائ دددوه وهذدداهخش ددوه

ههRACIMOعمههخش وهها ن ةههmobilisائمعوقوه وهدحوهائهصنشهذاهدهنحوهائاووسهئ  ووو  ه ةمن نسه

ه:وهخ  ة ئكه :الحساب الجاري عن بعد -2

ا  هائخش وهو   هئ موغوهمهنشهائر اغههمولاوصو هائ مودههعمدههائادووسهع دىه:15-81لدمة الموزع الصوتي  -

ه:ة ئكهئدده49-80ائهقاه

هالاع عهع ىههصنشهائح وبهائمهنشيهائروهيه-

هع بهشذوههائص ةكه-

هع بهائهقاهائ هيه-

هع به  وعشلهةالا وع وههعوهائخش وجهائطلشنوه-

ةادد  هائخش ددوهو دد  هئ مددوغوهمهنددشهائر اغددههموومغددوهح ددومووااهائ  ددملوهائددشذيهه:91-81زع الصااوتي لدمااة المااو  -

هم  ه هةطوهة اةئوهالا وو و هذاه يهةقجهccp ةهح وبهتخهه وهح ومااهائروهيهائمهنشيههmobilisئ ةمن نسه

ة وهخ  هاد اهائ ةقديهع دىهددم وهالاطوهطدجههwww.eccp.poste.dzةا اهعمهه ةقيهالاطوهطجهه:eccpلدمة 

ه:1ن  وهئ موغوهمهنشهائر اغههائلنواهم وهن ا

هالاع عهع ىههصنشهائح وبهائمهنشهائروهيه-

هع بهشذوههائص ةكه-

ه دسهمنووهائو  نوجهائ وئنوهئعوهله ونطوهه-

هائ هيه وهمهنشهائر اغهع بهومننههائهقاهائ هيهمدهعه وهن ةوهائ مةوهحوص هع ىهائهقاهه-

                                                           
 . 50:11الساعة  ، 52/01/7056متليلي،بمقر مكتبه ،بتاريخ بن قايد عبد الحميد ، قابض مكتب بريد :مقابلة مع السيد  1
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و   ها  هائخش وهئ موغوهمهنشهائر اغههائ نوهن   ةوهح وبهروهيهمهندشيهةهقداه دهيهه:racidiلدمة رصيدي  -

،هة ئدكهmobilisالإع عهع ىههصنشهائح وبهائمهنشيهائردوهيه دوهخد  هددهنحوهائادووسهائطلدو هئ  ووو د ه دةمن نسه

ه108مته دو هه دوئوهطصددنوهوح د ههقدداهائح دوبهائمهنددشيهائردوهيهمددشةوه عودوعهن ناددوه  دوذوهبدداهائدهقاهائ ددهيهيئدىهائددهقاه

ش ه ددوهعددهسهائ ووو دد ه80ئوصدد عهموددشهئح ددوجهه ددوئوهطصددنوهوو  ددعهمهصددنشهح ددومعهائمهنددشيهائرددوهيه لومدد هاقوعددوعه

ه.ش وش ه وهعهسهائمهنشهائر اغهيه لوم هائخ40ةهmobilis ةمن نسه

ائمعوقدددوهائ امندددوهئ دددشذيهه06/48/8041 ع دددمهمهندددشهائر اغدددههمودددوهنلهه:البطاقاااة القهبياااة للااادفع الإلكتروناااي -8

 و دوه وهشهه-نةهةمدوش)هEMVالإئ وهةطا،هةااهمعوقوهخصاهصوشهلهعوهمهنشهائر اغههة عوملوهئ ونوههالأ ووهائشةئاه

  هائمعوقدوه وهنردهيه خو دسهائو  ندوجهمةا دعواوه و  ندوه،هوح  هائه اهائمنوطاهئمهنشهائر اغه،هةن  وهئحو د هاد(ذن ا–

ه. حبهالأ ةا ،هائو  نوجهائخوصوهموئخش وجهائمط نوهائ اونو،هةع  نوجهشذيهالأ ةا هعمههطاوغنوجهائشذيهالإئ وهةطا

ه:مترهاطهائ وو  جهائووئنوهذاه  ه هروطهائلعههائر اغهي"هائ امنو"و   همعوقوهائشذيهالإئ وهةطاه

ه:عمال ا عبر الشبابيك البنكية ايليةعند است -1

ه. حبهالأ ةا هطلشاهموئو  وهائةعطنوه-

الأخندهلهه40الاع عهع ىههصنشهائح وب،هع بهيعشاشه دسه صمههعدوهائو  ندوجها :هائخش وهائ اونوهائمط نوه-

ه.ائواهواّهيرهاؤاوهمةا عوهائمعوقو،هع بهشذوههائص ةك

هوحةن هالأ ةا ه-

هشذيهالأ ةا ه-

هائعةاونههو شنشه-

هوومغوههصنشه  وئ وجهائاووسهائطلو ه-
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ه:1عند إستعال ا عبر أج زة إدلال رقم التعريف الشلصي بمكاتب البريد

هوحشنشهاةنوهائ مةوهئو  نطعه وه حبهالأ ةا هطلشاهموئو  وهائةعطنوه-

ه حبهالأ ةا هطلشاهموئو  وهائةعطنوه-

هالاع عهع ىههصنشهائح وبه-

ه: ائيات الدفع الالكتروني بالمتاجرعند استعمال ا عبر ن -2

ه ةهائخش وج/شذيهةو شنشهقن وهائ دوهنوجهةهه-

هوومغوههصنشهائاووسهائطلو ه-

 :عند استعمال ا عبر ال اتف النقال -8

ه ةهائخش وج/هشذيهةو شنشهقن وهائ دوهنوجهةهه-

هو شنشهائعةاونهه-

هوومغوههصنشهائاووسهائطلو ه-

هالأخنهلهائواهواّهيرهاؤاوهمةا عوهائمعوقوه40نوجها ع بهيعشاشه دسه صمّههعوهائو  ه-

 :عند استعمال ا عبر مواقع التجارة الالكترونية -4

ه ةهائخش وج/شذيهةو شنشهقن وهائ دوهنوجهةه-

هو شنشهائعةاونهه-

هه:لدمات الرقمنة بقطاع الضمان الاجتماعي: ثانيا

 :الشاااااااافاء"بااااااااطااااااقة 

                                                           
.نفس المرجع السابق
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ه:ه1ائواهووومههمعوقوهائ وهةطنوهئ ا ووهالارو وعا،هئ  ؤ وهئعهارو وعنوو   همعوقوهائدعوط،ه

ه.ائووهسهع ىهاةنوهائ ؤ وهة ةيهائحلةم•ه

ه.و ان هائحصة هع ىهحلةقعهةهو كهائ وو لوهم ةيهائحلةم،هذاهالأشطاجهائواهنلش اوهائا ووهالارو وعا•ه

 وطاهئولشناهع به  وةبه ةه   ها و وهلهةهائحصة هم هعوهع ىهائووةناوجهعوهالأشاطاج،همشةوه وهناعههائ•ه

ه.ولشناهةهقوهائو  

هالا و هاههذاهالا وعوشله وهط واهائشذيهشةوهائحوروهيئىهولشناهشذوه •ه

ن  وه وهو ط همعوقوهائدعوطهئ  ؤ وهئعهارو وعنوه وهعهسهانغوهائا ووهالارو وعاهائ طو بهيئنعهةهن  وه وه•ه

ه.يهائحلةم،هةهن  وه وهو ةوهذهشنوه ةهئ ةيهائحلةمو ةوهعوغ نوهئ  ؤ وهارو وعنوهةهئ ةه

ه.وحششهطةعنوهمعوقوهائدعوط،هائعهشنوه ةهئ ةيهائحلةم،هح بهائةاونوهائ اطنوهةهائووغ نوهئ  ؤ وهارو وعنو•ه

ةهنواهوشةنوهائ و ة وجه.هووا وهمعوقوهائدعوطهائووغ نوه ةهئ ةيهائحلةمهائصةهلهائد  نوهئ  ؤ وهارو وعنو•ه

ائ و ة وجهائخوصوهمهقاه:"ههةرعهائمعوقو،ه  وهوشةوه و ة وجه خهىهذاهائدهنحوهالائ وهةطنوه ب هائ هغنوهع ى

ه.2"الاطخهاعهةهانغوهائا ووهالارو وعاهةهموبهائ و ة وجهالإشاهنو،هائعمنوهةائ وو لوهمو وو و هةوأ نوهائمعوقو

هوهط  هه طعولشاه صوئ هائا ووهالارو وعاهائوشنشه وهائخش وجهالإئ وهةطنوهم صوئحط

ه8006معوقوهائدعوطهةائواهمش هائو  هماوه ط ه طوهه-

                                                           
9591 /91/50:المكلف بالدراسات بمركز الدفع الضمان الاجتماعي فرع متليلي الشعانبة بمقر مكتبه بتاريخ .عنيشل عبد الله :مقابلة مع السيد 

1
  

. ندوة علمية تطوير المنتجات التامينية والمصرفية كمدخل لتحقيق الشمول المالي.cnasالوطني لتأمينات الاجتماعيةالمنتجات التأمينية في الصندوق .عبد الله عنيشل  2
 2.1ص ص 2019فيفري 75كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير وعلوم التجاريةيوم 
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ائوصدهن هعدوهموددشهموددوها وجهائادد ووهالارو دوعاه ددوهخد  ه ةقديهصددطشةمهائاد ووهالارو ددوعاهع دىهدددم وهه-

هالاطوهطج

ا  هائخش وهو د  هئ   دوخش نوهمو دشنشهاددوها وجهائاد ووهالارو دوعاهعمدههمةامدوهائوصدهن ه:هائشذيهالائ وهةطاه-

عوهموشهع دىه ةقديهائصدطشةمهع دىهددم وهالاطوهطدجهمدشةوهعطدوطهائوطلد هةشةوه يهةبنلدوهعدوهعهندمها دوو و هائمعوقدوه

هائمط نو

ن   ها اهائعاوطهئ  ؤ وهئعهارو وعنوهموئحصة هع دىهح دوبهخدو هنحدةيه خو دسهائ و ة دوجه:همةاموهائاطوطه-

كهم وومودوه ووئرددوه  عوودعهائخوصددوهمع ددبهالأشاطاجهائ وو لدوهمددولأشاطاجهائوداهنةذهاددوهئدعهائصددطشةم،ه  دوهن دد  هئدعه دد ئ

 1 (ائونطنوهةائطلشنو)

ه:هو وو  همعوقوهائدعوطهذا -

هائصنشئنوج•ه -

هعطشهالأعموطهائ وووقشنو•ه -

هئ صحوهائو ة نوائ ؤ  وجه•ه -

عنوشاجهه–عنوشاجهوصعنوهائشاه)ائ وووقشله يهانغوجهائا ووهالارو وعاههائخوصوائ ؤ  وجهالا ودعوغنوه•ه -

نحششهالاوعوقندوهائط ة رندوهائ مه دوهه8041شن  مههه49ائ ؤه هذاهه816-41ائ ه ةاهائوطعن يههقاه-(هرهاحوهائل ب

ائل بههمنوهانغوجهائا ووهالارو وعاهةائ ؤ  وجهالا ودعوغنوهائخوصوهائ هخ هئاوهموئلنواهمطدعوجهعبهةرهاحو

نحددششهالاوعوقنددوهائط ة رنددوهه8049نطددونههه41ائ ددؤه هذدداهه44-49ة  ددهابهائل ددبهةالأةعنددوهةائ ه ددةاهائوطعندد يههقدداه

ه.ائ مه وهمنوهانغوجهائا ووهالارو وعاهة ها  هائشاهائخوصو

 همعوقوهنربه وهو وو .هنربهع ىهائ ؤ وهئعهارو وعنوهولشناهمعوقوهائدعوطهعطشهائلنواهمأيهيرهاطهئشىه ه  هائشذي

  وه نواها وو و همعوقوهائدعوطهموئط موهئلأشاطاجه.هائدعوطهئشىه  ه لش اهائو روجهةهائخش وجهائ هومعوهموئو  
                                                           

502ص ،بوزيان رحماني جمال ،المرجع السابق  1  
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ه ه وهعهسهائووواشنوجهالارو وعنو ه)ائ لش و هه1ائ ؤه هذاهه04-49ائلوطةوههقا هه8049نطونه ه44ةه40ائ ةاش

ائ ؤه هذاهه441دهه40ناوهذاهائ ه ةاهائوطعن يههقاهورششهمعوقوهائدعوطهومووهئطعسهائدهةعهائ طصة هع (.ه48ة

ه1.ائ   ةهه شطو ،هذاهحوئوهيو سهئ مبهغنهههاريهئ  ؤ وهئعهيرو وعنوه8040 مهن هه42

ه:ه  ح و

ه وهعهسهائ ؤ وه ه ةهيو ذاو نربه وهوحع همعوقوهائدعوطهةهو وو  هموطونوهةهح هه منهنوهذعاهحوئوهانوعاو

لأخنههحولاه ه  هائشذيهائ يه صشههائمعوقو،هحن ه ن ط هئعهط خوهبوطنوه لوم هشذيهارو وعنو،هنربه وهنم دها اها

ه.و وئنسهيعوشلهيطووراو

ه:هعهمهائعوو

ذاهحوئوهاهو وبه خعوطهذاهمعوقوهائدعوط،ه ةاطهو كهائ وو لوهموئ و ة وجهالأ و نوه ةهطونروهومننههائحوئوهائووغ نوه

ه ةه حشه وه ةي ائحلةم،هذوئ ؤ وهارو وعنو،ه شعةهلإص عهالأخعوطهةهياوذوه يهه ةهائ اطنوهئ  ؤ وهارو وعنو

ه.  ورشاجهئشىهانغوهائا ووهالارو وعاهائووميهئاو

ه:هالأح واهائر اغنو

ةهه4528روطعاهه8ائ ؤه هذاهه44-ه28ائ و اهئلوطةوهه8002روطعاهه88ائ ؤه هذاهه04ه-02نط هائلوطةوه

غنوهذاهحوئوهائمشه ةه حوةئوهائمشهم  ه طةاععهذن وهنخ هائمعوقوهائ وو مهموئوأ نطوجهالإرو وعنوهع ىهعلةموجهر ا

ه.الإئ وهةطنوهةهط واهائدعوط

ه.ذاه و  هائوهابهائةعطا:هائص حنو -

                                                           

50،المرجع السابق صعبد الله عنيشل   1  
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ه. روطنو:هائو وئنس -

 :1من بين سلبيات استعمال بطاقة الشفاء

 .ا وو وئاوهذاه غهابه  بةنوهه و وخها هائحمةبهائ ا ة وهةمنواوهئ ش طنو -

الأشةنوهمعهنلوهغنههقوطةطنوهئواخناهائعةاونهه وهعهسهائصنوشئوهعوهعهنمه   هةصعوجهمت اه ةها وخها ه -

 .ائ ؤ وهشةوهع  عه يهوةعأهائعمنبهعمووهئ  صوشقوهع ناو

 دددوئحمةبه)ائودددةاع هذددداه  ددد هائةصدددعوجهمأشةندددوه دددوهعدددهسهائعمندددبهةا دددوخهاراوهممدددهبهمنوادددوه ةهيش وطادددوه -

 .ئعغوه وهالأدخو (هائ ا ة و

صددعوجهائةا نددوه ددوهقمدد هائصددنشئاهع ددىه  ددوسهائوصددشمهماددوهع ددىهائ ددهنبهةوح دد هق ددن وجهاطددوهوحهنددههائةه -

 .ن  وهائو عبهماوه ناوها اوها وهائعةاونه

لاو  كهمعوقوهالإغو ووهائ مطوعن نوههقاه هيهةا اه وهن  وه وهصهسه يهةصعوهشةاط،هةا اه وهنووبهع ىه -

 .معوقوهائ ؤ وهائ مطوعن نوهئا ووهالارو وعا

 :لدمات الرقمنة بقطاع العدالة: اثالث

ئلدددوطةو،ه  وع مددوجهاو دددوهذدداه ددد هائح ددداههن بدد ه ددددهةعهيصدد عهقعدددوعهائوشائددوه حدددشه دددوهنيهالإصددد عهائحددمهة

ائهادش،هةذن وهنخ هائرةاطبهائ وو لوهموئوط ناهةائو ننههذن  وهو رن ه  ح وه  و نوهةااهوةرعهقعوعهائوشائوهذاه

 و ة وجهةالاوصو هذاهائانو د هالإشاهندوهةائوط ن ندوهئ لعدوعهةائوداهوادشسه دوهخ ئادوهائر اغههيئىهوعمنمهو طةئةرنوهائ

ائح ة وهيئىهائوحة هطحةهولشناهخش وجهع ة نوهيئ وهةطنو،هذعاهائمهطو لهائخو هموصهطوهقعوعهائوشائوهن  وههصدشه

ه: ااهالاطرو اجهةائواهوو ب هذاهالآوا
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ةادداه ط  ددوه ةراددوهئخش ددوهائ ددةاعو،هةائ ولواددا،هةئوح ددنوهائخددش وجهائو ة نددوهائودداه: الأنظمااة المعلوماتيااة -

ه:1نلش اوه هذمهائلاوط،هة وهمنوها  هالأط  وهائ و ة وونوهائ  وخش وهذاهقعوعهائوشائوهطرشه

ه:ةن   ها اهائط واهمد:النظام ايلي لتسيير الملف القضائي -أ

ذدداهائ ددشطاهم صدد حوهو ددرن هائددشعوةيهيئددىهغونددوهصددشةهههو ددننههائ  ددسهائلاددوغاهتئنددوه طدد هو ددرن هائلاددنو -

 .ائح اه ةهائلهاه،هةذاهائ وشلهائر اغنوه ط هوحهنكهائشعةلهائو ة نوهةصشةههائح اه ةهائلهاههيئىهغونوهوطعن هائولةمو

ن  وهائ ةعوه وهالاع عهع ىهائلانوهائواهوا عه وهخ  هائددموكهالائ وهةطداهةائحصدة هع دىهائ و ة دوه -

 .ذاهائحنوهشةوهائوطل هئ مح هعطاوهذاه  ووبه  طوطهائامعائخوصوهمعه

 ن   همتاعوطهائدعوذنوهع ىهع  هائلاوغاهةذاهائووو  ه يهائ ولواا -

 ن   هموئ ووئروهائ هنووهائواهوعهعهع ىهراو هائوشائو -

ه:ةاةهط واه:النظام ايلي لتسيير الجم ور العقابي -ب

ندشخ هذندعهائ ؤ  دوهائولومندوهيئدىهغوندوهخهةردع،هةن  دوه دوهنو ع همو ننههطددوعهة  دسهائط ند ه طد ه ة هندةاه -

 .ائحصة هع ىهقوعشله وعنوجهخوصوهمولإرهااهم خو سه د وئع

  ووئروه هنووهةذووئوهلإرهاطاجهائوعة -

ائحصة هع ىهمعوقوهخوصوهئ  ه  رةوهن  وهالاعو وشهع ناوهذاهحوئوهيذوشلهائ  رةوهمولإذها هائ دهةع،ه -

 .عهسهقوااهوطعن هائولةموج ةهاوخو ه يهيرهاطهتخهه وه

ه08ةاددةهط ددواهن  ددوه ددوهخ ئددعهو دد ناهصددحنعوهائ ددةاممهائلاددوغنوههقدداهه:نظااام صااحيفة السااوابق القضااائية -ت

ئلإشاهاجهائو ة نوهذاهةقجهقصنههة وه يهراوهقاوغنوه وةارشلهذداهه08ئ  ةاعو،هةصحنعوهائ ةاممهائلاوغنوههقاه

ه.نوائوهابهائةعطاهائر اغهي،هة  ئكهنواهمةا عوها اهائط واه ووئروهع  نوههشهالاعوموههملةلهائلوطةوهمصعوهتئ
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نو عددد هاددد اهائط دددواهمعغدددوهائ  دددرةطنوه بطدددوطهذودددهلهحدددهبهائوحهندددهه:النظاااام ايلاااي لتسااايير الأرشااايف التااااريليه-ث

ائر اغهندددو،هةاددد اهمادددشسهحعددد هائددد ا هلهائةعطندددو،هةخش دددوهئاددد  هائعغدددوهائوددداهوولدددشاهيئدددىهة اهلهائودددش هذددداهائموئدددبهمادددشسه

ه.ائحصة هع ىهداوشلهائوةارشهموئ روه بطوطهائبةهل

نادشسهط دواهو دننههالأةا دههمدوئلمبهيئدىهاد ووهائحهندوجهائعهشندوه دوهخد  هه:يير الأوامار باالقب نظام تسه-ج

وةذنههقوعشله وعنوجهةعطنوهو   همدوئووهسهع دىه د هائ محدة هعدطااهذداهيعدوههائلدوطةو،هة د ئكهائد نوه دسهائمحد ه

ه.عطاا،هةا اهائط واه ووعهمأنشيهائامعنوهائلاوغنوهو وو  عهذاهوطعن ه ةا ههائلاوط

ه:1ةود  ها  هالأط  و:الأنظمة المساعدة على اتلاق القرار ورسم السياسات المستقبلية -

و بد هط دواهن د  همدوئووهسهع دىه دوهوحووردعهائدة اهلهع دىهائ دشىهائلهندبهةائموندشهئ لادوله:اللريطة القضاائية -أ

ه.ة  طوطهائامعهة خو سهائ ة عنو،هياوذوهيئىهائانو  ه ب هائ ؤ  وجهائولومنو

ناددشسهئ ةصددة هيئددىهور ددنشهائو ددننههائو  دداهئ  ددةاهشه:م تساايير المسااار الم نااي للقضاااة والمااوظفيننظاااه-ب

ه.ائمدهنو

ن  وه دوهائحصدة هع دىهقوعدشله وعندوجهخوصدوهم د هائ و ة دوجه: نظام تسيير ملفات مساعدي القضاءه-ث

ئمندددددديهموئ  انددددددشل،هائخمددددددهاط،هائ ددددددةبلنو،هائ حددددددو نو،ه حددددددوذ اها)ائ وو لددددددوهم  ددددددوعشيهائلاددددددوطهم خو ددددددسه صددددددطوذااه

،هة ئكهئ ووهسهع ىهووننطوواا،هحه وهوطل اا،ه  و وهائ  وه وهئ طدوع،هة خو سه وهنووهاةوهئعه(يئل...ائ وهر نو

 ددوهعلةمدددوجهوأشنمندددوهة ر ددد هاددد  هالأط  ددوهائ و ة ووندددوهائ ددد  ةهلهاددداهائندددةاه عملددوهةوو ددد هاددد وهان ددد هقوعدددشيه

نوومهها اهالاطرو هشعو وهنا وهائشن ة وهةالا و هاهنوهئوصهطوه  و اهن  ىهائدم وهائلعوعنوهئة اهلهائوش ،ه  وه

قعوعهائوش ،هةنا وهالأ وهئ  و ة وجهاطع قوه وه ةطاوهدم وهشاخ ندو،هيادوذوهيئدىه وهة اهلهائودش هوطعدهشهم  دة ه
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ئخددش وجهالاطوهطددجهنددد  ه ؤ  ددوجهقعددوعهائوددش ،هالأ ددههائدد يهنرودد هائلعددوعهن ددنههذدداهذاددوطهالإعدد اهةالاوصددو ه

ه.ةاعوهةائ ولوااموئ 

ة وهخ  هو كهائوعمنلوجهائخش نوها وعوعهقعوعهائوش هذاهائر اغهه وهنصم ه وه ااهائلعوعوجهائوداه دوهجه

ذاه ةا موهائوعةههائو طةئةراهماشسهعصهطوهائلعوعهةائوحة هئ خش وهائو ة نوهالائ وهةطنوهئهعونوهةح ونوه صوئ ه

ه1ائ ةاعوه

ماشسهو   دوهط دواهائ و ة ووندوهائ دوممهردوطهيعد مهخش دوهائددموكه: لدمة الشباك الالكتروني عبر الانترنت -

الائ وهةطاهئوعةنههقعوعهائوشائوهةولهنمعه وهائ ةاعو،هةقشهور دشهاد اهذداهدد  همةامدوهئوةرندعهائه دوغ هالائ وهةطندوه

مهندددش هالائ وهةطدددا،هة ئدددكهمودددشهائوددددخن ههائوددداهو  دددوهائ دددةاعوه دددوهائحصدددة هع دددىهالإرومدددوهائ موددددهلهعدددوهعهندددم

عوهاجه وهة اهلهائوش  ه2.ئ لانوه ةهالا وع وهه وهقم هائخ نوهائ د  وه وهقاولهةهرو هائلوطةوهةاة

ياددوذوهيئددىه ئددكهنلددةاهائدددموكهالائ وهةطدداه راددو هخش ددوهع ة نددوهموةرنددعهائ ددةاعوهذن ددوهنخدد ها وع ددوهاوعه ةه

 هيئدىهالأه دووهائ وخصصدوهئد ئكهع دىه  دوةىهائ ةقدي،هةنلدشاهائددموكهمحبعهعوه يه  أئوهقوطةطنوه وهخ  هيهدوش

عششاه وهائةبوغمهائلوطةطنوهوااهودد ن وه  و  دوه وو لدوهموئوددهنيهائر اغدهي،هةائلدةاطنو،هةالاوعوقندوجهائشةئندوهائ ةرادوه

واهذدداهئهرددو هائلددوطةو،هذادد هعددوهشلاغدد هة ونمددوجهوةادديهوحددجهوصددهسهائ ددةاعو،ه  ددوهودداهو ةنددشهائ ةقدديهم طوددشىهندد

يعددوه هوط ددناهطلددوشهعو ددوهشةهنددوهحددة ه  ددوغ هائ ددوعوهائاو ددو،هة ئددكهممنددوهطدددههائبلوذددوهائلوطةطنددو،هةةادديه صدد حوه

هالا ولمو هةالا وو اهةائوةرنعهذاه خو سهائراوجهائلاوغنو

اهنوددهبه دوهولدةاهمدعهائدة اهله ددوهذادوطهيع  داهخدش ه)هwww.mjustice.dz )  دوهنودن ه ةقديهة اهلهائودش ه

هيئل...طدوعوجه ب هالإع وهعوهائ  وملوج،هائ طوقصوج،هطدوعوجهائة نه،

                                                           
.نفس المرجع السابق 
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ه:د1  وهن  وهئ  ةاعطنوه وهخ  ها اهائ ةقيهائلنواهب

هائ وهةطنوهعوهعهنمهالاطوهطجه08ع بها وخها هداوشلهائ ةاممهائوشئنوههقاهه-

ههنمهالاطوهطجع بها وخها هداوشلهائرط نوهائ وهةطنوهعوهعه-

هالاع عهع ىه ر هائلاونوهائ وهةطنوه-

هوح ن هالا و وهاجهائاهةهنوه وه ةقيهائة اهلهع ىهدم وهالاطوهطجه-

هائوصحن هالائ وهةطاهئلأخعوطهائةاهشلهذاه ر جهائحوئوهائ شطنوه-

ه حو نو حبهائط لهائووشنوهئ لهاهاجهةالأح واهةائ حههاجهائلاوغنوهائ  اولهيئ وهةطنوهئعوغشلهائه-

هائ صوشقوهع ىهائةبوغمهالإئ وهةطنوهائ  وخهروهعمههالاطوهطجه-

ه  وها وعوشهع و هقعوعهائوشائوه وهائمعوقوهائ اطنوهائمنة وهنو

 الجزائر في  و ايفاق المستقبلية للمشروع معوقات تطبيق رقمنة الإدارة المحلية: لثالمطلب الثا

ئلشه ووهئوعمنمهائهق طوهذاهالاشاهلهائ ح نوهموئر اغههعشلهصوةموجهةعةاغمهةاراواوهذاهخااها اهائوعةهه  وههههههه

ه.ا وشعىهائشةئوهئ لنواهمح ة هةاعشاشهط هله  ولم نوهئ  ونهلهائوعةهاجهائحشنبوه

 معوقات تطبيق رقمنة الإدارة المحلية في الجزائر : الفرع الأول

ائوددداهوةاردددعه ددددهةعههق طدددوهالإشاهلهائ ح ندددوهادددةهادددنمهددددشنشهذددداه لهاوادددوهحنددد هلاهن  طدددوه دددوهمدددنوهائصدددوةموجه -

ها ونووبهائ ةاعطنوهائ نوهنلصشةطاوهممنوها وخها هةبوغلااهائ   و

غندددوبهائ عدددوطلهائ اطندددوهئدددشىهائ دددة عنوهذددد هنددد ا همودددبهائ دددة عنوهموندددشنوه ددد هائمودددشهعدددوهائوحدددة هالإئ وهةطددداه -

ه2ةائوعةههائحوص هذاهالإشاهل
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اذولوههموبهالإشاهاجهةائر وعوجهائ ح نوهيئىهائهمعهمدم وهالاطوهطجه ةهاطلعوعاوهائ و ههه ب ه دوهادةهحوصد ه -

هذاهائ طوعمهائطوغنوهةا اه وهنلسهحرههعبهلهذاهةرعهور نشهائ دهةع

عشاها و كهموبهم شنوجهائر اغههائووص وهةائواهووشهةارادوهائدم شهلأيه ةقديهيئ وهةطداهخدو همادوه دوهددأطعه -

ح نسهع  نوهالاوصو همنوهائ ةاعوهةائ طوخمنوهةا اهلاهنلوصههع ىهائر اغههائووص وهذح بهم هعمهه و  هو

م شنوجهائلعههائةعطاه  وهائم شنوجهائواهو و كها  هائمةاموهائ و ة وونوهذأغ مادوهلاهنادواهموعون ادوهةوحننطادوهةعدهعه

ائ دددةاعوهع دددىهائوطلددد هيئددىه لدددههائم شندددوهلأخددد ههالأخمددوههةالأطددددعوهمدددوئ ةاعطنوهائخوصددوهمم دددشنوااهةاددد اه دددوهنرمدده

هائ و ة وجه وهرشنشهالإع طوج،هة حواهه شاةلاجهائ روئسهائم شنو

عشاهوط ناهشةهاجهو ةنطنوهئ  ة عنوهئ  دونهلهائوعدةههائحوصد هذداه ردو هائو طةئدةراهةئم دة هالأادشاسهائ  دعهله -

رو وعنددوهةو  دنعااهمددأ ةههائهق طدوه  ددوهنددطو سه دوهقمدد هائر وعدوجهائ ح نددوهة د اهالإشاهاجهالأخددهىه ةهائددم وهالا

هموئ  بهع ىه شاطهائو  هئ وئااه وهطل هذاهائو ةنو

 دولأرا له)ائوشذمهائمعاطهئ طوهطجه  وهنحة هئم ة هور نشهائ دهةعهة  اهطل هائمطنوهائوحوندوهائهق طدوهئ م دشنوجه -

ههه1وشذمهالاطوهطجةائ وشاج،هةا اه وهنور ىهذاهائوهونبهائو  اهئهق طوهئ ر اغههذاه هعوه

 :لرقمنة الإدارة المحلية في الجزائرايفاق المستقبلية : فرع الثانيال

ين وطددوه ددوهائر اغددههماددهةهلهيشخددو هةا ددوخشااهو طةئةرنددوهائمطنددوهائهق طددوه:هوو ددناهو طةئةرنددوهائ و ة ددوجهةالاوصددو  .4

ئةهقنددوهائودداهعوئ ددوهلا  واددوهذدداهيئددىهائر وعددوجهائ ح نددوهةالإشاهاجهائو ة نددوهةائوحددة ه ددوهالأ ددوئنبهائول نشنددوها

عددوشلهائط ددههذدداهائو ددننههةائوط ددناهذدداهائخددش وجهائ لش ددوهئ  ددةاعطنو ذددوئوحة هيئددىهائمطنددوههالإشاهاجهائو ة نددوهةاة

هائهق نوهنون هوةذنههائ و ة وجهذاه يهةقجهةذاه يه  ووهمشقوهة هعوهعوئنو

هائ عوطاجهائمدهنوا و  و هائمطىهالأ و نوهئ  و ة وج،هةةايهط اهيع اهةوط نوه .8
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وعددةنههائخددش وجهالإئ وهةطنددوهئ دد هائلعوعددوجه ددةاطهائو ة نددوه ةهائلعوعددوجهائخوصددوهةائددده وجهةائو ددو هة دد اه .8

هائ ةاعطنو

 اههائشةئوهع ىهوعةنههائ عوطاجهذاهقعوعهائو ةنوهائ اطاهةائ وواشهةا اهئخ مهنشهعو  وه ؤا وهوو ودىهة وه .1

هوخصصنوهووع معهالإشاهاجهةائلعوعوجه وه ة عنوه 

ائ ددواهيئددىهيش ددو هو طةئةرنددوهالإعدد اهةالاوصددو هذدداهائلعوعددوجهالاقوصددوشنوهئ ددوهولواددنعهائ ددةمهائووئ نددوهذدداه .9

 رددو ههذدديهائلددشهلهائوطوذ ددنوهئددشىهائ ؤ  ددوجهائصددمنهلهةائ وة ددعوهةوعددةنههعددهبهائخددش وجهالائ وهةطنددوه ددوه

ه.عهسهائده وج

ائط ددههذدداهمددها لهائوو ددناهائوددوئاهةائو ددةنوهائ اطدداهذدداههائهذدديه ددوه عددوطلهائوددو  نوهمددولإشاهلهائو ة نددوه ددوهخدد   .1

 رددو هو طةئةرنددوهالإعدد اهةالاوصددو ه ددترهاطه   ددةسهذدداهوعددةنههائ ددةاهشهائمدددهنوهةرو اددوهوو ودددىه دديهائوعددةهه

ه.هائحوص هذاه رو هو طةئةرنوهائ و ة وجهةالاوصو 

اددشاسهةهالا ددوهاونرنوجهائ  ددعهله ددوهو لددنوهو طةئةرنددوهالإعدد اهةالاوصددو هئر ندديهائعغددوجهالارو وعنددوهئم ددة هالأ .6

ه.1 دهةعهائوحة هالإئ وهةطاهةا اهئ حشه وه لوة وهائومننههائو طةئةراهشاخ هالإشاهلهائوو و

وطةيهة اهلهائشاخ نوهةائر وعوجهائ ح ندوهيعدشاشه دوهنلدوهبه  ندةوهمعوقدوه  هح دوه ةئدىهئندد  هلاحلدوه د هائعغدوجه .2

  نددةوهمعوقددوهووهنددسهعوشنددوهوددشهنرنوهممعوقددوجه(ه88) بددهه ددوهعمددهه و دد هائوددهابهائددةعطا،ه ددوه ردد ها ددومشا ه 

ووهنددددسهمنة وهنددددوهيئ وهةطنددددوهذدددداه قدددد ه ددددوهخ ددددسه ددددطةاجهةادددد اهموددددشهو ةنددددشه ها دددد هصددددطيهائةبددددوغمهائمنة وهنددددوه

ه.ةالإئ وهةطنوهموئوران اجهةائ وشاجهائو طةئةرنوهائ   وهئ ئك
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حشا .5  هائ ر هائةعطاهالآئداهئ حوئدوهائ شطندوهةهمدعههق طوهر نيه ر جهائحوئوهائ شطنوهع ىهائ  وةىهائةعطاهةاة

 دد هائم ددشنوجهةائ  حلددوجهالإشاهنددوهة دد اهائموبددوجهائشم ة و ددنوهةائددشةاغههائلطصدد نوهمددعهةادد اهئو  ددنوهائ ددةاعوه ددوه

ه1ا وخها هةبوغمهائحوئوهائ شطنوهشةوهو مههعطوطهائوطل ه وه يهم شنوه ةه  حلوهيشاهنوهعمههائةعو

(ه48 ه)48 لن ددوهموئخددوه ه ددوهع ددبهائحصددة هع ددىهددداوشاجهائ ددن شهائخددو هو  ددنوهائروئنددوهائر اغهنددوهائ .40

ه مودهلهعمههخش وهالاطوهطجهةائحصة هع نعه وهائ  ب نوهائشم ة و نوه ةهائلطص نوهائ  ر هذناو

هعهعهخش وهيئ وهةطنوهرشنشلهوون هئعوئماهرةا هائ عههائمنة وهيه وه وومووه هاح ه ووئروه  عوواا .44

ه:اخ نوهذاهالأذمهوعمنمه خععهنلةاهع ىهر  وه وهالإرهاطاجةئلشهةاوجهة اهلهائش .48

ا ددددوحشا ه ها دددد هائمنوطددددوجهئددددة اهلهائشاخ نددددوهةائر وعددددوجهائ ح نددددوهن دددد  هموخدددد نوه وذددددوهائمنوطددددوجهةائمه رنددددوجهه -

هائ و ة وونوهائخوصوهموئخش وهالائ وهةطنوهائ لش وهئ  ةاعطنوهة  اهائلعوعوجهالأخهىه

ائ نوقوهائ ؤ طوه دوهخد  هيطددوطهائمعوقدوهائةعطندوهئ حدوغ نوهع دىههخصدوهائحصة هيئىهور نشه دهةعههخصوه -

طددددوطه ائ دددنوقوهائوددداهو  دددوهائ دددةاعوه دددوها دددوخها هدددداوشلهائ عدددوطله دددوه يهشاغدددهلهعمدددهه و ددد هائودددهابهائدددةعطاهةاة

هائمعوقوهائةعطنوهئ  خوئعوجهائ هةهنو

هائةصة هور نشه دهةعهاعو وشهمعوقوهه وشنوهرشنشله ؤ طوه -

ر نشهيعدشاشهمعوقدوههق ندوهندواه دوهخ ئادوه وومودوهمدها لهائوط ندوهائ ح ندوه دوه رد هائةقدةسهع دىهائةصة هيئىهو -

ه شىهولشاهالأع و هةور نشهائمها لهة وهذوهائ دو  هةائصوةموجهةائوهاقن هائواهوةارعها  هالإشاهاجه

حةا ددنبهيعددوشلهموددجه دددهةعهع  نددوه  ددهوكه حددشهائخعددةاجهائودداهواددشسهئهذدديه ددوهط ددموه  ددوخش اهة ددوئ اهائ .48

ة  اهيعشاشه  عوجه خهىهو   همولا وعوشله وهائحةا نبهئصدوئ هائودو  نوهم خو دسهالإشاهاجهائو ة ندوهئو دان ه

ه2اطش وراوهذاه  هائطدوعوج
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يشها ه ددوشلهالإعدد اهالآئدداهذدداهائ لددههاجهائشها ددنوهمددوئر اغهه  ددوشلهوو ن نددوهذدداه هح ددوهالأةئددىهبددوطةيه وةرددعه .41

 نوهالائ وهةطنوهةو ةنوه ةاهشهمدهنوهذاه رو هائو طةئةرنوينروماهة موشهلهئ لاوطهع ىهالأ 
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 :لوصة

ع ىه  هه دوه دممهطخ د هيئدىه وهوعمندمهائهق طدوهذداهائ ؤ  دوجهائو ة ندوهةالإشاهاجهائ ح ندوهذداهائر اغدههةائوداه

ذداهائ دوممهةادةه دوهئاوهع قدوه موددهلهمدوئ ةاعطنوهةائو د طها و دمجهعدوميهائوصدهطوهةائوعدةههخد سه دوه وطدجهع ندعه

 ددوعشه بنددهاهع ددىهوح ددنوه شاطهخش ددوهاووددعهائ ؤ  ددوجهشاخ نددوهةخوهرنددوهة اددعىهع ناددوهائخددش وجهائ لش ددوه ددوهعهذاددوه

ه-8002ائرددددددةشلهةائ عددددددوطلهةائ ددددددهعوهةهاددددددوهائ ددددددةاعطنوهةائو دددددد طهةادددددد اه ددددددوه ه ددددددعه دددددددهةعهائر اغددددددههالإئ وهةطدددددداه

ه(.ائل...،هةرةا هائ عههائمنة وهيه هق طوهائحوئوهائ شطنو)ةائ دوهنيهائ طمبلوه طعه.8048

مهغاه وهو لو هائ دهةعه دوهصدوةموجهةعةاغدمهائوداه خدهجهور دنش هع دىه هبهائةاقديهيلاه وه دوهعمدمه طدعه ععدىه

ياوذوه طةعوهئ خش وجهائ لش وهئ  ةاعطنوهة هرديهائبلدوهائ علدةشلهذداه  دوهائمنهةقهاعندوهةائط دواهائندشةيهائد يه اعهذندعه

ه.ةائ ح ةمنوهةائراةنوه  وه مبهده هذاهائو قوهمنوهائ ؤ  وجهةائ ةاعطنوائع وشهالإشاهيه

ةلاه ائددجهائشةئددوهوصددمةهيئددىهوعددةنههةوعوندد هائ دددوهنيهائودداهوخددشاهائ ددنههائح ددوهئ  ؤ  ددوجهةالإشاهاجه ددوهحندد ه

ه.ائو ننههةائوط ناهةائهقوموهةائ عوطلهةائوخ اهع ىهائط واهائةهقاهقشههالإ  وو
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أن الإدارة الالكترونية كمشروع عام لعصرنة الإدارات ومواكبة التطور الحاصل في العالم وختاما يمكن القول   
للإدارة المحلية الذي يعتبر جزء من هذا المشروع الهدف منه تحسين الخدمة العمومية وتقريب  وما انجر عنه رقمنة

الإدارة من المواطن وكسب الثقة الضائعة في زمن البيروقراطية أي النظام الإداري السابق وما انجر عنه من 
اخل بين الإدارة الإلكترونية ورقمنة مشاكل وأزمات وانعدام الثقة بين الحكومة والمواطنين ولكن ما لاحظناه من تد

 .الإدارة المحلية

وأيضا  الخدمة العمومية المقدمة من طرفها كله يصب في صالح المواطن لكسب الوقت والسرعة في التنفيذ
السرعة في اكتشاف مواقع الأزمات والمشاكل وجعل التدابير والحلول في وقتها والعمل على تحسين أداء الإدارات 

وفي خضم هذا التطور  وجعل آفاق مستقبلية لتقديم الخدمة في أحسن الظروف وضمان الراحة للمواطن بشكل أكبر
 .التكنولوجي الحاصل وترويضه فيما يخدم الصالح العام

أن رقمنة الادارة المحلية لعبت دورا كبيرا في تحسين الخدمة العمومية ويمكن  ومنه نستطيع أن نقول   
ي ذلك نظرا لما قدمته من تحسين وتجويد لهذه الخدمات والاسهامات الكبيرة التي اعتبارها آلية محورية ف

 .حققتها والمشاريع الالكترونية والتي كان لها دور دور كبير في تقديم خدمات مميزة للمواطنين

مؤشر جيد لمواكبة التطورات في العصر الحالي وهي  تعتبر الادارة الالكترونية ومن ضمنها عملية الرقمنة        
عملية الرقمنة في الادارة المحلية بالجزائر في اختصار الوقت كما ساهمت  .تؤذي إدارة أكثر عصرنة وتطور

إدخال تكنولوجيا المعلومات ساهم في التقليل من الأعمال الورقية ومثل نقلة ان  .والجهد في عمل هذه الادارات
استخدام الادارة المحلية للرقمنة كما ان .لادارة الورقية لتقليدية الى الادارة الالكترونية عصرية بنسبة كبيرةنوعية من ا

 .يساعد الموظفين على تقديم أحسن الخدمات في أسرع وقت ومنه رضى المواطنين

  التوصيات 

ورقمنة الإدارات والمؤسسات  تعميق الوعي لدى المواطن وخاصة المواطن البسيط بضرورة الإدارة الإلكترونية
 وأهميتها من خلال تنظيم أيام دراسية مفتوحة والتعريف بالتقنيات الحديثة الضرورية لقيامها

جراءات إدارية تضبط متطلبات رقمنة الإدارة المحلية والمؤسسات العمومية -  إعداد قاعدة هياكل تنظيمية وا 
الرقمنة داخل المؤسسات العمومية لتسهيل العمل وبلوغ  إيجاد الحلول والمشاكل والمعوقات التي تحد من سير -

 الغاية والأهداف المسطرة 
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إصدار تشريعات قانونية تتماشى والتطورات الحاصلة في رقمنةة الإدارة المحليةة والإدارات العموميةة للحةد مةن  -
 التجاوزات والخروقات

التكنولةةةوجي ومواجهةةةة التهديةةةدات  يجةةةب تةةةوفير أمةةةن المعلومةةةات لمختلةةةف الخةةةدمات الرقميةةةة ومواكبةةةة التطةةةور -
 الحاصلة والمتوقعة 

 التنسيق على مستوى عال بين مختلف الهيئات والسلطات العمومية التي تكون هي مركز وموقع القرار -
مسةةتقبلية علةةى مسةةتوى الدولةةة وخطةةط تسةةيير وفقهةةا كةةل القطاعةةات بةةاختلاف المجةةالات  وضةةع إسةةتراتيجيات -

تصالية وهذا لخدمة المواطن بالدرجة الأولى والاختصاصات وهذا لما تفرضه   الرقمنة في البيئة التكنوا 
 تخصيص ميزانية لتطوير وتصحيح برمجيات وتطبيقات الحاسب الآلي داخل المنظمة -
نتيجةة ضةعف )تزويد أجهزة الحاسب الآلي بنظام حماية قوي لتفادي الاختراق والتجسس لقاعدة بيانةات الإدارة -

 (ة نظام الأرشفة الإلكترونيةالجانب الأمني في حماي
تةةوفير اليةةد المؤهلةةةة وذات الكفةةاءة العاليةةةة وخبةةرة لمعالجةةةة المشةةاكل الحاصةةلة التةةةي قةةد تةةةنجم عةةن المعةةةاملات  -

 كالغش باستعمال الكمبيوتر والتزوير المعلوماتي والأضرار بالبرامج والبيانات
لنظةام الرقمةي الإلكترونةي وهةذا لتجنةب خلةل يجب الانتقال التدريجي في القطاعات من النظام التقليدي إلةى ا  -

في الإدارة أو تعطيل مصالح المواطنين أو تأجيلها وهذا يؤدي إلى تراجع في الأداء وانعةدام الثقةة بةين الإدارة 
 . والمواطن

دمه لقد تناولنا موضوع الرقمنة في الادارات المحلية والمؤسسات العمومية وتطرقنا من خلال دراستنا هذه الى ما ق  
خدمات ماجسد منه على ارض الواقع من تغيير في تحسين وتجويد ال اسهامات و هذا الموضوع من لمشاريع و

العمومية ونأمل في المستقبل ان تكون هنالك دراسات اوسع واعمق في هذا المجال نظرا للتطورات التكنولوجية 
         .المتجددة 
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 .دية متليلي رئيس مصلحة البيومتري المكلف بعملية الرقمنة في بلمقابلة مع : 41الملحق رقم -

، رئيس مصلحة البيومتري المكلف بعملية الرقمنة في بلدية متليلي  ، تاريخ  فرج الله بن ذيبة: " السيدمقابلة مع    

 .صباحا  06:00الى  6::2من الساعة  60/60/9602:  المقابلة يوم

  قائمة الاسئلة: 

 

 .بالمؤسسة او الادارة وهيكلها التنظيمي التعريف  .1

 كيف يتم العمل بنظام الرقمنة ؟ .2

 ماهو المكتب المسؤول عن عملية الرقمنة داخل المؤسسة او الادارة ؟ .3

 كيف يتم تجميع المعلومات المتعلقة بالمواطنين ؟ .4

 الرقمنة في هذه الادارة او المؤسسة ؟متى بدأت عملية  .5

 ماهي اهم القوانين المنظمة لعملية الرقمنة ؟ .6

 هل توجد هنالك علاقة بين الادارة والمؤسسات الاحرى في هذا المجال ؟ .7

 هل يمكن تعميم كل الاعمال الادارية في اطار الرقمنة في البلدية ؟ .8

 من هو المسؤول الاول والمباشر على هذه العملية؟ .9

 يتحمل التبعات في حالة وجود الاخطاء ؟من  .11

 هل هنالك قوانين جزائية في حالة وجود الاخطاء؟ .11

 كيف تكون عملية الرقابة ؟ .12

 كيف يتم تصحيح الاخطاء في معاملات المواطنين المتعلقة بالرقمنة ؟ .13
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 .الشعانبةرئيس مصلحة الرقمنة المكلف بعملية الرقمنة بدائرة متليلي مقابلة مع : 45الملحق رقم -

،   عبد  الحميد بلوديان رئيس مصلحة الرقمنة المكلف بعملية الرقمنة بدائرة متليلي الشعانبة:  السيدمقابلة مع     

 صباحا 09الى  00من الساعة  9602 /09/60:تاريخ المقابلة يوم

  قائمة الاسئلة: 

 

 .بالمؤسسة او الادارة وهيكلها التنظيمي التعريف  .1

 كيف يتم العمل بنظام الرقمنة ؟ .2

 ماهو المكتب المسؤول عن عملية الرقمنة داخل المؤسسة او الادارة ؟ .3

 متى بدأت عملية الرقمنة في هذه الادارة او المؤسسة ؟ .4

 ماهي اهم القوانين المنظمة لعملية الرقمنة ؟ .5

 هل توجد هنالك علاقة بين الادارة والمؤسسات الاحرى في هذا المجال ؟ .6

 مكن تعميم كل الاعمال الادارية في اطار الرقمنة في البلدية ؟هل ي .7

 من يتحمل التبعات في حالة وجود الاخطاء ؟ .8

 هل هنالك قوانين جزائية في حالة وجود الاخطاء؟ .9

 ؟ على البلدية كيف تكون عملية الرقابة .11

 متى حولت هذه العملية الى البلدية ؟ .11
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  القوانين و المراسيم 
المادة      ،1989 فبراير سنة 32الـمؤرخ في  ،1191الديمقراطية الشعبية،دستور لجمهورية الجزائرية .1

11. 
والمتعلق  1107فبراير  11الموافق  1291ذي الحجة عام  12المؤرخ في  37-07الامر رقم  .3

   1107فبراير  11بتاريخ   91الجريدة الرسمية العدد ,بالحالة المدنية 
 3717سبتمبر سنة  11الموافق  1921شوال  70المؤرخ في  317-17المرسوم التنفيذي رقم  .2

   3717سبتمبر  11بتاريخ  19وطني الوحيد الجريدة الرسمية العدد والمتضمن احداث الرقم التعريفي ال
يعدل ويتم الامر  3719غشت  71الموافق ل  1921شوال  12المؤرخ في  79-19القانون رقم   .9

في القسم الرابع المتعلق بالحلة  1107فبراير  11الموافق لـ  12107ذي الحجة  12المؤرخ في  07-37
  3719غشت  37بتاريخ  91العدد المدنية الجريدة الرسمية 

فبراير سنة  10الموافق  1921ربيع الثاني عام  10مؤرخ في  01-19مرسوم تنفيذي رقم رقم  .1
   3719فبراير سنة  31بتاريخ 11يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية الجريدة الرسمية العدد  3719
والمتضمن  3711يوليو  30ق المواف 1921شوال  11المؤرخ في  379-11المرسوم التنفيذي رقم  .1

إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية الجريدة 
 3711يوليو  31بتاريخ 91الرسمية العدد 

يحدد ,3711الموافق لأول فبراير سنة  1921ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  79-11قانون رقم  .0
فبراير سنة 17بتاريخ  71العدد , ة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكترونيين الجريدة الرسميةالقواعد العام

3711 
، (المتعلق بالجمعيات ذات الطابع السياسي) 1191يوليو  71المؤرخ في ( 71-17)القانون رقم  .9

 .1191يوليو  71المؤرخة في  30الجريدة الرسمية رقم 
، (المتعلق بإعلان حالة الطوارئ) 1113فبراير  71لمؤرخ في ا( 99-13)المرسوم الرئاسي رقم  .1

 .1113فبراير  71المؤرخة في  17الجريدة الرسمية رقم 
 71، الجريدة الرسمية رقم(القانون البلدي) 19/71/1110المؤرخ في ( 39-10)الأمر رقم  .17

 19/71/1110المؤرخة في 
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 99، الجريدة الرسمية رقم (ولائيالقانون ال) 32/71/1111المؤرخ في ( 29-19)الأمر رقم  .11
 32/71/1111المؤرخة في 

، الجريدة (المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد) 79/73/1199المؤرخ في ( 99-71)القانون رقم  .13
 70/73/1199المؤرخة في  71الرسمية رقم 

الجريدة  ، المتعلق بالبلدية،72/70/3711المؤرخ في  11/17من قانون البلدية  71المادة  .12
 .20الرسمية رقم 

 ب ــكتـال 
 .مبادئ في نظم الإدارة المحلية، بيروت، لبنان، دار الطلبة العرب. الأيوبي، عزت حافظ .19
التنظيم الإداري في الجزائر بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، الجزائر،  .بوضياف، عمار .11

 .3717جسور للنشر والتوزيع، 
المدخل الحديث في الإدارة العامة، الدار الجامعية، دون بلد  ثابت عبد الرحمان إدريس، .11
 .3771النشر

 1113مبادئ في نظم الإدارة المحلية، القاهرة، مكتبة القاهرة الحديثة،  .الجرف، طعيمة .10
النظرية والتطبيق، الدار الجامعية، : اقتصاديات المشروعات العامة.المرسي السيدحجازي،  .19

 .3779الإسكندرية، 
المتطلبات، عمان الاردن،  –الخصائص  -المفاهيم  –الإدارة الالكترونية  .حسن محمد الحسن، .11

  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع
 .1193الإدارة المحلية المقارنة، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،  .حسين، مصطفى حسين .37
، 1الاتجاهات المعاصرة في نظم الإدارة المحلية، دراسة مقارنة، الطبعة .حمدي، عادل محمود .31

 .1102مصر دار الفكر العربي، 
صبحي محرم، الاتجاهات المعاصرة في نظام الحكم المحلي، القاهرة، .الخطيب، محمد فتح الله  .33

 .1111دار النهضة العربية، 
قارنة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار الإدارة المحلية دراسة تحليلية م .الخلايلة، محمد علي .32

 .3771الثقافة للنشر والتوزيع، 
 .1101مقدمة في الإدارة المحلية، مصر، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب،  .رشيد،أحمد .39
 .3771، الجزائر، دار المعارف، 1نظرية الإدارة العامة السياسة العامة والإدارة، ط .رشيد،أحمد .31
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، القبة، الجزائر، دار (مدخل تسير المؤسسات)الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات .زايد، مراد .31
 .3713الخلدونية للنشر والتوزيع، 

سمار تشكيل المجالس المحلية وأثره على كفايتها دراسة مقارنة، الإسكندرية، منشأة  .الزغبي،خالد .30
 .1199المعارف، 
ة الجزائرية، الطبعة الثانية، الجزائر، المؤسسة الوطنية الإدارة المركزية في الجمهوري .زغدود، علي .39
 .1199للكتاب، 
 .القانون الإداري، صيدا وبيروت، لبنان، دار الطلبة العرب .زهدي ،يكن .31
، دار وائل e-mangmentخالد إبراهيم السليطي، الإدارة الكترونية  .السالمي، علاء عبد الرزاق .27

 .3771للنشر، عمان، الأردن،
 .المهام التقليدية للجماعات المحلية، الجزائر، موفم للنشر .سنسرياك، لح .21
تشكيل المجالس المحلية وأثره على كفايتها، دراسة مقارنة، مصر، القاهرة،  .سمارة، خالد علي .23

 .1199مطبعة أطلس، 
 .3773الإدارة المحلية، عمان، دار وائل للنشر،  .شنطاوي، علي خطار .22
الإدارة المحلية دراسة مقارنة، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  .الشيخلي، عبد القادر .29
3771. 

الصميدعي، محمد جاسم بشير عباس العلاق، أسباب التسويق الشامل والمتكامل، دار المناهج  .21
 .3772للنشر والتوزيع، عمان، 

هرة، دار الفكر الغربي، محمد الوجيز في القانون الإداري دراسة مقارنة، القا .الطماوي، سليمان .21
1101. 

 .3771التمويل المحلي، الدار الجامعية، الإسكندرية،  .، عبد الحميد عبد المطلب   .20
 .1111التنظيم الإداري في الدول العربية، القاهرة، جامعة الدول العربية،  .عثمان، خليل عثمان .29
، الدار الجامعية 3اقتصاديات الخدمات والمشروعات العامة، ط .عثمان، سعيد عبد العزيز .21

 .3777الإسكندرية، 
، الجزائر، ديوان 3أسس التنظيم الإداري والإدارة المحلية في الجزائر، ط .قاسم، جعفر أنس .97

 .1119المطبوعات الجزائرية، 
 .3771في، مبادئ القانون الإداري الجزائري، باتنة، مطبعة عمار قر  .مزياني،فريد قصير .91
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المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودية مكتبة الملك فهد  .المعثم، نبيل بن عبد الرحمان .93
 .3717الوطنية نموذجا، السلسلة الأولى، الرياض السعودية، 

البلديات والمحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومة، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية  .ممدوح،خالد .92
3771 

جعفر القريشي، أثر الحكومة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، الطبعة  .وسى، عمرم .99
 .3711الأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، 

المحاسبة الحكومية، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان،   .هلالي ،محمد جمال علي .91
3773 
 
  المجلات و المقالات العلمية 

  . وآخرون جاهزية الإدارة الالكترونية، مجلة الاقتصاد البديل، العدد السابع .بلقرع، فاطنة .91
بن زيان ايمان ،واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر خلال الفترة  .بن بوزة ،الصديق  .90
  3711ان، جو  29امعة باتنة واحد، العدد ج،مجلة العلوم الاجتماعية و الانسانية،  3777/3711

بيئة الرقمنة في ظل عصرنة المرفق العم وتحسين الخدمة العمومية في .بوادي، مصطفى  .99
 3710، جوان 10دفاتر السياسة والقانون، العدد  –الصعوبات والآفاق  -الجزائر
عبد المجيد رمضان، الإدارة الالكترونية كآلية لتطوير أداء الجماعات المحلية  .بوحنية، قوي .91

 .3711، العدد الأول، 1ة العلوم القانونية والسياسية، مجبالجزائر، مجل
تطبيقات الحكومة الالكترونية في الجزائر ، مجلة الاقتصاد الجديد ،  .بوزيان،رحماني جمال  .17
 .3719، سنة  19العدد  71المجلد

الة الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحلية، مع الاشارة الى ح .سايح، فاطمة .11
 .3719،ديسمبر  79مجلة نماء للاقتصاد والتجارة،العدد، الجزائر،
اتجاهات مقارنة في تنظيم الإدارة المحلية دراسة تحليلية، جامعة بغداد،  .الشيخلي، عبد الرزاق .13

 3779، 13العراق، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد 
تنمية المجتمعات اقتصاديا واجتماعيا، مصر، دور الإدارة المحلية في .العربي، محمد عبد الله  .12

 1110، 1مجلة العلوم الإدارية، العدد
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النظام القانوني للمركزية في الجزائر، جامعة تبسة، مجلة الفقه والقانون، العدد  .عشي، علاء الدين .19
17 

واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وسبل اندماجها  عمار طهرات،.عباس  ،لحمر .11
 . 3719سنة  71،العدد  9مجلة الاقتصاد والمالية ، المجلد  في الاقتصاد الجديد،

قسم :  مجلة معارف الالكترونية، الجزائررقمنة الادارة العمومية في مشروع  اطر .يتوجي ،سامية .11
 .3711،جوان 19العدد ،العلوم القانونية السنة التاسعة 

 كرات و الرسائل الجامعية ذالم 
  مذكرات الدكتوراه: 

السياسية المقارنة، أطروحة  الأنظمةفي  الإلكترونيةدور ومكانة الحكومة  .باري ،عبد اللطيف .75
جامعة محمد  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم السياسية والعالقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية،

 3719خيضر، بسكرة، 
الأنظمة الآلية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفية، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه .حافظي، زهير  .19

 3779العلوم في علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
محلية، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في الحقوق، الوصاية على الهيئات ال .رمضان، محمد إبراهيم .11

 1101جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، 
الدور التنموي للجماعات المحلية في الجزائر على ضوء التعددية السياسية .سعيدي، الشيخ  .17

 .3770أطروحة دكتوراه في القانون العام، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة بلعباس، )
نشاؤها، أطروحة لنيل شهادة  .المالكعكنوش، نبيل  .11 المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وا 

 .3717الدكتوراه علوم في علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، الجزائر،
  مذكرات الماجستير: 

عجز ميزانية البلديات، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم تسيير المالية  إشكالية .بالجيلالي، أحمد .13
 .3717العامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، 

العلاقة بين محددات الهيكل التنظيمي وأداء الإدارة المحلية، مذكرة  .بالعرابي، عبد الكريم محمد .12
 .3773ماجستير في الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، لنيل شهادة ال
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علاقة الانترنت كتكنولوجيا حديثة للاتصال والمعلومات بالتنمية في دول العالم  .حفيظةبومايلة،  .19
قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية،  الثالث، الجزائر، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية،

 .3772جامعة باتنة، 
معويقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية، رسالة  .السعودي، سميرة مطر .11

 3717ماجيستر، مكة مكرمة، المملكة العربية السعودية، 
ير في القانون، كلية الحقوق، مذكرة لنيل شهادة ماجستر، اللامركزية في الجزائ .سي يوسف، أحمد .11

 3712تيزي وزو، 
دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو م أ والجزائر،  .عاشور، عبد الكريم .10

 3771مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، سنة 
مؤسسات الإدارة المحلية دراسة ميدانية ببلدية العفرون، مذكرة التنظيم في  .عكوشي، عبد القادر .19

لنيل شهادة الماجستير في التنظيم والعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 3771-3779الجزائر، 
تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة  متطلبات .كريم، فارس .11

 3779، (إدارة أعمال)الإلكترونية في دولة قطر، رسالة ماجستير 
و  3777دور الجماعات المحلية في صنع السياسة العامة في الجزائر ما بين  . ،سليمانأعرج .07
دولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة مذكرة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات ال. 3717
  3711، 72الجزائر 
إصلاحات الإدارة المحلية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص  .غمري، عبير .01

 قانون إداري، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة بسكرة
  مذكرات الماستر: 

 ةيفي الجزائر دراسة حالة ولا ةيالإدارة المحل تنميةعلى  لبشريةاالموارد  تأثير .بوكعباش ،نوال .03
 جامعة الجزائر و الاعلام، ةياسيالعلوم الس ةيكل ة،ياسيشهادة ماستر في العلوم الس  ليمذكرة لن. جليج

3711 
مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق تخصص قانون  تنظيم الإدارة البلدية،.تينة، عبد الحليم  .02

 3719-3712إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة بسكرة، 
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، مذكرة لنيل شهادة (دراسة حالة ولاية البيض)الدور التنموي للجماعات المحلية  .،أمينة طالبي .09
 3711/3711وم السياسية ، جامعة الطاهر مولاي ، سعيدة،  كلية الحقوق والعل ماستر في العلوم السياسية،

  الملتقيات 
دور التقنية الرقمية في تعظيم مشاركة الجمهور في الادارة المحلية، ملتقى  .زكري ، ياسر محمد .01

 .دبي الامارات ، المنظمة العربية للتنمية 3770تخطيط المدينة الالكترونية المنعقد بتاريخ مارس 
ندوة .CNAS المنتجات التأمينية في الصندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية.،عبد الله  عنيشل .01

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم . المصرفية كمدخل لتحقيق الشمول الماليو   التأمينيةعلمية تطوير المنتجات 
 .3711فيفري 31يوم  وعلوم التجارية رالتسيي
 ودراسات  بحوث 

 3771دراسة حالة، دراسة غير منشورة، جامعة بسكرة، : تسيير العموميأهمية ال .بن عيسى، ليلي .00
 منشورةدور الحوافز في تحسين جودة الخدمة، دراسة حالة، دراسة غير  .حواس، عبد الرزاق .09
 .3771بسكرة،  جامعة

 نظام الحكم المحلي، القاهرة، بحث منشور بسلسلة المنظمة العربية للعلوم الإدارية .محرم، صبحي .01
1111 
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 الصفحة الوثيقة الرقم

واجهة النظام المعلوماتي الوطني للمتابعة الوضعية  10
 الاجتماعية و الاقتصادية للجماعات المحلية

141 

واجهة برنامج البطاقة الوطنية لتسير شهادة الكفاءة  10
 لرخصة السياقة

142 

واجهة برنامج النظام المعلوماتي لمتابعة الوضعية و  10
 المالية للجماعات المحليةالميزانية 

143 

واجهة برنامج النظام المعلوماتي الوطني للتسجيل حاملي  10
 دفتر الحج خارج القرعة

144 

واجهة النظام المعلوماتي الوطني للجماعات المحلية  10
 الخاص بمتابعة وضعية المدارس الإبتدائية

145 

 146 الإنتخاباتواجهة البطاقة الوطنية للتسيير مراكز و مكاتب  10

واجهة برنامج البطاقة الوطنية للتسيير شهادة تأكيد  10
 مواصفات المركبات و السيارات

147 

المخطط التابع للمرسوم التنفيذي المتضمن الاحداث الرقم  10
 التعريفي الوطني

148 

 000 استمارة العمليات المالية البريدية 10

 001 متليلي الشعانبةمخطط الهيكل التنظيمي لبلدية  00

 000  010-00المرسوم التنفيذي رقم  00

 000 001-01المرسوم التنفيذي رقم  00

 000  10-00قانون رقم  00

أسئلة مقابلة مع رئيس مصلحة البيومتري في بلدية  00
 متليلي الشعانبة

000 

أسئلة مقابلة مع المكلف بعملية الرقمنة في دائرة متليلي  00
 الشعانبة

000 
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 الصفحة المــــــــوضوع
  الإهداء

  الشكر

  الملخص

 8-1 مقدمــة عـامة

 الإطار المفاهيمي للدراسة: الفصل الأول
 11 ماهية عملية الرقمنة  : المبحث الأول 
 11 ماهية الادارة الالكترونية: المطلب الأول 

 11 الإدارة الإلكترونية تعريف:الفرع الاول      
 11 الإدارة الالكترونية عناصر:  الفرع الثاني

 11 .الإدارة الإلكترونية مبادئ: الفرع الثالث     
 11 .الإدارة الإلكترونية وظائف: الرابعالفرع      
 11 .الإدارة الإلكترونية متطلبات: الخامسالفرع      

 12 تعريف عملية الرقمنة: المطلب الثاني
 18 الرقمنةأهمية عملية : المطلب الثالث
 11 أشكال عملية الرقمنة: المطلب الرابع

 11 المعدات والبرمجيات المستخدمة في عملية الرقمنة: المطلب الخامس

 11 ماهية الإدارة المحلية: المبحث الثاني
 11 مفهوم الإدارة المحلية: المطلب الأول

 12   تعريف الادارة المحلية وخصائصها: الفرع الأول     
 13 اهداف و اهمية الادارة المحلية: الفرع الثاني     

 21 أسس نظام الإدارة المحلية: الثانيالمطلب 
 42 موقع الإدارة المحلية ضمن النظام الإداري: الفرع الأول   
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 21 التمييز بين الإدارة المحلية والمفاهيم القانونية المشابهة: الفرع الثاني  

 21 الادارة المحلية ومؤسساتها مستويات: المطلب الثالث
 28 الولاية:  الفرع الثاني  
 23 البلدية: الفرع الثاني  

 11 وظائف ومقومات الإدارة المحلية: المطلب الرابع

 26 ماهية الخدمات العامة: المبحث الثالث

 26 الخدمة العمومية مفهوم: المطلب الأول

 26 الخدمة وخصائصها تعريف: الفرع الأول  

 21 تعريف الخدمة العمومية: الفرع الثاني  

 22 أنواع الخدمة العمومية: المطلب الثاني

 28 المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية: المطلب الثالث

 23 منظمات الخدمة العمومية: المطلب الرابع

 11 علاقة الإدارة الالكترونية بتحسين الخدمة العمومية: المطلب الخامس

 72 خلاصة 

جزائرواقع رقمنة الإدارة المحلية في ال: الفصل الثاني  
تطور الإدارة المحلية والتحول نحو الرقمنة في : المبحث الأول 

 الجزائر
73 

 73 الإدارة المحلية في ظل الاستعمار الفرنسي: المطلب الأول 

 81 الإدارة المحلية في ظل نظام حكم الحزب الواحد: المطلب الثاني

 81 الإدارة المحلية في ظل التعددية الحزبية: المطلب الثالث

التحول من الادارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية : المطلب الرابع
 بالجزائر

81 

 81 عات المحلية بالجزائرارقمنة في الجم مراحل تطبيق :الفرع الاول     
 81 8002 - 8002مشروع الجزائر الالكترونية : الفرع الثاني      



 فهرس المحتويات 
 

~ 168 ~ 
 

تقييم دور رقمنة الإدارة المحلية في تحسين الخدمة : المبحث الثاني
                           ة بالجزائرالعمومي

36 

 36 رة الإلكترونية في الجزائراالجاهزية للإد تقييم :المطلب الاول

 36 الاطار التشريعي لعملية الرقمنة في الجزائر: الفرع الأول      

 33 البنية التحتية لمشروع رقمنة الإدارة المحلية: الفرع الثاني     

انعكاسات رقمنة الإدارة المحلية على الخدمة : المطلب الثاني
 العمومية في الجزائر

102 

 101 الإدارة المحلية بالجزائرالخدمات الالكترونية في :الفرع الأول      

 116 نموذج عن عملية الرقمنة ببلدية متليلي الشعانبة: الفرع الثاني     

الخدمات الإلكترونية في المؤسسات العمومية :الفرع الثالث      
 المحلية بالجزائر

116 

الإدارة المحلية و الآفاق  معوقات تطبيق رقمنة: المطلب الثالث
 المستقبلية للمشروع في الجزائر

131 

 131 معوقات تطبيق رقمنة الإدارة المحلية في الجزائر: الفرع الأول     

 132 الآفاق المستقبلية لرقمنة الإدارة المحلية في الجزائر: الفرع الثاني

  136 خلاصة 

 138 مة الخات

 141 الملاحق قائمة 
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