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I 

 
 .الإهداء

 
  لا ًيبغي لخاطسي التفنير 

 
 بئتمام  فسحتي و سسوزي اقتسام زغبتي  ،حينفيمً سىاهم  سبقا

 " والداًا الحبيبيننهم سفيىتي الى الجىت بئذن الله "إالمتىاضع ،  العملهرا 

، فيض الحىان و العىاًت ، المتعففت عً مل ش يء في الحياة ، مي لا ًضيق صدزي أو  أمي 

 ًؤزق مىامي، ًصيد حملي أو 

 دّ ذاك الري ص فؤادي،صلب  قدوتي، أبي، 
 
الحياة، و لفل عنّي مل تعب و  زماحعني بدلا

  ، وما ادزاك ما الحاجت ذاك الري زدّ عني هم الحاجت ووصب،هصب 

عني بالىظر اليهما ما حييت لا أرآوي الله بمشيئته فيهما أي مكروه،
ّ
 ،حفظهما المىلى و مت

شسينت حياتي و زفيقت دزبي و سىدي في مسلهي ودوائي عىد مسض ي، و معيىتي على ذلس  

 ،" زوجتي الغالية" خالقي

 ،"أخي و أختي العسيسين"في العسس ،مؤوساي في اليسس ، فخسي ، أسىتي ، ظهيراي 

  العمل ، شملاء الدزاستء شملامً لم تلدهم أمي، أصدقائي ، مأخىاوي  
 
 و حاضسا

 
ماضيا

 في مستقر رضاه و رحمته، أسمعني الله عنهم كل خير ،
ً
 ، وجعلهم لي جيراها

 أن ًجد فيه ما ًمنىه مً الاطلاع على  جصء مً  
 
إلى مل مً سيصادفه عملي هرا ،متمىيا

 مل ، 
 
  .أن لا ًيس ى هصيبي مً صالح دعائه إًاه مرلسا

 

 

 .هشام



 II 

 .شكر و عرفان

جخم الصالحاث، الحمد لله عدد دلله وزضا هفسه و  و مىّه الري بفضله وحده الحمد لله

سيدها محمد  شهت عسشه و مداد كلماجه، و الصلاة و السلام على أشسف الأهبياء و السسل

 ، ما أجصلذ عين بىظس و ما أجصل سمع بذبر،صلى الله عليه و آله

،  "زوزي محمد د."المىّكس :  الى أسخاذي،حيث أدص بشكسي و امخىاوي في الملام الأول 

زجى أن جكىن في المخىاضع كي ًظهس في صىزجه التي ألدشسيفه لي بلبىل جأطير هرا الجهد 

 إًاه  مسخىي جطلعاث مخىاوليها،
ً
على جفضله بىكخه الثمين في جلىيم العمل الري بين شاكسا

 بسحابت الصدز و جميل الصبر، أًدًىا،

 

 الهامتهاجه و  ملاحظاجه ، هظير جىجي "بن طاجين عبد الرحمن"الأستاذ: المشسف المساعد  

 في إثساء الدزاست و جثمين البحث،

 

، ىزكلتب شسكت الخطىط الجىيت الجصائسيتالمدًسيت الجهىيت للجىىب الشسقي لمىظفي  

 إًاهمهائب المدًس المكلف بالإدازة و الماليت،  "غطاس رشيد"على زاسهم الأخ و الصميل 
ً
 شاكسا

، من الدزاست الشم الخطبيليحالت باللمجسياث دزاست  بدسهيل مصاولتي دعمي و مساعدحي

 لهم كل الخىفيم في م
ً
 هامهم الىظيفيت و حياتهم الشخصيت،مخمىيا

 

لمىحىا فسصت  ،بجامعة غردايةالطاكم الخدزيس ي و الإدازي المحترم )دوهما اسخثىاء(  

 من المىلى عص 
ً
مىاصلت المساز  الخعليمي العالي ، و حسهيلهم سبل الخحصيل و الإفادة ، مخمىيا

دزة على الصعيد وجل أن ًىفلهم لإلحاق هاجه الجامعت المحترمت لمصاف الجامعاث المخص

 الىطني و الدولي،

 

،      خير الدين الدكتور : قريش يإدىحي و أساجرحي بجامعت كاصدي مسباح _وزكلت ،  

 في إعاهتي على  الدكتور: رجم خالد،  الأستاذ : بدوي إلياس
ً
، والرًن لم ًردسوا جهدا

هرا الخصىص في بما أجيح من مصادز و مساجع ،  اطلاعهم لي دلال من،جلدًم هرا العمل 

 لإثسائه و جثميىه. جىجيهو هصح و من 

 .هشام



 ملخص الدراسة.

 

 III 

 الملخص: 

اساساً حقل نظم المعمومات الالكترونية  يستيدف التدقيق صبحأ ،تتكنموجيا المعمومااتساع مجال استخدام  بفضل
جودة الوقوف عمى  التي تيدف الىو  ،أيديناوىو ما تطرقنا اليو في الدراسة التي بين  ،في المؤسسة الاقتصادية 

من  لشركة الخطوط الجوية الجزائريةباختيارنا  الاقتصادية النشطة ، بنموذج من المؤسسات المعموماتينظام ال
استناداً عمى أسموب عممي و منيجي  لمجريات التدقيق الالكتروني ، الأساسية فييا إخضاع مركباتوخلال 

العديد من المقابلات مع مستخدمي نظام المعمومات  بإجراء المقابلة كل من البحث المتمثمة في داتيأباستخدام 
في الوقوف عمى واقع ىذا  الملاحظةبالإضافة الى القائمين عمى وظيفة التدقيق الداخمي في مؤسسة الدراسة ، و 

، وسائل ماديةالالعمل عمى قياس درجة الجودة من مختمف الزوايا ) النظام بكل تفاصيمو ومميزاتو، في إطار 
 إظيار، و التي خمصت في النياية الى حماية النظام المعموماتي و حفظ البيانات(، البرمجيات، شريالعامل الب

قدرة ىذا النوع من التدقيق عمى تحميل الخصائص التفصيمية لطبيعة مثل ىذه الأنظمة ، وذلك لكونو يرتكز عمى 
الالكتروني ة الاقتصادية في ظل بيئة التشغيل التحكم المطموب في آليات سير الوظائف الحديثة لممؤسس

  لمبيانات.
   
 : الكلمات المفتاحية 

، جودة التدقيق  التدقيق الالكتروني  ،المعموماتينظام الجودة  ، نظم المعمومات الالكترونية،  تكنولوجيا المعمومات
 .بيئة التشغيل الالكتروني ، ، تدقيق نظام المعمومات

 
 Résumé:  
Grâce à la large utilisation des technologies de l’information, l’audit a principalement 

ciblé le domaine des systèmes d’information électroniques dans l’institution économique, 

dont nous avons parlé dans notre étude, qui vise à identifier la qualité du système 

d'information avec un modèle d'institutions économiques actives, en choisissant Air 

Algérie en soumettant ses composants de base (Systeme d'information) à l'audit 

électronique, basant sur une méthode scientifique et méthodique utilisant les outils de 

recherche de chaque entretien en menant de nombreux entretiens avec les utilisateurs du 

système d’information en plus de ceux qui exercent la fonction d’audit interne dans 

l’institution d’étude et en observant la réalité de ce système dans tous ses détails et 

caractéristiques, dans le cadre de la mesure du degré de qualité sous différents angles 

(moyens physiques, facteur humain, logiciel, protection des systèmes d’information et 

sauvgarde des données), cette dernière a finalement permis de montrer la capacité de ce 

type d’audit à analyser les caractéristiques détaillées de la nature de tels systèmes, car Il 

repose sur le contrôle requis dans les mécanismes des fonctions modernes de l'institution 

économique dans l'environnement de traitement électronique des données. 

. 
 Mots clés: Technologie de l’information, systèmes d'information électroniques, Qualité du 

système d'information, Audit électronique, qualité et efficacité d'Audit, Audit du système 

d'information, Qualité du système, Qualité de l'information, Environnement d'exploitation 

électronique 
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 أ 

 :توطئة
 ضمنمعالجة بياناتيا بشكل الكتروني ل كوسيمة اساسيةتكنولوجيا المعمومات  عمى الحديثة المنشآت تعتمد   
 قدلو  النيائي،ممستيمك تسويقيا ل وصولًا الى ، تقديم خدماتيا واتصنيع منتجاتيا بدءاً من ، تسيير أعماليا طارإ

أدت إلى التوسع والاتصالات والتي  نظم المعموماتبظيور تطورات كبيرة عمى مستوى  الفترة المعاصرة ،تميزت 
وتطبيق تكنولوجيا المعمومات في إنجاز مختمف الأعمال ، وىذا عن طريق التشغيل  الآلي بفي استخدام الحاس
انطلاقا من  اضرورتينظم و يذه الل الاستراتيجيفي ظل ىذا الوضع تزداد أىمية الدور و  ،الإلكتروني لمبيانات

عنيا لامتلاك أو تحقيق الميزة  كونيا أداة لا غنىً بمة، و ثمين من موارد كل منظ   كموردحيوية وأىمية المعمومات 
منتجاتيا  نوعيةتحسين  من خلال ،المنشاةتطوير وتنمية و  ،بكل ابعادىا التنافسية، المساعدة في اتخاذ القرارات

إدارة العمميات  في الإبداع التكنولوجياعتماداً عمى  الأعمال استراتيجياتصياغة وتطبيق ومن ، مستمر بشكل
إحدى أىم الموجودات ك تحسب فإنيا، ية المنشاة واستمرار  ةلقو  مصدراً لأن المعمومات تعد  و بكفاءة وفعالية،

جودة التعرف عمى مدى  مر الذي يوجب الاىتمام قصدالأعصب لمنمو و التنمية بيا،  باعتبارىا، لياالرئيسية 
من خلال تحميل مكونات ىذه الأخيرة بانتياج أداة التدقيق لغرض  ،المخولة بذلك نظمالالتي تنتجيا  المعمومات

و الذي  (التدقيق) وفي مجالاستخدام تكنولوجيا المعمومات ب سبيل لذلك الا   لا نبما أو  ،تقييم جودتيا ىي الأخرى
 لممستفيد منيساعد في بناء قاعدة بيانات إلكترونية  بما، ىذه الميمةف وسائل إلكترونية لممارسة يعني توظي

 بشكل جمي يوثر، خاصة الاقتصادية منيا المؤسساتبتكنولوجيا لم المنتشر التوظيفكما أن  ،خدمة التدقيق 
الاقبال المتزايد إنشاء برامج مساعدة لمتدقيق، و  إيجاد دافع سيامو فيإ خلال، من بيا التدقيق الداخمي وظيفةعمى 
جراءات حديثة في  افرز مر الذيالأ عمميات ،مثل ىاتو الاستخدام أجيزة الحاسوب في عمى  ظيور أساليب وا 

 ،كيفية التدقيق
  : ةالتالي ةالرئيسي الاشكالية صياغةالى  ليمكننا التوص  التوطئة السابقة  بناءاً عمى : الدراسةإشكالية  (1
، كما يقودنا ىذا  ؟م المعمومات بالمؤسسة الاقتصاديةما دور التدقيق الالكتروني في تقييم جودة نظا -

 الأخير الى طرح التساؤلات الفرعية الآتية :
عمى  الاقتصادية المعالجة الآلية لبيانات المؤسسةفي اعتماد البرمجيات الحديثة ما أثر  التساؤل الأول: -

 ؟عممية التدقيق
 و من جية الاقتصادية بالنسبة لممؤسسة استخدام تكنولوجيا المعموماتفيما تتمثل أىمية  التساؤل الثاني: -

 ؟من جية أخرى بيا عممية التدقيق الداخميعمى 
 ونلقائمامستخدمي النظام المعموماتي و  كل منل اً(وتكوين تأىيلاً ) الفنية متطمباتالماىي  التساؤل الثالث: -

 ؟بالمؤسسة الاقتصادية التدقيق الداخمي في ظل بيئة المعالجة الآلية لممعموماتعمى 
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تدقيق الالكتروني و ىل عممية الما مدى صحة الأدلة التي يتحصل عمييا المدقق جراء  التساؤل الرابع: -
 في ابداء رايو الفني؟ يمكن الاعتماد عمييا

تقييم كفاءة نظام  في من طرف المؤسسة الاقتصادية فيما يتمثل اسموب التدقيق المنتيج :الخامسالتساؤل  -
 ؟ معموماتيا الالكتروني

 فرضيات الدراسة : (2
يساىم اعتماد البرمجيات الحديثة خلال التشغيل الالكتروني لبيانات المؤسسة الاقتصادية  الفرضية الأولى: -

 .بيا التدقيقعمى أساليب و إجراءات في زيادة فعالية نظام معموماتيا، كما يؤثر 
ذات الجودة العالية، لتحقيق تسيير  البياناتفي توفير تكنموجيا المعمومات  استخدام ساىمي لفرضية الثانية:ا -

تقييم نظام الرقابة )وظيفة التدقيق الداخمي  أداءرفعو من  ، إضافةً الى الاقتصادية فعال لمموارد المتاحة لممؤسسة
 .(الداخمية

في ظل  بصفة عامة و مدقق مؤسسة الدراسة بصفة خاصة لمدقق الداخميعمى ا يتوجب الفرضية الثالثة: -
 ،الاستفادة من قدرات الحاسب الآلي كوسيمة تقنية في أداء معظم ميام التدقيقالمعالجة الآلية لممعمومات، 

لتسيير نظام المعمومات ، اضافةً الى كفاية و تأىيل الموارد بشرية م اللازمينالميارة و التحك   باشتراط عاممي
 من دورات تكوينية ملائمة لمتطمبات ىذا النظام. ناىيك عن الاستفادةالمتداول، 

التي توفرت و حفظت بشكل دلة الاثبات في التدقيق الالكتروني تتمثل في المعمومات أ الفرضية الرابعة: -
 ن ابداء الراي.بشأ يعتمد عمييا المدقق كقرائن مفيدة في تقريره النيائيالكتروني، 

قصد استخلاص  يالتدقيق نظام معمومات كأداة، التدقيق الالكتروني الدراسة مؤسسةتتبنى  :الخامسةالفرضية  -
  في ذلك.الأساليب التقميدية  عن عدم استغناءىا مع تسجيل، نقائصو لتقويميا

  ميا الى :ودوافع نفص   استجابة لعدة محفزات الدراسة موضوعتم اختيار  :مبررات اختيار الموضوع (3
 مبررات شخصية: 
 ن يكون نقطة انطلاق في بحوث مستقبمية أخرى.يدخل في مجال التخصص و أطمح الى أ كون البحث -
 مجال أنظمة المعموماتية .الميول ل -
 اىتمامي بالمواضيع الحديثة المتعمقة بالتسيير و التنسيق الإداري. -
 مبررات موضوعية: 
 منيا. المعموماتية عمى كل القطاعات و خاصةً المجال التسييري الوسائطسيطرة  -
 القيمة العممية لأىمية المعموماتية لكل القطاعات. -
 دور كفاءة مكونات نظام المعمومات في تحقيق اىداف الشركة. -
 .تحسين ادارتيا لأجلمتطورة  حاجة الشركات الى أنظمة معمومات -
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 الرغبة في ابراز أىمية الموضوع بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية و نجاحيا. -
 :اىداف الدراسة (4
 أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق. اظيار -
 الأثر و التغيرات المترتبة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق. اظيار -
 ابراز اثر التشغيل الالكتروني لمبيانات عمى نظام الرقابة الداخمية. -
 معرفة مستوى الاعتماد عمى التدقيق الالكتروني في الجزائر. -
)الخطوط الجوية الجزائرية( من خلال  نظام المعمومات الالكتروني لمؤسسة اقتصاديةجودة محاولة تقييم  -

 .أو عدمو إعطاء صورة عن واقع النظام بتأكيد كفاءتو
  ما يميتتجمى ىذه الأىمية في :أىمية الدراسة (5
التشغيل الالكتروني وما لو عميو كون الموضوع يحسب عمى المواضيع الحديثة بتناولو مفيوم التدقيق في بيئة  -

 من انعكاسات عمى سيرورتو و جودة أدائو.
 في حال استغلاليا الجيد، عمى نشاط المؤسسة مزايا تكنولوجيا المعمومات تحقق ديتأك -
لتحقيق كفاءة  اً رئيسي اً محددتمثل التوصل الى التأكد من ان فيم معرفة البيئة التي تتم فييا معالجة البيانات  -

  أداء المدقق.
القاء الضوء عمى أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في مينة التدقيق الداخمي و دورىا في تحقيق فاعمية و  -

 .كفاءة العمميات وادائيا
تحميل واقع وظيفة التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى شركة الخطوط الجوية  -

  .الجزائرية
  :الدراسة حدود (6
تمت الدراسة الميدانية عمى مستوى مقر المديرية الجيوية لشركة الخطوط الجوية الجزائرية الحدود المكانية :  -

  .كم من وسط مدينة ورقمة 1,1و الكائن مقرىا عمى بعد 
)مع أخذ  31/00/2012الى  01/01/2012تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة ما بين  :الحدود الزمانية -

  بعين الاعتبار(. فترات عطل المستخدمين
من خلال تناول طرقو و  تمحورت الدراسة حول الاطار المفاىيمي لمتدقيق الالكتروني :الحدود الموضوعية -

إضافة الى انعكاس البيئة الالكترونية عمى وظيفة التدقيق الالكتروني و نظام الرقابة الداخمية ، و  اساليبو
 النظرية لنظم المعمومات و منيجية تدقيقيا في اطار تقييم مستوى جودتيا.تناول أيضا الأسس 

 المتناول موضوعالخلال معالجة بعض الصعوبات  افقد اعترضتنكغيرىا من الدراسات  الدراسة:صعوبات  (7
 والتي تمثمت فيما يمي :
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   تناول كل جوانبو. ، و الوصول الىمةتناولو بصورة تحميمية مفص   بغيةتطمب الموضوع لمجال زمني أوسع  -
و الغياب  فترة الدراسة مع العطل السنوية صعوبة الوصول الى بعض الأقسام و المصالح نظراً لتزامن -

 .بداعي الميام الخارجية الموكمة لمموظفين المعنيين بالعناصر الأساسية لنظام معمومات المؤسسة
 ترتبطوالتي  نظام المعموماتو مديرية  التدقيق الداخميوظيفة بصعوبة تناول بعض التفاصيل المرتبطة  -

 .وظيفياً وتنظيمياً بالمديرية العامة بالجزائر العاصمة
التي تستيدف ما يعنى و نظراً لطبيعة الدراسة التي بين أيدينا  :منيج الدراسة و الأدوات المستخدمة (8

مع تناول  في المؤسسة الاقتصاديةبالتدقيق الالكتروني واسيامو كأداة لتقييم جودة نظام المعمومات الالكتروني 
، فانو تم اعتماد المنيج الوصفي  واقعو بأحد المؤسسات الاقتصادية الوطنية )شركة الخطوط الجوية الجزائرية(
دراسة الحالة باستخدام أدوات منيج التحميمي في جزئيا النظري ، كما تم الاعتماد في الشق التطبيقي عمى 

الموفرة من طرف الطاقم الوظيفي و الملاحظة بالإضافة الى دراسة الوثائق  البحث القائمة عمى المقابلات
 بالمؤسسة المعنية بالدراسة من خلال تجميعيا و تصنيفيا و تحميميا وفق أسموب عممي مناسب.

و  عمى مجموعة من المراجع ولغرض اثرائو تم الاستناد في تناول الجانب النظري :مرجعية الدراسة (9
المصادر و المتمثمة في : الكتب ، الرسائل الجامعية ، بعض المقالات العممية المحكمة ، اضافةً الى عدد من 

 توظيفكما اعتمد الجانب الميداني لمدراسة عمى المقالات المنشورة عمى بعض المواقع الالكترونية المؤمنة ، 
 لمتوصل الييا .عند مناقشة النتائج ا المقابمة و أداة الملاحظة العممية

وفق منيج الدراسة  ىذا الموضوع لمتطرق الىفي اطار معالجة الإشكالية المطروحة  :ىيكل الدراسة (11
فصمين اخترنا ان يكونا  المختار، تم تقسيميا الى شقين )نظري و تطبيقي(، حيث احتوى الجانب النظري عمى

 :كالآتي
 والذي احتوى ثلاث  الالكتروني في ظل تكنولوجيا المعموماتالاطار النظري لمتدقيق بعنوان  الفصل الأول

 مباحث وىي:
  ادلة الاثبات فيو. -طرقو و اساليبو –و الذي تضمن تعريفو  ماىية التدقيق الالكتروني الأول:المبحث   -
جراءات ياأشكال ،و الذي تضمن تعريفو  نظام الرقابة الداخمية في ظل البيئة الالكترونية: الثانيالمبحث  -  ،ياوا 

 . عمييا تكنولوجيا المعمومات تأثيرات
الميزات و ، مفيوموالذي تضمن  طبيعة التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعموماتالمبحث الثالث :  -

 .أىم  المنظومات الالكترونية المستخدمة دولياً في مجال التدقيق الداخمي ،التأىيمية في عمل المدقق الداخمي
  والذي احتوى مبحثين )حسب لتدقيق وتقييم جودة نظام المعمومات  ةالنظري الاسسبعنوان  الثانيالفصل

 :وىمالمراجع المتوفرة( 
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مستويات  ، مفيوم نظام المعموماتو الذي تضمن نظام المعمومات الاطار المفاىيمي لجودة المبحث الأول:  -
 . جودة نظام المعمومات، وأنواع نظم المعمومات

  ،وو طرق وخطوات، أىميتوو الذي تضمن تعريفو ،  المعموماتتدقيق نظام المبحث الثاني:  -
حالة شركة الخطوط الجوية التي تناولت  الميدانية راسةالد تضمن ثالثفصل عمى  التطبيقياحتوى الجانب  كما

 ثلاث مباحث وىي: اخترنا ان تتضمن ، 2119 - 2118_ لمفترة المديرية الجيوية بورقمة_ الجزائرية
  .المؤسسة المعنية بالدراسةتقديم المبحث الأول:   -
 التدقيق الداخمي لمؤسسة الدراسة في ظل البيئة التكنولوجية.دراسة وظيفة : الثانيالمبحث  -
 .من خلال التدقيق الالكتروني بالمؤسسة محاولة تقييم جودة نظام المعمومات الثالث:المبحث  -

و محتوى الدراسة  منيجياً  بما يتطابقاضافةً الى تسمسميا الزمني  والتي صنفناىا السابقة:الدراسات  (11
 : مايميمن خلال  الحالية

 أولًا: محور المفاىيم النظرية عن التدقيق في ظل بيئة التشغيل الالكتروني لمبيانات. 
 ،خدمة التدقيق دور التدقيق الالكتروني في تحسين جودةبعنوان  نبيل إبراىيم إسماعيل سمّوردراسة  .1

ىذه  ىدفت،  2114 ، تخصص المحاسبة و التمويل ، الجامعة الإسلامية  بغزة ريستجما رسالةضمن 
الوقوف عمى واقع استخدام التدقيق الالكتروني في شركات التدقيق في قطاع غزة و التعرف عمى  الدراسة الى

دور التدقيق الالكتروني في مرحمة التخطيط بالإضافة الى التعرف الى دوره في تنفيذ اختبارات الرقابة و 
 في النياية الى النتائج التالية : توصمتالاختبارات الأساسية لمعمميات ، حيث 

ان استخدام التدقيق الالكتروني في مرحمة التخطيط لعممية التدقيق يؤدي بشكل كبير في تحسين جودة  -
 خدمات التدقيق بالاستفادة من مزايا التكنولوجيا في ذلك.

اعتماد المدققين لتقنيات التدقيق الالكتروني وبنسبة جد معتبرة في تنفيذ اختبارات الرقابة و الاختبارات   -
ذلك بغية فيم بيئة الرقابة الداخمية و فحص فعالية تصميم و تشغيل النظام و مدى إمكانية الاعتماد  الأساسية و

 عميو في عممية التدقيق.
استخدام التدقيق الالكتروني يحسن من جودة اعمال التدقيق و توثيقيا ، من خلال تدقيق ارصدة الحسابات   -

وب اليدوي ، بالإضافة الى اثره  في تمخيص نتائج التدقيق و بشكل ادق و اسرع من مثيمتيا اعتمادا عمى الأسم
 اعداد أوراق العمل و رسائل الارتباط و المصادقات ناىيك عن اعداد الخرائط الانسيابية و التدفقية بشكل افضل.

  ،"أثر التجارة الالكترونية عمى المراجعة الداخمية في المصارف_ حالة الجزائر" دراسة زين يونس، بعنوان  .2
 دور المراجع الدراسة تناولت،  (2114)سنة  3جامعة الجزائر ،ضمن أطروحة دكتوراه في العموم التجارية

ضرورة توفر كافة  الى توصمتوالداخمي في عممية الرقابة عمى عمميات التجارة الالكترونية داخل المصارف ، 
متطمبات الحماية والأمن والمتطمبات التكنولوجية والإدارية والمتطمبات التشريعية والقانونية ومدی النجاح الذي 
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اشتداد المنافسة بين الدول المتقدمة وذلك من خلال التعرف عمى بالإضافة الى حققو ىذا النوع من التجارة 
يضاح ا لتحديات التي تفرضيا عمى وظيفة المراجعة الداخمية وما تستوجبو خصائص ىذا النوع من النشاط ، وا 
 .من المام المراجع بتقنيات التجارة الالكترونية

اثر المعالجة الالية لمبيانات عمى فعالية التدقيق الخارجي من وجية نظر بعنوان ،  إغمين يعقوبدراسة  .3
اكاديمي ، تخصص تدقيق و مراقبة التسيير ،  مذكرة ماسترضمن  ،محافظي الحسابات و الخبراء المينيين 

ىذه الدراسة ابراز تأثير التشغيل الالكتروني لمبيانات عمى نظام  ىدفت ،2112 ورقمةب قاصدي مرباح جامعة
الرقابة الداخمية بالإضافة الى محاولة تحديد العراقيل و الصعوبات التي يواجييا المدقق الخارجي في ظل بيئة 

 أخيراً الى مايمي :    توصمت ني، حيثالتشغيل الالكترو 
 يؤثر التشغيل الالي لمبيانات عمى كل من نظام الرقابة الداخمية و كذا نظام المعمومات المحاسبي. -
تطوير إجراءات الرقابة الداخمية لضمان دقة و سلامة  توجبسالتغيرات الطارئة عمى بيئة معالجة البيانات ت -

 المعمومات.
و معالجتيا و تخزينيا في بيئة التشغيل الالكتروني عمى استخدام البرامج التطبيقية  يعتمد ادخال البيانات -

 الامر الذي أدى الى لضرورة تطبيق الرقابة عمى التطبيقات بالضافة الى الرقابة العامة.
تؤثر بيئة التشغيل الالكتروني عمى منيجية التدقيق الخارجي من حيث الأساليب و الإجراءات و كذا جودة  -

 تقرير المدقق .
 أدى اعتماد اساليب التشغيل الالكتروني الى الاستجابة المباشرة لمعايير التدقيق الدولية -
، مقال بعنوان" دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير مينة تدقيق الحسابات" ، دراسة أيمن نمر الشنطي .4

 قياس مدى إدراك مدققي ىذه الدراسة إلى ىدفت ،(2111سنة)، مجمة دراسات العموم الإداريةعممي منشور ب
لأىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق، إضافة إلى تحديد مدى استخداميا، الحسابات 

أن مدققي الحسابات يدركون أىمية استخدام تكنولوجيا  الى الدراسة توصمتوالمعوقات التي تحد من ىذا الأخير، 
المعمومات في تدقيق الحسابات ولدييم قناعة كبيرة ليذه الأىمية، إلا أن الواقع العممي يشير إلى قمة استخدام 

 وسائميا في التدقيق بشكل كبير.
 ،2111سنة  " نيتأصول المراجعة والرقابة في ظل الكمبيوتر والانتر "  بعنوان، دراسة حسين شحاتو .5

حاسبات الالمتلاحقة في تكنولوجيا المعمومات باستخدام و ىذه الدراسة عمى تأثير التطورات السريعة  ىدفت
الى انعكاس ماسبق في  توصمتكترونية عمى النظم الادارية والمحاسبية بالمؤسسات والشركات وغيرىا ، ولقد لالا

تغييرا جوىريا في منيجية وأساليب ونظم المراجعة والرقابة الداخمية والخارجية كما أثر ىذا بدوره عمى  احداثو
التكوين الشخصي والتأىيل العممي والعممي لممراجع والمراقب بالمقارنة عما كان عميو الأمر في ظل التشغيل 

 اليدوي لمبيانات.
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 نظام المعمومات الالكتروني في المؤسسة.  ثانياً: محور المفاىيم النظرية عن تدقيق جودة
بعنوان تقييم جودة نظام المعمومات الالكتروني _ دراسة حالة مؤسسة سوناطراك _ ،  غراب أسماءدراسة  .1

 اكاديمي ، تخصص تدقيق و مراقبة التسيير ، جامعة مذكرة ماسترضمن  قسم الإنتاج حوض بركاوي،
تقييم نظام المعمومات الالكتروني بإعطاء صورة عن ىذه الدراسة الى  ىدفت، 2118 ورقمةب قاصدي مرباح
 _ ورقمة ، والتعرف عمى كفاءة ىذا النظام بالسعي الى سوناطراك_ مديرية حوض بركاوي واقعو في شركة

توضيح مفيوم الجودة في نظم المعمومات نظرا للأىمية البالغة لممعمومات كمورد يجب عمى المؤسسة استغلالو 
 اليو ىذه الدراسة: توصمت، ولعل اىم ما  بصورة امثل

 ان نظام المعمومات لممؤسسة موضوع الدراسة يتكون من عناصر مكونة تحقق الكفاءة و الأىداف المرجوة. –
 يوظف نظام المعمومات الالكتروني بالشركة لغرض توفير البرامج و المعمومات التي يحتاجيا العامل ليتمكن –

 من الإدارة الجيدة والفعالة لميامو.
تمتاز مخرجات نظام المعمومات الالكتروني لممؤسسة المدروسة بالجودة النسبية نتيجة الدقة في ادخال  –

البيانات وكفاءة معالجتيا بالاعتماد عمى البرامج المعتمدة من طرفيا مع الاىتمام بالتغذية العكسية لتصحيح 
 ب دون احداث الضرر تحقيق الخسائر.   الانحرافات في الوقت المناس

المراجعة في ظل نظم المعمومات المحاسبية بعنوان ، حاج بوزرقة حورية و بن بريك حياة دراسة  .2
الجيلالي بونعامة بخميس  اكاديمي ، تخصص محاسبة وتدقيق ، جامعة مذكرة ماسترضمن ، الالكترونية

ىذه الدراسة الى معرفة اثر اعتماد نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية عمى المراجعة  ىدفت ،2117 مميانة
 : يالى ما يم توصمتبتحديد المخاطر المترتبة عنو من خلال ىذه الأخيرة ،حيث 

استخدام المراجعة الالكترونية يؤدي الى تقميل الجيد و الوقت المستيمك بالإضافة الى تكاليف عممية  –
 بشكل عام. المراجعة

 المراجعة الالكترونية أداة فعالة في دقة الاختبارات ومعالجة البيانات. –
 استخدام المراجعة الالكترونية يساعد في توفير القوائم الالكترونية في الوقت المناسب. –
تتطمب المراجعة الالكترونية من المراجع ان يكون مؤىل في مجال نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية  –

 حتى يتمكن من اداء عممية المراجعة.
 فرضت بيئة التشغيل الالكتروني لمبيانات توظيف أساليب و إجراءات جديدة تساير بيئة المراجعة.  –
 تيمؤسس مقارنة بيننظام المعمومات الالكتروني _ دراسة  كفاءةبعنوان تقييم ،  محمد يزيد ذكاردراسة  .3

ENAGEO  وHESS  _اكاديمي ، تخصص تدقيق و مراقبة التسيير  ماسترمذكرة ضمن  ،حاسي مسعود
ىذه الدراسة الى توضيح مدى مساىمة نظام المعمومات  ىدفت، 2116 ورقمةب قاصدي مرباح ، جامعة

الالكتروني في تحسين التعاملات الإدارية و التسييرية ، مروراً بمحاولة اظيار مشاكل و معوقات تطبيق نظام 
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ت الوطنية بالمقارنة مع نظيراتيا الأجنبية ، بالإضافة الى السعي لإيجاد حمول المعمومات الكفؤ في المؤسسا
مناسبة ليذه المعوقات من خلال التعرف عمى اىم الفروقات المميزة لأنظمة المعمومات الالكترونية في الشركات 

 الى مايمي : توصمتالأجنبية دون الأخرى، كما 
 أجيزة الحاسب الالي و البرامج و الشبكات،امتلاك كلا المؤسستين لموارد متطورة من  -
الإجراءات و القواعد التنظيمية الخاصة بالمديرية المكمفة بنظام المعمومات الالكتروني لدى الشركة الأجنبية  -

الجيد للأنشطة التنفيذية  بالإتقانتتناسب والميام الموكمة الييا من قبل الإدارة العميا، بالإضافة الى تميزىم 
 مستمر لتحسين الأداء.وسعييم ال

 إجراءات اعداد و تحديث نظام المعمومات الالكتروني تغطي معظم أنشطة كلا المؤسستين. -
عدم اىتمام المؤسسة الوطنية بمحتوى التقارير المتضمنة لنتائج عممية تدقيق نظام المعمومات نظرا لعدم  -

 السيطرة عمييا في الوقت المناسب. اتخادىا الإجراءات الضرورية لتدارك المشاكل الموجودة بالنظام و
 ISOاعتماد المديرية المكمفة بنظام المعمومات الالكتروني لدى الشركة الأجنبية عمى المعيار الدولي    -

 في انجاز و تطوير التطبيقات. 9001
 يتمثل اليدف الرئيسي لعممية تدقيق نظام المعمومات بالمؤسستين ىو معرفة مدى كفاءتو و فاعميتو. -
المعمومات الالكترونية بالمؤسستين تحقق الأىداف المرجوة الا انيا لا تتصف بالكفاءة اللازمة في نظم  -

 المؤسسة الوطنية بدليل عدم الاستغلال الجيد لموارد نظام المعمومات في تحقيق الأىداف. 
 سة أشغالالمراجعة كمدخل لجودة حوكمة الشركات دراسة حالة مؤس ، بعنوان "ىيدوب ليمى ريمة دراسة  .4

جبائية معمقة، كمية العموم  ، تخصص دراسات محاسبية واكاديمي  مذكرة ماسترضمن ،  ENTP " الآبار
ىذه الدراسة إلى إبراز دور المراجعة ومدى مساىمتيا في  ىدفتوقد ،  2112التجارية لجامعة ورقمة لسنة 

تحسين جودة حوكمة الشركات كما اىتمت بالدور الذي يمعبو كل من مجمس الإدارة والتدقيق الداخمي في تفعيل 
 جودة حوكمة الشركات.

 بالدراسات السابقة: الحالية مقارنة الدراسة (12
 .التشابو أوجو أولًا:
 . التدقيق عممية ميام تنفيذ في الإلكترونية للأساليب المدقق ستخدامتناوليا لا –
 .الإلكترونية النظم ظل في الميداني العمل بالمعايير التزام المدقق ضرورةتطرقيا ل –
 ابراز أىمية تدقيق نظام المعمومات الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية. –
 .كفاءة و فعالية كل مركباتو من خلال واقع الإلكتروني المعمومات نظام تقييم و دراسة –
 .الاقتصاديةنظام المعمومات في مؤسسة  جودةالتعرف عمى اىم خطوات تقييم  –
 التطرق لأمن نظام المعمومات من خلال التطرق الى المخاطر التي تواجيو. –
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 :الاختلاف أوجو ثانياً:
 نظم لمدقق والعممي العممي التأىيل بمشاكل والخاصة اليامة الجوانب جميع تغطي لم الدراسات ىذه –

 المعمومات
التطرق الى التدقيق الالكتروني بإبراز أثر استخدام تكنولوجيا  من زاويةتناول الدراسة الحالية لمموضوع  –

تطبيق ىذا النوع في تقييم كفاءة نظام المعمومات في المؤسسة  من زاويةالمعمومات عمى عممية التدقيق و 
 .بشكل منفصلس الدراسات السابقة التي تطرقت الى المحورين عك ضمن إطار بحثي واحدالاقتصادية، 

استندت عمى انتقاء  فقد ،استيدفتيا التي العينة حيث من الدراسات السابقةمعظم  عن الدراسة ىذه تختمف –
في حين تمثمت عينة  احدى المؤسسات الاقتصادية بإخضاع نظاميا المعموماتي لقياس الكفاءة و تقييم الجودة،

 .المعتمدين محاسبين، و ال الحسابات ومحافظي المدققين ، من مجموعة في الدراساتمعظم 
تختمف الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة من حيث أدوات البحث المستخدمة اذ اعتمدت عمى اداتي 

 الى النتائج. المقابمة و الملاحظة عكس اغمب الدراسات التي انتيجت أداة الاستبيان بشكل رئيسي في التوصل
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 .ماهية التدقيق الالكتروني :الأول المبحث
، من بينيا ضرورة تعديل ةعد   تحديات المدققلقد فرضت التطورات السريعة في تكنولوجيا المعمومات عمى 

طريقة تفكيره ونظرتو إلى المتغيرات المحيطة بو، وضرورة الاستفادة من تمك المتغيرات لتطوير أداءه إلى 
 الأحسن. 

 .أهميته ريف التدقيق الالكتروني والمطمب الأول: تع
 :ممارساتومتطمبات  و أىميتوو  مب تعريف التدقيق الالكترونياول في ىذا المطنسنت

   ،الفرع الأول: تعريف التدقيق الالكتروني
ة باستخدام تكنولوجيا الأنظم أنواع "عممية تطبيق أي نوع من يقصد بالتدقيق الإلكتروني الأول:التعريف 

المختمفة و عبر مراحم لمساعدتوو  التدقيق،في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال لمراجع المساعدة المعمومات 
 1.من تخطيط ورقابة وتوثيق

ممراجع في لم تكنولوجيا المعمومات المساعدة عممية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدا كما يقصد بو
التدقيق التقميدية  بالإضافة لأركان لتدقيق الإلكترونيلذا فإن ركن ا التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال التدقيق،

يا لتساعد المراجع عبر مراحمعممية ىذه ال ،خلالتمثل في استخدام تكنولوجيا المعمومات ي، والاعتيادية 
 2.المختمفة من تخطيط ورقابة وتوثيق

ا المستخدمة في عمميات كما أن عممية التدقيق الالكتروني تتطمب تكنولوجيا متطورة تختمف عن التكنولوجي
التدقيق التقميدية، حيث أنو يجب أن يكون ىناك توافق ما بين النظم المستخدمة في العمميات الخاصة 

يستخدم عممية التدقيق الالكتروني، وان المراجع الذي  المدققبالمنظمة ونظم العمميات الخاصة بعمل 
لجة بيانات إلكترونية تعتمد عمى مدى توافق لتصميم برمجيات خاصة لكل عممية معاالالكتروني يحتاج 

 3.البرامج ونظم التشغيل المستخدمة بين جميع الأطراف
 :منيا التدقيق الالكتروني مزاياديد من استنتاج الع ناومن خلال ما سبق ذكره يمكن

 يا.تمتع المراجع الالكتروني بالكفاءة العالية في مراجعة العمميات خاصة الالكترونية من -
 .اليدوي التدقيق الوقت المستغرق في عممية بكثير من أوجز كونوالوقت لإنجاز ميمة التدقيق  توفير -
 العمل الالكتروني بشكل كامل. الى بحيث يتجو ، الأعمال الورقية صعوبات الاعتماد عمى يجنب المدقق -
 

                                                
1
معمومات في عممية التدقيق الالكتروني في فمسطين واثر ذلك عمى مدی استخدام تكنولوجيا الطلال حمودة، علام حمدان،   

، مجمة الجامعة الحصول عمى ادلة ذات جودة عالية تدعم الرأي الفني المحايد لممدقق حول مدى عدالة القوائم المالية
 926، ص:2008الاسلامية، المجمد السادس عشر، العدد الأول، الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية، 

، مجمة كمية بغداد لمعموم دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير مهنة تدقيق الحساباتايمن محمد نمر الشنطي،   2
 .338، ص: 2011، جامعة البمقا ، 27الاقتصادية، العدد 

3
  JUNAID. M. S, E-commerce Impact (Emerging Technology- Electronic Auditing), Managerial Auditing 

Journal Vol. 20, issue 4, United Kingdom, May 2005 , p408-421. 
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 ،الفرع الثاني: أهمية التدقيق الالكتروني
 1 :التالية للأسباب أىمية التدقيق الالكتروني ترجع

جراءات التدقيق نتيجة التشغيل الالكتروني لمبيانات –  .المختمفة العممياتية التطور المستمر في ميام وا 
عمى المركز المالي  مؤثرة توفير الوقت اللازم لأداء عممية التدقيق لما يترتب عنيا من آثارالسعي الى  –

 .المنظماتلمعديد من 
 مفة وأقل وقت ممكن.مقيام بأداء الميام بأقل تكالسعي ل –

 ،لثالث: أهداف التدقيق الالكترونيالفرع ا
 تحقيق الأىداف الاتية: يمكن الاعتماد عمى الوسائط الالكترونية في عممية التدقيق من

  .كفاءة أفضل وأخطاء أقل ورقابة أنجح -
  .تدنية عامل التكاليف -
  .أجود المعموماتتوصيل  قصد معالجة و أفضلآمن و بتخزين  استخدام الحسابات -
تطبيق كامل لتكنولوجيا المعمومات مما يحقق طموح المنظمة في اكتساب فوائد استراتيجية في مجال  -

  .المعمومات
 ،المراجع الداخميفي متطمبات مهمة التدقيق الالكتروني   :الفرع الرابع

 2:يما يملدى المدقق أن يتوفر  في أسموبو الالكتروني تتطمب ميمة التدقيق
 الاعلام الآلي. مختمف تقنيات ميارات في -
 .الالكترونية تحميل وتصميم النظمميارات  -
 برامج النظم الخبيرة. -
  .الالكترونية و أمنيا الشبكاتمختصة في برامج  -
 الذكاء الاصطناعي.المزودة بخاصية برامج الشبكات العصبية  -
  .ينكترونيالال التصديق و الخبرة اللازمة في ميدان التوثيق -
و المستندات المصرح بيا سلامة ، التي تضمن التأكد من أن المناسبة اختيار الأساليب الرقابيةالقدرة عمى  -

  .التي تم مسحيا الكترونيا والتقاطيا بدون أخطاء
بالكفاءات  المدقق الالكترونيبضرورة تمتع  ((AICPA ممحاسبين القانونيينل الأمريكي مجمعالكما أوصى 

  :يةالآت
  .القدرة عمى تصميم وعمل خرائط تدفق النظم المتطورة وتحميميا لمتعرف عمى مواطن القوة والخمل -
  .خبرة عامة بمغات البرمجة -

                                                
، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة أثر الاعمال الالكترونية عمى المراجعة الداخمية في البنوكأم ىاني خلايفة،   1

وعموم التسيير، قسم عموم التسيير،  العموم الاقتصادية والتجارية الماستر، تخصص تدقيق محاسبة، قسم عموم التسيير، كمية
 .108، ص: 2012_2011جامعة الوادي، 

 .109، ص: نفس المرجع السابق 2
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  .إلمام بأساليب التدقيق حاسوبيا -
 الوظائفعمى الميارات والخبرة الكافية لفيم والإلمام بنظام الرقابة الداخمية الشاممة بما فييا الرقابة الداخمية  -

  .ةالمحوسب
مكانياتيا التشغيمية -   .معرفة أساسية بنظم الحاسوب ومكوناتيا ووظائفيا وا 
جاز العمميات المنتظمة لسرعة ان كما إن توفير الخدمات الفنية الداعمة لعممية التدقيق يعتبر أمرا ميماً  -

ه الأمور توفر السرعة والجيد والتكمفة وزيادة فجممة ىذ ،) التوثيق الرقابة، التخطيط، (لعممية التدقيقالمطموبة 
  .المدققينالموثوقية في البيانات المالية من قبل 

 .في ظل حوسبة الوظائف محل التدقيق الالكتروني: طرق وأساليب التدقيق الثانيالمطمب 
دقق يا المالتطور الطبيعي للأساليب التي يستخدم،طرق وأساليب تدقيق أنظمة المعمومات المحوسبة  تبرتع

، بسبب التطور في بيئة نظم المعمومات من البيئة التقميدية إلى البيئة الإلكترونية في تنفيذ ميام عممية التدقيق
أصبح استخدام ىذه الطرق والأساليب يعمل عمى رفع كفاءة ، تعقد نظم المعمومات الإلكترونيةومع زيادة 

 ختبار البيانات والبرامج والنظم، وتتمثل فيما يمي:وفعالية التدقيق الداخمي، لما ليا من قدرة عمى ا
 .طرق التدقيق الفرع الأول:

 لممعمومات بحيث: الاعتماد عمى التدقيق المخطط والتدقيق الفجائي في ظل المعالجة الآليةحور حول تتم
ر حتاج إلى تخطيط مسبق من خلال التنسيق بين الأطراف المختمفة، وكذلك إخطاتالتدقيق  عممية نكو 

وتحديد الوقت اللازم لفحص البرامج  اللازمة،توفير المستندات الأصمية غرض ل بالعممية،المنظمات المعنية 
 وما إلى ذلك، الآلية  والممفات
عمى كافة عمميات المؤسسة بيدف التحقق  يقععممية فحص غير مجدولة  يتمثل فيالتدقيق الفجائي  كما ان

 :1ما يمي  يفيد التدقيق الفجائي في تحقيق اولذ المتعددة ، البيانات عمميات معالجةتنفيذ من سلامة ودقة 
خلال ظروف يأمل أن تكون عادية وعمى ىذا ،عمميات المؤسسة مختمف فرصة فحص  لممدققه توفير  -

الأساس يتوقع أن تمثل البيانات واقع المدخلات اليومية وبالتالي يكون لدى المدقق تصور جيد عن 
 إتباعيا.  الإجراءات الجاري

ضبط عمميات الغش المنظم في  من خلال، ممارساتيم المنحرفةإخفاء عدم إعطاء الفرصة لممتلاعبين  -
 معالجة البيانات.
  .أساليب التدقيق الداخمي حول الحاسوبالفرع الثاني: 

تنفيذ  ينحصر الاختلاف بين التدقيق في بيئة الحاسوب والتدقيق اليدوي فقط في الأساليب المستخدمة في
الحاسوب كميا أو جزئيا بحسب مستوى تطور النظام وبحسب  اتوالتي تعتمد عمى إمكاني، التدقيق  عممية

                                                
 .198-196،ص: 1999، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، التدقيق الحديث لمحسابات جمعة،أحمد حممي  1
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خبرة المدقق وتوجد العديد من أساليب التدقيق في بيئة الحاسب الآلي وىي عموما مرتبطة بعوامل متعددة 
ق والسجلات ومدى جودة مسار التدقيق مثل اختلاف النظم الآلية ومدى احتفاظ الجيات محل الرقابة بالوثائ

 :1ومن أىميا ما يمي
 . التدقيق حول الحاسب الآليأولًا : 
المدقق عمى مسار التدقيق في تتبع عممية ما من مصدرىا إلى الناتج النيائي ليا، إلا أن ىذا  فيو يعتمد

لمادية لمتشغيل داخل في ظل نظم المعمومات الآلية ، نتيجة صعوبة الملاحظة ا مرئيأصبح غير المسار 
ىذا النظام، بحيث يقوم المدقق بتتبع مسار التدقيق حتى نقطة دخول البيانات في أجيزة الكمبيوتر ثم يعيد 
متابعتيا عند نقطة خروجيا من الأجيزة في شكل تقارير مطبوعة، ومن ىنا جاءت فكرة ىذا الأسموب الذي 

ين مرحمتي المدخلات والمخرجات عن طريق المقارنة بعمى سلامة مرحمة التشغيل  يمكن المدقق من الحكم
أن صحة كمييما تعتبر في حد مؤشرا عمى صحة عممية معالجة ىذه البيانات، ويستطيع المدقق  وافتراضب

جراءات التحقق  باستخدام ىذا الأسموب من أداء جميع اختبارات الرقابة، والاختبارات الجوىرية لمعمميات، وا 
ستخدميا في التدقيق اليدوي، وىنا يجب عمى المدقق الحصول عمى قدر كاف من بنفس الطريقة التي ي

 .2أصول المستندات، وقائمة تفصيمية بالمخرجات في شكل ورقي
 .الآلي بالتدقيق من خلال الحاس ثانياً:

 تساعد المدقق عمى تتبع مسارالتي لكترونية الإدوات من الأ الآلي تعد أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب
التدقيق وتسمى أيضا بأساليب التدقيق من خلال الحاسب، كما تزود المدقق باختبارات فعالة لمرقابة الداخمية، 
علاوة عمى ما تقدمو من تحسين كفاءة وفعالية إجراءات التدقيق في الحصول عمى أدلة الإثبات وتقييميا، 

جراء الف حص التحميمي، وتنفيذ الاختبارات الجوىرية، والقدرة عمى اختيار العينات لحجم كبير من العمميات وا 
وىنا فإن استخدام أساليب التدقيق بمساعدة الحاسب الإلكتروني أمرا بديييا في تدقيق نظم المعمومات 

 الإلكترونية.
ىذا التدقيق يحتم عمى المدقق أن يكون عمى دراية ومعرفة بكيفية استخدام الحاسب الآلي، وبذلك يستطيع 

خلال الحاسب الآلي، وعمى  من تدقيق آليا والتعرف عمى البرامج المستخدمة في مجال التدقيقإجراء عممية ال
نظم تشغيميا وقدرتيا عمى استبعاد العمميات غير المقبولة ورفضيا أو تتبع تصحيحيا ومن ثم معالجتيا 

التطبيقات الإدارية المعالجة المطموبة، وىذا الأسموب يكسب المدققين خبرة جيدة في مجال أنظمة التشغيل و 

                                                
ر المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، ، دانظم المعمومات في الرقابة والتدقيقزياد عبد الحميم الذيبة ،  1

 .47ص:  ،2011
 .537 -536، ص: 2000، دار المريخ، الرياض، التدقيق مدخل متكاملألفين أرينز وجيمس لوبك،  2
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والمحاسبية المستخدمة في الحاسب الآلي وىناك عدة أساليب يمكن أن يستخدميا المدقق في التدقيق الداخمي 
 :1من خلال الحاسب الآلي، وتتمثل فيما يمي

ذلك من خلال إدخال بيانات اختبارية وافتراضية قام يتم  : أسموب منهج البيانات الاختبارية )الوهمية( .1
ق بإعدادىا وتشغيميا مع برامج المؤسسة، وتحت مراقبتو ثم مقارنة نتائج تشغيل ىذه البيانات مع المدق

النتائج المعدة مسبقا، وذلك لمحكم عمى صحة وكفاءة عمميات التشغيل، مع ضرورة أن تحتوي البيانات 
كون البرامج التي الاختبارية عمى كافة الحالات المناسبة التي يرغب المدقق في اختبارىا، ويجب أن ت

ىذه يجب حذف كما يختبرىا المدقق بيذا الأسموب ىي البرامج التي تستخدميا المؤسسة طوال العام، 
 .عممية التجريبمن سجلات المؤسسة بعد  الاختباريةالبيانات 

لي يتطمب أسموب المحاكاة المتوازية قيام المدقق بكتابة برنامج بالحاسب الآ :المتوازيةأسموب المحاكاة  .2
يتم من خلالو تكرار جزء من النظام المطبق لدى المؤسسة، ويتم تشغيل البيانات الفعمية باستخدام حيث 

ىذا البرنامج عمى توازي مع نظام المعمومات الآلي في المؤسسة، ثم يتم مقارنة النتائج إما يدويا أو 
تيا، كما يتمكن من زيادة حجم إلكترونيا، ويمكن ىذا الأسموب من تتبع تدفق العمميات في مراحل معالج

 عينة الاختبار بدون زيادة كبيرة في التكمفة.
يقوم فيو المدقق بإنشاء وحدة وىمية يمكن أن تكون قسم أو زبون أو عامل  :أسموب الاختبار المتكامل .3

أو مورد وىمي، حيث يقوم بإدماجيا ضمن ممفات المؤسسة محل الرقابة، وخلال العام يقوم المدقق 
كما عمميات افتراضية لتمك الوحدة الوىمية، ويتم تشغيميا مع عمميات الجيات محل الرقابة الفعمية  بإدخال

نحراف النتائج المحددة مسبقا مما قد يشير إلى مراقبة ابعمى مدار العام وفي أوقات مختمفة، و  ياتم تدقيقي
 .2وجود تلاعب أو غش أو عمى الأقل أخطاء في نظام الحاسب الآلي

حيث يتم اختيار بيانات الاختبار من البيانات الأصمية لممؤسسة محل التدقيق  :الملاحظة التتبع وأسموب  .4
مع وضع علامات مميزة ليذه البيانات وتتبع نتائج تشغيميا عند كل نقطة من نقاط المعالجة والتي قد 

 .3نامج نفسو والتحقق من قابميتيا لمتشغيلر تتواجد داخل الب
تتمثل حيث يتم تصميم برامج ليا صفة الإشراف عمى عمميات التشغيل و  :زامنأسموب التشغيل المت .5

ضبط العمميات غير العادية وطبع تقارير عن ىذه العمميات والبيانات الخاصة بيا ويتطمب في وظيفتيا 

                                                
 .340 -339، ص: مرجع سبق ذكرهأيمن نمر الشنطي،  1
 .374، ص: 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، دمةالمتق المراجعةدراسات في عبد الوىاب نصر عمي وآخرون،  2

 المعمومات لنظم لكتروني الإ التشغيل ظل في الخارجي التدقيق اساليب كفاءة مدى الموسوي، كيحط نوار عباس 3
 :122 ص ، 2009 الاول، العدد الاقتصادية، لمعموم الكوت مجمة ،المحاسبية
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ىذا الأسموب ضرورة مشاركة المدقق في تصميم النظام وفي وضع خطط الرقابة الخاصة بو كما يتطمب 
 .1عتماد عمى التدقيق لمتابعة التشغيل وتجميع التقارير عنياضرورة الا

 .التدقيق الالكترونيفي ثبات الإ : أدلة لثالمطمب الثا
إن التطورات اليائمة لم تقف عند حد استخدام تقنيات المعمومات وأنظمة الكمبيوتر في جمع المعمومات 

 ياإلى تدفقتيا ة المعمومات مع تكامل أنظمتقني أدى تقارب بل، وحسب ومعالجتيا ونقميا وحفظيا وعرضيا
وتعتبر بيئة أنظمة المعمومات المتكاممة بيئة خالية من الورق حيث يتم تبادل ، دون الحاجة لخط الاتصال

دون قيود وعوائق المكان فيتم نقميا من تطبيق إلى أخر ومن منشأة إلى أخرى أو من بمد إلى أخر وذلك  ىذه
إلى جمع المعمومات الإلكترونية باعتبارىا أدلة  المدققوفي ىذا السياق يضطر  ،عبر الشبكات الإلكترونية

 التدقيق.  لعممية إثبات
 .إثبات التدقيق الإلكتروني أدلة مفهومالفرع الأول: 

 .أدلة إثبات التدقيق الإلكتروني أولًا:
إلكترونية ويعتمد عمييا  ىي عبارة عن معمومات تم إنشاءىا ونقميا ومعالجتيا وتسجيميا وحفظيا في صورة

إلا  ىذه المعموماتى لا يمكن الحصول عمحيث في دعم الرأي الذي يتوصل إليو في تقرير التدقيق  المدقق
من خلال استخدام معدات وتقنيات مناسبة مثل أجيزة الكمبيوتر والبرامج والطابعات وآلات الماسح الضوئي 

المستندات  لمختمف عمى السجلات المحاسبية والمستندات الأولية وتشتمل أدلة التدقيق الإلكتروني ..... الخ،
والتجييزات والدفع والمصادقات الإلكترونية وكل  ةئق الالكترونية المتعمقة بالفوتر مثل العقود الإلكترونية والوثا

د تكون في أنواع البيانات الإلكترونية وثيقة الصمة بالتدقيق وتتخذ المعمومات الإلكترونية أشكال مختمفة فق
 و ..... الخ.يأو في شكل صور أو في شكل فيد يشكل نصي أو في شكل صوت

 .التقميديو  الإلكترونيفي التدقيق  وجه الاختلافات بين أدلة الإثباتأثانياً: 
عن أدلة الإثبات التقميدية في أوجو عديدة والمقارنة التالية توضح  التدقيق الإلكترونيفي  ثباتالإف أدلة تختم
 2 الاختلافات بين النوعين:  أىم
 المنشأ: .1

 إيجاده.  الدليل عمى المنشأ من السيل تحديده و :التقميديةأدلة الإثبات 
أدلة الإثبات الإلكترونية: الدليل عمى المنشأ من الصعب تحديده بمجرد فحص المعمومات الإلكترونية ولكن 

 مح بالتوثيق وعدم النكران.يتم تحديد المنشأ باستخدام تقنيات رقابية وأمان والتي تس
 التبديل:  .2

 أدلة الإثبات التقميدية: الدليل الورقي من الصعب تبديمو بدون أن يتم اكتشافو.
                                                

، مكتبة بن موسى السعيد ة وتكنولوجيا المعمومات وفق معايير التدقيق الدوليةالتدقيق الداخمييونس زين وعوادي مصطفى،  1
 .121، ص: 2011لمنشر والتوزيع، الجزائر، 

 :الرابط الالكتروني،عمى 2019 أفريل 21 :أرشيفتاريخ الاطلاع  ،أدلة اثبات المراجعة الالكترونيةخالد طاىر الحبابي،  2
http://www.almohasbh.com/p/blog-page_26.html 
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أدلة الإثبات الإلكترونية: من السيل تبديل الدليل وىناك صعوبة إن لم يكن مستحيل اكتشاف عممية التبديل 
  الإلكترونية.عن طريق فحص المعمومات 

 عتماد:والاالتصديق  .3
 أدلة الإثبات التقميدية: المستندات الورقية تبين بوضوح دليل المصادقة والموافقة عمييا. 

أدلة الإثبات الإلكترونية: ىناك صعوبة في إظيار المصادقة لممستند الإلكتروني ويحتاج إلى تقنيات رقابية 
 1متطورة لإظياره.

 الاكتمال والشمولية:  .4
 تكون مشتممة في نفس المستند. ما المفردات المتعمقة بالعمميات عادة  أدلة الإثبات التقميدية: كل

  عديدة.أدلة الإثبات الإلكترونية: المفردات ذات العلاقة غالبا ما تكون محفوظة في ممفات بيانات 
 القراءة:  .5

 أدلة الإثبات التقميدية : لا يحتاج إلى وسائل وتقنيات خاصة لمقراءة. 
 نية : تتطمب معدات وتقنيات متعددة لمقراءة ) ورد، أكسل، أكروبات ...الخ( أدلة الإثبات الإلكترو 

 الصيغة:  .6
 أدلة الإثبات التقميدية: جزء متكامل من المستند.

 أدلة الإثبات الإلكترونية : منفصل عن البيانات ويمكن تغييره . 
مكانية الوصول إليها:  .7  إتاحة وا 

  التدقيق.أثناء عممية  او صعوبة في الوصول الييا قيد د أييوجلا ما عادة  التقميدية:أدلة الإثبات 
أدلة الإثبات الإلكترونية: مسار التدقيق المتعمق بالبيانات الإلكترونية ربما لا يكون متاح في وقت التدقيق 

  .صعوبةوالوصول إلى البيانات قد يكون أكثر 
 التوقيع : .8

 تند الورقي مسألة بسيطة ويمكن التحقق من صحتو بسيولة. أدلة الإثبات التقميدية: يعتبر التوقيع عمى المس
أدلة الإثبات الإلكترونية: تتطمب عممية التوقيع تقنيات مناسبة كما يحتاج تقنيات خاصة لمتحقق من صحتو 

مكانية اعتماده.   وا 
 .الفرع الثاني: إمكانية الاعتماد عمى أدلة الإثبات الإلكترونية

في إبداء الرأي  المدققلة الإثبات الإلكترونية التي تم جمعيا بغرض مساعدة عند تحديد كفاية وملائمة أد
أن يأخذ في اعتباره المخاطر المصاحبة يو ، يجب عم و مختمف البيانات العممياتية القوائم المالية عنالفني 

فحص لدليل حيث لا يمكن تحديد مدى الكفاية الملائمة من خلال عممية ال ،لاستخدام ىذا النوع من الأدلة
الإثبات الإلكتروني كما ىو الحال في دليل الإثبات الورقي، فطباعة مخرجات المعمومات الإلكترونية أو 
قراءتيا من عمى الشاشة ما ىو إلا صيغة واحدة ولا يمكن أن تعطي دلالة عمى منشأ المعمومة أو صلاحيتيا 

                                                

 .26مرجع سبق ذكره ، ص: خالد طاىر الحبابي،  1 



 الفصل الأول : الاطار النظري لمتدقيق الالكتروني في ظل تكنولوجيا المعمومات.
 

 
8 

أن يتأكد من أن أنظمة  المدققيجب عمى  كما لا يمكن أن تؤكد اكتمال أو شمولية المعمومات وبالتالي
ونية كافية حتى يمكن ضمان الرقابة والتقنيات المتعمقة بإنشاء ومعالجة ونقل وحفظ المعمومات الإلكتر 

في تقييم مدى  المدققمن المعايير التي يستخدميا  معتبر يوجد عددعمى ضوء ىذا فانو و تيا، مصداقي
 :الآتيكأدلة إثبات في التدقيق وتتمثل ىذه المعايير في الاعتماد عمى المعمومات الالكترونية 

 إمكانية القيام بإجراء مصادقة مع المنشأة أو الشخص الذي أنشأ المعمومات الإلكترونية.  ىو :قالتصدي أولًا:
ر ولم تتغي قانونية ياىو التأكيد من أنو  الالكترونية لمعموماتاوشرعية دقة تتضمن شمولية و  الأمانة:ثانياً: 

 بقصد أو بغير قصد أثناء تكوينيا أو معالجتيا أو نقميا أو حفظيا. 
ىو التأكد من أن المعمومات يتم إعدادىا ومعالجتيا وتعديميا وتصحيحيا  الصلاحية وسمطة الاعتماد: ثالثاً:

رساليا واستلاميا والوصول إلييا عن طريق أشخاص مخولين ومسئولين عن ذلك العمل.   وا 
تممت المعمومة لا ىو التأكد من أن الشخص أو المؤسسة التي أرسمت أو اس نكران والإنصاف:عدم الرابعاً: 

 نعمى الدليل الذي لا يمكن دحضو عمشاركتيا في تعديل محتوى المعمومات وبالاعتماد  يمكنيا أن تنكر
 .1محتواىا ومات الإلكترونية أو استلاميا أوالمعم عن مؤسسةمسؤولية ال

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .27-26مرجع سبق ذكره ، ص: خالد طاىر الحبابي،  1
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  .البيئة الالكترونية ظل المبحث الثاني: نظام الرقابة الداخمية في
 عمىتدقيق وفحص البيانات والمعمومات، بيدف الاطمئنان  بالمؤسسة مقاصد التدقيق الداخميلعل من 

، وىذا بدوره يساعد في اتخاذ و المختمفة يا لتكون أساسا لإعداد القوائم والتقارير الماليةتسلامتيا وجود
أساليب منيجية و  عمىيانات بصورة مؤثرة لمبولقد أثر التشغيل الالكتروني ، رشيدةبصورة رارات المختمفة الق

جراءات   .في ىذا المبحث، وىذا ما سنتناولو  بالمنظمة التدقيق الداخمي عممية وا 
  .المطمب الأول: تعريف الرقابة الداخمية الالكترونية

  قابة الداخمية وأىم متطمبات تكنولوجيا المعمومات عمى البيئة الرقابيةسنتطرق في ىذا المطمب الي تعريف الر 
  .الفرع الأول: تعريف الرقابة الداخمية الالكترونية

  :الالكترونية بالعديد من التعريفات حيث الداخمية الرقابة شممت
والمعاملات داخل المنظمة لمراقبة الانشطة  الحديثةوالوسائل الالكترونية  أنيا عبارة عن استخدام الأساليب،

 ،1لمطموبة بأقل ما يمكن من المخاطروالتكمفة لموصول إلى النتائج ا الوقت، بما يحقق الاقتصاد في الجيد،
 عمى أنيا إلزام العاممين بقانون العمل من خلال مراقبة الأداء المخالف الكترونيا،يا ايضاً يمكن تعريف و

البرامج  أو جيزةالأحيث تمعب  ابية يشعر فييا الموظف بأنو مراقب،وتيدف ىذه العممية إلى إيجاد بيئة رق
 2تم المراقبة من خلاليا دورا رادعا في المؤسسة.تالتي 

الرقابة الالكترونية ىي عممية تيدف إلى متابعة وملاحظة  كون استخلاص السابقين يمكننا ومن التعريفين
تقنيات من خلال استخدام  بيدف کشف الانحرافات، المنظمة داخلوأداء العاممين  الأنشطة والمعاملات،

لإيجاد نظام عمل ذي ميزة و لتحقيق الأىداف المنشودة،  والوسائل التكنولوجية الحديثة،الآلي ب الحاس
  .تنافسية عالية

  :داخل المؤسسة الفرع الثاني: أهم متطمبات تكنولوجيا المعمومات عمى البيئة الرقابية
عمى العوامل  يركز المدققابة التي تؤثر عمى المعالجة الالكترونية لمبيانات فإن من أجل فيم بيئة الرق

 3الآتية:
بالاستثمارات ومنافع  المرتبطةحول اتجاىات الإدارة  ةتعمقالمفمسفة الإدارة وطريقة التشغيل التعرف الى  أولًا:

  ، المعالجة الالكترونية لمبيانات
 بالغة زية ولامركزية المعالجة الالكترونية لمبيانات وتعتبر ذات أىميةتعمق بمركالم ىيكل المنظمة ثانياً:

 ،لممدققين لفيم نظام الرقابة الداخمية
                                                

اثر الرقابة الالكترونية في جودة الخدمات الداخمية في المصارف الاسلامية العاممة في عماد عمي سلامة الكساسبة،   1
،  2011نية، قسم الاعمال الالكترونية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، ، رسالة الماجستير في الاعمال الالكترو الأردن
 .17ص: 

2 AMA/Policy Institute Research, Electronic Monitoring Institute and the US News and World Report, 2007, p: 02. 
، 2008،  1، المجمد، العددهمة العامة الأردنيةمدى مواكبة المدققين الداخمين في شركات المساد عطا الله الحسبان،   3

 .263ص: 
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و في بيئة العمل الالكترونية تتعمق باىتمام المدقق باتجاىات وأفكار الإدارة  التي بة الإداريةطرق الرقا  ثالثاً:
  :التي تدور حول ما يمي

 جراءات الرقابة. إثبات المدقق لمتغيرات   التي تتم في أنظمة وسياسات وا 
 المعاينة احتفاظ المدقق بالبرامج والممفات. 
  الآلي بالحاسإمكانية العبور المصرح بو لوثائق وسجلات. 

جراءات الإدارة تجاه مكافآت والتت والإجراءات المتعمقة بالأشخاص السياسارابعاً:  ي تتعمق بسياسات وا 
  الآلي بوتعويضيم المتعمقة بأعمال الحاس قييميمالموظفين وتدريبيم وت

جراءات الرقابة   .الالكترونيةالداخمية  المطمب الثاني: أشكال وا 
  :الالكترونية في عدة أشكال ومن أىميا الداخمية صنفت الرقابة

 .الرقابة عمى شبكة الاتصال العالمية )الانترنت( وتطبيقاتها الوظيفة الأول:الفرع 
خلاليا المعمومات في صيغة صريحة فكل من کشبكة مفتوحة، تمتد في انحاء العالم، تتدفق  صمم الانترنت

حفظ خصوصية البيانات خلال تنقميا  عميو بسيولة لذا أصبح والاطلاعما ينساب عبرىا، يمكن اعتراضو 
وشبكات والأجيزة الممحقة  يدف توفير الحماية لمبياناتب مختمفة، عبر الانترنت، ىاجس دول ومنظمات

فضلا عن الاجراءات المتعمقة بالعاممين توظف المنظمات  ، الاتصال من مخاطر الاستخدام غير المشروع
المختمفة، الاجراءات، والتدابير الوقائية التي تيدف إلى حماية محتوى الانترنت ، وتختمف ىذه الأساليب من 

 1منظمة إلى أخرى بحسب طبيعة ونوع ىذه المنظمة.
  .عمى العاممين الكترونيا ةالرقاب :الفرع الثاني

ييدف ىذا النوع من الرقابة إلى استخدام أساليب تكنولوجية حديثة، من شأنيا أن تعطي صورة واضحة عن 
التزام العاممين بالعمل، إلا أن ىذا النوع من الرقابة، أثارا تخوف العاممين بسبب خرقيم لخصوصياتيم، أما 

 أداة فعالة، لضمان كفاءة وفعالية الموظفين في العمل. بالنسبة لأصحاب العمل، فيعتبر
 الآلي. بالرقابة عمى أنظمة الحاسالفرع الثالث: 

نما من  كأداة  بلا توجد جريمة تنفذ بواسطة الحاسحيث ب بمختمف أشكاليا ازدادت جرائم الحاس وا 
بالرغم من الأساليب المتعددة  نجد أنوكما مرور الزمن ب جرائمالىذه تتنوع  اذ، و يستخدمون الاشخاص الذين

مرتبطة جرائم الال، إلا أن ىناك ارتفاعا واضحا في الآلي  بميا المنظمات لحماية أنظمة الحاسالتي تستخد
التعرض لسلامة وأمن الأنظمة المعموماتية وسرية البيانات أو ادخال  الوصول غير المشروع و فمنو بو

ما ىو غير  ان العمل، أو إلى فقدان جزء أو كل البيانات، ومنيالفيروسات التي تؤدي إلى ايقاف النظام ع
، لذا فإن المشكمة التي يجب أخذىا بالحسبان، ىي توفير الامان والحماية اللازمة لأنظمة  مقصود

 2الحاسوب.
                                                

 .284، ص: 2006، دار وائل، عمان، الأردن، 1، طالادارة الالكترونيةالسالمي علاء عبد الرزاق،   1
، 2004، دار وائل، عمان 1، طنظم المعمومات الادارية، والعبيد عبد الرحمان، وآخرون، نجم عبد الله الحميدي  (12 2

 .267_266ص:
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 ب إلى قسمين: اجراءات الرقابة عمى أنظمة الحاسقسم نوت
المتعمقة بعمميات معالجة البيانات الكترونيا، وتقسم وىي خطة المنظمة  اجراءات الرقابة العامة اولًا :
 إلى أقسام: الآلي بات الرقابة العامة في بيئة الحاساجراء

دارية، والإشراف وتنظيم الموارد البشرية، وبما يتعمق بإبرام ىي التي تيتم بالأمور الا الرقابة التنظيمية: .1
عداد الميزانيات والخطط. العقود   1مع الموردين وا 

وىي اجراءات مصممة، تيدف إلى اكتشاف وضع الأخطاء التي قد  :بقابة عمى مكونات الحاسالر  .2
الممفات أو البرامج،  ي تنتج عن الاستخدام السيئ لمحاسب، البيانات،تحدث عن قصد، أو بدون قصد، الت

 2وتيدف إلى السماح لممخولين فقط، الوصول إلى النظام.
 وىي وضع الضوابط الوقائية اللازمة لضمان حماية البيانات :الرقابة عمى أمن البيانات والممفات .3

 3والممفات من أخطار الدخول غير المشروع، من قبل اطراف غير مخول ليم استخداميا.
وىي عبارة عن اجراءات رقابية محددة مسبقا، تيدف إلى التأكد من صحة  الرقابة عمى التطبيقاتثانياً: 

 ل في:تشغيل البيانات وتداوليا، وتتمث
 التأكد من صحة البيانات المدخمة والحد من أخطاء الإدخال في وتتمثل :الرقابة عمى مدخلات البيانات .1

تحديد إضافة الى نماذج، وتسمية كممات المرور،  تشمل ىذه العممية فحصواحتمالات التزوير، والتحريف 
  .بمفيوم ومقروء لمحاسيميا إلى شكل صلاحيات المدخمين، والتأكد أن ىذه البيانات قد تم تحو 

برامج تطبيقية تقرأ  وتتمثل فيعد ىذا النوع من الرقابة، من أىم الأنواع ي الرقابة عمى تشغيل البيانات: .2
بيانات المدخلات، وتختبرىا، لاكتشاف أنواع معينة من الأخطاء، مثل أخطاء عدم اكتمال أو ازدواج تشغيل 

 4غير معقولة، أخطاء ضياع البيانات أثناء التشغيل.عمميات الادخال، أو أخطاء تشغيل المدخلات 
ىي اجراءات تيدف إلى الاستخدام الصحيح لممخرجات، والتأكد من  الرقابة عمى مخرجات البيانات: .3

ن المخرجات تامة، وكذلك التأكد من أن الأشخاص المصرح ليم باستلام ىذه  صحة نتائج التشغيل، وا 
  .بد من وجود سجل بأسمائيم ووظائفيملالذلك النتائج، ىم الذين استمموىا فعلا، 

 
 

                                                
كانون الأول، الأردن،  25.10.19مة المصارف، المجمد ج، متدقيق ومراجعة انظمة تكنولوجيا المعموماتجمال الدقة ،  1

 .25، ص: 2000
 .23مرجع سبق ذكره، ص: ، عماد عمي سلامة الكساسبة 2
لسادس لجمعية المكتبات ، المؤتمر امتطمبات امن المعمومات المصرفية في بيئة الانترنتزيدان محمد، حمو محمد،  3

 .03، ص:2010ابريل، الرياض، المممكة العربية السعودية،  07-06السعودية، 
، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2، ط الرقابة المحاسبية الداخمية في النظامين اليدوي والالكترونيثناء عمي القباني،  4

 .256، ص:2003
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خصائص )ال الالكترونية الداخمية الرقابةبيئة و تكنولوجيا المعمومات المطمب الثالث: 
 .(تأثيراتال

 .الالكترونية الداخمية أهم خصائص الرقابة :الأولالفرع 
عطاء التنبيو الالكترونية الحد من المفاجآت، وتحديد الانحر  الداخمية تستطيع الرقابة .1 افات، بوقت حدوثيا، وا 

  .بشكل الكتروني من خلال البرامج الرقابية المستخدمة دون الحاجة لتدخل بشري
وتوفير قاعدة المعمومات عن ، الالكترونية، استخداما فعالا لأنظمة المعمومات  الداخمية توفر الرقابة .2

  .عميا لاتخاذ قرار معينأنشطة الجيات التنفيذية لتكون جاىزة عند حاجة الإدارة ال
، لإيجاد نظام عمل يركز عمى الجوانب المؤثرة عمى أساسياً  الالكترونية، عنصراً  الداخمية الرقابة تبرتع .3

 أداء الجيات التنفيذية في المنظمة، والتي تكون حاسمة في تحديد فشل ونجاح المنظمة.
ت التنفيذية، مما يؤدي إلى وضوح نشاطات تمك ل موضوع الشفافية، لمجياالالكترونية تفع   الداخمية الرقابة .4

 1الجيات للأجيزة الرقابية.
 الداخمية. تكنولوجيا المعمومات عمى البيئة الرقابية تأثيراتالفرع الثاني: 

ب المطبقة بيئة الحاسبتؤثر تكنولوجيا المعمومات في مجال الرقابة العامة المتعمقة  وة الرقابة العامعمى أولا: 
  :الأمور التاليةفي عمى كفاءة المنظمة بشكل عام  ، وتؤثرسابقاً  م معالجتوحاليا وما ت

 توفير الأمان. .1
 تطوير الأنظمة وصيانتيا وتغيير أسموب الرقابة. .2
 التي تحتوي عمى الشبكات وقواعد البيانات. الآلي بتحقيق الرقابة عمى عمميات الحاس .3

داث الشركة وتضمن الدخول المصرح بو لمبيانات والدقة، و تنظم عمميات أو أح ثانيا: الرقابة عمى التطبيقات
الرقابة عمى التطبيقات  ، وتعدوتقوم عمى إكمال المعالجة لممدخلات من خلال المعالجة إلى المخرجات

 2مصممة لاكتشاف أو منع أو تصحيح الأخطاء وذلك حسب ما يمي:
ات غير المرغوب بيا، وتؤثر تكنولوجيا وىي تحمي الشركة من الأحداث أو العممي . الرقابة المانعة:1 

 المعمومات عمى ىذا النوع من الرقابة من خلال الأمور التالية:
 .تمنع العبور غير المصرح بو لمبرامج والأنظمة 
 تحدد المطموب وتحدد كممة السر لمدخول إلى البيانات. 
 )تقيد تجاوزات المستخدم )مثل أوراق الطباعة والتخزين عمى الأقراص. 
 ع إقفال الدفاتر والسجلات في حال وجود خطأتمن.  
التي تحتوي عمى و تيتم بالأخطاء التي تتم خلال المعالجة الالكترونية لمبيانات و  . رقابة الاكتشاف:2

التحذيرات و التوقعات الممكنة لحل المشاكل، وبسبب الاكتشاف السريع ليذا النوع من الأخطاء يجب عمى 

                                                
 .25ه، ص: عماد عمي سلامة الكساسبة، مرجع سبق ذكر   1
 238_237عطا الله الحسبان، مرجع سبق ذكره، ص:  2
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تأثير التطورات في ولوالتوقعات لحل المشاكل المستخرجة من النظام نفسو.  المستخدم قراءة التحذيرات
تكنولوجيا المعمومات عمى ىذا النوع من الرقابة فإنيا تحتاج إلى تصميم دقيق لتجنب الأخطاء الكبيرة، كما 

 استمرار الإشراف والمراقبة. تفرض وأنيا تساعد عمى تخفيض الوقت المستيمك لمتدقيق، 
تتم بالأخطاء بعد حدوثيا، وتقوم عمى تصحيح الخطأ ومعالجة نتائجو، وىذا و  ة التصحيحية:الرقاب .3

يتطمب أنظمة مؤقتة تقوم بذلك، حيث أن تكنولوجيا المعمومات أوجدت معمومات ذات كمية ونوعية كبيرة مما 
 1يعني احتمالية حدوث أخطاء لا تكتشف، لذلك يتم تصحيحيا الكترونيا بسرعة ودقة.

فرضت تكنولوجيا المعمومات إلى جانب أنظمة الرقابة الداخمية، وضع حيث  لثا: مستويات الرقابةثا 
 التعامل المناسب مع مخاطر تمك التكنولوجيا وذلك حسب التوزيع التالي: مستويات لمرقابة وذلك من أجل

 بت الحاسعيا عمى شبكاييتم بالبيانات وكيفية الاحتفاظ بيا عن طريق ترميزىا أو وض . المستوى الأدنى:1
 ، وان تكون ىذه البيانات متكاممة من خلال المعالجة والتحويل إلى حقول أخرى.الآلي

ييتم بعناصر البيانات في الدفاتر والسجلات، وذلك من خلال التأكد من صحة كتابة  . المستوى الثاني:2
يع وتمخيص البيانات يا المعمومات بتجمتكنولوج تتكفلالكممات والعبارات وتكامل السجلات في الممفات، وىنا 

أسموب منطقي مع تكامل المعدات اللازمة لإنجاز الميام المتعمقة بيا، والإشراف عمى وجود رقابة فعمية و ب
 التشغيل وجدولة الأخطاء، وتركيب البرامج الحاسوبية الجديدة.

عمومات، صادر الإدارة الخاصة بالمفييتم بتسييل العمميات التشغيمية، والحفاظ عمى م . المستوى الأعمى:3
 ب. والحفاظ عمى شبكات الحاس

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                
 .239مرجع سبق ذكره، ص:عطا الله الحسبان،   1
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 .: طبيعة التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعموماتالثالثالمبحث 
ة عمى الكثير من المؤسسات الحديثة في تسيير أعماليا بالسمة الغال تكنولوجيا المعموماتاستخدام  أصبح

السميمة عمى أسس ومعطيات موثوق فييا ،          اعد في عممية اتخاذ القراراتومعالجة بياناتيا، فيي تس
يذه التطورات في دنيا تكنولوجيا المعمومات وضعت وظيفة التدقيق الداخمي أمام تحدي كبير لتطوير أدواتيا ف

 الذي رونيبالتدقيق الإلكت يصطمح عميووأساليبيا لتستمر في تقديم خدماتيا بجودة عالية، لذا ظير ما 
 ،ساعد المدقق الداخمي في التغمب عمى بعض جوانب القصور البشري يس

 .استخدام تكنولوجيا المعموماتفي ظل المطمب الأول: مفهوم التدقيق الداخمي 
سيم نظام المعمومات بصورة إيجابية في تقديم المعمومات المفيدة في مجال النقر والرقابة واتخاذ القرارات عن ي

ة ي ضرورة الأخذ بأحدث تقنية مناسبة لمعالجوخارجيا، وىذا يعن داخل المؤسسةوجيات  طريق افراد
 المتداولة بمحيطيا ، المعمومات

 .التدقيق في ظل المعالجة الآلية لممعموماتالأول: الفرع 
كان يقصد بالتدقيق في ظل المعالجة الآلية لممعمومات" عمى أنو عممية جمع وتقييم الأدلة التحديد ما إذا 
 1استخدام نظام الكمبيوتر يساىم في حماية أصول المؤسسة، ويؤكد سلامة بياناتيا ويحقق أىدافيا بفعالية."

بالرغم من تغير البيئة التي يعمل فييا المدقق من المعالجة في النظم التقميدية إلى المعالجة في النظم الآلية، 
جراءاتو ىي التي تحتاج إلى تعديلات أساسية فإن أىداف التدقيق الداخمي تبقى كما ىي، ولكن أسالي بو وا 

 .2وصولا إلى تحقيق أىدافو
أي أن أىداف التدقيق في ظل المعالجة الآلية لممعمومات لا تختمف عن الأىداف في التدقيق اليدوي من 

 : 3حيث
 .إبداء الرأي، يتضمن حماية الأصول وتأكيد سلامة البيانات 
 وكفاءة العمميات. خدمة الإدارة، التحقق من فعالية 

 مفهوم التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعمومات الفرع الثاني:
 بعمى استخدام أجيزة وشبكات الحاس يقصد بالتدقيق باستخدام تكنولوجيا المعمومات أنو " العممية التي تقوم

اليدف من العمل،  من أجل توفير المعمومات المطموبة لمتدقيق، واستخداميا كأداة فييا وتساعد في فيم الآلي

                                                
زياد عبد الحميم الذيبة ، نظم المعمومات في الرقابة والتدقيق، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان،  1

 .34، ص: 2011
 .303، ص: 1993نظم المحاسبية المستخدمة لمحاسب، الإشعاع لمنشر، الإسكندرية، محمد الفيومي، تدقيق ال 2
 .34، ص: نفس المرجع السابقزياد عبد الحميم الذيبة ،  3
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إضافة إلى فيم البيئة التي تعمل بيا المؤسسات في ظل التكنولوجيات الحديثة، وضرورة مواكبة الاكتشافات 
 1.الحديثة لمقدرة عمى التعامل معيا 

بأنيا " استخدام الحاسبات الإلكترونية في  ((ICAEW وويمز بإنجمتراكما عرفيا معيد المحاسبين القانونيين 
كمال عمميات التدقيق لحذف وتخفيض الوقت المستغرق في الإجراءات الحسابية إدارة، ت خطيط، تنفيذ وا 

 . 2والكتابية، وذلك لتحسين جودة التقدير الشخصي والحصول عمى مستوى مميز من جودة عممية التدقيق
من النشاط  مما سبق يفيم أن اصطلاح التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات يصف نوعين مختمفين

عممية فحص وتقويم ىيكل الرقابة الداخمية في نظام المعالجة  الأول ، المرتبط بالإعلام الآلي وتكنولوجياتو
يتمثل في استغلال الإعلام الآلي وتكنولوجياتو من قبل المدقق في أداء بعض  الثاني الآلية لممعمومات، و

 أعمال التدقيق والتي كانت تتم بشكل يدوي.
 .في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات هوأهداف أهمية التدقيق الداخمي ثالث:الفرع ال

و الآلية بالاستفادة من إمكانيات الداخمي إنجاز أعمال التدقيقفي  الآلي بالحاسنظم للمدقق ااستخدام  سمحي
جراءات بغية بالغة، في تنفيذ ىذه الأعمال بسرعة الممارسة  المؤسسة التحقق من سلامة تنفيذ سياسات وا 

 ،داخمياً 
 .أهمية التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعمومات اولًا:
لممدقق الداخمي أداء ميمتو في تدقيق العمميات المعالجة باستخدام تكنولوجيا المعمومات دون  نيمك لا

 3وذلك للأسباب التالية: اعتماده عمييا
جراءات التدقيق الداخمي  .1  نتيجة التشغيل الإلكتروني لمبيانات.التطور المستمر في ميام وا 
عمى اتخاذ  مباشرة من آثارو لما يترتب عننظراً  الداخمي لأداء عممية التدقيق الوجيزموقت ل الحاجة .2

 ،ذلكبرامج جاىزة ل وىو ما دفع الى ابتكار، منيا السريعةخاصةً  القرارات
عممية التدقيق في ظل المعالجة الآلية  ءاثنامعرفة ودراية بطبيعة النظام المحوسب بالمدقق  تمتع اشتراط .3

سوف يا ب، لأنسو وانب نظام الرقابة الداخمية المحفي تصميم جتو من الأفضل مشارك لذا ، لممعمومات
 تساىم في تحقيق النقاط التالية: 

 اكتشاف الأخطاء وتقميل احتمال التحايل والتلاعب بالحاسب الآلي نظرا لإمكانية وضع نظم رقابية  ضمان
 ضل.أف

                                                
 .90عطا الله أحمد سويمم الحسبان، مرجع سبق ذكره، ص:  1
، نقلًا عن  4عاملات الإسلامية، ص "، مركز أبحاث فقو المالتدقيق في ظل المعالجة الآلية لممعموماتالطيفة فرجاني،  2

 .2018ديسمبر 21 : ارشيف، تاريخ الاطلاع www.kantakji.org الموقع الالكتروني :
 .206، ص: مرجع سبق ذكرهأحمد حممي جمعة ،  3
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 الأخطاء والغش. تمكن المدقق من وضع أساليب أفضل لجمع الأدلة والقرائن وتزيد من احتمال اكتشاف 
 .معالجة المشكلات المتعمقة بفقدان الدليل المستندي وعدم توافر مسار التدقيق 
 بنسخ كل البرامج المتعمقة بالتطبيقات الحاسوبية اليامة والتعديلات فييا. تزويد المدقق 

 خلالالوقت المبذول  اختصارفي  اساساً  في مجالات التدقيق تنبع الآلي باستخدام الحاسأىمية  فان يبالتال
 أنو يساعد عمى تحقيق الأمور التالية:  ، كماتخفيض التكمفة اللازمة لإجرائيابالإضافة الى عممية ال
  .تحسين عممية اتخاذ القرار وعممية ممارسة الحكم الشخصي 
 تفائمة لدى المؤسسة إزاء عممية التدقيق الداخمي والشعور بالطمأنينة.زيادة النظرة الم 
 .إمكانية استخدام أساليب حديثة معقدة في التدقيق الداخمي بدرجة أكثر سيولة 
 .تسييل عممية متابعة أعمال المدقق الداخمي من قبل المدقق الخارجي  
 .تحسين جودة عممية التدقيق بشكل عام 

 . قيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعموماتأهداف التد ثانياً :
 : 1تحقيق ما يمي الى ةالإلكتروني في إدارة البيانات الآلي باستخدام الحاس ييدف

ب لمتأكد من أنو يستخدم بأقصى طاقة قق الداخمي ىو فحص استخدام الحاسأي أن ىدف المد: الاقتصاد .1
ات والبيانات المطموبة في الوقت المناسب مما يعود ممكنة لخدمة المؤسسة وبأقل التكاليف ويوفر المعموم

 بالمنفعة عمييا. 
أي أن ىدف المدقق الداخمي فحص فعالية الأدوات الرقابية لمتأكد من كفاءة نظام الرقابة : الفعالية .2

 الداخمية في جميع الأنشطة الإدارية والمالية والتشغيمية. 
تمبية المتطمبات الأكثر الآلي في  بالداخمي التحقق من استخدام الحاسأي أنو يجب عمى المدقق : الكفاية .3

 أىمية بالنسبة لممؤسسة.
ستخدامو ومن لاظام من مختمف المخاطر المرافقة بمعنى أن يتأكد المدقق الداخمي من حماية الن: الحماية .4

ت الفيروسا كلامش الى الممغنطة بالإضافةأىميا انييار النظام وفقدان البيانات المخزنة عمى الأقراص 
ة من رتكبمالنظم لتغطية المخالفات ال الذي قد تتعرض لو )قصد الاخفاء( مدعتوسرقة البيانات أو التخزين الم

 بعض العاممين.

 .تكنولوجيا المعمومات بيئة فيالمدقق الداخمي عمل في  الميزات التأهيمية: نيالمطمب الثا
 ي في بيئة التشغيل الالكتروني.مؤهلات عمل المدقق الداخم الفرع الأول:
المنبثق عن   IAASB  مجمس معايير التدقيق والتأكيد الدولية الصادر عن (401ISA)رقم  ينص المعيار

 عمى ما يمي: (IFAC)القانونيين  الدولي لممحاسبين الاتحاد

                                                
 .7لطيفة فرجاني، مرجع سبق ذكره، ص:  1
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ة بيدف إدارة، أن يتمتع بالمعرفة الكافية بأسموب عمل نظم المعمومات الحاسوبي الداخميعمى المدقق  "
تخطيط ومعاينة الأعمال المنفذة وعميو أن يقرر فيما إذا كانت ىناك حاجة إلى الاستعانة بميارات متخصصة 

قد يكون من الضروري استعانة المؤسسة بأخصائيين في تدقيق و  ، " في مجال نظم المعمومات الحاسوبية
بيرة المتعمقة بنظم التشغيل المباشر فضلا عن خاصة في ظل التعقيدات الك الآلي عمميات التشغيل بالحاسب

 حول الميارة الفنية المطموب توفرىا لدى المدقق القائم وحسما لمجدل، الخطر المقترن بتمف وتدمير الممفات
بأن تتوفر كحد أدنى لدى المدقق  (AICPA) فقد أوصى مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي الداخمي

 : 1الكفاءات التالية 
 مكانياتيا التشغيمية. الآلي ساسية بنظم الحاسبالأعرفة مال  ومكوناتيا ووظائفيا وا 
  نشاء خرائط التدفق النظم الحاسوبية وتحميميا لمتعرف ة والضعف في ىذه و القنقاط القدرة عمى التصميم وا 

 النظم.
 بأساليب التدقيق في الإلمام منيا  برامج بسيطة و تصميمتسمح لو بالتي خبرة عامة بمغات البرمجة التمتع ب

 .الآلي بيئة الحاسب
بالكفاءة الفنية والمينية  الداخمي لمدققا تمتع ضرورة من منظور التأىيل لنا ضحفانو يت ما سبق ذكرهم

 في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات،  اللازمة لإنجاز أعمال التدقيق
تتمثل في  الآلي اه برامج وأجيزة الحاسبتج الداخمي التي تقع عمى عاتق المدقق من ناحية المسؤوليةأما 

ضمن دليل التعميم الدولي  (AICPA) معايير التدقيق التي أصدرىا مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي
_ بما ، والتي تختص بمسؤولية المدقق عن تحديد نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخمية 20رقم في نسخته 

وكذا مسؤوليتو عن التقرير عن ذلك إلى الإدارة وذلك من خلال  ونية _ يحتويو من أدوات و وسائل الكتر 
 :2النص التالي 

يجب عمى المدقق أن يبمغ كلا من الإدارة العميا لممؤسسة ومجمس إدارتيا بأي مواطن ضعف في نظم  "
محل  الرقابة الداخمية أثناء عمميات الفحص...الخ، ويفضل أن تتسم الاتصالات بين المدقق والمؤسسة

ذا اكتفى المدقق بتبميغ المسئولين  التدقيق في صورة تقرير مكتوب حتى يمكن تفادي احتمال سوء الفيم وا 
 ، " بالمؤسسة شفويا فعميو أن يشير إلى ذلك بكتابة ممحوظة في أوراق عمل التدقيق

فيم  در معتبر منق تتطمب أن يكون المدقق عمى عممية التدقيق في ظل المعالجة الآلية لممعموماتلدى فان 
التدقيق، لذلك لابد من إعطاء المدققين الحاليين دورات بعممية  المعنيودراية بطبيعة النظام الإلكتروني 

تكثيفية في نظم المعمومات الآلية وذلك لتطوير الأساس العممي والعممي بحيث يناسب بيئة التشغيل 
ل تدقيق نظم التشغيل الإلكتروني لمبيانات وذلك من في مجا الطارئالتغير  الى مواكبة بالإضافةالإلكتروني، 

 ،المتخصصة في ذلك و برامج التكوين خلال التدريب المستمر والاطلاع عمى الكتب

                                                
 .8لطيفة فرجاني، مرجع سبق ذكره، ص:  1
 .204، ص: أحمد حممي جمعة، مرجع سبق ذكره 2
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 الصادرة عن معيد المدققين الداخميين كما تضمنت المعايير جممة من التوصيات الوجوبية لممدققين الداخميين
(IIA)  1الالكترونية في مياميم وىيفيما يتعمق باستعمال البرمجيات: 

 ب أن يكون لدى المدققين الداخميين معرفة وافية بأىم  و جتضمنت و والتي  :1210./3ت. التوصية رقم
مخاطر تكنولوجيا المعموماتية والضوابط الرقابية المتعمقة بيا، وكذلك تكون لدييم معرفة بتقنيات التدقيق 

إنجاز أعماليم. ولكن ليس من المتوقع أن يكون لدى جميع  المعتمدة عمى التكنولوجيا المتوفرة من أجل
المدققين الداخميين نفس الخبرة التي يتمتع بيا المدقق الداخمي الذي تكون مسؤوليتو الأساسية تدقيق نظام 

 .المعمومات
 في سياق بذل العناية المينية اللازمة يجب أن يأخذ المدققون الداخميون  :1220 /. 2ت. التوصية رقم
 .استخدام التدقيق المعتمد عمى التكنولوجيا وغيرىا من تقنيات تحميل البيانات الاعتباري ف

 يجب عمى نشاط التدقيق الداخمي تقييم ما إذا كانت حوكمة تكنولوجيا  :2110/. 2ت. التوصية رقم
 .المعمومات في المنشأة تُدع م وتساند استراتيجيات وأىداف المنشأة

 .لتدقيق الدولية ذات الصمة بتكنولوجيا المعمومات: معايير االفرع الثاني
مجمس نتيجة التوسع في استخدام تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عند تدقيق البيانات المالية، فقد أصدر 

، ثم 1987،العديد من بيانات ممارسة التدقيق الدولية منيا عام   IAASB  معايير التدقيق والتأكيد الدولية
، إلا أنو عاد 2008، ولم يصدر بديلا عتيا حتى عام 2004، ثم قام بسحبيا عام 2001م قام بتعديميا عا

، الموسوم بفيم المنشأة وبيئتيا 2008( المعدل عام 315وأشار إلييا في معظم فقرات معيار التدقيق الدولي )
 ما يمي:  3ومن أىم ىذه البيانات، 2فييا ومخاطر الأخطار الجوىرية

بيئة نظم المعمومات الإلكترونية في ظل استخدام الحاسبات  (:1001يق الدولي )بيان ممارسة التدق .1
 ، و الذي تناول :2001( والسابق إصداره عام 2001الصغيرة المعدل في )يوليو 

 :عرفيا بكونيا عبارة عن أجيزة الحاسب ذات مشغل ذاكرة ووحدة عرض  ماهية نظم الحاسبات الصغيرة
 وتوصيلات بالطابعة.ووحدة تخزين ولوحة مفاتيح 

  :صغيرة الحجم، لا تحتاج إلا إلى ميارات أساسية لمحاسب وتعتمد خصائص نظم الحاسبات الصغيرة
 عمى البرامج الجاىزة.

                                                
1
 ، مرجع سبق ذكره.The Auditors Magazineنقلا عن مجمة:  

 ، 2009 الأردن، عمان، صفاء، دار ،"المهنة أخلاقيات وقواعد الدولية والتأكيد التدقيق معايير تطور" جمعة حممي احمد 2
 15 ص

 استخدام خلال من وذلك التدقيق لعممية التطورات مواكبة في المحاسبة ديوان دور "الغرير جابر سمية الخزام، فيصل رانية 3
 ، المحاسبة ديوان ،المحاسبة ديوان قطاعات جميع مستوى عمى لمبحوث التاسعة المسابقة في مشارك بحث ،"الآلي الحاسب
 .27-25 ص،  2008 أكتوبر الكويت،
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 :توفير مساعدة عممية لممدققين عند تنفيذىم لمعايير التدقيق الدولية، عمما بأن ىذا  الهدف من البيان
ة محل التدقيق في تشغيل جزء أو كل بياناتيا المالية عمى حاسبات البيان يستخدم في حالة اعتماد المؤسس

 صغيرة، ولا يتضمن ىذا البيان أي مبادئ أساسية أو إجراءات جوىرية.
  :بالنسبة للأثر أثر الحاسبات الإلكترونية الصغيرة عمى نظم المعمومات المحاسبية وعممية التدقيق

ط رقابية عمى المسئولين بإدخال واعتماد المستندات المتوقع عمى النظام المحاسبي فيجب وضع ضواب
والمسئولين عن تشغيل الحاسب وتغيير البرامج في الممفات، كما يجب وضع ضوابط رقابية عمى الممفات 

لعممية المراجعة فلابد من اعتماد نظم رقابية ومراجعة داخمية  اما بالنسبةوالتسميم الصحيح لممخرجات 
 رة. مرتبطة بالحاسبات الصغي

بيئة نظم المعمومات الإلكترونية في ظل نظم الحاسبات  (:1002بيان ممارسة التدقيق الدولي ) .2
 (، اذ تناول :2001الإلكترونية المباشرة. )يونيو 

 : ىي تمك الحاسبات التي تمكن المستخدم من الوصول إلى البيانات  ماهية نظم الحاسبات المباشرة
 ت والبرامج مباشرة من خلال الطرفيا

  :تمتاز بكونيا نظم تسمح بإجراء كافة أنواع التغييرات عمى البيانات خصائص نظم الحاسبات المباشرة
 والبرامج، بالإضافة الى انيا تسمح بالتغيير بشكل مقيد )إدخال فقط أو قراءة(. 

  :و التي تتضمن كل منالرقابة الداخمية لنظم الحاسبات المباشرة 
 ضوابط كممة السر.  –
 ى التطبيقات.ضوابط عم –
 النظام.ضوابط عمى تطوير وحماية  –
بيئة نظم المعمومات الإلكترونية واستخدام نظم قواعد البيانات  (:1003بيان ممارسة التدقيق الدولي ) .3

 ، والذي تضمن :(2001يوليو 
 :س ىي النظم المبنية عمى بيانات مجمعة، حيث أن مستخدم قاعدة البيانات لي ماهية نظم قواعد البيانات

من الميم أن يكون ممم لكل بيانات القاعدة، عمما بأن ىناك نوعين من نظم قواعد البيانات ىما نظم قواعد 
 البيانات )غير المترابطة( ونظم قواعد البيانات المترابطة. 

 :يجب عمى المراجع التركيز عمى توافر بنية تحتية لأمن  الرقابة الداخمية عمى بيئة قواعد البيانات
 إدارة الداخمية بكيفية ت، عمما بأن وجودىا دليل عمى فاعمية الرقابة الداخمية بحيث تتمثل الرقابةالمعموما

وذلك بيدف إدارة وتنظيم  البيانات وكذلك إدارة قواعد البيانات وذلك بتوفير مدير لإدارة قواعد البيانات
 . 1ضوابط رقابية عامة القاعدة. و

 يمكن حصر تأثير قواعد البيانات لمحاسبي ونظم الرقابة الداخمية: تأثير قواعد البيانات عمى النظام ا
عمى النظام المحاسبي طبقا عمى عوامل عدة منيا مدى اعتماد المؤسسة عمى قاعدة البيانات في تشغيل 

                                                
1
 .26 ص،  ، مرجع سبق ذكرهالغرير جابر سمية الخزام، فيصل رانية 
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التطبيقات المحاسبية وطبيعة وىيكل قاعدة البيانات وكذلك نوعية الضوابط الرقابية العامة والضوابط عمى 
 ات المتبعة داخل قاعدة البيانات. التطبيق

 المعمومات لنظم الداخمية والرقابة المخاطر تقيم واعتبارات خصائص (1008): بيان التدقيق الدولي رقم .4
  .الإلكترونية

 الإلكتروني الحاسب باستخدام راجعة الم أساليب (1009): بيان التدقيق الدولي رقم .5
 .المالية القوائم مراجعة عند بيئية أمور بشأن اتاعتبار   (1010): بيان التدقيق الدولي رقم .6
 .المالية القوائم مراجعة عمى الإلكترونية التجارة تأثير  (1013): بيان التدقيق الدولي رقم .7

التدقيق في ظل بيئة نظم المعمومات  المعيار يتناول ىذا : (ISA 401)معيار التدقيق الدولي  .8
 و الذي يعرف كالآتي: لمرتبط بتكنولوجيا المعموماتالمعيار الرئيسي ا و يعد ، الإلكترونية

 :ييدف ىذا المعيار إلى توفير الإجراءات التي يجب إتباعيا عند تنفيذ عممية التدقيق عمى  هدف المعيار
 المؤسسة ذات التشغيل الإلكتروني لبياناتيا المالية. 

 :معرفة بالحاسبات وذلكيجب أن يكون المدقق عمى  الكفاءات والمهارات المطموبة من المدقق 
لمتخطيط والإدارة والإشراف والفحص، كما يجب أن يكون متمكن من استخدام الحاسب في تنفيذ بعض 

 إجراءات التدقيق، وقد يستعين المدقق بالخبير من الخارج بحيث يكون لو معرفة بالحاسبات.
سوف يتأثر في حالة وجود أجيزة ومن الجدير بالذكر، بأن ىيكل الرقابة الداخمية لممؤسسة محل التدقيق 

حاسب آلي، وذلك في حال غياب المسار الواضح للإجراءات وفي حال عدم الفصل بين الوظائف 
 المتعارضة وفي غياب الأخطاء الكتابية التي كانت تحدث في ظل التشغيل اليدوي وظيور أخطاء جديدة

 معاملات دون وثائق أو مستندات لتأكيدىا. مرتبطة بالبرمجة، وأخيرا في حال إمكانية إدخال أو تنفيذ ال
 أىميامبادئ  تسعةيتضمن ىذا المعيار  :همبادئ : 
 يجب عمى المدقق أن يحدد نظم المعمومات الإلكترونية عمى عممية التدقيق .  المبدأ الأول: –
لك التخطيط يجب عمى المدقق أن تكون لديو المعرفة التامة بنظم المعمومات الإلكترونية وذ المبدأ الثاني: –

 ومراقبة وفحص العمل المنفذ. 
يجب عمى المدقق أن يحدد إمكانية الاستعانة بخبير ذو ميارات في نظم المعمومات  المبدأ الثالث: –

 الإلكترونية عند تنفيذ عممية التدقيق. 
 التخطيط. الحصول عمى أدلة التدقيق الكافية والملائمة عند الاستعانة بالخبير خلال مرحمة  المبدأ الرابع: –
الحصول عمى الفيم الكامل عن أنشطة نظم المعمومات الإلكترونية والتحقق من مدى  المبدأ الخامس: –

 . 1توافر البيانات لاستخداميا في عممية التدقيق

                                                
1
 .24 ص،  ، مرجع سبق ذكرهالغرير جابر سمية الخزام، فيصل رانية 
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الحصول عمى الفيم الكاف لبيئة نظم المعمومات الإلكترونية والتحقق من تأثير البيئة  المبدأ السادس: –
 لممخاطر الحتمية ومخاطر الرقابة.  عمى تقييم المراجع

تصميم إجراءات التدقيق بالاعتماد عمى نظم المعمومات الإلكترونية وذلك لتخفيض خطر  المبدأ السابع:
 التدقيق إلى أدنى مستوى القبول.

 . دور تكنولوجيا المعمومات في عممية تحسين أداء المدققين الداخميين :الثالثالفرع 
ب وبرامجو وشبكاتو لإنتاج معطيات ولوجيا المعمومات، استخدام الحاسي لمصطمح تكنيتضمن المعنى الجوىر 

الخبرة والمعرفة والذكاء، وىو ما يشكل تأكيدا عمى قدرتيا في منح خدمات فنية داعمة لوظيفة التدقيق 
ثبات دورىا اليام في تحسين إنجاز العمميات المنتظمة المطموبة لوظيفة التدقيق  الداخمي تخطيط، من وا 

بمنحيا بالمؤسسة،  الداخميجميع الأطراف المستفيدة من وجود وظيفة التدقيق ييم وىذا ما ،  رقابة، توثيق
بشكل عام يمكن إبراز أىم المجالات التي تعتبر  ، ليذا و لمناسب في الوقت المناسبار القرار ايامتياز اخت

 :ميالداختكنولوجيا المعمومات دورا في تحسين وظيفة التدقيق ل
 .دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين نوعية أداء المدقق الداخمي أولًا:

أن يحقق اقتصادا في الوقت وتحسينا في ،  الداخميتكنولوجيا المعمومات في ميام التدقيق  اسيام من شأن
الدولي  الاتحادالصادرة عن  (1009رقم )التعميمة  طرحتونوعية الأعمال والأحكام، وكدليل عمى ذلك ما قد 

والمتعمقة باعتماد تقنيات التدقيق القائمة عمى الإعلام الآلي والتي تسمح  (IFAC)القانونيين  لممحاسبين
 .1الداخميحسب ما تضمنتو بتحسين فعالية وفاعمية إجراءات التدقيق 

مدقق أداء ال تحسين منتكنولوجيا المعمومات كأداة في التدقيق الداخمي،  عن استخدامىذا لما يترتب  و
 يبرز ذلك من خلال دورىا في:اذ بشكل كبير  الداخمي

سمح لو باكتشاف المشاكل يمكن المدقق و يتحقيق الرقابة الذاتية عمى كل عمميات التشغيل اليومية، ما  .1
 التي لم يكن بالوسع اكتشافيا يدويا. 

، قارنة بالبحث اليدوي البحث عن البيانات والمستندات اللازمة بالاعتماد عمى ىذه التقنيات أسرع من و ك .2
 وىو ما يشكل حل لممشكمة المتعمقة بفقدان الدليل المستندي. الذي كان بطيئا ومتعبا ومملاً 

قدرتيا عمى حل المشاكل الجوىرية و  الداخميز دور أنظمة الخبرة في تحسين طريقة أداء المدقق ابر ا .3
 الداخميجنبت المدقق  ن نظم دعم القرارواليامة والتي تعتبر صعبة الاكتشاف وتتطمب خبرة كبيرة، كما أ

جراءات التدقيق   .2وبالتالي تحقيق كفاءة نوعية في أداء المدقق الداخميتكاليف اتخاذ قرارات وا 

                                                
، دار الجامعة الجديدة لمنشر، أساسيات التدقيق في ظل بيئة نظم التشغيل الإلكتروني لمبيانات سمير كامل، محمد 1

 .112، ص: 1999الإسكندرية، 
مذكرة ماجستير، تخصص  "،الداخمية في المؤسسة المراجعةتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى وظيفة مساىل ساسية،  2  

، 2004والتجارية وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  الاقتصاديةتسيير المؤسسة، قسم عموم التسيير، كمية العموم 
 .60ص: 
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 .دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين إنتاجية المدققين :ثانياً 
 يبرز ىذا الدور من خلال :

 ،جودة المعموماتمستوى يقة يؤدي إلى زيادة لمبيانات بصورة جيدة ودق الآلي معالجة الحاسب أن .1
الوقتية، وذلك بتوفير المعمومات في الوقت المناسب مواجية لمضغوط التي تمارسيا الإدارة العامة تحسين  .2

عمى المدققين في ما يخص الوقت المستغرق في عممية التدقيق خاصة مرحمة جمع المعمومات باعتبار أن 
 احترام الوقت يعد أمر جد ىام.

تواجد في الوقت المناسب مما اليات وحمول مناسبة تمتاز بالدقة و اكتشاف المخاطر في وقتيا وتقديم توص .3
 بصورة تحقق الاستغلال الأمثل لمموارد. و الصائبة ينعكس عمى اتخاذ القرارات السميمة

 .دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق رضا المدقق الداخمي :ثالثاً 
مكانية استرجاع أو تشغيل يعد تحسين وتسييل إجر  يائل من المعاملات في القدر الاء الحسابات المعقدة، وا 
إمكانيات من لاستفادة ل حتمية ، نتيجة لأخطاء التشغيمية والحسابيةل التقميل الاقصىوقت أقل، علاوة عمى 
تينية، والمسائل رو الغير داخميين تكريس وقت أكبر لمميام ىو ما يضمن لممدققين الو تكنولوجيا المعمومات 
عن الأعمال  الخطر، وليذا السبب يجد ىؤلاء المدققين أنفسيم أكثر رضاً  و مستويات التقنية وتقييم مناطق
 التي يقومون بيا. 

 .الداخميدور تكنولوجيا المعمومات في تحسين التأهيل المهني لممدقق  :رابعاً 
ن من الرفع من مستوى تعمم، فاستخداميا يمك  التكوين و الأدوات  من تعدت أن تكنولوجيا المعمومات لقد ثب

قاعدة معرفة تمكنو من تنفيذ يو توافر لدتو أصبح من الضروري أن ، باعتبار أنالداخميتكوين وخبرة المدقق 
برة في تدقيق النظم الآلية، ميام التدقيق بصورة مرضية وىذه المعرفة يمكن اكتسابيا من خلال التدريب والخ

الية استعمال تكنولوجيا دور وفع   الىيشير  ىاماً  ة تحسن التكوين الميني والخبرة محدداً ما يجعل مسألو وى
 1.الداخميالمعمومات في التدقيق 

 .في مجال التدقيق الداخمي دولياً  أهمّ المنظومات الالكترونية المستخدمة الثالث:المطمب 
 .ل التكنولوجيات الحديثةاستعمابخصوص المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي  الفرع الأول:

في   (IIA) تضمنت المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي الصادرة عن معيد المدققين الداخميين
لمصطمحات الجديدة المرتبطة بالتكنولوجيات الحديثة باذات العلاقة  جممة من التعريفات 2017 ا لسنةنسختي

 :2وىيني المتداولة في مجال التدقيق الالكترو 

                                                
 .62 :مساىل ساسية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 2
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من أدوات التدقيق الآلي، مثل برمجيات التدقيق  أداةي ىو  التكنولوجيا عمى القائمة التدقيق تقنيات اولًا:
ة وتقنيات العامة وتمك التي تنتج اختبار البيانات وبرامج التدقيق المُحَوسب ووسائل التدقيق المتخصص

 .الآلي بالتدقيق بمساعدة الحاس

الحوكمة فضلًا عن  الضوابط التي تدع م إدارة الأعمال و في وتتمثل المعمومات تكنولوجيا ضوابط ثانياً:
توفير الضوابط العامة والتقنية في مستوى البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات مثل التطبيقات، والمعمومات، 

 .والبنية الأساسية، والأفراد

قسم أو فريق من المستشارين أو غيرىم ممن يقدمون  دائرة أووتتمثل في  المعمومات تكنولوجيا حوكمة ثالثاً:
يساعد حيث  ،موضوعية ومستقمة بيدف إضافة قيمة لممنشأة وتحسين عممياتيا استشاريةتطمينات وخدمات 

مقاربة نظامية ومنيجية لتقييم وتحسين فعالية كل من مسار  باعتمادىذا النشاط المنشأة عمى تحقيق أىدافيا 
 .حوكمة المؤسسة ابة الداخمية وإدارة المخاطر والرق

 .مزايا استخدام المنظومات الالكترونية الحديثة الفرع الثاني:  
 ،تمكنيا من تحسين أداءىا و جودة مخرجاتيا الداخميتوفر البرمجيات الحديثة تسييلات كبيرة لإدارة التدقيق 

 :نذكر المزاياومن أىم ىذه 
 شكل مستقل وبدون أي مس لبياناتيا او برامجو،جمع البيانات من الجية الخاضعة لمتدقيق ب .1
 تحميل البيانات المستخرجة تماشيا مع أىداف عممية التدقيق المحددة مسبقا، .2
سرعة جمع البيانات ومعالجتيا مما يحسن من مردودية أعمال التدقيق عبر التخفيض في مدة انجاز  .3

 ميمات التدقيق،
 ي نفس الوقت وبطريقة حيوية،إمكانية التعامل مع حجم كبير من البيانات ف .4
 إمكانية الكشف عن الحالات الاستثنائية غير الاعتيادية في البيانات، .5
 المساعدة عمى كشف مواقع الضعف والخمل في أنظمة الرقابة الداخمية، .6
خاصة مصاريف التنقل والياتف في حالة الشركات التي ليا  الداخميالاقتصاد في نفقات إدارة التدقيق  .7

 عدة جغرافيا،فروع متبا
 الاقتصاد في الموارد البشرية، .8
تسجيل كافة مراحل عممية التدقيق من التخطيط الى كتابة التقرير وىو ما يمثل أدلة إثبات موثقة لحماية  .9

 ...و إمكانية برمجة تمك المراحل لإعادة تنفيذىا آليا في الميام المستقبمية الداخميالمدقق 
صيات والتسييلات الحصرية التي تمنحيا كل منظومة لمستعممييا وىو ىذا بالإضافة الى مجموعة من الخا

 .1الدراسةالتركيز عميو في بقية  لما سنحاو 
 أهم المنظومات الالكترونية المستخدمة في مجال التدقيق الداخمي :لثالفرع الثا
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قيق في العالم، باعتبارىا الرائدة في مجال برمجيات إدارة التد(Team Mate)  منظومة تيم مايتاولًا : 
بجميع أحجاميا من قضاء وقت أقل في يا تمكين إداراتبثورة في مجال التدقيق  منظومةال ىذه أحدثت

وىو ما جعل قرابة أكثر  ،البرمجة، التوثيق والمراجعة مقابل مزيد من الوقت لتوفير خدمات ذات قيمة مضافة
  تيم مايت الم قد اكتشفت بالفعل عرضمن أكثر من ألفي منظمة في جميع أنحاء الع ألف مدقق 85من 

الحواجز  تقوم بازالةالتدقيق،  ة عممياتمنظومة الكترونية متكاممة لإدار  ىامن خلال توفير ،   وقامت بتجربتو
اءة القيادة في جميع المرتبطة بالعمل المستندي الكلاسيكي والتركيز عمى الممفات الإلكترونية مما يزيد من كف

منظومة شاممة متكونة من خمس  في شكلعممية إلى نيايتيا، المن بداية  الداخميقيق عمل التدجوانب سير 
 :1 مختصة ومندمجة وىي برامج

نظام متقدم لتقييم المخاطر الذي  مثلت،  تيم مايتكجزء من منظومة  ):Risk Team(المخاطر ادارة  .1
 .مخاطرمن وضع خطة تدقيق قائمة عمى ال الداخميالتدقيق  القائمون عمىن يمك  
من برمجة مياميم والوسائل  امستعمميي ىذه المنظومة نمك  ت : Schedule (Team( التدقيق برمجة  .2

توزيع الموظفين و متابعة الميام ضمن برنامج سنوي ومن اىم فرة لدييم بطريقة تمكن من توضيح المتو 
 :الميام المقدمة نذكر

 دم )المخاطر، تاريخ البدء المتوقع، النوع، جدولة المشاريع بناء عمى معايير محددة من قبل المستخ
 ،(الموقع

 توزيعيا، تخصيص الموارد )مالية وبشرية( و 
  البحث عن الموارد: أداة متقدمة تسمح برؤساء ميمات التدقيق من اختيار أعضاء فرقيم وفق احتياجات

 .الميمة الحالية

ن من تحديد المتكاممة، تمك   يتتيم ما منظومة كجزء من  :)TEC Team( والنفقات التوقيت متابعة  .3
الوقت والنفقات المتعمقة بميمات التدقيق. كما تسمح ىذه التطبيقة من متابعة التقدم المحرز في الميام 

والتكاليف المرتبطة بيا واصدار تقارير تمخص نسب التقدم و النفقات  الصادرة عن إدارة التدقيق الداخمي
 .المتعمقة بذلك

تيم كجزء من منظومة  )apersP orkingW lectronicE - EWP Team(  التدقيق وثائق نظام  .4
البيانات المتماسكة من إيجاد المعطيات  المتكاممة، تمكن ىذه التطبيقة من خلال ىيكمة قواعد مايت

كما أن جميع المعمومات اليامة مثل البرامج، الفوارق، ، اللازمة وزيادة كفاءة عممية التوثيق والتدقيق
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الموافقات وتاريخ التغييرات في قواعد البيانات مسجمة الكترونيا مما يمكن من الرجوع الييا  الملاحظات،
 .في أي وقت و من أي جية أخرى

 :Central (Team( الفوارق و التدقيق عممية متابعة  .5

معطيات يمثل ىذا الجزء قاعدة بيانات قوية ومتماسكة لمتابعة عممية التدقيق والفوارق عبر الواب التي تجمع 
والنتائج التي تم التوصل الييا إضافة الى متابعة تنفيذ  (Team EWP) عمى كافة الميمات المسجمة بتطبيقة

 .التوصيات المقدمة من قبل المصالح المعنية و الإدارة العميا

 

 

 .منظومة تيم مايتالعلامة التجارية ل:  01 الشكل
  (Team Mate) 

 
كأحد أىم البرامج الرائدة في مجال التعامل مع  ((IDEA المعطيات وتحميل لمتدقيق ايديا منظومة:  ثانياً 

يوفر ىذا اذ في نسختو العاشرة حاليا ،  (CASEWARE) شركة اوالتي تصدرى البيانات المالية
وبتين تمكن تسييلات كبيرة في التعامل مع قواعد البيانات وتحميمييا ومعالجتيا بالدقة والسرعة المطم البرنامج

 1:المزايا التاليةمن خلال  الداخميعمل إدارة التدقيق زيادة كفاءة وجودة من 

 ،Data Import من أي قاعدة بيانات تسييل عممية استيراد البيانات .1
 ،Data Export (.pdf, .xls, .txt…) بعد معالجتيا لاي شكل تسييل عممية تحويل البيانات .2
الذي يعمل عمى (Benford's Law)  بنفورد نيا قانونالنفوذ الى عديد وظائف التدقيق المشتركة من بي .3

تسميط الضوء عمى البنود التي تظير سموكاً غير اعتيادي و التي قد تحمل عمميات احتيال بناءاً عمى 
 في المعاملات التجاري،الأرقام القوانين الرياضية المرتبطة بتكرار 

 إمكانية استعماليا في ميمات تدقيق لاحقة،تسجيل كل مراحل التدقيق والتعامل مع البيانات مما يتيح  .4

                                                

 
، تاريخ الاطلاع    analysis-data-lytics.com/products/ideahttps://www.casewareana. الالكتروني:الرابط  بواسطةنقلا 1

 .13/05/2019: أرشيف 
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، Forums  ، منتديات IDEA add-ons : ،IDEA Script من اىميا)خيارات(  توفير تسييلات .5
Webinarبوابة الدعم ،Support Portal ، 

 

 

  )IDEA( ايديامنظومة العلامة التجارية ل: 02الشكل 

 

كأحد أىم البرامج الأوسع انتشارا  )anguageL ommandC uditA - ACL(  التدقيق أوامر لغة : ثالثاً 
يوفر ىذا حيث ،  (ACL) والتي تصدره شركة في مجال التعامل مع البيانات المالية عالمياً 

بشكل تسييلات كبيرة في التعامل مع قواعد البيانات وتحميمييا ومعالجتيا بالدقة والسرعة المطموبتين  البرنامج
 من أىم وظائف البرنامج في نسختو الحالية، الداخمية عمل إدارة التدقيق من زيادة كفاءة وجود بو تمكن

(ACL V.13)  1كما تم عرضيا في الموقع الرسمي لممنتج نذكر: 

 البيانات وفقا لتاريخيا، تحميل .1
 ، (Duplication Identification) اكتشاف التكرار في الأرقام .2
 ، (Export) أخرىإمكانية تصدير البيانات من البرنامج إلى برامج  .3
 ، (Extraction) استخلاص البيانات ذات الطبيعة الاستثنائية في ممفات .4
 ، (Gap Identification) اكتشاف الفجوات في التسمسل الرقمي لمبيانات .5
 ، (Joining & Relation) ضم ودمج البيانات من ممفين منفصمين في ممف واحد .6
 ، (Stratification) امل يتناسب مع أغراض الرقابةتصنيف البيانات عمى طبقات محددة عمى أساس ع .7
 ، (Sampling) سحب العينات .8
 ،(Sorting) الممفتصنيف وفرز البيانات وفقا لأي حقل ضمن  .9

 ، (Summarization) تمخيص وتجميع البيانات وفقا لأغراض الرقابة .10
 . (Total file) تجميع قيم البيانات الموجودة في الحقول .11

 

                                                
1
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  (ACL)  التدقيق أوامر لغةمنظومة العلامة التجارية ل:  30 الشكل       

يعتبر برنامج مايكروسوفت إكسيل أحد اىم البرامج الالكترونية  )Excel MS) اكسيل مايكروسفت :عاً راب
اذ  ،المستعممة من قبل المدققين الداخميين نظرا لسيولة استعمالو وتوفر المراجع التفسيرية بأغمب المغات

لبرنامج عديد الوظائف لمستعمميو نذكر أىميا كما وردت بالموقع الرسمي لشركة مايكروسفت يقدم ىذا ا
   Excel 2019 :وحسب النسخة الأخيرة من البرنامج

البيانات الرقمية أو النصية في جداول بيانات أو مصنفات من شأنيا  ومن خلال تنظيم  :البيانات ترتيب .1
 .مساعدة المدقق في اتخاذ قرارات أفضل

أثناء قيام المدقق بإلقاء نظرة عمى تكوينات مختمفة، فإن  : وترتيبها البيانات تنسيق إعادة .2
لا حاجة إلى ، مال البيانات المتبقية تمقائياً يميز أسموب مستعممو ويتعرف عميو، ويتولى إك Excel تطبيق

 ى النتائج التي تبحث عنياالصيغ أو وحدات الماكرو. وترشده ميزة البحث إلى أوامر الميزة بحيث تعثر عم
عمى إجراء التحميلات المعقدة نيابة عن مستعممو،  Excel تطبيق يعمل  :لمبيانات شخصي تحميل إجراء .3

بحيث يمكن مقارنة وتحديد الخيار الذي يعرض  ، Pivot-Table كما يمخص بياناتو مع معاينات لخيارات
 .1فكرة مستعممو بأفضل طريقة

 
 

 Excel (MS)  اكسيل مايكروسفت لتطبيقالتجارية  العلامة : 04الشكل  
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يعتبر برنامج مايكروسوفت اكساس أحد اىم البرامج  )Access MS( اكساس مايكروسفت :اً خامس   
الالكترونية المستعممة من قبل المدققين الداخميين نظرا لسيولة استعمالو وتوفر المراجع التفسيرية بأغمب 

رنامج عديد الوظائف لمستعمميو نذكر أىميا كما وردت بالموقع الرسمي لشركة اذ يقدم ىذا الب ،المغات
  Access 2019 :  مايكروسفت وحسب النسخة الأخيرة من البرنامج

البدء بسرعة عن طريق  نا ىذا التطبيق منيمكن : البيانات قواعد قوالب استخدام عند العمل بدء سرعة .1
تي تتميز من مجموعة من قوالب التطبيقات الجديدة ال مدققال شاء تطبيق مخصص أو استميام أفكارإن

أيضاً إنشاء القوالب من التطبيقات التي أنشأتيا لإعادة استخداميا أو  ويمكن، كما بتصميماتيا الاحترافية
 ،مشاركتيا مع الآخرين

 ssAcce توفر مكتبة الموصلات فيحيث  : الأعمال مجموعة وتطبيقات Access بين البيانات تكامل .2
وتنشئ  المنظمةلبيانات المستخدمة في تشغيل طرقاً عديدة لتكامل البيانات الواردة من التطبيقات ومصادر ا

  السيناريوىات المتكاممة عبر مصادر البيانات الحديثة مجموعة من المعارف الدقيقة والمرئيات في واجية
Access المألوفة ، 

 SQL Server تخزين البيانات في دميو منالتطبيق مستخ يمكن:  SQL في البيانات تخزين .3
وثوقية والأمان القوي وقابمية التوسع وسيولة الإدارة عمى ملتعزيز ال، وىذا   Microsoft Azure SQLو

القياسية وكذلك البرامج ذات الميام  SQL تساىم في تحسين بناء جُمل Access المدى الطويل. فتطبيقات
 .1الحرجة

 
 
 
 

  (Access MS) اكساس مايكروسفت لتطبيقة التجارية العلام : 05الشكل  
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 الفصل: خلاصة

  بماىية الالمام محاولة حول تتمحور التي النظرية المفاىيم بعض عرض الدراسة من الجزء ىذا شمل
 الداخمية الرقابة نظام عمى أثره الى بالإضافة ، اساليبو و طرقو عمى التعرف خلال من الالكتروني بالتدقيق

 محاولة الى التطرق تم كما ، الأساسية وظائفيا في الالكترونية الوسائط اعتماد ظل في وىذا المنشآت في
 المشغمة الوظائف تدقيق ميام في الدولي الصعيد عمى المتداولة الالكترونية المنظومات بعض استعراض
   .الكترونياً 
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 . لنظام المعموماتالمفاهيمي الاطار  الأول:المبحث 
و جميع نشاطاتيا أجل دعم يعتبر نظام المعمومات من المقومات التسييرية داخل المؤسسة، حيث يعتمد عميو 

التي و التعرف عمى ماىية نظام المعمومات  الدراسةسيتم من خلال ىذا الجزء من لغرض تحقيق أىدافيا، 
 مقومات،  ووأنواع و، أىدافتو،أىمي ومن خلاليا سوف نتحدث عمى مفيوم النظام و المعمومة، خصائص

  . نظام المعموماتلالفشل وأسباب النجاح 
 .نظام المعمومات مفهوم الأول:المطمب 

 ،مكوناتو ووظائفومن حيث في ىذا المطمب سوف نتطرق إلى بعض المفاىيم النظرية حول نظام المعمومات، 
بأنو مجموعة من العناصر المرتبطة و  Système يمكن تعريف النظام  :النظام تعريف الأول:الفرع 

ىي يا واحدا، فالعلاقة بين المتكاممة و المتفاعمة لتحقيق ىدف مشترك، و يجب أن تكون ىذه العناصر کلاً 
قصد  الاخيرةه الرابطة التي تربطيا معا نحو تحقيق ىدفيا المشترك، و لمنظام مدخلات و آلية لمعالجة ىذ

 1 تتحويميا إلى المخرجا
حقل معين من  النظام أيضا عمى أنو " مجموعة من الحقائق أو المبادئ أو الأجزاء المرتبطة فيعرف  كما

 2"  المعرفة حقول
 يمي ماو تتمثل في مكونات النظامأولًا : 

  . وىي كل شيء يأتي من خارج النظام وتمثل عناصر موارده الرئيسية (les Entrées) : المدخلات .1
ىي العمميات التحويمية المختمفة التي تؤدي إلى تحويل المدخلات إلى  (le Traitement) : المعالجة .2

  . في صورة مخرجات معمومات مفيدة
ممموسة أو غير ال في صورتياىي الأشياء الناتجة عن عممية المعالجة  (les Sorties) : المخرجات .3
  .ممموسةال
 تمكن من اتخاذ الإجراءات التصحيحية أولا بأول مراجعةً  (Rétroaction inverse) : التغذية العكسية .4
 . تأكد من تحقيق الأىداف بكفاءة وفعاليةتم الخططيا حتى يل
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 مكونات نظام المعمومات  : 66 الشكل

 
 

        
 البيئة مستخدمو    
  المحيطة لممعمومات 

   التغذية العكسية                                                                      
                                              

 
المصدر : عبد الرحمن إدريس نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعية، مصر 

 .21، ص 2665،
  .المعمومات تعريف الثاني:الفرع 

إلييا، ويتم إرساليا ىي معطيات تم تسجيميا وتنظيميا وتصنيفيا في قالب معين لإظيارىا عند الحاجة 
  1.الآلي بمعالجتيا والاحتفاظ بيا في الحاسو 
تمك المعطيات المتحصل عمييا من خلال عممية تقويم وتصفية وتنقية البيانات الخام وبموجبيا يتم  كما تمثل 

  2الاستعانة بيا لكل من يحتاجيا كاتخاذ القرار باعتبارىا قيم ذات منفعة ودلالة.
  (Système d'information). تالمعمومانظام  الثالث:الفرع 

مصادر: المادية، البشرية، البرامج، المعطيات والإجراءات التي تسمح المجموعة منظمة من  عرف عمى أنوي
بين  بتجميع، معالجة وتخزين المعمومات )عمى شكل بيانات، نصوص، صور، صوت، ... الخ( داخل و

 3المنظمات.
مجموعة من العناصر المترابطة معا ، والتي تعمل بشكل متكامل مع  انوعمى نظام المعمومات كما يعرف 

تحتوي عمى اذ  ، بعضيا البعض ، لغرض تييئة المعمومات للإدارة ، بغرض انجاز أعماليا بشكل دقيق
 4بيانات مختمفة.

 
 
 

                                                
 ،2002، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، الجزائر ، دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق'بختی إبراىيم،   1
 .16 :ص

2
  Patrick Hubert, Systèmes D'information De Gestion, gualion éditions, France, 2009, p25. 

3
  Stéphane Bourliataux, Cyril Gallitre & Yvers Roy, « Systèmes d'information de gestion », Dunod, Paris, 2008, 

page :6. 
4
  karim GASSEMI, Systèmes D'informations Et Management ,éditions ESKA France. 2005, p108. 
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 مخرجات معالجة
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 .مفهوم نظام المعمومات :   67 الشكل

 
 
 
 

 
 

 2667المصدر: محمد صابر ، نظم المعمومات الإدارية ، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي ، مصر 
 68:،ص

 
 .المعموماتوأهداف نظام  ،أهمية خصائص،الفرع الرابع: 

  . خصائص نظام المعمومات أولًا :
تفضي التي تكون بمثابة معايير أىم الخصائص التي يجب أن تتوافر في نظام المعمومات الحديث و  لعل من

 1معمومات معين نوجزىا فيما يمي :كم عمى مدى كفاءة وفعالية نظام الح الى
معمومات اليصمم نظام  اذتتمثل في الأىداف التي من اجميا أنشئ وصمم ،  الوجهة النفعية من النظام : .1

البحث والتطوير في ميدان عممي محدد أو في إطار مؤسسة معينة لمساعدة المستخدمين في تمبية  لخدمة
  . الإدارية في مجال الرقابة والإشراف والتنفيذ الطواقمالمعمومات ، وخدمة  حاجياتيم من

ركة إلا بمشا خاص بمنظمة ما لا يمكن إنشاء أو تطوير نظام المعمومات التطوير:المشاركة في  .2
يجب عدم اقتصاره عمى فترة  ىذا الأخير،، ولتحقيق مبدأ المشاركة في تطوير  تخدمييا المنتفعين بخدماتومس

لتأكد من مطابقتو لممواصفات غرض ال المراجعة المستمرة إخضاعو لاعتبارات يتوجبزمنية محددة ، بل 
  . المحددة لو

أو الترابط يعتبر خاصية أساسية وجوىرية لأي نظام معمومات فعن طريق التكامل يمكن ربط  التكامل: .3
  .وناجع التطبيقات الوظيفية معا لإنتاج معمومات يمكن تقبميا وتفيميا بأسموب أحسنبمعمومات  نظام

البيانات بو تجمع  بحيث الرئيسية،يساعد في بناء واستخدام ممفات البيانات  المشتركة:مسار البيانات  .4
في التوزيع  ن من تجنب التكرار والحشوتمك  يجب أن تتبع مسارات مشتركة حتى  ليذا، وتسجل مرة واحدة 

   . البيانات تخزينو 
تترابط وتتكامل معا في إطار نظام  فرعية،مل نظم المعمومات عمى عدة نظم تتش الفرعية:النظم  .5

  .الموحد المعمومات

                                                
 .176_171، ص 1989، دار المشرق ، مصر ،  نظم المعمومات في النظم المعاصرةمحمد اليادي،   1

 مخرجات معالجة البيانات بيانات تجميع البيانات

 معلومات القرارات المستخدم
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معمومات داخل المؤسسة يجب البدء في التخطيط لو ، وذلك لمنظام  اي عند إنشاء أو تطوير التخطيط: .6
وتتمثل في تحديد الحاجة من  ،نظم ومن مقومات نجاحيايذه الالخاصية من السمات الأساسية ل لكون ىذه

 جدواه الاقتصادية والفنية ، والتعرف عمى متطمباتو. النظام ، دراسة
 يجب أن تتصف النظم بالسرعة في وقت الاستجابة من خلال الاستعدادات عبر أساليب الاستجابة:وقت  .7

  .المعموماتالاسترجاع والبحث ونقل 
 الكمبيوتر،استخدام نظم  المتطورة،من أىم الخصائص الحديثة لنظم المعمومات  الكمبيوتر:نظم  توظيف .8

  .الكفاءةفي زيادة الفعالية و  والتي تساىم
أىم الموارد التي  تمثلالبشرية  الطواقمو كانت الموارد المادية في فترة سابقة  نظام المعمومات :أهمية : ثانياً 

،  سمم الأولويات بالنسبة ليا ممعموماتل البالغ دورال تصدر حالياً في أعماليا ، ولكن  تحتاجيا المنشآت
وأصبحت ضرورية جدا لمقيام بالعمميات والأنشطة المختمفة داخل المنشأة ، فإجراء العمميات المختمفة من 

 المنشاةشبينا  حجم كبير من المعمومات ، ولو أن تخطيط وتنظيم واتخاذ قرارات وتشغيل يتطمب التعامل مع
ثة مثل أىمية الدم الذي يتدفق في الحديالمنشآت بالجسم البشري ، فإن أىمية المعمومات وأنظمتيا في 

يبرز نظام المعمومات في خدمة الإدارات الحديثة في كونو الأداة ،اذ  الشرايين ولا يمكن إن يحي الجسم بدونو
النابض الذي يضخ الدم إلى جميع أنحاء الجسم ،  القمببمثابة يو فالتي تشمل وتجمع وتقدم المعمومات 

 1 .البشري المجتمعات الحديثة مثل القمب والدم في الجسم المعمومات وأنظمتيا فيحيث تمثل 
إن اليدف الأساسي من نظم المعمومات ىو مساعدة المنظمة عمى تحقيق  المعمومات:أهداف نظام : ثالثاً 

 2ذلك عن طريق:  أىدافيا ويتم
المعمومات الصحيحة ربط النظم الفرعية العديدة معا في كيان متكامل يعمل عمى تنسيق البيانات وتوفير  .1

  .طمبيا والملائمة عند
 العامة.المنظمة وتوجيييا جميعا نحو تحقيق الأىداف  تستيدفياالمساعدة في ربط الأىداف العديدة التي   .2
ل عمميات اتخاذ القرارات عمى كافة نوعياتيا ومستوياتيا عن طريق توفير المعمومات المنتقاة يسيت .3

  الفعمي.السميم والتوقيت الصحيح لممساعدة في تقرير مسار الأداء  والملائمة في الشكل
 الأداء.الرقابة وقياس  توفير العناصر الملائمة من المعمومات لأغراض المتابعة و .4
نتاج التقارير عمى كافة  .5  أنواعيا.تبسيط سبل وأساليب إعداد وا 
  .. الخوالسجلات.ماذج والمستندات الرقابة عمى تداول أوعية البيانات المختمفة في المنظمة مثل الن .6

 
 
 
 
                                                

 .15، ص 2008، الطبعة الأولى ، دار أسامة، الأردن، نظم المعمومات الإداريةفؤاد الشرابي ،  1
 .181_ 180، ص رجع سبق ذكرهممحمد الصيرفي ،   2
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 .المطمب الثاني : مستويات وانواع نظم المعمومات
  .م المعمومات: مستويات نظالاول الفرع

 لكل مستواً  التنظيمية الدرجةمن نظم المعمومات تتوزع حسب  مختمفة أنواع اوجدالمستويات بالمؤسسة تفاوت 
 1بالمؤسسة حيث يمكن تصنيفيا كآلاتي: 

  (Strategic Level Systems). المستوى الاستراتيجي أولًا:
دارة العميا من القيام بالنشاطات ذات البعد الإ، المسيرين في الاستراتيجيالمستوى ب الخاصة نظمالتمكن 

الاستراتيجي، وتسمح ليم بتحديد الأىداف طويمة الأجل، واختيار الوسائل الضرورية لتحقيقيا فاليدف من 
ىذه النظم ىو إحداث التوافق بين الثغرات التي تحدث في البيئة الخارجية لممؤسسة مقارنة بقدرتيا الحالية 

 جابة عمى عدة تساؤلات منيا:الإىذه النظم في  والمستقبمية، وتساعد
  ؟  خمس سنوات المقبمةالكيف ستكون مستويات العمالة في 
 ؟ عيصنتممية لمستقبال تكاليفال مستوى ما 
، المقبمة مسنوات الخمسةلإلى دراسة الوضع الاستراتيجي، تخطيط الأرباح، التنبؤ بالمبيعات  ضافةلإبا 
  . (الاستراتيجيالتخطيط )

  (Management Level Systems). المستوى الإداري: ثانياً 
ييكمية وتسيير الأنشطة الولي الأنشطة في اتخاذ القرارات شبو ؤ عمى مساندة مس نظم المستوى الإداريتعمل 

م ممخص روتيني ييدف إلى تحقيق السرعة يفي الإدارة الوسطى، كما تخدم تخطيط الوظائف عن طريق تقد
                         في إنجاز التقارير المطموبة، والتساؤل الرئيسي الذي تحاول ىذه النظم الإجابة عميو ىو: 

 كل من      كما يشتمل عمى " وما هي أهدافها التشغيمية ؟  ما هو وضع المؤسسة مقارنة بالتوقعات ؟" 
حيث يتم  ،ميل مبيعات السوق، تخطيط الإنتاج، تسيير المخزون، تسير الموازنة السنوية إدارة المبيعات، تح

  .في ىذا المستوى استعمال المعمومات لاتخاذ القرارات القصيرة أجل
  (Operational Level Systems). المستوى التشغيمي: ثالثاً 
ومتابعة سير المعاملات داخل المؤسسة نظم المستوى التشغيمي عمى النشاطات الروتينية المتكررة  تركز

والمرتبطة بالوظائف الأساسية من التسويق والمبيعات، إنتاج وتصنيع ، مالية ومحاسبة، موارد بشرية وىي 
  .لمتعمقة بيذه الوظائفتجيب عمى الأسئمة المختمفة ا

 
 
 
 

                                                
رسالة ماجستير في ، ، أثر نظام المعمومات المورد البشري عمى أداء العاممين دراسة حالة مؤسسة شي عميرجم خالد  1

  44: ، ص2012-2011ورقمة،  –عموم التسيير ، تخصص أنظمة معمومات ومراقبة التسيير ، جامعة قاصدي مرباح 
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 .مستويات نظام المعمومات: 68 الشكل

  

Source: Laudon & Laudon, Management Information Systems-The Digital 

Firm , 9
th

 Edition, Pearson Education, 2006, USA, P:26  
 

 .المعمومات: أنواع نظام الثانيالفرع 
نظام واحد وشامل يصمح لكل الاحتياجات  عمى يقتصرلنظام المعمومات أنواع وأشكال عديدة حيث لا 

  : وظائف المؤسسة بناءاً اختيار نظام المعمومات  يتمومن ىذا المنطمق  المنظمة،والمستويات داخل 
 .نظام المعمومات التسويقي أولًا:

مساعدة يدف ي، اذ  الحديثةالأنظمة الأساسية والميمة في المنظمة بين من  يعتبر نظام المعمومات التسويقي
 اسيمتوالخدمات ، ولقد  بيع السمعإلييم للمستيدفين والوصول تحديد المستيمكين الالتسويق القائمين عمى 

البضاعة المناسبة  ياتقديم إضافة الىالأماكن ،  مختمف مختمف البضائع فيعمى  النظم في تحميل الطمب
وطمبيات البيع ، نظام أبحاث  ي،التسويقنظام المعمومات اىم وظائف لعل من إلى المستيمك المناسب ، و 

 1.سعيرتال نظام ، والتوزيعالترويج  السوق ،
  .معمومات الإنتاج والتصنيعنظام : ثانياً 

النظم الحديثة نظام  عمميات التصنيع والإنتاج ولقد قدمتفي تقييم تحتاج المنظمات إلى نظام يساعد 
معمومات الإنتاجية ويسمى بنظام الإنتاج والتصنيع وتتمثل وظائفو في تنظيم جداول الإنتاج متابعة 
المشتريات ، النقل، استقبال المشتريات ، ىندسة المنتجات والعمميات التشغيمية ، متابعة الجودة ، ومن أىم 

                                                
، 2011، الطبعة الأولى ، دار وائل، الأردن، داريةمقدمة في نظم المعمومات الإاسميان ماجد طاىر ، ميا ميدي الخفاف،  1

 .70ص 
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ثل في نظام التخطيط لممواد الخام ، نظام متابعة طمبيات التطبيقات والأنظمة التي تخدم وظائف الإنتاج تتم
  1اليندسية، نظام مراقبة الجودة . الشراء ، والأنظمة

 .والمحاسبةنظام معمومات المالية : ثالثاً 
المديرين في جميع  يخدم ىذا النظام وظيفة المحاسبة والمالية حيث يقدم التقارير المحاسبية والمالية لكافة 

 الموازنة،وىناك عدة أنظمة متفرعة من النظام والتي تتمثل في نظام دفتر الأستاذ العام، نظام  المستويات،
  2نظام إدارة المالية.

 .البشريةنظام معمومات الموارد : رابعاً 
تزود  اذ المنظمة،لموارد البشرية في عمى اوالتنسيق والرقابة  تمك النظم التي تدعم التخطيط بويقصد  

بالمعمومات ذات العلاقة بجميع الوظائف والأنشطة التي تدخل نطاق  المديرين في إدارة الموارد البشرية
الموارد البشرية في المنظمة مثل السياسات والإجراءات الخاصة بالاختيار والتعين ، والترقية ، وتقييم الأداء ، 

دريب علاقات العاممين سجلاىم الحوافز والتعويضات والفصل ، والنقل والرواتب ، والتوصيف الوظيفي ، والت
 3.... وغيرىا . وتوفر ىذه النظم أيضا معمومات قيمة تتعمق بالجوانب الشخصية لمعاممين.

  (L'efficacité du Système d'information). : جودة نظام المعموماتلثالمطمب الثا
بالجودة باعتبارىا مدخل إداري  تعمقت ةنظري مفاىيمىو تقديم  الجزئيةإن اليدف الأساسي من معالجة ىذا 

عوامل قياس جودة مفيوم و حديث، وقد ركزت بصورة أساسية عمى جودة نظام المعمومات، كما سيتم تناول 
  .المعمومةنظام وجودة 

 .الفرع الأول: جودة النظام
و مواد وأدوات إلكترونية حديثة الصنع،  نشاطيا منفي  و المنشاةتستخدمما  تشمل التيو  الاجهزةاولًا: 
نتائج دقيقة  لغرض بموغوصيانتيا؛ حتى تستخدم في أداء وظائف معينة ومميزة  دقتيا وسيولة تركيبيا مستوى

كافة المعمومات والميارات والتقنيات في إنتاج تمك الأجيزة المميزة التي  بكسب الفردومعينة، حيث قام 
يو يحمل العديد من الأمور الإيجابية التي ساعدت عمى ازدىار المجتمع ، وكأي تطور تقني ف هتساعد

ع المنافسة في سوق العمل حيث والإنسان وتطورىما معا، وتعمل عمى دعم الدول المنشأة ليا لكي تستطي
لمخترعييا تحقيق إنجازات عظيمة ترصد ليم، ومن ناحية أخرى فيي أيضا تحتوي عمى العوائق  نىيتس

 4بشكل خاطئ. السمبية التي تؤدي إلى تدمير المجتمع وتراجعو فيما إذا استخدمياوالاتجاىات 

                                                
 . 71_70ص ،مرجع سبق ذكره ، مقدمة في نظم المعمومات الإداريةاسميان ماجد طاىر ، ميا ميدي الخفاف،  1
 .72_ 71ص  ،المرجع السابق نفس اسميان ماجد طاىر ، ميا ميدي الخفاف، 2 
 .139، ص 2005، الدار الجامعية، مصر ، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ،ثابت عبد الرحمن إدريس  3
 .2019أفريل  21، تاريخ الاطلاع: أرشيف http://mawdoo3.comنقلا عن الموقع الالكتروني :  4 

http://mawdoo3.com/
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بعمميات  تساعد عمى تحديد كيفية القيامحيث   الكمبيوتر،ما يستخدم لتشغيل نظام  يقصد بيا و البرامجثانياً: 
سمسمة من  تتمثل فيو  المعنية ، ممعموماتلمعالجة الالوصول، و  تحديد،الو تنفيذ أوامر معينة قد تشمل 

 1التعميمات التي تصف كيف ستتم معالجة البيانات.
عبارة عن نظام لتوصيل جيازين أو أكثر باستخدام أحد تقنيات نظام تعرف بكونيا  و الشبكات: ثالثاً 

والموارد والبيانات المتوفرة لدييا ، مثل جياز طباعة الشبكة أو برنامج  الاتصالات لتبادل المعمومات
 :وتنقسم إلى ثلاثة أقسام ، كمبيوتر. تطبيق من أي نوع ، كما يسمح بالاتصال المباشر بين المستخدمين

ىذه الشبكة تجعل من الممكن توصيل  ،شبكة المنطقة المحمية أو الشبكة المحمية : L.A.N شبكة محمية .1
 ، عمى سبيل المثال( ىالبعض )في نفس المبنالكمبيوتر والأجيزة الطرفية القريبة من بعضيا  أجيزة
  . جياز كمبيوتر 500إلى  100ن ا بييحتوي ماع الشبكات شيوعا في الشركات و أكثر أنو  ويعد

شبكة واسعة النطاق أو شبكة موسعة ، يتم استخداميا لتوصيل الشبكات  : W.A.N شبكة عريضة .2
 ،  المنظمةإلى نفس  اءىانتماعندما ، العالم مختمف بمدان في نفس البمد أو في المحمية الموجودة

  م الشخصي ،ط مجموعة أجيزة قريبة من المستخدوالتي ترب : P.A.Nالشبكة الشخصية .3
المحافظة عمى دقة وسرية و توفر البيانات ب ت الذي يعنىأمن المعموماب تختصو  السياسات الأمنية رابعاً: 

دقة المعمومات، بمنع أي محاولات تتمثل المحافظة عمى ، اذ  عرضيةكانت متعمدة أم  ضد أي مؤثرات سواء
الاضرار  ت بغيةفي البيانا صحيحال  محتوىلم يراتيتغ الحاقتأثير عمى دقة وصحة البيانات كتيدف إلى ال

قد تؤدي إلى کشف محتوى منع أي محاولات  في بينما تتمثل المحافظة عمى سرية البيانات، بالمنظمة
أما العنصر الثالث والأخير لأمن المعمومات ، معنيين بذلكالغير او  ليممصرح اللأشخاص غير لالبيانات 

 2فيو المحافظة عمى توفر وتواجد البيانات في الوقت الذي تطمب بو.
 (.نظام الحماية الالكتروني) الامنية ياساتسال : 69الشكل

 
 .2617المصدر : رجم خالد، محاضرات مراجعة نظام المعمومات، جامعة ورقمة، 

                                                
 .2019أفريل  10تاريخ الاطلاع: أرشيف  ،http://la2et.tk/#gsc.tab=0الرابط الالكتروني : بواسطة نقلا  1
 .2019أفريل  25تاريخ الاطلاع: أرشيف  ،https://abualzursec.wordpress.comنقلًا بواسطة الرابط الالكتروني:  2
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 .جودة المعمومةالفرع الثاني: 
 1 :خصائص جودة المعمومات ما يميمن أىم  

  :الدقة أولًا:
 تتصف المعمومات التي يقدميا نظام المعمومات الإلكتروني بمستوى عال من الدقة؛ .1
 أن تكون المعمومات صحيحة وخالية من الأخطاء؛ .2
 ؛بالوضوح اذ يمكن فيميا بسيولة معمومات الإلكتروني تتميز الأن تكون المعمومات التي يقدميا نظام  .3
  .معمومات الإلكتروني موجزة ومفيدةالأن تكون المعمومات التي يقدميا نظام  .4

  :الشمول ثانياً:
 المخرجات تغطي كافة جوانب الوظيفة.؛كون  .1
  . وفر المخرجات عمى كل العناصر و التفاصيل لممساعدة عمى اتخاذ القرارت .2

  :المناسبالسرعة والتوقيت ثالثاً: 
 إتاحة المعمومات في الوقت المناسب )عند الحاجة إلييا(؛  .1
 إرسال واستقبال المعمومات في وقت وجيز؛  .2
  .إمكانية استرجاع المعمومات عند الحاجة إلييا .3

  :الملائمة رابعاً:
 المعمومات المقدمة بالتكيف تبعا لمتطمبات المستفيدين منيا؛ تميز  .1
  .القرارالمعمومات المقدمة و متطمبات متخذ تطابق  .2

  .الفرع الثالث : مقومات نجاح واسباب فشل نظام المعمومات الالكتروني
 .المعموماتمقومات نجاح نظام اولًا : 

 بمنح ثقةمساندة الإدارة العميا، و ، من مخرجات نظام المعمومات المستفيد الأثر المباشر لمساىمة .1
 .لممعمومات النظم الآلية خيار لتبني المديرين

تحديد البرمجيات ومعرفة خصائصيا قبل تحديد نوع  من خلال إسيام المستفيدين من تصميم النظام، .2
ينبغي البدء بتحميل المخرجات المعموماتية وتحديد نوع المستفيد لمعرفة المدخلات ثم تحصيل اذ النظم، 

 .الجةمصادر الحصول عمى البيانات وأخيرا تحديد طريقة المع
ناىيك عن يا، من المعمومات وكم ية الاحتياجتحديد نوع اضافةً الى الفيم السميم لطبيعة النظام ورسالتو، .3

 .نظام المعمومات توظيف فيم و عمى الادارةلمدى قدرة وجود مقياس وجوب 
خصائص متخذ القرار، خصائص نظام المعمومات، خصائص بيئة القرار، خصائص التأثير المباشر ل .4

 .في جودة نظام المعمومات عممية التنفيذ
 . لعمل النظام دعم الإدارةاضافةً الى المصمم، و و بين قوة الاتصال بينو تفاعل المستخدم،  تأثير .5

                                                
جامعة ، أطروحة دكتوراه، إدارة الموارد البشرية استراتيجياتتقييم أثر نظام معمومات الموارد البشرية عمى رجم خالد،   1

 .62: ، ص2017الجزائر، 
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 التنفيذ.اشتراك المستخدم النيائي، دعم الإدارة، مستوى التعقيد والمخاطرة، إدارة عممية تأثير مدى  .6
 متطمبات واضحة و توفر ملائم،التخطيط بالإضافة الى ال الإدارة التنفيذية،دعم و  ارتباط المستخدمتأثير  .7

 1.لتصميم و تشغيل نظام المعمومات
 .اب فشل نظام المعموماتبأسثانياً: 

عمى تنفيذ عممياتو في  عن الأداء بالصورة المتوقعة، أو عدم قدرتوه فشل نظام المعمومات عند عجز عن ر ب  يع
، اذ  حضر او صمم من أجموعمى النحو الذي  عدم إمكانية استخدامو عمى ، أوو المطموب التوقيت المحدد

 غالباً ما يكون للأسباب التالية :
 لاعتماده خلال نشاط المنشاة. دعم الإدارة العميا او الإدارة التنفيذيةب تمتع النظام عدم .1
  .تحديد نوع احتياجاتيممن مخرجاتو في تصميمو او تشغيمو من خلال عدم اشراك المستفيدين  .2
 .بالأىداف اىمال عامل واقعيةالأجيزة  مشغمي النظام و المستفيدين منو عمى جودة اىتماماقتصار  .3
 .المعمومات تنفيذ نظام منالمطموبة كماً و كيفا ، سوء تحديد الاحتياجات .4
  .بنفس درجة الحرص التي تطمب بيا الموارد الأخرى طمب موارد المعموماتفي الدقة  تحري عدم .5
 ن في تصميم و تشغيل نظام المعمومات.ومتخصصي عدم توافر القدرات البشرية الملائمة من مستخدمين .6
التعميمية والثقافية بين أخصائي نظم المعمومات  صعوبة الاتصال والتفاعل بسبب تباين الخمفية .7

    ومستخدميو
  والتعقيد وتكمفة النظام.كبر نسبة المخاطرة   .8
 افتقار الصيانة الملائمة حسب المورد. .9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
مؤشرات نجاح نظام المعمومات الإدارية ودورها في الإبداع  "احمد مؤيد عطية الحيالي د. نجمو يونس محمد ال مراد، 1

إدارة منظمات بعنوان"  ، المؤتمر العممي الثالث لكمية الاقتصاد والعموم الادارية جامعة العموم التطبيقية الخاصة والتميز"
 .9 :، ص الأردن،م 2009 ،"  الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة
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 .المعموماتالمبحث الثاني: تدقيق نظام 
  .تدقيق نظم المعمومات مفهومالمطمب الأول: 

المعمومات لممستخدمين بدقة و في الوقت  هيعرف عمى أنو عممية تقييم مدى كفاءة نظام المعمومات في توفير 
 1 .والتكمفة المناسبين، من خلال تسيير المخاطر المتعمقة بنظام المعمومات و اتباع سياسة أمنية فعالة

المطبقة عمى الأمان والصحة والموثوقية وفاعمية استخدام  للإدارةبمراجعة الضوابط الرقابية  ايضا يعرف كما
خمسة أنواع مختمفة لمتدقيق بواسطة تدقيق نظم المعمومات حيث يتمحور حول  ،موارد تكنولوجيا المعمومات

 وىي: 
 2التكنولوجيا. _5الإدارة،  _4، عمميات الحاسوب_3 ،التطوير_2 ، التطبيق_1

 .التطبيق أولًا : تدقيق
التأكيد بأن الضوابط الرقابية موجودة لتقديم تأكيد معقول بأن العمميات تامة  الىيدف مراجعة التطبيق ت 

ومن أجل القيام بذلك يقوم المدقق بمراجعة تطبيقات ، وصحيحة ومسجمة بشكل صحيح وبالتوقيت المناسب
 فية لممخرجات، والضوابط الرقابية مدخلات الضوابط الرقابية، والضوابط الرقابية لممعالجة، والضوابط الرقابي

  .الوصول إلى المعمومات
 .التطوير تدقيق ثانياً:

إن اليدف من مراجعة التطوير ىو المساىمة في مشاريع قبل وخلال تنفيذىا وذلك لضمان بأن ضوابط رقابية 
 .ووضعو تحت التشغيل و آمنة قد وضعت في النظام، وأن الاىتمامات قد تم التطرق إلييا قبل اكتمال النظام

 .العمميات التشغيمية تدقيق ثالثاً:
ويتم ذلك من  ،يتعمق تدقيق العمميات التشغيمية ببيئة عمميات نظم المعمومات والتي تتعمق بجميع التطبيقات 

  .أجل تقييم البيئة الرقابية الشاممة، حيث أن وجود ضعف رقابي عام يمكن أن يؤثر عمى جميع التطبيقات
 الإدارة . تدقيق  ثالثاً:

يركز التدقيق الإداري عمى تنظيم نظم المعمومات و ممارستيا الإدارية والتي يمكن أن تؤثر عمى جميع و 
  .التطبيقات، ويتم ىذا أيضا من أجل تقييم البيئة الرقابية الشاممة

  .التكنولوجيا رابعاً: تدقيق
تستخدم بواسطة نظم المعمومات والتي يمكن  اليدف من تدقيق التكنولوجيا ىو مراجعة تكنولوجيا معينة

 وىذا الأمر يساعد في تقييم البيئة الرقابية الشاممة لمتطبيقات. ،استخداميا في تطبيقات متعددة
 

                                                
، 2013-2012سم الجامعي ومراقبة التسيير المو  ، أولى ..ماستر تدقيقالمعمومات نظممقياس تدقيق  محاضرات، خالدرجم  1

 .Lucidi per il corso di Revisione Interna della Professoressa L. Francalancia A.A نقلا عن 12 ة ، صجامعة ورقم

2010-2011 
نعيم دىماش ، آ. عفاف اسحق آموزر، المؤتمر العممي الدولي السنوي الخامس لكمية الاقتصاد و العموم و عموم الادارية   2
 .7، ص 2005معة الزيتونة الاردنية لجا
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  .المطمب الثاني: أهمية تدقيق نظم المعمومات
  1ة تدقيق نظم المعمومات عناصر متعددة منيا :تكمن أىمي

أي أن الرقابة الداخمية لمنظام تعطي الثقة المستمرة عن طبيعة معالجة العمميات، وبالتالي تكون  ،الثقةأولًا: 
 صحيحة ودقيقة وكاممة وآمنة. البيانات والمعمومات

 أي أن إجراءات المعالجة صحيحة وفعالة أثناء تشغيل النظام. ،الإجراءات ثانياً:
 أي أن النظام ينتج معمومات تتميز بالدقة. ،الدقة :ثالثاً 

إن كانت أجيزة النظام أو البرامج ما تقييم تكمفة الكفاءة والفعالية لمنظام،  يقصد بو ،الكفاءة والفعالية رابعاً:
 ،المستفيدتقدمان خدمة مرضية وتمبي حاجات 

 النقاط التالية: عمى بناءاً نظم المعمومات  تدقيقأىمية  التطرق الىضوء ما تقدم يمكن  عمى
جيزة من وصول التأكد من فعالية الرقابة الداخمية لمبيانات وأجيزة الحاسب الإلكتروني وشبكات توصيل الأ .1

 ف النسخ أو التعديل أو التدمير.حذغير المصرح ليم، ك
 الإدارة.من البرامج وتطويرىا يتم بموجب تفويض  امتلاكالتأكد من أن  .2
 مبرنامج يتم بموجب تفويض وموافقة الإدارة.التأكد من أن أي تعديل ل .3
التأكد من أن معالجة العمميات المالية والممفات والتقارير وأي سجلات إلكترونية أخرى تتم بدقة وبشكل  .4

 كامل.
 تم طبقا لسياسات الإدارة.تالبيانات التي  ةمعالجالتأكد من أن  .5
  والسرية. والاكتمالالتأكد من أن ممفات نظام المعمومات تتميز بالدقة  .6
وظيفة استشارية لمساعدة الإدارة في تخطيط  تتمثل في كونو ان اىمية تدقيق نظم المعمومات ما سبق يتضحم

 ىابدراسة وفحص نظم المعمومات المحوسبة لمتأكد من فعاليتيا وتطوير  المدققوتنظيم ورقابة ، حيث ييتم 
  .لمعمل عمى تحسينيا واط الضعف كتشاف نقلابطرق وأساليب الرقابة التي تستخدميا 

 .المعموماتالمطمب الثالث: خطوات و طرق تدقيق نظام 
  .الفرع الأول: خطوات تدقيق نظام المعمومات

 تتضمن وظيفة المراجعة في ظل نظم المعمومات
 المعمومات،فحص كافة مكونات نظام  
  2وىي: 

  .البياناتقاعدات _4 ، البرامج_3 ، الأجهزة_2 ، العاممون_1
 

 
                                                

 .، مرجع سبق ذكرهمحاضرات مقياس تدقيق نظم المعموماترجم خالد،  1
ورقة ضمن الفعاليات العالمية لجمعية المحاسبين  تدقيق الحسابات في ظل نظام المعمومات المحاسبية،عقبة الرضا،  2

 5-2سوريا، ص 2008القانونيين السوريين 
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 .محاور تدقيق نظام المعمومات الالكتروني  : 16 الشكل
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ورقة ضمن الفعاليات العالمية  تدقيق الحسابات في ظل نظام المعمومات المحاسبية،عقبة الرضا، المصدر: 
 .6سوريا، ص: 2008لجمعية المحاسبين القانونيين السوريين 

  :، و ىي التدقيقتتكامل ىذه المكونات مع بعضيا البعض من أجل تحقيق أىداف اذ 
  : و تتناول بالأخص ، الرقابة عمى العاممينأولًا: 

 الفصل بين الوظائف. .1
 الإصرار عمى منح اجازة الموظف السنوية .ب .2
لممستعممين التحقق من ضوابط الوصول باستعمال كممات السر وبرمجيات متخصصة لرقابة الوصول  .3

  . المرخصين فقط، وذلك من أجل منع الوصول غير المرخص إلى الأجيزة والبرامج
  : وتتضمن ، الرقابة عمى الأجهزة ثانياً:

 اختيار موقع آمن للأجيزة. .1
 بالكمبيوتر.تحديد الموظفين المسموح ليم بالاتصال  .2
 .آمنلمممفات، ولمسجلات اليامة، والاحتفاظ بما في مكان  احتياطيةالاحتفاظ بنسخ  .3
  .التأمين عمى أجيزة الكمبيوتر .4

  . الرقابة عمى البرمجيات  :ثالثاً 
  .التحقق من إجراءات اعتماد البرامج .1
 .1المجاميع الرقابية لمبرامج نفسيا اختباراتالتحقق من  .2
  .إجراء المراجعة الفجائية لمبرامج خلال وقت استخداميا .3

                                                
1
 5، صسبق ذكره رجعمعقبة الرضا،  

وظيفة مراجعة 
نظام معالجة 

البيانات 
 الخارجية

قاعدة 
 البيانات

 العاملون

 الأجهزة

 البرامج
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 .الاستخدام المفاجئ لمبرامج المعتمدة خلال وقت الإعداد لمعالجة البيانات .4
يجب التأكد من حماية قواعد البيانات في المؤسسة وذلك عمى ضوئيا  ،البياناتالرقابة عمى قاعدة  رابعاً:

  :التالية بالوقوف عمى العوامل
لذلك لابد من وجود أساليب رقابية لضمان ، أي مستخدم كانإن ممفات الكمبيوتر غير قابمة لمقراءة من  .1

  .الممفات عند الحاجة إمكانية قراءة
أي التأكد من توفير وسائل الحماية اللازمة منيا المتعمقة بتفادي و احتواءىا عمى كم ىائل من البيانات،  .2

  .يؤدي إلى ضياع البيانات لا بمامفاجئ في التيار الكيربائي أو تذبذب فيو  انقطاع
 عمى البيانات الأساسية والسرية لممنشأة، ولذلك يجب حمايتيا من سوء الاستخدام، خاصة وأن احتواءىا .3

  .تكمفة إعادة إنشاء قواعد البيانات تكون مرتفعة جدا
  .تعتبر قواعد البيانات أحد أصول المنشأة لذلك يجب إتباع نفس أساليب حماية باقي الأصول .4
 مخاطر الرقابة لتأكيد البيانات المالية اليامة.بما فييا اطر الملازمة عمى المدقق أن يقوم بإجراء تقييم لممخ .5
  .خاصالحساب اليمكن أن يكون لتقييم المخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة تأثير شامل وتأثير عمى  .6
تعقيد التطبيقات الخاصة  كذاتزايد استخدام نظم المعمومات المحوسبة سيؤدي إلى تطوير شامل وىام، و  .7

  .لذلك فإنيا تؤدي إلى زيادة المخاطر وتتطمب دراسات إضافية ونتيجةبيما. 
 .المعموماتمخاطر نظم تحديد : الثانيالفرع 

 1في: المحددة نتيجة تدقيق نظم المعمومات لمخاطرقسم ات
وىي المخاطر التي تتعمق بأول مرحمة من مراحل النظام و ىي مرحمة ادخال :  مخاطر المدخلات .1

  :يما يمالآلي و تتمثل تمك المخاطر في الحاسب البيانات إلى 
 المستخدمينمد )غير المقصود( لبيانات غير السميمة بواسطة عتالادخال غير الم. 
  المستخدمين)المقصود( لمبيانات غير السميمة بواسطة مد عتالمالادخال.  
  المستخدمينلمبيانات بواسطة مد عتالمالتدمير غير. 
 المستخدمينالمقصود( لمبيانات بواسطة )مد التدمير المتع.  
وىي المخاطر التي تتعمق بالمرحمة الثانية من مراحل النظام وىي مرحمة تشغيل  :مخاطر تشغيل البيانات .2

  :ومعالجة البيانات المخزنة في ذاكرة الحاسب وتتمثل تمك المخاطر في البنود التالية
 و النظام بواسطة الموظفين . الوصول غير الشرعي ) غير المرخص بو ( لمبيانات 
  ةخارج المنشأمن الوصول غير الشرعي لمبيانات و النظام بواسطة أشخاص. 
  في نفس كممة السر. المستخدميناشتراك العديد من 
 .ادخال فيروس الكمبيوتر لمنظام المحاسبي و التأثير عمى عممية تشغيل بيانات النظام 
 إلى أجيزة المستخدمين اعتراض وصول البيانات من أجيزة الخوادم.  

                                                
المجمد السادس  مجمة الجامعة الإسلامية سمسمة الدراسات الإنسانية ،عصام محمد البحيصي و حرية شعبان الشريف،   1

 11-10:عشر، العدد الثاني ، ص
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معالجة البيانات وما يصدر عن  ةتمك المخاطر بمرحمة مخرجات عمميتتعمق  :مخاطر مخرجات الحاسب .3

كيفية استلام تمك المخرجات بما فييا ىذه المرحمة من قوائم لمحسابات أو تقارير وأشرطة ممفات ممغنطة 
 وتتمثل تمك المخاطر في البنود التالية :

  تدمير بنود معينة من المخرجات .طمس أو 
 خمق مخرجات زائفة غير صحيحة.  
 . عمل نسخ غير مصرح )مرخص( بيا من المخرجات 
  مبيانات عن طريق عرضيا عمى شاشات العرض أو طبعيا عمى الورق.لالكشف غير المرخص بو 
 .طبع وتوزيع المعمومات بواسطة أشخاص غير مصرح ليم بذلك 
  الموزعة يتم توجيييا خطأ إلى أشخاص غير مخولين باستلام نسخة منيا.المطبوعات و المعمومات 
 تسميم المستندات الحساسة إلى أشخاص لا تتوافر فييم الناحية الأمنية بغرض تمزيقيا أو التخمص منيا.  
وىي المخاطر التي تحدث بسبب عوامل بيئية، مثل: الزلازل والعواصف والفيضانات : مخاطر بيئية .4

والمتعمقة بأعطال التيار الكيربائي والحرائق؛ وسواء كانت تمك الكوارث طبيعية أم غير طبيعية والأعاصير، 
فإنيا قد تؤثر عمى عمل النظام المحاسبي وقد تؤدي إلى تعطل عمل التجييزات وتوقفيا لفترات طويمة مما 

 .1يؤثر عمى أمن وسلامة نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                
1
 11:، صمرجع سبق ذكرهعصام محمد البحيصي و حرية شعبان الشريف،  
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 الفصل: خلاصة

 من بيا، التعريف محور من المعمومات لنظم النظرية الادبيات تناول ،الى ىذا جزئيا في الدراسة تطرقت
 القرار صنع في المباشر دورىا و أىدافيا و مستوياتيا بإبراز ، الاقتصادية المؤسسة في أىميتيا بيان خلال
 المحددات الدراسة استعرضت كما لاتخاذه، المساعدة العناصر توفير في لمخرجاتيا البالغة الأىمية بفعل

 تطبيق خلال من )الجودة( الأخيرة ىذه لقياس المنيجية الخطوات بينت و الأنظمة ىاتو لجودة الرئيسية
   المعموماتي. النظام مكونات عمى الالكتروني التدقيق أساليب
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 .المؤسسة المعنية بالدراسةالمبحث الأول: تقديم 
 التعريف بالشركة محل الدراسة. المطمب الاول:

 الفرع الاول: التقديم المختصر لمشركة المعنية بالدراسة.
  لمجزائر الناقل الوطني شركة الطيران ىي الخطوط الجوية الجزائرية –
 من ابتداءاً  الجزائرية السيادة تحت نشاطيا واصمت ، 6491 الى الاستقلال قبل تأسيسيا تاريخ يعود –

6411. 
 دولة 13وجية في  16نحو  مطار ىواري بومدين الدولي تدير عممياتيا الدولية من مركزىا في –
:  شركة مساىمة برأس مال تأسيسي قدره SPA ٪( من خلال633ممموكة لمدولة ) –

 .دينار جزائري 91.333.333.333
 .عامل 4333:  عدد الموظفين فييا يصل تقريبا إلى –
 بعض او ، الجوي البريد ، بضائع ، مسافرين سواءاً  اصنافو بكل الجوي النقل مجال في المؤسسة تنشط –

 أخرى. ىيئات مع الجوي النقل عقود ابرام أو الطائرات کكراء الاستثنائي الطابع ذات النشاطات
 .6414أكتوبر  49ورقمة الى تاريخ تعود نشاة المديرية الجيوية لشركة الخطوط الجوية الجزائرية ب –
 . ظيفية و مصمحة 64 تتضمن –

 . 1ورقمة _شركة الخطوط الجوية الجزائرية بمديرية الجيوية لمجنوب ال نشأة الفرع الثاني:
 رقمة لكن سرعان مالاية و بو حيث كان مقرىا  ة الجيوية لمجنوب الجزائرييظيور المندوب 6411شيدت سنة 

مجنوب الجزائري لأصبح  6411بحمولو  المديرية الجيوية لمجنوب لتأسيستمييداً  ير مقرىا إلى غردايةيغت تم
تنشط  ورقمة و غرداية و تمنراست و لةنتجت عن إدماج كل من وكا وكالات نشطة بيذا المجال،ثلاث 
 :  بوجود
كانت تختص في نقل كل ما و التي  CONAFRETالشركة الفرنسية  -الخطوط الجوية الفرنسية شركة 

في  اذمن الجزائر إلى أوروبا و لكن ذلك لم يدم طويلا ،  و العتاد لبترولية منيا البضائعيتعمق بالشركات ا
جميع قواعدىا التي تتواجد في كل من حاسي مسعود و عين  CONAFRETسممت شركة  6414سنة 

 ريمديرية الجيوية لمجنوب الجزائال ميدت لظيور بذلكو ، لصالح شركة الخطوط الجوية الجزائرية ، أميناس 
وقد  تقرت ، عين أميناس ، الوادي، ،غرداية ورقمة ، حاسي مسعود ، التالية : فروعالالتي تضم  و ورقمةب

الصناعية المناطق لا سيما  يةعمى الرحلات من و إلى المناطق الجنوبالمتزايدة طمبات الأنشئت نتيجة 
لشركة الخطوط المديرية الجيوية  تكريس تأسيس 6414أكتوبر  49تاريخ  ، كما كملالجنوب الشرقي ب

مقرىا الحالي بالقرب من السوق الأسبوعي سابقا و المسمى سوق عرفت بالتي و ورقمة بالجوية الجزائرية 
لمصندوق الوطني  الغربية الوكالة الولائيةلدار المالية و أما الجية المديرية الجيوية  اً تحدىا شرق، السبت 
 الاحتياط. و لمتوفير

                                                           
 مؤسسة الدراسة. لدى المطمع عمييابناءاً عمى الوثائق  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A


 . الميدانية الدراسة:  الثالث الفصل

 

 
47 

  .1الشركةواىداف المطمب الثاني: نشاطات 
 نقلمجال الفي  الجزائرية لشركة الخطوط الجويةنشاطات الأساسية ال تتمحورنشاطات الشركة،  الفرع الأول:

 الاستثنائيبعض النشاطات ذات الطابع و االبريد الجوي ،  ،بضائع  ،مسافرين الجوي بكل اصنافو سواءاً 
 ، اذ يمكننا ذكرىا كما يمي :عقود النقل الجوي مع ىيئات أخرىبرام ا کكراء الطائرات أو

  .المعاىدات الدولية استغلال الخطوط الجوية في إطار الاتفاقيات و –
 .استغلال الخطوط الجوية الداخمية والخارجية لأجل ضمان النقل العام والمنظم لأشخاص –
  .والأمتعة والطرود الشحنات المختمفة لمسمع والبضائع –
 ، الخدمات ، الإيداع العرض . الحضور التجاري وكل الخدمات التي ليا علاقة بالشركة.  النقل –
 تسير وتطوير المنشأة واليياكل والتجييزات الموجية لممسافرين وعمميات الشحن.  –
 .الأخرى القيام بوضع قوانين العبور والعمولات التي تأخذىا مقابل القيام بعمل جوي لحساب المؤسسات –
  .ائل الاتصال بالمطاراتتنظيم وس –
مياميا وجميع  الحصول عمى جميع رخص التحميق من طرف الدول الأجنبية والتي تعتبر ضرورية لأداء –

 الاستغلال لمطائرات المدنية. أعمال وخدمات
وحساب  تتكفل بعمميات الصيانة والتصميحات لمطائرات بصفة منتظمة واليياكل والتجييزات لحسابيا –

 جعة العمميات الجوية.شركات أخرى ومرا
 التسيير التقني في إطار مفاوضات التعاون بين الجزائر والدول الأجنبية. –
 استغلال الأجيزة المركبة لغرض ترقية أعماليا القانونية. –

 تتمثل في: الجزائرية الخطوط الجوية الأىداف الرئيسية لشركة لعل اىم الشركة، أىدافالفرع الثاني : 
 السعي لإشباع حاجات ورغبات زبائنيا الحاليين و جذب زبائن جدد .  –
 تحسين صورة المؤسسة لدى المستيمكين ولدى المتعاممين معيا. من خلال توسيع السوق –
 التحكم في التكنولوجيا خاصة فيما يتعمق بالصيانة  –
 تحقيق مرد ودية وأرباح منتظمة ومتزايدة  –
 تمديد شبكة خطوطيا وبالأخص الشبكة الدولية  –
 شيط السياسات التجارية بتصور جديد لمتسعير ولنوعية الخدمات المقدمةنت –
تحسين جودة الخدمات المقدمة لمزبائن فيما يتعمق بتوفير الأمن والنظافة، الراحة وكذا الحجز وشراء  –

 التذاكر والخدمات المقدمة عمى متن الطائرة.
 شكل التأخر في الرحلات.القضاء عمى م –
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 .1لخطوط الجوية الجزائريةشركة االييكل التنظيمي لدراسة : الثالثالمطمب 
 .2لممديرية العامة تحميل الييكل التنظيمي الفرع الأول:

المدير  عمى راسيا عمى عدة مديريات مركزية الخطوط الجوية الجزائريةفي شركة الييكل التنظيمي يتضمن 
 لعل من اىميا : العام لمشركة

الذي يشرف عمى إطارات الإدارة العميا و ، ممثمة في شخص الرئيس المدير العام، المديرية العامةأولًا: 
نائب المدير  في ذلك هيساعد، التنفيذ ، التنسيق، التخطيطلمقائمين عمى كل من :  يلتوجييبممارسة دوره ا

  المديريات المركزية بالشركة، ، (المجنة الاستراتيجية)فريق من المساعدين ، العام 
وىي مسؤولة عن تنفيذ السياسة العامة لمشركة في التمويل و المحاسبة،  مماليةالمركزية ل المديريةثانياً: 

         ،الأدوات اللازمة لتسيير مواردىاو توفير اليياكل المركزية اضافةً الى  والمحاسبة، ومراقبة تنفيذىا ،
أقصى سعييا لتحري وىي المسؤولة عن تنفيذ برامج رحلات الشركة مع ، العمميات الجويةمديرية ثالثاً: 

دورات ميام طاقم الطائرات عمى الرحلات المختمفة، وضمان نظامية من  درجات السلامة والانتظام، والتأكد
  .التدريب وتنميتيا

تكنولوجيا المعمومات  تماداع مسؤولة عن وضع وتنفيذ خطط وىي،  مديرية نظام المعمومات: رابعاً 
المتوفرة في  البحوث والدراساتداخل المؤسسة ، إضافة الى دورىا التكويني باشرافيا عمى توفير والاتصالات 

مجال المعموماتية و التوجييي و الارشادي بوقوفيا عمى سياسات حماية الأنظمة الالية و توفير العتاد 
 الالكتروني لضمان سيرورة نشاط المؤسسة.

وىي المسؤولة عن عمميات التدقيق لكل ىياكل الشركة بمختمف  التدقيق الداخمي ،مديرية : خامساً 
مستوياتيا من خلال وقوفيا عمى كفاءة نظام الرقابة الداخمية لدى المؤسسة، بالإضافة الى اسياميا في تقييم 

 كة. الحصائل السنوية للانشطة و وضح السياسات التصحيحية لمسار الاعمال بالشر 
 تتمثل ميمتيا في تطوير لمشركة حيثعن تنفيذ السياسة التجارية ة مسؤولي الوىة التجاري ساً: المديريةساد
 تكون من : ، ت التسويق في أفضل الظروف الربحيةالمنتجات وضمان  سمة
  .مديرية البرامج_ 4 ، مديرية التوزيع_3 ، مديرية الشحن _2 ، فرع شبكة المبيعات_1

دارة الموارد البشرية وشؤون الموظفين.، و مديرية الموارد البشريةسادساً:   تيتم بتسيير وا 
 .3لممديرية الجيوية بالجنوب الجزائري ورقمة تحميل الييكل التنظيمي :الثانيالفرع 

 تتكون المديرية الجيوية لمخطوط الجوية الجزائرية بورقمة من:

                                                           
 .السابق المصدرنفس  1
 
2
 مؤسسة الدراسة. لدى المطمع عمييابناءاً عمى الوثائق  

3
 السابق. المصدرنفس  
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فيو الذي  في المديرية ، العميا ترأس الادارة التسييريةيو  ، Directeur Régional)) المدير الجيوي أولًا:
الموكمة لإطارات المديرية الموزعين عمى مختمف الأقسام و  ميامىا من خلال تأطيره لمتسيير  يشرف عمى

 . المصالح و الوكالات
تقوم بالحرص عمى ، و (Service de la Sécurité et Prévention) مصمحة الأمن و الوقايةثانياً: 

  .و ميابطيا المختمفة بمطارات الاقميم المؤسسة محيطتحقيق أمن و وقاية 
: (Département Planification et Contrôle de Gestion)دائرة التخطيط و الرقابة ثالثاً: 

 حيث تتكون من مصمحتين:
 الميزانية.و يتمثل دورىا الرئيسي في إعداد  :و الميزانية صمحة التخطيطم .1
  الميزانية.مراقبة تسيير  يندرج دورىا في التسيير: مصمحة مراقبة .2

 اساساً  ميمتيا نتكم: (Département Inspection et Contrôle)التفتيش و المراقبة  رابعاً: قسم
الحجز، كما تتمتع بدورىا المساعد اثناء حمول مصالح المديرية المركزية  بيع تذاكرعمميات  مراقبة منفي 

 لمتدقيق الداخمي بيياكل المديرية الجيوية.
، (Département coordinat Activités des Escales) و أنشطة الميابط قسم التنسيقخامساً: 

  )الميابط(. أنشطة المدرجات جميعو الاستغلال مركز  و تتضمن انشطة
 ،تتكون من فرعين ىما ،Sous-Direction Commerciale)) نيابة المدير التجاريةسادساً: 

 يتمثل في و المبيعات:فرع  .1
لمركاب في الطائرة دون تدخميا  ددورىا حجز المقاع :((Service de Réservationمصمحة الحجز  –

  .في بيع التذكر
  .بيع التذاكر إلى الزبون مباشرةمسؤولة عن الوىي  :Service de Ventes)) مصمحة البيع –
 .Centre d'Administration Commerciale)) يةمركز الإدارة التجار  –
 :و يتضمن فرع التسويق: .2
تقوم بجمع الإحصائيات التي تحصل عمييا من  :((Service des Statistiques مصمحة الإحصاء -

 .إلخ الرحلات عدد و  المسافرينتمثمة في عدد الوكالات و المطارات و الم
دمات : تقوم بجميع الخ(Service des Etudes commerciales)التجارية مصمحة الدراسات  -

 .  لاءالضرورية و المتعمقة بالعم
ىي سجل خاص بالمؤسسة : (Service de la Promotion des Ventes) محة ترقية المبيعاتمص -

 ليم. المستخدمينحيث يقوم الزبائن بتدوين آرائيم و الخدمات المقدمة و طريقة العمل و معاممة 
(، Sous-Direction Administration Et Finance) نيابة المدير الإدارية و المالية اً:سابع

 : تتضمن كل من
، تتكون من ثلاثة مصالح وىي مصمحة المحاسبة العامة و مصمحة قسم المحاسبة العامة و المالية .1

التحصيلات ومصمحة الخزينة حيث تعد من أىم المصالح في المؤسسة و تقوم بجمع العمميات الحسابية من 
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حيث المدخلات والمخرجات و العمل عمى تصفية الحسابات الدائنة و المدينة من خلال مسك الدفاتر 
 ركة في تنفيد الخطة المالية.الحسابية أيضا المشا

 إدارة الموارد البشرية وشؤون الموظفين وتتكون من أربعة مصالح:  تتم بتسيير و :البشريةقسم الموارد  .2
 تعمل عمى متابعة الحياة اليومية لمعمال والتنسيق المستمر بين مختمف المصالح. مصمحة المستخدمين: .3
دورىا ىو التكفل بالتجييزات والخدمات الخاصة المتعمقة بالمؤسسة و المتمثمة في  مصمحة الإمدادات: .4

 الاتصال ..إلخ  التجييزات المكتبية وفواتير الكيرباء و
 . الاجتماعيةتحرص عمى توفير حاجيات ومتطمبات العمال  :الاجتماعيةمصمحة الشؤون  .5

لمعمال عمى المستوى الداخمي والخارجي لممؤسسة مصمحة التكوين: تيدف إلى رفع كفاءات العمال بالتكوين 
 .1من أجل رفع الإنتاج
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ظل البيئة في  لمؤسسة الدراسة التدقيق الداخميوظيفة المبحث الثاني: 
 التكنولوجية.

 .1بالمؤسسة المطمب الأول: التنظيم الوظيفي لإدارة التدقيق الداخمي
الى   اساساً كما تناولنا في الييكل التنظيمي لممؤسسة موضوع الدراسة فان ميمة التدقيق بيذه الأخيرة تسند  
، حيث يقتصر الدور الثانوي لمصالح لمديرية الجيوية في توفير  متدقيق الداخميالمركزية ل مديريةال

، دون ان ننسى اعتبار التقارير  الاحتياجات الضرورية لفرق التدقيق المرسمة من طرف الإدارة المركزية
 قسمالمعدة من طرف الأقسام المكمفة ببعض ميام التدقيق الداخمي الثانوي و التي يشرف عمييا كل من 

، كوثائق قاعدية تعتمد عمييا فرق التدقيق في الوقوف عمى  التسيير مصمحة مراقبةو  التفتيش و المراقبة 
بالإشراف عمميات التدقيق  لمتدقيق الداخميمركزي المدير ال رأستينظام الرقابة الداخمية بالمديرية الجيوية ،اذ 

لكل مناقشة التقارير النيائية  ابتداءاً من برمجة التنقلات لغرض الرقابة لمختمف ىياكل الشركة إضافةً الى
 عممية مع مجمس الإدارة والرئيس المدير العام،

 الميام المنتظمة لممدقق الداخمي بالشركة. الفرع الأول:
 :المتمثمة في يامالمتسند لمقائم عمى وظيفة التدقيق الداخمي بمؤسسة الدراسة 

 حسن سيره.إعداد البرنامج السنوي لمتدقيق بعد المصادقة عميو من قبل مجمس الإدارة، والسير عمى  –
 التدقيق. ما في ذلك تكاليف التكوين وميامإعداد موازنة المديرية ب –
 تحضير البرامج وعرضيا عمى مجمس الإدارة والرئيس المدير العام. –
رسال التقارير إلى المدير العام. الميامالإشراف عمى سير  – ضافة بعض المعمومات الضرورية وا   وا 
 .الشركةمستخدمي تكوين  الاسيام في سياسة –
 إعداد التقارير. –
 ،مساعدةالفرق التدقيق الاشراف عمى تشكيل  –

 المسؤوليات المترتبة عن ميام لممدقق الداخمي بالشركة. :الثانيالفرع 
تترتب بحكم أىمية الدور  مسؤولياتينجم عن ممارسة القائم عمى وظيفة التدقيق الداخمي بالمؤسسة المعنية 

 :المؤسسة وتتمثل ىذه الأخيرة في أنشطة الأساسي ليذه الوظيفة و اثرىا غير المباشر عمى 
ومختمف  والأقسامت تمف الزيارات الميدانية لممديرياضمان تطبيق البرنامج السنوي الداخمي بإجراء مخ -

 .اليياكل
العام و المجان التسييرية مدير العرضيا عمى من ثم و  لمياما خرائط برنامج ول المنتظم عدادالالتزام بالإ -

 .العميا لمتصديق
 ضمان فعالية واحترام إجراءات الرقابة الداخمية.الحرص عمى  -
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 .السمطة العمياالتوصيات في شكل تقارير وتقديميا إلى  الالتزام بتحرير وقائع ميام التدقيق إضافة الى -
المعايير من خلال الاطلاع عمى  المعارف بخصوص إجراءات التدقيقمسؤولية تحديث و تجديد  -

 . و ايصاليا الى الطاقم التدقيقي بالمؤسسة في ىذا المجال عمى المستوى الدولي المستحدثة
 .1التدقيق الداخمي في المؤسسةميمة  مسارالمطمب الثاني: 

 لتنظيمتطبيق المعايير الدولية  مواكبة إلىالمعنية بالدراسة  المؤسسةتسعى  كغيرىا من المؤسسات الاقتصادية
 يصطلح عليه بميثاق التدقيق           تتجلى فيما  Procédures))إجراءات عبر ، وظيفة التدقيق الداخمي 

(Charte d'Audit)  خاصة ما تعمق منيا بالالتزام  القانون الداخميجيود تطبيق بنود محددة ضمن ال
 الميني.

 الآليات المعتمدة في ميمة التدقيق الداخمي بالمؤسسة.الفرع الأول: 
 : لعل من اىم الآليات المعتمدة في تأدية ميمة التدقيق الداخمية بالشركة محل الدراسة 
لوظيفة التدقيق الداخمي في الييكل التنظيمي لممؤسسة، بحيث يجب أن  والعناية اللازمة إعطاء والأولوية -

عمى مستوى إداري من اجل تأدية دورىا لأ تابعة تنظيمياً  عمى استقلاليتيا من خلال ابقائياتم الحفاظ 
 كمصمحة فعالة تضمن مصداقية وفعالية التنظيم انطلاقا من تقييم الرقابة الداخمية. 

 .شركةخمي مع المديريات الأخرى بالتقنين علاقات مديرية التدقيق الدامنيجة و  -
وشبكات الاتصال ، مختمف أجيزة الإعلام الآلي نسب جد معتبرة عمى ب و الى الاعتمادالتأكيد عمى التوج -

 .أثناء أدائيا لمياميا الداخمي
، لتحقيق اكبر قدر من التغطية برنامج العمل الذي تراه مناسباً ل المسبق تحديدالالمؤسسة ب التأكيد عمى قيام -

ميام تحديد الفي  دقةمستويات مرتفعة من ال متدقيق الداخميلية المركزية مدير تتحرى ال، حيث لميياكل ةيالرقاب
 .لغرض التصديقالعمل إلى الرئيس المدير العام  خطة، ليتم بعد ذلك رفع 

 قبل بداية أي ميمة يقوم المدقق الداخمي بإعداد دراسة معمقة حول الوظيفة التي سيتم -
 الإجراءات الجديدة إذ وجدت.مراجعتيا وىذا بالرجوع إلى التقارير السابقة ومختمف 

عند اعتماد أول ميمة ضمن برنامج العمل المسطر، ترسل مديرية التدقيق الداخمي ورقة عمل لممديرية أو  -
 القسم المعني بعممية التدقيق تحتوي عمى جميع التفاصيل المتعمقة بالميمة.

 .2لشركةالفرع الثاني: الخطوات الاعتيادية لتنفيذ ميمة التدقيق الداخمي با
 الداخمي في تنفيذه لميمة ما بأي ىيكل من ىياكل الشركة ، عمى احترام الخطوات التالية:المدقق  يعمل

يتم خلاليا مناقشة المحاور الرئيسية  او الييكل المعني بالميمة افتتاح مع مسئولي القسم جمسةعقده ل –
 .بياالمتعمقة 

 .عمميةالب المصالح المعنيةالقائمين عمى بعممية التدقيق بالتواصل مع  وشروع –
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درجة سمم الأولوية المبني عمى وظائف التسيير الرئيسية بالاعتماد عمى ل ووفحص وتشخيصمحاولة  –
 .لكل عنصر طر المحددةاخمال
ات، التدقيق )خريطة تدفق المعمومات، وصف الإجراءالمتعارف عمييا في تقنيات بعض الباستعمال  قيامو –

 .(القصورتحميل 
جراءات الإعلام الآلي لكون المد تدقيق تواشتمال ميم – قق المكمف بالتأكد من أن مختمف تجييزات وا 

الرقابة الداخمية ،  المؤسسة المندرجة ضمن الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات خاضعة لإجراءاتأنشطة 
 الجانب الأكثر أىمية الالكترونية تمثلباعتبار أنظمة المعمومات  الاقسام وظائف بالتأكد من ذلك في مختمف

 .في نشاط الشركة ككل
عمى مديرية تفاصيميا  بعرض، يا ولي حولالأ هتقرير  بتحريرنتياء الميمة يقوم المدقق الداخمي ا عند -

يضاح النقاط الغامضة التي قد تنشأ نتيجة سوء التفاىم بين المدقق الييكل موضوع التدقيق، وىذا  لمناقشة وا 
 .المدققةمستخدمي المصمحة الداخمي 

 المتضمن المدقق الداخمي،  عملخلاصة  ديع، و الذي  التقرير الأخير لمتحرير النيائيالمرحمة  تمييا -
 وتوصيات كما يتضمن ،وانعكاسيا عمى سير نشاط المصمحة المدققة كل حسب درجة خطورتيا  ملاحظاتول

 .تفادي النقائصاخذىا بعين الاعتبار ، بغية  الواجب
 بدراستو العميقة ليباشرمباشرة إلى الرئيس المدير العام الذي يقوم  التقرير في محطتو الاخيرة ويوجتيتم   -
كما تمثل ليذا الأخير سبباً رئيسياً لإصداره لممزيد من التعميمات  ذ القرارات اللازمة إذ تطمب الأمر،اتخا

 ل التدقيق.التوجييية في مختمف المصالح ، تفادياً لتكرار الانحرافات المسجمة خلا
كما يقوم المدقق الداخمي بمتابعة تنفيذ القرارات أو التوصيات التي اقترحيا في التقرير وصادق عمييا   -

 مجمس الإدارة والتأكد من حسن تنفيذىا. 
  .1: واقع تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة ودورىا في وظيفة التدقيق الداخميالثالثلمطمب ا

م تكنولوجيا المعمومات استخدامحل الدراسة في معظم نشاطاتيا بمختمف المستويات عمى  المؤسسةتعتمد 
، بدليل اعتماد  لفعاليةاالدقة و  في تحقيقدورىا الأمثل  كر تدكونيا بشكل يكاد يكون كمياً ،  لمعالجة بياناتيا

 مصالحيا و اقساميا عمى تطبيقات برمجية الكترونية يمكن سردىا كالاتي :
بالمديرية  نشاطات التسييرية و الرقابية لقسم المالية والمحاسبةاليتداول في  : (SYGEF)ج برنام -

، يعتمد عميو في أساليب المعالجة المحاسبية و مراقبة عمميات التسجيل المحاسبي عمى الجيوية بورقمة 
 مستوى المصالح.

لقسم المالية يتم تداولو من المستخدمين التابعين لمصمحة المحاسبة العامة التابعة  :(SYRED)برنامج   -
 ، يرتكز عمميم عميو في المعالجة المحاسبية لنشاطات المتعددة لمشركة.والمحاسبة
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تعتمد عميو مصمحة الجرد التابعة لنيابة المديرية للإدارة والمالية  :(IMMOBILISATION)برنامج  -
 في تسيير موجودات الشركة وضمان فعالية عمميات الجرد الدورية.

يعتمد عميو مركز الإدارة التجارية بالوكالات من خلال الاعوان التجاريين  : (AMADEUS)برنامج  -
 في عممية بيع التذاكر ، كما يعتمد عميو المديرين في مراقبة عمميات الحجز.

 يتداول عمى مستوى الوكالات التجارية بيدف تسيير المبيعات المختمفة. : (I- SYGA)برنامج  -

 
 .المؤسسة محل الدراسةالتطبيقات المتداولة في : ..01..الجدول

 
 .عمى نتائج المقابلات مع الإطارات المكمفة اً إعداد الطالب بناء: المصدر

 
مياميم عمى معرفتيم في  بالمؤسسة محل الدراسة التدقيق الداخميبناءاً عمى ما سبق يتمتع القائمون عمى 

بالإضافة الى  يات التسييرية لمشركةمستو ال في كافةالمسبقة و التفصيمية بالبرامج الالكترونية المتداولة 
             اكسيل مايكروسفت ،  Access) (MS اكساس مايكروسفتالبرامج المساعدة مثل: تحكميم الجيد ب

(Excel (MS  الداخمي متدقيقالمركزية لمديرية الفر عدم تو  يؤكد لنابرامج الجداول الإلكترونية، ، وىذا ما 
الإشارة الى ان الميارات المتوفرة لدى القائمين  رتجدكما  متخصصة بميمة التدقيق الالكتروني،عمى برامج 

عمى الوظيفة التدقيقية في المؤسسة محل الدراسة تستمد اساساً من خبراتيم المينية من خلال عمميم السابق 
نتساب الى المديرية المخولة بمختمف الأقسام الموجودة بالشركة ، إضافةً الى تأىيميم الاجباري بمجرد الا

بالتدقيق عمى الدخول في دورات تكوينية داخمية بخصوص جميع البرامج الالكترونية تحت تأطير مديرية 
 .  1المعموماتية و الاتصال بشركة الخطوط الجوية الجزائرية و التي تعد المصدر الحصري لبرمجيات الشركة
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 .وبالإضافة الى الوثائق المطمع عمييا مؤسسة الدراسة المقابلات التي أجريت عمى مستوىبناءاً عمى  

 المسندة الوظائف نسخةال جية الاصدار اسم التطبيق )البرنامج( المصمحة المستعممة
 SYGEF قسم المالية و المحاسبة

مديرية المعموماتية 
 و الاتصالات

بشركة الخطوط 
 الجوية الجزائرية

 

 المعالجة المحاسبية 2011
قسم بمصمحة المحاسبة العامة 
 المالية و المحاسبة

SYRED 2011 المعالجة المحاسبية 

                  الجرد   مصمحة
 )نيابة المديرية للإدارة و المالية(

IMMOBILISATION 2016 تسيير الممتمكات و الجرد 

 حجز التذاكر AMADEUS 2017 بالوكالات مركز الإدارة التجارية
 تسيير المبيعات i-SYGA 2014 التجارية الوكالة
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ام المعمومات بالمؤسسة من خلال التدقيق المبحث الثالث: محاولة تقييم جودة نظ
 .الالكتروني

التي كانت العنصر الميم و المستخدم اساساً في فحص  الملاحظةإضافةً الى أداة  تم الاعتماد في دراستنا
كوسيمة لمبحث ،اين قمنا بزيارة ميدانية لعينة  أداة المقابمةعمى  يا ورقياً و الكترونياً صل عميالوثائق المح

الدراسة عمى عدة مرات كي نتمكن من تجميع المعمومات والمعطيات التي تفيدنا في محاولة إتمام الدراسة مع 
احترام الأسس العممية في البحث العممي، اذ قمنا بإجراء عديد المقابلات بالإضافة الى نائب المدير المكمف 

مالية مع رؤساء الاقسام والمصالح معنية بتدخميا في جميع مركبات نظام المعمومات الالكتروني بالإدارة و ال
 :المحاور الآتية في المؤسسة ، حيث تمحورت ىذه المقابلات عمى مجموعة من الأسئمة حول

 .درجة اعتماد القائمين عمى التدقيق بمؤسسة الدراسة عمى استخدام الوسائط التكنولوجية في مياميم –
 مستوى اىتمام القائمين عمى التدقيق الداخمي بمؤسسة الدراسة عمى تدقيق استخدام تكنولوجيا المعمومات.  –
 ؛حمايتو وطرق تحديثو،نظام المعمومات في المؤسسة، وأىمية  دور –
 ؛بيانات عدوا، شبكات، قبرامج ،  موارد المادية، موارد البشريةمن نظام المعمومات الالكتروني  مركبات –
 نظام المعمومات الالكتروني بالمؤسسة؛ الحدوث عمى  ات متوقعةديتيدال مستوى –
 ومستوى؛ الدراسة مؤسسةنظام المعمومات الالكتروني ب تامينمن أجل  المطبقة الحمايةسياسات  –

 ؛والانضباط ل
 المتعمقة بالنظام الالكتروني لممعمومات. الحوادثأىم  –

 .الالكترونيتدقيق نظام المعمومات ل الاعدادية الخطوات: الاولالمطمب 
مدى كفاءة ، بغية قياس إطار مجيود شخصيفي  عممية تدقيق نظام المعمومات بالمؤسسةاستوجبت منا تتبع 

المطمع عمييا بيذا  استناداً لممعمومات النظرية منيجيةخطوات واساليب  اعتماد ،ىذا الاخيروفاعمية 
حديد الأىداف بتالتي تستأنف و  التدقيقية الاعتيادية بمؤسسة الدراسةبمسار العمميات وعملًا  ،الموضوع
يقوم فريق التدقيق بتحديد الأىداف التي تسعى المؤسسة ، اين  خاصة لمعممية، والمخاطر المحتممةالعامة وال

  .عموماتمم النظاكفاءة تحقيقيا من ىذه العممية، وكذلك تحديد المخاطر المحتممة والتي قد تخل بل
الأىداف العامة لميمة تدقيق النظام  وتتمثل، 1: الأىداف العامة لعممية تدقيق نظام المعموماتولالفرع الأ 

في تقييم درجة تطبيق وتسيير نظام الرقابة الداخمي والعمميات التشغيمية، وكذلك صياغة توصيات لتحسين 
 الأىداف العامة لمرقابة الداخمية تحقق:جودة ادارة نظام المعمومات، وستسعى العممية إلى التأكد من أن 

 ؛  وغير المادية المادية أمن الأصول -
 الموثوقية وسلامة لممعمومات؛  -
 احترام القواعد والإجراءات؛  -
 .كفاءة وفعالية نظام المعمومات ككل -
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 وتتضمن ما يمي: ، 1: الأىداف الخاصة لعممية التدقيقالفرع الثاني
 .المعمومات الالكتروني سياسة أمن نظاماولًا:  
 التأكد من وجود سياسة أمن نظام المعمومات الالكتروني معمنة رسميا.  -
 من ان تنفيذ ىذه السياسة يكون ضمن الأىداف التشغيمية. التأكد -

 .التنظيم الخاص بنظام المعمومات الالكترونيثانياً: 
 تقييم تنظيم ادارة نظام المعمومات الالكتروني، والتأكد من ادراج امن نظام المعمومات ضمن التنظيم.  -
 التحقق من وجود إجراءات ملائمة لضمان تطبيق أمن نظام المعمومات.  -
 من توفر الموارد المادية والبشرية اللازمة لادارة امن نظام المعمومات الالكتروني . التأكد -
 من تطبيق عمميات التدقيق والفحص في مجال أمن تكنموجيا المعمومات.  أكدالت -

 .إدارة الأصول والأمن المادي والبشري وتخزين البياناتثالثاً: 
تأكد من أن أجيزة الحاسوب وأية معدات تخزين المعمومات تم تصنيفيا وتركيبيا بشكل صحيح، وفي  -

 مواقع مناسبة لحمايتيا من التيديدات المادية والبيئية )الرطوبة ومياه الأمطار، ...(. 
ليا محولات  من ان اجيزة الكمبيوتر والتيار الكيربائي موضوعة حسب المعايير، وان كل الاجيزة التأكد -

 الطاقة الكيربائية . 
من ان الشبكة الكيربائية مطبقة وفقا لممعايير، و انو لا يوجد أية تيديدات لعمميات تنصيب أجيزة  التأكد -

 الحاسب. 
 من أن شبكات المياه الصناعية و الصالحة لمشرب، لا تشكل أية تيديدات لمتجييزات الالكترونية. التأكد -
 من أن أي تيديد اخر مثل الحرائق، تم تحديدىا ووضع التدابير الازمة ليا.  التأكد -

 .الشبكات الالكترونيةرابعاً: 
من عمميات التطوير الرسمي لمشبكة الالكترونية، وتوفير مختمف التسييلات التدخل في عمميات  التأكد -

 التطوير . 
 التأكد من أن أمن الشبكة الالكترونية مدعمة من طرف الموارد المادية والبشرية في المؤسسة.  -
من ان الشبكة الالكترونية محمية ضد مختمف التيديدات وذلك بتوفير مختمف التطبيقات اللازمة  التأكد -

 لمحماية.
 ي.السلامة المتعمقة بالمورد البشر خامساً: 

 من تنفيذ وتطبيق الاجراءات والتدابير الاحتياطية الأزمة ضد مخاطر سرقة البيانات. التأكد -
 التحقق من أن كل الموظفين المخول ليم الوصول الى البيانات لدييم كممة سر خاصة بيم. -

 .تطوير وصيانة نظم المعمومات الالكترونيةسادساً: 
 من أن مخططات قاعدة البيانات متوفرة وتقيم مدى سلامتيا. التأكد -
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من انيا لا تحتوي عمى شيفرات  والتأكدمن أن مصادر البيانات مشفرة من طرف مطوري البرمجة،  التأكد -
 خبيثة.

 
 .الادارة التشغيميةسابعاً :

 من تحديد مصادر المخاطر )الاختراقات واليجمات، والبرمجيات الخبيثة(.  التأكد -
 من عمميات تقييم المخاطر )من حيث التأثير واحتمال حدوثيا، والطبيعة، والنشاط، ...(  التأكد -
 تقييم تدابير الرقابة والحماية المنفذة. -
 ات الموارد البشرية، الاجور، المحاسبة،...(القدرة عمى مراقبة الدخول او الوصول الى التطبيقات )تطبيق -
 من أن برامج مضادات الفيروسات مرخصة ومثبتة عمى مستوى الاجيزة الالكترونية ويتم تحديثيا.  التأكد -

 نظام المعمومات، واستمرارية الأعمال. بأمنادارة الحوادث المتعمقة ثامناً: 
 التحقق من وجود وتنفيذ إجراءات إدارة الحوادث. -
 معرفة ما اذا كانت خطة إدارة حوادث نظم المعمومات الالكترونية تضمن استمرارية العمل. -

 .طريقة عمل البرامجتاسعاً: 
 التأكد من أن البيانات المدخمة إلى البرنامج تطابق الوثائق الورقية . -
 لمتأكد من النتائج.من طريقة عمل التطبيقات )المعالجة( وذلك عن طريق استخدام برنامج اخر  التأكد -
 .من صحة المخرجات ومطابقتيا لعممية المعالجة  التأكد -
 

 . 1الخطوات التنفيذية لتدقيق نظام المعمومات الالكتروني المطمب الثاني:
 توفر عمىتمن أىم الموارد الواجب توفرىا لتشغيل النظام، وعميو فان المديرية  تعد :ةرد البشرياالمو  .1

 ضمان إنجاحو موزعين عمى أقسامالسير عمى و ، تشغيل النظامفي  كفاءة عالية خبرة و يذو  مستخدمين
الشركة محل الدراسة خاصة منتسبي مصمحة الاعلام الالي بالمديرية مستعينين في ذلك عمى المعارف و 

قسم مطوري البرمجة، قسم الشبكة، قسم خاصة  ممعموماتية والاتصالبالمديرية المركزية لالاتصال المستمر 
و تركز عمى التحويلات  في مختمف الاختصاصات مستخدميياتقوم المؤسسة بتدريب كما  صيانة الأجيزة،

لتدعيم  وىذا في اطار سياستيا ؛الدورية فيما بين المصالح لتبادل الخبرات و التحكم بالتقنيات المتداولة 
 ، كما و كيفاً الجانب البشري 

لرقي كفاءات متميزة تسير عمى ا تضم ممعموماتية والاتصالالمديرية المركزية لتجدر الإشارة ان كما 
 . الدراسة مؤسسة بميارات المورد البشري في

نظام  مركباتمن أىم  تحسب عمى انياالموارد المادية  بكون (:Hardware)الموارد المادية  .2
تحتوي  يافإن المتحصل عمييا من مؤسسة الدراسةالمعمومات الالكتروني، ومن خلال الملاحظة والوثائق 
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توفر لكل ، اذ  الذي يتلائم و متطمبات البرامج المتداولة بالمؤسسة تطورتمتاز بالعمى اجيزة إعلام آلي 
 طابعات رقمية متصمة بالشبكة نوع (،مختمفة النماذج HPتب نوع )جياز عمى مستوى كل مك مستخدم

(HP –  EPSON)، 
جيزة تامين الكيرباء بالإضافة لأ، والات طبع لكشوف الاجور، موصولة بالحواسب الشخصيةطابعات 

(Onduleurs مختمفة النماذج و الحمولة الكيربائية) ، ،تتوزع ىذه الأجيزة عمى مستوى مكاتب المستخدمين
المشرفين عمى  المسؤولين بعض ، إضافة الى تزويد جيزةللأ مؤمنة مديرية عمى قاعةالوكذلك تحتوي 

 الاقسام 
 سب محمولة ، واح أجيزةب
 و  ممعموماتية والاتصاللممديرية المركزية لعمى مصمحة الاعلام الآلي التابعة وظيفياً  المديريةتتوفر  كما

 Département) قسم صيانة الاجيزة التي تقوم في صيانتيا للأجيزة المتوفرة لدى الشركة عمى

Maintenance)  ،من  عطل في حالة حدوث أيص بصيانة الاجيزة والمعدات والشبكات، تخي و الذي
تصميحو وصيانتو وكذلك حمايتو بالوقوف عمى يقوم القسم اذ ،  مادي او فيزيائي سواءاً اكان ناحية التشغيل

و الموصى بيا وبصفة تعاقدية من العلامة التجارية  من الفيروسات بتثبيت برامج مضادات الفيروسات
(KASPERSKY)، 

 خادمالمؤسسة محل الدراسة عمى  تحتوي (Serveur)   اً ومؤمن لدى غرفة خاصة بقسم إلكتروني محمي
مثل ميندسي الاعلام الآلي في حالات التدخل  إلا للأشخاص المرخص ليم يتاحولا  المالية و المحاسبة

لضمان  خاص مجيزة بمكيفنيا و تمتاز الغرفة المحتضنة ليذا الخادم بكالعمل فقط،  ساعاتأثناء  وحصراً 
 .درجة حرارة التوصيلات الكيربائية رتفاعتفادياً لا، لو درجة الحرارة المناسبة 

 مختمف الأجيزة الالكترونية والبرمجيات لممستخدمين التي تساىم في اداء مختمف الوظائف  ةالمؤسس توفر
مع القواعد والمتطمبات القانونية والتقنية التي حددتيا الشركة ليذا الغرض، بالتالي فإن  توافقاً والانشطة 

المرخص ليا من طرف المديرية غير رامج المستخدم ممنوع عميو تغيير ىذه المعايير، بما في ذلك إضافة الب
 الاعتراض الالكترونيمن اجل منع عمميات  ، اذ وجد ىذا الاجراء المركزية المؤطرة لتداول ىذه البرامج

 محتممة. قصد القرصنة 
  مكان تواجدىم، بحماية عن المحمولة يمتزمون، بغض النظر  الآلي بمستخدمي أجيزة الحاسان كما

مسموح لممستخدمين اخراج الممفات التي ليا قيمة الاجيزتيم بما في ذلك البيانات التي تحتوي عمييا، وغير 
 .1استراتيجية لممؤسسة

 اجيزة الحواسيب الخاصة والمحمولة، تحتوي عمى برامج مضادات الفيروسات حسب القاعدة العامة،  كل
وعمى الرغم من كل الاحتياطات المتخذة، فانيا قد تتعرض لمضرر جراء الفيروسات، وعميو فان البرامج او 
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 ظيفة الاعلام الآليلممكمف بو  ه الفوريالممفات التي تتعرض لمضرر يجب عمى المستخدم ايقافيا واخبار 
 اتخاذ التدابير اللازمة لمعالجة الضرر.  و ،صيانة النظام لمتدخل قصد

 عمميات التفتيش والمراقبة بشكل نظامي وحسب ما ينص عميو القانون، تممك الشركة حق متابعة  كما
 والقواعد المتعمقة بحماية البرمجيات ومعاقبة المخمين بالنظام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مؤسسة الدراسة. من إعداد الطالب بناءاً عمى المقابلات ووثائق:  المصدر

 
 بمؤسسة الدراسة. توضيحي لمطابعات المتاحة: ..03..الجدول

N° 

Ordre 

Date 

d'Acquisition 

 تاريخ الحيازة

N° Code 

d'inventaire  رقم

    الجرد

          Désignation Matériel             

  تعيين العتاد

N° de Serie Produit   

 الرقم التسلسلي للتجهيس

01 10/08/2010 4250517201000478 IMPRIMANTE CARTE D ACCES 33420921024 

02 10/08/2010 4250517201000470 IMPRIMANTE CARTE D ACCES 33420921087 

03 10/08/2010 4250517201000471 IMPRIMANTE CARTE D ACCES 34520921067 

04 10/08/2010 4250517201000462 IMPRIMANTE CARTE D ACCES 33420921109 

05 10/11/2011 4250517201100275 IMPRIMANTE Dives Marques JRAY0088 

06 10/11/2011 4250517201100272 IMPRIMANTE Dives Marques JRAY0090 

07 10/11/2011 4250517201100276 IMPRIMANTE Dives Marques JRAY0093 

08 10/11/2011 4250517201100273 IMPRIMANTE Dives Marques JRAY0084 

09 10/11/2011 4250517201100270 IMPRIMANTE Dives Marques JRAY0057 

10 28/10/2008 4250517200800564 IMPRIMANTE EPSON DFX 9000 GKL0020428 

11 04/05/2000 4250517200000236 IMPRIMANTE EPSON LQ 2080 SNDS 

12 10/08/2010 4250517201000406 IMPRIMANTE ETIQUETTE BAGAGE 24420920611 

13 10/08/2010 4250517201000410 IMPRIMANTE ETIQUETTE BAGAGE 26020920530 

14 10/08/2010 4250517201000424 IMPRIMANTE ETIQUETTE BAGAGE 24420920667 

N° 

Ordre 

                     Désignation Matériel                                                

                    العتاد تعيين

Nombre        

             العدد

01 PC POUR BUREAUX (SANS COMPTER 115 PC PROPOSÉS POUR RÉFORME) 50 

02 PC_ PORTABLE Divers Marques 14 

03 ONDULEUR ON-LINE 1000 VA 3 

04 ONDULEUR RACKABLE 1000 VA 24 

05 IMPRIMANTE CARTE D ACCES 4 

06 IMPRIMANTE ETIQUETTE BAGAGE 4 

07 IMPRIMANTE MATRICIELLE 1 

08 IMPRIMANTE EPSON DFX 9000 2 

09 IMPRIMANTE Dives Marques 5 

10 SERVEUR ML 350T 1 

11 FIREWALL  UTM 16 

12 ROUTEUR CISCO 1841 14 

13 SWITCH Standards 5 

14 SWITCH CISCO 24 PORTS 5 

15 TESTEUR RESEAU PROFESSIONNEL 1 

16 UNITE DE SAUVEGARDE 1 

17 DISQUE DURS  EXTERNE 4 

Total 154 
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15 10/08/2010 4250517201000409 IMPRIMANTE ETIQUETTE BAGAGE 24420920748 

16 10/09/2006 4250517200600115 IMPRIMANTE MATRICIELLE CRAY012449 

 مؤسسة الدراسة. من إعداد الطالب بناءاً عمى المقابلات ووثائق:  المصدر

 
 بمؤسسة الدراسة. توضيحي لأجيزة تأمين الطاقة الكيربائية: ..04..الجدول

N° 

Ordre 

Date 

d'Acquisition 

الحيازة تاريخ  

   N° Code d'inventaire       

    رقم الجرد

        Désignation Matériel         

  تعيين العتاد

N° de Serie Produit   

 الرقم التسلسلي للتجهيس

01 04/10/2012 4401608201200388 ONDULEUR ON-LINE 1000 VA 211Y2M09052 

02 04/10/2012 4401608201200387 ONDULEUR ON-LINE 1000 VA 211Y2M09052 

03 04/10/2012 4401608201200389 ONDULEUR ON-LINE 1000 VA 211Y2M09052 

04 28/12/2011 4401608201100427 ONDULEUR RACKABLE 1000 VA E101201966 

05 26/07/2008 4401608200800811 ONDULEUR RACKABLE 1000 VA 20237330803 

06 26/07/2008 4401608200800813 ONDULEUR RACKABLE 1000 VA 20237270803 

07 26/07/2008 4401608200800812 ONDULEUR RACKABLE 1000 VA 20237270803 

08 04/12/2011 4401608201100424 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201963 

09 04/12/2011 4401608201100423 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201962 

10 28/12/2011 4401608201100420 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201959 

11 28/12/2011 4401608201100422 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201961 

12 28/12/2011 4401608201100421 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201960 

13 28/12/2011 4401608201100425 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201964 

14 28/12/2011 4401608201100426 ONDULEUR RACKABLE Standards E101201965 

15 17/11/2013 4401608201300063 ONDULEUR Standards VV5149009 

16 17/11/2013 4401608201300064 ONDULEUR Standards VV5149008 

 مؤسسة الدراسة. من إعداد الطالب بناءاً عمى المقابلات ووثائق:  المصدر

تذكيراً بما سبق لنا تناولو عن المؤسسة فان ىذه الأخيرة تحتوي عمى برامج  (:Software) البرمجيات .3
 الكترونية متداولة بين اقساميا و مصالحيا كما يوضح الجدول الموالي :

 .المؤسسة محل الدراسةالتطبيقات المتداولة في : .)لمتذكير( .01..الجدول
 مؤسسة الدراسة. من إعداد الطالب بناءاً عمى المقابلات ووثائق:  المصدر

 : تتضمن و الشبكة المعموماتية: .4

 المسندة الوظائف نسخةال جية الاصدار )البرنامج(اسم التطبيق  المصمحة المستعممة
 SYGEF قسم المالية و المحاسبة

مديرية المعموماتية 
 و الاتصالات

بشركة الخطوط 
 الجوية الجزائرية

 

 المعالجة المحاسبية 2011
قسم بمصمحة المحاسبة العامة 
 المالية و المحاسبة

SYRED 2011 المعالجة المحاسبية 

                  الجرد   مصمحة
 تسيير الممتمكات و الجرد IMMOBILISATION 2016 )نيابة المديرية للإدارة و المالية(

 حجز التذاكر AMADEUS 2017 بالوكالات مركز الإدارة التجارية
 تسيير المبيعات i-SYGA 2014 الوكالة التجارية
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وتبادل المستندات و البيانات  وىي متاحة لجميع الموظفين للاطلاع (:Intranet)الشبكة الداخمية  -
الاعتيادي و المتعمقة بالسير  الاطلاع عمى مختمف التعميمات عمى  الالكترونية المشتركة فيما بينيم اضافةً 

  الدراسة. مؤسسةلمختمف انشطة ووظائف  السمس
لموصول الى  يااستغلال من تمكين مستخدميياقصد ىي موفرة بالمؤسسة و  (:Internet)الشبكة العالمية  -

حفاظاً عمى سلامة نظاميا  تصفحيا، مع حجب المواقع الغير مسموح بالمواقع المؤمنة و المصرح بيا
 . المعموماتي

محمية تربط أجيزة شبكة تمتاز بكونيا  :(Local Area Network L.A.Nشبكة الاتصال المحمية ) -
ىا في وقت وجيز ومع موزع قاعدة البيانات، لتوفير مع بعضيا البعض  الدراسة مؤسسةالمتوفرة لدى ب الحاس

 انجاز الوظائف المختمفة.  في سبيللمستخدمين فائدة ال
ىياكميا لمتواصل مع جميع  ةالمؤسس تستغميا (:Wide Area Network W.A.N)الشبكة الواسعة  -

جدران نارية تسمح بالدخول لمواقع مختمفة لمتواصل مع مختمف مجيزة ب التابعة و الإدارات المركزية ،
 ، شكل من اشكال الاختراقفي عدم حصول أي  ةوثق بأمانالمستخدمين ومواقع الانترنت 

 بكممة مرورتتميز لاستعمال الشخصي للأنترنت لخاص  انويموفرة بشكل ث  :Wifi) )  واي فيال ةشبك -
 .لمحماية

لضمان  ZIMBRA)) تستفيد المؤسسة محل الدراسة من منظومة (:Messagerie) البريد المحمي: -
د البريد بعد اعتما ةً ، خاصفي كافة الاتجاىات  التواصل المستمر بين الموظفين ومستخدمي النظام

 .المينية بين المستخدمين النزاعات حالات حتى فيت الالكتروني كدليل اثبا
 

 بمؤسسة الدراسة.توضيحي لمعدات تأمين الشبكة المعموماتية و حمايتيا .: .05..الجدول

N° 

Ordre 

Date 

d'Acquisition 

 تاريخ الحيازة

N° Code         

d'inventaire رقم الجرد    

         Désignation Matériel         

  تعيين العتاد

N° de Serie Produit   

 الرقم التسلسلي للتجهيس

01 16/11/2017 4250752201700087 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16067850 

02 31/05/2017 4250752201700053 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16050835 

03 31/05/2017 4250752201700041 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16059073 

04 31/05/2017 4250752201700042 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16059225 

05 31/05/2017 4250752201700052 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16050670 

06 06/02/2017 4250752201700020 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16023483 

07 06/02/2017 4250752201700011 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16022266 

08 06/02/2017 4250752201700006 FIREWALL UTM  FG100D3G16818222 

09 06/02/2017 4250752201700013 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16024234 

10 06/02/2017 4250752201700005 FIREWALL UTM  FG100D3G16831380 

11 06/02/2017 4250752201700004 FIREWALL UTM  FG100D3G16818156  

12 06/02/2017 4250752201700019 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16023215 

13 06/02/2017 4250752201700016 FIREWALL UTM  FGT60E4Q16024603 

14 12/06/2016 4250752201600009 FIREWALL UTM  FGT60D4Q16000688 

15 12/06/2016 4250752201600010 FIREWALL UTM  FGT60D4Q16000636 

16 07/09/2016 4250752201600017 FIREWALL UTM  FG100D3G16808501 

17 27/01/2007 4250753200700019 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048751S 
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18 27/01/2007 4250753200700031 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048751Q 

19 27/01/2007 4250753200700042 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048752L 

20 27/01/2007 4250753200700028 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048750F 

21 27/01/2007 4250753200700034 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 10487515 

22 27/01/2007 4250753200700003 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 10487526 

23 27/01/2007 4250753200700044 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 10487524 

24 27/01/2007 4250753200700072 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048752A 

25 27/01/2007 4250753200700040 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 10487528 

26 27/01/2007 4250753200700015 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 10487516 

27 27/01/2007 4250753200700078 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048750J 

28 27/01/2007 4250753200700020 ROUTEUR CISCO 1841 FCZ 1048752N 

29 27/07/2015 4250753201500005 ROUTEUR Standards SNDS 

30 11/08/2003 4250753200300013 ROUTEUR Standards JHY0714J054 

31 26/07/2008 4250751200800011 SWITCH CISCO 24 PORTS 1218V1E7 

32 26/07/2008 4250751200800009 SWITCH CISCO 24 PORTS 1218V127 

33 26/07/2008 4250751200800010 SWITCH CISCO 24 PORTS 1218V1Q 

34 26/07/2008 4250751200800012 SWITCH CISCO 24 PORTS 1218V11Z 

35 26/07/2008 4250751200800008 SWITCH CISCO 24 PORTS 1218V1LH 

36 27/07/2015 4250751201500005 SWITCH Standards SNDS 

37 04/12/2011 4250751201100007 SWITCH Standards 10B72304563 

38 04/12/2011 4250751201100006 SWITCH Standards 10B72304564 

39 28/12/2011 4250751201100008 SWITCH Standards 10B72304562 

40 28/12/2011 4250751201100009 SWITCH Standards FCQ1542X4RG 

41 25/12/2013 4401899201300001 
TESTEUR RESEAU 
PROFESSIONNEL 

252452 

 مؤسسة الدراسة. من إعداد الطالب بناءاً عمى المقابلات ووثائق:  المصدر

 
 بمؤسسة الدراسة.توضيحي لعمميات إنشاء و صيانة الشبكة المعموماتية .: .06..الجدول

N° 

Ordre 

Date 

d'Opération 

 تاريخ العمليت

N° Code d'Opérations     

 رقم العمليت

Désignation Nature des Travaux                

 تعيين طبيعت الاشغال

01 10/12/2014 4992475201400024 INSTAL CABLE CAMERA/MONITR/DVR 

02 24/12/2017 4992475201700018 INSTALATION CABLE CAMERA SIEGE OGX 

03 31/12/2017 4992475201700019 INSTALETION CABLE CAMERA AG OGX 

04 09/10/2011 4130209201100009 INSTALLATION CABLAGE RESEAU INTRANET 

05 18/10/2011 4130209201100008 INSTALLATION CABLAGE RESEAU INTRANET 

06 10/04/2011 4130209201100010 INSTALLATION CABLAGE RESEAUX 

07 28/12/2011 4130209201100011 INSTALLATION RESEAUX AGENCES 

08 11/10/2008 4130209200800048 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

09 28/12/2011 4130209201100012 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

10 28/12/2011 4130209201100013 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

11 22/11/2008 4130209200800005 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

12 22/11/2008 4130209200800016 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

13 22/11/2008 4130209200800046 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

14 22/11/2008 4130209200800047 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

15 22/11/2008 4130209200800006 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

16 22/11/2008 4130209200800017 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

17 22/11/2008 4130209200800007 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

18 22/11/2008 4130209200800010 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 



 . الميدانية الدراسة:  الثالث الفصل

 

 
63 

19 22/11/2008 4130209200800015 INTALATION RESEAU INFORMATIQUE 

 مؤسسة الدراسة. من إعداد الطالب بناءاً عمى المقابلات ووثائق:  المصدر

كان  سوآءاً  الاعتيادي لممؤسسة بالنشاط ترتبطالبيانات والمعمومات التي  مجملتمثل و  البيانات: عدواق .5
يشرف المكمف بوظيفة الاعلام الآلي بمؤسسة الدراسة عملًا  مصدرىا من داخل المؤسسة او خارجيا، حيث

البيانات والمعمومات في شكل  وبشكل يومي نيتخز عمى  ممعموماتية والاتصالالمديرية المركزية لبتوجييات 
ىا، وىذا ستردادا بشكل يسيل الوصول الييا ويقوم بدمجيا وضبطيا  وممفات ومعمومات بطريقة نظامية 

عمى مستوى الخادم، و عمى مستوى الوسائط الخارجية كالأقراص الخارجية الصمبة و نسخ منيا ترسل بشكل 
 .البيانات المستخمصة من نظام المؤسسة الالكترونيمن لضمان أ ىذا، آلي و دوري الى الإدارة المركزية

 
 بمؤسسة الدراسة. توضيحي لأجيزة حفظ قواعد البيانات.: .07..الجدول

 
N° 

Ordre 

Date 

d'Acquisition 

 تاريخ الحيازة

     N° Code d'inventaire      

    رقم الجرد

           Désignation Matériel         

  تعيين العتاد

N° de Serie 

Produit    الرقم

 التسلسلي للتجهيس

01 10/03/2007 4250504200700004 SERVEUR ML 350T CZC70448Q3 

02 04/03/2014 4250530201400001 UNITE DE SAUVEGARDE CZ223108PZ 

03 05/09/2018 4250507201800081 (04) DISQUES DURS  EXTERNES   

 مؤسسة الدراسة. بناءاً عمى المقابلات ووثائقمن إعداد الطالب :  المصدر

غرض تحقيق سياسات امنية لالمعنية بالدراسة من المؤسسة  لا تخمو :السياسات الأمنية لحماية النظام .6
 : تتكرس من خلال الممارسات الآتيةحماية نظام معموماتيا الالكتروني، 

لية ، بريدىم الالكتروني ، مستنداتيم لحماية كل من اجيزتيم الا مؤسسة الدراسة مستخدمييا توجيو -
 . و بشكل دوري تغييرىا بانتظام، يتم  مؤمنةكممة سر الوظيفية ، ب

عمى المستخدمين  دخول مؤمنة و حصرية بإجراءات التبريد، ، و أجيزةب الالكتروني الخادمغرفة  تمتع -
 فقط.  بذلك لمخولينا
الأوراق السرية عمى مستوى  لإتلافاجيزة الكترونية  تامين الكيرباء، جيزةأ الدراسة مؤسسة مكتتم -

 المكاتب. 
المؤسسة دورات تدريبية لكل مستخدم، وذلك لتطبيق قواعد ومتطمبات الامن المنصوص عمييا في  تنظم -

 المؤسسة. 
امج التشفير بر ا وكذ ،Firewall UTM)) النارية:الجدران المؤسسة محل الدراسة عمى منظومة  توفر -

(Cryptage)المحتممة ، لمحماية من الاختراقات.  
 IP) )بروتوكول الإنترنت الخاصة التغيير الأوتوماتيكي لمعناوين تعتمد المؤسسة محل الدراسة اسموب - 

 . بذلك مصرح ليمالغير شخاص الأدخول ل تفادياً 
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،  KASPERSKY))الفيروسات  المعنى بالتامين ضدامج نالبر في حماية أجيزتيا عمى المؤسسة  تعتمد -
 .(Anti Spyware) برامج مضادة لمقرصنة والتجسسبالإضافة الى 

 ترونيةمن و الى الأجيزة الخارجة عن دائرة الحماية الالك  (USB) مفاتيح ين من استعمالمستخدمال منع -
 Onduleur))جياز كمبيوتر محمي من الصدمات الكيربائية عن طريق جياز تخزين الكيرباء  كل -
كاميرات المراقبة الإلكترونية للإدارة والمكاتب ، والغرف  باستخدامنظام متكامل لمحماية والرقابة  إستخدام -

  المتضمنة للأجيزة الآلية.
، مما يتيح لكل مستخدم Serveur))عمى قاعدة البيانات الموحدة داخل الخادم  الاعتماد -

(Utilisateur) بمجال عممو فقطالخاص  الوصول إلى الحيز.  
، تحت باستعمال جياز الماسح الضوئي  باستخدام ما يسمى بالأرشفة الإلكترونية المستنداتجميع  تخزين -

  .1مسؤولية مصمحة
امن نظام المعمومات  تسعى لتكريس وتعميمات قواعد الدراسة مؤسسة تضع في نفس الاطار المتناول 

مين عبر الشبكة متاحة لجميع المستخد الحفاظ عمى كفاءتو ، وتكونباعتبارىا من السبل الرئيسي لحمايتو و 
 : المحمية، وتشمل

  2مرتبطة بسموك المستخدمين تجاه تكنولوجيا المعمومات المستخدمة عامةتعميمات : 
 الإفصاح عن المعمومات السرية المتعمقة بالعمل للأشخاص الغير مصرح ليم؛  عدم -
 و الحرص عمى سلامتيا.تكنولوجيا المعمومات،  لوسائطالاستخدام الأمثل  لقواعدالجميع  امتثال -
مؤسسة داخل  بنشاطاتيمطريقة استخداميم لمموارد الالكترونية خلال قياميم  يةمسؤوللالمستخدمين  إخضاع -

  الدراسة.
التأثير السمبي و البيانات الخاصة بالحاق الضرر بموارد المؤسسة، وخاصة بما يتعمق من الموظفين  منع -

 ؛ لمشركةعمى الصورة أو السمعة الداخمية والخارجية 
  ممستخدمينل التوجيييةاجراءات الامن :  

،يستوجب منيم ، والحفاظ عمى نظام معموماتيا الدراسة مؤسسةمستخدمي ميام ل السميم تنفيذالمن اجل 
 :الآتيةالامنية  للإجراءات الحرص عمى احتراميم

 المؤسسة؛ ب الخاصةمممفات السرية لالمحكمة  حمايةال -
  المعتمد في مؤسسة الدراسة.لفيروسات امضاد  لفحصمصدر خارجي مستمم من ممف من أي  اخضاع -
 مصدر؛ ال مجيولةعدم فتح او الرد عمى الرسائل لتعميمات  الامتثال -
 ؛ السميمة الموصى بياالخاص بالطرق  الحاسب الآليجياز  وانياء تشغيلالبرنامج المستخدم  ايقاف -
 ةأماكن سيمو تفادي اتاحتيا في الصمبة وغيرىا(  -الممغنطة  نسخ الالكترونية )الاقراصلم المحكم الحفظ -

 .الوصول
                                                           

1
 .وبالإضافة الى الوثائق المطمع عمييا مؤسسة الدراسة المقابلات التي أجريت عمى مستوىبناءاً عمى  

 المصدر السابق.نفس  2
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 القانون الداخمي لممؤسسة. ما يسمح بوحدود  فيالانترنت الاتصال الممتزم و العقلاني بشبكة  -
 . 1عمومات الالكترونيالمطمب الثالث: نتائج عممية تدقيق نظام الم

كما اشرنا في محتوى ىذه الدراسة عمى ان اليدف من تدقيق نظام المعمومات الالكتروني لممؤسسة ىو تقييم 
مدى جودة مخرجاتو المرتبط حتماً بجودة نظاميا من خلال الوقوف عمى نقائص العناصر الخاضعة لمتدقيق 

البرمجيات وصولًا الى السياسات الأمنية المطبقة لمحماية ، ولقد ابتداءاً من الموارد البشرية مروراً بالأجيزة و 
 :اوصمتنا محاولة تقييمنا كفاءة نظام المعمومات لمؤسسة الدراسة الى

 (.عموماً )المعمومات  نظام تدقيقالمسجمة عن  النقائص أىمالفرع الأول: 
   .البرامجالأجيزة و أولا: نتائج تدقيق 

كخطر  المعتمد بالمؤسسة بصورة فردية؛ إلغاء تثبيت مضاد الفيروساتبالمستخدمين قيام  الخمل الأول: .1
الامر الأجيزة المعموماتية خارج نطاق الحماية وىو ما سيؤدي الى اضعاف آلية حماية  ىذا سيجعل مترتب

 وجود ىذا الخمل الى: يرجع، بحيث  نظام المعمومات وىو ما سيؤثر عمى كفاءتو و جودتو
لمتعميمات و القواعد المرتبطة بأمن الأجيزة و حدود التعامل مع  نظام المعموماتل مستخدمي امتثاعدم  -

 البرامج المعتمدة من طرف المؤسسة.
بكممات من طرف مؤسسة الدراسة البرامج المعتمدة  Désinstallation)) عدم تزويد خيار الغاء تثبيت -

جانب القائمين عمى ى لاكل من المديرية المركزية لممعموماتية و الاتصال  حصراً تشرف عمييا  )سرية(مرور
 المعنية. بالمؤسسة ووظيفة الاعلام الآلي نظام المعمومات

الكيربائي التيار بجيزة الالكترونية المحتممة من عدم مراعاة التزويد الآمن للأ مخاطرال الخمل الثاني: .2
يمكن ان يؤدي ىذا الى تذبذب تزويد الأجيزة  وكخطر مترتب؛ كتوصيل المآخد بأكثر من جياز الكتروني 
ق الناجمة عن الاعطاب تمفيا واحتمال تحقق خطر الحرائ الآلية بالطاقة الكيربائية ما قد يؤدي الى

 سبب ذلك الى : يعودالكيربائية، اذ 
توصيلات الكيربائية مقارنة بعدد الأجيزة الموجية لكل مكتب و عدم احترام المعايير المرتبطة بكفاية ال  -

 لكل مستخدم.
الممارسات الفردية بجمب أجيزة إضافية الى المكاتب او الاستعانة عدم تحسيس الموظفين بخطورة بعض  -

  بجمب لوحة المآخذ المتعددة ، دون اعلام المصالح المختصة بالتدخل اللازم بدلًا من ذلك.
 .  قواعد البيانات و السياسات الامنية: نتائج تدقيق ثانياً 

 رغم الموفرة ليذا ، )الاحتياطية( عدم الانتظام في حفظ البيانات عمى الوسائط الخارجية: الثالثالخمل  .1
فانو يمكن ان يؤدي فقدان كمي او جزئي لمبيانات  كخطر مترتب،  ذلكوجود تعميمات و إجراءات توجييية ب

و ينعكس سمباً عمى مستوى حماية البيانات  لمؤسسة الدراسة وىو ما يعود عمييا بأضرار جد مؤثرة الأساسية
 ىذا عن : ينتجمعموماتي، و الذي يعد محدد من محددات جودة نظاميا ال

                                                           
 مؤسسة الدراسة. عمى مستوى التدقيق المسجمة  نتيجة عممية نتائج الملاحظاتبناءاً عمى  1
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من تحيين قواعد عدم الاىتمام اللازم لعامل التخزين الاحترازي لمبيانات من قبل المكمفين بميمة الحفظ  -
 البيانات.

بيانات غير المخزنة احتياطياً بالأرشيف الالكتروني بعاد الخطر الناجم عن ضياع او تمف الأ غياب تقدير -
 لممؤسسة. 

 كخطر مترتب ؛المستخدمينمبيانات من قبل ل التداول غير المؤمن ضبط عمى القدرةعدم : الخامسالخمل  .2
سرار العممياتية لمؤسسة الدراسة ،اذ من خلال إمكانية تسريب الا الشركةبنشاط  اً مباشراً ضرر  يمكن ان يمحق
 ينجم ىذا من :

 .لخطر السرقةالسرية الخاصة لممؤسسة  تعرض البياناتعدم استشعار المستخدمين لإمكانية  -
المخاطر المتأتية من اختطاف البيانات الخاصة و ضررىا البميغ عمى مؤسسة غياب الوعي بحدة  -

 الدراسة.
تجديد العتاد المتعمق بتوسيع الشبكات والأخرى المتعمقة بالتجديد  اتفاقية تنفيذ : تأخرالسادسالخمل  .3

يمكن ان يؤدي ىذا الى تتالي الاعطاب المتعمقة بأنظمة  كخطر مترتب؛  الجزئي لأجيزة الاعلام الآلي
المعالجة الآلية لبيانات المؤسسة اضافةً الى تأثر أنظمة الامن و الحماية المكمفة بتأمين نظام المعمومات 

 :سبب ذلك الى ويرجعاعد البيانات المتعمقة بالمؤسسة، وضمان أساليب تخزين و حفظ قو 
بخصوص ابرام العقود و الاتفاقيات خاصة ما تعمق منيا بآجال تنفيذ و  عدم التمتع بسياسة ناجعة    -

او شغال مثل ىذه الاتوريد الخدمات المطموبة ، وىذا بدليل غياب أخذ المكمفين اعتبار حجم الحاجة الممحة ل
   خلال مفاوضاتيم. التجييزات 

عدم اتاحة و تمكين جل المستخدمين من الاطلاع عمى ميثاق امن المعمومات رغم  :السابعالخمل  .4
يمكن ان يؤدي ىذا الى فشل جيود مؤسسة  مترتب كخطراستخدام غالبتيم لنظام المعمومات الالكتروني ، و

ميم الدراسة المبذولة في انجاح السياسات الأمنية المنتيجة لحماية امن نظام المعمومات و ىذا بسبب جي
 سبب ذلك الى: ويرجعلمترتب عمى كفاءة نظام المعمومات، بعض المخالفات و اثرىا ا لأبعاد

انخفاض درجة اىتمام المستخدمين بزيارة الروابط الموفرة من طرف المؤسسة بتقنية التسيير الالكتروني  -
 لاطلاع عمى الميثاق واغرض ل Gestion Electronique des Documents GED))  لموثائق

 . المعموماتي إجراءات الامن
عدم انتياج كل من المديرية المركزية لممعموماتية و الاتصال و القائمين عمى نظام المعمومات الالكتروني  -

بمؤسسة الدراسة لمتبميغ الفردي بمحتوى الميثاق و التعميمات التوجييية من خلال ارساليا عمى البريد 
  .   1الإلكتروني الوظيفي لكل مستخدم

 تجدر الإشارة ليا فان اقتصارنا عمى ذكر ىذه الاختلالات لارتباطيا المباشر بنظام المعمومات  :ظةملاح
 الالكتروني لمشركة.
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 .1المعموماتنظام جودة النتائج المسجمة عن  أىم الفرع الثاني:
 أولًا: النتائج المتعمقة بجودة النظام.

من خلال تحميل واقع نظام معمومات مؤسسة الدراسة في ظل استخداميا لتكنولوجيا المعمومات تم التوصل 
  العناصر الرئيسية التالية:الى 

عمى عاممي المؤىل العممي المتخصص و التحكم و الخبرة  جعل اعتماد الشركة جودة المورد البشري: .1
ن و الموظفين القائمين يئيسيالمستخدمين الر  انتقاء و توظيف عندالمكتسبة في مجال تكنولوجيا المعمومات ، 

التدريب المتواصمين بالتنسيق مع المديرية التكوين و  دائرة ، اضافةً الى ابقائيم في ميا المعموماتينظا عمى
ي المورد البشري لمؤسسة الدراسة يتسم بالجودة و لو بشكل نسبي ف ، مستوى المركزية لممعموماتية و الاتصال

وجود تحفظ بشان تباعد فترات التدريب و تحديث المكتسبات في مجال البرمجيات و استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات.

من أجيزة الكترونية مختمفة الوظائف و  ، محل الدراسة المؤسسةه توفر ما  خلال منجودة الأجيزة :  .2
الى دورة إضافة علاماتيا التجارية الموفرة بحكم و  مستوى التكنموجيا المعالجة بيابناءاً عمى  و ، الميام

و  المتطورةما بين رغم تفاوت وضعيتيا)الأجيزة( ، ة بانتظام من طرف الييئة المعنيةالصيانة المتبع
لمؤسسة مستخدمي المتصفية( ، فانو يمكن الحكم عمى الأجيزة المتاحة لالمقترحة )المتوسطة و القديمة 

بسبب مشكمة في ،  الاخيرة ليذهنظراً لعدم تسجيل أي عائق في النشاط الاعتيادي ، وىذا  بالجودة النسبية
تناسباً و درجة الحاجة لذلك و أخذاً بالوضع المالي  رغم التشديد عمى السعي لمتجديد الجزئي ليا، العتاد 

 لممؤسسة.
بالتأمين الجيد  متازت والخارجية،تمتمك مؤسسة الدراسة شبكات مختمفة ما بين المحمية  جودة الشبكات: .3

للاتصالات و الحماية المطموبة لبيانات مختمف فروع و مصالح الشركة، وىذا بموجب حساسية قطاع 
المتعاممين الخارجيين بشكل جيد  اضافةً الى، الاتصال بكل ىياكميا التابعة يضمن سيولةما نشاطيا ، و ىو 

بالإضافة الى المجيودات المبذولة من طرف مؤسسة الدراسة في اطلاق عدة عمميات بيذا  ،ومتواصل
 بالمستوى المقبول لجودة الشبكاتالخصوص وشممت اشغالًا لمصيانة و التوسيع ، وىو ما يمكننا من الحكم 

ث عتاد الاتصال و الانتظام في عممية تجديد الشبكة و استحداالمتداولة بيذه الاخيرة، مع الإشارة الى وجوب 
 الحماية لضمان الموقع الاقتصادي لمؤسسة الدراسة.

تعتمد في نشاطاتيا عمى برمجيات خاصة بكل  مؤسسة الدراسة اشرنا سابقاً فان كما: جودة البرامج .4
إضافة الى مستوى عمميتيا  ،مصمحة او قسم من اقساميا، تمتاز بسيولة الاستغلال من طرف المستخدمين 

وىو ما يتلاءم و متطمبات قطاع ، جيزة و في أوقات  أداء الميام بمعالجتيا وتوفيرىا لمبياناتالفائقة في 
من خلال عاممي  كفاءة اداءىا اضافةً الىالنشاط ، كما تمتاز بعامل الحصرية لدى المؤسسة وفروعيا، 

الى  بجودتيامن الحكم  المزايا المذكورة سابقاً  تمكنناحيث ،  بمخرجاتيا السرعة و انخفاض معدلات الارتياب
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بدليل الرضى التام عن تبنييا من قبل المسؤولين و المستخدمين و انطباعيم حول اريحية  نسب مقبولة ،
 .في تحقيق الجودة المطموبة في القوائم و التقارير الصادرة عن مصالحيم الاعتماد عمييا

تخضع معظم أنظمة المؤسسة الى سياسات امنية لغرض تحقيق حمايتيا و تامين  :السياسات الأمنية .5
شبكاتو من الاختراق، و تسعى الى تأكيد ذلك بانتياجيا ووضعيا لقواعد و تعميمات تكرست في ميثاق امن 

لكل من :        تحقيق الأمن الالكتروني الى  ةدفايالالمعمومات الذي يتضمن مجموعة من الإجراءات 
مضعف الملاحظ جمياً عمى مستوى و نظراً ل،  قواعد البيانات-الشبكات-البرامج– الاجيزة-لعامل البشري ا

حكم فأنو ي  امتثال المستخدمين ليا ، في غياب تفعيل الإجراءات العقابية لممخمين بأمن النظام المعموماتي ،
نظراً لمقصور  ، ةمتوسطة الجودعمى سياسات الحماية و الامن الالكتروني في مؤسسة الدراسة بكونيا 

  المسجل بجزئية احترام قواعد امن نظام المعمومات.
 .1المعمومات: النتائج المتعمقة بجودة ثانياً 

في مؤسسة الدراسة و  ابلات التي تم اجراءىا مع القائمين عمى مستخدمي نظام المعموماتالمق بناءاً عمى
و درجة موثوقيتيم بيا  ليم من خلال أىميتيا بالنسبة ،التي تمحورت حول مدى جودة مخرجات ىذا الأخير

 وقفنا عمى: ننااف
المتأتية من المرحمة  السجلات المحاسبية...الخ(-القوائم المالية-)التقارير تمتاز المعمومات الدقة:تحقيق  .1

 باكتسابيا لمستواً مقبول من الدقة النيائية لاستغلال نظام معمومات مؤسسة الدراسة )حسب رأي المقابمين(
، والصحة وسيولة الاستغلال و الإفادة في مختمف جوانب النشاط الاعتيادي الداخمي و الخارجي لممؤسسة

 .جودة المعمومةوىو ما يحقق ليا ركن من اركان 
من إمكانية  تجريباً  كان ازدياد درجة وثوق مستخدمي نظام معمومات المؤسسة بو، لسبب تأكدىم الشمول: .2

الى اثبتت  حيث محمياً و مركزياً ، في توفيرىا لمتخذي القرار ، وذلكالبيانات التي يفرزىا ليم اعتمادىم عمى
وىو الآخر ما يحقق ليا  ،عن واقع كل قسم من اقسام المؤسسة مدى واقعيتيا و دلالاتيا الميدانية حد كبير

  .جودة المعمومةركن من اركان 
لنا من خلال الدراسة التي بين أيدينا من خلال القائمين عمى النظام المعموماتي  تأكد السرعة والتوقيت: .3

، لممؤسسة المعنية تحقق قدرة المستخدمين و المتدخمين في ىذا الأخير عمى حصوليم وفي وقت جد وجيز 
 و في أي وقت أي مصمحة او قسم او ىيكل من اليياكل التابعة ليا بخصوصعمى أي نوع من المعمومات 

 .جودة المعمومة،وىو ما يعبر عن تحقق ركن من اركان  أريد ذلك
كفاءة البيانات المعالجة من طرف نظام معمومات مؤسسة  عنرغم ما يعبر عنو من رضاً  الملائمة: .4

المشغمين( ، الا انيم يمجؤون في  -المديرين -المصالح –من طرف المستفيدين منو )رؤساء الأقسام  الدراسة
، عند Excel (MS)  اكسيل مايكروسفتكتطبيق  الى الاستعانة ببعض التطبيقات البسيطةبعض الأحيان 

تنطبق مع نماذج الجداول التي يفرزىا نظام المعمومات المعتمد في  طمب بعض المعطيات الاستثنائية التي لا
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الامر  ماتي،مخرجاتو ما يتطمب استغلال ىذه الأخيرة في تركيب جداول عمى أساس مفرزات النظام المعمو 
، وىو ما يجعمنا نحكم عمى تحقق ىذا الركن من يجعل الحكم عمى الملائمة التامة امراً بعيداً عن الواقعالذي 

 .بالنسبيةالمفرزة من ىذا النظام  جودة المعمومة
 بعد تناول عناصر جودة النظام المعموماتي أخيرة في مسار تدقيق نظام المعمومات الالكترونيمرحمة وك 
 التقييم ، والذي يتضمن نتيجة عممية ليذه الميمةيتم اعداد التقرير النيائي  منيجية و مينية ولضرورة ،

بداء رأي المدقق الداخمي حول كفاءة وفعالية نظام المعمومات الالكتروني، ويتم فيو تحديد كافة النقاط  وا 
عقد  ليتم، النقائص المسجمة  متقوي يم توصيات حولدتقبالإضافة الى الميمة التي مرت بيا العممية 

 وترفع ختاماً ،  من اجل اطلاعو عمى النتائج النيائية الييكل الخاضع لمتدقيق مسؤولمع  الاولي جتماعالا
 فيحفظ لم، ونسخة المدققة إلى المديرية مصدقة منو إلى المدير العام ونسخة النيائي التقرير ىذا نسخة من

 .الداخمي متدقيقالمركزية ل مديريةال
 

 خلاصة الفصل: 
تمكننا خلال ىذا الفصل من تناول الخطوات التي يتوجب عمى المدقق الداخمي ان يتتبعيا في إنجازه لعممية 
التدقيق الالكتروني لنظام المعمومات، ابتداءاً من عممية الاتصال و اشعار الييئة المعنية بالتدقيق ، ثم 

لوسائل الواجب تسخيرىا لضمان تخطيط الميمة بوضع كل من الأىداف العامة و الخاصة ، الى جانب ا
بكل مكوناتو من : موارد بشرية واقع النظام تحميل من الوقوف عمى نجاحيا ، ليباشر خطواتو التنفيذية لذلك 

السياسات الأمنية ،  -قواعد البيانات-الشبكات -(Softwareالبرمجيات ) -(Hardware)موارد مادية  -
ليتم مباشرة تدقيق كل عنصر او مركب من مركبات نظام المعمومات الالكتروني عمى حدى لاستخلاص 
نقاط ضعفو لتقويميا ، كما تتضمن عممية التدقيق الوقوف عمى معايير جودة كل من النظام و المعمومات 

مع الحالة التي بين أيدينا بإسقاط المعارف النظرية  عن عناصر ىو ما قمنا بو و كلا حسب خصائصو ، 
حظة جوانب الضعف و ملااوصمنا الى ، وىو ما الجودة المطموبة لمحكم عمى كفاءة النظام المعموماتي

القصور بالإضافة الى المزايا المميزة لمنظام و موازنتيا الى غاية استنتاجنا نسبية جودة ىذا الأخير في وجود 
  النقائص التي ليا بالغ الأثر عمى تحقيق الجودة التامة لو.

 
 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الهيكل التنظيمي لممديرية العامة بشركة الخطوط الجوية الجزائرية : 11الشكل رقم 
 المصدر : الوثائق المطمع عميها لمؤسسة الدراسة.

 

 الرئيس المدير العام 

 لجنة مراقبة البرامج

 التدقيق الداخليمديرية 

 خلية الاتصال

 التنبؤ و التطوير مديرية

 و السلامة الجوية الجودة

 الامن مديرية

 خلية الشركات التابعة

 خلية الشؤون الدولية

 الشؤون العامة مديرية

 نظام المعلومات مديرية

الموارد البشرية        مديرية

 و التدريب

 التامينات مديرية

 الموارد العامة و المشتريات

 الاجتماعيةالشؤون  مديرية

 المالية و المحاسبة مديرية

 ةالتجاري المديرية

 شبكة المبيعاتقسم 

  التخزين مديرية

 الفندقة مديرية

 التوزيع مديرية

 البرامج مديرية

 التسيير مديرية

 الاستغلال مديرية

 الخدمات مديرية

 مركز التركيب

 العمليات الجوية مديرية

 العمليات البرية مديرية

 الصيانة مديرية

 اللوجيستيةالخدمات  مديرية

 الطيران العموديقسم 

 صيانة الطائرات مديرية

 التسيير التقني للاسطول



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .(الجزائريةشركة الخطوط الجوية بورقمة ) الهيكل التنظيمي لممديرية الجهوية :21 الشكل رقم
 المصدر : الوثائق المطمع عميها لمؤسسة الدراسة.

 

 مصلحة المستخدمين مصلحة المحاسبة العامة مصلحة الاحصاء مصلحة الحجز

 مصلحة البيع مصلحة الدراسات مصلحة التحصيلات و الفوترة مصلحة الشؤون الاجتماعية

 مركز الإدارة التجارية مصلحة ترقية المبيعات مصلحة الخزينة مصلحة الامدادات

 قسم الموارد البشرية قسم المالية و المحاسبة قسم التسويق قسم المبيعات

 مصلحة التكوين

 المديرية للإدارة و الماليةنيابة 

 قسم التفتيش و المراقبة

 قسم التنسيق و أنشطة المهابط

 نيابة المديرية التجارية

 مراقبة التسيير قسم التخطيط و

 

 مصمحة مراقبة التسيير

 مصلحة التخطيط والميزانية

 المدير الجهوي
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 الخـــاتــــمة:
جودة نظام المعمومات الإلكتروني في  نتائج محاولة تقييم التعرف عمى المتناولة ، حاولنا من خلال الدراسة

  محاولةً ،  كعينة تجريبية ة لمجنوب الشرقي بورقمةالمديرية الجيويباختيار " الخطوط الجزائرية شركة  "
دوره  لإبرازالمفاىيم المتناولة في الشق النظري بخصوص أساليب التدقيق الالكتروني و السعي  لإسقاط
المطروح في  عمى التساؤلسعياً منا للإجابة ،  تقييم كفاءة نظام المعمومات الالكترونيلقياس و  كأداة

مومات بالمؤسسة ما دور التدقيق الالكتروني في تقييم جودة نظام المعالإشكالية الرئيسية عن : " 
 إعادة اختبار الفرضياتبلمشكمة البحث الا  معالجتنا نا معرفة درجة، اين لا يمكن " الاقتصادية ؟

   الموضوعة تناسباً و التساؤلات الفرعية الموضوعة.
 :الموضوعة  الفرضيات اختبارنتائج الدراسة من خلال  (1
ثبوت إسيام اعتماد  تأكيد صحة فرضيةتوصمت الدراسة المتناولة الى  الفرضية الأولى: اختبار -

 ، في زيادة فعالية نظام معموماتيا خلال التشغيل الالكتروني لبيانات مؤسسة الدراسة، البرمجيات الحديثة
 .الداخمي بيا عمى أساليب و إجراءات التدقيق ىاتأثير الى 

تكنولوجيا سيام لإ النسبية تأكيد الصحة قادتنا الدراسة التي بين أيدينا الى الفرضية الثانية: اختبار -
 كمايير فعال لمموارد المتاحة لمؤسسة الدراسة، ذات الجودة العالية، لتحقيق تس البياناتفي توفير المعمومات 

الجيد و من خلال عمميا عمى تقميل التكاليف و  وظيفة التدقيق الداخمي اداء في تحسين تياساىمم اكدت
 الرقابة الداخمية.تقييم نظام الوقت المستيمك في عممية 

يتوجب عمى المدقق انو  تأكيد صحة فرضيةالى  المتناولة توصمت الدراسة الفرضية الثالثة: اختبار -
الداخمي في ظل المعالجة الالية لممعمومات الاستفادة من قدرات الحاسب الآلي كوسيمة تقنية في أداء معظم 

 اداء خلال اللازم في استخدام تكنولوجيا المعموماتالميارة و التحكم عاممي  رتوفضرورة ب، ميام التدقيق
توفر المؤسسة المعنية ل الصحة النسبيةعمى معطيات الدراسة الميدانية  بناءاً  كما أكدت، التدقيقيةالميام 

مستخدميو من دورات  ةداستفالى جانب اعمى موارد بشرية كافية و مؤىمة لتسيير نظام المعمومات المتداول 
 تكوينية ملائمة لمتطمبات ىذا النظام.

ادلة الاثبات في التدقيق الالكتروني تتمثل كون  تأكيدقادت الدراسة الحالية الى  :الرابعةالفرضية  اختبار -
د عمييا كقرائن مفيدة في اعتمالا امكانية اكدت، كما في المعمومات التي توفرت و حفظت بشكل الكتروني

 .لمتدقيقالنيائي  التقريرصياغة 
المؤسسة المعنية التدقيق  تبني تأكيد صحةالدراسة المتناولة تم عمى ضوء  :الخامسةالفرضية  اختبار -

تقويميا، نقائصو ومن ثم العمل عمى  لموقوف عمى،  يالمعمومات يالتدقيق نظام رئيسية كأداةالالكتروني 
المعتمدة في  عمى الأساليب التقميديةبنسبة معتبرة  الالكتروني وظيفة التدقيق الداخميتسجيل ارتكاز م رغ

  ،ىذه العممية
 التوصية بــــــــــــــــــــ  نايمكنالمتوصل الييا انطلاقا من النتائج ت : التوصيا (2
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 خلال لوسائط الالكترونيةاستغلال ا في لمستخدمييا المستمر تدريبالحرص عمى ال المؤسسة الىسعي  -
 حوافز لاستخداميا.  ، بتوفيرتأدية مياميم

جراءات المعالجة في الشركة الاىتمام بسلامة البيانات المد المستخدمين عمى تحسيس العمل - خمة وا 
 لتحقيق شمول المعمومة المخرجة لتمبية حاجات مستخدمييا. بالبرامج 

 و ايجادتأدية مياميم،  خلال المستخدميناكتشاف الصعوبات التي تواجو  العمل عمى عمى الشركة -
 . المناسب الوقت فيالحمول 

ميثاق امن المعمومات و الحرص عمى تضمينو  لمعمل عمى احترام محتوى كل من العناية اللازمةبدل  -
مع الإشارة الى ابعاد المخاطر الممكن في اطار تكريس الامن المعموماتي  التعميمات و الإجراءات الوقائية

الاخلال بيذه القواعد التنظيمية من خلال ابراز ضررىا المنعكس عمى كفاءة نظام المعمومات  ترتبيا عن
  الالكتروني.

 آفاق الدراسة: -4
، بحكم اتساع مجالو باتساع لمموضوع  لتأكدنا من عدم المام الدراسة بكل المحاور الأخرى نظراً اً و ختام

الاستخدام المتسارع لتكنولوجيا المعمومات في النشاط التسييري لممؤسسة الاقتصادية بما في ذلك النشاط 
 :الرقابي و التدقيقي ، يتبادر الى اذىاننا بعض التساؤلات لعل أىميا و اقربيا الى حيز الاىتمام

 في تبني المنظومات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تحول دون انخراطالتي  فيما تتمثل العوائق -
 الالكتروني ؟ تدقيقالالمتخصصة في  الدولية

ما حجم الفجوة التكنولوجية بين مسار التدقيق الداخمي في المؤسسات الاقتصادية الأجنبية النشطة  -
  بالجزائر و نظيرتها الوطنية ؟   
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 .SYGEF)لتطبيق ) الواجهة الرئيسية( : 10الممحق ) 

 

. (SYGEF) ( 10الممحق : ) لبرنامج لمحاسبت العامتمعالجت بياناث اواجهت  
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. (SYGEF) واجهت معالجت بياناث المحاسبت العامت الخاصت بالحقىق لبرنامج ( : 10الممحق )  

 

 . (SYGEF) ( 14الممحق : ) لبرنامج بالفىترةالخاصت معالجت بياناث واجهت   
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. (SYGEF) ( 15الممحق : ) واجهت معالجت بياناث الخزينت لبرنامج  
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 .IMMOBILISATION)الواجهة الرئيسية لتطبيق )( : 16الممحق )
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 .AMADEUS)الواجهة الرئيسية لتطبيق )( : 17الممحق )
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 .I SYGA)الرئيسية لتطبيق )الواجهة ( : 18الممحق )
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 .التنظيمية لصيانة الحواسيب الآلية المركزية ( : القواعد19الممحق )
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 .البرمجياتصيانة الخاص ب HELP DESK ممساعد الآليالتنظيمية ل الاجراءات( : 01الممحق )
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 .المعطياتبحفظ قواعد  ةالخاصالتنظيمية  القواعد( : 00الممحق )
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 .Q_ PULSEالخاصة بحفظ قواعد المعطيات نظام ( : القواعد التنظيمية 00الممحق )
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 .الخاصة بمخطط الطوارئ لنظام المعمومات الالكتروني( : القواعد التنظيمية 00الممحق )
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 .( : دليل أسئمة المقابلات بمؤسسة الدراسة04الممحق )

 

 ةــــــــــــــــــــــــدليل المقابل

 .الطالب المستضاف تخص معمومات

 تدقيق و مراقبة التسيير 2ماستر  المستوى جامعة غرداية الهيئة التعميمية دوادي هشام الطالب

 .المؤسسة المستضيفة تخص معمومات

 .......................... المنصب .................................. المستخدم
 .............................................. ةالمصمح

 ......................... الساعة .................................. تاريخ المقابمة

 

 

 مضمون سؤال المقابمة ترتيب ال
 الاجابة

 التعميل لا نعم
    الوسائط التكنولوجية في مهامهم؟ما درجة اعتماد القائمين عمى التدقيق بمؤسسة الدراسة عمى استخدام  10
    ما دور نظام المعمومات في المؤسسة، وفيما تتمثل أهمية تحديثه، وطرق حمايته و تأمينه؟ 10
    ماهي المركبات الاساسية لنظام المعمومات الالكتروني بالمؤسسة المعنية ؟ 10
    بالمؤسسة؟ما هو التقييم الأولي لكفاءة موارد نظام المعمومات  14

ما حكمك عمى مستوى جودة و حداثة الأجهزة الآلية المتداولة لدى مؤسسة الدراسة ؟ وما رايك في دورة  15
    صيانتها و تطويرها؟

ما حكمك عمى مستوى جودة و تطور البرمجيات المتداولة لدى مؤسسة الدراسة ؟ وما رايك في مدى عمميتها  16
    مومات بالمؤسسة؟و أثرها عمى أداء نظام المع

    ما رأيك في درجة اتساع شبكات الاتصال و مستوى كفاءتها في مؤسسة الدراسة؟ 17
    ما مستوى التهديدات محتممة الحدوث عمى مستوى نظام المعمومات بالمؤسسة؛ 18
    سياسات الحماية المطبقة من أجل تامين نظام المعمومات الالكتروني بمؤسسة الدراسة ؟ فيما تتمثل 19
    ما مستوى الامتثال لقواعد أمن النظام المعموماتي وما درجة الانضباط بها في مؤسسة الدراسة؟ 01
    ما رايك في درجة جودة مخرجات نظام المعمومات الالكتروني بمؤسسة الدراسة؟ 00
    ما رايك في مستوى اعتماد وظائف المؤسسة عمى مخرجات نظام المعمومات الالكتروني؟ 00

هل يتلائم برنامج التكوين الموجه لمستخدمي نظام المعمومات الالكتروني، و المنتهج من طرف مؤسسة  00
    الدراسة مع خصائصه التشغيمية و متطمبات تحقيق جودة البيانات؟

الحكم عمى سياسة التكوين و التأهيل المطبقة عمى منتسبي مؤسسة الدراسة خصوصاً كيف يمكننا  04
    مستخدمي و مستفيدي نظام المعمومات الالكتروني ؟



 بعىوان: الخخسجمركسة  حعديلاثقائمت 

 ،ماث في المؤسست الاقخصاديتالخدقيق الالكترووي و دوزه في جقييم جودة هظام المعلو 

 _ 9102 بوزقلت شسكت الخطوط الجويت الجزائسيتل المديسيت الجهويت دزاست حالت _

 

 جسجيب

 الخعديل
 محخوى الخعديل

 .، لمىضىع الذراست 8102 – 8102 البدث سىت باضافتلذراست ل السمىيت فترةالجدذيذ  10

 .المخطرق اليها في مدخىي الذراست الأحىبيتضم المططلحاث ب حذول المخخطراث ئضافت 18

 المرجبطت بالذراست الميذاهيت. الإضافيتبذمج الىثائم جىسيع كائمت الملاخم  10

 خطر الدساؤلاث الفرعيت و الفرضياث المىافلت لها مً عشرة الى خمس خسب خذود الذراست. 10

 زمىيالى جرجيبها  بالإضافت الحاليت ئعادة جطييف الذراساث السابلت خسب الحذود المىضىعيت للذراست 10
 
 .ا

 باسخخلاص أوحت الدشابه و أوحه الاخخلاف. دماج عىطر ملارهت الذراست بالذراساث السابلتئ 10

 .في معالجتها المسخخذمت البدث أدواث و أسلىبعيىت الذراست و  بالخطرق الىئعادة ضياغت الملخظ  10

12 

مً  [جكىولوجيا المعلوماث بيئت فيالمدقق الداخلي عمل في  الميزاث الخأهيليت]  المطلب الثاويئعادة ضياغت 

 بخكىولوجيا الصلت ذاث الدوليت الخدقيق معايير ] بعىوان فسعباضافت ،  الأول المبدث الثالث للفطل 

 ،هاث راث الطلت بالخذكيم الالىتروويالمعايير و البيا مضمىن و حهت ئضذار ، و الخأهذ مً  [المعلوماث

 .الذراستب المعىيت إسستالمئضافت بعض الخفاضيل المهمت لمطلب جلذيم  12

 المعلىماث[. أهظمتطبيعت المهمت المإداة خلال دراست الحالت ] مداواة لمهمت مذكم مخخطظ في  ئيضاح 01

00 
 على الفرضياث

 
المعذّلت في الملذمت  الخمس حعذيل الخاجمت العامت في حسئها المخعلم باخخبار الفرضياث، بىاءا

 العامت.

08 
المإمىت  مىاكعلخاضت جىاريخ الاطلاع المخعللت بالروابط الالىتروهيت ل،بالتهميش  المرجبطتجذارن ول الملاخظاث 

 الاهترهيذ. لشبىت

  كائمت المراحع و المطادر في حسئيتي حسميت المإلفين و جىاريخ الاطلاع للمىاكع الالىتروهيت المإمىت. جلىيم 00

 .البدث في ملاخمو دليل أسئلت الملابلت الىثائم المخدطل عليها مً المإسست المعىيت بالذراست ول مً ئضافت  00


