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 الكفاح وسيلتو جعل على القدرة بذلك فأعطاه عقلو تركيبة في آدم بني أروع الذي لله الحمد 
 النجاح وغايتو

 " إحسانا وبالوالدين إياه إلا ا تعبدو لا أن ربك وقضى":تعالى قال
 بدون علمني العطاء من إلى الوقار بالهبة الله كللو من إلى جهدي ثمرة أىدي الآية ىده ضوء على

 لي وكان جهلي أطفأ ظلمة و عقلي مصباح أشعل من إلى إفتخار بكل إسمو أحمل من إلى انتظار
 وضيخ متخرج كبده فلذة يرى أن انتظار لوط بعد ان قطافهاح قد ثمارا أنتظر الى من مرشد خنً

 عمره في الله أطال العزيز أبي غمار الحياة
 

 دعائها كان من إلى وسر الوجود الحياة بسمة إلى الحنان و الحب معنى إلى الحياة في ملاكي إلى
 أمي الحبيبة الحبايب أغلى إلى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر

إلى الشموع التي تحترق لتضئ  في مجري الحياة:للصمود عليها أرتكز أظل التي الأعمدة إلى
 مر على أرض قاحلة لتفجرت منها ينابيع ...إخوتيأحبكم حبا لو  للآخرين

لمحترمنٌ ا أساتذتي إلى سبيلي منعطفات توضح وشموعا ليلي سواد يننً مصباحا لي كانوا الذين إلى
 "ل محمودكحبل"خاصة الاستاد القدير 

 إلى كل أصدقاء الطفولة والدرب المدرسي الصافية  والنفوس الرقيقة الطاىرة القلوب إلى

 الأصدقاء والزملاء في الحرم الجامعي إلى كل
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 وتعالى ولي النعمة وما كان من خنً وتوفيق فهو منو وىو سبحان لو اولا وأخرا الحمد والفضل 
 

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى من منحتني الحب والعطاء إلى من غمرتني بحنانها  .
 

 وطموحاتي أحلاميققت إلى ما أنا عليو إلى التي ح لأصلإلى من سهرت الليالي 
 

 ةإلى أمي الحنون 
 

 إلى أعز شخص على قلبي وسيبقى كذلك  .
 

 إلى من تمنيت أن يكون معي في مثل ىذا الوقت كشاىد على نجاحي وتفوقي
 

  لأشرفوإلى من أعاىده على أن أبلغ ذروة نجاحي  
 

 إلى أبي العزيز 
 

 الى اخوتي الاعزاء كل فرد باسمو
 

  .يدات بدون استثناءإلى كل عائلة حم .
 

 إلى كل من ىم في قلبي ولم يذكرىم قلمي .إلى كل الاصدقاء بدون إستثناء
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 والدي وعلى علي أنعمت التي نعمتك اشكر أن أوزعني رب " تعالى قال
 " الصالحنٌ عبادك في برحمتك دخلنيوأ ترضاه صالحا اعمل وأن

 و وزري عني خفف و أمري، يسر و صدري، لي شرح الذي أولا  لو الشكر لله و الحمد
 الملوك ملك المتواضع، العمل ىذا إتمام في ووفقني قولي، و أفقو لساني، من عقدة أحلل

 دعمهما على الكريمنٌ الوالدين إلى الشكر .خنً المتوكلنٌ فهو توكلت عليو و استعنت بو
 . لي

بن  " الأستاذ خاصة دراستنا في ساهموا الذين إلى أساتذتي الجزيل بالشكر نتقدم كما
 الله العمل أسأل ىذا لإتمام معي بذلو الذي توجيهاتو القيمة و الجهد " على قائد الشيخ

 . فيو باركي أن عسر كل لو يسري أن يجازيو و
 انجاز أجل من العون دي قدم من كل ىعل وامتناني شكري ليجز عن أعرب أن أود 

 يتو بدا من البحث ىذا
 مصلحة شركة اتصالات الجزائر وبالتحديد عمال كل إلى بالشكر أتقدم أن أنسى لا و

 والمحاسبة المالية
 

 و وجهنا من كل إلى العمل و ىذا إنجاز على بعيد من أو قريب من ساعدني ما كل و
 .طيبة بكلمة لو و ساعدنا و شجعنا
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 :الممخص

لممؤسسات المالي  الأداءىدفت الدراسة إلى توضيح أىمية استخدام أدوات التحميل المالي في تقييم 
(، 2018-2015والمتمثمة في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة خلال الفترة ما بين )، الاقتصادية

 في الجانب التطبيقيمعتمدين عمى منيج التحميل الوصفي في الجانب النظري، ومنيج دراسة الحالة 
وذالك بتحميل القوائم المالية لممؤسسة باستخدام أدوات التحميل المالي، وبناءا عمى ىذه المؤشرات 

المالية التي يتم من خلاليا ترشيد وتوجيو المؤسسة عن طريق قياس وتقييم الاداء المالي وبفضميا يتم 
نة وبالتالي تحقيق الأىداف بكفاءة وفعالية كشف الانحرافات ومعرفة أسبابيا و اقتراح الحمول الممك

باستخدام أدوات التحميل  -ورقمة-وفي الأخير تمكنا من تقييم الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر 
 المالي حيث حققت المؤسسة نتائج سمبية وىذا راجع لتحقيق المؤسسة نتيجة مالية سالبة.

 الكممات المفتاحية:

 التحميل المالي، أدوات التحميل المالي الأداء، الأداء المالي،

Summary: 

The study aimed at clarifying the importance of using the tools of financial 

analysis in evaluating the financial performance of the economic institutions, 

represented by the Algerian telecommunications organization ouargla 

between 2015-2018, based on descriptive analysis method in the theoretical 

side, the case study methodology in the applied side, Financial institutions, 

using financial analysis tools, and based on these financial indicators through 

which the rationalization and guidance of the institution by measuring and 

evaluating financial performance and thanks to them are detected deviations 

and reasons and suggest possible solutions and thus achieve the objectives 

efficiently and effectively in the Finally, we were able to evaluate the 

financial performance of Algeria Telecom -Trela- using the tools of financial 

analysis where the institution achieved negative results and this is due to the 

institution's negative financial result 

key words: Performance, financial performance, financial analysis, financial 

analysis tools.
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 توطئة
تعتبر المؤسسة الوحدة الأساسية في الاقتصاد حيث أنيا تحتوي عمى عدة وظائف منيا: وظيفة التصنيع،  

الوظيفة المالية، الموارد البشرية.....إلخ، ولمقيام بتحميل الوضعية المالية لممؤسسة يتم الرجوع لموظيفة المالية 
القوائم المالية حيث تعتبر القوائم المالية مصدر المعمومات لمختمف الأطراف بيدف بالاعتماد عمى التقارير و 

قادرة  الاطلاع عمى حقيقة الوضع المالي لممؤسسة، إلا أن ىذه المعمومات تصبح مجرد أرقام صماء غير
 عمى تقديم صورة واضحة عن الوضعية المالية لممؤسسة إن لم تخضع لعممية التحميل المالي.

تبر التحميل المالي ضرورة قصوى لمتخطيط المالي السميم، والذي ازدادت أىميتو في ظل تعقد و اذ يع
توسع أنشطة المؤسسات الاقتصادية حيث أصبح لازما عمى المحمل المالي التعرف عمى المركز المالي 

نتائج التي تظيرىا لممؤسسة قبل التفكير في وضع الخطط المستقبمية و نتيجة لمتطورات الاقتصادية لم تعد ال
القوائم المالية الختامية لممؤسسات قادرة تقديم صورة متكاممة عن النشاط دون تعزيزىا بأداة أو أكثر من أدوات 

 التحميل المالي.
 :ومن ىنا تظير الإشكالية التي نحن بصدد دراستيا و المتمثمة في السؤال الجوىري الآتي

  ؟ لمؤسسة اتصالات الجزائر تقييم الأداء المالي مساهمة أدوات التحميل المالي في مدىما  
 ومن أجل الالمام بمختمف جوانب الموضوع تم طرح الأسئمة الفرعية التالية:

 ىل يمكننا الاعتماد عمى أدوات التحميل المالي في تقييم الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر ؟ 
 مرارية المؤسسة وتطورىا ؟ماىو الدور الذي يمعبو التحميل المالي في ضمان إست 
 فيما تتمثل أىم المؤشرات والنسب المستخدمة في تقييم الأداء المالي ؟ 

 الفرضيات.
 صياغة الفرضيات التي اعتمدنا عمييا في دراستنا والتي تتمثل في: ناارتأيولمعالجة ىذه الاشكالية 

  ي لمؤسسة اتصالات الجزائر.يمكننا الاعتماد عمى أدوات التحميل المالي في تقييم الأداء المال 
  .التحميل المالي ىو الركيزة الأساسية لبقاء المؤسسة وتطورىا 
 .يمكن تقييم الأداء المالي باستخدام نسب الربحية و المردودية فقط 

  أهمية الدراسة:
ابراز اىمية التحميل المالي وذالك من خلال مساعدة المؤسسة من الخروج من مختمف المخاطر التي  -
 اجييا ماليا.تو 
التحميل المالي يعتبر من أىم الوسائل التي يمكن من خلالو تحديد مواطن القوة قصد تطويرىا والضعف  -

 قصد تصحيحيا وتفادييا.
تزايد الاىتمام في الآونة الاخيرة بموضوع التحميل المالي ودوره الكبير عمى الوضعية المالية لممؤسسات  -

 .ن وضعيا المالي وحل مشاكميا ومعالجتياالاقتصادية الجزائرية في تحسي
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 أهداف الدراسة:
 إن ىدفنا من ىذه الدراسة يتمخص فيما يمي :

 .التعرف عمى الوضع المالي لممؤسسة محل الدراسة 
  التعرف عمى الأدوات المستعممة في التحميل المالي من أجل تقييم الأداء المالي لممؤسسة محل

 الدراسة.
 مالي في تقيم الأداء المالي .إبراز أىمية التحميل ال 

 :دوافع اختيار الموضوع
إن الأسباب الذاتية و الموضوعية لاختيار موضوع الدراسة نابعة من مجموعة من الدوافع يمكن تمخيص 

 أبرزىا فيما يمي: 
 الرغبة والميول لمبحث في ىذه المواضيع 
 حظى باىتمام صانعي أىمية ومكانة الموضوع، كونو يمس مختمف القطاعات الاقتصادية وي

 القرارات و المستثمرين .
 .معرفة أىمية التحميل المالي في تحقيق الأىداف المسطرة من طرف المؤسسة 

 :منهج الدراسة
المنيج المتبع لمعالجة ىذا الموضوع ىو المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري وذلك من أجل 

المالي .ومنيج دراسة حالة متعمق بالجانب التطبيقي من  ابراز الاطار النظري لمتحميل المالي و الأداء
كنموذج لذالك وىذا  -مؤسسة اتصالات الجزائر ورقمة -خلال تناول احدى المؤسسات الاقتصادية 

بالاعتماد عمى الميزانية المحاسبية وجدول حسابات النتائج لمفترة المدروسة بالإضافة الى مختمف 
 المعمومات التي تخص الوحدة.

 ددات الدراسة:مح
 الحدود المكانية: تمت الدراسة عمى مستوى مديرية اتصالات الجزائر ورقمة.

أي الاعتماد عمى  2018الى غاية  2015الحدود الزمانية:تم حصر مجال الدراسة في الفترة الزمنية بين 
 أربع سنوات.
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 هيكل الدراسة:
 دراسة الى فصمين: فصل نظري وفصل تطبيقي من أجل الاحاطة بمختمف جوانب الموضوع تم تقسيم ال

تناولنا في الفصل الأول الاطار النظري لمتحميل المالي والأداء المالي والدراسات السابقة حيث قسمنا 
الفصل الى ثلاث مباحث المبحث الأول تناولنا فيو عموميات التحميل المالي أما المبحث الثاني تناولنا 

 لمبحث الثالث خصصناه لمدراسات السابقة.عموميات الأداء المالي أما ا
أما الفصل الثاني فقد تناولنا فيو دراسة ميدانية لمديرية اتصالات الجزائر ورقمة ولقد قمنا بتقسيم الفصل 
الى مبحثين تطرقنا في المبحث الأول الى نظرة عامة حول مؤسسة اتصالات الجزائر وفي المبحث الثاني 

 ميزانية وحسابات النتائج.تناولنا فيو تحميل كل من ال
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 الاطار النظري لمتغيرات الذراسة

 و الذراسات السابقة 
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 تمهيد 
يعتبر التحميل المالي تقنية من تقنيات التسيير المالي, فيو ييدف الى تشخيص و تحميل الوضعية المالية     

في المؤسسة بغرض تحديد نقاط القوة من أجل العمل عمى تحسينيا و جعميا أكثر قوة, و الكشف عمى نقاط 
تصحيحيا و التخمص منيا, و يمكن اعتبارىا نقطة بداية لأي سياسة مستقبمية و ىذا الضعف و العمل عمى 

 .من خلال دراسة و تقييم نشاط المؤسسة و معرفة اتجاىو أو التنبؤ بو
 وفي ىذا الفصل حاولنا ابراز مايمي:

 مدخل لمتحميل المالي المبحث الأول:
 عموميات حول الأداء الماليالمبحث الثاني: 

 الدراسات السابقةلتالث: المبحث ا
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 متحميل  المالي مدخل لالمبحث الأول : 
ا المحمل المالي لتحقيق أىداف المؤسسة، و لكي بييعد التحميل المالي من أىم الأدوات التي يستعين       

سة يجب أن تعتمد في يقوم ىذا الأخير باتخاذ القرارات السميمة و المطابقة للأىداف التي رسمتيا المؤس
تحميميا عمى أدوات موثوق فييا و تعتبر مؤشرات التوازن المالي و النسب المالية من بين الأدوات الأكثر 

 .استخداما في تقييم الأداء الماليشيوعا و 
 المطمب الأول : تعريف  التحميل  المالي  مجالاته 

 أولا:  تعريف التحميل المالي
نو مجموع الأساليب والطرق الرياضية والإحصائية والفنية التي يقوم بتا المحمل التعريف الأول: يعرف بأ 

عمى البيانات والتقارير والكشوف المالية من اجل تقييم أداء المؤسسات والمنظمات في الماضي والحاضر 
 .1وتوقع ما ستكون عميو في المستقبل

ف أو اشتقاق مجموعة من المؤشرات الكمية و التعريف الثاني: ىو عبارة عن عممية يتم من خلاليا استكشا
النوعية حول نشاط المشروع الاقتصادي تساىم في تحديد أىمية و خواص الأنشطة التشغيمية و المالية 

لممشروع, و ذلك من خلال معمومات تستخرج من القوائم المالية و مصادر أخرى و ذلك لكي يتم استخدام 
 .2المؤسسة ىذه المؤشرات في تقييم أداء الأداء

حت تصاللا ىامة وسيمة" ونأ عمى(pierre consoو  )ويعرف   فقط ليس بمحيطيا الإقتصادية المؤسسةكاك وا 
نما المالي  ح يسم وفس يذوال لممؤسسة ةيالمال الوضعية لتشخيص تيدف وىي والتجاري، يناعالص لكذك وا 
  . 3ات اللازمةذ القرار باتخا
 ليماإج مكح تقديم من المؤسسةكن يم كإدراعمى انو اسموب  المالي التحميل Alain Marion) )  وويعرف

 4.المالية قوائميا لالخ من لكذو  والمستقبمية الحاضر المالية وضعيتيا مىع و أدائيا مىع
 

من التعاريف السابقة نستنتج أن التحميل المالي ضرورية تممييا متطمبات المالي السميم وتتمثل طبيعتو في 
ت المالية من خلال القوائم المالية وذألك لمعمل عمى  إيجاد نقاط القوة والضعف لمسياسة المالية دراسة  البيانا

 المنتيية من طرف  المؤسسة. 
 
 

                                                           
 .13،ص 1998،دار اليداية العامة الأردن ،  1مراقبة التسيير، التحميل المالي، جناصر دادي عدون، تقنيات  1
 49-47ص 2006) الدروس والتطبيقات ( دار وائل لمنشر والتوزيع ,الأردن إلياس بن ساسي ، يوسف قريشي، لمتسير المالي2
3

 Pierre conso, la gestion financière de l’entreprise, EDITION DUNOD, paris, p 136 

4
 Alain Marion, analyse financière, Dunod, paris, 2008,p03. 
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 ثانيا : مجالات التحميل المالي 
التخطيط المالي: تستند عممية التخطيط المالي من منظومة المعمومات المالية الدقيقة تصف مسار  .1

مؤسسة وىذه المنظومة من المعمومات المالية مدروسة يستخدميا المسيرون لمخروج العمميات السابقة لم
بدلائل تقييم أداء المؤسسة وتتنبأ بتحميلات مستقبمية، ىذه التحميلات يستخدميا المخطط المالي عند وضع 

 .1الخطط يستند إلييا عند وضع تقديراتو المستقبمية
ى التعرف عمى الأخطار المتوقع أن يوجييا المقرض في التحميل الائتماني: ييدف ىذا التحميل إل .2

، فيقوم بتقييمو وبناء قراراه الذي يقوم ىذا التحميل ىو المقرضعلاقتو مع المقترض)المدين(. بالتالي 
 بخصوص نتيجة ىذا التقييم.

ىذه التحميل الاستثماري: يعتبر ىذا التحميل من أفضل التطبيقات العممية لمتحميل المالي، وتكمن   .3
الأىمية ميور المستثمرين من أفراد ومؤسسات ينصب اىتماميم عمى سلامة استثماراتيم وكفاية عوائدىا 

تحميل الاندماج والشراء تحميل تقييم الأداء: ىذا النوع من التحميل إىتام بو معظم الأطراف التي ليا 
التحميل المالي أدوات مثالية علاقة بالمؤسسة، مثل الإدارة، والمستثمرين والمقرضين. وتعتبر أدوات 

 لتحقيق ىذه الغاية، لما ليا من قدرة عمى تقييم بحية المؤسسة وما يتعمق بكافة مجالاتيا.
 : المهتمون بالتحميل المالي ونتائجه:المطمب الثاني

إن الدور الفعال الذي يمعبو التحميل المالي في تشخيص الوضعية المالية لممؤسسة جعمو محط الاىتمام  
كثير من الأطراف المتعاممة مع المؤسسة لأنو يعمل عمى وصف كمي لذمتيا المالية ووضعيتيا خلال الدورة ل

 الاستغلالية وتتمخص منيا : 
 أولا: المهتمون بالتحميل المالي: 

 الأطراف الداخمية: ونذكر أهمها: (1
 :إدارة 

طراف حرصا عمى استمرارية حياة بشكل كبير بالمركز المالي لممؤسسة وتعتبر من بين أكثر الأ اىتمحيث 
المؤسسة حيث تستعين بيذه التقنية التي تمكنيا من تحميل المركز المالي لممؤسسة وكذلك تقديم تقارير حول 

 الوضعية المالية لممؤسسة وتستعمل التحميل المالي كأداة في التخطيط السميم في المستقبل.
 : العاممون في المؤسسة 

ت المصمحة في المشروع المقيد لمعاممين معرفة المركز المالي لممشروع الذي وىم من بين الأطراف ذا 
ينتمون إليو والتأكد من سلامة إدارة الأموال والتي قد يكون لو اثر كبير عمى التغيير في الأجور وكذلك 

 .2 مناصب العمل
                                                           

 . 160 - 159،ص2000ىيثم محمد الزعبي، الإدارة والتحميل المالي، دار الفكر، عمان ، 1

 163-162ىيثم محمد الزعبي ، مرجع سابق دكره ص  2
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 :المساىمون 
موال المستثمرة الحالية والمستقبمية ييتم المساىمون في الوحدة الاقتصادية بصفة أساسية بالعائد عمى الأ

 وسلامة الاستثمارات في المشروع لذلك يفيد التحميل المالي المساىم في معرفة وتقييم ىذه الجوانب.
 الأطراف الخارجية: (2

الدائنون: يقصد بالدائن الشخص الذي اكتتب في السندات الخاص بالمشروع أو المحتمل شراءه لمسندات 
قراض أو بصدر إقراض الأموال لممؤسسة وقد يكون الدائن بنكا أو المصدرة او الاكتتاب  في القرض الجديد وا 

مؤسسات مالية، لذلك فيم ييتمون بصفة عامة بالتعرف عمى مدى إمكانية المشروع الوفاء بالقروض عندما 
يذا الالتزام يحين أجل الاستحقاق فإذا كان القرض لمدة أكثر سنة فييتم المقرض التأكد من إمكانية سداده ل

 في الأجل الطويل.
الموردون: ييتم الموردون بالتأكد من سلامة المراكز المالية لعملائو م واستقرار الأوضاع المالية لو 

فالعميل من الناحية العممية مدين لممورد ويعنى دراسة وتحميل مديونيتو في دفاتر المورد وتطور ىذه المديونية 
إذا كان يستمر في التعامل معو أو يخفض ىذا التعامل، وبذلك يستفيد من وعمى ضوء ذلك يقرر المورد ما 

البيانات التي ينشرىا عملائو بصفة دورية فييمو مثلا التعرف عمى ما إذا كانت فترة الائتمان التي يمنحيا 
معملاء لعملائو مماثمة لتمك التي يمنحيا المنافسون، ويمكن لممحمل حساب متوسط فترة الائتمان الممنوحة ل

 .1باستخدام بيانات القوائم المالية
العملاء: يمكن لعميل المؤسسة وذلك عن طريق استخدام البيانات التي ينشرىا المورد وكذلك منافسو، 
معرفة ما إذا كانت الشروط التي يحصل عمييا خاصة في فترة الائتمان لما تمنح لغيره، وتطابق مع فترة 

 قارنات باستخدام القوائم المالية لحساب متوسط فترة الائتمان.يمنحيا ىو لعملائو وتتم ىذه الم
الييئات الرقابية: تستخدم ىذه الأجيزة التحميل المالي لدراسة نتائج الخطة السابقة باعتبار ذلك خطوة 

ة لإعداد خطة جديدة وتتخذ التحميل المالي كأداة فعالة باعتباره وسيمة من وسائل الرقابة عمى الأداء والمساعد
 في التعرف عمى نقاط القوة ونقاط الضعف في الوحدة الاقتصادية.

مصمحة الضرائب: تتم ىذه المصمحة بالتحميل المالي بشكل واضح لمحصول المتعمقة عمى المعمومات 
بالنتائج المحققة وبالتالي تحديد الوعاء الضريبي بشكل صحيح إذا كمما كانت الوضعية المالية لممؤسسة جيدة 

 .2ن لمدفعتكون ضما
 
 

                                                           
المحاسبي المالي، مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شيادة لزعر محمد سامي، التحميل المالي لمقوائم المالية وفق النظام  1

 78.ص 2010الماجستير، تخصص مالية نقود وبنوك ،كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منثوري، قسنطينة،
 80مرجع نفسو، ص   2
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 ثانيا :  نتائج التحميل المالي: 
يمكن الحصول عمى النتائج ومعالجتيا باستعمال وسائل معينة وبعد إجراء الفحص الدقيق لممعمومات  

المالية المتوفرة لدى المؤسسة حسب وضعية المحمل بالنسبة لممؤسسة سواء كانت نتائج التحميل خارجية أو 
 داخمية بالنسبة لممؤسسة.

ئج التحميل الخارجي: باختلاف المحمل الخارجي تختمف النتائج التي يمكن أن تكون أحد أو كل نتا  -1
 العناصر التالية:

 لحظات حول الأعمال التي تقوم بيا المؤسسة في الميدان المالي؛ •
 مقارنة الوضعية العامة لممؤسسة مع المؤسسات المنافسة؛ •
 عمى تحمل نتائج القروض؛تقييم الوضعية المالية ومدى استطاعة المؤسسة  •
 اقتراح سياسات مالية لتغير الوضعية المالية والاستغلالية لممؤسسة؛ •
 نتائج التحميل الداخمي: يمكن لممحمل المالي أن يصل إلى النتائج التالية:  -2
 التحقق من المركز المالي لممؤسسة والأخطار المالية التي قد تواجو المؤسسة؛ •
 ، التموين أو توزيع الأرباح أو تغير رأس المال؛اتخاذ قرارات حول الاستثمار •
 وضع المعمومات أو النتائج المتواصل إلييا كأساس لمتقديرات المستقبمية؛ •
 ؛1إعطاء أحكام عمى مدى تطبيق التوازنات المالية في المؤسسة •

 المطمب الثالث : أدوات التحميل المالي 
 أولا : التحميل المالي وفق مؤشرات التوزان :

التوازن المالي في لحظة زمنية معينة بمقارنة رؤوس الأموال مع الأصول الثابتة، ويعبر عنيا  يظير
 بتوازن رأس المال العامل.

 يعتمد مفيوم رأس المال العامل عمى تحميل البنية الزمنية لميزانية، بحيث يقارن رأس المال العامل: 1-1
مجموعة الأموال المتاحة لضمان التشغيل ويمكن القول أنو بين سيولة الأصول، واستحقاق الخصوم، 
 ".2ة دفوعاتيا الجاريمأو دوران فعالية المؤسسة أو استمرارية 

كيفية حساب رأس المال العامل: يحتسب أرس المال العامل بطرقتين، إما من أعمى الميزانية أو من 
 أسفميا

 من أعمى الميزانية: يحتسب كما يمي: - أ
 الأصول الثابتة. –ئمة رأس المال العامل= الأموال الدا

 من أسفل الميزانية: يحسب كما يمي:  - ب
                                                           

 16ناصر دادي عدون ,مرجع سابق دكره ,ص   1
2

 Patrick pigets ,la gestion financiére ,édition économica,1998,p :89. 
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 ديون قصيرة الأجل. –رأس المال العامل= الأصول المتداولة 
 تغيرات رأس المال العامل:  1-1
حالة رأس المال العامل موجب: معناه أن الأموال الدائمة تغطي الأصول الثابتة وييذا الحالة جيدة  - أ

 دائمة أكبر من الأصول الثابتة.بالنسبة لمؤسسة أي الأموال ال
حالة رأس المال العامل معدوم: يدل عمى أن المؤسسة في حالة توازن مالي أي أن الأصول المتداولة = 

 .1ديون قصيرة الأجل
حالة رأس المال العامل سالب: في ىذه الحالة يعني أن السيولة النقدية تغطي بصفة إجمالية المستحقات  - ب

 غر من الأصول الثابتة.أي الأموال الدائمة أص
 أنواع رأس المال العامل: ينقسم رأس المال العامل إلى ثالث أنواع رئيسية:

 .رأس المال العامل الدائم 
 .رأس المال العامل المتغير 
 .صافي رأس المال العامل 

النقدية رأس المال العامل الدائم: يقصد برأس المال العامل الدائم الحد الأدنى من الموجودات المتداولة  -1
 الاستثمارات المؤقتة والذمم المدينة والمخزون السمعي اللازم وجوديا داخل المؤسسة.

رأس المال العامل المتغير: ويمثل ىذا النوع مقدار الأصول المتداولة الإضافية التي تظير الحاجة إلييا  - 2
ممواجيو زيادة الطمب في في فترات معينة وذلك لمقاومة بعض الظروف مثل: المخزون الإضافي اللازم ل

 فترات الرواج...الخ.
صافي رأس المال العامل: يعتبر صافي رأس المال العامل من المقاييس الشائعة لسيولة ويتمثل في  -3

الفرق بين الأصول المتداولة والخصوم المتداولة، فمع بقاء العوامل الأخرى عمى حاليا، كمما ازدت 
لة كان ذلك مؤشر أفضل عمى القدرة عمى الوفاء بالالتزامات الأصول المتداولة عن الخصوم المتداو 

 .2قصيرة الأجل عندما يحل موعد استحقاقيا
 :" BFRاحتياجات رأس المال العامل" 1-2

ويرتبط أساساً بدورة الاستغلال فنشاط المؤسسة  3ىو المؤشر الثاني من مؤشرات التوازن المالي
يفرض عمى البحث عن جزء مكتمل يعالج الجانب السفمي  الاستغلالي الذي يتميز بالديناميكية والحركة

 لميزانية ويبرز جوانب تطوريا وىذا ما يسمى باحتياجات رأس المال العامل.
                                                           

سميمان بمعور، أثر استراتيجية الشراكة عمى الوضعية  المالية لممؤسسة الاقتصادية، مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة  1
 11،ص2003ائر، ز الماجستير في عموم التسيير، فرع إدارة الأعمال، جامعة الج

 15مرجع نفسو ص   2

 .51،ص 1997ارة المالية مدخل اتخاذ القرارات، الدار الجامعية، عمان، الأردن، محمد صالح الحناوي وآخرون، الإد 3
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تعريف احتياج رأس المال العامل: يمكن تعريف بأنو و جزء من الاحتياجات الضرورية المرتبطة  -1
 1الدورية لم تغطي من طرف الموارد مباشرة بدورة الاستغلال التي

 طريقة حساب احتياج رأس المال العامل: -2
 كالتالي: BFRيحسب  

 موارد الدورة −احتياجات رأس المال العامل = احتياجات الدورة 
 السمفات المصرفية( –) د .ق .أ -= )قيم الاستغلال + القيم الغير الجاىزة(  
 المصرفية( السمفات  -)د .ق. أ –القيم الجاىزة(  -= )أ صول المتداولة  
 تغيرات الاحتياج إلى رأس المال العامل: الاحتياجات رأس المال العامل ثالث حالات : -3

رأس المال العامل موجب: أي احتياجات التمويل أكبر من موارد التمويل، فدورة الاستغلال التي  - أ
دورة  تغطي كل احتياجاتيا و المؤسسة بحاجة إلى رأس مال عامل موجب أي إيجاد موارد خارج

 الاستغلال لرأس المال العامل.
رأس المال العامل سالب: يعني أن احتياجات التمويل أقل من موارد التمويل وفي ىذه الحالة الموارد   - ب

تغطي احتياجات لذا فالمؤسسة بغير حاجة إلى أرس مال عامل موجب نظرياً ولكن تطبيقياً عمى 
 خطار المحتمة.المؤسسة أن توفر رأس مال عامل موجب لمواجية الأ

رأس المال العامل معدوم: ىذا يعني أن احتياجات التمويل مساوية لموارد التمويل، في ىذه الحالة  - ج
 تغطي دورة الاستغلال أساسياً في المؤسسة وتترجم التوازن المالي عمى المدى القصير 

 الخزينة:  1-3
جات رأس المال العامل المتذبذب عبر تمعب الخزينة دور ىام في  أرس المال العامل الثابت نسبياً واحتيا

 الزمن، لذا تعتبر الخزينة مؤشر ىام  من مؤشرات التوازن المالي.
 .تعريف الخزينة: لقد وردت عدة تعاريف نذكر منيا:-1
من خلال  2تسمح الخزينة بإحداث التوازن المالي بين رأس المال العامل والاحتياج إلى رأس المال العامل 

 ة التالية:العلاقة الأساسي
 الاحتياج إلى رأس المال العامل –الخزينة = رأس المال العامل 
 تسبيقات بنكية –أو الخزينة = القيم الجاىزة 

وتعبر الخزينة عن الفائض أو العجز في ىامش الأمان المالي بعد تمويل الاحتياج إلى رأس المال 
 العامل.
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 الحالات المختمفة لمخزينة: -2
ىي الأصعب والأخطر، حيث الموارد الدائمة غير كافية لتمويل احتياجات رأس الخزينة السالبة: و  -أ 

 المال العامل، فالمؤسسة عاجزة عن توفير السيولة مقارنة بالديون المستحقة.
الخزينة المعدومة: معناه أن راس المال العامل مساوي الاحتياج إلى رأس المال العامل، أو أن   -ب 

 ذا يجب البحث عن موارد مالية جديدة لضمان احتياجات المستقبمية.المؤسسة توفر أي ىامش أمان، ل
الخزينة الموجبة: وىي  وضعية حسنة أي أن التوازن المالي موجود في المؤسسة، لكن لموصول  -ج

إلى الوضعية المثمى عمى المسير المالي من اتخاذ قرارات: مثل توظيف ىذا الفائض عمى المدى 
 1القصير. 

ىي علاقة بين قيمتين ذات معنى بالنسبة لمييكل التمويمي أو المالي وفق النسب  المالية  ثانيا: التحميل
الاستغلالي لممؤسسة وىذه القيم تؤخذ من الميزانية المالية أو من جدول تحميل الاستغلال أو منيما معا، وىذه 

وعية وفي إطار النسب تسمح بإعطاء تفسير لنتائج السياسات المتبعة من طرف المؤسسة بصفة موض
الشروط الخارجية المفروضة عمى المؤسسة، وتكون عممية الحكم عمى نتائج النسب غالبا في شكل مقارنة 

 داخمية أو خارجية.
I. ىي مقدرة المؤسسة مقابمة التزاماتيا الجارية في تواريخ استحقاقيا, وتعبر عن مقدرة المؤسسة  السيولة

 لمسيولة.عمى تحويل أصوليا المتداولة إلى نقود و 
تعتبر من المؤشرات التقميدية في التحميل المالي والتي تستخدم منذ فترة طويمة لقياس  نسبة التداول: 1-1

السيولة القصيرة الأجل التي تبين مدى الوفاء بالقروض قصيرة الأجل من الأصول التي يمكن تحويميا 
الأصول المتداولة عمى إلى نقدية في مدة زمنية متفقة مع أجال القروض،وىي عبارة عن قسمة 

 الخصوم المتداولة حسب  لممعادلة التالية: 
 نسبة التداول = الأصول المتداولة/ الخصوم المتداولة. 
وتعتبر ىذه النسبة عبارة عن عدد مرات التي تستطيع فييا الأصول المتداولة تغطية الخصوم المتداولة،  

سداد الالتزامات المتداولة المفاجئ  2ي مواجية أخطاروكمما زادت ىذه النسبة دل ذلك عمى قدرة المؤسسة ف
 دون الحاجة إلى تحويل جزئ من الأصول الثابتة إلى سيولة أو الحصول عمى قروض جديد.

 نسبة السيولة السريعة:  1-2
تقيس ىذه النسبة قدرة المؤسسة عمى سداد التزاماتيا باستخدام الأصول التي يصعب تحويميا إلى نقدية  

د تمك الأصول التي يصعب تحويميا إلى تقنية خلال فترة قصيرة نسبيا وىي عبارة عن قسمة الأصول واستبعا
 النقدية وشبو النقدية عمى الخصوم المتداولة وتحسب ىذه النسبة وفقا العلاقة التالي: 

                                                           
 . 110بوشاشي بوعلام ،المسير في التحميل المالي وتحميل الاستغلال، دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر، ،ص  1

 56ناصر دادي عدون , مرجع سابق دكره. ص   2
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 نسبة السيولة السريعة = الأصول النقدية وشبو النقدية / الخصوم المتداولة. 
بة تستطيع المؤسسة تحديد بماذا تستوفى المؤسسة ديون القصيرة الأجل اعتمادا عمى ما بواسطة ىذه النس

 4,0وىناك ما يقول  3,0وحدىا الأقصى  2,0تممكو من الأصول النقدية وشبو النقدية، حدىا الأدنى 
 نسبة سيولة الأصول: 1-3
داولة مع إجمالي الأصول تبين ىذه النسبة مدى سيولة أصول المؤسسة، وذلك بمقارنة الأصول المت 

 وتحسب بالعلاقة التالية: نسبة سيولة الأصول= الأصول المتداولة / مجموع الأصول
 1 أو نسبة سيولة الأصول= رأس المال العامل الإجمالي/مجموع الأصول.

د فيذا يعني أن قيمة الأصول المتداولة اكبر من الأصول الثابتة وعن 5,0كمما كانت ىذه النسبة اكبر من 
ارتفاع ىذه النسبة يعني أن ىناك استثمار مستيمك أي قديم وبالتالي يؤثر عمى مردودية المؤسسة سمبا وعند 

انخفاض نسبة سيولة الأصول فيذا يعني أن ىناك إمكانية تحسين مردودية المؤسسة في المدى القصير 
 والمتوسط.

 نسبة سيولة المختصرة: 1-4
لتداول وتظير درجة السيولة التي تتمتع ىبا المؤسسة في وقت محدد تعتبر ىذه النسبة أضيق من نسبة ا 

ولقد تم استبعاد أصعب العناصر تحولا إلى نقدية كي تعبر ىذه النسبة عن السيولة الحقيقية لممؤسسة تحسب 
 وفق العلاقة التالية:

 جل.نسبة السيولة المختصرة= القيم القابمة لمتحقيق +القيم الجاىزة /الديون قصيرة الأ
أي تكون القيم الجاىزة 5,0وحد أقصى  3,0عادة ما تكون ىذه النسبة محدودة بين حد أدنى يساوي 

تساوي إلى نصف الديون قصيرة الأجل أو اقل، وىي تعرف بنسب التفسير وىي مكممة لنسب الييكمة  التي 
 اصر الميزانية. تسمح بإدخال البعد الزمني في التحميل و ذلك بالأخذ ين الاعتبار دوران بعض عن

تستخدم ىذه النسب لتقييم مدى نجاح إدارة المؤسسة في إدارة أصوليا وتقيس مدى كفاءتيا في استخدام  
الموارد لمتاحة في اقتناء الأصول، ومدى قدرتيا عمى استخدام الأمثل ليذه الأصول وتحقيق أكبر حجم 

 نسب ىي:ممكن من المبيعات وكذا أكبر ربح ممكن فيما يمي أىم ىذه ال
 معدل دوران مجموع الأصول: - أ

تعد ىذه النسبة من النسب التحميمية الميمة لبيان مدى العلاقة بين المبيعات الصافية وحجم الأصول  
متابعة تطوره من الاجابة  2المستخدمة في خمقيا داخل المؤسسة، وتساعد دراسة ىذه النسبة أو ىذا المعدل

ستثمار في الأصول يبدو معقولا قياسا بمستوى النشاط التشغيمي عل السؤال ميم مفاده ىل أن مجموع الا
 لممؤسسة ممثلا بالمبيعات، ويتم حساب ىذا المعدل وفق العلاقة التالية:

                                                           
  275،ص1996سنة   2،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط 2اسماعيل عرباجي، اقتصاد المؤسسة ،ط  1

 .108،ص 2006بن ساسي، التسيير المالي )الإدارة المالية( ، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، الياس  2
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 معدل دوران مجموع الأصول= رقم الأعمال /مجموع الأصول 
ل عمييا مع نسبة القطاع الذي ليس ىناك معدل معياري ليذه النسبة إلا أنو يمكن مقارنة النسبة المتحص 

تنتمي إليو المؤسسة، فإذا كان معدل المؤسسة أكبر من معدل القطاع فيذا يعني أن المؤسسة تعمل قريبا من 
مستوى طاقتيا الكاممة مما يعني أنو لا يمكن زيادة حجم النشاط دون زيادة رأس المال العامل المستثمر أما 

نة بمعدل القطاع فيذا دليل عمى وجود أصول غير مستغمة أي أن كان معدل المؤسسة منخفضا مقار  إذا
ىناك أصول زائدة لا ضرورة ليا. ويقتضي الأمر عند دراسة معدل دوران الأصول كمؤشر تحميمي لتقييم قدرة 
وفاعمية الأصول في تزايد حجم المبيعات ضرورة متابعة حجم الاستثمار في الأصول من ناحية توزيعو بين 

 في الأصول المتداولة. الاستثمار
 معدل دوران الأصول الثابتة:  - ب

من مؤشرات التحميمية الميمة في تقييم الأداء التشغيمي أو ما يسمى بمعدل دوران الأصول الثابتة وتكمن  
أىمية ىذا المؤشر في قدرتو عمى قياس كفاءة الإدارة كفاءة فاعمية أدائيا في استغلال واستخدام الأصول 

 المبيعات ويتم حساب معدل دوران الأصول الثابتة وفق العلاقة التالية: الثابتة ف خمق
 1معدل دوران الأصول الثابتة= رقم الأعمال /الأصول الثابتة

كمما زاد معدل دوران الأصول الثابتة قياسا بالمعيار المقارنة المستخدم في التحميل المالي كمما زادت  
دام الأصول الثابتة في خمق المبيعات سواء كانت تمك الفاعمية ناتجة الكفاءة الإدارية من خلال فاعمية استخ

 2عن الاستخدام الفني أو لكون الاستثمار في الأصول الثابتة يقيم بمقدار اقتصادي أمثل 
 معدل دوران الأصول المتداولة:  -ج

عات ويتم حساب يقيس ىذا المعدل مدى كفاءة المؤسسة في استخدام الأصول المتداولة في توليد المبي 
 ىذا المعدل وفق العلاقة التالية: 

 معدل دوران الأصول المتداولة= رقم الأعمال/الأصول المتداولة
فيذا المعدل يعبر عن كفاءة الإدارة في استغلال الأصول المتداولة في خمق المبيعات وبالتأكيد أنو كمما 

لممستثمر في الأصول المتداولة في خمق المبيعات  زادت عدد مرات الدوران كمما زادت إنتاجية الدينار الواحد
وفي ذلك تعظيم للأداء لتشغيمي و ىوما ىتدف إليو الإدارة المعاصرة لأن انخفاض معدل الدوران انما يعني 

 ضعف في استغلال الأصول المتداولة في خمق المبيعات
 
 

                                                           
بيدي عمر، مدى مساىمة النظام المحاسبي المالي في تدعيم قواعد التحميل المالي، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة، قسم  1

 .11،ص 2013عموم تسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
 13،ص 2001،عمان، الأردن،  1م الشريفات، إدارة وتحميل مالي، دار وائل لمنشر، طخمدون إبراىي 2
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 نسب دوران المخزون:  -2
ييا المحزونات ومعرفة المدة التي يستغرق من اجل تتم ىذه النسب بتقدير عدد المرات التي تتجدد ف 

تحويميا من مخزونات إلى حقوق في حالة البيع عمى الحساب أو عمى سيولة جاىزة في حالة البيع النقدي 
 ولحساب ىذه النسب يجب التمييز بين المؤسسات التجارية ,و المؤسسات الصناعية حسب العلاقة التالية:

  xوران البضائع= متوسط المحزون / تكمفة شراء البضاعة المباعةالمؤسسات التجارية: مدة د -
 يوم360

المؤسسات الصناعية: مدة دوران المواد الأولية = متوسط المخزون/ تكمفة شراء المواد   -
 1يومx360الأولية

 يوم360x مدة دوران المنتجات التامة = متوسط المخزون/ تكمفة المنتجات التامة الصنع
 ن استنتاج عدد الدورات في السنة:ة يمكمن النسب السابق

 وية من البضائع / متوسط المخزون.عدد دورات البضائع= المشتريات السن
 عدد دورات المواد الأولية=المشتريات من المواد الأولية المستيمكة سنويا / متوسط المخزون. -
 عدد دورات المنتوج التام=تكمفة الإنتاج السنوية / متوسط المخزون -
 بة دوران الحقوق: تسمح ىذه النسبة بمعرفة مدة أجال تحصيل الحقوقنس 2-1

مدة دوران الحقوق = مجموع حقوق الزبائن )الزبائن + أوراق القبض( / رقم الأعمال بما فيو الرسوم 
x360 .يوم 

 عدد دوران الحقوق = رقم الأعمال بما فيو الرسوم / مجموع الحقوق عمى الزبائن.
: تتم ىذه النسبة بتحديد المدة المتوسطة لتسديد ما عمى المؤسسة من ديون نسبة دوران الموردين 2-2

 نظرا لاختلاف في إعادة المشترياتاتجاه الموردين ونميز بين المؤسسات التجارية والصناعية 
 المؤسسات التجارية: -

 .x 360مدة دوران الموردين = مجموع قيمة الموردين + أوراق الدفع / مشتريات البضائع
 سسات الصناعية: المؤ 

 360x2 مدة دوران الموردين = مجموع قيمة الموردين + أوراق الدفع / مشتريات المواد الأولية

                                                           
 .267إلياس بن ساسي ويوسف قريشي، مرجع سابق، ص 1

،  2006ددان عبد الغني، قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية، مجمة الباحث، العدد الرابع، الجزائر،  2
 42ص
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نسب المردودية : أن اليدف من ىذه النسبة ىو تقدير قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح  2-3
مردودية اكبر وىي تتمثل  والاستمرارية في تطوير المؤسسة والسعي إلى أعمى نسب لموصول إلى نتائج جيدة

 فيما يمي:
نسبة مردودية الأصول: تعبر ىذه النسبة عن نتيجة المقارنة بين ما تحصمت عميو المؤسسة وما  -أ

 استخدمتو في عممية النشاط.
 نسبة مردودية الأصول = النتيجة الإجمالية / مجموع الأصول.

ستغلال فالعبرة ليست بضخامة رقم الأعمال نسبة مردودية النشاط: تمثل العائد الناتج عن عممية الا -ب 
 ولكن بما يقدمو رقم الأعمال من نتيجة وتحسب وفق ما يمي: 

 نسبة مردودية النشاط = النتيجة الإجمالية / رقم الأعمال.
 تيتم بمقياس مدى كفاءة الإدارة في التعامل مع العناصر التي تكون تكمفة مبيعاتيا عالية.  حيت
الأموال الخاصة: يتعمق الأمر بالأموال الخاصة بعد تخصيص النتيجة و بعد إدماج نسبة المردودية  -ج
نات الأخطار غير المحددة أو المحتممة دون سندات المساىمة. يتكون البسط من النتيجة الصافية و مؤ 

فية بأنيا الأقرب باعتبارىا العائد النيائي لمملاك أو القدرة عمى التمويل الذاتي التي تتميز مقارنة بالنتيجة الصا
 إلي الواقع المالي

 وتحسب وفق العلاقة التالية:
 نسبة مردودية الأموال الخاصة = النتيجة الصافية /الأموال الخاصة.

 نسبة مردودية الأموال الدائمة: -د
تشمل الأموال الدائمة الأموال الخاصة والديون طويمة الأجل مضافا إلييا سندات المساىمة فمما أضفنا  
المقام الديون الطويمة الأجل و سندات المساىمة فان البسط يجب كذلك أن يحتوي أيضا عوائد ىذه في 

 الديون، فتصبح النسبة عمى الشكل التالي:
نسبة مردودية الأموال الدائمة =النتيجة الصافية + فوائد الديون /الأموال الخاصة + الديون و سندات 

 المساىمة.
II. :النسب الهيكمية 

ب التي تساعد في دراسة الييكل المالي لممؤسسة والموضوعية لكل جانب من جوانب قائمة وىي النس 
المركز المالي مثل نسبة الأصول الثابتة إلى مجموع الأصول وىذه النسب تظير التوزيع النسبي لعناصر 
ناصر الأصول وكذلك الأمر بالنسبة لعناصر الخصوم، ويمكننا وضع النسب لعناصر من جانب الأصول وع

من جانب الخصوم وتعتبر ىذه النسب أكثر دلالة لأغراض دراسة الييكل الشمولي لممؤسسة وتشمل في ما 
 1يمي:

                                                           
 .277ي ويوسف قريشي، مرجع سابق، صإلياس بن ساس 1
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 نسب ىيكمة الأصول: -أ
 نسبة ىيكمة الأصول المتداولة = الأصول المتداولة / مجموع الأصول.

 نسبة ىيكمة الأصول الثابتة = الأصول الثابتة / مجموع الأصول.
 مة الخصوم:نسبة ىيك -ب

 نسبة ىيكمة الأموال الدائمة = الأموال الدائمة / مجموع الخصوم.
 نسبة ىيكمة الديون طويمة الأجل = الديون طويمة الأجل / مجموع الخصوم.
 نسبة ىيكمة الديون قصيرة الأجل = الديون قصيرة الأجل / مجموع الخصوم

 ىناك نسب ىيكمية أخرى يمكن إدراجيا في فيما يمي:
خصوم حيث تعبر بالعلاقة التمويل: تقوم ىذه النسب بمقارنة الحسابات الخاصة بالأصول والنسب  - أ

 التالية:
 نسبة التمويل الدائم= الأموال الدائمة/ الأصول الثابتة

تعبر ىذه النسبة عن مدى تغطية الأصول الثابتة بالأموال الدائمة، ويستحسن أن تكون ىذه النسبة أكبر  
 ل أن لممؤسسة ليا ىامش أمان. أي رأس المال العامل موجبمن الواحد حتى نقو 

 نسبة تمويل الذاتي: -ب
تبين ىذه النسبة مدى تغطية الأصول الثابتة بواسطة الأموال الخاصة ، فإذا كانت ىذه النسبة أكبر من  

ديون، فإذا دون المجوء إلى  2الخاصة 1الواحد يعني أن المؤسسة تمكنت من تغطية أصوليا الثابتة بأمواليا
كانت أقل من الواحد نقول أن لمؤسسة تستعمل الأموال الخاصة من أجل تمويل كل الأصول الثابتة وجزء 

 بالعلاقة التالية: 3من الأصول المتداولة حيث يمكن حسابيا
 نسبة التمويل الذاتي= الأموال الخاصة/ الأصول الثابتة.-
 نسبة الاستقلالية المالية: -ج
لأولى عن الاستقلالية المؤسسة اتجاه الديون بمقارنة الأموال الخاصة بالديون ففي ىذه تعتبر النسبة ا 

أو زادت عنو فيذا يعني أن  2( فإذا تساوت مع العدد  2-1الحالة يجب أن تكون النسبة تتراوح ما بين)
لاقتراض أما إذا الأموال الخاصة تساوي ضعف الديون أو أكثر مما يجعل ليا القدرة الكافية عمى التسديد وا

أو أقل فيذا يجعل المؤسسة في وضعية متبعة بالديون ولا تستطيع الحصول عمى قروض  1كانت عند 
 إضافية. وتحسب بالعلاقة التالية:

                                                           
1

 .279إلياس بن ساسي ويوسف قريشي، مرجع سابق، ص 
2

 Robert Papin, Stratégie pour la création d’entreprise" création reprise développement, 9 ème edition, Dunod Paris, 

2001, p 169 

3
 .128لياس بن ساسي و قريشي يوسف، مرجع سابق دكره ،صإ 
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نسبة الاستقلالية المالية = الأموال الخاصة / مجموع الخصوم نسبة الاستقلالية المالية= الأموال -
 الخاصة / مجموع الديون

خيرة تعبر عمى استقلالية المؤسسة اتجاه الخصوم بمقارنة الأموال الخاصة بمجموع الخصوم ففي وىذه الأ
ىذا معناه أن الأموال الخاصة يجب أن تكون أكبر من  5,0ىذه الحالة يجب أن تكون النسبة أكبر من 

 الديون مما يعطي ليا القدرة الكافية عمى التسديد و الاقتراض. 
د: تعتبر من النسب الييكمية وتقيم ىذه النسبة درجة تغطية أصول المؤسسة بالأموال نسبة قابمية السدا -د

الخارجية كما تبين قدرة المؤسسة عمى طمب القروض، فكمما كانت ىذه النسبة منخفضة كان الضمان أكثر 
وبالتالي حظ أكثر لمحصول عمى قروض أخرى في حالة طمبيا يستحسن أن تكون قيمة ىذه النسب 

 1والحالة الطبيعية ليا أن تكون أقل من الواحد. 5,0تساوي
 الأداء المالي عموميات حول المبحث الثاني :  

تعتبر عممية تقييم الأداء المالي أحد الركائز التي تشكل محورا أساسيا لمعرفة مدى نجاح وفشل القرارات 
و يشكــل أىم أىداف المؤسسة، والخطط الاستثمارية لممؤسسة فيي المحور الذي ينصب حولو المديرين كون

 ويرتكز تقييم الأداء المالي عمى استخدام أدوات التحميل المالي.
 الأداء المالي  مفهوم المطمب الأول 

 أولا :  تعريف الأداء 
 ىو محصمة قدرة المؤسسة في استغلال مواردىا وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف المنشودة التعريف الأول:

لكيفية استخدام المؤسسة لمواردىا المادية والبشرية واستغلاليا بالصورة التي تجعميا فالأداء ىو انعكاس 
 قادرة عمى تحقيق أىدافيا".

ىي عبارة عن  العمميات التي تتضمن إتباع وسائل وأساليب يتم عن طريقيا القيام  التعريف التاني:
 كانيات معينة بالنشاطات لموصول إلى أىداف ىذه النشاطات، باستخدام موارد و إم

 المسطرة أىدافيا تحقيق عمى المؤسسة يساعد عمل تأدية أو انجاز أنو عمى لأداءاف ر ع :الثالث التعريف
 الرئيسية الأىداف تحقق التي الأعمال و بالأنشطة القيام عمى يدل الأداء أن نستنتج عريفالت ىذا خلال من

 .2لممؤسسة
مختمف العمميات و السبل التي تعتمد عمييا المؤسسة سعيا نستنتج ان الأداء ىو السابقة من التعاريف 

منيا لموصول إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من الأىداف المسطرة، تحت قيد تدنية التكاليف إلى أدنى حد من 

                                                           
،  1990قتصادية المستقمة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاخالص صافي صالح، تقنيات تسيير ميزانيات المؤسسة  1

 .125ص
 21 ص ، 2009 ، الجزائر ، السابع العدد ، الباحث مجمة ، الأداء لمفيوم النظرية الأسس تحميل ، الداوي يخالش 2
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خلال الاستغلال الأمثل لمواردىا، وكذا الحفاظ عمى مصالح مختمف الأطراف التي ليا عالقة بيا والموازنة 
 1بينيا"

 يم الأداء في المؤسسةيا : تعريف تقثاني
التعريف الأول: ىو التقييم و النشاط الذي ييدف لقياس أو الحكم عمى قيمة المساىمة النسبية لمعامل في 

 المؤسسة.
التعريف الثاني: ينظر الباحثين إلى عممية تقييم الأداء عمى أنيا عممية الحقة لعممية اتخاذ القرار، 

ركز المالي والاقتصادي لممؤسسة في تاريخ معين كما في استخدام أسموب والغرض منيا ىو فحص الم
 التحميل المالي والمراجعة الداخمية".

 .2المادية و المالية و البشرية الموارد إدارة حول قيمة ذو حكم تقديم لممؤسسة المالي الأداء تقييم يعني كما
قياس إنجازات المؤسسة بمؤشرات تعبر عن  مما سبق نستنتج أن الأداء المالي في المؤسسة ىو عممية 

نتائج الأداء الفعمي ومقارنتيا بالنتائج المقدرة، مما يسمح لممؤسسة باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح 
 .3الانحرافات

 المطمب الثاني :  مصادر الأداء المالي وشروط نجاح الأداء المالي 
عمومات أول مرحمة من مراحل عممية تقييم الأداء، تعتبر عممية جمع المأولا: مصادر الأداء المالي 

ويشترط في المعمومات أن تتميز بالمصداقية والموثوقية وأن تكون في الوقت المناسب، ولقد تعددت مصادر 
 منيا مايمي:   المعمومات التي يعتمد عمييا تقييم الأداء

 من محيطيا. المصادر الخارجية: تتحصل المؤسسة عمى ىذا النوع من المعمومات- 1
 الخارجي، ويمكن تصنيفيا إلى نوعين من المعمومات:

المعمومات العامة: تتعــــمق ىذه المعمــومـــات بالحالة الاقتصادية حيث تبيـــن الوضعيــــــــة العامة - 1-1
بطبيعة للاقتصاد في فترة زمنية معينة، وسبب اىتمام المؤسسة بيذا النوع من المعمومات ىو تأثير نتائجيا 

الحالة الاقتصادية لممحيط كالتضخم والتدىور الاقتصادي... إلـــخ، كما تساعد ىذه المعمومات عمى تفسير 
 .4نتائجيا والوقوف عمى حقيقتيا

                                                           
 60الياس بن ساسي و يوسف قريشي، ،ص 1

 3ص ، 2003.2004 ، مصر ، العربي الفكر دار جديد، لعالم، جديد مدخل الأداء تقييم ، المحسن عبد محمد توفيق  2

3
 61لياس بن ساسي و يوسف قريشي، ،ص 

 .84-75،ص 1991ناصر دادي عدون ونواصر محمد فتحي، دراسة الحالات المالية، دار الأفاق، الجزائر،  4
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المعمومات القطاعية: فيذا النوع من المعمومات عمى العموم تتحصل عميو المؤسسة من إحدى - 1-2
قتصادية والدولية، النشرات الاقتصادية، المجالات المتخصصة بيدف الأطراف التالية: تقارير المنظمات الا

 إجراء مختمف الدراسات المالية والاقتصادية، حيث يتم تجميع المعمومات.
 المصادر الداخمية: تتمثل ىذه المعمومات في مخرجات النظام المحاسبي وىي: الميزانية، - 2
لمؤسسة في زمن معين، أي أنيا تظير ذمة المؤسسة الميزانية:" ىي صورة فوتوغرافية لوضعية ا 2-1

 التي تتمثل في )عناصر الأصول( ) وعناصر الخصوم (.
جدول حسابات النتائج:" ىو القائمة التي تظير تفصيلات الإيرادات عن مجموع المصروفات خلال  2-2

لعكس تكون النتيجة الصافية الفترة المحاسبية الواحدة بحيث إذا زاد مجموع الإيرادات عن المصروفات تكون وا
 خسارة لمدورة المحاسبية نتيجة المؤسسة الصافية ربحا.

جدول تدفقات الخزينة:" يعرف جدول تدفقات الخزينة عمى أنو تمك الأداة الدقيقة المستخدمة في  2-3
 الحكم عمى فعالية تسيير الموارد المالية واستخداماتيا،

 موضوعية في الحكم عمى نجاعة التسيير المالي لممؤسسة". الخزينة الذي يعد المعيار الأكثر3 -2
جدول التمويل:" ىو جدول يتضمن الموارد المالية لممؤسسة واستخداماتيا في فترة زمنية محددة  2-4

حيث يبين التغيرات في ثروة المؤسسة لنفس الفترة، وذلك من خلال تحديد التدفقات المــــــالية بين الموارد 
 ، اعتمـــــــــادا عمى تحديد الفــــــــــــروق ينتج عنيا التغيرات في المعادلة الأساسية لمخزينةوالاستخدامات

الملاحق: الممحق ىو وثيقة شاممة تنشئيا المؤسسة بيدف تكممة وتوضيح فيم الميزانية وجدول - 2-5
دول حســـــابـــات النتائج بأسموب آخر حسابات النتائج فيو يمكن أن يقدم المعمومات التي تحتوييا الميزانيـة وجـــ

 و تقدم ىذه الملاحق نوعين من المعمومات:
المعمومات الكمية أو الرقمية الموجية لتكممة و تفصيل بعض عناصر الميزانية و جدول حسابات  -

 النتائج.
 المعمومات غير الرقمية و تتمثل في التعميقات. -

من أجل أن تتمكن عممية تقييم الأداء من تحقيق الأىداف   تانيا : شروط نجاح تقييم الأداء المالي
المسطـــــرة ولكي تــــــــــــؤدي دورىا بنجاح يجب أن تتوفر أو تتحقق فييا مجموعة من الشروط يمكن أن نوجزىا 

 عمى النحو التالي:
ــــــــــــض العناصر مشتركة يجب وضوح الأىمية النسبية لعناصر تقييم الأداء لكل وظيفة مع مراعـــــــــاة بع -

 في تقييم عدد من الوظائف تتفاوت قيمتيا النسبية من وظيفة إلى أخرى
ضرورة تأييد طبقة الإدارة العميا لعممية تقييم الأداء فكمما كـــــــانت اتجــــــــــاىـات الإدارة إيجابية نحو عممية  -

 أكثر.التقييم، كمما كانت فرصة نجاحيا وتحقيق أىدافيا 
يجب أن يكون تقييم المشرفين لممرؤوسين قائما عمــــى أسس موضوعيـة وعمــى الإدارة العميا أن تتأكد من  -

 أن المشرف كان موضوعيا في تقييمو لمرؤوسيو وأنو لم يكن متحيزا لواحد أو أكثر من العاممين



 الاطار النظري لمتغيرات الدراسة و الدراسات السابقة                             الفصل الأول

 

   - 08 - 
 

تــــــــــد إلـــــــــى تحميل ودراسة ألا يقتصر ىدف تقييم الأداء عمى كشف الانحرافات فقط بل يجب أن يم -
 أسبابيا من أجل اقتراح وسائل التصحيح المناسبة

وجود نظام لتقييم الأداء يستمد فعاليتو من خلال توفر بعض الخصائص كالشمـــــــــــول والوضوح والسرعة 
 1والتكامل مع العممية الإدارية

  اليالمطمب الثالث: أهداف وخطوات تقييم الأداء الم
 تي:ونذكرىا كالا

 أولا :  أهداف تقييم الأداء المالي: 
 من أىم أىداف تقييم الأداء المالي نذكر منيا ما يمي:

 .الوقوف عمى مستوى انجاز المؤسسة مقارنة باليداف المدرجة في خطتيا الإنتاجية 
  تقييم الأداء وانجازىا تنشيط الأجيزة الرقابية عمى أداء عمميا عن طريق المعمومات التي تقدميا عممية

 أىدافيا المرسومة كما ىو مطموب.
  الوقوف عمى مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيــدة لــــتحقيق عــــــوائد أكــبر بأقل تكمفة واجراء

 تحميل شامل ليا، وبيان مسبباتيا
  اللازمة ليا لتصحيحيا.الكشف عن أماكن الخمل والضعف في نشاط الشركة وذلك بيدف وضع الحمول 

 ثانيا: خطوات تقييم الأداء المالي:
  الحصول عمى مجموعة القوائم المالية السنوية وقائمة الدخل واعداد الموازنات والقوائم المالية والتقارير

 السنوية المتعمقة بأداء الشركات خلال فترة زمنية معينة.
 ربحية والسيولة والنشاط وتتم بإعداد و اختيار الأدوات احتساب مقاييس مختمفة لتقييم الأداء مثل: نسب ال

 المالية التي تستخدم في عممية تقييم الأداء المالي.
  دراسة وتقييم النسب، وبعد استخراج النتائج يتم معرفة الانحرافات والفروقــات و مواطـــن الضعف للأداء

 2 المالي الفعمي من خلال مقارنتو بالأداء المتوقع.
وصيات الملائمة معتمدين عمى عممية تقييم الأداء المالي من خلال معرفة أسباب ىذه الفروق وضع الت

 وأثرىا عمى المؤسسة لمتعامل معيا ومعالجتيا.
 
 

                                                           
1

 300،ص 1989-1988لعامة، دار غريب لمطباعة، مصر، عمي السممي، الإدارة ا 

2
سميحة سعادة، تقييم الأداء لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام جدول تدفقات الخزينة، مذكرة شيادة الماستر، جامعة  

 06،ص 2013قاصدي مرباح، ورقمة، 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
إن الغرض الأساسي من التعرض لمدراسات السابقة ىو الوقوف عمى أىم الدراسات النظرية والتطبيقية 

لعالقة بموضوع البحث ومعرفة أىم النتائج التي توصمت إلييا، والتي يمكن الاستفادة منيا لمعالجة ذات ا
 موضوع الدراسة من جوانبو المختمفة

 المطمب الأول : دور المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي واتخاذ القرارات 
إعداد الطالبة بن خروف جميمة، جامعة ىذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماجيستير في عموم التسيير من 

-2005،تمت دراسة حالة في المؤسسة الوطنية إنجاز القنوات في الفترة ) 2009محمد بوقرة بومرداس سنة 
المالية في تقييم الأداء المالي واتخاذ  أي مدى تساهم المعمومات إلى(، وتمحورت الإشكالية في: " 2008

 القرارات؟".
ع عمى كيفية توظيف ىذه لاطالاتعرف عمى المعمومات الداخمية ومحاولة ىدفت الدراسة إلى ال 

المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة واتخاذ القرارات من خلال دراسة حالة مؤسسة جزائرية. 
ــا المؤسسة ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة أن القوائم المالية تنتج عن طريق أدراج العمميـــات التـي تقوم بي

وتقييدىا في قائمتين ىما الميزانية وجدول حسابات النتائج والملاحق حسب المخطط المحاسبي الجزائري إن 
المؤسسة تقوم بمقارنة أدائيا مع أداء المؤسسات في مجال نشاطيا والاختلاف في عرض القوائم المالية 

 خدمييا.وطرق الإفصاح عن المعمومات وتقديميا يؤثـر مباشرة عمى مست
 

 المالي المطمب الثاني: التحميل المالي لمقوائم المالية وفق النظام المحاسبي
 2012أولا : دراسة  لزعر محمد سامي 

مذكرة ماجستير، فقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى كيفية إجراء التحميل المالي لمقوائم المالية  
المحاسبي المالي ،وقد تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي،  لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية بعد تبني النظام

الدراسة إلى النتائج التالية: مساعدة المستثمرين الدوليين في اتخاذ قرارات الاستثمار في الأسواق  خمصت وقد
ن المالية العالمية بتوفير معمومة مالية شفافة و موثوق عن الوضعية المالية و الأداء في المؤسسات، كذلك أ
التحميل المالي لمقوائم المالية ىو أحد الأدوات الميمة التي يمكن استخداميا بواسطة الإدارة و الأطراف 

الخارجية لغرض الحصول عمى معمومات و مؤشرات إضافية تساعد في عممية ترشيد القرارات عن طريق 
 لات إلى أرقام ليا دلالة.تحويل الأرقام الظاىرة بالقوائم المالية من مجرد أرقام مطمقة بدون أي دلا

 تانيا : استخدام التحميل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية و ترشيد قراراتها
استخدام التحميل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية و ترشيد  2009دراسة اليمين سعادة  

الأدوات المستخدمة في التحميل المالي قصد  قراراتيا، مذكرة ماجستير، وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى
الدراسة إلى النتائج التالية:  خمصتتقييم أداء المؤسسة، و قد تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وقد 
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تحقيق المؤسسة لمتوازن المالي خلال فترة دراستيا، وىذا ما يعني أن المؤسسة قادرة عمى تمويل استثماراتيا 
 من خلال ما تمتمكو من أموال. ياثابتة، كذلك قدرة المؤسسة عمى تمويل استثماراتعن طريق مواردىا ال

 المطمب الثالث : تقييم الدراسات السابقة:
لقد استفدنا من الدارسات السابقة في الإطار النظري لمبحث وتكوين فكرة شاممة عن موضوع الدراسة، 

لي لمؤسسة اقتصادية وتكمن القيمة المضافة في دارستنا تتمثل في دور المؤشرات المالية في تقييم الأداء الما
 الاطلاعىذه في إسقاط الجانب النظري عمى مؤسسة لم تتناوليا الدراسات السابقة أو عمى الأقل التي تم 

 شبو وأوجو اختلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا تتمثل فيما يمي: عمييا، كما توجد أوجو
 تتشابو فيما بينيا فيما يمي:أوجو الشبو: كل الدراسات  -
 أن كل الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي. -
 وكل الدراسات تيدف الى تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية. -
 أوجو الاختلاف: اختمفت الدراسات فيما يمي: -
ـــــالي لمـــــمؤسســة الاقتصادية بالمقارنة ركـزت الدراسة الأولى عــــمى القــــوائم المــــاليــــة في تقييم الأداء الم -

المالي لممؤسسة  بالمؤسسات الأخرى، بينما ركزت دارستنا عمى أدوات التحميل المالي في تقييم الأداء
 الاقتصادية.

اختمفنا عن الدراسة الثانية في اعتماد أدوات التحميل المالي في التقييم تناولنا نحن نسب النشاط، نسب  -
 ل، القدرة عمى التمويل الذاتي إضافة إلى أدوات أخرى.الاستغلا
تناولت الدراسة الثالثة تقييم الأداء المالي وترشيد القرارات بأدوات التحميـل المـــــالي، في حيت دراستنا  -

 اقتصرت عمى التحميل المالي و تقييم الأداء المالي فقط.
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 الفصل: خلاصة
 
المستخدمة في عممية  ذا الفصل تطرقنا إلى موضوع التحميل المالي و الأداء المالي والأدواتمن خلال ى 

 التقييم والدراسات السابقة.
أن تقييم الأداء المالي يوضح لنا نقاط القوة والضعف لممؤسسة الاقتصادية من  مما سبق لنا حيث اتضح 

.طرق اليو في الفصل المواليسنت خلال الاعتماد عمى أدوات التحميل المالي وىذا ما



 

 
 

 
 

 

  

 

 

 الفصل الثاني

 اتصالات مؤسسة حالة دراسة

 ورقلة-الجزائر
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 تمـهيـد :
-سنحاول من خلال ىذا الفصل تقييم الأداء المالي باستخدام أدوات التحميل المالي لمؤسسة إتصالات الجزائر   

 ، وذالك بإسقاط ما تم تناولو في الفصل الأول. -ورقمة
 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين ىما:   
 -ورقمة  -تضمن تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر: يالمبحث الأول- 
 –ورقمة  –: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الثاني- 
 الاعتماد عمى نوعين من الوسائل ىما:ولمقيام بيذه الدراسة تم   
 : كل ما تعمق بالوثائق المحاسبية و الادارية الضرورية.الوثائق الداخمية- 
قابمة مسؤولي مؤسسة اتصالات الجزائر وطرح الأسئمة عمييم ومناقشتيم في مواضيع تيم كل : أي مالمقابلات- 

 كان تعاونيم كبير يشكرون عميو. جوانب الموضوع، وقد
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 - ورقلة -لمؤسسة اتصالات الجزائر تقديم عامالمبحث الأول: 

 تمهيد
 طابع اقتصادي، وىي وليدة الإصلاحات التي مستمؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات     

قطاع البريد والمواصلات في بداية العشرية الماضية، و سأستيل في ىذا المبحث تقديم المؤسسة في المطمب 
  الأول و في المطمب الثاني سأركز أكثر عمى المصمحة التي تم فييا الدراسة.

 وأهم انجازاتهاعن اتصالات الجزائر  تاريخية المطلب الأول: نبذة

 أولا: نبذة عن اتصالات الجزائر
 تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر: -1
وىيا من التحديات التي يفرضيا التطور المذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، باشرت     

وقد تجسدت ىذه  بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات. 1999الدولة الجزائرية منذ سنة 
جاء ىذا القانون لإنياء احتكار الدولـة عمـى  .2000شير أوت  الإصلاحات في سن قانون جديد لمقطاع في

 تسيير الشبكات.و و المواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم و استغلال  نشاطـات البريـد
ا يتكفل بالنشاطات تطبيقا ليذا المبدأ، تم إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا و ماليا و متعاممين، أحدىم  

وثانييما بالاتصالات ممثمة في  متمثمة في مؤسسة "بريد الجزائر" البريدية والخدمات المالية البريدية 
 1الجزائر". "اتصالات

بيع رخصة لإقامة و استغلال شبكة  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات لممنافسة تم في شير جوان    
ج فتح السوق لممنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعمق لمياتف النقال وأستمر تنفيذ برنام

 و شبكة الربط المحمي في المناطق الريفية.VSAT بشبكات 
المناطق الحضرية في   و الربط المحمي في 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في    

و ذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ ، 2005. وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 2004
 الشفافية و لقواعد المنافسة.

وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي عمى تأىيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا 
 المتراكم. عمى تدارك التأخر 

 وميلاد اتصالات الجزائر: 2000/03قانون  -2
عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم  2000ت أو  05المؤرخ في  03/2000نص القرار    

بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات 
الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت 

                                                           
 https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation الموقع الرسمي لاتصالات الجزائر 1
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لتصبح اتصالات ، مستقمة في تسييرىا عن وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكمت ليا ميمة المراقبةاتصالات الجزائر 
  .الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات

بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت    
 .2003أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة  03/2000القرار

  :1ىذا القانون الى ييدفو 
_تطوير وتقديم خدمات البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية ذات النوعية في ظروف موضوعية  وشفافة و 

 .بدون تمييز في مناخ تنافس مع ضمان المصمحة العامة
 في الميادين المتعمقة بالبريد و المواصلات السمكية من طرف المتعاممين._تحديد الشروط العامة للاستغلال 

 ._تحديد إطار وكيفيات ضبط النشاطات ذات الصمة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية
 _خمق الظروف لتطوير النشاطات المنفصمة لمبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية.

 :رسمية لمجمع اتصالات الجزائرالانطلاقة ال 2003جانفي  01 -3
لكي تبدأ الشركة في  2003كان عمى اتصالات الجزائر و إطاراتيا الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة   

إتمام مشوارىا الذي بدأتو مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عميو قبل ىدا التاريخ ، حيث 
وزارة البريد، ومجبرة عمى إثبات وجودىا في عالم ليرحم، فيو أصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عمى 

 .المنافسة شرسة البقاء فييا للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات عمى المنافسة
 الإطار القانوني: -4
اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسيم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات    

 لاسمكية بالجزائر.السمكية وال
المحدد لمقواعد العامة لمبريد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانون   

الذي  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  والمواصلات، فضلا عن قرار المجمس الوطني لمساىمات الدولة
الجزائر".وفق ىذا المرسوم الذي " إتصالات  نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطمق عمييا إسم 

 المقدر ب حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيم براسمال اجتماعي
تحت رقم  2002ماي  11دينار جزائري والمسجمة في المركز السجل التجاري يوم  50.000.000.000

02 B 0018083. 
الجزائر بوضع خطة محكمة من اجل خمق فروع ليا   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتيا قامت اتصالات   

في   تساير التطورات الحاصمة في مجال الاتصالات السمكية واللاسمكية، أين تم خمق فرع مختص مختصة، 
ى مجمع تسير فروعيا وىم الياتف النقال وفرع آخر مختص في الاتصالات الفضائية مما أدى إلى تحوليا إل

  عمى التوالي:
                                                           

 01المادة  03/2000القانون رقم   1
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 100.000.000 مؤسسة ذات أسيم براس مال اجتماعي"موبيميس": _ اتصالات الجزائر الياتف النقال 
 مختصة في الياتف النقال. دينار جزائري

:مؤسسة ذات أسيم برأس مال اجتماعي  RevSat» ATS »_اتصالات الجزائر الفضائية 
   .تصة في شبكة الساثلدينار مخ 1000.000.000ب
 شعار المؤسسة:-5
 

 (: يوضح شعار المؤسسة1-2الشكل رقم)

 
 //:www algerietelecom.dz  https المصدر: الموقع الرسمي لاتصالات الجزائر،

 :أهدافها6-
سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجيا مند البداية ثلاث أىداف أساسية تقوم عمييا الشركة   

 .الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات وىي:
وقد سمحت ىذه الأىداف الثلاثة التي سطرتيا اتصالات الجزائر ببقائيا في الريادة وجعميا المتعامل رقم   

 واحد في سوق الاتصالات بالجزائر. 
 نشاطاتها: -7
 وتتمحور نشاطات المجمع حول:  
 وت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية. تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والص -
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -
 إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخمية مع كل متعاممي شبكة الاتصالات . -

 تاريخ و انجازات اتصالات الجزائر ثانيا:
 :2002التذكير بتحديات ما قبل سنة  -1
كان سوق الاتصالات في الجزائر يعاني من تأخر في انتشار الياتف حيث  03-2000قانون قبل صدور   

% في الدول المتقدمة بالإضافة  40% في باقي دول المغرب العربي و  8% مقابل  6أنو لم يكن يتجاوز 
 إلى ذلك، أكثر من نصف البمديات لم تكن موصولة بشبكة الاتصالات. كانت شبكات إعلام المؤسسات

مزود معتمد و آلاف مقاىي  61منعدمة تقريبا، كان عدد مستخدمي الانترنت ضعيفا جدا رغم وجود 
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كانت  .للأنترنت كانت شبكة التوزيع الياتفي الحمقة الأضعف لمشبكة معرقمة بذلك الانتشار الواسع الانترنت، 
ك و قد كانت شبكة اتصالات أىم مكتسبات القطاع آنذا Gbps 2.5بنية الشبكة القوية و المتكاممة بسعة 

 1 .الجزائر من أىم الشبكات عمى مستوى الدول الناشئة
  اتصالات الجزائر: أكبر التحديات منذ نشأتها -2
تــم إنشــاء اتصــالات الجزائــر التــي اتخــذت الشــكل القــانوني لشــركة ذات أســيم، لتعمــل عمــى ســوق شــبكات و   

،  2000أوت  5بتــاريخ  2000/03ميــو فــي القــانون خــدمات الاتصــالات الالكترونيــة، ميلادىــا منصــوص ع
  .المتعمق بإعادة ىيكمة قطاع البريد و الاتصالات الذي يفصل أنشطة البريد عن أنشطة الاتصالات

و دخمــــت فــــي عــــالم تكنولوجيــــات الإعــــلام و  2003جــــانفي 1بــــدأت اتصــــالات الجزائــــر نشــــاطيا رســــميا فــــي 
 . .الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

الرئيســــي لتطبيــــق إســــتراتيجية إدخــــال التكنولوجيــــات الجديــــدة ل عــــلام و  أصــــبحت اتصــــالات الجزائــــر الممثــــل
الاتصـال فــي الجزائــر مؤكـدة بالتــالي مســاىمتيا التامــة فـي بنــاء مجتمــع المعمومــات الجزائـري و ىــذا مــن خــلال 

 .توفير أكبر نفاذ لشبكة الاتصالات
  2013-2003حصيمة الإنجازات  -3

 ت  الزاارر لألليا  الصصرية ي  الترا  الوطي (: يوضح تغطية اتصالا2-2الشكل رقم)

 //:www algerietelecom.dz  https المصدر: الموقع الرسمي لاتصالات الجزائر،
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 :الشبكة الوطنية - 
، وقد  كانت التكنولوجيا الرئيسية التي أسست عمييا 1987تم إدخال الألياف البصرية إلى الجزائر في سنة  

  .لطويمة، سواء كانت وطنية أو دوليةالشبكات ذات المسافات ا
كم في  15.000كم، تم وصمت إلى 7244، كان طول الشبكة الأرضية للألياف البصرية 2000قبل سنة 
  .كم 47.000،  2013لتضم إلى منتصف  2003
في الشمال و  Gbps 350، وصمت سعة شبكة الاتصالات اليوم إلى 2000في سنة  Gbps 2.5من 
120 Gbps البلاد في جنوب. 
إلى تحديث شبكتيا الذي لا يكون ممكنا إلا من خلال  2014تيدف خطة عمل اتصالات الجزائر لسنة   

تكثيف الألياف البصرية لإمكانية جمع شبكات الصوت و المعطيات معا عمى المستوى الوطني و أيضا 
اسية القديمة و المكمفة التي تعميم استعمال الألياف البصرية عمى مستوى المدن وذلك بتغيير الكوابل النح

 .تعتبر المصدر الرئيسي لتراجع مستوى جودة الخدمة
بمدية التي يفوق عدد سكانيا  2200، سيتم ربط نحو 2014وتجدر الإشارة أنو في إطار خطة التطوير لسنة 

 كم 23.935نسمة بالألياف البصرية. تقدر المسافة الكمية بعد ىذا الربط ب  1000
 :ليةالشبكة الدو  -
من أجل نقل خدمات الصوت و المعطيات، تتكون الشبكة الدولية لاتصالات الجزائر من روابط تحت مائية   

 .و أرضية و فضائية
 و نظرا لمطمب المستمر للانترنت ذات التدفق السريع و الانترنت الفائق السرعة ،عرفت الصمة التحت مائية

ALPAL2 2.5زيادة من  2007 التي تربط الجزائر العاصمة ببالما في Gbps  10إلى Gbps 
التي تربط عنابة و مرسيميا و سنغافورة، فرص متنوعة في ما  SMW4 توفر الصمة التحت المائية الثانية

يتعمق بالقدرات و نقاط النزول المحتممة و المتعددة التي تسمح بوضع عروض مختمفة بخصوص الصوت و 
 .الانترنت

ة، تستعمل اتصالات الجزائر صلات أرضية و فضائية لمحفاظ عمى علاقاتيا زيادة إلى الصلات التحت مائي
الخمسة عشر المباشرة لتصل من خلاليا إلى باقي العالم. و لتطوير شبكة الاتصالات الدولية، قامت 

 )اتصالات الجزائر بإطلاق مشروع الصمة الثالثة بالألياف البصرية بين وىران و فالنسيا )اسبانيا
خرى و من أجل الاستغلال الأمثل لمروابط عمى الصعيد الدولي و نقل الاتصالات الدولية من ناحية أ

الموجية إلى الجزائر، تخطط اتصالات الجزائر لإنشاء نقاط تواجد بأوروبا. حيث تأسست أول نقطة في سنة 
المخصص لاستغلال  ORANLINKالذي أسس فرع  ISLALINK بمرسيميا بالتعاون مع الشريك 2011

 .(POP) قطة التواجدن
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 :شبكة النفاذ -
، 2012ثم أصبح في نياية سنة  2003في سنة  2.637.234كان عدد أجيزة وصل الزبائن:   

 .WLLجياز لاسمكي من نوع  984.000جياز سمكي و  4.030.122جياز و منيم  5.014.122
 600.000ع و تشغيل خاصة بعد وض 2012عرفت الأنشطة في قطاع شبكة النفاذ تصاعدا خلال سنة   

 .ولاية 22عمى مستوى  MSAN جياز بالتكنولوجيا الجديدة من نوع
 2013% في شير مارس  14وقد سمح برنامج تشغيل أجيزة التكنولوجيا الجديدة بتحديث الشبكة إلى نسبة 

 .2013 مميون مبرمج لسنة 1ملايين نقطة نفاذ و من بينيا  3ولاية لتحديث  48و يمتد ىذا البرنامج عمى 
إلى  2003في سنة  2.079.464كما تجدر الإشارة أنو ارتفع عدد الزبائن لخدمة الياتف من   

  % . 57، أي زيادة قدرىا 2013في شير مارس  3.267.183
 :الانترنت-4
عرف مجال الانترنت، تقدما إيجابيا في عدة ميادين، و قد ورد في تقرير محاضرة الأمم المتحدة حول    

، الاتجاىات و التوقعات(، أنو تم تصنيف الجزائر من 2009التطور )تقرير الإعلام الاقتصادي  التجارة و
% من مشتركي الانترنت ذو التدفق السريع إلى جانب المغرب و  90بين الدول الإفريقية الخمسة التي تجمع 

 .تونس و مصر و جنوب إفريقيا
نظيم وبذل مجيودات كثيفة من أجل تطوير و توسيع وقد كان ىذا نتيجة عدة عمميات تحسين وتطوير و ت  

بمدية بالانترنت بفضل  1541، تم ربط 2008شبكات الاتصالات الوطنية و الدولية. و بالفعل منذ سنة 
شبكة الانترنت ذو التدفق السريع و ىذا ما سمح بوصل المنازل و الشركات و مقاىي الانترنت بيذه الخدمة 

% في  20إلى  2005% في  1نترنت ذو التدفق السريع في المنازل من حيث ارتفعت نسبة توفر الا
2013. 

ليصل  2004تطورا تدريجيا منذ  Mbps 34عرف النطاق الترددي الدولي الذي كان محدودا برابطين من   
ليصل اليوم إلى  2010في  Gbps 48تم  2007في  Gbps 10.8تم  2005في  Gbps 5بعدىا إلى 

131 Gbps ويع عمى مستوى الرابط الدوليو ىذا بتن ALPAL2 ،SMW4و مزودين دوليين للانترنت 
(France Telecomو Telecom Italie) فيما يتعمق بعدد أجيزة الانترنت ذو التدفق السريع فمقد  وغيرىا

إضافة أنو مع انتشار  2013في نياية شير مارس  1.309.454إلى  2005في  56.000انتقمت من 
% تخص الانترنت ذو التدفق 50 خط، من بينيا 682540،تم تشغيل  MSAN د من نوعشبكة الجيل الجدي

 .+ADSL2 السريع
إلى  2007زبون في نياية  178.707فيما يتعمق بعدد زبائن الانترنت ذو التدفق السريع فمقد انتقل من 

 مع مودم % منيم يستفيد من خدمة الانترنت ذو التدفق السريع 60حيث  2013في مارس  1.188.201
WIFI . 
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% عمى  50عندما أجريت تخفيضات قدرىا  2008لقد زاد الطمب عمى خدمة الانترنت خاصة في سنة  
 .مجموعة عروض اتصالات الجزائر الخاصة بالانترنت ذو التدفق السريع

أما اليوم فيمكن أن  .Kbps 64، كان أقصى تدفق الاتصالات عمى الشبكة الياتفية ىو 2003في سنة 
 .+ADSL2 مع تكنولوجيا Mbps 20إلى يصل 

كما تستطيع الشركات اختيار تمديد شبكاتيا مع توسيع إمكانية التوصيل بالألياف البصرية التي تصل إلى 
10 Gbps  
 :شبكات الشركات-5
اتصالات الجزائر فخورة لأنيا تحظى بثقة المؤسسات العامة و الشركات الكبرى لقطاع الاقتصاد سواء    

ة أو خاصة. تعرض اتصالات الجزائر لزبائنيا مجموعة من الخدمات عبر الشبكة الموضوعة كانت عام
 .تحت تصرفيم

ذو التدفق  للأنترنت%  55رابط انترنت ذو التدفق السريع ليؤلاء الزبائن،  83.000كما تم تشغيل أكثر من 
  .% منيا وصلات متخصصة 39و SHDSLو  ADSL السريع

 32.500إلى  2005في  19.000خصصة المقدمة لممؤسسات و الشركات من انتقل عدد الوصلات المت
 .% خلال ىذه الفترة 71أي زيادة قدرىا  2013في 

% من ىذه الروابط كما قد تم وضع برنامج لإيقاف  5ذات التكنولوجيا القديمة لا تمثل إلا  X25 وصلات
  .2013اية سنة ىذه التكنولوجيا و تحويل الزبائن إلى تكنولوجيا جديدة في بد

 :الشبكة التجارية -6
منذ نشأة اتصالات الجزائر، تم تقوية الشبكة التجارية من سنة إلى أخرى لمتقرب من الزبائن. لدينا اليوم   

 . 2005وكالة في  225وكالة تجارية مقابل  341
 :الموارد البشرية -7
 %2أطير ضعيفة جدا لا تتجاوز عامل مع نسبة ت 20.845، كان لاتصالات الجزائر 2003في سنة    
موظف بنسبة تأطير  21.357إطار و إطار سامي من بين 5.879أما اليوم و بعد عشر سنوات، لدينا  

 1400فيما يخص الجيود الرامية إلى تحسين كفاءة الموارد البشرية، انتقل عدد المكونين من % 27قدرىا 
موظف مبرمج تكوينيم إلى نياية  8.000ثم أكثر من  2012في  5.029إلى  2003موظف مكون في 

عاملا  11.447منذ نشأتيا، وظفت اتصالات الجزائر  حسب الأىداف المحددة في إطار خطة العمل 2013
 .في إطار أنظمة الدعم ل دماج الميني 3121من جميع الفئات. من بينيم 
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 :وحدة ورقمة-DOT-المطمب الثاني: المديرية العممية لاتصالات الجزائر
 تعريف المديريةأولا: 
تابعة  يةىي وحدة فرع،  "DO OUARGLA"-وحدة ورقمة-ديرية العممية لاتصالات الجزائرمتعتبر ال  

بعد أن كانت مشتركة بالبريد والمواصلات  2006لمشركة الأم، تم افتتاحيا رسميا ومستقمة عن البريد سنة 
جانب الاتصالات السمكية و اللاسمكية وتوفير خدمات  ، إذ تقوم ىذه الوحدة بالقيام بمشاريع تمس 2003منذ 

 الانترنت، و تكون مع اتصال دائم مع الشركة الأم لرفع التقارير وتقديم الوضع. 
 ثانيا: الهيكل تنظيمي لممديرية

لا يختمف الييكل التنظيمي لممديرية كثيرا عن ىيكل الشركة الأم حيث يختمفان في المستوى الإداري الذي   
 بعد الإدارة)المدير( ففي الشركة الأم توجد مديريات أما في المديرية العممية فتوجد دوائر. يأتي

 -وحدة ورقمة-(: الييكل التنظيمي لممديرية العممياتية لاتصالات الجزائر3-2الشكل رقم)

 
 -وثائق المؤسسة-المصدر: 

 
 



 ورقمة-الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة              الثاني لفصلا
 

- 23 - 
 

  ورقمة :شرح الهيكل التنظيمي لموحدة العممية لاتصالات الجزائر لولاية  
 تنقسم الوحدة العممية لاتصالات الجزائر فرع ورقمة الى مجموعة من الخلايا والدوائر ونمخصيا كمايمي:  
 الخلايا: -1
تتمثل خلايا ىذه المؤسسة في خمية الامن والنظافة، خمية الاتصال، اضافة الى مكتب مساعد )مكتب   

ظام المعمومات، اضافة الى المفتشية والتي تتفرع منيا سكريتاريا(، وخمية الشؤون القانونية، وخمية دعم ن
 المفتشية التقنية والمفتشية المالية والتجارية 

 الدوائر: -2
 دائرة تسيير الممتمكات والوسائل: وىي المرتبطة بكل ما يشمل المخازن وتنقسم الى: ( أ
 ات.مصمحة المشتريات والتي تتمثل في كل عمميات الشراء والمدخلات والاستثمار -1
 مصمحة الوسائل والامداد والتي تعتبر المصمحة المختصة بالوسائل المستخدمة في انجاز الاشغال.-2
مصمحة تسيير الممتمكات: والتي تعتبر المصمحة المختصة في تسيير كل ما تمتمكو المؤسسة مثل -3

 والموجودات ويتفرع منو فرع يدعى بالمحاسب. السيارات, ومختمف الاجيزة
الممتمكــــات: وتعتبــــر المصــــمحة المختصــــة بــــإدارة ومعرفــــة كــــل كبيــــرة وصــــغيرة عمــــى ممتمكــــات  مصــــمحة-4  

 المؤسسة.
 دائرة المالية: تنقسم ىذه الدائرة الى مصمحة الميزانية ومصمحة المحاسبة ومصمحة المالية. ( ب

الأشغال ثم  ج( الدائرة التقنية: تقوم بمجموعة من الأشغال منيا اعداد الممفات المحاسبية لممشرفين عمى
ترسميم الى مصمحة المحاسبة وتشمل ىذه الدائرة مجموعة من المصالح وىي مصمحة الصيانة واستغلال 
الشبكات, مصمحة الصيانة واستغلال الممتمكات وكذلك مصمحة التخطيط والاشراف ومصمحة انجاز 

ع شبكات النفاذ، وقسم اقسام وىي: اليياكل القاعدية، وقسم رئيس مشرو  3المشاريع والتي تتفرع منيا 
 .04Gرئيس مشروع الجيل الرابع 

د( الدائرة التجارية: وىي التي تقوم بمختمف عمميات التسويق وما يشمل المبيعات الياتف، الأنترنت، 
اليواتف الخاصة، كراء الشبكات الى مؤسسة موبيميس ونجمة وتتفرع من ىذه الدائرة كل من مصمحة 

 الترحيب بيم وتقديم التسييلات ليم وادراجيم كمتعاممين مع المؤسسة. العلاقات بالزبائن عمى غرار
 مصمحة البيع, والتي تعتبر الاىم من خلال تقديم العروض وتحقيق اكبر قدر ممكن من المبيعات.

مصمحة التحصيل, وىي المتخصصة في تحصيل الاموال من خلال بيع المنتجات وانجاز الخدمات 
 المطموبة.

رد البشرية: تندرج منيا كل من مصمحة تسيير التكوين ومصمحة العلاقات الاجتماعية ه( دائرة الموا
 والمينية ومصمحة تسيير المسار الميني.

  .و( دائرة المؤسسات: وتشمل ىذه الدائرة مصمحة واحدة وىي مصمحة شبكة المؤسسات
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 المطمب الثالث: دائرة المحاسبة و المالية
 أولا: تعريف الدائرة 

ن المصالح الرئيسية وذلك لان عمميا حساس نوعا ما ،إذا ما قورنت بباقي المصالح الأخرى، إذ تعد م  
العمميات المالية والمحاسبية حسب طبيعتيا، وذلك من خلال تحميل مختمف الحسابات ومراقبة  تيتم بمختمف

و تسيير حسابات الخزينة الية، كما تقوم بإعداد مختمف الدفاتر و التسجيلات المحاسبة مال جميع التصريحات
تحديد الوضعية أو الحالة المالية بيدف ، إضافة إلى القيام بإعداد مختمف الميزانيات و مراقبتيا ، وىذا كمو 

  لممؤسسة.
وىي الجية المسؤولة عن تقدير مختمف الإيرادات و النفقات خلال فترة النشاط، وتشكل من ثلاثة مصالح 

العمل و رئيس الدائرة بمثابة مشرف ليم و ىذه المصالح كالتالي مع مراعاة  تتشارك فيما بينيا لإتمام ىذا
 :الترتيب

 مصمحة الدالية-مصمحة المحاسبة-مصمحة الميزانية-
 الهيكل التنظيمي لمدائرة:-

 (: يوضح الييكل التنظيمي لدائرة المحاسبة4-2الشكل رقم)                             

 
 ، بناءا عمى المعمومات المقدمة من رئيس الدائرةالبينمصدر: من إعداد الطال                   

 ثانيا: تعريف المصمحة
 مصمحة الميزانية:-1
وىي كل ما يتعمق بالنفقات التابعة لممؤسسة وىو المكتب الأول لمصمحة المالية والمحاسبة، حيث تمر منيا   

  :من أىم ما تقوم بيا ىذه المصمحة ىو و -إلا بعض الاستثناءات-الممفات قبل أي مصمحة أخرى
 .إعداد الميزانية التقديرية لممؤسسة-
 متابعة كل ما يتعمق بميزانية المشاريع التي قيد الانجاز. -
 مراقبة الممفات الواردة من مصمحة المحاسبة.-

دائرة المالية 
 والمحاسبة

 مصلحة الميزانية 

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة المالية
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 .مراقبة سير النشاط المخطط-
 .وضع الميزانية ل دارة التنفيذية للاتصالات-
 دريب وتطوير الموظفين.يوفر خدمة ت-
 مصمحة المحاسبة: -2
ىي المصمحة التي تيتم بكافة العمميات عمى مستوى المؤسسة و ذلك بتسجيميا محاسبيا. وىي بمثابة القمب   

النابض لممؤسسة حيث يقوم المسؤول بالعمميات الحسابية في الدفاتر وتمخيص الأحداث المالية داخل 
وتنظيم جميع الحركات النقدية التي تتمركز في المصمحة الثانية لدائرة إلى جمع و ضبط  المؤسسة وييدف

  :المالية والمحاسبة، ومن مياميا
 .تسجيل مختمف العمميات التي تقوم بيا الوحدة في اليومية حسب النظام المعمول بو داخل المؤسسة- 
 .إعداد ميزانية المراجعة قبل الجرد و بعد القيام بالجرد-
 .ال التسوية في نياية السنةالقيام بأعم-
 .توفير السجلات والقيود المحاسبية-
 .يعد التقرير السنوي ل دارة العممياتية للاتصالات السمكية واللاسمكية-
 يحافظ عمى تسجيل الوثائق القانونية.-
  :مصمحة المالية -3
البنك( داخل المؤسسة و  بتسيير الحسابات النقدية )الحساب الجاري و حسابات موىي المصمحة التي تقو   

ذلك بتسديد ديون الموردين و المستخدمين والمتعاقدين و تحصيل حقوق المؤسسة عن الزبائن إزاء الخدمات 
 التي تقدميا مراجعة الفواتير الخاصة بالمؤسسة ومن مياميا:

 .تدير الحسابات المصرفية التي ترتبط بيا-
 -BNA-المؤسسة ىي في اتصال دائم مع البنك الذي تتعامل معو-
 التحقق من صحة المعاملات النقدية مع الأخذ الحسابات في نظام الإدارة الدالية لممؤسسة.-
 .غالبا ما يتم دفع الالتزامات عن طريق تحويل من حساب لحساب-
تضم عمى صندوق يحتوي عمى سيولة في حالة احتياج المديرية أو الوكالة لمصاريف صغيرة. ولا يمكن -

الا بموافقة رئيس الدائرة، و ىو في حالة متابعة من طرف رئيس الدائرة و يتم رقابتو بوسيطة  المساس بو
،حيث يجب أن يتوافق ما ىو موجود في الصندوق و ما ىو -02الممحق رقم -CAISSE DE  PVالوثيقة 

 .جماليفي المحاسبة و ىذه الوثيقة تبين العملات النقدية الموجودة بالتفصيل وعددىا، و المبمغ الا
مميون فيمكن دفعيا من الوكالة باستشارة  50ملاحظة: عند تسديد أي عممية إذا كانت العممية أقل من 

 مميون فيقدم طمب لمشركة الأم في الجزائر. 50أما إذا فاقت  المؤسسة الأم
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 -ورقمة-المبحث الثاني: دراسة تحميمية لمؤسسة اتصالات الجزائر
لمسنوات سيتم من خلال ىذا المبحث عرض وتحميل القوائم المالية  النظريفي الجانب  ما جاءقصد تطبيق 

لتحديد دور ادوات التحميل المالي في تقييم الأداء المالي لمؤسسة  ،(2015-2016-2017-2018)
 اتصالات الجزائر ورقمة وذلك من خلال مؤشرات التوازن المالي و النسب المالية . 

 مومات المستخدمة في عممية تقييم الأداء الماليالمطمب الأول: عرض لمصادر المع
 (2018-2015عرض الميزانية المحاسبية لاتصالات الجزائر لمفترة بين ) أولا:

تتكون الميزانية المحاسبية من جانبين أساسيين وىما جانب الأصول وجانب الصوم، وعميو سنقوم بعرض 
 (2018-2015ة من)الميزانية المحاسبية لاتصالات الجزائر لمفترة الممتد

 :(2018-2015لمميزانية المحاسبية لاتصالات الجزائر لمفترة بين ) جانب الأصول -1
 سنقوم بتناول جانب الأصول من خلال الجدول الموالي:  

  . (2018-2015لمفترة بين )جانب الأصول (: الميزانية المحاسبية لاتصالات الجزائر 1-2جدول رقم)
                                                                                    ) دج( القياس:  وحدة
      
 2018 2017 2016 2015 الأصول

 متداولة: أصول غير
 التثبيتات العينية
 التثبيتات الجاري

 انجازىا 

 
3 233 034 373,79 

00 
 

 
3 244 831 826,68 

00 

 
3 207 155 540,03 

00 

 
3 306 915 183,20 

00 
 

 القروض والأصول
 المالية الأخرى  

00 00 
 

00 00 

 183,20 915 306 3 540,03 155 207 3 826,68 831 244 3 373,79 034 233 3 غير جارية مجموع الأصول
 أصول متداولة:

 المخزونات
 الزبائن

 المدينون الأخرون
 الضرائب
  الخزينة

 
73 495 080,28 

3 800 075 232,17 
331 413,65 

1 184 752,92 
50 501 336 

 
49 494 820,31 

3 802 894 597,22 
293 163,70 

5 475 807,34 
187 654 866,65 

 
41 383 043,96 

3 358 102 768,36 
350 685,58 

6 258 010,98 
45 324 052,28 

 
50 830 532,04 

3 484 485 023,98 
204 963,79 

7 384 724,14 
132 034 708,61 

 952,56 939 674 3 561,16 418 451 3 255,22 813 045 4 815,16 587 925 3 المتداولةمجموع الأصول 
 135,76 855 981 6 101,19 574 658 6 081,90 645 290 7 188,95 622 158 7  مجموع الأصول

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 



 ورقمة-الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة              الثاني لفصلا
 

- 27 - 
 

وىذا يعود لارتفاع في الأصول الغير  2016ارتفاع طفيفا في سنةنلاحظ أن مجموع أصول المؤسسة شيد 
بنسبة  2018فيما ارتفع سنة   %8.66قدر ب  انخفاضشيد  2017الجارية والأصول المتداولة أما سنة 

و عند تفصيمنا في أصول المؤسسة نجد أن الأصول الغير جارية ارتفعت خلال   2017مقارنة ب  4.85%
شيدت ارتفاع يقدر ب  2018أما سنة  %1.16بنسبة  انخفضت 2017سنة  أما %0.36ب  2016سنة 
وىذا راجع لارتفاع في التثبيتات العينية لأنيا تمثل الأصول الغير متداولة وذلك بسبب التوسع الذي  3.11%

شيدتو المؤسسة، بينما القروض والأصول المالية الأخرى كانت معدومة خلال سنوات الدراسة ، أما بالنسبة 
شيدت انخفاض طفيف وىذا  2017بينما في سنة 2016للأصول المتداولة كانت متزايدة خلال السنوات 

ىذا راجع لمزيادة في عدد و  %4.85شيدت ارتفاع يقدر ب  2018راجع إلى انخفاض الزبائن بينما سنة 
 الزبائن

 ثانيا جانب الخصوم :
    . (2018-2015لمفترة بين )جانب الخصوم (: الميزانية المحاسبية لاتصالات الجزائر 2-2جدول رقم)

 القياس:)دج(. وحدة

 2018 2017 2016 2015 الخصوم
 الأموال الخاصة:
 صافي النتيجة

 
 ترحيل من جديد

 
 

-721 722 728,16 
 

7 328 618 919,87 
 
 

 
 

-888 456 171,13 
 

7 576 801 185,33 

 
 

-449 138 600,95 
 

6580 600 087,81 
 
 

 
 

-656 163 925,84 
 

6 997 230 248,09 

 مجموع الأموال
 الخاصة 

6 606 896 191,71 6 688 345 014,20 6 131 461 486,86 6 341 066 322,25 

الخصوم غير 
 الجارية:
 القروض 
 الضرائب 

 الديون الأخرى
 المؤونات

 
 
0.00 
 
0.00 
 
0.00 
 
0.00 

 
 
0.00 
 
0.00 
 
0.00 
 
0.00 

 
 
00 
 
00 
 
00 
 
00 
 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
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 رف المؤسسةمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من طالمصدر: 
 التعميق:

 2017الا أن سنة  2015مقارنة بسنة %1.23يقدر ب  2016نلاحظ ارتفاع في الأموال الخاصة سنة  
،  %3.41ويرتفع بنسبة  2018شيدت انخافظ كبير ومفاجئ وىذا راجع لمنتيجة الصافية سالبة  ليعود سنة 

( وىذا يعني أن المؤسسة ليس عمييا ديون، أما بالنسبة لمخصوم الجارية نلاحظ أنيا معدومة )تساوي الصفر
وىذا راجع لارتفاع الموردون أما في  %9.16بنسبة  2016بينما الخصوم الجارية نلاحظ أنيا ارتفعت سنة 

 2018شيدت انخفاض مفاجئ لأن قيمة الموردون انخفضت بشكل كبير لتعود وترتفع سنة  2017سنة
 .%4.85بنسبة 

 ثالثا جدول حسابات النتائج: 
 (2018-2015سنقوم بعرض جدول حسابات النتائج لمسنوات الممتدة من )

 
 القياس:)دج(. وحدة.(2018-2015لمفترة بين ) لاتصالات الجزائر جدول حسابات النتائج(:3-2جدول رقم)

 2018 2017 2016 2015 البيان
 المبيعات والمنتجات

 الممحقة 
1 132 202 681,68 1 310 244 851,67 1 444 668 559,04 1 206 666 022,83 

 605,71 973 22 637,62 650 20 355,80 366 27 515,70 337 16 انتاج تابث

 628,54 639 229 1 196,66 319 465 1 207,47 611 337 1 197,38 540 148 1 (1انتاج السنة المالية)

 556,28 805 445- 182,43 429 298- 605,64 806 398- 751,07 715 395- المشتريات المستيمكة

مجموع الخصوم 
 غير
 الجارية 

0.00 0.00 00 
 
 

0.00 

 الخصوم الجارية:
 الموردون
 الضرائب

 ديون أخرى

 
57 710 483,71 

 
470 414 859,16 

 
23 600 654,37 

 
96 384 624,50 

 
462 222 283,13 

 
43 693 160,07 

 
116 119 822,41 

 
389 285 746,06 

 
21 707 045,86 

 
149 637 418,34 

 
394 306 086,87 

 
96 845 308,30 

 مجموع الخصوم
 الجارية

551 725 997,24 602 300 067,70 527 112 614,33 640 788 813,51 

 135,76 855 981 6 101,19 574 658 6 081,90 645 290 7 188,95 622 158 7 مجموع الخصوم
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 الخدمات الخارجية  
 الاخرى والاستيلاكات

-169 285 675,26 -325 620 736,15 -233 219 241,16 -226 182 154,84 

 استيلاك السنة المالية
(2) 

-565 001 426,33 -724 427 341,97 -531 648 423,59 -671 987 711,12 

  القيمة المضافة
 (1-2للاستغلال )

583 538 771,05 613 183 865,68 933 670 773,07 557 651 917,42 

 911,70 549 859- 998,30 871 902- 923,07 265 088 1- 582,48 104 049 1- أعباء المستخدمين

 076,46 555 24- 155,26 891 28- 545,44 591 26- 053,64 983 22- الضرائب و الرسوم

  الفائض الإجمالي
 (4للاستغلال )

-488 548 856,07 -501 673 602,83 1 907 619,51 -326 453 070,74 

 العممياتية المنتجات
 الأخرى 

17 499 347,66 15 880 513,20 8 700 125,80 14 106 872,96 

 الأعباء العممياتية
 الأخرى 

-19 312 497,45 -6 200 691,47 -2 528 297,13 -3 499 312,77 

 المخصصات
 للاىتلاكات والمؤونات

-245 411 751,77 -398 457 773,99 -325 710 716,82 -346 963 522,17 

استرجاعات عن خسائر 
     القيمة و المؤونات

    

14 051 038,47 
 
 
 

638 498,83 352 253,93 2 500 084,37 

 721 722 728,16 -889 813 056,26 -317 279 014,71 -660 308 948,35- (REنتيجةالاستغلال)

 00 00 00 00 ايرادات مالية

 00 00 00 00 أعباء مالية

 00 00 00 00 النتيجة المالية

النتيجة العادية قبل 
 الضرائب

-721 722 728,16 -889 813 056,26 -317 279 014,71 -660 308 948,35 

الضرائب عمى النتائج 
 ومايماثميا

00 -19 369,04 -135 520 160,55 174 965,51 

  مجموع منتجات
 ةالعادي الأنشطة

1 180 090 583,51 1 354 130 219,50 1 474 371 576,39 1 246 246 585,87 
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 مجموع أعباء الأنشطة
 العادية 

-1 901 813 311,67 -2 243 962 644,80 -1 927 170 751,65 -1 906 380 568,71 

النتيجة الصافية 
 للأنشطة العادية

-721 722 728,16 -889 832 425,30 -452 799 175,26 -660 133 982,84 

 –العناصر غير العادية 
 المنتوجات

00 1 376 254,17 3 660 574,31 3 970 057,00 

 057,00 970 3 574,31 660 3 254,17 376 1 00 النتيجة الغير عادية

 721 722 728,16 -888 456 171,13 -449 138 600,95 -656 163 925,84- (RNالنتيجة الصافية)

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة المصدر:
لمفترة المدروسة من خلال جدول حسابات النتائج سنقوم بتحميل مختمف نتائج مؤسسة اتصالات الجزائر 

 كمايمي:
 ىو عبارة عن قيمة المبيعات المحققة لممؤسسة خلال السنة حسب نشاطيا.رقم الأعمال:  -1

   . (2018-2015لمفترة بين )رقم أعمال مؤسسة اتصالات الجزائر  يمثل (:4-2جدول رقم)
 2018 2017 2016 2015 البيان/السنة
 022,83 666 206 1 559,04 668 444 1 851,67 244 310 1 681,68 202 132 1 رقم الأعمال

 %19,72- %9.3 %13,59  - نسبة التغيير

 جدول حسابات النتائجمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المصدر: 
 التعميق:

 %13.59حيث قدرت ب  2016من خلال الجدول أعلاه نلاحظ زيادة في رقم أعمال المؤسسة سنة 
وىذا راجع لزيادة الخدمات المقدمة من طرف اتصالات الجزائر وزيادة  %9.3بنسبة  2017وارتفعت سنة 

وىذا راجع  %19.72كبير ومفاجئ قدر ب فقد شيد رقم الاعمال انخفاض  2018في عدد الزبائن أما سنة 
 لنقص عدد الزبائن خلال ىذه السنة.
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 وىي الفرق بين انتاج السنة المالية واستيلاكيا. القيمة المضافة للاستغلال: -2
 .(2018-2015لمفترة بين )يمثل القيمة المضافة للاستغلال لمؤسسة اتصالات الجزائر (: 5-2جدول رقم)
 2018 2017 2016 2015 البيان/السنة

القيمة المضافة 
 للاستغلال

583 538 771,05 613 183 865,68 933 670 773,07 557 651 917,42 

 %67,43- %52,3 %4,83  - نسبة التغيير

 من إعداد الطالبين بالاعتماد جدول حسابات النتائجالمصدر: 
 

 التعميق:
و سنة  %4.83ب  2016رت سنة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تزايد في القيمة المضافة حيث قد

فقد شيدت  2018وىذا راجع لارتفاع رقم الأعمال مقارنة باستيلاك السنة المالية أما  %53.3ب  2017
 وىذا راجع لانخفاض رقم الأعمال خلال ىذه السنة. %67.43انخفاض كبير قدر ب 

و النتيجة المالية يجة الاستغلال ىي عبارة عن حاصل جمع نت: النتيجة الصافية لمسنة المالية -3
 مطروحا منيا الضرائب الواجب دفعيا عن النتائج العادية والضرائب المؤجمة حول النتائج العادية.

 .(2018-2015لمفترة بين )يمثل النتيجة الصافية لمسنة المالية لمؤسسة اتصالات الجزائر (: 6-2جدول رقم)

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى جدول حسابات النتائجالمصدر: 
 التعميق:

بينما انخفض  %23.10قدر ب  2016علاه نلاحظ زيادة في العجز المحقق خلال سنة أ من خلال الجدول
فارتفع  2018الا أن النتيجة بقيت سالبة بالرغم من الانخفاض أما سنة  %49.44بنسبة  2017العجز سنة 
 وىذا راجع لزيادة الأعباء. %46.09العجز بنسبة 

 
 

 2018 2017 2016 2015 البيان/السنة
النتيجة الصافية 

 مسنة الماليةل
-721 722 728,16 -888 456 171,13 -449 138 600,95 -656 163 925,84 

 %46.09 %49.44- %23.10 - نسبة التغيير
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 المطمب الثاني: تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي 
الأدوات التي يستعين بيا المحمل المالي لتقييم الوضعية المالية  مؤشرات التوازن المالي تعتبر من أىم

لممؤسسة فالمقصود بالتوازن المالي ىو قدرة المؤسسة عمى التسيير بشكل عادي و في نفس الوقت التوفيق ما 
انية الميز  بإعدادبين استحقاقية الخصوم وسيولة الأصول ولتقييم الاداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر نقوم 

 المالية المختصرة لفترة الدراسة ثم حساب أىم مؤشرات التوازن المالي.
 الفرع الأول :اعداد الميزانية المالية المختصرة

انطلاقا من الميزانية المحاسبية الواردة في المطمب الأول من ىذا المبحث وتبعا لمبدأ ترتيب عناصر 
درجة الاستحقاق يمكن وضع الميزانية المالية الأصول حسب درجة السيولة وكذا عناصر الخصوم حسب 

 المختصرة التالية
 الميزانية المختصرة للأصول -1
 % .الوحدة)دج(،النسبة(2018-2015لمفترة بين )جانب الأصول يمثل (: 7-2جدول رقم)      

الاصول/ 
 البيان

2015 2016 2017 2018 
 % المبالغ % المبالغ % المبالغ % المبالغ

الأصول 
 لثابتةا

3 233 034 373,79 
 

45
.1

6%
 

3 244 831 826,68 
 

44
.5

1%
 

3 207 155 540,03 
 

48
.1

7%
 

3 306 915 183,20 
 

47
.3

6%
 

الاصول 
 المتداولة

3 925 587 815,16 

54
.8

4%
 

4 045 813 255,22 

55
.4

9%
 

3 451 418 561,16 

51
.8

3%
 

3 674 939 952,56 

52
.6

4%
 

قيم 
 الاستغلال 

73 495 080,28 
 1.

03
%

 

49 494 820,31 
 0.
68

%
 

41 383 043,96 
 0.

62
%

 

50 830 532,04 
 0.

73
%

 

قيم قابمة 
 لمتحقيق

3801591398,74 

53
.1

1%
 

3809445771,9 

52
.2

5%
 

3364711464,92 

50
.5

3%
 

3492074711,91 

50
.0

1%
 

القيم 
 الجاىزة

50 501 336 

0.
70

%
 

187 654 866,65 

2.
57

%
 

45 324 052,28 
 0.
68

%
 

132 034 708,61 

1.
89

%
 

 188,95 622 158 7 المجموع

10
0%

 

7 290 645 081,90 

10
0%

 

6 658 574 101,19 

10
0%

 

6 981 855 135,76 

10
0%

 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المحاسبيةالمصدر:                                   
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 الميزانية المختصرة لمخصوم -2
 % .الوحدة)دج(،النسبة(2018-2015لمفترة بين ) خصومليمثل جانب ا(: 8-2جدول رقم)      

الاصول
 / البيان

2015 2016 2017 2018 
 % المبالغ % المبالغ % المبالغ % المبالغ

اموال 
 خاصة

6 606 896 191,71 

92
.2

9%
 

6 688 345 014,20 

91
.7

4%
 

6 131 461 486,86 

92
.0

8%
 

6 341 066 322,25 

90
.8

2%
 

خصوم 
غير 

 متداولة

00 0 00 0 00 0 00 0 

خصوم 
 متداولة 

551 725 997,24 

7.
71

%
 

602 300 067,70 

8.
26

%
 

527 112 614,33 

7.
92

%
 

640 788 813,51 

9.
18

%
 

 188,95 622 158 7 المجموع
10

0%
 

7 290 645 081,90 

10
0%

 

6 658 574 101,19 

10
0%

 

6 981 855 135,76 

10
0%

 

 يزانية المحاسبيةالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الم
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 :(2018-2015لمفترة بين ) التمثيل البياني لمميزانية المختصرة جانب الأصول(:5-2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:               

 
 :التعميق

( و التمثيل البياني لتركيبة 2018-2016الجزائر خلال فترة )من خلال الميزانية المختصرة  لاتصالات 
أصوليا نلاحظ أن المؤسسة تعرف استقرار نسبي عمى مستوى أصوليا المتداولة حيث كانت الأصول 

ذات  خلال سنوات الدراسة وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر الثابتةالمتداولة أكبر من الاصول 
 نشاط خدمي. 

 
 
 

45% 

55% 

2015 

 الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة

45% 

55% 

2016 

 الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة

48% 

52% 

2017 

 الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة

47% 

53% 

2018 

 الأصول الثابتة
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 :(2018-2015لمفترة بين ) التمثيل البياني لمميزانية المختصرة جانب الأصول(:6-2الشكل رقم )       

 
 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:                 

 
 التعميق :

التمثيل البياني لتركيبة  ( و2018-2016من خلال الميزانية المختصرة  لاتصالات الجزائر خلال فترة )
من مجموع الخصوم  %90نلاحظ أن المؤسسة تعتمد عمى أمواليا الخاصة اذ تمثل أكثر من  خصوميا

خلال سنوات الدراسة أما بالنسبة لمخصوم غير الجارية نلاحظ أنيا معدومة )تساوي الصفر( وىذا يعني أن 
 ة فقد كانت شبو مستقرة خلال سنوات الدراسة.أما بالنسبة لمخصوم المتداول المؤسسة ليس عمييا ديون,
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 الفرع الثاني حساب مؤشرات التوازن المالي
 (FRأولا: رأس مال العامل )

رأس المال العامل ىو جزء الأموال الدائمة الموجية لتمويل دورة الاستغلال، وبالتالي فيو يبين قدرة   
 الدائمة.المؤسسة عمى تمويل الأصول المتداولة عن طريق الأموال 

  أصول غير جارية –المال العامل = الأموال الدائمة  راس
 من أعمى الميزانية:

 :(2018-2015لمفترة بين )لمؤسسة اتصالات الجزائر  يمثل رأس المال العامل(:9-2رقم ) جدول      
 2018 2017 2016 2015 البيان/السنوات
 أموال الدائمة 
 الخاصة مجموع أموال

 
 غير مجموع خصوم

 جارية 

 
 

6 606 896 191,71 
 
 

00 
 

 
 

6 688 345 014,20 
 
 

00 
 

 
 

6 131 461 486,86 
 
 

00 
 

 
 

6 341 066 322,25 
 
 

00 
 

 191,71 896 606 6 مجموعال
 

6 688 345 014,20 
 

6 131 461 486,86 
 

6 341 066 322,25 
 

 استخدامات مستقرة 
 غير مجموع أصول

 جارية

 
3 233 034 373,79 

 

 
3 244 831 826,68 

 
 

 
3 207 155 540,03 

 
 
 

 
3 306 915 183,20 

 

FR 3 373 861 817,92 3 443 513 187,52 2 924 305 946,83 3 034 151 139,05 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:             
 

 من أسفل الميزانية
 :(2018-2015لمفترة بين )لمؤسسة اتصالات الجزائر  ل العامليمثل رأس الما(:10-2رقم ) جدول    

 2018 2017 2016 2015 البيان/السنوات
 952,56 939 674 3 561,16 418 451 3 255,22 813 045 4 815,16 587 925 3 الأصول الجارية

 813,51 788 640 614,33 112 527 067,70 300 602 997,24 725 551 الخصوم الجارية

FR 3 373 861 817,92 3 443 513 187,52 2 924 305 946,83 3 034 151 139,05 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:                          
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من خلال حساب مؤشر رأس المال العامل نلاحظ أن المؤسسة استطاعت تمويل جميع أصوليا  -
وبالتالي حققت توازنا ماليا 12775832091,32لدائمة وحققت فائضا ماليا بقيمة الثابتة بالأموال ا

 .عمى المدى الطويل والمتوسط
من خلال النتيجة المحققة لرأس المال العامل نلاحظ أن المؤسسة تستطيع مواجية القروض قصيرة  -

المال العامل  الأجل باستخدام أصوليا المتداولة ويتبقى فائض مالي يمثل ىامش أمان وىو رأس
 .حيث تمعب درجة تحقيق السيولة دورا ىاما في التوازن المالي لممؤسسة

 أنواع راس المال العامل لسنوات الدراسة
-2015لمفترة بين )لمؤسسة اتصالات الجزائر  يمثل أنواع رأس المال العامل(:11-2رقم ) جدول    

2018): 
 2018 2017 2016 2015 البيان/السنوات

 014,20 345 688 6 191,71 896 606 6 الخاصةالأموال 
 

6 131 461 486,86 6 341 066 322,25 

 183,20 915 306 3 540,03 155 207 3 826,68 831 244 3 373,79 034 233 3 الاصول الثابتة

رأس المال العامل 
 الخاص

3 373 861 817,92 3 443 513 187,52 2 924 305 946,83 3 034 151 139,05 

 952,56 939 674 3 561,16 418 451 3 255,22 813 045 4 815,16 587 925 3 صول المتداولةالأ

رأس المال العامل 
 الاجمالي

3 925 587 815,16 4 045 813 255,22 3 451 418 561,16 3 674 939 952,56 

 00 00 00 00 الديون طويمة الأجل

 813,51 788 640 614,33 112 527 067,70 300 602 997,24 725 551 الديون قصيرة الأجل

رأس المال العامل 
 الأجنبي 

551 725 997,24 602 300 067,70 527 112 614,33 640 788 813,51 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:            
 :التعميق

ال الخاص موجب ومرتفع خلال سنوات الدراسة نلاحظ من خلال الجدول أن رأس الم رأس المال الخاص:
وىذا يدل عمى أن الأموال الخاصة في المؤسسة تغطي الأصول الثابتة وىذا ما يفسر عدم لجوء المؤسسة 

 للاقتراض و الاعتماد عمى أمواليا الخاصة.
ل سنوات نلاحظ من خلال الجدول أن رأس المال العامل الاجمالي موجب خلا رأس المال العامل الاجمالي:

 الدراسة ويدل ىذا عمى أن المؤسسة تمتمك سيولة جيدة.
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نلاحظ أنو موجب خلال سنوات الدراسة وىذا يدل عمى ان المؤسسة تعتمد عمى  رأس المال العامل الأجنبي:
 الديون قصيرة الأجل في نشاطيا.

 BFRثانيا : احتياج في راس مال العامل 
عمى أنيا رأس المال العامل الأمثل. أي ذلك الجزء من الأموال  فتعر  الاحتياجات من رأس المال العامل  

الدائمة الممول لجزء من الأصول المتداولة, والذي يضمن لممؤسسة توازنيا المالي الضروري, وتظير ىذه 
 الاحتياجات عند مقارنة الأصول المتداولة مع الموارد المالية القصيرة الأجل.

 )السمفات المصرفية -)د.ق.أ  –القيم الجاىزة( -م الاستغلال قي(احتياج في راس مال العامل= 
 :(2018-2015لمفترة بين )لمؤسسة اتصالات الجزائر  احتياج في رأس المال العامل(:12-2رقم ) جدول

 2015 2016 2017 2018 
الأصول المتداولة 

 عدا النقدية
3875086479,16 3858158388,57 3406094508,88 3542905243,95 

 952,56 939 674 3 561,16 418 451 3 255,22 813 045 4 815,16 587 925 3 لأصول المتداولةا

 052,28 324 45 866,65 654 187 336 501 50 القيم الجاىزة
 

132 034 708,61 

الخصوم المتداولة 
 عدا سمفات مصرفية

551 725 997,24 602 300 067,70 527 112 614,33 640 788 813,51 

 813,51 788 640 614,33 112 527 067,70 300 602 997,24 725 551 قصيرة الأجلديون 

 00 00 00 00 السمفات المصرفية

BFR 3 323 360 481,92 3 255 858 320,87 2 878 981 894,55 2 902 116 430,44 

 المختصرة من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية الماليةالمصدر:                        
 BFR>0التعميق: 

نلاحظ أن احتياج في رأس المال العامل موجب في كل السنوات محل الدراسة، ويدل ذلك عمى أن   
فيي بحاجة الى وسائل  المؤسسة لم تتمكن من تغطية احتياجات الدورة الاستغلالية بواسطة موارد التمويل

 وموارد مالية اخرى.
 Tnثالثا: الخزينة

جموع الأموال الجاىزة التي توجد تحت تصرف المؤسسة لمدة دورة استغلالية، أي مجموع الخزينة ىي م  
الأموال السائمة التي تستطيع المؤسسة استخداميا فورا والخزينة ىي عمى درجة كبيرة من الأىمية لأنيا تعبر 

  .عن وجود توازن مالي بالمؤسسة
 وتحسب وفق طريقتين:

 الطريقة الأولى :
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 العامل احتياج راس مال –مال العامل  الخزينة= راس
 :(2018-2015لمفترة بين )لمؤسسة اتصالات الجزائر  يمثل الخزينة الصافية(:13-2رقم ) جدول
 2018 2017 2016 2015 البيان

راس مال 
 العامل

 FR 

3 373 861 817,92 3 443 513 187,52 2 924 305 946,83 3 034 151 139,05 

احتياج 
 راس مال

مل العا 
BFR 

3 323 360 481,92 3 255 858 320,87 2 878 981 894,55 2 902 116 430,44 

الخزينة 
Tn 

50 501 336 187 654 866,65 45 324 052,28 
 

132 034 708,61 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:                     
 الطريقة الثانية:

 خزينة الخصوم–الصافية = خزينة الأصول الخزينة 
 :(2018-2015لمفترة بين )لمؤسسة اتصالات الجزائر  يمثل الخزينة الصافية(:14-2رقم ) جدول    

 2018 2017 2016 2015 البيان
 052,28 324 45 866,65 654 187 336 501 50 خزينة الأصول

 
132 034 708,61 

 00 00 00 00 خزينة الخصوم

 الخزينة
 TNالصافية

50 501 336 187 654 866,65 45 324 052,28 
 

132 034 708,61 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:                  
 التعميق:

نلاحظ أن الخزينة في كل السنوات محل الدراسة موجبة وىذا يعني أن رأس المال العامل قادر عمى  -
حتياجات الدورة وىناك فائض يعبر عن رصيد الخزينة الا أن تجميد الأموال في خزينة تمويل ا

 المؤسسة ليس في صالحيا ينبغي تحويميا الى استثمارات أو تقديم تسييلات لمزبائن .
 زينة الأصولخلسنوات الثلاثة ومنو الخزينة عبارة عن ابما أن خزينة الخصوم معدومة في  -
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 .(يمثل مختمف مؤشرات التوازن المالي7-2الشكل رقم )                       

 
 (14-13-12الجداول)من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المصدر:                          

 تشخيص بواسطة النسب المالية لثالفرع الثا
 نسب السيولة -1

 :(2018-2015ة بين )لمفتر يمثل حساب نسب السيولة لمؤسسة اتصالات الجزائر (:15-2رقم ) جدول
 2018 2017 2016 2015 العلاقة البيانات
 الأصول الجارية نسبة التداول

 الخصوم الجارية
7.11         6.71         6.54    5.73 

 نسبة التداول
 السريعة 

 المخزون السمعي-الأصول الجارية
 الخصوم الجارية

6.98 6.63 6.46 5.65 

 القيم الجاىزة نسبة النقدية
 لخصوم الجاريةا

0.09 0.31 0.08 0.20 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:            
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 نسب السيولة(يمثل مختمف 8-2الشكل رقم )                       

 
 (15-2الجدول)من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المصدر:                         

 التعميق:
 2016خلال سنوات الدراسة في سنة  1نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التداول تجاوزت  نسبة التداول:

بدأت بالتراجع ولكن ىذا التراجع ليس لو تاثير وىذا يدل عمى وجود فائض من الأصول المتداولة بعد تغطية 
 أسفل.الديون قصيرة الأجل ويدل عمى وجود راس مال عامل موجب من 

تقوم ىذه النسبة عمى استبعاد المخزون السمعي في حساب قيمتيا لان ىذا الأخير  نسبة التداول السريعة:
اقل عناصر الأصول المتداولة سيولة وسرعة الى التحول الى نقدية وتكون ىذه النسبة مقبولة اذا كانت 

زائر لمتحقق سيولة كافية سنة مساوية لمواحد. من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مؤسسة اتصالات الج
فقد حققت سيولة كافية  2018و  2016بينما سنة  0.08و  0.09حيث كانت النسبة  2017و  2015

عمى التوالي وفي ىذه الحالة تستطيع المؤسسة تسديد ديونيا قصيرة الأجل  0.20و  0.31قدرت نسبتيا 
 بالقيم الجاىزة.
قياس سيولة المؤسسة لأنيا تعتمد عمى القيم الجاىزة المتوفرة  ىذه النسبة أكثر صرامة في نسبة النقدية:

ومن خلال  0.6و  0.2بالمؤسسة لسداد الالتزامات قصيرة الأجل وتتراوح القيمة النموذجية ليذه النسبة بين 
الجدول نلاحظ أن القيم موجبة ولكن منخفضة وىذا يدل عمى أن المؤسسة في ىذه الحالة تستطيع تسديد 

 صيرة الأجل بالقيم الجاىزة.ديونيا ق
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 نسب النشاط-2
-2015لمفترة بين )يمثل حساب نسب النشاط لمؤسسة اتصالات الجزائر (:16-2رقم ) جدول      
2018): 

 2018 2017 2016 2015 العلاقة البيانات
معدل دوران 

 اجمالي الأصول
 رقم الأعمال

 مجموع الأصول
0.15 0.17 0.21 0.17 

معدل دوران 
 صول الثابتةالأ

 رقم الأعمال
 الأصول الثابتة

0.35 0.40 0.45 0.36 

معدل دوران 
 الأصول المتداولة

 رقم الأعمال
 الاصول المتداولة

0.28 0.32 0.41 0.32 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى وثائق المؤسسةالمصدر: 
 

 نسب النشاط(يمثل مختمف 9-2الشكل رقم )                       

 
 (16-2الجدول)من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى المصدر:                            

 
 التحميل:

 0.15ب 2015يقدر معدل دوران اجمالي الأصول لممؤسسة سنة معدل دوران اجمالي الأصول:  -
و  2016دينار كما شيد ارتفاع سنة  0.15وىذا يعني أن كل دينار مستثمر في المؤسسة يولد 

ا، عمى التوالي وىذا مايدل عمى كفاءة ادارة المؤسسة في ادارة ممتمكاتي 0.21و 0.17ب  2017
 وىذا يعني أن المؤسسة يمكنيا زيادة حجم المبيعات دون الزيادة في رأس المال.
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يقيس ىذا المعدل قدرة الأصول الرأسمالية عمى خمق المبيعات فبالنسبة  معدل دوران الأصول الثابتة: -
عمى التوالي  0.45و  0.40ب  2017و  2016وقد شيد ارتفاع سنة  0.35در ب ق 2015لسنة 

دينار من المبيعات وىذا يدل عمى  0.45وىذا يعني أن كل دينار مستثمر من الأصول الثابتة يولد 
 0.36ب  2018ىذه الكفاءة خلال سنة  انخفضتكفاءة الادارة في استغلال أصوليا الثابتة بينما 

 .انخفضداء التشغيمي لممؤسسة قد وىذا يعني أن الأ
و  0.28نلاحظ أن معدل دوران الأصول المتداولة يتراوح بين  معدل دوران الاصول المتداولة:  -

 وىذا معدل مرتفع وقد يكون راجع الى ارتفاع المخزون. 0.41
 نسب التمويل:  

 :(2018-2015ين )لمفترة بيمثل حساب نسب التمويل لمؤسسة اتصالات الجزائر (:17-2رقم ) جدول
 2018 2017 2016 2015 العلاقة البيانات
 مجموع الديون نسبة الاقراض

 مجموع الأصول
0.07 0.08 0.07 0.09 

 الأموال الدائمة نسبة التمويل الدائم
 الأصول الثابتة

2.04 2.06 1.91 1.91 

 الأموال الخاصة نسبة التمويل الخاص
 الأصول الثابتة

2.04 2.06 1.91 1.91 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الميزانية المالية المختصرةالمصدر:                      
 

 نسب التمويل(يمثل مختمف 10-2الشكل رقم )                        

 
 (17-2من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الجدول)المصدر:                                    
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 التحميل
تبين ىذه النسبة مدى اعتماد المؤسسة عمى أموال الغير في تمويل أصوليا وتقدر  الاقراض:نسبة  -

 2017لتعود للانخفاض سنة  %8قدرت ب  2016وارتفعت سنة  2015سنة  %7ىذه النسبة ب 
من مجموع الأصول اذا من المتوقع  %9أي أن الديون تمثل   %9قدرت ب  2019ثم ترتفع سنة 

 سة اي صعوبة في سداد قيمة الديون و الفوائد حين يصل موعد استحقاقياان لا تواجو المؤس
ىذه النسبة مدى تغطية الأموال الدائمة للاصول الثابتة ومن خلال  تقيسنسبة التمويل الدائم:  -

وىذا مايدل عمى أن المؤسسة غطت كل أصوليا الثابتة من  1الجدول نلاحظ أن النسبة تفوق 
 ى أن المؤسسة متوازنة ماليا.أمواليا الدائمة ويدل عم

تقيس ىذه النسبة مدى تغطية الأموال الخاصة للاصول الثابتة ومن خلال نسبة التمويل الخاص: -
وىذا مايدل عمى أن المؤسسة غطت كل أصوليا الثابتة من  1الجدول نلاحظ أن النسبة تفوق 

 سنوات الدراسة. أمواليا الخاصة وىذا يدل عمى وجود رأس مال عامل موجب لممؤسسة خلال
 نسب المردودية:

-2015لمفترة بين )يمثل حساب نسب المردودية لمؤسسة اتصالات الجزائر (:18-2رقم ) جدول
2018): 

 2018 2017 2016 2015 العلاقة البيانات
 النتيجة الصافية المردودية المالية

 الأموال الخاصة
-0.09 -0.13 -0.07 -0.10 

المردودية 
 الاقتصادية

 جة الصافيةالنتي
 مجموع الأصول

-0.10 -0.12 -0.06 -0.09 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى وثائق المؤسسةلمصدر: ا                            
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 نسب المردوديةيمثل مختمف  (11-2الشكل رقم )                       

 
 (18-2الطالبين بالاعتماد عمى الجدول) من إعدادالمصدر:                                

 
 التعميق 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسب المردودية المالية والمردودية الاقتصادية سالبة خلال سنوات الدراسة 
بة وىذا يدل عمى وجود تسيير سيئ من طرف المؤسسة لوىي ناتجة كون المؤسسة حققت نتيجة صافية سا

 نوات الدراسة.ارد المالية خلال سلممو 
 نسب الاستغلال

 حساب نسبة اليد العاممة
-2015لمفترة بين )يمثل حساب نسبة اليد العاممة لمؤسسة اتصالات الجزائر (:19-2رقم ) جدول
2018): 
 2018 2017 2016 2015 البيان/السنة

مصاريف 
 المستخدمين

1 049 104 582,48 1 088 265 923,07 902 871 998,30 859 549 911,70 

القيمة المضافة 
 للاستغلال

583 538 771,05 613 183 865,68 933 670 773,07 557 651 917,42 

 1,54 0,96 1,77 1,8 نسبة اليد العاممة

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى وثائق المؤسسةالمصدر:                   
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 التعميق :
في تناقص من سنة الى اخرى وىذا  مرتفعة وىي أن نسبة اليد العاممةمن خلال الجدول أعلاه  نلاحظ

راجع التزايد في القيمة المضافة كما أن المؤسسة تعتمد عمى اليد العاممة بشكل كبير وىذا راجع لنشاطيا 
 الخدمي

 نسبة الاهتلاك
 ./ القيمة المضافةكات = الاىتلاكاتمعدل الاىتلا

 :(2018-2015لمفترة بين )الات الجزائر يمثل حساب نسبة الاىتلاك لمؤسسة اتص(:20-2رقم ) جدول
 2018 2017 2016 2015 البيان/السنة

 522,17 963 346 716,82 710 325 773,99 457 398 751,77 411 245 الاىتلاك

القيمة المضافة 
 للاستغلال

583 538 771,05 613 183 865,68 933 670 773,07 557 651 917,42 

 0.62 0,34 0,64 0,42 معدل الاىتلاك

 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى وثائق المؤسسةالمصدر:           
 التعميق:

 2017دول نلاحظ أن نسبة الاىتلاك تتزايد بسبب الزيادة في قيمة الاستثمارات الى سنة جمن خلال ال
 بسبب الانخفاض في حجم الاستثمارات.  انخفاضشيدت 
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 خلاصة الفصل:
راستنا لتقييم الأداء المالي باستخدام أدوات التحميل المالي لمؤسسة اتصالات من خلال د     

الجزائر واستنادا إلى الوثائق و المعمومات المقدمة من مؤسسة اتصالات الجزائر لسنوات 
(، وبعد إجراء عممية التقييم تبين أن أدائيا كان 2018-2017-2016-2015الدراسة )

ا راجع لارتفاع مصاريف المستخدمين وتحقيق المؤسسة ضعيف خلال سنوات الدراسة وىذ
 لنتيجة مالية سالبة خلال سنوات الدراسة وىذا ما أثر عمى مردودية المؤسسة.

مما سبق ذكره يمكن القول أن تقييم الأداء المالي بإستخدام أدوات التحميل المالي ضروري   
سؤول المؤسسة إتخاذ قراراتو.لمعرفة نقاط قوة وضعف المؤسسة التي من خلاليا يستطيع م
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من خلال دراستنا النظرية و التطبيقية لموضوع دور استخدام أدوات التحميل المالي في تقييم الأداء      
المالي تبين لنا أن أدوات التحميل المالي ىي مرآة عاكسة لموضعية المالية لممؤسسة وذلك لأنو يعتمد عمى 

نما تتسم بالدقة والوضوح وىذا ما يجعل من التحميل المالي وسيمة ميمة معايير و أدوات لا تت سم بالعشوائية وا 
 في الجانب المالي لمحكم عمى أداء المؤسسة.

الك الاجابة دومن خلال الدراسة التي قمنا بيا تم اسقاط الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي والغرض من 
قة تجعمنا نتعرف عمى الكيفية التي تستفيد منيا المؤسسات عمى الإشكالية والاسئمة المطروحة بطري

 الاقتصادية من مخرجات التحميل المالي ودوره في تقييم الأداء المالي.

 الفرضيات:

: بافتراض انو يمكننا الاعتماد عمى ادوات التحميل المالي في تقييم الاداء المالي لمؤسسة الفرضية الأولى
ومن خلال النتائج السابقة تبين لنا أن أداء المؤسسة كان ضعيف وبدأ في اتصالات الجزائر وحدة ورقمة 

 التحسن وىذاما يثبت صحة ىذه الفرضية.

مواطن الضعف والخمل من أجل  اكتشاف: حيث بدون التحميل المالي لا تستطيع المؤسسة الفرضية الثانية
ظير من خلال النتائج المتحصل عمييا تصحيحيا وتفادييا لبقائيا في وضع تسوده احتدام المنافسة وىو ما 

عمى مستوى الفصل الثاني بعد حساب مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية التي بينت مواطن الضعف 
 صحة ىذه الفرضية. توىذا ما يثب وكذلك مواطن القوة

سبة ليذه الفرضية : يمكن تقييم الأداء المالي باستخدام نسب الربحية والمردودية فقط بالنالفرضية الثالثة 
تعتبر خاطئة لأن ىناك نسب أخرى يمكن من خلاليا تقييم الأداء مثل نسبة السيولة، النشاط، الييكل 

 التمويمي، الرفع المالي و النمو بالإضافة الى مؤشرات التوازن المالي.

 نتائج الدراسة:

 توصمنا إلى جممة من النتائج أىميا:بعد القيام بتقييم الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقمة 

ضرورة استخدام أدوات التحميل المالي في تقييم الأداء المالي لكي يستطيع المقيم تقييم الوضعية  -
 المالية لممؤسسة.

 التحميل المالي ىو مؤشر ىام يبين لنا مدى فعالية وكفاءة الأداء المالي في المؤسسة. -
لدراسة نلاحظ أن ىناك ضعف في الأداء المالي نتيجة من خلال جدول حسابات النتائج لفترة ا -

 ارتفاع حجم مصاريف المستخدمين وتحقيق المؤسسة لنتيجة سالبة.
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من خلال حساب نسب المردودية المالية تبين لنا أن ىذه الأخيرة حققت نتائج سالبة وىذا راجع كون  -
 المؤسسة حققت نتيجة مالية سالبة.

 طمق لمتحميل المالي ونقطة بدايتو.إن القوائم المالية بمثابة من -
 التوصيات

من خلال دراستنا لمجوانب المتعددة ليذا الموضوع يمكننا الخروج بجممة من التوصيات و الاقتراحات 
 التي نرى بأنيا ضرورية من أجل تحسين وتطوير التحميل المالي لمقوائم المالية وىي:

 في الخزينة لتوسيع نشاطيا. يجب عمى المؤسسة استغلال فائضيا المالي الموجود -
 يجب عمى المؤسسة الحرص عمى تحقيق نتيجة مالية جيدة لأن ذالك يؤثر ايجابا عمى ربحيتيا. -
يجب عمى المؤسسة تأىيل وتدريب العنصر البشري من خلال إخضاعو لدورات تكوينية في مجال  -

 التحميل المالي لمرفع من مستوى الأداء.
ئر أن تمنح حق إعداد القوائم المالية من ميزانيات وجدول حسابات يجب عمى مؤسسة اتصالات الجزا -

النتائج لكل وكالة عمى حدى وليس كما ىو معمول بو حاليا أين يتم إعداد القوائم المالية عمى 
مستوى المديرية من أجل تقييم عمل وأداء كل وكالة عمى حدى ومعرفة أي الوكالات التي لا تحقق 

تخاذ القرار تجنبا لمتراكمات.أرباح جراء نشاطيا من   أجل إصلاح أوضاعيا في الوقت المناسب وا 
 أفاق الدراسة

أثناء القيام بإشكالية البحث تبينت لنا بعض التساؤلات التي يمكن أن تكون موضوع بحوث مستقبمية في 
 ىذا المجال وىي :

 الاقتصادية. استخدام التحميل المالي الحديث في تقييم الأداء المالي لممؤسساتتعميم  -
 ما الدور الذي يمعبو التحميل المالي في التنبؤ بالتعثر المالي. -
 أىمية التحميل المالي في رفع مردودية المؤسسة. -
 في التحميل المالي. الأساليب الرياضية و الاحصائية -
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