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ٍــر  كلمة شكر وتقديـ
 

الحمد لله نحمده ونشكره على توفيقه وامتنانه ونصلي ونسلم على صاحب العزة والتحجيل 
 المعلم الجليل قرة أعيننا محمد صلى الله عليه وسلم .

 أما بعد :
يرة في الحياة الجامعية من وقفة أعود بها الى أعوام الأخ خطواتي خطوأ أناو  يلابد ل

الكثير باذلين بذلك جهودا  لي االكرام الذين قدمو  اب الجامعة مع أساتذتيفي رح قضيتها
تقدم بأسمى آيات الشكر تبعث الأمة من جديد، وقبل أن أمضي أكبيرة في بناء جيل الغد ل

 :ي المشرف الأستاذ الدكتورلى أستاذوالتقدير والمحبة إ والامتنان
لدقة والإخلاص في العمل. ا عنه الذي عرفته المذكرة لإشرافه على هذعجيلة محمد  

.. جعل الله ذلك في الفضل في اخراج هده الدراسة في حيز الوجود، ......... وكان له
   الله عليه وسلم  ميزان حسناته يوم الدين، والذي اقول له بشراك قول رسول الله صل

 )) ان الحوت في البحر، والطير في السماء ليصلون على معلم الناس الخير((.
 الدراسي. أتمنى له النجاح والتكملة في مشواره

  .في انجاز هدا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد ولكل من ساعدني
 
 

 سلمى                                               

 

 



 

 
 

 الدراسة: ملخص
 

قتاادةة الاااعية عع تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسة الإ
إستعراض وجهة نظر العاعلين بمؤسسة نفطال وحدة غارداةة، و لقدتم إستعراض عفهوم التدقيق الإداري، كما تم 
إستخدام الماهج الوصفي بالاسبة للجزء الاظري عن الدراسة، عن خلال إعتمادنا على أهم الدراسات والكتب 

عبارة، وذلك عن أجل جمع  37للجزء التطبيقي تم إعداد إستبانة عكونة عن والمجلات والمقالات العلمية، أعا بالاسبة 
فردا، وقد إعتمدنا في الدراسة لاجل  61المعلوعات الأولية عن عياة عشوائية عن العاعلين في المؤسسة والمكونة عن 

نات وتوصلت ، عن أجل تحليل البيا20نسخة  SPSSالحزعة الإحاائية  تحليل بيانات الإستبيان على برناعج
 الدراسة إلى الاتائج التالية:

وعن الاتائج التي خلات اليها الدراسة ان تطبيق التدقيق الاداري ةادم بالكثير عن العوائق و كذا          
وجود عشاكل في عملية  الاهتمام بالتدقيق الاداري بشكل كاف كما انه لا ةوجد ضبط واتفاق لاهم ععاةيره. كما ان

ياس جودة الماتجات داخل المؤسسة ةؤدي بالمدقق إلى ايجاد الحلول وإظهار المسببات التي أدت إليها الرقابة على ق
 وإيجاد إصلاحات عااسبة؛ 

إن لإعتلاك المؤسسة نفطال نظام ععلوعاتي جيد عن عدخلات و مخرجات المؤسسة و كذا عن البيئة الداخلية و       
علائمة خاصة لإتخاذ القرارات الإدارةة الفعالة التي تعود بالمافعة على الخارجية ةسهل عمل المدقق ويجعله أكثر 

 المؤسسة؛

ام عتكاعل عاسجم لتدقيق نشاطات المشارةع حيث ان ظالى توصيات اهمها حتمية ايجاد ن كما خلات الدراسة     
 لفعالية لذا وجب الاهتمام به.التدقيق المالي ةركز على الجانب المالي لكن التدقيق الاداري ةتولى قياس الكفاءة و ا

 :الكلمات المفتاحية

 .تدقيق ،إدارة، تدقيق إداري ، ، كفاءة، فعالية ، الاداء، ععاةير التدقيق، تدقيق عالي 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Résumé de l'étude: 

              La présente étude vise à identifier la réalité de l'application de l'audit administratif 

dans la Société économique et industrielle avec  l’exposition du point de vue des employés de 

l'unité NAFTAL de Ghardaïa, et le concept d'audit administratif a été revu, l'approche 

descriptive a été utilisée pour la partie théorique de l'étude en s'appuyant sur les études, livres, 

revues et articles scientifiques les plus importants . Et pour la partie pratique, un questionnaire 

de 37 déclarations a été préparé afin de recueillir des informations préliminaires auprès d'un 

échantillon aléatoire des employés de l'institution composée de 61 personnes .Nous nous 

sommes appuyés sur l'étude pour analyser les données du questionnaire sur la version SPSS 

20, Les données et l'étude ont atteint les résultats suivants : 

           L'une des conclusions de l'étude est que l'application de l'audit administratif est 

confrontée à plusieurs obstacles, ainsi que par un intérêt dans l'examen administratif adéquat 

et qu'il n'y a pas de contrôle et un consentement sur la plupart de ses normes .L'existence de 

problèmes dans le processus de contrôle de la qualité des produits au sein de l'institution 

conduit l'auditeur à trouver des solutions et à démontrer les causes qui y ont conduit, et à 

parvenir aux réformes appropriées. L’entreprise NAFTAL dispose un bon système 

d'information sur les intrants et les extrants, ainsi que sur l'environnement interne et externe 

qui  facilite le travail de l'auditeur et le rend plus approprié, en particulier pour prendre des 

décisions administratives efficaces dont l’institution profite d’avantage.  

            L'étude a conclu avec les recommandations du plus important de ce qui est 

l'inévitabilité d'un système intégré et cohérent pour auditer les activités des projets, puisque 

l'audit financier se concentre sur l'aspect financier, mais l'audit administratif pour mesurer 

l'efficience et l'efficacité. 

Les mots clés: 

  Audit, administration, Audit administratif, Efficience, Efficacité, Performance, Normes 

d'audit, Audit financier. 
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 توطئة

أكثر عن أي وقت عضى تحدةات عتعددة عادرها  وقتاا الحاضرو الاااعية في تواجه المؤسسات الاقتاادةة 
تساع البيئة الخارجية التي تمارس في إطارها نشاطها وسط العدةد عن المتغيرات التي تمتاز بالتعقد و التداخل إأساسا 

 أو حيث تعمل هذه المتغيرات على تحدةد عكانة و عستوى و قيمة المؤسسة في المجتمع سواء على الاعيد الوطني
 .الدولي و المؤسسات الااجحة هي التي تعتمد على إدارة جيدة تمكاها عن عواجهة المشاكل و الاعوبات

عع تحرر الاقتااد العالمي و عوجة العولمة و عا تتطلبه الماافسة الاقتاادةة عن فعالية و كفاءة و ترشيد و و  
رتفع عدد إالتامية السرةعة و الشاعلة  إلىزاةد الحاجة استخدام أعثل لكل عوارد المؤسسة عهما كانت طبيعتها، و عع ت

المؤسسات و توسعت مجالات نشاطها فأصبحت ذات تأثير فعال على الحياة الاقتاادةة و الاجتماعية للبلاد و 
الوطاية و المؤسسات العاعة ذات الطابع  المؤسساتأخذت أحجاعا مختلفة و أشكالا قانونية عتعددة، فوجدت 

وجود لذا كان لابد عن  .كما وجدت المؤسسات الخاصة بمختلف أنواعها،لتجاري و الإداري... الخ الاااعي و ا
 .الموضوعة اتعتابعة أعمالها للتأكد عن عدى عطابقتها للمخطط عملية تدقيق و

ا بتحدةد الممارسات الإدارةة غير السليمة والتي عادة عةهتم  وعن خلال ذلك يمكن القول أن التدقيق الإداري
إلى العدةد عن المهارات ليستطيع  التدقيق الإداريويحتاج إلى عن ةقوم بعملية  المؤسسةتكون لها انعكاسات عالية على 

الإطلاع الدائم على الجدةد عن الاظرةات والأساليب لتحدةث ععلوعاته باورة عستقرة ، وةفترض أن  القيام بها و
المطلوب  تدقيقنوع عؤهلاته وخبراته باوع الاشاط ونوع عملية الويختلف  التدقيقةقوم فرةق عؤهل وعدرب بعملية 

ستقلالية عن ةقوم بها وتفهم الإدارة والعاعلين لمعنى إعلى عدى كبيرا عتماداً  إ التدقيق عتمد نجاح عملية ةو ، القيام بها
أو التوصيات التي  ةتواجهها المؤسسعلى وضع الحلول للمشاكل التي  المدقق، وكذلك قدرة  المدقق الإداريعملية 

فبوجود التدقيق الإداري داخل ،  وعدى قدرته على إقااع الإدارة باتخاذ الإجراءات التاحيحية اللازعةالمدقق ةفترضها 
، وعلى ضوء عا تقدم طوةلا في السوق ةعطي دفعا لها لتحسين أدائها وبقائها الاااعية المؤسسة خاصة الاقتاادةة
 طروحة في هذه الدراسة هي:فإن الإشكالية الرئيسية الم

  ؟ماهو واقع ومتطلبات تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 وتتفرع الإشكالية السابقة إلى التساؤلات التالية:
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  ؟عا عفهوم التدقيق الإداري 
 ؟ قتاادةةأهمية التدقيق الإداري في المؤسسات الإ فيما تتمثل 
 ؟ التدقيق الإداري عملية  المعتمدة فيالمعاةير  أهم هي عا 
 غارداةة؟ بولاةة نفطالالمؤسسة الاقتاادةة وخاصة عؤسسة  فيالتدقيق الإداري  واقعهو  عا 
 الموارد بتوفير المؤسسة هذه تقوم للتدقيق ؟وهل ونظام عستقل قسم المؤسسة محل الدراسة في ةوجد هل 

 الإداري؟ لقسم التدقيق الكافية
 فرضيات الدراسة: 

 وانتقالها على الوظيفة طرأت التي التطورات الحدةثة محل الدراسة المؤسسة في التدقيق الإداري نطاق ةساةر 
 وإدارة تقييم في والمساهمة الأداء تدقيق عن عتقدعة إلى عستوةات المالية والرقابة الأخطاء تايد دور عن

 الشاعلة؛ الجودة وتحقيق الداخلية الرقابة المخاطر ونظم
 على المستوى الوطني؛  عؤسسياً  وتعميمها الإداري للتدقيق ععاةير لاياغة حاجة هااك ةوجد 
 ؛ المؤسسة لموارد الأعثل  الإستخدام في و الفعالية الكفاءة تحقيق الإداري في المؤسسة على المدقق ةساهم 

 :عا ةلي: نلخصعن خلال دراستاا ساحاول تحقيق عن الأهداف  أهداف الدراسة 
 في تحسين فعالية و أداء التدقيق الإداري الاااعي إلى أهمية الإقتاادي و يه المسؤولين بالقطاع محاولة تاب

 ؛ستغلال الاتائج التي ةتم التوصل إليها عيدانياإالمؤسسة و ذلك ب
 المؤسسة  تقدم و نجاح في تساهم التي و الإقتاادةة المؤسسة في المطبقة التدقيق أساليب كل تشخيص

 عاها؛ التقليل أو تاحيحها محاولة و بداخلها الإنحرافات و الأخطاء وكشف
 ؛التدقيق الإداري في خدعة العلمية الإدارةة التي أخدهاأهمية  إبراز 
 الاااعية؛ أهم المعاةير المعتمدة للتدقيق الإداري في المؤسسة الاقتاادةة إبراز 
 يع عمله ووضع ععاةير لتقييم في تدعيم عمل عدقق الإداري وتوس محل الدراسة عساعدة إدارة عؤسسة

 أدائها وأنشطتها المختلفة.
 :أهمية الدراسة 

على أهمية الظاهرة المدروسة و على قيمتها العلمية و العملية و عدى إسهاعها في إثراء  دراسةتتوقف أهمية أي 
ااول عوضوع حساس المعرفة الاظرةة عن جهة و الميدانية عن جهة أخرى و تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة لأنها تت

 الأخطاء عن عتباره عملية فعالة تساهم في كشف إب التدقيق الإداريالاااعية و هي  الإقتاادةة و داخل المؤسسة
 .نحرافات و محاولة تاحيحهاو الإ
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 و الأدوات المستخدمة منهج المستخدم: 
 أهم على اعتمادنا خلال عن الاظري للجزء بالاسبة الوصفي الماهج استخدعاا الدراسة، عوضوع ععالجة بهدف

 أعا المطروحة، الإشكالية على للإجابة الأبعاد بأهم الإحاطة عاا محاولة العلمية والمقالات والمجلات الدراسات والكتب
 استاتاج تم الذي استبيان باستخدام ععالجته تمت حيث حالة دراسة عاهج فيه التطبيقي إستخدعاا للجزء بالاسبة
كبرناعج  الإحاائية الطرق بعض على التحليل في الاعتماد تم وقد الاظري للدراسة، الجزء في جاء عا حسب أسئلته

 .2010 إصدار EXCLالجداول ععالج لبرناعج ، بالإضافة20( نسخة SPSSالمعالجة الإحاائية)
 و تم اختيار الموضوع عن خلال عدة عبررات عاها:: مبررات اختيار الموضوع 

 التي تم إنتهاجها؛ الإصلاحات بعد الجزائرةة وخاصة المؤسسات قبل داري عنالإ للتدقيق الماسة الحاجة 
 إختااص تدقيق وعراقبة التسيير بجاععة غارداةة؛  مجال في البحث عواصلة في الشخاية إرادة 
  على واقع إحدى المؤسسات الجزائرةة وإسقاطهنقص الاهتمام الاوع عن المواضيع والرغبة في طرحه; 
 يع التي تعرضت للجانب الذي ةطرح عواضيع التدقيق والتدقيق الإداري خاوصا وأهميته في انعدام المواض

 عكتبة العلوم الاقتاادةة والتجارةة وعلوم التسيير بجاععة غارداةة.
 دود الدراسة:ح 

ار خلال فترة المسغارداةة التي تقع بماطقة الاااعية بدائرة باورة ،  نفطال بولاةةتمت الدراسة على عؤسسة  
 .2018-2017 الدراسي الجاععي

 عن أهم الاعوبات التي واجهت الدراسة: الدراسة: اتصعوب 
 ؛المراجع التي تخص الموضوع في عكتبة كلية العلوم الاقتاادةة والتجارةة وعلوم التسيير بجاععة غارداةة شح 
 تتعلق التي ئلةالأس بعض عن الإجابة داخل المؤسسة أثااء الأطراف بعض إعتمده الذي التحفظ عبدأ 

 الإداري؛ التدقيق بمهاة القضاةا المرتبطة تجاه وعواقفهم نظرهم بوجهات
  صعوبة الحاول على الوثائق التطبيقية وتميزها بشيء عن السرةة للظروف التي كانت تمر بها عؤسسة

 ؛غارداةة بولاةة نفطال
 :هيكل الدراسة 
إلى فالين دراسة تقسيم ال تم، ولمعالجة الإشكالية المطروحة على الأهداف والفرضيات الموضوعة سابقا بااءً        

 على الاحو التالي:

 



 مقدمة
 

 د  

عن خلال ثلاثة عباحث حيث  والدراسات السابقة  للتدقيق الإداري الاظريتااولاا في الفال الأول الإطار       
 ،يق الإداري في المؤسسة الاقتاادةةالتدق واساليب أعا المبحث الثاني ععاةير ،تطرقاا في المبحث الأول التدقيق الإداري

بياما تااولاا في المبحث الثالث الدراسات السابقة التي عالجت عوضوع البحث وعقارنتها بالدراسة الحالية، أعا في 
نفطال فقد احتوى ثلاث عباحث وتطرقاا في المبحث الأول تقديم عام لمؤسسة  الةالفال الثاني الخاص بالدراسة الح

واختتماا الفال بالمبحث الثالث تااولاا فيه الاتائج و  وأدوات المتبعة أعا المبحث الثاني عاهجية الدراسة ،ةغارداة بولاةة
 عااقشة الإستبانة.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة
 

 ه  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
للتدقيق  النظريالإطار 
 ةالدراسات السابق الإداري و
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 تمهيد
سوق وتعدد أوجه المخاطرة إن التطور الذي شهدته  البيئة الاقتاادةة عن حيث الماافسة الكبيرة وكذا تقلبات ال     

جعل عن التدقيق جزء عكملا للمحاسبة ،عموعا فان الفحص والتحليل والماادقة التقليدةة  لم تعد كافية للإعام 
بجميع الجوانب أداء الإدارة وذلك لتحقيق اكبر قدر عن الكفاءة والفعالية والاقتااد مما استدعى إلى ظهور نظام رقابي 

 دقيق الإداري .حدةث عؤهل ألا وهو الت
وحتى تتمكن المؤسسة عن تحقيق أهدافها ارتأةاا  أن نتااول في هذا الفال الإطار العام للتدقيق الإداري حيث      

 نتطرق في هذا الفال إلى تقسيمه إلى ثلاثة عباحث وهي:
 .المبحث الأول: ماهية التدقيق الإداري

  .التدقيق الإداري وأساليب معاييرالمبحث الثاني  
 .بدراسة الحالية االمبحث الثالث: دراسات السابقة ومقارنته 
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 المبحث الأول :ماهية التدقيق الإداري
لقد كان الهدف الأساسي للإدارة المؤسسة إيجاد نظام رقابي ةرتكز على اكبر تحقيق عن الربحية وتقليل هاعش المخاطرة 

قيق أهداف المؤسسة عن حيث الاقتااد والكفاءة والفعالية وعليه يمكااا عتكاعلة تعمل على تح ةاستراتيجيعبر توفير 
                  التطرق إلى عاهية التدقيق الإداري.

 وأهدافهمفهوم التدقيق الإداري  المطلب الأول:
 اولا: مفهوم التدقيق الاداري

اهدافه لكن اجمالا يمكن ضبط هذه  لقد تعددت التعارةف للتدقيق الاداري في اوساط المختاين وكذا تحدةد    
 المفاهيم بانها:

هو فحص انتقادي ةسمح بتدقيق المعلوعات المقدعة عن طرف المؤسسة والحكم على العمليات التي جرت  :التدقيق
 1والاظم المقاعة التي أنتجت تلك المعلوعات.

المعاةير المقررة سلفا والتقرةر عن ذلك  تعرةف آخر: هو جمع وتقييم  الأدلة  عن المعلوعات لتحدةد عدى التوافق عع
 2.ويجب أداء المراجعة بواسطة شخص كفء وعستقل. 

تعرف بأنها عملية التخطيط والتاظيم، والرقابة، والتاسيق، والتوجيه المطبقة على الموارد المالية والبشرةة، عن  الإدارة:
 3.أجل تحقيق أفضل الاتائج، بأقل التكاليف، وأفضل الطرق وأقارها

تعرف اخر :بانها عملية التخطيط واتخاذ القرار ، والتاظيم والقيادة والتحفيز والرقابة التي تمارس في حاول الماظمة 
على الموارد البشرةة والمادةة والمالية والمعلوعاتية وعزجها وتوحيدها وتحوةلها الى مخرجات بكفاءة عالية ،بغرض تحقيق 

 اهدافها والتكييف عع بيئتها )الفاعلية(.4
 ةلي: انطلاقا مما سبق تعددت وتاوعت عفهوم وتعارةف حول التدقيق الاداري كما

"هو تحليل وفحص عستقل للأنشطة والعمليات والأنظمة والسياسات والبراعج ووسائل الرقابة  الإداريالتدقيق        
ت كما تهدف إلى قياس وتقويم فعالية الإدارةة بهدف قياس وتقويم كفاءة الكيان الإداري ووسائل الرقابة في الماشآ

                                                           
 6ص2003دةوان المطبوعات الجاععية بالجزائر،ساة محمد بوتين ،المراجعة وعراقبة الحسابات عن الاظرةة الى التطبيق،1

 21،ص2002للاشرساة دارالمرةخ الفين ارةازو جيمس لوبك لمترجم محمد محمد عبد القادر الدةسطي،المراجعة عدخل عتكاعل 2
3 http://mawdoo3.com 17/05/2018تعرةف الادارة وانواعها 

 13ص  - 2002 –الطبعة الثالثة  -دار المسيرة للاشر والتوزةع  -عمان  -عبادئ الادارة  –خليل محمد حسن الشماع  4

http://mawdoo3.com/
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إصدار التوصيات للإدارة بهدف ترشيد قراراتها المتعلقة بالتخطيط  التشغيل والعمليات واستخدام الموارد المتاحة و
 .1والرقابة "

الإداري التشغيلية  التدقيق Institute of Internal Auditors(I.I.Aكما عرفه ععهد المراجعين الداخليين )
 بالإضافةنه عملية عاظمة لتقييم فعالية الرقابة وتحكم الإدارة وتقرةر إلى الأشخاص الملائمين عن نتائج التقييم على أ

 2إلى تقديم عقترحات التحسين الممكن.

بأنه العملية التي ةقوم المدقق عن خلاله بتحدةد عا إذا كانت الإدارة تستخدم الموارد المتاحة  كما ةعرف أةضا : "      
 . "3 تللعملياها بأكثر الطرق اقتاادا وكفاءة لتحقيـق أكثـر الاتائج فعالية لدة

هي مجموعة عن العمليات و الإجراءات التي تسمح للمسيرةن بتقييم أدائهم : ينتسيير ال بينمراقونجد وفق نظرة 
ى نجاعة وفعالية الأداء ونتائجهم المحققة بالمقارنة عع عا كان مخطط وتحدةد الانحرافات وتاحيحها ، أي عراقبة عد

 4داخل المؤسسة عن أجل بلوغ أهدافها المسطرة.

وةتضح عن التعارةف السابقة أن مجال الاهتمام للباحثين في تعرةف ععنى التدقيق اناب على اعتبار أن التدقيق 
اكل قبل حدوثها  الإداري وسيلة وأداة لخدعة الإدارة وذلك عن خلال إن التدقيق ةابه وةرشد الإدارة عن أخطاء وعش

كما أنه  ةرشد الإدارة وةساعدها في تامية عواردها البشرةة والمادةة ، كما أنه ةفيد الإدارة في تقييم أداء العاعلين 
والعمل على رفـع عستوى أدائهم وتجاب الأخطاء وتجاب نقاط الضعف ورفع عستوى تدرةب الأفراد والعاعلين في كافة 

ة وخاصة الأقسام التي ةتضح وجود ضعف أداء أو ضعف إنتـاج فيه. وعن هاا ةتضح أن الأقسام الإدارةة والإنتاجي
التعارةف السابقة اشتملت على إبراز طبيعة التدقيق الإداري وتحدةـد العااصر التي ةشملها الفحص ، وتحدةد الهدف 

  5 عن إجراء عملية التدقيق.

 .داري بالاسبة للأداء وهي الاقتاادةة، الكفاءة، والفعاليةعن هاا يمكن القول بأن هااك ثلاث جوانب للتدقيق الإو

 

                                                           

 .7ص  1990،كلية التجارة جاععة القاهرة دار الثقافة العربية لساة ية احمد عبد المولى الاباغ ،الاتجاهات الحدةثة في ممارسة المراجعة الخارجية والداخل1 
 .2،ص2009،الدار الجاععية عار،1اعين السيد احمد لطفي ، فلسفة المراجعة ،طبعة  2
 . 9نفس المرجع السابق،ص ،احمد عبد المولى الاباغ 3

 .11، ص2009عة محمد خيضر، بسكرة، حسين بن عاعر، عن المعلوعة الى المعرفة، تطور أساليب الرقابة، جاع 4
5
 http://slideplayer.com/slide/5314934/26/05/2018. 
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 جوانب التدقيق الإداري:
 كما انه التوفير ،الاقتاادةة: وععااها انجاز العمل بأقل تكلفة عن خلال الموارد المادةة والبشرةة المتاحة للماشأة .1

 أقل في ممثلة التضحيات نتكو  بحيث استخداعها، عاد أو الموارد على الحاول عاد سواء التضحيات في
 1التكاليف. هذه إنفاق عن العائد بمستوى المساس دون الماشأة تتحملها أعباء أو تكاليف

إذ أنه لا يمكن أن تتحقق الكفاءة في حالة  بأنها القدرة على تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف ،الكفاءة:  .2
  2 ععا.لهدفين خفض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط، إذ لابد عن تحقيق ا

 فعـلا المحققـة الاتـائج بين العلاقة تلك كما أنها ،الفاعلية: وتعني تحقيق الأهداف المرسوعة للبراعج والأنشطة .3
 3الانحراف. قياس خلال عن وذلك المقدرة والاتائج 

ظيمي والاشاط ولتحقيق هذه الأهداف على المدقق أن ةقيم مختلف الأنشطة والمجالات التشغيلية عثل الهيكل التا
   .المحاسبي وأنشطة الشراء والتخزةن والإنتاج والرقابة والايانة وغيرها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 http://www.arabinternalauditors.com22.40h .2018.  
2 Philippe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance, edition d’organisation, paris, 1998, p: 18-20.  
3 Abdelaziz Roubah, compétitivité des banques luxembourgeois Monnaie Unique et Prospectives Stratégiques, Thèse 
de doctorat en sciences de gestion, université Nancy II, France ; p : 57-60. 
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 ةوضح العلاقة بين عااصر الاقتااد الكفاءة والفعالية وهي عرتكزات أساسية لقيادة الإدارة( 01رقم )وشكل  

 (العلاقة بين الاقتصاد والكفاءة والفعالية 1.الشكل رقم)  

 

 

 

 

 
  

 
 

   
 

 

اعين السيد احمد لطفي ،عراجعات مختلفة للأغراض مختلفة، الاسكادرةة دار الجاععية للكتب  )المصدر: 
 .(195،ص2005

 أهداف التدقيق الإداري ثانيا:
إصدار تقرةر عن الأداء الإداري واكتشاف عواطن الضعف للعمل على ععالجتها التدقيق الإداري إلى تهدف و       

 إلى الاستثمار الأعثل للموارد .للوصول 
  1أهمها:تحقيق عدة أهداف عن ول
إبداء الرأي في عدى كفاءة الإدارة في استخدام المواد المتاحة ، وإظهار نواحي القاور وعدم الكفاءة في كافة  – 1

  .الأنشطة

                                                           
  400،ص1986ع الابراهمية ،الإسكادرةة ،عبد الفتاح الاحن ،المراجعة عدخل فلسفي تطبيقي ،الدار الجاععية والاشر و التوزة  1

 

 

 

 

 طرق التشغيل                                                          الفعالية والكفاءة

 الأمثلة                                                                      الأمثلة

 معالجة البيانات يدويا -الإنتاج وخدمات المقدمة                                              -

 مقابل المعالجة الآلية -                     نظام التخطيط شاملا للأهداف                  -

 تدفق العمل الورقي -النتائج المحققة                                                        -

 النظم والاجراءات -التوقعات                                                              -

 الهيكل التنظيمي والاتصال -                                                                        

 ازدواجية الجهد  -                                                                         

  

 

بدون  الكفاءة بأقل تكلفة

 بالنتائج التضحية 

لاقتصاد بدون التضحية ا

 كفاءة الب

 الاقتصاد وتكلفة العمليات

 المؤسسة الخاضعة للتدقيق الإداري
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مشكلة التي ةتعرض لها ترشيد قرارات الإدارة عن طرةق اكتشاف أوجه القاور، واقتراح الحلول المااسبة لل – 2
  .المشروع

  .تقييم أداء الأفراد ، وذلك بمتابعة سير العمل وواجبات وعسؤوليات كل عاهم –3
  .اكتشاف ععوقات العمليات التشغيلية ، واقتراح الحلول المااسبة لها –4
  .نظم الرقابة واختبارها تقييم–5
 الأنشطة التي تتسبب في زةادة التكاليف .تقييم الأنشطة المزاولة عن قبل المشروع، وتحدةد  – 6

 : المطلب الثاني: أهمية  التدقيق الإداري
ةلعب التدقيق الإداري  دورا بالغ الأهمية في ترشيد قرارات في المؤسسات  في رفع كفاءة الأداء الإداري  وعن           

 ةلك ةعمل على رفع فعاليـة الأداء الإداري عـن طرةقثم تحقيـق الاسـتغلال الأعثل لموارد المشروع المادةة والبشرةة ، وكذ
تمكن الإدارة عن الوصول إلى أهدافها بكفاءة وةرى وليم ، أن التدقيق الإدارةة ممكن أن يخدم الإدارة في المجالات 

 :1التالية 

 *في مجال السياسات :

لاقتـاادةة اللازعـة للإدارة عن اجل وضع ةساعد المدقق الإداري في تجميع وتبوةب وتحليل البيانات المحاسـبية وا   
.السياسات الملائمة  

:في مجال اتخاذ القرارات *  

ةساعد المدقق الإداري في فحص القرارات الإدارةة فيما ةتعلق بإستراتيجية تحدةـد الأهـداف والتأكد مما إذا كانت      
.م لاتخـاذ القراراتالبيانات والمعلوعات تاساب إلى الأهداف العليا بشكل سليم وعلائـ  

:في مجال التخطيط*   

فهو ةساعد في عملية وضـع الخطط حيث ةقوم  ، وضع وتدقيق نظام التخطيط ذاته الإداري في دققساعد المة   
 بفحاها فحاا وثيقا وعميقا لتفادي احتمال الفشل في المستقبل.

 

                                                           
1 William i.campfeld. tends in auditing management M:plans and operations:the  joumal of accountancy.p41-46. 
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في مجال تفويض السلطات وتحديد المسؤوليات:*   

الإداري على توفير نظام سليم لتفوةض السلطات وتوزةع المسؤوليات وذلـك باشتراكه عع الإدارة  دققةساعد الم     
 العليا في القيام بهذا التحدةد . حيث ةقدم المساعدة في تقوةة وتوسيع تـدفق المعلوعات بين عراكز المسؤولية.

*في مجال الاتصالات:   

ام الاتاالات داخل المـشروع وةـساعد فـي تاميم قاوات الاتاال الإداري دورا هاعا في تحسين نظ دققلعب المة    
الملائمة فيما بين الإدارات العليا والوسطى والدنيا في الاتجاهين وكـذلك فيما بين الاتجاهات الأفقية الرئيسية ،كما انه 

ف.ةعمل على تحسين وتوحيد لغة الاتـاال لتـابح محددة وعفهوعة لجميع الأطرا  

اس النتائج: *في مجال قي  

ةساعد المدقق الإداري في تحدةد المااطق أو العمليات التي تـسهم في تحسين صورة الربحية عع العمل على وضع     
 نظام سليم لتقييم الأداء.

1:مجالات أخرى قد يسهم فيها المدقق الإداري *  

الإةـرادات والماروفات لكل عركز عسؤولية تقديم المشورة لتحسين وتطوةر شكل ونوع التعليمات المتعلقة بالموازنـات  -  

فحص أو تقديم الرأي في إعداد قوائم ععاةير الأداء ووحدات القياس التي يمكن تطبيقهـا في عاطقة رئيسية للقرار  -  
.أو الأداء   

  -ةساعد في عملية تاحيح الأنماط غير السليمة.

كل عركز عن عراكز القرار.ةقوم بالفحص الانتقائي لوحـدات القياس المستخدعة في   -  

ةساعد في تـاميم أنمـاط واقعية للأداء تساةر عسؤوليات العمل لكل فرد عن الأفراد.-   

 

 

                                                           
  12ص2008محمد الأشقر ،مجالات المراجعة الإدارةة في خدعة الإدارة وترشيد قراراتها في الشركات المساهمة العاعة الفلسطياية، 1
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(العلاقة بين التدقيق الإداري التدقيق المالي 1جدول رقم )  

 التدقيق المالي التدقيق الإداري 

 الهدف:
التأكد عن استخدام الماظمة لمواردها الاقتاادةة -

 دام الأعثل.الاستخ
 مكونات التدقيق الإداري:

 التخطيط. -
 الرقابة. -
 تقييم الأداء. -
 العلاقة المباشرة عع المحاسبين الإدارةين. -

 النتائج:
تقارةر تحفيز الأداء وتوجهات لاتخاذ الإجراءات 

 الواجبة لزةادة الكفاءة وخفض التكاليف.
 أخيراً:

 هااك علاقة وطيدة بين التدقيق الإداري والمالي عن
حيث جودة الاظم المحاسبية وهو أهم المؤشرات التي 

 تعتمد عليه التدقيق الإداري في تقييم الأداء.

 الهدف:
التأكد عن صحة تطبيق المبادئ والمفاهيم  -

استخراج الاتائج  فيالمحاسبية المستخدعة 
 المالية.

 مكونات التدقيق المالي:
 تدقيق المجموعة المستادةة. -
 ة.تدقيق المجموعة الدفترة -
 تدقيق مجموعة القوائم المالية. -
 العلاقة المباشرة عع المحاسبين الماليين.  -

 النتائج:
التقرةر فيما إذا كانت الميزانية والحسابات الختاعية 
للمؤسسة ععبرة عن المركز المالي والاشاط في ذات 

 التارةخ.
 أخيراً:

هااك علاقة وطيدة بين التدقيق المالي التدقيق 
"محاسبة   عراحل الحساباتالإداري تتمثل في

 المسؤوليات"
 حـ/ التشغيل والإنتاج -1
 حـ/ المتاجرة. -2

والمالي، الإداري الأداء رفع في الإدارةة المراجعة بابكر، دور حسن بابكر محمد :المصدر  

بالتارف 35،ص والتموةل المحاسبة في عاجستير رسالة  
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ي والمدقق الخارجي(( استناد أعمال التدقيق الإداري)المدقق الداخل2جدول)  

 مبررات أنصار المدقق الداخلي مبررات أنصار المدقق الخارجي

عهني  متع المدقق الخارجي باعتراف ةت -1
 عتكاعل.

 
ةتوافر له درجة الحياد والاستقلالية  -2

 المطلوبة لأداء عهمته.
 

له الحق في تقييم نظم الرقابة الداخلية  -3
وهذا ةفيده كثيراً عاد القيام بالتدقيق 

 داري.الإ
توافر الخبرات والخبراء لدى عؤسسات  -4

التدقيق الكبرى مما ةسهل ععه القيام 
 بمهمة التدقيق الإداري.

متع المدقق الداخلي باعتراف عهني عتكاعل ةت -1
بادور ععاةير وعستوةات الأداء المهني 

الاادرة عن المعهد الأعرةكي للمراجعين 
 الداخليين.

لما جاء بالمعيار توافر الحياد والاستقلالية طبقاً  -2
 الأول الاادر عن المعهد الأعرةكي.

له الحق في تقييم نظم الرقابة الداخلية وعادئذ  -3
 ةستفيد كثيراً عاد قياعه بالتدقيق الإداري.

توافر الخبرات والخبراء لدى المؤسسات  -4
الاقتاادةة الكبرى مما ةسهل ععه القيام بمهمة 

 التدقيق الإداري.
لداخلي عساعدة عن أهم أهداف التدقيق ا -5

الإدارة في رفع الكفاءة الإنتاجية وهو عا لا 
ةكون عتوفراً أو عطلوباً عن المدقق الخارجي 

 )إبداء الرأي الفني فقط(
استطاعة المدقق الداخلي وضع أسس ععاةير  -6

 الأداء لكافة أعمال الماظمة.
 و أخيراً:

فإن المدقق الداخلي في وضع أفضل عن المدقق الخارجي 
ر لدةه الإطلاع اليوعي على المعلوعات حيث ةتواف

والأعمال وإعداد تقارةر رقابية بشكل دوري وهو عا لا 
 ةتوافر للمدقق الخارجي.

 .بابكر ،عرجع سبق ذكره حسن بابكر محمد:المصدر   
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 الإداري:مجالات التدقيق الثالث: المطلب 
سواء كانت داخلية أو خارجية في كون أن التدقيق  إن الاستقلال فرع التدقيق الإداري عن باقي فروع التدقيق      

 1الإداري تااول الفحص والتحليل للمجالات التالية :

 الخطط والأهداف:: -1
يجب أن تكون الخطط والأهداف واقعية وعاسجمة عع بعضها البعض عع ضرورة تقييم الخطط والأهداف      

 والوسائل الأساليب المتبعة في وضعها .
 دقق الإداري على كل عن:ويجب أن ةركز الم

 أن تكون الأهداف واضحة ومحددة. -
 إعكانية تافيذ هده الأهداف عمليا. -
 أن تخدم الأهداف بعضها البعض دون وجود تعارض بياها. -
 أن تتميز الأهداف بالمرونة. -

 :.الهيكل التنظيمي للمؤسسة2
قدرته على تحقيق الأهداف في ظل يجب فحص الهيكل التاظيمي للمؤسسة بشكل عستمر للتأكد  عن عدى        

 2تغير الظروف وعلى المدقق أن ةراعي  عاد الفحص عاةلي :
 عدى التوازن بين السلطة والمسؤولية . -
 وجود توازن في التاظيم بين المركزةة واللاعركزةة. -
 والمتغيرات وصلاحية هده المتغيرات. ي للظروفعرونة الهيكل التاظيم -

 :توالإجراءا.السياسات 3

إن التدقيق السياسات ةهدف إلى اختيار المساهمين وأصحاب المشروع عن عدى كفاءة الإدارة     
وتحدةد عدى عا أدت إليه قراراتها التي اتخذتها في الماضي إلى نتائج عقبولة في المستقبل ،وةفضل ان تكون 

وةكون  سياسات الإدارة عكتوبة ودلك لفحاها وتقسيمها للتعرف على أي تضارب أو ضعف فيها
  دلك بإتباع المدقق اختبارات دورةة عفاجئة للتعرف على سلاعة سير العمل في كافة الأقسام .

                                                           

لوم التجارةة لجاععة غربي عمر ،المراجعة الادارةة وعساهمتها في اتخاذ القرارات، عذكرة عاستر تخاص تدقيق محاسبي ،كلية علوم الاقتاادةة وعلوم التسيير وع1
 . 43.41،ص ص 2013محمد خيضر بسكرة ،

2
 http://www.aliahmedali.com    20.30 h .05/05 / .2018  

http://www.aliahmedali.com/
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 .وسائل الرقابة وطرقها:4
وهي التعرف على عدى سير المشروع وفقا لما هو مخطط له وتحدةد الانحرافات وعسبباتها ووضع أفضل الحلول        

 الاواحي الآتية في وسائل الرقابة:لعلاجها، وعلى المدقق الإداري عراعاة 
 وجود ععاةير لقياس الأداء الفعلي. -
 أن تقارةر الأداء الفعلي تال للمسؤولين في الوقت المااسب. -

 .طرق التشغيل ووسائله:5
يجب التعرف على طرق التي ةتم بها الإنتاج والوسائل المتبعة وكذلك التعرف على الوسائل الآلية الحدةثة في      
ج وطرق التارف في المواد الخام المستخدعة في الإنتاج وهل هااك إعكانية في إعادة تااعيها ؟والوسائل المتبعة في الإنتا 

 المخزون التام والمبيعات وكيفية تحايل قيمة المبيعات الآجلة.
 : .الموارد البشرية والمادية6

فيض التكاليف وعدى عا تملكه الشركة عن وةقاد بها كفاةة وتوفر العاار البشري للسعي وراء الجودة وتخ     
إعكانيات عادةة عن أصول وعدى توفر أوجه الرقابة ضروب الرقابة عليها وضروب الاستثمارات المختلفة بما ةضمن 

 المحافظة عليها واستغلالها استغلال الأعثل .
م عدى كفاءة وفعالية الإدارة التي : يجب استخدام مجموعة عن المقاةيس والمعاةير لتقيي .المقاييس الكمية والنوعية7

تتااسب عع الظروف المحيطة واستخدام لأساليب التحليل لمعدلات السيولة والربحية وععدل التقلبات عن ساة إلى 
أخرى أعا البيانات الاوعية تتمثل في سمعة المشروع وععدل نمو المشروع وخطط التوسعات المستقبلية وعلاقة إدارة 

 المال وجمهور المستثمرةن وعلاقة إدارة المشروع بالعاعلين فيه. المشروع بأصحاب رأس
 .الأداء الفعلي والنتائج:8

تتمثل في الاتائج التي تحالت عليها الإدارة عن استخدام الوسائل و الإعكانيات المتاحة وعقارنة هده الاتائج عع 
   .ة لتاحيحهاععاةير الاشاط والتعرف على الانحرافات وأسبابها ووضع الحلول الممكا

 عاادر حاول على بيانات الأداء:
 الوسيلة أكثر رسمية للحاول على المعلوعات حول الأداء الفعلي للعاعلين.  تقارةر المكتوبة: - أ

تقارةر تتضمن المعلوعات والمعطيات التي تعتمد على بيانات الأداء التي تخضع للمعالجة  التقارةر الإحاائية: - ب
 عؤشرات دقيقة.  وتحليل الإحاائي لاستخراج 
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التقارةر الشفوةة : تقارةر تتضمن المعلوعات المتعلقة بالأداء عن خلال المقابلات التي تتم بين المدةر المعني و  -ج 
 عستوةات الإدارةة العليا أو الاجتماعات والمؤتمرات التي تاعقد لهدا الغرض.

سين شخايا للوقوف على عدى تقدعهم الملاحظات الشخاية :قيام الرئيس المباشر بملاحظة أداء المرؤو  - د
 وحجم الجهد المبذول في الأداء وعستوى الانجاز المتحقق.

 الأهدافإليها بغرض تحقيق  نتعرضسوف  لدراسة وفحص أعور التي لمجالات التدقيق الإداري رؤةة أخروهااك        
نه ليس هااك قيود على عمل ألاعتبار في ا جوانبها، آخذةنالمرجوة عاها وهذه الجوانب تتااول المؤسسة عن جميع 

ن برناعج العمل سيتحدد وفقا للقيود الموضوعة والعمل المطلوب عن التدقيق إكانت هااك ف  إذا أعا الإداري، التدقيق
 1في:باورته الكاعلة ةتمثل  الإداري

 :.مدى ملائمة وصلاحية التنظيم الإداري الحالي لتحقيق أهداف المؤسسة1
برة والتجربة أن التاظيم الإداري في كثير عن الوحدات الاقتاادةة على درجة عن الضعف وعدم فقد أثبتت الخ   

الكفاةة بحيث لا يمكن ععه تحقيق الأهداف العلمية المطلوب الوصول إليها ، كما أن الأهداف التي توضع تكون في  
هداف الحقيقية ثم ةدرس عدى كثير عن الأحيان غير واضحة أو محددة ولدلك على المدقق  أن ةتعرف على الأ

تحقيق الأهداف ، وعاد تقييم المدقق لأهداف المؤسسة فهو ةستاد إلى المعاةير 2وفعالية التاظيم الإداري الحالي في 
 التالية :
 هل هي واضحة ومحددة ؟ -
 هل ممكاه التحقيق؟ -
 هل تتضمن هدف التامية ؟ -
 ئم عع التغيرات الجارةة أو المستقبلية ؟هل تتلا  -
 الأهداف الفرعية عتلائمة عع الهدف العام؟هل  -

 
 
 

                                                           

ة والتموةل جاععة محمد بابكر حسن بابكر، المراجعة الادارةة ودورها في رفع كفاءة الاداء الاداري والمالي في عاظمات الاعمال، رسالة عاجستر في المحاسب1
 . 58.56،ص. 2015السودان،
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. موقف الوحدة الاقتصادية من المحيط الصناعي أو التجاري الذي تعمل فيه وموقفها بالنسبة للمجتمع  2 
 :ككل 

ةستطيع المدقق الإداري أن ةقيم عوقف الوحدة الاقتاادةة الحالي عن حيث علاقتها بالمجتمع وعن حيث عكانها     
الاقتاادي الذي تعمل فيه وقد ةلجا المدقق في تقييمه هدا إلى الاتاال المباشر بالجمهور عن طرةق في المحيط 

 الاستقااءات عثلا بالإضافة إلى  عا ةقوم بها عن دراسات.
 :المال رأسعلى  الاستثمار عائد.3

 المشروعات المتماثلة.عع عقارنته بااسب هو عالجاري وهل قد ةكون هدف المدقق هو دراسة عائد الاستثمار     
وهو تحليل عالي وواضح أةضا أن التحليل سوف ةشمل  هوواضح ان عثل هدا التحليل ةدخل تماعا في نطاق تخاا

 دراسة هيكل رأس عال وةكشف عن عدى سلاعة وةشمل دراسة ععدل الربحية وةوضح عثل هدا التحليل : 
 عدى كفاةة عائد الاستثمار  -
 .تها بالمبيعاتاليف الإنتاج وعلاقسلوك تك -
 .عدى سلاعة رأس عال العاعل -
 عدى كفاةة العمليات الإنتاجية . -
 .د المخططة للمشروعات الاستثمارةةتقييم سياسات الاستثمار وعدى تحقق العوائ -

 الإدارة بالقوة البشرية العاملة في المؤسسة: علاقة-4
ة هم المشاكل القائمة بين الإدارة وبين عن أهم العواعل التي تسبب عدم كفاءة الأداء بالمؤسسات الاقتاادة

  القوة البشرةة العاعلة بالمؤسسة، ةستطيع المدقق الإداري أن ةدرس العلاقة بين الإدارة والعاعلين عن مختلف جوانبها
أو بوضوح خطوط السلطة  ،توافرها بين الرؤساء والمرؤوسينسواء تلك المتعلقة بوسائل الاتاال السليمة التي يجب 

أو عا هو عتعلق بالترقيات أو التقارةر عن الأداء أو براعج  ؤولية داخل التاظيم، أو عا هو عتعلق بالأجور والحوافز،والمس
 التدرةب.

 :فحص واجبات المسؤوليات الإدارية وقياس مدى فعالية الإدارة  -5
لمدى فعالية الإدارة إن التدقيق الإداري ةشمل جميع المستوةات عبر الهيكل التاظيمي ، ولعل فحص المدقق 

على مختلف المستوةات ةعتبر عن أهم وأدق واجباته ، وهاا ةستطيع أن  ةبرز هدا الاوع عن التدقيق الذي ةهدف إلى 
الاتاال، وان أي خلل في لعلاجها عن حيث تسهيل  المااسبةتقديم الاقتراحات  ، ععةةتقييم أداء الوظيفية الإدار 
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د ةفسد عقترحات المدقق عن تغيير في التاظيم ،أو خطة الإنتاج بما ةتوافق عع الفعاليات التواصل بين الأفراد المؤسسة ق
 المطلوبة وكدا الفعاليات المستهدفة .

 السياسات المالية: تقييم-6
السياسات المالية وعدى فعاليتها والتزام المافذةن لها ، كما ةهتم بتحدةد المعاةير التي  الإداريةتحقق المدقق   

إليها في تقييم هده السياسات وتافيذها، وعلى المدقق أن ةدرس القرارات المتعلقة بالسياسات المالية وكيفية  ةستاد
 اتخذها وعدى سلاعتها. 

 :الإنتاجتقييم سياسات  -7
قق تخطيط الإنتاج ، ورقابة الإنتاج، وعستلزعاته، كما يحتاج المد دراسة تكاليف و في مجال الإداريالمدقق ةتااول     

الإداري أن ةدرس على طبيعة خطة عسار العمليات الإنتاجية وتقييمه لمدى سلاعة ودقة الإجراءات المتبعة في مختلف  
 نواحي الاشاط كالشراء  ، تخطيط الإنتاج والإدارة.

 البيع والتوزيع: -8
الإعلان، التوزةع وعدى   ع،وهيئة البي المبيعات، و سجلاته، خدعةفي هذا المجال تخطيط  الإداريالمدقق  ةدرس     

، و زةادة ةق عن ناحية رفع عن حجم المبيعاتكفاءتها في تحقيق خطة المبيعات، وكذلك دراسة التكاليف التسو 
 الأرباح و تعزةز عكانة المؤسسة في السوق.

دام الأعثل إن التدقيق الإداري ةلعب دور هاعا في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي، ودلك بتحقيق الاستخ     
للموارد المادةة والبشرةة للمؤسسة ، كما تمكن عن رفع فعالية  الأداء الإداري  عن طرةق تمكين الإدارة عن الوصول إلى 

 أهدفها.
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 التدقيق الإداري وأساليب المبحث الثاني: معايير

ما بياها وتختلف على حسب إن التدقيق الإداري ةعتمد على مجموعة عن المعاةير هذه الأخيرة تتماةز في      
استخداعاتها بما ةتااسب عع الطبيعة المميزة لها، كما أن الأساليب التدقيق هي الأخرى لها الدور البارز في عملية 

 الضغوطات . عن التقييم أو إبداء الرأي مما يخلق تحدةات أعام المدقق وةزةد

  الإداري: المعايير المعتمدة في التدقيق الأولالمطلب 

  الإداري :معايير المتعلقة بمهنة التدقيق ال
التدقيق المالي المتعارف عليها لا يمكن  أن ععاةير، يمكن القول الإداريعيز التدقيق عن خلال الطبيعة التي       

عا ةتلاءم عع تلك الطبيعة  استخدامإلا أنه يمكن  ،طبيعتها إلىةعود  الإداري، وهذااستخداعها بالكاعل في التدقيق 
 1:أنه ةوجد يمكن القول، و عاه المعاةير الأخرى بعض استحداثلمميزة، عع تطوةر، أو ا

 معايير عامة أو شخصية للمدقق: .1
 :2معيار التأهيل العلمي والعملي للمدقق  

ةقوم هدا المعيار على الجمع بين الاواحي المالية والإدارةة والاقتاادةة  عن هاا على المدقق فهم الأبعاد    
تماعية والاقتاادةة وكل المتغيرات المؤسساتية وكدا التعليم المستمر وعلم الافس الإداري ةضاف إليها عمل الفرةق الاج

 في بعض الأحيان المبني على الخبرة.   
  المدقق:معيار استقلال 

ة،كما ةبرز يجب أن ةتميز الرأي الفني للمدقق بالحيادةة والموضوعية بعيدا عن أةة عالحة عادةة عع المؤسس    
عن  03استقلال رأةه عن خلال إعداد برناعج التدقيق  ومجال الفحص ومجال إعداد التقرةر. وهذا عا تؤكده عادة 

ودلك بممارسة الخبير المحاسبي والمحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد عهاتهم بكل استقلالية 01-10القانون الجزائري
 3ونزاهة.
 

                                                           
لمعاةير الدولية ،رسالة عاجستر في علوم التسيير بالمركز الجاععي بالمدةة محي الدةن محمود عمر ، عراجعة الحسابات بين المعاةير العاعة وا1

  43،48،ص2008لساة
  .29،ص2000أصول المراجعة ،دار الاشر الاسكادرةة ، الاحن عبد الفتاح  ورجب السيد راشد محمود ناجي دروةش، 2
الجمهورةة  اسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد ،الجرةدة الرسمية والمتعلق بمهن الخبيير المح2010جوان  29المؤرخ في  10/01القانون رقم  3

  42الجزائرةة،العدد
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  ك المهني:بقواعد السلو معايير الالتزام 
ةعتبر عن أهم ععاةير الأداء الشخاية ،فعلى المدقق الالتزام بما يحدد عستوى الأداء المهني وعا تاص عليه القوانين 
المختلفة التي تحدد عسؤوليته بالإضافة إلى عا تاص عليه القواعد والمعاةير التي تادرها الهيئات المهاية بهدف الحفاظ 

ام بمهاته ودلك عاد أداء الاختبارات المطلوبة أو لإعداد التقرةر لإبداء الرأي الاهائي محل على عستوى الأداء الجيد للقي
 الفحص.  

 :معايير الأداء المهني أو العمل الميداني-2

 معيار التخطيط السليم لعملية التدقيق والإشراف الدقيق على المساعدين: 
لتدقيق والدي ةتضمن السجلات والدفاتر الواجب ةتمثل في برناعج ةعده المدقق وهو خطة تافيذ إجراءات ا

فحاها والمدة الزعاية المحددة، كما أن الهدف الأساسي هو القيام بفحص السليم، بالإضافة إلى تخايص المساعدةن 
 1على الأعمال المختلفة عع ضرورة تحقيق الإشراف عليهم بإتمام العمل بالأداء المطلوب.

 رقابة الداخلية:معيار التقييم الدقيق لنظام ال 
ةعتمد هدا المعيار على القيام المدقق بتقييم ودراسة نظام الرقابة الداخلية الخاص بالمؤسسة كماطلق لتحدةد المستوى 

 2المرجو عن الاختبارات لوضع إجراءات التدقيق الملائم له.
 :معيار كفاية الأدلة 

لقوائم المالية والإدارةة اعتمادا على الملاحظة ةتوجب على المدقق بتحايل القرائن الوافية لإبداء رأةه في ا
والاستفسارات والفحص وهذا لا ةتأتى إلا عن خلال تتبع التعليمات الخاصة بتافيذها و الحاول على البراهين 

 3الملائمة بالسبل الكافية.

 معايير إعداد التقرير:-3    

الإداري لمجالات الفحص والتقييم والاتائج المتوقعة ولقد يجب إيجاد مجموعة عن المعاةير لإعداد تقرةر المدقق         
 أوضحت إحدى الدارسات المعاةير كالتالي:

                                                           
1 Nelson the Human Resource Dilemma in accounting the jomal of a ccounting )A ugust19p46.52). 

  .41،ص1998محمد القيوعي، وعوض لييب،ا صول المراجعة ،المكتب الجاععي الحدةث،الاسكادرةة، 2
  65،71عرجع سبق ذكره، ص ص  محمد بابكر حسن بابكر، 3
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وصف  إجراء التقييم لأداء الإدارة، المدقق استخدام لغة دقيقة بعيدا عن الألفاظ التي تحتمل التأوةل، ىعل
 قييم. الأنشطة الإدارةة وأنظمة الرقابة وكل البيانات التي خضعت للفحص والت

 يجب أن ةاقسم التقرةر إلى عدة أقسام كالآتي:

  وأوجه الرقابة ةشتمل على  الوصف لطبيعة وهدف التدقيق، عتضماا المجالات الإدارةة والوظائف، القسم الأول:
 والأنشطة التي خضعت لعملية التدقيق، عع ضرورة الإفااح عن المجالات التي لم ةتم عراجعتها.

 ععاةير و إجراءات التدقيق الإداري والتي وجدها المدقق علائمة للقيام بمهاعه.ةشمل  القسم الثاني:

 يحتوي على حكم شخاي عن المدقق لأداء الإدارة على ضوء عا قدم إليه عن قرائن وععلوعات. القسم الثالث:

لقسم عن أطول أقسام القسم الرابع: يحتوي على الاتائج الأساسية عن عملية الفحص، والتقييم، وعادة عا ةكون هذا ا
 التقرةر.

يخاص لوصف أةة عيوب أو نواحي قاور وجدت خلال عملية الفحص والتقييم، عع ضرورة  القسم الخامس:
 إبراز الآثار المترتبة على هذه الاواحي.

 كما ةشتمل كذلك على اقتراحات المدقق لمعالجة نواحي القاور الموجودة والعمل على اجتاابها عستقبلا.

 :حسب المجالات الإداريعايير التدقيق مويوجد 

الاقتاادةة فتاوع  المؤسسات لإدارةاعتداد عن مجالات المسؤولية المختلفة  الإداريتم عااقشة ععاةير التدقيق       
المعاةير تم تاايف  أنواع عااقشة مجالات و عاها، وسيتمعن المعاةير تتفق وكل  أنواعةفرض وضع  الإدارةعسؤولية 

في وضع ععاةير التدقيق  الأسلوبوةعتمد هذا  الإداريعتكاعل لمعاةير التدقيق إطار  إلىفرعيا بهدف الوصول  المعاةير
المعيار وشمولها  لمبدأ وإتباعا الإدارةة،عموعية المعيار وقابليته للانطباق في كل الحالات وعلى كل المسؤوليات  عبدأعلى 

 1كالتالي:  الإداريوتاقسم ععاةير التدقيق 

 

                                                           
 249، ص  1992، عكتب الشباب، القاهرة ، محمد نار الهواري و آخرون، أساسيات المراجعة في الوحدات الإقتاادةة  1
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 للإدارة:المجال الاجتماعي  -1

اي نشاط إداري لا بد أن ها الاجتماعية وتابع فكرتها عن تقيس كفاءة أداء الوحدات الاقتاادةة لوظيفت
ةكون له اثر واضح على المجتمع الذي ةؤدي فيه هذا الاشاط، فالوظائف الإدارةة لها عظهر خدعة المجتمع ،القرارات 

عة ،وةتم تقييم الخطط والسياسات والاشاطات الإدارةة ببعض المعاةير عن ناحية تأثيرها على الإدارةة تؤثر في الحياة العا
المجتمع وتقبله لهذه القرارات وعن أعثلة المعاةير الاجتماعية إعداد وعرض التقارةر المالية طبقا لسياسات الإفااح 

تخاذ احتياطات الأعان وعاع الإسراف والإضرار والعلانية لتوضيح جميع الحقائق ،وتبني سياسة اجور وتوظيف عادل، وا
 بالعاعلين. 

وةضيف البعض بان المعاةير الاجتماعية يمكن أن تشمل أةضا "عشاركة الوحدات الاقتاادةة في دعم أنشطة 
وتطوةر سياسات الاشتراك في الأرباح والاهتمام بتطورات الاااعة وتشجيع تطبيق  الهيئات داخل وخارج الوحدات،

 ر الجدةدة لاستحداث صااعات اقل خطرا وخفض وترشيد استهلاك الطاقة . الأفكا

 القانوني للإدارة  المجال – 2

تستخدم ععاةير تحدد عدى تطبيق القوانين واللوائح العاعة أو الخاصة بالمؤسسة نظاعها الأساسي عثل المدة 
لعاعلين والالتزام بسياسات التسعير الجبري القانونية للاحتفاظ بالسجلات والدفاتر والمستادات ،وتطبيق قوانين ا

 وتوزةعات الأرباح ،حيث تمثل المتطلبات القانونية احد عااصر كفاءة الأداء الإداري .

وعن المعاةير القانونية أةضا إعساك السجلات والدفاتر التي ةتطلبها القانون بحيث تمكن عن الإفااح عن 
 اصة بالرقابة على الاشاطات غير القانونية للوحدات الاقتاادةة.الاشاطات محل التساؤلات والاستفسارات والخ

 :المجال الاقتصادي للإدارة -3

تشكل مجموعة عن المعاةير للحكم على عدى وفاء الإدارة بمسؤوليتها عاد وضع الخطط والسياسات 
 ظل اقتااد حركي حتى تأتي والاشاطات المختلفة بحيث تراعي الظروف والتغيرات الاقتاادةة المتوقعة عاد إعدادها في

دارة على عواجهة الماافسة الزائدة ،ونجاح سياسات التوسع عوافقة للظروف الاقتاادةة السائدة ،وعاها عقدرة الا
،وتابؤات الطلب العام على السلع والخدعات ،والمحافظة على رأس المال سليما والآثار الاقتاادةة للماتجات الجدةدة 
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 ت الإعلانية التي تقوم بها الإدارة ،والاستخدام غير الاقتاادي لمستلزعات التعبئة والتغليف وتاوةع السلع ،والحملا
 والتعقيد في الأنظمة المحاسبية وإتباع سياسات غير اقتاادةة في التأعياات العاعة. 

 للإدارة:الرقابي  المجال -4

ة ،وعن المعاةير الرقابية اتخاذ القرارات في تعمل الإدارة والرقابة على الاشاطات المختلفة للوحدات الاقتاادة
حدود اللوائح العاعة الماظمة للوحدة واتفاقها عع غاةات وأهداف المجتمع ككل، وعاها استخدام القانون الاظاعي 
للشركة والسياسات التي توافق عليها المساهمون بالإجماع ،وعاها كفاءة الشركة في التاسيق بين المستوةات والإدارات 

 ختلفة وتحقيق قاوات اتاال عااسبة.الم

 الإدارية:المهارة  معايير -5

هي التي تقيس عقدرة الإدارة على استخدام الأساليب العلمية في التخطيط ورسم السياسات والتافيذ ،كما و 
عاةير التي أن القرارات التي تتخذها الإدارة لتافيذ العمليات اليوعية يجب أن تسير حسب الماهج العلمي للإدارة .والم

يمكن استخداعها في هذا المجال لتقييم الكفاءة الإدارةة هي استخدام الأساليب الفاية التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف 
 الاجتماعية والاقتاادةة والقانونية وخاصة وان ضعف الإدارة قد ةؤدي إلى فشل المشروع. 

 1لإةزو وهي كالتالي:ونجد ععاةير أخرى للتدقيق الإداري والتي ترتبط بمعاةير ا

 نظام إدارة الجودة   ISO 9001.معيار1
ترتكز نظم إدارة الجودة على ثمانية عبادئ أساسية قام بوضعها خبراء عن الدول المشاركة في اللجاة الفاية      

ISO /TC176  المسئولة عن الموصفات نظم الجودةISO9000  وتبني الإدارة العليا للمؤسسات لهذه المبادئ
 ISO 9000 :2000 etتمعة سيؤدي إلى تحسين أداء والمؤسسة وعن المعلوم أن عوصفات نظم إدارة الجودة مج

ISO 9001 :2008 :تقوم على أساس عن هذه المبادئ وهي 
 ،المبدأ الأول: العميل هو بؤرة الاهتمام

 ،المبدأ الثاني: القيادة
 ،المبدأ الثالث: إشراك العاعلين في المؤسسة

  ،ابع: عاهجية العملياتالمبدأ الر 
                                                           

1
 http:// www.iso.org/iso/home.html2018. 
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 ،المبدأ الخاعس: الإدارة بماهجية الماظوعات
 ،المبدأ السادس: التحسين المستمر

 ،المبدأ السابع: اتخاذ القرار بااء على حقائق
 المبدأ الثاعن: الشراكة المربحة للطرفين عع الموردةن. 

 إدارة الطاقة: 50001 .معيار2
اظمات على توفير المال وكذلك المساعدة على الحفاظ على الموارد إن استخدام الطاقة بكفاءة ةساعد الم

والمساعدة على الحفاظ على المااخ وتدعم المؤسسات لاستخدام الأعثل للطاقة عن خلال تطوةر نظام إدارة الطاقة 
 .14001وهذا يجعل عن السهل على المؤسسات تعزةز الجهود الراعية إلى تحسين الجودة والإدارة البيئية 

إن عمليات تدقيق الطاقة تعتبر أداة للحد عن استهلاك المفرط للطاقة وإيجاد حل طوةل الأجل، و ةشمل 
تدقيق المعلوعات الأساسية عن الاستخدام الحالي للطاقة والأداء وإدخال التحسياات في عدة مجالات بما في ذلك 

 ء الطاقة و اكتساب عزاةا عالية.الضوابط التشغيلية وضوابط الايانة وهذا يمكن المؤسسات تحسين أدا
الذي ةركز على تطوةر نظام إدارة الطاقة وهااك ععاةير أخرى في المستقبل  ISO 50002وقد تم تاميم ععيار     

 وهي عاةلي:
ISO 5003 عتطلبات تقديم خدعات التدقيق وعاح الشهادات لاظم إدارة الطاقة 
ISO 5004  و تحسين إدارة الطاقة ةقدم التوجيهات عن أجل تافيذ وصيانة 
ISO 5006 .الخاص بقياس أداء الطاقة باستخدام خطوط أساس الطاقة و عؤشرات أداء الطاقة 

ISO 50015 الخاص بقياس و التحقق عن أداء الطاقة في المؤسسات 
 1إدارة المخاطر:   ISO 31000.معيار3

الأداء الاقتاادي وسمعة المهاية فضلا  المخاطر التي تؤثر على المؤسسات يمكن ان ةكون لها عواقب عن حيث
عن البيئة والسلاعة والاتائج الاجتماعيةـ، لذلك فإن إدارة المخاطر تساعد بشكل فعال  على أداء المؤسسات في بيئة 

 تتسم بعدم الثقة واليقين.
ا أو توفر إدارة المخاطر عبادئ توجيهية وإطار عمل يمكن المؤسسات عن استخداعها بغض الاظر عن حجمه

نشاطها أو القطاع التي تشتغل فيه و ةساعدها عن احتمال تحقيق الأهداف وتحليل الفرص والتهدةدات وحسن 

                                                           

سات الاقتاادةة ،لايل شهادة عاستر في علوم التسيير، كلية العلوم التسير والعلوم الاقتاادةة كشكش عبد الرحمان ،عتطلبات التدقيق الإداري في المؤس1
 .29،ص2016لجاععة غرداةة ، 
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توجيهات لبراعج التدقيق الداخلي والخارجي حسب  ISO 31000استغلال الموارد لمواجهة هذه المخاطر، وةقدم 
 ل حوكمة المؤسسات.ممارسات إدارة المخاطر وةوفر عبادئ سليمة لإدارة فعالة و تفعي

 وهااك ععاةير أخرى تتعلق بإدارة المخاطر وهي:
31073 ISO .الخاص بتوفير مجموعة عن الماطلحات والتعارةف المتعلقة بإدارة المخاطر 
31010ISO  الخاص تقايات تقييم المخاطر 

 إدارة الصحة والسلامة المهنية: ISO 45000.معيار 4
الاحة والسلاعة المهاية وتمت الموافقة عليه كمشروع عن المعاةير الدولية، إن تطبيق واحد عن المعاةير في مجال       
إدارة الاحة والسلاعة قوي ةساعد المؤسسات على الحد عن الحوادث واعتلال الاحة وتجاب الملاحقات  نظام

  ISO45001ععيار القضائية المكلفة بل خفض تكاليف التأعين فضلا عن خلق ثقافة إيجابية في المؤسسة وةستاد
على عااصر المشتركة التي وجدت في كل عن ععاةير نظام الإدارة و ةضمن عستوى عادل عن التوافق عع الإصدارات 
الجدةدة عن نظم إدارة الجودة و نظم الإدارة البيئية ويمكن استخداعه عن قبل أي عؤسسة بغض الاظر عن حجمها أو 

ة والسلاعة الأخرى عثل عافية عاعل ورفاهيته، وعن المتوقع أن ةتم نشره  طبيعة عملها ويمكن دمجها في براعج الاح
 .2019/أوائل 2018كمعيار دولي بحلول أواخر 

 إدارة المسؤولية الاجتماعية: ISO 26000.معيار 5
ةوفر هذا المعيار إرشادات حول كيفية عمل المؤسسات بطرةقة عسؤولة اجتماعيا وهذا ةعني تتارف بطرةقة       

 لاقية وشفافة تساهم في صحة ورفاهية المجتمع وةوفر التوجيه لجميع المؤسسات عهما كان حجمها أو عوقعها على:أخ
 المفاهيم و الماطلحات والتعارةف المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية-
 الخلفية و الاتجاهات والخاائص المسؤولية الاجتماعية-
 لاجتماعيةالمبادئ والممارسات المتعلقة بالمسؤولية ا-
 .   المواد الأساسية وقضاةا المسؤولية الاجتماعية-
 إدارة أنظمة البيئة: ISO14000.معيار 6

تضمن تطوةر نظام  1997هي مجموعة عن الموصفات الدولية الاادرة عن الماظمة الدولية لتوحيد القياسي ساة      
  المؤسسات على تحقيق الأهداف اقتاادةة وبيئية إدارة بيئي فعال يمكن أن ةتكاعل عع عتطلبات الأخرى مما ةساعد

بهدف تطوةر مجموعة عواصفات لاظم الإدارة البيئية وهذا لمخاطبة الموضوعات TC207وأنشأت اللجاة الفاية رقم 
 البيئية التالية:
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 نظم الإدارة البيئية-
 التدقيق البيئي-
 الملاقات البيئية-
 سبل تقييم الأداء لبيئي-
 ياةتحليل دورة الح-

 الماطلحات والتعرةفات البيئية
 علاقة الإتجاهات البيئية بمواصفات الماتج-

 :ــــبالإضافة نجد ععاةير أخرى تساعد المدقق الإداري على أداء عهمته على أكمل وجه عرتبطة ب       

 1المعايير التدقيق الدولية للتدقيق:

ير بأنها تعبر عن صفات الشخاية المهاية التي يجب أن تتوافر عرف المجمع الأعرةكي للمحاسبين القانونين المعاة      
في المدقق وكذلك عن الخطوات الرئيسية لعملية التدقيق اللازعة للحاول على قدر الكافي عن الأدلة والبراهين التي 

 .تمكاه عن ابداء الرأي في عدالة القوائم المالية بالإضافة إلى بيان محتوةات إبداء الرأي

د عرف الإتحاد الدولي للمحاسبين ععاةير التدقيق بأنها عاطلح عام ةطلق على المعاةير التي ستطبق في تدقيق وفق     
 البيانات المالية والمعاةير التي ستطبق فيما ةتعلق بالخدعات ذات العلاقة والتقارةر على عاداقية البيانات.

 2010:2ا في عام وفيما ةلي نسرد لمعاةير التدقيق الدولية والتي تم إصداره

 199-100أعور تمهيدةة  -

 299-200المسؤوليات  -

 399-300التخطيط  -

 499-400الرقابة الداخلية  -

 599-500أدلة إتباث  -

                                                           
1
 http://www.mouhasba.3oloum.org/t89_topic.2018 

2
 http://www.dorar-aliriq.net/thread/2633.2018 
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 699-600الإستفادة عن عمل الآخرةن  -

 799-700استاتاجات التدقيق وإصدار التقارةر  -

 899-800مجالات عتخااة  -

 999-900الخدعات ذات العلاقة  -

 1100-1000البيانات الدولية لمهاة التدقيق  -

 المطلب الثاني: أساليب التدقيق الإداري المستخدمة في التقييم 

تااولاا في هذا المجال الإجراءات التمهيدةة لإجراء التدقيق الإداري والأساليب الفاية المستخدعة في الفحص 
ة في التقييم عن خلال جانبين الجانب الأول دور التدقيق وتجميع البيانات ،وأساليب التدقيق الإداري المستخدع

 1الإداري في تقييم الأداء والجانب الثاني عوقف المدقق الإداري عن تقييم الأداء الإداري 

 أولا: التمهيد المبدئي لإجراء التدقيق الإداري 

 ي:ةل وةقاد به تحدةد الخطوات اللازعة لعملية التدقيق وةتطلب ذلك عن المدقق عا

التعرف والحاول على بيانات توضح تاظيم المؤسسة وعلاقات إدارتها الداخلية ببعضها البعض، وتحدةد  -
 البراعج الزعني لأداء عملية التدقيق.

تحدةد الاشاط أو الوظيفة التي ستخضع لعملية التدقيق وعوقع هذا الاشاط أو الماطقة الوظيفية في الهيكل  -
لاشاط والموارد المادةة والمالية المتاحة حيث ةفيد دلك في تقييم طبيعة الاظام التاظيمي وعدد العاعلين بهذا ا
 الإداري ووسائل الرقابة الإدارةة.

.إلخ عثل الإنتاج   الأفراد.. التعرف على الأهداف المحددة عن قبل الإدارة لهذا الاشاط أو الماطقة الوظيفية -
هداف المحددة وععاةير الأداء عع عراعاة السلطات المماوحة وتحدةد الاتائج التي تم التوصل إليها في ضوء الأ

 لتلك الماطقة الوظيفية.

                                                           
  52.49عرجع سبق ذكره ،ص ص غربي عمر، 1
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فحص وتقييم وسائل الرقابة الإدارةة الخاصة بهذا الاشاط وتشمل الموازنات التخطيطية وعستوةات أداء  -
العاعلين ،وعدى عشاركتهم في التخطيط والاستفسار عن العلاقات والسياسات والإجراءات وتدفق 
المعلوعات وعراكز القرارات ،وذلك للوقوف على عا إذا كانت الإدارة قد وضعت ترتيبات عثلى لإدارة هذا 

 الاشاط أم لا.
تحدةد درجة كفاةة وسائل الرقابة الإدارةة وتحدةد عدى علائمة المعاةير الإدارةة في رقابة هذا الاشاط وذلك  -

 1عن خلال الإجابة عن بعض الأسئلة عثل:
 سات والإجراءات وعستوةات الإدارة والتقارةر الملائمة للاشاط الخاضع للرقابة*هل السيا

 *هل هااك مجالات يجب خضوعها للرقابة الإدارةة؟
 *هل ةتم الأداء بما ةتااسب عع وسائل الرقابة الإدارةة الحالية ؟

 *هل ةتم تدفق البيانات والمعلوعات لهذا الاشاط في الوقت المااسب؟
دةد نوعية البيانات المتدفقة عن هذا الاشاط وعا إذا  كانت الإدارة تحال على المعلوعات الملائمة لاتخاذ عع تح        

 القرارات.
وعن ثم ةتمكن المدقق عن تقييم درجة كفاةة وعلائمة وسائل الرقابة الإدارةة وأةضا تقييم الأسلوب المتبع في        

 تطبيق هذه الوسائل.
اية في تقييم الرقابة الداخلية لهذا الاشاط والاعتماد على المقابلات الشخاية يجب بذل العااةة المه -

 للمستوةات الإدارةة المعاية ودراسة نظام تدفق وتبادل المعلوعات في المؤسسة الاقتاادةة.
ء المالية الملائمة، وقد يحتاج المدقق عاد قياعه بواجباته إلى استخدام وسائل التحليل المالي وعقارنة الاتائج بمعاةير الأدا

 واستعانة بأي وسائل قد ةراها المدقق عااسبة أثااء قياعه بعمله. 
 ثانيا :تحدةد الأساليب الفاية المستخدعة عاد قيام بالفحص وجمع البيانات:

حتى ةتمكن المدقق الإداري عن إجراء عملية الفحص وإبداء رأي فني ةستخدم في سبيل ذلك بعض الأساليب      
 2تشبه الأساليب التي ةستخدعها المدقق المالي وذلك لتافيذ وإتمام عملية التدقيق. الفاية
ولذلك نجد ان المدقق الإداري عادعا ةقوم بتجميع البيانات والمعلوعات عن الاشاط عوضع الفحص بغرض       

فاءة ،ةاتقي عن الأساليب قياس كفاءة الأداء الإداري وتقييمه للوقوف على المعوقات والمشاكل التي تحول دون الك
                                                           

 . 1989دور المراجعة الإدارةة في رفع كفاةة الاشاط ،المؤتمر للمحاسبة والمراجعة  د حجاج ،احمد حاع 1
اسبة، جاععة الاسلاعية محمد احمد الاشقر ،مجالات الادارةة في خدعة الادارة وترشيد قرارتها في الشركات المساهمة العاعة الفلسطياية ،رسالة عاجستير في المح 2

 . 36.33،ص ص2008غزة،
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الفاية المستخدعة في التدقيق المالية والتي تتفق وطبيعة التدقيق الإداري عثل الاستفسارات والماادقات الخارجية 
والمقارنات بالإضافة إلى بعض الأساليب الأخرى التي تتيح للمدقق تقييم الأداء الإداري لأوجه الاشاط المختلفة 

يداني والمشاهدة الفعلية والتحليل والمقابلات الشخاية والاستقااء حتى ةتمكن المدقق بالمؤسسة عثل الفحص الم
الإداري عن تقييم الأداء الإداري في الوحدة الاقتاادةة أو الاشاط الخاضع للتدقيق والتعرف على عدى تحقيق 

 الأهداف الكمية والاوعية لهذا الاشاط.
 ية التي يمكن ان ةستخدعها المدقق الإداري في تافيذ التدقيق الإداري كماويمكن الإشارة إلى بعض الأساليب الفا    
 ةلي:

 *الأسلوب الاستبيان:
ةتيح هذا الأسلوب للمدقق الإداري تقييم الأداء الوحدات الاقتاادةة أو الاشاط محل التدقيق حيث ةتمكن 

والتعرف على عسببات زةادة  لمستقبل،عن ععرفة الانحرافات وعسبباتها وتحدةد طرق العلاج لتفادي حدوثها في ا
الافقات واقتراح وسيلة لتخفيضها، وذلك عن خلال استفسار المدقق الإداري عن اتجاهات الإنتاجية في القسم أو 

أي زةادة في الأعباء وعقارنة التكاليف تباعها لمواجهة الاشاط وكفاةة القوى العاعلة وععرفة الإجراءات التي يمكن إ
 وان ةهتم بفحص الانحرافات والاستفسارات عن أسبابها. ددة بالميزانيات عع التكاليف الفعلية،التقدةرةة المح

 *أسلوب الاستعلام والمقابلات الشخاية:
وةعتمد هذا الأسلوب على الملاحظة المباشرة وإجراء المقابلات الشخاية وعقد اللقاءات والمااقشات عع 

عتمد أةضا على قيام المدقق بفحص تقارةر الإدارة بانتظام وذلك بغرض المسؤولين في الوحدة محل الفحص ، كما ة
الحاول على ععلوعات تافيذ في تحدةد عدى التقدم في العمل وأةضا فحص المدقق لتقارةر التفتيش ةعتبر عادرا قيما 

ؤسسة محل للمعلوعات لكشف المشاكل وحالات التراخي والثغرات الموجودة في الإجراءات والتي تهدر عوارد الم
 التدقيق.

 *أسلوب الدراسة والتحليل والاستاباط:
وةعتمد هذا الأسلوب على دراسة الخرةطة التاظيمية للوحدة الاقتاادةة لتحدةد الاختااصات والسلطات 

 والمسؤوليات عن اتخاذ القرارات .
ات للعاعلين ويمكن استخدام هذا الأسلوب عع أسلوب الاستبيان عن طرةق توجيه الأسئلة والاستفسار 

 بالمؤسسة ثم إجراء تحليل لتلك الآراء واستاتاج المعلوعات المفيدة للأداء واتخاذ القرارات.
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 *أسلوب الجرد الفعلي والمعاةاة:
ةعتبر أسلوب الجرد الفعلي والمعاةاة أفضل الأساليب عاد دراسة وفحص بعض المجالات التي تحظى باهتمام 

وعدى كفاءة  حاجة المؤسسة الاقتاادةة ،وسوء استخدام الموارد المتاحة عالية وعادةة،المدقق عثل العمالة الزائدة عن 
الأفراد في انجاز المهام المسادة إليهم ،وتحدةد فعالية الإجراءات المتبعة في انجاز الأعمال والمهام المختلفة بالمؤسسة محل 

 التدقيق وعدى الوضوح في تلك الإجراءات والتعليمات. 
 الفعلية : *الملاحظة

ةعتبر أسلوب الملاحظة الفعلية عن الأساليب الهاعة عاد إجراء الدراسة التمهيدةة بهدف تجميع البيانات 
والمعلوعات، فقد ةقوم المدقق بمااحبة الموظف للاطلاع على عمله ودورته خلال اليوم وعلاحظة نشاط الموظفين 

 .وسلوكهم خلال  فترة الراحة أو عاد بدء العمل اليوعي
 ثالثا: أساليب التدقيق الإداري المستخدعة في تقييم الأداء :

عن خلال التعرةفات السابقة للتدقيق الإداري عن حيث كونها وسيلة لتقديم توصيات تؤدي إلى زةادة 
 الكفاءة الإدارةة لإدارة المؤسسة حيث تقوم بفحص وتقييم  وعراقبة الأعمال والعمليات الإدارةة وأةضا تقييم وسائل

الإدارة في عراقبة العمليات وتقييم الخطط والسياسات والأهداف والأساليب والإجراءات لمختلف الأنشطة وذلك 
 بهدف تقديم تقرةر ةتضمن نتيجة التقييم والتوصيات التي تؤدي إلى زةادة كفاءة الأنشطة والعمليات الإدارةة.

ول وبغض الاظر عن الأسباب الخاصة إلى ضعف إن عدم نجاح بعض المؤسسات الاقتاادةة ةرجع في المقام الأ
الكفاءة الإدارةة في تلك المؤسسات وبالتالي سوف تظهر أهمية التدقيق الإداري في تقييم فعالية الإدارة في قيادة 

 المؤسسة نحو تحقيق أهدافها.

 المطلب الثالث: التحديات والمشاكل التي تواجه التدقيق الإداري

عطيات التدقيق الإداري فانه يجب لتحقيق ذلك الجهد والكفاءة والخبرة المهاية العالية عاد عاد علاحظة واستقراء ع -
صياغة التقارةر عن قبل المدقق المكلف للقيام بذلك بخلاف التدقيق المالي الذي ةستطيع في الغالب دعم العدةد عن 

ن الاهتمام لذلك يجب ان ةكون المدقق الأشخاص و علاحظة عؤشراته فبهذا  لم يجد التدقيق الإداري قدر كبيرا ع
 1عؤهل علميا وعمليا.

                                                           

  .48عين شمس.صمحمد عبد الفتاح محمد عبد الفتاح، عشكلات تطبيق المراجعة الادارةة كأداة لرفع كفاءة الاداء ،رسالة  عاجستير ،كلية التجارة ،جاععة 1
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عن التحدةات الجدةرة بالذكر كذلك والمتعلقة بالتدقيق قلة وندرة المعلوعات الكفيلة بتحقيق الخطط والاستراتجيات  -
 المسطرة في الوقت الذي ةستدعي  ذلك.

داري سواء تعلق الأعر بالموارد الاقتاادةة المتوفرة سواء   يجب إيجاد ععاةير عرجعية وعضبوطة  عاد القيام بالتقييم الإ -
 كانت البشرةة والمادةة والمالية.

غياب السلطة المستقلة للمدقق الإداري وذلك عاد توصله إلى رأي فني محاةد اذ لا ةستطيع المدقق عااقشة عسئوليه  -
خلاف لما سبق فانه بإعكانه عرض أرائه في جميع وذلك بسبب المهاة الماوطة به ،أعا إذا كان المدقق خارجيا فالأعر 

 تراتبية الإدارة وةكون حيادا وعستقلا وهذا عن شانه إفادة المؤسسة الاقتاادةة عن حيث تماسكها ووحدتها.

وفي هدا المقام نقترح  إن تكون للمدقق الداخلي استقلالية تاعة في إعداد تقارةره بدون ضغوطات وفسح المجال له    
 عع غيره عن المدققين الخارجيين للوصول إلى نتائج قياس كفاءة الأداء الإداري أكثر دقة وعوضوعية للتعاون

 وةوجد تحدةات التي ةواجهها استقلالية المدقق الإداري 

في حدود التعيين وذلك عاد قيام المؤسسة بتعيين المدقق فإنها في المقابل تمارس عليه ضغوط تعود في الغالب على     
ه لماعه لذكر العيوب التي ةراها وةقترح تعدةلها ولقد عمدت بورصة الأوراق المالية إلى تعيين المدققين عن قبل لجاة أدائ

 التدقيق الخارجي تفادةا لهذه والضغوطات.

أعا عا ةتعلق بمجال العزل فالأعر كما هو الحال عوكل لسلطة وإدارة المؤسسة مما ةقتضي في كثير عن الأحوال بقاؤه 
ن تقييمه  إلى حلول ععاكسة لإدارة المؤسسة وهذا ةؤثر سلبا على أداء المدقق الإداري ولهذا السبب تدخلت دو 

 العدةد عن الماظمات لحيلولة دون عزله وتوقيفه.

وةضاف إلى عا سبق ضبط أتعاب وحقوق المدقق فان إدارة المؤسسة هي التي تقوم بتحدةد ذلك وهذا الأعر يجعله في 
 بب قابلية تخفيف أتعابه وهذا الضعف يجعله ةافد لتوجيهات الإدارة .عوقف ضعف بس

وعلى هذا الأساس ةابغي على المدقق الخارجي أن ةكون عستقلا وحرا في التزاعاته عع المؤسسة الذي ةدقق فيها وإلا 
 ةابغي على المدقق أن تكون له عالحة حقيقة في الإدارة المؤسسة وتحقيق عالحها.  
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 المدقق الإداري: استقلال   

حيث أن خضوع المدقق الإداري للإدارة العليا ةتعذر ععه عااقشة رؤسائه في أي باد مخالف للقواعد العلمية ولا        
ةتمكن عن إبداء رأي فني محاةد عن عستوةات الإدارة العليا، إلا أن المدقق الإداري الخارجي ةستطيع إبداء رأةه في 

دارةة بما فيها المستوةات العليا وبالتالي فهو ةفيد الوحدة الاقتاادةة أكثر مما إذا كان تبعا أداء جميع المستوةات الإ
للإدارة العليا وعن هاا ةتضح أن احد عقوعات نجاح التدقيق الإداري هي بالتعاون والتاسيق التام بين المدقق الداخلي 

وصفة الحياد الكاعلة للمدقق الداخلي والمدقق الخارجي تؤدي  العارف بالموارد المالية ولإدارةة للماشاة والمدقق الخارجي،
 إلى نتائج في قياس كفاءة الأداء الإداري في جميع المستوةات الإدارةة داخل المؤسسة.

 1ويمكن التفايل اكثر في التحدي الذي ةواجه استقلالية المدقق الإداري:

 :في مجال التعيين 
يمكاها ممارسة بعض الضغوط عليه لأنها اقترحت تعيياه، لذلك فإن لجاة بورصة  إن قيام المؤسسة بتعيين المدقق      

الأوراق المالية في الولاةات المتحدة الأعرةكية حرصا عاها على استقلالية المدقق الحسابات الخارجي المستقل بأن 
  تمارس إدارتها الضغط عليه. أوكلت هذا الحق بالتعيين وتحدةد الأتعاب إلى لجاة التدقيق الخارجي بالمؤسسة حتى لا

 :في مجال العزل 
إن بقاء صلاحية عزل المدقق الخارجي المستقل بيد إدارة المؤسسة يمثل عادر تهدةد لاستقلاله وحياده لذلك      

 تدخلت الجمعيات والمؤسسات والمعاهد المهاية لدعم استقلال المدقق والوقوف أعام عزله. 

 :في مجال الأتعاب 
ة إدارة المؤسسة الضغط في تحدةد أتعاب المدقق الخارجي يجعله ععرضا لتخفيض أتعابه إذا لم ةقم بتافيذ ممارس     

 عطالب وتوجيهات الإدارة.

 :في مجال وجود مصالح اقتصادية مع إدارة المؤسسة 
ق فيها أو أن يجب على المدقق الخارجي أن ةكون عستقلا ذهايا وحرا عن أي التزاعات تجاه المؤسسة الذي ةدق     

 ةكون له عالحة في إدارتها أو في علكيتها.

                                                           
 .106،ص 2002ةوسف محمود جربوع، عراجعة الحسابات المتقدعة، الطبعة الأولى،  1
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 الدراسات السابقةالثالث: المبحث 
  وطنيةدراسات الأول :المطلب 

الجزائر  في الاقتاادةةلمؤسسات في االإداري  تطبيق التدقيق عتطلباتبعاوان  : كشكشدراسة عبد الرحمان  -1
عاستر تخاص تدقيق وعراقبة التسيير لكلية العلوم هادة ش بغارداةة ،لايل  ALFA PIPEعؤسسة  حالة:دراسة 

 .2016الاقتاادةة وعلم التسيير جاععة غارداةة ساة 

 عا هي عتطلبات تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسات الاقتاادةة الجزائرةة؟    في هذه الدراسة  وتمثلت إشكالية المطروحة

داري وكذا أهم مجالات عساهمة التدقيق الإداري في خدعة العلمية وتهدف إلى التعرف على أهمية وأهداف التدقيق الإ
الإدارةة  وإبراز أهم المعاةير المتعددة للتدقيق الإداري في المؤسسة الاقتاادةة وكذا أهم التحدةات والمشاكل التي تواجه 

ع عمله ووضع في تدعيم عمل المدقق الإداري وتوسي ALFA PIPEوعساعدة إدارة عؤسسة  ،التدقيق الإداري
 ععاةير لتقييم أدائها وأنشطتها المختلفة.

وتكمن أهمية البحث في تسليط الضوء على احد الاتجاهات الحدةثة للتدقيق وهو التدقيق الإداري وإبراز أهم     
يقه مجالاته و ععاةير للحكم على أداء الوظائف المؤسسة، ومحاولة ععرفة ثقافة المؤسسة بالتدقيق الإداري وعدى تطب

 وإعطاءه الأهمية اللازعة. 

و لقد قسم الباحث لمعالجة هذا الموضوع إلى  فالين، الفال الأول نظري  :الإطار العام للتدقيق الإداري     
  ALFA PIPEوالدارسات السابقة ، أعا الفال الثاني دراسة تطبيقية: فخاص لدراسة حالة للمؤسسة 

 بغارداةة.

لم ةلقى الاهتمام الكافي عن طرف الهيئات المهاية في الجزائر وحتى الإداري  يقالتدقولقد توصلت الدراسة أن 
 ALFAالمؤسسات التعليمية إلى الآن، كما ةفتقد إلى ععاةير واضحة تخدم هذا المجال وعن الاتائج أةضا أن عؤسسة 

PIPE ائف و أنشطة المؤسسة و تهتم بهذا الاوع عن التدقيق باستخداعها التدقيق التشغيلي الذي ةهتم بتدقيق وظ
 لكن بدون استعمال واضح لمعاةير التدقيق الإداري.



 ةللتدقيق الإداري  والدراسات السابقالنظري الإطار      ول :                           الفصل الأ
 

 31 

الاتاالات الجزائر  , دراسة حالة تحسين الأداء الإداري الداخلي في  التدقيقدور  بعاوان خديجة: قطايدراسة -2  
جاععة ، تسيير وعلوم تجارةةكلية العلوم الاقتاادةة ،علوم ال  لايل شهادة عاستر تخاص تدقيق وعراقبة التسيير بورقلة

 ،2016قاصدي عرباح بورقلة ساة 

 ؟  : كيف ةساهم التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري في المؤسسة الاقتاادةة الجزائرةةو كانت إشكالية الدراسة

ةوصل المؤسسة  والهدف هذه الدراسة هو التعرف على دور المدقق الداخلي وعساهمته في تحسين الأداء الإداري بما    
وكذا المساهمة في  لتحقيق أهدافها ،وتوضيح اثر المدقق الداخلي على المؤسسة وضرورة العمل بالإرشادات التي ةقدعها،

التعرةف المجتمع وبيئة الأعمال بالدور الحقيقي للمدقق الداخلي وتغيير الاورة الامطية والسلبية عاه كمايدة 
 للأخطاء.

وتعتبر خطوة  ة إلى تحسين الأداء الإداري ودور التدقيق الداخلي في تفعيله في المؤسسة،وتكمن أهمية هذه الدراس 
عهمة في أي عؤسسة كون تقارةر التدقيق الداخلي له اثر على سلاعة الأداء الإداري عن خلال إتباع توصيات المدقق 

ق ععاةير التدقيق الدولية عن اجل توفير باعتبار أن هذه التقارةر تعكس الاورة الحقيقة لوضعية المؤسسة ،وذلك بتطبي
 بيئة عااسبة وعلائمة وعاسجمة عع البيئة الدولية وبالتالي بقاء المؤسسة واستمرارةتها.  

ولقد تمت هيكلة البحث عن خلال فالين، الفال الأول عبارة عن تقديم نظري دور التدقيق الداخلي على تحسين 
في الجانب التطبيقي تحليل دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري على الأداء الإداري ، والفال الثاني تمثل 

 شركة الاتاالات الجزائر بورقلة .

ادعا تحول عفهوعها عن عهمة الكشف عن لمؤسسة عفي االداخلي وظيفة عهمة   التدقيقالدراسة أن  خرجتو       
لى أن التدقيق الداخلي ةساهم بشكل كبير في تاميم الأخطاء إلى عملية تقدةر وتابؤ لهذه الأخطاء بالإضافة إ

وتطوةر نظام الرقابة الداخلية وقياس وتقييم كفاءة استخدام الموارد المتاحة وإضافة إلى قيمة المؤسسة ،كما ةعمل على 
ب أن ةكون تقييم وتحسين الأداء الإداري تحقيقا لهذا الدور يجب على المدقق الالتزام بمجموعة عن المعاةير الأداء ويج

بدراةة كافية حول طبيعة العمل الإداري حتى ةتمكن عن وضع خطة عااسبة للعمل الإداري بهدف تحسين الأداء 
عدة خطوات  خلالالإداري وتأكد كون الأنظمة الرقابة كافية لضبط الأداء وتتم عملية التدقيق الأداء الإداري عن 

 . شورة والااح لتحسين الأداء الإداريليتم تقرةر حول نتائج القياس وتقييم وتقديم الم
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بعاوان المراجعة الإدارةة وعساهمتها في اتخاذ القرارات ،دراسة عيدانية حالة عؤسسة نقاوس  دراسة غربي عمر: -3
 للمابرات بباتاة لايل شهادة عاستر تخاص تدقيق محاسبي لكلية العلوم الاقتاادةة وعلوم التسيير والعلوم التجارةة 

.وكانت الإشكالية الدراسة :عا عدى عساهمة المراجعة الإدارةة في ترشيد 2013لساة  مد خيضر ببسكرة،بجاععة مح
 القرارات بالمؤسسة الاقتاادةة؟

والهدف عن الدراسة التعرف على أهمية  المراجعة الإدارةة بكونها أداة رقابية تحليلية للأنشطة والوقوف على واقع    
و كذا التحليل الإطار العام  ،المراجعة الإدارةة وعساهمتها في اتخاذ القرارات تضماهتها التي نظم المعلوعات وضرورة جود

لمعوقات المراجعة الإدارةة والوقوف على المعوقات في العملية التشغيلية وتحليلها وإظهار الأسباب التي أدت إليها 
 واقتراح طرق التاحيح المااسبة داخل المؤسسة محل الدراسة.

وتكمن أهمية هذه الدراسة في إبراز عساعدة ادراة الشركات على تدعيم الثقة في أداءها مما ةساهم في عساعدتها      
في الحاول على التموةلات اللازعة لدعم عواردها .وكذا عساعدة الإدارة على ترشيد قراراتها عن طرةق اكتشاف أوجه 

اقتراح وسائل التاحيح الملائمة ،ثم إعداد الإدارة بهذه المعلوعات القاور والمشاكل والأخطاء التي ةتعرض لها المشروع و 
لغرض عساعدتها في تحسين كفاءة انجازها في المستقبل. وعساعدة الإدارة في انجاز وظيفة الرقابة عن خلال اختبار 

لضرورةة فيما ةزاوله وتقييم أنظمة الرقابة المستخدعة. و كذلك تقديم المساعدة للإدارة في مجال تحدةد الاواحي غير ا
 المشروع عن أنشطة ،والتي إذا عا استغنى عاها قد ةتحقق وفر في التكاليف وزةادة في الإةرادات. 

وتم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فاول ،فتااول الفال الأول المراجعة الإدارةة ،أعا الفال الثاني فتطرق فيه إلى       
ارات. أعا في الأخير قام بإجراء إسقاط على الواقع عؤسسة نقاوس لمابرات إسهاعات المراجعة الإدارةة في صاع القر 

 بباتاة.
وتوصلت الدراسة إلى أهمية البالغة التي تلعبها المراجعة الإدارةة في توفير المعلوعات المااسبة لمساعدة الإدارة على اتخاذ   

لقرارات عن خلال عا تقدعه عن تدعيم عمليات قرارات رشيدة والتأثير البالغ لأنظمة المعلوعات على اتخاذ هذه ا
الإقااع ،وإجراءات عملية التقييم الكمي للبدائل لتقديم أفضل الحلول واسماها، عع عساهمتها الفعالة في عملية تفسير 

ى الماظمة وتبرةر القرارات المتفق عليها نهائيا، وعن هذا الماطلق تابح المعلوعات التي توفرها المراجعة الإدارةة على عستو 
 عوردا هاعا وأساسيا وبقدر عا ةتوفر عن جودة في هذه المعلوعات بقدر عا ةزداد الرشد في عملية اتخاذ القرارات.
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 أجنبية دراسات  الثاني:المطلب 

المراجعة الإدارةة ودورها في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي في بعاوان :  محمد بابكر حسن بابكردراسة -1
, رسالة لايل شهادة الماجستير في المحاسبة و الأعن الغذائي بالخرطوم  ةعلى شرك عيدانية دراسة  الأعمالعاظمات 

 .2015كلية الدراسات التجارةة ،جاععة السودان للعلوم والتكاولوجيا كلية الدراسات العليا ساة   التموةل

في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي في عاظمات  وكانت الإشكالية الرئيسية هي :عاهو دور المراجعة الإدارةة      
 ؟ الأعمال

وتمثلت أهداف الدراسة إلى التحقيق على  دراسة  عفهوم المراجعة الإدارةة على أهدافها وأنواعها وأهميتها       
لأداء الإداري والمالي وأنواعها وععاةيرها وعلاقتها بالمراجعة المالية وكذلك ععرفة دور المراجعة الإدارةة في رفع كفاءة ا

وإبعاد عاظمات الأعمال عن الفشل المالي وذلك عن طرةق إجراء الدراسة التحليلية والتطبيقية ،وإبراز دور المراجعة 
الإدارةة في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي وذلك عن طرةق عراجعة الخطط والسياسات وكل الاواحي الإدارةة التي لها 

لمالية .القيام بدراسة تطبيقية على شركة الأعن الغذائي للوقوف على عدى اتساق دور المراجعة علاقة بالاواحي ا
 الإدارةة في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي . 

وتكمن أهمية الدراسة  في تحدةد عفهوم المراجعة الإدارةة ليتم عن خلاله وضع إجراءات للمراجعة الإدارةة ،وععرفة      
جعة الإدارةة في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي عن طرةق الدراسة الميدانية .أعا عن الااحية العملية فانه في دور  المرا

ظل التغيرات التي تشهدها البيئة الاقتاادةة السودانية أصبح عن الضروري الاهتمام بالمراجعة الإدارةة وتطوةرها وتحدةد 
وسائل التي يمكن استخداعها في تحسين وتطوةر جودة أدائها مما ةاعكس على العواعل المؤثرة عليها بالإضافة إلى ال

زةادة الماداقية على مخرجات التقارةر والقوائم المالية في عاظمات الأعمال بافة عاعة وشركة الأعن الغذائي بافة 
 خاصة .

لى كفاءة رةة أعا الفال الثاني تطرق إ: عفهوم المراجعة الإداولقد تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فاول، الفال الأول    
 وأعا الفال الثالث تااول دراسة الميدانية لشركة الأعن الغذائي بالسودان. الأداء الإداري والمالي

المراجعة الإدارةة تساهم في رفع كفاءة الأداء الإداري والمالي عن خلال فحص المشروع  و خلات الدراسة أن       
دارةة العليا إلى الدنيا لتحدةد عدى إتباع الأسس الإدارةة السليمة ،كما أنها أداة تختبر ابتداء عن المستوةات الإ

وتفحص باورة بااءة لهيكل التاظيمي للشركة، والمراجعة الإدارةة تعمل على تقويم الخطط والإجراءات والسياسات 
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لإداري والمالي عن خلال تقديم التوصيات الإدارةة، بالإضافة إلى ذلك فهي أداة وعدخل عتكاعل لرفع كفاءة الأداء ا
والمقترحات وفي أخير فالمراجعة الإدارةة تؤدي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية الإدارةة عن خلال فحص وتحليل وتقويم 

 الأداء .

 :مجالات المراجعة الإدارةة في خدعة الإدارة وترشيد قراراتها في الشركات المساهمةمحمد أحمد الأشقر دراسة -2
العاعة الفلسطياية، دراسة تحليلية لآراء عدراء الشركات المساهمة ،المراجعين الداخليين، المراجعين الخارجيين في الأراضي 

عاجستير، تخاص محاسبة ،قسم المحاسبة والتموةل كلية التجارة ،الجاععة الإسلاعية ،غزة   ساة رسالة الفلسطياية، 
2008. 

 في عا عدى عساهمة المراجعة الإدارةة في خدعة الإدارة وترشيد قراراتها؟ وتتلخص المشكلة البحثية       

وتهدف الدراسة إلى الوقوف على قدرة الإدارة على استخدام الموارد المتاحة البشرةة والمادةة بأفضل طرةقة ممكاة       
 أدت إليها واقتراح طرق ،وكذلك الوقوف على المعوقات في العمليات التشغيلية وتحليلها وإظهار الأسباب التي

 التاحيح المااسبة .

أعا أهمية الدراسة تكمن في عساعدة إدارة الشركات المساهمة العاعة في فلسطين على تدعيم الثقة في أدائها مما        
ةساهم في عساعدتها في الحاول على التموةلات اللازعة لدعم عواردها، وعساعدة الإدارة على ترشيد قراراتها عن 

رةق اكتشاف أوجه القاور والمشاكل والأخطاء التي ةتعرض لها المشروع واقتراح وسائل التاحيح الملائمة ثم إعداد ط
الإدارة بهذه المعلوعات لغرض عساعدتها في تحسين كفاءة انجازها في المستقبل. عساعدة الإدارة في انجاز وظيفة الرقابة 

 خدعة. عن خلال اختبار وتقييم أنظمة الرقابة المست

تتكون الدراسة عن ستة فاول، ةتااول الفال الأول عن الإطار العام للدراسة، أعا الفال الثاني فقد تم التطرق       
إلى الإطار العام للمراجعة  الإدارةة، وفي الفال الثالث تطرق الباحث إلى تقييم كفاءة الأداء الإداري ، وتااول 

ا الفال الخاعس فيتااول نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها .أعا الفال السادس الفال الرابع الطرةقة والإجراءات .أع
  . فيحتوي على الاتائج والتوصيات الدراسة

وتوصلت الدراسة أن ضرورة إيجاد نظام عتكاعل لمراجعة الأنشطة التي ةزاولها المشروع ،فعن المراجعة المالية التقليدةة    
ك الأنشطة كما ةظهر في قائمة الدخل وقائمة المركز المالي، والمراجعة الإدارةة ستتولى ةتم عراجعة الجانب المالي لتل
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قياس الكفاءة والفعالية وتقييم الأداء عن الأعمال المؤسسة ،ضرورة قيام الجمعيات المهاية المتواجدة في قطاع غزة 
 للمشروعات الاقتاادةة. بتطوةر إرشادات وععاةير تتعلق بقياس الكفاءة والفعالية وتقييم الأداء 

 Unegbu and Kida,effectiveness of Internal Audit As Instrument ofدراسة  -3

Improving public See tor management.2011. 

 عالجت هذه الدراسة دور التدقيق الداخلي كأداة لتحسين الإدارة في قطاع العام.

وقد استخدعت  ق الداخلي أداة لتحسين الإدارة في القطاع العام،وهدفت الدراسة إلى توضيح استخدام التدقي     
 T.Test Andولاةة "كانو" كإحدى الولاةات المتقدعة في نيجيرةة كعياة للدراسة ،وقد اعتمدت على أسلوب )

Staitistical tool . لتحليل عتغيرات الدراسة واختبار فرضياتها ) 

انه يمكن استخدام التدقيق الداخلي للتحقيق عن عاداقية  الدراسة: وكانت أهم الاتائج التي توصلت إليها     
 الأنشطة الإدارةة في القطاع العام في ولاةة "كانو" وعلى المدققين الداخلين ضرورة عراجعة الوظائف الإدارةة المختلفة .

ظمة الالكترونية وان تفتح وعن أهم التوصيات التي توصلت إليها :انه يجب على الحكوعة أن توفر طواقم إدارةة عع أن
 المجال أعام المدققين الداخليين لأداء عهاعهم بحرةة وفاعلية.

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية

حيث توجد أوجه تشابه بين دراسته والدراسة الحالية عن حيث أن لدراسة كشكش  عبد الرحمان بالاسبة     
دقيق الإداري وأوضحتا أهميته وأهدافه والمعاةير الخاصة به ، أعا فيما يخص أوجه الاختلاف بين الدراستين إهتمتا بالت

الدراستين فان دراستاا أبرزت أساليب ومجالات التدقيق الإداري وكانت دراستاا الميدانية على المؤسسة الاقتاادةة 
 .ALFA PIPEنفطال على خلاف  الدراسة السابقة في  المؤسسة الاقتاادةة 

فتوجد أوجه تشابه بين هذه الدراسة والدراسة الحالية أن كلتاهما اتفقتا على أهمية   لدراسة قطاي خديجةوأعا      
دور التدقيق بجميع الأنشطة والسياسات والفحص وأعمال المؤسسة في تحسين الأداء الإداري ،كما اختلافا في اعتماد 

تحسين الأداء الإداري أعا بالاسبة لدراستاا فركزت على واقع تطبيق التدقيق دراستها في تحدةد دور المدقق الداخلي في 
الإداري في المؤسسة الاقتاادةة عن خلال استطلاعاا وجهات نظر بعض المسؤولين الادارةين في عوضوع التدقيق 

 الاداري.
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الإداري الذي ةساعد المؤسسة  فأوجه الشبه بين الدراستين أنهما اهتمتا بالتدقيق لدراسة غربي عمرو بالاسبة     
على بلوغ أهدافها لكن اختلفتا في أن هذه الدراسة اهتمت بمدى عساهمة التدقيق الإداري في صاع واتخاذ القرارات  
بالمؤسسات  عكس دراستاا التي اهتمت بالتدقيق الإداري وبيات اساليبه ومجالاته كما ان التدقيق الاداري ةلعب دور 

 ار واداء المؤسسة .عهم في اتخاذ القر 

وأوجه التشابه بين الدراستين أنهما   دراسة محمد بابكر حسن بابكرفهااك  للدراسة الأجنبيةاعا بالاسبة      
اهتمتا بتحسين الأداء وضبط الأداء المالي والإداري وهذا عن عهام التدقيق الإداري الداخلي اعا أوجه الاختلاف 

اور التدقيق المالي والتقارةر الااتجة عاه في إعطاء صورة كاعلة عن الإدارة، اعا في فتااولت الدراسة السابقة عشكلة ق
 دراستاا اعتمدنا على دراسة الاساليب ومجالات التدقيق الاداري الحالي .

انه تمت دراسة التدقيق الإداري بمفهوعه الشاعل  ودراسة محمد أحمد الأشقرأوجه التشابه بين دراستاا      
بالتدقيق الداخلي والخارجي وأعا أوجه الاختلاف فقد تمت دراسته في الشركات المساهمة ودراستاا الحالية   والاهتمام

 ركزت على واقع عتطلبات تطبيق التدقيق الاداري في المؤسسات الاقتاادةة الجزائرةة .

ام المدققين الداخليين فاتفقت عع دراستاا على ان تفتح المجال أعUnegbu and Kida وبالاسبة لدراسة        
لأداء عهاعهم بحرةة وفاعلية. واختلفت ععها عن حيث اعتمادها على تحليل عتغيرات الدراسة واختبار فرضياتها وذلك 

أعا في الدراسة الحالية اعتمدت على استطلاع وجهات  T.Test And Staitistical toolباتخاذها أسلوب 
 .spssيق الاداري للمؤسسة الاقتاادةة وفق البرناعج الاحاائي نظر عسؤولين ادارةين لواقع تطبيق التدق

في الأخير يمكن القول انه برغم الاختلافات الموجودة بين هذه الدراسات إلا أنها اتفقت جميعها في إبراز دور       
تطوةرها بالخاوص التدقيق الإداري في الرفع عن  الكفاءة و الفعالية و الاقتااد في تحسين أداء الإداري للمؤسسة و 

 عدى ارتباط التدقيق الاداري عن توفير المعلوعات الضرورةة اللازعة  لاتخاذ القرار. 
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 خلاصة الفصل

عن خلال تااولاا في هذا الفال للتدقيق الإداري وذلك  تبعا للتغيرات الجذرةة و المتسارعة  للعالم المعاصر وخاصة     
ا شدةدا بحثا عن أداء أفضل وهذا عا لم تواكبه الطرق القديمة الكلاسيكية وعن الجانب الاقتاادي والذي ةشهد تاافس

هاا كان لابد عن إيجاد طرق جدةدة وعبتكرة ،وهذا عا أدى إلى بروز التدقيق الإداري أو التدقيق التشغيلي أو  تدقيق 
ير والأساليب الخاصة به وكذا ععوقاته الأداء أو رقابة الأداء للتدقيق الإداري عن خلال توضيح عفهوعه وأهميته والمعاة

وذلك لأنه ةساهم بشكل كبير في تقييم كفاءة استخدام الموارد المتاحة وإضافة قيمة للمؤسسة ،كما انه ةعمل على 
تقييم وتحسين الأداء الإداري ،ولتحقيق ذلك الدور يجب الالتزام بمجموعة عن المعاةير ، وهذا عا أحطاا به عن خلال 

 تي تمت دراسته  في هذا الفال. المحاور ال
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 تمهيد:

التدقيق بالذي تضمن ععرفة الجوانب المتعلقة  و دراسةال هعتابعة لما تم التطرق إليه في الجزء الاظري عن هذ
لتعرف على واقع عن أجل اه الدراسة وذلك وعااقشة الجوانب التطبيقية لهذ الفال إلى عرضهذا ، ةهدف الإداري

عملية التدقيق رداةة لجعل اعؤسسة نفطال بغ دراسة حالة تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسة الإقتاادةة الاااعية
تاا على عتمدنا في دراسقد إ ظرةة و الواقع العملي في المؤسسةللربط بين الدراسة الا ، وبه أكثر كفاءة وفعالية الإداري

ة التي أجرةت انة و تطرقاا في تحليل بياناتها و عرض نتائجها عن خلال المعالجات الإحاائيستبدراسة عيدانية بتوزةع إ
 هذا الفال عن خلال المباحث التالية:في وساتااول  على عياة الدراسة،

 نفطال بولاية غارداية؛تقديم عام لمؤسسة المبحث الأول:  -
 ؛الدراسة تصميم واستبيان منهجية المبحث الثاني:  -
 .تحليل ودراسة الإستبانة ونتائجها الثالث:المبحث  -
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 غارداية  نفطال بولاية  المبحث الأول : تقديم عام لمؤسسة
 نفطال الوطنية المؤسسة ونشأة عام تقديمالمطلب الأول : 

 التعريف بالمؤسسة :أولا
عؤسســـة عموعيـــة بعـــد  كأحســـنة  نيـــلثاتحتـــل المرتبـــة ا إذالمؤسســـات العموعيـــة في الجزائـــر  أهـــمعؤسســـة نفطـــال عـــن 

ــــــ  برأسمـــــال أســـــهم، و هـــــي عؤسســـــة تجـــــاري ذات  ســـــوناطراك دج تابعـــــة لمجمـــــع  15.650.000.000.00ةقـــــدر بــ
 .المحتكر لسوق المحروقات في الجزائر سوناطراك

ـــه انحلـــت المؤسســـة  25/08/1987في  89 - 87 مت بموجـــب المرســـوم  ر قـــأنشـــأ ـــة لتكرةـــر  إلىالـــذي بموجب الوطاي
زةـع عهمتهـا تو المؤسسـة الوطايـة لتسـوةق وتوزةـع الماتجـات البتروليـة :   NAFTALو  NAFTEC لماتجات البتروليةا

 كلمة نفطال هي تسمية عكونة عن جزأةن هما :و ، و تسوةق الماتجات البترولية
 لفظ عالمي للتعبير عن البترول نفط :« NAFT » 
 الحرفين الأولين لــــ الجزائر ال :« AL-Algérie »  ، فإن كلمة نفطال تعني " نفط الجزائر" بالتاليو. 

عتبـار الـدور الإسـتراتيجي الـذي تلعبـه، فهـي تحتكـر توزةـع إالـوطني ب قتاـادالإعن أعمدة  تعتبرإن عؤسسة نفطال 
 الوطني. للاقتاادالمواد البترولية في الوطن، و هذا عا جعلها القلب الاابض 

إدارة  12" و الــذي ةتمثــل في SIEGEتعتمــد علــى  نظــام المركــز الرئيســي " لمؤسســة نفطــال التاظيميــةإن البايــة 
 عركزةة و  التي تاقسم كما ةلي:

 ( إدارة توظيف توجد كلها بالمركز الرئيسي بالشراقة و هي عكلفة بمراقبة و تاظيم نشاط 11عشر ) إحدى
 الوحدات التي هي تحت سلطتها المباشرة.

 طيران و البحرةة الموجودة في دار البيضاء.العمليات و المتمثلة في إدارة ال 
 ( وحدة تقسم حسب عهاعها 57الى جانب المركز الرئيسي للمؤسسة )إلى: 
 ( وحدة عبر كاعل تراب الوطني.48وحدات التوزةع و عددها ) 
 ( وحدات عتمركزة في كل عن " سكيكدة، بجاةة، وهران و الجزائر العاصمة "04وحدات الموانئ و عددها ) 
 ( وحدات و هي :04الايانة و عددها ) وحدات 

 ) ؛وحدة الغرب ) وهران 
  ( قساطياةوحدة الشرق )؛ 
 ) ؛وحدة الوسط ) الجزائر 
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 ) ؛وحدة الجاوب ) حاسي عسعود 
 ) ؛وحدة نفطال للإعلام الآلي ) الجزائر العاصمة 

 : أهمية المؤسسةاثاني
 :فهي تساهم فيالتامية الاقتاادةة تلعب حاليا دورا بالغ الأهمية في مجال 

 ؛سد حاجات السكان التي تزداد باستمرار حسب نموهم وحسب ازدةاد عداخيلهم 
   ؛كما لها دور كبير في جلب الإطارات والكفاءات البشرةة عن أجل تحسين الخدعات للزبائن 
 ؛تسعى إلى تغطية الحاجات المحلية والوطاية والمساهمة في إنعاش الاقتااد 
  ؛ةعاافسة المؤسسات الوطاي 
  ؛ة عن عقار الانتفاع بماتوجهافاعض في إنقاذ الاقتااد الوطني والموتعتبر المساهم الكبير 

 : تطور نظام المؤسسة اثالث
 (: يوضح تطور نظام مؤسسة نفطال3الجدول رقم )

 نظام المؤسسةتطور  السنة
 ؛الكربونات عن سوناطراك و تحوةلها إلى نفطال (GPL)إدخال عشارةع  1983
 (UND)( وحدة لافطال و هذا لتوزةع مختلف الماتوجات 48نشاء )إ 1984

 CL  :21 District 
 GP  :19District 

 ؛UNMإعادة تحدةد عهام وحدات الايانة 
 ؛UNPوحدات  04إلى أربع  (TRASIT)إعادة تجميع و تاظيم عهام العبور الدولي 

 ( :02فال نشاط التافية، توزةع المواد البترولية على فرعين ) 1987
 نافتاك: عكلفة بتافية البترول و تكرةره؛ 
 نفطال: عهمتها توزةع و تسوةق المواد البترولية؛ 

 ؛لا عركزةة " الاشاطات الاجتماعية و الثقافية للمؤسسة " 1989
 المواد و وحدات عتالة؛توحيد بعض وحدات نفطال إتباعا لدراسة شبكة  1992
 ر "؛لا عركزةة نشاط " التكلفة و السع 1996

 فال عدةرةة الخارجيــــــــة؛
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 لا عركزةة إعلام نشاط " المحركات، المبيعات و الزبائن"؛
 ؛(DPP)إنشاء عدةرةة حماةة العمال 1997

 إنشاء مخطط الحماةة الداخلية على عستوى الوحدات؛
 ؛(UND)فال وحدات نفطال المكلفة بالمهام الجمركية 

 ؛ (DCF)إعادة تاظيم المدةرةة المركزةة للمالية  إنشاء خلية للحماةة الاااعية و 1998
 ؛( AVM, GPL, CLPB )فال المدةرةات 

 إنشاء عكاتب عتالة بالمدةرةات " عكلفة بالإتاال ". 1999
 إنشاء و تاظيم هيكل الأرشيف المركزي.

 ؛ ( GPL – CLPBGPL)إلى قسمين  (LOG/END)تحوةل نشاطات 
 الجزائر؛ ( UND )وحدة القاعدة بوعرداس و  ( UND ) ارتباط وحدتي 
 ؛( GPL )الشرق و وحدة  ( UNM )ارتباط وحدتي 
 ورقلة؛ ( UND )الجاوب و وحدة القاعدة  ( UNM )ارتباط وحدتي 

 خلق عركز لمعالجة الإعلام الآلي؛ حل عركز الإعلام الآلي و 2000
 ؛( CLP )لمااطق  ( CLP )تخطيط هيكل عام لقسم 

 ؛(DAISC)  ة الشؤون الإجتماعية و الثقافيةإعادة تاظيم المدةرة
 إنشاء قسم الزفت؛

 خلق عااب عمل عكلف بالإتاال؛ 2001
 ؛(CLP)التاظيم المفال لقسم 

 ؛(CLP)  التغيير في عقر قسم
 ؛(GPL)التاظيم المفال لقسم 

 ؛(GPL)التغيير في عقر قسم 
 التاظيم المفال لقسم الزفت؛

 ؛à 607-5 5-623ار رقم : قر  (GPL)التاظيم المفال لمااطق 
 ؛à 624-5 5-642التاظيم المفال لمااطق )( قرار رقم : 

 ؛Aو  Bفي نوعين  (GPL)ترتيب عااطق 
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 ؛Aو  Bفي نوعين  (CLP)ترتيب عااطق 
 ؛في كل عن " برج بوعرةرةج، البوةرة، بسكرة، و المدةة " (CLP)إنشاء قسم 

 ؛( ADM )إعادة تاظيم عفال لمدةرةة 
 الإدارةة  و المالية و قسم الزفت؛م المدةرةة إنشاء تاظي

 الإدارةة و المالية و قسم الزفت؛ إعادة تاظيم المدةرةة 2002
 ؛(GPL)إعادة تاظيم عدةرةة المقر لقسم 

  ؤسسةالمعقدعة عن  وععلوعات وثائق بااء على  عن إعداد الطالبة  المصدر: 
 

 : دور ومهام مؤسسة نفطال نيالمطلب الثا
 دور مؤسسة نفطال: أولا

  ؛زةع المواد البترولية وعشتقاتهاتاظيم وتطوةر الاشاط التجاري وتو 
 ؛سوةقها على عستوى التراب الوطنيتخزةن ونقل الماتوجات البترولية لت 
 ؛قاةيس المرتبطة بحماةة الاااعةالسهر على تطبيق واحترام الم 
  ؛سةوانين الحماةة الداخلية للمؤسالسهر على تافيذ واحترام ق 
 ؛ال والاستهلاك للمواد البتروليةالقيام بكل دراسات السوق بما فيها استعم 
   تــأعين صــيانة عؤسســة نفطــال عكلفــة داخــل إطــار الإقلــيم الــوطني للتطــور الاقتاــادي والاجتمــاعي

 ؛بتوزةع وتسوةق
 ع وتســوةق الماتجــات البتروليــة بمــا في ذلــك إطــار الإقلــيم الــوطني للتطــور الاقتاــادي والاجتمــاعي بتوزةــ

 ؛الماتجات
 ؛ة بما في ذلك العتاد والتجهيزاتالبترولي 
  ؛بة الكميات والمواد المتعلقة بهاالحرص على تحسين وعراق 

ولقـــد وضـــعت الشـــركة مجموعـــة عـــن الوســـائل والإعكانيـــات تحـــت تاـــرف عمالهـــا لتســـهيل إنجـــاز عهاعهـــا وهـــي  
 كالأتي:

 67 ؛عجلات المطاطيةعستودع لتوزةع وتخزةن الوقود والزةوت وال عركز   
 44 ؛عااع لتعبئة غاز البترول الجميع   
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 16 ؛وحدة لااع الزفت 
 55 ؛عستودع التموةن المراكز البحرةة 
 59 ؛عستوزع عتال بمالحة تخزةن الغاز والبترول المميع   
 1576  :؛محطة خاصية 901محطة للخدعات عاها 
 3250 ؛وسيلة صيانة 1750نقل وتوزةع و  سيارة 
 14550 ؛للغاز والبترول الجميع محطة بيع 
 380  ؛كلم طول أنابيب للمواد الااف عااعة وغاز البترول الجميع 

 : مهام الهيئات لمؤسسة نفطالاثاني
 .ةةداللجاة التافي -
 اللجاة المدةرةة. -
 المستشارون والمساعدون . -

 :المديريات التنفيذية ( أ
  المدةرةات التافيذةة الاستراتيجيةDESPE؛ 
 ؛اليةالمدةرةة التالية الم 
  المدةرةة التافيذةة البشرةةDERH؛ 
 :  المديريات المركزية   ( ب
  المدةرةة المركزةة للبحث والتطوةرDCEC؛ 
  المدةرةة المركزةة لمراقبة وعراجعة الحساباتDCASC؛ 
  المدةرةة المركزةة الأعن الاااعي واشياDCHSEQ؛ 
  المدةرةة المركزةة للشؤون الاجتماعية والثقافيةDACASC؛ 
 الدعم:يريات مد ج(
  فرع الوقودCRB؛ 
 ؛الفروع التجارةة 
 ؛فروع غاز البترول الجميع 
 ؛فرع الاشاطات الدولية 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال: المطلب الثالث
 : شرح الهيكل التنظيميأولا

لهيكــل رداةــة، وةعتمــد هــذا اااــافي في عؤسســة نفطــال بغيمثــل الهيكــل التاظيمــي مجموعــة العلاقــات بــين مختلــف الم
على الأهداف الإسـتراتيجية للمؤسسـة، وفي إطـار تحقيـق هـذا الهـدف يجـب أن ةعكـس الهيكـل التاظيمـي كافـة الأنشـطة 

 :وتقسيم للمهام والمسؤوليات، وةاقسم الهيكل التاظيمي إلى
 : يمثــل رئــيس المركــز أعلــى ســلطة في المؤسســة وهــو المكلــف العــام بالوحــدة بحيــث ةعطــي أواعــررئــيس المركــز  -1

 لية بهدف تحقيق المهام. عم
 : عن عهاعه عا ةلي:هندسة المعلوماتية -2

 ؛عتابعة مختلف الأنظمة المعلوعاتية 
 ؛التواصل والتاسيق عع المدةرةة العاعة 
 ؛صيانة أجهزة المؤسسة وتقاسم مختلف الخدعات في مجال المعلوعاتية 

ؤسســة وةقــوم بالمهــام الأساســية : تحــرص علــى تطبيــق وعتابعــة إجــراءات الأعــن في الممصــلحة الأمــن الصــناعي -3
 :التالية
 ؛إعلام المدةر ةكل المخالفات المتعلقة بقوانين السلاعة والأعن داخل المؤسسة 
 ؛يم الااح والإرشاد فيما يخص تطبيق قواعد الأعن والسلاعةدتق 
 .السهر على ضمان الحماةة والأعن الداخلي للمؤسسة 
 ؛ورشات والماافي وتفقد حسن سير العملالقيام بدوةات المراقبة اليوعية لمختلف ال 

 : تاقسم عالحة الإدارة والمالية إلى قسمين أساسيين:مصلحة الإدارة والمالية -4
والعمـل علـى  : ةقوم قسم الإدارة بعدة عهام لسير العمل في المؤسسة عثـل تسـيير عمليـات الشـراءقسم الإدارة .أ 

ارد الضرورةة لاجاح خطط العمـل، كمـا ةقـوم بـإدارة توفير احتياجات المركز بمختلف المعدات والأدوات والمو 
التوجيـــه، وعراقبـــة العـــاعلين في عداوعـــة  التـــدرةبالمـــوارد البشـــرةة في المؤسســـة عـــن ناحيـــة الأجـــور، التقاعـــد، 

العمــل، هــذا وةقــوم بوضــع الإحاــائيات المتعلقــة بالعمالــة وتحليلهــا، والعمــل علــى تلبيــة مختلــف إحتياجــات 
م الإجتماعيــة وتــوفير الضــمان لهــم، كمــا ةقــع علــى عــاتق الإدارة عتابعــة الوســائل نهشــؤو العــاعلين والإهتمــام ب

 .العاعة والإهتمام بالترتيبات الضرورةة الاجاح خطط الإنتاج
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أساسـا بالسـهر  : ةعد قسم المحاسبة والمالية الموقع الإستراتيجي في المؤسسـة، والمكلـفقسم المحاسبة والمالية .ب 
 للموارد المتاحة للمؤسسة وعن بين المهام التي تقوم بها  عا ةلي: على الاستعمال الحقيقي

  ؛التسجيل اليوعي للعمليات المحاسبية 
 ؛ إعداد الميزانيات الساوةة 
 ؛ات شهرةة وتربية لوضعية المؤسسةإعداد تاريح 
 ؛مختلف الفواتير الشهرةة للمؤسسة الإشعار ودفع 
  ؛زانيات وتقدةرات الساوات القادعةتحدةد المي -القيام بالإجراءات الرقابية المختلفة 
 ؛السهر على تطبيق قواعد الاحاسية وفقا للمخطط الوطني المحاسبي الجدةد 
 ؛سب وتحدةد الدةون والعوائداتحدةد الوضعية المالية والمركز المالي ومختلف ال   
عكانــة عهمـــة في المؤسســة نظــرا للــدور الـــذي تقــوم بــه في التاســـيق : تحتــل هـــذه الماــلحة مصــلحة التســويق  -5

 والربط وتسير العلاقات بين المؤسسة وزبائاها وعوردةها، وعن بين المهام التي تقوم بما نجد:
 ؛ااة عن طرف المؤسسةبلسياسة التجارةة والتسوةقية المتتافذ وتطبيق ا 
  ؛الافقات تسيير العلاقات وكذا إدارةإستقبال الزبائن والتفاوض ععهم وتقاسم الماتجات و 
   ؛تحليل وترجمة الإحاائيات المتعلقة بالمبيعات حسب مختلف الماتجات 
 ؛مختلف الشكاوي المقدعة عن طرفهم عراقبة سير عمليات البيع عع الزبائن وكذا 
 ؛العمل على إرضاء الزبائن وعاحهم التسهيلات المختلفة لكسب ولائهم 
 سم عالحة الإستغلال إلى الأقسام التالية: : تاقمصلحة الإستغلال   -6
 تكــون  : يخــتص هــذا القســم باــيانة التجهيــزات التقايــة المتواجــدة بالمؤسســة باــفة دورةــة وقــدقســم الصــيانة

هـــذه الاـــيانة وقائيـــة تقـــوم علـــى أســـاس المراجعـــة الماتظمـــة للأجهـــزة، وقـــد تكـــون إســـتعجالية تـــدخل في حالـــة 
 هام التالية:الحوادث المفاجئة، هذا وتقوم بالم

 ؛صيانة وعتابعة وحدات الإنتاج والتخزةن ومختلف المعدات 
  ؛صيانة حظيرة المؤسسة عن الشاحاات والسيارات الااقلة للماتجات 
 ةضمن وصـول المـادة الأوليـة إلى المؤسسـة وبعـد تاـايعها ةقـوم بـدوره بضـمان التوزةـع للماـتج في قسم النقل :

 لبيع للزبون، وةقوم بمهام التالية:بعد ا المااطق المجاورة كخدعات عا
 ؛إدارة حظيرة المؤسسة عن الشاحاات 
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 ؛تسيير وتوجيه السائقين 
 ؛عتابعة ونقل الماتجات للزبائن المتعاقدةن عع المؤسسة 
 م بالعمـل الإنتـاجي تاسية للعمليات الإنتاجية، حيث بهـ قسم الإستغلال الركيزة الأستبر: ةعقسم الإستغلال

ةســـعى القســـم إلى تحقيـــق الإســـتغلال الأعثـــل للمـــوارد المتاحـــة الضـــمان وصـــول الماتوجـــات وتســـيير المخـــزون، و 
 :ةلي توضيح الهيكل التاظيمي وفي عاالماتجة بشكل ةتوافق وعتطلبات ورغبات الزبون 

 (: يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال2الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معلومات ووثائق مقدمة من المؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على 
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 : الهيكل التنظيمي لمجموعة المراجعة الداخلية مركز غاردايةاثاني
 : الهيكل التنظيمي الخاص بمجموعة المراجعة1

 مركز غارداية (: الهيكل التنظيمي الخاص بمجموعة المراجعة بمؤسسة نفطال3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لية في المؤسسةمهام مجموعة المراجعة الداخ: 2

 العاعة للمراجعة لمجمع سوناطراك: التي أقرتها السياسةتتمثل عهام مجموعة المراجعة الداخلية 

 تاشيط نظام الرقابة الداخلية على عستوى المؤسسة؛ 
 إحترام السياسات، الخطط، الإجراءات والقوانين؛ 
 ضمان جودة وصدق المعلوعات؛ 
 حفظ أصول المؤسسة؛ 
  والفعال للموارد؛الإستغلال الأعثل 

 رئيس فرع المراجعة انةـــــــــــــــــالأم

 فرع المراجعة رئيس فرع الأسواق

عالحة عتابعات 
 المااقاات

عالحة الأعانة التقاية 
 للأسواق

مكلفين بمهمات  3
 المراجعة

 مراجعين أساسين 3

 مراجعين معاونين 3

 مقاطعة الزفت،المؤسسةثائق و من اعداد الطالبة بناء على معلومات و المصدر: 
 مؤسسة نفطال
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 وضع برناعج للمراجعة؛ 
 السهر على تطوةر عستوى المراجعين وتكوةاهم؛ 

 موعة المراجعة الداخلية في مؤسسةوظيفة مج: اثالث
تتوافق المراجعة الداخلية في عؤسسة نفطال عع المعاةير الدولية للمراجعة الداخلية، حيث تستاد عاهجية 

 وخطوات عملها لهذه المعاةير.
اعت مجموعة المراجعة الداخلية بوضع إتفاقيات المراجعة وقواعد السلوك التي تشمل سلوك المراجعين كما ق

 ومجالات عملهم وحاولهم على الوثائق.
 :المخطط السنوي للمراجعة :1

د ، يحــداون عـع مجموعـة المراجعــة الداخليـةتقـوم بإعـداد المخطــط السـاوي للمراجعـة المدةرةــة المركزةـة للمراجعـة بالتعــ
 هذا المخطط الأهداف و المواضيع التي سيتم عراجعتها في هياكل مختلفة للساة المقبلة.

اســـتهدفت الكثـــير عـــن هياكـــل نفطـــال عـــن طـــرف المراجعـــة الداخليـــة ، حيـــث تافـــذ هـــذه  2014بالاســـبة لســـاة 
 .جية المراجعة الداخليةالمهام عن طرف العدةد عن المراجعين الداخليين ذوي الخبرة و الذةن تم تدرةبهم جيدا حول عاه

 :أنواع مهمات المراجعة الداخلية: 2
 :وعان عن عهمات المراجعة الداخليةضمن عؤسسة نفطال ةوجد ن

 ( عهمة عبرمجةmission programme)؛ 
 ( عهمة خاصةmission specifique)؛ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 غارداية بولاية نفطال لمؤسسة ميدانية دراسة            :                             الثانيالفصل 
 

 50 

  الدراسة تصميم واستبيان منهجية : نيالمبحث الثا
 المستخدعة الإحاائية الدراسة والأساليب وأدوات عرض مجتمع الدراسة، المبحث هذا خلال عن سيتم

 .وثباتها الدراسة أداة صدق وفحص
  أداة الدراسة واجراءاتها المطلب الأول: 

سوف نتطرق في هذا المطلب إلى تحليل مختلف محاور الاستبيان الموجه إلى الموظفين والقيادات محل الدراسة 
التدقيق الإداري في المؤسسة الإقتاادةة الاااعية دراسة عيدانية بمؤسسة نفطال بولاةة  واقع تطبيقوذلك عن أجل 

 غارداةة.
  إجراءات الدراسة :أولا

 مجتمع الدراسة وعينتها: 1
أسلوب  عؤسسة نفطال بولاةة غارداةة ةتكون مجتمع الدراسة الأصلي عن جميع القيادات والموظفين  في 

 عاعل عوزعين على مختلف الماافي والمكاتب والفروع.61ر عياة عشوائية عكونة عن دراسة الحالة فقد تم اختيا
 أداة الدراسة: 2

تم تاميم الاستبيان لغرض جمع المعلوعات والبيانات الأولية عن عياة الدراسة وقد تم الاعتماد في تاميم 
  هــــــــرض تحكيمـــــــين لغـــــــالمتخاا الاستبيان على عدد عن الدراسات السابقة وقد تم عرضه على عدد عن المحكمين

ح ــــــــــاستبيان  وبعد الفرز أصب 63استبيان على عياة الدراسة تم  استرجاع  70وبعد تاحيحه وتعدةله تم توزةع 
إلى  وةهدف هذا الاستبيان ،عياة الدراسةعن  % 87.14استبيان باسبة  61دد الاستبيانات الاالحة للدراسة ــــــــــع

 ينالتالي و الشكل واقع تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسة الإقتاادةة بمؤسسة نفطال بولاةة غارداةة، والجدولععرفة 
 ذلك: انةوضح

 (: يوضح الإستبيانات الموزعة و المسترجعة و الصالحة للدراسة4الجدول رقم )
 %الاسبة العاعلين بالمؤسسة البيان

 %100 70 الإستبيانات الموزعة

 %10 07 المفقودة والمهملةالإستبيانات 

 %02.86 02 الملغاةالإستبيانات 

 %87.14 61 الإستبيانات القابلة للتحليل

 بااءا على المعلوعات المجمعة ةعن إعداد الطالبالمصدر: 
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 (: يوضح الإستبيانات الموزعة و المسترجعة و الصالحة للدراسة4رقم ) الشكل

 
  EXCLبالإعتماد على برناعج   SPSSلطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج عن اعداد االمصدر : 

 ة والمتمثلة في )الجاس،ـــــــص الديمغرافيـــــــــزء الأول على المتغيرات المتعلقة بالخاائـــــــــــكما تكون الاستبيان في الج
( 37عا الجزء الثاني عن الاستبيان فيتكون عن )أ الحالة الإجتماعية، السن، المستوى الدراسي، الوظيفة، الأقدعية(

 محاور هي: ثلاثةعبارة عقسمة على 
 ( عبارات.10شمل على )ةو  عاطلقات عرتكزات التدقيق الإداري في المؤسسة المحور الأول: -
 عبارة.( 16شمل على )ةو  عكانة التدقيق الإداري في المؤسسة المحور الثاني: -
 عبارة.( 11شمل على )ةو المدقق الإداري للمؤسسة ععوقات ومحفزات  المحور الثالث: -

 وقد تم إعطاء كل عبارة عن العبارات السابقة درجات سلم ليكرت لتتم ععالجتها إحاائيا. 
 حصائية المستخدمةالأساليب الإ: 3

هداف الدراسة والإجابة على إشكالياتها فقد تم استخدام العدةد عن الأساليب الإحاائية ألغرض تحقيق 
وهذا نظرا لملائمته لمثل هذه  ،20نسخة  SPSSاسبة باستخدام برناعج الحزعة الإحاائية للعلوم الاجتماعية الما

 ومحاولة الحاول على نتائج دقيقة قدر الإعكان واستخدام الأساليب الإحاائية التالية:،  الدراسة
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 ععاعل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان . -
 (  sample K-S -1سمرنوف  -كولمجروف اختبار(اختبار التوزةع الطبيعي -
 التكراري.الاسب المئوةة والتوزةع -
 الإرتباط الخطي.-
 المعيارةة.المتوسطات الحسابية والانحرافات  -
 . 0.05تم اختبار الفرضيات عاد عستوى ععاوةة  -

 اختبار صدق وتباث أداة الدراسة :اثاني
 الظاهريالصدق : 1

الظاهري للمقياس تم عرض الاستبيان على مجموعة عن المحكمين عن الأساتذة  تطلب التحقق عن الادق
بالجاععة وتم تزوةدهم بالفرضيات وإشكالية الدراسة بقاد الإفادة عن خبرتهم في التخاص وقد بلغ عدد المحكمين 

حات وآراء وفي ضوء اقترا (عجيلة محمد، الرواني بوحفص ،بهاز جيلالي، شرع ةوسف، سعيداني محمد السعيد)
باورتها الاهائية والتي تم توزةعها على عياة الدراسة وهذا عا جعل حتى تابح المحكمين تم تعدةل أداة الدراسة 

 أكثر دقة وعوضوعية في القياس . الاستبيان
 ثبات أداة الدراسة : 2

 ( : نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ 5الجدول رقم ) 
 قيـــــــــــــــــمة ألفا كرونباخ عـــــــــــدد العبــــــــــــــــــــارات ــــــــــــــــــــــــــــورالمحــــــــــــــــــــــــــ

عاطلقات عرتكزات التدقيق الإداري 
 في المؤسسة

10 0.797 

 0.800 16 عكانة التدقيق الإداري في المؤسسة
ععوقات ومحفزات المدقق الإداري 

 للمؤسسة
11 0.774 

 0.892 37 لمحور الكليا
 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر: 

  ( ، كما 0.892أن ععاعل الثبات العام للاستبيان عرتفع وعوجب حيث بلغ ) أعلاهةتضح عن خلال الجدول 
د الأدى ( حيث كانت أكبر عن الح 0.774، 0.800،  0.797) على التواليععاعلات الثبات للمحاور  كانت
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وهذا عا ةدل أن الاستبيان صافي للتطبيق على عياة الدراسة أي يمكن الاعتماد عليه  (% 60المقبول لمعاعل الثبات )
 في التطبيق الميداني للدراسة وبذلك تكون الطالبة قد تأكدت عن صدق وتبات فقرات الاستبيان.

 ينة الدراسة الاحصائية لخصائص ع المعالجةالمطلب الثاني: 
)الخاائص  بالمجيب ةـــــــــــالخاص اتـــــــــــللبيان يـــــــــالاحاائ للتحليل رقــــــــالتط بـــــــــالمطل هذا خلال عن ساحاول      

 . تحليلها خلال عن الفرضيات صحة وإثبات احاائيا وععالجتها الدراسة بمحاور الخاصة والبياناتالديمغرافية( 
 61ائص عياة الأفراد المشاركين في الدراسة الميدانية، حيث تمثلت عياة الدراسة في قاد التعرف على خا

 كالتالي:فرد نوضح خاائاهم  
( التوزةع الاسبي لعياة الدراسة حسب اختلاف جاسهم 5( والشكل رقم ) 6ةبين الجدول رقم ) الجنس:  -1

 بين ذكور وإناث وهذا على الاحو التالي:

 الجنس حسب الدراسة عينةأفراد  زيعتو يوضح  (: 6الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الجنس

 %85.2 52 ذكـــــــــــــــــر

 %14.8 09 أنثى

 % 100 61 المجموع
 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس6الشكل رقم )
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   SPSSاعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج  عنالمصدر : 

أي يمثلون  ذكور هم الجاس حيث عن العياة أفراد أغلب أنأعلاه و الشكل دول الجتبين عن الاتائج الواردة في 
عياة  % عن 14.8الإناث نسبة  بلغت المقابل وفي ، عؤسسة نفطال بولاةة غارداةة أفراد عن % 85.2 نسبته عا 

التي تحتاج إلى عمال ذو قوة وةعملون في كل ، وةعود ذلك بشكل كبير إلى طبيعة القطاع ونظام العمل  الدراسة
 .الظروف

( التوزةع الاسبي لعياة الدراسة حسب 6( والشكل رقم ) 7ةبين الجدول رقم ) :الحالة الإجتماعية   -2
 اختلاف حالتهم الإجتماعية وهذا على الاحو التالي:

 حالة الإجتماعيةال حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 7الجدول رقم )
 %النسبة التكرار حالة الإجتماعيةال

 %75.4 46 عتزوج)ة(

 %24.6 15 عزب أ

 % 100 61 المجموع

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 
 لاجتماعيةالحالة (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ا7الشكل رقم )
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   SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 

% عن أفراد عياة الدراسة حالتهم الاجتماعية  75.4أن  أعلاهو الشكل دول الجتبين عن الاتائج الواردة في 
 .أعزب %  24.6 عتزوجين و

لعياة الدراسة حسب اختلاف فئتهم ( التوزةع الاسبي 7( والشكل رقم ) 8ةبين الجدول رقم ) السن : :  -3
 العمرةة )السن( وهذا على الاحو التالي:

 السن حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 8الجدول رقم )
 %النسبة التكرار السن

 %13.1 08 ساة 16 عن برأك

 %36.1 22 ساة 36إلى  26عن

 %47.5 29 ساة 47إلى  37عن 

 %03.3 02 ساة 60ساة إلى  48عن 

 % 100 61 المجموع

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 
 السن(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 8الشكل رقم )
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   SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 

 16أكــبر عــن الدراســة تــتراوح أعمــارهم  % عــن أفــراد عياــة 13.1أنأعــلاه دول الجــتبــين عــن الاتــائج الــواردة في 
سـاة,  47إلى  37% تـتراوح أعمـارهم عـا بـين  47.5سـاة ،  36إلى  26% تـتراوح أعمـارهم عـا بـين  36.1ساة، 

كـــبر نســـبة عـــن أفـــراد أةلاحـــظ أن كمـــا   ســـاة، 60إلى  48عـــن % تبلـــغ أعمـــارهم 03.3بيامـــا الاســـبة المتبقيـــة والبالغـــة 
يمثـل عااـر الحـبرة الـتي ةتمتـع بهـا أفـراد مجتمـع الدراسـة الـتي  وهذاساة( 47ساة إلى 37)م مجتمع الدراسة تتراوح أعماره

و عـــا ةـــدل علـــى ذلـــك أن اقـــل نســـبة عـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة هـــي عـــن  تســـاعدهم في إتخـــاذ قـــرارات عوزونـــة وســـليمة
 انشــاط فئـة تكـون أكثـرسـاة( و هـذه ال 36سـاة إلى 26ساة(،والاسـبة المتوسـطة كانـت في فئـة عـن ) 60سـاة إلى 48)

 .لدةها طاقة كبيرة للعمل وحيوةة و
 
 
 
 
( التوزةع الاسبي لعياة الدراسة حسب 8( والشكل رقم ) 9ةبين الجدول رقم ) المستوى الدراسي : :  -4

 عستواهم الدراسي وهذا على الاحو التالي:
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 المستوى الدراسي حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 9الجدول رقم )
 %النسبة التكرار ستوى الدراسيالم

 %11.5 70 أقل عن ثانوي

 %19.7 12 بكالورةا

 %57.4 35 جاععي

 %11.5 70 دراسات عليا

 % 100 61 المجموع

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 
 المستوى الدراسي(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 9الشكل رقم )

 

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج مصدر : ال
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ععظم المستجوبين حاصلون على شهادات جاععية أي عا  أنأعلاه  و الشكل دولالجتبين عن الاتائج الواردة في 
أقل ، ثم تقل هذه الاسبة للذةن لهم عستوى %19.7باسبة  ثم ةليه الحاصلون على شهادة بكالورةا %57.4نسبته
 وهذا ةدل على أن ،  %11.5ثانوي و الحاصلون على شهادة الدراسات العليا عا نسبته عن 

وبالتالي فان إجاباتهم .الاسبة الأكثر تكرارا في فئة الحاصلين على شهادات جاععية أي عن ذوي الكفاءات العلمية 
 تتمتع بماداقية أكبر.ستبانة أسئلة الإعلى 
( التوزةع الاسبي لعياة الدراسة حسب عستواهم 9الشكل رقم ) ( و 10ةبين الجدول رقم ) الوظيفة :  -5

 الوظيفي  وهذا على الاحو التالي:

 الوظيفة حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 10الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الوظيفة

 62.3% 38 إطار

 21.3% 13 عون تحكم

 11.5% 07 عون تافيذي

 04.9% 03 عون عؤقت

 % 100 61 المجموع

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 
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 الوظيفة(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 10الشكل رقم )

 

   SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 

عن المبحوثين يمثلون إطارات في %62.3ته أن عا نسبأعلاه  و الشكل دولالجتبين عن الاتائج الواردة في 
، وفي الأخير جاء الأعوان %11.5باسبة  أعوان التافيذثم  %21.3باسبة  التحكمالمؤسسة وةليهم في الاسبة أعوان 

  وهذا ةوضح عستوى أفراد العياة، %04.9المؤقتون بما نسبته 
سبي لعياة الدراسة حسب الأقدعية المهاية ( التوزةع الا6( والشكل رقم ) 8ةبين الجدول رقم ) :الأقدمية   -6

 وهذا على الاحو التالي:
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 الأقدمية حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 11الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الأقدمية

 13.1% 8 ساوات 5أقل عن 

 42.6% 26 ساوات 10إلى  6عن 

 24,6% 15 ساة 15ساوات إلى  11عن 

 19,7% 12 ساة 15أكثر عن 

 % 100 61 المجموع

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 
 الأقدمية(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 10الشكل رقم )

 

   SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر :  

عـن وهـي أعلـى نسـبة  سـاوات 10إلى  06عـن للفئـة  %42.6بته أن عـا نسـأعـلاه دول الجـتبين عن الاتائج الواردة في 
خـــبرة  ســـاة 15أكثـــر عـــن وبعـــدها فئـــة %24.6خـــبرة باســـبة  ســـاة  15إلى  11عـــن ، ثم تليهـــا الفئـــة مجتمـــع الدراســـة 

ي علــى عتــوفرة ممــا ةضــف برة فعموعــا الخــ،  %13.1 ســجلت  الاحظاــا أنهــ بالاســبة للفئــة الأخــيرة أعــا %19.7باســبة  
 .س بهاأتميزهم بخبرة لا بالعااصر 
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هل سبق لكم واستفدتم من تكوين أو حضرتم يوم دراسي في مجال التدقيق والمحاسبة في ظل   -7
( التوزةع الاسبي لعياة الدراسة 7( والشكل رقم ) 9ةبين الجدول رقم ) : النظام المحاسبي المالي

 الاحو التالي:لسؤال عن اليوم الدراسي في مجال التدقيق و المحاسبة وهذا على 

 السؤال حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 12الجدول رقم )
 %النسبة التكرار السؤال

 %50.8 31 نعم

 %49.2 30 لا

 % 100 61 المجموع

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 
 لالسؤا(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 11الشكل رقم )

 

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر : 

عــن %50.8أن المشــاهدات كانــت عتقاربــة نســبيا فمثلــت نســبة أعــلاه  و الشــكل دولالجــتبــين عــن الاتــائج الــواردة في 
العـــاعلين رف في تطـــوةر ععـــاكبـــيرة علـــى تكـــوةن في مجـــال التـــدقيق نظـــرا لمـــا لـــه فائـــدة   تحاـــلواقـــد ،  مجتمـــع الدراســـةأفـــراد 

لأن عـــن أفـــراد العياـــة المبحوثـــة لم ةتحاـــلوا علـــى هـــذا تكـــوةن وذلـــك  %49.2وعثلـــت نســـبة  بمؤسســـة محـــل الدراســـة،
 وظائفهم عؤقتة.
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 لاستبانةا الاتساق وصدق الطبيعي التوزيع اختبار: الثالث المطلب
يعي أم لا ، وهو اختبار ضروري في سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزةع الطب-كولمجروف اختبارساعرض اختبار 

 حالة اختبار الفرضيات لأن ععظم الاختبارات المعلمية تشترط أن ةكون توزةع البيانات طبيعيا .

 .الطبيعي التوزةع الدراسة بيانات تتبع: H0الصفرية:  الفرضية

 .الطبيعي التوزةع الدراسة بيانات تتبع لا  H1 :البديلة الفرضية
 اختبار التوزيع الطبيعي: ( 13الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSلى نتائج  برناعج عن اعداد الطالبة بالاعتماد عالمصدر : 
سمرنوف -كولمجروف  ختبارالدلالة الإحاائية لإ قيمة عستوىنتائج الاختبار، حيث نلاحظ أن أعلاه وةوضح الجدول 

، وبالتالي ةتم قبول الفرضية الافرةة  0.05أكبر عن   ،0.527، 0.607، 0.110على التوالي  الثلاثةللمحاور 
 . علمـــــــــيةختبارات الالإالطبيعي، ويجب استخدام التوزةع  ةتبعالقائلة أن البيانات 

 صدق الإتساق الداخلي للإستبانة 
وكذلك إيجاد  للاستبانةتم حساب ععاعلات الإرتباط بين درجة كل محور عن محاور الإستبانة و الدرجة الكلية 

لخاص بها، وذلك لمعرفة عدى الإرتباط ععاعل الإرتباط بين كل فقرة عن فقرات المحور والدرجة الكلية الخاصة بالمحور ا
الفقرات بالدرجة الكلية للمحور الخاص بها، ولهدف التحقق عن صدق الإستبانة، وةتضح ذلك عن خلال الجداول 

 التالية: 
 
 
 

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  المحور
عاطلقات عرتكزات التدقيق الإداري في 

 المؤسسة
1,205 ,1100 

 6070, 7620, عكانة التدقيق الإداري في المؤسسة
ععوقات ومحفزات المدقق الإداري 

 للمؤسسة
,8100 ,5270 
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 للاستبانة الكلية والدرجة الدراسة محاور بين الارتباط (: يوضح معاملات14الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط ـــــــــــاورالمحــــــــــــــــــــــــ
 0000, 0,761 المحور الأول
 0000, 8990, المحور الثاني

 0,000 8240, المحور الثالث

 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر :من إعداد الطالب
حاائية، حيث تبين عن الجدول أعلاه أن محاور الدراسة تتمتع بمعاعلات إرتباط قوةة و عستوى دلالة إ

(، وهذا ةدل على أن محاور الدراسة  تتمتع بمعاعل صدق قوي، 0.899؛0.761تراوحت ععاعلات إرتباط بين )
وبما أن الإستبانة لدةها ثلاثة محاور فقد تم إجراء ععاعلات الإرتباط بين فقرات كل محور والدرجة الكلية لكل محور 

 : على حدة، وةتضح ذلك عن خلال الجداول التالية
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 مرتكزات التدقيق الإداري في المؤسسةو منطلقات  يوضح معامل الارتباط لفقرات المحور الأول(: 15الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
داري على تحقيق الكفاءة والفعالية والملائمة الإدارة المؤسسة ةقوم التدقيق الإ 01

 عن خلال فحص وتحليل وتقويم الأداء.
0,466 ,0000 

 0040, 0,368 ةعمل التدقيق الإداري على تقويم الخطط والإجراءات والسياسات الإدارةة. 02

توجيهات ةتبنى التدقيق الإداري على رؤةة عستقبلية إستشرافية بااءا على ال 03
 الإدارة المعاصرة

0,593 ,0000 

 0000, 0,707 تميز التدقيق الإداري عن حيث مخرجات المؤسسة بالموضوعية والدقة والحياد. 04

 0000, 0,661 ةساهم التدقيق الإداري في تحسين قيمة المؤسسة. 05

 للتدقيق الإداري دور عهم في تحقيق الإستغلال الأفضل للإعكانيات المادةة 06
 والمالية.

0,543 ,0000 

ةساعد التدقيق الإداري في تحدةد صلاحيات كل عمال المؤسسة لتفادي  07
 الادعات.

0,600 ,0000 

 0000, 0,582 ةساعد التدقيق الإداري في تحسين قاوات الإتاال بين الإدارة والموظفين. 08
نين المتعلقة لتدقيق الإداري دور عهم في الإلتزام بتافيذ التعليمات والقوا 09

 بالمؤسسة.
0,667 ,0000 

 0000, 0,749 ةعمل التدقيق الإداري في تحسين الأداء على عستوى الإدارة والموظف. 10
 0000, 0,761 الأول محورمجموع معامل الارتباط لجميع فقرات ال

 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر :من إعداد الطالب
المحور الأول ةتمتع بمعاعلات إرتباط عالية وقوةة ودالة إحاائيا، حيث تبين عن الجدول أعلاه أن فقرات 

 (، وهذا ةدل على أن المحور الأول ةتمتع بمعاعل صدق عالي.0.749-0.368تراوحت ععاعلات الإرتباط عا بين )
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 سةمكانة التدقيق الإداري في المؤس المحور الثاني(: يوضح معامل الارتباط لفقرات 16الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 0590, 0,243 ضرورة أن ةكون المدقق عؤهلا علميا وعمليا للقيام بمهام التدقيق الإداري. 01

 0,489 0,090 دقيق الإداري.تعتبر ععاةير التدقيق المالي كافية وحدها في الت 02

التدقيق الإداري هي خدعات عهاية عستقلة تحسن عن جودة المعلوعات أو سياقيها  03
 لمتخذي القرارات.

0,201 0,121 

 0220, 0,292 وضع ععاةير وإجراءات نمطية تحكم أداء المدقق للتدقيق الإداري. 04
ة ، بما يمكاه عن أداء عهام أن ةضم فرةق عمل التدقيق خبراء فايين حسب الحاج 05

 التدقيق الإداري بكفاءة.
0,434 ,0000 

 0010, 0,399 ةقوم المدقق الإداري بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية. 06

 0340, 0,272 ععاةير التدقيق الإداري الحاول على قدر كافي عن الأدلة وقرائن الإثبات. 07

رأةه بعد تدقيقه  إبداري لا ةؤثر على إستقلاله عاد قيام المدقق بأداء التدقيق الإدا 08
 وفحاه للقوائم المالية.

,3300 ,0090 

 0150, 0,311 الشعور بالرضا عن المجهودات التي ةبدلها المدقق الإداري في أداءه لعملية التدقيق. 09

 0830, 0,224 ةقوم المدقق الإداري بقياس ععدل دوران العاعلين. 10

 2230, 1580, قيق الإداري على ععاةير تقيس توقعات الزبون ورغباته.ةعتمد التد 11
وضع أسس سليمة لتقييم كفاءة الأداء، وذلك بأساليب المحاسبة الإدارةة والتحليل  12

 المالي.
0,329 ,0100 

وضع ععاةير إقتاادةة للحكم على المدى وفاء الإدارة بمسؤولياتها الإقتاادةة عثل  13
 ة الزائدة ونجاح سياسات التوسع ...إلخ.عواجهة الماافس

0,439 ,0000 

 0030, 3720, ةقوم المدقق الإداري بإستعمال ععاةير إجتماعية بالاسب وعؤشرات وتقارةر. 14

إن ععاةير التدقيق صالحة التطبيق في كل المؤسسات والماظمات ولا تتغير تبعا  15
 لعمليات التدقيق الإداري.

0,061 ,6430 

 0190, 3000, د التدقيق الإداري في التشخيص وتحدةد المعوقات والمشاكل الإدارةة.ةساع 16

 0000, 8990, لثانيا محورمجموع معامل الارتباط لجميع فقرات ال

 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر :من إعداد الطالب
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لية وقوةة ودالة إحاائيا، حيث ةتمتع بمعاعلات إرتباط عا دول أعلاه أن فقرات المحور الثانيتبين عن الج
  ةتمتع بمعاعل صدق عالي ، وهذا ةدل على أن المحور الثاني(0.439-0.061تراوحت ععاعلات الإرتباط عا بين )

 ( غير دالة إحاائيا فلذلك يجب حذفهم عن المحور.15-11-10عا عدا الفقرات رقم )
 الث معوقات ومحفزات المدقق الإداري للمؤسسةيوضح معامل الارتباط لفقرات المحور الث(: 17الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 0100, 3260, ةلقي التدقيق الإداري قدرا كبيرا عن الإهتمام عثل التدقيق المالي. 01

الأداء الإداري وجـــــود ععـــــاةير واضـــــحة ومحـــــددة عاـــــد ةســـــتلزم تقيـــــيم  02
 الإستخدام للموارد الإقتاادةة المتاحة.

,1820 0,160 

ةسعى المدقق الإداري في توضيح بعض التعليمات الخاصة  03
 بالموظفين .

,3410 0,007 

 0,459 0,097 ةسعى المدقق الإداري على تحدةث بعض الأقسام الوظائف . 04

اعل بين عمل المدقق الداخلي والخارجي إلى توفير قد يجعل التك 05
 إرشادات في التدقيق الإداري داخل المؤسسة.

,2870 0,025 

عمل المدقق الإداري ةعزز عبادئ التسيير الجيد ومحاربة الفساد في  06
 المؤسسة .

,3630 0,004 

 0,128 1970, ةساهم المدقق الإداري بأي شكل في تطوةر إستراتيجية المؤسسة. 07

ةسعى المدقق الإداري في تطوةر نظام المكافأت والعلاوات في مجال  08
 الإنتاج، التوزةع والإدارة...إلخ.

,2690 0,036 

ةقوم المدقق الإداري بالوقوف على وجود عشكلات والمبادرة لوجود  09
 الحلول لها.

,3490 0,006 

 0,319 1300, وقهم.هدف المدقق الإداري هو تشجيع الموظفين للمطالبة بحق 10

 0,000 5210, ضرورة وجود المدقق الإداري في المؤسسات لتحسين الأداء . 11

 0,000 8240, ثالثال محورمجموع معامل الارتباط لجميع فقرات ال

 SPSSبالإعتماد على برناعج  ةعن إعداد الطالبالمصدر :
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ت إرتباط عالية وقوةة ودالة إحاائيا، حيث ةتمتع بمعاعلا دول أعلاه أن فقرات المحور الثالثتبين عن الج
ةتمتع بمعاعل صدق  ، وهذا ةدل على أن المحور الثالث(0.521-0.097تراوحت ععاعلات الإرتباط عا بين )

 ( غير دالة إحاائيا فلذلك يجب حذفهم عن المحور.10-07-04-02، عا عدا الفقرات رقم )عالي
 ونتائجه ةتحليل ودراسة الإستبان  الثالث : المبحث

لقد تم الاعتماد على سلم ليكرت المكون عن خمس درجات لتحدةد درجة أهمية كل باد عن باود الاستبيان  
 ما هو عوضح في الجدول التالي:ك

 درجة أهمية بنود الاستبيان (:18الجدول رقم ) 
 بشدة غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة الأهمية

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 عن إعداد الطالبة  در:المص

كما تم وضع عقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي عدلولا باستخدام الترتيب وذلك للاستفادة عاها فيما 
 التالي:بعد في تحليل الاتائج وساوضح ذلك عن خلال الجدول 

 (: مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي19الجدول رقم )

 عن إعداد الطالبة المصدر:
 أعا عستوى الأهمية تم احتسابه وفق المعادلة التالية:

  3( / 1-5)  عستوى الأهمية =
 – 1عن ) واقع تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسة الإقتاادةة الاااعية،وى حيث أن عدى المتوسط الحسابي لمست

( تدل على  5 – 3.66( تدل على عستوى عتوسط وعن )  3.66- 2.33( عستوى عاخفض وعن ) 2.33
 .عستوى عرتفع

 
 

 منطلقات مرتكزات التدقيق الإداري في المؤسسة :المطلب الأول

المتوسط 
 سابيالح

  غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

  1.8- 1عن  2.6- 1.8عن  3.4- 2.6عن  4.2- 3.4عن  5- 4.2عن  الأهمية
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عاطلقات والانحرافات المعيارةة لإجابات عفردات عياة الدراسة حول  حسابية ةعرض الجدول التالي نتائج عتوسطات
 نفطال بولاةة غارداةة كما ةلي: عرتكزات التدقيق الإداري في المؤسسة

مرتكزات و منطلقات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  (:20الجدول رقم )
 ري في المؤسسةالتدقيق الإدا

رقم
ال

 

ـــــــــــــــــارات ـــــــــــــ  العبــــــــــــــــ

اس
المقي

شدة 
ق ب

عواف
غير 

 

وافق
ير ع

غ
 

اةد
مح

وافق 
ع

شدة 
ق ب

عواف
سابي 

 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
الاتي

 

ةقوم التدقيق الإداري على تحقيق الكفاءة  01
لال والفعالية والملائمة الإدارة المؤسسة عن خ

 فحص وتحليل وتقويم الأداء.

عوافق  0,52 4,21 16 42 3 - - تكرار
 بشدة

 26,2 68,9 4,9 - - نسبة

ةعمل التدقيق الإداري على تقويم الخطط  02
 والإجراءات والسياسات الإدارةة.

 عوافق 0,77 3,97 13 37 7 4 - تكرار
 21,3 60,7 11,5 6,6 - نسبة

داري على رؤةة عستقبلية ةتبنى التدقيق الإ 03
إستشرافية بااءا على التوجيهات الإدارة 

 المعاصرة

 عوافق 0,83 3,90 14 31 12 4 - تكرار
 23,0 50,8 19,7 6,6 - نسبة

تميز التدقيق الإداري عن حيث مخرجات  04
 المؤسسة بالموضوعية والدقة والحياد.

 عوافق 0,92 3,62 10 26 17 8 - تكرار
 16,4 42,6 27,9 13,1 - نسبة

ةســـــــاهم التــــــــدقيق الإداري في تحســــــــين قيمــــــــة  05
 المؤسسة.

 عوافق 0,82 4,08 19 32 6 4 - تكرار
 31,1 52,5 9,8 6,6 - نسبة

للتدقيق الإداري دور عهم في تحقيق  06
الإستغلال الأفضل للإعكانيات المادةة 

 والمالية.

 عوافق 0,67 4,08 15 37 8 1 - تكرار
 24,6 60,7 13,1 1,6 - نسبة

ةساعد التدقيق الإداري في تحدةد صلاحيات   07
 كل عمال المؤسسة لتفادي الادعات.

 عوافق 0,83 3,95 15 32 10 4 - تكرار
 24,6 52,5 16,4 6,6 - نسبة

ةساعد التدقيق الإداري في تحسين قاوات  08
 الإتاال بين الإدارة والموظفين.

 عوافق 0,87 3,69 10 28 17 6 - تكرار
 16,4 45,9 27,9 9,8 - نسبة

لتدقيق الإداري دور عهم في الإلتزام بتافيذ  09
 التعليمات والقوانين المتعلقة بالمؤسسة.

 عوافق 0,69 4,16 18 37 4 2 - تكرار
 29,5 60,7 6,6 3,3 - نسبة

ةعمل التدقيق الإداري في تحسين الأداء على  10
 الإدارة والموظف. عستوى

 عوافق 0,84 4,11 20 33 3 5 - تكرار
 32,8 54,1 4,9 8,2 - نسبة

  عوافق 0,77 3,98 المحور الأول : منطلقات مرتكزات التدقيق الإداري في المؤسسة

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر: 
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 فقد الأول المحور عباراتمجتمع الدراسة كانوا على توافق حول  ةتضح لاا عن خلال الجدول أعلاه أن أفراد
)ةقوم التدقيق الإداري على تحقيق الكفاءة والفعالية والملائمة الإدارة المؤسسة عن على  تاص التي (01) العبارة حازت

داري ةقوم على التدقيق الإ أن أي،  (4.21)الحسابي بالمتوسط قيمة أعلى خلال فحص وتحليل وتقويم الأداء( على
 المستمر وتطورها عا ةدل على تحساها تحقيق الكفاءة والفعالية للإدارة وذلك عن خلال فحص وتحليل تقويم الأداء

وللقيام بتحقيق الكفاءة والفعالية لإدارة  بشدة(. ق)عوافكان  و التوجه (0.52) المعياري الانحراف ةؤكد عا وهو
قدرة ، ة الوظيفة على التخطيط لاشاطاتهاقدر التالية:  الأهداف دراسة المؤسسة عن خلال التدقيق الإداري يجب

   القدرة على تقديم الحلول والاقتراحات المااسبة. ،أو جودة تقارةر التدقيق المعتمدةنوعية  ،الوظيفة على تافيذ الخطة

 الموضوعية والدقة والحياد )تميز التدقيق الإداري عن حيث مخرجات المؤسسة ب على تاص التي (4) العبارة أعا     
 ههذ حول عتوسط بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء أي،  (3.62) الحسابي للمتوسط قيمة أدى على حالت

تردد عن قبل هااك كان حيث  ، "عتوسط عوافق بشكل" (والتوجه0.92) المعياري الانحراف ةوضحه عا وهذا عبارةال
 .ة بعض أفراد العياة بالموافقة على العبار 

بالموضوعية والدقة والحياد  تميز ت يجب انمخرجات المؤسسة   أن  هأهداف التدقيق الاداري وفي تعرةف  تطرقااكما    
 ياها، وتمكبعيدا عن الضغوطات سواء كانت داخلية او خارجية  فضل طرةقة ممكاةبأ إتخاذ القرارات تمكااا عن لأنها

هذه الأهداف وتافيذها عن قبل  عنحقق تالوةتم ، ؤسسة المحددة عسبقاضوء أهداف المعن تحقيق أقاى الاتائج على 
، توفير الكوادر المؤهلة، الاستقلال أن تتوفر لها المستلزعات الآتية:يجب  ؤسسة ولغرض نجاح هذه الم الإداريق قدالم

  .ضرورة كتابة ورفع التقارةر، توفير الخطط والبراعج

كونها تعرف التدقيق الاداري و لذلك لتبيان عدى فهم مجتمع الدراسة لتعرةف لقد تم اختيار العبارة الاولى       
الفحص بةهتم  إذ أنه التدقيق الاداري وعن ثمة تمكاهم عن الاجابة على العبارات الاخرى على ضوء التعرةف السابق 

فكانت هي  المادةة والبشرةة.ستخدام الأعثل للموارد الاوتقويم الأداء والسياسات والأهداف الموضوعة، وتقويم كفاءة 
     . التدقيق الاداري ععنى عبارة الاعلى وهذا ةدل ان العياة فهمت ال

"ةعمل التدقيق الإداري على تقويم الخطط والإجراءات والسياسات الإدارةة" حيث  ( التي تاص2) للعبارةوبالاسبة 
 حول عتوسط بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء ( أي3.97على قيمة عتوسط حسابي ةقدر بـــــ) العبارةحالت هذه 

 .عتوسط عوافق بشكل" ( والتوجه0.77المعياري ) الانحراف ةوضحه عا وهذا العبارة هده
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ة بما تحققه عن أهداف و انه ةشتمل الفحص و الاختبار للخطط الموضوع ي كما أشرنا في تعرةف التدقيق الادار 
ام الموارد البشرةة و المادةة وذلك بقاد ترشيد قرارات الإدارة عن طرةق  طرق و أساليب تافيذ العمليات، و استخد

 باواحي الخاصة الرقابية الإجراءات فحص ةشمل الاداري التدقيق ان وكذلك كشف نواحي القاور ....الخ،
 المؤسسة في قةالمطب والإجراءات السياسات ععرفة ةتطلب فهو ولذا المحاسبية أو المالية الااحية غير الأخرى الاشاطات

، الجودة وعراقبة الإنتاجية الكفاءة عستوى حيث عن الإنتاجية الاشاطات عثل المختلفة العمليات واختبار دراسة وكذا
 وهذا عا لمسااه في المؤسسة.

لمؤسسة" ( التي تاص " لتدقيق الإداري دور عهم في الإلتزام بتافيذ التعليمات والقوانين المتعلقة با9) للعبارةأعا بالاسبة 
 بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء ( أي4.16على قيمة عتوسط حسابي ةقدر بـــــ)العبارة حيث حالت هذه 

 ."عتوسط عوافق بشكل" ( والتوجه0.69المعياري) الإنحراف ةوضحه عا وهذا العبارة هده حول عتوسط

ة تحسين الأداء الرقابي للإدارة ، حيث ةلعب عن خلال الاتجاه المتزاةد نحو ضرور  داريلقد زادت أهمية التدقيق الإ
الإلتزام بتافيذ وتطبيق القوانين والتعليمات والتشرةعات المتعلقة بالمؤسسة وةتضمن  دورا عهما في  داريالتدقيق الإ

فحص الأنظمة الموضوعة لضمان الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات في  الدور المهم في التدقيق الإداري 
نين والتعليمات التي قد ةكون لها تأثير عهم على الأعمال والتقارةر، وأن يحددوا عا إذا كانت المؤسسة قد التزعت والقوا

وهذا عا وجدناه في ، عسؤولية تحدةد عا إذا كانت هذه الأنظمة كافية وفعالةدارةين بذلك. وتقع على المدققين الإ
 توجد رقابة عستمرة عن المسؤولين والمدققين الداخلين  لأنهم اوطة بهالمةطبقون التعليمات والقوانين  حيث انهم المؤسسة

عستوى الإدارة والموظف" حيث حالت  اص على " ةعمل التدقيق الإداري على تحسين الأداء ضمن( ت10) العبارةو 
 هده حول عتوسط بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء ( أي4.11على قيمة عتوسط حسابي ةقدر بــــ) العبارةهذه 
يمكن القول أن لتدقيق " وعاه ."عتوسط عوافق بشكل" ( والتوجه0.84المعياري) الإنحراف ةوضحه عا وهذا العبارة

حيث ةتم تقييم الاداء  ،على عستوى العاعل والإدارة في العمل على تحسين وتفعيل الأداء بالمؤسسة عهمالإداري دور 
المطلوبة عاهم بافة التي تؤدي الى تحقيق الاهداف المرجوة واةضا عن خلال عتابعة عدى تافيذ الافراد الاعمال 

التدقيق الاداري يحدد الاقسام والعااصر التي بحاجة الى تدرةب ودعم عن اجل الوصول الة المستوى المطلوب وكذلك 
ا عا استاتجااه  ،وهذان عملية تقييم الاداء تؤدي الى تحدةد العااصر غير الكفوءة لعلاجها او استبدالها عن العمل 

 عاد المقابلة  بالمدققين لتحسين عن الاداء المؤسسة. 



 غارداية بولاية نفطال لمؤسسة ميدانية دراسة            :                             الثانيالفصل 
 

 71 

سبق ةتضح لاا أن أفراد مجتمع الدراسة كانوا على توافق حول المحور الأول بمتوسط حسابي كلي)  و عن خلال عا
ل والأعثل تحقيق الإستغلال الأفض خلال عن المؤسسة في أهمية كبيرة الإداري التدقيق أن لاشاط ( ، أي 3.98

 والتقويمات التحليلات على بااء وذلك جيدا عدروسة تدقيق خطة وضع خلال عن للإعكانيات المادةة والمالية وذلك
 .عقبول وهو (0.77)المعياري للإنحراف الكلي المستوى ةوضحه عا وهذا , والملائمة لإدارة الموضوعية

 مكانة التدقيق الإداري في المؤسسة :المطلب الثاني
عكانة والانحرافات المعيارةة لإجابات عفردات عياة الدراسة حول  الجدول التالي نتائج عتوسطات حسابية ةعرض

 نفطال بولاةة غارداةة كما ةلي: التدقيق الإداري في المؤسسة
مكانة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  (:21الجدول رقم )

 الإداري في المؤسسة التدقيق

رقم
ال
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ضرورة أن ةكـون المـدقق عـؤهلا علميـا وعمليـا  01
 للقيام بمهام التدقيق الإداري.

ق عواف 580, 4,64 42 16 3 - - تكرار
 68,9 26,2 4,9 - - نسبة بشدة

تعتـــبر ععـــاةير التـــدقيق المـــالي كافيـــة وحـــدها في  02
 التدقيق الإداري.

 محاةد 1,17 2,89 7 13 11 26 4 تكرار
 11,5 21,3 18,0 42,6 6,6 نسبة

التـدقيق الإداري هـي خــدعات عهايـة عســتقلة  03
تحســــــن عـــــــن جـــــــودة المعلوعـــــــات أو ســـــــياقيها 

 رارات.لمتخذي الق

 عوافق  0,71 3,84 9 35 15 2 - تكرار
 14,8 57,4 24,6 3,3 - نسبة

ـــــة تحكـــــم أداء  04 وضـــــع ععـــــاةير وإجـــــراءات نمطي
 المدقق للتدقيق الإداري.

 عوافق 0,70 3,98 12 38 9 2 - تكرار
 19,7 62,3 14,8 3,3 - نسبة

أن ةضـــــم فرةـــــق عمـــــل التـــــدقيق خـــــبراء فايـــــين  05
بمــــا يمكاــــه عــــن أداء عهــــام  حســــب الحاجــــة ،

 التدقيق الإداري بكفاءة.

عوافق  0,69 4,30 25 30 5 1 - تكرار
 41,0 49,2 8,2 1,6 - نسبة بشدة

ةقـــــوم المـــــدقق الإداري بدراســـــة وتقيـــــيم نظـــــام  06
 الرقابة الداخلية.

 عوافق 0,85 3,85 11 36 9 4 1 تكرار
 18,0 59,0 14,8 6,6 1,6 نسبة

 التــــدقيق الإداري الحاــــول علــــى قــــدر  ععــــاةير 07
 كافي عن الأدلة وقرائن الإثبات.

 عوافق 0,70 3,98 12 38 9 2 - تكرار
 19,7 62,3 14,8 3,3 - نسبة

قيــــام المــــدقق بــــأداء التــــدقيق الإداري لا ةـــــؤثر  08
ــــدأ رأةــــه بعــــد تدقيقــــه  علــــى إســــتقلاله عاــــد إب

 وفحاه للقوائم المالية.

 عوافق 0,90 3,70 10 31 12 8 - تكرار
 16,4 50,8 19,7 13,1 - نسبة
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ــــتي ةبــــدلها  09 الشــــعور بالرضــــا عــــن المجهــــودات ال
 المدقق الإداري في أداءه لعملية التدقيق.

 عوافق 870, 3,56 5 33 15 7 1 تكرار
 8,2 54,1 24,6 11,5 1,6 نسبة

ةقــــــوم المــــــدقق الإداري بقيــــــاس ععــــــدل دوران  10
 العاعلين.

 عوافق 1,08 3,21 8 17 18 16 2 تكرار
 13,1 27,9 29,5 26,2 3,3 نسبة

ةعتمــــد التــــدقيق الإداري علــــى ععــــاةير تقــــيس  11
 توقعات الزبون ورغباته.

 محاةد 1,02 3,18 8 13 23 16 1 تكرار
 13,1 21,3 37,7 26,2 1,6 نسبة

ـــــيم كفـــــاءة الأداء،  12 وضـــــع أســـــس ســـــليمة لتقي
اســــبة الإدارةــــة والتحليــــل وذلــــك بأســــاليب المح

 المالي.

 عوافق 1,04 3,62 10 31 9 9 2 تكرار
 16,4 50,8 14,8 14,8 3,3 نسبة

وضـــع ععـــاةير إقتاـــادةة للحكـــم علـــى المـــدى  13
وفـــــــاء الإدارة بمســــــــؤولياتها الإقتاـــــــادةة عثــــــــل 
عواجهـــــة الماافســـــة الزائـــــدة ونجـــــاح سياســــــات 

 التوسع ...إلخ.

 عوافق 0,89 3,66 9 30 14 8 - تكرار
 14,8 49,2 23,0 13,1 - نسبة

ةقـــــــــوم المـــــــــدقق الإداري بإســـــــــتعمال ععـــــــــاةير  14
 إجتماعية بالاسب وعؤشرات وتقارةر.

 عوافق 1,02 3,43 7 26 17 8 3 تكرار
 11,5 42,6 27,9 13,1 4,9 نسبة

ـــــق في كـــــل  15 ـــــدقيق صـــــالحة التطبي إن ععـــــاةير الت
تبعـــــــــــا المؤسســـــــــــات والماظمـــــــــــات ولا تتغـــــــــــير 

 لعمليات التدقيق الإداري.

 عوافق 1,07 3,48 11 22 14 13 1 تكرار
 18,0 36,1 23,0 21,3 1,6 نسبة

ةســـــــــــاعد التـــــــــــدقيق الإداري في التشـــــــــــخيص  16
 وتحدةد المعوقات والمشاكل الإدارةة.

 عوافق 770, 4,20 23 29 7 2 - تكرار
 37,7 47,5 11,5 3,3 - نسبة

  عوافق 0,88 3,72 كانة التدقيق الإداري في المؤسسة: عالمحور الثاني

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر: 
 فقـد الثـاني المحـور ةتضـح لاـا عـن خـلال الجـدول أعـلاه أن أفـراد مجتمـع الدراسـة كـانوا علـى توافـق حـول فقـرات

 ( علىقق عؤهلا علميا وعمليا للقيام بمهام التدقيق الإداريضرورة أن ةكون المدعلى  ) تاص التي (01) العبارة حازت

عـؤهلا علميـا وعمليـا وذلـك  الإداري لمـدققا ه عـن الضـروري أن ةكـونأنـ أي،   (4.64)الحسـابي بالمتوسـط قيمـة أعلـى
 بشدة(.  )عوافق كان و التوجه (0.58) المعياري الانحراف ةؤكد عا وهو عن أجل قياعه بمهاعه على أكمل وجه، 

ععيار التأهيل العلمي والعملي لان  ،للمدقق الإداري الشخاية  في ععاةير العاعة ت جاء وهذا عن احد المعاةير التي 
 عن العدةد إلى يحتاج انه اذ الاداري التدقيق بعملية ةقوم عن لتحدةد وذلكعطلوبة في حالة التدقيق الاداري ، للمدقق
 باورة ععلوعاته لتحدةث والأساليب الاظرةات عن الجدةد على الدائم عالإطلا وكذا به القيام ليستطيع المهارات
 عملية ونوع الاشاط باوع وخبراته عؤهلاته نوع ويختلف التدقيق بعملية وعدرب عؤهل فرةق ةقوم أن وةفترض عستقرة،
  .به القيام المطلوب التدقيق
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 على افية وحدها في التدقيق الإداري(حالت)تعتبر ععاةير التدقيق المالي ك على تاص التي (02) العبارة أعا
 عا وهذا العبارة هده حول ضعيف بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء أي ، (2.89) الحسابي للمتوسط قيمة أدى

 .ضعيف عوافق بشكل" (والتوجه1.17) المعياري الانحراف ةوضحه

 ان ذلك للمؤسسة حقيقة صورة لإعطاء لوحدها كافية غير المالية المعاةير ان ترى المستهدفة العياة ان ةؤكد مما         
 عوارد استخدام سوء أو وحسن الإدارةة الوظائف  في الخوض دون رقمية حقائق و ارقام مجرد مةقد المعيار هذا

 هكون كبير أهمية الاقتاادةة المؤسسة في الإداري التدقيق يحتل وعاه  التاظيمي للهيكل الإنتقادي الفحص أو المؤسسة
 . الإدارةة والسياسات والإجراءات الخطط تقويم  على ةعمل

بوجود ععاةير خاصة  المبحوثين اهتمام عدى لتبيان الادارة في وضعها على ركزنا الثاني المحور عن الاولى للعبارة بالاسبة
 العاعة عاةيرالم في ءجا عا وهذاجودة المعاةير  أن المدقق الاداري  ةطبق عبادئ بتدقيق الاداري وانهم على دراةة ب

 المدقق به ةقوم الذي الخاص العمل عع ةااسب بما للمدقق والعملي العلمي التأهيل ععيار وأهم الإداري، للمدقق
الوعي وثقافة الافراد بالتدقيق  تطبيق هدا المعيار وهذا  عا ةدل على، ولاحظاا ان افراد العياة وافقوا على الإداري

 الاداري.

صورة حقيقة للمؤسسة   لإعطاء كافغير عتماد على التدقيق المالي وانه لاا ة الثانية اخترناها لمعرفة عدىعبار واعا ال    
 عتمدة التي المؤشرات أهم وهو المحاسبية الاظم جودة حيث عن انه توجد علاقة وطيدة بين التدقيق الاداري والمالي و

 عياة الدراسة. لمسااه عاد افراد سسة ،وهذا عا المؤ  أداء تقييم في الإداري التدقيق عليه

إن ععاةير التدقيق صالحة التطبيق في كل المؤسسات والماظمات ولا تتغير  ( التي تاص على "15أعا بالاسبة للفقرة )
 بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء ( أي3.48الحسابي قيمته ) عتوسط على حالتتبعا لعمليات التدقيق الإداري" 

يمكن " وعاه "عوافق بشكل عتوسط" ( التوجه1.07المعياري) الانحراف ةوضحه عا وهذا عبارةال هده حول عتوسط
  اعتداد الإداري التدقيق ععاةير عااقشة انو  صالحة للتطبيق في كل المؤسسات أن ععاةير التدقيق الإداري تعتبرالقول 

 وكل تتفق المعاةير عن أنواع وضع ةفرض الإدارة يةعسؤول فتاوع الاقتاادةة المؤسسات لإدارة المختلفة المسؤولية الاتلمج
 واعتمادا على  الإداري التدقيق لمعاةير عتكاعل إطار إلى الوصول بهدف فرعيا المعاةير تاايفوذلك حسب  عاها،
 كل وعلى الحالات كل في للانطباق وقابليته المعيار عموعية عبدأ على التدقيق ععاةير وضع في الأسلوب هذا

ععاةير  لأنها،فمعاةير التدقيق الاداري شاعلة وهي صالحة للتطبيق  وشمولها المعيار لمبدأ وإتباعا الإدارةة، تالمسؤوليا
 لعمل الميداني وععاةير اعداد التقارةر.ن ناحية المعاةير العاعة  لدولية ع
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وقات والمشاكل ( والتي تاص على " ةساعد التدقيق الإداري في التشخيص وتحدةد المع16وبالاسبة للفقرة )
 هده حول عتوسط بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء ( أي4.20الحسابي قيمته ) عتوسط على الإدارةة" حالت

يمكن القول أن التدقيق " وعاه "عوافق بشكل عتوسط" ( التوجه0.77المعياري ) الانحراف ةوضحه عا وهذا العبارة
سسة عن أجل تفادةها والتخلص عاها أي انه ةساعد اجه إدارة المؤ الإداري ةقوم بتحدةد المشاكل والمعوقات التي تو 

 .لمعرفة وضعية الادارةة للمؤسسةعلى كشف الاخطاء وذلك عن عملية الفحص وتحليل 

        على توافق حول المحور الثاني بمتوسط حسابي كلي و عن خلال عاسبق ةتضح لاا أن أفراد مجتمع الدراسة كانوا 
إجراءات تساعد خلال وضع ععاةير و  وةتجلى ذلك عن الإداري التدقيق المؤسسة تهتم بمكانة أن  (  أي 3.72) 

 وهو (0.88المعياري) للإنحراف الكلي المستوى ةوضحه عا أكمل وجه، وهذا المدقق الإداري  على أداء عهاعه على
في تطوةر المؤسسة وهذا عا لمسااه كبيرة له اهمية   وان  تطبيق ععاةير التدقيق الاداريعلى عكانة  ةدل  وهذا عا.عقبول

 عياة الدراسة في هذا القسم . عاد افراد  الوعي في

 التدقيق الإداري في المؤسسةومحفزات  معوقات :المطلب الثالث
ععوقات والانحرافات المعيارةة لإجابات عفردات عياة الدراسة حول  ةعرض الجدول التالي نتائج عتوسطات حسابية

 نفطال بولاةة غارداةة كما ةلي: قق الإداري للمؤسسةومحفزات المد
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  (:22الجدول رقم )
 معوقات ومحفزات المدقق الإداري للمؤسسة

رقم
ال

 

ـــارات ـــــــــــــ  العبــــــــــــــــ
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ـــــــــيرا عـــــــــن  01 ـــــــــدقيق الإداري قـــــــــدرا كب ةلقـــــــــي الت
 الإهتمام عثل التدقيق المالي.

 عوافق  1,05 3,84 16 29 9 4 3 تكرار
 26,2 47,5 14,8 6,6 4,9 نسبة

ةســـــتلزم تقيـــــيم الأداء الإداري وجـــــود ععـــــاةير  02
عاـــــد الإســـــتخدام للمـــــوارد واضـــــحة ومحـــــددة 

 الإقتاادةة المتاحة.

 عوافق  0,74 3,98 14 34 11 2 - تكرار
 23,0 55,7 18,0 3,3 - نسبة

ةســـــــعى المـــــــدقق الإداري في توضـــــــيح بعـــــــض  03
 التعليمات الخاصة بالموظفين .

 عوافق  0,79 3,98 4 36 7 4 - تكرار
 6,6 59,0 11,5 6,6 - نسبة

الإداري علــــى تحــــدةث بعــــض  ةســــعى المــــدقق 04
 الأقسام الوظائف .

 عوافق 0,74 3,69 7 31 20 3 - تكرار
 11,5 50,8 32,8 4,9 - نسبة

قد يجعل التكاعل بـين عمـل المـدقق الـداخلي  05
والخــــــارجي إلى تــــــوفير إرشــــــادات في التــــــدقيق 

 الإداري داخل المؤسسة.

 عوافق 0,75 3,93 12 36 10 3 - تكرار
 19,7 59,0 16,4 4,9 - نسبة

عمــــل المــــدقق الإداري ةعــــزز عبــــادئ التســــيير  06
 الجيد ومحاربة الفساد في المؤسسة .

 عوافق 0,86 4,00 17 31 10 2 1 تكرار
 27,9 50,8 16,4 3,3 1,6 نسبة

ةساهم المدقق الإداري بـأي شـكل في تطـوةر  07
 إستراتيجية المؤسسة.

 عوافق 0,83 3,90 11 38 9 1 2 تكرار
 18,0 62,3 14,8 1,6 3,3 نسبة

ةســـــــــعى المــــــــــدقق الإداري في تطــــــــــوةر نظــــــــــام  08
المكافـــــــــأت والعـــــــــلاوات في مجـــــــــال الإنتـــــــــاج، 

 التوزةع والإدارة...إلخ.

 عوافق 1,04 3,39 10 18 20 12 1 تكرار
 16,4 29,5 32,8 19,7 1,6 نسبة

ةقــــوم المــــدقق الإداري بــــالوقوف علــــى وجــــود  09
 والمبادرة لوجود الحلول لها. عشكلات

 عوافق 0,81 3,82 9 37 11 3 1 تكرار
 14,8 60,7 18,0 4,9 1,6 نسبة

هــدف المــدقق الإداري هــو تشــجيع المــوظفين  10
 للمطالبة بحقوقهم.

 عوافق 1,01 3,43 9 20 22 8 2 تكرار
 14,8 32,8 36,1 13,1 3,3 نسبة

 المؤسســـات ضـــرورة وجـــود المـــدقق الإداري في 11
 لتحسين الأداء .

عوافق  670, 4,43 31 26 3 1 - تكرار
 50,8 42,6 4,9 1,6 - نسبة بشدة

  عوافق 0,84 3,85 : ععوقات ومحفزات المدقق الإداري للمؤسسةالمحور الثالث

 SPSSعن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناعج المصدر: 
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 فقد الثالث المحور أن أفراد مجتمع الدراسة كانوا على توافق حول فقرات ةتضح لاا عن خلال الجدول أعلاه

 قيمة أعلى ( علىضرورة وجود المدقق الإداري في المؤسسات لتحسين الأداءعلى  ) تاص التي (11) العبارة حازت

أحسن أداء،  في المؤسسة  عن أجل الوصول إلى إداريعدقق  ه عن الضروري وجودأن أي ، (4.43)الحسابي بالمتوسط
 الى اساساً  للمدقق الادارة اختيار جعير بشدة(،  )عوافق كان و التوجه (0.67) المعياري الانحراف هةؤكد عا وهو 

 و ةاظر انالاداري  بالتدقيق ةقوم عن على يجب كما ،التدقيق ونوع المشروع اعكانية و التدقيق بأهمية الادارة شعور
 ةتساءل وةقابله  عا بكل ةهتم أن، الاستطلاع حبك  هصفات الى بالإضافة عدقق ةكون ان قبل اداري كرجل ةفكر
 على القدرة لدةه ةكون ان يجبكما  ،اقل تكلفةذات  او افضل طرقة هااك او بالعملية للقيام المثلى الطرةقة هي هل
 ،التطوةر احداث على القدرة و مختلفة طبيعة ذات انشطة عع ةتعاعل لأنه به المحيط الظروف و نشاط كل طبيعة فهم

 يجب ولهذا ، أخطائهم ةتايد بأنه لاعتقادهم الإداري المدقق عع الإدارةين تعاون دمفي المؤسسة ع  ولقد لاحظاا
 . قراراتها وترشيد الإدارة عةخد هدفهان  واقااعهم ، العاعلين ثقة اكتساب علياا

ر نظـام المكافـأت والعـلاوات في مجـال الإنتـاج، ةسـعى المـدقق الإداري في تطـوة) علـى تـاص الـتي (08) العبارة أعا
 بشـكل ةتفقـون العياـة أفـراد أن آراء أي ، (3.39) الحسـابي للمتوسـط قيمـة أدى علـى (حاـلتالتوزةع والإدارة...إلخ.

يمكـن  وعاـه عتوسـط" عوافـق بشـكل" (والتوجـه1.04) المعيـاري الانحـراف ةوضـحه عـا وهـذا لعبـارةا هـده حـول عتوسـط
عـدقق  عـن الواجـب والضـروري وجـودحفـاظ علـى عاـالحهم ،لـذلك لب وضـع ثقـة بـين المـدقق والمـوظفين ليجـ هالقـول أنـ

 .أداء المؤسسة ككل عال في العملية الرقابية وتحسين نه ةساهم بشكل كبير وفلأ  الاقتاادةة المؤسسة في إداري
عن الإهتمام عثل التدقيق المالي"  ( التي تاص على" ةلقي التدقيق الإداري قدرا كبيرا1) للعبارةأعا بالاسبة 

 وهذا العبارة ههذ حول عتوسط بشكل ةتفقون العياة أفراد أن آراء أي( 3.84قيمته ) الحسابي عتوسط على حالت

 المدقق خبرة علىةعتمد  المالي ان التدقيق عتوسط" عوافق بشكل" والتوجه( 1.05) المعياري الانحراف ةوضحه عا
 إلى بحاجة سيكون المدقق فإن لتدقيق الإداريا ا أعا ، المالية والقوائم السجلات لفحص والحسابية المالية وعهارته المالي

 الوسائل على والتعرف ةالمتبع الرقابية والوسائل الإدارةة والأنشطة المؤسسة لعمليات الفاية بالاواحي علما ةكون أن
يرة للتدقيق الإداري أهمية كب يمكن القول أن  وعاه ضالبع بعضها على الأنشطة وتأثير الوظيفية للمكونات الملائمة

 .تعادل أهمية التدقيق المالي 
ةســـــتلزم تقيـــــيم الأداء الإداري وجـــــود ععـــــاةير واضـــــحة ومحـــــددة عاـــــد  ( الـــــتي تـــــاص علـــــى "2) عبـــــارةوبالاســـــبة لل

 ةتفقـون العياـة أفـراد أن آراء أي( 3.98)قيمتـه الحسـابي عتوسـط علـى حاـلت" الإستخدام للموارد الإقتاادةة المتاحـة

 عتوسط. عوافق بشكل" والتوجه( 0.74) المعياري الانحراف ةوضحه عا وهذا العبارة ههذ حول عتوسط بشكل
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 علــى حاـلتهــدف المــدقق الإداري هـو تشــجيع المــوظفين للمطالبـة بحقــوقهم"  ( ناــت علـى "10) العبـارةو 

 ةوضـحه عـا وهـذا لعبـارةا ههـذ حـول عتوسـط بشـكل نةتفقـو  العياـة أفـراد أن آراء أي( 3.43)قيمتـه الحسـابي عتوسـط

 الإدارة بـين العلاقـة ةـدرس أن الإداري المـدقق ةسـتطيع ،عتوسـط عوافـق بشـكل" والتوجـه (1.01) المعيـاري الانحـراف
 والمرؤوسـين الرؤسـاء بـين توافرهـا يجـب الـتي السـليمة الاتاـال بوسـائل المتعلقـة تلـك سـواء جوانبهـا، مختلف عن والعاعلين

 بالترقيـات عتعلـق هـو عـا ،أو والحـوافز بـالأجور عتعلق هو عا أو ، التاظيم داخل والمسؤولية السلطة خطوط حتوضيب و،أ
الادارة وهــو غــير المتــوفر في المؤسســة ذلــك ان التــدقيق الاداري غــير فعــال لان  التــدرةب بــراعج أو الأداء عــن التقــارةر أو

 ين على عرؤوسيهم.تفرض ضغوطا على المدقق تفادةا لتمرد الموظف
 علـى حاـلت" ضـرورة وجـود المـدقق الإداري في المؤسسـات لتحسـين الأداء ( ناـت علـى "11) العبارةوأةضا 

 ةوضـحه عـا وهـذا عبـارةال ههـذ حـول عتوسـط بشـكل ةتفقـون العياـة أفـراد أن آراء أي (4.43) قيمتـه الحسـابي عتوسـط

 واسـعة خلفيـة لـه ةكـون ان علـى المـدقق الاداري يجـب  ط،عتوسـ عوافـق بشـكل" والتوجـه( 0.67) المعيـاري الانحـراف
عـا ةؤكــد قيمــة المـدقق و الــذي يجــب .ســليم بشــكل الاداء وفاعليـة كفــاءة علــى الحكـم ليســتطيع وذلــك عاليـة فايــة وخـبرة

 .تواجده في كل المؤسسات لتحسين ادائها
المحـور الثالـث بمتوسـط حسـابي   ولسـبق ةتضـح لاـا أن أفـراد مجتمـع الدراسـة كـانوا  علـى توافـق حـ و عن خـلال عـا

رض لهــا المــدقق الإداري عــن خــلال فــزات الــتي ةتعــالمحلمعوقــات و لالمؤسســة تــولى إهتمــام كبــير أن  أي(   3.85كلــي) 
 نحــرافللإ الكلــي المســتوى ةوضــحه عــا وهــذاالماليــة والعــلاوات ،  لمحفــزات كالمكافــأتليل الاــعوبات وزةــادة اتــذ

 .عقبول وهو (0.84)المعياري
  الدراسةوتوصيات المطلب الرابع: نتائج 

 عدروسة و ععقولة علمية بطرق تمارس أن و لابد لكن و ضرورةة عملية التدقيق بأن القول يمكن وكاتيجة وهكذا
 تقدم عا خلال عن فاعليتها و إنتاجها زةادة إلى بالتالي تؤدي و العمل في المؤسسة إستمرارةة تتم حتى أفضل بشكل

 :التالية وتوصيات الاتائج إلى توصلاا الاستبيان بتحليل ةتعلق بما بيقيالتط الجانب في

 .الاداري الاداء وتقويم وتحليل فحص خلال عن الادارةة والفعالية الكفاءة تحقيق الى تؤدي الاداري التدقيق ان نستاتج

 .رشيدة قرارات اتخاذ في لمساعدة بةالمااس المعلوعات توفير في الاداري التدقيق ةلعبه الذي البالغة اهمية ادركاا وكما

 نفطال بالمؤسسة الاداري بالتدقيق لمسااه الذي وعقبول الحسن التسيير. 
 وجه؛ أكمل على بمهاعه للقيام وعمليا علميا عؤهلا المدقق ةكون أن الضروري عن أنه نستاج 
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 تفادةها أجل عن المؤسسة ارةإد تواجه التي والمعوقات المشاكل بتحدةد ةقوم الإداري التدقيق أن أةضا نستاج 
 عاها؛ والتخلص

 ةتمتعوا أن الفرةق لأعضاء أن ويجب الإدارةين المدققين عن مجموعة على يحتوي فرةق إنشاء عؤسسة على يجب 
 المحاسبي؛ وتحليل الإحاائي، وتحليل  المالي تحليل الإدارة مجال في خاص بتكوةن

 ةتعلق ،وهو الاداء رقابة او الاداء تدقيق او التشغيلي التدقيق هاعا تسميات عدت عاده الاداري التدقيق ان نستاج 
  عسبقا المحددة بالأهداف وعقارنتها وفعاليتها كفاءتها عدى على للحكم للمؤسسة التشغيلية بالأنشطة

 الماافي بتدقيق ةقوم المدقق ةضعه ساوي برناعج بوضع وذلك  المؤسسة في التدقيق لعملية الجيد التخطيط يجب 
 التقارةر في أوردها التي المهمة والاقاط والمشكلات الملاحظات وةتتبع وةراقب وعاتظمة، دورةة وبافة المدةرةاتو 

 وإصلاحها؛ وتطبيقيها بها الإلتزام عدى وقياس السابقة
 الدراسة؛ محل المؤسسة داخل الرقابة و التدقيق عملية ةاظم عرن و واضح قانوني إطار وضع ضرورة 

 :كالتالي فهي نفطال مؤسسة بها نوصي التي التوصيات أما

 نفطال المؤسسة عمل طبيعة عع ةتااسب بما الاداري الاداء تقييم في والمتطورة الحدةثة بالأساليب الاستعانة ضرورة 
 بالمعاةير وعقارنتها والماروفات بالإةرادات  الادارة عاافي لكل الفعلية ونتائجها التشغيل كفاءة ربط او ادارتها او
 .للتشغيل الاقتاادي للأداء وفقا لمعدةا
 الدائم والتدقيق الرقابة ضمان أجل عن وذلك والرقابة بالتدقيق خاصة  المؤسسة داخل  عدةرةة أو عالحة إنشاء 

 .العالية والكفاءة والفعالية السرعة وضمان
 .الإداري المدقق عملل والوقت الجهد لتوفير أنشطتها لجميع الإلكتروني نظام التطوةر نحو المؤسسة توجيه

 وطرةقة الرقابي والدور الاداري التدقيق  أهمية حول وتكوةاهم نفطال المؤسسة في الموظفين لدى الوعي عستوى رفع  
 تايد او والعمال الموظفين بازاهة التشكيك أساس تقوم لا طرةقة وأنها الإداري، المدقق ةاتهجها التي  الرقابية

 المتبادلة الثقة أساس وعلى وتقويمها الانحرافات واكتشاف الإيجابي الجانب لىع تراهن بالعكس بل ، الاخطاء
 . لها حلول واعطاء وعشاكل ععوقات وتحدةد والإدارة العاعل ولمالحة

 اي والفحص، التدقيق عملية عاد صلاحياته تقييد  المدقق تواجه التي الاعوبات أهم ايجاد ضرورة على التأكيد 
 .ضغوطات دون راةه لإبداء تاعة استقلالية اعطاء
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 خلاصة الفصل الثاني:
 وأهــم تطــور نظاعهــا وو  قتاــادةةهميتهــا الإأالى تعرةــف المؤسســة محــل الدراســة و تم التعــرض في بداةــة هــدا الفاــل 

تم التعــرض إلى القيــاس الإحاــائي وطــرق اختيــار العياــات ،وأســاليب ، و لى عــرض هيكلهــا التاظيمــي إ ضــافةبالإعهاعهــا 
  الحالــة الإجتماعيــة، الســن تطبيــق المعاةاــة الإحاــائية وكــدا تحليــل نتــائج المتعلقــة بخاــائص العياــة : ،الجــاس ،وإجــراءات 

وحســـــاب  ةانســــتبالإبتحليــــل آراء العياــــات حــــول عبــــارات  أةضــــا وقماــــا المســــتوى الدراســــي، الوظيفــــة، الأقدعيــــة.... 
 ات الدراسة.وإثبات صحة فرضيالمتوسطات والانحرافات المعيارةة لكل عبارة 
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لإقتاــــادةة " حاولاــــا عــــن خــــلال هــــذه الدراســــة تاــــاول عوضــــوع " واقــــع تطبيــــق التــــدقيق الإداري في المؤسســــة ا
واقـع تطبيـق التـدقيق الإداري  عؤسسة نفطال وحدة غارداةة، وتم ععالجة الإشكالية التالية: عاهو وأخذت كدراسة حالة 

بولاةة غارداةـة؟ عـن خـلال فاـلين لهـذه الدراسـة وإنطلاقـا عـن الفرضـيات الأساسـية  NAFTALفي عؤسسة نفطال 
 وبإستخدام الأساليب والأدوات الإحاائية المشار إليها عن خلال الدراسة.

 مما سبق يمكن إستخلاص الاتائج التالية::  أولا: النتائج

ليشمل قياس الكفاءة والفعالية في الأداء التشـغيلي  بالإضـافة  داري ضرورة لتوسيع نطاق التدقيق الإ ةوجد هااك
 ؤسسة؛المالي والرقابي، وأن ذلك ةؤدي بالضرورة لتحسين وضبط الأداء الإداري والمالي لهذه الم انبإلى الج

ل داخــل المؤسســة ةــؤدي بالمــدقق إلى ايجــاد حلــو  إن وجــود عشــاكل في عمليــة الرقابــة علــى قيــاس جــودة الماتجــات
 المسببات التي أدت إليها وإيجاد إصلاحات عااسبة؛  وتحدةد

 ان التدقيق الاداري ةساهم في تحدةد نقاط القوة والضعف في نظام الرقابة الادارةة والية علاجها بشكل فعال.

إن لإعتلاك المؤسسة نظام ععلوعاتي جيد عن عدخلات و مخرجات المؤسسة و كذا عن البيئة الداخلية و 
ة ةسهل عمل المدقق ويجعله أكثر علائمة خاصة لإتخاذ القرارات الإدارةة الفعالة التي تعود بالمافعة على الخارجي

 المؤسسة ؛

تشمل ععاةير التدقيق ععاةير تساعد المدقق الإداري في أداء وظيفته بشكل جيد وعهني، وتحتوي على ععاةير 
عتمد في الأساس على تحسين وتطوةر فاعلية وكفاءة قياس و تقييم على أداء المؤسسة والماظمات بشكل عام وة

السياسة وععاةير قتاادةة و لاتسوةقية و إالجتماعية و لاعاةير االموجود ععاةير تتااسب ععه ك اري  وكذاالتدقيق الإد
 س الجودة؛اقي

و الحال في للتدقيق الاداري كما هلم ةتم تحدةد حتى الان وضع مجموعة عن اعبادئ والمعاةير المتعارف عليها 
 التدقيق المالي ،حيث عن خلال هذه المبادئ ةستطيع المدققين القيام بعملهم وفق ععاةير وعبادئ عتعارف عليها.

 عركز أو نشاط أداء كل فعالية وتحقيق المؤسسة عوارد استخدام في الكفاءة تحقيق في الإداري المدقق ةساهم
 .للهدف وصولال أي الأرباح على نمو الاستبيان نتائج في تبين كما ععتبر دور حيث لدةه عسؤولية
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 ثانيا: التوصيات

 بالشكل الإداري التدقيق البالغة التي يحظى بها بالأهمية الإدارةة الجهات إدراك تعزةز الضروري المهم و عن 
 ؛بأداء المؤسسة ورقيها الوظيفة هده تطور على ةساعد الذي

 جميع عؤسسات الجزائرةةضرورة تطبيق التدقيق الكفاءة والفعالية في  
  الحدةثــة والمتطــورة في تقيــيم الاداء الاداري بمــا ةتااســب عــع طبيعــة عمــل كــل  بالأســاليبضــرورة الاســتعانة

او ادارة او ربط كفاءة التشغيل ونتائجه الفعليـة وعقارنتهـا بالمعـاةير المعـدة وفقـا لـلأداء الاقتاـادي عؤسسة 
 للتشغيل.

 لعراقيـلا تاـديوعسـاعدته ل اللازعـة المعلوعـات تـوفير خـلال عـن داريالإ للمـدقق الـدعم تقـديم ضـرورة 
  عهاعه؛ أداء في تواجهه التي والمشاكل

 تكوةن و تدرةب عدققين مختاين بشكل أوسع في التدقيق الاداري؛ 
  علـــى عكاتـــب محاســـبة والتـــدقيق بالاهتمـــام بالتـــدقيق الاداري وجعلهـــا عهاـــة اساســـية كاهتماعهـــا بالتـــدقيق

والحســابات خاصــة في ظــل تغــيرات الاقتاــادةة  والتاافســية وعــا تتطلبــه الاثــار والاتــائج عــن هــذه الاداري 
 التغيرات . 

 وإظهار بتحليلها والقيام ،والعراقيل التي تواجه المؤسسة المشكلات بدراسة الإداري المدقق قيام ضرورة 
عن أجل إتخاذ العليا للمؤسسة  رةالإدا لخدعة لحلها وتاحيحها، واقتراح طرق إليها، أدت التي الأسباب

 ؛ؤسسة ككلالمقرارات سليمة تخدم عالحة 
 الإضافية التخااات بعض دراسة للمدقق وذلك عن خلال العلمي التأهيل تطوةر كما يجب أةضا 

 .الإداري بشكل جيد وتطوةر ععاةيره التدقيق اللازعة لتافيذ
 ثالثا: أفاق الدراسة

 والدراسة للبحث آفاق لاا وفتحت إهتماعاتاا جل أثارت إليها المتوصل الاتائج أن إلى نشير الدراسة عن لإنتهاءا بعدا
 :التالية في المجلات

 في المؤسسات الإقتاادةة؛ قراراتها وترشيد الإدارة خدعة في الإداري التدقيق عساهمة مجالات 
 الإداري؛ الأداء تحسين في الإداري التدقيق دور 
 لإداري في ضبط الأداء المالي والإداري لمؤسسةعدى عساهمة وظيفة التدقيق ا. 
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 جامعة غرداية

 إستبيان)إستمارة(
علوم التسيير   التخرج لايل شهادة الماستر في  عذكرةبهدف الرقي بمستوى البحث العلمي واستكمالا لانجاز       

ي في المؤسسة واقع تطبيق التدقيق الادار بعاوان  2018 /2017لساة الجاععية لتخاص تدقيق وعراقبة التسيير 
 الاقتصادية الصناعية 

 . دراسة ميدانية بالمؤسسة نفطال بغارداية –
و ذلك على اعتبارها أداة عهمة لجمع البيانات المتعلقة بالجانب العملي  هده الاستبيانة  عليكم  أطرح أن ني ةشرف

 لى نتائج دقيقة .للمدكرة  لدا التمس  عاكم الادلاء بارائكم بكل عوضوعية وحيادةة بغية الوصول ا
 كما احيطكم علما بان الاجابات تستخدم لاغراض البحث العلمي لاغير .

 تقبلوا عاا فائق الاحترام والتقدةر                  
 شرع سلمى، : الباحث

 ،عجيلة محمد البرفسور: المشرف
 جامعة غارداية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارة 

  ( فيما يناسب إجابتكXبالاجابة عبر الأسئلة بوضع علامة ) الرجاء التكرم

 المعلومات الشخصية.لا:أو

 :           ذكر                     أنثى الجنس -1

 : عتزوج                        أعزب الحالة الاجتماعية-2

ساة  48ساة            عن  47إلى  37عن  ساة         ساة      36إلى  26ساة         م       عن  16: أكثر عن  السن -3
 ساة60إلى 

 :  أقل عن ثانوي             بكالورةا               جاععي             دراسات علياالمستوى الدارسي -4

 عؤقت                    :    إطـــــار               عون تحكم              عون تافيذي             عون الوظيفة -5

 ساة15ساة           أكثر عن   15ساوات الى  11ساوات         عن 10إلى   6ساوات         عن  5:أقل عن الاقدمية  -6

 هل سبق لكم و استفدتم عن تكوةن أو حضرتم ةوم دراسي في مجال التدقيق  والمحاسبة في ظل الاظام المحاسبي المالي؟   -

 لا                            نعم                       
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 ثانيا: منطلقات مرتكزات التدقيق الإداري في المؤسسة.

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ةقوم التدقيق الاداري على تحقيق الكفاءة والفعالية والملائمة الادارة  01
 وتحليل وتقويم الاداء . المؤسسة  عن خلال فحص

     

ةعمل التدقيق الاداري ةعمل على تقويم الخطط والاجراءات والسياسات - 02
 الادارةة.

     

 على رؤةة عستقبلية استشرافية بااءا على التوجيهاتالتدقيق الإداري  ةابني 03
 .المعاصرةرة الإدا

     

بالموضوعية والدقة عن حيث مخرجات المؤسسة  الإداريتميز التدقيق  04
 والحياد .

     

      ةساهم التدقيق الاداري في تحسين قيمة المؤسسة . 05

للتدقيق الاداري دور عهم في تحقيق الاستغلال الافضل للاعكلايات  06
 المادةة والمالية.

     

ةساعد التدقيق الاداري في تحدةد صلاحيات كل عمال المؤسسة لتفادي  07
 الادعات.

     

      ةساعد التدقيق الاداري في تحسين قاوات الاتاال بين الادارة والموظفين. 08

لتدقيق الاداري دور عهم في الالتزام بتافيد بالتعليمات والقوانين المتعلقة  09
 بالمؤسسة.

     

      التدقيق الإداري في تحسين الأداء على عستوى الإدارة و الموظف. ةعمل  10
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 انة التدقيق الإداري في المؤسسة.ثالثا: مك
موافق  العبارات الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      ضروة ان ةكون المدقق عؤهلا علميا وعمليا للقيام بمهام التدقيق الاداري. 01

      تعتبر ععاةير التدقيق المالي كافية وحدها في التدقيق الاداري. 02

داري هي خدعات عهاية عستقلة تحسن عن جودة المعلوعات او التدقيق الا 03
 سياقها لمتخدي القرارات.

     

      وضع ععاةير واجراءات نمطية تحكم اداء المدقق للتدقيق الاداري. 04

ان ةضم فرةق عمل التدقيق خبراء فايين حسب الحاجة ، بما يمكاه عن اداء  05
 عهام التدقيق الاداري بكفاءة 

     

      ةقوم المدقق الإداري بدراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية 06

      ععاةير التدقيق الإداري الحاول على قدر كافي عن الأدلة و قرائن الإثبات. 07

قيام المدقق باداء التدقيق الاداري لا ةؤثر على استقلاله عاد ابداء راةه بعد  08
 تدقيقه وفحاه للقوائم المالية .

     

الشعور بالرضا عن المجهودات  التي ةبدلها المدقق الاداري في اداءه لعملية  09
 التدقيق .

     

      ةقوم المدقق الإداري بقياس ععدل دوران العاعلين. 10

      ةعتمد التدقيق الإداري على ععاةير تقيس توقعات الزبون و رغباته. 11

،ودلك باساليب المحاسبية اءوضع أسس سليمة لتقييم كفاءة الأد 12
 الادارةة والتحليل المالي .

     

وضع ععاةير اقتاادةة للحكم على المدى وفاء الإدارة بمسؤولياتها الاقتاادةة  13
 عثل عواجهة الماافسة الزائدة و نجاح سياسات التوسع.....إلخ.

     

      ؤشرات وتقارةر.ةقوم المدقق الإداري باستعمال ععاةير اجتماعية بالاسب و ع 14

إن ععاةير التدقيق صالحة التطبيق في كل المؤسسات و الماظمات و لا تتغير  15
 تبعا لعمليات التدقيق الإداري.

     

      ةساعد التدقيق الاداري في التشخيص وتحدةد المعوقات والمشاكل الادارةة. 16
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 رابعا: معوقات ومحفزات المدقق الإداري  للمؤسسة.
 العبارات لرقما

فق 
موا شدة

ب
افق 

مو
ايد 

مح
 

ير 
غ

افق
مو

ير  
غ

فق 
موا شدة

ب
 

1 
      .ةلق التدقيق الإداري قدرا كبيرا عن الاهتمام عثل التدقيق المالي

ةستلزم تقييم الأداء الإداري وجود ععاةير واضحة ومحددة عاد         2
 .الاستخدام للموارد الاقتاادةة المتاحة

     

      ق الاداري في توضيح بعض التعليمات الخاصة بالموظفينةسعى المدق 3

      ةسعى المدقق الاداري على تحدةث بعض الأقسام الوظائف . 4

قد يجعل التكاعل بين عمل المدقق الداخلي و الخارجي الى توفير إرشادات في  5
 التدقيق الإداري داخل المؤسسة.

     

      التسير الجيد ومحاربة الفساد في المؤسسةعمل المدقق الإداري ةعزز عبادئ  6

      ةساهم المدقق الإداري بأي شكل في تطوةر استراتيجية المؤسسة 7

ةسعى  المدقق الإداري عن  تطوةر نظام المكافات والعلاوات في مجالات الإنتاج،  8
 التوزةع و الإدارة.....إلخ.

     

      ود عشكلات و المبادرة لوجود الحلول لهاةقوم المدقق الإداري  بالوقوف على وج 9

      هدف  المدقق الاداري هو تشجيع الموظفين  للمطالبة بحقوقهم 10

      ضروة وجود المدقق الاداري  في المؤسسات لتحسين الاداء 11
 
 

 شكرا لكم على حسن تعاونكم
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 85,2 85,2 85,2 52 ذكر

 100,0 14,8 14,8 9 أنثى

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 الإجتماعية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 75,4 75,4 75,4 46 متزوج

 100,0 24,6 24,6 15 أعزب

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 8 سنة 16 من أكثر

 49,2 36,1 36,1 22 سنة 36 إلى 26من

 96,7 47,5 47,5 29 سنة 47 إلى 37 من

 100,0 3,3 3,3 2 سنة 60 إلى سنة 48 من

Total 61 100,0 100,0  
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 الدراسي_مستوىال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,5 11,5 11,5 7 ثانوي من أقل

 31,1 19,7 19,7 12 بكالوريا

 88,5 57,4 57,4 35 جامعي

 100,0 11,5 11,5 7 عليا دراسات

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 62,3 62,3 62,3 38 إطار

 83,6 21,3 21,3 13 تحكم عون

 95,1 11,5 11,5 7 تنفيذي عون

 100,0 4,9 4,9 3 مؤقت عون

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 8 سنوات 5 من أقل

 55,7 42,6 42,6 26 سنوات 10 إلى 6 من

 15 إلى سنوات 11 من
 سنة

15 24,6 24,6 80,3 

 100,0 19,7 19,7 12 سنة 15 من أكثر

Total 61 100,0 100,0  
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 النظام ظل في بةوالمحاس التدقيق مجال في دراسي يوم حضرتم أو تكوين من واستفدتم لكم سبق هل
 المالي المحاسبي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 50,8 50,8 50,8 31 نعم

 100,0 49,2 49,2 30 لا

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,9 4,9 4,9 3 محايد

 73,8 68,9 68,9 42 موافق

 100,0 26,2 26,2 16 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

x2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,6 6,6 6,6 4 موافق غير

 18,0 11,5 11,5 7 محايد

 78,7 60,7 60,7 37 موافق

 100,0 21,3 21,3 13 ةبشد موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,6 6,6 6,6 4 موافق غير

 26,2 19,7 19,7 12 محايد

 77,0 50,8 50,8 31 موافق

 100,0 23,0 23,0 14 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 8 موافق غير

 41,0 27,9 27,9 17 محايد

 83,6 42,6 42,6 26 موافق

 100,0 16,4 16,4 10 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,6 6,6 6,6 4 موافق غير

 16,4 9,8 9,8 6 محايد

 68,9 52,5 52,5 32 موافق

 100,0 31,1 31,1 19 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غير

 14,8 13,1 13,1 8 محايد

 75,4 60,7 60,7 37 موافق

 100,0 24,6 24,6 15 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,6 6,6 6,6 4 موافق غير

 23,0 16,4 16,4 10 محايد

 75,4 52,5 52,5 32 موافق

 100,0 24,6 24,6 15 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 9,8 9,8 9,8 6 موافق غير

 37,7 27,9 27,9 17 محايد

 83,6 45,9 45,9 28 موافق

 100,0 16,4 16,4 10 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غير

 9,8 6,6 6,6 4 محايد

 70,5 60,7 60,7 37 موافق

 100,0 29,5 29,5 18 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,2 8,2 8,2 5 موافق غير

 13,1 4,9 4,9 3 محايد

 67,2 54,1 54,1 33 موافق

 100,0 32,8 32,8 20 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,9 4,9 4,9 3 محايد

 31,1 26,2 26,2 16 موافق

 100,0 68,9 68,9 42 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,6 6,6 6,6 4 بشدة موافق غير

 49,2 42,6 42,6 26 موافق غير

 67,2 18,0 18,0 11 محايد

 88,5 21,3 21,3 13 فقموا

 100,0 11,5 11,5 7 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غير

 27,9 24,6 24,6 15 محايد

 85,2 57,4 57,4 35 موافق

 100,0 14,8 14,8 9 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غير

 18,0 14,8 14,8 9 محايد

 80,3 62,3 62,3 38 موافق

 100,0 19,7 19,7 12 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غير

 9,8 8,2 8,2 5 محايد

 59,0 49,2 49,2 30 موافق

 100,0 41,0 41,0 25 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 8,2 6,6 6,6 4 موافق غير

 23,0 14,8 14,8 9 محايد

 82,0 59,0 59,0 36 موافق

 100,0 18,0 18,0 11 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غير

 18,0 14,8 14,8 9 محايد

 80,3 62,3 62,3 38 موافق

 100,0 19,7 19,7 12 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 8 موافق غير

 32,8 19,7 19,7 12 محايد

 83,6 50,8 50,8 31 موافق

 100,0 16,4 16,4 10 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 13,1 11,5 11,5 7 موافق غير

 37,7 24,6 24,6 15 محايد

 91,8 54,1 54,1 33 موافق

 100,0 8,2 8,2 5 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة موافق غير

 29,5 26,2 26,2 16 موافق غير

 59,0 29,5 29,5 18 محايد

 86,9 27,9 27,9 17 موافق

 100,0 13,1 13,1 8 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 27,9 26,2 26,2 16 موافق غير

 65,6 37,7 37,7 23 محايد

 86,9 21,3 21,3 13 موافق

 100,0 13,1 13,1 8 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة موافق غير

 18,0 14,8 14,8 9 موافق غير

 32,8 14,8 14,8 9 محايد

 83,6 50,8 50,8 31 موافق

 100,0 16,4 16,4 10 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 8 موافق غير

 36,1 23,0 23,0 14 محايد

 85,2 49,2 49,2 30 موافق

 100,0 14,8 14,8 9 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,9 4,9 4,9 3 بشدة موافق غير

 18,0 13,1 13,1 8 موافق غير

 45,9 27,9 27,9 17 محايد

 88,5 42,6 42,6 26 موافق

 100,0 11,5 11,5 7 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 23,0 21,3 21,3 13 موافق غير

 45,9 23,0 23,0 14 محايد

 82,0 36,1 36,1 22 موافق

 100,0 18,0 18,0 11 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غير

 14,8 11,5 11,5 7 محايد

 62,3 47,5 47,5 29 موافق

 100,0 37,7 37,7 23 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,9 4,9 4,9 3 بشدة موافق غير

 11,5 6,6 6,6 4 وافقم غير

 26,2 14,8 14,8 9 محايد

 73,8 47,5 47,5 29 موافق

 100,0 26,2 26,2 16 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غير

 21,3 18,0 18,0 11 محايد

 77,0 55,7 55,7 34 وافقم

 100,0 23,0 23,0 14 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,6 6,6 6,6 4 موافق غير

 18,0 11,5 11,5 7 محايد

 77,0 59,0 59,0 36 موافق

 100,0 23,0 23,0 14 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,9 4,9 4,9 3 موافق غير

 37,7 32,8 32,8 20 محايد

 88,5 50,8 50,8 31 موافق

 100,0 11,5 11,5 7 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

X31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,9 4,9 4,9 3 موافق غير

 21,3 16,4 16,4 10 محايد

 80,3 59,0 59,0 36 موافق

 100,0 19,7 19,7 12 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 4,9 3,3 3,3 2 موافق غير

 21,3 16,4 16,4 10 محايد

 72,1 50,8 50,8 31 موافق

 100,0 27,9 27,9 17 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة وافقم غير

 4,9 1,6 1,6 1 موافق غير

 19,7 14,8 14,8 9 محايد

 82,0 62,3 62,3 38 موافق

 100,0 18,0 18,0 11 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

X34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 21,3 19,7 19,7 12 موافق غير

 54,1 32,8 32,8 20 محايد

 83,6 29,5 29,5 18 موافق

 100,0 16,4 16,4 10 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

X35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 بشدة موافق غير

 6,6 4,9 4,9 3 فقموا غير

 24,6 18,0 18,0 11 محايد

 85,2 60,7 60,7 37 موافق

 100,0 14,8 14,8 9 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  
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X36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة موافق غير

 16,4 13,1 13,1 8 موافق غير

 52,5 36,1 36,1 22 محايد

 85,2 32,8 32,8 20 موافق

 100,0 14,8 14,8 9 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

X37 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,6 1,6 1,6 1 موافق غير

 6,6 4,9 4,9 3 محايد

 49,2 42,6 42,6 26 موافق

 100,0 50,8 50,8 31 بشدة موافق

Total 61 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 61 3,00 5,00 4,2131 ,52009 

x2 61 2,00 5,00 3,9672 ,77389 

X3 61 2,00 5,00 3,9016 ,83076 

X4 61 2,00 5,00 3,6230 ,91586 

X5 61 2,00 5,00 4,0820 ,82250 

X6 61 2,00 5,00 4,0820 ,66571 

X7 61 2,00 5,00 3,9508 ,82515 

X8 61 2,00 5,00 3,6885 ,86681 

X9 61 2,00 5,00 4,1639 ,68752 

X10 61 2,00 5,00 4,1148 ,83862 

X11 61 3,00 5,00 4,6393 ,57830 

X12 61 1,00 5,00 2,8852 1,17045 
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X13 61 2,00 5,00 3,8361 ,71134 

X14 61 2,00 5,00 3,9836 ,69503 

X15 61 2,00 5,00 4,2951 ,69148 

X16 61 1,00 5,00 3,8525 ,85315 

X17 61 2,00 5,00 3,9836 ,69503 

X18 61 2,00 5,00 3,7049 ,90082 

X19 61 1,00 5,00 3,5574 ,86650 

X20 61 1,00 5,00 3,2131 1,08189 

X21 61 1,00 5,00 3,1803 1,02483 

X22 61 1,00 5,00 3,6230 1,03544 

X23 61 2,00 5,00 3,6557 ,89229 

X24 61 1,00 5,00 3,4262 1,02403 

X25 61 1,00 5,00 3,4754 1,07404 

X26 61 2,00 5,00 4,1967 ,77071 

X27 61 1,00 5,00 3,8361 1,05167 

X28 61 2,00 5,00 3,9836 ,74144 

X29 61 2,00 5,00 3,9836 ,78511 

X30 61 2,00 5,00 3,6885 ,74254 

X31 61 2,00 5,00 3,9344 ,74986 

X32 61 1,00 5,00 4,0000 ,85635 

X33 61 1,00 5,00 3,9016 ,83076 

X34 61 1,00 5,00 3,3934 1,03728 

X35 61 1,00 5,00 3,8197 ,80640 

X36 61 1,00 5,00 3,4262 1,00762 

X37 61 2,00 5,00 4,4262 ,66980 

N valide (listwise) 61     

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 s1 s2 s3 

N 61 61 61 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,9787 3,7193 3,8539 

Ecart-type ,46587 ,44803 ,47217 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,154 ,098 ,104 

Positive ,071 ,098 ,104 

Négative -,154 -,055 -,093 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,205 ,762 ,810 

Signification asymptotique (bilatérale) ,110 ,607 ,527 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 10 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 16 

 
 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 11 

 

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 37 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفهــــرس



  الفهرس
 

 

111 

رقم  العـــــــــــــــــــــــــــــنــــــوان
 الصفحة

 III الإهداء
 IV شكر و عرفان

 V ملخص الدراسة
 VI المحتويات قائمة
 VIII الجداول قائمة
 XI الأشكال قائمة

 د-أ  مقدمة 
 الفصل الأول :الإطار النظري للتدقيق الإداري والدراسات السابقة

 2 تمهيد الفصل
 3 المبحث الأول: ماهية التدقيق الإداري

 3 المطلب الأول :مفهوم التدقيق الإداري واهدافه
 7 يق الإداريالتدق وأهميةالمطلب الثاني : 

 11 المطلب الثالث: مجالات التدقيق الإداري
 16 المبحث الثاني: معايير واساليب التدقيق الإداري

 16 الإداري التدقيق في المعتمدة المعايير المطلب الأول :
 24 التقييم في المستخدمة الإداري التدقيق أساليب المطلب الثاني :
 27 كل التي تواجه التدقيق الإداريالتحديات والمشا  المطلب الثالث:

 30 السابقة تالمبحث الثالث: الدراسا
 30 وطنيةالدراسات الالمطلب الأول: 
 33 جنبيةالأدراسات الالمطلب الثاني: 

 35 الحالية بدراسة السابقة الدراسات مقارنةالمطلب الثالث: 
 37 خلاصة الفصل

 بولاية غارداية الفصل الثاني :دراسة ميدانية لمؤسسة نفطال
 39 تمهيد الفصل 

 40 غارداية؛ بولاية نفطال لمؤسسة عام تقديم المبحث الأول:
 40 المطلب الأول :تقديم عام ونشأة المؤسسة الوطنية نفطال
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 43 نفطال مؤسسة ومهام دور المطلب الثاني :
 45 فطالن للمؤسسة التنظيمي الهيكل المطلب الثالث:
 50 جية تصميم واستبيان الدراسة :منه المبحث الثاني

 50  اداة الدراسة وإجراءاتها المطلب الأول :
 53 المعالجة الاحصائية خصائص عينة الدراسة  المطلب الثاني : 
 62 اختبار التوزيع الطبيعي وصدق الاتساق للاستبانة المطلب الثالث:
 67 ونتائجها الاستبانة ودراسة تحليل المبحث الثالث:

 68  منطلقات ومرتكزات التدقيق الاداري في المؤسسة لب الأول :المط
 71  مكانة التدقيق الاداري في المؤسسة المطلب الثاني :
 74  معوقات ومحفزات التدقيق الاداري في المؤسسة المطلب الثالث:

 77 المطلب الرابع :نتائج وتوصيات الدراسة
 79 خلاصة الفصل

 80 الخاتمة 
 83 اجعقائمة المر 
 88 الملاحق

 
 


