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 الأدثح. ئٌٝ وً

  ي اٌسؼادج ٌمٍثٟ ٚ ٌٛ ٌٍذظح.ائدخ ئٌٝ وً ِٓ واْ سثثا فٟ

                              

 ػ١سٝ طا٘شٞ             

 

 

 

 

 



 

 
لـً اػٍّٛا فس١شٜ الله ػٍّىُ ٚسسٌٛٗ ٚ تسُ الله اٌشدّٓ اٌشد١ُ )

صذق الله اٌؼظ١ُ ئٌٟٙ لا ٠ط١ة ا١ًٌٍ ئلا تشىشن ٚلا ٠ط١ة  ٚاٌّإِْٕٛ(

إٌٙاس ئٌٝ تطاػره .. ٚلاذط١ة اٌٍذظاخ ئلا تزوشن .. ٚلا ذط١ة ا٢خشج ئلا 

 تؼفٛن .. ٚلا ذط١ة اٌجٕح ئلا تشؤ٠ره .

ئٌٝ ِٓ تٍغ اٌشساٌح ٚأدٜ الأِأح .. ٚٔصخ الأِح .. ئٌٝ ٔثٟ اٌشدّح  

ئٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله  "الله ػ١ٍٗ ٚسٍُس١ذٔا ِذّذ صٍٝ "ٚٔٛس اٌؼا١ٌّٓ 

 تا١ٌٙثح ٚاٌٛلـاس .. 

ئٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطاء تذْٚ أرظاس .. ئٌٝ ِٓ أدًّ أسّٗ تىً افرخاس .. 

أسجٛ ِٓ الله أْ ٠غفش ٌٗ ٠ٚشدّٗ ٚسرثمٝ وٍّاذه ٔجَٛ أ٘رذٞ تٙا ا١ٌَٛ 

 ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض سدّه الله ..ٚفٟ اٌغذ ٚئٌٝ الأتذ

د ئٌٝ ِٓ واْ دػائٙا سش ٔجادٟ ٚدٕأٙا ئٌٝ تسّح اٌذ١اج ٚسش اٌٛجٛ

  .تٍسُ جشادٟ ئٌٝ أغٍٝ اٌذثا٠ة أِٟ اٌذث١ثح

ئٌٝ ِلاوٟ فٟ اٌذ١اج .. ٚئٌٝ ِؼٕٝ اٌذٕاْ ٚ اٌرفـأٟ .. صٚجرٟ ٚأتٕائٟ 

 .الأػضاء

ئٌٝ ِٓ سافمٟٛٔ ِٚؼىُ سشخ اٌذسب خطٛج تخطٛج أخٛذٟ ٚ اٌٝ وً الأً٘ 

 ٚ الألاسب

لأسرار : طا٘شٞ ػ١سٝ اٌّر١ّض  تاٌٛفـاء اٌٝ أخٟ ٚصذ٠مٟ ٚسف١ك دستٟ ا

 ٚاٌؼطاء.

ئٌٝ الإخٛج ٚ الأخٛاخ ،ٚ اٌضِلاء ٚ اٌض١ِلاخ ئٌٝ ِٓ ذذٍٛ تالإخاء ئٌٝ 

٠ٕات١غ اٌصذق اٌصافٟ ئٌٝ ِٓ ِؼُٙ سؼذخ ، ٚتشفمرُٙ فٟ دسٚب اٌذ١اج 

اٌذٍٛج ٚاٌذض٠ٕح سشخ ئٌٝ ِٓ وأٛا ِؼٟ ػٍٝ طش٠ك إٌجاح ٚاٌخ١ش ئٌٝ 

 ُ٘ ٚػٍّٟٛٔ أْ لا أض١ؼُٙ أصذلـائٟ.ِٓ ػشفد و١ف أجذ

 انعهًي يحًد انطاهر

 



وٓ ػاٌّا .. فـاْ ٌُ ذسرطغ فىٓ ِرؼٍّا ، فـاْ ٌُ ذسرطغ فـأدة              

تؼذ سدٍح تذث ٚ جٙذ ٚ اجرٙاد ذىٍٍد اٌؼٍّاء ،فـاْ ٌُ ذسرطغ فـلا ذثغضُٙ

 َٓ تٙا ػ١ٍٕا فٙٛ اٌؼٍٟ تأجاص ٘زا اٌثذث ، ٔذّذ الله ػض ٚجً ػٍٝ ٔؼّٗ اٌرٟ ِ

اٌمذ٠ش ، وّا لا ٠سؼٕا ئلا أْ ٔخص تأسّٝ ػثاساخ اٌشىش ٚ اٌرمذ٠ش اٌذورٛس 

ٚ  " ٌّا لذِٗ ٌٕا ِٓ جٙذ ٚ ٔصخ ٚ ِؼشفح ط١ٍح أجاص ٘زا اٌثذثاػج١ٍح ِذّذ"

اٌشىش ِٛصٛي اٌٝ وً ِؼٍُ أفادٔا تؼٍّٗ ِٓ اٌّشادً الأساس١ح  اٌٝ غا٠ح ٘زٖ 

 .اٌٍذظح

وّا ٔرمذَ تاٌشىش اٌجض٠ً ٌىً ِٓ أسُٙ فٟ ذمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ لإٔجاص ٘زا             

  اٌثذث، ٚ ٔخص تاٌزوش أسرارذٕا اٌىشاَ اٌز٠ٓ أششفٛا ػٍٝ ذى٠ٛٓ دفؼح 

وّا لا ٕٔسٝ أْ ٔرمذَ تأسلٝ ٚ أثّٓ  . غشدا٠حتجاِؼح  ِاسرش ذذل١ك ِٚشالثح ذس١١ش

ٌٕا فٟ تذثٕا ٘زا ٚٔٛسا ٠ضٟء ػثاساخ اٌشىش ٚ اٌؼشفـاْ ئٌٝ اٌز٠ٓ وأٛا ػٛٔا 

ئٌٝ ِٓ صسػٛا اٌرفـاؤي فٟ دستٕا ٚلذِٛا اٌظٍّح اٌرٟ وأد ذمف أد١أا فٟ طش٠مٕا

ٚ الأسرار  خاصح الأسرارج اششع ِش٠ٌُٕا اٌّساػذاخ ٚاٌرس١ٙلاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ 

 ، فـٍُٙ ِٕا وً اٌشىش،سٚأٟ تٛدفص

 

 

 

 

 

 

 



- 

Abstract: 

              The importance of this study lies in the knowledge of the extent to which information 

systems auditing contributes to the evaluation of the internal electronic control system. The 

reliance on information systems in order to control and evaluate the internal electronic control 

system in order to be more effective and guided in a way that serves the nature of the 

organization and its activity without negligence The goals controlled by the institution to reach 

them completely. 

               For this purpose, we conducted this study in order to familiarize ourselves with the 

controls and procedures in the field of information systems based on the latest technology and 

the latest findings of the auditors in this field in order to evaluate and express an opinion on the 

efficiency of the information systems used and used in the institution in supporting and 

Improved internal control system. 

                 In this study, we relied on the descriptive approach in the theoretical aspect of the 

study. In the practical aspect, we relied on the midwife and the questionnaire by a random 

sample of officials and professionals who carry out this audit and electronic monitoring activity 

in Algeria Telecom and Algeria Post for the state of Ghardaia. 

                 The study concluded that the audit of the information systems on a daily basis 

especially helps in the efficiency and effectiveness of the internal control system very 

significantly in the company Algeria Telecom and Algeria Post for the state of Ghardaia. 

- key words : 

         System, Information, Input, Processing, Outputs, Inverse Feeding, Internal Control, Data 
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 قائمة الملاحق

 البيان رقم ال

 الإسحبيان 10

 لأقسام الإسحبيان الجداول الحكرارية 10

 معامل الصدق و الثبات ألفا كروهباخ 10

 الإرثباط بين المحغير الحابع و المسحقل 10

 خاصة بحدقيق هظم المعلومات للمؤسسة جعليمة 10

هموذج ثقرير ثدقيق داخلي خاص بحدقيق ( 0) 10

 هظم المعلومات

 

 

  



الإخحصاراتقائمة   

 

ATS  :ALGERIE TELECOM SATILITE.اثصالات الجزائر الفضائية 

DJAWEB  :DJAZAIR ABRA WEB.الجزائر عبر الويب 

ADSL  :Asymmetric digital subscriber line خط اشتراك رقًى غير يتًاثم. 

FTTH  :Fiber to the house ايصال انفايبر انضوئي إنى انًنازل. 

AHKI.عرض أحكي عرض ين عروض اتصالاث انجسائر نهًكانًاث : 

AT  :ALGERIE TELECOM .اتصالاث انجسائر 

S.I  :SYSTEME INFORMATION .نظاو يعهوياث 

DIV  :DIVISION .قسى 

SQL  :STRUCTURED QUERY LANGUAGE .نغت انبريجت في قواعد انبياناث 

RDB :RELATIONAL DATA BASE .نظاو لإدارة قواعد انبياناث انعلائقيت 
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(3) Chantal Morley, Jean Hugues, Bernard Leblanc, UML 2 pour l’analyse d’un système d’information, 

4e édition, Dunod, France, 2008. 

(4) ROBERT REIX Systéme d’information et management des organisations.Vuibert 2éme édition paris 2000p72 
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Source : ROBERT REIX Systéme d’information et management des organisations. 5éme 

édition Vuibert gestion, paris, France, 2009 p 04. 
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 نظــــبو انًعـــــــــهىيبث

 انحصىل عهً يعهىيبث

 يعهــــىيبث يعبنــجـــت

 تخـــــسَن انًعــهىيبث

 يـــعطـــــــــُبث تــــىزَــع انًعـــهىيبث

 إجــــــــــــراءاث

 يـــــعــــــــــــــذاث

 أفـــــــــــــــــــــراد
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- Test Data Approach

- Parallel Simulation

- Integrated Test Facility

 

www.kantakji.com/media/2468/207.doc.le07/04/2018 à 23h08 
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 انعًهُبث انًبنُت اننبتجت  انًهف انرئُسٍ

اننظبو انتطبُمٍ نذي 

 انعًُم

انبرنبيج انًعذ بىاسطت 

 انًراجع 

نتبئج 

 انعًُم

 نتبئج انًراجع

إجراء انًراجع 

 نهًمبرنت

 انتمرَر ببنفرق
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 عًهُبث حمُمُت
 عًهُبث وهًُت

نتبئج يعبنجت انبُبنبث 

 انحمُمُت و انىهًُت يعب

 انًعبنجت الإنكترونُت

نتبئج يعبنجت انبُبنبث 

 انحمُمُت

 برنبيج انًراجعت

 يهفبث انبُبنبث انحمُمُت

 انًهف الإختببرٌ انًنذيج
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ISO

ISO

ISOISO

ISMSInformation 

Security Management System

ISO

 

 ISO

ISO

 

 

 

 ISO27001
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ISO

  

 (7(                                                                                     صلاحية الشهادة )4نتائج التدقيق )    

 (2التعيين )                                

 (5(               تسليم الشهادة )1طلب الشهادة ) 

 

 (6إعلان الشهادة )                (3تدقيق الشهادة )     

 

ISO27001

ISO

 

 هُئت ينح انشهبدة

 انًنظًت       

 فرَك انتذلُك
 الأطراف انًهتًت

ISMS 
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SASStatement of Audit Standards 
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Marcel la Flamme

COSO

ISA NO

COSOCommittee of Sponsoring Organisation 

of the Trade CommissionAICPA

(1) Hamini Allel,L’audit comptable et financier,office des publications universitaires,Algérie,1er edition 

Berti,2001,p22. 

(2) Marcel la flamme,le management approche systémique,3eme édition,Gaetan Morin,Canada ,1981,p349 
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1- The Information System  Audit and Control Foundation's COBIT  

 ( Control Objectives for Information Technology )  .  

2- The Institute of Internal Auditors Research Foundation's Systems Auditability 

and Control ( SAC ) . 

3- The Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission's  

Internal Control – Integrated Framework ( COSO ) .  

4- The American Institute of Certified Public Accountant's Consideration of the 

Internal Control Structure in a Financial Statement Audit ( SAS 55) , as Amended 

by Consideration of Internal Control in a Financial Statement Audit : Amendment 

to SAS 55 ( SAS 78 ) .  

COBIT

COBITCOSO

COBIT

COBIT

1

272842005  

1114
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SAC

Software

COSO

COSO

COSO
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 انبُئت انرلببُت تمُُى انًخبطر الأنشطت انرلببُت انًعهىيبث و الإتصبل انًتببعت

 COSOالإطبر انعبو ننظبو انرلببت انذاخهُت وفمب ننًىرج 
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Roger Kellche

Electronic Monitoring & Surveillance Survey AMA/Policy Institute 

Research/2007 monitoring (NEW YORK   AMA  82/28/8222  
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ADSL

GMPCS

(1) www.algerietelecom.dz,consultation à 10h40m,12/04/2018. 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


 
36 

 

4GFTTH

xDSL

VoIPVoD

IPTV

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
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انرئيس 

 انًذير انعبو

 أيبنت انرئيس انًذير انعبو

 انًفتشيت انعبيت

 لسى انتذليك

 لسى الأين انذاخهي

 لسى الإستراتيجيت

 لسى أين نظى انًعهىيبث

انًنشئبث لطب 

 انمبعذيت نهشبكبث

انًذيريبث انعًهيت 

 انىلائيت
انمطب انتجبري و  لطب دعى انًهبو

 انتسىيك

 لسى انًبنيت و انًحبسبت.

 لسى انًىارد انبشريت.

 لسى نظى انًعهىيبث.

 يذيريت انًشتريبث.

 يذيريت انىسبئم.

 يذيريت انًنبزعبث.

 يذيريت انتأيينبث.

 يذيريت انتحصيلاث

 شبكبث وطنيت لسى

 لسى شبكبث انذخىل

 يذيريت شبكبث 

 يذيريت انتخطيط

 يذيريت انهنذست

 

 لسى انتسىيك انتجبري.

 يذيريت ث ق عًىييت.

يذيريت انشركبث 

 انكبري

 يذيريت انذعى انتجبري

 يذيريت انخذيبث 
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 انمديريت انفرعيت نهمهاو انمديريت انفرعيت انتجاريت انمديريت انفرعيت انتقنيت

 انمدير انعمهي

دائرة انتخطيط و 

 انًتببعت

 دائرة انشبكبث انذاخهيت

 دائرة انسببئن انكبري دائرة انشبكبث انخبرجيت

دائرة انًبيعبث انهيئبث 

 انعبيت انكبري

دائرة انتخطيط و 

 انًتببعت

يصهحت انذعى نظى 

 انًعهىيبث

 يصهحت انًنبزعبث

دائرة انىسبئم و 

 انًًتهكبث

 دائرة انًىارد انبشريت

انًبنيت و دائرة 

 انًحبسبت

 دائرة انًشتريبث

 دائرة انذعى انتجبري

 يكهف ببلإتصبل يصهحت الأين
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ORACLERelational 

Data BaseRDBM

 

 

 

 

 SQL - Structured Query Language

SQLCVBJava

 PL/SQLFonctions

Procéduresمثل Java – C

Forms

Reports

Graphics

Query

Procedure and function

JdeveloperORACEL9i

Object OrientedOracle 10g

(1) www.oracle.com, consultation à 21h20, le 08/03/2018. 

http://www.oracle.com/
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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واجهت 
اننظاو 
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مكىناث اننظاو 
انمانيانمحاسبي 
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كيفيت 
تسجيم 

حجز 
انمعهى
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م
ثا

 INVESTISSEMENT

 ACHAT

 OPERATION DIVERS
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أو
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VALIDATION)
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بعد انتسجيم 
انمحاسبي 



 
52 

 

عم
نيت 
انت
سج
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ثبني يرحهت ين انرلببت و 
انتذليك تأتي ين خلال 
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مرحهت 
أخري من 
انتدقيق و 
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 مصهحت انميزانيت مصهحت انمانيت مصهحت انمحاسبت

رئيس دائرة 
 انمانيت

 انمركز انجهىي
نهمانيت و 

 انمحاسبت

انمديريت 
انمركزيت 
 نهمحاسبت

انمديريت 

 انمركزيت نهمانيت

انمديريت 
انمركزيت 
 نهميزانيت

انمديريت 
انمركزيت 
نهتدقيق 
 انداخهي 
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(SPSS) STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES  
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SPSS

SPSS
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SPSS

SPSS
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SPSS

SPSS
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SPSS

SPSS
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SPSS

SPSS
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SPSS

SPSS



 
75 

 

SPSS

SPSS



SPSS



SPSS

2 4,5000 0,65905 

7 1 4,2800 0,88854 

7 2 4,1600 0,98186 

4 1 4,2000 0,82878 

7  3,9900 0,88186  

8 0 4,0300 0,89279  

10  3,9300 0,86754  

11 1 3,9100 0,97540  

10 3,9300 0,97706  

8 4,0000 0,94281  



SPSS

4 4,1300 0,79968 

2 0 4,2700 0,72272 

6 0 4,1700 0,84154 

9 0 4,0500 0,90314 

2 1 4,1800 0,80879  

7 1 4,0300 0,93695  

2 0 4,1600 0,78779  

5 0 4,1200 0,83218  

4 0 4,0500 0,84537  

7 2 3,7300 1,00358  

4 4,2400 0,80554 
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 القسم الثاوي: واقع ثدقيق هظم المعلومات في مؤسسة اثصالات الجزائر

 انعباسة انشقى
يىافق 
 بشذة

 يحاَذ يىافق
غُش 
 يىافق

غُش 
يىافق 
 بشذة

َىفش َظاو انًعهىياث بانًؤسست قاعذة بُاَاث يخكايهت و عهً دسجت  1
 عانُت يٍ انذقت

     

انُظى عهً إكخشاف الإَحشافاث و حفُذ انًعهىياث انُاحجت عٍ حذقُق  2
 ححهُم أسبابها و يعانجخها

     

حقىو انًؤسست بعًهُت انخذقُق لأَظًخها طىال انسُت و فٍ فخشاث  3
 يُخظًت

     

      حسخعًم انًؤسست أجهضة حذَثت و يخطىسة فٍ َشاطها 4

حًخهك انًؤسست حطبُقاث و بشيجُاث حذَثت و عهًُت و حقىو بخحذَثها  5
 باسخًشاس

     

حقىو انًؤسست بذوساث حذسَبُت يُخظًت نًىاكبت انحذاثت و انخطىساث  6
 انحاصهت فٍ يجال حكُىنىجُا انًعهىياث

     

      حًخاص أَظًت يعهىياث انؤسست بًخشجاث يعهىياث عانُت انجىدة 7

لأيٍ و سلايت حطبُقاحها و بشايجها انًعهىياحُت حخبٍُ انًؤسست فهى  8
 إهخًاوو 

     

حعخًذ انًؤسست عهً انُظى انخبُشة و انزكاء الإصطُاعٍ فٍ يخخهف  9
 عًهُاحها

     

َخًخع انًسؤونٍُ عٍ انخذقُق  فٍ أَظًت انًعهىياث انخاصت  11
 لأداء يهايه ويهاساث يُاسبتبانًؤسست بًسخىي حعهًٍُ يُاسب 

     

انخاصت بُظى يعهىياحها حقىو انششكت بُسخ احخُاطٍ نقاعذة بُاَاحها  11
 و حىثُق عًهُاحها

     

الاسخعاَت بًهاساث يخخصصت فٍ يجال َظى انًعهىياث َقىو انًذقق ب 12
 انحاسىبُت

     

 القسم الثالث: ثقييم هظام الرقابة الداخلي الإلكترووي داخل مؤسسة اثصالات الجزائر

 انعباسة انشقى
يىافق 
 بشذة

 يحاَذ يىافق
غُش 
 يىافق

غُش 
يىافق 
 بشذة

حىجذ حعهًُاث إداسَت و يزكشاث يصهحُت حعًُ بئجشاءاث و قىاعذ  1
 انشقابت انذاخهُت الإنكخشوَُت 

     

      حعخًذ انًؤسست َظايا إنكخشوَُا نهشقابت انذاخهُت عهً أعًانها  2

حًكٍ إجشاءاث انخذقُق الإنكخشوَُت يٍ ححسٍُ أهذاف عًهُت انخذقُق  3
 الإجخهاد انشخصٍ و انًحسىبُت.و انقضاء عهً 

     

حخخصش عًهُت انخذقُق الإنكخشوٍَ انىقج و انجهذ و انخكانُف  4
 انًىجىدة فٍ انخذقُق انخقهُذٌ

     

حقىو انششكت بصُاَت دوسَت لأَظًخها وفقا نخىجُهاث َظاو انشقابت  5
 انذاخهُت الإنكخشوَُت

     

الإنكخشوٍَ باكخشاف انخهم فٍ وقج وجُض َساعذ َظاو انشقابت انذاخهٍ  6
 عكس الأَظًت انخقهُذَت

     

      حساهى انشقابت انذاخهُت الإنكخشوَُت فٍ ححقُق أهذاف انًؤسست 7

      الإنكخشوَُت يجًم هُاكم انًؤسستانذاخهٍ َغطٍ جهاص انشقابت  8

 انشقابت انذاخهُت الإنكخشوَُت ححقق الأهذاف انخجاسَت انسُىَت 9
 نهًؤسست

     

      حساهى انشقابت انذاخهُت الإنكخشوَُت فٍ حىجُه سهىكُاث انعًال  11

 

 

 



 
 

 

 

 القسم الرابع: فاعلية هظام الرقابة الداخلي الإلكترووي في ظل ثدقيق هظم المعلومات 

 انعباسة انشقى
يىافق 
 بشذة

 يحاَذ يىافق
غُش 
 يىافق

غُش 
يىافق 
 بشذة

انًؤسست َىنٍ أهًُت نخذقُق َظاو  َظاو انخذقُق انذاخهٍ فٍ 1
 انًعهىياث

     

َعخبش حذقُق َظاو انًعهىياث بانًؤسست أداة فعانت حساعذ فٍ ححسٍُ  2
 َظاو انشقابت انذاخهٍ الإنكخشوٍَ

     

انًعهىياث انخٍ َىفشها حذقُق َظى انًعهىياث حساعذ انخذقُق انذاخهٍ  3
 الاَشطت فٍ انخأكذ يٍ سلايت حسجُم انعًهُاث و كافت

     

َضَذ حذقُق َظى انًعهىياث يٍ الإنخضاو بانقىاعذ و انقىاٍَُ و  4
 انسُاساث انخٍ ححسٍ عًهُاث انشقابت انذاخهُت الإنكخشوَُت

     

َىفش َظاو انًعهىياث انًذقق يعهىياث عهً دسجت عانُت يٍ انذقت  5
 الإنكخشوًٍََكٍ الإعخًاد عهُها فٍ حفعُم عًهُت انخذقُق انذاخهٍ 

     

انًعهىياث انخٍ َقذيها انُظاو بعذ حقُقه حكىٌ عهً دسجت عانُت يٍ  6
 الإعخًادَت انخٍ حًكٍ انًذقق يٍ حقذَى حقاسَش راث يصذاقُت

     

َىفش َظاو انًعهىياث بانًؤسست يعهىياث حفُذ فٍ إعادة حىصَع  7
 انسهطاث و انًسؤونُاث نكم يىظف

     

أهًُت بانغت نخذقُق َظى يعهىياحها نُذعًها فٍ حىنٍ انًؤسست  8
 اجشاءاث انشقابت الإنكخشوَُت

     

      حقىو انششكت بئعخًاد انشقابت الإنكخشوَُت بشكم َىيٍ و يسخًش 9

انخٍ حكخُف َسخطُع َظاو انشقابت انذاخهٍ الإنكخشوٍَ حقُُى انًخاطش  11
 َشاط واسخًشاسَت انًؤسست

     

الأسانُب الإنكخشوَُت يٍ شأَه ححقُق أحسٍ انُخائج يٍ  الإعخًاد عهً 11
 انُذوَت

     

 



 
 

 

 لأقسام الإستبيان: الجداول التكرارية( 2)

 القسم الاول: المتغيرات الشخصية و الوظيفية.

 
 

Statistiques 

 تكوٍه المستوى الخذمة العمر الوظَفة الجىس 

N Valide 100 100 100 100 100 100 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

 

 انجُس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,0 82,0 82,0 82 ركر 

 100,0 18,0 18,0 18 أوثي

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 انىظُفت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 إدارً عون 

 16,0 11,0 11,0 11 سامٌ تقىٌ

 35,0 19,0 19,0 19 رئَسٌ إدارً مساعذ

 59,0 24,0 24,0 24 مصلحة رئَس

 85,0 26,0 26,0 26 دائرة رئَس

 91,0 6,0 6,0 6 سامٌ إطار

 100,0 9,0 9,0 9 مذقق

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 انعًش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,0 17,0 17,0 17 سىة 30 إلي 26 مه 

 73,0 56,0 56,0 56 سىة 40 إلي 31 مه

 100,0 27,0 27,0 27 فأكثر سىة 41 مه

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 
 

 

 

 انخذيت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 8,0 8,0 8,0 8 فأقل سىوات 

 29,0 21,0 21,0 21 سىوات 10 إلي 6 مه

 78,0 49,0 49,0 49 سىة 15 إلي سىة 11 مه

 100,0 22,0 22,0 22 فأكثر سىة 15

Total 100 100,0 100,0  

 

 انًسخىي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً11,0 11,0 11,0 11 فأقل ثاوو 

 88,0 77,0 77,0 77 جامعٌ

 100,0 12,0 12,0 12 علَا دراسات

Total 100 100,0 100,0  

 

 حكىٍَ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 72 وعم 

 100,0 28,0 28,0 28 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 : واقع ثدقيق هظم المعلومات في مؤسسة اثصالات الجزائر.الثاويالقسم 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 100 2,00 5,00 4,0500 ,93609 

X2 100 1,00 5,00 4,0000 1,00504 

X3 100 1,00 5,00 3,9500 1,01876 

X4 100 2,00 5,00 4,1300 ,88369 

X5 100 2,00 5,00 3,9300 ,90179 

X6 100 1,00 5,00 3,9800 ,92091 

X7 100 1,00 5,00 3,7400 1,02119 

X8 100 1,00 5,00 3,5900 1,13791 

X9 100 1,00 5,00 3,2300 1,22972 

X10 100 1,00 5,00 3,5100 1,09632 

X11 100 1,00 5,00 3,8900 1,00398 

X12 100 1,00 5,00 3,9900 ,99995 

N valide (liste) 100     



 
 

 

X1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,0 11,0 11,0 11 موافق غَر 

 19,0 8,0 8,0 8 محاٍذ

 65,0 46,0 46,0 46 موافق

 100,0 35,0 35,0 35 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

X2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 12,0 11,0 11,0 11 موافق غَر

 23,0 11,0 11,0 11 محاٍذ

 64,0 41,0 41,0 41 موافق

 100,0 36,0 36,0 36 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

X3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 بشذة موافق غَر 

 12,0 10,0 10,0 10 موافق غَر

 24,0 12,0 12,0 12 محاٍذ

 67,0 43,0 43,0 43 موافق

 100,0 33,0 33,0 33 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

X4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 موافق غَر 

 19,0 12,0 12,0 12 محاٍذ

 61,0 42,0 42,0 42 موافق

 100,0 39,0 39,0 39 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

X5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 موافق غَر 

 26,0 17,0 17,0 17 محاٍذ

 72,0 46,0 46,0 46 موافق

 100,0 28,0 28,0 28 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

 

 

X6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 9,0 8,0 8,0 8 موافق غَر

 22,0 13,0 13,0 13 محاٍذ

 70,0 48,0 48,0 48 موافق

 100,0 30,0 30,0 30 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

 

X7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 بشذة موافق غَر 

 15,0 13,0 13,0 13 موافق غَر

 32,0 17,0 17,0 17 محاٍذ

 77,0 45,0 45,0 45 موافق

 100,0 23,0 23,0 23 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

 

X8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 24,0 23,0 23,0 23 موافق غَر

 42,0 18,0 18,0 18 محاٍذ

 74,0 32,0 32,0 32 موافق

 100,0 26,0 26,0 26 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

 

X9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 بشذة موافق غَر 

 32,0 26,0 26,0 26 موافق غَر

 61,0 29,0 29,0 29 محاٍذ

 78,0 17,0 17,0 17 موافق

 100,0 22,0 22,0 22 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

 

X10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 بشذة موافق غَر 

 23,0 21,0 21,0 21 موافق غَر

 44,0 21,0 21,0 21 محاٍذ

 80,0 36,0 36,0 36 موافق

 100,0 20,0 20,0 20 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

X11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 12,0 11,0 11,0 11 موافق غَر

 29,0 17,0 17,0 17 محاٍذ

 69,0 40,0 40,0 40 موافق

 100,0 31,0 31,0 31 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

X12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 بشذة موافق غَر 

 10,0 7,0 7,0 7 موافق غَر

 21,0 11,0 11,0 11 محاٍذ

 67,0 46,0 46,0 46 موافق

 100,0 33,0 33,0 33 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

 القسم الثالث: ثقييم هظام الرقابة الداخلي الإلكترووي داخل مؤسسة اثصالات الجزائر

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y1 100 2,00 5,00 4,5000 ,65905 

Y2 100 1,00 5,00 4,2800 ,88854 

Y3 100 1,00 5,00 4,1600 ,98186 

Y4 100 1,00 5,00 4,2000 ,82878 

Y5 100 2,00 5,00 3,9900 ,88186 

Y6 100 2,00 5,00 4,0300 ,89279 

Y7 100 2,00 5,00 3,9300 ,86754 

Y8 100 1,00 5,00 3,9100 ,97540 

Y9 100 1,00 5,00 3,9300 ,97706 

Y10 100 1,00 5,00 4,0000 ,94281 

N valide (liste) 100     

 

Y1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 موافق غَر 

 5,0 3,0 3,0 3 محاٍذ

 43,0 38,0 38,0 38 موافق

 100,0 57,0 57,0 57 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

Y2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 8,0 7,0 7,0 7 موافق غَر

 10,0 2,0 2,0 2 محاٍذ

 53,0 43,0 43,0 43 موافق

 100,0 47,0 47,0 47 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

Y3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 بشذة موافق غَر 

 9,0 7,0 7,0 7 موافق غَر

 17,0 8,0 8,0 8 محاٍذ

 56,0 39,0 39,0 39 موافق

 100,0 44,0 44,0 44 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

Y4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 5,0 4,0 4,0 4 موافق غَر

 13,0 8,0 8,0 8 محاٍذ

 61,0 48,0 48,0 48 موافق

 100,0 39,0 39,0 39 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

Y5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 7 موافق غَر 

 25,0 18,0 18,0 18 محاٍذ

 69,0 44,0 44,0 44 موافق

 100,0 31,0 31,0 31 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

Y6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 موافق غَر 

 22,0 14,0 14,0 14 محاٍذ

 67,0 45,0 45,0 45 موافق

 100,0 33,0 33,0 33 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

Y7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 10 موافق غَر 

 
 21,0 11,0 11,0 11 محاٍذ

 
 76,0 55,0 55,0 55 موافق

 
 100,0 24,0 24,0 24 بشذة موفق

 
Total 100 100,0 100,0  

Y8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 12,0 11,0 11,0 11 موافق غَر

 25,0 13,0 13,0 13 محاٍذ

 71,0 46,0 46,0 46 موافق

 100,0 29,0 29,0 29 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

Y9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 11,0 10,0 10,0 10 موافق غَر

 26,0 15,0 15,0 15 محاٍذ

 69,0 43,0 43,0 43 موافق

 100,0 31,0 31,0 31 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

Y10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 بشذة موافق غَر 

 10,0 8,0 8,0 8 موافق غَر

 18,0 8,0 8,0 8 محاٍذ

 70,0 52,0 52,0 52 موافق

 100,0 30,0 30,0 30 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

 القسم الرابع: فاعلية هظام الرقابة الداخلي الإلكترووي في ظل ثدقيق هظم المعلومات

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

M1 100 2,00 5,00 4,1300 ,79968 

M2 100 2,00 5,00 4,2700 ,72272 

M3 100 2,00 5,00 4,1700 ,84154 

M4 100 2,00 5,00 4,0500 ,90314 

M5 100 1,00 5,00 4,1800 ,80879 

M6 100 1,00 5,00 4,0300 ,93695 

M7 100 2,00 5,00 4,1600 ,78779 

M8 100 2,00 5,00 4,1200 ,83218 

M9 100 2,00 5,00 4,0500 ,84537 

M10 100 1,00 5,00 3,7300 1,00358 

M11 100 2,00 5,00 4,2400 ,80554 

N valide (liste) 100     

 

M1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 موافق غَر 

 18,0 14,0 14,0 14 محاٍذ

 65,0 47,0 47,0 47 موافق

 100,0 35,0 35,0 35 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 موافق غَر 

 12,0 10,0 10,0 10 محاٍذ

 59,0 47,0 47,0 47 موافق

 100,0 41,0 41,0 41 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 6 موافق غَر 

 16,0 10,0 10,0 10 محاٍذ

 61,0 45,0 45,0 45 موافق

 100,0 39,0 39,0 39 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

M4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 9 موافق غَر 

 20,0 11,0 11,0 11 محاٍذ

 66,0 46,0 46,0 46 موافق

 100,0 34,0 34,0 34 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 3,0 2,0 2,0 2 موافق غَر

 16,0 13,0 13,0 13 محاٍذ

 62,0 46,0 46,0 46 موافق

 100,0 38,0 38,0 38 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 بشذة موافق غَر 

 8,0 7,0 7,0 7 موافق غَر

 23,0 15,0 15,0 15 محاٍذ

 65,0 42,0 42,0 42 موافق

 100,0 35,0 35,0 35 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 موافق غَر 

 20,0 18,0 18,0 18 محاٍذ

 62,0 42,0 42,0 42 موافق

 100,0 38,0 38,0 38 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 5 موافق غَر 

 19,0 14,0 14,0 14 محاٍذ

 64,0 45,0 45,0 45 موافق

 100,0 36,0 36,0 36 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

M9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 موافق غَر 

 25,0 21,0 21,0 21 محاٍذ

 66,0 41,0 41,0 41 موافق

 100,0 34,0 34,0 34 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 2 بشذة موافق غَر 

 9,0 7,0 7,0 7 موافق غَر

 43,0 34,0 34,0 34 محاٍذ

 73,0 30,0 30,0 30 موافق

 100,0 27,0 27,0 27 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  

M11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 4 موافق غَر 

 15,0 11,0 11,0 11 محاٍذ

 57,0 42,0 42,0 42 موافق

 100,0 43,0 43,0 43 بشذة موفق

Total 100 100,0 100,0  



 
 

 

 القسم الثاوي:معامل الصدق و الثبات ألفا كروهباخ ( 3)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 12 

 القسم الثالث:معامل الصدق و الثبات ألفا كروهباخ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 10 

 القسم الرابع:معامل الصدق و الثبات ألفا كروهباخ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 11 

 :الإجمالي الإستباهة و الثبات ألفا كروهباخمعامل الصدق 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 100 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 33 

 :الإرثباط بين المتغير التابع و المستقل( 4)

Corrélations 

 P H 

P Corrélation de Pearson 1 ,624
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

H Corrélation de Pearson ,624
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 
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