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Résumeé :

L'audit de gestion interne est I'un des domaines modernes de la science de I'administration, car
c'est une fonction importante au sein de l'institution, mais elle a un impact important au
bénéfice de la gestion des ressources humaines. Cela les aide a identifier les points de forces,

les faiblesses, a détecter les erreurs, les fraudes et manipulations apparaissant dans leurs états

financiers et a se conformer aux procédures et aux lois applicables.

Cette etude vise a mettre en lumiére le réle joue par l'audit administratif interne dans
I'activation de la performance de la gestion des ressources humaines dans l'institution
économique, cette étude a été réalisée au sein de la direction de distribution d'électricité et de
gaz < sonalgaz > Ghardara, Afin de connaitre I'impact de la pratique de la profession d'audit
interne sur la performance de la gestion des ressources humaines, et pour I'étudier, nous nous
sommes appuyés sur la mesure du tableau de bord utilisé comme outil de contrdle de la

performance de la gestion des ressources humaines.

Alors, nous conclut que I'audit administratif interne joue un rdle efficace dans la
détermination des forces et des faiblesses de I'environnement interne de la gestion des
ressources humaines, et appartir de lI'analyse de ces point il peut nous montrer la capacité de
I'institution a prédire les opportunités et les menaces auxquelles hous sommes conférents dans
I'environnement externe, pour que le gestionnaire appartir de ces prédire peut prendre des

décisions appropries au profit de l'institution.

Les mots clés: 1’audit administratif interne, ressources humaines, tableau de bord,

évaluation de rendement, environnement interne et externe.
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Société de Distribution de I'Electricité et du Gaz du Centre

DIRECTION DE DISTRIBUTION DE : GHARDAIA

TABLEAU DE BORD Décembre 2017

RESSOURCES HUMAINES

Situation des effectifs

Effectif Effectif T.E
GSP actif au actif au %
31/12/2016 | 31/12/2017
Cadre 110 116 5,45
Maitrise | 236 246 4,23 |+
Exécution | 125 133 6,40
Total 471 495 5,09

TAUX
D'ENCADREMENT.

32,04%

TAUX D’EFFECTIF
~ Féminin : 7,78%

TAUX EFFECTIF
INACTIF 3.14%

-a noter la cessation de la relation en mois Décembre de
deux agents CDD suite expiration du contrat .

T.B DD DE_GHARDAIA 12/2017




Recrutement

Recrutement
GSP Objectif| Ecart | Tx Réal observations
Mois | Cumul
Cadres | 0 0 0 0 0
Maitrise | 0 0 7 -7 |-100%
, . 4 Quotas 2016; 2
Exécution| 6 16 8 -6 |-100% Quotas 2017
Total 0| 16 | 15 | -13 |-100%

- Six nouveaux agents d’exécution recrutés en mois de
Décembre 4 électriciens destinés pour le District
Electricité de Ghardaia et deux pour District Gaz de El-

Menia
Realisation Objectif Etat Cumulé Tx Reéal
No Nb Nb Nb Nb Nb No No
Actions |Agents | Actions | Agents | Actions [Agents |Actions | Agents
MP 0 0 5 50 5 77 100% | 154%
FPS 1 2 5 28 4 16 80% 57%
PP 18 24 12 69 29 69 121% | 100%

DD DE GHARDAIA 12/2017



- la direction a atteint les objectifs de perfectionnement
et formation MP.

- Une action de formation FPS relative a la formation
« RECONVERSION des OPI/G » enregistrée dans ce mois,
2 agents participant.

- Dix-huit actions de perfectionnement engagées ce mois
pour les spécialités Gaz et Electricité.

- Une formation d’attaché commercial a été lancée ce
mois, 06 présalairiés participant.

Apprentissage et stages pratique

Nombre Taux /effectif
Apprentissage 19 3,68
Stage Pratique 09 1,74

Heures supplémentaires

Nature d'intervention déc-16 déc-17 | Taux Ewol (%)
Dépannage Electricité 109 0 /
Depannage Gaz 79 76 -4
Commercial 888 606 -32

TOTAL 1076 682 -37

DD DE GHARDAIA 12/2017



Une amélioration de 37 % des heures supplémentaires en

mois de Décembre 2017 et cela vu la non comptabilisation

des HS de trois agences (HS non parvenues)

ABSENTEISME
Nature d'absence /H déc-16 déc-17 Taux Evol (%)
Maladie 1106 293,33 -13
Sans solde 468 256,76 -45
Accident de travail 173,33 173,33 0
Maternité 346,33 120 -65
TOTAL 2093,66 843,42 60

Une amélioration de 60% pour les absences et cela vu le
nombre réduit de maternité par rapport a l’année

précédente

DD DE GHARDAIA 12/2017
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2285,812 | 27429, | 1106 | 2179, | 2149, | 1381, | 2477, | 2261, | 3738, | 3738, | 2623 | 2727, | 403 | 2642, 2!
5 75 32 32 32 32 65 64 64 9 99 65

327,5283 | 3930,3 | 468 468 468 555 318 | 2292 | 48,8 | 48,8 | 390, | 3314 | 430, | 174 QLAY
333 4 87 3 24

135,3308 | 16239 | 1733 | 173,3 | 173,3 | 173,3 | 1733 | 1733 | 173,3 | 173,3 | 173, 0 0 64 &3l g
333 7 3 3 3 3 3 3 3 3 33 Joadt

197.6941 | 2372.3 | 346.3 | 3463 | 346.6 | 3463 | 346.6 | 2933 | 1733 |1733| 0 | 0 | 0 | 0 1ol
667 3 3 3 6 6 6 3 3 3

2946,365 | 35356, | 2093, | 3166, | 3137, | 2456, | 3315, | 2957, | 4134, | 4134, | 3188 | 3059, | 833, | 2880, £ ol
833 39 66 98 31 01 31 51 1 1 1 42 24 65




2017 &3 gbv.gﬁ\ 9 )'Ld\ @)}*J\ M}J LAl Jj.\z

bugadl | gpemall | peesd | wdg | eS| genes |0l | Rk | Ol |l | il | el | gl | (Bl | il
(ged!
1508,325 | 18099 | 2933 | 2293 | 2309, | 1509, | 1960, | 1410, | 1584, | 592 | 592 | 1890 | 975 | 2687, ol
,9 3 32 99 32 66 66 99 65 98
322,60666 | 3871, | 256,7 | 480,1 | 2373 | 382 |196,6 | 302 | 1839 | 177 | 177 2525|6342 (5917 | i csy
67 28 6 3 6 4 2 6 1
14555333 | 1746, | 173,3 2933 [ 2933 | 1893 | 2213 (2293 [ 1733|1733 | o0 0 0 0 Sl
33 64 3 3 3 3 3 3 3 3 st
2131075 | 2557, | 120 | 173,3 | 346,6 | 5199 | 317,3 | 40 0 346,6 | 346,6 | 1733 | 1733 0 Loga¥)
29 3 6 9 3 6 6 3 3
2189,5925 | 26275 | 843,4 | 3240, | 3187, | 2600, | 2695, | 1981, | 1942, | 1288, | 1115, | 2316, | 1782, | 3279, & go2ead)
11 2 11 34 64 96 99 24 99 66 48 59 69
idlme Slgiw 6 8ud W1 5 sl S auyg By kel By Y ST
& ol 2017 2016 2015 2014 2013 2012
35505234360 | 7064035520 | 5892057220 | 6684830940 | 5202385970 | 5887548370 | 4774376340 N A
355052343,6 19,89% 16,59% 18,82% 14,65% 16,58% 13,44% FIPEN [ o




B EAUCERN PSR

Aliad) sl 2(5) oy ekl

53La)) Amg) Dl bge e Slagles Lo Jguad) tdlie) Olgee
el 18! 2018 a0 27 :al\ials S
dgedl slsll dslal bl b : lded) Cab god) dde
T TEN

¢ gl 3 Al W dasy L (1

€ hngll (3 Cabodl o ST (2

b g s adl) Jloall eSS g5l A3

Chwll (3 Bdelodl L 5 el o S (4

¢ Lol olele 3 dods Sln OF gl o> Wl 6T s (B

¢ et 3 Jla)l e Sl L (6

i gl 3> Y1 2SIl (3 Olaidly 340 o Lo _ (7






