
 غــــــارداية جــــــــــــــــــامعة                 

 التجارية و علوم التسيير ،الاقتصاديةكلية العلوم 

                           محــاسبةالمــالية و علوم الالقسم 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 

 علوم المــالية و المحــاسبةالشعبة: 

 تدقيق و مراقبة تسييرخصص: الت                                         

 شنــــيني آمال و  ىـــــواري حياة :نمن إعداد الطالبتي

 وان:ــــــــــــــــــــــــــــــبعن 

 

 

 

 03/05/2018نوقشت و أنجزت علنا بتاريخ:                                              

 سمائهم:للجنة المكونة من السادة الآتية أأمام ا                      

 جامعة غارداية( رئيساب _أستاذ محاضر )الدكتور: بن نوي مصطفى _1

 _ جامعة غارداية( مشرفا.تعليم عالي _الدكتور: بوخاري عبد الحميد )أستاذ 2

 مناقشا جامعة غارداية(_ ساعد أأستاذ م)الجيلالي  بهاز الأستاذ:_3

                                مناقشا    )جامعة غارداية(زقيب خيرة الأستاذة: _4

2017/2018 السنة الجامعية :                                  

 



 

 



 

 

 غــــــارداية جــــــــــــــــــامعة                 

 التجارية و علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية

                           المحــاسبةمــالية و العلوم القسم 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 

 المــالية و المحــاسبةعلوم الشعبة: 

 تدقيق و مراقبة تسييرخصص: الت                                         

 شنــــيني آمال و  ىـــــواري حياةمن إعداد الطالبتين: 

 ـــــــــوان:ـــــبعنــــــــــــــــ 

 

 

 

 03/05/2018نوقشت و أنجزت علنا بتاريخ:                                              

 أمام اللجنة المكونة من السادة الآتية أسمائهم:                      

 _الدكتور: بن نوي مصطفى )أستاذ محاضر ب _جامعة غارداية( رئيسا1

 _الدكتور: بوخاري عبد الحميد )أستاذ تعليم عالي _ جامعة غارداية( مشرفا.2

 مناقشا جامعة غارداية(أستاذ مساعد أ_ )الجيلالي  _الأستاذ: بهاز3

 مناقشا                                   )جامعة غارداية(الأستاذة: زقيب خيرة _4

2017/2018 السنة الجامعية :                                  

 



 

 

 
الرحيمبسم ا﵀ الرحمن    

[7:الآية إبراىيم سورة] ﴾لَزَيِدَنَّكُمْ  شَكَرْتُمْ  لئَِنْ يقول عز و جل ﴿  

 سلطانك وعظيم وجيك ربنا لك الحمد كما ينبغي لجلال 
 ومجدك على ما أنعمت علينا من نعم لا تحصى... منيا توفيقك إيانا لإنجاز ىذا العمل.

 "الترمذي رواه} ا﵀ يشكر لم النّ اس يشكر لم من{عليو وسلم ا﵀ صلى رسول ا﵀ ق ال 
 الدكتور  المشرف الَستاذ إلى الجزيل بالشكر نتقدم أن الاحترام من بكثير لنا يطيب

 الذي أنار طريقنا ووجو مسارنا في إعداد ىذا البحث وعلى كل ما قدمو   بوخاري عبد الحميد
 .التقدير والوف اء و الشكر كل منا لنا من نصائح ومتابعة وتوجيو، ف لو

 المؤطر بمديرية توزيع الكيرباء و الغاز  كما لا ننسى أن نتقدم بشكرنا إلى 
 " بغارداية.أولاد حيمودة لخضر"                                                 

 في تقدم  وتوجيياتيم وف ائيمل  الكرام أساتذتنا لجميع الجزيل بالشكر نتقدم كما 
 جزاء. خير ا﵀ عنا فجزآىم يد العون و وتزويدنا بالمعلومات اللازمة لإتمام ىذا البحث                     
 ، كما نتقدم مسبق ا بالشكر والتقدير وعظيم الامتنان الى أعضاء لجنة المناقشة الَف اضل 
 حث.ومجيوداتيم الجبارة في تصحيح الَخطاء و النق ائص من أجل الاستف ادة من ىذا الب                  

 .وشكر خاص لكل من ساىم في الترجمة 
 وأمانينا إلى الوالدين. شكرنا بخالص نتوجو الَخير وفي



 

 

 

 

 

  خير ما يق ال الحمد ﵀ رب العالمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين سيدنا

 و حبيبنا محمد صلى ا﵀ عليو وسلم

 الصبر و العطاء و بقدرتو أتممنا ىذا العمل الذيأشكر ا﵀ عز وجل الذي منحني  

  }}أبي الحنون رحمو ا﵀{{أىدي ثماره إلى من رحل لم يكن معي في ىذه اللحظات المنتظرة    

 .و أسكنو فسيح جناتو

  و إلى من تعبت حتى أصل إلى ما أنا عليو وكنت أحتمي بدعائيا الخالص و حنانيا أىدييا

 }}أمي الحنونة  {{و أفدييا بعمري  

  كما أىديو إلى من ساندتني و تعبت معي على إنجازه صديقتي و شريكتي شنيني آمال

 و إلى سندي في الحياة أخواتي عبد الحميد و زوجتيو، صالح، آمال، بومدين

 و براعم الصغار ىديل ،حفيظة ،عبد الرزاق وإلى جميع أق اريبي وأىلي من قريب و بعيد

 و إلى رفق اء الدرب المشوار و صديق اتي وزميلاتي  إيمان، منال،منيرة ،مريم،                                                   

 كلثوم ،مليكة، أحلام، نعيمة، زينب ،سمية

 ولا ننسى أعضاء المكتبة المركزية بالجامعة بمساندتيم لنا بالكتب و المذكرات و المجلات،

 ، حمزة، مفيدة، وردةكل من زينب 

  و كل من ساعدني و ساندني في إنجاز ىذا العمل من قريب أم بعيد                    

                                            و إلى من فتح ىذه المذكرة و تصفحيا من بعدي                                            

حي                                           اة                                                                    



 

 

 

 لحمد ﵀ الذي بنعمتو تتم الصالحات . الحمد ﵀ الذي وفقني في إتمام ىذا العملا

 ف الليم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا 

 سندي في ىذه الحياة إلى من زرع في طموحاً صار يدفعني نحو الَمام ،أىدي ثمرة جيدي الى  

 الى من جرع الكأس ف ارغا ليسقيني قطرة حب ، الى من كلت أناملو ليقدم لنا لحظة سعادة،  

 ي ليميد لي طرق العلم وكل الشكر لو لا يافيو حقوالى من حصد الَشواك عن درب  

 }}الرجل العظيم أبي حفظو ا﵀    {{ الى الق لب الكبيرِ 

 
 الى من علمتني ابجديات الحب والحنان، وحلقت بي في عالم الحرية، وشجعت خطواتي من أخذت بيديالى  

 خبرتيا وعطائو،من بحر   الى من منحت ليلتضيء لي دربي،    الى شمعة حياتي التي تحترق 

 الى رمز الحب و بلسم الشف اء، الى من دعواتيا تيسر طريقي ، الى التي جعل ا﵀ الجنة تحت قدمييا،  

 }}أمي الغالية حفظيا ا﵀     {{الى الق لب الناصع بالبياض  

 الى من ق اسمتني ىذا العمل الى صديقتي و رفيقة دربي ىواري حياة.

 أطال ا﵀ في عمرىم ووفقيم .  إخوتي  الى من ساندوني و صبروا معي في إنجاز ىذه المذكرة  

 الى كل أساتذة و طلبة قسم علوم المالية و المحاسبة و أخص بالذكر طلبة تخصص تدقيق

 .8102و مراقبة تسيير دفعة  

 اليكم جميعا أىذي لكم ىذا العمل.

          ال    آم                                                                  



 

 

 الملخص:

يعتبر التدقيق الداخلي الإدارم من المجالات الحديثة في علم الإدارة كونو الوظيفة الدهمة داخل الدؤسسة إلا أف لو أثر كبتَ       

على مصلحة الدوارد البشرية ،حيث يساعدىا في برديد نقاط القوة كالضعف ك اكتشاؼ الأخطاء ك الغش كالتلاعبات التي تظهر 

 مدل التزامها بالإجراءات ك القوانتُ الدتبعة.في قوائمها  الدالية ك 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الدكر الذم يقوـ بو التدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية       

بغارداية، كذلك من أجل معرفة  في الدؤسسة الاقتصادية، كقد تم اجراء ىذه الدراسة في مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز "سونلغاز"

مدل لشارسة مهنة التدقيق الداخلي الإدارم على أداء ادارة الدوارد البشرية كلدراسة ذلك اعتمدنا على قياس لوحة القيادة التي تعتبر 

ا الذ أف للتدقيق الداخلي الأداة الدستعملة في الدؤسسة، باعتبارىا أداة رقابية على أداء ادارة الدوارد البشرية. بحيث توصلنا من خلالذ

الإدارم دكر فعاؿ في برديد نقاط القوة ك الضعف في البيئة الداخلية لإدارة الدوارد البشرية كمن برليل تلك النقاط لؽكن أف يظهر 

 يتخذ لنا قدرة الدؤسسة على التنبؤ بالفرص ك التهديدات التي تواجهها في البيئة الخارجية، ك من تم يستطيع مستَ الدؤسسة أف

  .القرارات الدلائمة للمؤسسة

 

 _تدقيق داخلي ادارم، موارد بشرية، لوحة القيادة ، تقييم أداء، بيئة داخلية ك خارجية.الكلمات المفتاحية:  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé : 

L'audit de gestion interne est l'un des domaines modernes de la science de l'administration, car 

c'est une fonction importante au sein de l'institution, mais elle a un impact important au 

bénéfice de la gestion des  ressources humaines. Cela les aide à identifier les points de forces, 

les faiblesses, à détecter les erreurs, les fraudes et manipulations apparaissant dans leurs états 

financiers et à se conformer aux procédures et aux lois applicables. 

    Cette étude vise à mettre en lumière le rôle joué par l'audit administratif interne dans 

l'activation de la performance de la gestion des ressources humaines dans l'institution 

économique, cette étude a été  réalisée au sein de la direction de distribution d'électricité et de 

gaz < sonalgaz > Ghardaïa, Afin de connaitre l'impact de la pratique de la profession d'audit 

interne sur la performance de la gestion des ressources humaines, et pour l'étudier, nous nous 

sommes appuyés sur la mesure du tableau de bord utilisé comme outil de contrôle de la 

performance de la gestion des ressources humaines. 

      Alors, nous conclut que l'audit administratif interne joue un rôle efficace dans la 

détermination des forces et des faiblesses de l'environnement interne de la gestion des 

ressources humaines, et appartir de l'analyse de ces point il peut nous montrer la capacité de 

l'institution a prédire les opportunités et les menaces auxquelles nous sommes conférents dans 

l'environnement externe, pour que le gestionnaire appartir de ces prédire peut prendre des 

décisions appropries au profit de l'institution. 

 

Les mots clés: l’audit administratif interne, ressources humaines, tableau de bord, 

évaluation de rendement, environnement interne et externe. 
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 100 سنوات 6يوضح كضعية ساعات العمل الإضافية للمؤسسة خلاؿ  [35]
 102 سنوات 6يوضح كضعية الغياب للمؤسسة خلاؿ  [36]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة المختصرات                                      
 

 المعنى بالغة العربية المعنى بالغة الفرنسية الاختصار
D.T.E département techniques de  ELEC قسم استغلاؿ الكهرباء 

D.T.G département techniques de gaz قسم استغلاؿ الغاز 

D.E.E.T 
département études d’exécution travaux  

électricité   et gaz 
كتنفيذ اشغاؿ  تالدراساقسم 

 الكهرباء كالغاز
G .R.T.R Gestion du réseau transport ELEC  تسيتَ شبكة نقل الكهرباء 

G .R.T.G Gestion du réseau transport de gaz تسيتَ شبكة نقل الغاز 

D.R.C département relation commerciales قسم العلاقات التجارية 

D.A.M département administration et marche قسم الادارة كالصفقات 

D.F.C département finances et comptabilité قسم الدالية كالمحاسبة 

D.R.H département des ressources humaines قسم الدوارد البشرية 

MP Propreté moyenne متوسط النظافة 

FPS Formation professionnelle spéciale مهتٍ خاص تكوين  

PP Préfractionnent  professionnelle ميع عماؿدكرم لج تكوين 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة الملاحق                                      
 

 العنوان رقم  الملحق
 لوحة القيادة لدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز 1
 كرقة تسجيل حضور ك غياب العماؿ لدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز 2
 الكتلة الأجرية لدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز 3
 للوحة القيادة لدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز Excel لسرجات برنامج 4
 أسئلة الدقابلة 5
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  :وطئـــــــــــــــــــــــــــــــــــة تأ_ 

لقد أدل التطور الكبتَ الذم يشهده عالد التسيتَ الإدارم ك الذم يتميز بحالة  التغتَ ، بالإضافة الذ تطور ك توسع      

الدؤسسات الاقتصادية السعي الذ تقييم مستول أدائها ككل، ك أداء مواردىا البشرية بصفة خاصة ك العمل على برسينو بشكل 

ق الخطط ك الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة. حيث لػتل اليوـ موقع الصدارة في الاىتماـ متواصل كونو عنصرا أساسيا في برقي

العالدي من أجل التطور ك النمو لدل لستلف الدؤسسات، كتولر ىذه الأختَة ألعية كبتَة للموارد البشرية لأنها الطاقة الأكلذ للقيمة 

سيعوض النقص الكامن في بعض الدوارد الأخرل، كلا يتحقق ذلك إلا  الدضافة ك مصدر الدعلومات ك الابتكار، ككذا الدورد الذم

بتنمية ىذه الدوارد كحسن استغلالذا من أجل الرفع من مستول الإنتاجية كبرقيق الجودة كبالتالر كسب ميزة تنافسية، كلعل التنمية 

ا كذلك لأنها أصبحت تأخذ بعدا ىاما في التي نتحدث عليها أصبحت اليوـ ضركرة من الضركريات القصول التي لغب الانتباه لذ

 رصد مستقبل الدؤسسة ك التنبؤ بالتحديات التي تواجهها.

ك في ظل كجود تلك التطورات ظهرت حاجة الدؤسسة الذ عملية التدقيق الداخلي الإدارم لإدارة الدوارد البشرية  حتى تضمن    

الدوارد البشرية. ك يعتبر التدقيق الداخلي الإدارم بدثابة خط دفاع الذم لػدد  ةالتوجو الصحيح ك تتأكد من الأداء الجيد لإدار 

 التي تظهر أثناء عملية التسيتَ. تللمؤسسة الالضرافا

     

 

 :الدراسة إشكاليةب_ 

 لشا سبق ذكره لؽكننا صياغة الإشكالية في السؤاؿ التالر:ك     

مديرية توزيع الكهرباء و الغاز في  تفعيل أداء إدارة الموارد البشريةي ف الإداري دور التدقيق الداخليكمن ي _ أين   

 ؟بغرداية

 من الإشكالية الرئيسية لؽكننا طرح لرموعة من التساؤلات الفرعية نوردىا فيما يلي: 
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 رية؟_ ىل يساىم التدقيق الداخلي الإدارم في اكتشاؼ نقاط القوة ك الضعف في أداء إدارة الدوارد البشرية في الددي

 ىل يتم تطبيق التدقيق الداخلي الإدارم بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز ؟_ 

_ ىل توجد أداة تستعملها الدؤسسة في عملية التدقيق الداخلي الادارم في تقييم أداء إدارة الدوارد البشرية التي تساعدىا في ابزاد 
 القرارات؟

 

  :الدراسة فرضياتج_ 

 أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية ك الأسئلة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية: من

يساىم التدقيق الداخلي الإدارم بشكل فعاؿ في اكتشاؼ نقاط القوة ك الضعف للمؤسسة ككل كادارة  _ الفرضية الأولى:
 الدوارد البشرية على كجو الخصوص.

 لوحة القيادة للموارد البشرية كأداة رقابة على أداء ادارة الدوارد البشرية. ع الكهرباء ك الغازتوزيتطبق مؤسسة  _ الفرضية الثانية:

لتًشيد التدقيق الداخلي للمؤسسة من بتُ الادكات التي من خلاؿ  كأداةيؤدم الاعتماد على لوحة القيادة   _الفرضية الثالثة:
  كيظهر ذلك في فعالية الأداء. تطبيقها تساعد متخذم القرارات للوصوؿ الذ نتائج مرضية

 

 د_ مبررات اختيار البحث: 

ؤسسة الاقتصادية لد يأتي لزل الصدفة   إف اختيارنا لدوضوع دكر التدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية في الد

 ك إلظا استنادا على مبررات ك أسباب موضوعية ك أسباب شخصية كىي كالتالر:              

 مبررات الذاتية: 

 الديوؿ ك الاىتماـ الخاص بدوضوع التدقيق ك الدوارد البشرية بهدؼ التعمق في ىذا الدوضوع .

 جديد ك ندرة الدراسات ك البحث فيو. كوف موضوع التدقيق الداخلي الإدارم

شعورنا بألعية الدوضوع خاصة من جهة أداء إدارة الدوارد البشرية التي لغب تطبيق التدقيق الداخلي الإدارم عليها في الدؤسسات 

 الاقتصادية.
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 بالغة في الدؤسسات الاقتصادية .الدسالعة في إثراء الدكتبة الجامعية ك الإلكتًكنية بدثل ىذه الدواضيع الجديدة ك ذات الألعية ال

 مبررات موضوعية:

 عدـ إعطاء الدؤسسات الاقتصادية الاىتماـ ك القدر الكافي للتدقيق الداخلي الإدارم. 

 الدسالعة في إعطاء إطار مفاىيمي لدهنة التدقيق الداخلي الإدارم على ادارة الدوارد البشرية. 

 ى كظيفة التدقيق الداخلي الإدارم بهدؼ تفعيل أداء ادارة الدوارد البشرية.حاجة الدؤسسات الجزائرية الذ الاعتماد عل 

الدكر الفعاؿ ك الذاـ الذم يؤديو التدقيق الداخلي الإدارم في كشف الأخطاء ك الالضرافات الحاصلة في ادارة الدوارد البشرية  
 كبرسينها كالحد منها.

 

 الدراسة: أىداف ه_

 الذ برقيق الأىداؼ التالية:نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة 

 التعرؼ على تطبيق مهنة التدقيق الداخلي الإدارم على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة.

 التعرؼ على أف لشارسة مهنة التدقيق الداخلي موجودة بالدؤسسة لزل الدراسة.

 لزاكلة إبراز ألعية التدقيق الداخلي الإدارم في إدارة الدوارد البشرية داخل الدؤسسة باعتباره أداة فعالة.

 توضح مدل تأثتَ التدقيق الداخلي الإدارم على أداء إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية.

 سات الاقتصادية بإجراء مراجعة دكرية لإدارة الدوارد البشرية. صياغة بصلة من التوصيات التي من شأنها الدسالعة في إقناع الدؤس
 

  :موضوع الدراسة أىميةو_ 

 بسثلت ألعية الدراسة لذذا الدوضوع في الدسالعة العلمية ك العملية التي يقدمها ، كتتجلى فيما يلي:

الداخلي الإدارم كونو أداة مهمة في ظل الظركؼ التي تواجو الدؤسسة حيث لصد الدورد البشرم يعتبر الركيزة الأساسية ك  التدقيق
 الأكلذ للمؤسسة.
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التدقيق الداخلي الإدارم يعتبر أداة رقابية فعالة تعمل على كشف  الفجوات ك برديد الالضرافات ك العمل على ابزاذ الإجراءات 
 التصحيحية .

التدقيق الداخلي الإدارم لا لؽكن الاستغناء عنو لأنو يعمل على التأكد من تطبيق الإجراءات ك السياسات اللازمة التي تساعد 
 الدؤسسة على برستُ أدائها على كجو العموـ ك إدارة الدوارد البشرية على كجو الخصوص.

 وارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة.إبراز مسالعة التدقيق الداخلي الإدارم في برستُ أداء ادارة الد
 

 ز_ حدود الدراسة:

 كيتضمن ىذا الإطار الحدكد الدكانية ك الزمانية  للدراسة كيتمثل فيما يلي:

 _ الحدود المكانية:1

 اختًنا مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز "سونلغاز" بغارداية  من أجل القياـ بدراسة حالة كذلك للأسباب التالية:

 مؤسسة سونلغاز برتل مكانة ىامة في الاقتصاد الوطتٍ. رباعتبا

 مؤسسة سونلغاز كونها مؤسسة خدماتية تشتهر بتوظيف العماؿ كل سنة كىذا ينفع دراسة موضوعنا فيها.

 تعمل بلوحة القيادة كأداة رقابة على أداء كظائفها.

 تتماشى مع التطور التكنولوجي.

 _ الحدود الزمانية:2

 .2017الذ  2012ىذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من  لقد أجريت

 _ الحدود البشرية:3

 مصلحة الدوارد البشرية . تم اجراء ىذه الدراسة على عينة من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز بغارداية حيث كانت العينة

 منهج الدراسة ح_ 
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من أجل الوصوؿ الذ الإجابة على إشكالية الدراسة ك اختبار الفرضيات كالتأكد من صحتها اعتمدنا على الدنهج الوصفي 

التحليلي .بحيث الدنهج الوصفي التحليلي يقوـ على تفستَ الظواىر من خلاؿ التطرؽ الذ كاقع الظاىرة الددركسة ككصفها كصفا 

داخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية في الجانب النظرم، أما الدنهج دقيقا بحيث لؼتص بوصف دكر التدقيق ال

التحليلي فيستخدـ لتحليل ظاىرة الدراسة بناءا  على إحصائيات من أجل الوصوؿ الذ النتائج الدرجوة. ككما تم الاعتماد على 

راسة من أجل الفهم الجيد لدوضوع التدقيق الداخلي الإدارم منهج دراسة الحالة بجمع البيانات ك الدعلومات حوؿ الدؤسسة لزل الد

 ك فعاليتو على أداء ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة، كيكوف ذلك بالقياـ بدقابلات شخصية ك الوثائق ك القوائم الدالية

 للمؤسسة بهدؼ بصع البيانات ك الدعلومات التي بزدـ موضوع الدراسة. 

 

 الدراسة: متغيرات ط_

 

 

 :الدراسة صعوباتي_ 

 خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع مررنا على لرموعة من الصعوبات نذكر منها ما يلي:

متغيرات الدراسة      
 و العلاقة

 الأداة

 لوحة القيادة

 العلاقة

الدور الذي يقوم بو 
المتغير المستقل على 

 المتغير التابع

 المتغير التابع

أداء ادارة الموارد 
 البشرية

 المتغير المستقل

التدقيق الداخلي 
 الإداري
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بالدؤسسة لزل الدراسة بالدعلومات الضركرية الدوارد البشرية  إدارةتحفظ الصعوبة الكبتَة جدا في الحصوؿ على الدعلومات نظرا ل
 .كالحساسة

 الدشابهة لدوضوع الدراسة على مستول ما تم الحصوؿ عليو. قلة الدراسات السابقة

 قلة الكتب التي تتناكؿ التدقيق الداخلي الإدارم في الدكتبة الجامعية بشكل كبتَ جدا على مستول ما تم الاطلاع عليو .

 صعوبة مقابلة الدسؤكلتُ بسبب انشغالاتهم الكثتَة. 

 ابساـ الدراسة. صعوبة الحصوؿ على بعض الوثائق الذامة من أجل

 ىيكل الدراسة: ك_ 

من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية لدوضوع دراستنا ك الأسئلة الفرعية كمن أجل اختبار صحة الفرضيات قمنا بتقسيم ىذا 

 البحث الذ فصلتُ، كيتمثلاف فيما يلي:

حيث تناكلنا في الفصل الأكؿ الجانب النظرم لذذه الدراسة كاف برت عنواف التدقيق الداخلي الإدارم ك أداء إدارة الدوارد      

البشرية،  ك بدكره تم تقسيمو إلذ ثلاثة مباحث،  الدبحث الأكؿ بسثل في مفهوـ التدقيق الداخلي الإدارم،  أما الدبحث الثاني تناكؿ 

الإدارم كأداة رقابة على أداء إدارة الدوارد البشرية ، أما الدبحث الثالث فتطرقنا إلذ الدراسات السابقة الدشابهة  التدقيق الداخلي

 لدوضوع البحث.

أما عن الفصل الثاني فقد خصص للجانب التطبيقي الذم تطرقنا من خلالو الذ كيف يتم التدقيق الداخلي الإدارم على      

إدارة الدوارد البشرية  في مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز "سونلغاز" بغارداية ، حيث قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ ثلاثة مباحث، 

، أما الدبحث الثاني فكاف حوؿ عرض منهجية ك أدكات  دنً عاـ حوؿ مديرية توزيع  الكهرباء كالغازتقتناكلنا في الدبحث الأكؿ 

 الدراسة، كالدبحث الثالث تناكؿ برليل اختبار الفرضيات ك مناقشة نتائج الدراسة.
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 تمهيـــــــــــــــــــد :

يعتبر التدقيق الداخلي الإدارم عنصر مهم في الدؤسسات الاقتصادية نظرا لأف لو ألعيتو بالغة ك تأثتَ إلغابي على أداء       

الدؤسسة، فأصبح من ضركريات الدؤسسة الاقتصادية، كذلك من خلاؿ التدقيق ك الدراجعة لجميع السجلات ك القوائم الخاصة 

 تشاؼ الأخطاء ك الغش ك التزكير، كيتم ذلك بواسطة مسؤكلتُ داخل الدؤسسة .بالدؤسسة، ك لذا دكر كبتَ في اك

ك بدا أف الدورد البشرم يعتبر مورد من موارد الدؤسسة كلا لؽكن الاستغناء عنو فهو يهتم ك لػافظ على لظو كاستمرارية الدؤسسة، كلصد 

ة إدارة الدوارد البشرية، ك ىذا ما لغعل للمورد البشرم علاقة أف الدؤسسة تطبق عملية التدقيق على كظائفها كمن بينها تدقيق كظيف

 مباشرة بالتدقيق الداخلي الإدارم فهو لغعلو لؽارس نشاطو بكل موضوعية ك استقلالية ك مصداقية.

ية، مع عرض ك من ىنا سنحاكؿ التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الإطار النظرم للتدقيق الداخلي الإدارم كأداء إدارة الدوارد البشر      

 لأىم الدراسات السابقة  ك ىنا قمنا بتقسيمو إلذ ثلاث مباحث :

 المبحث الأول : مفهوم التدقيق الداخلي الإداري

 المبحث الثاني : التدقيق الداخلي الإداري كأداة رقابة على أداء إدارة الموارد البشرية 

 المبحث الثالث :الدراسات السابقة 
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 الأول: مفهوم التدقيق الداخلي الإداري  المبحث

تتم عملية التدقيق  للتأكد من أف ما يتم تدقيقو من معلومات عن عمليات أك كظائف مطابقا للمعايتَ، ك تتسم عملية      

تقرير، كيعتبر  التدقيق بالإطار القانوني الذم يفرضو المحيط الذم تنشط فيو الدؤسسة، فيقوـ الددقق بإصدار رأيو في ىذا الصدد في

التدقيق الداخلي الإدارم نوع من أنواع التدقيق الداخلي كسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التعرؼ على مفهوـ التدقيق الداخلي 

 الإدارم.

 و أىدافو المطلب الأول: تعريف التدقيق الداخلي الإداري

 / تعريف التدقيق الداخلي الإداري1

 :يلي مايقبل التطرؽ إلذ تعريف التدقيق الداخلي الإدارم سنحاكؿ أف نعرؼ التدقيق ك التدقيق الداخلي ف 

للتحقق   انتقاديا لزايدان  ن ياالتدقيق ىو عبارة عن عملية فحص مستندات كدفاتر كسجلات الدؤسسة فحصان فن: تعريف التدقيق -أ

 1. نظاـ الرقابة الداخلية فات الدالية للمؤسسة معتمدين في ذلك على قوة كمتانةو شكمن صحة العمليات كإبداء الرأم في عدالة ال

عرفت لجنة العمل التابعة لدعهد الددققتُ الداخليتُ أف التدقيق الداخلي ىو عبارة عن نشاط تعريف التدقيق الداخلي:  -ب

ستُ عملياتها، كمساعدتها على إلصاز أىدافها لزيادة قيمة الشركة كبر ةمصمم ةكاستشاري ةموضوعي يةتأكيدىو عملية مستقل، 

 2بواسطة تكوين مدخل منظم كمنضبط لتقييم كبرستُ فعالية إدارة الدخاطر كالرقابة الداخلية كعمليات التحكم. 

 :تعريف التدقيق الداخلي الإداري -ج

التدقيق الداخلي الإدارم ىو أداة بزتبر ك تفحص بصورة بناءة الذيكل التنظيمي للمؤسسة ك فركعها أك أحد أقسامها أك  -1

الإدارات داخل الذيكل التنظيمي نفسو ك يشتمل الفحص ك الاختبار الخطط الدوضوعة بدا برققو من أىداؼ ك طرؽ ك أساليب 

بشرية ك الدادية، كذلك بقصد ترشيد قرارات الإدارة عن طريق كشف نواحي القصور كما تنفيذ العمليات ، ك استخداـ الدوارد ال

                                                           

.7، ص 2000 ،ف، دار صفاء لنشر  التوزيع، الأردالمدخل الحديث لتدقيق الحسابات ،بصعة ،أبضد حلمي  1  
.47ص-46، ص 2011 ،دار صفاء لنشر التوزيع، الطبعة الأكلذ، الأردف ،التدقيق الداخلي و الحكومي، أبضد حلمي بصعة  2  
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يتًتب عليها من أخطار في العناصر لزل الفحص، ثم اقتًاح الإجراءات التصحيحية الدناسبة ك التي لؽكن القياـ بها بشكل يساعد 

 1 .الإدارة على أداء مسؤكلياتها بكفاءة ك فعالية

كالسياسات كالبرامج  أف التدقيق الداخلي الإدارم ىو برليل كفحص مستقل للأنػشطة كالعمليػات  كالأنظمػة كفي تعريف أخر -2

كما تهدؼ إلذ قياس كتقونً فعالية   الدنشأةالرقابة في  ككسائل الرقابة الإدارية بهدؼ قياس كتقونً كفاءة الكياف الإدارم ككسػائل

 2الدتاحة كإصدار التوصيات للإدارة بهدؼ ترشيد قراراتها الدتعلقة بالتخطيط كالرقابة. التشغيل كالعمليػات كاسػتخداـ الدػوارد

أداة بزتبر كتفحص بصورة الذيكل التنظيمي نفسو، ك يشتمل الفحص كاختبار الخطط الدوضوعة بدا برققو كلؽكن تعريفو بأنو   -3

ت الإدارة عن طريق كشف الأخطاء، ثم اقتًاح الإجراءات من أىدافو كطرؽ كأساليب تنفيذ العمليات، كذلك بقصد ترشيد قرارا

 3التصحيحية الدناسبة، كالتي لؽكن القياـ بها بشكل يساعد الإدارة على أداء مسؤكليتها بكفاءة ك فعالية.

تغتَ التدقيق أما من حيث مسالعة التدقيق الداخلي الإدارم في بزفيض التكاليف فتعرفها بأنها عبارة عن الأساليب الفنية التي  -4

كما أف التدقيق الداخلي الإدارم ىي العملية التي يقوـ الدراجع من  .من لررد الضبط كالرقابة إلذ التدقيق بهدؼ تعظيم الربح

خلالذا بتحديد ما إذا كانت الإدارة تستخدـ الدوارد الدتاحة لديها بأكثر الطرؽ اقتصادا ككفاءة لتحقيػق أكثػر النتائج فعالية 

 4.للعمليات

تعريفو بأنو فحص  كىناؾ تعريف أخر الخاص بالتدقيق الداخلي الإدارم أك التدقيق الحديث أك التدقيق الشامل، كالذم لؽكن -6

 5كتقييم منتظم كشامل كبنّاء للممارسات كالطرؽ الإدارية، كيتم بواسطة شخص مستقل.

الددقق الداخلي  منتظم كمستقل كموجو للمستقبل، يتم بواسطةكيعرفو معهد الددققتُ الداخليتُ بأمريكا بأنو: عملية تقييم  -7
                                                           

 دار المحمدم العامة، الجزائر، ،رالصغيرة و المتوسطة في الجزائالتدقيق الإداري و تأىيل المؤسسات  ،ناصر دادم عدكفك  عبد الربضاف بابنات 1
  .68ص ، 2008

مذكرة  ،مة الفلسطينيةامجالات مساىمة المراجعة الإدارية في خدمة الإدارة وترشيد قراراتها في الشركات المساىمة العلزمد أبضد الأشقر،  2
  .10، ص 2008، فلسطتُ ،غزة ،الجامعة الإسلامية التجارة، قسم المحاسبة ك التمويل،، كلية عمادة الدراسات العليالنيل شهادة الداجستتَ، 

 .69، صذكره سبق مرجع ،عدكف دادم كناصر بابنات الربضاف عبد  3
 .11ص-10ص  ،لزمد أبضد الأشقر، مرجع سبق ذكره  4

صادية ك التجارية كلية العلوـ الاقت ،ماجستتَ، مذكرة شهادة الاقتصاديةالتدقيق الخارجي و تأثيره على فعالية الأداء في المؤسسة  ،بوقابة زينب  5
 .128، ص 2011-2010 الجزائر، ، 3بزصص لزاسبة ك تدقيق، جامعة الجزائر  ، قسم العلوـ التجارية،ك علوـ التسيتَ
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الدؤسسة كبرقيق الأىداؼ  للأنشطة التنظيمية التي بزضع لرقابة الدستويات الإدارية العليا كالوسطى كالدنيا، بغرض تطوير ربحية

 1التنظيمية الأخرل ،برقيق البرامج، الأىداؼ الاجتماعية كتنمية قدرات العاملتُ.

يتضح من التعريفات السابقة أف التدقيق الداخلي الإدارم ىي أداة ك كسيلة لخدمة الإدارة يتم من خلالذا فحص كتقييم ك      

الأنشطة كالعمليات ك السياسات ك الرقابة الداخلية للمؤسسة، كما تقوـ بتنمية مواردىا البشرية كالدادية ك برديد القرارات بهدؼ 

 الدسؤكلوف بالدؤسسة كىذا من أجل حل الدشاكل .ترشيدىا  بواسطة التي يتخذىا 

 أىداف التدقيق الداخلي الإداري  /2

التدقيق  ىك يسع يهدؼ التدقيق الداخلي الإدارم إلذ معرفة مدل كفاءة الإدارة في أداء كظائفها ك برقيق الأىداؼ المحددة،

 2الداخلي الإدارم إلذ برقيق عدة أىداؼ من ألعها:

كانت الإدارة قد استخدمت الدوارد الدتاحة ) البشرية ك الدادية ك الدعنوية ( بأفضل طريقة لشكنة ك بسكنت من   إذا إبداء الرأم فيما-

 برقيق أقصى النتائج على ضوء أىداؼ الدؤسسة المحددة مسبقا.

لذا الدؤسسة، ك اقتًاح  مساعدة الإدارة على ترشيد قراراتها عن طريق اكتشاؼ أكجو القصور ك الدشاكل ك الأخطاء التي تتعرض -

 كسائل التصحيح الدلائمة ثم إمداد الإدارة بهذه الدعلومات لغرض مساعدتها في برستُ كفاءة إلصازىا في الدستقبل.

كاقتًاح طرؽ التصحيح  ظهار الأساليب التي أدت إليها،إك  التشغيلية كبرليلها، اتفي العملي الدوجودة البحث عن  الدعوقات -

 الدناسبة.

 عدة الإدارة في الصاز كظيفة الرقابة من خلاؿ اختبار ك تقييم أنظمة الرقابة الدستخدمة.مسا-

                                                           
  .125ص ،2009 ،الطبعة الأكلذ  الأردف،، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الاتجاىات المعاصرة في التدقيق والتأكيدأبضد حلمي بصعة،   1

        كلية العلوـ الاقتصادية مذكرة لنيل شهادة الداستً،   ، متطلبات تطبيق التدقيق الإداري في المؤسسات الاقتصاديةعبد الربضاف كشكش،   2
 .7، ص2016-2015الجزائر،   ،جامعة غرداية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص تدقيق ك مراقبة التسيتَ،
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التي إذا تم الاستغناء عنها قد برقق ك تقدنً العوف للإدارة في لراؿ برديد النواحي غتَ الضركرية فيما تزاكلو الدؤسسة من أنشطة  -

 كفرة في تكاليف كزيادة في الإيرادات.

 الوحدة الاقتصادية.في داء الإدارم في استخداـ الدوارد الدتاحة في ضوء الأىداؼ ك السياسات الدوضوعة تقييم كفاءة الأ-

  قواعده الأساسيةالتدقيق الداخلي الإداري و أىمية و أنواع  المطلب الثاني:

 أىمية التدقيق الداخلي الإداري / 1

 ، كماالأمثل لدوارد الدادية كالبشرية الأداء الإدارم، كمن ثم برقيػق الاسػتغلاؿدكر ىاـ في رفع كفاءة بالداخلي الإدارم  يقوـ التدقيق

 1،ك تتمثل ألعية التدقيق الداخلي الإدارم في مساعدة الددقق الداخلي الإدارم فيما يلي:تعمل على رفع فعاليػة الأداء الإدارم 

جل كضع أللإدارة من  ات المحاسػبية كالاقتػصادية اللازمةالإدارم في بذميع كتبويب كبرليل البيانالداخلي يساعد الددقق  -

 .السياسات الدلائمة

كالتأكد لشا إذا كانت  برديػد الأىػداؼ باستًاتيجيةالإدارم في فحص القرارات الإدارية فيما يتعلق  الداخلي يساعد الددقق - 

 . القرارات ػاذالبيانات كالدعلومات تنساب إلذ الأىداؼ العليا بشكل سليم كملائػم لابز

الخطط حيث يقوـ بفحصها  الإدارم في كضع كمراجعة نظاـ التخطيط ذاتو فهو يساعد في عملية كضػع الداخلي يساعد الددقق -

 . فحصا كثيقا كعميقا لتفادم احتماؿ الفشل في الدستقبل

باشتًاكو مع الإدارة العليا  الدسؤكليات كذلػكالإدارم على توفتَ نظاـ سليم لتفويض السلطات كتوزيع الداخلي يساعد الددقق  -

 . الدعلومات بتُ مراكز الدسؤكلية في القياـ بهذا التحديد، حيث يقدـ الدساعدة في تقوية كتوسيع تػدفق

تصميم قنوات الاتصاؿ  كيػساعد فػي ؤسسة،الإدارم دكرا ىاما في برستُ نظاـ الاتصالات داخل الدػالداخلي يلعب الددقق  -

 . لزددة كمفهومة لجميع الأطراؼ نو يعمل على برستُ كتوحيد لغة الاتػصاؿ لتػصبحأكما  ،ئمةالدلا

في برستُ صورة الربحية مع العمل على كضع نظاـ سليم لتقييم  ىماالإدارم في برديد العمليات التي تػسالداخلي يساعد الددقق  -

                                                           
1
 William l. campfield، Trends in Auditing Management، Plans and operations،The journal of   

Accountancy، July، 1961، p41 – 46.   
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 . الأداء

 .كالدصركفات لكل مركز مسؤكلية الإيػرادات ،التعليمات الدتعلقة بالدوازنػاتتقدنً الدشورة لتحستُ كتطوير شكل كنوع -

 . في منطقة رئيسية للقرار أك الأداء فحص أك تقدنً الرأم في إعداد قوائم معايتَ الأداء ككحدات القياس التي لؽكن تطبيقهػا-

القياس الدستخدمة في كل مركز من  ئي لوحػداتيساعد في عملية تصحيح الألظاط غتَ السليمة  كذلك يقوـ بالفحص الانتقا-

 1.كاقعية للأداء تساير مسؤكليات العمل لكل فرد من الأفراد كذلك يساعد في تػصميم ألظػاطك   مراكز القرار،

 أنواع التدقيق الداخلي الإداري   /2

 2:الكفاءة التدقيق الدالر، تدقيق الفعالية، كأختَا تدقيق أنواع ك ىيبدفهومو الحديث يتكوف من ثلاثة  الداخلي الإدارم إف التدقيق

الدؤسسة،  من التدقيق فحص كتدقيق العمليات الدالية التي بست خلاؿ الفتًة كالتي تتعلق بنشاط نوعلؽثل ىذا ال: أ/ التدقيق المالي

من التدقيق بصفة عامة  نوع كلؽثل التدقيق الدالر الحد الأدنى الدطلوب أداؤه بالنسبة للمدقق كالذم لا بد من البداية بو. كلػقق ىذا

 :التالية الرقابة الدالية الدطلوبة بالنسبة للأنشطة كالعمليات الدختلفة حيث يتضمن العناصر

 .بست كما لغب أف تكوفالتحقق من أف العمليات الدالية قد / 1

ا كالعمل على به الالتزاـ برديد ما إذا كانت اللوائح كالتعليمات كالإجراءات الدالية التي تتضمنها القوانتُ كالنظم الدوضوعة قد تم/ 2

 .أساسها كعدـ لسالفتها أك الخركج عنها

 .صادقة كعادلة ما إذا كانت القوائم كالتقارير الدالية قد أعدت بصورة موضوعية كتعرض البيانات الدالية بصورة برديد/ 3

الديزانية تعبر بصدؽ  التحقق من أف نتيجة النشاط من ربح أك خسارة تعبر بصدؽ عن النتيجة الحقيقية لنشاط الدؤسسة كأف/ 4

 .عن الدركز الدالر الحقيقي للمؤسسة

الدكرات الدستندية  تحقق من مدل الالتزاـ بالقواعد المحاسبية الدتعارؼ عليها فيما يتعلق بطبيعة العمل المحاسبي من حيثال/ 5

 .كالمحاسبية اللازمة لتسجيل العمليات الدالية الدختلفة

                                                           
 .12، ص ، مرجع سبق ذكرهلزمد أبضد الأشقر 1

 .150ص، 2007 ،امعي الحديث لنشر ك التوزيع، مصرالدكتب الج ،أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامللزمد السيد سرايا،   2
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كفحص  مرحلة متطورة عن التدقيق الدالر كيتضمن تدقيق الداخلي الإدارم من التدقيق نوعكلؽثل ىذا ال: ب/ تدقيق الكفاءة

التدقيق عندما يأخذ الددقق  من نوعجوانب الاقتصاد كالكفاءة في إدارة الأنشطة الدختلفة إلذ جانب التدقيق الدالر، كيتحقق ىذا 

 :شمل العناصر التاليةك تالإدارم الداخلي  في الاعتبار تنفيذ برنامج تدقيقو

 .بشرية أك مادية كانت الدؤسسة قد دبرت مواردىا الدختلفة بطريقة اقتصادية كمثالية سواء كانت ىذه الدوارد  برديد ما إذا/ 1

 .التحقق من استخداـ ىذه الدوارد استخداما أمثلا كبكفاءة عالية/ 2

 .استخدامها التحقق من أف الدنافع التي تعود على الدؤسسة من كراء استخداـ ىذه الدوارد تفوؽ بكثتَ تكاليف/ 3

 .برديد أسباب عدـ الاستخداـ الأمثل كبكفاءة لذذه الدوارد كبشكل اقتصادم/ 4

 .برديد مدل كفاءة نظم الدعلومات الإدارية كالإجراءات الدرتبطة بالذيكل الإدارم في التنظيم/ 5

تدقيق  الحد الأقصى الدطلوب أك الدستهدؼ أف تصل إليو عملية التدقيق، حيث تعطي عملية نوعكلؽثل ىذا ال: ج/ تدقيق الفعالية

 1:الفعالية النتائج كالأىداؼ النهائية، كالتي تتضمن العناصر التالية

 .برديد ما إذا كانت النتائج الدستهدفة كالدتوقعة قد برققت أـ لا/ 1

 .تتفق مع مستول الأداء الدطلوب أك لابرديد ما إذا كانت ىذه النتائج التي برققت / 2

.                                                    برديد ما إذا كانت ىذه الأىداؼ قد برققت بكفاءة أم بأقل تكلفة لشكنة/ 3

 .برديد ما إذا كانت الأىداؼ النهائية كالتي سبق التخطيط لذا قد برققت أـ لا/ 4

 .في برقيق أىدافها اتهاللمؤسسة باستخداـ معدلات كمعايتَ أداء لزددة من قبل، لقياس فعاليتها ككفاء تقييم الأداء النهائي/ 5

الاستقامة  ك ك لا ننسى أف للمدقق الإدارم مؤىلات شخصية ك ينبغي أف تتضمن ىذه الدؤىلات الدصداقية ك الدوضوعية، اليقظة

فضلا عن ذلك ينبغي أف ، لػتـً الآخرين ءفوؽ كل شي موقف الغابي ك لديوك  ك النزاىة، كما ينبغي أف يكوف مستمعا جيدا،

الداخلي  ينبغي على الددقق ،كيركز على الدناقشة مع أفراد القسم عن كيفية قيامهم بالأنشطة كحوؿ أية مشاكل يشعركف بها 

 ، ك يأخذ العديد من الدسؤكليات ألعها:أف يفهم لزتوم عملية التدقيق الإدارم

  .معلومات موضوعية تتنفيذ عملية التدقيق كفقا لسياسات التدقيق معطياك  كؿ التدقيق مسبقاإعداد جد -
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 .ليس لديو سلطة ك لكن لؽكن أف يضع بعض الدقتًحات ، كيكوف مسئولا عن الصاز العملية الإدارية برت الدعاينة -

 بالأشياء التي كجدىا قبل تقدنً تقريره الرسمي. بإعلاـ الوحدة الإدارية )الددقق (يقوـ بعد الانتهاء من عملية التدقيق  -

 إعطاء الوقت الكافي للمدقق ليقوـ بتصحيح الأخطاء كيضع الخطط للقصور الدكتشفة قبل تقدنً التقرير النهائي بعد الدتابعة. -

معرفة إمكانياتها )الدادية ك صور أك الضراؼ فإف اقتًاح الإجراء التصحيحي ينبغي أف يتم مناقشتو مع الوحدة الإدارية قعند كجود  -

 ك الدعنوية ( التي تؤىلها لإجراء التصحيح الدناسب.

 ن أف الإجراءات التصحيحية قد تم القياـ بها.ممسئوؿ عن متابعة خطة العمل ليتأكد الداخلي الإدارم الددقق  إف-

ل بصع ك تقييم الأدلة الدوضوعية لبرنامج ىو الذم يستخدـ لرموعة من الأدكات ك التقنيات لأج الداخلي الإدارمإف الددقق  -

 التدقيق.

 القواعد الأساسية للتدقيق الداخلي الإداري /3

لغايات الدرجوة منو ك برقيق أىدافو الأساسية ىناؾ أربع قواعد الأساسية ينبغي مراعاتها عند للغرض أداء التدقيق الداخلي الإدارم 

 1إجراء عملية التدقيق الداخلي الإدارم كىي:

أف بردد الغرض )الذدؼ ( من عملية التدقيق الداخلي الإدارم من أىم القواعد  :/ تحديد الغرض و المدى من عملية التدقيقأ

لو كتعطينا أسسا مرشدة أثناء القياـ بعملية  تكوف أساسا الداخلي الإدارم التي ينبغي مراعاتها، فالأىداؼ الدكتوبة لعملية التدقيق

 2ن:التدقيق لغرض التأكد م

 للسياسات ك الخطط ك الإجراءات ك القوانتُ ك التعليمات. الإذعاف -

 ك مصداقية كتكامل الدعلومات . الاستخداـ الأمثل ك الكفء للموارد ) بشرية ،مادية ،معلوماتية ( -

                                                           

.12، ص 2008 العراؽ، فتش العاـ لوزارة النفط،الدمكتب  ،يدليل عمل التدقيق الإدار ، بهاء زكي لزمد  1  
 .13نفس الدرجع السابق، ص   2
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تأتي ، ك ذه الدعايتَلذإف الدعايتَ ىي مقاييس تتضمن لوائح ك أنظمة بواسطتها يتم قياس أداء أم فعالية : / تحديد معايير الأداءب

 الداخلي الإدارم من مصادر متعددة كمعتمدة بتلك العملية الإدارية الدشمولة بالتدقيق ك بدكف ىذه الدعايتَ تصبح عملية التدقيق

  .عبارة عن حدس أك تقدير ك ليست حقيقة

أف لػصل على دليل الذم يثبت أف الإجراءات الإدارية تعمل كما لسطط  الداخلي الإدارم ينبغي على الددقق :لاختبارات/ اج

     كىذه الاختبارات ، كىذا يتطلب فهم للعمليات الإدارية كافة ك كذلك الطرؽ أك الوسائل التي سيتم الاختبار من خلالذا لذا،

 .نامج التدقيق ك برديد الخطوات التي يتم إتباعها للقياـ بالاختبار ك كيف يتم اختبار عملية ماك الإجراءات ينبغي توثيقها في بر 

   بشكل تقارير رسمية ك ىي الناتج النهائي، فكل ما تم رؤيتو  الداخلي الإدارم أف توضع نتائج التدقيق ينبغي: / نتائج التدقيقد

 ينبغي أف يتضمنو التقرير. ،ك ملاحظتو

 : مجالات و معايير التدقيق الداخلي الإداريالثالث المطلب

 مجالات التدقيق الداخلي الإداري /1

سنتعرض إلذ لرالات عمل التدقيق الداخلي الإدارم بغرض برقيقو لأىدافو الدرجوة منها، كىذه الجوانب تتناكؿ الدؤسسة من بصيع 

 :، ك تتمثل المجالات فييق الداخلي الإدارمجوانبها آخذين في الاعتبار أنو ليس ىناؾ قيود على عمل التدق

قوـ التدقيق يأنها عملية في التنفيذ ك الددل الذم كصلت إليو في التنفيذ ك  :فحص صلاحية أىداف و دوافع المؤسسة أ/ 

 1 ك ذلك من خلاؿ الإجابة على الأسئلة التالية: الداخلي الإدارم بتقييم أىداؼ ك دكافع الدؤسسة كفقا للمتطلبات

 ىل الأىداؼ كاضحة ك كاقعية ك تتماشي مع الدتغتَات الدستجدة؟ -

 ىل الأىداؼ مناسبة لنمو الدؤسسة ك تتميز بالدركنة من حيث إمكانها تطبيقها في ظل تغتَ الظركؼ المحيطة؟ -

 ىل لؽكن برقيق الأىداؼ الدوضوعة عمليا؟ -
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يكوف بصفة مستمرة، من حيث ك في الصناعة الدعنية أك التجارة التحقق من سمعة كمركز الدؤسسة : / السمعة الحالية للمؤسسةب

حصوؿ الددقق الداخلي الإدارم على الدعلومات الدتعلقة بالتقدير العاـ للمؤسسة ك منتوجاتها ك الدسح الشامل ك الدفضل عن 

         ذ تعهداتها في الآجاؿ المحددةكمن العوامل المحددة لسمعة الدؤسسة كذلك ىو مدل التزاـ الدؤسسة بتنفي الدبيعات ك التوزيع.

 كحصة الدؤسسة في السوؽ.

فالتحليل الدالر يتطلب  لتدقيق الداخلي،تتداخل ىنا الدعلومات المحاسبية في لراؿ ا :/ معدل العائد على رأس المال المستثمرج

 ة عن فتًة سابقة للمعلومات التالية:فمعر 

 .استثمارىا في الدؤسسة ادالعائد على رأس الداؿ الدستثمر بدا في ذلك الأرباح الدع معدؿ -

 .بالدؤسسات الأخرل الدثيلة ةالعائد الدوزع مقارن -

ترتبط علاقة الدؤسسة بأصحاب رأس مالذا ك الدستثمرين المحتملتُ : /علاقة المؤسسة بأصحاب رأس المال وبالمستثمرد

 علاكة على المجالات التالية:ك ذلك من خلاؿ الاجابة عن الأسئلة بإضافة ذكورة سابقا بالدعلومات المحاسبية الد

 ىل لػصل أصحاب رأس الداؿ على الدعلومات الكاملة ك الواضحة من جانب إدارة الدؤسسة؟ -

 ىل ىناؾ لساطرة من اقتناء أسهم الدؤسسة؟ -

 فتًات السابقة؟الما ىو دخل الدؤسسة الذم برققو خلاؿ  -

يعتبر معدؿ عائد التشغيل ك معدؿ الاستثمارات أىم معدلات في الحكم  :/ معدلات التشغيل و معدل عائد الاستثماراته

 1نفس المجاؿ. لذا اتكما يستخدـ نفس الدعدلتُ في إجراء الدقارنات بتُ الدؤسس على مقدرة الدؤسسة على اكتساب الدخل،

 لذم يتأكد أفك لكي يستشعر الددقق الداخلي الإدارم استمرار علاقة الإدارة بالعاملتُ، : / علاقة الإدارة مع ىيئة العاملينو

ف لػدد مواطن الضعف في ىذه العلاقة مع تقدنً الاقتًاحات الدناسبة لعلاجها من حيث تسهيل أاتصاؿ قوم بتُ الطرفتُ، ك 

 .حو الددقق الداخلي الإدارم من تغيتَ في التنظيمالاتصاؿ، كأم ضعف في الاتصاؿ بتُ الإدارة ك العاملتُ قد يفسد ما يقتً 
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إف من مهاـ الددقق الداخلي الإدارم أف يقيم الإدارة من حيث أىدافها الدوضوعة، ك تنفيذ ىذه  / أىداف و كفاءة الإدارة:ز

 .كتنفيذ السياسات بدا لػقق الكفاءة الدطلوبة الأىداؼ كما يتًتب عليها من سياسات موضوعية،

يتحقق الددقق الداخلي الإدارم من أف القرارات الدالية التي تتخذىا الإدارة في مناسبة، كتتخذ : السياسات المالية و الرقابية/ ح

 في الوقت الدناسب ك أنها تؤدم إلذ برقيق النتائج الدرجوة، ك أثر ىذه القرارات على السياسة الدالية الحالية ك الدستقبلية للمؤسسة.

 1من جانب الإدارة أك السرعة في ابزاذ القرارات قبل دراسة أثرىا. ةمن مواطن الضعف النابذة من عدـ كجود الرقاب كما أنو يتحقق

عن التكاليف تساعده كخلفية  االددقق الداخلي الإدارم في لراؿ الإنتاج يدرس بزطيط ك رقابة الإنتاج ك معلوماته :الإنتاج ط/

الدستخدمة ك العاملتُ في الإنتاج ك الإمكانيات الآلية للإنتاج  ةما تشمل عملية الإنتاجية الدادمفيدة في تفهم العملية الإنتاجية، ك

بجانب عامل الوقت الدؤثر في الإنتاج، كما يستطيع أف لػصل الددقق الإدارم من خلاؿ مناقشتو مع الفنيتُ في الورشات على 

 الآراء ك الاقتًاحات إلذ الإدارة لتوضع موضع التنفيذ.معلومات عن نواحي التحستُ التي يطلبها العمل ك أف ينقل 

 يهتم الددقق الداخلي الإدارم في ىذا المجاؿ بعدة جوانب منها :بزطيط الدبيعات، خدمة ك ىيئة البيع،: / البيع و التوزيعي

الاقتًاحات التي  تفيد التحستُ، كالرفع الإدارم إلذ إجراء التقييمات اللازمة ك تقدنً الداخلي الإعلاف، التوزيع. كيسعي الددقق 

 من حجم الدبيعات كزيادة الأرباح ك تعزيز مكانة الدؤسسة في السوؽ.

  معايير التدقيق الداخلي الإداري /2

  ،  تتمثل ىذه الدعايتَ في:معايتَ متعارؼ عليها القوؿ أف لومن خلاؿ الطبيعة التي بسيز التدقيق الداخلي الإدارم لؽكن 

 تنقسم الدعايتَ العامة كالشخصية إلذ: : / المعايير العامة أو الشخصية للمدققأ

الداخلي من التحفظ بالنسبة لتدقيق  بشيلؽكن استخداـ ىذا الدعيار كلكن  :معيار التأىيل العلمي والعملي لمدقق -1

إدارية كمالية ك اقتصادية فإف تأىيلو يتطلب ف الددقق الداخلي الإدارم يقوـ بعمل لو طبيعة خاصة بذمع بتُ نواحي كلأ، الإدارم

طريقة بسكنو من القدرة على  بيعة تتلاءـ مع العمل الذم سيقوـ بو، كبهذا فإف الددقق الداخلي الإدارم لغب أف يعدطأف يكوف ذا 
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يكوف على علم أف لغب فهم الأحداث الاجتماعية الاقتصادية ك الدتغتَات البيئية في أنشطة الدؤسسات، ك من أجل تأىيلو 

بدشاكل الأعماؿ ك ابزاذ القرارات، ك التخطيط الإدارم، ك نظرية التدقيق، أدكات ك أساليب الاتصاؿ، كالعلاقات الإنسانية 

 1.بجانب علم النفس الإدارم

ة السلوؾ لؽكن استخدامها دكف أية برفظات ،فالاستقلاؿ ك مراعا: معيار الاستقلال المدقق و معيار بذل العناية المهنية -2

 ك الدقة في الأداء عناصر ضركرية عند القياـ بالتدقيق الداخلي الإدارم. الدهتٍ،

 تتمثل في:تستخدـ ىذه الدعايتَ ك ما يرتبط بها من إجراءات  :/ معايير الأداء المهنيب

  .كأساس للعمل الديداني في التدقيق الداخلي الإدارم دكف أية تعديلات  -

 فها.لتحقيق أىداالدؤسسة بقواعد المحاسبية  ك القوانتُ  ـك الالتزامدل العمل  -

 مدل تقييم الددقق الإدارم للمخاطر إدارية ك الضوابط الرقابية. -

كمن بشة  ،من نتائج خلاؿ عمليات الفحص ك التقييم الددقق الداخلي الإدارم ما توصل إليوفيمثل تت ر:/ معايير إعداد التقريج

الإدارم تتماشي مع الطبيعة الدميزة لمجالات الداخلي فإف الأمر يتطلب ضركرة إلغاد لرموعة من الدعايتَ لإعداد تقرير الددقق 

كصف كامل  يما يلي:حيث يشمل التقرير فالدراسات ىذه الدعايتَ  لك النتائج الدتوقعة، كلقد أكضحت احد الفحص ك التقييم

إشارة ك التي خضعت للفحص  كالتقييم.  سجلاتة ك الوظائف ك أنظمة الرقابة كما يتعلق بها بيانات ك لجميع الأنشطة الإداري

كإجراء التقييم لأداء  معايتَ التدقيق الإدارم ،كما يرتبط بو من إجراءات التي كجدت ملائمة للقياـ بعملية التدقيق، إلذمباشرة 

 2الإدارة.

 

 

                                                           
 ،كالتوزيعر الجامعة الجديدة لنشر دا ، موضوعات متخصصة، المراجعة الخارجية ، سمتَ كامل، لزمود ناجي دركيشعبد الفتاح لزمد الصحن  1

 .159ص  ،2001  مصر، ، اسكندرية
 .76ص_75، مرجع سبق ذكره، صدكفناصر دادم ع ك عبد الربضاف بابنات    2
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 الثاني: التدقيق الداخلي الإداري كـأداة رقابة على أداء إدارة الموارد البشرية المبحث

الدوارد البشرية من أجل برستُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية ك ذلك من خلاؿ عملية التدقيق  إدارة الحاجة إلذ تدقيق تظهر     

ك ذلك  مواطن الضعف كالتعرؼ على نقاط القوة، لإدارة الدوارد البشرية الذم يقوـ بو شخص لزتًؼ يقوـ بالكشف عن

باستعماؿ لرموعة من الطرؽ كأدكات الدختلفة التي تساعد الددقق بدهنتو لكي تعطيو مصداقية ك الدقة أكثر في النتائج الدتوصل 

رؽ كالأدكات الدستخدمة  ا كتساعده على ابزاذ قراره، سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التطرؽ لدفهوـ إدارة الدوارد البشرية كالطإليه

 لتدقيق إدارة الدوارد البشرية.

 المطلب الأول :مفهوم إدارة الموارد البشرية 

نظرا لألعية إدارة الدوارد البشرية ك اعتماد الدؤسسات الاقتصادية عليها في برقيق أىدافها، فقد سعت الكثتَ من الدؤسسات الدعاصرة 

طرؽ ضمن ىذا الدطلب إلذ تعريف إدارة الدوارد البشرية ك أىدافها ك ألعيتها كالعوامل التي الذ الاعتًاؼ بدكرىا كألعيتها، كسوؼ نت

 تؤثر عليها.   

 إدارة الموارد البشرية/ تعريف و نشأة 1

  أولا: تعريف إدارة الموارد البشرية

لصد أف العديد من ك ، الدوارد البشرية إدارةفي  وة في برديد مفهوـ موحد ك متفق عليمليتلف كجهات نظر الدديرين في الحياة العبز

 الباحثتُ ك الدفكرين أكردكا تعريف لوظيفة إدارة الدوارد البشرية، نذكر منها ما يلي:

تعرؼ إدارة الدوارد البشرية على أنها الإدارة التي تؤمن بأف الأفراد العاملتُ في لستلف الدستويات ىم أىم الدوارد التعريف الأول: -أ

ف تعمل على تزكيدىم بكافة الوسائل التي بسكنهم من القياـ بأعمالذم، لدا فيو مصلحتها ك مصلحتهم، كأف تراقبهم ك من كاجبها أ

 1كتسهر عليهم باستمرار لضماف لصاحها ك لصاحهم ك لصاح الدصلحة العامة.
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تعرؼ أيضا أنها لرموعة من أنشطة تتمثل في الحصوؿ على التطوير ك الحفاظ على الدورد البشرم بهدؼ  التعريف الثاني: -ب

 1تزكيد منظمات الأعماؿ بيد عاملة منتجة ك مستقرة ك راضية.

تعرؼ إدارة الدوارد البشرية من خلاؿ كضع ك ابزاذ الإجراءات كالقرارات التي تؤثر مباشرة على الأفراد أك  التعريف الثالث:-ج

 2الدوارد البشرية العاملة.

: لصد أنها عبارة عن عملية الاىتماـ بكل ما يتعلق بالدوارد البشرية التي برتاجها أية مؤسسة لتحقيق أىدافها    التعريف الرابع-د

مل اقتناء ىذه الدوارد كالإشراؼ على استخدامها، صيانتها ك الحفاظ عليها، توجيهها لتحقيق أىداؼ الدؤسسة  ك ىذا يش

 3كتطويرىا.

لصد أنها عبارة عن نشاطات أك كظائف تبدأ مع الأفراد منذ دخولذم الدنظمة، كما أف ىذه الوظائف ىي التعريف الخامس:  -ه

 4ظمة أكثر من كونها استثمارا للجوانب الإنسانية.عبارة عن تنظيم عمل الأفراد مع الدن

تعرؼ على أنها لرموعة أنشطة تهدؼ إلذ تسيتَ الدواىب ك القدرات للمسالعة في برقيق الرسالة ك الرؤية  التعريف السادس:  -و

 5ك الاستًاتيجية ك الأىداؼ التنظيمية.

الأنشطة بدا فيها تلك التي تدار بواسطة العاملتُ أنفسهم، ك التي : ىناؾ بعض الدفكرين عرفها بأنها ىي بصيع التعريف السابع -ز

 6تهدؼ إلذ الاستخداـ الأمثل للعاملتُ بالدؤسسة ك إسعادىم. 

كيتضح من التعريفات السابقة أف إدارة الدوارد البشرية بسثل إحدل الوظائف الذامة في الدؤسسة الاقتصادية، كىذا باستخداـ     

تم بالحصوؿ على الدوارد البشرية كتطويرىا كبسكتُ ىذه القدرات في الإسهاـ في إلصاز الأىداؼ تهأف الدؤسسة  العنصر البشرم ك لصد

                                                           
1
 Bélanger L ، La nature et l’évolution de la gestion des ressources humaines، Dans un Ouvrage collectif « 

Gestion stratégique et opérationnelle des ressources humaines » ،Ed° Gaëtan Morin 1993،  ،canada،p5-28 .   
 .18، ص 2002 ،بتَكت، الطبعة الأكلذ ،دار النهضة ،استراتيجي، إدارة الموارد البشرية من منظور حسن إبراىيم بلوط  2

3
 J.P. Citeau، gestion des ressources humaines،principes généraux et cas pratiques، Dalloz ،paris ،3emeéditions 

1994،p 32. 
 .26، ص 2006 ،الطبعة الثانية، الأردف ،كالتوزيعدار كائل للنشر  ،إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيسهيلة لزمد عباس،   4

5 Dolan SH L et Saba T et Autres، La gestio.n des ressources humaines ،Tendances، enjeux et pratiques actuelles 

، Ed° Pearson Education ، Paris ،2772، p 5. 
للإدارة البيئة بعنواف التنمية  ةالسادس ةالعربي لةلر  ،التنمية المستدامة في الوطن العربيالتنمية البشرية و مقومات تحقيق عبد الرحيم لزمد،   6

 .6، ص 2007مام  ،بصهورية مصر العربية، 16العدد  ،الدستدامةالبشرية ك أثرىا على التنمية 
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بكفاءة كفعالية كأيضا تعمل على بزطيط الاحتياجات الدهمة من الدوارد البشرية كتوفتَىا بالدؤىلات كالخبرات الدطلوبة كفي الوقت 

 .الدناسب

 دارة الموارد البشريةلإتاريخي ال ثانيا: التطور

تطورت لشارسات إدارة الدوارد البشرية عبر عدة مراحل، اعتمدت على كجود العديد من العوامل الدؤثرة الداخلية منها كالخارجية     

 ك لؽكن استعراض أىم تلك الدراحل نذكر منها ما يلي: 

ل الثورة الصناعية لزصورة في نظاـ الطوائف الدتخصصة، كانت الصناعات سابقا قبتطور الحياة الصناعية:  المرحلة الأولى: -أ

حيث كاف الصناع لؽارسوف صناعتهم اليدكية في الدنازؿ بأدكات بسيطة، ك بنظرة شمولية فقد كانت الثورة الصناعية بدثابة البداية 

الإدارة على الآلة أكثر من للكثتَ من الدشاكل الإنسانية إذا نظرت إلذ العامل بصفتو سلعة تباع ك تشتًل بعد أف اعتمدت 

 1اعتمادىا على العامل، كعلى الرغم من ذلك فإف الثورة الصناعية حققت زيادة ىائلة في الإنتاج ك السلع.

من التطورات التي سالعت في ظهور ألعية إدارة الدوارد البشرية ىو انتشار المرحلة الثانية: ظهور حركة الإدارة العلمية:  -ب

 مية بقيادة ) فريدريك تايلور( الذم توصل إلذ الأسس الأربعة للإدارة ك ىي:حركة الإدارة العل

: يقصد بذلك استبداؿ الطريقة التجريبية في الإدارة بالطريقة العلمية التي تعتمد على الأسس _ تطور حقيقي في الإدارة1

 الدنطقية، كتقسيم أكجو النشاط الدرتبطة بالوظيفة، ثم تبسيط الأعماؿ الدطلوبة. 

دراتهم ك مهاراتهم اللازمة : ك يعتبره الأساس في لصاح إدارة الدوارد البشرية فبعد أف نتأكد من ق_ الاختبار العلمي للعاملين2

 لتحمل عبء الوظيفة يتم اختيارىم.

: إذ يؤكد أف العامل لن ينتج بالطاقة الدطلوبة منو إلا بعد أف يكوف _ الاىتمام بتنمية و تطوير الموارد البشرية و تعليمهم3

 طلوب من العمل. لديو استعداد للعمل، ك تدريب مناسب على العمل، كىو أمر جوىرم للوصوؿ إلذ الدستول الد

: أكد أنو بالإمكاف التوفيق بتُ الرغبة العامل في زيادة أجره ك بتُ رغبة _ التعاون الحقيقي بين الإدارة و الموارد البشرية4

 صاحب العمل في بزفيض تكلفة العمل.

                                                           
 .26، ص2015، عماف ،الطبعة الأكلذ ،دار منهجية لنشر كالتوزيع ،إدارة الموارد البشريةكغالب لزمود سنجق، الشرعة  عطا الله  1
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مالية في دكؿ لستلفة، خاصة في بداية القرف العشرين لظت ك قويت الدنظمات العالمرحلة الثالثة: نمو المنظمات العمالية:  -ج

 1في لراؿ الدواصلات كالدواد الثقيلة، كحاكلت النقابات العمالية زيادة أجور العماؿ ك خفض ساعات العمل.

أظهرت الحرب العالدية الأكلذ الحاجة إلذ استخداـ طرؽ جديدة لاختيار المرحلة الرابعة: بداية الحرب العالمية الأولى:  -د

هم مثل ) ألفا ك بيتا( ك طبقت بنجاح على العمل تفاديا لأسباب فشلهم بعد توظيفهم، كمع تطور الإدارة الدوظفتُ قبل تعيين

العلمية ك علم النفس الصناعي بدأ بعض الدتخصصتُ في الإدارة الدوارد البشرية. كثم أنشئت أقساـ إدارة الدوارد البشرية مستقلة، 

( كلية بتقدنً برامج تدريبية في إدارة الدوارد 12كقامت ) 1915الأقساـ عاـ  حيث تم إعداد أكؿ برنامج تدريبي لدديرم ىذه

 أنشئت كثتَ من إدارات الدوارد البشرية في الشركات الكبتَة ك الأجهزة الحكومية. 1920كعاـ  1919البشرية عاـ 

ك بداية الثلاثينيات من ىذا القرف شهدت نهاية العشرينيات المرحلة الخامسة: ما بين الحرب العالمية الأولى و الثاني:  -ه

تطورات في لراؿ العلاقات الإنسانية، فقد أجريت بذارب ) ىوثورف( في مصانع جنراؿ الكتًيك  بواسطة )التوف مايو(، كأقنعت 

ت الكثتَين بألعية رضا العاملتُ عن عملهم ك توفتَ الظركؼ الدناسبة للعمل لشا أدل إلذ ظهور جديدة تقودىا حركة العلاقا

 الإنسانية.

في ىذه الدرحلة اتسع نطاؽ الأعماؿ التي تقوـ بها إدارة الدوارد البشرية، إذ المرحلة السادسة: ما بعد الحرب العالمية الثانية:  -و

شملت تدريب ك تنمية العاملتُ ككضع برامج لتحفيزىم ك ترشيد العلاقات الإنسانية، ك ليس فقط حفظ ملفات الدوارد البشرية      

 بط حضورىم، ك انصرافهم، ك الأعماؿ الركتينية اليومية.كض

ك مستقبلا لؽكن النظر إلذ إدارة الدوارد البشرية على أنها في لظو متزايد لألعيتها في كافة الدنشآت، كىناؾ برديات لغب أف تتصدل 

مكونات القول العاملة من حيث الدهن       لذا إدارة الدوارد البشرية مثل  الضغوطات السياسية ك الاقتصادية، ك التغتَ الدستمر في

 ك التخصصات، كلغب التأكيد من استخداـ الدفاىيم الجديدة، مثل ىندسة الإدارة ك الجودة الشاملة في لراؿ إدارة الدوارد البشرية.

 

 

 / أىداف و أىمية الإدارة الموارد البشرية2

                                                           
 .27 ، صنفس الدرجع السابق   1
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الطبيعي أف تعطي إدارة الدوارد البشرية الألعية التي تستحق، نظرا للنتائج كالدسالعات التي تنتج عنها. كنظرا للتأثتَات ك الوسائل  من

 ك التقنيات الدرافقة لنشاطاتها، أما أىداؼ إدارة الدوارد البشرية، فلها مكانة ىامة لسصصة لدراسة إدارة الدوارد البشرية كونها تأتي

   للألعية . مكملة

 أىداف إدارة الموارد البشريةأولا: 

ك الذم  ؼ ىذه الإدارة التي تسعى إلذ برقيقوانو لؽكن استنتاج أىدإالدوارد البشرية ف إدارةمن خلاؿ الوظائف التي بسارسها  

 :يتجسد فيما يلي

 كبرديد عملها كفق الدوارد البشريةلحصوؿ على الأفراد الأكفاء عن طريق برديد مواصفات العمل كالبحث عن مصادر / ا1

 . كالتعيتُ للجهود البشرية كالقياـ بإجراءات الاختيار متطلبات العمل لتحقيق الاستخداـ الأمثل

 العاملتُ في فتًات دكرية  كبرستُ مهاراتهم ك قدراتهم من أجل الاستفادة من جهودىم، بالإضافة إلذ تقييم أداء تنمية الأفراد/ 2

 . لتشجيع الاستمرار في العملكبشكل موضوعي 

 للموارد البشرية، بحيث تقوـ على للمؤسسة من خلاؿ الإدارة الفعالة كما تهدؼ إدارة الدوارد البشرية إلذ برقيق الديزة التنافسية/3

                                                                        .قات الطيبة في العمل بتُ بصيع أفراد مؤسسةلاتنمية الع، بإضافة إلذ تسهيل قدرة الدؤسسة على الدنافسة

 مثل حوادث العمل ض العماؿ أية لساطرريلإنتاج كعدـ تع توفتَ ظركؼ كأحواؿ العمل الدناسبة التي تكفل جوا مناسبا/ 4

 .الصناعية كأمراض الدهنة

 . كنةلش لبذؿ جهود خطة التنمية الاقتصادية ك دفعهمتوعية العاملتُ بددل ألعية دكرىم في برقيق أىداؼ / 5

 إمداد العاملتُ بكل البيانات التي لػتاجونها ك الخاصة بالدشركع ك منتجاتو ك سياساتو ك لوائحو كتوصيل آرائهم ك اقتًاحاتهم/ 6

 1.للمسئولتُ قبل ابزاذ قرار معتُ يؤثر عليهم

  : أىمية إدارة الموارد البشريةثانيا

                                                           
 .19، ص حسن ابراىيم بلوط، مرجع سبق ذكره  1
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من ، كاستخدامو كالحفاظ عليو كتطويره بصيع الدراسات العلمية على ألعية العنصر البشرية، كألعية الفعاليات التي تتعلق بتوفتَتؤكد 

 لعلاقتها الدباشرة بالأفراد العاملتُ، كبالتالر فألعيتها بالنسبة للمؤسسات تكمن ىنا لؽكن توضيح ألعية إدارة الدوارد البشرية كذلك

 1 :في

 .الدؤسسة فاعلية على تؤثر كالتي العاملتُ، بالأفراد الدتعلقة الأساسية كالدشاكل الصعوبات كشف  في الددراء دساعت /1

 مناقشة خلاؿ من كذلك الدؤسسة في الإدارية كالوحدات العاملتُ بالأفراد تتعلق التي النشاطات بصيع بتُ التنسيق تضمن  /2

 .النشاطات ىذه حوؿ التنفيذية الإدارات

 فشل أك لصاح كأف الإنتاج، لزيادة الرئيسي العنصر اعتبرتو كما  ىذا، الدراسات أثبتت كلقد النجاح أساس البشرم العنصر /3

 البشرية. مواردىا تنمية على قدراتها من تنبع دكلة أم ثركة أف كإذ ،البشرم بالعنصر مرىوف الدنظمات

 بذهيزاتها. قيمة من أكثر بشريةال مواردىا فعالية ك كفاءة  من تنبع الدنظمة تنافسية /4

 في للمنظمة الأجل طويلة مكافآت برقيق الدنظمة خلاؿ من لؽكن تنميتو ك تدريبو أحسن إذ استثمار ىو البشرم العنصر /5

 2.الإنتاجية زيادة شكل

 في: تتمثل البشرية الدوارد لإدارة أخرل ألعية توجد ك

 الشكاكل. ك العمل دكراف ك التأختَ ك الغياب معدؿ الطفاض /1

 الانتاجية. كالعمليات التسويق برامج فعالية ك كفاءة  /2

 3الأفراد. أداء معدؿ زيادة ك الدنظمة أعماؿ في الشاملة الجودة /3

 

                                                           
كلية العلوـ  ،، مذكرة لنيل شهادة الداستًتكوين في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالأثر  ،زكلاؿ لؽينة 1

 .5_3، ص2013-2012 جامعة لزمد خيضر، بسكرة، ،بزصص تسيتَ الدوارد البشرية علوـ التسيتَ،الاقتصادية كالتجارية ك 
 .25، ص بن عنتً عبد الربضاف، مرجع سبق ذكره   2
ص  ،2006 ،قاىرة ،،  الشارقة37لرلة التحديات الدعاصرة للإدارة العربية، العدد الموارد البشرية كمدخل للميزة التنافسية،حسن علي ىاماف،   3

650. 
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  البشرية الموارد الإدارة تنظيم و وظائف /3

 وظائف إدارة الموارد البشريةأولا: 

الكلية التي تتم  إدارة الدوارد البشرية من أىم الوظائف الإدارية داخل الدؤسسة، على اعتبار أنها جزء من العملية الإدارية تعد 

 ىذه الوظائف تبعا لاختلاؼ حجم الأنشطة كالأعماؿ كحجم العاملتُ بالدؤسسات الدختلفة. كبصفة عامة بزتلف كداخلها، 

 1 :د البشرية في الدؤسسات الدختلفة تتمثل فيما يليلؽكن القوؿ أف كظائف إدارة الدوار 

تعتبر من أبرز كأىم الوظائف التي تقوـ بها ىذه الإدارة، كتهدؼ إلذ تقدير احتياجات ة: الموارد البشري /  وظيفة تخطيط1

 :التنظيم من الدوارد البشرية من حيث

 .أنواع الوظائف أك الأعماؿ الدطلوبة  -

 . للوظائف الدطلوبة اللازمتُ من كل أنواعإعداد الأفراد   -

 . الدوارد البشريةإدارة الفتًة الزمنية التي تعد عنها خطة   -

التخصصات الدطلوبة،  تنتهي عملية التخطيط للموارد البشرية عادة بإعداد لرموعة من الجداكؿ التي توضح أنواع الوظائف أك -

 2دارات.كإعداد الأفراد اللازمة موزعة على لستلف الإ

تهتم ىذه الوظيفة بالبحث عن العاملتُ في سوؽ العمل، كتصنيفهم من خلاؿ طلبات  :/ وظيفة استقطاب الموارد البشرية2

 .لوضع الفرد الدناسب في الدكاف الدناسب  التوظيف كالاختبارات كالدقابلات الشخصية، كغتَىا من الأساليب كذلك ضمانا

 الدؤسسة على لظطتُ من الاستقطاب لعا: تعتمدك 

حيث تسعي الدؤسسة ىنا إلذ سد عجزىا من الأفراد عن طريق ترقية الأفراد المحلتُ الذين يعملوف الاستقطاب الداخلي:  -أ

 لصالحها لوظائف أعلى شرط أف تتوفر فيهم الدؤىلات الضركرية لشغل الدنصب.

                                                           
، كلية الداجستتَ، مذكرة لنيل شهادة تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية  استراتيجية ،سراج كىيبة  1

 ،فسطي، جامعة فرحات عباس ستدامة،للتنمية الد الاستًاتيجيةالتخصص إدارة الأعماؿ  ،كعلوـ التسيتَ ،قسم علوـ التسيتَ علوـ الاقتصادية ك بذارية
 .19، ص 2011-2012

 . 7ص-6، ص، مرجع سبق ذكرهزكلاؿ لؽينة  2
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ىذا النوع من التوظيف، في حالة عدـ كجود الكفاءات اللازمة لشغل الدنصب، تلجأ الدؤسسة إلذ  الاستقطاب الخارجي:  -ب

 كىذا ما من شأنو إغناء الوظائف بخبرات جديدة ك قد تلجأ ىنا إلذ كسائل الاتصاؿ ك الإعلاـ الدختلفة.

فيهم القدرات ك الدواصفات  الاختيار ىو العملية التي يتم بدقتضاىا برديد الأفراد الذين تتوفر/ وظيفة الاختيار و التعيين: 3

اللازمة لشغل الدنصب، أما التعيتُ فهو العملية التي تتم بدقتضاىا توجيو الفرد الجديد إلذ كظيفتو، حيث يتم تعريفو برئيسو الدباشر 

 ك مسؤكلياتو، أىداؼ التنظيم ،فلسفة الإدارة العليا ك السياسات ك العادات ك الإجراءات ك أنظمة العمل.

 كىذا من خلاؿ تنمية الموارد البشرية:/ وظيفة 4

يعتبر التدريب كظيفة أساسية من كظائف إدارة الدوارد البشرية، لأنو من خلالذا يتم تأىيل ك رفع قدرات العماؿ بطرقة  التدريب:-أ

دريب في عصر مستمرة حتى يكونوا قادرين على لرريات التحولات الحاصلة في لراؿ العمل لذا فإف النظرة الحديثة لعملية الت

 1الدعلومات للموارد البشرية ىي بدثابة استثمار مستقبلي ك ليس تكلفة يتحملها التنظيم كما كاف عليو الحاؿ سابقا.

 ك ىو العملية التي تصمم لتقدير ما ألصزه الفرد حيث تسمح لنا بػػػػػػػػػتقييم الأداء:  -ب

 الفرد الذم يستحق التًقية، كيبرر الدنح ك العلاكات. معرفة -

 يبتُ لنا الذم لغب تدريبو أك الذم لغب نقلو لوظيفة أخرل أك الذم يستغتٍ عنو. -

 يشتَ إلذ مدل تقدـ الفرد في عملو كما أنو يقتًح كيفية زيادة فاعلية الإشراؼ. -

 ات التصحيحية الواجب ابزاذىا.يسمح بدقارنة الأداء الدنجز مع الدتوقع كبياف الإجراء -

  ىذه الوظيفة تشمل نشاطتُ فرعتُ لعا ة:وظيفة علاقات الموارد البشري /5

كابزاذ القرارات كتوفتَ  ىو نشاط يتم من خلالو تصميم برامج تفعيل مشاركة الدوارد البشرية في العمل ة:دمج الموارد البشري -أ

 2ة.الدؤسس تنشأ بينهم كبتُ الطيبة لذم كحل الصراعات التنظيمية التيالرعاية الاجتماعية، كالدعاملة الإنسانية 

                                                           
 .9-8، ص ذكره سبق مرجع، زكلاؿ لؽينة   1

 .34-33ص  ،مرجع سبق ذكره بن عنتً عبد الربضاف،  2
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الدوارد البشرية مع النقابات، حيث تقوـ ىذه الإدارة نيابة عن  كلؽثل علاقة الدؤسسة من خلاؿ إدارة ل:علاقات العم  -ب

 .ا بخصوص ذلكـ اتفاقيات معهايتعلق بشؤكف العمل كالتوظيف، كإبر  أصحاب الدؤسسة بالتفاكض معها فيما

تقوـ إدارة الدوارد البشرية باستعماؿ  العديد من الأساليب قصد إلزاـ الأفراد بأىداؼ       / المحافظة على الموارد البشرية: 6

المحافظة على الكفاءات البشرية ليست أمرا سهلا لأنها تنطوم على عوامل  ك ذلك عن طريق كضع سياسات برفيزية جيدة. كإف

مادية ك معنوية فربدا السبب الكبتَ لذجرة الكفاءات البشرية من البلداف النامية لضو البلداف الدتقدمة كاف كرائها غياب سياسة 

 1كاضحة للحفظ على ىذه الكفاءات.

 ثانيا: دور إدارة الموارد البشرية 

عليها من  بأىم مورد في الدؤسسة ألا كىو الدورد البشرم، كحتى برقق ىذه الإدارة أىدافها، لابد تتٍإدارة الدوارد البشرية تعإف  

  2:لشارسة الأدكار التالية

بدجاؿ فيما يتعلق  كيتمثل في تقدنً النصح كالدشورة كالبيانات كالدعلومات للمديرين على طوؿ خط السلطة ي:أ. الدور الاستشار 

 .الدوارد البشرية

كظائف، كتخطيط  يتعلق بالجانب التشغيلي في لشارسة مهاـ  شؤكف العاملتُ من خلاؿ ما تقوـ بو منىذا ك  :ب. الدور التنفيذي

 .القول العاملة، الاختيار، التدريب كالتحفيز

 .يتمثل في التأكد من تطبيق السياسات الخاصة بالدوارد البشرية ي:ج. الدور الوظيف

خاصة فيما يتعلق  بالدؤسسة، الاستًاتيجيةتلعب إدارة الدوارد البشرية دكرا بالغ الألعية في صنع كابزاذ القرارات  ك:د. الدور المشار 

 .بدجاؿ الدوارد البشرية

الإسهاـ بدنظور  الدؤسسة ككل، من خلاؿ استًاتيجيةتلعب إدارة الدوارد البشرية دكرا رئيسيا في صناعة  ي:. الدور الاستراتيجه

در الإشارة أف ىناؾ بعض الدراسات تشتَ إلذ أف الدؤسسات الناجحة تكوف لغوارد البشرية، ك لإدارة الدمتكامل كرؤية مستقبلية 

                                                           
 .9-8ص  ،مرجع سبق ذكره زكلاؿ لؽينة،  1
 .18ص ، سراج كىيبة، مرجع سبق ذكره  2
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لدواردىا البشرية حتى تكفل بتحقيق خططها الإنتاجية كالتسويقية  استًاتيجيةتعمل على كضع ك بصدد تقدنً منتجات جديدة، 

 .بنجاح

 إدارة الموارد البشريةتنظيم / 4

أىداؼ ىذه  إف التنظيم الداخلي لإدارة الدوارد البشرية ينبغي أف يراعي في تصميمو عدة عوامل ليكوف كسيلة فاعلة لتحقيق

قة فقد دلت الدراسة أف نسبة كبتَة من الدنظمات لازالت تقوـ بتوفتَ الدشورة ك التنسيق للإدارات العامة في العمليات الدتعل ،الإدارة

    ك الحكومة  بتُ الإدارة ك العاملتُ ارتباطك تعيتُ كتدريب ك حفظ القيود ك السجلات للعاملتُ ك العمل كضابط  باستقطاب

 ك تعيتُ باستقطابك التأسيس بزوؿ الإدارات العامة القياـ  الولاءفبعض الدنشآت خاصة في مراحل ،النقابات العمالية للعاملتُ  ك

ك تعدد  حجم الدنظمات اتساعموظف كحدة صغتَة لدتابعة ك تنظيم ك تنسيق تلك الدهاـ إلا أف ك قد بزصص  ،العاملتُ

ك تظهر الحاجة إلذ ضركرة  الجغرافي لا يسمح لذا بالدضي قدما في ترؾ أعماؿ إدارة الأفراد للإدارات العاملة، انتشارىاا ك تهبزصصا

يلي ببحث حجم إدارة الدوارد البشرية ك  قوـ فيمانالعاملتُ في الدنشأة، كسإنشاء قسم أك إدارة متخصصة للقياـ بأعباء إدارة 

 1.تنظيمها

  العوامل المؤثرة في تحديد حجم إدارة الموارد البشرية:  -1

 إف حجم ىذه الإدارة يتأثر بدجموعة من العوامل كالتالر: 

 في الدنشأة.أ/ مدل الألعية التي يوليها الدسئولوف للعنصر البشرم كعدد العاملتُ 

 ب/ مدل تركيز )بذمع( العاملتُ أك انتشارىم كبسركزىم كمدل الدركزية الدتبعة في لشارسة نشاطات إدارة الأفراد.

 ج/ مدل تأثتَ الضغوط الخارجية على إدارة الأفراد في لشارسة نشاطها ) النقابات ك التشريعات الحكومية(.

لػتاج ىذا التنظيم إلذ التطوير مع لظو الدنظمة ك اتساع أعمالذا    المركزية و اللامركزية في تنظيم إدارة الموارد البشرية:   -2

ك انتشارىا في مناطق جغرافية، ك تظهر الحاجة إلذ إتباع شيء من اللامركزية الدتمثلة في إحداث كحدات ك أقساـ لإدارة الأفراد في 

                                                           
 .12، ص 2011، عماف الطبعة الأكلذ، ،زىراف لنشر ك التوزيعدار  إدارة الموارد البشرية،، الله حنا نصر  1
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ارات التابعة للمنشأة أك بزويل بعض الإدارات صلاحيات في ابزاذ الإجراءات كلشارسة بعض النشاطات إدارة الأفراد، الفركع ك الإد

 1بحيث يتم تطبيق أسلوب مركزم  كلا مركزم في نفس الوقت.

 دور الإدارة المركزية لإدارة الموارد البشرية في المنظمة وفق ىذا التنظيم كالآتي:  -3

 قول العاملة للنشأة ك تنسيق كافة نشاطات الوحدات أك الأقساـ لإدارة الأفراد.أ/  كضع خطط ال

 ب/ كضع السياسات ك الأنظمة الدتصلة بالأجور ك الحوافز ك الدنافع.

 ج/  كضع أساليب عمل قياسية لدمارسة نشاط إدارة الدوارد البشرية ) الخاصة بالتعيتُ ك التًقية ك الفصل من الإجازات بأنواعها.

د/ تقدنً الدشورة ك النصح لوحدات إدارات الأفراد ك كذلك للمسئولتُ في الدنشأة حوؿ الدسائل الدتصلة بالعاملتُ ك كيفية تطبيق  

 ك تفستَ الأنظمة ك اللوائح.

 ق/ مراقبة ك تقييم ك متابعة إلصازات أقساـ إدارات الأفراد كمدل تطبيقها للأنظمة ك الإجراءات القياسية.

  البشرية الموارد إدارة على المؤثرة لالعوام  /5

 جوىريا تأثتَا لذا كاف  رئيسية عوامل أربعة على سنركز لكننا ك عديدة البشرية الدوارد إدارة على لزتملا تأثتَا لذا كاف  التي العوامل إف

 2:كالتكنولوجية الاجتماعية، القانونية، الاقتصادية، العوامل ىي ك الدوضوع ىذا على

 التوسع إلذ تتجو الدنظمات لأف البشرية الدوارد على تؤثر بو المحيطة الظركؼ ك القومي الاقتصاد حالة إف الاقتصادية: العوامل أ/

  للابذاىات الشديد التأثتَ من ىذا يتضح ك الكساد فتًات في تقلصها ك الركاج فتًات في البشرية الدوارد بإدارة الخاصة الأنشطة في

 الاقتصادم. الركود فتًات خلاؿ أيضا ك الركاج فتًة أثناء ك العظيم، الكساد فتًة أثناء بالأفراد لخاصةا الدمارسات ك

 كل  في البشرية الدوارد بإدارة الخاصة الدمارسات ك السياسات على الأثر أكبر لو كاف  القانوني البعد إف :القانونية العوامل ب/

 لساعات الأقصى الحد ك للأجر الأدنى الحد ك حقوقها ك العمالية الدنظمات دكر ددلتح القوانتُ ك التشريعات فتدخلت الدنظمات

 3.كتقييمهم ترقيتهم، ك صحتهم ك كأمنهم تدريبهم، ك اختبارىم ك كمقابلتهم، الأفراد، باستقطاب الدتعلقة السياسات ككل العمل،

                                                           
 .13، ص نفس الدرجع السابق   1
 .39، ص 1993، دار الجامعية للطباعة ك النشر، بتَكت ،إدارة الموارد البشرية، لزمد سعيد سلطاف  2

 .40ص  ،قابسالرجع نفس الد    3



 مفاىيم عن التدقيق الداخلي الإدارم ك إدارة الدوارد البشرية                                          الفصل الأكؿ 
 

 
31 

 

 الذم للدكر المجتمع ىذا أفراد فنظرة تفكتَىم أسلوب ك أفرادىا معيشة أسلوب في العامل ىذا يتأثر الاجتماعية: العوامل ج/

 من موافقة ك المجتمع ىذا ابذاىات أيضا تغتَت ك الدكر ىذا اتساع ابذاه في تغتَت قد حياتهم في الحكومة تلعبو أف لغب

 العمل، أخلاقيات كمن الر،الع التعليم ألعية ك التعليم فرص إتاحة كمن العماؿ( ابرادات ك النقابات ) الدنظمة العمالية التجمعات

 الدنظمات. في الأقليات ك النساء دكر من ك البيضاء الياقات فئة إلذ ك الزرقاء الياقات فئة إلذ تنتمي التي الوظائف مكانة من ك

 مذىلا، كاف  الحالر الوقت حتى ك الصناعية الثورة قبل ما منذ حدث، الذم التكنولوجي التقدـ فإ التكنولوجية: العوامل د/

 في الدستمر التوسع التغتَات ىذه أىم كمن الدنظمات، متطلبات ك حاجات لتغتَ كنتيجة  العاملة القول في جزرية تغتَات صاحبو

 .الالكتًكنية الحاسبات على الاعتماد كزيادة ( الدكينة أك الآلية ) الأكتوماتيكية

 تدقيق إدارة الموارد البشرية  مفهوم المطلب الثاني:

يعد تدقيق إدارة الدوارد البشرية فرع من فركع التدقيق الداخلي الإدارم الذم يهتم بالجانب الإنساني من التسيتَ، كمن أجل       

التغتَات التي طرأت على إدارة الدوارد البشرية صار لزاما على الدؤسسة إتباع منهجية تدقيق شاملة بدا فيها مواردىا البشرية ك ذلك 

  التطرؽ إلذ ما يلي: من خلاؿ ىذا الدطلب سنحاكؿوعة من الأدكات ك الطرؽ، ك باستخداـ لرم

  الموارد البشريةلإدارة  الداخلي الإداري تدقيقالتعريف  أولا:

تطبيق الدوارد البشرية كالإدارات الدختلفة بالدنظمة لسياسات كإجراءات  ليقصد بتدقيق إدارة الدوارد البشرية عملية فحص مد -1

إدارة الدوارد البشرية، كتتم عملية التدقيق من خلاؿ نظاـ بحثي يغطي كافة كظائف إدارة الدوارد البشرية، كيعمل ىذا النظاـ كنظاـ 

 1.بركم في جودة أداء الدوارد البشرية ككيفية إدارتها

مطابقة الدمارسات  لالدوارد البشرية بأنو مسح منظم كبرليل لوظائف إدارة الدوارد البشرية، لدعرفة مد إدارة دقيقكيعرؼ أيضا ت -2

 مع السياسات كالإجراءات كالاستًاتيجيات الخاصة بإدارة الدوارد البشرية، كرفع تقرير بالنتائج كالتوصيات لدعالجة الالضرافات السالبة

 2.اءة في نظاـ إدارة الدوارد البشريةكمعرفة مواقع القوة كالكف

                                                           
، ، كلية الدراسات التجارية14 المجلدلة العلوـ الاقتصادية، ، لرنحو أطار لتدقيق الموارد البشريةعمر لزمد أداـ الإماـ ك الطاىر أبضد لزمد علي،   1

 .114ص  ،2013، جامعة السوداف، البحث العلمي للعلوـ ك تكنولوجياعمادة 
 .115، صنفس الدرجع السابق  2
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من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف تدقيق إدارة الدوارد البشرية  ماىي الا عملية رقابية تقوـ بفحص ك تقييم العمليات       

 ة. الخاصة بإدارة الدوارد البشرية من أجل تسهيل عملية ابزاذ القرار ك برقيق أىداؼ الدؤسسة بكل كفاءة  كفعالي

 طرق تقييم تدقيق إدارة الموارد البشرية: ثانيا

طرؽ ك الأساليب الدساعدة على إبساـ اللتحقيق عملية تدقيق كظائف إدارة الدوارد البشرية لابد على الددقق استعماؿ لرموعة من  

 1ىذه الدهمة ك لعل أبرز ىذه الطرؽ ما سيأتي ذكره على النحو التالر:

بو، كيتم  لػتذملغعلها كنموذج ك في ىذه الطريقة لػدد الددقق معايتَ التدقيق كفقان لأفضل الدنظمات الدنافسة  قة المقارنة:ي/ طر 1

 الدوارد البشرية في الدنظمة بالنموذج الدنافس بهدؼ أف تتفوؽ إدارة الدوارد البشرية بالدنظمة عليو.إدارة بعد ذلك مقارنة أداء 

معايتَ تم كضعها بواسطة جهة استشارية خارجية ليتم الدقارنة  ىعل ةالددقق في ىذه الطريقيعتمد  / طريقة السلطة الخارجية:2

 أساسها. ىعل

 أساسها. ىالدعلومات الدتوفرة في الدنظمة يتم كضع معايتَ إحصائية خاصة يتم الدعايرة عل ىبناء عل / الطريقة الإحصائية:3

الدمارسات الإدارية التي تتم داخل الدنظمة كالتي لذا علاقة مباشرة أك غتَ  لغمع الددقق معلومات عن بصيع / طريقة الالتزام: 4

مباشرة بإدارة الدوارد البشرية ككظائفها كأنشطتها، كمعرفة ما إذا كانت ىذه الدمارسات الإدارية تتم كفقان للسياسات كالإجراءات 

 كالقوانتُ كاللوائح التي تنظم عمل ىذه الدمارسات داخل الدنظمة.

 أساسو. ىخلق أىداؼ معينة تقابل أداء معتُ لؽكن قياسو كالدعايرة عل ىتعمل ىذه الطريقة عل طريقة الإدارة بالأىداف: /5

  أىداف تدقيق إدارة الموارد البشرية ثالثا:

التدقيق ، كلذلك بزتلف أىداؼ االدوارد البشرية بواسطة الجهة التي تطلب إجراءىإدارة يتم برقيق الذدؼ من إجراء تدقيق 

 :إلذ إدارة الدوارد البشرية باختلاؼ ىذه الجهة كغرضها، كبصورة عامة يهدؼ تدقيق

 .الدوارد البشريةإدارة بردد الفجوة بتُ أىداؼ الدنظمة كنتائج لشارسات 1.
                                                           

 .122، ص ، نفس الدرجع السابقالإماـ ك الطاىر أبضد لزمد علي عمر لزمد أداـ  1
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 .الدنظمة استًاتيجيةالدوارد البشرية مع إدارة  استًاتيجيةالتأكد من مواءمة كمطابقة 2.

 .الدوارد البشريةإدارة ماؿ بشرم كمصفوفة موارد بشرية تسمح للمنظمة بقياس القيمة الدضافة بواسطة  تطوير مقاييس لرأس3.

 .جل برقيق أىدافها بواسطتهاأقدرة إدارة الدنظمة في إدارة مواردىا البشرية من  لكشف مد4.

 .خطاء التي لغب تلافيهاالدوارد البشرية كتقدنً تقرير تصحيحي للأ إدارة برليل العوامل الدؤثرة في تطوير5.

الدوارد إدارة تصحيح الدمارسات الخاطئة كتعظيم الاستفادة من الدمارسات الصحيحة لدقابلة التحديات التي تواجو الدنظمة ك 6.

 ة.البشري

الإجراءات  . تقييم الضوابط الرقابية التشغيلية الخاصة بإدارة الدوارد البشرية بالإضافة إلذ اختبار مدل التقيد بالسياسات ك7

   1النافذة.

 أىمية تدقيق إدارة الموارد البشرية  رابعا:

احتًاـ إدارة الدنظمة لإدارة الدوارد البشرية كسياساتها كأنظمتها، كتنبع ألعية  لتقييم مد ىيعمل عل إدارة الدوارد البشرية ف تدقيقإ

 تدقيق إدارة الدوارد البشرية من أنو:

 )أداة ضبط الجودة(./ مدخل لنظاـ الجودة الشاملة 1

                                                                                              / أداة بركم في إدارة الدوارد البشرية.2

 ./ أنها كسيلة لتحقيق الدزايا التنافسية للمؤسسة عن طريق العمل بذسيد ركح العمل الجماعي3

 .الدوارد البشريةإدارة ية برليلية لتقييم أداء / يعمل كأداة تشخيص4

 ./ يساعد في إعادة ىيكلة الدنظمة من ناحية الدوارد البشرية كاستًاتيجياتها كلشارساتها5

                   .برقيق أىداؼ الدنظمةى / لغدد كيغتَ الدعرفة كالدهارات كالاحتياجات الضركرية للموارد البشرية كالتي تعمل عل6

                                                     أداة تساىم في توفتَ الوسائل الدادية ك البشرية الدناسبة في الوقت الدناسب./ 7

                                                           
نقلا عن الددربتُ العرب في كويت،  ابراد ، مؤبسر، كرقة عملالتدقيق الداخلي لإدارة الموارد البشرية  1
fhttp://www.arabtrainers.org/New/images/Papers/P15.pd4ص ،10:50، على الساعة 2017/11/23يوـ  ، في. 

http://www.arabtrainers.org/New/images/Papers/P15.pdf،%20في
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                                              1/ أداة بسكن الدنظمة من ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت الدناسب.8

 .في تشجيع التغيتَ من خلاؿ تشجيعها للسلوكيات الدبدعة/ تساىم 9

 المطلب الثالث: الأدوات و اتخاد القرار لتدقيق إدارة الموارد البشرية 

 / أدوات تدقيق إدارة الموارد البشرية1

 2يلي: يعتمد تدقيق الدوارد البشرية على لرموعة من الأدكات منها أدكات الكيفية ك أدكات كمية نذكر منها ما

 ك ىي كالآتيأ/ الأدوات الكيفية: 

الدنظمة في  لدعرفة خطط (الإدارم الأكؿ  لالدستو )جراء الدقابلة بصورة منفردة مع العاملتُ بإدارة الدنظمة إيتم  ت:المقابلا/ 1 

لجمع الدعلومات عن  كما يتم إجراء مقابلات بصاعية مع العاملتُ في الدستويات الإدارية الدنيا  ،الدستقبل كنظرتها بذاه العاملتُ فيها

 .فعالية ككفاءة كظائف إدارة الدوارد البشرية كسياساتها كإجراءاتها كأسلوب إدارتها كثقافتها لمد

عامل مع فرؽ أك لرموعات عمل حيث تكوف ك تساعد الدقابلات الجماعية الددقق على توفتَ الجهد ك الوقت خصوصا في حالة الت

 إجاباتهم مكملة لبعضها البعض.

، (لقاءات بصاعية ( في الدنظمات الكبتَة يتم إجراء مقابلات لمجموعات كبتَة من العاملتُ ة:مجموعات النقاش المفتوح/ 2

كأسلوب إدارتها تها فعالية ككفاءة كظائف إدارة الدوارد البشرية كسياساتها كإجراءا لمدعلى يناقش فيها الددقق مع العاملتُ 

 .كثقافتها

، متها لتحقيق الأىداؼئملا ليلجا الددقق أيضا للملاحظة لتقييم مكاف كبيئة العمل ك الثقافة السائدة كمد ة:الملاحظ/ 3

دـ أيضا الددقق الدلاحظة الدادية بهدؼ التحقق من كجود ظاىرة ما ، ك يستخكتدكف الدلاحظات خلاؿ الدقابلات الفردية كالجماعية

أك لتقييم أنشطة معينة ، كىذا ما لؽكنو من اكتشاؼ الدشاكل ك الاختلالات التي لا لؽكن التوصل إليها من خلاؿ برليل 

 النتائج الدتوصل إليها. الدعلومات الدكتوبة، ك تعتبر الدلاحظة مصدرا ىاما بالنسبة للمدقق للحصوؿ على أمثلة لتدعيم
                                                           

كلية العلوـ  ،شهادة ماستًمذكرة لنيل  ،، دور تدقيق إدارة الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية  الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةبهوف لزمد  1
 .23، ص 2015-2014 ،ك مراقبة التسيتَ، جامعة غرداية، غرداية ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص تدقيقكعلوـ التسيتَتصادية ك التجارية الاق

 .123، ص مرجع سبق ذكره عمر لزمد أداـ الإماـ ك الطاىر أبضد لزمد علي،  2
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 ك ينقسم إلذ حسب حجم الوظائف الدراد تدقيقهاى يتم تصميم عدد من الاستبيانات أك استبياف كاحد عل ت:الاستبيانا/ 4

: يستخدـ في مرحلة بصع البيانات ك ىي مرحلة جد مهمة في التدقيق، كىذا ما يسمح بالحصوؿ على نظرة استبيان الاطلاع -

 1لرقابة الداخلية ك برديد الدشكلات الرئيسية.عامة حوؿ نظاـ ا

: يهدؼ استبياف الرقابة الداخلية إلذ توجيو العمليات الددققة لضو أىداؼ الدهمة، كلؽكن الددقق من استبيان الرقابة الداخلية -

معرفة مدل فعالية ك سلامة نظاـ الرقابة الداخلية ك قدرتو على التحكم في الدخاطر الكامنة، ك يستخدـ الددقق في ىذا الاستبياف 

عم أك لا، حيث أف الإجابات بنعم تعبر على نقاط القوة ،كالإجابات بلا تعبر على الأسئلة الدغلقة ك التي تكوف الإجابة عليها بن

 : الآتي كيضم الاستبيافنقاط الضعف، 

 .كتقييم الوظائف، كالتًقيات، كالتطوير الوظيفي كيشمل بزطيط الدوارد البشرية ،التعيتُ، :نظام الوظائف .أ

 .كظائف إدارة الدوارد البشرية ك ار كتقييم الأداءكيشمل كضع الأىداؼ كبرليل الأدك : تخطيط العمل .ب

 .كيضم نظم التدريب كالتعليم كالقيادة كالاستشارة كدكراف العاملتُ في الوظائف الموارد البشرية:إدارة نظام تطوير وتنمية  .ج

 .كيضم الكفاءة كالفاعلية كالتطوير الوظيفي كنظم البحث كالدعلومات نظام التجديد الذاتي: د.

 .كالجودة، كالدعلومات، كالاتصالات، كالتمكتُ،كيضم مناخ الدوارد البشرية، كالقيم، كفرؽ العمل  النظم الثقافية:ه. 

 نذكر منها ما يلي ب/ الأدوات الكمية: 

كالفوائد  لػلل الددقق الدعلومات الواردة في ملفات العاملتُ، من تقييم سنوم، كتقييم معاينة، ا:تحليل المستندات ومقارنته/ 1

 .الدمنوحة، كالشهادات الدطلوبة للوظيفة

 

 

                                                           
1
  Jaqcues Igalens & Jean marie Peretti ، Audit social ، Meilleurs pratique méthodes outils، Eyrolles édition، 

paris ، 2008،p 53-54. 

 



 مفاىيم عن التدقيق الداخلي الإدارم ك إدارة الدوارد البشرية                                          الفصل الأكؿ 
 

 
36 

 

للقياس  لدنتقاةي أداة مرنة تسمح بعرض بشكل سريع ك بسيط ك ديناميكي لمجموعة من مؤشرات الأداء اى / لوحة القيادة:2

طرؼ الدؤسسة، أم تعتبر أداة لقياس أنشطة الدوارد البشرية، كىي كسيلة التي  مننتائج الخاصة بإدارة الدوارد البشرية ك إدارتهم 

 1تسمح بتجميع الدعلومات الدهمة التي لػتاجها الددقق لابزاذ القرار الدناسب ك الجيد.

ارية الحديثة التي ىي أداة لقياس أداء إدارة الدوارد البشرية ك تعتبر أحد الأساليب ك التقنيات الإد/ بطاقة الأداء المتوازن: 3

سالعت في ضبط أداء الدنشآت، كيوازف ىذا النظاـ ما بتُ الجوانب الدالية ك رضا العملاء ك فاعلية العمليات الداخلية كجوانب 

 2.التعلم ك التطوير ك الإبداع في الدنشأة

 / القرارات المتخذة لتدقيق إدارة الموارد البشرية 2

الدوارد البشرية، كبرديدا في  إدارة أنشطة كفعالية كفاءة  لالدوارد البشرية أداة فعالة كمناسبة لدعرفة مدإدارة تعد عملية تدقيق     

التي تعتمد اعتمادا كبتَا علي رأس الداؿ البشرم. كإذا تم إجراء التدقيق بواسطة مدقق داخلي من إدارة الدنظمة أك  اليوـ ؤسساتالد

 لصاح عملية جل إجراء عملية التدقيق، فلا بد من إتباع خطوات لزددة تؤدم إلذأ خارجي تم التعاقد معو خصيصا من مدقق

 3 : التدقيق كتنحصر ىذه الخطوات في

 معرفة كفاءة السياسات كالإجراءات كالأنشطة التي تطبق فيمنها فقد يكوف الذدؼ  :تحديد الهدف من عملية التدقيقأ/ 

حل مشكلة  الدوارد البشرية، أكإدارة الدنظمة ك  استًاتيجيةالتطابق بتُ الدمارسة كالتخطيط كدرجة الدواءمة بتُ  لالدنظمة أك معرفة مد

 .عمالية أك معرفة أسباب دكراف العماؿ كغيابهم كإصابات العمل التي بردث

عليها  ك كيفية الحصوؿ كتضم الخطة معرفة من أين يبدأ التدقيق ك مصادر الدعلومات :تصميم خطة مبدئية للتدقيقب/ 

 .بجانب أم الدناطق سيتم التًكيز عليها ك الدوارد التي سيتم استخدامها ،كمعالجتها

كرؤيتها  كتشمل معلومات عن بيئة العمل ك الدنظمات الدنافسة ك سوؽ العمل ك رسالة الدنظمة :جمع المعلومات الأوليةج/

                                                           
كعلوـ التسيتَ،  ةكلية العلوـ الاقتصادية ك بذاري  ،، مذكرة لنيل شهادة ماستًتقييم أداء الموارد البشريةدور لوحة القيادة في قياس و ، الوازف طارؽ1

 .5، ص 2013-2012 ، كرقلة،التسيتَ، جامعة قاصدم مرباحاقبة ، التخصص تدقيق ك مر قسم التسيتَ
كعلوـ  ةكلية العلوـ الاقتصادية ك بذاري  ،مذكرة لنيل شهادة ماستً ،بطاقة الأداء المتوازن كأداة لمراقبة استراتيجية الاندماج، جدم مسعود  2

 .8، ص 2015-2014 كرقلة،، حراقبة التسيتَ، جامعة قاصدم مربا ، قسم التسيتَ، التخصص تدقيق ك مالتسيتَ

 .125-124ص  ،مرجع سبق ذكره الطاىر أبضد لزمد علي، ،عمر لزمد أداـ الإماـ   3
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 .الدوارد البشرية ككل ما يتعلق أصحاب الدصلحة إدارة كالسياسات ك الإجراءات كالقوانتُ التي بركم

ك زمن  كيشمل طبيعة الدعلومات الدطلوبة ككيفية معالجتها كتقييمها: تحديد الطريقة والمنهج الذي سيتم بو جمع المعلومات د/

 .بصعها ك أدكات بصعها

     الدصادر  يو الأمر من تغيتَ للأىداؼ كالخطوات السابقة ك ما يقتض ىكذلك اعتمادا عل :تصميم الخطة النهائية للتدقيقه/ 

 .ك الدناطق التي سيتم تدقيقها

الاستبيانات  عن طريق بصع كدمج الدعلومات الدختلفة مع بعضها البعض، كعقد الدقابلات كتوزيع يتم: تكملة بيانات التدقيقو/ 

 .كتدقيق الدلفات، كمن ثم برليل الدعلومات كفق الطريقة كالدنهج الدعتمد

معلومات  الذم يوضح نقاط القوة في النظاـ الحالر كالدخاطر التي تواجهو، كالدناطق التي لغب توفتَ :تصميمتقريرالتدقيق ز/
 .عنها في الدستقبل لإلصاح التدقيق

 1 .استجابة إدارة الدنظمة لتوصيات الددقق لكتهتم ىذه الخطوة بدعرفة مد :نتائج التدقيق ك/

القرار ك ذلك من خلاؿ الرقابة على ستَ  ابزاذتسعى معظم الدؤسسات الاقتصادية إلذ تبتٍ أدكات حديثة تساعدىا في ك        

لستلف أنشطتها عامة كرقابة أداء العاملتُ على كجو الخصوص، كمن بتُ ىذه الأدكات لصد لوحة القيادة الخاصة بإدارة الدوارد 

إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة بدقارنة أداء العاملتُ  مسئوؿيقوـ ، ك بها الدؤسسة الاقتصاديةتقوـ  اةتعتبر كأىم أدالتي البشرية  ك 

 كىذا منالفعلي مع الأداء الدتوقع، كذلك بطريقة مستمرة، كىذا ما يسمح لو بتحليل كمراجعة لستلف الالضرافات كمعرفة مسبباتها، 

القرار الدناسب  ابزاذبتُ إدارة الدوارد البشرية كالإدارة العليا، لكي يتم ك مراقبة  ة اتصاؿأدا ا أىملوحة القيادة باعتبارى أداة خلاؿ

لدراقبة تستَ أداء  يةضركر  ة، كتعتبر لوحة القيادة أداالكيفيةحيث  تشمل على لرموعة من الدؤشرات منها ما تقيس الكمية ك  لذا،

الدورد البشرم في الدؤسسة  كذلك من خلاؿ عرضها لدؤشرات الدتعلقة بالدورد البشرم مثل مؤشر العمالة، مؤشر التكوين، مؤشر 

الأىداؼ  بتُىذه الدصلحة )إدارة الدوارد البشرية ( إلذ الالضرافات الدسجلة  مسئوؿلفت انتباه ي، الخ...الغيابات ك مؤشر التوظيف

 لدعالجة الدسئوؿبها  اللازمة لتعديل كمراجعة الدخططات العملية، التي يقوـ  قراراتال بابزاذقياـ سطرة ك الأىداؼ الدتوصل إليها للالد

  .كل كظيفة من كظائف إدارة الدوارد البشرية  ك تدقيق

                                                           
 .125، ص ذكره سبق مرجع علي، لزمد أبضد الطاىر ك الإماـ أداـ لزمد عمر 1
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة 

تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاث مطالب حيث ستناكؿ في الدطلب الأكؿ الدراسات الوطنية، أما الدطلب الثاني  حيث     

 الدراسات الأجنبية، أما عن الدطلب الثالث مقارنة بتُ الدراسات الحالية ك الدراسات السابقة.

 المطلب الأول: الدراسات الوطنية  

"متطلبات تطبيق التدقيق الإدارم في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ) دراسة  برت عنواف / دراسة عبد الرحمان كشكش:1

 كحدة غارداية (". ALFA PIPEحالة مؤسسة لصناعة الأنابيب 

ك ىي عبارة عن مذكرة لنيل شهادة ماستً علوـ التسيتَ التخصص تدقيق ك مراقبة التسيتَ من كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية  

ـ ك كاف من إعداد الباحث عبد الربضاف كشكش حيث  2016-2015يتَ بجامعة غارداية خلاؿ الدوسم الدراسيك علوـ التس

قاـ بتحديد متغتَات الدارسة حسب الدتغتَ الدستقل على أنو متطلبات تطبيق التدقيق الإدارم أما الدتغتَ التابع فهو عبارة عن 

ما ىي متطلبات تطبيق التدقيق الإدارم  -لية الرئيسية للدراسة على النحو الآتي:الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. ك تم طرح الإشكا

 في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ؟

ككاف الذدؼ من القياـ بهذه الدراسة ىو التعرؼ على ألعية ك أىداؼ كأىم لرالات التدقيق الإدارم في الخدمة العلمية ك العملية 

الإدارية كما تطرقت إلذ التحديات ك الدشاكل التي تواجو الددقق الإدارم من أجل كجود الحلوؿ لذا. ك كانت ألعية الدراسة تتجلي 

 للحكم على أداء الوظائف للمؤسسة ك تركيز على أحد الابذاىات الحديثة للتدقيق الإدارم.  في إبراز أىم معايتَ

ك في الأختَ توصلت الدراسة إلذ نتائج ىامة ك ىي أف الاستقلالية مطلوبة لدزاكلة عملية التدقيق الإدارم ك ذلك لدعم مبادئ 

الخبرة الفنية الدطلوبة لتوفتَ لسرجات سليمة، كما لصد أيضا أف نتيجة  الدساءلة ك الدصداقية ك الشفافية ك يعزز الاستقلالية، كتوفر

لعمل التدقيق الإدارم في برستُ الأداء ك تقييمو في الدؤسسات الاقتصادية لؽس لكل من الدوظفتُ ك الإدارة ك ذلك بتطبيق اللوائح 

للمدقق الإدارم، كما لؽكن للمدقق الإدارم أف يوجو  ك التعليمات الصادرة من طرؼ الإدارة العليا ك من خلاؿ التقارير النهائية

 قرارات إدارية ك ذلك بناءا على الاستًاتيجيات الدستقبلية من خلاؿ فحص ك تقييم البيئة الداخلية ك الخارجية ك برليل الفرص 
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 ك التهديدات للمؤسسة الاقتصادية .

 lindgazك تقييم أداء الدوارد البشرية ) دراسة حالة مؤسسة  "برت عنواف دكر لوحة القيادة في قياس / دراسة الوازن طارق:2

 للغازات الصناعية بورقلة(".

مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ بزصص تدقيق ك مراقبة التسيتَ من كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ   

ـ ككانت من إعداد الباحث الوازف طارؽ حيث قاـ بتحديد 2012/2013بجامعة قاصدم مرباح بورقلة خلاؿ الدوسم الدراسي 

 الدتغتَات الدراسة حسب الدتغتَ الدستقل على أنها دكر لوحة القيادة أما الدتغتَ التابع فهو عبارة عن أداء الدوارد البشرية. كتم طرح

 ياس ك تقييم أداء الدوارد البشرية ؟ما ىو دكر لوحة القيادة في ق -الإشكالية الرئيسية للدراسة على النحو التالر:

ككاف الذدؼ من كراء القياـ بهذه الدراسة ىو التعرؼ على لوحة القيادة  كطرؽ تصميمها كمراحل إعدادىا ك كذلك إظهار لوحة 

 ؤسسة.القيادة لدستَ الدوارد البشرية في الدؤسسات الجزائرية ،كأيضا كيف تساعد لوحة القيادة على ابزاذ القرارات داخل الد

أما ألعية الدراسة تتجلى في أف تقييم أداء العاملتُ ىو عبارة عن مراجعة لدا ألصزه بالاعتماد على كصفهم الوظيفي ك معايتَ  

عملهم ك كما يوفر تقييم الأداء معلومات عن الدهارات التي لػتاجونها للقياـ لدهامهم على أكمل كجو، ك تظهر أيضا ألعيتها على 

 ت قياس أداء كأكثرىا استعمالا في الدؤسسة ك ىي لوحة القيادة.   إيضاح أىم أدكا

ك في أختَا توصلت الدراسة إلذ نتائج ىامة ك ىي أف الدؤسسة تقوـ بالفعل باستخداـ لوحة القيادة التي تعتبر كأداة من أدكات 

أسرع كقت لشكن، ك أنها كسيلة تنبوئية تستطيع مراقبة التسيتَ كعند كقوع مشكلة داخل مصلحة إدارة الدوارد البشرية تقوـ بحلها في 

الدؤسسة التنبؤ بها في الدستقبل، كما تقوـ الدؤسسة بإعداد لوحة القيادة شهريا ك يكوف ىناؾ اجتماع لدختلف الوظائف من أجل 

 مناقشة الالضرافات إف كجدت ثم يتم معالجتها ك ابزاذ القرارات ك الإجراءات التصحيحية.

: برت عنواف "تدقيق الدوارد البشرية كأداة لتشخيص ك برستُ كاقع لشارسات إدارة الدوارد البشرية )دراسة اسم/ دراسة حملة ج3

 حالة بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار بحاسي مسعود("
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سيتَ بجامعة غارداية مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ تدقيق ك مراقبة التسيتَ من كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ الت

ـ ك كاف من إعداد الباحث بضلة جاسم حيث قاـ بتحديد الدتغتَات الدراسة حسب الدتغتَ الدستقل على  2017-2016خلاؿ 

أنو تدقيق الدوارد البشرية أما عن الدتغتَ التابع فهو عبارة عن كاقع لشارسات إدارة الدوارد البشرية .كتم طرح الإشكالية الرئيسية 

 ما مدل تأثتَ تدقيق إدارة الدوارد البشرية في تشخيص ك برستُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية؟ -ة على النحو الآتي :للدراس

ككاف الذدؼ من القياـ بهذه الدراسة ىو التعرؼ على تطبيق إجراءات تدقيق الدوارد البشرية في الدؤسسة كالتعرؼ على لشارسات 

ة ك توضيح أثر لتدقيق الدوارد البشرية في الدؤسسة. أما الألعية تتمثل في أف تدقيق إدارة الدوارد البشرية إدارة الدوارد البشرية في الدؤسس

بدثابة أداة تشخيصية ك غتَ إلزامية تساعد في اكتشاؼ الأخطاء ك التجاكزات الدرتكبة على مستول إدارة الدوارد البشرية باعتبارىا 

العنصر البشرم ،كما أف تدقيق إدارة الدوارد البشرية يعد بدثابة كسيلة من كسائل الرقابة برتول على أىم عنصر في الدؤسسة كىو 

 الفعالة باعتباره عنصرا مهما في برستُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية بشكل خاص ك على الدؤسسة ككل.

دكر مهم في كشف الدشاكل ك العراقيل التي  ك في الأختَ توصلت الدراسة الذ نتائج ىامة ك ىي أف التدقيق الدوارد البشرية تلعب

تعاني منها إدارة الدوارد البشرية ك الدؤسسة ككل ك اقتًاح الحلوؿ الدناسبة لذا في شكل تقارير، كما تطرقت نتائج الدراسة إلذ أف 

فكار الجديدة ك الغتَ إدارة الدوارد البشرية في الغالب لا تتطلب تكنولوجيا جديدة لتحقيقها بقدر ما تتطلب قدر ىائل من الأ

مألوفة. كمن خلاؿ ىذه الدراسة توصل الباحث إلذ أىم التوصيات تتمثل في ضركرة تنفيذ تدقيق الدوارد البشرية ك لشارستو بشكل 

منتظم ك ليس مرة كاحدة كخلق نوع من الاىتماـ الدشتًؾ بتُ لستلف مصالح الدؤسسة بذاه مشركعات ذات العلاقة بتدقيق الدوارد 

 شرية.الب

: برت عنواف " دكر تدقيق الدوارد البشرية في تعزيز الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية ) دراسة / دراسة بهون محمد4

 (".métro d’Algerحالة مؤسسة ميتًك الجزائر 

مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ تدقيق ك مراقبة التسيتَ من كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بجامعة غارداية  

ـ ك كاف من إعداد الباحث بهوف لزمد حيث قاـ بتحديد الدتغتَات الدراسة حسب الدتغتَ الدستقل على  2015-2014خلاؿ 
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ة أما الدتغتَ التابع فهو عبارة عن تعزيز الدسؤكلية الاجتماعية. ك تم طرح الإشكالية الرئيسية للدراسة على أنو دكر تدقيق الدوارد البشري

 ما ىو دكر تدقيق إدارة الدوارد البشرية في تعزيز أنشطة الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية؟ -النحو الآتي:

عرؼ على الدكر التي تلعبو كظيفة تدقيق إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة، كمدل ككاف الذدؼ من كراء القياـ بهذه الدراسة ىو الت

التزاـ الدؤسسات الاقتصادية بفحص ك تدقيق كظائف إدارة الدوارد البشرية كما أشارت إلذ مسالعة  تدقيق إدارة الدوارد البشرية في 

جلي في أف كظيفة تدقيق إدارة الدوارد البشرية تعتبر أداة رقابية فعالة كانت ألعية الدراسة تتتعزيز الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات .ك 

تأخذ على عاتقها عملية التسهيل لدعرفة الفجوات في الأداء ك برديد الالضرافات ك العمل على ابزاذ الإجراءات التصحيحية لضوىا  

ضافة لسعيها لضو برقيق الرفاىية للمجتمع كما تعمل على التأكد من تطبيق الإجراءات ك الخطط الدسطرة بالشكل الصحيح إ

الذم تنشط ضمنو على كجو العموـ ك لدواردىا البشرم بالخصوص، ك من خلاؿ اشتًاؾ الأفراد "العماؿ" ك الأخذ بآرائهم كإجراء 

 الاتصالات معهم ك الحصوؿ على التغذية العكسية منهم ك التي تساىم في التحستُ الدستمر لأداء الدؤسسة ككل.

 الأختَ توصلت الدراسة إلذ نتائج ىامة كىي توفتَ إدارة الدؤسسة لبيئة العمل مناسبة تتسم بكل إجراءات الأمن ك السلامة  ك في

كما تعمل على امتصاص البطالة من المجتمع الذم تستثمر فيو ك بزلق تكافؤ في الفرص لجميع الأفراد كما توفر أيضا مناصب 

 ات الخاصة .عمل لفائدة الأشخاص ذكم الاحتياج

 المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية

 : برت عنواف" استخداـ التدقيق الداخلي للشركات الددرجة في البورصة/ دراسة ستيوارت و كونت1

 The use of internal audit by Australian companies   َقسم المحاسبة كالدالية ك  مذكر ماجستت ،

، حيث قاما الباحثاف بتحديد متغتَات 2006الاقتصاد، كلية إدارة الأعماؿ جامعة جريفيت / جولد كوست ، استًاليا سنة

الدراسة حسب الدتغتَ الدستقل الذم ىو عبارة عن استخداـ التدقيق الداخلي ك الدتغتَ التابع الشركات الاستًالية، ك بسثلت 

 ما مدل الاستخداـ الطوعي للتدقيق الداخلي للشركات الددرجة في البورصة ؟ -ا في:اشكاليته

ك تهدؼ الدراسة إلذ استطلاع مدل استخداـ الشركات الأستًالية الددرجة في السوؽ الدراجعة الداخلية بشكل طوعي ك برديد 

الدراسة في إبراز ألعية التدقيق الداخلي في برستُ العوامل التي دعت الشركات لإنشاء كظيفة التدقيق الداخلي. ك بسثلت ألعية 
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الأداء الدالر ك الإدارم للشركات الأستًالية الددرجة في سوؽ البورصة ك ذلك عبر استبياف كزع على الشركات الاستًالية، كقد 

خاطر ك الحكومة كعوامل اعتمدت الدراسة عن تعريف معهد الددققتُ الداخليتُ كمفهوـ لػدد نظاـ الرقابة الداخلية ك إدارة الد

تشجيع على تبتٍ كظيفة التدقيق الداخلي، كأجرم على ضوئو مسح بصيع الشركات الددرجة كقد كجدت دراسة أف ثلث الشركات 

الاستًالية فقط قامت باستخداـ الدراجعة الداخلية كوظيفة كفق مفهوـ معهد الددققتُ الداخلتُ ك أف العامل الأساسي كراء ذلك 

شركة كما استنتجت الدراسة كجود علاقة قوية بتُ التدقيق الداخلي ك نظاـ الرقابة الداخلية ك كذلك كجود علاقة بتُ ىو حجم ال

التدقيق الداخلي ك القدرة على إدارة الدخاطر كما كجدت الدراسة أف ىناؾ علاقة غتَ قوية بتُ الحكومة ك كجود التدقيق الداخلي 

دعم طواقم الدراجعة الداخلية بدوظفتُ على قدر من الدهنية ك الكفاءة، حيث يوجد لدل  ك لجنة التدقيق، كما أكصت بضركرة

العديد من الشركات طاقم غتَ كافي للقياـ بالتدقيق الداخلي كفق منظور الحديث لذا كمن الواضح أف ىذه الدراسة تناكلت مدل 

ؽ إلذ الدكر الدنوط لذذه الوظيفة في برستُ الأداء ك ضبط استخداـ كظيفة التدقيق الداخلي في الشركات الاستًالية ك تم التطر 

 الأداء الدالر ك الإدارم.

برت عنواف" دكرة كحدة الرقابة ك التدقيق الإدارم في تعزيز مبادئ الحكم الصالح في  / دراسة محاسن سليمان البرغوثي:2

 موظفي الشؤكف الإدارية "   الدؤسسات الحكومية في الضفة الغربية من كجهة نظر الددققتُ الإداريتُ ك

. حيث قاـ 2010رسالة ماجستتَ، بزصص بناء الدؤسسات ك التنمية البشرية، معهد التنمية الدستدامة، جامعة القدس سنة 

ك الدتغتَ  الباحث بتحديد دراسة الدتغتَات الدراسة حسب الدتغتَ الدستقل الذم ىو عبارة عن دكر كحدة الرقابة ك التدقيق الأدارم

ما ىو دكر كحدة الرقابة ك التدقيق الإدارم إلذ  -التابع الذم بسثل في مباجئ الحكم الصالح،  ك تتلخص الدشكلة البحثية في :

تعزيز مبادئ الحكم الصالح في الدؤسسات الحكومية في الضفة الغربية من كجهة نظر الددققتُ الإداريتُ ك مدراء عاميتُ ك موظفي 

 رية؟ الشؤكف الإدا

كتهدؼ الدراسة إلذ برليل دكر كحدة الرقابة ك التدقيق الإدارم في تعزيز مبادئ الحكم الصالح في الدؤسسات الحكومية العاملة في 

 الضفة الغربية ك دراسة العلاقة بينها. أما ألعية الدراسة تكمن في التعريف بالدكر التطبيقي لوحدة رقابة التدقيق الإدارم العاملة في

سات الحكومية في الضفة الغربية في تعزيز مبادئ الحكم الصالح ك تطوير آليات تساىم في برستُ أداء الدنفقتُ العاملتُ في الدؤس

 كحدة الرقابة ك التدقيق الإدارم.
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دققتُ في ك في أختَ توصلت الدراسة إلذ نتائج ىامة ك ىي ضركرة الرقابة الإدارية كجزء متمم لوظائف العملية الإدارية إلذ دكر الد

الوزارات أسهم في رفع نسبة الالتزاـ بالعمل ك التقليل من فتًات الدكرات الدكاتبية التي تستغرقها عمليات الدكاتبات بتُ الدؤسسات 

العامة، كذلك من خلاؿ برديث العمل ك استخداـ تقنيات أكثر فاعلية ك كفاءة، كما توصلت الدراسة إلذ توافق بتُ عمر كحدة 

 لتدقيق الإدارم ك مبادئ مدكنة السلوؾ كحدة الرقابة ك التدقيق الإدارم على تفعيلو عبر الجوانب بعمل الددقق.الرقابة ك ا

: برت عنواف لرالات مسالعة الدراجعة الإدارية في خدمة الإدارة كترشيد قراراتها في الشركة الدسالعة / دراسة محمد أحمد الأشقر3

في المحاسبة، قسم المحاسبة ك التمويل، كلية التجارة بجامعة الإسلامية، غزة،  ل شهادة الداجستتَ. مذكرة بزرج لنيةالعامة الفلسطيني

، ككانت من إعداد الباحث لزمد أبضد الأشقر حيث قاـ الباحث بتحديد متغتَات 2009-2008خلاؿ الدوسم الدراسي 

ما الدتغتَ التابع ىو ترشيد القرارات في الشركة الدسالعة تم طرح الدراسة منها الدتغتَ الدستقل الذم ىو عبارة عن الدراجعة الإدارية أ

 ما مدل مسالعة الدراجعة الإدارية في خدمة الإدارة كترشيد قراراتها ؟ -الإشكالية الرئيسية لدراسة على لضو التالر: 

تاحة البشرية ك الدادية بأفضل طريقة ك كاف الذدؼ من كراء القياـ بهذه الدراسة ىو معرفة قدرة الإدارة على استخداـ الدوارد الد

 كمعرفة الإطار العاـ لدعوقات الدراجعة الإدارية بإضافة إلذ معوقات الدوجودة في العمليات التشغيلية كأسباب التي أدت إليها ك اقتًاح

ة تتمثل في أف الدراجعة التصحيح الدناسب، كلزاكلة التعرؼ على متطلبات اللازمة لتقييم الأداء الإدارم. ك كانت ألعية الدراس

الإدارية تساعد الإدارة الشركات الدسالعة العامة في فلسطتُ على تدعيم الثقة في أدائها، لشا يساىم في مساعدتها في الحصوؿ 

التمويلات اللازمة لدعم مواردىا ك تساعدىا أيضا على ترشيد قراراتها عن طريق اكتشاؼ أكجو القصور كالدشاكل ك الأخطاء التي 

تعرض لذا ك اقتًاح كسائل التصحيح الدلائمة ثم إمداد الإدارة لذذه الدعلومات لغرض مساعدتها في برستُ كفاءة الصازىا في ت

 الدستقبل، كما تساعد الدراجعة الإدارية الإدارة على إلصاز كظيفية الرقابة من خلاؿ اختيار ك تقييم أنظمة الرقابة الدستخدمة.

ة إلذ نتائج ىامة كىي أف مزاكلة عملية الدراجعة الإدارية لغب أف تتميز بالاستقلالية، كذلك من خلاؿ ك في الأختَ توصلت الدراس

ء توفر الخبرات الفنية الدطلوبة لتقييم الأداء الإدارم، كما أف عمل الدراجعة الإدارية متمحورة في قياس كفاءة ك فعالية ك تقييم الأدا

 الدشكلات كابزاذ أحسن القرارات ك مواجهة الدواقف الطارئة. في شركات الدسالعة ك تساعدىا على حل
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   المطلب الثالث :المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية 

 سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب مقارنة بتُ الدراسات السابقة ك الدراسة الحالية من خلاؿ الجدكؿ الاتي: 

 قة ك الدراسة الحالية : مقارنة الدراسات الساب (1الجدول رقم)

 الباحث ك عنواف الدراسة  اسم الدراسات السابقة                الدراسات الحالية               
التعرؼ على تطبيق مهنة التدقيق الداخلي 

الإدارم على إدارة الدوارد البشرية في 
 الدؤسسة لزل الدراسة.

التعرؼ على ألعية ك أىداؼ ك أىم 
لرالات التدقيق الإدارم  كالتطرؽ إلذ 

 التحديات التي تواجو الددقق الإدارم.  

 افكشكش عبد الربض الذدؼ                       
 
 

التدقيق الإدارم  تمتطلبا
 في الدؤسسات الجزائرية 

 
 
 
 

 الإدارم دكر التدقيق الداخليكمن ي أين
في  إدارة الدوارد البشرية تفعيل أداء في

 ؟مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز

ماىي متطلبات التدقيق الإدارم في 
 الدؤسسات الجزائرية ؟

 الإشكالية                    

 لوحة القيادة ، الدقابلة  
 

أدكات  استباف  
 الدراسة                 

إف التدقيق الداخلي الإدارم أصبح كسيلة 
في الدؤسسة لإدارة الدوارد البشرية ضركرية 

لأنو يلعب دكر مهم في كشف الدشاكل   
كالالضرافات التي تعاني منها ادارة الدوارد 

 البشرية .

أف الاستقلالية مطلوبة لدزاكلة عملية 
التدقيق الإدارم لدعم مبادئ الدساءلة   

ك الشفافية ك الدصداقية، ك توفر الخبرة 
 مة.الفنية لتوفر لسرجات سلي

النتائج 
الدتوصل 

 اليها         

لزاكلة إبراز ألعية التدقيق الداخلي الإدارم 
على إدارة الدوارد البشرية داخل الدؤسسة 

 باعتباره أداة فعالة.

التعرؼ على لوحة القيادة ك خصائصها      
ك طرؽ تصميمها ك كيفية إظهارىا لدستَ 

 الدوارد البشرية .

 طارؽ الوزاف الذدؼ           
 
 

  دكر لوحة القيادة في قياس 
رد اك تقييم أداء الدو 

 البشرية
 
 
 
 
 
 

ما ىو دكر لوحة القيادة في قياس ك تقييم  /
 أداء الدوارد البشرية؟

 الإشكالية            

أدكات  قوائم مالية  /
 الدراسة       

تساعد لوحة القيادة الرئيس في معرفة أداء 
التطور الحاصل  مرؤكسيو كذلك من خلاؿ

 بتُ كل شهر.
 

إف الدؤسسة تستخدـ لوحة القيادة ك ىي 
كسيلة تنبؤيو تتنبأ بها بالدستقبل من أجل 

مناقشة الالضرافات ك معالجتها ك ابزاذ 
 القرارات الدناسبة لذا.

النتائج 
الدوصل 

 إليها
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توضح مدل تأثتَ التدقيق الداخلي الإدارم 
في الدؤسسات  على أداء إدارة الدوارد البشرية

 الاقتصادية.

التعرؼ على تطبيق إجراءات تدقيق 
الدوارد البشرية في الدؤسسة ك التعرؼ على 
لشارسات إدارة الدوارد البشرية ك أثر تدقيق 

 الدورد البشرية في الدؤسسة.

 بضلة جاسم  الذدؼ           
 
 

تدقيق الدوارد البشرية كأداة 
لتشخيص ك برستُ 
لشارسات إدارة الدوارد 

 البشرية 
 
 
 
 
 

ما مدل تأثتَ تدقيق إدارة الدوارد البشرية  /
في تشخيص كبرستُ لشارسات إدارة 

 الدوارد البشرية ؟

 الإشكالية        

أدكات   استبياف  /
 الدراسة 

تنافسية اف ادارة الدوارد البشرية برقق ميزة 
للمؤسسة أم كلما زادت الدؤسسة اىتماـ 
بإدارة موردىا البشرم كلما زاد برستُ أداء 

 الدؤسسة ككل.

إف إدارة الدوارد البشرية في الغالب لا 
تتطلب تكنولوجيا جديدة بقدر ما 

 تتطلب قدر ىائل من الأفكار الجديدة .

نتائج 
الدتوصل 

 إليها 

 
 

/ 

تلعبو كظيفة  التعرؼ على الدكر التي
تدقيق إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة ك 
مدل التزامها بفحص ك تدقيق كظائف 

 إدارة الدوارد البشرية.

 دراسة بهوف لزمد  الذدؼ        
 
 

دكر تدقيق الدوارد البشرم 
لية ك في تعزيز الدسؤ 
 الاجتماعية 

 
 
 
 

ما ىو دكر تدقيق إدارة الدوارد البشرية في  /
أنشطة الدسؤكلية الاجتماعية في تعزيز 

 الدؤسسات الاقتصادية؟

 الإشكالية     

أدكات  استبياف  /
 الدراسة   

توفر بيئة عمل مناسبة تتسم بكل  /
 إجراءات الأمن ك السلامة .

نتائج 
الدتوصل 
 إليها    

استخداـ الشركات الاستًالية  مدل /
الددرجة في السوؽ للمراجعة الداخلية 

بشكل طوعي كبرديد العوامل التي دعت 
 لإنشاء كظيفة التدقيق الداخلي.  

 ستيوارت ك كونت الذدؼ 
 
 

استخداـ التدقيق 
الداخلي في شركات 

 الية الاستً 
 

ما مدل استخداـ الطوعي للتدقيق  /
الاستًالية الددرجة الداخلي في الشركات 

 في السوؽ البورصة؟

 الإشكالية 
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أدكات  استبياف  /
 الدراسة 

كجود قوية علاقة بتُ التدقيق الداخلي       /
 ك نظاـ الرقابة الداخلية ك إدارة الدخاطر 

نتائج 
الدتوصل 

 إليها 
التعرؼ على دكر كحدة الرقابة ك التدقيق  /

في الإدارم في تعزيز احكم الصالح  
 الدؤسسات الحكومية.

 لزاسن سليماف البرغوثي الذدؼ   
 

      
       دكر كحدة الرقابة 

ك التدقيق الإدارم في 
تعزيز مبادئ الحكم 

 الصالح
 

ما ىو دكر كحدة الرقابة ك التدقيق  /
الداخلي إلذ تعزيز مبادئ الحكم الصالح 

في الدؤسسات الحكومية في الضفة 
 الغربية؟

 الاشكالية 

أدكات  استبياف /
 الدراسة

ضركرة الرقابة الإدارية كجزء متمم  /
لوظائف العملية الإدارية ك استخداـ 

 تقنيات أكثر فاعلية ك كفاءة.

نتائج 
الدتوصل 

 إليها 
معرفة قدرة الإدارة على استخداـ الدوارد  /

البشرية ك الدادية بأفضل طريقة ،ك معرفة 
 معوقات الدراجعة الإدارية 

 لزمد أبضد الأشقر  الذدؼ 
 

          
لرالات مسالعة الدراجعة 
الإدارية في خدمة الإدارة 

 ك ترشيد قرارتها
 
 
 
 

ما مدل مسالعة الدراجعة الإدارية في  /
 خدمة الإدارة ك ترشيد قراراتها؟

 الاشكالية 

أدكات  استبياف /
 الدراسة 

أف مزاكلة عملية الدراجعة الادارية لغب أف  /
تتميز بالاستقلالية ،كتوفر الخبرات الفنية 

 الدطلوبة لتقييم الأداء الإدارم.

نتائج 
الدتوصل 

 اليها 

 : من إعداد الطالبتتُ المصدر 
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 خلاصـــــــــــــــة الفــصـل :

يعتبر من أىم الأنشطة التي برظى  من خلاؿ ىذا الفصل توصلنا إلذ أف التدقيق الداخلي الإدارم من الجانب الدفاىيمي       

باىتماـ الكبتَ من طرؼ الدؤسسة كفي لستلف الدؤسسات الاقتصادية الدعاصرة ك الذم يكوف لو علاقة كبتَة بالعنصر البشرم،     

برستُ  كذلك نظرا لألعيتو ك مسالعتو الكبتَة في برقيق أىداؼ الدؤسسة، فوجود التدقيق الداخلي الإدارم يساىم بشكل كبتَ في

أداء الدؤسسة ك أداء إدارة الدوارد البشرية، أم كلما كانت عملية التدقيق فعالة في الدؤسسة كلما انعكس ذلك الغابيا على تطوير   

ك لظو الدؤسسة ك أداء إدارة الدوارد البشرية، ك تعتبر لوحة القيادة أحد أدكات لتحديد الالضرافات إف كجدت ك ابزاذ القرارات 

شأنها. كىذا ما تم إثباتو في ىذا الفصل من خلاؿ الإلداـ بأف التدقيق الداخلي الإدارم يعتبر كأداة رقابية لأداء إدارة الدوارد اللازمة ب

 .البشرية

كما تطرقنا إلذ بعض الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا الدوضوع كاستخلصنا أف التدقيق الداخلي الإدارم ىي عملية رقابية       

سلامة مواردىا البشرية ك الدادية أيضا ك كل ىذا من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة بكل كفاءة كفعالية.   ىدفها
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 تمهيـــــــــــــــــــد

بعدما تطرقنا في الدراسة النظرية من خلاؿ الفصل السابق الذ مفهوـ التدقيق الداخلي الإدارم ك إدارة الدوارد      

البشرية، كبعد معرفة التدقيق الداخلي الإدارم يعتبر كأداة رقابة على إدارة الدوارد البشرية. سنحاكؿ من خلاؿ ىذا 

    كىذا من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها في مديرية توزيع الكهرباءالفصل إسقاط ىذه الدراسة على أرض الواقع، 

ك الغاز )سونلغاز( بغارداية، كذلك لدعرفة كاقع دكر التدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية 

ارم على أداء ادارة بإحدل الدؤسسات الجزائرية ،كقمنا بقياس مؤشرات لوحة القيادة كأداة للتدقيق الداخلي الإد

الدوارد البشرية كما يدفع بالدؤسسة لاعتمادىا ككيفية بسكنها بدقارنة النتائج ك ابزاذ القرارات التصحيحية الدناسبة 

للالضرافات، ككذلك سنحاكؿ عرض منهج الدراسة ك لرتمع الدراسة كعينتها، ككذا عرض أدكات الدراسة، كأختَا 

 أىم النتائج التي توصلنا اليها من ىذه الدراسة.برليل نتائج الدراسة ثم إبراز 

 لذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث: 

 المبحث الأول : تقديم عام حول مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بغارداية

 عرض أدوات الدراسةالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: تحليل و مناقشة نتائج الدراسة 
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 ردايةابغ تقديم عام حول مديرية توزيع  الكهرباء والغاز "سونلغاز"المبحث الأول : 

ك الذيكل   ة''سونلغاز'' بغاردايالغاز  ديرية توزيع الكهرباء كتارلؼية لدة سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التعرؼ على نبذ    

 التنظيمي لذا.

 ردايةاالمطلب الأول : نبذة تاريخية عن شركة مديرية توزيع  الكهرباء والغاز بغ

 .أولا : نشأة شركة توزيع الكهرباء والغاز "سونلغاز"

ـ 1969 جويلية 26من يوـ  69/59لمرسوـ التنفيذم رقم كفقا لبالجزائر  ازسونلغتعتبر النشأة الحقيقية لنشأة كتأسيس لرمع 

لزل كهرباء كغاز شركة الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز  الدتضمن إنشاء 1969أكت  1 بتاريخ 63رقم  الصادر في الجريدة الرسمية

، التي كانت تنشط في الجزائر الجزائر كقد حدد الدرسوـ لذا مهمة رئيسية تتمثل في الاندماج بطريقة منسجمة  حسب نفس الدرسوـ

لداخلية للبلد،إف احتكار إنتاج كنقل توزيع كاستتَاد كتصدير الطاقة الكهربائية الدخصصة لسونلغاز قد عزز من في سياسة الطاقة ا

مكانة الشركة.كما أف احتكار تسويق الغاز الطبيعي داخل التًاب الوطتٍ لجميع أصناؼ الزبائن تطلب منها إلصاز كتسيتَ قنوات 

 النقل كشبكة التوزيع.

ـ بإعداد تشكل البنية التحتية لقواعدىا كمركباتها لتقفز 1973تزايد على خدمات الدؤسسة قامت في سنة كبناء على الطلب الد

ـ،بفضل الدركز الحرارية الدتواجدة في  1974ميغاكاط سنة 1200ـ إلذ 1969ميغاكاط سنة  624الطاقة الإنتاجية للمؤسسة من 

رداية، مستعملة بذلك اكىراف، بالإضافة إلذ الدولدات الغازية الدتواجدة في الجزائر، أرزيو، حاسي مسعود، تقرت، غ كل من عنابة،

 1كلم للضغط الدتوسط كالدنخفض.  850خطوطا لنقل يزيد طولذا عن 

ية تلبية الحاجيات حوالر طورت الدؤسسة خدماتها لتحقيق أىداؼ الدخطط الوطتٍ الدتعلق بإعداد تهيئة الكهرباء بغ 1978في سنة 

، كما ركزت جهودىا في برنامج إيصاؿ الكهرباء 60000mمشتًؾ كاستحدثت خطوطا جديدة قدر طولذا ب: 1200000

 لدختلف التجمعات السكانية عبر إقليم الوطن بهدؼ تطوير شركط حياة الدواطن الجزائرم.

                                                           
1
 .توزيع الكهرباء و الغاز "غرداية" من مديرية 
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امج إعادة ىيكلة الدؤسسات الوطنية لد تفلت سونلغاز ىي كضمن برنشهدت شركة سونلغاز أكؿ عملية ىيكلة ـ 1983كفي سنة 

 الأخرل من إعادة الذيكلة لتتمخض عنها ستة مؤسسات فرعية كىي:

 (KAHRIF)أشغاؿ الكهربة

 (KAHRAKIB)تركيب البتٌ التحتية كالإنشاءات الكهربائية

 (KANAGHAZ)إلصاز قنوات نقل كتوزيع الغاز

 (INERGA)أعماؿ الذندسة الددنية

 (ETTERKIB)كيب الصناعيالتً 

 (AMC)صناعة عدادات الكهرباء كآلات القياس كالرقابة

 95/280ك ذلك حسب الدرسوـ التنفيذم  سونلغاز مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم أصبحت شركة 1991في سنة 

 تحتكر لحساب الدكلة النشاطات التالية:ل 1995سبتمبر  17الدؤرخ في 

   SPة لرمع صناعي ( كحد (إنتاج كنقل الكهرباء.

  GRTEنقل الكهرباء الدنتجة

   GRTG   نقل الغاز

 SD  1توزيع الكهرباء ك الغاز 

 1الدؤرخ في  195/2002برولت مؤسسة سونلغاز إلذ مؤسسة ذات أسهم بدوجب الدرسوـ الرئاسي رقم  2002أما في سنة 

سمحت لسونلغاز بتوسيع أنشطتها إلذ ميادين أخرل متعلقة بدجاؿ الطاقة، ك أيضا تسمح للمؤسسة بالنشاط خارج  2002يونيو 

                                                           
1
 "غرداية".من مديرية توزيع الكهرباء و الغاز   
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رل كطنية أك أجنبية، ىذا ما سمح للشركة إلذ أف ترقى إلذ لرمع صناعي في سنة التًاب الوطتٍ ك الدشاركة في رأس ماؿ شركات أخ

2004. 

شهد لرمع سونلغاز توسعا كبتَا حيث أصبح عبارة عن ىولدينغ يشمل شركة أـ ك عدة مؤسسات  2006ك  2004ما بتُ 

 متفرعة منها الدختصة بالدهاـ القاعدية.

 باء ك الغاز، حيث تم استحداث أربعة مؤسسات للتوزيع حسب الدناطق كىي:تم ىيكلة كظيفة توزيع الكهر  2006ك في سنة 

 الجزائر، الشرؽ، الغرب، ك الوسط.

بست نهاية عملية الذيكلة، إذ ركزت الجهود في العمل على برستُ نوعية الخدمة الدوجهة للزبوف، من  2008ك  2007بتُ  ما

 ة التحتية لوسائل إنتاج ك توزيع الطاقة الكهربائية ك الغازية.خلاؿ ضخ امكانيات مالية الضخمة موجهة لتعزيز البني

 ردايةاالغاز بغو توزيع الكهرباء  مديرية التعريف بثانيا : 

ـ الدتضمن إنشاء 2005مام 16الدعد من طرؼ الدديرية العامة الدؤرخ في  478تأسست الدديرية للتوزيع بدقتضى القرار رقم 

 SDCشركة توزيع الوسط - SDAالكهرباء ك الغاز  التابعة لفركع التوزيع الخاصة )شركة توزيع الجزائرمديريات جهوية  للتوزيع 

 .2004جواف  27الدؤرخ في 463( التي تأسست بدقتضى القرار رقم SDEشركة توزيع الشرؽ -  SDOشركة توزيع الغرب –

التي تضم ىذه الأختَة كلايات الوسط  SDC–البليدة –رداية إلذ شركة توزيع الوسط اتنتمي الدديرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز بغ

يقدر رأس ماؿ الدديرية  التالية )كلاية البليدة ، تيزم كزك ،الددية ، الأغواط ، كرقلة ، الجلفة، بسنراست، الوادم ،بسكرة ك إيليزم .(

1.مليار دينار ك يتلخص ىدفها الأساسي في تزكيد تراب الولاية بالطاقة الكهربائية ك الغاز 15بػ 
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 غرداية   زرية توزيع الكهرباء والغايمدل وأىم الدوائر والأقسام طلب الثاني : الهيكل التنظيميالم

 أولا: الهيكل التنظيمي 

   غرداية زتوزيع الكهرباء كالغايوضح الذيكل التنظيمي لدديرية (: 1الشكل رقم )             

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الدؤسسة المصدر: 

 

 

 مديريةتوزيعالكهرباءوالغاز

 سكرتيرةالمديرية

 

 مكلفالشؤونالقانونية

 خليةالتدقيقوالتفتيش

 المكلفبالاتصال

 المكلفبالأمن

الأمنالداخليبمكلفال  

 

استغلالقسم

 الكهرباء
الغازقسماستغلال  

قسمالدراسات

 والتنفيذ

قسمالعلاقات

 التجارية

قسمتسييرأنظمة

 الإعلامالآلي

وقسمالمالية

 المحاسبة
 قسمالمواردالبشرية

شعبةالوسائل

 العامة
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 _ مهام المديرية:1

 تلخص مهاـ الدديرية بدا يلي:

 في ستَ سياسة الدديرية العامة للتوزيع كسط لراؿ: الخدمات الدقدمة، تعظيم الدبيعات، برصيل الديوف. الدسالعة

 تطبيق السياسة التجارية للشركة على أكمل كجو.

 توفتَ كل الشركط الدلائمة للتكفل بطلبات الزبائن في الدواعيد المحددة ك بالتكاليف المحددة أيضا كإرشادىم كتوعيتهم.

 تسيتَ المحكم لشبكات الكهرباء ك الغاز ك تطويرىا ك لستلف عمليات الصيانة بها.ضماف ال

 كضع برامج الأشغاؿ ك ضماف تنفيذىا.

 تسيتَ الدوارد البشرية ك توفتَىم بكل الإمكانات الدادية الضركرية لستَ مهامهم.

 بالقواعد الأمنية الضركرية.ضماف أمن الأشخاص ك الدمتلكات التي لذا علاقة بالتوزيع ك توعية الدواطنتُ 

 ضماف أحسن بسثيل للشركة على الدستول المحلي.

 :المدريةدراسة مختلف أقسام  -2

 >(D.E.Tقسم استغلال الكهرباء )

 ك ينقسم إلذ عدة مصالح :الدصلحة التقنية للكهرباء، مصلحة الصيانة ،مصلحة الدراقبة كاستغلاؿ الكهرباء ،مصلحة تطوير

 (télé conduite،مصلحة التحكم في الشبكة عن طريق كسائل الاتصاؿ الدختلفة )sous tension الشبكة، مصلحة أشغاؿ 

 1ك يهتم ىذا القسم بدا يلي:

 إعداد برامج ك مقاسات التوتر الدنخفض ك الدتوسط ك متابعتها.

 إعداد برامج صيانة الشبكة الكهربائية ك متابعتها.
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 الدعطيات الإحصائية كبرديث الخرائط الخاصة بالشبكة. برليل

 ضماف تسيتَ المحولات.

 إعداد برنامج التجهيز السنوم كعلى الددل القصتَ.

 التدخل في حالة كجود عطب أك خطر في الشبكة ك إصلاحو.

 ، ضاية، زلفانة.الدنيعة رياف،ب ،مثل : غرداية ، متليلي ، بنورة ، القرارة امتابعة الدصالح التقنية للكهرباء التابعة لذ

 تسيتَ العدادات ك إصلاحها.

 استقباؿ تدخلات الدواطنتُ في حالة كجود عطب ما ك ابزاذ الإجراءات اللازمة.

 :(D.T.G)قسم استغلال الغاز 

الغاز ، كيتكوف ىذا القسم من عدة مصالح ىي :الدصلحة التقنية للغاز، مصلحة صيانة الغاز ، مصلحة الدراقبة ك استغلاؿ 

 1مصلحة تطوير الشبكة كيهتم ىذا القسم بدا يلي:

  ضماف تسيتَ الشبكة الغازية كمراقبتها كتطويرىا ك إعداد برامج الصيانة.

 متابعة الدقاسات دكريا ك برليل الأخطار.

 تسيتَ العتاد الغازم على مستول الدديرية.

 ماية العامة كبرليل النتائج.إعداد ك برليل الدعطيات الإحصائية اللازمة ككضع لسططات الح

 إعداد لسططات قنوات الغاز ك برديثها.

 إعداد برنامج عملية البحث عن الأعطاب ك تفعيلها.

 ضماف إصلاح كل الأعطاب سواء النابذة عن عملية البحث أك إبلاغ الدواطنتُ عنها.

 ضماف صيانة كل العدادات كالعتاد خاصة عتاد البحث عن التسربات الغازية .
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 :(DEET)قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء و الغازج_ 

مصلحة الدراسات ك أشغاؿ الغاز ،تستَ الاستثمارات ، مصلحة الدراسات ك أشغاؿ الكهرباء، شعبة  يتكوف ىذا القسم من :

 تستَ برامج الدكلة ك يقوـ ىذا القسم بدا يلي:

 كضع برنامج إلصاز الأشغاؿ ك التحكم فيها.

 أك الكهرباء الريفية أك التوزيع العمومي للغاز. RCNدراسة طلبات الزبائن سواء ضمن برنامج توصيل الزبائن الجدد 

 بصع الدلفات التقنية للأشغاؿ الدبرلرة للإلصاز.

 تنظيم فتح الورشات للمؤسسات الدنجزة كمراقبتها من حيث النوعية كالآجاؿ طبقا لدخطط الإلصاز.

 الكشوؼ الكمية ك إلصاز تقارير الأشغاؿ.الدصادقة عل 

 تسيتَ الاعتمادات الدالية الدوجهة للمديرية من الجانب التقتٍ.

 استقباؿ ك تقييد كل فواتتَ الدؤسسات.

 كضع برامج الاستثمار على الددل القصتَ ك الدتوسط طبقا لتوجيهات الدديرية الدركزية ك بالتنسيق مع الدصالح التقنية. 

 1ستعماؿ التقنيات ك العتاد الحديث في الإلصاز.الحرص على ا
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 :(D.R.C) قسم العلاقات التجاريةد_ 

يتكوف ىذا القسم من :الوكالات التجارية ، مصلحة تنمية الدبيعات ، مصلحة التقنيات التجارية ، مصلحة التغطية كالتحصيل ، 

 الدتوسط ك التوتر الدتوسط( ضغطمصلحة الحسابات الكبرل) الضغط العالر ك التوتر العالر ك 

 1ك يقوـ ىذا القسم بضماف مهاـ المجالات التالية:

إلذ غاية  بدا في دلك عقود الأشغاؿ ك طلبات الزبائن TPR احتًاـ إجراءات توصيل الزبائن الجدد ك أشغاؿ الخدمات الدعوضة

 كضعهم بالخدمة.

تسيتَ الدشتًكتُ دكم التوتر ك الضغط ك  خفضتُ ك مطابقتهم.إعداد عقود الدشتًكتُ من التوتر ك الضغط الدتوسطتُ ك الدن

 الدنخفضتُ من خلاؿ عملية التعداد ك الفوترة ك التحصيل.

 تسيتَ حسابات الزبائن بدا دلك الجرد.

 .FSM إعداد ك تسيتَ الفوترة على أساس الدذكرات

 فوترة لستلف الخدمات.

 القياـ بتحريات حوؿ الزبائن.

 خدمات مقدمة جديدة للزبائن. اقتًاح

 إعداد فواتتَ الإيصالات الخاصة بتوصيل الزبائن الجدد.

 إعداد الديزانية النهائية.

 متابعة ك برليل ديوف الزبائن حساب بحساب.

 التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات.
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 احتًاـ رزنامة التعداد ك نوعية التعداد ك متابعتو دكريا.

 مة للعدادات.القطع ك الوضع بالخد

 التدخل في حالة حدكث عطب خاص بالعداد.

 :(D.A.M) الصفقات قسم الإدارة وه_ 

مصلحة  الاستثمار ك تسيتَ برنامج الذاتي ك الزبائن،  يتكوف ىذا القسم من الدصالح التالية: مصلحة الاستثمار ك تسيتَ الدنشآت ،

 مصلحة الاستثمار ك تسيتَ برنامج الدكلة ك من بتُ مهامو :

 طرح الصفقات الدتعلقة ببرامج الاستثمار الخاصة بالشركة اك ببرامج الدكلة 

 ( COMMANDE /MARCHE)إعداد الصفقات 

 بررير الأمر بتحصيل الفواتتَ للمؤسسات 

 تنسيق بتُ قسم الدراسات التنفيذية للكهرباء كالغاز ك قسم الدالية كالمحاسبة

 بررير الاعتذارات عند تأخر الصاز الدشاريع 

 1ؿاستقباؿ فواتتَ الدؤسسات الدنجزة للأشغا

 ( تسيتَ برامج الاعلاـ الآلر. GDO- SIG-SGCيتكوف من برامج التسيتَ ) و_ قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي : 

: يتكوف من: مصلحة الديزانية ك مراقبة التسيتَ، مصلحة الاستغلاؿ المحاسبي، مصلحة  (D.F.C)قسم المالية و المحاسبة ز_ 

 الدالية.

 : يتكوف ىذا من قسم توثيق ك أرشيف، موقف السيارات، التموين ،العقارات.قسم الوسائل العامةح_ 
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يتكوف من مصلحة التسيتَ الدوارد البشرية ، مصلحة تنمية الدوارد البشرية ك التكوين، ك :  (D.R.H)البشريةقسم الموارد ط_ 

 يلي:  يقوـ ىذا القسم بدا

 إعداد ك توجيو ك مراقبة الدديرية لدختلف خطط الدستخدمتُ من حيث التوظيف ك التكوين ك التًقية .

 تنسيق ك ترقية النشاطات الإدارية ك تسيتَ الدستخدمتُ. ضماف ،

 متابعة الأجور .

 1إعداد احتياجات الدديرية فيما لؼص تكوين العماؿ حسب برامج تكوين.

 الذيكل التنظيمي لقسم الدوارد البشرية(: 2الشكل رقم )                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ةى معطيات الدؤسسل اعتمادا عتُمن إعداد الطالبتالمصدر: 
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 البشريةقسمالموارد

مصلحةالتنمية

المواردالبشريةو

 التكوين

مصلحةتسيير

 المواردالبشرية

 خليةالتدقيقوالتفتيش
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 رداية ارية التوزيع الكهرباء والغاز غيلجنة  التدقيق الداخلي بمدي_ 

ابزاذ أىم القرارات في الدؤسسة في أعلى الذرـ التنظيمي للمديرية متصلة مباشرة بالددير باعتباره الدخوؿ قانونا في  ىي لجنة موجودة 

الدوظف الأكؿ يكوف متحصل على شهادة مهندس دكلو أك شهادة ماستً في الجانب ، حيث جنة من موظفتُ مؤىلتُلتتكوف ال

        التقتٍ مكلف بالتدقيق في الجانب التقتٍ .أما الدوظف الثاني يكوف متحصل على شهادة ماستً في تدقيق كمراقبة  التسيتَ.

  للمؤسسة التسيتَبحيث يدقق جانب  شهادة ليسانس نظاـ كلاسيكي  في التسيتَ كلزاسبة +تكوين متخصص في التدقيق أك 

تقوـ  عملية من كلعند الانتهاء  مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  بغرداية . جنة بإعداد التقرير الذم يرفع إلذ مديرلتتولذ ال حيث

 رية كفق الرزنامة التي تضعها كفق برنالرها الدسطر  .ينية لكل الأقساـ كمصالح الددلجنة التدقيق الداخلي بدكرات ركتي

 تهدؼ لجنة التدقيق الداخلي إلذ القياـ بالعمليات التالية : ك 

 إجراء التدقيق فيها.  صالح التابعة للمديرية كالد فجائية لجميع الأقساـ ك القياـ بزيارات ميدانية ك

التدقيق لجميع الأقساـ كالدصالح كاستخراج الأخطاء كالالضرافات إف كجدت مع إعطاء توجيهات كاقتًاحات لرؤساء  إجراء    

 الأقساـ كالدصالح لتداركها كعدـ تكرارىا مستقبلا.

 إعداد تقرير دكرم حسب البرنامج الدخطط كتسليمو للمدير عند الانتهاء منو .

 جنة .للاقة بدهاـ الالدشاركة في بصيع اللجاف التي لذا ع

 إحاطة لزافظ الحسابات بتقارير اللجنة عند الطلب مع توضيح الإجراءات الضركرية التي تم إبزاذىا .

 1السهر على تطبيق القوانتُ كاللوائح التنظيمية بالتنسيق مع مدير الدديرية.
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تَة ك ىامة جدا في المحيط ، بحيث تقوـ بخدمة المجتمع    نرل أف مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز بغارداية لذا قيمة كمكانة كب      

كالغاز لتوفتَ العيش الدريح لو، بالإضافة الذ ذلك ىي مؤسسة خدماتية تقوـ بالتوظيف الكبتَ للعماؿ كىذا ما  ءك تزكيده بالكهربا

 كىذا لخدمة المجتمع من ناحية أخرل .  كتنقص من معدؿ البطالةدلت عليو النتائج التي توصلنا اليها. 
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  أدوات الدراسةمنهجية و المبحث الثاني: عرض 

تعتمد مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز لدراقبة ستَ نشاطها حسب ما خطط لو ك الحكم على أدائها ك ابزاد الإجراءات        

بحيث تقوـ بإعطاء نظرة عامة ك شاملة عن كضعية  التسيتَالتصحيحية، ك تعتبر لوحة القيادة كأداة أك كسيلة حديثة لدراقبة 

عليها من أجل مقارنة النتائج  الاطلاعك  قراءتهاتى يستطيع ك يتمكن الدستَ من الدؤسسة ك ذلك يسهل العمل على الدستَ ح

. حيث اعتمدنا في ىذه الدراسة ك ابزاد الإجراءات التصحيحية إف كجدت الالضرافاتالفعلية مع الأىداؼ الدسطرة ك استخراج 

يادة كالقوائم الدالية ، ك أداة الدلاحظة العلمية،       على ثلاثة أدكات من أجل الوصوؿ الذ الدعلومات كبدقة كبتَة كمنها لوحة الق

 ك الدقابلة الشخصية،  كل ىذا ما سوؼ نعرضو في الدبحث التالر:

 المطلب الأول: طرق الدراسة

 سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب عرض الدنهج الدتبع في الدراسة، ككذا لرتمع كعينة الدراسة كمتغتَات الدراسة.

 اسةأولا: منهجية الدر 

قصد الوصوؿ الذ الأىداؼ الدرجو برقيقها من ىذه الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي من أجل برليل البيانات   

إليها، حيث ىدفت من أجل دراسة دكر التدقيق الداخلي الإدارم في  ك الدعلومات الدتحصل عليها ،كمن ثم برديد النتائج الدتوصل

تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية ، كسنقوـ بتطبيق ذلك في مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز )سونلغاز( بغارداية، كاعتمادنا على ىذا 

ناسب للحصوؿ على الدعلومات ك الوصوؿ الذ الدنهج باعتباره الدنهج الذم يتلاءـ مع طبيعة الدراسة كونو ىو الأسلوب الد

الأىداؼ الدنشودة ، حيث اشتملت الدراسة في جانبها الديداني على لوحة القيادة ك الدلاحظة العلمية ك الدقابلة الشخصية 

 التوصيات بالإضافة الذ بعض الوثائق المحصل عليها من طرؼ الدؤسسة بهدؼ الوصوؿ الذ النتائج التي تدعم ىذه الدراسة ك تقدنً

 التي بزدـ موضوع الدراسة ك تساىم في حل مشكلة الدراسة.

 



الإطار التطبيقي لتدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية بدؤسسة "سونلغاز" بغارداية               الفصل الثاني   

 
63 

 

    ثانيا: مجتمع الدراسة                                                                                                         

باء ك الغاز بغارداية ، كبست الدقابلة مع بعض الأشخاص من بينهم لؽثل لرتمع الدراسة على قسم الدوارد البشرية بدديرية توزيع الكهر 

مدير قسم الدوارد البشرية ك مع اطارين من مصلحة الدوارد البشرية. كما ثم الاعتماد في ىذه الدراسة على لوحة القيادة للموارد 

 البشرية لستة سنوات متتالية الدتحصل عليها من الدصلحة.

 ناتثالثا: أساليب جمع البيا

 _  المصادر أولية لجمع البيانات و المعلومات:1

سنوات الأختَة ك القوائم  6ثم الحصوؿ على الدعلومات من خلاؿ لوحة القيادة لدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز بغاردية خلاؿ       

بلة الشخصية ك الدلاحظة العلمية ككذلك اعتمدنا على الدقا  (Excelالدالية، حيث ثم برليل ك بصع الدعلومات باستخداـ برنامج )

 بهدؼ الوصوؿ الذ دلائل ذات قيمة ، كمؤشرات تدعم البحث.

 المصادر ثانوية لجمع البيانات و المعلومات:_   2

ثم الحصوؿ عليها من خلاؿ الدنشورات الورقية ك الإلكتًكنية كالكتب ك الرسائل الجامعية الدتعلقة بدوضوع البحث كالتي        

 ساعدتنا في بصيع مراحل البحث. 

 رابعا: متغيرات الدراسة

 وضح في الجدكؿ التالر:ثم الاعتماد على متغتَين في ىذه الدراسة كلعا الدتغتَ الدستقل ك الدتغتَ التابع، كما ىو م
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 متغتَات الدراسة (:2الجدول رقم )

 الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

 التدقيق الداخلي الإدارم المتغير المستقل

 أداء إدارة الدوارد البشرية المتغير التابع

 من إعداد الطالبتتُ المصدر:

 المطلب الثاني : عرض أدوات الدراسة

 تعريف لوحة القيادة المستعمل بمديرية التوزيع الكهرباء والغاز "سونلغاز" بغارداية أولا:

ك برقيق للأىداؼ الدسطرة خلاؿ فتًة زمنية معينة على الددل القصتَ  ىي نظاـ معلوماتي يساعد الدؤسسة في تقييم مدل ربحيتها -

) شهرم، ثلاثي ، سداسي ، سنوم (، حيث تقييم الدعلومات في لوحة القيادة يتم كفق مقارنتها بالتوقعات الدوضوعة ك استخراج 

 الفركقات لابزاذ القرارات اللازمة .

ومات الدتعلقة بالدوارد البشرية للمؤسسة من توظيف ،تكوين ، غياب ....الخ ىي أداة تساعد الدديرية في معرفة  كل الدعل -

 كمقارنتها بالأىداؼ الدسطرة من أجل تقييم مردكدية العامل البشرم في الشركة أم تقييم علاقة الدؤسسة بالعامل .

 (_ أىمية لوحة القيادة الاجتماعية بالنسبة للمديرية :1

 كظائف رئيسية كىي : 3تتمثل لوحة القيادة الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة أداة أساسية، حيث تكمن ألعيتها في  

حيث بسكن من متابعة لستلف الدؤشرات الاجتماعية في الدؤسسة ك يتعلق القياس بعدد العماؿ  أ/ القياس الداخلي للمديرية:

 الغيابات .( أعواف التنفيذ... )الإطارات، أعواف التحكم ،

 تتمثل في ملاحظة التطورات الاجتماعية للمؤسسة . ب/ الرصد:
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حيث بسكن من متابعة لستلف الدؤشرات الاجتماعية من بذنب حوادث قد تقع مستقبلا، ك ىذا حوؿ ج/ التنبؤات المستقبلية: 

 . الطفاض عدد العماؿ مثل استقالة العماؿ

 التوزيع :(_  كيفية إعداد لوحة القيادة في مديرية 2

يتم إعداد لوحة القيادة من طرؼ رئيس كل قسم من أقساـ الدديرية على حدل ك يتم رصد كل الدؤشرات الخاصة بالقسم ك ما  

حققو خلاؿ فتًة زمنية لزددة، كىذا من أجل برقيق كل قسم ك الوصوؿ إلذ الذدؼ الأسمى للمديرية، كىو تعميم تراب الولاية 

 ازية ك مقارنة ىذه الالصازات بالتقديرات الدتوقعة  كمن ثم استخراج الفركؽ ك النقائص لابزاذ القرارات .بالطاقة الكهربائية ك الغ

 ك يقوـ رئيس قسم  الدوارد البشرية بدتابعة تطور العماؿ عن طريق الدؤشرات الخاصة بالعمالة.

 :(_  كيفية عرض لوحة القيادة في المديرية 3

يعقد اجتماع شهرم على مستول مديرية سونلغاز بغارداية باسم لوحة القيادة كل شهر مع رؤساء أقساـ  على مستول الدديرية 

(، ك يتم data Showالدديرية حيث يعرض كل قسم حصيلة نشاطو أماـ الددير من طرؼ رئيس القسم ك ىذا عن طريق تقنية )

قات، مع تبرير النتائج ك التعليق عليها في حالة الوصوؿ إلذ الذدؼ الدقارنة بتُ الأىداؼ الدخططة ك ما تم برقيقو ك استخراج الفرك 

 1من عدمو ، كيتم ابزاذ القرارات اللازمة ك إعطاء حلوؿ لتصحيح الالضرافات ك لزاكلة الوصوؿ إلذ الأىداؼ في الشهر الدقبل.

الوسط بالبليدة مع مديرم الولايات التابع لذا،  أما على مستول الدديرية العامة يعقد الاجتماع على مستول الدديرية العامة للتوزيع 

كىذا بعد اللامركزم بدديرية التوزيع لغارداية، كيتم فيو عرض لوحات القيادة لكل كلاية من طرؼ الدساعد الدكلف بهذه الدهمة 

لدعلومات ك مقارنتها بالتقديرات التابع للمدير العاـ بالتنسيق مع قسم تسيتَ الديزانية ك مراقبة التسيتَ، الذم بدكره يقوـ بتحليل ا

الدوضوعة ك استخراج الالضرافات ك تقدنً حوصلة حوؿ نتائج لوحة قيادة كل كلاية، ك يتم التعليق عليها ك تبريرىا من طرؼ مدير 

فظة على الالصازات التوزيع للولاية، ك في الأختَ يقوـ الددير العاـ بابزاذ القرارات اللازمة لإدراؾ النقائص في أقرب الآجاؿ ك المحا

 المحققة حسب كل كظيفة.     

                                                           
 (.1أنظر الملحق رقم )  1
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 سنوات  6(_ عرض لوحة القيادة للمديرية لمدة 4

 يتم العرض بالنسبة للمؤشرات فيما يلي:  

 : الغاز و الكهرباء توزيع مؤسسة في العاملة اليد وضعية مؤشر

  2012مقارنة بسنة  2013لسنة  العاملة اليد كضعية (:3الجدول رقم )

   2012عدد العمال في  2013عدد العمال في  الفرق
 الإطار 81 93 12
 المراقبة 198 204 6
 التنفيذ 89 105 16
 المجموع 368 402 34

  اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسةتُمن إعداد الطالبتالمصدر: 

  2012مقارنة بسنة  2013يوضح تطور اليد العاملة لسنة  (:3الشكل رقم) 

 

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 
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  2013مقارنة بسنة  2014لسنة  العاملة اليد كضعية (:4الجدول رقم )

   2013عدد العمال في  2014عدد العمال في  الفرق

 الإطار 93 95 2
 المراقبة 204 222 18
 فيدتنال 105 105 0

 المجموع 402 422 20
 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة منالمصدر: 

  2013مقارنة بسنة  2014(: يوضح تطور اليد العاملة لسنة 4الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

  2014مقارنة بسنة  2015لسنة  العاملة اليد كضعية (:5الجدول رقم )

  2014عدد العمال في  2015عدد العمال في  الفرق

 الإطار 95 102 7
 المراقبة 222 235 13
 التنفيد 105 111 6
 المجموع 422 448 26

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 2014مقارنة بسنة  2015(: يوضح تطور اليد العاملة لسنة 5الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

  2015مقارنة بسنة  2016لسنة  العاملة اليد كضعية (:6الجدول رقم )

  2015عدد العمال في  2016عدد العمال في  الفرق

 الإطار 102 112 10
 المراقبة 235 240 5
 التنفيد 111 133 22
 المجموع 448 482 34

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2015مقارنة بسنة  2016اليد العاملة لسنة  يوضح تطور (:6الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2016مقارنة بسنة  2017لسنة  العاملة اليد كضعية (:7الجدول رقم )

  2016عدد العمال في  2017عدد العمال في  الفرق

 الإطار 112 117 5
 المراقبة 240 243 3
 التنفيد 133 133 0
 المجموع 482 493 11

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2016مقارنة بسنة  2017يوضح تطور اليد العاملة لسنة  (:7الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 :توزيع الكهرباء و الغازتوظيف العمال في مؤسسة _ مؤشر 2  

 2012سنة  توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز(: 8الجدول رقم)

 الهدف الفرق
 التوظيف

 السنة الكمية 
 الإطار 0 0 180 -180
 المراقبة 21 61 60 1-

 التنفيذ 6 40 180 140
 المجموع 27 101 420 321

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة من المصدر:

 2012لسنة  توظيف العماؿيوضح الالضراؼ ل(: 8الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2013سنة  توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز(: 9الجدول رقم)

 الهدف الفرق
  التوظيف

 السنة الكمية
 الإطار 0 0 48 48
 المراقبة 2 8 156 148
 التنفيذ 10 30 180 150
 المجموع 12 38 384 346

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2013لسنة  توظيف العماؿيوضح الالضراؼ ل(: 9الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 

 2014سنة  توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز(: 10الجدول رقم)

 الهدف الفرق
  التوظيف

 السنة الكمية
 الإطار 14 60 72 12
 المراقبة 12 45 120 75
 التنفيد 10 81 140 59
 المجموع 36 186 332 146

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 2014لسنة  توظيف العماؿيوضح الالضراؼ ل(: 10الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2015سنة  كهرباء ك الغازالتوظيف العماؿ في مؤسسة توزيع (: 11الجدول رقم)

 الهدف الفرق
  التوظيف 
 السنة الكمية

 الإطار 18 98 96 2-
 المراقبة 15 88 83 5-

 التنفيذ 0 12 240 228
 المجموع 33 198 419 235

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة     المصدر:

 2015لسنة  توظيف العماؿيوضح الالضراؼ ل(: 11الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 
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 2016سنة  توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز(: 12الجدول رقم)

 الهدف الفرق
  التوظيف

 السنة الكمية
 الإطار 5 5 54 49
 المراقبة 5 65 45 20_
 التنفيد 40 176 144 32_
 المجموع 50 246 243 101_

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2016لسنة  توظيف العماؿيوضح  الالضراؼ ل (:12الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2017سنة  توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز(: 13الجدول رقم)

 الهدف الفرق
 التوظيف

 السنة الكمية 
 الإطار 0 0 0 0
 المراقبة 0 0 84 84
 التنفيد 29 87 96 9
 المجموع 29 87 180 93

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 2017لسنة  توظيف العماؿيوضح الالضراؼ ل(: 13الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 

 :تكوينات العمال في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز _ مؤشر 3

 2012 مقارنة بسنة 2013 تكوينات العماؿ لسنة (:14الجدول رقم )   

    2013التكوينات سنة  2012التكوينات سنة  الانحرافات

العمالعدد  عدد الإنجازات عدد العمال    الإنجازاتعدد  العمال عدد عدد الإنجازات 
_1433 _30 2935 112 1502 82 MP 

_351 _38 567 64 216 26 FPS 

_1666 _480 2066 516 400 36 PP 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 2012 مقارنة بسنة 2013تكوينات العماؿ لسنة يوضح  (:14رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2013 مقارنة بسنة 2014 تكوينات العماؿ لسنة (:15الجدول رقم )

    2014التكوينات سنة  2013التكوينات سنة  الانحرافات

   نسبة الإنجازات نسبة العمال عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال
-1502 -82 1502 82 / / MP 

-216 -26 216 26 / / FPS 

-400 -36 400 36 / / PP 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2013 مقارنة بسنة 2014تكوينات العماؿ لسنة يوضح  (:15رقم ) الشكل

 

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 
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 2014 مقارنة بسنة 2015 تكوينات العماؿ لسنة (:16الجدول رقم )

    2015التكوينات سنة  2014التكوينات سنة  الانحرافات

   الإنجازاتعدد  العمال عدد الإنجازاتعدد  العمال عدد الإنجازات عدد العمالعدد 

/ / / / / / MP 
/ / / / / / FPS 
/ / / / / / PP 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2015 مقارنة بسنة 2016 تكوينات العماؿ لسنة (:17الجدول رقم )

    2016التكوينات سنة  2015التكوينات سنة  الانحرافات

   عدد الإنجازات عدد العمال نسبة الإنجازات نسبة العمال عدد الإنجازات عدد العمال
73 18 / / 73 18 MP 

_23 _41 / / _23 _41 FPS 

56 _14 / / 56 _14 PP 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2015 مقارنة بسنة 2016تكوينات العماؿ لسنة يوضح  (:16رقم ) الشكل

 

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 
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 2016 مقارنة بسنة 2017 تكوينات العماؿ لسنة (:18الجدول رقم )

    2017التكوينات سنة  2016التكوينات سنة  الانحرافات
   عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال

166 17 73 18 239 35 MP 

195 56 _23 _41 172 15 FPS 

351 49 56 _14 407 35 PP 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2016 مقارنة بسنة 2017تكوينات العماؿ لسنة يوضح  (:17رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 :سنوات 6الكهرباء و الغاز خلال  لمؤسسة توزيع ةالتطبيقي الدراساتالتمهين و مؤشر  -4

 سنوات 6لدؤسسة خلاؿ  ةالتطبيقي الدراساتجدكؿ التمهتُ ك (: 19الجدول رقم )  

2017 2016 2015 2014 2013 2012   

 التمهين 169 235 252 278 150 248
 ةالتطبيقي الدراسات 90 123 324 429 138 145

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 سنوات 6لمؤسسة خلاؿ ل ةالتطبيقي الدراساتالتمهتُ ك  يوضح(: 18رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

  :ساعات العمل الإضافية لمؤسسة توزيع الكهرباء و الغازمؤشر  -5

 2012 مقارنة بسنة 2013 جدكؿ ساعات العمل الإضافية لسنة(: 20الجدول رقم )

 طبيعة النشاط 2012ساعات الإضافية لسنة  2013ساعات الإضافية لسنة  الإنحرافات
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 0 0 0
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 0 0
 التجارية 159 167 8
 المجموع 159 167 8

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 2012 مقارنة بسنة 2013 ساعات العمل الإضافية لسنةيوضح (: 19رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2013 مقارنة بسنة 2014 جدكؿ ساعات العمل الإضافية لسنة(: 21الجدول رقم )

 طبيعة النشاط 2013ساعات الإضافية لسنة  2014ساعات الإضافية لسنة  الإنحرافات
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 0 5 5
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 1 1

 التجارية 167 210 43
 المجموع 167 216 49

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة من المصدر:

 2013 مقارنة بسنة 2014 ساعات العمل الإضافية لسنةيوضح (: 20رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2014 مقارنة بسنة 2015 جدكؿ ساعات العمل الإضافية لسنة(: 22الجدول رقم )

 طبيعة النشاط 2014ساعات الإضافية لسنة  2015ساعات الإضافية لسنة  الفرق
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 5 4 -1
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 1 0 -1
 التجارية 210 180 -03
 المجموع 216 184 -03

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2014 مقارنة بسنة 2015 ساعات العمل الإضافية لسنةيوضح (: 21رقم ) الشكل

 
 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2015 مقارنة بسنة 2016 جدكؿ ساعات العمل الإضافية لسنة(: 23الجدول رقم )

 طبيعة النشاط 2015ساعات الإضافية لسنة  2016ساعات الإضافية لسنة  الفرق
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 4 33 ;3
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 13 10
 التجارية 180 320 143
 المجموع 184 366 1:3

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2015 مقارنة بسنة 2016 ساعات العمل الإضافية لسنة يوضح(: 22رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2016 مقارنة بسنة 2017 جدكؿ ساعات العمل الإضافية لسنة(: 24الجدول رقم )

 طبيعة النشاط 2016ساعات الإضافية لسنة  2017ساعات الإضافية لسنة  الفرق
 الكهربائية إصلاحهااستكشاف أخطاء  33 47 14
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 13 11 -3

 التجارية 320 497 199
 المجموع 366 556 3;1

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2016 مقارنة بسنة 2017 ساعات العمل الإضافية لسنة يوضح (:23رقم ) الشكل

 
 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 
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  :لمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز الغياب مؤشر -6

 2012 مقارنة بسنة 2013 لسنة الغيابجدكؿ (: 25الجدول رقم )

 طبيعة الغياب 2012الغياب لسنة   2013الغياب لسنة   الفرق
 المرض 1671 1247 -434
 أجربدون  331 158 -190
 حوادث العمل 0 23 30
 الأمومة 352 228 -134
 المجموع 2354 1656 -:;8

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2012 مقارنة بسنة 2013 لسنة الغياب كضعية يوضح (:24رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2013 مقارنة بسنة 2014 لسنة الغيابجدكؿ (: 26الجدول رقم )

 طبيعة الغياب 2013الغياب لسنة   2014الغياب لسنة   الفرق
 المرض 1247 1911 884
 بدون أجر 158 83 -97

 حوادث العمل 23 130 139
 الأمومة 228 173 -77

 المجموع 1656 2297 841
 إعداد الطالبتاف اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة من المصدر:

 2013 مقارنة بسنة 2014 لسنة الغياب كضعية يوضح (:25رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتاف اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2014 مقارنة بسنة 2015 لسنة الغيابجدكؿ (: 27الجدول رقم )

 طبيعة الغياب    2014الغياب لسنة    2015الغياب لسنة   الفرق
 المرض 1911 1835 -98

 بدون أجر 83 244 181
 حوادث العمل 130 14 -118
 الأمومة 173 187 14
 المجموع 2297 2280 -19

 من إعداد الطالبتاف اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:
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 2014 مقارنة بسنة 2015 لسنة الغياب كضعية يوضح (:26رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2015 مقارنة بسنة 2016 لسنة الغيابجدكؿ (: 28الجدول رقم )

 طبيعة الغياب 2015الغياب لسنة   2016الغياب لسنة   الفرق
 المرض 1835 2286 471
 بدون أجر 244 327 0:
 العمل حوادث 14 135 131
 الأمومة 187 198 11
 المجموع 2280 2946 888

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 2015 مقارنة بسنة 2016 لسنة الغياب كضعية يوضح (:27رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2016 مقارنة بسنة 2017 لسنة الغيابجدكؿ (: 29الجدول رقم )

 طبيعة الغياب    2016الغياب لسنة    2017الغياب لسنة   الفرق
 المرض 2286 1508 -:99

 بدون أجر 327 323 -4
 حوادث العمل 135 145 13
 الأمومة 198 213 17
 المجموع 2946 2189 -979

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة من المصدر:

 2016 مقارنة بسنة 2017 لسنة الغياب كضعية يوضح (:28رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

  :الغاز لمؤسسة توزيع الكهرباء و الكتلة الأجرية مؤشر   -7

 سنوات 6خلاؿ جدكؿ الكتلة الأجرية  (: 30الجدول رقم )

 2112 2113 2114 2115 2116 2117 

الكتلة 

 الأجرية
4774376340 5887548370 5202385970 6684830940 5892057220 7064035520 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على كثائق الدؤسسة المصدر:
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 سنوات 6يوضح كضعية الكتلة الأجرية للمؤسسة خلاؿ (: 29رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر:  

 

 ثانيا: المقابلة الشخصية 

ثانية بغرض الوصوؿ الذ الدعلومات التي كاف من الصعب الوصوؿ اليها عن  ةاعتمدنا على أسلوب الدقابلة الشخصية كأدا       

طريق لوحة القيادة، حيث قمنا بدقابلة مع رئيس قسم الدوارد البشرية ك مع اطارين لدصلحة الدوارد البشرية من أجل الحصوؿ على 

كذلك من أجل معرفة كيف يتم التدقيق الداخلي الدعلومة مباشرة ، متعلقة بشرح كيفية ستَ ىذه الوظيفة الذامة في الدؤسسة، ك 

الإدارم على ىذه الوظيفة ،ك من أجل الإجابة على الأسئلة ك الوصوؿ الذ معلومات صحيحة كسليمة بسكننا من الحصوؿ على 

 1بعض الدعلومات الدرتبطة بدوضوع الدراسة ك الوصوؿ الذ نتائج أكثر دقة ك مصداقية .

 

 

 
                                                           

1
 (.5أنظر الملحق رقم )  

0

2E+09

4E+09

6E+09

8E+09

2012
2013

2014
2015

2016
2017

4774376340 
5887548370 

5202385970 
6684830940 

5892057220 
7064035520 

 الكتلة الأجرية



الإطار التطبيقي لتدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية بدؤسسة "سونلغاز" بغارداية               الفصل الثاني   

 
88 

 

 مناقشة نتائج الدراسة لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز "غاردية"المبحث الثالث: تحليل و 

سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ برليل كل نتائج الدتوصل اليها من خلاؿ الدؤشرات الخاصة بأداء ادارة الدوارد البشرية،  لذلك       

دة، أما الدطلب الثاني فيتناكؿ مناقشة النتائج ، قمنا بتقسيم الدبحث الذ مطالبتُ ، الدطلب الأكؿ يتناكؿ برليل مؤشرات لوحة القيا

 كذلك فيما يلي:

 العمال لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز تكويناتو  توظيفو ال العاملة اليدالمطلب الأول: تحليل مؤشرات 

الدؤشر من أىم مكونات لوحة القيادة، حيث يعكس كبدقة الوضعية الدراد قياسها، لذا لغب أف يتم اختياره بدا يتوافق مع  يعتبر    

 أىداؼ كل قسم ك أىداؼ الدؤسسة ككل. 

سنتطرؽ لو في تضم لوحة القيادة مؤشرات لستلفة قد تتعلق بالإنتاج كقد تتعلق بالسوؽ كمنها ما تتعلق بالدوارد البشرية، كىذا ما    

 ىذا الطلب.

 : الغاز و الكهرباء التوزيع مؤسسة في العاملة اليد وضعية _ مؤشر1

كيتم كفق ىذه الدؤشر رصد عدد العماؿ الجدد خلاؿ السنة ك مقارنتها بعدد العماؿ السنة الداضية ك استخراج النقص في      

 كضعية اليد العاملة لذذه السنة كابزاد اجراءات تصحيحية عند حدكث خلل غتَ مسطر لو. كالجدكؿ التالر يوضح ذلك:

 سنوات 6توزيع الكهرباء ك الغاز خلاؿ  ديريةاليد العاملة النشطة في مالضرافات  مقارنة جدكؿ (:31الجدول رقم)

2017-2016 2016-2015 2015-2014 2014-2013 2013-2012 
 

 الإطار 14,81% 2,15% 7,36% 9,80% 4,46%
 المراقبة 3,03% 8,82% 5,85% 2,12% 1,25%

 التنفيد 17,97% 0% 5,71% 19,81% 0%
 المجموع 9,23% 4,97% 6,16% 7,58% 2,28%

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسةالمصدر: 
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 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 سنوات 6الكهرباء ك الغاز خلاؿ  توزيع  ديريةاليد العاملة النشطة في م كضعية (:30الشكل رقم)   

 

  اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق   من إعداد الطالبتنالمصدر: 

حيث قدرت   2013الذ  2012ازدادت من سنة  نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أف كضعية اليد العاملة بالنسبة للإطارات   

سنوات، ك زيادة قليلة  من  6كنرل أنها الزيادة الكبتَة التي شهدتها الدؤسسة بالنسبة للإطارات خلاؿ  %14,81الزيادة ب 

بلغت   2015الذ  2014، ك ارتفعت الإطارات بنسبة قليلة من سنة  %2,15بنسبة قدرت ب  2014الذ  2013

الذ  2016،  ثم شهدت نسبة الإطارات ارتفاعا طفيفا من سنة %9,80بنسبة   2016الذ 2015، كازدادت سنة  7,36%

. أما بالنسبة الذ أعواف الدراقبة نلاحظ زيادة قليلة بتُ السنوات حيث  %4,46حيث كصلت نسبة زيادة الإطارات الذ  2017

 %8,82بلغت نسبة الزيادة   2014_2013كبالنسبة لسنة ،  %3,03بنسبة   2013_2012كانت الزيادة بتُ سنة 

،  %5,85قدرت ب نسبة  2015الذ  2014، كبلغت الزيادة في أعواف الدراقبة من سنة  6كىي الزيادة الكبتَة بتُ السنوات 

، نستنتج أف أقل زيادة شهدتها الدؤسسة بالنسبة لأعواف الدراقبة  %2,12كانت نسبة الزيادة   2016الذ  2015ك من سنة 

 2012كبالنسبة لأعواف التنفيذ كانت زيادة كبتَة للعماؿ من سنة  .2017الذ سنة  2016من سنة  %1,25كانت بنسبة 

ىي نسبة  %5,71، ك%0لد تشهد الدؤسسة أم زيادة  2014الذ  2013كمن  ، %17,97حيث بلغت نسبة  2013الذ 

سنوات بلغت  6، كظهر لنا أف نسبة الزيادة الكبتَة لأعواف التنفيذ التي كانت الأعلى بتُ  2015الذ  2014الزيادة من سنة 
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سة لد تقم بأية زيادة نلاحظ أف الدؤس 2017الذ  2016، أما من سنة  2016الذ سنة   2015ككانت من سنة  19,81%

.  ىذه الزيادات الدتوسطة في العماؿ راجعة الذ زيادة نشاط الدؤسسة كىذا ما يؤدم الذ احتياجها للزيادة اليد %0لأعواف التنفيذ 

العاملة . أما الالطفاض التي تشهده الدؤسسة في اليد العاملة راجع الذ خركج بعض العماؿ في رتبة الإطارات لإنهاء مهامهم 

اجئة، أك تلقي بعض العقوبات التي بزفض من رتبة العامل ، كل ىذه الأسباب تؤدم ككصولذم الذ التقاعد، أك الاستقالات الدف

الذ شغر الدناصب بالدديرية كىذا ما يدعوا الحاجة لدخوؿ أك ترقية أعواف الدراقبة الذ مناصب الإطارات ك نفس الشيء بالنسبة الذ 

سنوات تم الإطارات ك تليهم  6ىم أكثر فئة بالدديرية في تزايد بتُ أعواف الدراقبة ك التنفيذ. ككذلك توضح النتائج أف أعواف التنفيذ 

أعواف التنفيذ. كىذا راجع الذ أف الدؤسسة خدماتية أم في احتياج دائم لأعواف التنفيذ بشكل كبتَ. ك يعود معدؿ الزيادة ك 

 الالطفاض في اليد العاملة للمؤسسة حسب نشاطها. 

 

 :التوزيع الكهرباء و الغاز ديريةتوظيف العمال في م_ مؤشر 2     

كيتم كفق ىذا الدؤشر استقطاب عدد من العماؿ ك الذين تتوفر لديهم الكفاءة ك القدرة على برقيق أىداؼ الدؤسسة، بحيث      

يكوف التوظيف داخلي أم عن طريق اعتماد الدؤسسة على مواردىا البشرم كالتًقية أك عن طريق إعلاف كظائف جديدة 

  موارد بشرية جديدة مؤىلة ك ذك كفاءة. لاستقطاب

 سنوات 6خلاؿ  توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز الضرافات مقارنة جدكؿ(: 32الجدول رقم)

2017 2016 2015 2014 2013 2012  

 الإطار 56,07% 13,87% 8,21% 0,85%- 48,51% 0%
 المراقبة 0,31%- 42,77% 51,36% 2,12%- 19,80%- 90,32%
 ذالتنفي 43,61% 43,35% 40,41% 97,02% 31,68%- 9,68%
 المجموع 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسةالمصدر: 
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 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 سنوات 6خلاؿ  الغاز ك توظيف العماؿ في مؤسسة توزيع الكهرباء كضعية (:31الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

 2013عامل في الإطارات ، أما في سنة  %56,07كظفت  2012ل أف الدؤسسة في سنة شكال يظهر لنا من خلاؿ        

ىي الأخرل  2014، كسنة %13,87خفضت الدؤسسة نسبة كبتَة من التوظيف في عماؿ الإطارات حيث كصلت النسبة الذ

الدؤسسة كانت لسططة لتوظيف العماؿ خلاؿ ىذه  2015، كبالنسبة لسنة  %8,21شهدت الطفاضا كبتَا في الإطارات الذ 

رفعت الدؤسسة نسبة  2016الدؤسسة لد تسمح بذلك فلم تقوـ بأم توظيف في ىذه السنة، أما في سنة  السنة لكن ميزانية

كانت الدؤسسة   2012ىي الأخرل تم توقيف التوظيف. أما أعواف الدراقبة في سنة  2017، ك سنة %48,51التوظيف الذ 

،    %42,77كظفت الدؤسسة ما يصل الذ  2013لسططة لتوظيف العماؿ لكن نشاط الدؤسسة لد يسمح بذلك، أما في سنة 

على التوالر الدؤسسة كانت  2016_ 2015، أما في سنة 2014كىذا كاف سنة  %51,36ك كصلت نسبة التوظيف الذ 

الدؤسسة الذ عدـ التوظيف في أعواف الدراقبة ىذه  تىادفة لتوظيف العماؿ فيها لكن ميزانية الدؤسسة لد تكن مسايرة لذلك فاضطر 

. أما بالنسبة لأعواف %90,32الذ  2017زادت نسبة التوظيف سنة  تتُ. بعدما كقفت الدؤسسة التوظيف لسنتتُ متتاليتتُالسن

الطفضت نسبة التوظيف بنسبة قليلة جدا  2013، ك سنة 2012سنة  %43,61التنفيذ فنلاحظ أف الدؤسسة كظفت نسبة 

، كازدادت نسبة التوظيف بشكل كبتَ جدا %40,41الذ الطفضت نسبة التوظيف  2014، كفي سنة  %43,35قدرت ب 

 الإطار

 المراقبة
 التنفيد

-40,00%

-20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

2012 2013 2014 2015 
2016 

2017 

 الإطار

 المراقبة

 التنفيد



الإطار التطبيقي لتدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية بدؤسسة "سونلغاز" بغارداية               الفصل الثاني   

 
92 

 

ميزانية الدؤسسة لد تسمح بتوظيف العماؿ الذادفة لتوظيفهم ىذه السنة،  2016، أما سنة %97,02الذ  2015سنة 

تذبذب في التوظيف على مستول الدؤسسة راجع الذ نشاط كل ىذا   .%9,68الذ  2017كالطفضت نسبة التوظيف في سنة 

الدؤسسة ،بحيث عند الزيادة في خدمات الدؤسسة يفوؽ ذلك عدد عمالذا، فتضطر الدؤسسة لتوظيف العماؿ على حسب 

ة، الدنيعة، برياف، احتياجها على مستول الدديرية ك على مستول ككالتها التابعة لذا كىي كالتالر: زلفانة، متليلي، قرارة، بنورة ، ضاي

غارداية.  حيث يتم تنصيب الإطارات حسب الطلب الدقدـ للمديرية كىي بدكرىا تقوـ بتًقية أك تنصيب العماؿ الدؤىلتُ لذلك 

الدنصب )مكلفتُ بالدراسات(، كنفس الشيء بالنسبة لأعواف الدراقبة ك أعواف التنفيذ ك ذلك حسب التخصص ''كهربائي توزيع''، 

،''رؤساء مصالح''، ''تنفيذين'' ...الخ . كتقوـ مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز لغارداية كونها فرع بالنسبة للمؤسسة  ''لزاسبتُ''

الدركزية بالبليدة بجمع كل الطلبات الدقدمة للمديرية كتقدلؽها للمؤسسة الدركزية بحيث ىي التي تقوـ بدراسة طلبات التنصيب ك تقرر 

سنوات الددركسة أف نسبة التوظيف كبتَة لأعواف الدراقبة ك  6حتياج الدؤسسة . كنلاحظ من خلاؿ بدنح تلك الدناصب حسب ا

 التنفيذ، كونها مؤسسة خدماتية برتاج الذ عدد كبتَ من أعواف التنفيذ ك الذ أعواف مراقبة لزكم . 

 

 :تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الكهرباء و الغاز _ مؤشر 3

يعتبر ىذا الدؤشر من أكثر الأمور الأساسية بالنسبة للمديرية حيث يتم عرض برامج التكوين ك التدريب لفتًة معينة )فصلية،    

سنوية( ك يتم مقارنتها بعدد العماؿ الدكونتُ، ك يكوف التدريب خارجي في مدارس التكوين خاصة بالدديرية أك داخلي في الدؤسسة 

 كىذا لتحستُ الدستول . 
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 سنوات 6توزيع  الكهرباء ك الغاز خلاؿ  ديريةتكوينات العماؿ في م الضرافات مقارنة جدكؿ (:33الجدول رقم )

2017 2016 2015 2014 2013 2012   

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

  

40% 12% 51% 25% / / / / 21% 47% 23% 47% MP 

22% 62% 12% 44% / / / / 34% 63% 37% 46% FPS 

26% 63% 70% 14% / / / / 20% 30% 0% 0% PP 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسةالمصدر: 

 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 سنوات 6التوزيع  الكهرباء ك الغاز خلاؿ  ديريةتكوينات العماؿ في مكضعية  (:32الشكل رقم)  

 

   من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

كنسبة العماؿ الدكونتُ في ىذا  %47كانت نسبة الإلصازات  2012سنة  MP ينكو في ت أف الدؤسسة الشكلمن خلاؿ  رلن   

، كنلاحظ في  %21بقيت نسبة الإلصازات على حالذا أما نسبة العماؿ الطفضت الذ  2013، أما سنة  %23التكوين كانت  

بة ك نس %25نسبة الإلصازات كانت   2016، كفي سنة  MPعلى التوالر الدؤسسة لد تشهد تكوين  2015_ 2014سنتي 

كالطفضت نسبة العماؿ ىي الأخرل  %12الطفضت نسبة الإلصازات الذ  2017، كفي %51العماؿ خلاؿ ىذه السنة كانت 
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نلاحظ  2013،كفي سنة  %37كنسبة العماؿ بلغت  2012سنة  %46كانت نسبة الإلصازات  FPS، أما تكوين %40الذ 

، كنستنتج من خلاؿ الجدكؿ أف الدؤسسة لد تقم بتكوين %34كالطفاض نسبة العماؿ الذ   %63ارتفاع نسبة الإلصازات الذ

FPS  ُقامت الدؤسسة بتكوين 2016كذلك راجع لنشاط الدؤسسة، كفي سنة  2015_2014خلاؿ سنتتُ متتاليتتFPS 

نلاحظ زيادة كبتَة  في نسبة الإلصازات  2017، أما سنة  %12في حتُ بلغت نسبة العماؿ  %44ة الإلصازات كبلغت نسب

لد تقم بتكوين  2012فنلاحظ أف الدؤسسة سنة  PP.أما التكوين الثالث %22كنسبة العماؿ قدرت ب %62ث بلغت حي

PP  كنلاحظ أف الدؤسسة لد %20كنسبة العماؿ   %30كانت نسبة الإلصازات في ىذا التكوين    2013لعمالذا ،أما سنة ،

قامت الدؤسسة بالتكوين حيث كانت نسبة الإلصازات   2016خلاؿ سنتتُ متتاليتتُ ، كفي سنة  لعمالذا  PPتقم بتكوين 

. %26كالطفاض نسبة العماؿ الذ  %63ازدادت نسبة الإلصازات الذ  2017، أما في سنة  %70كنسبة العماؿ بلغت  14%

ؤسسة ػ كيتم حيث نستنتج أف كل أنواع التكوين الدوجودة في الدؤسسة ىي في تدبدب كبتَ  لتكوين عمالذا كذلك راجع لنشاط الد

التكوين في مديرية غارداية بعد الأمر من الشركة الدركزية الدتواجدة بالبليدة الذ تكوين العماؿ حسب احتياج الدديرية إما تكوين 

، أك تكوين خبتَ خاص حيث يدرس ىذا MP الدؤسسة لداتها عندما يكوف نظاـ جديد لغب تكوين العماؿ عليو، كيرمز لو ب

، ك التكوين الآخر ىو تكوين لجميع عماؿ الدؤسسة من أجل الدعرفة    FPS تًقية ك زيادة الخبرة كيرمز لو بالتكوين من أجل ال

. كتقوـ مديرية غارداية بالتكوين لجميع فركعها التالية: زلفانة، متليلي، قرارة، بنورة ، ضاية، الدنيعة، PP ك الإعلاـ كيرمز لو ب 

ستَ التكوين على كل فركعها ك تتمثل التكوينات في تكوين "كهربائي توزيع" "اللغة الإلصليزية" " برياف ، غارداية. كتقوـ بدتابعة 

مهندس دراسات في الغاز" " أخطار الغاز" "بضاية الشبكات عالية التوتر"... الخ. كتقوـ الدديرية بهذه التكوينات حسب الحاجة  

 ؤسسة.ك حسب ميزانية الدؤسسة لأف بعض التكوينات مكلفة للم
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المطلب الثاني: تحليل مؤشرات التمهين و ساعات العمل الإضافية و الغيابات لمديرية توزيع الكهرباء    
 و الغاز

 

 :سنوات 6الكهرباء و الغاز خلال  لمؤسسة التوزيع ةالتطبيقي الدراساتالتمهين و مؤشر  -1

بالنسبة للكتلة  4%بسارسو الدؤسسة دائما ، حيث لغب على الدديرية ألا تتجاكز معدؿ  الدراسات التطبيقيةمؤشر التمهتُ ك      

الأجرية للمتمهنتُ من رقم الأعماؿ الإبصالر. أما بالنسبة لدراسات التطبيقية تكوف بدكف أجر ك مدة تربصها تكوف أقل من مدة 

 تربص  الدتمهنتُ .

 سنوات 6لمؤسسة خلاؿ ل ةالتطبيقي الدراساتمهتُ ك الت مقارنة الالضرافات جدكؿ(: 34الجدول رقم )

2017 2016 2015 2014 2013 2012   

 التمهين 34,53% 61,46% 56,28% 59,78% 21,22% 36,36%
 ةالتطبيقي الدراسات 26,49% 35,10% 75,96% 72,29% 19,42% 14,13%

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 سنوات 6لمؤسسة خلاؿ ل ةالتطبيقي الدراساتالتمهتُ ك  يوضح كضعية(: 33رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 
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 2013عدد الدتمهنتُ سنة  دكازدا %34,53كانت    2012من خلاؿ الشكل أعلاه نرل أف الدقبلتُ على التمهتُ سنة     

، ثم الطفض سنة %59,78الذ  2015ثم ازداد بنسبة قليلة سنة  2014سنة  %56,28ثم الطفضت الذ  %61,46الذ 

، أما بالنسبة للدراسات  36,36%ازداد الذ  2017كفي سنة  %21,22عدد الدقبلتُ على التمهتُ بنسبة كبتَة الذ  2016

نلاحظ 2014، كفي سنة %35,10الذ  %26,49من  2013الذ  2012التطبيقية نلاحظ زيادة عدد الدتدربتُ من سنة 

 %72,29حيث قدر ب 2015،  ثم بدأت في الالطفاض للمتدربتُ في سنة %75,96زادت نسبة الدراسات التطبيقية الذ 

حيث أف ىذه العملية بذرل على   .%14,13الطفض الذ  2017كفي سنة  %19,42بالطفاض قدر ب 2016تليها سنة 

 4%مستول الدديرية بشكل جيد أم بنسب لابأس بها  كىذا راجع الذ اىتماـ الدؤسسة بهذه الفئة حيث خصصت الدديرية نسبة 

ية تتلقى عقوبات من الشركة من رأسمالذا كىذا تشجيعا لاستمرارىم في دراستهم ك لغب أف لا تقل على ىذه النسبة لأف الددير 

الدركزية ، كذلك لغب ألا يزيد على ىذه النسبة لأنها تكوف عبئ على الدديرية من جهة الأجور للمتمهنتُ ،  ك تهتم الدديرية 

ة لاكتشاؼ النقائص ك لزاكلة الوصوؿ الذ نتائج أحسن كالدليل على ذلك سلوؾ التطبيقي بالنتائج التي تتحصل عليها الدراسات

أشهر فما فوؽ أما مدة  6ؤسسة ك العاملتُ مع الفئة الدتًبصة ك الانضباط في أداء عملهم، كتكوف مدة التمهتُ في الدديرية من الد

كىذا راجع الذ نشاط الدؤسسة. كتقوـ الدديرية بتقدنً شهادات تربص بالنسبة  أشهر فما أقل . 6ة من التطبيقي الدراسات

 طبيقية  كشهادة برفيزية . للمتمهنتُ ك أصحاب الدراسات الت

  :توزيع الكهرباء و الغازديرية ساعات العمل الإضافية لممؤشر  -2

يتم تقييمها عن طريق كرقة تسمى بياف الحضور الشهرم  ساعات العمل الإضافية لدؤسسة التوزيع الكهرباء ك الغازمؤشر 

"compte-rendu de travail  :ساعات  ×عدد العماؿ  ["، بحيث يتم حساب عدد الساعات الشهرية بالعلاقة التالية

، أما بالنسبة لعدد الساعات الإضافية فيعبر عنها بالنسب. كفي الأختَ يتم الدصادقة عليو من طرؼ رئيس قسم ] العمل النظرية

 الدوارد البشرية. 
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 سنوات 6للمؤسسة خلاؿ ساعات العمل الإضافية مقارنة الالضرافات لجدكؿ (: 35الجدول رقم )

 طبيعة النشاط 2013-2012 2014-2013 2015-2014 2016-2015 2017-2016

42,42% 72,50% -20% 0% 0% 
استكشاف أخطاء الكهربائية 

 إصلاحها

-15,38% 0% -100% 0% 0% 
 استكشاف أخطاء الغاز 

 و إصلاحها
 التجارية 5,03% 25,74% 14,28%- 77,77% 55,31%
 المجموع 5,03% 29,93% 14,81%- 98,91% 51,91%

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 سنوات 6للمؤسسة خلاؿ ساعات العمل الإضافية يوضح كضعية (: 34رقم ) الشكل

 

    إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابق منالمصدر: 

، 2013الذ 2012يبتُ الشكل أعلاه أف الدؤسسة لد تسجل أم تدخل أك ساعات إضافية لعماؿ الكهرباء كالغاز من سنة     

تَ لد تسجل الدؤسسة أم ساعات إضافية لعماؿ الكهرباء، كنلاحظ الطفاض كب 2014الذ  2013كنفس الشيء من سنة 
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، ثم  %20-بحيث قدرت نسبة الالطفاض ب   2015الذ سنة  2014لساعات العمل الإضافية لعماؿ الكهرباء من سنة

، ك نرل نسبة الارتفاع من سنة  %72,50ب 2016الذ  2015ارتفاع نسبة ساعات العمل الإضافية لعماؿ الكهرباء من 

الإضافية الخاصة بعماؿ الغاز نلاحظ عدـ زيادة عدد . أما بالنسبة لساعات العمل  %42,42كانت   2017الذ  2016

  2014الذ  2013كيتبتُ لنا نفس الشيء من سنة  %0حيث سجلت الدؤسسة نسبة  2013الذ  2012الساعات من سنة 

الطفاض في عدد ساعات العمل لعماؿ الغاز حيث بلغت نسبة  2015الذ سنة  2014، أما من سنة %0كانت نسبة الزيادة 

نستنتج كاف ىناؾ استقرار في ساعات العمل لعماؿ الغاز،                2016الذ  2015، كمن سنة  %100-  ضالالطفا

. أما بالنسبة الذ قسم 2017الذ سنة  2016ىي نسبة الطفاض عدد ساعات العمل لعماؿ الغاز من سنة   %15,38-ك 

الذ  2013ىي نسبة الزيادة من سنة  %25,74 ، ك%5,03بلغت  2013الذ سنة  2012التجارم كانت الزيادة من سنة 

، كارتفاع في عدد ساعات %14,28-حيث بلغت نسبة الالطفاض  2015الذ  2014، ثم نلاحظ الطفاض من سنة  2014

الذ سنة  2016، ك من سنة  %77,77بنسبة قدرت ب  2016الذ سنة 2015العمل الإضافية لعماؿ الغاز من سنة 

. نستنتج أف الدؤسسة في تذبذب عبر %55,31كانت نسبة الزيادة في عدد ساعات العمل الإضافية لعماؿ الغاز   2017

السنوات لعماؿ الغاز ك الكهرباء كذلك راجع لزيادة استهلاؾ طاقة الكهرباء ك الغاز لشا يؤدم الذ زيادة ساعات عمل إضافية 

كراجع  أيضا الذ أف العماؿ لد يؤدكا  عملهم فيضطر لزيادة ساعات إضافية من أجل ابساـ العمل الواجب عليهم،  بالنسبة للعماؿ،

كأحيانا الدؤسسة ىي تفرض على عمالذا ساعات عمل إضافية من أجل زيادة خدماتها.  أما فيما لؼص قسم العلاقات التجارم 

عدـ قدرت العماؿ على تأدية عملهم في الددة المحدد فيلجأ العماؿ الذ زيادة نلاحظ في زيادة كبتَة خلاؿ السنوات كذلك راجع ل

ساعات عمل إضافية كتعتبر الزيادة في ساعات العمل الإضافية عبئ على الدؤسسة  بحيث برتاج الذ زيادة العماؿ كبالتالر زيادة 

صاريف على الدؤسسة، أم كلما كانت ساعات الدصاريف على الدؤسسة كعند الطفاض ساعات العمل الإضافية للعماؿ تنقص الد

 العمل أقل في الدؤسسة كلما كاف ذلك في صالح الدؤسسة. 
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  :ة توزيع الكهرباء و الغازمديريل الغياب مؤشر -3

يعتبر ىذا الدؤشر ىاـ بالنسبة للمديرية لأف عند زيادتو يؤدم الذ خلل في الدؤسسة ك يكوف قياسو يوميا عن طريق كرقة          

. حيث بإمكاف الدديرية أف توفر بصيع شركط العمل من أجل تفادم   1الحضور التي يسجل فيها كل الحضور ك الغياب خلاؿ اليوـ

ؤشر غيابات متعددة منها: ) العطل الدرضية، بدكف أجر، حوادث العمل ، ك الأمومة(. كتم قياس ىذا كثرة الغياب، كيقيس ىذا الد

 سنوات كالنتائج موضحة في الجداكؿ التالر:   6الدؤشر خلاؿ 

 سنوات 6الغياب للمؤسسة خلاؿ  مقارنة الالضرافات في جدكؿ(: 36الجدول رقم )

 طبيعة الغياب 2013-2012 2014-2013 2015-2014 2016-2015 2017-2016

 المرض 25,37%- 53,24% 3,97%- 24,75% 34,03%-
 بدون أجر 52,26%- 47,46%- 93,97% 34,01% 1,22%-
 حوادث العمل 0% 65,21% 89,23%- 86,42% 7,40%
 الأمومة 35,22%- 24,12%- 8,09% 5,88% 7,57%

 المجموع 29,65%- 38,70% 0,74%- 29,21% 25,69%-
 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لوحة القيادة للمؤسسة المصدر:

 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 

 

 

 

 

                                                           
1
 (.2أنظر الملحق رقم )  
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 سنوات 6يوضح كضعية الغياب للمؤسسة خلاؿ (: 35رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

حيث  2013الذ  2012من سنة  عدد الغياب للعماؿ بالنسبة للعطل الدرضيةفي نقص  كجود ل أعلاهشكمن خلاؿ ال يتبتُ لنا

، %53,24حيث كانت نسبة الزيادة  2014الذ  2013، كنلاحظ زيادة في عدد العطل الدرضية من سنة %25,37-بلغت 

، أما %3,97-شهدت الدؤسسة الطفاض في العطل الدرضية حيث كصلت الذ نسبة تقدر ب  2015الذ  2014أما من سنة 

  2017الذ  2016، أما من سنة  %24,75زيادة في العطل الدرضية حيث بلغت نسبة الزيادة   2016الذ  2015من سنة 

. أما الغياب بالنسبة لبدكف أجر %34,03-كاف ىناؾ الطفاض في الغياب بالنسبة للعطل الدرضية حيث كانت نسبة الالطفاض 

، كمن سنة  %52,26-حيث بلغت نسبة الالطفاض  2013الذ سنة  2012نرل أف الدؤسسة شهدت الطفاض من سنة 

 2015الذ  2014، أما من سنة %47,46-شهدت ىي الأخرل الطفاض في عدد الغياب بنسبة  2014الذ  2013

يتبتُ زيادة في عدد  2016الذ  2015، كمن سنة %93,97الدؤسسة في ارتفاع كبتَ لعدد العماؿ حيث بلغت نسبة الارتفاع 

. أما فيما لؼص حوادث %1,22-نرل الطفاض نسبة الغياب الذ  2017الذ  2016، أما من  %34,01غيابات بنسبة ال

 2013. كمن سنة  %0بحيث كانت نسبة الالضراؼ  2013الذ  2012العمل نلاحظ أف الدؤسسة كانت في استقرار من سنة 

الذ  2014، أما من سنة %65,21العمل قدرت ب شهدت الدؤسسة زيادة في عدد الغياب بالنسبة لحوادث  2014الذ 

 2016الذ  2015، ككانت زيادة كبتَة في الغياب من سنة %89,23-كانت ىناؾ الطفاض في الغياب قدر ب   2015

نرل زيادة قليلة في عدد الغياب بالنسبة لحوادث العمل حيث قدرت  2017الذ  2016، أما من سنة  %86,42قدرت ب
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، ك من سنة  %35,22-كانت منخفضة بنسبة   2013الذ  2012. كبالنسبة للغيابات الخاصة بالأمومة من سنة %7,40ب

، أما من %24,12-ىي الأخرل شهدت الطفاض في عدد الغياب بالنسبة للأمومة حيث بلغت النسبة  2014الذ  2013

سبة للأمومة حيث بلغت الزيادة نسبة نلاحظ أف الدؤسسة شهدت ارتفع في عدد الغياب بالن 2015الذ  2014سنة 

الذ  2016، كمن سنة %5,88نلاحظ ىي كذلك ارتفعت نسبة الأمومة فيها الذ  2016الذ  2015، كمن سنة 8,09%

أف الدديرية تشهد تذبذب كبتَ في عدد الغياب ، كيعود ارتفاع عدد .  نستنتج %7,57الزيادة في الأمومة كانت  2017

ل الدرضية الذ نقص العطل بالنسبة للعماؿ فيضطر العماؿ لأخد عطل مرضية ، كذلك إذا كاف رئيس القسم الغيابات بالنسبة للعط

غتَ جيد فيضطر العماؿ لأخد عطل مرضية من أجل معاقبة الرئيس كىذا ما يزيد من عدد الغيابات في الدديرية، أما الطفاضها يدؿ 

مؤىلة للعماؿ. ك بالنسبة لارتفاع الغيابات بدكف أجر لغعل الدديرية برتاج الذ على انضباط العماؿ ك استقرار العمل ك بيئة العمل 

العماؿ الجيدين الذين ىم في غياب لددة طويلة كىنا الدديرية تضطر لتعيتُ عماؿ أخرين لدتابعة الدهاـ، كالطفاضها يكوف في صالح 

راجع الذ عدـ احتًاـ مقاييس الحماية من طرؼ العاملتُ أم الدؤسسة دائما، أما بالنسبة للغيابات التي سببها حوادث العمل ىذا 

ىذا ما أدل الذ إصابتهم كتعطلهم عن العمل، كالطفاضها يكوف لصالح الدؤسسة. كالغيابات التي سببها الأمومة ىي الأخرل تشهد 

 ارتفاعا كبتَا بالدديرية كىذا ليس لصالح الدؤسسة طبعا. 

 

  :لمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز الأجريةالكتلة  مؤشر -4

كىو الدؤشر الأساسي الذم يهم الدؤسسة بالدرجة الأكلذ لأنو يعبر عن تكلفة العماؿ على الدؤسسة، حيث يدخل في ىذه     

الكتلة كل من: )الأجر القاعدم ، الامتيازات ، العلاكات ، ك الأعباء( كلها بذمع من أجل استخراج الكتلة الأجرية للعماؿ 

 1بدديرية التوزيع الكهرباء ك الغاز بغارداية.

 

 

 

                                                           
 (.3أنظر الملحق رقم )  1
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 سنوات 6للمؤسسة خلاؿ  الأجريةمقارنة الالضرافات الكتلة جدكؿ  (:37الجدول رقم )

 المجموع 2117 2116 2115 2114 2113 2112 

 %177 %19,89 %16,67 %18,82 %14,65 %16,67 %13,44 الكتلة الأجرية

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على كثائق الدؤسسة من المصدر:

 يتم تربصة الجدكؿ الذ الشكل الدوالر:      

 سنوات 6يوضح كضعية الكتلة الأجرية للمؤسسة خلاؿ (: 36رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على معطيات الجدكؿ السابقالمصدر: 

، 13,44%بلغت  2012من خلاؿ الشكل يتم ظهور أنا نسبة الكتلة الأجرية لعماؿ مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز لسنة       
شهدت الطفاض حيث بلغت نسبة الالطفاض   2014، كسنة  %16,58زادت نسبة الكتلة الأجرية الذ  2013أما في سنة 

،   16,60%الذ  2016، ثم الطفضت الكتلة الأجرية سنة 18,82%الذ  2015، كشهدت ارتفعا كبتَا  سنة  %14,65
الكتلة الأجرية لعماؿ مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز حيث بلغت نسبتها كبتَة في نسبة نلاحظ زيادة   2017ك في سنة

زيادة في الكتلة . حيث تشهد الدديرية زيادة ك الطفاض في الكتلة الأجرية خلاؿ السنوات أم في تذبذب ، كترجع ال %19,89
الأجرية الذ دخوؿ العماؿ كذلك راجع الذ زيادة نشاط الدؤسسة ك زيادة انتاجيتها كبالتالر تضطر الدؤسسة الذ زيادة العماؿ كىذا 

ما يزيد من الكتلة الأجرية ك زيادة على ذلك الدنح ك العلاكات التي بسنح للعامل حسب نشاطو في الدؤسسة ك امتيازاتو كىذا ما 
من الكتلة الأجرية للمؤسسة. أما الالطفاض في الكتلة الأجرية يرجع الذ خركج العماؿ كالتي تتمثل في استقالة البعض منهم ،  يزيد

13,44% 

16,60% 

14,65% 

18,82% 

16,60% 

19,89% 
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ككذلك العطل الدرضية، الخدمة الوطنية ...الخ، كزيادة على ذلك تنقص الدنح ك العلاكات التي بسنح الذ العماؿ. أم كل ىذه 
 تلة الأجرية بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز غرداية . الأسباب تؤدم الذ الطفاض الك
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 خـــــــــــــــــــــلاصة الفصل:

من خلاؿ ىذه الدراسة الديدانية التي كانت  بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز، كبعد إسقاط الدفاىيم النظرية في الفصل الأكؿ على     

الواقع  من أجل معرفة دكر التدقيق الداخلي الإدارم  في تفعيل أداء إدارة الدوارد البشرية، حيث تقوـ الدؤسسة بالاىتماـ بالعنصر 

ؤسسة من خلاؿ تهيئة ظركؼ العمل للعامل ، كمن خلاؿ برليل لوحة القيادة كدراسة البيانات الدتحصل عليها من البشرم للم

 الدؤسسة تم التوصل الذ ما يلي:

تعتبر لوحة القيادة بالدؤسسة من بتُ أىم الوسائل التي تساعدىا على اكتشاؼ نقاط القوة ك الضعف في البيئة الداخلية ك الفرص 

ات التي لؽكن أف تواجهها في البيئة الخارجية كذلك من خلاؿ مقارنة الإلصازات المحققة بالتقديرات كابزاد القرارات ك التهديد

 الدلائمة للمؤسسة ككل ك ادارة الدوارد البشرية على كجو الخصوص.

رد البشرية ، كلوحة القيادة بدا أنها تقاـ  يساىم التدقيق الداخلي الإدارم في مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز في تفعيل أداء ادارة الدوا

 كل شهر تعتبرىا الدؤسسة أداة رقابية فعالة على أداء موردىا البشرية .

مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز تقوـ ببرامج تكوينية كتدريبية داخلية ك خارجية كذلك على مدارس خاصة بها من أجل برستُ 

افها مستول كل العماؿ ككصوؿ الدؤسسة الذ أىد
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الداخلي الإدارم في تفعيل أداء ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسة البحث عن دكر التدقيق  إلذ الدراسة ىذه في ىدفنا         

الاقتصادية، كما حاكلنا برديد دكره في الدؤسسة لزل الدراسة قصد اسقاط الجانب النظرم على الجانب التطبيقي، ككاف الغرض 

قيق الداخلي الادارم لإدارة الدوارد من ذلك ىو التوصل الذ الإجابة على سؤاؿ الإشكالية بدعتٌ لغعلنا نتعرؼ على كاقع التد

 البشرية ككيفية القياـ بعملية التدقيق عليها ك الأسباب التي تدفع الدؤسسة بالتدقيق على أداء ادارة مواردىا البشرية ك الأدكات التي

 تتخذىا كأداة للرقابة ، ك كذلك دكره في تفعيل ىذا الأداء.  

 

 أولا: اختبار فرضيات الدراسة  

الدراسة التطبيقية التي كانت بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز ، كبعد بصع الدعلومات الدتعلقة بدتغتَات الدراسة ك اسقاط الجانب بعد 

النظرم للموضوع على الجانب التطبيقي ك معالجتهم باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة ، كبعدما بنينا دراستنا على فرضيات، 

 يما يلي:سنحاكؿ اختبارىا ف

 الفرضية الأولى

يساىم التدقيق الداخلي الإدارم بشكل فعاؿ في اكتشاؼ نقاط القوة ك الضعف للمؤسسة   نصت الفرضية الأكلذ على ما يلي: "

" حيث تبتُ لنا من خلاؿ النتائج التي توصلنا اليها أف التدقيق الداخلي الإدارم لو ككل كادارة الدوارد البشرية على كجو الخصوص

ر فعاؿ من خلاؿ لسرجات أداة القياس الدتمثلة في لوحة القيادة ألعية ىذه الدخرجات تساعد الدستَين في برديد نقاط القوة ك دك 

 الضعف في البيئة الداخلية لإدارة الدوارد البشرية على كجو الخصوص كللمؤسسة عموما .كىذا ما يثبت صحة الفرضية الأكلذ. 

 الفرضية الثانية

لوحة القيادة للموارد البشرية كأداة رقابة على أداء ادارة  توزيع الكهرباء ك الغازتطبق مؤسسة  الثانية على ما يلي:"نصت الفرضية 

" حيث تبتُ لنا من خلاؿ النتائج التي توصلنا اليها أف الدؤسسة تستخدـ ىذه الأداة الوحيدة للرقابة على مستول كل الدوارد البشرية

إدارة الدوارد البشرية على كجو الخصوص، كذلك من أجل تقييم أداء ادارة الدوارد البشرية . كىذا ما  كظيفة قسم ك كظيفة كمنها

 يثبت صحة الفرضية الثانية كذلك من خلاؿ الدؤشرات الدستعملة.
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 الفرضية الثالثة

الداخلي للمؤسسة من بتُ الادكات يؤدم الاعتماد على لوحة القيادة كأداة لتًشيد التدقيق  نصت الفرضية الثالثة على ما يلي: "

حيث تبتُ لنا من كيظهر ذلك في فعالية الأداء "  التي من خلاؿ تطبيقها تساعد متخذم القرارات للوصوؿ الذ نتائج مرضية

رد البشرية خلاؿ لسرجات النتائج الدتوصل اليها في دراسة الحالة أف الدؤسسة تستعمل لوحة القيادة كأداة قياس كتقييم أداء ادارة الدوا

ية كمن تم يساعدىا على ابزاد القرارات الدناسبة التقدير الإلصازات الإلصازات المحققة ب الالضرافات عن طريق كذلك من خلاؿ مقارنة

 في الوقت الدناسب. كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

 

 ثانيا: نتائج الدراسة

الجانب التطبيقي على ادارة الدوارد البشرية بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز من خلاؿ ما تم دراستو في الجانب النظرم ك اسقاطو في 
 "سونلغاز" غرداية ، ك بعد برليل البيانات الدتحصل عليها بالأساليب الإحصائية، لخصت نتائج الدراسة فيما يلي:

ؤسسة لأنو يلعب دكر مهم في كشف الدشاكل  _ يعتبر التدقيق الداخلي الإدارم لإدارة الدوارد البشرية أصبح كسيلة ضركرية في الد
 ك الالضرافات التي تعاني منها ادارة الدوارد البشرية .

 )تكوين داخلي(. كظائفهم لشارسة اجل من بصفة دكرية الدؤسسة عملية التكوين لدواردىا البشرية داخل_  تقوـ الدؤسسة ب

برقق ادارة الدوارد البشرية ميزة تنافسية للمؤسسة أم كلما زادت الدؤسسة اىتماـ بإدارة موردىا البشرم كلما زاد برستُ أداء   _
 الدؤسسة ككل )تكوين خاص(. 

 _ يوجد كعي ك إدراؾ كبتَ لدل الدوظفتُ لألعية تطبيق التدقيق الداخلي الإدارم على إدارة الدوارد البشرية.

 ة القيادة الدديرية من برقيق التواصل بتُ بصيع أقساـ الدديرية ك الرؤساء ككذا التواصل بتُ الدديرية العامة بالبليدة._ تساعد لوح

 _لوحظ أف ابزاد القرارات اللازمة للمديرية تكوف على مستول الدديرية العامة بالبليدة .
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 ثالثا: الاقتراحــــــات

اليها من خلاؿ الدراسة النظرية ك التطبيقية لدكر التدقيق الداخلي الإدارم في تفعيل أداء إدارة الدوارد  بناءا على النتائج الدتوصل
 البشرية في مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز "سونلغاز" غرداية ، نقدـ بعض الاقتًاحات كما يلي:

 الذ كل شهر كليس سنويا. _ ضركرة زيادة تفعيل لعملية التدقيق الداخلي على مستول مديرية غرداية 

 _  ضركرة تفعيل التدقيق الداخلي الإدارم على لستلف الوظائف الأخرل بالدؤسسة.

 _ ضركرة تعميم ىذا النوع من التدقيق في باقي الدؤسسات لأف لو مزايا إلغابية. 

ف لوحة القيادة الدستعملة برتاج _ العمل على تطوير لوحة القيادة للمؤسسة حتى تكوف ملائمة مع نشاط الدؤسسة ك ىيكلها، لأ
 الذ تطوير.

 

 رابعا: أفاق الدراسة

 : منها كنذكر كالدراسة البحث من الدزيد تستحق التي الدواضيع بعض ىناؾ أف لنا تبيتُ الدراسة ىذه ختاـ في

 _ دكر تدقيق ادارة الدوارد البشرية في برستُ سياسة الأجور .

 التكوين. فعالية برستُ في البشرية الدوارد ادارة أثر تدقيق_ 

.الدؤسسة في القرار صنع عملية في التدقيق الداخلي الإدارم دكر_ 
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 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة المراجع

 الكتب باللغة العربية:

 التأكيد، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الأردف، الطبعة الأكلذ، أبضد حلمي بصعة، الابذاىات الدعاصرة في التدقيق ك _

2009.  

 .2011 التدقيق الداخلي ك الحكومي ، دار صفاء لنشر التوزيع ، الطبعة الأكلذ ، الأردف، أبضد حلمي بصعة ،_

 . 2000 أبضد حلمي بصعة، الددخل الحديث لتدقيق الحسابات، دار صفاء لنشر ك التوزيع ، الأردف ،_

 . 2010   الأردف ، بن عنتً عبد الربضاف ،إدارة الدوارد البشرية ،دار اليازكرم العلمية لنشر ك التوزيع ،عماف ، _

 .2008 العراؽ، فتش العاـ لوزارة النفط،الد، مكتب مبهاء زكي لزمد ، دليل عمل التدقيق الإدار _ 

 .2002 بتَكت، الطبعة الأكلذ، دار النهضة، استًاتيجي،حسن إبراىيم بلوط، إدارة الدوارد البشرية من منظور  _

سهيلة لزمد عباس، إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الثانية، الأردف،  _
2006 

 ،رالجزائك الدتوسطة في  التدقيق الإدارم ك تأىيل الدؤسسات الصغتَة ناصر دادم عدكف،ك  عبد الربضاف بابنات_
  .2008دار المحمدم العامة، الجزائر،

دار  ،موضوعات متخصصة، الدراجعة الخارجية ، سمتَ كامل، لزمود ناجي دركيشعبد الفتاح لزمد الصحن _

 .2001اسكندرية ، مصر،  الجامعة الجديدة لنشر كالتوزيع،

الطبعة الأكلذ ،عماف  منهجية لنشر كالتوزيع ،كغالب لزمود سنجق، إدارة الدوارد البشرية ،دار الشرعة  عطا الله  _

 ،2015. 

لزمد السيد سرايا، أصوؿ كقواعد الدراجعة كالتدقيق الشامل، الدكتب الجامعي الحديث لنشر ك التوزيع، مصر  _

،2007. 
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 .1993،لزمد سعيد سلطاف ، إدارة الدوارد البشرية ،دار الجامعية للطباعة ك النشر ، بتَكت _ 

 .2011عماف ،  حنا ، إدارة الدوارد البشرية، دار زىراف لنشر ك التوزيع ،الطبعة الأكلذ،نصر الله _ 

 المذكرات:

 مذكرات الماجيستير:

زينب ،التدقيق الخارجي ك تأثتَه على فعالية الأداء في الدؤسسة الاقتصادية ، مذكرة شهادة  بوقابة _
ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ ، قسم العلوـ التجارية، بزصص لزاسبة 

 .2011-2010،الجزائر، 3ك تدقيق، جامعة الجزائر
لدوارد البشرية كمدخل لتحستُ الأداء الدستداـ في الدؤسسة سراج كىيبة ،استًاتيجية  تنمية ا _

الاقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، كلية علوـ الاقتصادية ك بذارية كعلوـ التسيتَ ،قسم علوـ 
التسيتَ، التخصص إدارة الأعماؿ الاستًاتيجية للتنمية الدستدامة ،جامعة فرحات عباس، سطيف، 

2011- 2012. 
أبضد الأشقر، لرالات مسالعة الدراجعة الإدارية في خدمة الإدارة كترشيد قراراتها في الشركات _ لزمد 

الدسالعة العمة الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ،عمادة الدراسات العليا ، كلية التجارة، 

 .2008قسم المحاسبة ك التمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 

 

 الماستر:مذكرات 
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الوازف طارؽ ، دكر لوحة القيادة في قياس ك تقييم أداء الدوارد البشرية ، مذكرة لنيل شهادة ماستً ، كلية العلوـ _ 

كعلوـ التسيتَ، قسم التسيتَ، التخصص تدقيق ك مراقبة التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح،  ةالاقتصادية ك بذاري

 .2013-2012كرقلة،

مذكرة لنيل  بهوف لزمد، دكر تدقيق إدارة الدوارد البشرية في تعزيز الدسؤكلية  الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، _

شهادة ماستً ،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص تدقيق ك مراقبة 

 .2015-2014التسيتَ، جامعة غرداية ، غرداية ،

مذكرة لنيل شهادة ماستً ، كلية العلوـ  مسعود ، بطاقة الأداء الدتوازف كأداة لدراقبة استًاتيجية الاندماج، جدم _

كعلوـ التسيتَ ، قسم التسيتَ، التخصص تدقيق ك مراقبة التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح ،  ةالاقتصادية ك بذاري

 .2015-2014كرقلة،
تدقيق الإدارم في الدؤسسات الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الداستً عبد الربضاف كشكش، متطلبات تطبيق ال _

جامعة  ،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص تدقيق ك مراقبة التسيتَ،

 .2016-2015غرداية، الجزائر، 

لدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، مذكرة لنيل شهادة تكوين في برستُ أداء الدوارد البشرية في االكلاؿ لؽينة ،أثر ز  _

جامعة لزمد خيضر،  بزصص تسيتَ الدوارد البشرية ، الداستً ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك علوـ التسيتَ،

 .2013-2012بسكرة،
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نقلا عن الددربتُ العرب في كويت،  ابراد التدقيق الداخلي لإدارة الدوارد البشرية ، كرقة عمل ، مؤبسر _

fhttp://www.arabtrainers.org/New/images/Papers/P15.pd ،يوـ  في

.10:50، على الساعة 2017/11/23

http://www.arabtrainers.org/New/images/Papers/P15.pdf،%20في
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 الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرس
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لوحة القيادة لدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز (:1الملحق رقم )               

 
 

 

 

 

 

 

 GSP

Effectif

actifau

 31/12/2016

Effectif

actifau

 31/12/2017

T.E

 %

Cadre 110 116 5,45 

Maîtrise 236 246 4,23 

Exécution 125 133 6,40 

 Total 471 495 5,09 

 

 

 

DIRECTION DE DISTRIBUTION DE :  GHARDAIA 

RESSOURCESHUMAINES 

Situationdeseffectifs 

TABLEAU  DE  BORD Décembre 2017 

T.B DD DE  GHARDAIA 12/2017 

TAUX 

D’ENCADREMENT: 

32,04% 

TAUX D’EFFECTIF 

Féminin : 7,78% 

TAUX EFFECTIF 

INACTIF 0,14% 

-à noter la cessation de la relation en mois Décembre de 

deux agents CDD suite expiration du contrat .  

Situationdeseffectifs 



 

 
 

 

 

GSP  
 Recrutement

 Objectif  Écart  TxRéal  observations

 Mois  Cumul

Cadres 0 0 0 0 0 
 

Maîtrise 0 0 7 -7 -100% 
 

Exécution 6 16 8 -6 -100% 
4 Quotas 2016; 2 

Quotas 2017 

 Total 0 16 15 -13 -100% 
  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

Recrutement 

DD DE  GHARDAIA 13/3319 

  

- Six nouveaux agents d’exécution recrutés en mois de 
Décembre 4 électriciens destinés pour le District 
Electricité de Ghardaïa et deux pour District Gaz de El-

Menia  

FORMATION 

Nb 

Actions

Nb 

Agents

Nb 

Actions

Nb 

Agents

Nb 

Actions

Nb 

Agents

Nb 

Actions

Nb 

Agents

MP 0 0 5 50 5 77 100% 154%

FPS 1 2 5 28 4 16 80% 57%

PP 18 24 12 69 29 69 121% 100%

Objectif Tx RéalRéalisation Etat Cumulé



 

 
 

 

 

  

 

 

 

  

 

 Nombre  Taux /effectif  

Apprentissage  19 3,68 

Stage Pratique  09 1,74 

 

 

 

 

 

 

Apprentissage et stages pratique  

Heures supplémentaires  

- la direction a atteint les objectifs de perfectionnement 
et formation MP. 

- Une action de formation FPS relative à la formation 
« RECONVERSION des OPI/G » enregistrée dans ce mois, 
2 agents participant. 

- Dix-huit actions de perfectionnement engagées ce mois 
pour les spécialités Gaz et Electricité.  

- Une formation d’attaché commercial a été lancée ce 

mois, 06 présalairiés participant. 

Nature d’intervention déc-16 déc-17  Taux Evol (%)

Dépannage Électricité 109 0 /

Dépannage Gaz 79 76 -4

Commercial 888 606 -32

  TOTAL 1076 682 -37

DD DE  GHARDAIA 13/3319 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

ABSENTÉISME 

DD DE  GHARDAIA 13/3319 

DD DE  GHARDAIA 13/3319 
Une amélioration de 37 % des heures supplémentaires en 
mois de Décembre 2017 et cela vu la non comptabilisation 

des HS de trois agences (HS non parvenues)  

Nature d’absence /H déc-16 déc-17  Taux Evol (%)

Maladie 1106 293,33 -73

Sans solde 468 256,76 -45

Accident de travail 173,33 173,33 0

Maternité 346,33 120 -65

TOTAL 2093,66 843,42 -60

Une amélioration de 60% pour les absences et cela vu le 
nombre réduit de maternité par rapport à l’année 

précédente  

DD DE  GHARDAIA 13/3319 



   

 
 

 



   

 
 

 



   

 
 

 

 Excel: مخرجات برنامج 04الملحق رقم 

 اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء

 2012وضعية اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 الإطار 82 82 81 81 80 80 80 80 80 81 81 82 970 80,83333333

 المراقبة 191 197 198 198 198 197 197 197 199 202 202 203 2379 198,25
 التنفيد 68 64 71 91 91 90 94 94 101 102 102 104 1072 89,33333333
 المجموع 341 343 350 370 369 367 371 371 380 385 385 389 4421 368,4166667

 

 2013وضعية اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 الإطار 92 92 92 92 92 92 93 93 93 93 94 94 1112 92,66666667

 المراقبة 203 203 204 204 204 204 205 205 205 205 206 206 2454 204,5
 التنفيد 102 102 102 104 106 106 106 106 106 106 108 108 1262 105,1666667
 المجموع 397 397 398 400 402 402 404 404 404 404 408 408 4828 402,3333333



   

 
 

 

 

 2014وضعية اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

 2015وضعية اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 الإطار 93 93 93 93 93 96 96 96 96 96 96 99 1140 95

 المراقبة 215 215 215 216 215 227 227 227 227 227 228 229 2668 222,3333333
 التنفيد 98 98 98 98 98 108 108 108 108 108 108 109 1247 103,9166667

 المجموع 406 406 406 407 406 431 431 431 431 431 432 437 5055 421,25

   جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 الإطار 99 100 100 100 100 100 100 100 96 110 113 110 1228 102,3333333

 المراقبة 229 236 236 236 236 236 236 239 233 233 234 236 2820 235
 التنفيد 109 109 109 109 109 109 109 109 106 113 112 125 1328 110,6666667

 المجموع 437 445 445 445 445 445 445 448 435 456 459 471 5376 448



   

 
 

 

 

 2016وضعية اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

 2017وضعية اليد العاملة في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 الإطار 109 109 109 108 108 109 120 100 120 120 120 110 1342 111,8333333

 المراقبة 236 242 242 236 236 252 241 236 241 241 241 236 2880 240
 التنفيد 135 130 130 124 124 127 139 109 151 151 151 125 1596 133

 المجموع 437 475 475 468 468 488 500 468 512 512 512 471 5786 482,1666667

   جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 الإطار 125 120 120 120 112 113 115 115 115 115 115 116 1401 116,75

 المراقبة 243 251 249 248 242 243 240 240 240 240 240 246 2922 243,5
 التنفيد 155 134 131 130 133 139 127 128 129 129 129 133 1597 133,0833333
 المجموع 523 505 503 501 487 494 481 482 483 483 483 495 5920 493,3333333



   

 
 

 

 توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء

 2012توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   التوظيف           الهدف الفرق
 الشهر الكمية

 الإطار 0 0 180 150_
 المراقبة 21 61 60 32

 التنفيد 6 40 180 118_
 المجموع 27 101 420 212_

 

 2013توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   التوظيف           الهدف الفرق
 الشهر الكمية

 الإطار 0 0 48 28_
 المراقبة 2 8 156 96_
 التنفيد 10 30 180 85_

 المجموع 12 38 384 227_



   

 
 

 

 2014توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

   التوظيف           الهدف الفرق
 الشهر الكمية

 الإطار 14 60 72 36
 المراقبة 12 45 120 108

 التنفيد 10 81 140 48
 المجموع 36 186 332 192

 

 2015توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   التوظيف           الهدف الفرق
 الشهر الكمية

 الإطار 18 98 96 0
 المراقبة 15 88 83 30

 التنفيد 0 12 240 132
 المجموع 33 198 419 104



   

 
 

 

 2016و الكهرباء لسنة  توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز 

 

   التوظيف           الهدف الفرق
 الشهر الكمية

 الإطار 5 5 54 13_
 المراقبة 5 65 45 4_

 التنفيد 40 176 144 74_
 المجموع 50 246 249 101_

 

 2017توظيف العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

  التوظيف الهدف الفرق
 الشهر الكمية

 الإطار 0 0 0 0
 المراقبة 0 0 84 84_
 التنفيد 29 87 96 96_

 المجموع 29 87 180 180_



   

 
 

 

 تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء 

 2012تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة  

 التحقيق الهدف المعدل عدد الإنحراف
عدد 
 العمال

عدد 
 الإنجازات

نسبة 
 العمال

نسبة 
 الإنجازات

عدد 
 العمال

عدد 
 الإنجازات

عدد 
 العمال

عدد 
 الإنجازات

 

2935 112 23% 47% 3844 212 909 100 M
P 

567 64 37% 46% 900 120 333 56 FP
S 

2066 516 0% 0% 2066 516 0 0 PP 
 2013تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 التحقيق الهدف المعدل عدد الإنحراف
  عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال نسبة الإنجازات نسبة العمال الإنجازاتعدد  عدد العمال

1502 82 21% 47% 1920 156 418 74 MP 
216 26 34% 63% 330 72 114 46 FPS 
400 36 20% 30% 500 120 100 36 PP 

 



   

 
 

 

 2014تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

 التحقيق الهدف المعدل عدد الإنحراف
  عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال نسبة الإنجازات نسبة العمال عدد الإنجازات عدد العمال

/ / / / / / 196 49 MP 
/ / / / / / 110 49 FPS 
/ / / / / / 102 48 PP 

 

 2015تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

 التحقيق الهدف المعدل عدد الإنحراف
  عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال نسبة الإنجازات نسبة العمال عدد الإنجازات عدد العمال

/ / / / / / 908 76 MP 
/ / / / / / 408 79 FPS 
/ / / / / / 161 55 PP 

 



   

 
 

 

 2016تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

 التحقيق الهدف المعدل عدد الإنحراف
  عدد الإنجازات عدد العمال عدد الإنجازات عدد العمال نسبة الإنجازات نسبة العمال عدد الإنجازات عدد العمال

73 18 51% 25% 150 24 77 6 MP 
_23 _41 12% 44% 78 12 101 53 FPS 
56 _14 70% 14% 192 33 136 47 PP 

 

 2017تكوينات العمال في مؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

 

 

 

 

 التحقيق الهدف المعدل عدد الإنحراف
  عدد الإنجازات العمالعدد  عدد الإنجازات عدد العمال نسبة الإنجازات نسبة العمال عدد الإنجازات عدد العمال

239 35 40% 12% 400 40 161 5 MP 
172 15 22% 62% 221 40 49 25 FPS 
407 35 26% 63% 555 96 148 61 PP 



   

 
 

 

 التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباءجدول التمهين و التربص 

 2012جدول التمهين و التربص التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   العدد المعدل
 التمهين 169 34,53%
 التربص التطبيقي 90 26,49%

 

 2013جدول التمهين و التربص التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   العدد المعدل
 التمهين 235 61,46%
 التربص التطبيقي 123 35,10%

 

 2014جدول التمهين و التربص التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   العدد المعدل
 التمهين 252 56,28%
 التربص التطبيقي 324 75,96%



   

 
 

 

 

 2015جدول التمهين و التربص التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   العدد المعدل
 التمهين 278 59,78%
 التربص التطبيقي 429 72,29%

 

 2016جدول التمهين و التربص التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   العدد المعدل
 التمهين 150 21,22%
 التربص التطبيقي 138 19,42%

 

 2017جدول التمهين و التربص التطبيقي لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

   العدد المعدل
 التمهين 248 36,36%
 التربص التطبيقي 145 14,13%



   

 
 

 

 جدول ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء

 2012جدول ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 طبيعة النشاط جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع المتوسط الحسابي 
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 التجارية) إستقبال الشكاوي( 152 152 168 72 144 168 168 170 136 194 190 190 1904 158,6666667
 المجموع 152 152 168 72 144 168 168 170 136 194 190 190 1904 158,6666667

 

 2013جدول ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

المتوسط 
 الحسابي 

ديسم المجموع
 بر

سبتم أكتوبر نوفمبر
 بر

 طبيعة النشاط جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت

 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 التجارية) إستقبال الشكاوي( 112 112 193 128 120 214 144 160 194 200 215 215 2007 167,25
 المجموع 112 112 193 128 120 214 144 160 194 200 215 215 2007 167,25

 



   

 
 

 

 2014جدول ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 طبيعة النشاط جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 0 15 15 0 0 0 16 16 0 0 0 0 62 5,166666667
 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 8 0,666666667

 التجارية) إستقبال الشكاوي( 216 221 201 216 172 172 200 201 201 210 280 230 2520 210
 المجموع 216 238 218 216 172 172 216 217 201 210 280 234 2590 215,8333333

 

 2015جدول ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 طبيعة النشاط جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 استكشاف أخطاء الكهربائية إصلاحها 0 0 0 0 0 15 15 15 0 0 0 0 45 3,75

 استكشاف أخطاء الغاز و إصلاحها 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 التجارية) إستقبال الشكاوي( 190 169 196 196 196 175 175 175 264 0 427 0 2163 180,25

 المجموع 190 169 196 196 196 190 190 190 264 0 427 0 2208 184
 

 

 



   

 
 

 

 2016ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة  جدول

 

 طبيعة النشاط جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
استكشاف أخطاء الكهربائية  234 0 0 0 58 0 0 0 0 0 0 109 401 33,41666667

 إصلاحها
استكشاف أخطاء الغاز و  48 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 79 163 13,58333333

 إصلاحها
320,2083333 3842,

5 
888 379 379 344 284 242,5 264 29

6 
10
4 

18
8 

 التجارية) إستقبال الشكاوي( 328 146

367,2083333 4406,
5 

1076 379 379 344 284 242,5 300 35
4 

10
4 

18
8 

 المجموع 610 146

 

 

 

 



   

 
 

 

 

 2017جدول ساعات العمل الإضافية لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة       

سبتم أكتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع المتوسط الحسابي 
 بر

 طبيعة النشاط جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت

استكشاف أخطاء الكهربائية  52 0 0 9,1 9,1 0 0 0 0 55 443 0 568,2 47,35
 إصلاحها

استكشاف أخطاء الغاز و  20 0 6 6 6 0 0 0 0 24 0 76 138 11,5
 إصلاحها

496,75 5961 606 0 205 314 31
4 

645 33
5 

224 224 956 958 118
0 

 التجارية) إستقبال الشكاوي(

555,6 6667,
2 

682 443 284 314 31
4 

645 33
5 

239,
1 

239,
1 

962 958 125
2 

 المجموع

 

 

 

 



   

 
 

 

 لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباءجدول الغيابات 

 

 2012جدول الغيابات لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

المتوسط 
 الحسابي

طبيعة  جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع
 الغياب

1670,65 20047,
8 

2217,
33 

2217,
33 

1516,
43 

1891,
77 

1028,
94 

2157,
32 

1721,
38 

1179,
9 

1197,
17 

1475,
09 

1722,
57 

1722,
57 

 المرض

331,1916
667 

 بدون أجر 326 326 294 270 1442 378 183 85 0 142,5 263,9 263,9 3974,3

حوادث  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 العمل

352,4033
333 

4228,8
4 

777,9 777,9 516,8
3 

114,8
3 

361,0
3 

108,8
2 

108 193,4
2 

512,1
5 

374,2
2 

191,8
7 

191,8
7 

 الأمومة

2354,245 28250,
94 

3259,
13 

3259,
13 

2175,
76 

2006,
6 

1474,
97 

2449,
14 

2207,
38 

2815,
32 

1979,
32 

2143,
31 

2240,
44 

2240,
44 

 المجموع

 



   

 
 

 

 

 

 2013جدول الغيابات لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

المتوسط 
 الحسابي

طبيعة  جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع
 الغياب

1247,574
167 

14970,
89 

2263,
35 

2263,
35 

1028,
94 

1028,
94 

1197,
17 

1234,
78 

1234,
78 

1227,
67 

1385,
25 

842.6
6 

1053,
33 

1053,
33 

 المرض

158,3416
667 

 بدون أجر 115 115 192 185,5 217 132 132 270 85 85 108,3 263,3 1900,1

22,79 273,48 0 0 0 0 0 0 0 93,4 180,0
8 

173.3
3 

حوادث  0 0
 العمل

228,2925 2739,5
1 

173,3
3 

173,3
3 

361,0
3 

361,0
3 

512,1
5 

415,8
6 

415,8
6 

326,9
2 

 الأمومة 0 0 0 0

1741,664
167 

20899,
97 

2699,
98 

2544,
98 

1474,
97 

1474,
97 

1979,
32 

1782,
64 

1782,
64 

1864,
99 

1750,
83 

1207,
99 

1168,
33 

1168,
33 

 المجموع

 



   

 
 

 

 

 2014جدول الغيابات لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

المتوسط 
 الحسابي

طبيعة  جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع
 الغياب

1910,82 22929,
84 

1756,
33 

2633,
33 

2213,
33 

3698,
33 

2850,
57 

2850,
57 

358 358 1449,
36 

1656,
33 

1449,
36 

1656,
33 

 المرض

 بدون أجر 60 72 60 72 59 59 112 112 112 124 80 80 1002 83,5

129,9975 1559,9
7 

0 173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

346,6
6 

346,6
6 

173,
33 

173,
33 

حوادث  0 0 0 0
 العمل

173,33 2079,9
6 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,
33 

173,
33 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

 الأمومة

2297,647
5 

27571,
77 

2009,
66 

3059,
99 

2683,
99 

4156,
99 

3482,
56 

3482,
56 

763,
66 

763,
66 

1694,
69 

1889,
66 

1694,
69 

1889,
66 

 المجموع

  

 

 



   

 
 

 

 2015جدول الغيابات لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

المتوسط 
 الحسابي

 طبيعة الغياب جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع

1835,2773
33 

22023,
328 

2362,
658 

2943,
98 

1982,
39 

2458,
65 

2637,
32 

1360 1360 1360 1360 1360 1360 1478,
33 

 المرض

244,40166
67 

2932,8
2 

395 702,2
1 

682,4
1 

 بدون أجر 138 122 122 122 122 122 122 105 178,2

14,444166
67 

173,33 173,3
3 

حوادث  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 العمل

186,7975 2241,5
7 

0 525,3
3 

849,5
9 

346,6
6 

173,3
3 

0 0 0 0 0 173,3
3 

173,3
3 

 الأمومة

2280,9206
67 

27371,
048 

2930,
988 

4171,
52 

3514,
39 

2983,
51 

2915,
65 

1482 1482 1482 1482 1482 1655,
33 

1789,
66 

 المجموع

 

 

 



   

 
 

 

 2016جدول الغيابات لمؤسسة التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة 

 

المتوسط 
 الحسابي

طبيعة  جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع
 الغياب

2285,812
5 

27429,
75 

1106 2179,
32 

2149,
32 

1381,
32 

2477,
32 

2261,
65 

3738,
64 

3738,
64 

2623
,9 

2727,
99 

403 2642,
65 

 المرض

327,5283
333 

3930,3
4 

468 468 468 555 318 229,2 48,8 48,8 390,
87 

331,4
3 

430,
24 

 بدون أجر 174

135,3308
333 

1623,9
7 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

173,
33 

حوادث  64 0 0
 العمل

197,6941
667 

2372,3
3 

346,3
3 

346,3
3 

346,6
6 

346,3
6 

346,6
6 

293,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

 الأمومة 0 0 0 0

2946,365
833 

35356,
39 

2093,
66 

3166,
98 

3137,
31 

2456,
01 

3315,
31 

2957,
51 

4134,
1 

4134,
1 

3188
,1 

3059,
42 

833,
24 

2880,
65 

 المجموع

 

 



   

 
 

 

 2017التوزيع الغاز و الكهرباء لسنة جدول الغيابات لمؤسسة 

المتوسط 
 الحسابي

 طبيعة الغياب جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر المحموع

1508,325 18099
,9 

293,3
3 

2293,
32 

2309,
99 

1509,
32 

1960,
66 

1410,
66 

1584,
99 

592 592 1890,
65 

975 2687,
98 

 المرض

322,60666
67 

3871,
28 

256,7
6 

480,1
3 

237,3
6 

382 196,6
4 

302 183,9
2 

177 177 252,5 634,2
6 

591,7
1 

 بدون أجر

145,55333
33 

1746,
64 

173,3
3 

293,3
3 

293,3
3 

189,3
3 

221,3
3 

229,3
3 

173,3
3 

173,3
3 

حوادث  0 0 0 0
 العمل

213,1075 2557,
29 

120 173,3
3 

346,6
6 

519,9
9 

317,3
3 

40 0 346,6
6 

346,6
6 

173,3
3 

173,3
3 

 الأمومة 0

2189,5925 26275
,11 

843,4
2 

3240,
11 

3187,
34 

2600,
64 

2695,
96 

1981,
99 

1942,
24 

1288,
99 

1115,
66 

2316,
48 

1782,
59 

3279,
69 

 المجموع

 سنوات متتالية 6الكتلة الأجرية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز لمدة 

   2012 2013 2014 2015 2016 2017 المجموع
 الكتلة الأجرية 4774376340 5887548370 5202385970 6684830940 5892057220 7064035520 35505234360
 النسبة المئوية 13,44% 16,58% 14,65% 18,82% 16,59% 19,89% 355052343,6



   

 
 

 

 (: أسئلة المقابلة5الملحق رقم )

 الحصوؿ على معلومات عن مؤشرات لوحة القيادة عنوان المقابلة: 

 ساعتتُالمدة:                2018فيفرم  27تاريخ المقابلة: 

  اطار دراسات لدصلحة الدوارد البشرية صفة الموظف المقابل: 

 الأسئلة:

 _ما كضعية اليد العاملة في الدؤسسة ؟  (1
  التوظيف في الدؤسسة ؟ _ كيف يتم (2

 الدتبع بدؤسسة سونلغاز؟ العماؿتكوين _ ما نوع  (3

 في الدؤسسة؟ التمهتُ ك الدراسات التطبيقية_ كيف يتم  (4

 ؟ساعات العمل _ على أم أساس تلاحظ الدؤسسة أف ىناؾ تذبذب في  (5

 _ ما أسباب  غياب العماؿ في الدؤسسة ؟ (6

 _ ما سبب الزيادة كالتقصاف في الكتلة الأجرية للمؤسسة؟ (7

                                                                                           

 

 

  

 

توقيع الأستاذ الدشرؼ                                                                                                   



   

 
 

 

 


