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 .ختاربلم  السيد بالذكر وأخص
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 :ملخصال

المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية ودور التدقيق التشغيلي في تحسين أداء   
للتدقيق الذي يسعى التأكد من مدى صلاحية التشغيلي أحد الاتجاهات الحديثة  ، و يمثل التدقيقالناقلة للغاز

مدخلات و مخرجات الوظائف الإدارية، كما يهدف إلى تقييم كفاءة الإدارة و استخدامها الأمثل و الكفء لمواردها 
 ؤسسة بالمو موظفين مدققينولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تصميم استبانة  وزعت على عمال و  ،المختلفة
 spss الإحصائيالتحليل  برنامج باستخدامتدت معالجة النتائج  قد، و بغردايةنابيب الناقلة للغاز الأ صناعةل الجزائرية
-19. 

إلى  أن التدقيق التشغيلي لم يلقى الاهتمام الكافي من طرف الهيئات المهنية في الجزائر يتضح لنا من نتائج الدراسة و  
تهتم بهذا النوع من  صناعة الأنابيب الناقلة للغاز أن مؤسسةو  ،الآن، كما يفتقد إلى معايير واضحة تخدم هذا المجال

التدقيق باستخدامها التدقيق التشغيلي الذي يهتم بتدقيق وظائف وأنشطة المؤسسة و لكن بدون استعمال واضح 
 لمعايير التدقيق التشغيلي.

التشغيلي و إيجاد نظام  يمية بالتدقيقوأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها ضرورة اهتمام الهيئات المهنية و التعل    
وإصدار  محددةمتكامل لتدقيق جميع الأنشطة المالية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية باستعمال معايير واضحة و 

 تقارير دورية شأنها شأن التدقيق المالي.

 اتخاذ القرار تدقيق التشغيلي ، أداء ، رقابة ، كفاءة، فعالية ، الكلمات الافتتاحية:
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Abstract: 

  The study aims at recognizing the importance and role of operational 

auditing in improving the performance of the organization. Operational 

auditing is one of the modern trends of auditing which seeks to ascertain 

the validity of the inputs and outputs of administrative functions. It aims  

at evaluating the efficiency of management, In order to achieve the 

objectives of this study, a questionnaire was distributed to the workers, 

auditors and employees of the establishment of gas pipelines in 

Ghardaia. The results were processed using the statistical analysis 

program (SPSS-19). 

  The results of this study indicate that the operational audit has not 

received sufficient attention from the professional bodies in Algeria so 

far, it lacks clear standards to serve this field, and that the Gas Piping 

Industry Association takes care of this type of audit by using the 

operational audit which is concerned with checking the functions But 

without explicit use of the operational audit standards. 

    The study recommended several recommendations, the most 

important of which is the need for professional and educational bodies to 

scrutinize the operational audit and find an integrated system to audit all 

financial, administrative, economic and social activities using clear and 

specific criteria and issuing periodic reports, as well as financial 

auditing. 

Key Word: Operational audit, Performance, Control, Efficiency, 

Effectiveness, Decision making 
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 :توطئة -أ
للتحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي شهدىا العالم في الآونة الأخيرة، آثار مباشرة  تلقد كان        

على المحيط الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الدالية والدؤسسات الاقتصادية، ىذا المحيط الذي شهد تطورا ملحوظا 
النفط، فالدؤسسة أصبحت اليوم مضطرة لإعطاء الضمانات الكافية  خاصة بعد الأزمات الأخيرة خاصة أزمة

لدتعالديها، وىذا حتى تضمن لنفسها البقاء والاستمرار في لزيط تطبعو الدخاطرة الشديدة والخوف من الدستقبل نتيجة 
 الانفتاح على العالم الخارجي.

بضعف مردوديتها وقلة إنتاجها وتراكم ديونها  كما عرفت الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ظروف عسيرة، تديزت      
ومع زيادة واتساع ،  ل في خلق الثروة وتحقيق الأرباحوفي الكثير من الحالات عجزىا على تأدية دورىا الطبيعي الدتمث

صلة عن كذلك تعدد الدساهمين وبروز الإدارة الدنفو  ،نطاق الأنشطة الاقتصادية في المجالات الدختلفة في الآونة الأخيرة 
الشركاء، وكذلك الاحتياج للتقارير السنوية التي تفيد في تقييم كفاءة الإدارة واستخدمها الأمثل والكفء للموارد 

ىذا لا يؤدي دوره بشكل فعال إلا بوجود و  ،الاقتصادية، أدى ىذا إلى زيادة الاىتمام وبروز دور الرقابة والتدقيق
عالية الإدارة داخل الدؤسسات والأجهزة على لستلف أنواعها وأشكالذا، الذي يقوم بقياس مدى ف تشغيليالتدقيق ال

 وىذا الدور يدخل في الأنظمة والسياسات والإجراءات الرقابية الدطبقة. 

يسعى لتأكد من مدى صلاحية مدخلات ولسرجات و أحد الاتجاىات الحديثة للتدقيق  تشغيلييمثل التدقيق ال      
عليو  تشغيليا ذكرنا سابقا يهدف إلى رفع كفاءة أداء تلك الإدارات بحيث أن الددقق الالوظائف الإدارية، فضلا كم

بهدف الاطمئنان على سلامة جودة أداء الأنشطة والبرامج  بالصورة الصحيحة تقوم بتدقيق وظائفهاأنو  التأكد من
دفعا لتحسين  هاالاقتصادية يعطي داخل الدؤسسة تشغيليفوجود التدقيق ال،  ة بالدؤسسةوالسياسات والأىداف الدتعلق

 تدحورت الإشكالية الرئيسية الدطروحة كما يلي:، وعلى ضوء ما تقدم في السوق  أدائها وبقائها
 إشكالية الدراسة: -ب
 ؟    على أداء الدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الناقلة للغازالتدقيق التشغيلي  أثر ما

 ساؤلات التالية:وتتفرع الإشكالية السابقة إلى الت
 بالاستقلالية والكفاءة الدهنية اللازمة التي تدكنو من إبداء رأيو حول الأداء في الدؤسسة تشغيليىل يتمتع الددقق ال -

 ؟ الجزائرية لصناعة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية
 ؟لغاز بغردايةالدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الناقلة لفي  التشغيلي مدى أهمية التدقيق ما -
الجزائرية لصناعة الانابيب الناقلة للغاز الدؤسسة  الدستمر في ما ىو الدور الذي يلعبو الأداء في التحسين الدائم و  -

 ؟ بغرداية
 ؟ زائرية لصناعة الأنابيب الناقلة للغاز بغردايةعلى أداء الدؤسسة الج التشغيلي التدقيقما مدى تأثير  -
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 أهداف الدراسة: -ت
 ما يلي:تجلى أىداف الدراسة فيو ت
 ;الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية الجزائرية لصناعة ؤسسةالدفي تشغيلي بيان أهمية وأىداف التدقيق ال -
 ;الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية الجزائرية لصناعة ؤسسةالدمعرفة مدى مساهمة الددقق التشغيلي في تحسين أداء  -
في الدؤسسة  من أجل وجود الحلول لذا التشغيلي ت والدشاكل التي تواجو الددققالدعوقا على أىمالتعرف  اولة لز -

 ;الجزائرية لصناعة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية
وتوسيع التشغيلي  دققالدفي تدعيم عمل  الجزائرية لصناعة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية ؤسسةالدمساعدة إدارة  -

 أنشطتها الدختلفة.عملو لتقييم أدائها و 
 أهمية الدراسة: -ث

 أهمية الدراسة في النقاط التالية:وتكمن 
 ;أهميتو  إبراز و التشغيلي تسليط الضوء على أحد الاتجاىات الحديثة للتدقيق وىو التدقيق -
ومدى تطبيقو وإعطاء  تشغيليبالتدقيق ال بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز الجزائرية لصناعة ؤسسةالد ثقافة لزاولة معرفة -

 ;الأهمية اللازمة
 ؛الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية الجزائرية لصناعة ؤسسةأداء الدلحكم على التدقيق التشغيلي في ا دور إبراز -
 .بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز الجزائرية لصناعة ؤسسةأداء الدأثر التدقيق التشغيلي في تحسين  توضيح -

 الفرضيات: -ج
 و سنتناول في ىذه الدراسة الفرضيات التالية:

الجزائرية  ؤسسةالديتمتع الددقق التشغيلي بالاستقلالية والكفاءة الدهنية اللازمة التي تدكنو من إبداء رأيو حول أداء  -
 ; بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز لصناعة

 ; بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز اعةالجزائرية لصن ؤسسةبالدأهمية بالغة  التشغيلي يكتسي التدقيق -
  ;بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز الجزائرية لصناعة لدؤسسةبا والدائم لتحسين الدستمرالأداء دور فعال في ل  -
 .بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز الجزائرية لصناعة ؤسسةالد وتحسين أداءالتشغيلي  التدقيق ارتباط بين ىناك علاقة -

 بررات اختيار الموضوع:م -ح
 و تم اختيار الدوضوع من خلال عدة مبررات منها:

  ;تدقيق ومراقبة التسيير بجامعة غارداية تخصص الديول الشخصي وبحكم الدراسة والتكوين في لرال -
 ;على واقع إحدى الدؤسسات الجزائرية وإسقاطوالنوع من الدواضيع والرغبة في طرحو  بهذا نقص الاىتمام -
 .مساعدة الطلبة من بعدنا على الحصول على مراجع تتناسب مع تخصصهم وإثراء الدكتبة بمثل ىذه الدواضيع -
 اكتساب خبرة ولو بسيطة عند إسقاط الجانب النظري على الواقع الديداني؛ -



دمة ـــقــــم  

 

 ج 
 

 منهج المستخدم:ال -خ
تخدام الدنهج الوصفي الذي من أجل الوقوف على حيثيات الدوضوع وللإجابة على التساؤلات الدراسة سيتم اس 

التي يستخدم  الديدانية الدراسة وكذلك يتميز بجمع وتحليل الدعلومات الدوجودة للإلدام بكل الجوانب النظرية للموضوع،
في  والديداني التطبيقي الواقع على النظري الجانب لإسقاط الأساسية الأداةالاستبيان ىو  كانو  فيها الدنهج التحليلي

 ,الإحصائي التحليل الى جمعها تم التي البيانات وإخضاع ، بغرداية الأنابيب الناقلة للغاز ائرية لصناعةالجز  ؤسسةالد
 .  91( نسخة SPSS) ومعالجتها باستخدام برنامج الدعالجة الإحصائية

 دود الدراسة:ح -د
ر ورؤساء الدصالح ومدققين ورؤساء دوائو شملت الدراسة استقصاء لأراء لرموعة من الدهنيين الحدود المكانية:  -

 .مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية ولزاسبين وأعوان تنفيذيين وإداريين لدى
تتمثل الحدود الزمانية لذذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من شهر أفريل واستمرت إلى غاية شهر ماي  الحدود الزمانية: -

 لدراسة.با علقةالدت وذلك للحرص على الحصول على الدعلومات 7192
 صعوبة الدراسة: -ذ

 :ىذه الدراسة ضمنا من بين الصعوبات التي واجهتن
 ;قلة الدراجع التي تخص الدوضوع في مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غارداية -
طالب قاء الدعلومة التي يرى الاختلاف وجهات نظر لدختلف الدراجع التي تناولت فروع ىذه الدراسة لشا صعب انت -

 ;أنها تخدم الدوضوع
الأنابيب الناقلة صعوبة الحصول على الوثائق التطبيقية وتديزىا بشيء من السرية للظروف التي كانت تدر بها مؤسسة  -

 ;وحدة غاردايةللغاز 
 .استبانة 01استبانة وتم تحليل  01حيث وزعت  جدية بعض العمال في الرد على الاستبيان -
 الدراسة:تقسيمات  -ر

على الأىداف والفرضيات الدوضوعة سابقا، ولدعالجة الإشكالية الدطروحة كان الاختيار على تقسيم البحث إلى  بناءً 
 فصلين على النحو التالي:

ول ، الدبحث الأمن خلال مبحثين الأول الاطار النظري للتدقيق التشغيلي وأداء الدؤسسة الاقتصادية الفصلتناولنا في 
حيث تطرقنا إلى مفهوم التدقيق التشغيلي وأهميتو وأنواعو وأىدافو، بالإضافة إلى مدخل للأداء  بالاطار النظري خاص

التي عالجت الدوضوع ومقارنتها بالدراسة  الدراسات السابقةفي الدبحث الثاني تم التطرق الى ، و الاقتصادية في الدؤسسة
دراسة الديدانية وتحليل أراء لرتمع عينة الدراسة حول دور التدقيق التشغيلي في فقد خصص للالحالية ،أما الفصل الثاني 

التي  ، ثم التعرف على أرائهم حول العلاقة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية الجزائرية لصناعة ؤسسةالد تحسين الأداء في
 ناقلة للغاز بغرداية.تربط التدقيق التشغيلي بالأداء في الدؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيب ال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول 
للتدقيق  نظريالإطار ال
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:

 ،في فحص الإجراءات التشغيلية بالدؤسسة والتي من شأنها تقييم كل من الكفاءة والفعالية تشغيلييتمثل التدقيق ال    
وفقا لإطار الدعايتَ الدولية للتدقيق الداخلي بهدف إعطاء  تشغيليلتدقيق اللبالأساليب الحديثة التي لؽكن إتباعها 

أثناء لشارستهم أو الخضوع  الدؤسسة الاقتصادية لعاملتُ داخلتشغيلي لتدقيق الال عن المحتملتُ فكرة واضحةالعاملتُ 
لذا، حيث لؽكن للمدقق الداخلي أن يقييم مدى ملائمة وكفاءة الدعلومات التي استخدمتها الإدارة عند ابزاذىا لقرار 

 ع.شراء أصل على سبيل الدثال، أو بتقييم مدى كفاءة تدفق مستندات عمليات البي
ولا يشمل التدقيق التشغيلي على الجوانب الدالية فقط وإلظا يشمل تقييم الأداء الذي يرتبط بدفهوم التدقيق     

 الإداري، أو تشغيل نظام الحاسب الآلر، أساليب الإنتاج، أنشطة التسويق ...الخ   
 8ةمن خلال الدباحث التاليالعام للتدقيق التشغيلي والأداء الاطار  وسنحاول عرض
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 : 
الحديث  طور الفكرشكل من أشكال التدقيق ظهر نتيجة تطور المحاسبة والتدقيق ومع ت تشغيلييعتبر التدقيق ال
 التدقيقماىية حيث سالعت المحاسبة في مساعدة الإدارة على دعم ىذا التطور وعليو لؽكننا التطرق إلذ للتدقيق 
 التشغيلي.

: 

الية وبع  في الحياة العملية لؽكن أن لػصل تداخل بتُ الرقابة الد 
جوانب الرقابة على الأداء أو بالرقابة على العمليات التشغيلية، فان تصنيف العملية الرقابية بعينها يتوقف على الذدف 
الأساسي لتلك العملية، فقد يكون الذدف من العملية الرقابية على الأداء من جانب واحد أو من عدة جوانب من 

 18خلال

ل تكاليف الدوارد الدستخدمة بالنسبة إلذ أي نشاط من الأنشطة مع وضع النوعية و ىي تعتٍ تقليالاقتصاد:  -1
البشرية و الدادية و (يتضمن تكوين رأي عن الدوارد الدستخدمة  )التوفتَ (فالحكم على الاقتصاد  ،الدلائمة في الاعتبار

ناء ىذه الدوارد و الحفاظ عليها و استعمالذا مع الأخذ بالاعتبار الأمور السياسية والاجتماعية في ما إذا تم اقت )الدادية
 : بطريقة اقتصادية و تشمل الرقابة الدالية على الاقتصاد على سبيل الدثال

 الرقابة على اقتصادية النشاطات الإدارية وفق مبادئ و معايتَ و سياسات إدارية سليمة  -
ديا و ما اذا حافظت على مستوى متدني في مراقبة ما إذا قامت الدؤسسة باستعمال مواردىا استعمالا اقتصا -

     .تكاليفها
و ىي العلاقة بتُ الإنتاج في شكل سلع وخدمات أو غتَىا من النتائج و بتُ الدوارد الدستخدمة وإن  الكفاءة: -2

ف بأقل أي برقيق الأىداالتعبتَ عن وجود كفاءة بواسطة الدقارنة نشاطات لشاثلة أو فتًات أخرى أو الرجوع إلذ معيار 
أو تقليل الددخلات مع برقيق نفس الدخرجات  ،تكلفة، وذلك بتعظيم النتائج والدخرجات بنفس القدر من الدوارد

 : و تشمل الرقابة على الكفاءة الجوانب التالية  ،المحددة
 مدى استعمال الدوارد البشرية و الدالية و غتَىا استعمالا فعال . -
 و ضبطها و تنظيمها بشكل فعال . مدى تسيتَ البرامج و النشاطات -
 مدى برقيق الأىداف مع مراعاة فاعلية التكلفة . -
 

                                                           
، 6004الأردن ، خلف عبد الله الوردات، التدقيق الداخلي بتُ النظري والتطبيق وفقا لدعايتَ التدقيق الداخلي الدولية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،   1
 .533ص 
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ففاعلية التكلفة  ،وىي مدى برقيق الأىداف و العلاقة بتُ الآثار الدتوقعة و الآثار الحقيقية لنشاط ما الفاعلية:  -3

أما برليل فعالية التكلفة فهو  ،لفة معقولةتعتٍ قدرة وإمكانية النشاط الخاضع للتدقيق على برقيق نتائج معينة بتك
عنصر وليس فاعلية التكلفة سوى  ،دراسة العلاقة ين التكلفة و النتائج و يعبر عنها بتكلفة الوحدة في النتيجة الحاصلة

  ،نتائجمن التقونً الشامل للفاعلية , وقد يشمل ىدا التقونً أيضا على سبيل الدثال برليل الددة التي من خلالذا تسلم ال
   .لكن ىذا لا يتطابق دائما مع التوقيت الأفضل لتحقيق التأثتَ

لحداثة تعريف التدقيق التشغيلي لا يوجد تعريف موحد وىناك عدة تعاريف نظرا 
 نذكر منها8

شغيلية والإدارية ونتائج الأداء ويعرف على أنو النطاق الذي تغطيو الرقابة من حيث اختيار وتقونً النشاطات الت -
 .1، أو الوحدات الدختلفة زيادة عما تتطلبو عملية التدقيق التقليدية للنشاطات

        في ظل سيطرة الإدارة وتقدنً التقارير إلذ  واقتصاديهاويعرف بأنو عملية منهجية لتقييم فعالية الدنظمة وكفاءتها  -
 .2جانب التوصيات الدتعلقة بالتحستُ الأشخاص الدناسبتُ نتائج التقييم إلذ

إن التدقيق التشغيلي يفحص ولؼتبر بصورة إنشائية الذيكل التنظيمي للمؤسسة بدا لػتويها من إدارات و أقسام فيما  -
 الأىداف والاستخداميتعلق بالخطط الدوضوعة والطرق و الأساليب و الإجراءات الدوضوعة لإلصاز العمل بدا لػقق 

د البشرية والدادية للمؤسسة أن ىذا الفحص والاختيار يكون للكشف عن نواحي القصور واقتًاح الكفء للموار 
 .3التحسينات الدناسبة للتغلب عن ىذا القصور بدا لؽكن الإدارة ويساعد على القيام بدهامها بكفاءة مرتفعة

 

 :أهمية التدقيق التشغيلي -1
 48ألعية التدقيق التشغيلي في ما يلي تتمثل
يساعد الددقق الإداري في برديد الدناطق آو العمليات التي تساىم في برستُ صورة ربحية مع العمل على وضع نظام  -

 سليم لتقيم الأداء؛
 كز مسؤولية؛تقدنً الدشورة لتحستُ وتطوير شكل ونوع التعليمات الدتعلقة بالدوازنات والإرادات والدصروفات لكل مر  -
فحص أو تقدنً الرأي في أعداد قوائم معاير الأداء ووحدات القياس التي لؽكن تطبيقها في منطقة رئيسية للقرار أو  -

 الأداء؛

                                                           
1
 Laurent P., Tcherkawsky P, (1992), Pratique de l'audit opérationnel, Les Editions d'organisation, P.33.  

2
 https://en.wikipedia.org/wiki/Operational_auditing 10/04/2017 at 17:50 . 

  .642، ص 6004ئر، عبد الفتاح لزمد الصحن، الرقابة و الدراجعة الداخلية الحديثة، الدار الجامعية الإسكندرية، الجزا  3
نيل شهادة الداستً في علوم لمذكرة مقدمة ضمن متطلبات متطلبات تطبيق التدقيق الإداري في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، كشكش عبد الرحمان،    4

 .5، ص 6004التسيتَ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة غرداية, 

https://en.wikipedia.org/wiki/Operational_auditing%2010/04/2017
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برديد الأىداف والتأكد لشا إذا كانت البيانات  باستًاتيجيةيساعد في فحص القرارات الإدارية فيما يتعلق  -

ف العليا بشكل سليم وملائم لابزاذ القرارات وترشيدىا وذلك بالتدقيق الفعلية والدعلومات تنساب إلذ الأىدا
 الأنشطة وعمليات الدؤسسة؛

يساعد في عملية تصحيح الألظاط غتَ السليمة، وكذلك يقوم بالفحص الانتقائي لوحدات القياس الدستخدمة في   -
 .ير مسؤوليات العمل لكل فرد من الأفرادكل مركز القرار، كذلك يساعد في تصميم ألظاط واقعية للأداء تسا

 أهداف التدقيق التشغيلي: -2

 18وتتجلى أىداف التدقيق التشغيلي فيما يلي
بأفضل طريقة لشكنة وذلك  )البشرية , الدادية , الدعنوية  (إبداء رأي فيما إذا كانت الإدارة تستخدم الدوارد الدتاحة  -

 اف الدؤسسة المحددة مسبقا؛من اجل برقيق أقصى النتائج على ضوء أىد

مساعدة الإدارة على ترشيد القرارات عن طريق اكتشاف الدشاكل والأخطاء التي تتعرض لذا الدؤسسة, واقتًاح  -
 الوسائل التصحيحية الدلائمة, ثم إمداد الإدارة لذذه الدعلومات لغرض مساعدتها في برستُ كفاءة الصازىا في الدستقبل؛

 ت و الدعوقات في العمليات التشغيلية وبرليلها , وإظهار الأساليب التي أدت إلذ ذلك, البحث عن الاختناقا -
 واقتًاح الطرق التصحيحية الدناسبة؛

 مساعدة الإدارة في الصاز وظيفة الرقابة من خلال اختبار و تقييم أنظمة الرقابة الدستخدمة؛ -
عمول بها في الوحدة الاقتصادية والتأكد من خضوعها لدراقبة تقييم كفاءة الأداء للأنشطة والإدارات والإجراءات الد -

 داخلية جيدة؛
التأكد من أن الخطط )على النحو الدبتُ في بيانات الأىداف والبرامج والديزانية والتوجيهات( شاملة ومتسقة  -

 ؛2ومفهومة على مستويات التشغيل في الدؤسسة
اتها في جميع لرالات العمليات وفرص التحستُ في الفعالية موضوعية الدعلومات عن مدى تنفيذ خططها وسياس -

 والكفاءة والاقتصاد؛
 .تقييم أداء الوحدات في الدؤسسة فيما يتعلق بأىداف الإدارة أو الدعايتَ الأخرى الدناسبة -

مثل والذدف الرئيسي من عملية التدقيق التشغيلي ىو برديد ما إذا كانت الضوابط الداخلية لأعمال الدؤسسة، 
السياسات والإجراءات، كافية لتحقيق مستوى أمثل من الكفاءة والفعالية. وىذا أمر بالغ الألعية بالنسبة للشركات، 

                                                           
، ص  6000ي، الدراجعة الإدارية والتشغيلية الددخل لدراجعة الدوازنات ودورات العمليات في مواجهة الأزمات الدالية، الدار الجامعية، عبد الوىاب نصر عل1
36. 

2
 ijsk.org/uploads/3/1/1/7/3117743 operational_audit.pdf  14/04/2017 at 09:39/13. 
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لأن الافتقار إلذ الكفاءة والفعالية يتًجم عادة إلذ الطفاض الدبيعات أو زيادة التكاليف التشغيلية، لشا يعتٍ في بع  
 .1ة والبقاء في الأعمال التجاريةالأحيان عدم قدرة الشركة على الدنافس

 

الخاصة بالإضافة  لابد أن تتوافر فيو بع  الصفات التشغيليلاشك أن الددقق  
 28، ومن أىم ىذه الصفاتالتشغيلي التدقيقالعلمي والعملي حتى يستطيع القيام بدهام  تأىيلوإلذ 
 الدراد فحصها، والقدرة على التأقلم وفقا للظروف المحيطة؛ الإلدام التام بكامل بيئة الدراجعة -
 الدؤسسة، وحسن التعامل معهم بدا لؼدم أىداف الدؤسسة ككل؛  يشكلون الذينفهم قيم وأىداف الأفراد  -
 الدعوقات بسرعة؛  وبرديدالقدرة على معرفة مناطق الدشاكل الحرجة،  -
 .التوصيات تطبيقيقاس بددى  التدقيق التشغيلي حيث إن لصاح يالتشغيل التدقيقنتائج  توصيلالدهارة في   -
 ويتساءلداخل الدشروع  تعمليايهتم بكل ما يقابلو من  التشغيليوىذا ما لغعل الددقق  حب الاستطلاع: -

بدثل ىذه  للقيامأفضل وبتكلفة أقل  طريقة، وىل ىناك العملياتبدثل ىذه  للقيامعن مدى الحاجة  باستمرار
 .تالعمليا

، وكذلك عند العملياتوىي تعتٍ البعد عن أي بريز عند أداء الدراجع اختباراتو، وعند تقييمو لنتائج  :الاستقلالية -
 . أيضا والدوضوعية، وىي تشمل الأمانة لتقريرهإصداره 

 لخياراتا بتُ ومن الآخرين مع دائمة بدقارنات يقوم الإنسان أن الدعروف من 
 الخيارات أفضل على وللتعرف جهة من ىذا الآخرين عن تأخره أو تقدمو مدى على للتعرف يقارن فهو لو، الدتاحة
 .3وتصرفاتو سلوكو بركم معايتَ إلذ ماسة بحاجة الإطار ىذا في وىو أخرى، جهة من الدتاحة

بسيز التدقيق التشغيلي، لؽكن القول أن  من خلال الطبيعة التي المعايير المتعلقة بمهنة التدقيق التشغيلي: -1
معايتَ التدقيق الدالر الدتعارف عليها لا لؽكن استخدامها بالكامل في التدقيق التشغيلي، وىذا يعود إلذ طبيعتها، إلا 
أنو لؽكن استخدام ما يتلاءم مع تلك الطبيعة الدميزة، مع تطوير، أو استحداث بع  الدعايتَ الأخرى، ومنو لؽكن 

 ل أنو يوجد8 القو 
 معايير عامة أو شخصية للمدقق: -أ

لؽكن استخدام ىذا الدعيار، ولكن بشيء من التحفظ بالنسبة للتدقيق  معيار التأهيل العلمي والعملي للمدقق: -
مالية،  ولأن الددقق التشغيلي يقوم بعمل لو طبيعة خاصة بذمع بتُ نواحي إدارية، التشغيلي، مقارنة بالتدقيق الدالر،

                                                           
1
 http://smallbusiness.chron.com/operational-audit-process-.html 10/04/2017 at 18:05. 

جستتَ في المحاسبة ابتهال معتُ لزمد رجب، واقع التدقيق التشغيلي في شركات الدسالعة العامة في قطاع غزة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدا  2
 .05، ص 6005والتمويل، كلية التجارة، جامعة الإسلامية غزة, 
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اقتصادية، فإن تأىيلو يتطلب أن يكون ذا طبيعة تتلاءم مع العمل الذي سيقوم بو، وبهذا فإن الددقق التشغيلي لغب و 
 أن يعد بطريقة بسكنو من القدرة على فهم الأحداث الاجتماعية، الاقتصادية، والدتغتَات البيئية في أنشطة الدؤسسات، 

 

 

أىيلو أن يكون على علم مشاكل الأعمال، وابزاذ القرارات، و التخطيط ولذا فلا بد على الددقق التشغيلي من أجل ت
 الرقابة، أدوات وأساليب الاتصال و العلاقات الإنسانية.  الإداري، ونظم الدعلومات ونظرية التدقيق،

كما أن التدريب على تقدنً خدمة التدقيق التشغيلي ضروري لاستكمال مقومات الددقق التشغيلي، كما أن    
تعليم الدستمر الدستحدث من النظريات والأساليب في التدقيق التشغيلي ضروري وملزم، لكي يتابع الددقق التشغيلي ال

 يتطلب فريقا يراعي في تشكيلو أن الجديد ويعمل على برديث معلوماتو باستمرار،كما أن التدقيق التشغيلي قد
ن الدؤىلات المحاسبية والدؤىلات الأخرى الدتخصصة في يشتمل على حد أدنى من الخبرات الدؤىلة، والددربة سواء م

 المجالات التي تفرضها طبيعة نشاط الزبون.
نبع ألعية استقلال الددقق من الرأي الفتٍ المحايد الذي يبديو في القوائم الدالية والإدارية، ت معيار استقلال المدقق: -

 .1قلال ىو حالة ذىنيةواستقلال الددقق في أول الأمر حالة نفسية، أي أن الاست
ونعتٍ بهذا عدم وجود أي ضغوط من الزبون في الدور الذي يقوم بو بشأن إبداء الرأي حول القوائم الدالية و     

 ىذا ما يدعى بالاستقلال الذىتٍ، والذي يعتبر جوىر عملية التدقيق التشغيلي والدميز لذا . الإدارية و الاقتصادية،
عن الدؤسسة يتحقق بعدم وجود مصالح مادية لو أو أحد أفراد عائلتو داخل الدؤسسة التي تتم أما استقلال الددقق      

تدقيقها وىذا بطبيعة الحال بخلاف أتعابو الدتفق عليها، حتى لا تؤثر ىذه الدصلحة في إبداء الرأي حول سلامة القوائم 
ضا في استقلالو في لرال إعداد برنامج التدقيق، لرال الدالية، والإدارية و الاقتصادية كما أن استقلال الددقق يتجسد أي

 الفحص ،ولرال إعداد التقرير.
بالإضافة إلذ الدعيارين السابقتُ من معايتَ الأداء العامة ، لصد أن التزام  معايير الالتزام بقواعد السلوك المهني: -

تَ الأداء العامة ،حيث لػدد مستوى الأداء الددقق بدستوى أداء معتُ عند لشارستو للمهنة يعتبر أىم معيار في معاي
الدهتٍ العديد من العوامل منها ما تنص عليو التشريعات الدختلفة التي بردد الدسؤولية القانونية ،والتي بسثل الحد الأدنى 

ات الدهنية لغرض للعناية الدهنية الدطلوبة من الددقق ،ىذا بالإضافة إلذ ما تنص عليو القواعد ،والدعايتَ التي تصدرىا الذيئ
المحافظة على مستوى أداء لشيز لدزاولر الدهنة ،سواء عند أداء الاختبارات الدطلوبة أو بالنسبة لإعداد التقرير ،و إبداء 

 الرأي النهائي في القوائم الدالية لزل الفحص.
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التدقيق، وبسثل مبادئ  ترتبط ىذه الدعايتَ بتخطيط، وتنفيذ عملية معايير الأداء المهني أو العمل الميداني: -ب
التدقيق التي بركم طبيعة ومدى القرائن الواجب الحصول عليها بواسطة إجراءات التدقيق، والدرتبطة بالأىداف 

 العريضة الواجب برقيقها من استخدام ىذه الإجراءات، وتشمل ىذه الدعايتَ على8
يتجسد ىذا الدعيار في برنامج  ساعدين:معيار التخطيط السليم لعملية التدقيق والإشراف الدقيق على الم -

 التدقيق الذي يعده الددقق، حيث يتمثل ىذا البرنامج في خطة تنفيذ إجراءات التدقيق ويتضمن كذلك الدفاتر 
 

والسجلات الواجب فحصها، والوقت المحدد لذذه العملية. علما أن الذدف الأساسي من التدقيق ىو القيام بفحص 
 .1ال ،وتنفيذ البرنامج بالكامل كما أنو لغب أن يتصف بالدرونةسليم ،وليس لررد استكم

بالإضافة إلذ بزصيص الدساعدين على الأعمال الدختلفة، مع ضرورة برقيق الإشراف عليهم بدا يتضمن إبسام العمل 
اضر وىذا بالأداء الدطلوب كما يعتبر إعداد برنامج التدقيق من أىم الدراحل في عملية التدقيق خاصة في الوقت الح

 للأسباب الآتية8
  ؛الاعتماد الدتزايد على الرقابة الداخلية 
  ؛التوسع في استخدام طرق الدعاينة 
  ؛التغتَ في مفاىيم التدقيق ،مثل استخدام أسلوب التدقيق الدستمر 
 .التطور في نظام تشغيل البيانات 

ذا من جهة، ومن جهة أخرى يستخدمو ضمن ويستخدم الددقق ىذا البرنامج كأداة للتخطيط والرقابة على الأداء ى
 أوراق العمل التي يعتمد عليها في إعداد تقريره.

ويعتٍ ىذا الدعيار أنو لغب على الددقق أن يقوم بدراسة وتقييم نظام  معيار التقييم الدقيق لنظام الرقابة الداخلية: -
عتماد عليو ولتحديد الددى الدطلوب من الاختبارات التدقيق كأساس لإمكانية الا الرقابة الداخلية القائم بالدؤسسة لزل
 لو. لوضع إجراءات التدقيق الدلائم

يعتٍ ىذا الدعيار أنو لغب أن يقوم الددقق بتجميع الأدلة الكافية، والدلائمة التي بسكنو من إبداء  معيار كفاية الأدلة: -
حظة والاستفسارات والدصادقات حتى يتوفر لديو الدالية و الإدارية، وذلك من خلال الفحص، والدلا رأيو في القوائم
 لرأيو في القوائم الدالية و الإدارية موضع الفحص. أساس معقولا

بتنفيذىا،  ويقتضي تطبيق ىذا الدعيار تفهم الددقق الدهمة التي يقوم بها تفهما جيدا وكاملا، وان يتبع التعليمات الخاصة
، وحصولو على أدلة كافية وملائمة، حيث تكون الأدلة كافية عندما تكون وبذل العناية الدهنية الدلائمة في أدائها

عن كفاية الأدلة  مرتبطة ارتباطا وثيقا بدوضوع التدقيق، وأن الوسيلة الدستعملة في جمع تلك الأدلة مناسبة كذلك، أما
 والبيانات فذلك يعود لتقدير الددقق وحكمو الشخصي.
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استخدام معايتَ التقرير الخاصة بالتدقيق الدالر، كمعايتَ لإعداد التقارير، في حالة  لا لؽكن معايير إعداد التقرير: -ج
ويرجع ذلك إلذ تقرير التدقيق الإداري لؽثل خلاصة ما توصل إليو من نتائج خلال عمليات الفحص  التدقيق الإداري،

 .1تشغيليوالتي لا شك بزتلف في كل من التدقيق الدالر، والتدقيق ال والتقييم،
الطبيعة  ومن ثم فإن الأمر يتطلب ضرورة إلغاد لرموعة من الدعايتَ لإعداد تقرير الددقق التشغيلي تتماشى مع    

 الدميزة لمجالات الفحص والتقييم والنتائج الدتوقعة ولقد أوضحت إحدى الدراسات ىذه الدعايتَ كما يلي8
 
 الرقابة، وما يتعلق بها لدن بيانات والتي خضعت للفحص وصف كامل لجميع الأنشطة الإدارية، والوظائف وأنظمة    

 والتقييم.
إشارة مباشرة إلذ معايتَ التدقيق التشغيلي، وما يرتبط بها من إجراءات، والتي وجدت ملائمة للقيام بعملية     

 وإجراء التقييم لأداء الإدارة. التدقيق،
 دي إلذ التضليل القارئ، أو ذات الدعتٌ الدزدوج، وأن يتصفلغب أن يبتعد التقرير عن استخدام الألفاظ التي تؤ     

 ىذه الألفاظ بالسهولة، وتتلاءم مع طبيعة أىداف التدقيق التشغيلي.
 لغب أن ينقسم التقرير إلذ عدة أقسام كالآتي8

والأنشطة  يشمل وصفا لطبيعة، وىدف التدقيق، متضمنا المجالات الإدارية والوظائف، وأوجو الرقابة، القسم الأول:
 التي خضعت لعملية التدقيق، مع ضرورة الإفصاح عن المجالات التي لد يتم مراجعتها.

، والتي وجدىا الددقق ملائمة للقيام بالدهام الدطلوبة منو وفي تشغيلييشمل معايتَ، إجراءات التدقيق ال القسم الثاني:
 ظل الظروف المحيطة بالدؤسسة.

 ي من الددقق لأداء الإدارة على ضوء ما قدم إليو من قرائن ومعلومات.لػتوي على حكم شخص القسم الثالث:
 لػتوي على النتائج الأساسية من عملية الفحص، والتقييم، وغالبا ما يكون ىذا القسم من أطول القسم الرابع:
 أقسام التقرير.

ييم، مع ضرورة لؼصص لوصف أية عيوب، أو نواحي قصور وجدت خلال عملية الفحص، والتق القسم الخامس:
 إبراز الآثار الدتًتبة على ىذه النواحي.

 ىناك عدة أنواع لتدقيق التشغيلي في الدؤسسة نذكر منها8:

 ماهية تدقيق المخزون:   -1

ات تدقيق جميع العمليات التخزينية بأوقات لستلفة للتأكد من وجود كمي تعريف وأهمية تدقيق المخزون: -أ
الدطلوبة حسب الخطط الدوضوعة و التدقيق على استلام و صرف الدواد إلذ الدخازن ، و التأكد من صلاحياتها و من 

 . 1سلامة إجراءات الفحص و التفتيش عليها
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وتأتي ألعية تدقيق دورة الدخزون من قبل الددقق من ألعية الدخزون نفسو باعتباره أىم عنصر من عناصر الديزانية لأي 
 28سة وتؤكد الألعية ما يليمؤس
 
 
 
لؽثل الدخزون أىم عناصر الأصول الجارية خاصة في الدؤسسات التي بسارس نشاطا يقتضي وجود عناصر متعددة من  -

الدخزون وكميات كبتَة منو لشا يزيد في ألعية الإفصاح الدلائم لذذه العناصر في الديزانية باعتبارىا برظى باىتمام الأطراف 
 ات العلاقة من مستخدمي القوائم الدالية؛الدختلفة ذ

بسثل تكلفة الدخزون الدباع عنصرا ىاما في قائمة الدخل، لأنو يؤثر في نتيجة السنة الدالية بالربح أو بالخسارة، وذلك  -
 بالزيادة أو النقصان في الأخريتُ بسبب عدم الثبات في إتباع طريقة معينة من طرق تقييم الدخزون؛

التدقيق من التعرف على الدقة في رقم الدخزون الظاىر في القوائم الدالية في نهاية السنة، من حيث  تساعد عملية -
الدقة في حصر كميات عناصر الدخزون و الدقة في برديد أسعار الدخزون وطرق تقييمو، و التعرف على طريقة الجرد 

 .الدتبعة

معقد، وعادة ما يستحوذ على معظم جهد ووقت يعد تدقيق الدخزون أمر  صعوبات تدقيق دورة المخزون: -ب
 8  3الددقق نظرا للأسباب التالية

 إن الدخزون مفردة مهمة جدا في القوائم الدالية، خاصة ما يتعلق برأس الدال العامل؛ -
ج أن الدخزون لا يقتصر على نوع واحد، بل يشمل لسزون الدواد الخام ولسزون الإنتاج برت التشغيل ولسزون الإنتا  -
 التام؛
 يقع الدخزون في مواقع لستلفة لشا يصعب الرقابة والجرد الفعلي؛ -
ىناك بع  أصناف الدخزون ذات طبيعة فنية وتقنية خاصة مثل التي تتواجد في مؤسسات صناعة الالكتًونيات  -

 التدقيق؛ والمجوىرات و الدواد الكيمائية، فقد يضطر الددقق إلذ الاستعانة بخبتَ فتٍ لدساعدتو في عملية
وجود العديد من طرق تقييم الدخزون، عادة ما بسثل ثغرة في لرال التلاعب الإداري خاصة فيما يتعلق بعدم الثبات  -

 في تطبيق إحدى الطرق، وخاصة بالنسبة للشركات الدقيدة بالبورصة؛
فظ وتشغيل بيانات أن الابذاه السائد بالنسبة للمؤسسات الكبرى الاعتماد على الحاسب الالكتًوني في ح -

   .الدخزون، لشا لغعل الددقق مضطر لاستعمال أدوات تكنولوجية في التحقق من الدخزون

                                                                                                                                                                                           
 1 cook , T.W and G.M W,NKIE” AUDITING” 3DR edition moughton Mifflin com. USA 1984. 

متطلبات بوبكر عمتَوش، دور الددقق الخارجي في تقييم الدخاطر وبرستُ نظام الرقابة الداخلية لعمليات الدخزون داخل الدؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن  2 
  .53، ص6000سيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، الحصول على شهادة الداجستتَ في العلوم التجارية، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت
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تتمثل الدستندات والسجلات الدرتبطة بتدقيق دورة الدخزون في المستندات و السجلات في دورة المخزون:  -ج
 18الوثائق التالية

تعد إدارة الدخازن، طلب لإدارة الدشتًيات بإعداد أمر  الخام:المستندات والسجلات المرتبطة باقتناء المواد  -
شراء الدادة الخام عندما يصل مستوى الدخزون عند حد معتُ. وتقوم إدارة الدشتًيات بإعداد أمر شراء لتدبتَ الصنف 

 الدطلوب وبالدواصفات الدطلوبة والكميات الدطلوبة. 
 
عند استلام الدشتًيات من الدواد الخام يتم فحصها اد الخام: المستندات والسجلات المرتبطة باستلام المو  -

 وإعداد تقرير الفحص، وينظر لتقرير الاستلام كمستند ىام من مستندات سداد قيمة الدواد الدشتًاة، ويعد أمتُ الدخزن 
بات الدوردين، لزضر استلام الدواد التي تم فحصها من أصل وأكثر من صورة، ترسل إلذ كل من إدارة الدشتًيات، حسا

 إدارة الدخازن.
ويتم  ويتم تسجيل الدواد بالدخزن ببطاقة الصنف،المستندات والسجلات المرتبطة بتخزين المواد المشتراة:  -

صرف الدواد من الدخازن بناءا على طلب أو إذن تشغيل معتمد من صاحب الصلاحية بالدصانع، ويتم تسجيل 
ميل حساب الإنتاج برت التشغيل بالدبلغ، بناءا على طلب صرف الدنصرف بالخصم على حساب الدخزون وبر

 الدخزون. 
يتم تشغيل الدواد الأولية بهدف الحصول على إنتاج تام، المستندات والسجلات المرتبطة بتشغيل المنتج:  -

ء أو التنبؤ وبرديد نوع وحجم الإنتاج الدستهدف بناءا على مستند أمر التشغيل والتي تصدر بناءا على أوامر العملا
كما يعد  ،ويتم إعداد أوامر التشغيل بدعرفة قسم الإنتاج  والذي سيحتفظ بنسخة لشاثلة لأمر التشغيل بالدبيعات،

قسم الإنتاج تقرير خاص بالرقابة على الدخلفات و الرقابة على الجودة، واستخدام ىذه التقارير في المحاسبة على 
 تكاليف الإنتاج. 

العملية الإنتاجية يتم الاحتفاظ  بعد الانتهاء منلات المرتبطة بتخزين الإنتاج التام: المستندات و السج -
 ويتم استخدام لزضر استلام الإنتاج التام بدعرفة أمتُ الدخزن  ئوبالإنتاج التام في الدخزن، إلذ غاية أن يباع كلو أو جز 

الدعلومات الضرورية الدرتبطة بدخول الدنتجات إلذ  وتقدم نسخة منو إلذ إدارة الإنتاج وإدارة الدبيعات، وتشتمل على
 الدخازن سواء كانت تامة أو نصف مصنعة.

تعتبر عملية شحن الإنتاج التام أو البضاعة جزء من  المستندات والسجلات المرتبطة بشحن الإنتاج المباع: -
الشحن  خلال إعداد مستند دورة الإيرادات والتحصيل، ولغب التًخيص لأي شحن أو نقل للمنتجات التامة من 

                                                           
،. الإسكندرية، الجامعية، الدار الداخليةوالرقابة  التشغيليةعبد الفتاح الصحن ولزمد السيد سرايا وعبد الوىاب نصر وشحاتة السيد شحاتة، الدراجعة   1

 .53، ص  6006
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يوجد كذلك وصل خروج الدنتجات يسجل فيو نوعية وكمية الدواد الخارجة من الدخازن وتاريخ الخروج بناءا على  كما
 أمر الصرف من إدارة الدبيعات، ويتم إعداد فاتورة البيع من طرف قسم المحاسبة. 

 التالر8ولؽكن تلخيص الدستندات والسجلات لتدقيق الدخزون في الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 المخزون دورة تدقيقب الخاصة مستنداتاللسجلات و ا: 1الشكل 

 
 بناءا على ما سبق المصدر: من إعداد الطالب

 إجراءات وخطوات تدقيق المخزون: -د

 إجراءات تدقيق المخزون:

 18عند إجراء التدقيق على الدخزون لغب إتباع ما يلي
  دة النظر بها بصورة منتظمة؛التحقق من أن مستويات التخزين يتم إعا -
 ؛ فحص الإجراءات الدتبعة للإخبار عن البضاعة الدتضررة والبطيئة للحركة والعدلؽة الفائدة -
 ؛ التحقق من أن تصريف مثل ىذه البضائع يتم وفق الصلاحيات وبصورة صحيحة -

                                                           
 .550ص خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره،  1
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 ؛التأكد من انتظام التًحيل إلذ السجلات الدخزنية وأن ذلك يتم بدون تأختَ -
 ؛ التأكد من فحص بطاقات الدواد في الدخزن وأستاذ الدخازن الفرعي وحسابات السيطرة -
  التأكد من أن القيود الاعتيادية في التسجيلات الدخزنية الدستمرة تتم بصورة صحيحة؛ -
الدطابقة  عندما يتم تسجيل القيمة بالإضافة إلذ الكمية في سجل أستاذ الدواد الدخزنية لغب التأكد من إجراء -

 ؛ الدورية مع حساب السيطرة للمواد الدخزنية
 ؛ اختبار التسويات والقيود لتعديل الفروقات التي تظهرىا الدطابقات -
 ؛ اختبار صحة جمع السجلات الدخزنية -
 .اختبار صحة وكفاية إجراءات الجرد -
 
 
 خطوات تدقيق المخزون: -

 18ما يليعند القيام بعملية تدقيق الدخزون لغب إتباع 
  التحقق من ملكية الدؤسسة للمخزون ويتم عن طريق فحص السجلات و الدستندات التي تؤيد الدلكية؛ -
التحقق من وجود الدخزون بدلاحظة أو حضور عملية الجرد و إجراء الاختبارات على بع  الكميات للتأكد من  -

 جدية الجرد و مستوى جودة الدخزون؛
التأكد من مطابقة أسعار الدخزون  ي و الحسابي لكشوف الجرد و القوائم التحليلية الدتعلقة بوالقيام بالتدقيق الدستند -

مع ما ىو وارد بالقوائم الدالية و أسلوب تقونً الدخزون و عدم اختلافها مع أصول و قواعد المحاسبة حيث توجد طرق 
 متعددة لتسعتَ الدخزون؛

و آخر الفتًة موضع التدقيق فالدخزون السلعي معرض أكتً من غتَه من إجراء الدقارنات بتُ أرقام الدخزون أول  -
  الأصول لأخطاء كبتَة كالتلاعب و السرقة و على الددقق الخارجي اختبار و سلامة عملية الجرد و برديد الكميات؛  

  ؛برقيق العرض السليم لعناصر الدخزون في الديزانية العمومية موضع التدقيق -
شهادات من الغتَ و من إدارة الشركة عن البضائع التي في الطريق و الأمانات الددفوعة في الدعارض و  الاستناد إلذ -

 الدخازن؛ 
توافق الكميات الوارد بالقوائم مع مثيلاتها ببطاقات و حسابات الأصناف و الشهادات الوارد من الغتَ و التحقق  -

 .الدوجودة و التي تدخل في ملكية الدؤسسةمن أن قوائم الجرد لا تتضمن سوى الكميات الفعلية 

 ماهية تدقيق دورة المشتريات: -2

                                                           
، 6000الأردن،  ، عمان ،0رأفت سلامة لزمود، أحمد يوسف كلبونة، عمر لزمد زريقات، علم تدقيق الحسابات العملي، دار الديسرة للنشر والتوزيع، ط 1
 .60ص 
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 تعريف إدارة المشتريات: -أ
ىي القوة البشرية أو الجهة الدسؤولة عن توفتَ كل الاحتياجات الدادية الدناسبة للمنظمة، وذلك بالسعر والجودة 

  .1والكمية الدناسبة، ومن الأسواق الدناسبة

 28وتتجلى ألعية إدارة الدشتًيات فيما يلي ف إدارة المشتريات:أهمية وأهدا -ب
 تعد وظيفة الشراء ىي الدسؤولة عن توفتَ احتياجات الدنشأة من مستلزمات العمل في الوقت المحدد؛ -
فإن ذلك سيجعل  فإذا لد تشتًى بسعر مناسب، تشكل قيمة الدشتًيات في الدنشآت عموما جزءا كبتَا من الكلفة، -
 ؛لفة مرتفعة عموما ويؤثر في ربحيتهاالتك
 
 ؛كبر حجم الدنشآت وتضخم نشاطها وتوسعو أدى إلذ تزايد ما برتاج إليو من الدستلزمات كما ونوعا -
 .ندرة  بع  الدستلزمات وصعوبة توفرىا في السوق -

 :وتتمثل أىداف إدارة دورة الدشتًيات في ما يلي
شراء الدواد والسلع، وبالشكل الذي يتناسب مع العمليات الإنتاجية،     ضمان الحصول على الجودة الدناسبة عند -

 ؛وكذلك مهام التخزين
 ؛توفتَ الدواد والسلع والدستلزمات لضمان الستَ الحسن لعمليات الإنتاجية دون توقف أو إرباك  -
 ؛توفتَ ما برتاجو الدؤسسة بأقل تكلفة، مع مراعاة الجودة والخدمة الدطلوبتتُ -
 .ع تكرار الشراء الذي يؤدي إلذ تراكم السلع والإسراف والتقادممن -

 المستندات والسجلات الخاصة بدورة المشتريات: -ج

تبدأ عملية فهم ودراسة نظام عملية الرقابة الداخلية للمشتًيات من التعرف على طبيعة الحسابات والدستندات التي 
 38ترتبط بالدشتًيات ومن ألعها

 و طلب فيو تفاصيل البضاعة الدطلوبة ويقدم من القسم أو الدائرة لدائرة الدشتًيات.وىطلب الشراء:  -
وىو خطاب موجو من دائرة الدشتًيات للبائع لشراء بضاعة أو الحصول على خدمات وفيو تفاصيل أمر الشراء:  -

 الطلب. 
ث الكميات والأصناف والحالة وىو تقرير يبتُ تفاصيل البضاعة الدستلمة من البائع من حيتقرير الاستلام:  -

 للبضاعة الدستلمة.

                                                           
 .63،ص 0770خالد أمتُ عبد الله، علم تدقيق الحسابات، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان، الأردن،   1
 .70، ص0775التهامي طواىر، مسعود صديقي، الدراجعة و تدقيق الحسابات، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، لزمد   2
عة الأولذ، ىيثم الزغبي, لزمد العدوان، إدارة الدواد "مدخل حديث للشراء و التخزين"، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطب  3

 .606، ص 6000
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وىي تستلم من البائع وتبتُ الأصناف والكميات الدشحونة والأسعار والقيمة  فاتورة البائع )فاتورة الشراء(: -
 الدطلوبة وشروط الدفع وتارلؼو. 

 التسجيل بشكل رسمي. ويبتُ القيمة الددفوعة وتاريخ الدفع والجهة الددفوع لذا ومنو يتم مستند الصرف:  -
وىي لرموعة من الدستندات التي تتعلق بطلب الشراء وأمر الشراء وتقرير الاستلام حزمة مستند الصرف كاملة:  -

 وفاتورة البائع ومستند الصرف.
 م. ولػوي بيانات الدوردين الرئيسيتُ الذين تم الدوافقة على التزود بالبضائع والخدمات منه :يملف الموردين الرئيس -
 وىو ملف يتعلق بأوامر الشراء لبضائع مشتًاة والتي لد تصل بعد.  ملف أوامر الشراء المفتوحة: -
 ولػتوي على بيانات استلام البضاعة بالكميات.  ملف الاستلام : -
 وىو ملف يتعلق ببيانات عن مستندات الصرف الدقبولة والتي بزص مشتًيات مستلمة. ملف عمليات الشراء:  -
 
 وىو ملف يتعلق بالعمليات التي لد تعالج بسبب رفضها من قبل الرقابة الحاسوبية الدطبقة.  ملفات المعلقة:ال -

 ولؽكن تلخيص الدستندات والسجلات لتدقيق الدشتًيات في الشكل التالر8

 دورة المشتريات بتدقيق المستندات والسجلات الخاصة (:2الشكل رقم )

 
 ءا على ما سبقبنا المصدر: من إعداد الطالب

 منهجية تدقيق دورة المشتريات: -د

 دراسة وفهم نظام الرقابة على المشتريات: - 
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 18وذلك لتقدير لساطر الرقابة وتشمل عادة ىذه الإجراءات
 برديث الدعلومات حول الرقابة والتي تم الحصول عليها سابقا؛ -
 الاستفسار من الإدارة حول الرقابة على الدشتًيات؛ -
 وع لدليل الإجراءات في العمل وسياسات الإدارة؛ الرج -
 فحص الدستندات والوثائق والسجلات لفهم إجراءات الرقابة والتأكد من مدى التطبيق؛ -
 ملاحظة تنفيذ الأنشطة وتطبيق الإجراءات؛  -
   .توثيق ما تم التوصل إليو من فهم للنظام -
 
 
 
 ت:تقدير مخاطر الرقابة الخاصة بدورة المشتريا -

 8 2ويتم ذلك من خلال عدة خطوات ىي
فمثلا يقوم الددقق بتحديد العمليات في دور الدشتًيات ، ثم الأىداف تحديد إطار للعمل لتقدير مخاطر الرقابة:  -

للتدقيق وأنواع الإجراءات الرقابية ، ثم الاختبارات للرقابة ، فإذا أراد الددقق برقيق ىدف الوجود والحدوث فيقوم 
 8 بالآتي
 التحقق من توفر طلبات الشراء وأوامر الشراء ومستندات الاستلام؛  -
 توفر فواتتَ من الدوردين تؤيد عملية الشراء؛ -
 التفوي  الدناسب في عمليات الشراء؛ -
 الفحص الداخلي للمستندات الخاصة بعمليات الشراء؛  -
 إلغاء الدستندات الدنتهية حتى لا تستخدم مرة أخرى؛ -
 على أنواع الرقابة الرئيسية وأوجو القصور في الرقابة؛  التعرف -
 الربط بتُ أنواع الرقابة وأوجو القصور مع أىداف التدقيق؛ -
 تقدير خطر الرقابة لكل ىدف من خلال نقاط القوة والضعف فيو؛ -
 برديد اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية؛ -
  .الخاصة بالدشتًياتتقييم تكاليف ومنافع اختبارات الرقابة  -

                                                           
 .47، ص6002عبد الفتاح الصحن، لزمد سمتَ الصبان، شريفة علي حسن، أسس الدراجعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   1
 .33، ص 0775حمد راشد الغدير, إدارة الشراء و التخزين, دار زىران للنشر, عمان, الأردن,   2
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لؽكن بزفي  الاختبارات التفصيلية بناءً على قوة نظام الرقابة الداخلية أو العكس ولذا من الضروري التوصل إلذ    
فهم كافي لنظام الرقابة لتحديد مدى قوتو أو ضعفو حيث أن ضعف نظام الرقابة الداخلية لن يكون مبرراً لتوسيع 

 لتخفي  الاختبارات التفصيلية.  الاختبارات للرقابة ولن يؤدي
 ماهية تدقيق دورة المبيعات: -3

 تعريف وأهداف تدقيق إدارة المبيعات: -أ

تعرف بأنها الجهة الدسئولة عن القيام بأعمال التخطيط، التنفيذ والرقابة على برنامج البيع الشخصي الدصمم للإلصاز 
 .1وبرقيق الأىداف البيعية للمؤسسة

 يق الدبيعات في ما يلي8وتتمثل أىداف تدق
 
 
 
 8  2يسعى الدراجع إلذ برقيق الأىداف التالية عند مراجعتو لذذه الدبيعات 
 وبالقيم الصحيحة؛ تسجيل عمليات البيع بالدفاتر الخاصة، -
 معقولية عملية البيع الدسجلة في الدفاتر؛ -
 بذلك؛ عمليات البيع الدسجلة بالدفاتر تم اعتمادىا من الشخص الدرخص لو  -
 عمليات البيع الدسجلة بالدفاتر بزص كل عمليات دون أي نقص؛ -
 عمليات البيع الدسجلة بالدفاتر بزص بضاعة تم شحنها فعلا لعملاء حقيقيتُ؛  -
 صحة التوجيو المحاسبي لعمليات البيع؛ -
 تسجيل عمليات البيع في الفتًة الدالية الخاصة؛  -
 .يات البيعصحة تسجيل تفاصيل وإجماليات عمل -
ن للمؤسسة مستندات وسجلات خاصة بدورة الدبيعات، ا المستندات والسجلات المتعلقة بدورة المبيعات: -ب

 38ومنها ينطلق عمل الدراجع بتقييم نظام الرقابة الداخلية بناءا على الوظائف وىي على النحو التالر

                                                           
، كلية العلوم نيل شهادة الداستً في علوم التسيتَللدبيعات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات زىار سهام، الدراجعة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية دورة ا  1

 .27، ص 6005الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أكلي لزند أولحاج البويرة، 
نيل شهادة الداستً في العلوم الدالية و المحاسبة،   عيسى حفصية، بابا خويا ربيحة، التدقيق المحاسبي على الدبيعات في مؤسسة اقتصادية، مذكرة تدخل ضمن  2

 .56، ص 6002كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أكلي لزند أولحاج البويرة، 
 .57نفس الدرجع، ص   3
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من في طلب الزبون لشراء البضاعة، وىذا الأختَة ترتكز دورة الدبيعات على نقطة بداية تك تشغيل طلب الزبون: -
عبارة عن عرض مقدم من الزبون لشراء بضاعة معينة بسعر معتُ، وإذا ما جارت الأمور بشكل طبيعي لغب أن يتبع 

 ىذا الطلب بررير أمر بيع بضاعة من جانب الدؤسسة البائعة.
ب أن يقوم موظف مسؤول بالدوافقة على منح قبل أن يتم شحن البضاعة للزبون، لغ منح الائتمان للزبون: -

 الائتمان للزبون، طالدا كان طلب الشراء وأمر البيع يتضمنان إيضاحا بأن البضاعة مباعة على الحساب.
عند شحن البضاعة للزبون تنتقل ملكية البضاعة الدباعة لو لدرجة أن الكثتَ من  شحن البضاعة للزبون: -

ات عند إبسام ىذه النقطة، حيث يتم إعداد مستند الشحن يدويا أو أليا، اعتمادا على الدؤسسات تعتًف بإيراد الدبيع
معلومات أمر البيع ومستند الشحن ىو أساس إعداد فاتورة الشحنة من أصل أو أكثر من صورة، والتي بناءا عليها 

 يتم إثبات بزفي  لسزون البضاعة في ظل نظام الجرد الدستمر.
خلال الأقسام الأخرى يكون قسم المحاسبة قد استلم نسخة من أمر البيع ونسخة من مستند من  إعداد الفاتورة: -

الشحن، وبناءا على ذلك يستطيع أن يعد فاتورة البيع وترسل النسخة الأصلية للزبون مع إشعار التحويل ولػتفظ 
بم في ذلك قيمة الشحن القسم بنسخة لديو وبرتوي عادة الفاتورة على وصف لكمية البضاعة الدباعة والسعر 

 والتأمتُ، تستخدم فيما بعد ذلك للتسجيل من خلالذا في يومية الدبيعات وحسابات الزبائن، كما تعتبر الفاتورة من 
 

أىم الدستندات والتي يتم إعدادىا في قسم المحاسبة، من أىم الدستندات والسجلات الدرتبطة بوظيفة إعداد فاتورة 
 وتسجيل الدبيعات ما يلي8

 يومية الدبيعات؛ -
 فاتورة الدبيعات؛ -
 تقرير ملخص الدبيعات8 ملف أستاذ مساعد الزبائن؛ -
 ميزان مراجعة حسابات الزبائن؛ -
 .البيان الشهري -
عادة ما تعد الدؤسسات التجارية كشفا بدردودات ومسموحات تشغيل المردودات و مسموحات المبيعات:  -

عة الدرتدة والتخفيضات بالدسموحات للزبائن، ثم تعد مذكرة دائنة بقيمة الدردودات الدبيعات أو ما يعرف بتقرير البضا
 والدسموحات تستخدم في تسجيل ىذه العمليات في يومية مردودات ومسموحات الدبيعات وأستاذ مساعد الزبائن.

الدبيعات النظر في من الوظائف الإدارية الدرتبطة بدورة اعتماد الحقوق المعدومة والحقوق المشكوك فيها:  -
رة ويتطلب الأمر في ىذا الشأن الحقوق الدستحقة على الزبائن والتي قد لا برصل والحقوق التي لا يرجى برصيلها بالد

 يلي8ما
أن يعد مستند في صورة لزضر، من أصحاب السلطة والدسؤولية الدختصتُ يتم بدوجبو اعتماد برويل كل أو بع   -

 ك في برصيلها؛رصيد الزبون إلذ حقوق مشكو 
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 أن يكون ىناك توثيق للحقوق التي تقرر اعتمادىا، مثل حكم المحكمة بإشهار وإنهاء تقليص الزبون؛ -
 ولؽكن تلخيص الدستندات والسجلات لتدقيق الدشتًيات في الشكل التالر8

 
 دورة المبيعات خاصة بتدقيق( : المستندات والسجلات ال3الشكل رقم )

 
 بناءا على ما سبق طالبمن إعداد ال المصدر:

 
 
يعتبر التدقيق الداخلي كأداة من أدوات الرقابة الداخلية، وكوسيلة لدعم  التدقيق الداخلي لدورة المبيعات:  -ج

كفاءة الدراجعة الخارجية وبالأخص مراجعة وظيفة الدبيعات لحساسية ىذه الوظيفة بالنسبة للمؤسسات ولكثرة الثغرات 
 18ومن أىم أنواع التدقيق الداخلي للمبيعات توإمكانية وقوع الاختلاسا

تدخل البضاعة التامة بإذن دخول، وبتحقيق الدراجع  التدقيق الداخلي لمخزون البضاعة والتحقق من المبيعات:
من وجود رقابة كافية على أذونات الدخول، وأن الدسجل في بطاقات الصنف كبضاعة داخلة يطابق ما ىو مسجل 

 بفحص الدراجع الداخلي أذونات الدخول عن فتًة معينة.في أستاذ الدخازن و 
وفي حالة صرف البضاعة من الدخزن، فإن الدراجع الداخلي يتأكد من استنزال الكميات الدباعة بفحص نظام      

سجلت في تاريخ خروجها وليس ىناك تأختَ في تسجيل العمليات بحيث  الاستنزال للبضاعة من الدخزن، وأنها
 ل البيع في الدفاتر الدالية من دفاتر الدخازن مع بطاقات الصنف.يتماشى تسجي

وعلى الدراجع أن يتأكد من أن الأرصدة بعد الإضافة والخصم للكميات في بطاقات الصنف تتماثل مع الأرصدة     
 في حسابات الدخازن وتطابق الاختبار الدادي للكميات عندما يتم الجرد الدادي للبضاعة بالدخزن .

إذا كانت البضاعة ترسل كعينات من العملاء بدون قيمة، فإن على الدراجع أن يفحص الإجراء الدتبع لإرسال     
العينات بحيث يتأكد من اعتماد العينات المجانية بواسطة مسؤول لا يرتبط بالدخازن و لا بحساب العملاء وىناك 
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العملية، وبرمل أرقاما متسلسلة وأن ىناك اعتماد من داخلية ملائمة ترتبط بتنظيم الدورة الدستندية لذذه  مستندات
 .الدسؤول عنها

 الرقابة الداخلية على المخزون:  -1

 18ىناك الكثتَ من نقاط الرقابة و التي لغب أخدىا بعتُ الاعتبار وذلك لغرض أحكام الرقابة على الدخزون من ألعها
ر شراء البضاعة لغب أن يكون مصدقا عليها من شخص أو من جهة لزددة وذلك بعد الدفاضلة بتُ العروض أوام -

 الأسعار إن أمكن ذلك؛
مشتًيات أي نوع من البضاعة سواء كانت مواد خام أو سلع تامة لغب أن تكون بناء على الحاجة ىا وفقا  -

 لسياسة الطلب الأمثل؛
 رة عن موعد الاستلام الدتفق عليها من قبل موظف لستص بذلك بإدارة الدشتًيات؛متابعة أوامر الشراء الدتأخ -
 التأكد من وجود كمية البضاعة و مطابقتها للمواصفات قبل إبسام عملية الدفع للموردين بناء على لزضر الاستلام؛ -
شروط الدتفق عليها والدقة فحص ومراجعة قائمة الحساب الدرسل من الدوردين من حيث الأسعار و الدواصفات و ال -

 الحسابية وذلك قبل الدفع النهائي؛
 
أحكام الرقابة على مردودات الدشتًيات بحيث يتم التصديق عليها من قبل شخص مسؤول، والتأكد من الدعالجة  -

 المحاسبية؛
 إتباع نقطة إعادة الطلب وسياسة لسزون الأمان؛ -
ساد والتلف، وكذلك من السحب غتَ الدسؤول من قبل موظفي الدؤسسة حماية البضائع في الدخازن من السرقة والف -

 واستخدام نظام بوابات التفتيش؛
إتباع نظام بطاقات الصنف لبيان الوارد و الدصروف والرصيد من كل صنف من أصناف البضاعة  نظام الجرد  -

 نات الصرف؛الدستمر على أن يتم تعديل ىذه البطاقات بناء على لزاضر الاستلام وعلى أذو 
 إجراء جرد فعلي للمخازن و مقارنتو مع ما ىو مسجل بالدفاتر ومن ثم عمل أي تسويات لأي فروقات قد تظهر؛ -
 عدم صرف أي بضاعة من الدخازن إلا بناء على إذن صرف مصدق عليو؛ -
ا وذلك لإثباتها في كل العمليات التي تتم بالدخزن من استلام والصرف لغب أن تكون الشؤون الدالية على علم به  -

 .الدفاتر أولا بأول
 الرقابة الداخلية على المشتريات:  -2

وتتعلق بكافة الوسائل والطرق والإجراءات ووسائل القياس التي يتم وضعا من قبل الإدارة لتحقيق أىداف الرقابة 
 18زام بتعليمات الإدارة ( من خلالالأساسية  )الدقة المحاسبية وحماية الأصول وبرقيق الكفاءة والفاعلية وتشجيع الالت
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 إيجاد عدد من الوظائف الأساسية لدورة المشتريات: -أ
 تتعلق بطلب الشراء وأمر الشراء وتشمل عدة أمور8  وىي وظيفة عملية الشراء ومعالجة أوامر الشراء: -
 ذلك بشكل لزوسب؛برديد قائمة الدوردين الدعتمدين للتعامل معهم بذنباً لإضافة موردين ولعيتُ ويتم  -
وجود تفوي  بإعداد طلب الشراء من قبل جهات لزددة فقط وأمر الشراء بناءً على طلب الشراء وتعطى صلاحية  -

 ذلك لدائرة الدشتًيات فقط وتعد ىذه الأوامر بناءً على طلبات الشراء الدقبولة ووفق سياسة الدؤسسة؛
لام والحفظ وإعادة البضائع التي لا تطابق الدواصفات للبائع وىذا يشمل الاست وظيفة استلام البضائع وحفظها: -ب

حيث يقوم موظف الاستلام باستلام البضاعة ومطابقة وصف البضاعة مع أمر الشراء )بدون الكميات( ويقوم بعدىا 
وفحصها للتأكد من سلامتها ثم بعد ذلك يعد تقرير الاستلام للبضاعة والذي يكون مرقماً ويؤيد حدوث عملية 

لشراء وإثبات الالتزام على الدنشأة ، وتتم بعد ذلك عملية خروج البضاعة للدائرة التي طلبتها بدستند صرف بضاعة ، ا
وبسثل عملية استلام البضاعة دليل على اكتمال عملية الشراء ، ومن الضروري الفصل بتُ وظيفة حماية البضاعة 

 ب والسرقة.الدستلمة عن باقي وظائف الشراء لتقليل لساطر التلاع
وتتم عملية التسجيل من واقع الفاتورة التي تستلم من البائع أو الدورد وتتم بعد ذلك وظيفة تسجيل الالتزامات:  -ج

 عملية الدسائلة عن العمليات الدسجلة ومتابعتها .
 
ويتم ذلك بعد برضتَ وإعداد كشف بحسابات الدائنتُ حسب تاريخ  تسديد قيمة البضاعة المشتراة: -د
 لاستحقاق وإعداد الشيكات للسداد حسب شروط السداد أو الاتفاق مع الدورد.ا

 28تشمل الرقابة الداخلية جوانب لستلفة للرقابة على الدبيعات التي ىي كما يلي الرقابة الداخلية على المبيعات: -3
طبقا للسياسات والطرق التي تتناول رقابة الدبيعات برليل ودراسة الدبيعات الفعلية  تحليل المبيعات الفعلية: -أ

 اتبعت لتحقيق حجم الدبيعات الدخطط وبنفقة توزيع مناسبة وتتم الرقابة على الدبيعات عن طريق التقارير التحليلية 
لنشاط الدبيعات والتي قد تظهر التباعد عن الأىداف التي حددت في موازنة البيع، لذذا فإن متابعة الأداء الفعلي للبيع 

 زنة الدبيعات أمر ضروري لتحقيق رقابة على نشاط البيع.مع أرقام موا
تتناول الرقابة على الدبيعات أيضا خروج السلع الدباعة من الدخزون، لا بزرج  خروج البضاعة من المخازن: -ب

أكد البضاعة من الدخزن للبيع إلا إذا برققت عملية البيع عن طريق إدارة البيع وىي تتلقى طلب الشراء من الزبون وتت
من وجود الاعتماد بالبيع الائتماني ومن وجود كمية السلع الدطلوبة وسعر البيع، تراجع كل الفاتورة بتفاصيل عملياتها 
الحسابية وترسل صورة لإدارة الدخازن ولإدارة الحسابات والتكاليف وصورة خلية من الأسعار وإذن خروج بضاعة 

 لبضاعة الخارجة ومراقبة البوابة.بالكميات الدصرح بخروجها من الدخزن لإدارة ا
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بناءا على فاتورة البيع وإذن خروج البضاعة تعد الدخازن البضاعة بسهيدا  خروج البضاعة المباعة من المخزن: -ج
لإرسالذا إلذ إدارة البضاعة الخارجة وعند خروج البضاعة يسجل قيد على بطاقة الصنف يظهر التاريخ والكمية 

 لدلخصات للمقارنة مع قوائم الدخزون وحسابات الدخازن.الخارجة والرصيد وتعد ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:

يعد الأداء مفهوما ىاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عام، ويكاد أن يكون الظاىرة الشمولية 
نو البعد الأكثر ألعية لدختلف الدؤسسات، والذي يتمحور حولو لجميع فروع وحقول الدعرفة الإدارية، فضلا من كو 

 .1وجود الدؤسسة من عدمو، فالجميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسساتهم
 ىناك عدة تعاريف للأداء نذكر منها8تعريف الأداء:  -1
ات الخارجية و استغلالذا من الأداء ىو النتائج المحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية على اختلاف أنواعها و التأثتَ  -

  .2قبل الدؤسسة في برقيق أىدافها
ويعرف أيضا على أنو لزصلة قدرة الدؤسسة على استغلال مواردىا كافة و توجيهها لضو برقيق أىدافها، فالأداء ىو  -

 دالة لأنشطة الدؤسسة كافة و ىو الدرأة التي تعكس وضع الدؤسسة من جوانبها الدختلفة. 
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لتعاريف السابقة نستنج أن الأداء ىو8 قدرة الدؤسسة على برقيق النتائج التي تتطابق مع الخطط خلال ا ومن
 .1والأىداف الدوضوعة بالاستغلال الأمثل للموارد الدوضوعة برت تصرفها

 28ىناك أربعة أبعاد يشتمل عليها الأداء أبعاد الأداء:  -2
رغبات الدسالعتُ و الزبائن والدوردين و تكتسب ثقتهم، ويقاس  والذي بواسطتو تشبع الدؤسسة البعد الاقتصادي: -أ

 ىذا بالقوائم الدالية.
ويقصد بو الطرق و الكيفيات التي تعتمد عليها الدؤسسة في المجال التنظيمي بغية برقيق  البعد التنظيمي: -ب

مية الدعتمدة وأثرىا على الأداء، أىدافها، و يكون لدى مستَي الدؤسسة معايتَ يتم على أساسها قياس الفعالية التنظي
 ويتعلق ىذا القياس مباشرة بالذيكلة التنظيمية وليس بالنتائج الدتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية.

يشتَ ىذا البعد إلذ برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على اختلاف مستوياتهم ، لأن مستوى  البعد الاجتماعي: -ج
رضا العميل يعتبر مؤشر على وفاء الأفراد لدؤسساتهم، وينصح بإعطاء ألعية معتبرة  للمناخ الاجتماعي السائد في 

 الدنظمة.
 وتطوير بيئة الدؤسسة .     و الذي يرتكز على الدسالعة الفاعلة في تنمية  البعد البيئي: -د
 
إن مصطلح الأداء يتكون من مكونتُ لعا الكفاءة و الفعالية أي أن الدؤسسة تتميز بالأداء و مكونات الأداء: -3

 . 3التي بذمع بتُ عاملي الكفاءة والفعالية
 تعرف على8 أنها قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها.الفعالية: 
الدؤسسة في برقيق أىدافها التي قامت من أجلها و التي تشمل أىداف طويلة الددى مدى لصاح  على أنها8 كما تعرف

 و متوسطة الددى وقصتَة الددى.    
 ىي النسبة بتُ النتائج المحققة و الدوارد الدستخدمة، أي النسبة بتُ الددخلات والدخرجات. الكفاءة:

لية الدتاحة لتحقيق حجم أو مستوى معتُ من النواتج أو وعرفت على أنها "الاستخدام الأمثل للموارد البشرية و الدا
 الدخرجات".

ولؽكن برديدىا في أربعة أشكال 8 حسب معيار الدصدر، حسب معيار الشمولية، حسب الدعيار أنواع الأداء:  -4
 .4الوظيفي حسب معيار الطبيعة
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 خارجيوأداء داخلي  الدنظمة إلذ أداءفي حسب ىذا الدعيار يقسم الأداء  حسب معيار المصدر: -أ
 و يطلق عليو اسم أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما بسلكو الدؤسسة من موارد ويتكون من8 الأداء الداخلي:
وىو أداء أفراد الدؤسسة الذي لؽكن اعتبارىم مورد استًاتيجي قادر على صنع القيمة وبرقيق الأفضلية  الأداء البشري:

 م.التنافسية من خلال تسيتَ مهاراته
 ويتمثل في قدرة الدؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال. الأداء التقني:
 ويكمن في فعالية تعبئة و استخدام الدوارد الدالية الدتاحة. الأداء المالي:

وىو الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فهذا النوع بصفة عامة  الأداء الخارجي:
في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتيجة لالطفاض سعر البيع أو خروج أحد  يظهر

 الدنافستُ، ارتفاع القيمة الدضافة مقارنة بالسنة الداضية نتيجة لالطفاض أسعار الدواد و اللوازم والخدمات.   
 داخل الدنظمة إلذ أداء كلي وأداء جزئيحسب ىذا الدعيار يقسم الأداء  حسب معيار الشمولية: -ب

يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي سالعت جميع عناصر الدؤسسة في تكوينها دون انفراد  الأداء الكلي:
جزء أو عنصر لوحده في برقيقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعتٍ الحديث عن قدرة الدؤسسة على برقيق 

 أدنى التكاليف الدمكنة.أىدافها الرئيسية ب
 
 
 

على خلاف الأداء الكلي فإن الأداء الجزئي ىو قدرة النظام التحتي على برقيق أىدافو بأدنى  الأداء الجزئي:
التكاليف الدمكنة فالنظام التحتي يسعى إلذ برقيق أىدافو الخاصة بو، لا أىداف الأنظمة الأخرى، وبتحقيق لرموع 

 .1قق الأداء الكلي للمنظمةأداءات الأنظمة التحتية يتح
يرتبط ىذا الدعيار وبشدة بالتنظيم، لأن ىذا الأختَ ىو الذي لػدد الوظائف حسب المعيار الوظيفي:  -ج

والنشاطات التي بسارسها الدؤسسة، إذن ينقسم الأداء في ىذه الحالة حسب الوظائف الدسندة إلذ الدؤسسة التي لؽكن 
 .2الدالية، وظيفة الإنتاج، وظيفة الأفراد، وظيفة التسويق ، وظيفة التموين حصرىا في الوظائف التالية8 وظيفة

يتمثل ىذا الأداء في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الدالية بأقل التكاليف الدمكنة فالأداء أداء الوظيفة المالية :
ديد ما عليها، وبرقيق معدل مردودية جيد الدالر يتجسد في قدرتها على برقيق التوازن الدالر وتوفتَ السيولة اللازمة لتس

 وتكاليف منخفضة .

                                                           
 .54نفس الدرجع، ص   1
2
 .55نفس الدرجع، ص   
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يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من برقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة أداء وظيفة الإنتاج :
ة بدثيلاتها أو بنسبة القطاع الذي تنتمي إليو، وإنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليف منخفضة تسمح لذا بدزاحم

 منافسيها وبزفي  نسبة توقف الآلات والتأخر في تلبية الطلبيات.
قبل برديد ماىية ىذا الأداء، يتوجب الإشارة إلذ ألعية الدوارد البشرية داخل الدؤسسة فتكمن أداء وظيفة الأفراد :

موارد الدؤسسة ىذه الألعية في قدرتها على برريك الدوارد الأخرى وتوجيهها لضو ىدف الدؤسسة فضمان استخدام 
أو زوالذا مرتبط بنوعية وسلوك الأفراد الذين  واستمراريتهابفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفراد، كذلك وجود الدؤسسة 

 توظفهم، فلكي تضمن الدؤسسة بقائها لغب أن توظف أفراد أكفاء وذوي الدهارات العالية وتستَىم تسيتَا فعالا، 
تكون إلا إذا كان الشخص الدناسب في الدكان الدناسب وفي الوقت الدناسب لإلصاز  وبرقيق فعالية الدورد البشري لا

 عملو، يتجلى أداء وظيفة الأفراد من خلال لرموعة من الدؤشرات والدعايتَ لؽكن ذكر منها المجموعة التالية 8
 عائد الأفراد؛ -
 الأداء الجيد؛ عدد الحوادث والإجراءات التأديبية التي كلما قل عددىا دل ذلك على -
 ويقصد بها فقدان الدواظبة على العمل الذي يشتًط الحضور إلذ مكان العمل؛: الغبيات -
ولؽكن تفستَ ىذا الدعيار بعدد الإضرابات الحاصلة داخل الدؤسسة، وانعدام  علاقات أرباب العمل والنقابات : -

 .الإضراب يعكس الجو الدلائم الذي توفره الدؤسسة لدستخدميها
يتمثل أداؤىا في القدرة على برقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الدوردين والحصول على الدواد اء وظيفة التموين :أد

بجودة عالية وفي الآجال المحددة وبشروط دفع مرضية والحصول على آجال تسديد الدوردين تفوق الآجال الدمنوحة 
 للعملاء، وبرقيق استغلال جيد لأماكن التخزين.

 
 إن الأداء يتعرض للعديد من العوامل الداخلية والخارجية 8 العوامل المؤثرة في الأداء: -5
وىي تشتَ إلذ تلك العوامل التي تقع خارج سيطرة الدؤسسة وعلى الإدارة الواعدة أن تتنبو لدا العوامل الخارجية:  -أ

تها والتكيف والتعايش معها، وتتضمن ىذه حولذا من الدتغتَات، إلغابية كانت أو سلبية، وتتنبأ وتعمل على مواجه
 18العوامل

 والتي تنعكس في طبيعة النظام السياسي والسياسة الخارجية ومدى الاستقرار السياسي. البيئة السياسية: -
وىي تتمثل أساسا في مدى مرونة الأنظمة والتشريعات السائدة في المجتمع، وتؤثر بدرجة كبتَة  البيئة القانونية: -

مل الإدارة. والأوضاع السياسية ىي التي تشكل التوجهات القانونية وتضع قوانتُ وقيود على عمل وأداء على ع
 الدؤسسة.

 وىي تتمثل أساسا في البيئة الاقتصادية: -
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 طبيعة النظام الاقتصادي السائد في الدولة؛ -
لدتغتَات الاقتصادية في لرال الاستقرار الاقتصادي والذي ينعكس في مدى قدرة الدؤسسة على التجاوب مع ا -

 استقرار الأسعار والتضخم؛
 النظام البنكي والسياسات الدالية وىيكل الأسواق؛ -
 ندرة الدواد الأولية أو قلتها وتوزيعها الطبيعي وحالات الدنافسة السائدة؛ -
ردية في المجتمع ،مستوى التعليم وتتمثل في العادات والتقاليد الدوروثة، النزاعات الف البيئة الاجتماعية والثقافية: -

ودرجة الأمية، أنواع برامج التعليم الفتٍ والدهتٍ الدعمول بها، توجو وخلفية الدلتحقتُ بالدعاىد الفنية والتدريب الدهتٍ 
 ومدى تطابق التخصصات مع الاحتياجات والدهارات الدطلوبة

لها الأفراد للسيطرة على الدتغتَات البيئية المحيطة، وىي تعتٍ لرموع الدتغتَات التي يستعم البيئة التكنولوجية: -
 وتتجسد في الاختًاعات والتجديدات في السلع والخدمات والوسائل والعمليات ودرجة تعقد التكنولوجيا الدستخدمة.

 18وىي بسثل لرموع العوامل التي بزضع لإدارة وسيطرة الدؤسسة وىي متعددة ومتنوعة ألعها العوامل الداخلية: -ب
وىو يشكل أىم مورد في الدؤسسة باعتباره العامل الديناميكي الدؤثر في جميع عمليات الإنتاج و  المورد البشري: -

الدتحكم في لستلف العوامل الأخرى، فعملية ابزاذ القرار و النشاطات التي يؤديها الإنسان في الدؤسسة ىي التي بردد 
 الأىداف ىو الذي لػققو.فالإنسان ىو الذي يرسم  جودة وكمية الإنتاج،

ويقال أن أكثر  الدؤسسة، فالإدارة مسؤولية كبتَة في استخدام الفعال لجميع الدوارد التي تقع برت سيطرة الإدارة: -
 حيث تؤثر على جميع الأنشطة الخاصة  % من زيادة معدلات الأداء تعتمد أساسا على أساليب الإدارة،53من 
 
 

الرقابة، لذلك فان ضعف أو تقصتَ لأي دعامة إدارية يكون سببا في عجز وتفوي    القيادة، التنسيق، بالتخطيط،
 كفاءة و فعالية الإدارة ككل.

ويشمل على توزيع وبرديد الدهام والدسؤوليات من تقسيم العمل وفقا للتخصصات والسيطرة و التنسيق،  التنظيم: -
مة وفقا للمستجدات الجديدة في نظم وأساليب العمل إذ أن درجة الدوازنة في التنظيم وإحداث التغيتَات اللاز 

والتوظيف ومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب من شأنو أن يؤثر كثتَا على الأداء وبرقيق الأىداف بدستويات عالية من 
الية الكفاءة، ونظرا لعدم وجود تنظيم أو نظم جديدة تعمل بكفاءة و عالية، ونظرا لعدم وجود تنظيم تعمل بكفاءة ع

 برت جميع الظروف والدتغتَات.
توجد عناصر عديدة بريط بالفرد أثناء تأديتو لوظيفتو وىو ما يعرف بدكونات البيئة الداخلية من  بيئة العمل: -

علاقات اجتماعية، نظام الحوافز، الاتصال ...الخ كل ىذا لو تأثتَ بالغ الألعية على السلوك الأدائي للمورد البشري 
 ء الدؤسسة ككل.ومنو على أدا
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تشتَ إلذ ألعية الوظيفة التي يقوم بها الفرد، مقدار العمل، فرص النمو و التًقية الدتاحة، مستويات طبيعة العمل:  -
الإشباع الدتًتبة على الوظيفة، حيث كلما ازدادت درجة التوافق بتُ الفرد و العمل الذي يؤذيو ازدادت دافعتيو وولاؤه 

   .تاجية و الأداءللمؤسسة و بالتالر للإن
 

 

 ىناك عدة تعاريف لتقييم الأداء نذكر منها8 تعريف تقييم الأداء: -1

 من الدخططة الأىداف لتحقيق استخدام أفضل الدتاحة الدوارد استخدام كفاية من يعرف تقييم الأداء على أنو8 التأكد
 الأىداف لػقق بدا بالدؤسسة مسارات الأنشطة توجيو لإعادة التصحيحية راتالقرا وابزاذ الأداء جودة مدى خلال
1منها الدرجوة

 . 

 أو الربحية مراكز مستوى على سواء الإدارة جهاز يتخذىا التي من الإجراءات ويعرف تقييم الأداء على انو8 لرموعة
 والاقتصادية الفنية للمعايتَ وطبقا وفعالية بكفاءة تستخدم الدتاحة الدوارد أن من للتأكد الاقتصادية، وذلك الوحدة

 .2المحددة مسبقا
ىو عملية منهجية دورية لتقييم الأداء الوظيفي والإنتاجية لدوظف ما بالرجوع لدعايتَ موضوعة ويعرف أيضا على أنو 

 .3ىداف الدنظمةلأسلفاً و 
 
 أو الدؤسسة داخل الدستَ بها يقوم فقد م،التقيي بعملية تقوم التي الأطراف تتعدد أهداف وأهمية تقييم الأداء: -2

 سداد قدرتو على من يتأكد حتى الدال، زبونو إقراض قبل مسبقة دراسة لغري الذي البنكي أو خاص مكتب دراسات
48يلي فيما عموما تتمثل التقييم عملية أىداف أن إلا الخاصة أىدافو طرف فلكل الديون،
 الأىداف وفق فعال الدؤسسة بشكل داخل والدتوفرة الدتاحة الدوارد استغلال مدى باختبار الأداء تقييم عملية تسمح -

 ؛الدسطرة
 النتائج بدقارنة تظهر الدستقبل، والتي في التسيتَ سوء عن النابذة الفوارق تفادي أجل من اللازمة الإجراءات ابزاذ -

 ؛الدرتقبة النتائج مع الفعلية
 بجدية العمل على أعضاء الدؤسسة الدرونة و والاستمرارية بالشمولية يتميز الذي السليم الأداء تقييم نظام يساعد -

 نقاط الضعف؛ تفادي ولزاولة القوة نقاط إبراز خلال من وذلك ،مستقبلا

                                                           
كلية العلوم ء في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم التسيتَ،شدري معمر سعاد، دور الدراجعة الداخلية الدالية في تقييم الأدا  1

 .005، ص 6006، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
كلية   لنيل شهادة الداجستتَ، في العلوم التجارية، اليمتُ سعادة، استخدام التحليل الدالر في تقييم أداء الدؤسسات الاقتصادية وترشيد قرارتها، مذكرة مقدمة  2

 .62، ص 6006، جامعة الحاج لخضر باتنة،  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
3
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4
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 الات التي بذري فيها التحسينات؛لتحديد المج الدؤسسة داخل الأقسام لستلف أداء بتُ الدقارنات إجراء من التمكتُ -
 ؛الدوضوعة والخطط للأىداف وفقا كان الفعلي الإلصاز أن من التحقق -
 .للموارد الأمثل الاستغلال خلال من بكفاءة تم قد الفعلي الإلصاز أن من التأكد -
 8 1 يلي فيما الأداء تقييم ألعية تكمنو 
 الإشراف؛ إلذ حاجة أكثر تكون التي الدسؤولية مراكز إلذ العليا الإدارة توجيو على يساعد -
 وكذلك الناجحة وتنميتها العناصر إبراز يتم حيث الدستقبل، في الدؤسسة في البشرية الطاقة ترشيد على يقوم -

 عنها؛ الاستغناء الأمر يتطلب التي الدنتجة غتَ العناصر
 التي المجالات نشاطاتهم لضو توجيو خلال من الأىداف برقق التي القرارات ابزاذ على الأقسام مدراء مساعدة -

 والحكم؛ قياسلل بزضع
 يعتبر تقييم الأداء أىم الركائز التي تبتٌ عليها عملية الدراقبة؛ -
 يفيد تقييم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص الدشكلات و حلها و معرفة مواطن القوة و الضعف في الدؤسسة؛ -
ناعة أو على مستوى يعتبر من أىم دعائم رسم السياسات العامة سواء على مستوى الدنشأة أو على مستوى الص -

 الدولة؛
 .اختبار مدى برقيق الدؤسسة للأىداف الدوضوعة باستخدام البيانات الدالية و الإحصائية -
 
 
 
 

 8 2يلي فيما وتتمثل
 دافها ودراستهاأى برديد الدؤسسة على لغب لذا الأداء تقييم عملية في الأولذ الخطوة ىي تحديد الأهداف: -1
 لتشمل إلظا تتوسع للوحدة الاقتصادية العام الذدف على الأمر يقتصر ولا وواقعيتها، دقتها مدى على التعرف قصد
 .فرعية رئيسية وأخرى وأىداف الددى وبعيدة الددى قصتَة أىداف إلذ تصنف والتي لذا، التفصيلية الأىداف جميع

 وضع الخطط يتم مستقبلا، برقيقها الواجب الأىداف برديد بعد وضع الخطط التفصيلية لإنجاز العمل -2
وكيفية الحصول  اللازمة بالدوارد الخاصة السياسات تعكس بحيث النشاط، لرالات من لرال لكل للعمل التفصيلية

 .كنةلش أقصى عوائد لػقق تستخدم بها تلك الدوارد بشكل التي الكيفية برديد يتم أخرى ناحية عليها من ناحية، ومن
الرقابة  أجل من خاص مسؤول الدؤسسة أقسام من قسم لكل وضع يتم حيث تحديد مراكز المسؤولية: -3

العلاقات  تبيان وكذلك مسؤولية، مركز من كل اختصاصات إيضاح تتطلب ىنا الأداء تقييم عملية في والإشراف
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كما  ، الدراكز الأخرى أنشطة على ركزم كل نشاط تأثتَ ومدى البع ، ببعضها الدراكز ىذه تربط التي التنظيمية
يسهل ركن برديد مراكز الدسؤولية في عملية الكشف عن الالضرافات وتفستَىا بغرض التعرف على أسبابها والدراكز 

 الدسؤولة عنها. 
 ةالاقتصادي أداء الدؤسسة تقييم أساسها على يتم التي الدعايتَ برديد في وتتمثل تحديد مؤشرات واضحة للأداء: -4

 نفسو وىذا في ظل وجود عدة معايتَ  الوقت في صعوبة أكثر وىي فيها، الدسؤولية مراكز مستوى على أو بأكملها
 الدناسبة الدعايتَ تؤخذ بعتُ الاعتبار عند الدفاضلة بينها، مثل وجوب برديد ماىية الدعايتَ الدختارة كذلك، اختيار

 وحدة.   كل طبيعة نشاط حسب وىذا لأخرى وحدة من الدعايتَ ىذه بزتلف كما ، الأداء مستوى لدراسة

 18بتُ التدقيق التشغيلي وبرستُ الأداء في الدؤسسة من خلال ثلاث لزاور رتباطتمثل الاي
 التدقيق المالي :المحور الأول

.  بنشاط الدؤسسة، تتعلق والتي الفتًة خلال بست التي الدالية العمليات وتدقيق فحص قالتدقي من الدستوى ىذا مثل
 يتضمن حيث الدختلفة للأنشطة والعمليات بالنسبة الدطلوبة الدالية الرقابة عامة بصفة التدقيق من ىذا الدستوى ولػقق

 8العناصر التالية
بها  تم الالتزام قد الدوضوعة والنظم القوانتُ تتضمنها التي الدالية والإجراءات والتعليمات اللوائح كانت إذا ما برديد -

 عنها؛ الخروج أو لسالفتها وعدم أساسها على والعمل
 
 
بصورة صادقة  الدالية البيانات وتعرض موضوعية بصورة أعدت قد الدالية والتقارير القوائم كانت إذا ما برديد -

 وعادلة؛
 الدورات حيث من المحاسبي العمل بطبيعة يتعلق فيما عليها الدتعارف المحاسبية اعدبالقو  الالتزام مدى من لتحققا -

 ؛الدختلفة الدالية العمليات لتسجيل اللازمة والمحاسبية الدستندية
 المحور الثاني: تدقيق الكفاءة

 في والكفاءة قتصادالا جوانب تدقيق وفحص ويتضمن الدالر التدقيق عن متطورة مرحلة التدقيق من الدستوى ىذا ولؽثل
 الاعتبار في الددقق يأخذ عندما من التدقيق ىذا الدستوى ويتحقق الدالر، التدقيق جانب إلذ الدختلفة الأنشطة إدارة
 8التالية العناصر الشامل تشغيليال تدقيقو برنامج تنفيذ
 التنظيم؛ في الإداري بالذيكل الدرتبطة والإجراءات الإدارية الدعلومات نظم كفاءة مدى برديد -
 استخدامها؛ تكاليف بكثتَ تفوق الدوارد ىذه استخدام وراء من الدؤسسة على تعود التي الدنافع أن من التحقق -

                                                           
1
 لعلوم التجارية،بوقرة زينب، التدقيق الخارجي وتأثتَه على فعالية الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في ا  

 066ص  6000، 5زائرجامعة الج كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
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 أو الدوارد بشرية ىذه كانت سواء ومثالية اقتصادية بطريقة الدختلفة مواردىا دبرت قد الدؤسسة كانت إذا ما برديد -
 ؛مادية

 يةالمحور الثالث: تدقيق الفعال
 8التالية العناصر تتضمن والتي النهائية، والأىداف النتائج الفعالية عملية تدقيق تعطي حيث
وكفاءتها في برقيق  فعاليتها لقياس قبل، من لزددة أداء ومعايتَ معدلات باستخدام للمؤسسة النهائي الأداء تقييم -

 أىدافها؛
 .لشكنة تكلفة بأقل أي بكفاءة برققت قد الأىداف ىذه كانت إذا ما برديد -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مباشرة بدوضوع غتَ و مباشرة علاقة لذا التي و السابقة الدراسات من لرموعة إلذ التطرق سيتم البحث ىذا خلال من
  .ةىذه الدراس ستسلكو ما و السابقة الدراسات ىذه سلكتو الذي التوجو توضيح لجا من ىذا و الدراسة

 والدتوسطة فيالإداري للمؤسسات الصغتَة  التأىيلدور الدراجعة في  بعنوان 1
الداجستتَ بزصص مالية ولزاسبة كلية العلوم شهادة  الأغواط مذكرة مقدمة لنيلمؤسسة مطاحن  حالة8الجزائر دراسة 

الدراجعة  في كيفية مسالعة بسحورت إشكاليتها، 6003تَ جامعة عمار ثليجي الأغواط سنة الاقتصادية وعلم التسي
 الجزائر؟ الإدارية في التأىيل الإداري للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في
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إلغاد علاقة بتُ الدراجع ودعمها لتأىيل الدؤسسات الصناعية خاصة الصغتَة والدتوسطة، وذلك بتسليط  إلذ وتهدف
لى حسن استغلال موارد الدؤسسة الدختلفة و كيف يتم استغلالذا بكل كفاءة وفعالية بدا لػقق لذا الاستمرارية الضوء ع

والقدرة على الدنافسة من خلال معالجة نقاط الضعف وتقوية نقاط القوة،    و لقد قسم الباحث لدعالجة ىذا الدوضوع 
الفصل الأول برت عنوان مدخل إلذ الدراجعة، أما الفصل إلذ ثلاثة فصول، فصلتُ نظريتُ وفصل لدراسة الحالة، 

الثاني فهو برت عنوان التأىيل ورفع القدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، أما الفصل الثالث فخصص 
 اعتماد طريق الحالة لدؤسسة مطاحن الأغواط ، عن الدراسة عينة كانت كما لدراسة حالة مؤسسة مطاحن الأغواط،

و النتائج الدتوصل إليها في الدراسة ، spssوالتحليلي بالإضافة إلذ الاستبيان وبرليلو عن طريق  الوصفي الدنهج على
 بالاىتمامأن الدراجعة الإدارية عبارة عن مكمل للتأىيل الإداري , كما أوضحت الدراسة الديدانية أنو لابد  :ىي

لجزائر لأنها تعاني من مشكل في أداء إدارتها و لغب على ىذه بالتأىيل الإداري للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة با
العالدية تكييف أنظمتها وىياكلها وىذا ما لؽيز الدؤسسات إذا أرادت منافسة  الدؤسسات الأجنبية و الولوج إلذ السوق 

اقتصرت ، عمل الدراجع، إضافة إلذ جهود الدولة والإدارة السياسية لذلك بتأىيل كل قطاعات الاقتصاد الوطتٍ
دراستنا على التدقيق التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت على دور الدراجعة في التأىيل الإداري 
ومتطلباتو، بالإضافة لذلك تم إسقاط مراجعة التأىيل الإداري على واقع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال 

ستُ الأداء بالدؤسسة الاقتصادية وألحقت بإسقاط ميداني بدؤسسة مطاحن الأغواط، بينما دراستنا اعتمدت على بر
 الأنابيب من خلال استطلاع وجهات نظر الدسؤولتُ والإداريتُ وصناع القرار. 

 حالة8دراسة  تصميم إدارة الدراجعة الداخلية كأداة لتحستُ أداء الدؤسسة بعنوان 2
الداجستتَ بزصص لزاسبة وتدقيق كلية العلوم شهادة  لنيل والدراقبة مذكرة مقدمة الوطنية لأجهزة القياس ؤسسةالد

ما مدى مسالعة : بسحورت إشكاليتها، 6000سنة  5الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية جامعة الجزائر
  تصميم إدارة الدراجعة الداخلية في برستُ أداء وفعالية الدؤسسة؟

 
ية ودور الدراجعة الداخلية في برستُ الأداء و الفعالية في الدؤسسة، وذلك من خلال إعطاء وتهدف إلذ أطهار ألع

صورة وواضحة وكافية عن مفاىيم، الأىداف، لرالات تطبيقها، لزاولة برديد الإطار العلمي للمراجعة الداخلية  
خلية وفقا لدعايتَ لشارستها والتي كوظيفة داخل الدؤسسة، عرض و إبراز وكيفية تصميم وتنظيم وظيفة الدراجعة الدا

وضعها الدعهد الأمريكي للمراجعتُ الداخلتُ، و لقد قسم الباحث لدعالجة ىذا الدوضوع إلذ ثلاثة فصول، ثلاثة 
فصول في  نظري وفصل لدراسة الحالة، الفصل الأول برت عنوان الإطار النظري للمراجعة الداخلية ، أما الفصل 

لركائز الأساسية في عمل الدراجعة الداخلية ، أما الفصل الثالث برت عنوان تصميم وتنظيم الثاني فهو برت عنوان ا
 كما وظيفة الدراجعة الداخلية، أما الفصل الرابع فخصص لدراسة حالة للمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و الدراقبة،

 الدنهج على اعتماد طريق ، عن ENAMCالحالة الدؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و الدراقبة  الدراسة عينة كانت
والتحليلي بالإضافة إلذ الدنهج التارلؼي بالإضافة إلذ الدلاحظة والدقابلات و الاستعانة إلذ لرموعة من الوثائق  الوصفي

الدراجعة الداخلية وظيفة يؤديها موظفون داخل  و النتائج الدتوصل إليها في الدراسة8 و الدلفات و التقارير الداخلية،
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لدؤسسة وتتناول فحصا انتقاديا للإجراءات و السياسات والتقييم الدستمر للخطط والسياسات الإدارية وإجراءات ا
الدراجعة الداخلية ذات ألعية بالغة حيث  الرقابة الداخلية للتأكد من تطبيقها ومن سلامة مقومات الرقابة الداخلية،

ؤسسة وذلك بتقييم كفاءة أداء العمليات على مستولذ الوحدات تسعى إلذ برقيق الإشراف و الرقابة الإدارية في الد
تعتبر الدراجعة الداخلية أداة  التنظيمية الداخلية حتى تساعد جميع أعضاء الإدارة على تأدية مسؤولياتهم بطريقة فعالة،

بة الداخلية، وأىم إدارية تابعة للإدارة العامة للمؤسسة، بحيث تعمل على الأختَة على تطوير وبرستُ أنظمة الرقا
التوصيات في ىذه الدراسة ىي8 ضرورة الاىتمام بالدراجعة الداخلية في الجزائر من خلال العمل على إرساء معايتَ 
وإجراءات عمل خاصة بها وأخرى ترتبط بشخص الدراجع الداخلي، ضرورة اعتماد معايتَ ترتبط بالتقرير الصادر عن 

اقتصرت  ،كنة ووفق لظط واحد وبعناصر لزددة ودقيقة ينبغي أن ترد في ىذا التقريرالدراجع الداخلي بدختلف أرائو الدم
تصميم إدارة الدراجعة الداخلية كأداة  دراستنا على التدقيق التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت على

من  ية كأداة لتحستُ أداء الدؤسسةتصميم إدارة الدراجعة الداخل ، بالإضافة لذلك تم إسقاط لتحستُ أداء الدؤسسة
، بينما دراستنا اعتمدت على برستُ الأداء بالدؤسسة الاقتصادية  الوطنية لأجهزة القياس والدراقبة ؤسسةالد خلال

 وألحقت بإسقاط ميداني بدؤسسة الأنابيب من خلال استطلاع وجهات نظر الدسؤولتُ والإداريتُ وصناع القرار. 
بعنوان ألعية التدقيق الداخلي في برستُ أداء الدؤسسة دراسة حالة لدؤسسة  3

ماستً أكادلؽي بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ كلية  شهادة ، مذكرة مقدمة لاستكمال6003سونا طراك خلال فتًة 
 تأثتَ مدى في ما ليتهابسحورت اشكا، 6003العلوم الاقتصادية وعلم التسيتَ جامعة قاصدي مرباح ورقلة سنة 

 مسعود؟ حاسي منطقة في الاقتصادية الدؤسسات أداء على الداخلي التدقيق
 في العملية للمؤسسة بالنسبة فعاليتها مدى وإظهار الدؤسسة في الداخلي التدقيق وظيفة واقع تشخيص وتهدف إلذ
 الأعمال إظهار فعالة بها، أداة باعتبارىا ا طراكسون مؤسسة في الداخلي التدقيق وظيفة ألعية ،إبراز والرقابية التسيتَية
  طرف من استغلالذا تم إذا حالة ما في مضافة قيمة خلق في مسالعتها مدى و الداخلي التدقيق وظيفة تقوم بها التي
 

 فيو لقد قسم الباحث لدعالجة ىذا الدوضوع إلذ فصلتُ ، فصل نظري وفصل لدراسة الحالة،  للمؤسسة، العامة الدديرية
 الثاني أما الدبحث النظرية، الأدبيات إلذ الأول الدبحث في تطرقنا" للدراسة تطبيقية و نظرية أدبيات8 "الأول الفصل
 من إحصائية لدراسة خصص "الديدانية الدراسة" :الثاني الفصل في الدراسة موضوع حول السابقة الدراسات إلذ تطرقنا
 الوصفي الدنهج على اعتماد طريق عن سونا طراك، الحالة لمجمع الدراسة ةعين كانت ،كماالاستبيان نتائج برليل خلال

 تقارير نذكر منها8 و النتائج الدتوصل إليها في ىذه الدراسة، spssالاستبيان وبرليلو عن طريق  إلذ بالإضافة والتحليلي
 يتم توجيهات وضع اخلالذ من يتم و الدناسب، الوقت في الأخطاء باكتشاف تسمح بالدؤسسة الداخلي التدقيق
 الداخلية الدراجعة وظيفة الإدارية، تقوم الوظائف لستلف في الإجراءات وبرستُ الأخطاء معالجة في عليها الاعتماد
 و الإجراءات على الداخلي التدقيق يؤثر أداء الدؤسسة، على يؤثر ما ىو و الداخلية الرقابة نظام تقييم في مهم بدور
 وظيفة لاستقلالية كبتَة ألعية إعطاء لزاولة ؤسسة، والتوصيات التي خرجت بها الدراسة8الد داخل الإدارية الدهام
 برنامج وضع العليا الإدارة على الدهام، لستلف أداء في الدصداقية اجل من الدؤسسة في الوظائف باقي عن التدقيق
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اقتصرت دراستنا على التدقيق  صارم، تطبيقو بشكل و بو الدوظفتُ إعلام ويتم مستمر بشكل الداخلي التدقيق لعملية
، بالإضافة ألعية التدقيق الداخلي في برستُ أداء الدؤسسة التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت على

سوناطراك، بينما دراستنا اعتمدت  ؤسسةم من خلال ألعية التدقيق الداخلي في برستُ أداء الدؤسسة لذلك تم إسقاط
داء بالدؤسسة الاقتصادية وألحقت بإسقاط ميداني بدؤسسة الأنابيب من خلال استطلاع وجهات نظر على برستُ الأ

 الدسؤولتُ والإداريتُ وصناع القرار. 

بعنوان دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الدالر و الإداري دراسة يوسف سعيد يوسف المدلل : - -1
راسة تطبيقية على الشركات الدسالعة العامة الددرجة في سوق فلسطتُ للأوراق الدالية, رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في د

ىل أن وظيفة التدقيق  وبسحورت الإشكالية في8، 7002كية التجارة ، الجامعة الإسلامية بغزة سنة   المحاسبة و التمويل
الأداء الدالر والإداري للشركات الدسالعة العامة الددرجة في سوق فلسطتُ الداخلي تقوم بالدور الدنوط لذا في ضبط 

 للأوراق الدالية ؟
في التعرف على ألعية التدقيق الداخلي في تقييم كفاءة وفاعلية الإدارة كمدخل لتوسيع  وبسثلت أىداف الدراسة 

في ضبط  الأداء الدالر والإداري ، والتعرف  الشفافية والدسؤولية والمحاسبة والإفصاح وتقسيم أداء الإدارة ودور ذلك
على دور التدقيق الداخلي في تقييم وتقونً نظام الرقابة الداخلية وفي إدارة ودعم نظم إدارة الدخاطر ودرجة الاستقلالية 
ل الدمنوحة للتدقيق الداخلي، ولقد تم تقسيم البحث إلذ خمسة فصول، الفصل الأول 8 الإطار العام للبحث أن الفص

أما الفصل الثالث 8 دور التدقيق الداخلي في ضبط الأداء والفصل والدعايتَ التدقيق الثاني تطرق إلذ التدقيق الداخلي 
الرابع 8 الطريقة والإجراءات وىي دراسة تطبيقية في برليل الاستبانة ، أما الفصل الخامس عبارة عن نتائج الدراسة 

 و النتائج  ىو الدنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلذ القوائم الدالية وبرليلها الديدانية وتفستَىا، و الدنهج الدستخدم
 

لوظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الإداري و الدالر وأنو لابد  اً ملموس اً أن ىناك دور  الدتوصل إليها في الدراسة8
بالتدقيق الداخلي  الانتقالضرورة بوصيات و خرجت الت ،أن يشمل قياس الكفاءة و الفعالية في الأداء الكشفي والفتٍ

الر روتيتٍ إلذ تدقيق العمليات و سائر الأنشطة لشا يعود بالفائدة على الدؤسسة و لػسن الأداء بتوفتَ  الدمن تدقيق 
اقتصرت  ،ةالتنظيمي الاستقلاليةمن الأعمال التنفيذية إلذ  الابتعادللقيام بالتدقيق و  و الكفاءةالدوارد الدادية و البشرية 

دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط  دراستنا على التدقيق التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت على
من  دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء الدالر و الإداري ، بالإضافة لذلك تم إسقاط الأداء الدالر و الإداري

، بينما دراستنا اعتمدت على برستُ الأداء  درجة في سوق فلسطتُ للأوراق الداليةالشركات الدسالعة العامة الد خلال
بالدؤسسة الاقتصادية وألحقت بإسقاط ميداني بدؤسسة الأنابيب من خلال استطلاع وجهات نظر الدسؤولتُ 

 والإداريتُ وصناع القرار. 
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 ميدانية، دراسة غزة قطاع العامة في الدسالعة تشركا في التشغيلي بعنوان دور التدقيق ابتهال معين رجب: دراسة -2

 الجامعة في كلية التجارة من والتمويل المحاسبة في الداجستتَ درجة على للحصول استكمالا الرسالة ىذه قدمت
 قطاع في العامة الدسالعة شركات في التشغيلي التدقيق ىو دور ما وبسثلت الإشكالية في8، 7002بغزة، سنة الإسلامية
 أكثر وجعلها مواردىا، تنمية في الإدارة لدساعدة التنظيمي الذيكل وبرليل فحص وبسثلت أىداف الدراسة في8، غزة

 مدى إلذ التعرف الدختلفة، عملياتها في الدتبعة والإجراءات والسياسات والأىداف الخطط إلذ التعرف ،وفعاليةكفاءة 
لشكنة، ولقد تم تقسيم البحث إلذ أربعة فصول،  طريقة بأفضل(  ةالبشري و الدادية)  الدتاحة لدواردىا الشركات استخدام

التشغيلي،  التدقيق الثالث8 لرالات الفصل التشغيلي، الثاني8 التدقيق الفصل ومنهجيتها الدراسة خطة الفصل الأول8
و الدنهج الوصفي والفصل الرابع 8 الطريقة والإجراءات وىي دراسة تطبيقية في برليل الاستبانة، والدنهج الدستخدم ى

 الشركات تلتزملنتائج الدتوصل إليها في الدراسة8 ، وأىم اspssالتحليلي بالإضافة إلذ الاستبيان وبرليلو ببرنامج 
 ىذه وبرتوي والوضوح، بالدرونة الشركات تضعها التي، الخطط تتصف كما فعالة، بصورة الدوضوعة الأىداف بتحقيق
إلذ  العامة الأىداف بذزئة الخطط ىذه وضع عند يراعى كما ،ياساتهاوس لأىداف الشركات ملخص على الخطط
 السياسات بأن التأكد يتم رئيسيا، ىدفا يعد لا العاملتُ بأىداف الشركة أىداف ربط أن إلا ،تفصيلية أىداف
 بأن كدالتأ يتم كما البع ، بعضها مع مرتبطة وأنها الشركات، في العاملتُ من ومفهومة وصرلػة واضحة الدوضوعة
 الإجراءات الدتخذة أن كما الدتكررة، الطبيعة ذات الدشاكل وتغطي الشركات، أنشطة تغطي جميع السياسات ىذه
 وجود من لابد ، وأىم التوصيات التي جاءت في الدراسة8وسياساتها الشركة أىداف مع تتناسب الشركات داخل
، والدصداقية الاستقلال من قدر بأكبر حتى يتمتع ميةالعمو  الجمعية تبعي العامة الدسالعة شركات في داخلي مدقق
 لذا والتي التشغيلي التدقيق لتنفيذ اللازمة الإضافة التخصصات يتناول بحيث للمدقق العلمي التأىيل تطوير ضرورة
 لىاقتصرت دراستنا على التدقيق التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت ع الشركة، عمل بطبيعة علاقة

 شركات في التشغيلي دور التدقيق ، بالإضافة لذلك تم إسقاط العامة الدسالعة شركات في التشغيلي دور التدقيق
 ، بينما دراستنا اعتمدت  الشركات الدسالعة العامة الددرجة في سوق فلسطتُ للأوراق الدالية من خلال العامة الدسالعة

 
قت بإسقاط ميداني بدؤسسة الأنابيب من خلال استطلاع وجهات نظر على برستُ الأداء بالدؤسسة الاقتصادية وألح

 الدسؤولتُ والإداريتُ وصناع القرار. 
 :بعنوان لدراسة كلا من إيرنا و آ -3

Internal audit in Italian organizations :a multiple case study  

ىي  بسثلت الإشكالية 8 ما ، و 7002د والصناعة قسم الإدارة الذندسية في ميلان كلية إدارة الأعمال والاقتصا-مقال
 الخصائص الرئيسية لأقسام الدراجعة الداخلية في الشركات الإيطالية؟

وىدفت إلذ وصف الخصائص الرئيسية لأقسام الدراجعة الداخلية في ستة شركات إيطالية وبرري و برليل أثر التعليمات 
على عينات من  والاطلاعراء التدقيق الداخلي في ىذه الشركات الدشرعة عليها، وذلك عبر إجراء مقابلات مع مد

فيها، ووجدت الدراسة تنوعا كبتَا في  بالحكومةتقارير التدقيق الداخلي والوثائق العامة والتعليمات الداخلية الدتعلقة 
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ية التي يتعرض الخصائص الرئيسية لأقسام الدراجعة الداخلية و كذلك سلطت الدراسة الضوء على الضغوط الدؤسسات
لذا الددققتُ الداخليتُ، كما وقدمت الدراسة دليلا إضافيا و الدنهج الدستخدم في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفي 
التحليلي بالإضافة إلذ برليل القوائم الدالية، والنتائج التي توصلت إليها الدراسة8 على تأثتَ العوامل الأخرى على تطور 

خلي ولقد أظهرت الدقابلات في ىذه الحالة أن العوامل الدؤثرة على تطور أقسام الدراجعة أداء أقسام التدقيق الدا
الداخلية علاوة على الضغوط الدؤسساتية لؽكن حصرىا بالتالر8 التدريب والثقافة حيث أن الدور الاستشاري 

لقدرات القيادية والتي بذعل الشخصية وا للمدققتُ الداخليتُ يضطرىم إلذ الإلدام بجميع مراحل العمل في الشركة,
تعاون الإدارة وبذاوبها حيث  الددقق الداخلي قادرا على إقناع جميع مستويات الشركة بدوره في تدعيم وإسناد النشاط،

أن ىذا التعاون مهم جدا لدور الددقق الداخلي ، ويلاحظ أن ىذه الدراسة تناولت الدراجعة الداخلية من باب 
م الدراجعة الداخلية ولد تتطرق بشكل كافي لتقييم دور ىذه الأقسام في تأديتها للمهام وإلصاز الخصائص الرئيسية لأقسا
اقتصرت دراستنا على التدقيق التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت على ألعية  الأىداف الدنوط بها،

،  ألعية الدراجعة الداخلية في الشركات الايطالية ط، بالإضافة لذلك تم إسقا الدراجعة الداخلية في الشركات الايطالية
بينما دراستنا اعتمدت على برستُ الأداء بالدؤسسة الاقتصادية وألحقت بإسقاط ميداني بدؤسسة الأنابيب من خلال 

 استطلاع وجهات نظر الدسؤولتُ والإداريتُ وصناع القرار. 

 
حمد يوسف، لزمد بدر الدين فاروق، أحمد فتح الرحمن الحسن منصور، بعنوان دور دراسة الإمام أ 

الدراجعة الداخلية في برستُ كفاءة وفعالية صناديق الاستثمار)بالتطبيق علي بنك الاستثمار الدالر(، المجلة الأردنية 
ة في8 ما ىو دور الدراجعة الداخلية ، بسثلت إشكالية الدراس6003، العدد الأول، السنة 04للعلوم التطبيقية، المجلد 

 في برستُ أداء صناديق الاستثمار؟
وىدفت ىذه الدراسة إلذ8 بيان مراجعة القوائم الدالية وأثرىا في برستُ أداء العمل المحاسبي لصناديق الاستثمار، اختبار 

 تزام بتطبيق القوانتُ والتشريعات دور مراجعة الإجراءات الإدارية وأثره في كفاءة صناديق الاستثمار، معرفة مدي الال
 

وأثرىا على فاعلية صناديق الاستثمار، وقد قسمت لزاور الدراسة إلذ8 المحور الأول8 ويشمل الإطار العام والدراسات 
السابقة، أما المحور الثاني فيشمل8 الإطار النظري للدراسة، أما المحور الثالث8 فيشمل الدراسة التطبيقية، والدنهج 

دم في الدراسة8 الوصفي التحليلي والدنهج الاستنباطي والاستقرائي لتحليل البيانات وتم استخدام أسلوب الدستخ
التحليل الكمي لتحليل بيانات الدراسة التطبيقية باستخدام النسب الدالية، وكذلك استخدام الدقابلة والدلاحظة من 

 واقع الدصادر الأولية
راسة8 إن مراجعة القوائم الدالية تؤدي إلذ برستُ العمل المحاسبي لصناديق وأىم النتائج التي توصلت إليها الد

الاستثمار، استخدام الدراجعة الداخلية بكفاءة يزيد من مصداقية القوائم الدالية الدنشورة لدى البنك، ضرورة الالتزام 
يات في ىذه الدراسة8 الاستمرار في بتطبيق القوانتُ والتشريعات يزيد من فاعلية أداء صناديق الاستثمار، وأىم التوص
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إنشاء الصناديق الاستثمارية مع تطوير الأداء الدالر للمراجعة الداخلية، ضرورة الالتزام بأسس وقواعد الدراجعة الداخلية 
اقتصرت دراستنا على التدقيق التشغيلي الإداري بينما الدراسة لزل الدقارنة ركزت على دور  ،وتطبيقها بصورة دقيقة

دور الدراجعة الداخلية في صناديق الاستثمار  راجعة الداخلية في صناديق الاستثمار ، بالإضافة لذلك تم إسقاطالد
، بينما دراستنا اعتمدت على برستُ الأداء بالدؤسسة الاقتصادية وألحقت بإسقاط ميداني  )بنك الاستثمار الدالر(

  والإداريتُ وصناع القرار. بدؤسسة الأنابيب من خلال استطلاع وجهات نظر الدسؤولتُ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومناىجو وأىدافو وألعيتو في الدؤسسة والذ أنواع  يتطرقنا في ىذا الفصل في البداية إلذ التعريف بالتدقيق التشغيل
تباره من أىم الابذاىات التدقيق التشغيلي وتطرقنا إلذ الدفاىيم الأساسية للأداء وتقييم الأداء و العلاقة بينهما،  باع

الحديثة في التدقيق، والذي يسعى إلذ رفع كفاءة أداء الإدارات في الدؤسسة حيث يقوم الددقق التشغيلي الوظائف 
، فبوجود الددقق الاطمئنان على سلامة جودة أداء الأنشطة والبرامج والسياسات والأىداف الدتعلقة بالدؤسسةبهدف 

دفعا كبتَا لضول برستُ أدائها وبقاءىا، وتطرقنا إلذ دور التدقيق التشغيلي في برستُ  التشغيلي في الدؤسسة يعطيها
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الأداء من خلال تدقيق الدالر و تدقيق الكفاءة والفعالية في الدؤسسة وذلك من أجل برقيق الأىداف الدسطرة والبرامج 
 الدوضوعة وبرقيق الأىداف الاجتماعية وتنمية قدرات العاملتُ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني الفصل   
 لمؤسسة لدراسة ميدانية 

 عة الأنابيبصناالجزائرية ل
 الناقلة للغاز بغارداية
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 تمهيد: 

الدفاىيم و  و تعرفنا على تعريفو و أهميتو و على الأداء تشغيليتدقيق الالبعد التطرؽ في الفصل الأوؿ على الإطار العاـ 
سوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل الجانب التطبيقي و قد اختًنا و ، والأداء تشغيليتدقيق الالوالعلبقة بين  بو الدرتبطة

التي تناسب موضوعنا و تعتبر مؤسسة عمومية رائدة في لرالذا  الأنابيب الناقلة للغاز صناعةل الجزائرية ؤسسةلدالدراستنا 
بصفة خاصة، وىذا للربط بين الدراسة النظرية و الواقع العملي  تشغيليتدقيق الالو في تطبيق التدقيق بصفة عامة و 

على دراسة ميدانية بتوزيع استبانة و تطرقنا في تحليل بياناتها و في الدؤسسات الاقتصادية، وقد اعتمدنا في دراستنا 
عرض نتائجها من خلبؿ الدعالجات الإحصائية التي أجريت على عينة الدراسة ، و تحليل و مناقشة النتائج و تحديد 

ية الجزائرية، الاقتصاد ةالدؤسستحسين الأداء ب في دور التدقيق التشغيلي مستوى الدلالات الإحصائية لكل منها في
ومن تم اختبار فرضيات الدراسة، والتأكد من صدؽ الاستبانة بالإضافة إلذ تحليل الوصفي لعينة الدراسة ،ويتم التأكد 

وسنحاوؿ من خلبؿ الدباحث   (SPSS)الإحصائي باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة و باستخداـ برنامج
 :كالاتية ونتائجها  التالية التعرض لدنهجية الدراسة الديداني

: 
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صادر وم, سيتم من خلبؿ ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة ، لرتمع وعينة الدراسة ، أدوات الدراسة

 الحصوؿ على الدعلومات والدعالجة الإحصائية الدستخدمة وفحص صدؽ وثبات أداة الدراسة.

 

-

قتصاد الوطني لدا توفره من منتجات مصنعة أو تدثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية لتطوير و تحديث الا     
شبو مصنعة, في لستلف القطاعات كالزراعة و النقل ، البناء وفي الصناعات الأخرى كالصناعة الديكانيكية و البتًولية، 
زيادة على تثمين الثروات الطبيعية و توفير فرص للعمل ، ومن أىم الدؤسسات ىذه الصناعة لصذ الدؤسسة العمومية 

"  والتي تحصلت مؤخرا على شهادة الجودة ALFA PIPE"  الناقلة للغاز قتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيبالا
بالإضافة إلذ السعي لتسجيل في الدواصفة  API Q1وشهادة جودة الدنتجات البتًولية    ISO9001الدتمثلة في 

ISO14001 وتسجيلها في الدواصفة ،ISO18001 و السلبمة . الخاصة بنظاـ الرعاية 

-

إلذ الشركة   ALFA PIPE  لصناعة الأنابيب الناقلة للغاز تعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية      
التي تعتبر أوؿ شركة أسستها الجزائر في ميداف صناعة الحديد و الصلب ولقد بدأت  SNS الوطنية للحديد و الصلب

و  sotuablىذه الشركة نشاطها بعد الاستقلبؿ و أخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتين 
altumel  مع   1972إلذ عاـ  1968وتدت عملية التأميم بعد إمضاء وثيقة التعاوف التقني لثلبثة سنوات من عاـ
الحجار الذي يعتبر الركيزة الأساسية بغرض الدساعدة في تسيير التقني ، كما تم إنشاء مركب  vol lovelمؤسسة 

 لصناعة الحديد و الصلب في الجزائر .

 إلذ عدة شركات ىي: snsو في إطار إعادة ىيكلة الشركة الوطنية ثم تقسيم الشركة الوطنية للحديد و الصلب 

 ; التي تشرؼ على مركب الحجار بعنابة  SIDREشركة  -
 ;اصة بالتغليفمن اختصاصها صناعة منتجات الخ  EMBشركة  -
 ;تقوـ بإنتاج الحديد الدوجو للبناء و الأشغاؿ العمومية  ENIPLشركة  -
 ;متخصصة في صناعة الغازات الصناعية  ENGLشركة  -
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وىي الشركة الوطنية للؤنابيب وتحويل الدنتجات الدسطحة لستصة بإنتاج الأنابيب بمختلف   ANABIBشركة  -
و لستلف تجهيزات الري كنتيجة لزيادة  (PIOUT)لدسطحة وزوايا الأنابيب الفلبحية أنواعها بالإضافة إلذ الدنتجات ا

 الطلب الداخلي و الخارجي على الحديد و الصلب في ىذه الفتًة و خاصة في القطاع البتًولر .
تدت إعادة ىيكلة الشركة حتى أصبحت  88/01وفي إطار الإصلبحات الاقتصادية و بعد إصدار القانوف رقم : 

سمى " الدؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب " والتي استقلت بمجلس إدارة خاص بها و رأس ماؿ تابع لدولة تفرعت ت
 عنها عدة وحدات :

 ;  TGT–تبسة  -وحدة الأنابيب الغاز -
 ; TON –وىراف–وحدة الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء  -
 ;   PTS–الرغاية  –وحدة الأنابيب الصغيرة  -
 ;  GTR–الرغاية  –ة الأنابيب الكبيرة وحد -
 ; TMIA–برج بوعريريج  –وحدة أنابيب و تجهيزات الري  -
, و التي صارت بعد ذلك تسمى الدؤسسة العمومية الاقتصادية   TUSGHبغردايةوحدة الأنابيب الحلزونية  -

 ; PIPE GAZالجزائرية للؤنابيب الناقلة للغاز 
 تم تقسيم ىذه الوحدات إلذ مديريات مشكلة لمجمع أنابيب ىي : 2000وفي إطار إعادة الذيكلة لسنة 

 ;   PIPE GAZغاردايةمديرية  -
 ; PTS و   GTRو تضم وحدتي  TUPE LONGITUDINALمديرية الرغاية  -
 الدديرية الثالثة تضم كل من تبسة ، وىراف ، برج بوعريريج. -

 و لستلف فروعها و أىم لزطات مسارىا الإنتاجي . ىذا فيما يخص شركة الحديد و الصلب بصفة عامة    

 د ج( و قد 7.000.000.000برأسماؿ قدره ) م1974سنة  بغردايةمؤسستنا لزل الدراسة فقد تم إنشاؤىا  أما عنو     
  كلم عن وسط10بنورة و التي تبعد  " بالدنطقة الصناعيةHOCHتم إلصاز ىذه الوحدة على يد الشركة الألدانية "   
 عامل . 969ـ مربع و  23000لاية و تتًبع على مساحة الو 
 سنوات بعد تسليمها للمشروع , و قد مرت ىذه الوحدة بعدة مراحل إلذ أف  10كما قامت بتقديم مساعدة لذا لددة   

 أصبحت مؤسسة اقتصادية مستقلة و التي سوؼ نوضحها فيما يلي :
 ـ .13/11/1983بتاريخ  46يدة الرسمية رقم : تم إعادة ىيكلتها حسب الجر 1983نوفمبر  05في  -
 ;ـ : تم إنشاء ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها1986في سنة  -
 إلذ وحدتين هما : غردايةـ : انقسمت وحدة 1992في سنة  -
 ;عامل 390و التي كانت تضم حوالر   ISPحدة الأنابيب و الخدمات القاعدية و  -
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 ;عامل  350و التي تضم حوالر  UPD وحدة الخدمات الدختلفة -
 ;ـ : تم إنشاء ورشة جديدة للتغليف الخارجي للؤنابيب بمادة البوتيلبف 1993في سنة  -
   : تم ضم الوحدتين الجديدتين نظرا لفشل التسيير في وحدة الخدمات الدختلفة و بعدما أعيدت  م1994سنة  في -

 ;الأنابيب الحلزونية و الخدمات القاعدية الوحدة إلذ حالتها السابقة أصبحت تسمى وحدة
ـ : و بعد إعادة الذيكلة  للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة اقتصادية عمومية  2000أكتوبر  15في  -

" مستقلة ماليا و تابعة إداريا لمجمع الأنابيب  "   PIPE GAZتحمل اسم : مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز " 
GROOP ANABIB  "; 

وعلى شهادة    9001ISOـ : تحصلت مؤسسة الأنابيب على شهادة الجودة العالدية  2001جانفي  20 في -
 ;"   APIQ 1الدعهد الأمريكي البتًولر " 

ـ : تم تجديد ىذه الشهادة من طرؼ الذيئة الدختصة بعد إعطاء ملبحظات على ما يجب  2003أوت  15في  -
الشهادة و قامت بمراقبة مدى دقة الدؤسسة في الالتزاـ بهذه الدلبحظات بعد  تغييره في الدؤسسة للمحافظة على ىذه
 ;سنتين عند تجديد الشهادة في الدرة الثانية

" في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غاز بالرغاية "   PIPE GAZـ: فكرت الدؤسسة "  2006في سنة  -
ALFA TUS لزيادة رأسمالذا  "; 

 " . ALFA PIPEلدؤسستين و أصبحت تحمل اسم " ـ : تم دمج ا 2007في  -
 اندماج شركتي سيدار و أنابيب  ( : يوضح04الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالب بناءا على المعطيات المقدمة من المؤسسة
 

سيدارشركة  شركة الأنابيب  

 ألفا توس فرع شركة أنابيب الغاز

"  الناقلة للغاز الأنابيبالجزائرية لصناعة  مؤسسةال ALFA PIPE" 
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ويكوف  الإنتاج فيها وحدة إنتاجية بالدرجة الأولذ  بغرداية"   ALFA PIPEوتعتبر وحدة الأنابيب الغاز "    
حسب الطلبيات و إبراـ العقود كما تسعى إلذ جلب الدستثمرين الصغار لاستغلبؿ الفضلبت و الدهملبت قصد 

 التخلص منها  وتوفير السيولة الدالية .
صة تقوـ ىذه الدؤسسة بصناعة الأنابيب الخاصة بنقل المحروقات و خاصة البتًوؿ  والغاز , إضافة إلذ الأنابيب الخا

و التي تحصل عليها إما  –بنقل الدياه , عن طريق تحويل الدادة الأولية و الدتمثلة في لفائف الحديد الخاـ بالدرجة الأولذ 
مرورا بثلبثة ورشات  –من لرمع الحديد و الصلب بالحجار أو عن طريق الاستيراد من ألدانيا أو فرنسا أو الياباف 

 أساسية و ىي على التًتيب :
تغليف الخارجي : و ىي الورشة الدختصة بالتغليف الخارجي بمادة البوليتيلبف , ينتج عنها منتوج نصف ورشة ال-

 مصنع و يكوف تاـ بالنسبة للؤنابيب الدوجهة لنقل البتًوؿ.
ورشة التغليف الداخلي : ويكوف التغليف بطلبء غازي إذا كاف الأنبوب موجو لنقل المحروقات , وبالطلبء الدائي إف   -
 اف موجو لنقل الدياه .ك
الطلبيات  ل إف كانتمناوبات بأسلوب عمل مستمر و بدوف عط 04تشتغل الدؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق  -

بأسلوب عمل  من طاقتها باستخداـ مناوبتين فقطبالحجم الكبير , أما إف كانت غير ذلك فتشتغل الدؤسسة بجزء 
ألف طن , أما الصافية فتبلغ 120قدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالر مستمر يكفي للئيفاء بالطلبية . و تبلغ ال

 متً . 13أمتار إلذ  07ملم و طولو 1625ملم إلذ 508ألف طن , و يتًاوح حجم الأنبوب الدصنوع من 100

-

 أهمية المؤسسة : -1

ديا على مستوى لستلف الدؤسّسات المحلّية والوطنية أو حتّى الدّولية، لشاّ جعلها تكسب أهميّة تلعب الدؤسّسة دوراً اقتصا
 اقتصادية كبيرة تتمثّل فيما يلي:

 "GR6-1 RL – GR4- GR5-G01- G02- GK1مثل:" سوناطراؾتساىم في تدوين أكبر مشاريع  -

"لنقل البتًوؿ من حوض الحمراء GZ2شّرب، ومشروع"تساىم كذلك في تدوين مشروع قرقار لنقل الدياه الصّالحة لل -
 إلذ أرزيو.

تدعّم عدد كبير من القطاعات الدهمّة في الاقتصاد الوطني كقطاع الفلبحة والرّي، وقطاع المحروقات، كما أنّّا  -
 ولزاور الرّش. سونلغازو  سوناطراؾتتعامل مع كل من 

ني تقليل حجم كبير من البطالة الدوجودة بالدنطقة، وىذا التّشغيل عامل، لشاّ يع 830تقوـ الدؤسّسة بتشغيل حوالر  -
 يشمل جميع الدناصب كالسّائقين، والأمن الدّاخلي، العمّاؿ، الدهندسوف، الدسيّروف، ىذا كلّو على الصّعيد المحلّي.



 

 

43 

 

لمنتجات الوطنية للمؤسّسة أمّا على الصّعيد الدّولر تلعب دوراّ فعّالًا في نشر السّمعة الحسنة على مستوى الجودة ل -
 "1Q I A"و "ISO9001"الأيزوخصوصّا بعد حصولذا على شهادة 

وساعدىا  ساهمت كذلك في فكّ العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة وعلى وجو الخصوص منطقة غرداية، -
 يادة فعاليتها.القريب من مناطق البتًوؿ كحاسي مسعود، و حاسي رمل، وعين أميناس، على ز  الاستًاتيجيموقعها 

 أهداف المؤسّسة: -2

 تتمثّل أىدافها في العناصر التالية:
 ;الدساهمة في تنمية الاستثمارات في الدنطقة وذلك بفكّ العزلة عنها  -
 ;الاحتكاؾ بالدؤسّسات الأجنبية من أجل إكساب الخبرة والتّكنولوجيا الجديدة -
 ;الدؤسّسةلزاولة كسب مستثمرين أجانب من خلبؿ التّعريف ب -
 ;، البناء ، الرّي" سونلغاز،  سوناطراؾ " للمؤسّسات:تغطية لستلف الحاجات الوطنية  -
 ;إيجاد أسواؽ داخلية وخارجية لتصريف الدنتجات للحصوؿ على الدادّة الأولية -
 ;الدشاركة في الدشاريع الوطنية الكبرى -
 ;تلبية طلبات الدستهلكين كمّا ونوعّا في الوقت الدناسب -
 ;توفير العملة الصّعبة عن طريق بيع الدنتوج لعملبء أجانب -
 ;التّخفيض من ديوف الدؤسّسة -
 ;استمراريتهاتسعى إلذ التّغيير والتّطوير في كآفة المجالات لضماف بقائها و  -
 ;تقوـ بجميع الأساليب والتّقنيات الجديدة في إطار عملها -
 ار عملها.تقوـ بتطوير التّقنيات الجديدة في إط -

 نشاط المؤسّسة: -3

أىم نشاط للمؤسّسة يتمثّل في إنتاج الأنابيب الدصنوعة من الحديد والصّلب بغرض نقل البتًوؿ والغاز الطبّيعي     
طن سنوياّ،  500 128 والداء وكل الدوانع تحت ضغط عالر، بحيث تبلغ الطاّقة الإنتاجية للمؤسّسة في الحالات العادية

ملم، وىذا القطر يديّزىا عن بقية الدؤسّسات الأخرى الأـ 1825إلذ 406بين  ة أنابيب يتًاوح قطرىا ماوتنتج الدؤسّس
القطاعات: من إنتاج المجتمع، كما أنّّا تسعى دائمّا لتغطية السّوؽ الدّاخلي وتلبية احتياجات أكبر %70تساىم بػػ: 

 لستلفة منها: ، مديرية الرّي"، كما أننّا لصد أنشطةسونلغاز، سوناطراؾ"
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 ;بيع مشتقّات الحديد للتّجار والخواص والدقاولين -
 ;بيع منتوجات الأنابيب الدربعّة، الطاّولات الدمزوجة والزّوايا -
 ;صناعة الأنابيب الخاصة بنقل البتًوؿ، الغاز، الداء، وأيضا جميع الدوانع ذات الضّغط العالر -
سّسة باستعمالذا على شكل لفافات حديدية والتي تقوـ بشرائها من مصنع تتمثّل الدواد الأوّلية التي تقوـ الدؤ  -

طن، 30أو تستوردىا من الخارج كألدانيا والياباف وفرنسا، ويصل وزف اللّفافات الحديدية حوالر  "SIDERالحجّار"
، ساعة من خلبؿ ثلبث فرؽ عمل في  24/24بمعدّؿ  "D.C.B.A "وتعمل الدؤسّسة بأربع خطوّات إنتاجية اليوـ

 حيث أنّّا تعمل باستمرار حتّى في أياّـ العطل والأعياد الدّينية والوطنية.
 يوجد ورشتين لصناعة الأنابيب:

"أنبوب حلزوني بالتّلحيم الإلكتًوني الدّاخلي LESBOBINES"خاصة بتحويل الدادّة الأوّلية الورشة الأولى: -
 والخارجي.

 تعمالات كل أنبوب:خاصة بالتّغليف حسب اس الورشة الثانية:-
 ;أنابيب موجّهة لنقل البتًوؿ يتم تغليفها من الخارج فقط -
 ;أنابيب الغاز يتم تغليفها من الدّاخل والخارج -
 أنابيب الدياه تطلى من الدّاخل ضدّ الصّدأ. -
 : المتعاملون مع المؤسّسة -4
 العملاء: أ(

ىي الدؤسّسة الوطنية سوناطراؾ، بالإضافة إلذ  % 90بنسبة العمل الرئّيسي للمؤسّسة والذي يحتلّ الدرتبة الأولذ 
"جعلتها تكسب عملبء من خارج iso9001 "مؤسّسات أخرى سونلغاز ومؤسّسات توزيع الدياه حيث أف شهادة 

"التي تشرؼ على إلصاز مشروع عين صالح لنقل الغاز والشّركة BRITUSH  PETROLUM"الوطن مثل شركة
 ".BICTELالأمريكية"

 المورّدون: ب(
يدثلّوف أىم العناصر بالنّسبة للمؤسّسة وىم الدصادر التي تجلب منها الدادة الأوّلية وكل مستلزمات العملية الإنتاجية،  
كما أف الدؤسّسة تقوـ بعملية اختيار الدورّدوف الدناسبوف على أساس معلومات لستلفة كالسّعر، شروط الدّفع، وقت 

 ع الدورّدوف داخليوف وخارجيوف نذكر منهم :التّموين، كما أنّا تتعامل م
 المورّدون الدّاخليون: -

 وىم لستلف الدؤسّسات الوطنية التي تقوـ بالشّراء منها ولصد من بينها:
 ;"الدختصّة ببيع الدادّة الأوّليةALFASIDمؤسّسة" -
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 ;و " التي تقوـ بتموين الدؤسّسة بأسلبؾ التّلحيم EL HOSNA ABRA.SAIDA مؤسّسة" -
 ;الدختصّة ببيع الزيّوت والوقود  MIXOIL و Huilex"  وNAFTAL"مؤسّسة -
 ;التي تقوـ بأعماؿ الخراطة HALIMIو UMISو ACMPمؤسسة -
 ;"التي تقوـ ببيع الأكسجين و الآزوتLIND GAZ et AIR LIQUIDEمؤسّسة" -
 الدختصة في بيع قطع الغيار. MONNOYEURو HYDROSTAL و   COJYمؤسسة -
 مورّدون الخارجيون:ال -

 وىي الدؤسّسات الخارجية التي بتزويد الدؤسّسة بمختلف الدواد اللّبزمة لنشاطها ومن بينها لصد:
 ;"الألدانية الدتخصّصة في أنتاج قطع الغيار للآلاتSGGTمؤسّسة" -
 ;التًكية الدختصة في منتجات التلحيم" GEDIKمؤسسة "-
 ;الدؤسّسة بالدواد الأوّلية "اليابانية التي تدوّفCITOH"مؤسّسة -
 ;"الفرنسية الدتخصّصة في إنتاج وسائل الدراقبة الدخبريةCONTROLAB"مؤسّسة -
 ;الفرنسية الدختصتاف في توريد الفولاذ " ARCELURالألدانية و"" PRIMEXمؤسسة "-
 الإيطالية للتوريد مواد التلفيف الخارجي." MPB"مؤسسة  -

 المنافسون: ج(
"الجزائرية للؤنابيب ىي الدنافسة الوحيدة على الدستوى الوطني، أمّا على الدستوى العالدي ANABIB"تعتبر مؤسّسة 
 الألدانية من أىمّ الدنافسين، أفّ الدؤسّسة لا تولر اىتمامّا كبيراً بمنافسيها في السّوؽ."BENDERتجد مؤسّسة"

 الوسطاء: د(
 ذا الدنتج تجارة جملة أو تجزئة أو وكلبء.ىم عناصر الربّط الدستهلكين والدنتجين سواء كاف ى

 الحكومة: و(
وىي الدسؤولية عن فرض التّشريعات والقوانين الدتعلّقة بنشاط الدؤسّسة، ولصد من بين ىذه الدسؤوليات فرض الضّرائب 

 .وتحديد الأسعار وقوانين الاستيراد والتّصدير
 
 

 : دراسة وتحليل الهيكل التّنظيمي:رابعا

الذيكل التّنظيمي للمؤسّسة في تحديد لستلف الدسؤوليات وكذلك الدهاـ، وىذا من أجل الوصوؿ إلذ  تتجلّى أهمية
الأىداؼ السّابقة، وكذلك من أجل الدساعدة في الرقّابة والتّنظيم والسّير الحسن لدختلف العمليات والأنشطة، ولزاولة 

 التّنسيق بين الوظائف للبلوغ إلذ الأىداؼ بأقلّ التّكاليف.
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 سنحاوؿ من خلبؿ دراسة الذيكل التّنظيمي للمؤسّسة والدوضّح في الشّكل التّالر:

 ALFA PIPE" الناقلة للغاز (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب05الشكل رقم )
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التنسيق بين جميع العامة حيث يقوـ بالإشراؼ و  استًاتيجياتهايدثّل أعلى سلطة في الدؤسّسة، الدسؤوؿ عن المدير: 
الدديريات التّابعة لذا، كما يقوـ بإصدار الأوامر والتّعليمات و اتخاذ القرارات من أجل تحقيق الأىداؼ العامة وتنمية 

 وتطوير الدؤسسة .

ىي ذلك الجهاز من العاملين الدنظّم والدساعد الأيدن للمدير و الدسؤولين في إلصاز وأداء أعمالذم السكرتارية:  -1
ظيفية والتي تقدّـ مساعدات وخدمات للئدارة سواء فنّية أو مكتبية، وتقوـ بمعاونة تلك الوحدات الإدارية، وتعتبر الو 

القلب النّابض الذي يدد كآفة الأجهزة بما يلزمها من معطيات وبيانات، وبمراقبة الدديريات الأخرى وتتبّع الالضرافات 
 أثناء حدوثها للتّقليل من الأخطار.

مهمّتو تولر كل ما يخص الأمن الدّاخلي والخارجي للمؤسّسة، كما أنوّ يقوـ عد المدير المكلف بالأمن : مسا -2
بإعطاء التّعليمات للعمّاؿ لتفادي الحوادث المحتمل وقوعها، وتوعيتهم بمختلف إجراءات الوقاية، بالإضافة إلذ إقامة 

 مل يساعده لضماف سير نشاط على أحسن الظرّوؼ.دوريات مراقبة يومية حوؿ الورشات والدصالح ولو فريق ع
مهمّتو السّهر على مراقبة ومتابعة لستلف العمليات لدديريات  مساعد المدير المكلف بمراقبة التّسيير: -3

الدؤسّسة، وتتبع الالضرافات أثناء حدوثها للتقليل من الأخطار التي يدكن أف تنتج عنها، ويحرص على تطبيق جميع 
قرارات بكل صرامة وجدّية، وذلك من خلبؿ الربّط والتّنسيق بين الدهاـ الدختلفة لجميع الدديريات الأوامر وال
 ومصالحها.

وىو الذي يسهر على تطبيق كل الدوصفات العالدية للجودة على مساعد المدير المكلف بضمان الجودة:  -4
و الحرص على أف  للتعليمات الواجب إتباعها جميع الأعماؿ التي تقاـ في الدؤسسة، بمراقبة مدى تطبيق الدديريات

 تكوف مقرات العمل مؤىلة للقياـ بذلك.
والذي من اختصاصاتو جميع الدعاملبت القانونية الدتعلقة بالدؤسسة كالعقود  مساعد المدير المكلف بالقضاء : -5

لقضايا الدرفوعة في المحكمة سواءً الدبرمة مع الدؤسسات الأخرى ، الإنشاءات الجديدة ، لستص بحل جميع الدنازعات و ا
 مع الدؤسسات الأخرى أو مع الدوظفين.

يتكفل بمختلف العمليات الدرتبطة بالجانب الإداري للعاملين من جداوؿ و وثائق  :مساعد المدير للإعلام -6
 إدارية و ما شابو من برلريات و تطبيقات مستعملة بالدؤسسة.

الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوـ بوضع البرامج الإنتاجية انطلبقا من  وتعدّ  المساعد التقني و الإداري: -7
تحديد معايير الإنتاج والددّة اللّبزمة لعمليات الإنتاج، وىي تحرص على تقديم لستلف الخصائص والدواصفات الدتعلّقة 

دائرة ضماف الجودة، دائرة التّغليف، دائرة بالاستثمارات الجديدة، وتضم الدّوائر والدصالح التّالية: دائرة صنع الأنابيب، 
 الصّيانة، دائرة البرلرة.
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 مديريات وىي على التّوالر:خمسة يوجد المديريات:  -1
وتعدّ الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوـ بوضع البرامج الإنتاجية انطلبقا من تحديد معايير الإنتاج مديرية التّقنية:  -

ت الإنتاج، وىي تحرص على تقديم لستلف الخصائص والدواصفات الدتعلّقة بالاستثمارات الجديدة، والددّة اللّبزمة لعمليا
وتضم الدّوائر والدصالح التّالية: دائرة صنع الأنابيب، دائرة ضماف الجودة، دائرة التّغليف، دائرة الصّيانة، مصلحة 

 البرلرة.
هر على مصالح الدستخدمين، سواء من حيث التّوظيف، والتّدريب، تتولّذ ىذه الدديرية السّ مديرية الموارد البشرية:  -

والتّأىيل، والتّحفيز، والتًّقية، وتوزيع الأجور، والدكافآت، والعطل، وتوفير التّأمين الشّامل لذم، والوظيفة الاجتماعية 
ا تضم ثلبثة دوائر اتجاه الضّماف الاجتماعي وذلك على أساس معلومات الدديرية من لستلف الإدارات الأخرى،كم

 وىي: دائرة الدستخدمين، دائرة التّسيير.
تعد من أىم الدديريات لدى الدؤسّسة وذلك لأفّ عملها حسّاس نوعا ما مقارنة مع باقي المديرية المالية:  -

من رقم  الدديريات، إذ تهتمّ بمختلف العمليات الدالية والمحاسبية وذلك بتحليل الحسابات ومراقبة لستلف التّصريحات
الأعماؿ لدعرفة الضّرائب واجبة الدّفع، كما تهتمّ بإعداد لستلف الدّفاتر والسّجلّبت المحاسبية، إضافة إلذ القياـ بإعداد 
لستلف الديزانيات ومراقبتها ، وىذا كلّو بهدؼ تحديد الوضعية أو الحالة الدالية العامّة للمؤسّسة ومتابعة سير  النّشاط، 

 يزانية والدراقبة، دائرة المحاسبة العامة، دائرة الخزينة.وىي تضم: إدارة الد
تعتبر همزة وصل بين الشّركة والزبّائن حيث تقوـ بتلقّي كآفة الطلّبيات والعروض الدقدّمة المديرية التّجارية:  -

دائرة  تضم:لدراستها، كما  تهتمّ بكل الإجراءات صرؼ الدنتوج وتعمل على تلبية أكبر عدد لشكن من الطلّبيات، و 
 التّجارة.

تعتبر ىذه الدديرية وسيطاّ بين الدؤسّسة والدورّد، فيقوـ بإعداد برنامج التّموين إمّا عن طريق جلب  مديرية التّموين: -
الاحتياجات الدختلفة للمؤسّسة من الدّاخل أو عن طريق الاستيراد، إضافة إلذ حرصها على التّخزين الأمثل وتوفير ما 

سة من مواد أوّلية ولوازـ بالكمّية الدطلوبة وأقل سعر وفي الوقت الدناسب، وتضم: دائرة الشّراء، دائرة تحتاجو الدؤسّ 
 تسيير الدخزوف.
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 :منهجية الدراسة -الثاني طلبالم
 هاإلي الدتوصل النتائج تحديد ثم ومن عليها المحصل والدعطيات البيانات تحليل في التحليلي الدنهج على الاعتماد تم

 الدراسة طبيعة مع يتلبءـ الذي الدنهج باعتباره"تحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية فيالتدقيق التشغيلي  دور" لدارسة
التدقيق  يدثلو الذي الدور عن والكشف الإبهاـ أزالت خلبؿ من ، المحددة الأىداؼ إلذ للوصوؿ الدناسب والأسلوب
 للوقوؼ أداة الاستبياف على الاعتماد تم ، الأخيرة ىده على أثره وماتصادية سين الأداء بالدؤسسة الاقتح فيالتشغيلي 

 الدستخدمة اةالأد خلبؿ من تحقيقها الدراد النتائج إلذ وللوصوؿ ، للموضوع معالجة أفضل تكفل التي الجوانب على
 :في الدتمثلة

 ؛ الاستبياف -
 :مجتمع الدراسة -أولً 

رؤساء  إلذ بالإضافة البحث ىذا في الرئيسي العنصر باعتبارىم  الجانب التشغيليفي مدققين من الدراسة لرتمع يتكوف
 . الدراسة لزلدوائر،رؤساء مصالح، لزاسبين، أعواف تنفيذيين، إداريين 

 :عينة الدراسة -ثانيا 
لزاسبين وأعواف ومدققين و  ،رؤساء الدوائر ورؤساء الدصالح ،التشغيلي التدقيق لدهنة لشارسين من الدراسةعينة  تكوفت

 عالية استجابة نسبة على الحصوؿ على الطالب عمل وقد 50 الدوزعة الاستمارات عدد بلغ ،حيثتنفيذيين وإداريين 
 للبستمارات الإحصائيات يوضح التالر والجدوؿ 40 عددىا بلغ والتي الدستًجعة الاستمارات دراسة عملية وبعد

 . القابلة للتحليل والاستبيانات والدستًجعة والضائعة الدوزعة
 ( الستبيانات الموزعة والمستردة10الجدول رقم )

 المصدر: من اعداد الطالب
، غردايةوحدة صناعة الأنابيب الناقلة للغاز ل الجزائرية مؤسسةللى عينة مكونة من العاملين لاستبانة ع 50تم توزيع 

 لشا يدؿ على التجاوب الكبير والالتزاـ من جانب الدوظفين.على العموـ منها وقبولذا  40وقد تم استًجاع 

 النسبة تكرارال البيان
 100% 01 الستبيانات الموزعة

 20% 00 الستبيانات الضائعة

 80% 40 رجعةالستبيانات المست

 %01 01 الستبيانات القابلة للتحليل
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 :متغيرات الدراسة-ثالثا
 الجدوؿ في موضح كما ذلك و ، التابع الدتغير و ستقلالد الدتغير وهما للدراسة متغيرين على اعتمدنا لقد

 (: متغيرات الدراسة10الجدول رقم )

 اسم المتغير البيان
 دور التدقيق التشغيلي المتغير المستقل

 تحسين الأداء في المؤسسة القتصادية المتغير التابع
 المصدر: من إعداد الطالب

 :ل على المعلوماتأدوات الدراسة ومصادر الحصو  -المطلب الثالث

 جمع ،تم اللبزمة الدعلومات على للحصوؿ وسائل عدة على الاعتماد تم وجيدة دقيقة نتائج إلذ الوصوؿ أجل من
 اللغةب البحث في رئيسية الاستبياف،كأداة على الاعتماد تم ،كما السابقة النظرية الدراسات خلبؿ من الأولية البيانات

 وتم ، الدؤسسة في الدوظفين على الإجابة لتسهيل وكذلك وواضحة دقيقة نتائج ىعل الحصوؿ على منا حرصا العربية
رؤساء دوائر،  إلذ بالإضافة ، الجزائريةالاقتصادية  ؤسسةالد لدى مسؤولين على وتوزيعو الغرض لذذا خصيصا تصميمو

الددقق  يدثلو الذي دورال إلذ التوصل أجل من وىذارؤساء مصالح، مدققين،لزاسبين، أعواف تنفيذيين، إداريين، 
 : يلي كما الدستعملة اةللؤد التعرض وتم ، تحسين الأداء في الدؤسسة فيالتشغيلي 

 الاستبياف؛ -

 :الستبيان وتنفيذ إعداد خطوات -أول

 توضيحية بفقرة الاستبياف تقديم تم وقد ، الدراسة موضوع عن الدعلومات لجمع الاستبياف أداة على الاعتماد تم
 الخاصة الدعلومات تليها الإجابات في والصدؽ ،التجاوب التعاوف حسن الدستجوبين من فيها طلب ، الدراسة لدوضوع
 و أولذ استبياف إعداد بعد. (الخ... الخبر ،سنوات العلمي ،الدستوى العمر ، الجنس) للمستجوب الشخصية بالحالة
 النهائي الشكل احتوى حيث التحكيم ضبغر  جامعيين أساتذة من الدختصين من لرموعة على عرضو تم الذي

 : التالر على للبستبياف
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 (: تصميم استبيان الدراسة10الجدول رقم )

 العدد ما تتضمنه المحاور  

ول
 الأ

سم
الق

 

هة 
واج

يان
ستب

ال
 

البحث  موضوع فيه والذي يوضح المستهدفة للفئة موجه كخطاب مقدمة
في  المساهمة سبيل على يهف الواردة الأسئلة على الإجابة وقيمة وأهميته

 نتائجه وتعزيز البحث استكمال

 

اني
 الث

سم
الق

امة 
ت ع

وما
معل

 

 لأفراد الشخصية الديموغرافية والمعلومات الأسئلة المحور هذا من تضمن
المؤهل  و العمر للمستجوب و الجنس تحديد من بداية العينة تحت الدراسة

 .الخبرة وسنوات عدد و الوظيفي و العلمي

(05) 
 باراتع

لث
الثا

سم 
الق

 

ور 
مح

ال
ول

الأ
 

الستقلالية والكفاءة المهنية اللازمة للمدقق التشغيلي التي تمكنه من تحقيق 
 أهداف التدقيق بمستوى كفاءة وفعالية أفضل

(06) 
 عبارات

حور
الم

اني 
الث

 

تناول هذا المحور أساسيات ومنطلقات التدقيق التشغيلي والذي يقوم من 
 سلامة الحصول الموارد وحسن استخدامهاخلاله بالحكم على 

(06) 
 عبارات

ور 
مح

ال
لث

الثا
 

عالج هذا المحور أبجديات ومرتكزات الأداء بالمؤسسة القتصادية حيث 
يساعد بصورة مباشرة في تشخيص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة 

 والضعف في المؤسسة

(06) 
 عبارات

ور 
مح

ال
رابع

ال
 

لاقة بين التدقيق التشغيلي وتحسين الأداء في المؤسسة تناول هذا المحور الع
القتصادية حيث يقوم بتقصي أسباب المشاكل التي تحدث في المؤسسة 

 والخسائر الناجمة واقتراح الحلول لها

(06) 
 عبارات

 من إعداد الطالبالمصدر: 

 العينة أفراد واختيارات لإجاباتا إلذ استنادا الاستبياف في عبارة لكل " الحسابية المتوسطات"  قياس تم كما
 ؛ التابع لدتغيراو  الدستقل للمتغير الحسابي الدتوسط و بالاستبياف إليها الدشار
 ؛ الحسابية متوسطات عن الدراسة عينة أفراد إجابات الضراؼ مدى لدعرفة"  المعياري النحراف" قياس -
  .(الاستبانة فقرات وصدؽ ثبات لدعرفة)  cronbach Alpha"  كرو نباخ الفا" اختبار -

 :الجدوؿ في موضح ىو كما ،(الخماسي ليكارت) درجات خمس يتضمن سلم في العبارات ىذه إدراج تم كما
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 مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي المرجح (10)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الأهمية
 05 04 03 02 01 الدرجة

المتوسط 
 الحسابي

01__1.79 1.80__2.59 2.60__3.39 3.40__4.19 4.20__05 

 المصدر: من إعداد الطالب

ثم نقسمو على أكبر درجة في الدقياس  (4=1-5)الدسافات حيث تم تحديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلبؿ حساب 
لذ الدرجات لتحديد الدتوسط الحسابي لكل ثم إضافة ىذه القيمة إ (0.8=4/5)عدد دراجات الدقياس للحصوؿ على 

 خلية كما ىو موضح في الجدوؿ أعلبه.

ازدادت درجة الدوافقة على  05و 4.20وكاف الدتوسط الحسابي لزصور بين  (05) وبالتالر كلما اقتًبنا من الدرجة
 1.79و 01ابي لزصور بينإذا كاف الدتوسط الحس  (01)ة،في حين تزداد شدة الدعارضة كلما اقتًبنا من الدرجةر العبا

 .فإف ذلك تكوف درجة الدوافقة متوسطة (03) أما إذا اقتًبنا من الدرجة
 الاستعانة تم كما spss  لإحصائيلتحليل اا برنامج تم استخداـ: المستخدمة الإحصائية المعالجة -ثانيا

 الداخلي الاتساؽ لبياف الثبات لمعام ، الدعياري والالضراؼ ، الحسابي الدتوسط في تدثلت أخرى إحصائية بأساليب
  للبستبياف

 :إجراءات صدق وثبات الستبيان -ثالثا

 صدق الستبيان: -1

 حوؿ بآرائهم الاستًشاد اجل من الأكاديديين الأساتذة من لرموعة على الاستبياف رضبع قمنا الأداة صدؽ ولضماف
 الفقرات بعض حذؼ تم ،حيث الحاؿ بطبيعة المحكمين ءبآرا الأخذ تم وقد ، الاستبياف تضمنها التي والفقرات المحاور

 حسب الأخر البعض وصياغة تصنيف وإعادة الفقرات بعض صياغة إعادة تم ،كما الدراسة بموضوع تتعلق لا التي
 . للبستبياف النهائية الصورة إلذ الوصوؿ اجل من الدطروحة الفرضيات
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 قياس ثبات الستبيان: -2

استبانة الدراسة وثباتها، تم عرضها على بعض الأساتذة الأكاديديين الدتخصصين، وعرضها للتأكد من صحة وصدؽ 
على الأستاذ الدشرؼ للبستًشاد بآرائهم بما يسمى تحكيم الاستبياف ثم صياغة بعض الفقرات بشكل أكثر وضوحا 

 وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.
 وثبات فقرات الستبانة كرو نباخيقة ألفا  : يوضح ثبات فقرات الستبانة طر (10)الجدول رقم 

 محتوى المحور المجال
عدد 
 الفقرات

 كرو نباخمعامل ألفا  

 0,700 10 الستقلالية والكفاءة المهنية اللازمة للمدقق التشغيلي الأول

 0,848 10 أساسيات ومنطلقات التدقيق التشغيلي الثاني

 0,915 10 قتصاديةأبجديات ومرتكزات الأداء بالمؤسسة ال الثالث

 الرابع
العلاقة بين التدقيق التشغيلي وتحسين الأداء بالمؤسسة 

 0,715 10 القتصادية

 11900 00 المحاور جميع الفقرات

 spssمن إعداد الطالب بناءا على برنامج  :المصدر
ينة استطلبعية مكونة من للبتساؽ الداخلي لع كرو نباخوللتحقق من ثبات أداة الاستبانة، تم استخراج معامل ألفا  

لأغراض ىذه الدراسة تعد ىذه  جدا وىي نسبة جيدة (01918)فرداً من عينة الدراسة وقد بلغ معامل الثبات  (40)
النسبة ذات دلالة إحصائية عالية ومقبولة كما تعني درجة كبيرة من الدصداقية في الإجابات لشا يشير إلذ وجود علبقة 

 رات الاستبياف وبالتالر فإنو يدكن تعميم نتائج الدراسة على جميع لرتمع الدراسة.اتساؽ وترابط جيد بين عبا
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج
 خصائصها بتحليل قمنا معينة لرموعة في وحصرىا الدبحوثة العينة اختيار و الدراسة لرتمع من كل توضيح بعد

) رؤساء دوائر، رؤساء مصالح، مدقق، لزاسبين، أعواف  في ثلتتد مستجوب( 40) من تشكلت فقد الإحصائية،
 التحليل أساليب استعماؿ وتم ، الخبرة سنوات ، الدراسي الدؤىل ، الوظيفة حسب وكذلك تنفيذيين، إداريين( ،

 spss برنامج على دائما والاعتماد الإحصائي
 الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص تحليل:  الأول لمطلبا

 الاستمارات تضمنتو ما حسب الدراسة لعينة الديدوغرافية الخصائص لستلف تحليل إلذ الدطلب ىذا في تطرؽسن
 .استًجاعها تم التي

 الجنس حسب الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص أول: تحليل
 (: يمثل توزيع العينة حسب الجنس00الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 01أنظر للملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج 

 العينة حسب الجنس(: يمثل توزيع 10الشكل رقم )

 

 

 
 
 

 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %00 00 ذكر

 45% 00 أنثى

 % 011 01 المجموع
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مفردة،  40مفردة من أصل  22ة من نسبة الإناث وتدثلتأف نسبة الذكور متقارب (06)يتضح من خلبؿ الجدوؿ رقم 
في العينة لزل الدراسة وىذا  %44مفردة، أي بنسبة  40مفردات من أصل 81أما الجنس أنثى في  %55أي بنسبة
توجو كل من نسبة الذكور والإناث لضو لشارسة المحاسبة والتدقيق والقدرة على تحمل الدتاعب والدسؤوليات يرجع إلذ 

تبة عنها، بالإضافة إلذ أف ىذه الدهنة تتطلب الدقة والكفاءة وبعض الخصائص التي يجب أف تتوفر في كلب الدتً 
 الجنسين.

 حالة الجتماعية:ال حسب الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص حليلت-ثانيا
 (: يمثل توزيع العينة حسب الحالة الجتماعية10الجدول رقم )

 النسبة المئوية رالتكرا الحالة الجتماعية
 % 0070 00 أعزب

 % 0071 00 متزوج

 % 011 01 المجموع

 01انظر للملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج 

 (: يمثل توزيع العينة حسب الحالة الجتماعية10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج برنامج 
مفردة، أي  40مفردة من أصل  23( أف نسبة العزاب أكثر بقليل وتدثلت 07يتضح من خلبؿ الجدوؿ رقم )

في لرتمع الدراسة وىذا  % 43.0مفردة، أي بنسبة 40مفردة من أصل  17، أما الدتزوجوف تدثلت ب % 57.5بنسبة
 اىن.يرجع إلذ العمر وأيضا إلذ الحالة الاجتماعية والاقتصادية في الوقت الر 
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 العمر: حسب الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص تحليل -ثالثا

 (: يمثل توزيع العينة حسب العمر10رقم ) الجدول
 
 

 01أنظر للملحق رقم spssمن إعداد الطالب بالعتماد على نتائج  لمصدر:ا

 (: يمثل توزيع العينة حسب العمر10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج برنامج 

دات العينة من إف تحليل عينة الدراسة على أساس العمر يتطلب تحديد فئات العمر التي يدكن أف تنتمي إلذ مفر 
من العينة  %30سنة ثم تليها نسبة  25أقل من %  47.5( أف ما نسبتو08الشواىد الكمية يتضح من الجدوؿ رقم )

سنة بـ  41وبعدىا فئة أكثر من % 17.5سنة  بنسبة 41← 31سنة، تم تليها فئة  30← 26الإجمالية من  

وىذا لو دور في تشبيب سنة  25تمع الدراسة ىي أقل من يلبحظ أف اكبر نسبة من أفراد لرمن العينة الإجمالية، 5%
 و سنة، 41الدؤسسة و ضخ دـ جديد لذا و ما يدؿ على ذلك أف اقل نسبة من أفراد لرتمع الدراسة ىي أكثر من 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 % 0070 09 سنة00أقل من 

 %01 00 سنة 01←  00من 

 % 0070 0 سنة 00←00من 

 %0 0 سنة 00أكثر من

 %100 01 المجموع
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( و ىذا يدثل عنصر الخبرة التي يتمتعوف بها لتساعدىم على سنة 41سنة إلى 31النسبة الدتوسطة كانت في فئة من )
 ذ القرارات السليمة.اتخا

 المستوى الدراسي: حسب الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص تحليل -رابعا

 (: يمثل توزيع العينة حسب المستوى الدراسي00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %20 0 أقل من ثانوي

 %10 0 بكالوريا

 %37.5 00 جامعي

 %32.5 13 دراسات عليا

 %100 40 المجموع

 01انظر للملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج 

 (: يمثل توزيع العينة حسب المستوى الدراسي00الشكل رقم )

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج برنامج 

ثم يليو  % 37.5دات جامعية أي ما نسبتوأف معظم الدستجوبين حاصلوف على شها (09)يتضح من الجدوؿ رقم 
 وىذا يدؿ علىثم تقل ىذه النسبة للذين لذم مستوى بكالوريا فأقل،  ،%32.5الحاصلوف على دراسات عليا بنسبة 
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أف الكادر الدوجود من أفراد لرتمع العينة ىو كادر مؤىل وبالتالر فاف إجاباتهم على الاستبانة تنبع من التأىيل العلمي 
 العالر.
 :الوظيفي المسمى حسب الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص تحليل -خامسا

 (: يمثل توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الوظيفة

 %27.9 00 رئيس مصلحة

 % 15.0 0 مدقق

 % 22.5 9 محاسب

 % 12.5 0 عون تنفيذي

 % 22.5 9 إداري

 %100 40 عالمجمو 

 01انظر للملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج 

 المسمى الوظيفي(: يمثل توزيع العينة حسب 10الشكل رقم )

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج برنامج 

ثلوف رؤساء الدصالح في الدؤسسة ويليهم من الدبحوثين يد% 27.9 ( أف ما نسبتو10يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ رقم )
%وىذا يوضح مستوى أفراد العينة. ومثلت  15.0ثم الددققين بنسبة %  22.5في النسبة المحاسبين والإداريين بنسبة

 .أعواف التنفيذ داخل الدؤسسة % 12.5نسبة 
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 :الخبرة سنوات حسب الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص تحليل -سادسا

 (: يمثل توزيع العينة حسب سنوات الخبرة11) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 % 50.0 20 سنوات 0أقل من 

 % 27.5 11 سنوات   6__10

 %15 6 سنة 00__ 11

 %7.5 3 سنة 00أكثر من 

 %100 40 المجموع

 01ملحق رقمانظر لل spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج            

 (: يمثل توزيع العينة حسب سنوات الخبرة11الشكل رقم )

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج برنامج 

من وىي أعلى نسبة  سنوات 5للفئة أقل من  % 50.0 ( أف ما نسبتو11يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ رقم )
 15.0سنوات خبرة بنسبة 15__ 11وبعدىا فئة من %27.5سبة سنة خبرة بن 10__6الدبحوثين، ثم تليها الفئة من

لشا سبق يدؿ على ،  سنة 15% وىي لفئة أكثر من 7.5أما الدشاىدة الأخيرة لاحظنا أف اقل نسبة سجلت ىي%   
خبرات عملية بنسبة قليلة وىذا لسياسة التجديد التي تنتهجها الدؤسسة وأيضا بأقل أف أفراد لرتمع الدراسة يتمتع و 

 .كر للعماؿ دوف إهماؿ عنصر الخبرةبسبب القوانين التشغيل الجديدة التي سمحت بالخروج الدب
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 الدراسة بمتغيرات المتعلقة النتائج تحليل :المطلب الثاني
 :الأول بالمحور الخاصة الدراسة نتائج تحليل -أول

الستقلالية و الكفاءة ول (: يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات الستبانة للمحور الأ12) الجدول رقم
 المهنية اللازمة للمدقق التشغيلي

موافق  المقياس عبارات المحور الثاني
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

يقوـ التدقيق التشغيلي بالحكم  -1
على سلبمة الخصوؿ على الدوارد و 

 حسن إستخدامها.

 00 00 03 13 24 التكرار
4.77 

 

0.479 

 
 00 00 7.5 32.5 60.0 النسبة

يقوـ التدقيق التشغيلي بتقويم  -2
ط و السياسات و الأساليب و طالخ

 الإجراءات و النشاطات العمل.

 00 00 04 19 17 التكرار

 00 00 10.0 47.5 42.5 النسبة 5250. 4.67

ارتباط التدقيق التشغيلي بالتقرير  -3
هائي يعطي الصورة الحقيقة الن

 للمؤسسة.

 00 00 00 21 19 التكرار

 00 00 00 47.5 52.5 النسبة 5520. 4.55

يكوف التدقيق التشغيلي في  -4
مؤسستكم بصفة مستمرة و شاملة و 

 جزئية

 00 00 05 24 11 التكرار

4.40 .6320 

 00 00 12.5 60.0 27.5 النسبة

ضمن يدخل  التدقيق التشغيلي  -5
الذيكل التنظيمي فهو يساعد على 
 تحديد الصلبحيات وعدـ تعارضها.

 01 01 03 17 18 التكرار

4.42 .7120 

 2.5 2.5 7.5 42.5 45.0 النسبة

يساعد التدقيق التشغيلي على  -6
التطبيق الصارـ لتعليمات و اللوائح 

 في الدؤسسة.

 1 1 2 23 13 التكرار

4.25 

 

669.0 

 2.5 2.5 5 57.5 32.5 النسبة

 0.535 4.51 يأساسيات ومنطلقات التدقيق التشغيل

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالب بالعتماد على برنامج 
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 :لأنو وؿالأ وربالمح الدتعلقة(  12رقم ) السابق الجدوؿ في الدوجودة النتائج يرتش-

زـ الددقق التشغيلي بالأمانة والاجتهاد والحرص في بيئة العمل تضمن أف يلت "ولذالأ للعبارة العينة أفراد استجابة كانت
 ( والضراؼ معياري بػ 04) الكلية ، الدرجة 4.52 يساوي حسابي بمتوسط الأولذ الدرتبة ،"أداء واجباتو ومسؤوليتو

 ة في لراؿ موافق.العبار  ىذه على الدراسة عينة موافقة على يدؿ لشا 0.640
تنبع أهمية استقلبؿ الددقق من الرأي الفني المحايد الذي يبديو في القوائم الدالية ويبين ىذا ما جاء في الفصل الأوؿ أف 

يرتكز على مدى التطابق والتنسيق بين وظائف الدؤسسة وىذا ما  تشغيليوالإدارية ، وكما أشرنا سابقا بأف التدقيق ال
وعلى أساسو يتم توفير  ، يتو اتجاه الدؤسسةفي أداء وجباتو ومسؤول ينجر إلذ الدصداقية والشفافية والدلبئمة وما يرتبط

 الدعلومات وتحليلها ليساعد على اتخاذ القرار من جهة.
لاؿ دالذي من بين معاييره ومبادئو الشفافية والدصداقية من جهة أخرى ، وتم الاست تشغيليوبالإضافة إلذ الددقق ال

 بهذه العبارة لأهميتها إعطائها الأولوية من طرؼ الدبحوثين.
الددقق التشغيلي يوازف بحذر كبير بين كونو  "رابعة العبارة ال على بالدوافقة العينةبعض أفراد  قبل من تردد كاف حين في

 الأخيرة الدرتبة في تءجا، حيث " الشركة وبين الحفاظ علي استقلبلو وحياده في أداء واجباتو الدهنية موظفا داخل
 أي في لراؿ موافق رغم أهمية ىذه العبارة . 0.622لضراؼ معياري ( وا4الكلية ) ، الدرجة 4.15حسابي بمتوسط

إذا ما حدث خلل جوىري أو ظاىري  تشغيليالددقق ال على و وىذا من خلبؿ أف يتسم الددقق التشغيلي بالدوضوعية،
بتقارير تفصيلية عن  أف يدفعوا تشغيلي، أو الدوضوعية الفردية للمدقق ال تشغيليالتنظيمية لدائرة التدقيق ال بالاستقلبلية

  .الدلبئمة الإداريةىذه الحالات إلذ الدختصين في الدستويات 
إلا أنّا حصلت على أقل متوسط حسابي ولد يرى الدبحثوين أف لذذه العبارة أهمية بالغة بالنسبة للتدقيق الإداري، وىي 

 نة وإعطائها الأهمية اللبزمة.آخر عبارة في القسم الأوؿ وتم اختتاـ بها فقراتو للفت انتباه أفراد العي
يئة العمل تضمن أف يلتزـ الددقق التشغيلي بالأمانة والاجتهاد والحرص بالأوؿ " ور ونلبحظ أيضا أف أوؿ عبارة في المح

( والضراؼ 4، درجة كلية )4.52بمتوسط حسابي  ولذ"، فلقد حصلت على الدرتبة الأفي أداء واجباتو ومسؤوليتو.
 ىذا على موافقة عينة الدراسة على ىذه العبارة في لراؿ موافق.، ودؿ  0.640معياري

 "يتمتع الددقق التشغيلي بالاستقلبلية، النزاىة والدوضوعية أثناء أداء مهامو. ونلبحظ أف أخر عبارة في المحور الأوؿ "
 0.833( والضراؼ معياري 4، درجة كلية )4.15فقد حصلت على الدرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

 4.33"الاستقلبلية و الكفاءة الدهنية اللبزمة للمدقق التشغيلي " ورقد بلغ الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات المحول
 قة أفراد العينة عليو لراؿ موافقوىذا يدؿ على أهمية ىذا القسم ومواف 0.633والضراؼ معياري 
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 ثاني:ال بالمحور الخاصة الدراسة نتائج تحليل -ثانيا
أساسيات ومنطلقات (: يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات الستبانة للمحور الثاني 31) الجدول رقم

 التدقيق التشغيلي:
 عبارات المحور الأول

 
موافق  المقياس

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

بيئة العمل تضمن أف يلتزـ الددقق  -1
انة والاجتهاد والحرص التشغيلي بالأم

 في أداء واجباتو ومسؤوليتو.

 00 00 10 70 32 التكرار
4.52 

 

0.640 

 
 00 00 2.5 17.5 80 النسبة

يتوفر لدى مدقق التشغيلي  -2
الكفاءة والخبرة الدهنية للبزمة للقياـ 

 بعملو بشكل صحيح.

 00 00 10 11 28 التكرار

 00 00 2.5 27.5 70 النسبة 655.0 4.32

يقوـ مدقق التشغيلي بعملو  -3
مستقلب دوف أي اعتبار للمصلحة 

 الشخصية أو لرغبات الإدارة.

 00 00 01 16 23 التكرار

4.52 

 

.5050 

 00 00 2.5 27.0 57.5 النسبة 

الددقق التشغيلي يوازف بحذر كبير  -4
الشركة وبين  بين كونو موظفا داخل

ء الحفاظ علي استقلبلو وحياده في أدا
 واجباتو الدهنية .

 00 00 03 18 19 التكرار

 00 00 7.5 45.0 47.5 النسبة 6220. 4.15

الاستقلبلية الدتوفرة للمدقق  -5
التشغيلي تدكنو من تحقيق أىداؼ 

عملية التدقيق بمستوي كفاءة أفضل في 
 المجاؿ التشغيلي والدالر بالشركة.

 00 00 05 13 22 التكرار

4.25 

 

.8980 

 00 00 12.5 32.5 55.0 سبةالن 

 يتمتع الددقق التشغيلي -6
بالاستقلبلية، النزاىة والدوضوعية أثناء 

 أداء مهامو.

 00 01 02 23 14 التكرار

4.15 

 

.8330 

 00 2.5 5.0 57.5 35.0 النسبة

 0.633 4.33 الستقلالية و الكفاءة المهنية اللازمة للمدقق التشغيلي

 SPSSلطالب بالعتماد على برنامج المصدر :من إعداد ا
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 :ثاني لأنوال وربالمح الدتعلقة(  13رقم ) السابق الجدوؿ في الدوجودة النتائج يرتش-

يقوـ التدقيق التشغيلي بالحكم على سلبمة الخصوؿ على الدوارد و حسن  "ولذالأ للعبارة العينة أفراد استجابة كانت
 لشا 0.479 ( والضراؼ معياري بػ 04) الكلية ، الدرجة 4.77 يساوي ابيحس بمتوسط الأولذ الدرتبة ،" إستخدامها.

 ة في لراؿ موافق.العبار  ىذه على الدراسة عينة موافقة على يدؿ
أف  تشغيليوكما جاء كذلك في أىداؼ التدقيق ال تشغيليويبين ىذا ما جاء في الفصل الأوؿ أف في تعريف التدقيق ال

دارة قد استخدمت الدوارد الدتاحة )البشرية والدادية، الدعنوية( بأفضل طريقة لشكنة، إبداء الرأي فيما إذا كانت الإ
وبطبيعة الحاؿ مدى مساهمة التدقيق ،وتدكنت من تحقيق أقصى النتائج على ضوء أىداؼ الدؤسسة المحددة مسبقا 

ر الدوارد أساس العمليات بالحكم على سلبمة الحصوؿ واستغلبؿ الدوارد بطريقة العقلبنية على اعتبا تشغيليال
والإجراءات )الدادية والبشرية والدالية( ما اصطلح عليو تدقيق العمليات الذي يهدؼ تجسيد مثلث التسيير و لزاولة 
جمع و دمج الإمكانيات و الدوارد و الوسائل و الأساليب لتحقيق الأىداؼ العامة للمؤسسة كما أتى في تعريف 

الفحص و الاختبار الخطط الدوضوعية بما تحققو من أىداؼ و طرؽ و أساليب تنفيذ انو يشتمل  تشغيليالتدقيق ال
العمليات ، و استخداـ الدوارد البشرية و الدادية وذلك بقصد ترشيد قرارات الإدارة عن طريق كشف نواحي القصور 

 .....الخ
يساعد التدقيق التشغيلي على التطبيق  "سادسة العبارة ال على بالدوافقة العينةبعض أفراد  قبل من تردد كاف حين في

الكلية  ، الدرجة 4.25حسابي بمتوسط الأخيرة الدرتبة في تءجا، حيث " الصارـ لتعليمات و اللوائح في الدؤسسة
 أي في لراؿ موافق رغم أهمية ىذه العبارة . 0.669( والضراؼ معياري 4)

ديد ما إذا كانت تحمن عملية التدقيق التشغيلي ىو  يالرئيس والذدؼ تشغيليوكما جاء كذلك في أىداؼ التدقيق ال
، كافية لتحقيق مستوى أمثل من الكفاءة والفعالية. والإجراءات، مثل السياسات لأعماؿ الدؤسسةالضوابط الداخلية 

ت أو زيادة وىذا أمر بالغ الأهمية بالنسبة للشركات، لأف الافتقار إلذ الكفاءة والفعالية يتًجم عادة إلذ الطفاض الدبيعا
إلا أنّا  ،التكاليف التشغيلية، لشا يعني في بعض الأحياف عدـ قدرة الشركة على الدنافسة والبقاء في الأعماؿ التجارية

 حصلت على أقل متوسط حسابي
يقوـ التدقيق التشغيلي بالحكم على سلبمة الخصوؿ على الدوارد و  " المحور الثاني ونلبحظ أيضا أف أوؿ عبارة في

( والضراؼ 4، درجة كلية )4.77بمتوسط حسابي ولذ"، فلقد حصلت على الدرتبة الأ .ستخدامهاحسن إ
 ، ودؿ ىذا على موافقة عينة الدراسة على ىذه العبارة في لراؿ موافق. 0.479معياري

   4.51بمتوسط حسابي " أساسيات ومنطلقات التدقيق التشغيلي ولقد بلغ الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات القسم "
 وىذا يدؿ على أهمية ىذا القسم وموافقة أفراد العينة عليو لراؿ موافق. 0.535( والضراؼ معياري 4الدرجة الكلية )
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 ثالث:ال بالمحور الخاصة الدراسة نتائج تحليل -ثالثا
أبجديات ومرتكزات  (: يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات الستبانة للمحور الثالث41) الجدول رقم

 ء بالمؤسسة القتصادية:الأدا
 عبارات المحور

 الثالث

موافق  المقياس
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

يقوـ الأداء بمساعدة مدراء الأقساـ  -1
على اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداؼ 
من خلبؿ توجيو نشاطاتهم لضو المجالات 

 لقياس والحكم.التي تخضع ل

 00 01 01 13 25 التكرار

4.55 

 

.6770 

 

 00 2.5 2.5 32.5 62.5 النسبة

يفيد الأداء بصورة مباشرة في  -2
تشخيص الدشكلبت وحلها ومعرفة 
 مواطن القوة والضعف في الدؤسسة.

 00 01 02 12 25 التكرار

 00 2.5 5.0 30.0 62.5 النسبة 7150. 4.52

على توجيو الإدارة يساعد الأداء  -3
العليا إلذ مراكز الدسؤولية التي تكوف 

 أكثر حاجة إلذ الإشراؼ.

 00 01 04 12 23 التكرار

 00 2.5 10.0 30.0 57.5 النسبة 7800. 4.42

يدكن الأداء من إجراء الدقارنات  -4
بين أداء لستلف الأقساـ داخل الدؤسسة 

لتحديد المجالات التي تجري فيها 
 .التحسينات

 00 01 05 14 20 التكرار

4.32 

 

.7970 

 00 2.5 12.5 35.0 50.0 النسبة 

يقوـ الأداء على ترشيد الطاقة  -5
البشرية الدؤسسة في الدستقبل،حيث يتم 

إبراز العناصر الناجحة وتنميتها و  
كذلك العناصر غير الدنتجة التي يتطلب 

 الأمر الاستغناء عنها.

 00 01 05 17 17 التكرار

 00 2.5 12.5 42.5 42.5 النسبة 7760. 4.25

يختبر الأداء مدى تحقيق الدؤسسة  -6
للؤىداؼ الدوضوعة باستخداـ البيانات 

 الدالية والإحصائية.

 00 00 07 12 21 التكرار
3.35 

 

.7690 

 

 00 00 17.5 30.0 52.5 النسبة 

 6070. 4.45 أبجديات ومرتكزات الأداء بالمؤسسة القتصادية
 SPSSالمصدر :من إعداد الطالب بالعتماد على برنامج 
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 :لأنو ثالثال وربالمح الدتعلقة ( 14رقم ) السابق الجدوؿ في الدوجودة النتائج يرتش-

يقوـ الأداء بمساعدة مدراء الأقساـ على اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداؼ  "ولذالأ للعبارة العينة أفراد استجابة كانت
 4.55 يساوي حسابي بمتوسط الأولذ الدرتبة ،" .يو نشاطاتهم لضو المجالات التي تخضع للقياس والحكممن خلبؿ توج

 ة في لراؿ موافق.العبار  ىذه على الدراسة عينة موافقة على يدؿ لشا 0.677( والضراؼ معياري بػ 04) الكلية ،الدرجة
 الدعيار ىذا يرتبط (الوظيفي الدعيار حسب) لدؤسسةأنواع الأداء في ا من خلبؿ ويبين ىذا ما جاء في الفصل الأوؿ

من خلبؿ اتخاذ القرار  الدؤسسة تدارسها والنشاطات التي الوظائف يحدد الذي ىو الأخير ىذا لأف بالتنظيم، ةوبشد
وتحقيق الأىداؼ من خلبؿ توجيو نشاطاتهم لضو المجالات التي تخضع للقياس والحكم في لستلف الوظائف في 

 الدؤسسة.
يختبر الأداء مدى تحقيق الدؤسسة  " سادسةالعبارة ال على بالدوافقة العينةبعض أفراد  قبل من تردد كاف حين في

، 3.35حسابي بمتوسط الأخيرة الدرتبة في تءجا، حيث " للؤىداؼ الدوضوعة باستخداـ البيانات الدالية والإحصائية
 رغم أهمية ىذه العبارة .ايد لزأي في لراؿ  0.769( والضراؼ معياري 4الكلية ) الدرجة

قدرة الدؤسسة على تحقيق النتائج التي تتطابق مع الخطط والأىداؼ الدوضوعة وىذا من خلبؿ تعريف الأداء ىو 
 باستخداـ البيانات الدالية والإحصائية كالدوازنات والقوائم الدالية. بالاستغلبؿ الأمثل للموارد الدوضوعة تحت تصرفها

يقوـ الأداء بمساعدة مدراء الأقساـ على اتخاذ القرارات التي تحقق  " ثالثوؿ عبارة في القسم الونلبحظ أيضا أف أ
 ولذ"، فلقد حصلت على الدرتبة الأ.الأىداؼ من خلبؿ توجيو نشاطاتهم لضو المجالات التي تخضع للقياس والحكم

موافقة عينة الدراسة على ىذه  ، ودؿ ىذا على 0.677( والضراؼ معياري4، درجة كلية )54.5بمتوسط حسابي 
 العبارة في لراؿ موافق.

يختبر الأداء مدى تحقيق الدؤسسة للؤىداؼ الدوضوعة باستخداـ  " ثالثعبارة في القسم ال خرونلبحظ أيضا أف أ
( والضراؼ 4، درجة كلية ) 3.35بمتوسط حسابي خيرة"، فلقد حصلت على الدرتبة الأ.البيانات الدالية والإحصائية.

 ، ودؿ ىذا على موافقة عينة الدراسة على ىذه العبارة في لراؿ موافق. 0.769عياريم
بمتوسط " أبجديات ومرتكزات الأداء بالدؤسسة الاقتصادية " ورولقد بلغ الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات المح

وافقة أفراد العينة وىذا يدؿ على أهمية ىذا القسم وم 0.607( والضراؼ معياري 4الدرجة الكلية ) 4.45حسابي
 عليو لراؿ موافق.
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 رابع:ال بالمحور الخاصة الدراسة نتائج تحليل -رابعا
(: يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات الستبانة للمحور الرابع العلاقة بين التدقيق 51) الجدول رقم

 التشغيلي وتحسين الأداء في المؤسسة القتصادية:
 عبارات المحور

 الرابع
موافق  المقياس

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

يقوـ الددقق التشغيلي بتقويم نوعية الأداء  -1
الدنفذ على مستوى الدسؤوليات التي يقوـ بها 
العاملوف وتقديم التوصيات الدناسبة لتحسين 

 العمليات في الدؤسسة وتطويرىا.

 00 00 04 24 12 التكرار

4.20 

 

0.479 

 

 00 00 10.0 60.0 30.0 النسبة

يقوـ الددقق التشغيلي بمراجعة وتقويم  -2
فعالية و كفاية تطبيق الرقابة الدالية والرقابة 

على العمليات الأخرى والعمل على جعلها 
 أكثر فاعلية وبتكلفة معقولة.

 00 00 03 16 21 التكرار

 00 00 7.5 40.0 52.5 النسبة 5250. 4.45

يساعد الددقق التشغيلي بتحديد مدى   -3
كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية 
والإجراءات الدرتبطة بالذيكل الإداري في 

 التنظيم.

 00 00 05 17 18 التكرار

4.27 

 
 00 00 17.5 37.5 45.0 النسبة 5520.

يحدد الددقق التشغيلي ما إذا كانت  -4
مواردىا الدختلفة بطريقة الدؤسسة قد دبرت 

اقتصادية ومثالية سواء كانت ىذه الدوارد 
 بشرية أو مادية.

 00 01 03 24 12 التكرار

 00 2.5 7.5 60.0 30.0 النسبة 6320. 4.17

يقوـ الددقق التشغيلي بتقييم الأداء  -5
النهائي للمؤسسة باستخداـ معايير أداء 

قيق لزددة لقياس فعاليتها وكفاءتها في تح
 أىدافها

 00 00 03 21 16 التكرار

4.32 

 
.7120 

 00 00 7.5 52.5 40 النسبة

يقوـ الددقق التشغيلي بتقصي أسباب  -6
الدشاكل التي تحدث في الدؤسسة والخسائر 

 الناجمة عنها واقتًاح الحلوؿ لذا.

 00 00 00 20 20 التكرار

4.50 

 

669.0 

 00 00 00 50.0 50.0 النسبة

 0.535 4.35 ة بين التدقيق التشغيلي وتحسين الأداء في المؤسسة القتصاديةالعلاق

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالب بالعتماد على برنامج 
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 :لأنو وؿالأ وربالمح الدتعلقة (15رقم ) السابق الجدوؿ في الدوجودة النتائج يرتش -

لتشغيلي بتقصي أسباب الدشاكل التي تحدث في الدؤسسة يقوـ الددقق ا "خيرةالأ للعبارة العينة أفراد استجابة كانت
( 04) الكلية ، الدرجة 4.50 يساوي حسابي بمتوسط خيرةالأ الدرتبة ،"والخسائر الناجمة عنها واقتًاح الحلوؿ لذا.

 ة في لراؿ موافق.العبار  ىذه على الدراسة عينة موافقة على يدؿ لشا 0.669والضراؼ معياري بػ 
من خلبؿ الارتباط بين التدقيق التشغيلي وتحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية ء في الفصل الأوؿ ويبين ىذا ما جا

 من خلبؿ تدقيق الكفاءة والفعالية للمؤسسة والتي من خلبلذا يكتشف القصور والخلل واقتًاح الحلوؿ الدناسبة
يحدد الددقق التشغيلي ما إذا كانت   "ابعة ر العبارة ال على بالدوافقة العينةبعض أفراد  قبل من تردد كاف حين في

 تءجا، حيث "الدؤسسة قد دبرت مواردىا الدختلفة بطريقة اقتصادية ومثالية سواء كانت ىذه الدوارد بشرية أو مادية.
أي في لراؿ موافق رغم أهمية  0.632( والضراؼ معياري 4الكلية ) ، الدرجة 4.17حسابي بمتوسط رابعةال الدرتبة في

 لعبارة .ىذه ا
وىذا من خلبؿ تدقيق الكفاءة من طرؼ الددقق التشغيلي، من خلبؿ أي استخدامها الأمثل للموارد الدادية و البشرية 

 .إلا أنّا حصلت على أقل متوسط حسابيمنها ،
الدسؤوليات  يقوـ الددقق التشغيلي بتقويم نوعية الأداء الدنفذ على مستوى " رابعال ورونلبحظ أيضا أف أوؿ عبارة في المح

"، فلقد حصلت على التي يقوـ بها العاملوف وتقديم التوصيات الدناسبة لتحسين العمليات في الدؤسسة وتطويرىا.
، ودؿ ىذا على موافقة عينة الدراسة  0.479( والضراؼ معياري4، درجة كلية ) 4.20بمتوسط حسابي  ولذالدرتبة الأ

 على ىذه العبارة في لراؿ موافق.
يقوـ الددقق التشغيلي بتقصي أسباب الدشاكل التي تحدث في الدؤسسة  ضا أف أخر عبارة في المحور الرابع "ونلبحظ أي

 0.699وبالضراؼ معياري بلغ  4.50" بمتوسط حسابي والخسائر الناجمة عنها واقتًاح الحلوؿ لذا.
 غيلي وتحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصاديةالعلبقة بين التدقيق التش " ورولقد بلغ الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات المح

 0.535( والضراؼ معياري 4الدرجة الكلية ) 4.35"
 

 

 

 

 



 

 

69 

 

 مناقشة النتائج واختبار الفرضياتالمطلب الثالث: 

 من خلبؿ ما تقدـ في الجانب التطبيقي بما يتعلق بتحليل الاستبياف توصلنا إلذ النتائج التالية:
قق التشغيلي ىو الحكم والتعبير عن الذيكل التنظيمي الدوجود وتصور التعديل لذذا الذيكل أنو من الدهاـ الدنوطة للمد -

على  تهاوفق ما تقتضيو الحاجة الدستقبلية و تقويم الخطط والسياسات والأساليب والإجراءات داخل الدؤسسة ومساعد
داخل الدؤسسة بمصلحة لستصة أو  لتشغيلي يتأتى ذلك إلا بوجود التدقيق االتطبيق الصارـ للتعليمات واللوائح ، ولا

وىذا  مديرية كما لدسنا ىذا بمؤسسة ، إذ تتوفر على مديرية للتدقيق والرقابة الداخلية على مستوى الدديرية العامة،
 و الشكل التالر يوضح ذلك : تشغيلييضمن وجود الددققين بصورة دائمة وخاصة الددقق ال

رقابة الداخلية على مستوى المديرية العامة للمؤسسة.: مديرية التدقيق وال12الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 اعداد الطالب بناءا على وثائق المؤسسةمن  :المصدر

رائدة في تطبيق التدقيق والرقابة الداخلية أنشأت  صناعة الأنابيب الناقلة للغازل الجزائرية ؤسسةالدكما لاحظنا أف 
في الفصل الأوؿ نستنتج أف التدقيق التشغيلي ،  تشغيليابق للتدقيق المديرية لذذا الغرض، وبالعودة إلذ التعريف الس

الفحص وتقويم الأداء والسياسات والأىداؼ الدوضوعة، وتقويم كفاءة استخداـ الأمثل للموارد الدادية بإذ أنو يهتم 
 والبشرية.

لا يستند على معايير لزددة وواضحة صناعة الأنابيب الناقلة للغاز ل الجزائرية بمؤسسة نستنتج أف الددقق التشغيلي -
 عند التدقيق، بل يقوـ بتدقيق الإجراءات وتطبيق التعليمات والسياسات فقط.

في قياس الكفاءة والفعالية وتقييم الأداء وتنوع إجراءات  تشغيلينتيجة للطبيعة الدميزة وكثرة لرالات عمل الددقق ال -
وف بتكوين خاص في لراؿ الإدارة والرياضيات والإحصاء، الاقتصاد أو التدقيق، من الأفضل تطبيق نظاـ الفريق يتمتع

 الاستعانة بها.

 مديرية  التدقيق و الرقابة

 المدقق التشغيلي المدققين 

 مدقق الحسابات
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لذا تأثير في تحسين نظاـ  صناعة الأنابيب الناقلة للغازل الجزائرية بمؤسسة تشغيليإف الخبرة التي يتمتع بها الددقق ال -
م الدالية، ورفع تقارير تحتوي على توصيات الرقابة الداخلي عبر الفحص الجيد والدوري للسجلبت وإجراءات والقوائ

 خاصة من اجل التحسينات الدستقبلية.
عبر لرموعة من الإجراءات الدتخذة بحق الدوظفين الدخالفين  في لزاربة الفساد في الدؤسسة التشغيلي يساىم الددقق -

يتقاضوف رواتب مرتفعة غير منطقية في تطبيق التعليمات واللوائح برفع تقاريره للمسؤولين، مثل فحص الدوظفين الذين 
فحوصات عن الصفقات التي تبرمها الدؤسسة مع الدوردين ومدى  جراءإو لا تعبر عن الجهد أو الدسؤولية الدتخذة، كما 

 مصداقيتها القانونية.
يقوـ  بالتخطيط الجيد لعملية التدقيق بوضعو برنامج سنوي لعدد الدرات التي في الدؤسسة التشغيلي يقوـ الددقق -

بتدقيق الدصالح والدديريات وبصفة دورية ومنظمة فضلب عن الحالات الخاصة، ويقوـ بتتبع الدلبحظات والتوصيات التي 
 أوردىا في التقارير السابقة ومدى الالتزاـ بها.

 فهي كالتالر:صناعة الأنابيب الناقلة للغاز ل الجزائرية ؤسسةالدأما التوصيات التي نوصي بها 
ة داخل الذيكل التنظيمي للمؤسسة تابعة لددير الدؤسسة خاصة بالتدقيق والرقابة الداخلية دوف الاكتفاء خلق مصلح -

 بما ىو موجود حاليا وذلك لضماف الرقابة والتدقيق الدائم وضماف السرعة والفعالية.
 التشغيلي الددقق توجيو الدؤسسة لضو التطوير نظاـ الإلكتًوني لجميع أنشطتها لتوفير الجهد والوقت لعمل -
بة التي ينتهجها رفع مستوى الوعي لدى الدوظفين في الدؤسسة وتكوينهم حوؿ أهمية الدور الرقابي وفلسفة الرقا -

، وأنّا فلسفة لا تقوـ على أساس التشكيك بنزاىة الدوظفين والعماؿ، بل بالعكس ىي فلسفة تراىن الددقق التشغيلي
 رافات وتقويدها وعلى أساس الثقة الدتبادلة ولدصلحة العامل والإدارة.على الجانب الإيجابي واكتشاؼ الالض

التأكيد على ضرورة تذليل أىم الصعوبات التي تواجو الددقق وخاصة فيما يخص تقييد صلبحياتو عند عملية  -
 التدقيق والفحص.

و التًكيز على تأثيراتو  التشغيلي قيقو في إطار دراستنا حاولنا الإحاطة بأداة من أدوات الرقابة و التدقيق خصوصا التد
الأثر الفعاؿ و حسن استغلبؿ مواردىا الدادية و البشرية و كمحاولة منا  حداثإلتحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية و 

تحت  صناعة الأنابيب الناقلة للغازلدراسة ىذا الدوضوع حاولنا إسقاطو على الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية 
 .-دراسة ميدانية–الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" بداء الأ"دور التدقيق التشغيلي في تحسين عنواف 

 و لقد ركزنا على جانبين نظري و ميداني للئطاحة بالدوضوع و لإثبات صحة الفرضيات أو نفيها
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 اختبار الفرضيات:
اختبار فرضيات الدراسة وذلك بعد تحليل أراء يتضمن ىذا الدطلب لرموعة من النقاط التي تم من خلبلذا مناقشة و     

 :عينة الدراسة بالاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية
 حيث تحققنا من صحة ىذه أهمية بالغة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية التشغيلي يكتسي التدقيق ،

كما أدلت أراء عينة الدراسة بأف الددقق التشغيلي يقوـ بالحكم على الفرضية بناءا على أراء عينة الدراسة ،  
سلبمة الحصوؿ على الدوارد وحسن استخدامها، ودخولذا ضمن الذيكل التنظيمي فهو يساعد الإدارة على 

تحديد الصلبحيات وعدـ تعارضها، ومساعدة الدؤسسة على تقويم الخطط والسياسات والأساليب 
 ة وبالتالر قبوؿ الفرضية الأولذ أي إثبات صحتها.والإجراءات في الدؤسس

 حيث تحققنا من صحة ىذه الفرضية وتحسين أداء الدؤسسةالتشغيلي  ىناؾ علبقة إيجابية بين تفعيل التدقيق ،
بناءا على أراء عينة الدراسة، وذلك من خلبؿ أف الددقق التشغيلي يساعد على تحديد مدى كفاءة وفعالية 

دارية والإجراءات الدرتبطة بالذيكل الإداري في التنظيم ، وقيامو بتقييم الأداء النهائي نظم الدعلومات الإ
للمؤسسة باستخداـ معايير أداء لزددة لقياس فعاليتها وكفاءتها في تحقيق أىدافها، وقيامو بتقصي أسباب 

لر قبوؿ الفرضية الثانية أي الدشاكل التي تحدث في الدؤسسة والخسائر الناجمة عنها واقتًاح الحلوؿ لذا وبالتا
 إثبات صحتها.

 ،يتمتع الددقق التشغيلي بالاستقلبلية والكفاءة الدهنية اللبزمة التي تدكنو من إبداء رأيو حوؿ الأداء في الدؤسسة 
حيث تحققنا من صحة ىذه الفرضية بناءا على أراء عينة الدراسة، الاستقلبلية الدتوفرة للمدقق التشغيلي 

يق أىداؼ عملية التدقيق بمستوى كفاءة وفعالية أفضل في المجاؿ التشغيلي والدالر في الدؤسسة، تدكنو من تحق
وعدـ الاستجابة للضغوط الدمارسة عليو من طرؼ الإدارة، كما يوازف بحذر بين كونو موظف داخل الشركة 

 ية الثالثة أي إثبات صحتها.وبين الحفاظ على استقلبلو وحياده في أداء واجباتو الدهنية وبالتالر قبوؿ الفرض
 ،حيث تحققنا من  ىناؾ دور فعاؿ للؤداء في الريادية والتحسين الدستمر والاستمرارية بالدؤسسة الاقتصادية

صحة ىذه الفرضية بناءا على أراء عينة الدراسة، وذلك من خلبؿ أف الأداء يفيد بصورة مباشرة في تشخيص 
لضعف في الدؤسسة، كما يساعد على توجيو الإدارة العليا إلذ مراكز الدشكلبت وحلها ومعرفة مواطن القوة وا

الدسؤولية التي تكوف أكثر حاجة إلذ الإشراؼ، ومساعدة مدراء الأقساـ على اتخاذ القرارات التي تحقق 
وبالتالر قبوؿ الفرضية الرابعة  الأىداؼ من خلبؿ توجيو نشاطاتهم لضو المجالات التي تخضع للقياس والحكم

 إثبات صحتها. أي
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 خلاصة الفصل:
من خلبؿ ما تم تقديدو في الجانب النظري من ىذا الدوضوع " دور التدقيق التشغيلي في تحسين الأداء بالدؤسسة     

الاقتصادية" ولزاولة إسقاط ذلك على الواقع، قمنا بدراسة ميدانية تم من خلبلذا تصميم استبانة تضم لرموعة من 
مستجوب متمثلة في )رئيس دائرة، رئيس مصلحة،  40عها على عينة الدراسة الدكونة من التساؤلات بقصد توزي

مدقق، لزاسب، عوف تنفيذي، إداري(، وبعد جمع الاستمارات الدوزعة على الدستجوبين تم القياـ بتحليل نتائج 
سابي، الالضراؼ الدعياري ... الاستبياف بالاعتماد على أدوات التحليل الإحصائي الدتمثلة في التكرارات، الدتوسط الح

( ، وذلك من أجل معرفة أراء عينة الدراسة (spss .v19 "التحليل الحصائي"الخ وذلك بالاعتماد على برنامج 
حوؿ لرموعة من النقاط في مدى توفر الكفاءة الدهنية والاستقلبلية للمدقق التشغيلي، وأهمية التدقيق التشغيلي في 

همية تحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، ودور الددقق التشغيلي في تحسين الأداء في الدؤسسة الدؤسسة الاقتصادية، وأ
 الاقتصادية.

ومن خلبؿ تحليل نتائج الاستبياف تم ملبحظة وجود اتفاؽ بين أفراد عينة الدراسة مفاده أف الددقق التشغيلي يساىم 
 ذلك من خلبؿ:بشكل كبير في تحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية و 

  الاستقلبلية والكفاءة الدهنية اللبزمة تدكنو من تحقيق أىداؼ عملية التدقيق بمستوى كفاءة وفعالية أفضل
 في المجاؿ التشغيلي والدالر للشركة؛

 ـ تعارضها دأهمية الددقق التشغيلي في الدؤسسة من خلبؿ مساعدة الدؤسسة في تحديد الصلبحيات وع
 ضمن الذيكل التنظيمي؛

 همية الأداء في الدؤسسة الاقتصادية من خلبؿ تشخيص الدشكلبت وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف أ
 في الدؤسسة؛

  العلبقة بين التدقيق التشغيلي وتحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية من خلبؿ قياـ الددقق التشغيلي
ا لقياس فعاليتها وكفاءتها في تحقيق بتقييم الأداء النهائي للمؤسسة باستخداـ معايير أداء لزددة مسبق

 الأىداؼ.
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 الخاتمة:
 وذلك الدؤسسة، سير حركة تنظيم في عليها الاعتماد يدكن التي الإدارية الأدوات بين من الداخلي التدقيق وظيفة تعد
الاىتمام بها من  إلى أدى الخاصة لشا التنفيذ باليات الدختلفة العمليات التزام بمدى رئيسي بشكل الاىتمام طريق عن

 قبل الدؤسسات.

 أقسام وإدارات الذيكل التنظيمي للمؤسسة بما يحتويها من  إنشائيةويختبر بصورة  يفحص تشغيليالالتدقيق حيث أن 
 ،الأىداف العمل بما يحقق لإلصازالدوضوعة  الإجراءات و الأساليب فيما يتعلق بالخطط الدوضوعة والطرق و

نواحي القصور  والدادية للمؤسسة أن ىذا الفحص والاختيار يكون للكشف عن والاستخدام الكفء للموارد البشرية
، كما ويساعد على القيام بمهامها بكفاءة مرتفعة الإدارةواقتراح التحسينات الدناسبة للتغلب عن ىذا القصور بما يدكن 

 مح لو بممارسة مهامو بشكل قانوني.يدنح ىذا الأخير الاستقلالية اللازمة والتي تس

لمحاولة  الدراسة ىذه جاءت الدختلفة للمؤسسات بالنسبة ضرورة يعتبر الفعال و الدتميز الأداء عن البحث أن وبما
 ،التحسين ىذا خلالذا من يتم التيالمجالات  ة الاقتصادية والدؤسس في داءالأ تحسين في الداخلي التدقيق دور توضيح

 ،؟ الاقتصادية ةالدؤسس في  داءالأ تحسين على تشغيليال التدقيقدور  تدرس التي بالإشكالية الإحاطةاجل  من و
 الدوضوعة الفرضيات نفي أو إثبات عن البحث بغية الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسات إحدى على أجريت الدراسةو 

 خلالو من استعرضنا تطبيقي وفصل للدراسة، الدرجعية الخلفية يدثل نظري فصل فصلين، إلى البحث قسم حيث سلفا،
 و توصياتالو  نتائج من لرموعة تقديم من للتمكن وذلك الاستبيان، استمارة أسلوب واستخدام الديدانية الدراسة

 :يلي فيما سنوضحها والتي للدراسة ستقبليةالد فاقالآ

 : الدراسة تائجأولا: ن

 توفرو ، الشفافية و الدصداقية و الدساءلة مبادئ لدعم ذلك و التشغيلي التدقيق لدزاولة مطلوبة الاستقلالية 
 يعطي واضح تقرير نهائي خلال من الدؤسسة معلومات نظام ، سليمة لسرجات لتوفير الدطلوبة الفنية الخبرة
 لشا يفرض نفسو الددقق شخص في اللازمة الخبرات كل توفر لشكناً  يكون لا قد و ، عنها حقيقة صورة

الذندسية  و الرياضية و الاقتصادية و الإدارية المجالات في بخبرات عملو فريق دعم أو أخرى بخبرات الاستعانة
 .الإحصائية و
 و الدوظفين من لكل الاقتصادية الدؤسسات في تقييمو و الأداء تحسين فيالتشغيلي  التدقيق لعمل نتيجة 

 النهائية التقارير خلال من و العليا الإدارة طرف من الصادرة التعليمات و اللوائح بتطبيق ذلك و الإدارة
 .الإداري للمدقق
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 و فحص خلال من الدستقبلية الاستراتيجيات لبناء ذلك و الإدارية القرارات يوجو أن التشغيلي للمدقق يدكن 
 الأىداف على والاطلاع الاقتصادية للمؤسسة التهديدات و الفرص وتحليل الخارجية و الداخلية البيئة تقييم

 الاستراتيجية القرارات مع تعارضها وعدم والأساليب السياسات و الخطط و
 الددقق عمل أن و خاصة التدقيق التشغيلي الدتطلبات أىم من التشغيلي للمدقق العملي و العلمي التأىيل إن 

 تأىيلو فإن تسويقية و واجتماعية واقتصادية ومالية إدارية نواحي بين تجمع خاصة بطبيعة يقوم تشغيليال
 .بو سيقوم الذي العمل مع تتلاءم طبيعة ذو يكون أن يتطلب

 تحليلها إلى التشغيلي بالددقق يؤدي الدؤسسة داخل الدنتجات جودة على الرقابة طرق في مشكلات وجود إن 
 .الدناسبة التصحيحات اقتراح و إليها أدت التي الأسباب إظهار و
 يجعلها والاستراتيجيات الإجراءات و السياسات وتطبيق الاقتصادية و الدالية و الإدارية الأعمال تنفيذ إن 

 الأعمال ىذه خضوع بالتالي و ، الدؤسسة إمكانيات و الدوارد جميع حشد تتطلب أنها كما بالدخاطرة، تتسم
 من الإدارية القرارات و الأعمال ىذه صحة و سلامة من للتأكد التشغيلي للتدقيق خاصة و التدقيق إلى

 .الرقابية الجهات من حرج أي تفادي اجل
 يجعل الخارجية و الداخلية البيئة عن و لسرجاتها و الدؤسسة مدخلات عن سليم معلومات نظام وجود إن 

 إبراز منو و الفعالة القرارات لاتخاذ تشغيليال للتدقيق خاصة ملائمة أكثر الخارجي و الداخلي الددقق عمل
 .الدؤسسة داخل دوره

 : التوصياتثانيا: 
 شأن شأنها دورية تقارير بإصدار إلزامو و الددقق التشغيلي دور بتفعيل الحكومية و الاقتصادية الدؤسسات إلزام 

 .إىدارىا عدم و الدؤسسة موارد على للحفاظ ذلك و الدالية، التقارير
 تدريبية دورات بعقد الوصية الجهات و العلمية و الدهنية الذيئات قيام و بالتدقيق التشغيلي الاىتمام ضرورة 

 .التدقيق من النوع بهذا للتعريف متخصصة
 التشغيلي التدقيق في لستصين قينمدق رسكلة و تكوين 
 الدهنة ىذه لتطوير الجامعات و الاقتصادية الدؤسسات بين التعاون جسر مد. 
 ؛الخبرات تبادل و الأجنبية و الدغاربية و العربية الدول بعض تجارب من الاستفادة 
 لكي الاجتماعية و الدالية و الاقتصادية و الإدارية الجوانب كافة و جميع تغطية التشغيلي الددقق على يجب 

 .الدؤسسة أنشطة حول احترافية بكل رأيو إبداء يستطيع
 الواقع في تنفيذىا متابعة و تشغيليال للتدقيق لزددة و واضحة معايير وضع العلمية و الدهنية الذيئات على 

 .العملي
 التدقيق بموضوع الإلدام على الددقق لدساعدة الاستقلال و بالحياد يتمتعون الدتخصصين من فريق تكوين. 
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 الدؤسسة عمل طبيعة مع يتناسب بما التشغيلي الأداء تقييم في الدتطورة و الحديثة بالأساليب الاستعانة ضرورة 
 .الإدارة أو

 : مستقبلية( )نظرة الدراسة أفاقثالثا: 

 ولو ساهمنا قد أننا نأمل الاقتصادية، ةالدؤسس في داءالأ تحسين في يتشغيلال التدقيق دور بموضوع الإلدام لزاولة بعد
 تبقى عليو و الدراسة لزل الدوضوع يبق ذلك ورغم ىذا، ببحثنا تشغيليال التدقيق موضوع إثراء في البسيط بالقدر
 :منها نذكر الدراسة و البحث من الدزيد تستحق التي المحاور بعض
 في الدؤسسة الاقتصادية؛ الداخلية الرقابة نظام تقويم فيتشغيلي ال التدقيق دور 
 الجزائرية الدؤسسات أداء تحسين في الدالي و التشغيلي التدقيق بين التكامل أثر ; 
 الجزائرية الدؤسسات داخل  التشغيلي الددقق مساعدة في الإلكتروني النظام مساهمة ; 
 ؛الجزائرية الدؤسسات في الاستراتيجية القرارات اتخاذ في التشغيلي التدقيق مساهمة مدى 
 الاقتصادية؛ الدؤسسات وظائف فعالية و كفاءة من الرفع في تشغيليال التدقيق أهمية 
 الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. في الداخلي الددقق خدمات تطوير في التشغيلي التدقيق دور 
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 الخاصة بالعينة العامة للبيانات الإحصائيات الدلالات تبين (10) رقم ملاحقال قائمة

Tableau de fréquence 

 التكرار والنسب

 الجنس
 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 55.0 55.0 55.0 22 ركش 

 100.0 45.0 45.0 18 أَضٗ 

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 الحالة الاجتماعية

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

V

a

l

i

d 

 57.5 57.5 57.5 23 ةضأع 

 valide 17 42.5 42.5 100.0 يزضٔط

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 العمر

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 47.5 47.5 47.5 19 عُخ  25يٍ اقم  

 03 إنٗ 26 يٍ 

 عُخ  
12 30.0 30.0 77.5 

 إنٗ 31 عُخ يٍ 

 عُخ  41
7 17.5 17.5 95.0 

 100.0 5.0 5.0 2 عُخ 41 يٍ أكضش 

Total 40 100.0 100.0  
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 سنوات الخبرة

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 20 عُٕاد 5 يٍ أقم 

 10 إنٗ  6 يٍ

 عُٕاد
11 27.5 27.5 77.5 

 92.5 15.0 15.0 6 عُخ 15 إنٗ 11 يٍ 

 100.0 7.5 7.5 3 عُخ15  يٍ أكضش 

Total 40 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 8 فأقم صبَٕ٘

 30.0 10.0 10.0 4 ثكبنٕسٚب

 67.5 37.5 37.5 15 جبيعٙ

 100.0 32.5 32.5 13 عهٛب دساعبد

Total 40 100.0 100.0  

 

 المسمى الوظيفي

 Fréquence 

 

Percent 

 

Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 سئٛظ

 يظهذخ
11 27.5 27.5 27.5 

 42.5 15.0 15.0 6 يذقق

 65.0 22.5 22.5 9 يذبعت

 عٌٕ

 رُفٛز٘
5 12.5 12.5 77.5 

 100.0 22.5 22.5 9 إداس٘

Total 40 100.0 100.0  
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للمحور الأول الإحصائية البيانات تبين (10) رقمقائمة الملاحق   

 بيئة العمل تضمن أن يلتزم الددقق التشغيلي بالأمانة والاجتهاد والحرص في أداء واجباتو ومسؤوليتو

 Fréquence 

 

Percent 

 

Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يذبٚذ

 20.0 17.5 17.5 7 يٕافق

 100.0 80.0 80.0 32 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 يتوفر لدى مدقق التشغيلي الكفاءة والخبرة الدهنية للازمة للقيام بعملو بشكل صحيح

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يذبٚذ

 30.0 27.5 27.5 11 يٕافق

 100.0 70.0 70.0 28 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 يقوم مدقق التشغيلي بعملو مستقلا دون أي اعتبار للمصلحة الشخصية أو لرغبات الإدارة.

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يذبٚذ

 42.5 40.0 40.0 16 يٕافق

 100.0 57.5 57.5 23 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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الددقق التشغيلي يوازن بحذر كبير بين كونو موظفا داخل الشركة وبين الحفاظ علي استقلالو وحياده في 
ةأداء واجباتو الدهني  

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 يذبٚذ

 52.5 45.0 45.0 18 يٕافق

 100.0 47.5 47.5 19 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

في الاستقلالية الدتوفرة للمدقق التشغيلي تدكنو من تحقيق أىداف عملية التدقيق بمستوي كفاءة أفضل 
 المجال التشغيلي والدالي بالشركة

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 5 يذبٚذ

 45.0 32.5 32.5 13 يٕافق

 100.0 55.0 55.0 22 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

والدوضوعية أثناء أداء مهاموبالاستقلالية، النزاىة  يتمتع الددقق التشغيلي  

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 7.5 5.0 5.0 2 يذبٚذ

 65.0 57.5 57.5 23 يٕافق

 100.0 35.0 35.0 14 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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الثاني للمحور الإحصائية البيانات تبين (10) رقمقائمة الملاحق   

 يقوم التدقيق التشغيلي بالحكم على سلامة الخصول على الدوارد و حسن إستخدامها

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 يذبٚذ

 40.0 32.5 32.5 13 يٕافق

 100.0 60.0 60.0 24 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

ط و السياسات و الأساليب و الإجراءات و النشاطات العملطيقوم التدقيق التشغيلي بتقويم الخ  

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 4 يذبٚذ

 57.5 47.5 47.5 19 يٕافق

 100.0 42.5 42.5 17 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 ارتباط التدقيق التشغيلي بالتقرير النهائي يعطي الصورة الحقيقة للمؤسسة

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 47.5 47.5 47.5 19 يٕافق

 100.0 52.5 52.5 21 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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بصفة مستمرة و شاملة و جزئيةيكون التدقيق التشغيلي في مؤسستكم   

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 5 يذبٚذ

 72.5 60.0 60.0 24 يٕافق

 100.0 27.5 27.5 11 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

تحديد الصلاحيات وعدم تعارضهايدخل  التدقيق التشغيلي ضمن الذيكل التنظيمي فهو يساعد على   

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 ثشذح يٕافق غٛش

 5.0 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 12.5 7.5 7.5 3 يذبٚذ

 55.0 42.5 42.5 17 يٕافق

 100.0 45.0 45.0 18 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 يساعد التدقيق التشغيلي على التطبيق الصارم لتعليمات و اللوائح في الدؤسسة

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 ثشذح يٕافق غٛش

 5.0 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 10.0 5.0 5.0 2 يذبٚذ

 67.5 57.5 57.5 23 يٕافق

 100.0 32.5 32.5 13 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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للمحور الثالث الإحصائية البيانات تبين (10) رقمقائمة الملاحق   

يقوم الأداء بمساعدة مدراء الأقسام على اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداف من خلال توجيو نشاطاتهم 
 نحو المجالات التي تخضع للقياس والحكم

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 5.0 2.5 2.5 1 يذبٚذ

 37.5 32.5 32.5 13 يٕافق

 100.0 62.5 62.5 25 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

الأداء بصورة مباشرة في تشخيص الدشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في الدؤسسة يفيد  

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 7.5 5.0 5.0 2 يذبٚذ

 37.5 30.0 30.0 12 يٕافق

 100.0 62.5 62.5 25 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 يساعد الأداء على توجيو الإدارة العليا إلى مراكز الدسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى الإشراف

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 12.5 10.0 10.0 4 يذبٚذ

 42.5 30.0 30.0 12 يٕافق

 100.0 57.5 57.5 23 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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يدكن الأداء من إجراء الدقارنات بين أداء مختلف الأقسام داخل الدؤسسة لتحديد المجالات التي تجري فيها 
 التحسينات

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 15.0 12.5 12.5 5 يذبٚذ

 50.0 35.0 35.0 14 يٕافق

 100.0 50.0 50.0 20 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

يقوم الأداء على ترشيد الطاقة البشرية الدؤسسة في الدستقبل،حيث يتم إبراز العناصر الناجحة وتنميتها و  
 كذلك العناصر غير الدنتجة التي يتطلب الأمر الاستغناء عنها

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 15.0 12.5 12.5 5 يذبٚذ

 57.5 42.5 42.5 17 يٕافق

 100.0 42.5 42.5 17 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 يختبر الأداء مدى تحقيق الدؤسسة للأىداف الدوضوعة باستخدام البيانات الدالية والإحصائية

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 17.5 17.5 17.5 7 يذبٚذ

 47.5 30.0 30.0 12 يٕافق

 100.0 52.5 52.5 21 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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الرابع للمحور الإحصائية البيانات تبين (10) رقمقائمة الملاحق   

يقوم الددقق التشغيلي بتقويم نوعية الأداء الدنفذ على مستوى الدسؤوليات التي يقوم بها العاملون وتقديم 
 التوصيات الدناسبة لتحسين العمليات في الدؤسسة وتطويرىا

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 4 يذبٚذ

 70.0 60.0 60.0 24 يٕافق

 100.0 30.0 30.0 12 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

يقوم الددقق التشغيلي بمراجعة وتقويم فعالية و كفاية تطبيق الرقابة الدالية والرقابة على العمليات الأخرى 
أكثر فاعلية وبتكلفة معقولةوالعمل على جعلها   

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 يذبٚذ

 47.5 40.0 40.0 16 يٕافق

 100.0 52.5 52.5 21 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

الإدارية والإجراءات الدرتبطة يساعد الددقق التشغيلي بتحديد مدى كفاءة و فعالية نظم الدعلومات 
 بالذيكل الإداري في التنظيم

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 17.5 17.5 17.5 7 يذبٚذ

 55.0 37.5 37.5 15 يٕافق

 100.0 45.0 45.0 18 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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الدؤسسة قد دبرت مواردىا الدختلفة بطريقة اقتصادية ومثالية سواء   يحدد الددقق التشغيلي ما إذا كانت
 كانت ىذه الدوارد بشرية أو مادية

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 يٕافق غٛش

 10.0 7.5 7.5 3 يذبٚذ

 70.0 60.0 60.0 24 يٕافق

 100.0 30.0 30.0 12 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

يقوم الددقق التشغيلي بتقييم الأداء النهائي للمؤسسة باستخدام معايير أداء محددة لقياس فعاليتها 
 وكفاءتها في تحقيق أىدافها

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 يذبٚذ

 60.0 52.5 52.5 21 يٕافق

 100.0 40.0 40.0 16 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  

 

يقوم الددقق التشغيلي بتقصي أسباب الدشاكل التي تحدث في الدؤسسة والخسائر الناجمة عنها واقتراح 
 الحلول لذا

 Fréquence Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 20 يٕافق

 100.0 50.0 50.0 20 ثشذح يٕافق

Total 40 100.0 100.0  
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لمحور الأولل الحسابي المتوسط و الانحراف ( تبين16) رقمقائمة الملاحق   

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart- type 

 ٚهزضو أٌ رضًٍ انعًم ثٛئخ

 ثبلأيبَخ انزشغٛهٙ انًذقق

 أداء فٙ ٔانذشص ٔالاجزٓبد

 .ٔيغؤٔنٛزّ ٔاججبرّ

40 3.00 5.00 4.7750 .47972 

 

 انزشغٛهٙ يذقق نذٖ ٚزٕفش

 نلاصيخ انًُٓٛخ ٔانخجشح انكفبءح

 .طذٛخ ثشكم ثعًهّ نهقٛبو

40 3.00 5.00 4.6750 .52563 

 

 ثعًهّ انزشغٛهٙ يذقق ٚقٕو

 نهًظهذخ اعزجبس أ٘ دٌٔ يغزقلا

 .الإداسح نشغجبد أٔ انشخظٛخ

40 3.00 5.00 4.5500 .55238 

 

 ثذزس ٕٚاصٌ انزشغٛهٙ انًذقق

 داخم يٕظفب كَّٕ ثٍٛ كجٛش
انششكخ ٔثٍٛ انذفبظ عهٙ 

اعزقلانّ ٔدٛبدِ فٙ أداء ٔاججبرّ 

 انًُٓٛخ .

40 3.00 5.00 4.4000 .63246 

 

 نهًذقق انًزٕفشح الاعزقلانٛخ

 أْذاف رذقٛق يٍ رًكُّ انزشغٛهٙ

 كفبءح ثًغزٕ٘ انزذقٛق عًهٛخ

 انزشغٛهٙ انًجبل فٙ أفضم

 .ثبنششكخ ٔانًبنٙ

40 3.00 5.00 4.4250 .71208 

 

 انزشغٛهٙ انًذقق ٚزًزع

 انُضاْخ ثبلاعزقلانٛخ،

 .يٓبيّ أداء أصُبء ٔانًٕضٕعٛخ

40 2.00 5.00 4.2500 .66986 

      

 

 انًُٓٛخ انكفبءح ٔ الاعزقلانٛخ

 انزشغٛهٙ نهًذقق انلاصيخ

40 3.50 5.00 4.5125 .45976 

Valide N       
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للمحور الثاني الحسابي المتوسط و الانحراف تبين( 17) جداول قائمة  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart- type 

 ثبنذكى انزشغٛهٙ انزذقٛق ٚقٕو

 عهٗ انذظٕل علايخ عهٗ

 .اعزخذايٓب دغٍ ٔ انًٕاسد

 

40 3.00 5.00 4.5250 .64001 

 ثزقٕٚى انزشغٛهٙ انزذقٛق ٚقٕو

 الأعبنٛت ٔ انغٛبعبد ٔ انخطظ

 انُشبطبد ٔ الإجشاءاد ٔ

 .انعًم

 

40 3.00 5.00 4.3250 .65584 

 ثبنزقشٚش انزشغٛهٙ انزذقٛق اسرجبط

 انذقٛقخ انظٕسح ٚعطٙ انُٓبئٙ

 .نهًؤعغخ

 

40 4.00 5.00 4.5250 .50574 

 فٙ انزشغٛهٙ انزذقٛق ٚكٌٕ

 ٔ يغزًشح ثظفخ يؤعغزكى

 .جضئٛخ ٔ شبيهخ

 

40 3.00 5.00 4.1500 .62224 

 ضًٍ انزشغٛهٙ انزذقٛق  ٚذخم

 عهٗ ٚغبعذ فٕٓ انزُظًٛٙ انٓٛكم

 ٔعذو انظلادٛبد رذذٚذ

 .رعبسضٓب

 

40 1.00 5.00 4.2500 .89872 

 عهٗ انزشغٛهٙ انزذقٛق ٚغبعذ

 ٔ نزعهًٛبد انظبسو انزطجٛق

 .انًؤعغخ فٙ انهٕائخ

 

40 1.00 5.00 4.1500 .83359 

 رذقٛق ٔيُطهقبد أعبعٛبد

 انزشغٛهٙ

Valide N 

40 2.50 5.00 4.3375 .64438 
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للمحور الثالث الحسابي المتوسط و الانحراف تبين( 18) جداول قائمة  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart- type 

 يذساء ثًغبعذح الأداء ٚقٕو

 انزٙ انقشاساد ارخبر عهٗ الأقغبو

 رٕجّٛ خلال يٍ الأْذاف قرذق

 انزٙ انًجبلاد َذٕ َشبطبرٓى

 .ٔانذكى نهقٛبط رخضع

 

40 2.00 5.00 4.5500 .67748 

 فٙ يجبششح ثظٕسح الأداء ٚفٛذ

 ٔدهٓب انًشكلاد رشخٛض

 ٔانضعف انقٕح يٕاطٍ ٔيعشفخ

 .انًؤعغخ فٙ

 

40 2.00 5.00 4.5250 .71567 

 الإداسح رٕجّٛ عهٗ الأداء ٚغبعذ

 انزٙ انًغؤٔنٛخ يشاكض إنٗ انعهٛب

 .الإششاف إنٗ دبجخ أكضش ركٌٕ

 

40 2.00 5.00 4.4250 .78078 

 انًقبسَبد إجشاء يٍ الأداء ًٚكٍ

 داخم الأقغبو يخزهف أداء ثٍٛ

 انزٙ انًجبلاد نزذذٚذ انًؤعغخ

 .انزذغُٛبد فٛٓب رجش٘

 

40 2.00 5.00 4.3250 .79703 

 انطبقخ رششٛذ عهٗ الأداء ٚقٕو

 فٙ انًؤعغخ انجششٚخ

 إثشاص ٚزى انًغزقجم،دٛش

 ٔ ٔرًُٛزٓب انُبجذخ انعُبطش

 انزٙ انًُزجخ غٛش انعُبطش كزنك

 .عُٓب الاعزغُبء الأيش ٚزطهت

 

40 2.00 5.00 4.2500 .77625 

 رذقٛق يذٖ الأداء ٚخزجش

 انًٕضٕعخ نلأْذاف انًؤعغخ

 انًبنٛخ انجٛبَبد ثبعزخذاو

 .ٔالإدظبئٛخ

40 3.00 5.00 4.3500 .76962 

 الأداء ٔيشركضاد أثجذٚبد

 الاقزظبدٚخ ثبنًؤعغخ
40 2.50 5.00 4.4500 .60764 

Valide N       
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للمحور الرابع الحسابي المتوسط و الانحراف تبين( 19) جداول قائمة  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart- type 

 َٕعٛخ ثزقٕٚى انزشغٛهٙ انًذقق ٚقٕو

 انًغؤٔنٛبد يغزٕٖ عهٗ انًُفز الأداء

 ٔرقذٚى انعبيهٌٕ ثٓب ٚقٕو انزٙ

 انعًهٛبد نزذغٍٛ انًُبعجخ انزٕطٛبد

 .ٔرطٕٚشْب انًؤعغخ فٙ

 

40 3.00 5.00 4.2000 .60764 

 ٔرقٕٚى ثًشاجعخ انزشغٛهٙ انًذقق ٚقٕو

 انًبنٛخ انشقبثخ رطجٛق كفبٚخ ٔ فعبنٛخ

 الأخشٖ انعًهٛبد عهٗ ٔانشقبثخ

 فبعهٛخ أكضش جعهٓب عهٗ ٔانعًم

 .يعقٕنخ ٔثزكهفخ

 

40 3.00 5.00 4.4500 .63851 

 يذٖ ثزذذٚذ انزشغٛهٙ انًذقق ٚغبعذ

 الإداسٚخ انًعهٕيبد َظى فعبنٛخ ٔ كفبءح

 ثبنٓٛكم انًشرجطخ ٔالإجشاءاد

 .انزُظٛى فٙ الإداس٘

 

40 3.00 5.00 4.2750 .75064 

 كبَذ إرا يب انزشغٛهٙ انًذقق ٚذذد

 انًخزهفخ يٕاسدْب دثشد قذ انًؤعغخ

 كبَذ عٕاء ٔيضبنٛخ اقزظبدٚخ ثطشٚقخ

 .يبدٚخ أٔ ثششٚخ انًٕاسد ْزِ

 

40 2.00 5.00 4.1750 .67511 

 الأداء ثزقٛٛى انزشغٛهٙ انًذقق ٚقٕو

 أداء يعبٚٛش ثبعزخذاو نهًؤعغخ انُٓبئٙ

 فٙ ٔكفبءرٓب فعبنٛزٓب نقٛبط يذذدح

 .أْذافٓب رذقٛق

 

40 3.00 5.00 4.3250 .61550 

 أعجبة ثزقظٙ انزشغٛهٙ انًذقق ٚقٕو

 انًؤعغخ فٙ رذذس انزٙ انًشبكم

 ٔاقزشاح عُٓب انُبجًخ ٔانخغبئش

 نٓب انذهٕل

 

40 4.00 5.00 4.5000 .50637 

 ٔرذغٍٛ انزشغٛهٙ انزذقٛق ثٍٛ انعلاقخ

 الاقزظبدٚخ انًؤعغخ فٙ الأداء
40 3.50 5.00 4.3500 .45573 

Valide N       
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( تبين معامل ألفا كرومباخ01قائمة جداول )  

0مج  

Statistiques de 

 

Fiabilité 

Cronbach'

s Alpha 

Nombre 

d’éléments 

0,700 06 

 

 0مج
Statistiques de 

 

Fiabilité 

 

Cronbach'

s Alpha 

Nombre 

d’éléments 

0,848 06 

 

  0مج

Statistiques de 

 

Fiabilité 

 

Cronbach'

s Alpha 

Nombre 

d’éléments 

0,915 06 
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0مج  

Statistiques de 

 

Fiabilité 

 

Cronbach'

s Alpha 

Nombre 

d’éléments 

0,715 06 

 

 المجموع

Statistiques de   

 

Fiabilité   

 

Cronbach'

s Alpha 

Nombre 

d’éléments 

319,0 24 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 

 

 

 الجامعة التخصص الدرجة  الاسم
 غرداية محاسبة وتدقيق أاستاذ  حنانعجيلة 

 غرداية محاسبة وتدقيق أ دكتور بن النوي مصطفى
 غرداية محاسبة وتدقيق أستاذ أ خضير خبيطي
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 استبيان )استمـارة(

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

وفي إطار التحضير لدذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر فيعلوم التسيير  تخصص تدقيق ومراقبة التسيير 
دور يشرفنا أن نتقدم إليكم بهذا الاستبيان الدتعلق بدراسة تحت عنوان"  2016/2017لسنة الجامعية ل

مؤسسة الفابيب دراسة ميدانية .–التدقيق التشغيلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية"
 غارداية.

لذا يسرنا ان نطلب من سيادتكم المحترمة أن تتفضلوا بالدساهمة في ىذه الدراسة من خلال اجوبتكم  
 للنتائج الدىرجوة من خلال  ىذا الاستبيان.للوصول 

كما نؤكد لكم ان الاجابات التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لاغراض البحث العلمي فقط، وشاكرين 
 لكم حسن تعاونكم.

 ( في الدكان الدوافق لإجابتكXالرجاء من سيادتكم التكرم بالاجابة عبر الأسئلة بوصع علامة ) ملاحظة:

 سفيان: حسيني باحثال
 المشرف: الدكتور عجيلة محمد

 رداية )الجزائر(اغ جامعة
 1660899701النقال: 

 soufianeghardaia33@gmail.com البريد الإلكتروني:
 

 المعلومات الشخصية و المهنية: أولا
 إداري  ]  [عون تنفيذي  ]  [محاسب ]  [   مدقق ]  [    رئيس مصلحة ]  [رئيس دائرة  :يالوظيف ىسمالم[    ] 
   :[ ذكر ]  [        أنثىالجنس  [ 
   :أعزب ]  [      متزوج ]  [الحالة الاجتماعية 

 :41]  [أكثر من سنة  ]  [سنة  41إلى  31من سنة  ]  [ سنة30ـإلى  26من ]  [ سنة 25اقل من العمــر  
 [سنة15أكثر من [  ]سنة  15الى  11من ]  [سنوات  10إلى   6من  ]  [سنوات   5أقل من  :برةسنوات الخ  [ 
    :[   بكالوريا ]  [  جامعي]  [  دراسات عليا]  [ ثانوي فأقل المستوى التعليمي  [ 
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 .الاستقلالية و الكفاءة المهنية اللازمة للمدقق التشغيلي: نيالقسم الثا

موافق  العبـارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

أن يلتزم الددقق التشغيلي بالأمانة والاجتهاد والحرص بيئة العمل تضمن  1
 .في أداء واجباتو ومسؤوليتو

     

يتوفر لدى مدقق التشغيلي الكفاءة والخبرة الدهنية للازمة للقيام بعملو  2
 بشكل صحيح.

     

يقوم مدقق التشغيلي بعملو مستقلا دون أي اعتبار للمصلحة الشخصية  3
 أو لرغبات الإدارة.

     

 الددقق التشغيلي يوازن بحذر كبير بين كونو موظفا داخل 4
 . الشركة وبين الحفاظ علي استقلالو وحياده في أداء واجباتو الدهنية

     

الاستقلالية الدتوفرة للمدقق التشغيلي تدكنو من تحقيق أىداف عملية  5
 .التدقيق بمستوي كفاءة أفضل في المجال التشغيلي والدالي بالشركة

     

يتمتع الددقق التشغيلي بالاستقلالية، النزاىة والدوضوعية أثناء أداء  6
 مهامو.

     

  .: أساسيات ومنطلقات تدقيق التشغيليلثالقسم الثا

موافق  العبـارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

بالحكم على سلامة الخصول على الدوارد و حسن  تشغيلييقوم التدقيق ال 1
 إستخدامها.

     

بتقويم الخطط و السياسات و الأساليب و  تشغيلييقوم التدقيق ال 2
 .الإجراءات و النشاطات العمل

     

بالتقرير النهائي يعطي الصورة الحقيقة  تشغيليارتباط التدقيق ال 3
 للمؤسسة.

     

      في مؤسستكم بصفة مستمرة و شاملة و جزئية. يكون التدقيق التشغيلي 4

ضمن الذيكل التنظيمي فهو يساعد على  تشغيلييدخل  التدقيق ال 5
 تحديد الصلاحيات وعدم تعارضها.

     

على التطبيق الصارم لتعليمات و اللوائح في  تشغيلييساعد التدقيق ال 6
 الدؤسسة.
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 بالمؤسسة الاقتصادية: الأداء أبجديات ومرتكزات :رابعال القسم

موافق  العبـارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يقوم الأداء بمساعدة مدراء الأقسام على اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداف  1
 .من خلال توجيو نشاطاتهم نحو المجالات التي تخضع للقياس والحكم

     

الأداء بصورة مباشرة في تشخيص الدشكلات وحلها ومعرفة مواطن  يفيد 2
 القوة والضعف في الدؤسسة.

     

يساعد الأداء على توجيو الإدارة العليا إلى مراكز الدسؤولية التي تكون أكثر  3
 حاجة إلى الإشراف.

     

 يدكن الأداء من إجراء الدقارنات بين أداء مختلف الأقسام داخل الدؤسسة 4
 لتحديد المجالات التي تجري فيها التحسينات.

     

يقوم الأداء على ترشيد الطاقة البشرية الدؤسسة في الدستقبل، حيث يتم إبراز  5
العناصر الناجحة وتنميتها و كذلك العناصر غير الدنتجة التي يتطلب الأمر 

 الاستغناء عنها.

     

يختبر الأداء مدى تحقيق الدؤسسة للأىداف الدوضوعة باستخدام البيانات  6
 الدالية والإحصائية.

     

 .تحسين الأداء في المؤسسة الاقتصاديةو التدقيق التشغيلي العلاقة بين : خامسالقسم ال

موافق  العبـارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

التشغيلي بتقويم نوعية الأداء الدنفذ على مستوى الدسؤوليات التي يقوم الددقق  1
يقوم بها العاملون وتقديم التوصيات الدناسبة لتحسين العمليات في الدؤسسة 

 وتطويرىا.

     

يقوم الددقق التشغيلي بمراجعة وتقويم فعالية و كفاية تطبيق الرقابة الدالية  2
والعمل على جعلها أكثر فاعلية وبتكلفة والرقابة على العمليات الأخرى 

 معقولة.

     

يساعد الددقق التشغيلي بتحديد مدى كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الإدارية  3
 والإجراءات الدرتبطة بالذيكل الإداري في التنظيم.

     

يحدد الددقق التشغيلي ما إذا كانت الدؤسسة قد دبرت مواردىا الدختلفة  4
 اقتصادية ومثالية سواء كانت ىذه الدوارد بشرية أو مادية.بطريقة 

     

     يقوم الددقق التشغيلي بتقييم الأداء النهائي للمؤسسة باستخدام معايير أداء  5
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 محددة لقياس فعاليتها وكفاءتها في تحقيق أىدافها.
يقوم الددقق التشغيلي بتقصي أسباب الدشاكل التي تحدث في الدؤسسة  6

 والخسائر الناجمة عنها واقتراح الحلول لذا
     

 


