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Résumeé

Cette étude vise a identifier I’'impact de 1’audit de gestion des ressources humaines
avec des pratiques des ressources humaines , et a mené une étude de cas de
I’entreprise nationale des travaux aux puits a hassi massoud wilaya de Ouargla,
afin d’illustrer I’'impact de 1’audit de gestion des ressources humaines vérification
des pratiques de gestion des ressources humaines comme la Fondation les
entreprise traitant de 1’audit de la gestion des ressources humaines, et dans une
interview avec I’auditeur interne de I’entreprise concerné et d’explorer les points
de vue de la langue arabe répondants le questionnaire a été préparé et traduit en
Francais nature du personnel et distribué aux employés dans la direction de
ressources humaines et de la vérification direction notamment eétudiés les
ministéres gestionnaires d’entreprise, un questionnaire a ét¢ distribué¢ 60 et 40
restauré et a adopté un questionnaire d’étude sur le descriptif analytique et
méthodes statistiques descriptives de la moyenne arithmétique et écart-type et le
coefficient de corrélation, ainsi que le coefficient d’alfakrombakh a éeté calculé
pour voir résolution de sincérité et de cohérence tant coefficient de cohérence
(0,955).

Nous avons constaté un effet a I’audit des pratiques de ressources humaines
Gestion des ressources humaines dans I’organisation de 1’examen.

-Audit d’application atteint ressources humaines management afin d’identifier les
problémes existants dans la gestion des ressources humaines et de travail pour les
résoudre, tout cela dans le but d’améliorer et d’assurer la bonne circulation du
ministére ;

-I1 a été¢ conclu qu’il existe une ressource humaine des pratiques de gestion au

niveau abstrait 5 %, ce qui indique que tous les travailleurs soient informés des
pratiques ;

-1 a été conclu qu’il y a une influence morale a chaque Vvérification efficace des
fonctions de ressources humaines et engagement de la direction et le consensus
contréle abstrait niveau de 5 % ;

-Aucune différence a été atteint dans les pratiques de gestion des ressources
humaines par des variables sexe, age et expérience, bien qu’il existe des
différences dans les pratiques de gestion des ressources humaines en raison de plan
de carriére et le niveau d’éducation.

Mots clés : audit des ressources humaines, gestion des ressources humaines,
pratiques de gestion des ressources humaines.
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annexe 1

Ministére de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université de Ghardaia

Faculté des sciences économiques et commerciales et sciences de gestion
Section : sciences Financiéres & Comptabilité

Spécialité :Audit & controle de gestion

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre d’un mémoire de mster en sciences Financiéres &
ComptabilitéSpécialité :Audit & controle de gestion intitulé :

« L’audit des ressources humaines comme outil de diagnostic et amélioration des pratiques RH
: cas de ’ENTP HMD »

¢laboré par 1’étudientHAMLA Djassemdans le but de calculer la corrélation entre L’ audit des
ressources humaineset lediagnostic et amélioration des pratiqgues RH

Il est & usage privé et est donc anonyme ;je vous prie de bien vouloir vous donner la peine d’y
répondre en mettant le symbole (x) devant la réponse qui vous parait juste et de ne pas écrire votre nom
sur le document.

Merci beaucoup pour votre collaboration

L’étudiant Djassem. HAMLA

I. Informations personnelles

1.Le sexe ?00 Masculin OFéminin
2.\Votre &age ?

Entre : [J20-3003 31-400041-500plus de 50 ans
4. Quel est votre niveau d'instruction ?

O Primaire O Moyen [ Secondaire [ Universitaire [ Autre,.........

3.Quelle est votre fonction actuelle ?
Administratif C...eeeeeiniiiieiieinineieceneeenenennes Technique Ou.ueeeinieiiiiieiieiiireiecreeeneceeenncnens
5. L'ancienneté dans I'emploi ?

Omoinsde 5anscd de6al0ans [Odellal5ans O plusde 15 ans



Etat des lieux des pratiques RH dans I’entreprise

Tout a fait
d’accort

D’accord

Neutre

Contre

Tout a
fait
contre

L’entreprise planifie réguliérement ses ressources
humaines toute catégorie confondue

L’entreprise dispose du descriptif de toutes les
fonctions et postes.

Il y a une évaluation de toutes les sources d’emploi
(internes & externes).

Les directeurs de divisions et des unités participent
avec le DRH dans la sélection et le recrutement.

L’entreprise opte pour des programmes réguliers de
formation et de développement des nouveaux recrutés
pour qu’ils acquierent de nouvelles aptitudes

L’entreprise définie clairement ses besoins de
formation pour ses employés

L’entreprise met 1’accent sur les employés ayant des
spécialités rares et uniques pour qu’ils restent
travailler pour elle

L’entreprise dispose d’un systéme efficace pour
I’encouragement des employés

L’entreprise dispose d’un systeme efficace pour
’évaluation de la performance

10

L’entreprise dispose d’un systéme efficace pour la
gestion des carrieres.

11

L’entreprise applique les régles internationales de la
sécurité et santé professionnelle

12

Les pratiqgues RH répondent aux attentes et besoins
des employés




Audit des ressources humaines
1. Audit des fonctions RH

Tout & fait | D’accord | Neutre | Contre Tout &
d’accort fait
contre
1 | L’audit RH aide a s’assurer que les différents métiers
fonctionnent comme prévu.
2 | L’audit RH aide a évaluer la performance des métiers
et activités et d’en définir les responsables
3| L’audit RH aide a concevoir et a développer un plan
de travail pour corriger les écarts entre prévisions et
réalisations relatifs aux différents métiers et activites
4 | L’entreprise se base sur les rapports d’audit pour
améliorer les procédures dans les differentes
structures de GRH
5 L’audit RH veuille sur le suivi des plans correctifs
apres les découvertes de failles.
2. L’efficacité de I’audit des fonctions de GRH
Tout & fait | D’accord | Neutre | Contre | Touta
d’accort fait
contre

L’audit RH aide dans I’évaluation périodique de la
réussite des programmes de formation a atteindre ses
objectifs et & corriger ce qu’il faut corriger.

L’audit RH aide a changer et améliorer les critéres de
I’octroi des récompenses morales et matérielles

L’audit RH aide a améliorer les relations avec les
syndicats a travers le traitement des doléances et
conflits

L’audit RH aide dans I’amélioration des méthodes
d’évaluation de la performance des employés

L’audit RH a un impact posétif sur la performance de
la fonction GRH




3. Audit de I’engagement et de la compatibilité administrative

Tout a fait | D’accord | Neutre | Contre | Tout a
d’accort fait
contre

L’auditeur cherche a s’assurer de 1’harmonie entre les

politiques RH et les politiques de 1’entreprise et a I’application

rigoureuse des politiques adoptées

L’auditeur s’assure de I’engagement administratif aux

procédures et politiques et regles prescrites par la direction

générale

L’auditeur s’assure du respect des lois et reéglementations

relatives au travail.

L’audit GRH aide a évaluer I’assiduité des différentes

administrations

4. Audit de environnement et de la culture de I’entreprise
Tout a | D’accord | Neutre | Contre | Tout a
fait fait
d’accort contre

L’audit GRH aide a s’assurer que les accidents de travail ,les
blessures, les maladies sont déclarés au moment opportun, et
que la recherche des causes est entamés aussitot

L’audit de I’environnement et de la culture de 1’entreprise
conduit a s’assurer que l’environnement et de la culture de
I’entreprise influent considérablement a stimuler les employés.

L’audit de DI’environnement et de la culture de 1’entreprise
conduit a s’assurer que I’environnement et de la culture de
I’entreprise influent positivement sur le moral des employés et
leur satisfaction professionnelle

L’audit de I’environnement et de la culture de 1’entreprise
s’effectue a travers 1’observation et 1’étude du comportement
des employés et leurs réactions suites aux différents faits




5. L’audit des stratégies RH

Tout a fait
d’accort

D’accord

Neutre

Contre

Tout a fait
contre

L’audit GRH aide a mesurer [’efficacité de la GRH en ce
qui concerne ses relations et son interactivité avec les
autres divisions

L’audit GRH aide a mesurer ’efficacité de la relation
entre les différentes entités organisationnelles et la GRH.

L’audit GRH aide a mesurer le degré de la contribution
de la stratégie RH dans la réalisation de la vision et des
objectifs de I’entreprise.

L’audit GRH a pour but de définir les forces et les
faiblesses de ’entreprise en comparaison avec les autres
en ce qui concerne les RH.

Merci pour votre collaboration
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Entreprise Nationale des Travaux aux Puits

Certifiee QHSE

Société Par Actions au Capital Social de 14 800 000 000 DA
Filiale du Groupe Sonatrach
DIRECTION CENTRALE Hassi - Messaoud le :
DACG
NO

A Monsieur Le Directeur
Objet: Audit ...............oeoeels

Conformément au plan d'audit de I'exercice xxxxx, approuveé par Monsieur le
Président
Directeur général, la DACG est chargée de l'audit des XXXXXXXXxX aupres de votre
structure.cet audit portera sur les exercices......

Les objectifs généraux de la mission sont:

-S’assurerdu ...
- S’asSUrer qQUE ..oovviiiiiii e

Cette mission, sera conduite par XXXxXXxXxxxxxx, chef de mission. Les autres
membres de I'équipe d'audit sont:
Messieurs : nom & prénom fonction

La mission se déroulera du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA. L'intervention dans
VOS locaux
est prévue pour la(les) période(s) du ....... au...... (etdu...... au....... )..

Des contacts préliminaires seront pris prochainement auprés de vous-méme
puis avec vos principaux collaborateurs que nous vous prions d'informer et de nous
designer.

Toute I'équipe d'audit et moi méme vous remercions par avance de votre
concours actif au bon déroulement de cet audit.

LE DIRECTEUR
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certifice onse  ENtreprise Nationale des Travaux aux Puits

Société Par Actions au Capital Social de 14 800 000 000 DA
Filiale du Groupe Sonatrach

AUDIT DE ...............

TABLEAU DES RISQUE

Dispositifs

. Constats
de contréle

Taches | Objectifs Risque | Conséquences
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certifice oHse  ENtreprise Nationale des Travaux aux Puits
Société Par Actions au Capital Social de 14 800 000 000 DA
Filiale du Groupe Sonatrach
DIRECTION AUDIT
MISSION AUDIT LE CHEF DE DEPARTEMENT
N°/.........
NOTE D'ORIENTATION
Conformément au plan d'audit, (ou suite a ...... ) et apres étude préliminaire

aupres de L’entité auditée, la présente note est destinée a vous informer de
I'orientation que nous donnons a la mission.

Mission : (intitulé)

Obijectifs généraux:

1 ° S'assurer du
2° S'assurer que
Objectifs spécifiques:

1° S'assurer que
2°S'assurer de 3°
S'assurer que

Champ d'application :

Le choix de votre structure est de I'activité a auditer et le résultat de tout un
processus de planification des missions au sien de notre direction. Cette mission concerne
un audit d'assurance ou conseil
Elle portera sur l'activite ............ et couvrira les volets
suivants:

— L'accomplissement des taches.

— Les personnes relatives aux processus ou sous processus

— L'organisation du service et de l'activite
Les investigations qui seront menés par les auditeurs missionnaire permette de:
Examiner et apprécier la suffisance et I'application des contr6les opérationnels et
financiers et promouvoir un contrdle efficace Vérifier la conformité avec les procedures
Evaluer la qualité de I'action dans I'exécution

La duré d'exécution de cette mission est dans l'intervalle de xx semaines.



Hassi-Messaoud Le: .........

Slholguw
Jw.d\ @Uﬁ - (05) (.5) &M\
Mission : Audit des Date :
Document réalisé par: fonction :
Programme de Travalil
Réf. Action Responsable | Réf. Papier | Date de | Date de
(encharge) | detravail | début fin

1°/ Objectif: S'assurer que ...

1 |S'assurer que

2 |verifier

3 |S'assurer que

2°/ Objectif: S'assurer que ...

1 |S'assurer que

2 |S'assurer

3 |S'assurer

Hassi-Messaoud, le ...
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certifice ose  ENtreprise Nationale des Travaux aux Puits

Société Par Actions au Capital Social de 14 800 000 000 DA
Filiale du Groupe Sonatrach

sonatrach

DIRECTION ACG
Mission
Date:

Document réalisé par:

Revu par:
Feuille de Révélation et d'Analyse de Probleme
F.R.AP.N°
Probléme :
Faits :
Causes :
Consequences :

Recommandation :




Soumise a avis de l'audité :
Nom: .......... Date:

k) dor ) 8 = (07) o8y ekl o
DY 3 s Lab I dc 31
certifice ouse  ENTreprise Nationale des Travaux aux Puits

Société Par Actions au Capital Social de 14 800 000 000 DA
Filiale du Groupe Sonatrach

sonatrach

CONFIDENTIEL
DIRECTION AUDIT ET CONTROLE DE GESTION

RAPPORT D’AUDITE INTERNE N° XX/2011

Date

/ Audit de \

Destinataire: Monsieur
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IMPORTANT

Ce document est un rapport d'audit. Il matérialise le travail des auditeurs.

Il est vivement recommande a ses destinataires de ne pas étendre sa diffusion car:

e il contient des informations confidentielles,
e son style peut surprendre un lecteur non averti.

Un rapport d'audit n'est pas neutre : il analyse une situation, mais, comme un
devis de réparation, il met l'accent sur les dysfonctionnements, pour faire
développer des actions de progres.

«AU moins une page sur ce qui ne va pas, au plus une ligne sur ce qui va».

Il contient des recommandations. Une recommandation n'est pas une
critique, elle n'implique pas de faute : c'est une amélioration proposé au
responsable habilité & mener I'action. Il est en charge de développer et mettre en
place une solution au probleme soulevé : celle proposée ou une meilleure.

SYNTHESE

La mission XXXX, effectuée dans le cadre du plan annuel d'audit 2006 de la
Direction Centrale ADG, s'est déroulée du XX au XX, la phase terrain ayant été
réalisee du XX au XXX sur le site XXX.

Les objectifs généraux de la mission étaient:
e s'assurer du ;
e s'assurer que;



e s'assurer que ;

les objectifs d'audit étaient:
1 ° s'assurer que ;
2° s'assurer
3° s'assurer,
4 s'assurer que;

Le champ de la mission :
Le champ de la mission s'est limite a des investigations qui seront menes par
les auditeurs missionnaire permette de :

- Examiner et apprécier la suffisance et [Iapplication des contrbles
operationnels et financiers et promouvoir un contrdle efficace

- Vérifier la conformité avec les procédures

- Evaluer la qualité de I'action dans l'exécution

- de recommander des améliorations

Nos remarques détaillées issues des travaux d'audit menés sur le terrain
figurent dans le corps du rapport. Notre opinion peut toutefois se résumer comme
suit concernant I'évaluation du systeme de contréle interne par cycle :

XXX: Tres satisfaisant: les contrdles des correspondent aux meilleures pratiques,
sont adéquats et fonctionnent conformément a nos attentes (les objectifs des
processus audités sont atteints).

XXX : Insatisfaisant: un ou plusieurs controles des manquent, ne sont pas
adéquats ou ne fonctionnent pas correctement. Ces faiblesses peuvent avoir un
impact financier; une action rapide est necessaire.

Les domaines majeurs d'amélioration concernent:

Critique : plusieurs contréles clés sont inexistants, ne sont pas adéquats ou ne
fonctionnent pas correctement. Les objectifs des processus en question risquent de
ne pas étre atteints. Une action doit étre entreprise immédiatement.



Les domaines majeurs d'amélioration concernent:

V- les feuilles de révélations et d'analyse des probléemes (FRAP): Probleme :

Faits:

Cause:

Conséquences:

Recommandation :

Les faiblesses ci-dessus ont été discutées avec le management de I'entité
auditée par I'equipe d'audit lors de la réunion du XX/XX/XXXX

L'équipe a emis un certain nombre de recommandations. Les rapponses de
l'audité sont intégrées dans le corps du rapport et son engagement a mettre en place
les recommandations est matérialisé dans le cahier des recommandations en fin de
rapport. La mise en place des recommandations fera 1’objet d'un suivi lors du
prochain audit.

Nous tenons a remercier les personnes contactées au cours de notre mission
pour leur collaboration, leur disponibilité et leur aide dans la réalisation de nos
travaux.
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« Tableau des Etats d’Actions de Progrés Actualisé »

ShibUguu

ks Fiche de Suivi de la mise en application des recommandations émises lors d’un audit

Document a compléter et & retourner & la structure Audit dans la décade qui suit chaque trimestre

Rapport d'audit +* ... Structure*

..................................................... Date*......
Recommandation N°*,......... :
Libellé *
Date de mise en oeuvre retenue lors de la réunion de validation tenue le :*........ooooovoiiiiii.
Réponse : NOmM & Prénom.........c.cc..ovvvveceeceeeeeeeeeeeeeer s [0 1 o1 e [o ] (AR Slgnature ...
Recommandation : Réalisée [] Retenue [ A I'étude [ Refusée [

Description du Plan d'Action (joindre un document détaillé en annexe si nécessaire)

Dates butoir Responsabl

Processus (action)
de réalisation | e de I'action

Acceptation du plan d’action* : oui [] Non Suivi du plan d’action par :
Nom 8 Prenom *uamssnvnsmaaamsismmiog
(partie renseignée par I’Audit Interne) (votre structure) (Audit Interne)

(*) : Ces informations doivent étre renseignées par ADG avant transmission @ 'entité auditée

(*) : Ces informations doivent étre renseianées par ADG avant transmission & I'entité auditée




Reliability

Case Processing Summary

N %
Valid 40 100.0

Cases Excluded® |0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.955 34

SPSScila et 10 ady Galall



Correlations

3l 38N sl yial (38 A8l o Aay B8 | 3l gl ) BV 3 Bl caitda g (38T Adlad [ Cailda g (3803
Aad o) sall | ol sall 3l Lakaiall PR Al 3l sall 3 5all 500
i) Ll
Pearson Correlation 1 845" 836" 857" 866 823"
) 3l sall 31 3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
ot 5 3 Pearson Correlation 845" 1 600" 662" 652" 706"
ey Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 836" 600" 1 659" 661" 529"
Aalaial) A8lE 5 L 383 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 857" 662" 659" 1 660" 654"
GV G5 ) ) G Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 866~ 652" 661" 660" 1 671"
Al o) sl 5] Caills 5 385 4dd - Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 823" 706" 529" 654" 671" 1
A pall 3 sall 5 la) Cailla 5 (38 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 3l Sl les
A ) o)l sall
Pearson Correlation 1 251 473" 151 237 170 548"
X1 Sig. (2-tailed) 118 .002 352 140 293 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 251 1 359" 567" 632" 485" 751"
X2 Sig. (2-tailed) 118 .023 .000 .000 .002 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 473" | .359 1 .047 191 .308 638"
X3 Sig. (2-tailed) .002 .023 775 237 .054 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 151 567" .047 1 310 .269 536"
X4 Sig. (2-tailed) 352 .000 775 .052 .093 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 237 632" 191 310 1 5327 |.623"
X5 Sig. (2-tailed) 140 .000 237 .052 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 170 485" .308 269 532" 1 616~
X6 Sig. (2-tailed) 293 .002 .054 .093 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
] e Pearson Correlation 548" |.751" 638" 536 |.623" 616~ |1
£l 35 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Ayl 3 ) sall 3l Gl jlas ysaal L;;\JS\ Buall



Correlations

5l Gl jles | X7 X8 X9 X10 X11 X12
o
Pearson Correlation |1 600" 812" 861" 733" 713" 808"
Glelee  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 600" 1 473" 653" 268 259 434"
X7 Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .094 .106 .005
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 812" 473" 1 813" 674" 4117 465"
X8 Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .008 .002
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 861" 653" 813" 1 644" 445" 599~
X9 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 733" 268 674" 644" 1 349" 555"
X10 Sig. (2-tailed) .000 .094 .000 .000 .027 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ~ |.713" 259 4117 445" 349" 1 765"
X11 Sig. (2-tailed) .000 .106 .008 .004 .027 .000
N 40 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation | .808" 434" 465" 599" 555" 765" 1
X12 Sig. (2-tailed) .000 .005 .002 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

K1 K2 K3 K4 K5 )5l 3 ol il B
L
Pearson Correlation 1 361 516" |.466" 323 726"
K1 Sig. (2-tailed) 022 .001 .002 042 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 361 1 703" 410" 437" 778"
K2 Sig. (2-tailed) 022 .000 .009 .005 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 516~ 703" 1 368" 383" 794"
K3 Sig. (2-tailed) .001 .000 .019 .015 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 466" 410" 368" 1 402" 706"
K4 Sig. (2-tailed) .002 .009 .019 .010 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 323 437" 383" 402" 1 701"
K5 Sig. (2-tailed) 042 .005 .015 .010 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 726" 778" 7947 |.706” 7017 1
Al 3l sl 3l sy 385 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Jsd dall I Bl gl ol



Correlations

Cailds 5 3835 Allad L1 L2 L3 L4 L5
i) 3 ) el 551
Pearson Correlation 1 852" 879" 7357 | .827" 881"
Al o) sl 5,0y il 5 385 4ded - Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 852" 1 642" 373 765" 761"
L1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 879" 642" 1 636~ [.593" 798"
L2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 735" 373 636" 1 563" 536"
L3 Sig. (2-tailed) .000 .018 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 827" 765" 593" 563" |1 544"
L4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 881" 761" 798" 536" |.544" 1
L5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

M1 M2 M3 M4 Gl 5 o) ) (38
s 1Y)
Pearson Correlation |1 536" 409" 485" 816~
M1 Sig. (2-tailed) .000 .009 .002 .000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 536" 1 541" 363" 819"
M2 Sig. (2-tailed) .000 .000 021 .000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 409" 541" 1 .200 681"
M3 Sig. (2-tailed) .009 .000 215 .000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation | .485" 363" .200 1 6917
M4 Sig. (2-tailed) .002 .021 215 .000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 816" 819" 681" 691" 1
S G5 ) Y 3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

A Ay 38 T1 T2 T3 T4
i)
Pearson Correlation 1 870" 871" 933" 737"
Aalaiall 2 5 L (34 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 870" 1 680" 757" 502"
T1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 871" 680" 1 807" 4727
T2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 933" 757" 807" 1 605"
T3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 737" 502" 4727 605" 1
T4 Sig. (2-tailed) .000 .001 .002 .000
N 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Al i) B8 N1 N2 N3 N4
Ayl 35
Pearson Correlation 1 804" 786" 763" 728"
i,adl sy pd Aadl i) 385 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 804" 1 683" 433" 313
N1 Sig. (2-tailed) 000 000 005 049
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 786" 683" 1 355 363"
N2 Sig. (2-tailed) 000 000 025 021
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 763" 433" 355 1 603"
N3 Sig. (2-tailed) 000 005 025 000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 728" 313" 363" 603" 1
N4 Sig. (2-tailed) 000 049 021 000
N 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Ll ) sall 500 3855 [ ) sall Al i (385 | Aadaiall A8 Ay B | (3851 5 o) VI (3805 | il g (B Adlad 2l sall 3ol il 5 (585
il &) Al 2l a0 | A ad
Pearson Correlation 1 845" 836" 857" 866" 823"
Ll 30 sall 51 38 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 845" 1 600" 662" 652" 706"
Ll 3 ) pall Rt i) G Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 836" 600" 1 659" 661" 529"
Aalaial) A4l 5 L 383 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 857" 662" 659" 1 660" 654"
Y 385l 5 ) ) (38 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 866~ 652" 661" 660" 1 671"
Ll o) sl 5 Caills 5 385 Al Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 823" 706" 529" 654" 6717 1
Al 3 ) gall 51l il (38 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Frequencies

Statistics
u.ui;.‘\ _)A:J\ g}h.md\ @:\L}S\ ‘é)gs.“
Valid 40 40 40 40 40
N
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Tab
)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1.00 28 70.0 70.0 70.0
Valid 2.00 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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aad)

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1.00 9 22.5 225 225
2.00 16 40.0 40.0 62.5
Valid 3.00 11 27.5 27.5 90.0
4.00 4 10.0 10.0 100.0
Total ] 40 100.0 100.0
sadadl) (g gluwall
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1.00 1 2.5 25 25
2.00 1 2.5 25 5.0
3.00 6 15.0 15.0 20.0
Valid
4.00 30 75.0 75.0 95.0
5.00 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0




A 5 sl

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1.00 2 5.0 5.0 5.0
2.00 2 5.0 5.0 10.0
3.00 3 7.5 7.5 17.5
Valid
4.00 3 7.5 7.5 25.0
5.00 30 75.0 75.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
5 _ysaAll
Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1.00 10 25.0 25.0 25.0
2.00 9 22.5 22,5 47.5
Valid  3.00 5 125 12,5 60.0
4.00 16 40.0 40.0 100.0
Total ] 40 100.0 100.0




Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum | Mean Std. Deviation

X1 40 2.00 5.00 4.0250 .83166
X2 40 2.00 5.00 4.2250 .83166
X3 40 2.00 5.00 3.7750 .86194
X4 40 1.00 5.00 3.8500 1.05125
X5 40 3.00 5.00 4.4250 .59431
X6 40 1.00 5.00 4.1250 .88252
X7 40 1.00 5.00 3.3000 1.04268
X8 40 1.00 5.00 3.6000 1.23621
X9 40 1.00 5.00 3.6250 1.14774
X10 40 1.00 5.00 3.4750 1.21924
X11 40 2.00 5.00 3.9000 77790
X12 40 1.00 5.00 3.6000 1.00766
Sl e 40 2.00 5.00 3.8271 .66570
Valid N (listwise) 40




Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
Aol o) sall G il 40 (3.00 5.00 4.0550 .59397
K1 40 ]1.00 5.00 4.2000 .85335
K2 40 2.00 5.00 3.9500 .78283
K3 40 2.00 5.00 4.1250 75744
K4 40 2.00 5.00 4.1750 74722
K5 40 1.00 5.00 3.8250 .87376
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum | Mean Std. Deviation
L1 40 |2.00 5.00 4.2250 .83166
L2 40 2.00 5.00 3.8250 .84391
L3 40 ]2.00 5.00 3.5750 .81296
L4 40 ]1.00 5.00 3.9500 .90441
) gall Blal Cailla g 585 A0led | 40 1.80 5.00 3.8850 .73991
SEPA
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
@Y @815 5 ol Y g 40 |2.50 5.00 3.9000 .67178
M1 40 2.00 5.00 3.9000 .92819
M2 40 ]1.00 5.00 3.9750 .97369
M3 40 2.00 5.00 4.2500 74248




M4 40 1.00 5.00 3.4750 .90547
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum | Mean Std. Deviation
T1 40 1.00 5.00 3.8000 1.01779
T2 40 1.00 5.00 3.6000 .95542
T3 40 ]2.00 5.00 3.7500 1.03155
T4 40 |2.00 5.00 3.8750 .85297
Aolaiall 48185 5 A4y (38 40 2.00 5.00 3.7563 .82720
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
N1 40 ]1.00 5.00 4.0000 .90582
N2 40 |2.00 5.00 4.0750 .82858
N3 40 2.00 5.00 4.0000 .78446
N4 40 ]2.00 5.00 3.8250 .81296
Aodl o) sall dnsl fiu) 385 40 | 2.75 5.00 3.9750 .64251
Valid N (listwise) 40




NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Sl las ailla Al a1y Ay Tl i)
N 40 40 40 40 40 40
Normal Parameters®” Mean 3.8271 4.0550 3.8850 3.9000 3.7563 3.9750
Std. Deviation .66570 .59397 73991 .67178 .82720 .64251
Absolute .082 .138 .187 .139 241 116
Most Extreme Differences Positive .063 112 .084 .086 .109 .109
Negative -.082- -.138- -.187- -.139- -.241- -.116-
Kolmogorov-Smirnov Z 519 .873 1.181 .880 1.523 731
Asymp. Sig. (2-tailed) .950 430 123 421 19 .660
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
A o) sall 3 )1 il jles 40 3.8271 .66570 .10526
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One-Sample Test

Test Value =3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
tailed) Difference | the Difference
Lower Upper
A8 o) gall 3 )y Silu jlea 7.858 |39 .000 .82708 .6142 1.0400
T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
A8 ) sall 500 (385 40 3.9143 .58804 .09298
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
A8 ) sall 500 (385 40 3.9143 .58804 .09298
One-Sample Test
Test Value =3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Differenc | Difference
€ Lower Upper
A il 2 ) sall 3100 (B8 9.833 |39 .000 91425 |.7262 1.1023




regression

Variables Entered/Removed?

Model | Variables Variables Method
Entered Removed
Aagl i) Aoy, Enter

1 ailla g ol Y,
e

a. Dependent Variable: 4 &l 3 ) gall 3 lal il jlas

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model [R R Square | Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .831°% .690 .645 .39687

a. Predictors: (Constant), &l i), 2y, cailla, o) 5V, 4l

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .406 461 .882 .384
8l 3l sl 5ol Cailday (343 281 .169 251 1.663 .106
Al ) sall B )lal il g G Al |.407 137 .452 2.969 .005
' @I @8l 5l 5 ol 5N (38 .465 .149 469 3.110 .004
Lolaiall 285 5 A (38 -.078- 113 -.097- -.692- .493
Al 2 ) gall B yla) dyai) i) (3835 -.206- .157 -.198- -1.310- .199

a. Dependent Variable: &8l 3 el 5l il jlea




ANOVA?

Model Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
Regression 11.928 5 2.386 15.146 .000"
1 Residual 5.355 34
Total 17.283 39

a. Dependent Variable: 4l 3 sall 3 la) <l jles

b. Predictors: (Constant), 4l i), &y, ailla, o) 53V, 4l

Group Statistics

oainl) N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
1.00 28 3.8393 .73315 .13855

A pdall ) sall 3 la) Cilis jlae
2.00 12 3.7986 .50058 .14450

Independent Samples Test

ool jlas

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference | Std. Error | 95% Confidence Interval of the Difference
Difference Lower Upper
Sl jlaa ) 2.861 .099 175 38 .862 .04067 .23260 - .51154
Equal variances assumed
5,0 .43019-
)l sall ) .203 30.143 .840 .04067 .20020 - 44945
. Equal variances not assumed
PPN .36810-




Oneway

ANOVA

A_wa)ﬁul\ ;)\}dl 3 la) il jlae

Sum of Squares | df Mean Square |[F Sig.
Between Groups 1.359 3 .453 1.024 .394
Within Groups 15.924 36 442
Total 17.283 39
ANOVA
A paa) ) sall 300 Gilejles
Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Between Groups 5.024 4 1.256 3.586 .015
Within Groups 12.259 35 .350
Total 17.283 39

and)
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ANOVA

4:‘).&.;}\ )‘)“}AM 3)\)\ ALLHAJLAA

Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Between Groups | 4.275 4 1.069 2.875 .037
Within Groups 13.008 35 .372
Total 17.283 39
ANOVA
Al 3l sall 35100 il jlae
Sum of Squares | df Mean Square |[F Sig.
Between Groups .750 3 .250 .545 .655
Within Groups 16.533 36 .459
Total 17.283 39

PP S gl
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