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 .الآخر الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضعو الشكر لله في الأول 
د ـــــقدم لي ي لكل منو ، كل عائلتيو بالشكر الجزيل الموصول بأخلص التحيات لوالدي  مأتقدكما 

 :خص بالذكر أو المساعدة لإتمام هذه الدراسة 
 .المشرف السيد بلعور سليمان على المجهود الذي قام به لنصل إلى ما نحن عليه الآن الأستاذ -
 .كرة من خلال توجيهاته المتواصلةذ الأستاذ عزاوي عمر الذي كان له كل الفضل في إنجاز هذه الم -
 .ر للإجابة عن إستفساراتنايالذي أخذنا من وقته الكث الأستاذ مصيطفى عبد اللطيف -
 .تقديم التسهيلاتو حفص رواني الذي كرس وقته لخدمة الطلبة و الأستاذ أب -
 .جدا فيما تعلق بالمنهجية مفيدةالأستاذ بوخاري عبد الحميد الذي كانت توجيهاته  -
 .ليناالأستاذ طالب أحمد نور الدين على الدعم المعنوي الذي لم يبخل به ع -
 .الأستاذ جديد عبد الحميد على المساعدة التي قدمها لنا -

إلى و  ، علوم التسيير بدون إستثناءو التجارة  ، كما أتقدم بالشكر لكل أساتذة كلية العلوم الإقتصادية     
مساري ي ــــــــفساعداني كثيرا  يذانلزهواني عبد الله الو شحم مسعودة : خص بالذكر أو ة ــــــــــعـزملائي بالدف

 .السيدة رودي الزهرةو  قرباتي كريمةالآنسة دون أن أنسى  ، الدراسي فلهما كل الشكر
السيد أحمد و حران محمد  على رأسهم السيدو موظفي مديرية الضرائب لشكر الجزيل لكل باأتقدم و    

إلى كل و  ، العيد نسى رئيس مفتشية الضرائب السيد غشيندون أن  ، ةــــــكل المدققين بالمديريو  ، قوادر
السيد و  ، السيد بن خليف عبد العزيز ، النظري الساسي السيد:أخص بالذكر و ة ـــــــردايارك بغمالجأعوان 

 .أولاد علي محمد
على رأسهم الأمين الجهوي للخزينة السيد و أتقدم بالشكر لكل موظفي خزينة  ولاية غرداية كما     
رودي  ، حدة شرع ، دليلة رزاق ، زهية دربالي ، سيدة بهاز خيرةالو  ، السيد كيوص بلخير ، بوزيانو إيب

 .عائشة حروزي ، عمير فطيمة ،  سعيدة
 .سعيدو كما أتقدم بالشكر للإخوة يسين 
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 : الملخص
  ة الضرائب بغردايةيبمدير الأداء الإداري  بمستوىالتدقيق الإلكتروني  علاقةتهدف هذه الدراسة إلى معرفة        
  الأداء ةجودو فعالية  ، لتدقيق الإلكتروني مع كل من كفاءةا بينة ــة على بحث العلاقـــهذه الدراس عملت حيث

المقابلة كأداة و بإستخدام الإستبيان  دراسة الحالة أسلوبو التحليلي الوصفي  على المنهج ناعتمدإقد و  ، الإداري
قد خلصت و  ، ة على الإشكالية الرئيسيةـأدوات للإجابو دة أساليب ــعثم تحليل النتائج بإستعمال ، سةرئيسية للدرا

مدى و ن مدى تحقق النتائج ـــــــــد مالتدقيق الإلكتروني يمكن من التأك من بينها أندة نتائج ـــــــــهذه الدراسة إلى ع
من خلال رأي كما يساعد في الكشف عن مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسة   ، توافقها مع مستوى الأداء

الإنحرافات مستقبلا  و حولها ليجنب المؤسسة الخسائر الناجمة عن تلك المخاطر  المدقق للأعمال الإلكترونية
من تم و الإبتكار و ق أفكار للإبداع ــا يساعدها على خلقدم الإرشادات لإدارة الجودة الشاملة مه يــــــــــأن بالإضافة إلى

تفعيل أساليب التدقيق و في الأخير تم تقديم مجموعة من التوصيات الرامية إلى تطوير و ، ..خلق فرص للتميز
ستوى كنها من التحسين المستمر لمبشكل يم ةالمتجددو ة ـــالتطورات التكنولوجيا الحديثو الإلكتروني بما يتماشى 

 .لأداء الإداريا
 .تقييمو جودة  ، فعالية،  كفاءة،  إداري أداء ، تدقيق إلكتروني:  الكلمات المفتاحية*

Résumé : 

cette étude vise à mettre en évidence  la relation entre  l'audit électronique 

et le niveau de la performance administrative à la direction des impôts de 

Ghardaia, en étudiant la relation entre l'audit électronique et 

l'efficience,l'efficacité et la qualité de la performance administrative, pour ce 

fait,ou a adopté l’approche descriptive & analytique ainsi que l'étude de cas en 

adoptant le questionnaire et l’interview comme outils principaux pour cette 

étude. En suite on a procédé à l’analyse des résultats en utilisant plusieurs 

méthodes pour répondre à la question principale 

L’étude a abouti à plusieurs résultats,parmi lesquelles : l'audit électronique 

permet de s’assurer de la réalisation des résultats et leur compatibilité avec le 

niveau de la performance ; en outre,il aide à détecter les différents risques  qui 

menacent l’entreprise d'après  l'auditeur des travaux électroniques  pour éviter 

l’entreprise les pertes résultant de ces risques et les écarts dans l'avenir. En  

plus ; il  présente les différents conseils pour la TQM ce qui aide à créer des 

idées innovantes,et par conséquent créer des chances de distinction. 

En fin,on a proposé quelques  recommandations pour mieu développer et 

activer les méthodes de l'audit électronique conformément au développements 

technologique de façon à assurer l'amélioration continue de la performance 

administrative. 

* Mots clés : Audit électronique ,Performance Administrative Efficience 

Efficacité, Qualité et évaluation . 
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 :   مقدمــــــــــة 
 

 أ 
 

 
  :ة ـــــــوطئت

التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم على المؤسسات إعتماد المعالجات الإلكترونية للبيانات  تفرض     
ا تحقيق كذو  ، مواكبتها لقاطرة  التكنولوجياو المعلومات من أجل تحديثها بإستعمال ما يسمى أنظمة تكنولوجيا 

 الجودةو الفعالية  ، الكفاءة:  يــــــالمتمثلة ف مؤشراتهي ـــــــــــداء الإداري من خلال التحكم فمستوى الأ فعيلأهدافها كت
وسائل و ما جعلها تبحث عن أساليب  ، بذلك القيام يةكيفي  ــــــتكمن فالمشكلة التي تواجه المؤسسات اليوم و 

 .لتحقيق هذا الهدف
ن أجل التعرف على مدى ــــــع أنظمة للرقابة على الأداء الإداري مــــــــــن هذا المنطق ظهرت الضرورة لوضــــــمو      

نها من الكشف نجاعته بالإعتماد على التدقيق الإلكتروني في الرقابة على الأعمال الإلكترونية بشكل يمكتفعيله و 
بأقل التكاليف ما يضمن لها معلومات ذات جودة و المخاطر بإستغلال وسائلها الخاصة و عن مواطن الضعف 

 .الأمر الذي سنحاول التأكد منه بمديرية الضرائب بغردايةو هو ، عالية
 :من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية     
 ؟ بغردايةضرائب ة الـالأداء الإداري بمديري مستوى فعيلفي تالتدقيق الإلكتروني إلى أي مدى يساهم   -
  :لمناقشة الإشكالية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية و      
 ؟ التدقيق الإلكتروني بالمؤسسة واقع وما ه -
 ؟ بالمؤسسة كفاءة الأداء الإداريو بين التدقيق الإلكتروني  توجد علاقةهل   -
 ؟ بالمؤسسة لية الأداء الإداري افعو تدقيق الإلكتروني بين ال توجد علاقةهل  -
  ؟ بالمؤسسةجودة الأداء الإداري و بين التدقيق الإلكتروني  هل توجد علاقة -
 :   فرضيات الدراسة* 
 .الإداري ئهاأدا مستوىلتحسين التدقيق الإلكتروني على  بغردايةتعتمد مديرية الضرائب :  الفرضية الرئيسية -
 .بمستوى مقبولالتدقيق الإلكتروني  بغردايةتطبق مديرية الضرائب :  ة الأولىالفرضي - 

 .بالمؤسسةكفاءة الأداء الإداري و بين التدقيق الإلكتروني علاقة هناك : الفرضية الثانية  -
 .بالمؤسسةفعالية الأداء الإداري و بين التدقيق الإلكتروني علاقة هناك :  لثةالفرضية الثا -
.بالمؤسسةجودة الأداء الإداري و بين التدقيق الإلكتروني  ـــةقـــعلاهناك  :ة ابعـر الفرضية ال -



 :   مقدمــــــــــة 
 

 ب 
 

 : متغيرات الدراسة *
 :نبينها  في الشكل التالي        

 متغيرات الدراسة:  51الشكل رقم 
                    

 
 
   

 من إعداد الطالبة: المصدر 
 : داف الدراسة ـــــــأه* 

 :في نلخصها       
 .التعرف على ماهية التدقيق الإلكتروني -
 .مؤشراتهو التعرف على كيفية تقييم الأداء الإداري  -
 .الأداء الإداري مستوىو بين التدقيق الإلكتروني  العلاقةالتعرف على  -
 .ديرية الضرائب بغردايةبمالتعرف على واقع التدقيق الإلكتروني  -

  :أهمية الدراسة  *
الندرة النسبية للكتب في مجال التدقيق للإلكتروني   و ، حداثة موضوع البحثو ية البحث في حيوية تتمثل أهم     

 .بيان أهميته بالنسبة للإدارات العامةو كما أنه يساهم في خلق روح المبادرة لتطبيقه بالمؤسسات الجزائرية 
إلى جانب إمكانية أن تكون هذه ، بالإضافة إلى أن البحث يعطي نظرة شاملة حول التدقيق الإلكتروني      

 .قاعدة لبحوث بمتغيرات أخرىو الدراسة إضافة لحقول المعرفة 
 : مبررات إختيار الموضوع* 

 :  ات ذاتية برر مال  -أ
 .الميول الشخصي للبحث في مجال التدقيق الإلكتروني -
 (.مراقبة التسيير و تدقيق ) الموضوع يخدم تخصصي  -
 .الدراسةو لطرح حداثة الموضوع من حيث ا -

 : مبررات الموضوعية ال -ب
 .الإعتماد على أنظمة تكنولوجيا المعلوماتإبراز أهمية  -
 .لفت إنتباه المسؤولين لإعتماد التدقيق الإلكتروني كونه غير معتمد بالجزائر -
 .نقص الدراسات المتعلقة بالتدقيق الإلكتروني على مستوى الوطني بشكل عام -
 .راقبة الأعمال الإلكترونيةمساليب التقليدية في التخلي على الأ -

 :المتغير المستقل 

 التدقيق الإلكتروني
 علاقـــــــــــــــــــــة

 :المتغير التابع 
 مستوى الأداء الإداري 

 الجودةو الفعالية  ، كفاءةال



 :   مقدمــــــــــة 
 

 ج 
 

 
 : ة ــــــج الدراســـــــــمنه* 

المنهج الوصفي التحليلي في الجانب  علىإختبار الفرضيات إعتمدنا و للإجابة عن التساؤلات المطروحة      
 .قابلةالمو ادم أسلوب الإستبيان دفي الجانب الميداني بإستخ دراسة الحالة وأسلوب ، النظري

 :مصادر البيانات و أدوات الدراسة  *
إختبار الفرضيات على و إعتمدنا في إنجاز هذه الدراسة على بعض الأدوات بهدف تحقيق الغرض من الدراسة     

 :ما يلي 
 .الكتب التي صدرت في هذا المجال: المراجع  -
 .المجلات المتخصصة في هذا المجالو المقالات  -
 .الملاحظةو ة المقابل ، الإستبيان -
 :ار الدراسة ـــــــــإط*

 : الموضوعية كالتالي و  ، نيةاالزم ، تتمثل في الحدود المكانية  
 .بغرداية ضرائبتم إجراء الدراسة الميدانية بمديرية ال: الحدود المكانية  -
 .7102خلال شهر فيفري لدراسة الميدانية قمنا با: زمانيةالحدود ال -
بمديرية الأداء الإداري  في تفعيل مستوىالتدقيق الإلكتروني  دوري بحث ـــــــدراستنا ف تتحدد :الحدود الموضوعية  -

 .مؤشرات تقييم  الأداء الإداريو بين التدقيق الإلكتروني  العلاقةمن خلال الضرائب بغرداية 
 :تقسيمات الدراسة  *
الدراسة الفصل الأول خاص ب: إلى فصلين هما معالجتها تم تقسيم الدراسة و للإحاطة بالإشكالية المطروحة      
  التدقيق الإلكتروني  مفهومي المبحث الأول ــــــحيث تناولنا ف، الأداء الإداريتقييم و لتدقيق الإلكتروني ل نظريةال
اني ا الفصل الثاني فقد تضمن الجانب الميدمأ، تطرقنا في المبحث الثاني للدراسات السابقةو ، تقييم الأداء الإداريو 

 بهاالأداء الإداري  مستوىفي تفعيل التدقيق الإلكتروني  دوربغرداية من خلال تشخيص  ضرائبالبمديرية للدراسة 
  .التوصياتتقديم و ة للدارسة ــالختام إستخلاص النتائج العام في
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 :تمهيــــــــــــد

لكتروني ها أغلب المؤسسات فإن التدقيق الإالتي أصبحت تعتمدو لكترونية للبيانات في ظل بيئة المعالجة الإ      
ستخدام تكنولوجيا المعلومات في كافة المجالات نظرا  للخصائص التي يتميز بها كتوفير الوقت إأصبح حتمية فرضها 

   أداء المؤسسة ككلو اري الأداء الإدمستوى  تفعيله أضحى وسيلة من وسائل ـبالإضافة إلى أن ، إلخ...الجهدو 
 ،منافسة نظيراتها في حالة التحكم الجيد فيهو ادة في السوق ــــــــــا تمكن المؤسسة من الريــــــــيساهم في خلق مزايو ل ـــــب
راز ـإلى جانب إب، تقييم الأداء الإداريو التدقيق الإلكتروني  مفهوممن هذا المنطلق سنتطرق في هذا الفصل إلى و 

 .كدا التطرق للدراسات السابقةو  ، الأداء الإداري مستوىفي تفعيل تدقيق الإلكتروني ال دور
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 تقييم الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني  مفهوم: المبحث الأول 
 الإلكتروني التدقيق: ب الأول ــــــــــالمطل

 عوبات تطبيقهصو  ، أهميته ، مفهوم التدقيق الإلكتروني: الفرع الأول 
 :تعددت تعاريف التدقيق الإلكتروني من أهمها ما يلي  :مفهوم التدقيق الإلكتروني  –أولا 

ستخدام السجلات الإلكترونية لإستكمال جميع  بإق يتم بمساعدة الحاسوب تدقي وه" :التدقيق الإلكتروني  *
 .1"التدقيق  جزء منو أ
ستخدام تكنولوجيا المعلومات لمساعدة إأي نوع من الأنظمة بعملية تطبيق :" يقصد بالتدقيق الإلكتروني *

إن التدقيق الإلكتروني بالإضافة لأركان التدقيق ـــــــــــــــ، لذا ف" توثيق أعمال التدقيقو الرقابة  ، المدقق في التخطيط
لمساعدة المدقق عبر مراحل ي عملية التدقيق ــستخدام تكنولوجيا المعلومات فإي ــف ةتمثلالمالإعتيادية و التقليدية 

 .2توثيقو رقابة  ، التدقيق المختلفة من تخطيط
تدقيق آلي يتم بواسطة الكمبيوتر بالإعتماد على أنظمة : على أنه  تعريف التدقيق الإلكترونيمما سبق يمكن     

 .لــــــــــقأفي وقت و يحقق نفس أهداف التدقيق التقليدي لكن بسرعة و هو  ، البرامج المتخصصةو المعلومات 
 :أهمية التدقيق الإلكتروني  -ثانيا
 ج المتخصصة للتخزين ـــــــعلى البرامو المعلومات  ة تكنولوجيا ــــــــــق للأعمال الإلكترونية على أنظمـــــــــــالمدق  عتمادإ    

بالتالي و  التدقيق ع عمليةسر تو سهل تو م القرارات عكنه من دتمراء الإختبارات جإو المعلومات   إسترجاع ، التحليل 
 .الأداء للمؤسسة ككلو  التدقيقى تحسين جودة عملية ــــــبالإضافة إل ، التكاليف خفضو الجهد و توفير الوقت 

 :صعوبات تطبيق التدقيق الإلكتروني   -ثالثا
 :نلخص أهمها فيما يلي     
 .إرتفاع كلفة التطبيقو ، فقدان الثقة بالأعمال الإلكترونية -
 .تكنولوجيا المعلومات و الإهتمام بالتطور التكنولوجي  عدم -
 .إنعدام الخبرة لدى المدققين للأعمال الإلكترونية -
 .ندرة الكفاءات المتخصصة في مجال التدقيق الإلكتروني -
 .هيئات تشرف على التدقيق الإلكترونيو عدم وجود الإطار القانوني  -
 .ي إلى الإستغناء على خدماتهممقاومة تطبيقه من طرف العمال لأنه يؤد -
 .عدم الإهتمام بتطبيق التدقيق الإلكتروني لأنه يقتل الإبداع لدى المدققين -

                                                           
1
Electronic Auditing (e-Auditing) and Stratified Statistical Sampling © 2002 by Florida Department of Revenue.  

المملكة  في دقيقالت مكاتب على تطبيقية دراسة) الحسابات  مهنة تدقيق تطوير في المعلومات تكنولوجيا دور الشنطي، رــــــــــنم محمد نــــــــــــــأيم  2 
 .333 :، ص2011  ، 72 العدد ، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة،  ( الأردنية الهاشمية
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 .قد يتطلب التدقيق الإلكتروني برمجيات مكلفة -
  ..التجسسو آمان المعلومات كالإختراقات و صعوبة المحافظة على سرية المعلومة في ظل مخاطر أمن  -

   لكترونيةللتطبيقات الإ خاص تدقيقجة إلى الحا: الفرع الثاني 

 :1إلكتروني خاص بالتطبيقات المحاسبية يتخلله تغيرات تتمثل في تدقيقوجود     
 : تتمثل هذه التغيرات فيما يليو :   التدقيقالتغيرات التي حدثت في مسار  -1
 .إلغاء العمل المعتمد على الأوراقو تقليل أ -
 . راقتخفيض التعاقب في الأو و إلغاء أ -
 : تتمثل هذه التغيرات في النقاط التاليةو : التغيرات التي حدثت في طرق الرقابة الداخلية  -7
 : تتم من خلال ما يليو ع للبيانات  يالرقابة على إدخال المجام -أ 
 . الرقابة باستخدام توازن المجاميع من خلال تعدد وسائل التخزين -
 ( موعة الأصولمج)الرقابة بالقيم الكلية للمجموعة  -
ل رقم حساب في هذا لكو  ، التدقيقستخدام حرف التدقيق من خلال برنامج خاص لحساب حرف إالرقابة ب -

 . للمؤسسةلكتروني لإالنظام المحاسبي ا
 : تتمثل في النقاط التاليةو الرقابة على نظم الإدخال المباشرة   -ب
 ةـــــــــستخدام لوحإالرقابة ب ، رئيـــــــــبة بالنظر إلى وحدة العرض المتشمل  الرقاو : الرقابة الأولية لمدخلات البيانات   -

 . ة التدقيقـــــآل والمفاتيح أ
 ل ـع البرامج التي تتيح عمليات التحويــــــــن خلال تتبـــــمة ـــــــــــــــتتم هذه الرقابو  :م الإدخال المباشر ــــة على نظـــــــالرقاب -
 .باشر للبياناتالإدخال المو 

لكتروني إلى ستخدام الحاسب الإإحيث يؤدي   : التدقيقستخدام الحاسوب في إالتغيرات الناتجة عن  -2
 : التي يمكن التعبير عنها من خلالو  تدقيقالسرعة في إنجاز الأعمال بالنسبة لل

 .ختبار العشوائي لعينات التدقيقالإ –
 .طباعة المصادقات –
 . بنود الجوهرية بالقوائم الماليةعمل مسح لملفات ال –
 . ختبار التحرك البطيء للمخزونإو فحص  –
 . أعدمت وستحقت أأختبار حسابات المدينين التي إو فحص  –

                                                           
 /https://ay83m.wordpress.com/2012/05/19الإلكترونية-المراجعة  /، المراجعة الإلكترونية ، بكرو عبد الله محمد أبأيمن مدونة  1

   .10: ، ص 01/5/7107أمسية السبت    
 

https://ay83m.wordpress.com/2012/05/19/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9%20-
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مقارنة بيانات و ، مقارنة بيانات السنة الحالية مع بيانات السنوات المالية السابقة، تجاهاتالإو فحص النسب  –
 . الرقابية ببيانات الأداء الفعليالمعايير و الموازنات التخطيطية 

 : كما أنه يمكن إضافة التغيرات التالية إلى التغيرات السابقة كما يلي      
 .التغيرات الحادثة في حفظ البيانات –
 .التدقيقالتغيرات في كفاءة الأفراد الأخصائيين كجزء من فريق  –
 .التدقيقالتغيرات في تخطيط عملية  –
 .المخاطر التغيرات في تحديد –
 .التدقيقالتغيرات الحادثة في إجراءات  –

  ستخدام الحاسوبإفي ظل  دققمسؤولية الم :الفرع الثالث 
بهذه   في ظل إستخدام الحاسوب في المعالجة المحاسبية للبيانات جميع النواحي المتعلقةدقق تشمل مسؤولية الم     

 :1لكترونية للبياناتى عملية المعالجة الإل المباشر عذات التأثيرمختلف الأطراف و البرامج ، ن حيث المراحلمالمعالجة 
 :  لكترونيةلإنظم معالجة البيانات المحاسبية اختبار إالحسابات في  مدققمسؤولية  -أولا

قد أوصت بها و لكترونيا، إنظم معالجة البيانات المحاسبية  ختبارإالحسابات مسؤولية  مدققيقع على عاتق      
التي تختص و ( AICPA)الصادرة عن المجمع الأمريكي للمحاسبين القانونين و ، 71: رقم التدقيق نشرة معايير

كذا مسؤوليته عن التقرير عن ذلك إلى إدارة و عن تحديد نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية  المدققبمسؤولية 
ستخدام أسلوب تحليل إ من خلالالحسابات أن يقوم بتحليل نظام الرقابة الداخلية  مدققإذ على ، المؤسسة
 وع من المخاطرـــــــــــــتخاذ القرار بمدى ضرورة إنشاء أساليب رقابة وقائية لكل نإكما يتم ،  الخسائر المحتملةو المخاطر 

 :  التي تتمثل فيو 
  .(مستخدم النظام  ، مشغل الأجهزة ، معد البرنامج) المبرمجين و أخطاء الموظفين  –
  .(الأجهزة  ، الصيانة ، البرامج) البرامج و خلل الأجهزة  –
  .(تعديل البرنامج  ، التجسس ، مصادرة الملفات ، ختلاسإ) التلاعب و الغش  –
 (. خطوط الكهرباء)تصال الإخلل في خطوط  –
 . التخريب المعتمدو الحرائق  –
 (. ....البرق ، الفيضان ، زللاالز ) لكوارث الطبيعية ا –
 
 

                                                           
 .17:ص  ، مرجع سبق ذكره ، بكرو أيمن عبد الله محمد أب  1
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 : أجهزة الحاسوب و إتجاه برامج  مدققالمسؤولية  -ثانيا
أن  من التأكدو ، التعديل فيهاو عتماد البرامج التحقق من وجود إجراءات سليمة لإ في المدققتتمثل مسؤولية      

ذلك وفقا للخطوات و موظفي مصلحة المحاسبة يتبعون هذه الإجراءات خلال عمليات معالجة البيانات المحاسبية 
 : التالية

 . ن إثبات كافة التعديلات في البرامج على نموذج طلب تعديل البرامجالتأكد م* 
 . عتماد التعديلات المرتفعة التكلفة بواسطة لجنة متخصصةإأنه تم و  ، تكلفة البرامج بدقة التأكد من حساب*
 بمثابة التي تعتبرو  ،مستخدمي نظام الحاسوب نموذج مواصفات البرامجو عتماد كل من معدي البرامج إالتأكد من *

 . تعديلهاو تصريح بإعداد البرامج أ
الموجودة في مكتبة برامج و ستخدامه في معالجة البيانات إفي البرنامج مع البرنامج الجاري مقارنة التعديلات * 

 . الحاسوب
 . تعديل البرامج والتأكد من مطابقة مستندات توثيق البرامج مع مستندات إعداد أ* 
 . وخاصة المتعلقة بمستندات توثيق طلبات تعديل البرنامج ، مكتبة الحاسوب وظيفة المسؤول عن تدقيق* 

الإجراءات نوعا من أنواع الرقابة الوقائية لضمان وسائل رقابية ملائمة  ويعتبر قيام المراجع بهذه الخطوات أو       
 . لكترونياإراحل معالجة البيانات المحاسبية في هذه المرحلة من م

  بمساعدة الحاسوب التدقيقرق ــــط: ع ــــــرع الرابــــالف
بمساعدة الحاسوب الأكثر  التدقيقرق ـــــــهناك نوعان من ط : بمساعدة الحاسوب التدقيقرق ــــــوصف ط -أولا

 : 1 هماو شيوعا 
لمعالجة متكونة من برامج الحاسوب المستخدمة من قبل المدقق كجزء من إجراءاته في التدقيق : برمجية التدقيق  -أ

 : هي تتضمنو  ، البيانات ذات أهمية تدقيقية متعلقة بالنظام المحاسبي للمؤسسة
حيث ، المدققهي برامج حاسوب عامة مصممة لإجراء مهام معالجة البيانات وفق رغبة و : رزم ــــــــــج الـــــــبرام* 

 .طبع التقاريرو خلق ملفات البيانات ، إنجاز الإحتسابات ، إختيار المعلومات، قراءة ملفات الحاسوب :تتضمن 
 : 2الجاهزة على المستوى الدولي ما يلي التدقيقمن أهم برامج و       

– AUDASSIST. 

– AUDITAPE. 

– AUDITRONICS 32 . 

– STARTA. 

– SYSTEM 2190. 

                                                           
 .447-440: ص  ، 0117 ، ينتحاد الدولي للمحاسبالإ،  معايير التدقيق بمساعدة الحاسوب ، 0111بيان الدولي لمهنة التدقيق ال  1
 
2
 .13 :ص ،  مرجع سابق ، بكرو الله محمد أب أيمن عبد 
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ة ــــظروف خاص يــــــــــهي برامج حاسوب مصممة لتنفيذ أعمال التدقيق ف :البرامج المكتوبة لأغراض محددة * 
 . من قبل مبرمج خارجي يعينه المدققو المؤسسة أ ، المعدة من طرف المدققو 

تستخدم هذه البرامج من طرف المؤسسة لتنفيذ مهام معالجة البيانات المشتركة : (المساعدة ) البرامج النفعية * 
 . طبع البياناتو إحداث ، العامة مثل التصنيف، الفرزو أ

ة فإن هذه البرامج غير مصممة لأغراض التدقيق لذا فإنها قد لا تحتوي على خصائص معينة  ـــــــــــــــبصفة عامو       
 .المجاميع الرقابيةو كسجل العد الآلي أ

ختبار في تنفيذ إجراءات التدقيق بإدخال البيانات كعينة من تستعمل بيانات الإ: البيانات الإختبارية  -ب
 .قارنة النتائج بنتائج محددة مسبقامو  ، العمليات في نظام الحاسوب

على المدقق الأخذ في الإعتبار تركيبة  :بالحاسوب  التدقيقستخدام طرق إعتبارات المتخذة عند لإا -ثانيا
 في حالة ما و ، تلك التي تستعمل الحاسوب عند التخطيط لعملية التدقيقو ، مناسبة من طرق التدقيق اليدوية

 : 1ق بواسطة الحاسوب فعليه الأخذ في الإعتبار الأمور التالية ا إستعمل المدقق طرق التدقيذإ
 . تجربة المدققو خبرة و ، المعرفة بالحاسوب -
 . تسهيلات  الحاسوب الملائمةو توفر طرق التدقيق بمساعدة الحاسوب   -
 .ختبارات اليدويةطبيق الإصعوبة ت -
 .التوقيتو الكفاءة  ، الفعالية -

 الإلكتروني يقالتدق مداخل: الفرع الخامس 

 : 2هيو الحاسوبية  الأنظمة تدقيق عند طرق ثلاث هناك      
 اــبم هتمامالإ دون المخرجاتو المدقق بالمدخلات  إهتمام على المدخل يقوم هذا : الحاسوب حول التدقيق -أولا

  الأصلية تنداتالمس إلى بالرجوع يقوم بالتحقق من المدخلات وفه، تشغيل عمليات نــــــيجري داخل الحاسوب م
ن ــــــــكدا التحقق مو  ، الحاسوب إلى من تم إدخالهاو  ، فيها القانونية الشروط توفر مدةو  التحقق من صحتها، دقتهاو 

  المخرجاتو  ضبط المدخلات يـــــــف تساعد العامة الرقابية ورـــــــــالأم أن فتراضإب المدخلات مع المخرجات إنسجام
 المناسب الوقت في المخرجاتو بالمدخلات  الخاصة المستندات رــــــــــتوف من دـــــــــــــدخل لابهذا الم ستخدامإ عندو 
 لغايات نـــــــــالزم نــــــــم كافية لفترة بها حتفاظأن يتم الإو ، بغرض التدقيق يفي التفصيل الذيو الكافية  بالكميةو 

                                                           
 .447: ص  ، مرجع سابق ، 0111الدولي لمهنة التدقيق البيان   1
ي ــــــــحسابات فمكاتب تدقيق ال ىدراسة ميدانية عل)  ة التدقيقــــــدور التدقيق الإلكتروني في تحسين جودة خدم ، رو نبيل ابراهيم اسماعيل سم  2

غزة  ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة  ، التمويلو الماجستير في المحاسبة  الحصول على درجة تطلبات قدمت هذه الدراسة إستكمالا لم ، (قطاع غزة 
 .72: ص  ، 7104
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 المهاراتو  الخبرات إلى عدم الحاجةو  التكلفة قلة ،هولةهذا المدخل بالس يمتازو ، ستخدامهاإو  إليها الرجوع
أصبح هذا المدخل قليل و عملية التدقيق  في تراضيةإف بيانات على عتمادالإ عدمو ، المحوسبة الأنظمة في المتخصصة

 إلى بحاجةو  في مجال الحاسوب إلى خبرات ةـــــــبحاج التي هي المعقدة  الأنظمة بسبب الحالي الوقت يــــــالإستخدام ف
المدقق فوائد  على مكلف  للعميل لأنه يضيع هذا المدخل يعتبر أن إلى الإضافةب ، التشغيل  صحة من التحقق 

 .التدقيق عملية فعاليةو  كفاءة في تحسين تساعد التيو  ختباراتالإ تنفيذ في الحاسوب إستخدام 
تطبيق  عند الإلكتروني لجهازابإستخدام  ققالمدلهذا المدخل يقوم  طبقا :الحاسوب  خلال من التدقيق -ثانيا

صحيحة  المدخلات بيانات كانت إذا يقوم على مفهوم مفاده أنه وفه، الأساسية الإختباراتو  الرقابة إختبارات
 اـــلن يبرر أن يمكن أن هذا المفهوم و ، صحيحة بالضرورة تكون فإن المخرجات صحيحة تشغيلها عملية كانتو 

 .تشغيلها عمليات علىو  المدخلات بيانات ذا المدخل علىــه إتباع عند المدققينإهتمام   سبب
د المدقق ــيج الحالات من كثير ففي، التدقيق عملية في الإلكتروني وسائل لإستخدام الجهاز عدة توجدو هذا     

لذلك و لأجهزة الداخلية داخل ا بالرقابة الإهتمام لابد من أنهو  الحاسوب بالتدقيق حول الإكتفاء يمكن بأنه لا
 قيام المدقق بالتدقيق من فإن بشكل عام و ، التشغيل  لعملية بالإضافة، المخرجات و المدخلات تدقيق  من لابد

 :التالية  الأمور بسبب يصبح ضرورة خلال الحاسوب
 .الحاسوب برنامج في موجود الداخلية الرقابة من مهم  جزء *
 .المرئي يقمسار التدق في الأهمية ذات الفجوات وجود *
 .عملي بمدخل حول الحاسوب غير  ختبارالإ الذي يجعل عملية الكبير السجلات حجمو  التعامل  حجم *

 اسوبـــــالح بإستخدام  دةــــــــــرق المساعـــيسمى الط اــــــــه يعتمد على مــــــــق لهذا المدخل فإنــــــــعند إستعمال المدق       
 Computer Assisted Audit Techniques - CAATS))  تزود المدقق  من الطرق التي مجموعة هيو

  في النظام تعطل يحتملو ، خاصة مهارةو معرفة  تتطلب، الحاسوب تطبيقات ةـــــرقابو إختبار  في بوسائل فعالة
 البيانات ،ةـــــــــازيالمو  المحاكاة : قمن هذه الطر و ، الإختبار عملية في فيه الأجهزة ق يستخدمـــيكون المدق الذي الوقت

 .المتكاملة ختباراتالإ شبكةو نظام العميل  مع التدقيق المندمج  نموذج، الإختبارية
 :Auditing with the Computer الحاسوب بإستخدام التدقيق  -ثالثا

 في بيةالحاسو  إستخدام البرامج يمكن حيث، التدقيق عملية في المدخل يتعامل بإستخدام المدقق للحاسوب هذا  
  إختبارات تنفيذ وأ ي التخطيطــــــــالتدقيق سواء كان ذلك ف ةـــــــــمراحل عملي ةـــــــــفكا يــــفو  عمليات التدقيق المختلفة

 إختيارو  العينات أحجام تحديدو التوثيق ، التخطيط عملية في البرامج هذا يستعملو ، التفصيلية الاختباراتو  الرقابة
 :الغايات  لهذه التي تستخدم البرامج من مجموعة هذهو  تائجها،ن تقييمو  مفرداتها
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 مهام ببعض للقيام مخصصة البرامج هذه:  Custom –designed programs الخاصة التدقيق برامج -1
 برامج بمصممي يقوم المدقق بالإستعانة قد البرامج هذه إعداد عندو ، العميل نظام مع يتفق بماو  الخاصة التدقيق

 :الأمور التالية  مراعاة من لابد البرامج هذه إعداد عندو  ، البرامج هذه في الخبراء المتخصصين والعميل أ
 .البرامج الأهداف قبل تصميم  تحديد يتطلب هذاو  ، التدقيق مهمة من الهدف مع البرامج هذه تتناسب أن  -
 .البرنامج تصميم التفاصيل عند افةك أخذ يتم حتى العمليةو أ بالمهمة الخاصة التفاصيل لكافة إجرائي وصف  -
 .مخرجاتو  تشغيل  ، مدخلات من العمليات تسلسل تبين التي الإنسياب خريطة إعداد -
 .في هذا المجال بالخبراء بالإستعانة البرنامج بتصميم يقوم المدقق الخطوات على هذه  بناء  -
 .العيوب من خلوهاو اف الأهد لتحقيق مناسبتها من التحققو  البرنامج بإختبار القيام  -
 معين تطبيق تخص لا عامة برامج هيو :  Generalized Audit Softwareة ـالعام التدقيق برامج -7
  تستعمل لإجراءو   ،ةـــــــــــــمختلف لتطبيقاتو  مختلفين لعملاء واسع دىـــــــعلى م إستعمالها يمكن ه ــــــــــأنو ، عميل معينو أ

 ل الخصمـمث العملياتو  الحسابات من لكثير الإحتساب عملياتو المجاميع ، صحة الأرصدة نــــــم التحقق إختبارات
  .غيرهاو الطلب  إعادة مخزونو المالية  النسب إحتساب 

 لكتروني الإ التدقيقمعايير : الفرع السادس 

في معظم دول العالم تحت  المهنيةو الصادرة عن الهيئات العلمية و المتعارف عليها  التدقيقيمكن تجميع معايير      
  :1 ثلاثة مجموعات

تتمثل في و  ، تتعلق هذه المعايير بالتكوين الشخصي للقائم بعملية التدقيق : (ةــــــالعام)الشخصية المعايير -1
  .بذل العناية المهنية اللازمةو  يتهإستقلال ، للمدققالتأهيل الكافي 

تنفيذ عملية التدقيق تمثل مبادئ التدقيق التي تحكم بخطوات ترتبط هذه المعايير  :معايير العمل الميداني  -7
الواجب الحصول عليها بواسطة إجراءات التدقيق المرتبطة بالأهداف الواجب تحقيقها من  طبيعة أدلة الإثبات

تقييم و دراسة  ، الإشراف على المساعدينو  التدقيقتخطيط عملية  :ي ـــتتمثل فو  ، إستخدام هذه الإجراءات
 .أدلة الإثباتو  ة الداخلية ـــــــــبالرقا
الملاحظات   أهموثيقة يعدها المدقق في المرحلة الأخيرة من عملية التدقيق تتضمن  وه :معايير إعداد التقرير-ثالثا

عداد ة لإـــــــــالجوهريو ه بشكل واضح مراعيا الشروط الشكلية ــــــــــــــالتوصيات مبديا رأيو احات تر الإق ، مكامن الخطر
 .فهي معايير مرتبطة بكيفية إعداد التقرير النهائي ، التقرير

 

                                                           
،  ص ص 7105،  7اء للنشر والتوزيع،  عمان،  ط،  دار صفالتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقو المدخل إلى التدقيق أحمد حلمي جمعة،   1
 :53-55. 



 الأداء الإداري متقييللتدقيق الإلكتروني و الدراسة النظرية : الفصل الأول 
 

01 

 

 : 1هي جموعاتم( 50)عالمية إلى ست  وكما تنقسم حسب المعايير التكنولوجية سواءا كانت محلية أ   
 IFACن ـــــيير التدقيق الدولية المنبثقة ماصادرة عن لجنة مع:  المعايير المتصلة ببيئة تكنولوجيا المعلومات -0

 :يلي  المتضمنة ماو  0113سنة 
 .الرقابة الداخليةو الخاص بتقدير المخاطر  411المعيار رقم  -
 .الخاص بالتدقيق في بيئة أنظمة المعلومات التي تستعمل الحاسوب 410المعيار رقم  -
 .التي تستعمل مؤسسات خدمية بالمؤسساتالمتعلقة  التدقيقالخاص بإعتبارات  417المعيار رقم  -
 .الخاص بالإستفادة من عمل الخبير 271المعيار رقم  -
ة تطبيقات التدقيق الدولية المتضمنة ـــــــــــن لجنــــــــــــالصادرة ع: ببيئة تكنولوجيا المعلومات  المتعلقة البيانات -7

 :للمعايير التالية 
 .الحاسوبالمتعلق ببيئة أنظمة المعلومات التي تستعمل  0110البيان الدولي رقم  -
 .المتعلق بأنظمة الحاسبات المباشرة 0117البيان الدولي رقم  -
 .أنظمة قاعدة البيانات -المتعلق ببيئة أنظمة المعلومات التي تستعمل الحاسوب 0113البيان الدولي رقم  -
ت لأنظمة إعتباراو خواص  –المتعلق ببيئة أنظمة المعلومات التي تستعمل الحاسوب  0113لبيان الدولي رقم ا -

 .تستعمل الحاسوب
 .أساليب التدقيق بإستعمال الحاسوبو المتعلق بطرق  0111البيان الدولي رقم  -
 .المتعلق بإعتبارات الأمور البيئية عند تدقيق البيانات المالية 0101البيان الدولي رقم  -
لصادرة عن مجلس معايير ا: الرقابة الداخلية و المعايير المتعلقة بالإثبات في البيئة الإلكترونية  -2
 :المتضمن الآتي و التابع للمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونين   ASBاسبةالمح
 .الخاص بالإثبات في البيئة الإلكترونية 31المعيار الدولي رقم  -
قوائم الرقابة الداخلية عند تدقيق الو الخاص بأثر تقنية المعلومات على دراسة المراقب  14المعيار الدولي رقم  -

 .المالية
الصادرة عن : وحدات الأعمالو المعايير المتعلقة بتقليل مخاطر التجارة الإلكترونية بين المستهلكين  -1

 :المتضمنة للمعايير التاليةو  CICPAالمعهد الكندي للمحاسبين القانونين و  AICPAمعهد المحاسبين القانونين 
 .الخدماتو معيار الإفصاح الكامل عن السلع  -
 .شروط التمويلو التدعيم و التمويل و عيار الخدمات م -
 .ائنبمعيار الإتصال بالز  -
 .معايير الإفصاح عن تكامل الأعمال -

                                                           

  1
 www.wordpress.com  ، على الوورد بريسالإدارية و مدونة العلوم المالية  ، مدونة صالح محمد القرا 
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 .معايير خصوصية المعلومات -
الصادرة عن لجنة التعليم الدولية التابعة للإتحاد : المعايير الإرشادية المتعلقة بتقنية المعلومات المحاسبية  -5

 :المتضمنة للمعايير الرقابية الآتية و ين الدولي للمحاسب
 .المتعلق بتقنية المعلومات في المناهج الدراسية المحاسبية 17المعيار الإرشادي الدولي رقم  -
 (.الخبرة المهنية و التعليم )يمثلان مسودة بعنوان المعلومات المحاسبية المهنية 00و 11المعياران الإرشاديان رقم  -
 :الصادرة عن لجنة تقنية المعلومات المتضمنة ما يلي : قة بإدارة المعلومات المعايير المتعل -0
 .المتعلقة بإدارة أمن المعلومات 10المعيار الرقابي رقم  -
 .المتعلقة بتخطيط تقنية المعلومات لتأثيرات الأعمال 17المعيار الرقابي رقم  -
 .اتالمتعلقة بتملك تقنية المعلوم 13المعيار الرقابي رقم  -
 .المتعلقة بتطبيق حلول تقنية المعلومات 14المعيار الرقابي رقم  -
 .الدعمو المتعلق بخدمات تقنية المعلومات في التسليم  15المعيار الرقابي رقم  -
 .مراقبة تقنية المعلوماتو تعلق بإدارة إشراف الم 12المعيار الرقابي رقم  -

 ي تقييم الأداء الإدار : اني ـــــــب الثـالمطل

من هذا المنطلق و ، " التحكم فيهو تطويره  ، ما نستطيع قياسه نستطيع تعديله: "هناك مقولة تقول بأنه       
 .خلق فرص التميزو أصبح تقييم الأداء الإداري بالنسبة للمؤسسة ضرورة لابد منها من أجل التحسين المستمر 

                  أهدافه       و مفهوم تقييم الأداء الإداري : الفرع الأول 

 1:من أهمها نذكر و تعددت تعاريف الأداء الإداري  :مفهوم الأداء الإداري -أولا
تحمل و مجموعة السلوكيات الإدارية ذات العلاقة المعبر عن قيام الموقف بأداء مهمات : "  Denlتعريف  -

 ".مسؤوليات 
 ة ــــــــــــع الممارسات الأدائيـــــى معرفة واقـفهي تؤدي إل ، ءه أهمية القيام بعملية قياس الأداـــــــأن " : Cilliesتعريف  -
تحديد جوانب  ومساعدته في معرفة مواطن القوة من أجل تطويرها أو  ، دفع الفرد للعملو تعمل على حفز و  

 ."ستراتيجيات المناسبة ستخدام الإإالعمل على معالجتها بو الضعف 
 ."فعالية و  بكفاءةا بسند إليه من مهمات أنه إنجاز الفرد لم: " تعريف الشامان  -

                                                           
ة ــــــمجلة كلي ، ن وجهة نظر التدريسيينــــع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في الكليات التربية بجامعة بغداد مــواق ، د الزهرة محسنـــــمنتهى عب 1

 .732-732 : صص  ، 7100 ، 17المجلد  ، 14العدد الجامعة المستنصرية،   ، التربية
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مدى تحقيقها و سلوك إداري يعبر عن الأعمال الإدارية المنجزة : بأنه  الأداء الإداريمما سبق يمكن تعريف      
 .للأهداف المسطرة

 :يلي  من أهم التعاريف ما:  مفهوم تقييم الأداء الإداري -ثانيا
عادة ما يتم إعداد تقييم من و ، المؤسسةذي يوفر لتقييم جودة أداء الفرد في نظام الإدارة الرسمي ال وه ":1تعريف 

  1."نتائجالستمارة التقييم على  الأفراد ثم يناقش إقبل المشرف من خلال  توزيع 
الأنشطة المختلفة بهدف التأكد و بعد تنفيذ السياسات  للمؤسسةوسيلة للحكم على الإنجازات المحققة  :7تعريف 

 2.بدرجة عالية من الكفاءةو الخطط الموضوعة و تم إنجازه قد تم وفق الأهداف من أن ما 

النشاط  ، جزء من العملية والمنتظم لكل أو المستقل  ، تقييم الأداء الإداري يعني الفحص الدقيق ":2تعريف
 3."الكفاءةو لية الفعا ، الإقتصاد ، الإلتزام: هي و عناصر أساسية ( 14)البرنامج من أجل تقييم فعالية أربعة و أ
أداة لقياس مدى تحقيق ما تم إنجازه من الأعمال للأهداف : بأنه تقييم الأداء الإداريمما سبق يمكن تعريف      

 .فعاليةو المسطرة بكفاءة 
 :يمكن تلخيصها في الشكل التالي    :أهداف تقييم الأداء الإداري  –ثالثا 

              يأهداف تقييم الأداء الإدار  : 57الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة :المصدر 
                                                           

1
 Dick Grote, The PERFORMANCE APPRAISAL QUESTION and ANSWER BOOK (A SURVIVAL 

GUIDE FOR MANAGERS ), AMACOM, p : 01 
دراسة  )ترشيد قراراتها في شركات المساهمة العامة الفلسطينية و ت مساهمة المراجعة الإدارية في خدمة الإدارة مجالا ، الأشقر محمد أحمد 2

ستكمالا إقدمت هذه الدراسة  (المراجعين الخارجيين في الأراضي الفلسطينية ، المراجعين الداخليين ، تحليلية لأراء مدراء الشركات المساهمة
  .44: ص  ، 7113 ، غزة ، الجامعة الإسلامية ، التمويلو ة بــ،  كلية التجارة،  قسم المحاسة الماجستير في المحاسبةلمتطلبات الحصول على درج

دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة ) الإداري و دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي  ، يوسف سعيد يوسف المدلل3
كلية التجارة   ، التمويلو الماجستير في المحاسبة  على درجـــــــــــة  قدمت هذه الرسالة إستكمالا للحصول ، (للأوراق المالية المدرجة في سوق فلسطين 

 .072: ص  ، 7112 ، غزة ، الجامعة الإسلامية
 

يم أهداف تقي
 الأداء الإداري

           تحديد درجة  الكفاءة  
الفعالية من خلال التعرف و 

 على مدى الإستخدام الأمثل 
 مستوى التكاليفو للموارد 

 المقارنة بين الأعمال المنجزة
الأعمال المسطرة ما يمكن و 

من معرفة ما إذا كانت الخطة 
 تسير بشكل

 

 العكسية التي توفير التغذية
القرارات  ساعد على إتخاذت

 المناسبة

 

            تحديد مواطن الخلل 
تحديد و تشخيص أسبابها و 

 طرق معالجتها

تشجيع العمال على الأداء 
التقليل من  والمتميز 

 الأخطاء
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 أهمية قياس الأداء الإداري : فرع الثاني ال

 1:يتجلى في        
   .مدخل واضح للتركيز على الخطة الإستراتيجية للبرامج قياس الأداء الإداري وفري -
 .برنامج العمل إلى الإدارة العلياء آلية معينة لرفع التقارير حول أداقياس الأداء الإداري يوفر  -
على توفير الإمكانيات  المؤسسةيحفز و من تركيز الإهتمام على ما يجب إنجازه  قياس الأداء الإدارييمكن  -
 .للازمة لتحقيق الأهدافا
على  يساعد على التعرفو ، الأهداف والتغذية العكسية حول مجريات سير التقدم نحقياس الأداء الإداري يوفر   -
 .إذا كانت الأهداف تتوافق مع النتائج ما
 .عملية إيصالها إلى العملاءو  ، الخدماتو إلى تحسين المنتجات  قياس الأداء الإدارييؤدي  -
 .تكاليفهاو يساعد على تبرير تنفيذ البرامج و  ، الخارجيةو الإتصالات الداخلية قياس الأداء الإداري يحسن  -
ن خلال العمل على تحقيق ـــــــبمعالجة إحتياجات المجتمع م المؤسسةقيام أن يبين مدى  قياس الأداء الإداريليمكن  -

 .الغايات
ة ــــــن خلال توفير البيانات الحقيقيـــــــــل المشاكل مــــح واء نحـــــــه بشكل بنــــــعلى التوج قياس الأداء الإدارييشجع  -

 .المؤسسةمليات الملموسة التي تساعد على إتخاذ القرارات المناسبة حول ع
المساعدة على و  ، التركيز عليهاو على التعرف على المحاور التي تحتاج إلى الإهتمام  الإداري قياس الأداءيساعد  -

 .المؤسسةتحقيق التأثير الإيجابي عليها ما يزيد من تأثير 
فلا يمكن  ، لمستقبليموقعها الحالي لتتمكن من معرفة موقعها ا المؤسسة على معرفة قياس الأداء الإدارييساعد  -

 .التحسين دون قياس
 .يحسن عملية توصيل الخدماتو  ، المساءلة قياس الأداء الإدارييعزز   -
 .إعلامهمو للمتعاملين  المؤسسةمن إيصال جهود  قياس الأداء الإدارييمكن  -
 .معالجتهاو إكتشاف المشاكل و من تحديد الغايات  قياس الأداء الإدارييمكن  -
 .توثيق الإنجازاتو  ، تحسينهاو إدارة العمليات الإدارية من  ء الإداريقياس الأدايمكن    -
 .الأفرادو العمليات  ، فعالية البرامجو صورة واضحة حول كفاءة  من الحصول على قياس الأداء الإدارييمكن  -
 .اتالغايو الأهداف  ومن توفير نتائج قابلة للقياس بهدف إظهار سير التقدم نح قياس الأداء الإدارييمكن  -

 
                                                           

،  دار (بطاقة التقييم المتوازن و داء أساسيات الأ) سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي وائل محمد صبحي إدريس،  طاهر محسن منصور الغالبي،  1

 .19-11: ،  ص ص 9002،  1وائل للنشر،   الأردن،  ط
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  العوامل المؤثرة في قياس الأداء الإداري: الفرع الثالث 

  1:هناك عدد من العوامل المؤثرة على قياس الأداء الإداري نذكر منها       
معدلات الإنتاج المطلوب و أهدافها  ، التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها فالمؤسسة :غياب الأهداف المحددة -0

 امحاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدم وجود معيار محدد مسبق وما تحقق من إنجاز أأدائها لن تستطيع قياس 
الأداء الجيد مع  وفعندها يتساوى الموظف ذ,الأداء الجيدو مؤشرات للإنتاج  ومعايير أ المؤسسةفلا تملك , لذلك

 .داء الضعيفالأ والموظف ذ
صنع و المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط  إن عدم مشاركة العاملين في: عدم المشاركة في الإدارة -7

لتالي يؤدي إلى ضعف باو ,الموظفين في المستويات الدنياو القرارات يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية 
هذا يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء و , المؤسسةالعمل الجماعي لتحقيق أهداف و ولية ؤ الشعور بالمس

في الحلول للمشاكل التي يواجهونها في و رهم بأنهم لم يشاركوا في وضع الأهداف المطلوب إنجازها أالموظفين لشعو 
  .المؤسسةقد يعتبرون أنفسهم مهمشين في و , الأداء

من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب الإدارية التي تربط  :ختلاف مستويات الأداءإ -3
رتبط مستوى أداء الموظف بالترقيات إفكلما ,المعنوي الذي يحصلون عليةو ردود المادي المو بين معدلات الأداء 

 متميز اهذا يتطلب نظامو , بالعاملين ةالحوافز التي يحصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز غير مؤثر و العلاوات 
الأداء  والموظف المجتهد ذ،  الأداء العالي ولتقييم أداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي بين الموظف المجتهد ذ

 .الموظف غير المنتجو الموظف الكسول  ، المتوسط
فعدم الرضا الوظيفي ,على مستوى الأداء للموظفين ةمن العوامل الأساسية المؤثر  :مشكلات الرضا الوظيفي-4
ن العوامل التنظيمية ــــــدد كبير مـــــــــــيتأثر بع ا الوظيفيــــــــالرضو , لـــــــــــإنتاجية أقو ى أداء ضعيف ـــــــــــنخفاضه يؤدي إلإو أ
العوامل و ، التقاليدو العادات ، الجنس ، المؤهل التعليمي، جتماعية كالسنمثل العوامل الإ, الشخصية للموظفو 

 .المؤسسةالحوافز في و نظام الترقيات  ، جباتاالو و وليات ؤ التنظيمية كالمس
العمل في أمور غير منتجة قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء يعني ضياع ساعات  :لتسيب الإداريا -5

للثقافة التنظيمية السائدة في  وأ,شرافالإ ، قد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسلوب القيادةو ,الموظفين الآخرين
 .المؤسسة

 

                                                           

  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651 ،15/15/7101، يماهية الأداء الوظيف، أحمد السيد كردي 1 
 .5-4: ص ص 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651
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 عوامل النجاح الحرجة لتحقيق الأداء الإداري المتميز :ع ـــــــالفرع الراب
 1 : المتميز لابد من توفير العوامل التاليةقيق الأداء الإداري من أجل تح     
إحتياجات المتعاملين الرئيسيين بالإجابة  أساسعلى  الأداءبناء برنامج إدارة  خلال من:التركيز على المتعاملين *

 :عن الأسئلة التالية 
 .؟توقعاتهم و ما هي إحتياجاتهم و من هم المتعاملون ؟ . 
 .أهم غاياتهم ؟و م ما هي أولوياته. 

مسألة توزيع و لابد من ترتيب أولويات المتعاملين من أجل توفير المعايير التي تساعد على إتخاذ القرارات و       
 .تحديد الغايات الإستراتيجيةو  ، الموارد

 تفاديجل الضرورية من أو أي التركيز على أهم الغايات الإستراتيجية :التركيز على أهم الغايات الإستراتيجية *
كما أن   ، غير قادرة على تلبية إحتياجات المتعاملين معها المؤسسةهدر الموارد على عدة مبادرات التي قد تجعل 

من  المؤسسةالتركيز على الغايات الإستراتيجية الضرورية يساعد على إختيار المبادرات ذات الصلة الوثيقة برسالة 
 .يةثر أهمكحيث المساهمة في تحقيق الأهداف الأ

مبادئ إدارة الأداء و يا بقيم لكبير من المستويات العو من خلال وجود إلتزام قوي : القيادة من أعلى المستويات *
 ل الإدارة العليا للأهداف ــــــــن قبـود تأثير واضح مــــــــــوجى إلزامية ـــــــبالإضافة إل ، ة المتعاملينـــــالتي تركز على فئ

 .ةالمقاييس المناسبو 
مفهوم لعملية إدارة الأداء من شأنه أن و بواسطة بناء إطار شامل : داء مجدي للعاملين لألبناء نظام إدارة *

ي إدارة ـــبسيط لتنفيذ التغييرات فو يلعب دور كبير في ترسيخ واقع التحول الإستراتيجي مع وجود تبرير واضح 
 .متابعة سير التقدمو إيصال الغايات و الأداء 

لذا لابد من وجود قبول  ، فعالية إدارة الأداء تعتمد على العمل الجماعي لأطراف العملية:سؤوليات تحديد الم*
مهم من عملية إدارة و العاملين كجانب أساسي و المستويات المستهدفة من قبل المدراء و بالمسؤولية عن المقاييس 

 .الأداء
تحقيق المستويات المستهدفة سواءا كانت و قاء تلبية ت لآإذ لابد من وجود نظام للمكاف: مكافأة الأداء المتميز*

 .بالمقابل لابد من وجود عقوبات على الأداء غير الجيدو  ، معنوية ومادية أ
يكون مجدي إلا إذا  لة لااععمليات فو إستحداث أنظمة : داء عمليات الأو تحقيق القبول على أنظمة *

مكافأة و غير الرسمية لتكريم و الأساليب الرسمية حصلت على قبول واسع من خلال ضمان حالة الثبات بين 
 .السلوك

                                                           
دار  (المحاداة و توجيه الأداء الإستراتيجي الرصف ) سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي  ، طاهر محسن منصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدريس1

  .052 -054:  ص ص ، 7111 ، 0ط ، الأردن ، وائل للنشر
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أن يساهموا و  المؤسسةلابد من معرفة الجميع بإحتياجات : التنظيمية و بناء منظور واضح بين الغايات الفردية *

 التشغيلية بقدر تعلق الأمرو إذ لابد أن يكون هناك خط واضح يربط بين المستويات الإستراتيجية  ، بهابفعالية 
 .بالأداء

من المحتمل أن ينظر للمبادرات  : المؤسسةدار على أساسه ـــــــــل إدارة الأداء الأسلوب المعتمد الذي تــــــجع*
افة إلى ضبالإ ، الحقيقية قيمتهاما لم يعطى لها  لمؤسسةلالجديدة على أنها سطحية بالنسبة لواقع العمل الحقيقي 

تحقيق  والأداء والتي من شأنها متابعة سير التقدم نح تدقيقورية للإدارة حول تكون هناك لقاءات د أنأنه لابد من 
تقديمها و ة بالنتائج ــــــــــــــــإعداد تقارير خاصو  ، اذ القراراتـــــــــلإتخ المفيدةير المعلومات ــــــــتوفو المستويات المستهدفة 

 .للمتعاملين الرئيسيين

 رات تقييم الأداء الإداري مؤش: رع الخامس ــــــــــالف

 : من أهم التعاريف نذكر: مفهوم مؤشرات قياس الأداء  -أولا

نجحت  ؤسسةغير مالية تستخدم للمساعدة في التأكد من أن المو مقاييس مالية  :"نهاأب الأداء مؤشراتتعرف * 
 1."عمل التقدم اللازم و في تحقيق أهدافها 

من التدابير التي تركز على جوانب الأداء التنظيمي الأكثر أهمية لنجاح مجموعة  ":بأنها الأداء مؤشرات تعرف* 
 2."في المستقبل المؤسسة

غيرها من مصادر المعلومات التي تبين كيف يمكن قياس  ومقاييس أ ":بأنها الأداء مؤشراتتعرف كذلك و *
 3." النتائج
وسائل يمكن من  وأدوات أ هي رات الأداءؤشم: التالي التعريف  من التعاريف السابقة يمكن إستنتاج        

 .تقييم مختلف جوانب الأداء  بما يساعد المؤسسة على تحقيق النجاح بشكل مستمرو خلالها قياس 
 
 
 
 

                                                           
 http://www.aleqt.com/2009/05/25/article_232456.html:7111  ، كيف نقيس مؤشرات الأداء ، ناصر محمد العديلي1

 .   7111 ماي  75الاثنين  ، 5705العدد 
2
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delivering high performance, LONDON PHILADELPHIA NEW DELAI,www.koganpage.com 
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  : الأداء الإداري  مؤشرات تقييم -ثانيا
  1:هي و أنواع ( 15) خمستصنف مؤشرات الأداء الإداري إلى   

 يمؤشرات الأداء الإدار : 52الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة: المصدر 
 :قد ركزنا في هذه الدراسة على المؤشرات الأولى المتمثلة في و        

اني  المبـ ، ى الأموال، الأفرادـــــــالموارد تشير إلو  ، دم إهدارهاــــــعو تشير إلى حسن إستخدام الموارد  ":  اءةــــالكف - أ
  2."حسن إستخدامها يشير إلى إستثمارها فيما له عائذ كبيرو  ، اتالخامو الأراضي  ، الآلات

الأمر  ، ه  ممكنــــــــالقيام بالإختبار على أكمل وجو القيام بالأشياء الصحيحة   ":  بأنها اءةـالكفما تعرف ك     
 3."تصالاتالإو ( المهارات) السلوكيات ، التقنية، الذي يتطلب أفضل الصفات عن المعرفة

إستخدامها بشكل أمثل و بأنها  قدرة المؤسسة على ترشيد مواردها المتاحة : اءة ــــــالكفمما سبق يمكن تعريف      
 .ماليةو بشرية أ ، بأقل التكاليف سواءا كانت ماديةو 

النتائج  لتحقيق حسن إختيار العناصر الملائمةو ى الأهداف ــــــــــالوصول إل وتعني تحقيق النتائج أ ": ةـــــــالفعالي - ب
 4."كذلك تشير الفعالية إلى إنجاز العمل المطلوب   ، المقررة

                                                           

  ama.com-www.dr :خبير تقييم الأداء  ، الأداء المتوازنقياس الأداء المؤسسي بإستخدام بطاقة ، عبد الرحيم محمد1 
  .77: ص  ، 7112/7113ن،  .الدار الجامعية،  د ، (المهارات و المبادىء )الإدارة أحمد ماهر،  2

3
Jacques Renard, Théorie et pratique de l’audit interne, Préface de Louis GALLOIS, 2010,  p :50  

4
 24: ص   ، 7104ن،  .ن،  د.مدحت محمد أبونصر،  الأداء الإداري المتميز،  المجموعة العربية للتدريب والنشر،  د 

 

مؤشرات تقييم 

 الأداء الإداري

تقيس قدرة المؤسسة : Efficiency تتعلق بالكفاءةمؤشرات 
  على ترشيد مواردها المتاحة

 

تقيس قدرة :  Effectivenessمؤشرات تتعلق بالفعالية 
 .المؤسسة على تغطية تكاليف مخرجاتها

 
قدرة المؤسسة  تقيس:   Qualityبالجودةمؤشرات تتعلق 

  .ملائهاعلى تلبية رغبات ع
 

تقيس  :Timelienes التشغيل مؤشرات تتعلق بتوقيت
 .الوقت المحدد إنجاز مختلف نشاطاتها في قدرة المؤسسة على

 

تقيس قدرة : Productivity  مؤشرات تتعلق بالإنتاجية
 .اللازمة للإنتاج على تحديد حجم المواد المؤسسة

 

http://www.dr-ama.com/
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 .بأقل التكاليفو تحقيق الأهداف المسطرة باستخدام الموارد المتاحة  : بأنهاالفعالية  كن تعريفيممما سبق و      
وع ــــــــــهي تختلف بإختلاف نو   ،ا الزبائنـــــــــــرضو تعني خصائص المنتجات التي تلبي إحتياجات " :  ودةــــالج - ت

ودة ـــــــــجمعية ضبط الجو  ، ، كما يعرفها معهد المعايير الوطنية الأمريكي"طرق إستخدامها و الخدمات و المنتجات 
 1."تلبية الإحتياجات التي تشتمل على قدرتها فيو ة ـالخدم والخصائص الكلية للسلعة أالمزايا و :"الأمريكية على أنها

يلبي و ون ــــــــمجموعة المواصفات الواجب توفرها في المنتج بما يحقق رغبة الزب : بأنهاودة ـالجسبق يمكن تعريف  مما    
 .حاجياته

 علاقة التدقيق الإلكتروني بمؤشرات تقييم الأداء الإداري: الفرع السادس

 :علاقة التدقيق الإلكتروني بكفاءة الأداء الإداري  -أولا
طبع التقارير عن و الأرصدة التي يتم فحصها و راءات المعاينة التحليلية فإن تفاصيل المعاملات عند تطبيق إج    

الأمر نفسه و  ، البنود غير العادية قد تجري بصفة كفؤة عند إستعمال الحاسوب بدلا من إستعمال الطرق اليدوية
 : هي و لكفاءة دون أن ننسى الأمور المتعلقة با ، بالنسبة للإجراءات الجوهرية الإضافية

 .تقييم طرق التدقيق بمساعدة الحاسوبو تنفيذ  ، تصميم ، الوقت المحدد لتخطيط -
 .طبع النماذج مثل المصادقاتو تصميم  -
 .تقييم المدخلاتو إدخال  -
  2.توفيق الحاسوب -

لكتروني كفاءة الأداء الإداري من خلال كفاءة التدقيق الإمستوى   تفعيليتجلى دور التدقيق الإلكتروني في و       
دور من خلال هذا الكما يظهر ،  تقييمهاو نفسه من حيث إجراءاته التي تمكن من الحصول على أدلة الإثبات 

 .إقتراح الحلولو تحديد مواطن الخلل و ترشيدها و ستخدام الموارد إمدى كفاءة  تدقيق
لذان يمثلان عناصر كفاءة الأداء المخرجات الو إن التدقيق الإلكتروني يقوم بتقييم المدخلات ــــــــعموما فو      

 .الإداري
 
 
 
 

                                                           
مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج )إدارة الجودة الشاملة المعاصرة محمد عبد العال النعيمي،  راتب جليل صويص،  غالب جليل صويص، 1
 .30: ،  ص 7111،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  الأردن،  (الخدمات و العمليات و 
 .444- 443:ص مرجع سابق،   ،،  0111من بيان المعيار الدولي لمهنة التدقيق  04و 03الفقرة  2
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 علاقة التدقيق الإلكتروني بفعالية الأداء الإداري  -ثانيا
ريع عملية التدقيق ن خلال تســــــــفعالية الأداء الإداري ممستوى  تفعيلي ــيساهم التدقيق الإلكتروني ف     

كما أن التدقيق الإلكتروني قد يمكن من   ، لتكاليفالجهد مما يقلل من او توفير الوقت  ، تعمال الحاسوبإسب
 1.بنفس التكلفة بواسطة الحاسوبو إختبار بعض المعاملات بفعالية أكبر 

مدى توافقها و  ، المتوقعةو بالإضافة إلى أن التدقيق الإلكتروني يقوم بالتأكد من مدى تحقق النتائج المستهدفة      
يعتمد على أساليب متطورة  ههذا إلى جانب أن ، الفعاليةو الكفاءة مستوى و مع المستوى المطلوب من الأداء 

إقتراح و دد المؤسسة داخليا ــــــــــمختلف المخاطر التي تهو التزوير  ، شـــــــالغ ، ن إكتشاف الأخطاءـــــــــــــحديثة تمكنه مو 
ب الإنحرافات مستقبلا مما يجنب المؤسسة طرق الرقابة لتجنو بالتالي تحديث وسائل و الوقاية منها و الحلول لمعالجتها 

( IIA2001) إضافة القيمة و فالتدقيق وضع أساسا لتحسين أداء المؤسسة ، التكاليف الناجمة عن ذلكو الخسائر 
 .اللوائح التنظيميةو القوانين و كونه يتأكد من مدى إلتزام المؤسسة بالمعايير الدولية 

 .بتقييم تكاليف المخرجات التي تمثل مكونات الفعالية عموما فإن التدقيق الإلكتروني يقومو      
 

 :علاقة التدقيق الإلكتروني بجودة الأداء الإداري  -ثالثا
 ة ــــــــــــكما أنه يقيس مدى نجاعة الخط  ، رغبات العملاءلمتثال ن مدى الإــــيقوم  التدقيق الإلكتروني بالتأكد م       

اللوائح التنظيمية  إلى و القوانين و التأكد من مدى مطابقتها للمعايير و  ، ابه الخطرمواطن و إكتشاف الثغرات و 
يساعد  بالإضافة إلى أنه  ، فعالية الأداء الإداريو كفاءة  ىمستو تحسين و جانب أنه وسيلة لتقييم نوعية العمل 

ريق التغذية عن طالمتحصل عليها على الحصول على مخرجات ذات نوعية عالية من خلال المعلومات الدقيقة 
القضاء على و أالهامة لمعالجة و التي تساعد على إتخاذ القرارات الفورية تقييم النتائج و بناءا على تحليل العكسية 

 .خلق التميزو ستوى الجودة لمبالتالي المساهمة في التحسين المستمر و النقص و مكامن الخطر 
دارة الجودة الشاملة الأمر الذي ينتج عنه إقتراحات عمليات إ تدقيقو يقوم التدقيق الإلكتروني بتقييم و هذا     

يقوم بتقييم مدى  هأن إلى جانب ، أفكار تمكن من خلق فرص للتميزو  ، تمكن من إرشاد إدارة الجودة الشاملة
التالي تحديد الأساليب الواجب التخلي بو النوعية التي تعتمد عليها إدارة الجودة الشاملة و نجاعة الأساليب الكمية 

 .الأساليب الواجب إعتمادها الأمر الذي يزيد من فعالية النتائجو ها عن
التدقيق الإلكتروني يقيم مدى رضا العملاء بالنسبة للمخرجات من خلال تقييم سرعة إنجاز فإن  بوجه عامو     

 .هي عناصر تعبر عن جودة الأداء الإداريو التكاليف المطلوبة لإنجازها و نوعيتها  ،  الأعمال
 

                                                           
 .443:ص  ،  مرجع سابق ، 0111من بيان المعيار الدولي لمهنة التدقيق  03لفقرة ا  1
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 الدراسات السابقة :  نيث الثاالمبح
 الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الإلكتروني : ب الأول ــــــالمطل

 -دور التدقيق الإلكتروني في تحسين جودة التدقيق : "بعنوان   دراسة نبيل إبراهيم إسماعيل سمور -أولا
مة لإستكمال متطلبات نيل شهادة مذكرة مقد، "دراسة ميدانية على مكاتب تدقيق الحسابات في قطاع غزة 

 : تناولت الإشكالية التالية  ، 7104 ، الجامعة الإسلامية غزة، التمويلو الماجستير في المحاسبة 
 ؟ الإلكتروني في تحسين جودة التدقيق التدقيق ما دور  -

 :كانت أهم نتائج هذه الدراسة كالتالي و    
هي و م التدقيق الإلكتروني في المرحلة الأولى من عملية التدقيق أظهرت نتائج إختبار المجال الأول أن إستخدا-0

عملية تخطيط عملية التدقيق يؤدي لتحسين جودة خدمات التدقيق في فلسطين بدرجة موافقة كبيرة وصلت 
تقدم مهنة و  المساهمة في تطورو ،من خلال الإستفادة من مزايا تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق (35.31%)
 .الدوليو مواكبتها للتطورات التكنولوجية المتعلقة بالمهنة على مستوى الإقليمي و دقيق الت
يوجد إدراك لدى مدققي الحسابات في فلسطين لأهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة  -7

ام التدقيق ذلك بسبب ما يوفره إستخدامها من إنجاز الأعمال بسرعة أكبر  كون إستخدو  ، خدمات التدقيق
موضع  المؤسسةالملفات الإلكترونية المستخدمة في و الإلكتروني يحسن من جودة الإجراءات الرقابية على البرامج 

كما أن قيام المدقق   ، التي يرى الباحث إستحالة تدقيقها دون الإستعانة بتكنولوجيا المعلوماتو  ، التدقيق
 .يزيد من دقتهاو عمليات التدقيق بإستخدام تكنولوجيا المعلومات يخفض من تكاليف 

ذلك من خلال و  ، يساعد إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق -3
أيضا من خلال المساعدة في إعداد البرنامج الزمني لعملية و  ، إختيار مفرداتهاو  ، حساب حجم العينة بشكل أدق

في التحضير للبرنامج الزمني و مراحل التدقيق بشكل أفضل و اللازم للقيام بعمليات إعداد موازنة الوقت و أ التدقيق
يرى الباحث أن إستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التخطيط يجعل عملية و  ، اللازم لإنهاء عملية التدقيق

مما  ، أكثر سرعةو قل يساعد المدقق في إنجاز العمليات الحسابية بوقت أو  ، إحتساب عينة التدقيق أكثر سهولة
 يمكن المدقق من إستغلال وقته بكفاءة أكبر في عمليات أخرى مثل التركيز في الإجراءات التحليلية مثلا

 .الإختبارات التفصيلية للأرصدةو أ
الإختبارات و الحسابات بمكاتب التدقيق تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ إختبارات الرقابة  ايستخدم مدققو  -4

فحص فعالية تصميم و ذلك في فهم بيئة الرقابة الداخلية و ( %34.10) لعمليات بدرجة كبيرة وصلت الأساسية ل
 ة ــــــــــه خلال عملية التدقيق بالإضافة إلى تقدير خطر الرقابـــــــــــعلي مدى إمكانية الإعتمادو تشغيل النظام و 
 التوقيت ، ةـــــــــــــــالدق ، الإكتمال ، ن الحدوثـــــــــــي التحقق مـــــــــــالمتمثلة ف  تنفيذ الإختبارات الأساسية للعملياتو  
 .التلخيصو الترحيل  ، التصنيف 
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دعم و دور التدقيق الإلكتروني في تحقيق المزايا التنافسية : " دراسة ريم عقاب الخصاونة بعنوان  -ثانيا
، جامعة البلقاء " المملكة الأردنية الهاشمية إستراتيجية التدقيق الخارجي في مكاتب تدقيق الحسابات في

 :قد تناولت الإشكالية التالية و  ، التطبيقية
 تحقيق إستراتيجية التدقيق ؟و المزايا التنافسية و العلاقة بين التدقيق الإلكتروني  -

 :قد خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالية و     
تحقيق أبعاد الميزة التنافسية في مكاتب تدقيق و الإلكتروني يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدقيق -

حيث بينت إجابات عينة الدراسة إلى الموافقة على أن إستخدام التدقيق  ، الحسابات في المملكة الأردنية الهاشمية
داع ــــــــــالإب ، الحصة السوقية ، ودةــــــــــالج ، ميزة تخفيض التكلفة :زايا التنافسية التاليةــــــــــــي تحقيق المــالإلكتروني يسهم ف

 .التميزو 
دعم إستراتيجية التدقيق في مكاتب تدقيق الحسابات و يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدقيق الإلكتروني  -

 .في المملكة الأردنية الهاشمية
إستراتيجية و زايا التنافسية الم هنالك معوقات تحد من الإستفادة من إستخدام التدقيق الإلكتروني في تحقيق -

منها كلفة البرمجيات الإلكترونية المتخصصة في التدقيق و  .التدقيق في مكاتب الحسابات في المملكة الأردنية الهاشمية
المعايير المهنية التي تنظم و إضافة إلى الحاجة إلى تنظيم عمليات التدقيق الإلكتروني من حيث إصدار القوانين 

 .يق الإلكتروني في تقديم خدمات التدقيقإستخدام التدق
الإتصالات لدى منظمات الأعمال في الأردن بشكل كبير فرض و أن التقدم بإستخدام تكنولوجيا المعلومات  -

الإستفادة من  والتوجه نحو على مكاتب التدقيق واقعا جديد يتطلب من مدقق الحسابات مواكبة هذا التطور 
 .ت  في تقديم خدمات التدقيقالإتصالاو تكنولوجيا المعلومات 

إستحداث البرمجيات الإلكترونية التي و تطوير  ومن معوقات إستخدام البرامج الإلكترونية في التدقيق تكلفة شراء أ-
هذا قد يزيد من كلفة و التطبيقات و تتطلب أن يكون لدى مدقق الحسابات المعرفة العلمية في أهم البرمجيات 

 .برامج العامة قد تسهم في إنجاز بعض مهام التدقيقحيث أن ال ، خدمات التدقيق
 -دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقيق الحسابات : "بعنوان   دراسة أيمن محمد نمر الشنطي -لثاثا

كلية عمان   ، جامعة البلقاء التطبيقية ، " دراسة تطبيقية على مكاتب التدقيق في المملكة الأردنية الهاشمية
 :حيث تطرقت للإشكالية التالية  ، الإداريةو ة للعلوم المالية الجامعي

 ؟ دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقيق الحسابات في الأردن -
 :قد توصلت للنتائج التالية و     
 .أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تطوير مهنة تدقيق الحسابات-0
 .يا في عمليات التدقيقأن تكنولوجيا المعلومات تساهم إيجاب -7
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 .معوقات جراء إستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيقو أن هناك مشاكل  -3
 .رفع كفاءة مهنة التدقيقو الكفاءة العملية  مما يؤدي إلى زيادة و ضرورة أن يتمتع مدقق الحسابات بالخبرة  -4
ر الذي يترتب عليه الإستخدام  الأوسع  ـــــــــــفاءة علمية الأمكو تأهيل  وق الحسابات ذــــــــــــــضرورة أن يكون مدق -5
 .الأشمل لتكنولوجيا المعلومات و

ترشيد و  الإدارة  مجالات مساهمة المراجعة الإدارية في خدمة" :ة محمد أحمد الأشقر بعنوانـدراس -رابعا
اء مدراء الشركات المساهمة  دراسة تحليلية لأر  –قراراتها في الشركات المساهمة العامة الفلسطينية 

مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات  ، "المراجعين الخارجيين في الأراضي الفلسطينية  ، المراجعين الداخليين
إذ ناقشت الإشكالية  ، 7113 ، غزة ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة  ، نيل شهادة الماجستير في المحاسبة

 :التالية 
 ترشيد قراراتها ؟و جعة الإدارية في خدمة الإدارة ما مدى مساهمة المرا -
 :قد خلصت إلى النتائج التالية و    
 الإداري الأداء المطلوبة لتقييم الفنية الخبرة توفر الاستقلال ويدعم ، الإدارية المراجعة لمزاولة مطلوب الاستقلال  -
الخارجي  المراجع مكتب دعم يفرض بما نفسه المراجع شخص في اللازمة الخبرات كل توفر ممكنا يكون لا وقد 

 قتصاديةلإاو  الإحصائيةو  الرياضيةو  ةـــــــــــالإداري المجالات في من الخبرات مجموعة بتوفير الداخلية المراجعة وجهاز
 فريق جعل ستشاريةالإ الخدمات بتقديم المراجع فقيام ، جديدا ليس المراجع مكتب التوسع في هذاو  ، الهندسيةو 

 .الخبرات هذه بعض يضم دينالمساع
 الإداري العمل وإذا كان ، أفضل بصورة عملها أداء على الإدارة يعاونو  يخدم أسلوب الإدارية المراجعة تعتبر -

 المراجعة محور القرارات مراجعة تمثلو  ، تخاذ القراراتإو  التأكد عدم ظل في العمل وه مكوناته من جزءا بأن يتميز
 يتم التي هي القرارات نإف، الإدارة وضعتها التي الإجراءاتو  الخططو  ترشيد السياسات لوبامط كان فإذا ، الإدارية

 .ترشيدها
 الحال وه كما المراجعة الإداريةو  للمحاسبة عليها المتعارف المعاييرو  المبادئ من مجموعة وضع الآن حتى يتم مـل -
 معاييرو  مبادئ وفق بعملهم القيام المراجعينو لمحاسبين ا يستطيع المبادئ هذه خلال من حيث ، المالية المحاسبة يــف

 .عليها متعارف
 المجتمعو  المنشات الإدارية في المراجعة ستخدامإو  تطبيق حال في العديدة المزاياو  الايجابيات وضوح من بالرغم -

 هتماماإ يوجد لا نهأ إلا ، الإدارية المراجعة تتصف بها التي المزايا هذه موضوعية من الرغم علىو  ، شرائحه بكافة
 .الإدارية بالمراجعة كافيا
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 الدراسات السابقة المتعلقة الأداء الإداري : اني ــب الثـــــالمطل

أثره على مستوى أداء العاملين و فعالية نظام تقييم الأداء : " خطب  بعنوان  ودراسة موسى محمد أب -أولا
ل شهادة الماجستير ـــنية لإستكمال متطلبات ـمذكرة مقدم ،"ة دراسية على جمعية أصدقاء المريض الخيريةـاحا

 :قد تناولت الإشكالية التالية و   ، 7111 ، الجامعة الإسلامية بغزة ، في إدارة الأعمال
 أثره على تحسين أداء العاملين ؟ و  ، ما مدى فعالية نظام تقييم أداء العاملين في جمعية أصدقاء المريض-

 :لنتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة فيما يلي أهم او     
بينت الدراسة أن عملية التحليل الوظيفي المتبعة في جمعية أصدقاء المريض الخيرية مقبولة مما يعني وجود تحليل  -0

المهارات اللازمة للعمل مما شكل و الآليات  ، المعرفة ، المسؤوليات ، الواجبات ، وظيفي يحدد الهدف من الوظيفة
الذي بدوره يعود بالفائدة على كل من و متميز و العمل بشكل أفضل  إنجازو ي تحسين أداء العاملين ــــــــــأساسا ف
 .لا يكون ذلك إلا من خلال الإلتزام بتطبيق بنود التحليل الوظيفي كاملةو العاملين و المؤسسة 

هذا مؤشر على الأثر و ,دوري  بينت الدراسة أن عملية التحليل الوظيفي في الجمعية لا يتم مراجعتها بشكل -7
ذلك لعدم وجود جهة و ,على النتائج التي قد تنتج عنها و ر على عملية تقييم الأداء ـــــــــالسلبي الذي يمكن أن يؤث

 .مهنية تتولى عملية التحليل الوظيفي
مما يدل على أن المعايير  ، ي وضع المعايير المستخدمة لتقييم الأداء في الجمعيةــــــــبينت الدراسة أن هناك خلل ف -3

ة ـــــــــذلك بسبب أن المعايير لا يتم وضعها من قبل لجنو لا تمت  للوصف الوظيفي بصلة و التي توضع غير واضحة 
هذا مؤشر على أثر سلبي الذي و  ، المطلوبو تم عملية تقييم الأداء بالشكل الصحيح تلذلك لا و مهنية مختصة 

 .ء العاملينيمكن أن يؤثر على مستوى الأدا
ى تدخل العوامل ـــــــــــتؤدي إلو ي الجمعية غير موضوعية ـــــــــة أن معايير تقييم الأداء المستخدمة فــــــــــبينت الدراس -4

يدل ذلك على وجود خلل في إستخدام معايير تقييم الأداء حيث يشعر العاملين أن هناك تحيز من و الشخصية 
أيضا يدل على أن معايير الأداء المستخدمة لا تعبر عن المقومات الأساسية التي و لتقييم قبل القائمين على عملية ا

تستلزمها طبيعة العمل التي من الأفضل أن توضع من قبل لجنة مهنية مختصة حتى يشعر العاملين بأنه يوجد هناك 
 .حيز  في العملية

مذكرة ، " سسة في ظل إدارة الجودة الشاملةتحسين أداء المؤ :"  بعنوان  دراسة مزغيش عبد الحليم -ثانيا
جامعة الجزائر   ، تخصص تسويق ، ي العلوم التجاريةــــــــل شهادة الماجستير فــــــــــــــمقدمة لإستكمال متطلبات ني

 : قد تناولت الإشكالية التالية و  ، 7100/7107
 الشاملة ؟ إلى أي مدى يرتبط تحسين أداء المؤسسات بفلسفة إدارة الجودة -
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 :حيث خلصت هذه الدراسة للنتائج التالية      
إن المؤسسة اليوم تهدف إلى إرضاء المجتمع أكثر من السابق كما أن الإهتمام بالزبائن إزداد بشكل ملحوظ من  -

واضحة رغم ذلك فهذا التوجه الجديد لم يقدم أي تأثيرات  ، خلال التوصيات التي تلتزم بها المؤسسة في تقاريرها
د هي تلك المؤسسة التي يفالمؤسسة ذات الأداء الج ، ةــــــــــــن عمليات المؤسسة طيلة عشرية كاملـــــــــــيمكن قراءتها م

ل ــــــــــــهذا ما لا نجده في  المؤسسة محو  ، إلتزاماتها على العمل  الجاد الذي يحقق الأهدافو تنعكس تعهداتها 
ما يناقض أول مبادئ دمينج سحب الخوف   ، حساس بالخوف مسيطرا على المؤسسةإذ لازال الإ  ، الدراسة
فبالنظر إلى  ، سيقودنا هذا الإكتشاف إلى مراجعة مفهوم الأداء داخل المؤسسةو  ، (drive out fear)خارجا 

كرة خاطئة الإعتقاد بأن الأداء يتحسن بتحسن هذه المؤشرات فو ضغط التكاليف  ، الأرباح ، النتيجة  الصافية
  كما أنها لا تمكن أبدا من رسم سياسة طويلة الأجل  ، لطالما إعتمدتها القيادة العليا في الحكم على أداء الوحدة

تمكنها من و ن النظر إلى نفسها بشكل صحيح ــــأشمل تمكن المؤسسة مو مؤشرات أصح و ل يجب وضع مفاهيم ـــــــــــب
 .مواجهة التهديدات المحتملة

خدمة الزبون و ة الجودة الشاملة هي نظام يرتكز على العنصر البشري أساسا لضمان التحسين المستمر إن إدار  -
ل يستلزم تحقيق الجودة صب الجهود حتى على تلك العلاقات ــــــــــب ، هي تتطلب تجنيدا شاملا لكل الطاقاتو 

: شاملة يجب توفير كل الشروط الضرورية  من لإنجاح تطبيق إدارة الجودة الو مع الموردين،  والخارجية مع الزبائن أ
تسيير جيد للعنصر البشري، غرس ثقافة  ، توفر نظام للمعلومات قادر على مواجهة التعقيدات الموجودة في البيئة

فلا  يمكن تطبيق  ،  إليها هذه الفلسفة التي تتميز بالتكامل وتغيريها من المبادئ التي تدعو الجودة داخل المؤسسة 
إذ أن له أكبر  ، ضرورة إلتزام الإدارة العليا بهذا المنهج ولعل أهم ما يجب التركيز عليه هو  ، التخلي عن آخرو مبدأ 

 .تحقيق أفضل أداء وخلق قيم المؤسسة نحو تهم اكفاءو قاتهم اتحفيزهم لإستغلال كل طو الأثر في شحن الأفراد 
ء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات التربية واقع الأدا" دراسة منتهى عبد الزهرة محسن بعنوان  -ثالثا

د ـــــــــقو  ، 7100 ، 14العدد  ، 17المجلد  ، مجلة كلية التربية ، " ن وجهة نظر التدريسيينــــــــبجامعة بغداد م
 :تطرقت للإشكالية التالية 

د من وجهة نظر واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة بغدا وما ه -
 التدريسيين ؟

 :قد خلصت للنتائج التالية و    
 .يتمتع رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة بغداد بمستوى مرتفع من الأداء الإداري -0
إدراكا مرضيا و إن واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة بغداد كان يعكس تصورا  -7

 .الذي عبروا عنه من خلال إجاباتهم على هذه الأداةو دقيق و يسيين في أقسامهم بشكل واضح لدى عينة التدر 
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ما ظهر  وهو  ، المهارات الإداريةو دراية بالمهام و من خلال النتائج تبين أن رؤساء الأقسام العلمية لهم معرفة  -3
 .من خلال إجاباتهم في الأداة

    .قع الأداء الإداريليس لمتغير جنس التدريسي أثر في وصف وا -4
العام  قطاعالالأداء من جمهور  والكفاءة والفعالية " بعنوان  Diana Marieta MIHAIUدراسة  - عاراب
" ،Romanian Journal Of Economic Forecasting -4 /2010  ،  حيث تطرقت للإشكالية

 : التالية 
ستخدام الموارد من قبل الإدارة العامة إب قتصاديةالأداء فيما يتعلق بالإدارة الاو دور الكفاءة والفعالية  -

التنمية المستدامة في الإقتصاديات الوطنية و نتعاش الإقتصادي طويلة الأجل للإو يق أهداف متوسطة لتحق
 ات الوطنية ؟يقتصادلإة في االتنمية المستدامو قتصادي لإنتعاش االإ
 :في ما يلي أهم النتائج التي خلصت إليها و      

في الاقتصاد العالمي الجديد يتعين على واضعي السياسات الشروع في التفكير الجماعي في جميع التكاليف       
التغيرات  و  ع المستقبلققتصادية أكثر كفاءة لتو إ ء برامجينبغي على صناع القرار إنشاو ام،ع أداء القطاع التحسبا في

 .قتصاديةالإو جتماعية الإ
 لموسالمالتأثير و على صناع القرار إيجاد وسيلة للتوصل إلى أفضل النتائج النهائية بخصوص القطاع العام يجب      

إن صانعي السياسة بحاجة ــــــــــمن وجهة نظر أخرى ف ، ستخدام الأدوات المعقدةإعلى أداء القطاع العام من خلال 
 :وية التاليةإلى إيجاد سبل لزيادة أداء القطاع العام من خلال معالجة القضايا ذات الأول

 .تحسين نوعية البنية التحتية العامةو قتصادي ستقرار الإزيادة الإ. 0
الحد و زيادة نوعية العدالة و  ، الحد من الدولة البيروقراطيةو تزايد الأداء الإداري من خلال مكافحة الفساد . 3

 .نقاط مئوية من الناتج المحلي الإجمالي 03بشدة الظل الاقتصاد مع لا يقل عن 
 .أداء التعليمو زيادة الجودة . 4
تعزيز أداء النظام و الحد من التفاوت في الدخل بين فئات مختلفة من السكان في رومانيا، و توسيع توزيع الدخل . 5

 .الصحي
 .قتصاديلإشأن الأداء االحصول على نتائج ملموسة ب. 2
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 الحالية القيمة المضافة للدراسة: ب الثالثـــــــالمطل

الأخيرة في الجوانب  ذهخلال الإطلاع على الدراسات السابقة فقد تبين أن الدراسة الحالية تختلف عن همن     
 :التالية
 : الجانب النظري -أولا
علاقة تختلف متغيرات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها تدرس : متغيرات الدراسة من حيث -

بينما تدرس أغلب الدراسات السابقة علاقة  ، بمديرية الضرائب بغردايةداري الأداء الإ بمستوىالتدقيق الإلكتروني 
 .التدقيق الإلكتروني بعملية التدقيق في حد ذاتها

إمكانية وجود تختلف إشكالية الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها تبحث : من حيث الإشكالية -
بينما تبحث إشكالية أغلب  ، بمديرية الضرائب بغردايةء الإداري الأدا مستوىو التدقيق الإلكتروني علاقة بين 

 .الدراسات السابقة في الإضافة التي يقدمها التدقيق الإلكتروني لعملية التدقيق
التدقيق  العلاقة التي تربطالتعرف على تمثلت أهداف الدراسة الحالية في :حيث أهداف الدراسة  من-

مؤشرات تقييم و من خلال تحليل التدقيق الإلكتروني بمديرية الضرائب بغرداية ري الأداء الإدا بمستوىالإلكتروني 
عملية التدقيق من و تحليل التدقيق الإلكتروني بينما تمثلت أغلب أهداف الدراسات السابقة في  ، الأداء الإداري

 .خلال مؤشرات تقييم عملية التدقيق
  : الجانب التطبيقي -ثانيا

تمثل في تالدراسة  عينة تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كون:  الدارسة عينةمن حيث  -
أما أغلب مجتمع الدراسات السابقة  مؤسسات  ، هي مؤسسة إقتصادية جزائريةو مؤسسة مديرية الضرائب بغرداية 

 .أردنيةو خدمية عربية فلسطينية أ
 ، كبير في تحسين كفاءةعلاقة  تدقيق الإلكتروني أن للنتائج الدراسة الحالية  أكدت :من حيث نتائج الدراسة -

أما  أغلب نتائج الدراسة  ، أداء المؤسسة ككلمستوى من تم تحسين و  ةجودة الأداء الإداري للمؤسسو فعالية 
لابد من إستخدام التدقيق الإلكتروني من أجل تحسين عملية التدقيق نظرا لإعتماد التدقيق  السابقة تمثلت في أنه

ة ـــــــالحصول على أدلو  ، ة التدقيقـــــــــــن تسريع عمليـــــــــما يمكن مو هو مات لو تكنلوجيا المعو ة ــــــــأنظم على الإلكتروني
 ..المالو الجهد و وفير الوقت تبالتالي و الإثبات 

ة ضرورة تعميم التدقيق الإلكتروني على كاف الدراسة الحالية في توصيات تتمثل أهم :التوصيات من حيث -
توظيفها بما يخدم هذا و إستغلال وعي المدققين بأهمية التدقيق الإلكتروني و  ، الأعمال الإدارية التي تقوم بها المؤسسة

أغلب  توصيات ، أماضرورة إيجاد حل لمشكل السلطة التقديرية التي تعيق تطبيق التدقيق الإلكتروني كذاو ، المجال
العمل على إزالة العقبات التي تقف دون تطبيقه و لتدقيق الإلكتروني تفعيل عملية االدراسات السابقة فتمثلت في 

 .من أجل جودة عملية التدقيقصحيح و بشكل أفضل 



 الأداء الإداري متقييللتدقيق الإلكتروني و الدراسة النظرية : الفصل الأول 
 

11 

 

 

 :الفصــــل خلاصــــــــة
 

نظريا أن للتدقيق الإلكتروني علاقة كبيرة بمستوى الأداء الإداري للمؤسسة من خلال مما سبق يتضح لنا           
الوسائل الحديثة التي و عن طريق الأساليب ، من تم أداء المؤسسة ككلو جودة الأداء الإداري و ة كفاءة، فعالي  تفعيل

وارد ـــــــــتمكن من ترشيد المو تخفض التكاليف  ، ة التدقيقـــــــــــــــالتي تسرع عمليو يعتمد عليها التدقيق الإلكتروني 
من الصحة مجسدة في المعلومات الدقيقة التي تساعد على قريبة بشكل كبير و بالتالي الحصول على مخرجات دقيقة و 

من أجل التأكد من هذه العلاقة على أرض الواقع قمنا بدراسة و  ، م خلق فرص للتميزـــــــــمن تو اذ القرارات ـــــــــــــإتخ
 .الفصل الثاني الذي يمثل الجانب الميداني من هذه الدراسة في حالة بمديرية الضرائب بغرداية
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 : تمهيـــــــد

 للمؤسسةداري الأداء الإ مستوىودوره في تفعيل  الإلكترونيبعد عرض الجانب النظري الخاص بالتدقيق      
 ، سةالدراعينة و عرض منهج و ذلك من خلال تناول و لجانب التطبيقي لهذه الدراسة لهذا الفصل  سنتطرق في

ي ـــكما يتضمن وصفا للإجراءات التي قمنا بها ف  ، ثباتهاو صدقها و  ، طرق إعدادهاو كذا أداة الدراسة المستخدمة و 
م النتائج  إبراز أهثم ،عتمدنا عليها في التحليلالمعالجات الإحصائية التي إ أخيراو ، تطبيقهاو ة ــتقنين الدراس

  . التوصيات التي خرجنا بها من هذه الدراسةو 
 :لذلك فقد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين    

 .أدوات الدراسةو رق ــــــط: المبحث الأول -             
 .ةــــــــــتحليل نتائج الدراس: المبحث الثاني -             
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 أدوات الدراسة و طرق : المبحث الأول
مصادر الحصول و أدوات الدراسة و ة عين ، المستخدمةسيتم من خلال هذا المبحث عرض منهجية الدراسة    

 .ثباتهاو  هاصدقمن حيث فحص أداة الدراسة و المعالجات الإحصائية و  ، على المعلومات
 رق الدراسة ــــــط: المطلب الأول

 منهجية الدراسة:  الفرع الأول
المعلومات المحصل عليها و لبيانات ، لتحليل االمنهج الوصفي التحليلي ناستخدمإمن أجل تحقيق أهداف الدراسة    
في الإلكتروني التدقيق  دورحيث نهدف من خلال هذه الدراسة إلى بحث  ،  تحديد النتائج المتوصل إليهاتممن و 

شتمل البحث حيث إ ، عليها هــــــسنقوم بتطبيق ذلك كلو  ، بمديرية الضرائب بغردايةالأداء الإداري مستوى تفعيل 
تجميع و تتعلق بحصر التي  قد تم توزيع إستمارات الإستبيانو  ، الملاحظةو  المقابلة ، ستبيانلى الإه الميداني عفي جانب

ختبارات الإحصائية إستخدام برنامج الإتحليلها بو من تم تفريغها و ، المعلومات اللازمة في موضوع البحث
(Portable IBM SPSS Statistics v19 )SPSS ، مؤشرات و ة ـــــــــــت ذات قيمدف الوصول لدلالاـــــــــــبه

 .تساهم في حل مشكلة الدراسةو توصيات تدعم موضوع الدراسة و ترجمت إلى نتائج 

 ة ـــــــــالدراسعينـــــــــــة :  الفرع الثــــــــــاني
صلحة م:المتمثلة في  بغرداية المختلفة لمديرية الضرائب شخص تابعين للمصالح 41 من الدراسة عينةتكون ت    

ر العينة من المستوى الإداري لأن حيث تم إختيا ، مصلحة المنازعات ، التحصيل ، مصلحة الإعلام الآلي ، المراقبة
 41توزيع  تمقد و  ، بالمؤسسة مستوى الأداء الإداري والتابع المستقل الذي ندرس تأثره بالتدقيق الإلكتروني ه

أقصي  ستبيانإ 41إسترجاع  تم إذ ، 7102سنة   من ر فيفري شه ذلك خلالو  الدراسة عينة أفراد على إستبيانا
نسبته  ما أي إستبيان 34إلى  للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد خلصو  ، عليها الإجابة جدية لعدم 12منها 

 .الدراسة عينةإجمالي  من11%

  ةـــــــــــالدراس متغيرات:  الفــــرع الثالث
  :التالي الجدول كما يوضح ذلك ، تابعو ن مستقل على متغيري لدراسةتحتوي ا      

 متغيرات الدراسة (:51)الجدول رقم 
 مـــــــــــــــــالإس راتــــــــــــــــــــــالمتغي

 التدقيق الإلكتروني المتغير المستقل
 الأداء الإداريمستوى  المتغير التابع

 .من إعداد الطالبة: المصدر
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 مصادر الحصول على المعلوماتو ات الدراسة أدو : ب الثانيـــــالمطل

 الأدوات الإحصائية   :الفـــــــــــرع الأول
تحليل و بتفريغ  ستعمال عدة طرق بعدما قمناإمعالجة الجوانب التحليلية قمنا بو لدراسة الموضوع الحالي      

 :الإحصائية التالية باراتختالإستخدام إب لك، وذ91نسخة رقم   SPSSالإحصائيمن خلال البرنامج  ستبيانالإ
 .التكراراتو النسب المئوية  -0

من الطرق التي تمكن من معرفة وجهات نظر العينة الدراسية في كل فقرة من فقرات و ه :المتوسط الحسابي -7
ة عتماد على مقياس ليكارت الخماسي تزيد درجة موافقة العينبالإو  ، تجاه العام الذي يتخذه المحورذا الإكو  ، المحور

 .تقل كلما قلت قيمتهو على الفقرات كلما زاد المتوسط الحسابي لها 
ستجابتهم إزاد تجانس الأفراد حول و قتربت قيمته من الصفر كلما قل التشتت إكلما : نحراف المعياريالإ -2
عتمد على تي نحراف المعيار عامة المستخدمة في تفسير قيمة الإالقاعدة الو  ، تفاقهم على قيمة المتوسط الحسابيإو 

  .فترات الثقة للمتوسط الحسابي
 .لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان (Cronbach's Alpha) بار ألفا كرونباختإخ -1
الارتباط وة ــــــــــق المحاور،لقياس صدق  (Pearson Correlation Coefficient) رتباط بيرسونإمعامل  -5
 .العلاقة بين المتغيرينو 

 موجبو رتباط قوى فإن الإ( +1)ن فإذا كان المعامل قريب م.  
  يضعف إلى أن ينعدم (0)كلما قرب من و  ، رتباط قوى وسالبفإن الإ (-1)إذا كان قريب من و. 

 أدوات جمـع البيانــــــــات  :الفــــــــرع الثـــــــاني 

 : الاستبيان -أولا
مع  بالمقابلة دعمناهو  لجمع البيانات كوسيلةأساسي  في موضوع بحثنا هذا على الاستبيان بشكل نا عتمدإ      

ملاحظة العلمية لبالإضافة ل ، بيانالإستامها عند بناء دستخإو ع بيانات جديدة ـــــــــــفي المؤسسة قصد جمالمدقيقين 
 :المراحل التاليةب مروراستبيان قد تـم إعداد الإو  ، الوثائق الرسميةو 

 .علوماتالمو  لغرض جمع البيانات ستبيان أوليإإعداد   -
 .مته لجمع البياناتءختبار مدى ملاإ ستبيان على المشرف بغرضعرض الإ  -
 .ستبيان حسب توجيهات المشرفتعديل الإ  -
 .إضافة ما يرونه ملائماو حذف  ، ستبيان على مجموعة من المحكمين بغية أخذ آرائهمعرض الإ  -
 .تعديله حسب ما يناسبو ستبيان ختبار أولي للإإإجراء   -

 .بيان على أفراد العينة من أجل جمع البياناتستتوزيع الإ -
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 : قد تم تقسيم الإستبيان إلى قسمين كالتاليو         
 .فقرات 15يتكون من و الدراسة لعينة يحتوى على الخصائص العامة : القسم الأول -أ 
بمديرية داري الأداء الإبمستوى التدقيق الإلكتروني  علاقةيتكون من أربع محاور تتناول  :القسم الثاني -ب 

 :كالتالي  الضرائب بغرداية
 .عبارات 11يتضمن  بالمؤسسةيوضح مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني : المحور الأول*  
 .عبارات 11يتضمن  بالمؤسسةكفاءة الأداء الإداري و يبين التدقيق الإلكتروني  :المحور الثـــــــــاني *  
 .عبارات 11يتضمن بالمؤسسة فعاليــة الأداء الإداري و ني يوضح التدقيق الإلكترو : المحور الثالث *  
 .باراتع 11يتضمن  بالمؤسسةجـــــودة الأداء الإداري و يوضح التدقيق الإلكتروني  :المحور الثالث *  
 :المقابلـــــة  -ثانيـــــا  

قابلة مع المدققين بالمؤسسة حيث تم إجراء م ، تعتبر المقابلة من الأدوات الرئيسية للحصول على المعلومات     
من  ةالأداء الإداري بالمؤسس بمستوىالتدقيق الإلكتروني  علاقة تمحور الحوار فيها حول تشخيصو  ، محل الدراسة

مستوى خلال التعرف على أرائهم فيما يخص الخدمات التي يقدمها المدقق للأعمال الإلكترونية من أجل تحسين 
 .الأداء الإداري للمؤسسة

 :ة ــــــوثــــــــائق الدراس -ــاثالثـ
حيث تمثلت في بيانات حول  ، الضرورية للبحثو الوثائق المتاحة و حاولنا الوصول إلى مصادر المعلومات     

 مديرية الضرائب بغردايةزم بالتعليمة التي تلتتعلق  ةقيوثو  ، الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة بمختلف مصالحها
 .ترونيةإستخدام الإدارة الإلك

 : الملاحظة -رابعا
ستطعنا على العموم تسجيل بعض التي قمنا بها للمؤسسة محل الدراسة إ من خــــــــــلال الزيارات الميدانية     

أهم ما نشير و  ، الحصول على المعلومات من مصادر متعددةو الملاحظات التي ساعدتنا في توجيه منهجية البحث 
 : إليه في هذا الصدد أن

 .7102ؤسسة تسعى لمواكبة التطور من خلال تطبيقها لنظام الإدارة الإلكترونية إبتداءا من سنة الم* 
بالنسبة للتدقيق الإلكتروني فتقوم به في و  ، نيابة المديرية الفرعية للرقابة الجبائية مكلفة بالتدقيقالمؤسسة لديها *

 .مجال البطاقات الإلكترونية عن طريق شريحة إلكترونية
ربح  ، تسريع عملية الفحص التي تتجلى فييق التدقيق على قدر كبير من الوعي بأهمية التدقيق الإلكتروني فر * 

 .الخاصة بالمقاولينللبطاقة الحال بالنسبة  ورضا المتعاملين مع المؤسسة كما هو الجهد  ، الوقت
بالإضافة إلى أنهم على  ، ارية بالمؤسسةفريق التدقيق يؤكد على تعميم التدقيق الإلكتروني على كافة الأعمال الإد* 

 .دراية بالصعوبات التي سيواجهونها عند تطبيقهم للتدقيق الإلكتروني
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 ستبيانالإ اتثبـــــــــــو  دقإختبار صــــــ: الفــــــرع الثالث

 :الإستبيان إتبعنا الخطوات التالية ثباتو صدق  بغرض الوقوف على     

 : ستبيانالإ تحكيم-أولا
 في ينمتخصص منهم التدريسية الهيئة  في أعضاء 91ن م تألفت ينالمحكم من مجموعة  على ستبيانالإ ناعرض     
 هصورت في ستبيانالإ خرج حتى تعديلالو  ذفبالح توجيهاتهم فيما يتعلقو ئهم لآرا بناستجإ قدو  ، التدقيقمجال 

 .النهائية
 :Reliabilityالإستبيان  اتـثب -ثانيـــــا
كانت و  ، (Cronbach's Alpha) كرومباخ معامل ألفا للإستبيان بإستعمالالثبات  جرينا إختبار لقياسأ    

 :النتائج كالتالي
 الفاكرونباخمعامل الثبات (: 57)الجدول رقم

 
  موثوقية الإحصائيات

  معامل الفاكرونباخ  ةـــــــــــــالعين

32 ,9021 
 

 
 SPSS البرنامج الإحصائي على مخرجات مادبالاعت ةالطالب إعداد من  :رالمصد

 جيدة قيمة هيو  9021, للإستبيان ككل بلغ الثبات معاملات أن يتضح (17)رقم  الجدول خلال من       
مقبولة إحصائيا  اور ـــــــــكرومباج لجميع المح معاملات ألفا كما أن ، ي مثل هذه الدراساتـن الناحية الإحصائية فـــــم
الأداء  بمستوى التدقيق الإلكترونيعلاقة بالمتعلقة و ثبات استبيان الدراسة و قد تأكدنا من صدق  بذلك نكونو 

 .الدراسة تتطلبه ما لتحقيق كبيرة  مصداقية  ستبيانالإ يكسب مما بالمؤسسة محل الدراسةالإداري 
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 : ستبيانالإ لمحاور الداخلي تساقالإ قياس صدق -ثالثا
ذلك بحساب و  "بيرسون" تباطالإر ستبيان عن طريق معامل الإ اورلمح الداخلياق تسقد تم حساب الإو     

 :يليلكلية للمجال التابع لها كما الدرجات او المحاور  بين كل رتباطالإمعاملات 
 :يالمعدل الكلو ور ارتباط بين كل المحمعاملات الإ -1

 
 .يالمعدل الكلو ور اكل المحبين  رتباط معاملات الإ:  (52) الجدول رقم

 
 

 

 الرقم
 

 اورــــــــالمح
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 المعنوية

 

 الدرجة

 0    0  011, **0,703 مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسة  01

كفاءة الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني  02
 بالمؤسسة

0,879** ,011 0   0 

فعالية الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني  03
 سةبالمؤس

0,858** ,011 0   0 

جودة الأداء الإداري التدقيق الإلكتروني  04
 بالمؤسسة  

0,812** ,011 0  0 

 5.51مستوى عند إحصائيا دال رتباطالإ **       
      

 SPSS البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبة بناء على مخرجات: المصدر
 

 1.10عند مستوى الدلالة  0,703 رتباط تتراوح بينالإ نلاحظ أن معاملات (13)من خلال الجدول رقم      
عند مستوى المعنوية  0,879و ، كأصغر قيمة(مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسة ) 10رقم  المحور في

والإرتباط قريب من ، كأكبر قيمة(كفاءة الأداء الإداري بالمؤسسةو التدقيق الإلكتروني  ) 17رقم  المحور في 1.10
 .صادقة لما وضعت لقياسهالمحاور بذلك تعتبر فقرات و  فهو قوي و موجب، و بالتالي  الواحد
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  ةــــــتحليل نتائج الدراس: يث الثانـــــالمبح

العمر، المؤهل  ، الجنس )بالمجيب الخاصة لبيانات الإحصائي للتحليل التطرق المبحث هذا خلال من سنحاول     
 صحة اتــــــإثبو  إحصائيا معالجتهاو  ةــــــــــــالدراس بمحاور الخاصة البياناتو ( ت الخبرة سنواو المسمى الوظيفي و العلمي 

 .تحليلها خلال من الفرضيات

 بخصائص عينة الدراسة المتعلقة النتائج تحليلو  عرض:  المطلب الأول

 الجنس بخاصية المتعلقة النتائج حليلتو  عرض : الفرع الأول
 اد العينة حسب الجنستوزيع أفر  :(51)الجدول 

 الجنس رارـــــــالتك %النسبة
 رـــــــــــــــذك 64,7 64,7
 ىــــــــــــأنث 35,3 35,3

 المجموع % 100 % 100
 

 SPSS البرنامج الإحصائيعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبة إعداد من : رالمصد
 الدراسة عينة في جنسلل المئوية النسبة:(51) رقم الشكل

 
  .14: دول رقم د الطالبة بناء على معطيات الجمن إعدا: مصدر ال

 
 ما وهو فردا  77 يساوي الدراسة عينة ذكورعدد أن  (14) رقم الشكلو  (04) رقم الجدول خلال من تبين      

طبيعة مهنة التدقيق حيث   راجعهذا  %  35,3نسبة يمثل ما أفراد 12 وفه الإناث عدد أما ، %  64,7نسبة يمثل
 .لا تجد الأنثى مديرية الضرائب بيئة مناسبة للعمل بها 
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  العمر بخاصية المتعلقة النتائج تحليلو  عرض :الفرع الثاني

 العمرتوزيع أفراد العينة حسب  :( 55)رقم  الجدول
 

 العمــــــــــــــر التكرار %النسبة

 سنة 25أقل من 1 2,9
 سنة 15إلى  25من  12 35,3
 سنة 55لى إ11من  15 44,1
 سنة 51أكثر من  0 17,6

 المجموع 34 % 100
 

 SPSS البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر 
 الدراسة عينة في للعمر المئوية النسبة: (55) رقمالشكل 

 
 .15رقم من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول : المصدر 

 ةـالفئة العمري من مــــــالدراسة ه عينة ردا منــــــف  15أن (15) رقم شكلالو  (15) قمر  الجدول خلال يتبين من     
بنسبة  فردا 12 بتعداد سنة41إلى  31العمرية من  الفئة تليهاو  ، % 44,1سنة أي ما نسبته  51 إلى40من 

أقل  العمرية الفئةأخيرا و ، %   17,6بنسبة فرادأ 12 سنة بتعداد 50أكثر من  العمرية الفئة ثم ،%  35,3بلغت 
، و هو الشبابيةفئة الهذا ما يعني أن معظم العاملين في المؤسسة من و %   2,9نسبةو فرد  10بعدد  سنة 31 من

يدل على أن المؤسسة تهتم بهذه الفئة من اجل التجديد و الحصول على أفكار جديدة  بما يتناسب و طبيعة مهنة 
 .التدقيق الإللكتروني
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 بالمؤهل العلمي المتعلقة النتائج تحليلو  عرض: لثالفرع الثا

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: ( 50)الجدول رقم 
 

 المؤهل العلمي التكرار %النسبة

 يو ــانــــــث 17 % 50

 يامعــــــج 17 % 50

 المجموع 34 % 100

 
 SPSS البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر 

 الدراسة عينة في للمؤهل العلمي المئوية النسبة :(06)الشكل رقم

 
 .12الطالبة بناء على معطيات الجدول من إعداد: المصدر 

       

ثانويين بنسب مئوية و جامعيين الدراسة هم  عينةأن ( 06)الشكل رقم و ( 12)تبين من خلال الجدول رقم       
ينعكس إيجابيا على نتائج  ما ، الضرائب بغرداية مديرية لدى موظفي يــوى العلما يبرز أهمية المستم وهو متساوية 

ثانوي  وأ جامعي ىتوظف أغلب عمالها بمستو  بالإضافة إلى أنها، ستبيانالمستجوبين للإ يوعو الدراسة نظرا لثقافة 
دون أن ننسى متطلبات تحقيق   نظرا لطبيعة المهنة التي تحتاج إلى تكوين معرفي وتقنيات عمل و قوانين ، على الأقل

التأقلم مع و لغرض التكيف  كفاءة ، فعالية وجودة الأداء الإداري والتي من أهمها درجة المستوى العلمي ، وكدا 
  .التغيرات التي تحصل في المحيط
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 بالمسمى الوظيفي المتعلقة النتائج تحليلو  عرض: عــــرع الرابــــلفا

 مسمى الوظيفيالراد العينة حسب توزيع أف  :(52( رقم الجدول
 

 المسمى الوظيفي رارـــــالتك %النسبة

 ارــــــــإط 35,3 12
 إدارىعامل  41,2 14
 رئيس مصلحة 23,5 8

 المجموع % 100 34

 
 SPSS البرنامج الإحصائي مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 الدراسة عينة الوظيفي فيالمئوية للمسمى  النسبة :(07)  رقم الشكل

 
 .12:رقم  من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول:المصدر 

 % 41,2 بنسبةو  إداري 14الإداريين بتعداد  فئة العمال (07)الشكل رقم و  (07)رقم يتضح من الجدول      
 اءــؤسأفراد ر  08 اـــــــــــيليهو ، %  35,3بنسبة و إطار  07 ثم تليها فئة الإطارات بتعداد ، هم أصحاب أعلى نسبةو 

وحي بفهم ـــــالي نسبيا مما يـــالمستوى الأكاديمي ع أن ر واضح علىــــــــــهذا مؤشو  ،%  23,5بنسبة  الحمص
 .ستبيان ما يعطيها مصداقية أكبرعبارات الإ إستعابو 
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 بسنوات الخبرة المتعلقة النتائج تحليلو  عرض: فرع الخامس

 الدراسة حسب سنوات الخبرة عينةتوزيع أفراد (: 52)رقم  الجدول
 

 سنوات الخبرة التكرار %النسبة

 سنوات 5أقل من  3 8,8
 سنوات 15 - 5من  7 20,6
 سنوات 15أكثر من  24 70,6

 المجموع 34 % 100
 

 SPSS البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر 
 الدراسةعينة لسنوات الخبرة في المئوية  ةالنسب( : 52)لشكل رقم ا

 
 

 .13:رقم  من إعداد الطالبة بناء على الجدول: المصدر
 

الدراسة هم من أصحاب  عينةمن  افرد24 أن ( 13)الشكــــــــــل رقم و ( 13)يتبين من خلال الجدول رقم      
سنوات بتعداد  01 - 15ة أصحاب الخبرة من ـــــتليها فئو  ،%  70,6ة تسنوات أي ما بنسب 01أكثر من  رةـــالخب
 هذا يعني أن أغلبو  ،% 3,3بنسبة و أفراد  13سنوات بتعداد  15ثم الفئة أقل من  ،%  20,6بنسبة و  فردا 12

ما  ، ما يدل على أن المؤسسة تتوفر على الكفاءات التي لها خبرة في الإدارةمجتمع الدراسة له خبرة في مجال العمل 
 .راسة نوع من الدقةعلى الد يضفي
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 بمحاور الإستبيان المتعلقة النتائج تحليلو  عرض:  انيــــب الثـــــــالمطل
 الأولالدراسة حول المحور  عينةتحليل وجهات نظر و عرض : الفرع الأول

 الأولنحراف المعياري للمحور الإو نتائج المتوسط الحسابي (: 55)الجدول رقم 

 : الأولعبارات المحور 
اس يق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسةمدى تطب
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 اهتجالإ

يمتلك المدقق للأعمال الإلكترونية -0
 المؤهلات الكافية للقيام بمهامه

  11 7 3 23 6 التكرار

3,97 
 

فق  7171,
موا شدة

ب
 11 5,9 8,8 67,6 17,6 %النسبة 

يعمل المدقق للأعمال الإلكترونية وفق -7
 متكاملو برنامج واضح  

  11 13 14 75 17 التكرار

3,76 
 

فق  6991,
موا

 11 8,8 800, 523, 5,9 %النسبة 
يقوم المدقق للأعمال الإلكترونية -3
 ستخدام برامج متخصصةإب

  11 3 1 25 15 التكرار

3,94 
 

فق  0,699
موا شدة

ب
  

 11 8,8 2,9 73,5 14,7 %النسبة
تتوفر المؤسسة على الإمكانيات اللازمة -4

 لتسهيل عملية التدقيق الإلكتروني
  3 10 3 15 3 التكرار

3,15 
 

افق 1,209
مو

 8,8 29,4 8,8 44,1 8,8 %النسبة 
يساعد المدقق للأعمال الإلكترونية على -5

 الكشف عن الإختلالات
  11 2 5 17 10 التكرار

4,03 
 

افق 8341,
مو

 11 5,9 14,7 50,0 29,4 %النسبة 
يقوم المدقق للأعمال الإلكترونية بإعداد -2

 رفعها للإدارة العلياو التقارير 
  11 4 4 21 5 التكرار

3,79 
 

افق 8451,
مو

 11 11,8 11,8 61,8 14,7 %النسبة 
يساعد المدقق للأعمال الإلكترونية الإدارة -2
 ليا في إتخاذ القرارات المناسبةالع

  11 1 5 24 3 التكرار

3,79 
 

افق 7701,
مو

 11 2,9 14,7 70,6 8,8 %النسبة 
تهتم الإدارة العليا بالتوصيات المقدمة في -3

 تقارير المدقق للأعمال الإلكترونية
  1 2 6 24 1 التكرار

3,65 
 

,7741 

فق 
موا

 2,9 5,9 17,6 70,6 2,9 %النسبة 
يتعرض المدقق للأعمال الإلكترونية -1

 للضغوط من المسؤولين لعرقلة أداء مهامه
  5 8 6 9 6 التكرار

3,09 
 

افق 1,357
مو

 14,7 23,5 17,6 26,5 17,6 %النسبة 
 / 0,43291 3,6863 51المحور رقم 

 SPSS البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر 
 :يلي مانلاحظ  (55)من خلال الجدول رقم            

 حيث ، ( مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسة)  المحور هذا فقرات جميع على عموما العينة أفراد جميع يتفق
أن  على مؤشر هذاو  ، 3,09و 4,03 بين للمحور الحسابي المتوسط يقع إذ ، موافق كلها بإتجاه آراؤهم كانت

 .الإلكتروني التدقيق تطبق المؤسسة
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يساعد المدقق للأعمال الإلكترونية على الكشف عن  )  05رقم الفقرة صحة على الدراسة عينة أفراد يتفق حيث 
 مقبولة موافقة درجة يعطيها ما ، 8341, بقيمة معياري نحرافإو  4,03 ييساو  حسابي بمتوسط) الإختلالات
 .بالمؤسسة ف عن الإختلالاتالكش فيالمدقق للأعمال الإلكترونية حول دور 

 )يمتلك المدقق للأعمال الإلكترونية المؤهلات الكافية للقيام بمهامه) 10 الفقرة صحة على العينة أفراد يتفق بينما 
أن  يثبت ما وهو  ، مقبولة موافقة درجة يعطيها ما ، 0,717 بقيمة معياري إنحرافو  3,97 حسابي بمتوسط

 .بغرداية بمديرية الضرائب هلمؤهلات الكافية للقيام بمهاملمدقق للأعمال الإلكترونية ال
 )يقوم المدقق للأعمال الإلكترونية باستخدام برامج متخصصة) 13 الفقرة صحة على العينة أفراد يتفق كما

المدقق  أنيثبت  ما وهو  ، مقبولة  موافقة درجة يعطيها ما ، 0,699 بقيمة معياري إنحرافو  3,94حسابي بمتوسط
 .عند القيام بعملية التدقيق الإلكتروني ستخدم برامج متخصصةيال الإلكترونية للأعم

رفعها للإدارة و يقوم المدقق للأعمال الإلكترونية بإعداد التقارير ) 12 :تينالفقر  صحة على العينة أفراد يتفقو 
الإلكترونية الإدارة يساعد المدقق للأعمال ) 12و ،8341, بقيمة معياري إنحرافو   3,79حسابي بمتوسط)العليا

 درجة اميعطيه ما ، 7701, بقيمة معياري إنحرافو   3,79حسابي بمتوسط(  العليا في إتخاذ القرارات المناسبة
 ما يساعدها رفعها للإدارة العلياو بإعداد التقارير يقوم لمدقق للأعمال الإلكترونية ا أن يثبت ام ، مقبولة موافقة

 .على إتخاذ القرارات المناسبة
 )متكاملو يعمل المدقق للأعمال الإلكترونية وفق برنامج واضح )17 الفقرة ةحص على العينة أفراد يتفق بينما

دقق المأن  يثبت ما هذا ، مقبولة موافقة درجة يعطيها ما ، 6991, بقيمة معياري إنحرافو  3,76 حسابي توسطبم
 .متكاملو وفق برنامج واضح  يعمل للأعمال الإلكترونية 

تهتم الإدارة العليا بالتوصيات المقدمة في تقارير المدقق  ) 13 الفقرة صحة على عينة الدراسة أفراد فقيت كما
  ةـــــــــــموافق درجة يعطيها ما ، 0,774 بقيمة معياري إنحرافو  3,65 حسابي بمتوسط ، ) للأعمال الإلكترونية

 .المدقق للأعمال الإلكترونيةالمقدمة في تقارير تهتم بالتوصيات  الإدارة العليا أنيثبت  ما وهو  ، مقبولة
تتوفر المؤسسة على الإمكانيات اللازمة لتسهيل عملية التدقيق  ) 14 الفقرة صحة على العينة أفراد يتفقو 

 ما وهو  ، مقبولة  موافقة درجة يعطيها ما ، 1,209 بقيمة معياري إنحرافو   3,15حسابي بمتوسط )الإلكتروني
 .تتوفر على الإمكانيات اللازمة لتسهيل عملية التدقيق الإلكتروني المؤسسة يثبت أن

يتعرض المدقق للأعمال الإلكترونية للضغوط من المسؤولين لعرقلة  ) 11 الفقرة صحة على العينة أفراد يتفق بينما
 ما هذا ، مقبولة موافقة درجة يعطيها ما ،1,357 بقيمة معياري إنحرافو  3,09 حسابي بمتوسط) أداء مهامه

 .عرقل أداء مهامهما ي وهو للضغوط من المسؤولين يتعرض لمدقق للأعمال الإلكترونية اأن  يثبت
 امــــع بشكل عليه يوافقون الدراسة مجتمع أن بيني ما 3,6863 ييساو  للمحور الحسابي المتوسط فإن عموماو    

 .عالية درجة
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 نياثلمحور الالدراسة ا عينة تحليل وجهات نظرو عرض : الفرع الثاني
 الثانيللمحور  يالإنحراف المعيار و  ييوضح نتائج المتوسط الحساب (:15)الجدول رقم 

 : الثانيعبارات المحور 
كفاءة الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني 

 بالمؤسسة
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 اهتجالإ

يساهم التدقيق الإلكتروني في ترشيد موارد -01
 المؤسسة من خلال دقة تحديد الإحتياجات

  11 2 2 20 10 التكرار
4,12 

 
افق 7691,

مو
 11 5,9 5,9 58,8 29,4 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في فهم البيئة -00
إجراءاتها من خلال تحديد مواطن الخلل و الداخلية 

إقتراح الحلول المتعلقة بمراقبة تنفيذ و  الضعفو 
 السياساتو  الخطط

 11 1 6 20 7 التكرار
 
 

3,97 

 
 

فق  7171,
موا

 

 11 2,9 17,6 58,8 20,6 %النسبة
يساهم التدقيق الإلكتروني في التخطيط -07

 الإستراتيجي لكل نشاطات المؤسسة
  11 3 3 22 6 التكرار

3,91 
 

فق  7931,
موا

 11 8,8 8,8 64,7 17,6 %النسبة 
يساهم التدقيق الإلكتروني في تحديد الوقت -03

 تقييم طرق التدقيقو التنفيذ  ، المناسب للتخطيط
  11 4 3 21 6 التكرار

3,85 
 

افق 8571,
مو

 11 11,8 8,8 61,8 17,6 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في الحصول على -04
 إجراءاته تقييمها من خلالو أدلة الإثبات 

 11 1 3 23 7 التكرار
افق 6491, 4,06

مو
 11 2,9 8,8 67,6 20,6 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم -05
 المخرجاتو المدخلات 

 11 11 4 23 7 التكرار
افق 5701, 4,09

مو
 11 11 11,8 67,6 20,6 %النسبة 

ى يساعد التدقيق الإلكتروني الإدارة العليا عل-02
الفورية أحيانا من خلال و إتخاذ القرارات المناسبة 

 توصيات الموجودة بالتقاريرال

 11 2 4 22 6 التكرار
3,94 ,7361 

افق
مو

 11 5,9 11,8 64,7 17,6 %النسبة 
توصيف  يساهم التدقيق الإلكتروني في-02

المسؤوليات من و  توزيع المهامو الهياكل التنظيمي 
 النشاطو أ خلال تقييم نوعية العمل

  11 3 4 18 9 التكرار
 

3,97 

 

 
فق  8701,

موا
 11 8,8 11,8 52,9 26,5 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في في تحديد -03
المهارات التي تحتاجها المؤسسة من و الكفاءات 

 خلال تقييمه للمورد البشري

  11 13 4 16 6 التكرار
3,59 

 
افق 1,048

مو
 11 23,5 11,8 47,1 17,6 %النسبة 

0,4739 3,9444 57المحور رقم 
7 / 
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 :يلي ما نلاحظ (15)من خلال الجدول رقم         
، (بالمؤسسة داء الإداريكفاءة الأو التدقيق الإلكتروني )  المحور هذا فقرات جميع على عموما ةـالعين أفراد جميع يتفق 
مدى   تدقيق تظهر من خلال التيما يثبت أهمية التدقيق الإلكتروني  ، موافقكلها بإتجاه  آراؤهم كانت حيث 

 بين للمحور الحسابي المتوسط يقعو  ، إقتراح الحلولو تحديد مواطن الخلل و  ، ترشيدهاو ستخدام الموارد إكفاءة 
 .3,59و 4,12

يساهم التدقيق الإلكتروني في ترشيد موارد المؤسسة من ) 01رقم  الفقرة صحة على سةالدرا عينةأفراد  يتفقو 
 موافقة ةــــدرج يعطيها ما ،0,769  معياري إنحرافو   4,12بمتوسط حسابي(  ة تحديد الإحتياجاتـــخلال دق

 .الإحتياجاته الجيد من خلال تحديد هاموارد بترشيد تهتم المؤسسة أن على دلالةو  مقبولة
   ي تقييم المدخلات ــــيساهم التدقيق الإلكتروني ف ) 05 مـــــــرق الفقرة صحة على الدراسةعينة  أفـــــــــراد يتفقكما 

 أن على دلالةو  مقبولة موافقة درجة يعطيها ما 5701, معياري إنحرافو  4,09بمتوسط حسابي ( المخرجاتو 
 .التدقيق الإلكترونييق عن طر  امخرجاتهو  امدخلاتهتقوم بتقييم  المؤسسة

           ة الإثبات ـــــــــــي الحصول على أدلــــيساهم التدقيق الإلكتروني ف ) 04 مـــــرق الفقرة صحة على أفـراد العينة يتفقبينما 
 بولةمق موافقة ةــــــــــدرج يعطيها ما 5701, معياري إنحرافو 4,06 بمتوسط حسابي (  تقييمها من خلال إجراءاتهو 
 .تقييمهاو حصول على أدلة الإثبات لل التدقيق الإلكترونيتعتمد على  المؤسسة أن على دلالةو 
ي توصيف الهياكل التنظيمي ـــــيساهم التدقيق الإلكتروني ف ) 02 رقم الفقرة صحة على الدراسة أفراد عينة يتفقو 
 معياري إنحرافو  3,97بمتوسط حسابي  (النشاطو المسؤوليات من خلال تقييم نوعية العمل أو  توزيع المهامو 

توصيف الهياكل التنظيمي له دوره في التدقيق الإلكتروني  أن على دلالةو  مقبولة موافقة درجة يعطيها ما 8701,
 .النشاطو المسؤوليات من خلال تقييم نوعية العمل أو  توزيع المهامو 

إجراءاتها من خلال و الإلكتروني في فهم البيئة الداخلية يساهم التدقيق ) 00رقم الفقرة صحة على أفراد العينة يتفق كما
 إنحرافو  3,97بمتوسط حسابي ( السياساتو  إقتراح الحلول المتعلقة بمراقبة تنفيذ الخططو الضعف و تحديد مواطن الخلل 

البيئة فهم  يساعد المؤسسة علىالتدقيق الإلكتروني  أن على دلالةو  مقبولة موافقة درجة يعطيها ما 7171, معياري
 .السياساتو  إقتراح الحلول المتعلقة بمراقبة تنفيذ الخططو الضعف و إجراءاتها من خلال تحديد مواطن الخلل و الداخلية 

 يساعد التدقيق الإلكتروني الإدارة العليا على إتخاذ القرارات المناسبة )02رقم  الفقرة صحة على أفراد العينة يتفق بينما
 يعطيها ما 1 736,معياري إنحرافو  3,94بمتوسط حسابي ( توصيات الموجودة بالتقاريرالالفورية أحيانا من خلال و 

 .عن إتخاذ القرارات الموجودة بالتقارير التوصيات الإدارة العليا تستفيذ من أن على دلالةو  مقبولة موافقة درجة
في التخطيط الإستراتيجي لكل  يساهم التدقيق الإلكتروني) 07 رقم الفقرة صحة على الدراسةأفراد عينة  يتفق كما

 أن على دلالةو  مقبولة موافقة درجة يعطيها ما 1 793,معياري إنحرافو  3,91بمتوسط حسابي ( نشاطات المؤسسة
 .التخطيط الإستراتيجي لكل نشاطاتعند لتدقيق الإلكتروني لالإدارة العليا تعطي أهمية 
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ي تحديد الوقت المناسب للتخطيط  ــــــيساهم التدقيق الإلكتروني ف) 03 مــــــــرق الفقرة صحة على أفراد العينة يتفقو 
 ةــــــــــمقبول موافقة ةـــدرج يعطيها ما 8571, معياري إنحرافو  3,85بمتوسط حسابي ( رق التدقيقــــــتقييم طو التنفيذ 

تقييم طرق و التنفيذ  ، اسب للتخطيطالتدقيق الإلكتروني في تحديد الوقت المن الإدارة العليا تعتمد على أن على دلالةو 
 .التدقيق

المهارات التي و يساهم التدقيق الإلكتروني في تحديد الكفاءات ) 03 رقم الفقرة صحة على الدراسةأفراد عينة  يتفقو 
 درجة يعطيها ما 1,048 معياري إنحرافو  3,59بمتوسط حسابي ( تحتاجها المؤسسة من خلال تقييمه للمورد البشري

المهارات التي تحتاجها المؤسسة من خلال و في تحديد الكفاءات  يساهم التدقيق الإلكتروني أن على دلالةو  قبولةم موافقة
 .تقييمه للمورد البشري

 عام بشكل عليه يوافقون الدراسة مجتمع أن بيني ما 3,9444 ييساو  للمحور الحسابي المتوسط فإن عموماو     
 .عالية بدرجة
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  لثالثالدراسة حول المحور ا عينةتحليل وجهات نظر و عرض : رع الثالثالف
 لثالثللمحور ا يالمعيار  الإنحرافو  ييوضح نتائج المتوسط الحساب: (11)الجدول رقم 

 : الثالثعبارات المحور 
فعالية الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني 

 بالمؤسسة
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 اهتجالإ

يساهم التدقيق الإلكتروني في تسريع عملية -01
خلال إستغلاله للوسائل  التدقيق من

 التكنولوجية

  11 11 1 18 15 التكرار

4,38 
 

فق  6521,
موا

 11 11 2,9 52,9 44,1 %النسبة 
فير الوقت  يساهم التدقيق الإلكتروني في تو -71

 بالتالي تقليل التكاليفو المال و الجهد 
  11 11 1 04 19 التكرار

4,50 
 

افق 6631,
مو

 
دة 

بش
 

شدة
ب

 11 11 2,9 41,2 55,9 النسبة 

وضع  يساهم التدقيق الإلكتروني في-70
ذات كفاءة تمكن المؤسسة من و سياسات فعالة 
 ضغط التكاليف

  11 2 1 21 10 التكرار
4,15 

 
,7441 

م
فق 

وا
 11 5,9 2,9 61,8 29,4 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في إختبار بعض -77
بنفس التكلفة عن و المعاملات بفعالية أكبر 

 طريق الحاسوب

  11 2 3 21 8 التكرار
4,03 

 
افق 7581,

مو
 11 5,9 8,8 61,8 23,5 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من -73
 المتوقعةو قق النتائج المستهدفة مدى تح

  11 1 3 21 9 التكرار

4,12 
 

افق 6861,
مو

 11 2,9 8,8 61,8 26,5 النسبة 
يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من -74

 توى الأداء الكفاءةمدى توافق النتائج مع مس
 الفعالية المطلوبةو 

  11 4 3 17 10 التكرار
3,97 

 
افق 9371,

مو
 

 11 11,8 8,8 50,0 29,4 %النسبة

 إكتشاف يساهم التدقيق الإلكتروني في-75
مختلف المخاطر التي تواجه و ..الغشو   لأخطاءا

 المؤسسة

  11 4 4 05 11 التكرار

3,97 
 

افق 9691,
مو

 11 11,8 11,8 44,1 32,4 النسبة 
  يقدم التدقيق الإلكتروني الإقتراحات-72

 من مختلف الإنحرافاتالوقاية و الحلول للمعالجة و 
بالتالي يجنب المؤسسة الخسائر الناجمة عن ذلك و 

 مستقبلا

 11 7 5 71 7 التكرار
 
 

3,94 

 
 

فق  7761,
موا

 11 5,9 14,7 58,8 20,6 %النسبة 
يساعد التدقيق الإلكتروني المؤسسة على -72

 مواكبة التطور التكنولوجي في مجال التدقيق
  11 11 11 71 14 التكرار

4,41 
 

افق 5001,
مو

 11 11 11 58,8 41,2 النسبة 
 / 500085, 4,1634 52المحور رقم 
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 : ييل ما نلاحظ (11)ن خلال الجدول رقم م       
 (بالمؤسسةة الأداء الإداري ــفعاليو التدقيق الإلكتروني )  ورــالمح هذا فقرات جميع على عموما العينة رادـفأ جميع قـيتف

 ، يساهم التدقيق الإلكتروني في توفير الوقت) 71رقم الفقرة داع ما موافقبإتجاه  الأغلب على آراؤهم كانت حيث
 عالية موافقة ةــــــــــــدرج يعطيها ما اذــــــهو  بشدة موافق آراؤهم كانت حيث ، (بالتالي تقليل التكاليفو ل االمو الجهد 

تحقيق فعالية الأداء  بالتاليو  تقليل التكاليفمن تم و  المالو ر الوقت  الجهد ــــــــــوفي التدقيق الإلكترونيما يثبت أن 
 4,50 بين يقع للمحور الحسابي المتوسط ا فإنعمومو  ، نفيه في هذه الدراسةو  إثباته أالإداري الذي نسعى إلى

 .3,94و
يساعد التدقيق الإلكتروني المؤسسة على مواكبة التطور )  27 رقم الفقرة صحة على الدراسة اد عينةأفر  يتفقو 

 يعطيها وهو  ، 5001, بقيمة معياري نحرافإو  4,41ي يساو  حسابي بمتوسط )التكنولوجي في مجال التدقيق  
مواكبة التطور التكنولوجي في مجال  يساعد المؤسسة على الإلكتروني لتدقيقا أن علىدلالة و  ، مقبولة موافقة درجة

 .التدقيق
يساهم التدقيق الإلكتروني في تسريع عملية التدقيق من خلال  ) 19 رقم الفقرة صحة على أفراد العينة يتفقبينما 

 يعطيها هذا ما ، 6521, بقيمة معياري نحرافإو  4,38ي يساو  حسابي بمتوسط) إستغلاله للوسائل التكنولوجية 
تسريع عملية التدقيق من خلال إستغلاله دور في  الإلكتروني لتدقيقل أن علىيعني  وهو  ، مقبولة موافقة درجة

 .للوسائل التكنولوجية
ذات  و يساهم التدقيق الإلكتروني في وضع سياسات فعالة ) 70 رقم الفقرة صحة على الدراسة أفراد عينة يتفقو 

هذا  7441, بقيمة معياري نحرافإو  4,15ي يساو  حسابي بمتوسط) كفاءة تمكن المؤسسة من ضغط التكاليف
وضع سياسات يساعد المؤسسة على  الإلكتروني لتدقيقا أن علىمؤشر  وهو  ، مقبولة موافقة درجة يعطيها ما

 .ضغط التكاليف ذات كفاءة تمكنو فعالة 
من مدى تحقق النتائج يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد ) 73 رقم الفقرة صحة علىأفراد العينة  يتفق بينما

  ةــــــــدرج يعطيها هذا ما ، 6861, بقيمة معياري نحرافإو  4,12ي يساو  حسابي بمتوسط) ةـــــالمتوقعو المستهدفة 
ي التأكد من مدى تحقق النتائج المستهدفة ــــــفيساهم  الإلكتروني لتدقيقا أن علىهذا يدل  و  ، مقبولة ةــــــــــموافق 
 .المتوقعةو 

يساهم التدقيق الإلكتروني في إختبار بعض المعاملات ) 77 رقم الفقرة صحة على الدراسةأفراد عينة  يتفق كما
 بقيمة معياري نحرافإو  4,03 ييساو  حسابي بمتوسط) بنفس التكلفة عن طريق الحاسوبو ر ــبفعالية أكب

 يساعد المؤسسة على الإلكتروني قلتدقيا أن علىيدل  ما  وهو  ، مقبولة موافقة درجة يعطيها هذا ما ، 7581,
 بنفس التكلفة عن طريق الحاسوبو إختبار بعض المعاملات بفعالية أكبر 

  . .الغشو يساهم التدقيق الإلكتروني في إكتشاف الأخطاء  ) 75 رقم الفقرة صحة على أفراد العينة يتفقو 
 هذا ما 9691, بقيمة معياري فنحراإو  3,97ي يساو  حسابي بمتوسط) مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسةو 



 الدراسة الميدانية بمديرية الضرائب يغرداية: لثاني الفصل ا

51 

 

   ...الغشو إكتشاف الأخطاء يلعب دور مهم في  الإلكتروني لتدقيقا أنما يعني ، مقبولة موافقةــة درج يعطيها
 .مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسةو 

ى توافق يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من مد) 74 رقم الفقرة صحة على لدراسةأفراد عينة  يتفق بينما
 بقيمة معياري نحرافإو  3,97ي يساو  حسابي بمتوسط)  الفعالية المطلوبةو الكفاءة  ، النتائج مع مستوى الأداء

التأكد من يساعد المؤسسة  الإلكتروني لتدقيقا أنما يدل على  ، مقبولة موافقة درجة يعطيها هذا ما  9371,
 .الية المطلوبةالفعو الكفاءة  ، مدى توافق النتائج مع مستوى الأداء

   الحلول للمعالجة و دم التدقيق الإلكتروني الإقتراحات ــــــــــــيق ) 72 مــــــــــرق الفقرة صحة علىأفراد العينة  قـــــــــيتفو 
 حسابي بمتوسط)  بالتالي يجنب المؤسسة الخسائر الناجمة عن ذلك مستقبلاو من مختلف الإنحرافات  الوقاية و 

 أنمؤشر على  وهو  ، مقبولة ةـــــــــموافق درجة يعطيها هذا ما ، 7761, بقيمة معياري رافنحإو  3,94ي يساو 
بالتالي يجنب و الوقاية من مختلف الإنحرافات و الحلول للمعالجة و الإقتراحات يقدم للمؤسسة  الإلكتروني لتدقيقا

 .المؤسسة الخسائر الناجمة عن ذلك مستقبلا
 هـــــعليه بوج يوافقون الدراسة مجتمع أن يوضح ما 4,1634 يساوي للمحور سابيالح المتوسط فإن عام بشكلو    

 .عالية بدرجة عام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية بمديرية الضرائب يغرداية: لثاني الفصل ا

50 

 

 لرابعالدراسة حول المحور ا عينةنظر  تحليل وجهاتو عرض : عــــــــــرع الرابـــــــــالف

 رابعمحور الالانحراف المعياري للو يوضح نتائج المتوسط الحسابي (:17)الجدول رقم 
 : الرابــــــععبارات المحور 

جودة الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني 
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 اهتجالإ

يساهم التدقيق الإلكتروني في -73
ذات و  الحصول على معلومات دقيقة

عالية لإعتمادها في بناء القرارات  نوعية
 الجيدة بعد تحليل نتائج التقييم

  11 11 2 23 9 التكرار
 

4,21 

 
 

افق 5381,
مو

 11 11 5,9 67,6 26,5 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في وضع -71
تكوينية ملائمة و  تدريبيةو برامج تحفيزية 

خلق و للمورد البشري ما يزيد من ولائه 
 لمسؤولية لديهروح ا

  11 0 3 71 10 التكرار
 

4,15 

 
 

قمواف 7021,
 11 2,9 8,8 58,8 29,4 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم -31
عمليات إدارة الجودة الشاملة الأمر الذي 
ينتج عنه تقديم إرشادات لإدارة الجودة 

الإبتكار و  خلق أفكار للإبداع و الشاملة 
 التطويرو   زخلق فرص للتميو 

 11 2 3 21 8 التكرار
 
 
 

4,03 

 
 
 

فق  7581,
موا

 
  

 %النسبة
 

23,5 
 

 
61,8 

 
8,8 

 
5,9 

 
11 

يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم -30
النوعية و مدى نجاعة الأساليب الكمية 

المعتمدة من طرف إدارة الجودة الشاملة 
بالتالي تحديد الأساليب الواجب التخلي و 

اليب الواجب إعتمادها الأمر الأسو عنها 
 الذي يزيد من فعالية النتائج

 
 التكرار

 
11 

 
01 

 
15 

 
10 

 
11 

 
 

 
4,06 

 
 

 
افق 7361,

مو
  

 %النسبة
 

26,5 
 

55,9 
 

14,7 
 

2,9 
 
11 

يساهم التدقيق الإلكتروني في معرفة -37
نوعية المؤشرات المعتمدة و مدى مصداقية 

 ةالتي تعكس صورة المؤسسو في التقييم 

  11 0 3 22 8 التكرار

4,09 

 

افق 6681,
مو

 11 2,9 8,8 64,7 23,5 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في معرفة -33
مدى الإمتثال لرغبات الزبائن هذا الأخير 

 يعتبر أحد مؤشرات قياس الجودة

  11 0 4 23 2 التكرار
4,00 

 
افق 6511,

مو
 11 2,9 11,8 67,6 17,6 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في فهم -34
المتوقع من خلال و ا الحالي هالمؤسسة لموقع

 تحديد التهديدات التي تواجهها 
 الفرص المتاحةلهاو 

  11 0 8 01 2 التكرار

3,88 

 

,7291 

افق
مو

 11 2,9 23,5 55,9 17,6 %النسبة 
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يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من -35

 السياسات مع المعايير و  مدى توافق الخطط
 اللوائح التنظيميةو القوانين و 

  11 11 2 75 3 التكرار
3,91 

 
فق  5141,

موا
 11 11 17,6 73,5 8,8 %النسبة 

يساهم التدقيق الإلكتروني في  توضيح -32
فعالية و  التحقق من كفاءةو الرؤية المستقبلية 

 نظام الرقابة الداخلي

  11 11 15 23 2 التكرار
4,03 

 
افق 5771,

مو
 11 11 14,7 67,6 17,6 %النسبة 

 / 418335, 4,0392 51 المحور رقم

 
 SPSS البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر 

 
 : ييل ما نلاحظ (17)من خلال الجدول رقم     

 (جودة الأداء الإداري بالمؤسسة و التدقيق الإلكتروني ) ورـــــالمح هذا فقرات جميع على عموما العينة رادفأ جميع يتفق
 الحسابي المتوسط فإن بوجه عامو  ، عالية موافقة درجة يعطيها ام هذاو  موافق اهكلها بإتج آراؤهم كانت إذ 

 .4,21و 3,88 بين يقع للمحور
وني في الحصول على معلومات دقيقة يساهم التدقيق الإلكتر  ) 73رقم  الفقرة صحة على العينة رادــــــــــأف يتفق كما

  4,21 حسابي متوسط بأعلى ) ي بناء القرارات الجيدة بعد تحليل نتائج التقييمـذات نوعية عالية لإعتمادها فو 
 مهم التدقيق الإلكتروني  أن يثبت ما عالية موافقة درجة اهيعطي ماو هو  ، 5381,: بإنحراف معياري قدر بــــ و 
 .ذات نوعية عالية لإعتمادها في بناء القرارات الجيدة بعد تحليل نتائج التقييمو قيقة حصول على معلومات دلل

يساهم التدقيق الإلكتروني في وضع برامج  ) 71 رقم الفقرة صحة على ونيتفق الدراسة أفراد عينة نبالإضافة إلى أ
 حسابي بمتوسط ) وح المسؤولية لديهخلق ر و تكوينية ملائمة للمورد البشري ما يزيد من ولائه و تدريبية  ، تحفيزية
التدقيق الإلكتروني ما يعني أن  ، عالية موافقة درجة يعطيها ماو هو ، 0,702  بقيمة معياري نحرافإو  4,15 بقيمة

خلق روح و تكوينية ملائمة للمورد البشري ما يزيد من ولائه و تدريبية  ، وضع برامج تحفيزيةيساعد المؤسسة على 
 .المسؤولية لديه

نوعية و يساهم التدقيق الإلكتروني في معرفة مدى مصداقية ) 37 رقم الفقرة صحةعلى  أفراد العينة يتفق نمابي
 معياري نحرافإ مع 4,09 :يقدر بــــــ  حسابي بمتوسط ) التي تعكس صورة المؤسسةو المؤشرات المعتمدة في التقييم 

عرفة مدى يقدم المساعدة لم التدقيق الإلكتروني على مؤشر هذاو  ، عالية موافقة درجة يعطيها ما ،0,668  بقيمة
 .التي تعكس صورة المؤسسةو نوعية المؤشرات المعتمدة في التقييم و مصداقية 

يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم مدى  )30 رقم الفقرة صحة على ونيتفق الدراسة أفراد عينة نبالإضافة إلى أ
بالتالي تحديد الأساليب الواجب التخلي و تمدة من طرف إدارة الجودة الشاملة النوعية المعو نجاعة الأساليب الكمية 

 نحرافإو  4,06  بقيمة حسابي بمتوسط ) ر الذي يزيد من فعالية النتائجــــــالأساليب الواجب إعتمادها الأمو عنها 
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مهم بالنسبة لكتروني التدقيق الإما يدل على أن  ، عالية موافقة درجة يعطيها ماو هو  ، 7361, بقيمة معياري
بالتالي تحديد و   النوعية المعتمدة من طرف إدارة الجودة الشاملةو في تقييم مدى نجاعة الأساليب الكمية للمؤسسة 

 .الأساليب الواجب إعتمادها الأمر الذي يزيد من فعالية النتائجو الأساليب الواجب التخلي عنها 
يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم عمليات إدارة الجودة الشاملة  ) 31  الفقرة صحة على العينة أفراد يتفق كما

خلق فرص للتميز و الإبتكار و خلق أفكار للإبداع و الأمر الذي ينتج عنه تقديم إرشادات لإدارة الجودة الشاملة 
 يثبت ما ليةعا موافقة درجة يعطينا ما وهو  ، 7581,: بإنحراف معياري قدر بــــ و  4,03حسابي بمتوسط ) التطويرو 
في تقييم عمليات إدارة الجودة الشاملة الأمر الذي ينتج عنه تقديم إرشادات  كبير ودر لتدقيق الإلكتروني ل هأن

 .التطويرو خلق فرص للتميز و الإبتكار و خلق أفكار للإبداع و لإدارة الجودة الشاملة 
التحقق من  و   توضيح الرؤية المستقبلية يساهم التدقيق الإلكتروني في 36( الفقرة صحة على العينة أفراد يتفقو 

 يعطينا ما وهو  ، 5771,: بإنحراف معياري قدر بــــ و  4,03 حسابي بمتوسط ) فعالية نظام الرقابة الداخليو  كفاءة
توضيح الرؤية المستقبلية  يساعد المؤسسة علىلتدقيق الإلكتروني كما أنه مؤشر على أن ا ، عالية موافقة درجة

 .فعالية نظام الرقابة الداخليو  فاءةالتحقق من كو 
يساهم التدقيق الإلكتروني في معرفة مدى الإمتثال  ) 33 رقم الفقرة صحة على الدراسة أفراد عينة يتفق بينما

 نحرافإ مع 4,00 :يقدر بــــــ  حسابي بمتوسط  )لرغبات الزبائن هذا الأخير يعتبر أحد مؤشرات قياس الجودة
في معرفة مدى له دور  لتدقيق الإلكترونيأنه ل ما يعني ، عالية موافقة درجة يعطيها ما ، 0,651 بقيمة معياري

 .الإمتثال لرغبات الزبائن هذا الأخير يعتبر أحد مؤشرات قياس الجودة
يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من  ) 35 رقم الفقرة صحة على ونيتفق الدراسة أفراد عينة نبالإضافة إلى أ

         3,91  بقيمة حسابي بمتوسط ) اللوائح التنظيميةو القوانين  ،السياسات مع المعاييرو  وافق الخططمدى ت
مهم التدقيق الإلكتروني ما يدل على أن  ، عالية موافقة درجة يعطيها ماو هو  ، 5141, بقيمة معياري نحرافإو 

             المعتمدة من طرف إدارة الجودة الشاملةالنوعية و في تقييم مدى نجاعة الأساليب الكمية بالنسبة للمؤسسة 
 .الأساليب الواجب إعتمادها الأمر الذي يزيد من فعالية النتائجو بالتالي تحديد الأساليب الواجب التخلي عنها و 

قع المتو و ا الحالي هيساهم التدقيق الإلكتروني في فهم المؤسسة لموقع ) 34 الفقرة صحة على العينة أفراد يتفق كما
بإنحراف معياري و  3,88 حسابي متوسط قلبأ ) الفرص المتاحة لهاو من خلال تحديد التهديدات التي تواجهها 

حصول على معلومات مهم للالتدقيق الإلكتروني  أن يثبت ما عالية موافقة درجة يعطينا ما وهو  ،7291,: قدر بــــ 
 .يدة بعد تحليل نتائج التقييمذات نوعية عالية لإعتمادها في بناء القرارات الجو دقيقة 

 بشكل عليه يوافقون الدراسة مجتمع أن بيني ما ، 4,0392 :قدر بــــــــــ  للمحور الحسابي المتوسط فإنعموما و    
 .عالية بدرجة عام
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 الدراسة حول محاور كل الإستبيان عينةتحليل وجهات نظر و عرض : الفرع الخامس
 

 .ستبيانمحور من محاور الإ كللالمعياري   نحرافلإاو  سابيالح المتوسط (:12)رقم  الجدول
 

المتوسط  البيــــــــــــــــــان المحاور
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0,43291 3,6863 مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسة  1المحور 

كفاءة الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني  7المحور 
 بالمؤسسة

3,9444 0,47397 3 

فعالية الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني  2المحور 
 بالمؤسسة

4,1634 ,500081 0 

جودة الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني  1المحور 
 بالمؤسسة  

4,0392 ,418331 7 

 
 SPSS البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبة بناء على برنامج:المصدر 

 
نحراف بإو  4,1634ادة بمتوسط حسابي ــــيحتل الري لثالثاور المح أن( 03) الجدول رقم يتضح من خلال    

الثالث  ورالمحثم ، 418331,نحراف المعياري إو  4,0392بمتوسط حسابي المحور الرابع  يليه، 500081,معياري 
 3,6863حسابي  بمتوسط الأولفي الأخير المحور و  ،  0,47397 نحراف المعياريإو  3,9444بمتوسط حسابي 

أن إجابات أفراد عينة  دلالة علىو لكل محور  ةـــــمما يعطي درجة موافقة عالي ، 0,43291نحراف المعياري إو 
 .ستبيانإلى حد كبير على فقرات الإ توافقة الدراسة المبحوث
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  ن المحاورـــة بيــــــدراسة العلاق :رع السادس ــــــالف

 .ستبيانمحاور الإة العلاقة بين دراس( : 11)رقم  الجدول
 

 1المحور 2المحور  7المحور  1المحور  المحاور
 

 1**458, 1**441, 1*427, 0 اطــــالإرتب 1المحور 
 0061, 0091, 0121, / المستوى

 

 1**662, 1**748, 0 1*427, اطــــالإرتب 7المحور 
 011, 011, / 0121, المستوى

 

 1**557, 0 1**748, 1**441, اطــــالإرتب 2المحور 
 0011, / 011, 0091, المستوى

 

 0 1**557, 1**662, 1**458, اطــــالإرتب  1المحور
 / 0011, 011, 0061, المستوى

 5.51مستوى عند إحصائيا دال رتباطالإ **    
 0.05 مستوى عند إحصائيا دال رتباطالإ*    

 SPSS البرنامج الإحصائي جمن إعداد الطالبة بناء على برنام:المصدر 
 

 ستبيانمحاور الإدراسة العلاقة بين ( : 55)لشكل رقم ا

 
 

 .04: الجدول رقم من إعداد الطالبة بناء على :المصدر 
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مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني  ) 10المحور رقم نلاحظ أن  (11)الشكل رقم و  (04)من خلال الجدول رقم      

عند  (كفاءة الأداء الإداري بالمؤسسةو التدقيق الإلكتروني  ) 17مع المحور رقم ( 1*427,)اط رتبإ وذ (بالمؤسسة
عند مستوى  (الأداء الإداري بالمؤسسة فعاليةو التدقيق الإلكتروني  ) 13مع المحور رقم و  ، 1.15مستوى الدلالة 

الأداء ودة ـــــــــجو قيق الإلكتروني التد )14أما مع المحور رقم  ، 1**441,حيث كان الإرتباط ، 1.10الدلالة 
هذا يدل أن للمحور الأول و    1**458,ان الإرتباط ـــــــــــحيث ك 1.10ة ـــــــــــعند مستوى الدلال ( الإداري بالمؤسسة

 (داء الإداري بالمؤسسةكفاءة الأو التدقيق الإلكتروني  ) 17م ـــــــــكما أن المحور رق،  ة مع جميع محاور الإستبيانــــــــــــعلاق
عند مستوى الدلالة  (الأداء الإداري بالمؤسسةفعالية و التدقيق الإلكتروني  ) 13المحور رقم مع ( 1**748,)مرتبط 
 ، 1.10عند مستوى الدلالة  (الأداء الإداري بالمؤسسةجودة و التدقيق الإلكتروني  )14أما مع المحور رقم  ، 1.10

بالإضافة إلى أن   هذا يدل أن للمحور الثاني علاقة مع جميع محاور الإستبيانو  ، 1**662,حيث كان الإرتباط 
 ) 14مع المحور رقم  (1**557,)رتباط إ وذ (الأداء الإداري بالمؤسسة فعاليةو التدقيق الإلكتروني  ) 13المحور رقم 

بما أن المحاور السابقة لها علاقة و   ،1.10عند مستوى الدلالة  (الأداء الإداري بالمؤسسةجودة و التدقيق الإلكتروني 
مرتبط مع جميع محاور  (الأداء الإداري بالمؤسسةجودة و التدقيق الإلكتروني  ) 14مع كل المحاور فإن المحور رقم 

 .ما يعطي مصداقية أكبر للإستبيانو هو  ، الإستبيان
 

 إثباتها و إختبار فرضيات الدراسة : المطلب الثالث

الفرضيات نعتمد على بعض الأساليب الإحصائية المناسبة ممثلة في المتوسطات  إختبار صحةأجل  من    
الأداء  مستوىفي تفعيل التدقيق الإلكتروني دور كدا معاملات الإرتباط لإختبار و  ، الحسابية المجمعة لكل محور

 .بمديرية الضرائب بغردايةالإداري 
 .الأداء الإداري مستوى تفعيل الإلكتروني التدقيقعلى  دايةبغر ضرائب ة الــــمديريتعتمد  : ةـــالفرضية العام*
 .التدقيق الإلكتروني بمستوى مقبول بغردايةتطبق مديرية الضرائب :  الفرضية الأولى - 

 .بالمؤسسةالأداء الإداري   كفاءةو ن التدقيق الإلكتروني ـــــــبيعلاقة هناك  : ةـــــــثانيالفرضية ال-
 .بالمؤسسةفعالية الأداء و بين التدقيق الإلكتروني علاقة ناك ه: لثةالثا الفرضية-
 .بالمؤسسةالأداء الإداري  جودة و ن التدقيق الإلكتروني ــــبية ــــــــعلاقهناك  : ةرابعـــــال الفرضية-
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  إختبار الفرضية الأولى :رع الأولــــــــــالف

 ."التدقيق الإلكتروني بمستوى مقبول بغردايةمديرية الضرائب  تطبق " :التي تنص على أنه الأولىإختبار الفرضية 
المتغير التابع الأداء و نتائج التحليل الإحصائي للمتغير المستقل المتمثل في التدقيق لإلكتروني أساس على        

 .الفرضية الأولىلإختبار (  SPSS)إعتمدنا على برنامج  ، الإداري
( لتدقيق الإلكتروني بالمؤسسةامدى تطبيق )يتبين لنا أن المحور الأول ( 11)ق رقم إنطلاقا من الجدول السابو       

هذا و بإتجاه عام موافق و  ، 0,43291إنحرافـــــــــــــه المعياري و  3,6863خلال فتـرة الدراسة بلـــغ متوسطه الحسابي 
 .لإلكترونيلتدقيق ااالمؤسسة تطبق  ما يعني أن ، أفراد العينة صدقو يدل على إتفاق 

 .الفرضية الأولى نقبل من خلال ما سبقو     

 إختبار الفرضية الثانية: الفــــــــــرع الثاني

كفاءة الأداء الإداري و بين التدقيق الإلكتروني علاقة هناك ":هـالتي تنص على أنثانية إختبار الفرضية ال
 ."بالمؤسسة

المتغير التابع الأداء و المستقل المتمثل في التدقيق لإلكتروني  نتائج التحليل الإحصائي للمتغير أساس على         
 .الفرضية الثانيةلإختبار (  SPSS)إعتمدنا على برنامج  ، الإداري
كفاءة الأداء الإداري و التدقيق الإلكتروني )  المحور الثانييتبين لنا أن  (01)إنطلاقا من الجدول السابق رقم و       

بإتجاه عام موافق و  0,47397إنحرافـــــــــــــه المعياري و  3,9444ـغ متوسطه الحسابي دراسة بلخلال فتـرة ال(بالمؤسسة
كفاءة الأداء الإداري  تفعيلدور في لتدقيق الإلكتروني لما يعني أنه  ، أفراد العينة صدقو هذا يدل على إتفاق و 

ل الإلكترونية في تقريره تساعد في إتخاذ القرارات التي يقدمها المدقق للأعماأن المعلومات و  ، محل الدراسة بالمؤسسة
 .تقديم الحلول في الوقت المناسبو المناسبة بالمؤسسة من خلال إكتشافه مواقع الخلل 

 .ثانيةالفرضية النقبل ا سبق ممو      
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 لثةإختبار الفرضية الثا: لث الفرع الثا

فعالية الأداء الإداري و بين التدقيق الإلكتروني علاقة ناك ه" : هـــــــالتي تنص على أن لثةالثاإختبار الفرضية 
 ". بالمؤسسة

المتغير التابع الأداء و نتائج التحليل الإحصائي للمتغير المستقل المتمثل في التدقيق الإلكتروني  أساس على      
 .الفرضية الثالثةلإختبار  (SPSS)برنامج إعتمدنا على  ، الإداري

فعالية الأداء و التدقيق الإلكتروني يالخاص المحور الثالث يتبين لنا أن ( 00)ل السابق رقم إنطلاقا من الجدو و    
بإتجاه عام  و  ،500081,إنحراف معياري و 4,1634  خلال فتــرة الدراسة بلـغ متوسطــه الحسابي ةالإداري للمؤسس

فعالية الأداء فعيل الدراسة تهتم بتما يعني أن المؤسسة محل  ، صدق أفراد العينةو هذا يدل على إتفاق و موافق 
 .مخرجات التدقيق الإلكترونيالمبنية على التغذية العكسية الإداري من خلال 

 .لثةالفرضية الثا نقبلمن خلال ما سبق و 
 

 رابعةإختبار الفرضية ال : رابعالفرع ال

جودة الأداء الإداري و ق الإلكتروني ن التدقيــــــبيعلاقة هناك ": هـــــالتي تنص على أن رابعةإختبار الفرضية ال
 ." بالمؤسسة

المتغير التابع الأداء الإداري و نتائج التحليل الإحصائي المستقل المتمثل فــــي التدقيق الإلكتروني  أساس على      
 .الفرضية الرابعةلإختبار  (SPSS)برنامج إعتمدنا على 

جودة الأداء و التدقيق الإلكتروني با أن المحور الرابع الخاص لن يتبين (07)رقم  نطلاقا من الجدول السابقإو      
بإتجاه عام و  ، 418331,معياري هنحرافإو  4,0392الحسابي هتوسطة قد بلغ مبالمؤسسة خلال فترة الدراسالإداري 
ستوى متفعيل  وهو التدقيق الإلكتروني حقق هدفـــه أن ما يعني  ، صدق أفراد العينةو هذا يدل على إتفاق و موافق 

  .جودة الأداء الإداري
 رابعةالفرضية ال نقبلوبالتالي                  
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 : خلاصة الفصل
 ستوىفي تفعبل م الإلكترونيالتدقيق دور  حول لمديرية الضرائب بغردايةدراسة ميدانية  إلىهذا الفصل تطرق       

مرؤوسين حول واقع التدقيق و ال المؤسسة من رؤساء ة شرائح عمــــــــمن خلال معرفة أراء كاف، الإداريالأداء 
قصد الوقوف على ة الداخلية ـــــالبيئتقييم و  ، ابه الإداريالأداء مستوى  تفعيلي ــــــــمدى مساهمته فو  الإلكتروني

 تقديمو محقق  وما هو مخطط  وتحديد الفجوة بين ما ه كداو  ، خيرالمشاكل التي تحيط بتطبيق هذا الأو الصعوبات 
 وهو ألا  افيهكتشاف الخلل ات الرقابة المطبقة في المؤسسة لإ ذلك بواسطة إحدى أدو و الحلول في الوقت المناسب 

للمؤسسة محل الدراسة من خلال  الإداريالأداء  تفعيلالذي يعتبر إحدى الوسائل المعتمدة في الإلكتروني التدقيق 
 .الجودة في الأداء الإداريو الفعالية  ، تحقيق الكفاءة

على   الإلكترونيالتدقيق  مكوناتبغرداية تسعى إلى تطبيق جميع لضرائب ا ديريةمبالتالي يمكن القول بأن و       
 الجودة في الأداء الإداريو الفعالية  ، الكفاءة مستوى تفعيلالعمل على و بأحسن شكل كامل أعمالها الإدارية 

 .مستوى أداء المؤسسة ككل تفعيلمن تم و 
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بمديرية الأداء الإداري مستوى في تفعيل التدقيق الإلكتروني  دورتوضيح  هذه دراستنا خلال من حاولنا      

ؤشرات المتمثلة في الممن خلال  ، بها الأداء الإداريمستوى تفعيل في  مدى مساهمته إبرازو  ،الضرائب بغرداية
 .الجودةو لية الفعا ، الكفاءة

  الأداء الإداري من خلال كفاءة التدقيق الإلكتروني نفسه مستوىفي تفعيل التدقيق الإلكتروني  دورظهر يو    
أي من  ، إقتراح الحلولو تحديد مواطن الخلل  ، ترشيدهاو ستخدام الموارد إمدى كفاءة  تدقيق عن طريق كداو 

ى تقييم تكاليف المخرجات للتعرف على مستوى ـــــــضافة إلبالإ ، اءة الأداء الإداريــعناصر كفخلال تقييم 
 التكاليف المطلوبة لإنجازهاو ، نوعيتهاو  از الأعمالـة إنجـن خلال تقييم سرعما العملاء م مدى رضيقيتو  ةـالفعالي

 .ي عناصر تعبر عن جودة الأداء الإداريهو 
 : جــــــــــــالنتائ -أولا

 ثم ، بغرداية لضرائبمديرية ا على طبقت التي الدراسةو  النظري الجانب في بها ناقم التي الدراسة خلال من    
 :التالية النتائج إلى ناخلص الدراسة عينة لأراء الإحصائي التحليل

ق برنامج واضح ـــــــــيعمل وف وهو  ، هــــــــــــة للقيام بمهامـــــــــــق للأعمال الإلكترونية المؤهلات الكافيـــــــــــــــيمتلك المدق -0
 .متكاملو 
التوصيات حول و دارة العليا بالتقارير التي يقدمها المدقق للأعمال الإلكترونية المتضمنة الإقتراحات تهتم الإ -7

 .التي يكتشفها الإختلالات
فهم بيئتها الداخلية من خلال التحديد الجيد و اردها و تروني المؤسسة على ترشيد ميساعد التدقيق الإلك -3

 .المخاطرو مكامن الخطر و ياجات للإحت
ما يساعد  وهو المخرجات من خلال توفير أدلة الإثبات و تقييم المدخلات في يساهم التدقيق الإلكتروني  -4

 .في الوقت المناسبو المؤسسة على التخطيط الجيد لمختلف نشاطاتها 
 بالإضافة إلى ، لمسؤولياتاو توزيع المهام و كتروني من التوصيف الجيد للهيكل التنظيمي ليمكن التدقيق الإ -5

 .نوعية النشاط الذي يقوم بهو رد البشري و المهارات المطلوبة من خلال تقييم المو تحديد الكفاءات 
 .بالتالي تخفيض التكاليفو المال الأمر الذي يسرع عملية التدقيق و الجهد  ، يوفر التدقيق الإلكتروني الوقت -2
 .مدى توافقها مع مستوى الأداءو تحقق النتائج تروني من التأكد من مدى لكيمكن التدقيق الإ -2
تقديم رأيه حولها ليجنب و يساعد التدقيق الإلكتروني في الكشف عن مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسة  -3

 .الإنحرافات مستقبلاو طر اخك المالمؤسسة الخسائر الناجمة عن تل
ه يضمن للمؤسسة الإضطلاع المستمر على نإنظرا لإعتماد التدقيق الإلكتروني على الوسائل التكنولوجية ف -1

 .التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي في جانبه المتعلق بالتدقيق
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ن إتخاذ القرارات الجيدة  ـــــــــة عالية تمكن المؤسسة مــــذات نوعيو يوفر التدقيق الإلكتروني معلومات دقيقة  -01
 .كدا التكوينية الملائمة للمورد البشريو التدريبية و نه يساعد في وضع البرامج التحفيزية أبالإضافة إلى 

الإبتكار و يقدم التدقيق الإلكتروني الإرشادات لإدارة الجودة الشاملة ما يساعدها على خلق أفكار للإبداع  -00
 .من تم خلق فرص للتميزو 

ك التي يجب لتو الواجب إعتمادها النوعية و التدقيق الإلكتروني المؤسسة من تحديد الأساليب الكمية  كنيم -07
التي تعكس صورة و المعتمدة في التقييم  نه يساعد على معرفة نوعية المؤشراتأافة إلى ضبالإ ، التخلي عنها

 .المؤسسة
 .ولائهم لهــاو يحقق رضاهم على المؤسسة  ما وهو التدقيق الإلكتروني على الإمتثال لرغبات الزبائن عد يسا -03
المستقبلية من  كدا توضيح الرؤية و  ، المتوقعو موقعها الحالي  يمكن التدقيق الإلكتروني المؤسسة على فهم -04

 .التهديداتو خلال التحقق من كفاءة النظام الداخلي إلى جانب تحديد الفرص 
جودة الأداء الإداري بعد إختبارها و فعالية  ، تم قبول كل الفرضيات التي تعبر عن وجود علاقة بين كفاءة -05

الذي و ناءا على الإستبيان الذي وزع على موظفي مديرية الضرائب بغرداية ب SPSS البرنامج الإحصائيبواسطة 
 .تضمن محاور بحيث يمثل كل محور فرضية من الفرضيات

 : اتـــــــــــالتوصي -نيااـــث
 :كالآتي   توصياتال مهأ نقدم ، الدراسة ذهه إليها توصلت التي النتائج مهأ على الاطلاع بعد      
 .مديرية الضرائب بغردايةالتي تقوم بها  الإداريةدقيق الإلكتروني على كافة الأعمال ضرورة تعميم الت -
 .توظيفها بما يخدم هذا المجالو بأهمية التدقيق الإلكتروني  بمديرية الضرائب بغرداية ضرورة إستغلال وعي المدققين -
ن من الإضطلاع على الجديد في مجال مستمرة للتمكو التكوينية بصفة دورية و التدريبية ضرورة تكثيف البرامج  -

 .بمديرية الضرائب بغرداية التدقيق الإلكتروني
ديرية الضرائب بم تتماشى مع متطلبات تطبيق التدقيق الإلكترونيالتي ضرورة توفير الوسائل الحديثة اللازمة  -

 .بغرداية
 .بمديرية الضرائب بغردايةكتروني ضرورة إيجاد حل لمشكل السلطة التقديرية التي تعيق تطبيق التدقيق الإل -
المضمون للملفات  و من حيث الشكل  بمديرية الضرائب بغردايةضرورة إيجاد حل لمشكل التدقيق الإلكتروني  -

 .كالفواتير مثلا
آخر و عمل يدوي )لأن الإختلاف مديرية الضرائب بغردايةضرورة فرض العمل الآلي بالنسبة للمتعاملين مع  -

 .التدقيق الإلكترونييعيق تطبيق ( آلي
 .ديرية الضرائب بغردايةبمبرأي المدققين حول تطبيق التدقيق الإلكتروني أكثر ضرورة الإهتمام  -
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  : ةــــــالدراس اقـــــــآف -رابعا
  بمديرية الضرائبلأداء الإداري ستوى ابمالتدقيق الإلكتروني علاقة  لتوضيحمحاولة  إلا هي ما الدراسة ذهه إن    

بعض  الطلبة زملائنانقترح على  ذاــــــــــل ، وضوعالم جوانب بجميع غير ملمة لأنها ، من تم أداء المؤسسة ككلو 
 :إثراء حقل المعرفةو تقديم الإضافة  من أجل وضوعالم ذاهالبحث أكثر في و  لتوسع لالمواضيع 
 متطلبات تطبيق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسات الجزائرية. 
 التدقيق الإلكتروني في المؤسسات الجزائرية تطبيق معوقات.
 الأداء الإنتاجي للمؤسسات الإقتصاديةتحسين  في التدقيق الإلكتروني  دور.
  الجزائرية تنافسية للمؤسسة الاقتصاديةال يزةالمتحقيق دور التدقيق الإلكتروني في.
  دولة أخرىو دراسة مقارنة بين التدقيق الإلكتروني في الجزائر.
    

 ة ـــــــــــلحقل المعرف علمية إضافة قدمتو  وضوعالم ذاه بمتطلبات املإلمبا وفقت قد أكون أن أرجو يرالأخ فيو       
 .تعانسالم اللهو  بالله إلا يتوفيق ماو 
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 باللغة العربيةمراجع ال : 

 : بــــــالكت -أولا

اء للنشر ـــــــــــــدار صف ، ا للمعايير الدولية للتدقيقــــــالتأكيد وفقو دخل إلى التدقيق الم ، ةــــــــأحمد حلمي جمع -0
 .7105 ، 7ط ، عمان ، التوزيعو 
 .7112/7113 ، ن.د ، الدار الجامعية ، (المهارات و  المبادئ)الإدارة  ، أحمد ماهر -7
أساسيات ) إدارة الأداء الإستراتيجي  سلسلة، طاهر محسن منصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدريس -3

 .7111 ، 0ط ، الأردن ، دار وائل للنشر ، (بطاقة التقييم المتوازن و الأداء 
توجيه الأداء ) سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي ، طاهر محسن منصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدريس -4

 .7111 ، 0ط ، ردنالأ ، دار وائل للنشر ، (المحاداة و الإستراتيجي الرصف 

 :راتــــــــــــمذكال-ثانيا

ي ــــترشيد قراراتها فو ة الإدارة ــــــــمجالات مساهمة المراجعة الإدارية في خدم ، رـــــــــــمحمد أحمد الأشق -1
راجعين الم ، دراء الشركات المساهمةــــــلأراء م دراسة تحليلية  –ة الفلسطينية ــــــــشركات المساهمة العام

 ةــــــــــــة إستكمالا للحصول على درجــــــــــــــقدمت هذه الدراس ، (الداخليين  المراجعين الخارجيين في الأراضي
 .7113 ، غزة ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة  ، التمويلو الماجستير في المحاسبة 

دراسة ميدانية ) تحسين جودة خدمة التدقيق دور التدقيق الإلكتروني في ، رو سماعيل سمإنبيل ابراهيم  -7
الحصول على  ذه الدراسة إستكمالا لمتطلبات ــــــــــــقدمت ه ، (زة ـــــعلى مكاتب تدقيق الحسابات في قطاع غ

 .7104 ، غزة ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة  ، التمويلو الماجستير في المحاسبة  ةــــــدرج
ة ـــدراس) الإداري و دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي  ، دللـــــــيوسف سعيد يوسف الم -2

قدمت هذه الدراسة  ، (تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 
 .7112غزة، ، لإسلاميةالجامعة ا، التمويل، كلية التجارةو الماجستير في المحاسبة  إستكمالا للحصول على درجة

 : لاتـــــــــــمجال -اـــــــثالث

 تطبيقية دراسة -الحسابات  مهنة تدقيق تطوير في المعلومات تكنولوجيا دور الشنطي، نمر محمد أيمن -0
 العدد ، ةــــــــالجامع الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة ، ةــــــالأردني المملكة الهاشمية في التدقيق مكاتب على
72 ،  2011. 
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واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في الكليات التربية بجامعة بغداد  ، منتهى عبد الزهرة محسن -7
 .7100 ، 17المجلد  ، 14العدد  ، مجلة كلية التربية ، ن وجهة نظر التدريسيينـــم

 :المقالات و ات ـــــــالمدون –رابعا 

 /https://ay83m.wordpress.com/2012/05/19، المراجعة الإلكترونية،بكر وأبأيمن عبد الله محمد مدونة -0

   .01/5/7107أمسية السبت    
 www.wordpress.com  :على الوورد بريسدارية الإو مدونة العلوم المالية  ، مدونة صالح محمد القرا -7
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651  ي،ماهية الأداء الوظيف،أحمد السيد كردي-3

15/15/7101. 
  : خبير تقييم الأداء، بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن قياس الأداء المؤسسي، عبد الرحيم محمد  -4

ama.com-www.dr 

 http://www.aleqt.com/2009/05/25/article_232456.html: ،كيف نقيس مؤشرات الأداء،ناصر محمد العديلي-5

 .7111ماي  75الاثنين  ، 5705العدد 

 بيةباللغة الأجنالمراجع : 
 :ب ــــــــــــــــالكت -أولا

1-Dick Grote ,The PERFORMANCE APPRAISAL QUESTION and 

ANSWER BOOK (A SURVIVAL GUIDE FOR MANAGERS ), AMACOM  
2-DAVID PARMENTER, Key Performance Indicators (Developing, 

Implementing, and Using Winning KPIs) , 2007 
3-Jacques Renard, Théorie et pratique de l’audit interne, Préface de Louis 

GALLOIS ,2010 
 : المقالاتو المجلات  -ثانيا

1-Electronic Auditing (e-Auditing) and Stratified Statistical Sampling © 2002 

by Florida Department of Revenue 
2-Michael Armstrong, Armstrong’s Handbook of Performance Management 

An evidence-based guide to delivering high performance, LONDON 

PHILADELPHIA NEW DELAI ,www.koganpage.com 

https://ay83m.wordpress.com/2012/05/19/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9%20-
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651
http://www.dr-ama.com/


 

 

 

 



 

 

 (:51)الملحق رقم 

 جامعــــــــــــــــــة غردايـــــــــــة
  تجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وال
 

 
مراقبة التسيير  و في إطار إنجاز مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص تدقيق       
من سيادتكم الإجابة و نرج  ، "دور التدقيق الإلكتروني في تحسين الأداء الإداري للمؤسسات : " بعنوان

 .لإجابة المناسبةأمام ا(  x) ذلك بوضع علامة و على أسئلة الإستبيان 
 .نحيطكم علما أن المعلومات المقدمة لن تستخدم إلا لأغراض علميةو        

 .جزاكم الله خيراو نشكركم جزيل الشكر لتعاونكم معنا 
 :المهنيةو البيانات الشخصية : المحور الأول *

 خصائص العينة
 :الجنس *
 أنثــــــى  -                     ذكـــــــر                                         -
 :العمر *
 سنة   41إلى  31من  -سنة                                                  31أقل من  -
  سنة51أكثر من  -سنة                                              51إلى  40من  -
 :المؤهل العلمي *
 ثانـــــــــوي  -                                             أقل من ثانوي         -
  شهادات أخرى -جامعي                                                              -
 :الوظيفة الحالية *
 إطــــــــار  -عامل مهني                                                        -
  رئيس مصلحة -عامل إداري                                                        -
 :سنوات الخبرة *
 سنوات01أكثر من                   سنوات   01إلى  15من                             سنوات   15أقل من  -

 



 

 

 : مدى تطبيق التدقيق الإلكتروني بالمؤسسة: المحور الثاني *
 

  الرقم

 ارةـــــــــــــــــــــالعب

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

يمتلك المدقق للأعمال الإلكترونية المؤهلات الكافية  10
 للقيام بمهامه

     

يعمل المدقق للأعمال الإلكترونية وفق برنامج  17
 متكاملو واضح  

     

ترونية باستخدام برامج يقوم المدقق للأعمال الإلك 13
 متخصصة

     

تتوفر المؤسسة على الإمكانيات اللازمة لتسهيل  14
 عملية التدقيق الإلكتروني 

     

يساعد المدقق للأعمال الإلكترونية على الكشف  15
 عن الإختلالات 

     

 يقوم المدقق للأعمال الإلكترونية بإعداد التقارير  12
 رفعها للإدارة العليا و 

     

يساعد المدقق للأعمال الإلكترونية الإدارة العليا في   12
 إتخاذ القرارات المناسبة 

     

تهتم الإدارة العليا بالتوصيات المقدمة في تقارير  13
 المدقق للأعمال الإلكترونية 

     

يتعرض المدقق للأعمال الإلكترونية للضغوط من   11
 المسؤولين لعرقلة أداء مهامه 

     

 
 
 
 
 
 



 

 

 :كفاءة الأداء الإداري بالمؤسسة و التدقيق الإلكتروني   :المحور الثالث * 
 

  الرقم
 ارةــــــــــــــــــالعب

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

يساهم التدقيق الإلكتروني في ترشيد موارد المؤسسة من  10
 خلال دقة تحديد الإحتياجات 

     

 هم التدقيق الإلكتروني في فهم البيئة الداخليةيسا 17
الضعف و إجراءاتها من خلال تحديد مواطن الخلل و  
 إقتراح الحلول المتعلقة بمراقبة تنفيذ الخطط و 
 السياسات و 

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في التخطيط الإستراتيجي  13
  .لكل نشاطات المؤسسة من

     

وني في تحديد الوقت المناسب يساهم التدقيق الإلكتر  14
 تقييم طرق التدقيق و التنفيذ  ، للتخطيط

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في الحصول على أدلة  15
 تقييمها من خلال إجراءاته و الإثبات 

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم المدخلات 12
 المخرجات و  

     

دارة العليا على إتخاذ يساعد التدقيق الإلكتروني الإ  12
الفورية أحيانا من خلال توصيات و القرارات المناسبة 
 الموجودة بالتقارير

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في توصيف الهياكل  13
المسؤوليات من خلال تقييم و توزيع المهام و التنظيمي 

 النشاط و نوعية العمل أ

     

 يد الكفاءاتيساهم التدقيق الإلكتروني في في تحد  11
المهارات التي تحتاجها المؤسسة من خلال تقييمه و 

 للمورد البشري 

     

 
 
 



 

 

 : فعالية الأداء الإداري بالمؤسسةو التدقيق الإلكتروني : المحور الرابع * 
 

  الرقم
 العبارة

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

ع عملية التدقيق يساهم التدقيق الإلكتروني في في تسري 10
 من خلال إستغلاله للوسائل التكنولوجية 

     

 الجهد ، يساهم التدقيق الإلكتروني في توفير الوقت 17
 بالتالي تقليل التكاليف و المال و  

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في وضع سياسات فعالة  13
 ذات كفاءة تمكن المؤسسة من ضغط التكاليف و 

     

لتدقيق الإلكتروني في إختبار بعض المعاملات يساهم ا 14
 بنفس التكلفة عن طريق الحاسوب و بفعالية أكبر 

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من مدى تحقق  15
 المتوقعة و النتائج المستهدفة 

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من مدى توافق  12
 الفعالية المطلوبةو كفاءة ال ، النتائج مع مستوى الأداء

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في إكتشاف الأخطاء  12
 مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسة و .. .الغشو  

     

الحلول للمعالجة و يقدم التدقيق الإلكتروني الإقتراحات   13
بالتالي يجنب المؤسسة و الوقاية من مختلف الإنحرافات و 

 لك مستقبلا الخسائر الناجمة عن ذ

     

يساعد التدقيق الإلكتروني المؤسسة على مواكبة التطور   11
 التكنولوجي في مجال التدقيق  

     

 
 

 

 



 

 

 :جودة الأداء الإداري بالمؤسسة  : المحور الخامس  *
 

  الرقم
 ارةـــــــــــــــــالعب

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

10 
 

تدقيق الإلكتروني في الحصول على معلومات دقيقة يساهم ال
ذات نوعية عالية لإعتمادها في بناء القرارات الجيدة بعد و 

 تحليل نتائج التقييم  

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في وضع برامج تحفيزية  17
تكوينية ملائمة للمورد البشري ما يزيد من ولائه و تدريبية و 
 ه خلق روح المسؤولية لديو 

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم عمليات إدارة الجودة  13
الشاملة الأمر الذي ينتج عنه تقديم إرشادات لإدارة الجودة 

خلق فرص للتميز و الإبتكار و خلق أفكار للإبداع و الشاملة 
 التطويرو 

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في تقييم مدى نجاعة الأساليب  14
نوعية المعتمدة من طرف إدارة الجودة الشاملة الو الكمية 

الأساليب و بالتالي تحديد الأساليب الواجب التخلي عنها و 
 الواجب إعتمادها الأمر الذي يزيد من فعالية النتائج

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في معرفة مدى مصداقية 15
التي تعكس صورة و نوعية المؤشرات المعتمدة في التقييم و  
 ؤسسة الم

     

يساهم التدقيق الإلكتروني في معرفة مدى الإمتثال لرغبات  12
 الزبائن هذا الأخير يعتبر أحد مؤشرات قياس الجودة 

    
 

 
 

 يساهم التدقيق الإلكتروني في فهم المؤسسة لموقعا الحالي  12
 المتوقع من خلال تحديد التهديدات التي تواجهها و  
 الفرص المتاحة لها و 

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في التأكد من مدى توافق الخطط  13
 اللوائح التنظيمية و القوانين و السياسات مع المعايير و 

     

 يساهم التدقيق الإلكتروني في  توضيح الرؤية المستقبلية 11
 فعالية نظام الرقابة الداخلي  و التحقق من كفاءة و  

     

  تقبلوا تحياتنا الخالصة    

 شكراو                                                                          



 

 

 أسئلة المقابلة: (57)الملحق رقم 
 قرباتي مسعودة: الطالبة 

 .دور التدقيق الإلكتروني في تحسين الأداء الإداري للمؤسسات: موضوع المذكرة * 
قيق الإلكتروني في تحسين الأداء الإداري بمديرية الجمارك إلى أي مدى يساهم التد: الإشكالية الرئيسية * 

 بغاراداية  ؟
 :الأسئلة الفرعية * 

 كفاءة الأداء الإداري ؟و هل توجد دلالة إحصائية بين التدقيق الإلكتروني  -
 فاعلية الأداء الإداري ؟و هل توجد دلالة إحصائية بين التدقيق الإلكتروني  -
 جودة الأداء الإداري ؟و ين التدقيق الإلكتروني هل توجد دلالة إحصائية ب -

 

 أسئلة المقابلة

 

 كيف ؟و بالتدقيق الإلكتروني ؟  الضرائبب غرداية هل تقوم مديرية -0
 الحكومة الإلكترونية ؟و على إستخدام التدقيق الإلكتروني أ الضرائبب غردايةمرسوم تلزم و هل يوجد قانون أ -7
 التدقيق الإلكتروني بصفة خاصة ؟و مة هل توجد مصلحة خاصة بالتدقيق بصفة عا -3
  ؟إذا كان داخلي ما مدى إستقلاليتهو ؟ ( المدقق داخلي أم خارجي ) من المسؤول عن التدقيق الإلكتروني  -4
 جودة الأداء الإداري للمديرية ؟و فعالية  ، كيف يساهم المدقق للأعمال الإلكترونية في تحسين كفاءة   -5
 جودة الأداء الإداري  ؟و فعالية  ، ق للأعمال الإلكترونية لتحقيق كفاءةما هي التوصيات التي قدمها المدق -2
 ما هي مؤشرات  تقييم الأداء الإداري بالمديرية ؟ -2
 ما هي الصيغ الإحصائية المعتمدة لقياس مؤشرات الأداء الإداري بالمديرية ؟  -3
 .طلب مختلف الوثائق المتعلقة بهذا الجانب -1
 
 
 



 

 

 
 لأساتذة المحكمينقائمة ا  :(52)الملحق رقم 

 

 الجامعة الأصلية  المجال رتبــــــــــــةال اللقبو الإسم 

 ورقلة تدقيقو محاسبة  العالي التعليم أستاذ عمر عزاوي

 غرداية إدارة أعمال العالي التعليم أستاذ سليمان بلعور

 غرداية تدقيقو محاسبة  العالي التعليم أستاذ عبد اللطيف مصيطفى

 غرداية تدقيق محاضر أستاذ حفص الروانيو أب

 غرداية تدقيق مساعد أستاذ كريم هندي

 غرداية تدقيق محاضر أستاذ نور الدين طالب أحمد

 غرداية إدارة أعمال محاضر أستاذ ميلود غزيل

 غرداية المنهجية محاضر أستاذ عبد الحميد بوخاري

 غرداية إدارة أعمال مساعد أستاذ عائشة بوقليمينة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  بغرداية ضرائبالديرية لم الحالي الهيكل التنظيمي :(51)لملحق رقم ا
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 الضرائب بغرداية ديرية لم الجديد الهيكل التنظيمي(:55)الملحق رقم 
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Service Informatique 

 

Service de Contentieux 

 

Service Contentieux 
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Service de Côntrole 

 
 

Service Recherche de la 
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Recoupement 
 

Service de Côntrole 

 مصلحة المستخدمين  :المصدر

 

Service Contentieux  
Judiciaire 

 

Service Contentieux 
Recours Gracieux 

 Service  Notifications / 
Dégrèvements 

 

Service des Fichiers  
 

Service Intervantion  
 

Service de  Comptabilité 
 

Service Difondé  de 

Pouvoir 

 

Service de Recouvrement 

 

Service de Poursuite 
et Relance d' A/C 

 
Service de la Caisse  

 

IRG Revenue Agricole 

 

IRG Revenue Fonciére 

 

IRG Domicité 
 

IFU 
 

C C P 

 

Chéque Banquaire 

 

Numéraire 

 

Service de Gestion 
 

Secteur Industriel 

 

IRG Revenue sur Salaire 

 Impots sur Patrimoine 

 Taxe Fonciére 

 Taxe d'Assainissement 

 



 

 

 خاصة بمديرية الضرائب بغرداية قائمة المختصرات( :50) ملحق رقمال
LES SERVICES CENTRALES 

 المصــالــح المــركــزيــة

            1 - DAM : La Direction Administratif et Moyen ( الوسائلومديرية الإدارة  ).  
    2 - DCTX : La Direction du Contentieux ( زعاتمديرية المنا ).  
    3 - DOFR : La Direction des Opérations Fiscale et Recouvrement ( التحصيلومديرية العمليات الجبائية  ). 

   4 - DLF : La Direction du Législation Fiscale (مديرية التشريع الجبائي). 
    5 - DRPC : La Direction des Relations Publiques et des Communications ( الإتصالومديرية العلاقات العمومية  ). 

  6 - DIO : La Direction de l' Information et l'Organisation ( التنظيمومديرية الإعلام الآلي  ). 
    7 - DIDF : La Direction de l'Information et des Documents Fiscaux ( الوثائق الجبائيةومديرية التكوين  ). 

   8 - DRV : La Direction de la Recherche et de la Vérification ( التحقيقاتومديرية الأبحاث  ). 
    

            LES SERVICES EXTERIEURES 

 المصــالــح الخــارجيــة

1 - DRI : La Direction Régionale des Impôts (المديرية الجهوية للضرائب).  
    2 - DIW : La Direction des Impôts de la Wilaya (مديرية الضرائب الولائية). 
    3 - CPI : Centre Proximité des Impôts (المركز الجواري للضرائب).  

      4 - CDI : Centre des Impôts (مركز الضرائب). 
    5 - DGE : La Direction des Grandes Entreprises (مديرية كبريات المؤسسات). 

     6 - ENI : Ecole National des Impôts (المدرسة الوطنية للضرائب). 
    7 - IGSF : Inspection Générale des Services Fiscaux (المفتشية العامة للمصالح الجبائية). 
    8 - CRID : Centre Régionale des Imprimés et des documents ( الوثائقوالمركز الجهوي للمطبوعات  ). 

   9 - SRV : Service de la Recherche et de la Vérification ( التحقيقاتومصلحة الأبحاث  ).        
    



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

1 - SDCTX : Sous Direction du Contentieux (فرع المنازعات)  
Bureau du Contentieux (مكتب المنازعات)  

    

  
Bureau de Gracieux (مكتب الإعفاءات). 

    

  
B du Contentieux Judiciaire (مكتب المنازعات القضائية). 

 

  
Bureau des Notifications (مكتب التبليغات). 

   

 
2 - SDOF : Sous Direction des Opérations Fiscales (فرع العمليات الجبائية)  

Bureau de L'Animation (مكتب التنشيط). 
    

 
Bureau de la Réglementation (مكتب التشريع)  

   

 
Bureau des Statistiques (مكتب الإحصائيات). 

   

 
Bureau des Rôles (مكتب الجداول). 

    

 3 - SDR : Sous Direction de Recouvrement (فرع التحصيل)  
Bureau du Contrôle du Recouvrement  (م رقابة التحصيل). 

 

  
B du Contrôle de la Gestion Financière  (م مراقبة التسيير المالي).  

 
 

 
Bureau de l'Apurement (مكتب التصفية)  

    
 

4 - SDCF : Sous Direction du Contrôle Fiscale (فرع المراقبة الجبائبة) 
 

B des Vérifications Fiscales (مكتب التحقيقات الجبائية). 

 

 
Bureau de Contrôle des Evaluations  (م رقابة التقويمات). 

 

 
B des Fichiers et des Recoupements ( الكشوفوم البطاقية  ). 

 

 
B de Recherche de la Matière Imposable (م البحث على المادة الضريبية). 

5 - SDM : Sous Direction des Moyens (فرع الوسائل) 

 
 

 
B des Personnels et de la  Formation ( التكوينوم الوسائل البشرية  ). 

  
Bureau des Opérations  Budgétaires (م عمليات الميزانية). 

 

  
Bureau des Moyens (مكتب الوسائل). 

    

   
Bureau de l'Informatique (مكتب الإعلام الآلي). 

    

 

 

 

DIW 



 

 

LES SERVICES EXTERIEURES DE LA DIW 

L'INPECTION مصلحة الوعــاء 

 
 1 - Bureau d'Accueil (مكتب الإستقبال). 

 
2 - Service des Interventions (مصلحة التدخلات). 

 

3 - Service des Revenus personnels ( مصلحة مداخيل
 .(الأشخاص

 

4 - Service des Impôts Immobilières ( مصلحة الضرائب
 .(العقارية

RECETTE مصلحة التحصيل 

 
 1 - Service de la comptabilité (مصلحة المحاسبة). 

 
2 - Service des poursuites (مصلحة المتابعة). 

 
3 - Service de la caisse (مصلحة الصندوق). 

 - Il ya 11 Inspections et 7 Recettes. 
        

 
 

 

1 - DAM : La Direction Administratif et Moyen ( الوسائلومديرية الإدارة  ). 
  

 

2 - DCTX : La Direction du Contentieux (مديرية المنازعات).  
  3 - DOFR : La Direction des Opérations Fiscale et Recouvrement ( التحصيلومديرية العمليات الجبائية  ).  
  4 - DLF : La Direction du Législation Fiscale ( ديرية التشريع الجبائيم ). 
  

 

5 - DRPC : La Direction des Relation Publiques et des Communications ( مديرية العلاقات العمومية
الإتصالو ). 

  

 
6 - DIO : La Direction de l' Information et l'Organisation ( التنظيمومديرية الإعلام الآلي  ). 

  

 
7 - DIDF : La Direction de l'Information et des Documents Fiscaux ( الوثائق الجبائيةومديرية التكوين  ). 

  

 
8 - DRV : La Direction de la Recherche et de la Vérification ( التحقيقاتومديرية الأبحاث  ). 

   
 

 

 
1 - SDCF : Sous Direction du Contentieux Fiscale ( الجبائية فرع المنازعات ). 

 
2 - SDOF : Sous Direction des Opérations Fiscales (فرع العمليات الجبائية). 

 
3 - SDOM : Sous Direction d'Organisation et Moyens ( الوسائلوفرع التنظيم  )  

 
4 - SDF : Sous Direction de Formation (فرع التكوين). 

 مصلحة المستخدمين  :المصدر

 

DGI 

DRI 



 

 

 

 بإستخدام الإدارة الإلكترونية بغرداية مديرية الضرائب تلزمي تالتعليمة ال  (:52)الملحق رقم 

 

 
 



 

 

 

 SPSSمخرجات برنامج الحزم الإحصائية : 52الملحق رقم 

 :تقسم عينة الدراسة  -1
Statistics 

 سنوات الخبرة الوظيفة الحالية  المؤهل العلمي العمر الجنس 

N Valid 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1,35 2,76 2,50 2,88 2,62 

Std. Deviation ,485 ,781 ,508 ,769 ,652 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 64,7 64,7 64,7 22 ذكر 

 100,0 35,3 35,3 12 أنتى

Total 34 100,0 100,0  

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 أقل من ثلاثون سنة 

 38,2 35,3 35,3 12 09_  09من 

 82,4 44,1 44,1 15 09 - 09من 

 100,0 17,6 17,6 6 09أكثر من 

Total 34 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 17 ثانوي 

 100,0 50,0 50,0 17 جامعي

Total 34 100,0 100,0  

 

 الوظيفة الحالية 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,3 35,3 35,3 12 إيطار 

 76,5 41,2 41,2 14 عامل اداري

 100,0 23,5 23,5 8 رئيس مصلحة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

 لخبرةسنوات ا

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8,8 8,8 8,8 3 سنوات 0أقل من 

 29,4 20,6 20,6 7 99 - 0من 

 100,0 70,6 70,6 24 سنوات 99أكثر من 

Total 34 100,0 100,0  

 

 : ثبات الاختبار -7

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,902 ,913 36 

 

 :صدق الاتساق الداخلي -2

Correlations 

 0المحور 0المحور 2المحور 9المحور دك 

Pearson Correlation 1 ,703 دك
** ,879

** ,858
** ,812

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,703 9رالمحو
** 1 ,427

* ,441
** ,458

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,012 ,009 ,006 

N 34 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,879 2المحور
** ,427

* 1 ,748
** ,662

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,012  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,858 0المحور
** ,441

** ,748
** 1 ,557

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000  ,001 

N 34 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,812 0المحور
** ,458

** ,662
** ,557

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,001  

N 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

 

 

 :اور الإستبيان نظر مجتمع الدراسة حول مح تحليل وجهاتو عرض  -4
 :المحور الأول  -1-1

Statistics 

 9متوسط 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,97 3,76 3,94 3,15 4,03 3,79 3,79 3,65 3,09 3,6863 

Std. Deviation ,717 ,699 ,736 1,209 ,834 ,845 ,770 ,774 1,357 ,43291 

 

1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 14,7 8,8 8,8 3 محايد

 82,4 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 20,6 11,8 11,8 4 محايد

 94,1 73,5 73,5 25 موافق

 100,0 5,9 5,9 2 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 11,8 2,9 2,9 1 محايد

 85,3 73,5 73,5 25 موافق

 100,0 14,7 14,7 5 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 



 

 

 

4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق بشدة 

 38,2 29,4 29,4 10 غير موافق

 47,1 8,8 8,8 3 محايد

 91,2 44,1 44,1 15 موافق

 100,0 8,8 8,8 3 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

5 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 20,6 14,7 14,7 5 محايد

 70,6 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 4 غير موافق 

 23,5 11,8 11,8 4 محايد

 85,3 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 14,7 14,7 5 بشدةموافق 

Total 34 100,0 100,0  

 

7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 5,9 2,9 2,9 1 غير موافق

 20,6 14,7 14,7 5 محايد

 91,2 70,6 70,6 24 موافق

 100,0 8,8 8,8 3 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق بشدة 

 8,8 5,9 5,9 2 غير موافق

 26,5 17,6 17,6 6 محايد

 97,1 70,6 70,6 24 موافق

 100,0 2,9 2,9 1 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,7 14,7 14,7 5 غير موافق بشدة 

 38,2 23,5 23,5 8 غير موافق

 55,9 17,6 17,6 6 محايد

 82,4 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 : ثانيالمحور ال -1-7
Statistics 

 2المحور 18 17 16 15 14 13 12 11 10 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,12 3,97 3,91 3,85 4,06 4,09 3,94 3,97 3,59 3,9444 

Std. Deviation ,769 ,717 ,793 ,857 ,649 ,570 ,736 ,870 1,048 0,47397 

 

01 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 11,8 5,9 5,9 2 محايد

 70,6 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 20,6 17,6 17,6 6 حايدم

 79,4 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 17,6 8,8 8,8 3 محايد

 82,4 64,7 64,7 22 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 4 غير موافق 

 20,6 8,8 8,8 3 محايد

 82,4 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 11,8 8,8 8,8 3 محايد

 79,4 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 



 

 

 

15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 4 محايد 

 79,4 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 17,6 11,8 11,8 4 محايد

 82,4 64,7 64,7 22 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 3 غير موافق 

 20,6 11,8 11,8 4 محايد

 73,5 52,9 52,9 18 موافق

 100,0 26,5 26,5 9 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,5 23,5 23,5 8 غير موافق 

 35,3 11,8 11,8 4 محايد

 82,4 47,1 47,1 16 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 : ثالثالمحور ال -1-2
Statistics 

 0متوسط 27 26 25 24 23 22 21 20 19 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,38 4,50 4,15 4,03 4,12 3,97 3,97 3,94 4,41 4,1634 

Std. Deviation ,652 ,663 ,744 ,758 ,686 ,937 ,969 ,776 ,500 ,50008 

19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 55,9 52,9 52,9 18 موافق

 100,0 44,1 44,1 15 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 44,1 41,2 41,2 14 موافق

 100,0 55,9 55,9 19 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 8,8 2,9 2,9 1 محايد

 70,6 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 14,7 8,8 8,8 3 محايد

 76,5 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0 
 



 

 

 

23 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 11,8 8,8 8,8 3 محايد

 73,5 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 26,5 26,5 9 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

24 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 4 غير موافق 

 20,6 8,8 8,8 3 محايد

 70,6 50,0 50,0 17 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

25 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 4 غير موافق 

 23,5 11,8 11,8 4 محايد

 67,6 44,1 44,1 15 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

26 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 20,6 14,7 14,7 5 محايد

 79,4 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

27 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,8 58,8 58,8 20 موافق 

 100,0 41,2 41,2 14 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

 : رابـــــعالمحور ال -1-1
Statistics 

 0متوسط 36 35 34 33 32 31 30 29 28 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,21 4,15 4,03 4,06 4,09 4,00 3,88 3,91 4,03 4,0392 

Std. Deviation ,538 ,702 ,758 ,736 ,668 ,651 ,729 ,514 ,577 ,41833 

28 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 محايد 

 73,5 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 26,5 26,5 9 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 11,8 8,8 8,8 3 محايد

 70,6 58,8 58,8 20 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

30 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 2 غير موافق 

 14,7 8,8 8,8 3 محايد

 76,5 61,8 61,8 21 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

31 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 17,6 14,7 14,7 5 محايد

 73,5 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 26,5 26,5 9 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

32 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 11,8 8,8 8,8 3 محايد

 76,5 64,7 64,7 22 موافق

 100,0 23,5 23,5 8 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 14,7 11,8 11,8 4 محايد

 82,4 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 26,5 23,5 23,5 8 محايد

 82,4 55,9 55,9 19 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,6 17,6 17,6 6 محايد 

 91,2 73,5 73,5 25 موافق

 100,0 8,8 8,8 3 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,7 14,7 14,7 5 محايد 

 82,4 67,6 67,6 23 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 موافق بشدة

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

 :العلاقة بين كل المحاور  -1

Correlations 

 0المحور 0المحور 2المحور 9المحور 

Pearson Correlation 1 ,427 9المحور
* ,441

** ,458
** 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,009 ,006 

N 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,427 2المحور
* 1 ,748

** ,662
** 

Sig. (2-tailed) ,012  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,441 0المحور
** ,748

** 1 ,557
** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000  ,001 

N 34 34 34 34 

Pearson Correlation ,458 0المحور
** ,662

** ,557
** 1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,001  

N 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 


