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  ابراهيم 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 ) وقل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون (

 )صدق الله العظيم (

بعفوك ، و لا تطيب الأخوة إلا  يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلى بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك. الهي لا
 الله جل جلاله [ ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك 

 هذا نبي الهدى دانت له الأمم... محمد خير من سارت به قدم خير ما أبدعته الأقلام و التفتت حوله القلوب.

 اللهم صلي و سلم و بارك على سيدنا محمد و على أل محمد.

و الحنان في يديها وجنتي تحت قدميها و  في لقائها و النقاء في خطاها.و السرور في نظرتها و الصفاء  إلى التي الشروق في طلتها
)أمي   الكلمات تحتار في وصفها. التي اسمها كلمة لا أمل من تكرارها فهي رائعة بكل معانيها ادعم البارئ أن يحفظها و يرعاها

 أمي  

 ( قك الفردوس الاعلى إالى أمي التي ربتني ومن حضنها روتني ومن حنانها سفتني رحمك الله و رز 

... أدعو الله وعلى طريق النجاح يضعني  إلى من حب الخير رباني و على حسن الأخلاق يوصيني و الابتعاد عن الخطأ ينصحني.
 )أبي( سكنك فسيح جناته القدير أن ي

هذه الحياة  إلى من اظهروا  إلي  ماهو أجمل في الحيات إلى من كانوا ملاذي و ملجئي إلى من تذوقت معهم أجمل ألحظات ،
 طه ياسين –الشيخ محمد الشريف  –. زوجتي وابنائي بدونكم لا شيء معكم أكون أنا و بدونكم أكون مثل أي شيء

 بنظرات الأمل...)إخوتي(أشكركم على مواقفكم النبيلة يا من تطلعتم لنجاحي 

من معهم  إلىينابيع الصدق الصافي  لي أمي .. إلى من تحلو بالإخاء و تميزوا بالوفاء و العطاء إلى مإلى الإخوة الذين لم تلده
و الخير ، إلى من عرفت كيف  سعدت،و برفقتهم في دروب الحيات الحلوة و الحزينة سرت إلى  من كانوا معي على طريق النجاح

 7102اصدقائي و زملائي دفعة ماستر تدقيق و مراقبة التسيير .  هم و علموني أن لا أضيع مأجده

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كل الشكر و كل الحمد لله الواحد القهار فالق الحب و النوى سبحانه و تعال
 هذا الجهد لوجهه الكريم ، و الصلاة و السلام على نبيه المصطفى و نشهد نهيب و  

 يلة .انه أدى الأمانة و بلغ الرسالة و نسال له الوسيلة و الفض 
 علا هذا يكون من خير أعمالنا ، جعله الله ذخرا لنا في دنيانا

 و في أخرتنا . 
و موجها لنا خير دليل  الأستاذ " رواني بوحفص " الذي كانالشكر الجزيل و الامتنان الكبير إلى 

 بنصائحه
 . خل بتقديمها لنا طوال مدة إشرافهبو إرشاداته القيمة الذي لم ي

 يب عبد القادر و السايح عبد اللهالأستاذ عجيلة محمد و الأستاذ قطتنا الجزيلة إلى كما نتقدم  بتشكرا
 خاصة . وتحية تقدير و اعتزاز لكل أساتذتنا.

" الذي ساعدنا على إتمام هذا العمل الأخ العزيز "طالب احمد نور الدينونتقدم بخالص العرفان إلى 
 نسال الله أن يجعله في ميزان حسناته .

 كما لاننسى كذلك الاخ : عشور أحمد رامي 
كما لا ننسى الشكر الجزيل لموظفي مصلحة مستخدمي الاساتذة بجامعة غرداية و كذلك موظفي 

 تليلي ية الاستشفائية بممة العمو سالموارد البشرية بالمؤس مصلحة
 كما لا ننسى أن نشكر كل من مد لنا يد العون و لو بكلمة نصح و إرشاد .

 من ساعدنا من قريب أو من بعيد على انجاز هذه المذكرة . والى كل





 الملخص:

من المشكلات في تطبيقه التدقيق في الوقت الحاضر مجموعة  ممارسة تواجه مهنة         
والذي جعله لم الجزائرية  التدقيق الصحي في المؤسسات الصحيةوخاصة لدى المؤسسات 

 ونموذج كفءنظام للرقابة الداخلي ذو فعالية، و ، للتدقيق عدم توفر بيئة واضحة يطبق هو
ببيئة التدقيق  الاهتمام على المؤسسات الصحية اأصبح لزام، حيث وفعال للتدقيق الصحي

وذلك من خلال تطبيق التدقيق الصحي وتفعيل دوره خلي االصحي و فعالية نظام الرقابة الد
 الوطني بصفة عامة. ا وعلى الاقتصادعليه ببالإيجابشكل ينعكس 

لتدقيق الصحي في المؤسسات تطبيق امتطلبات  عنوتهدف هذه الدراسة إلى البحث        
وتمحورت  7102الصحية الجزائرية بدراسة ميدانية للمؤسسات الصحية بولاية غرداية سنة 

ما هي متطلبات وميكانيزمات تطبيق التدقيق الصحي في المؤسسات  إشكالية البحث حول 
لك باستعمال أساليب إحصائية وقد تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وذالصحية الجزائرية؟ 

في أهمية الإهتمام ببيئة التدقيق ووجود تمثلت  وخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج
تدقيق صحي داخل نظام فعال للرقابة الداخلية وقناعة من وزارة الصحة بضرورة تبني 

المستويات يمس جميع من خلال تكوين شامل  والمقترحات والتوصيات المؤسسات الصحية
نش حول مدى أهمية التدقيق الصحي خذ المعلومات اء بنك معلومات يتم الدخول إليه وأوا 

 .لي وفعالمالهامة وذات الجودة العالية والتي تسمح بتحليل ع

رة إداداخلي، ، نظام الرقابة اليةمؤسسات صحالكلمات المفتاحية: تدقيق، تدقيق صحي، 
 مستشفيات.صحية، رقابة، 

 

  

 

 



Summary: 

The auditing profession is currently facing a range of problems in applying it 
with institutions especially health audits with Algerian health institutions, where 
it was not been applied because of the lack of a clear audit environment, to the 
lack of an effective internal control system, and   efficient health-auditing 
model where It has become imperative for health institutions to concern the 
health audit environment and the effectiveness of the internal control system by 
implementing the health audit and activating its role in a way let it positively 
reflected on it and the national economy in general 

The aim of this study is to investigate the requirements for the application of 
health audit in Algerian health institutions by field study of health institutions in 
the state of Ghardaia in 2017. The problem of research about the requirements 
and mechanisms in the application of health audit in the Algerian health 
institutions. 

The questionnaire was used as a tool for study by using statistical methods. 
The study concluded with a number of results, namely: the importance of 
attention to the audit environment, the existence of an effective internal control 
system and the conviction of the Ministry of Health to adopt health audit within 
health institutions, suggestions and recommendations through comprehensive 
training that touches all levels the importance of health auditing and the 
establishment of an information bank to be accessed and the taking of 
important information and high quality that allow for practical and effective 
analysis. 

Keywords: Audit, Health Audit, Health Institutions, Internal Control 
System, Health Management, Supervision, Hospitals 
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 المقدمة 



ــــةالمقدمــ  
 

 
 أ

 توطئة:-أ

 اات تراور سا  ع  ق ف ا    لمتواجه المؤسسات  اصحاة ة اصيد اد اات اصاةاد ت   ا  اة اات  عا د  اصيات      
      ق اصاكنوصوج ااااة  قاصااااو تتااااو  توقيا اااات  اصس تساااا ة ق  قادجافت  ااااة ادقاحاااات  ةمجااااتد   اااادت يرساااا  اصا اااا ا  

الأخاا ت يرعااك  أق يراادخ  قهااد  تساا ت مجاا ت  قتاااع   هاا   ق إاكت  تتهاات صحاااةك  أق اصاااعقح  اااع اصو ااع ا د ااد
 از هترهات حى اصايتا  اع اير ات  جد ادتو قيرياد أا  اتا هادس المؤسسات  اصحاة ة هاو مه ا  تهادا ت ق 

هم اات هاو إ اات  لحااوظ صحةتاتن  حااى اكنا اات ق قزاات   اعافااع قاتتا ااة  حاى ر ت  ا اات    اا    اص ااو  أصاح 
 . ح ةاصارور اصس  ع صاهديم الخدات  اصر

اصهاا ارا  اصسااح فة قاصه اات   دتخاات اكت ااه هنااتج لتجاات  ااوا اادت قاايااد ت  ف ااع أااا ا  المؤسساات  اصحااة ة 
بم تا    حاى ألسات قجاه ارحاوي ير  اة تك  اع أق ات    بمات   افت مه ا  ها   ااتج ات  قااتاتن  حاى 

 .اصحة ة مماحكت  قأصوظ المؤسست 

ه يرتصنساااااحة صحفؤسسااااات  اصحاااااة ة جااااات  اااااات خااااا ظ إ راج إا  راساااااة اارححااااات  اصاااااادق   اصحاااااة  قأهم اااااا   
قا ا ااتت ااادا تااع     ااتي  إلى ااادا ااتجااة إلى قجااو  تادق  صااة    ا ااع المؤسساات  اصحاة ة المسائوصن

 .اصادق   اصحة   حى أ ا  المؤسست  اصحة ة قجو ت الخدات  اصرح ة المهداة

ة   حااى اساااوا اا ارا  اصحااة ة ااات صهااد أ ر ااه المؤسساات  اصحااة ة أا اص   ااو  حااى قجااو  تاادق   صاا
خاا ظ اصت اا  ا  ااد صح ئااة اصااادق   اصحااة  قاتقصااة ترح ه اات صن اات  رقتيرااة  اخحاا  ايااتظ  ساات دهت  حااى تنت اا  

 ا ع الخرط قاصس تست  المواع مه ه ت.

ألاااد أهااا  اص  اااتنىو اصاااو تحااا   ح  ااات المؤسسااات  اصحاااة ة ق فةتقصاااة  اصحاااة  ياااد اصاااادق    ااشاااكتص ة:-ي
يراتصهوا ن قاصس تسات   ادصاوا قاص ش قاصا  حت  يرتلمتظ اصيت  قالختص ق اصاع د ات ادخا ست     ات صحاهح

ق حى ه ا الأسات  اا ا اصاساتاظ ا اوه ذ اصا ذ ااتقظ ااجتيراة  ح اه اات خا ظ ها   الما   ت  كات صا ت اه 
  : حى اصنةو اصاتلي

 ؟ا وانى  ة   المؤسست  اصحة ة ترح   اصادق   اصحة قا كت  وات  ه  اارححت   ات     

 : يرر ح الأسئحة  اصت   ة اصاتص ةقلمنتقعة ااشكتص ة قفنت    

 ؟المؤسست  اصحة ةتع     حى اصادق   اصحة     وهو ات و  اصادق  و أهدااه ات -

 مجتدته؟ق ات ه  أ واع اصادق   اصحة و  -



ــــةالمقدمــ  
 

 
 ب

  تعك  إطتر ااكتا  صحادق   اصحة ؟ات ه  ايت   اصادق   اصحة و قه  ترح   ه   الميت   -

 ا ت؟دأهق  ح ة   المؤسست  اصحة ةو ات وا تا فت تكفت أهم ة قجو  رقتيرة  اخ  -

   ؟  المؤسست  اصحة ة اص قتيرة اصداخح ة ق     ه  أ واع ات  -

  ؟يرود ة    ا ة حة    المؤسست  اصحة ةهو قاقع اصادق   اص ات -

 ا   ت  اصحةث:- 

 سئحة اصت   ة  ت   ات  ح :ات خ ظ الأ

 ااافتا اصسااا  ا  ااد قاصارح ااا  اصتياااتظ  إلى  ااؤ ذ المؤسسااات  اصحاااة ة يرح ئاااة اصاااادق   اصحااة    ادهافاات  -
  .صلإج ا ا  قاصس تست  قالخرط قاص ااج الم ا  مه ه ت

هح ااا  اااات المؤسسااات  اصحاااة ة  سااات دهت  حاااى مه ااا  أهاااداا ت قاصا  قجاااو    ااات  اياااتظ صح قتيراااة اصداخح اااة  -
 .بهت ا ص اصا    قيرتصاتلي اصاةسن المساف  صس تستتهت قير امج ت قترو   اصن ت  اصحة 

مخااتط  صااة ة قاساات د   ق  ااؤ ذ مفاا  أ حاات  اتص ااة المؤسساات  اصحااة ة ااد  تحاات اصااادق   اصحااة     -
 . قت و  ة ق وا ت  اع الأط اس قا  ت  المخاحة

 .ادق   اصحة  ق  ا وانى   ات أشكتظ ترح   اصشكد  وجد أذ  -

 ا را  اخا تر المو وع:-ث

 هنتج  دت أسحتي أ   يرنت إلى اخا تر المو وع  وجوهت ا فت  ح :

 :الأسحتي اص ات ة

 ع المايحهااة يرتصااادق   قااات خاا ظ اصعخحاا  صححةااث   اذاا  هاا ا اصنااوع ااات الموا اا ع قختصااة الموا اا الم ااوظ -
 .اصحة  يرعك  ختص  اصدراسة اتقصة اصاي س  حى اصادق    ه

  (.المو وع يخد  تخحح  ) تدق   قا اقحة اصاس   -

 .اادا ة اصنسح ة صحفو وع  و ه جد د ات ل ث اصر ح ق اصدراسة -

  .ا المو وعه ات هو جد د ا   يخص   حىاص  حة   ااط ع  -
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 :الأسحتي المو و  ة

 هافااات  يرو  تاااة اصاااادق   لمواج اااة اصاةاااد ت اشاااادا  المنتاساااة أاااات  المؤسسااات  اصحاااة ةو قهااا ا اااات أ ا يرتد-
 .لخداتتيالأ عرا ت ات أج  مسن أ انى ت اصربي ق 

 هص اصدراست  المايحهة يرتصادق   اصحة   حى اساوا اصوطت يرعك   ت  ق حى اساوا جتاياة  تر ا اة  -
  .يرعك  ختص

صحاة ة قها ا اات  ير  ات اصهادرت ادهافت  الماوا د يرتصاةسن قاصارو   المساف  صو  تة اصادق   صحفؤسست  ا -
   . حى اواج ة المعك   اصو تواج  ت قااتتن  حى يرهت هت قاساف ارهت

  أهداس اصدراسة قأهم ا ت:-ج

 أهداس اصدراسة: 

   إلى تو    مجو ة ات الأهداس تمذحه  :هداه  راسانت 

 .تو     قر اصادق   اصحة    مه   أهداس المؤسست  اصحة ة  -

 .صحفؤسست  اصحة ةأه  الميت   اصواج  توا هت   اصادق   اصحة  إير از   -

 . ؤسست  اصحة ةتح تا أهم ة قجو    ت  صح قتيرة اصداخح   ق  تت ت ق ايتص ة   الم -

 .قتس  هت المؤسست  اصحة ةتسح ط اص و   حى اصدقر اص ذ  حيحه اصادق   اصحة    مسن أ ا    -

 ات أج  ترح   اصادق   اصحة . المؤسست  اصحة ةاصاةه  ات المارححت  اص ز  توا هت    -

  .اتقصة تو    المتته   الختصة يرتصادق   اصحة  قأهم اه قاكو تته قايت    -

  .ا وانى  ة المؤسست  اصحة ةاتقصة تعخ ص اارححت  اصادق   اصحة  قإير از اصدقر اص ذ  حيحه    -

 المؤسست  اصحة ة.يرعهم ة ترح   اصادق   اصحة     المسئوصن تي  ع -

)اص بح ااةو ااحااة اصسااوق ة  المؤسساات  اصحااة ةاصاياا س  حااى ااادا إساا ت  اصااادق   اصحااة    مساان أ ا   -
 .اصيف   قالم  (قاص  ت  ةو ر ت 

 ااط ع  حى قاقع تحت اصادق   اصحة    المؤسست  اصحة ة يرود ة    ا ة. -
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  ة اصدراسة:أهم

ااات   ااههم ااة اد افاات   حقتو اا   أ  اا  جوا حااه  اااتاصحااة   حااى  فح ااة اصااادق    صاياا سا فاات تااا   اصدراسااة 
 إيراا از أهاا  المياات   اصواجاا  توا هااتاااع  المؤسساات  اصحااة ة   مه اا  أهااداس خاا ظ إيراا از اصاادقر اصاا ذ  حيحااه

 .قجو    ت  صح قتيرة اصداخح   ق  تت ت ق ايتص ةأهم ة ق 
 المؤسساااات  اصحااااة ةتساااح ط اص ااااو   حااااى اصااادقر اصاااا ذ  حيحاااه اصااااادق   اصحااااة    مسااان أ ا   ااااا   فااات  

ص افتا اصسا   قرت قجاو  تادق   صاة اصاوطت قاصادقلي ير ا   ادهافت اوا د ص و    اقتس  هت  حى ألست قجه
ااات  اصحااة ة ححاات  اصاا ز  توا هاات   المؤسساات اصاةهاا  ااات المار ق وغ اص ت اات  قمه اا  الأهااداسااساات قيرحاا

 أج  ترح   اصادق   اصحة .

 لدق  اصدراسة:-ح  

تاااا تحط هاااا   اصدراسااااة يروجااااه  اااات   حااااى قجااااو  اارححاااات  صارح اااا  اصااااادق   اصحااااة     المكت  ااااة:اااااادق   -
ق المساعات ت  قاصي ات ا  المؤسست  اصحاة ة  ق  سهتط  حى قاقع ااتظ يرتصنسحة صحيض المؤسست  اصحة ة

 .الختصة

صدراسة أه  اصارورا  اصاو لحاحه  6102اصوان ة صسنة المتص ة ت ت شمحه ه   اصدراسة اص :اادق  اصوان ة -
إلى ات ااااو  اصاااادق   اصحااااة و قالميااات   اصواجاااا     هاااا   اصدراساااة اااااا  اصارااا   اصحاااة     فح اااة اصااااادق  

ساات  و قإسااهتط  صااى  حااى أ حاا  المؤس  المؤسساات  اصحااة ة ترح ه ااتو  فاات تنتقصااه قجااو  رقتيرااة  اخح ااة
 اصحة ة الماواجدت ير   ا ةو  فت  تا اعتظ اصوات اتاوح إلى  ت ة تواا  ا ع الميحوات  الم ا  اصوصوظ إص  ت.  

 :قتمذحه   مجفو ة ات ااج ا ا  ان ج اصحةث قالأ قا  المساخداة:-خ

و اااة وأاااات   اصوصااات  اصاةح حااا    ا ت ااا  اصن ااا ذ يرتد افااات   حاااى ا اجاااع اان  حاااى المااان جتم اد افااات   -
 حااى مجفو ااة ااات يردراسااة ا دا  ااة  ااتصااة ل ااث قفنااتا ت اا  اصارح هاا  اهااد تم  اد افاات   حااى ااان ج  راسااة 

ااات أجاا  إسااهتط ا ت اا  اصن اا ذ  حااى ا ت اا  اصيفحاا  قتع  ااد أق راااض  المؤسساات  اصحااة ة يرود ااة    ا ااة
 اصت   ت  قااجتيرة  حى اصاستاد  المر قلة ق صى يرتد افت   حى:

 .اصو ترا  قالم ل ت  الم دا  ة -

 اد افت   حى اصو تنى  اصداخح ة صحفؤسسة. -

 ا جي ة اصدراسة:- 
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تم اد افت   حى مخاحع المحات ر المانو اة اات  اا  يرتصح اة اصي ير اة قاصح اة الأجنح اة قمجا   قبحاوث ق راسات  
صحةاث يرعاك  احتشا  أق  ا  جوا ا  ا اد   اه قها  تخااص  ح ات   ايت اةستيرهة إ تاة إلى اواقاع شاحكة 

 احتش  قمخاحع اصو ترا  الم دا  ة صحفؤسسة ا  اصدراسة.

  صيويرت  اصحةث:- 

 :تمذحه   قاج انت  دت صيويرت    ق تانت به ا اصحةث   

 قحة الم اجع قاصدراست  اصستيرهة الختصة يرتصادق   اصحة و  -

اسااائولي المؤسسااات  اصحاااة ة هتيرحاااة ااااع قصااايويرة الم او وقاااةصااايويرة ااحاااوظ  حاااى الميحواااات  اااات احااات ر  -
 وير   ا ة

 صيويرة ت اة الم اجع الأجنح ة صيد   تت ة اصوقهو -

 وات ط س أا ا    نة اصحةث  د  تت   يريض المسئوصن لمو وع اصدراسة قراض احئ ااسح ت ت -

 ت اات  ات اوقاع تواجاد اصحتلاث ل اث  ارحا  الأاا  اصه ات  يرو اترا  ااياد اصحة ة يريد يريض المؤسست  -
 .أج  اهتيرحة المسئوصن قتهديم اصع قح اص زاة لمحئ ادساح تا

 ه ك  اصحةث:-ر

خرااة  ا افاات ااات أجاا  اصوصااوظ إلى ااجتيرااة  حااى اصاسااتاد  المر قلااة قاالتطااة  ف ااع جوا اا  اصحةااث تم 
 ه كح ت اكوا ات :

 لى احةذن: إختتمة ل ث تم تهس   اصتح  الأقظ اهداةو اححن ق 

   اصااادق   اصحااة  قالمياات   المايااترس  ح  اات ااات أجاا  ترح هااه اتااته    تاااة لااوظ  ناات ا ااهتنتقص :الأقظالمحةااث 
 .  اص قتيرة اصداخح ة   المؤسست  اصحة ةق   ت

او اااوع اصدراساااة يرعاااك  احتشااا   لى يرياااض اصدراسااات  اصساااتيرهة اصاااو ت  اااو  حاااىتر قنااات ا اااه إ المحةاااث اصذااات :
 .ت اصدراس ه   ة مخاح ت  فت جت    فتير  رت  ت

ثم   الأخا  ق اصي ات ا     يرتلمساعت ت  اصيفوا ة قالختصاة تم ا ه تتح   اصدراسة الم دا  ة أات اصتح  اصذت 
تااعتي الختتمااة اصيتااااة صلإجتيرااة  حاااى اصاسااتاد  المر قلاااة قااادا  رجاااة اخاحااتر اصت  ااا ت  صحوصااوظ إلى  ااااتنىج 

 اصحةث.  ه ا قتوص ت  ات خ ظ
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 :تمهيد

 صحية التي تسعى للوصول إلى تحقيقال التدقيق يمثل أحد الحلقات الهامة في المؤسساتيمكن القول بأن 
بالمعلومات فيما يتعلقعلى أصولها وممتلكاتها وأداة في يد الإدارة تمدها الأهداف والنتائج المرجوة والحفاظ 

وكفاءة  المؤسسات الصحيةالتنفيذ الفعلي للمهام داخل كل  الكفاءة التي يتم بهاو  ،الداخلية بدقة أنظمة الرقابة
والتحقق من  ،المركز الماليو صدق نتائج العمليات ، ومؤشر يعكس والمعلوماتي النظام المحاسبي الطريقة التي يعمل بها

 .صحة البيانات المالية والقوائم

اعد تسثث الثثتي ريراالتقثثإعثثداد والتحقثثق و للفحثث  كوسثثيلة  نشثثأ التثثدقيق الصثثحي و تطثثور مثثا تزايثثد الحاجثثة إليثث حيث  
المنشثثثوت وا ثثثات و يفثثثتهم المتمثلثثثة في تحقيثثثق إشثثثبا  أكثثث  قثثثدر ممكثثثن مثثثن  المسثثثينول  في إدارة الأعمثثثال، المشثثثاريا،

 .الصحية المؤسسات ختتلفة في هذ احتياجات ذوي المصالح الم

حيثثث  ارتبطثثثى بثثثأعلى  العالميثثثة يةالصثثثح الصثثثحي مكانثثثة بثثثارتة في معظثثثم المؤسسثثثات قثثثد تبثثثوأت و يفثثثة التثثثدقيقو ل
فحث  تتلثا العمليثات و  فحسث،، بثل أصثبحى تمثثل نشثاي تقيثيممستويات التنظيم فلم تعد تقتصر على الرقابثة 

 .إلى الأطراف ذوي العلاقة الفح  وإيصال نتائج النشاطاتو 

 :وقسمنا الفصل إلى مبحث 

 للتدقيق. : الأدبيات النظريةالمبح  الأول

 .الثاني: الأدبيات التطبيقية: الدراسات السابقة التي تناولى الموضو المبح   أما
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 النظرية : الأدبياتالمبح  الأول

ومثا من التلاع، والغش والسثرقة،  لحماية ممتلكاتهاإلى البح  عن وسائل  في يومنا هذا المؤسسات الصحيةتسعى 
نظثثام الرقابثثة  اءةأداة إداريثثة تعمثثل علثثى التقيثثيم الثثدوري والفحثث  المو ثثق لمثثد  كفثث باعتبثثار  هثثور التثثدقيق الصثثحي و 

هذا النثو  مثن التثدقيق مثن أجثل تنفيثذ  يثا لتبني  هااستعدادالعامة والخاصة، ومد   ؤسسات الصحيةالداخلي للم
 .منظم خالي من كل العيوب والأخطاءرتبطة بأنشطتها في إطار قانوني الخطط وال امج الم

 الصحي التدقيقالمطل، الأول: مفهوم 

 الصحي عريا التدقيقتالفر  الأول: 

 هناك العديد من التعاريا ومن ب  أهمها مايلي :

، حثثث  دقيقا فحصا الصثثثحية المؤسسثثثاتب الخاصثثثة السجلاتو لحسثثثاباتوا لمسثثثتنداتا حثثث ف ب  صثثثديق تثثثدقيقال-
 تقرير أو زمنيةفثةة  خثلال ؤسسات الصحيةلما نتيجة عن تقريرا نىأكا ءواس يطمينن المدقق من أن التقارير المالية،

 عثثد هثثذاأ أجل  من ذيال للغثثر  وحقيقية واضحة صثثورة في  تنطبثثاو  هثثري آخر تقرير أي أو لهثثا لمثثاليا كزلمثثرا عن
 2.االمتعلقة به والإجراءاتوتقدير مصداقية وفعالية النظام 1،رريالتق

 ؤسسثثثثة فحثثث  أنظمثثثة الرقابثثثة الداخليثثثة والبيانثثثات والمسثثثتندات والحسثثثابات والثثثدفاتر الخاصثثثة بالم دقيقتثثثاليقصثثثد ب-
 للمؤسسثات الصثحية المثاليعثن الوضثا يثد ، بقصد الخروج برأي فثني ااتحى التدقيق فحصا إنتقاديا منظماالصحية 

 3.في نهاية فةة تمنية معينة ومد  تصويرها لنتائج أعمال  من ربح أو خسارة عن تلك الفةة

يثدقق و ف إلى التحقثق مثن سثلامة التسثجيل المحاسثبي للعمليثات الماليثة مثن جهثة، يهثدالتدقيق هو فثن مثن الفنثون  -
، ويفثثة  في للمؤسسثثات الصثثحية بالقواعثثد والمبثثادا المحاسثثبية المتعثثارف عليهثثا مثثن جهثثة  انيثثة الالتثثزاممسثثتو  في 

بالمبثثثادا و القواعثثثد والإجثثثراءات المحاسثثثبية، لكثثثي  الخبثثثل الثثثذي يمثثثارلم في هثثثذ  المهنثثثة، أن يكثثثون علثثثى معرفثثثة كاملثثثة
 4.يتمكن من إبداء رأي  المهني

                                                           
1

 ، )بتصرف(.6، ص2002، 2، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالمدخل الحديث لتدقيق الحساباتأحمد حلمي جمعة،  -
2

، 91، ص    9، دار الرواق للنشر والتوزبع، عمان، الأردن، التدقيق وفق المعايير الدولية أساسياتحسين القاضي، حسين دحوح،  -

 . )بتصرف(
1

 ، )بتصرف(. 9، ص 2092، عمان، الأردن، 9، دار وائل للنشر والتوزيع، طالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،  -
4

نموذج  –) مستشفى الزهراء  و التدقيق في تحقيق الأهداف المحاسبية للمستشفيات الصحيةثر المرجعة الداخلية أأسولاف حيدر خير الدين،  -

 . ، )بتصرف( ، ص 2002تطبيقي (، مذكرة ماجستير في الإدارة المالية غير منشورة، الجامعية الإسلامية  في لبنان ، 
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وموضثثوعية للحصثثول علثثى أدلثثة هثثو عمليثثة منظمثثة  AAA الأمريكيثثةتعريثثا اعمعيثثة المحاسثثبية التثثدقيق حسثث،  -
وذلثثثك للتحقثثثق مثثثن درجثثثة التطثثثابق بثثث  تلثثثك  اقتصثثثاديةفيمثثثا يتعلثثثق حقثثثائق حثثثول وقثثثائا وأحثثثدا  إ بثثثات وتقويمهثثثا 

 1.المعلومات المهتم  بذلك ئج إلى مستختدميوالمعاني المحددة وإيصال النتاالحقائق 

ويقصثثد بثثالفح  التأكثثد مثثن صثثحة وسثثلامة قيثثالم  الفحثث  والتحقثثق والتقريثثروهكثثذا فثثمن عمليثثة التثثدقيق تشثثمل 
إمكانيثثة الحكثثم علثثى صثثلاحية القثثوائم الماليثثة ا وتبويبهثثا، أمثثا التحقثثق فيقصثد بثث   م  تسثثجيلها و تحليلهثثالعمليثات الثثتي

أيثثث ، أمثثثا التقريثثثر أعمثثثال المشثثثرو  لفثثةة ماليثثثة معينثثثة وهثثثذا مثثن أجثثثل أن يبثثثدي المثثدقق ر النهائيثثة كتعبثثثل سثثثليم لنتيجثثة 
 . 2فيقصد ب  بلورة نتائج الفح  والتحقق وإ باتها في تقرير يقدم إلى من يهم  الأمر داخل المشرو  وخارج 

، يمكثثثثن القثثثثول أن التثثثثدقيق الصثثثثحي هثثثثو تقيثثثثيم نظثثثثام الرقابثثثثة الثثثثداخلي للتثثثثدقيقمثثثثن تعثثثثاريا  وبنثثثثاء علثثثثى مثثثثا سثثثثبق
الصثثثحية بثثثالقوان  والتشثثثريعات المعمثثثول بهثثثا، ومثثثد  جثثثودة قيثثثالم مثثثد  إلتثثثزام المؤسسثثثات  و للمؤسسثثثات الصثثثحية

 ج الفح  إلى الأطراف ذوي العلاقة.وإيصال نتائ المقدمة الصحية الخدمات

 3الصحي اف التدقيقأهدالفر  الثاني: 

قاصثثرا علثثى التأكثثد مثثن الدقثثة الحسثثابية للثثدفاتر والسثثجلات ومثثا تحتويثث  مثثن  عمومثثا في القثثدم ف التثثدقيقهثثد كثثان
رأي فثثني اايثثد، وبوجثث  ، ومطابقثثة القثثوائم الماليثثة مثثا تلثثك الثثدفاتر والسثثجلات دون إبثثداء ومعلومثثات ماليثثة بيانثثات
 :تصنيفاتها على النحو التالي اختلافالتدقيق على اف يمكن حصر أهدالإ الي 

ومثثد  توافقهثثا مثثا  الصثثحية المؤسسثثاتعدالثثة تمثيثثل القثثوائم الماليثثة لنتثثائج أعمثثال  حثثولإبثثداء الثثرأي الفثثني المحايثثد -
 تعارف عليها.المحاسبية الم الأعرافالقواعد و 

 .بيان مد  مصداقية المعلومات التي تحويها هذ  القوائم لكافة الأطراف المعنية -

 .مدةتعأو غل ممدة تعوالسجلات من أخطاء مفي الدفاتر ما قد يوجد  اكتشاف -

خاضثا للرقابثة والتثدقيق مليثات بثأن مثا يقثوم بث  مثن عمثل لشثعور منفثذ العالأخطثاء والغثش  ارتكثابتقليل فرص  -
 اللاحق.

                                                           
1

-  https//ar.m.wikipedia.org  ، ،تاريخ الإطلاع92/01/2092. 22:01  
2

 .، )بتصرف(20، ص مرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله،  -
3

، 22، ص  200، عمان، الأردن، 2، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، ط تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة، -

 )بتصرف(.
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 في ضوء الخطط الموضوعة .تقييم نتائج المؤسسات الصحية فيذها و تنالمساعدة في إعداد الخطط ومراقبة  -

 .ارتكاب الأخطاء الطبية التقليل من فرص -

 .الصحية السياساتورسم  القرارات اتخاذخدمة كافة الأطراف التي تستختدم القوائم المالية وتعتمد عليها في  -

وهثثثدف تحقيثثثق الرفاهيثثثة  الصثثثحية اتللمؤسسثثثالمسثثثاعدة علثثثى التوفيثثثق مثثثاب  هثثثدف تحقيثثثق أقصثثثى ربثثثح ممكثثثن  -
 1.للمجتما الذي يعمل ب 

الإجثراءات اللاتمثة  اتخاذويتم  الصحي الضعا و الخلل في نظام الرقابة الداخلية من قبل المدقق اكتشافيسهل  -
 2.لتحسين 

 .الصحية اتتحس  جودة الخدم -

 بالقواعد والأنظمة واللوائح والسياسات داخل المؤسسات الصحية. الالتزامالتأكد من مد   -

 الصحي أهمية التدقيق الفر  الثال :

، وتهدف هذ  الوسثيلة إلى خدمثة عثدة طوائثا تسثتختدم القثوائم كون  وسيلة لا غايةإلى   الصحي التدقيق تعود أهمية
قراراتهثثا ورسثم سياسثثاتها كالمسثتثمرين و البنثثوك التجاريثة والهيينثثات الحكوميثة وأجهثثزة  اتخثاذالماليثة المدققثة وتعتمثثدها في 

وبتكثثاليا ماليثثة  اف المسثثطرة سثثلفاتحقثثق الأهثثد و التأكثثد مثثن مثثد  مثثن وتارت ومؤسسثثات صثثحية الدولثثة المختتلفثثة
 .رشيدة

كليثثا علثثى البيانثثات المحاسثثبية في وضثثا الخطثثط، ومراقبثثة وتقيثثيم التنفيثثذ   اعتمثثاداتعتمثثد  المؤسسثثات الصثثحيةإن إدارة 
مدققثة  تعتمثد علثى مصثداقية كبثلة وتكثون أن تكثون تلثك البيانثاتعلثى ن هنثا تحثرص مثو ، والمتابعة المستمرة والأداء
   3.هيينة فنية اايدة قبل من

الصثثحية والرعايثثة  جثثودة الخثثدمات ضثثمان مثثن خثثلال (لمثثري اللعميثثل   كمثثا تكمثثن أهميثثة التثثدقيق الصثثحي بالنسثثبة
 اسثتقبالالمتمثلثة في ضثمان الرعايثة الصثحية مثن عثلاج مناسث، وأدويثة وخثدمات متطثورة وحسثن المقدمة ل  و  اعيدة

 ....إلخ.اعان، البييني من أجل الحفاظ على صحتهم،مراعاة ما  ورعاية إجتماعية 
                                                           

9-
 ، )بتصرف(.21، ص مرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله ، 

2
 )بتصرف(.،21، ص سبق ذكره مرجعغسان فلاح المطارنة، -

3
 ، )بتصرف(.22، ص  مرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله ،- 
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وبالنسثثثبة للجهثثثات الحكثثثومي مثثثن خثثثلال الضثثثبط اعيثثثد والةشثثثيد الحسثثثن للنفقثثثات الثثثتي تقثثثدمها لثثث دارات الصثثثحية 
 وتفادي عمليات السرقة والاختلاسات للمال العام.

أصثثولها مثثن السثثرقة وضثثمان أموالهثثا و  نتيجثثة الخثثدمات الثثتي تقثثدمها وبالنسثثبة لإدارة الصثثحة مثثن خثثلال تيثثادة إيراداتهثثا
 1.من جراء غياب للتدقيق الصحي والتلاع، بها والتلا

وأربثثاو والتأكثثد مثثن دقثثة أمثثوالهم والحصثثول علثثى عوائثثد  اسثثتثماروبالنسثثبة للمسثثتثمرين مثثن خثثلال ضثثمان اعيثثد في 
 .وعدم التلاع، بأموالهم لهم وصحة البيانات والقوائم المالية المقدمة

 :التدقيق الصحي إلى عدة أنوا ينقسم  و أنوا  التدقيق الصحي الفر  الرابا:

 تدقيق الإدارة الصحية.-

 .النفايات الطبية تدقيق -

 ..(الأدوية،...قيق الفني  تقنيات العلاج، تحضل التد -

 تدقيق المحاسبي الصحي.ال -

 تدقيق جودة الخدمة الصحية. -

 التدقيق الداخلي الصحي. -

 التدقيق الخارجي الصحي. -

 2التدقيق الحكومي الصحي. -

 :تنقسم إلىو التدقيق الصحي مجالات :الفر  الخامس

 .الخاصةيات العامة و تدقيق المستشف -

 .لياتتدقيق الصيد -

                                                           
1

 ، )بتصرف(.22خالد أمين عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص -

.، )بتصرف(62، ص 200 ،عماندار صفاء للنشر والتوزيع،  ،ة في التدقيق والتأكيدالاتجاهات المعاصر، احمد حلمي جمعة -
 2
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 تدقيق مراكز طمر النفايات الطبية . -

 . تدقيق تابر إنتاج الأدوية -

 إجراء التحاليل الطبية.تدقيق تابر  -

 : معايل التدقيق الصحي المطل، الثاني

ااسثبية  أو ةإداريث أن أي عمليثة بمعث   ،دوليثا والثتي م  اعتمادهثا  ة بالتثدقيقالخاصث صثحيةهي مجموعة مثن المعثايل ال
، والمرتبطثثثة بو يفثثثة ضثثثا عموعثثثة مثثثن المعثثثايليجثثث، أن تخ أو خارجهثثثا سثثثواء م  إجرا هثثثا داخثثثل المؤسسثثثات الصثثثحية

، وهثثي مرتبطثثة بطبيعثثة التثثدقيق وأهدافثث  ات الصثثحية عمثثل المؤسسثثوالمتابعثثة لسثثلالتثثدقيق كوسثثيلة مثثن وسثثائل الرقابثثة 
 1.المطلوبة من   من طرف المدقق الصحي أ ناء أدائ  لمهاموتحقيق اعودة المطلوبة 

لمهمتثثث ، والثثتي تسثثثتنتج منطقيثثاض مثثثن الفثثثرو   أ نثثاء أدائثثث  هثثي عبثثثارة عثثن الأ ثثثاي الثثتي يجثثث، أن  تثثثذي بهثثا المثثثدقق و
 2والمفاهيم التي تدعمها.

 معايل التدقيق المتعارف عليهاالفر  الأول: 

تعت  معايل التثدقيق كمقيثالم واضثح نسثتطيا مثن خلالهثا تقيثيم عمليثة التثدقيق والحكثم علثى اعثدو  منث  و تنقسثم 
 3هذ  المعايل إلى  لا  مجموعات:

  عامة.معايل -

 .معايل العمل الميداني -

 معايل إعداد التقارير.   -

 

 

                                                           
1

 .،)بتصرف(12، ص مرجع سبق ذكرهغسان فلاح المطارنة، -
2

 ، )بتصرف(. ،ص ،2002لمطبوعات الجامعية/ الجزائر.ديوان ا، من النظرية إلى التطبيق  المراجعة ومراقبة الحسابات، بوتين، محمد-
3

، 1، ديوان المطبوعات الجامعية، ط التطبقيةالمراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود،  -

 ، )بتصرف(.  1، ص 2006الجزائر،  –الساحة المركزية، بن عكنون 
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 معايل التدقيق يوضح :1الشكل 

 

 

 

 

 .اللاتمة 

 

 

  بتصرف(المصدر: من إعداد الطال،

 : العامةالمعايل -أ

 1وتنقسم إلى: الكفاءة المهنية اللاتمة-1

تعليمث   ينثال المثدققو  2  لمهمثة الفحث  وإعثداد التقريثرئثالعناية المهنية الواجبثة والمعقولثة عنثد أدا يج، أن يبذل المدقق
 3.المحاسبة الصحية، الط،، الصيدلةمن خلال برامج جيدة ورسمية منظمة في 

 :الإستقلال والحياد-2

التمسثثك باسثثتقلال  وحيثثاد ، وذلثثك حثث  يثثتمكن مثثن أداء مهمتثث  بموضثثوعية ودون المثثدقق ا المعيثثار يتطلثث، مثثن هثثذو 
 4.التدقيقتحيز، فهذا الاستقلال يمثل حجر الزاوية بالنسبة لمهنة 

 
                                                           

1
 .،)تصرف(12،ص2  9 ،،جامعة القاهرة/مصرالمراجعة الدخليةمحمد، منصور والطحان، محمد الحموي حامد -
. ،)بتصرف(22، ص 2002/2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، الحديثةأصول المراجعة عوض لبيب فتح الله الديب، أحمد محمد كامل سالم،  -

 
2
 

-
3

 ،،الطبعة الأولى2  9، الجامعة السعودية للنشر، السعودية المراجعة الداخلية الجوانب المالية والتشغيليةالسقا،السيد احمد،

 .،)تصرف(22ص
4

 .،)بتصرف(10، ص 2009، الإسكندرية،الدار الجامعية أصول المرجعة،عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  -

 معايير التدقيق المتعارف عليها

التقرير إعداد معايير العمل الميدانيمعايير   المعايير العامة 

  الكفاءة المهنية

 .زمةاللا

 .الإستقلال و الحياد 

  المهنية بذل العناية

 اللازمة.

  التخطيط السليم للتدقيق

والإشراف الملائم على 

 المساعدين.

  فحص وتقييم نظام الرقابة

 الداخلية.

  جمع أدلة الإثبات الكافية

 والملائمة.

 .التقرير الإيجابي 

 .التقرير السلبي 

 .التقرير المتحفظ 
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 1:في مجال  هما الاستقلالمفهوم  وقد حدد  

 . ال التدقيق بمع  عدم وجود مصالح مادية للمدقق أو أحد أفراد أسرت  في المؤسسة الصحية الاستقلال -

 2:المدقق يتحدد من خلال الةكيز على  لا ة جوان، استقلالوير  البع  أن  ،الذاتي أو الذهني الاستقلال -

 .الإستقلال عند وضا برنامج التدقيق -  

 الإستقلال عند القيام بالفح . -

 الإستقلال عند إعداد التقرير.  -  

 3.هنية اللاتمةالعناية الم -3

 :معايل العمل الميداني -ب

مقثثاييس يسثثتند إليهثثا مثثن أجثثل تقيثثيم العمثثل الثثذي قثثام بثث  وبالتثثالي تحديثثد مسثثينوليت  فيمثثا إذا قثثام بمثثا يجثث، في  هثثي
 4مراجعة ومراقبة الحسابات.

أن تحقثثثق أعمالثثث  مسثثثتو  يكثثثون كثثثاء ومسثثثتقل و أن  المثثثدققعيثثثة جيثثثدة ليجعمثثثال يجثثث، علثثثى ومثثثن أجثثثل ضثثثمان نو 
  5.مقبول من حي  انتظام ومصداقية الحسابات

وتنحصثثر هثثذ  المعثثايل الثثتي  لعمليثثة  ثثا أدلثثة الإ بثثات الفعليثثةوتتمثثثل معثثايل العمثثل الميثثداني في الإرشثثادات اللاتمثثة  
 هي:العمل الميداني في  لا ة معايل  تحكم

 6،يعتمد معيار الإشراف والتختطيط المناس، على مفهوم العناية المهنية الواجبثة المناس،: الإشراف والتختطيط -1
 7:بسب،وقد اتدادت أهمية هذا المعيار في الوقى الحاضر 

 أن المدقق يعتمد بدرجة أك  في الوقى الحالي على نظام الرقابة الداخلية عند قيام  بعملية التدقيق. -
                                                           

1
 . ، )بتصرف(20غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص  -

2
 ، )بتصرف(.29طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود، مرجع سبق ذكر، ص  -

3
 ، )بتصرف(.21نفس المرجع، ص  -

4
 ، )بتصرف(.22نفس المرجع، ص  -

- 
5

جامعة فرحات  ،كلية العلوم الاقتصادية،،رسالة ماجستير غير منشورةلانجاز مهمة المراجعةالخطوات والإجراءات العامة تريش نجود، 

 .96.صالجزائر، سطيف، 2002/2001،عباس
.26-22نفس المرجع، ص ص  -

6
 

7
 ، )بتصرف(.22غسان فلاح المطارنة ، مرجع سبق ذكره، ص  --
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 المتزايد على استختدام طرق المعاينة الإحصائية. الاعتماد -

 التدقيق المستمر. استختدامعلي  في السابق مثل تغيل أسالي، ومفاهيم التدقيق عما كانى  -

 ال التدقيق. البيانات المستختدمة في المؤسسات الصحيةبسب، التغيل في نظم تشغيل  -

 تقييم نظام الرقابة الداخلية:-2

يعتث  حثق نقطثة البدايثة الثتي ينطلثق منهثا  بة الداخليثة المسثتعمل لثد  المؤسسثات الصثحيةنظام لرقاإن دراسة وتقييم 
عمثل المثثدقق وهثثي أيضثاض المرتكثثز الثثذي يعتمثد عليثث  عنثثد إعثداد برنثثامج عمليثثة التثدقيق وفي تحديثثد نسثث، الاختبثثارات 

تاد اعتمثثثاد المثثثدقق علثثثى أسثثثلوب العينثثثة في ومتماسثثثكاض، كلمثثثا  والعينثثثات، فكلمثثثا كثثثان نظثثثام الرقابثثثة الداخليثثثة قويثثثاض 
 1الحصول على أدل  وقرائن الإ بات وكلما كان ضعيفاض، كلما عأ المدقق إلى تيادة حجم العينة المختتارة. "

 2،حي  أ هرت الدراسات التحليلية بأن الحالات المتعلقة بالخسثائر كثان يمكثن هنبهثا لثو تثوفرت أنظمثة رقابثة فعالثة
 3.النظام أن ينتج عنهري الذي يمكن وحجم الخطأ اعو 

 4.كفاية وصلاحية أدلة  قرائن( الإ بات   -3

لقثد تعثثددت التعثاريا الثثتي تناولثى الأدلثثة أو القثرائن، ولكنهثثا تشثةك  يعهثثا في أنهثا تمثثثل كثل مثثا يعتمثد عليثث  الفثثرد 
 للوصول إلى حكم مع  عن موضو  متنات  علي . 

 5التوصيات اللاتمة لمعاعة المشاكل والطرق لزيادة الكفاءة والرحية"ويج، أن يتضمن التدقيق أيضاض 

 6.إ باتبأدلة يج، أن يدعمها  ة الفح  والاختبار كمااولا المدقق ومن ثم فمن  يج، على

 

 
                                                           

،  ص 9ترجمة: حجاج أحمد، سعيد كمال الدين، دار المريخ،السعودية، ط ،المراجعة بين النظرية والتطبيقأمرسون،  هنكيتوماس وليام، -9

، )بتصرف(.96  
2

 .2 ص ،2002، الأردن غير منشورة،جامعة عمان العربية،  ، أطروحة دكتوراهتطوير أسلوب التدقيق المبني على المخاطر زاهر،الرمحي  -
3

رسالة ماجستير غير  ،لية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنيةالمراجعة الداخلية في ظل المعايير الدو، مخلوف أحمد محمد -

 .  2، ص2006/2002جامعة الجزائر،  منشورة، قسم علوم التسيير،
4

 .21غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص  -

.، )بتصرف(5ص الطبعة الثانية،، 2002، الأردن، دار وائل للنشر ،علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعمليةعبدالله ، خالد أمين،  -
5
 

، 966ص  ،2002مصر  الجامعية، رالدا ،العلمية والعملية لمراجعة الحسابات سلأسا ،محمد مصطفى سليمان،و محمد سمير  ،الصبان

.)بتصرف( -
6
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 :معايل إعداد التقرير-ج

واضثثثحاض وتتصثثثراض بالإضثثثافة إلى كونثثثث  متطابقثثثاض مثثثا النمثثثوذج الثثثذي يتبثثثا عثثثادة بمهنثثثثة  التقريثثثر يجثثث، أيضثثثاض أن يكثثثون
 1.التدقيق

وتعتمد هذ  المعايل على فر  أن العر  الصادق والعادل للقوائم المالية إ ا يعثني ضثمنياض اسثتختدام مبثادا المحاسثبة 
 2.للقراراتكما يزود الإدارة بالعمل المنجز ويستختدم أساساض  ،المتعارف عليها

 وتتمثل في: معايل أخر الفر  الثاني: 

- ISO9001: المختثت  بعمليثة التصثميم  عودة، خاص بالمؤسسثات ذات النشثايظام و  وذج لتأكيد عملية ان
العامثة والخاصثة الثتي تعمثل مثن أجثل تقثدم نطبثق علثى المؤسسثات الصثحية ي والإنتاج والتصنيا والخثدمات، وهثذا مثا

 الطبية والحصول على اعودة والتميز الصحي.أحسن الخدمات 

- ISO13485 علثثثثثثى الأسثثثثثثواق العالميثثثثثثة  بشثثثثثثكل أكثثثثثث  الانفتثثثثثثاو: الخثثثثثثاص بثثثثثثالأجهزة الطبيثثثثثثة، يسثثثثثثاعد علثثثثثثى            
 أجهزة الطبية.ة وترشيد النفقات ما مراقبة بالكفاء الارتقاءبالإضافة إلى  الاعتمادالحصول على  و

- 1001OSHS  :ال إدارة الصثثثثثحة  ثثثثثدد متطلبثثثثثات الثثثثثتي تسثثثثثمح بتحقيثثثثثق أفضثثثثثل الممارسثثثثثات في مجثثثثث يالثثثثذ
 .2012في  10001ISOذي م  تحويل  إلى ، والوالسلامة المهنية

بشثثكل يسثثمح لهثثا  لمؤسسثثات الصثثحيةتها والوقثثوف علثثى ا، ومراقبثثة توريثثداكمثثا توجثثد معثثايل أخثثر  خاصثثة بالأدويثثة
لتتماشثثى مثثا التطثثور العثثالمي في  وتطويرهثثاالرياديثثة وتحقيثثق اعثثودة الصثثحية في تقثثدم الخثثدمات الطبيثثة علثثى بالحصثثول 

 .3مجال الصحة

 

 

 
                                                           

-
1

،    9 جامعة آل البيت،الأردن ، غير منشورة، ررسالة ماجستي، مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك الأردنية محمود، شحروري 

 .، ) بتصرف(26ص
.، )بتصرف(226ص ،2002، مصر ،، الإسكندرية، الدار الجامعيةمراجعة وتدقيق نظم المعلومات ،أمين السيداحمد  -

2
 

3- https://www.bsigroup.com/ar-AE/BS-OHSAS-9 009---/،21:01 .20/02/2092تاريخ الإطلاع،  
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 الصحية المؤسسات: آليات الرقابة الداخلية في المطل، الثال 

 1ماهية الرقابة الداخلية الفر  الأول:

الرقابيثثثثة  نتثثثائج اختبثثثثارات الالتثثثزام بثثثثالإجراءاتو علثثثثى نظثثثام الرقابثثثثة الداخليثثثثة  بدرجثثثثة كبثثثلة غالبثثثا مثثثثا يعتمثثثد المثثثثدقق
مثثن أمانثثة عثثر  أرصثثدة القثثوائم الماليثثة والملاحظثثات المرفقثثة بهثثا طبقثثا للمبثثادا المحاسثثبية المتعثثارف  الموضثثوعية للتأكثثد

 لكافثثة العمليثثات الماليثثة الثثتي تقثثوم بهثثا المؤسسثثة لتثثدقيقنظثثرا لارتفثثا  تكلفثثة إجثثراءات الاختبثثارات الأساسثثية لو عليهثثا 
، لثثذا يعتمثثد علثثى اسثثتختدام أسثثلوب العينثثة الإحصثثائية بثثدلا مثثن فحثث  العمليثثات الماليثثة بالكامثثل والثثذي الصثثحية
لا داعثي لث  في  ثل وجثود نظثام رقابثة داخليثة قثوي، أي أن طبيعثة نظثام الرقابثة ج إلى وقثى طويثل مكلفثا و تثا  يعت 

 .في عملية التدقيق التي يقوم بها دققالتي تحدد أسلوب المالداخلية هي 

 الرقابثثثة نظثثام وتقيثثيم دارسثثثة عليثث  يسثثتوج، ممثثثا يالثثداخل التثثدقيق يثثثةلعمل البدايثثة نقطثثة يثثثةالداخل الرقابثثة نظثثام يعتثث 
      .وفعالية بكفاءة اأهدافه تحقيق ىعل الإدارة ليساعد ةالمستعمل يةالداخل

 2الداخليةتعريا الرقابة  الفر  الثاني:

 :قانوني  الرقابة الداخلية بأنهاالأمريكي للمحاسب  ال طرائق التدقيق المنبثقة عن اعماعرفى عنة  لقد

وسثثائل التنسثثيق و المقثثاييس المتبعثثثة في المشثثرو  بهثثدف ضايثثة أصثثول  و ضثثبط و مراجعثثثة  تشثثمل الخطثثة التنظيميثثة و
تيثثادة الكفايثثثة الإنتاجيثثة و تشثثثجيا العثثامل  علثثثى و  مثثثد  الاعتمثثاد عليهثثثادقتهثثا و ت المحاسثثثبية و التأكثثد مثثثن البيانثثا

 .التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة

 والمصثثممة المؤسسثثة داخثثل والمثثو ف  والمسثثلين المنظمثثات ،الإدارات تصثثرف تحثثى الموضثثوعة الإجثثراءات كافثثةوهثثي  
 3:التالية دافالأه لتحقيق معقولة ضمانات لتوفل

 المفعول. السارية والقوان  قواعدلل المطابقة ،المالية وماتالمعل مصداقية ،ياتلمالع وفعالية كفاءة

                                                           
1

 2، ص2091/2092،  نظم الرقابة الداخلية بـقطاع المستشفيات والمنشآت الصحية الخاصة، محمد ذكى عبدالوهاب سلامهعمرو  -

www.alukah.net ،90/01/2092 20:10، تاريخ الإطلاع. 
 
2

،  22 –  22، ص ص،    9، 9نشر، عمان، الأردن، طوائل لل، دار علم تدقيق الحسابات، الناحية النظريةخالد أمين عبد الله،  -

 .)بتصرف(
 

3
-Elisabeth Bertin, Audit Interne Enjeux et Bratique a L’internationale, Eyrolles Edition D’organisation, France, 
2002,p22 

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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جثثثل ضايثثثة الأصثثثول، أمثثثن  ات وأسثثثالي، توضثثثا لضثثثمان سثثثل العمثثثلخطثثثة تضثثثعها الإدارة وهثثثي عبثثثارة عثثثن إجثثثراء 
 1.والمحافظة على القدرة النقدية والمحاسبية وفق المعايل والنظم الصحيحة

 تحقيق حتماليةا من دةلزياا، و ريلختإدارة التحسين   خرأ افطرأدارة أو لإا قبل من ةذمتخت اءاتجرإ يةأ نهاأب
 دتأكي على لللحصو اءاتلإجرا بيقيتو لتوجي ، ا يملتنطيط، التختادارة، ل  عةووضلما مجالبراو مة ظلأنا

 2.تحقيقها مسيت مجرالباو  دافلأها نبأ لمعقو

  جلأ من دا،لمباوا ددةلمحا تلتعليمااو  لموضوعةا ططللخت فقاو يسير ءشي كل نكاإذا مما  لتحققاوهي 
 3.اءلأشيات و لتصرفاا صلأشختاا من كل لرقابةا عملية تشمل تحي ،هاارتكرو تصحيحها

و منثثث  الرقابثثثة الداخليثثثة خطثثثة تنظيميثثثة إداريثثثة ااسثثثبية للضثثثبط الثثثداخلي في المؤسسثثثة الصثثثحية للوصثثثول إلى أعلثثثى 
 لتؤمنتتعثثثداها بثثثل  تلعملياا حثثث فنثثثد مجثثثرد ع قثثثطفتقثثثا لرقابة لا ، أي أن االكفايثثثة الصثثثحيةمعثثثدلات ممكنثثثة في 

 4.سسة للم لعلياا دارةلإا اراتقر فعالية

 5أهدافها الفر  الثال :

 .للموارد أو سوء استختدام اختلالم أو تلاع، أيمن  المؤسسة الصحيةضاية أصول  -

عتماد عليها لإمكان تحديد درجة الا المؤسسة الصحية دفاترالبيانات المحاسبية المسجلة ب التأكد من دقة وصحة -
 .قبل اتخاذ أي قرار

 في المؤسسات الصحية. الرقابة على استختدام الموارد المتاحة -

 .الصحية مؤسساتلل الإنتاجيةتيادة الكفاية  -

 .حيةالصفي المؤسسات  المسؤوليات و تحديد الاختصاصاتوضا نظام للسلطات و  -

 .حسن اختيار الأفراد للو ائا التي يشغلونها-

                                                           
9

 .2، مرجع سبق ذكره ، صالوهاب سلامه عمرو محمد ذكى عبد -
2

 .92، ص2002، الإسكندرية، مطبعة الانتصار، الطبعة الثالثة، الرقابة المالية النظرية و التطبيقعوف محمد الكفراوي،  -
3

 . 9-92نفس المرجع، ص ص.  -
4
-Allel. HAMINI, Le Contrôle Interne et L’élaboration du Bilan Comptable ,OPU, Alger, 2003, p. 74 

، )بتصرف(. -2، مرجع سبق ذكره، ص ص،الوهاب سلامه عمرو محمد ذكى عبد -2  
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 .فيذية بطريقة تضمن انسياب العملتحديد الإجراءات التن- 

 .الاستعمالالحد من الغش والأخطاء وسوء  تحقيق الكفاءة والفاعلية في التشغيل و -

 .1تحقيق الدقة في المعلومات المالية-  

 تحقيق التميز الصحي. -

بكفثثثثاءة وفعاليثثثثة  المؤسسثثثثات الصثثثثحيةلتحقيثثثثق أهثثثثداف  الإدارة تشثثثجيا الالتثثثثزام بثثثثالنظم والسياسثثثثات وتعليمثثثثات -
 .وبطريق  منتظمة

 2.اهفي التحكم المراد العناصر تتلا على رقابة المؤسسة من خلال خلق في التحكم -

الخاصثثثثة  الإداريثثثثة السياسثثثثات ، وتشثثثثجياالالتثثثثزام بكفثثثثاءة العمثثثثل الصثثثثحية، وتشثثثثجيا المعلومثثثثات نوعيثثثثة ضثثثثمان -
 بالمؤسسات الصحية.

  3ةالداخلي ةأنوا  الرقابالفر  الرابا: 

 :أقسام  3يقسم نظام الرقابة الداخلية إلى و   

 :الصحية الرقابة المحاسبية -أ

حثدو  الأخطثاء  والتي يمكن أن تقلثلو مقاييس الرقابة  و هي رقابة مانعة في طبيعتها، حي  أنها مجموعة إجراءات
التثثثثدقيق الرقابثثثثة الداخليثثثثة المحاسثثثثبية بأنهثثثثا الخطثثثثة  عرفثثثثى عنثثثثة معثثثثايلو  ،اللثثثثوائحو  الإجثثثثراءات المحاسثثثثبيةو  في البيانثثثثات

المحاسثثبية  أسثثالي، تهثثدف إلى ضايثثة الأصثثول و التأكثثد مثثن دقثثة البيانثثاتو  مثثن إجثثراءات  التنظيميثثة و مثثا يثثرتبط بهثثا
وبمعتبثثار المستشثثفيات مؤسسثثات صثثحية فمنثث  ينطبثثق 4،في المؤسسثثات الصثثحية المسثثتختدمة في السثثجلات المحاسثثبية

 عليها هذا التعريا. 

 
                                                           

1
-jacques Renard,Théorie Et pratique De L’audit Interne, Groupe Eyrolles, 7eme édition, paris, France - 2090,  

pp 922. 
2

 . 2-26، ص، ص، 2099عون، الأردن، الطبعة الأولى، وموز ناشرون زمزم ،المراجعة أصول هٌبة، أبو محمد طلبة حامد -
.92-99ص ،  -، مرجع سبق ذكره، صالوهاب سلامه عمرو محمد ذكى عبد-1  
4

المجلد  ،والاقتصادية مجلة جامعة القادسية للعلوم الإداريةأثر استخدام الحاسب الإلكتروني على أنظمة الرقابة الداخلية، تامر محمد مهدي،  -

 . ، )بتصرف(0 9، ص 2090، العراق، 2، العدد 92
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 :الصحية الرقابة الإدارية -ب

السثثجلات و الثثتي تكثثون متعلقثثة باتخثثاذ القثثرارات المتعلقثثة ريثثة السياسثثات و الخطثثط التنظيميثثة و تتضثثمن الرقابثثة الإدا
الالتثثثثثزام بتطبيثثثثثق  و تهثثثثثدف هثثثثثذ  الأسثثثثثالي، إلى تيثثثثثادة الكفثثثثثاءة التشثثثثثغيلية و تنميثثثثثة روو ،الماليثثثثثة بتنفيثثثثثذ العمليثثثثثات

 1.ؤسسات الصحيةالسياسات و التعليمات و الإجراءات الإدارية بالم

 :الصحي الداخلي الضبط -ج

 شختصثان يكلثا حيث  ؤسسثات الصثحيةالم في العثامل  بث  المسثينوليات وتحديثد العمثل خطثوات تنظثيم بث  ويقصثد
 .اأصوله على المحافظة بهدف وذلك الآخر عمل شخت  كل ويراق، يراجا حي  عملية بأية للقيام أكثر أو

 2المؤسسات الصحيةتصميم نظم الرقابة الداخلية في  الفر  الخامس:

 :يليويتم ذلك من خلال عدة مراحل نوجزها فيما 

 .  بالمؤسسات الصحية الداخلية الرقابةخطوات تصميم نظم  -

 .بالمؤسسات الصحية الفعالة الرقابةصفات  -

 .بالمؤسسات الصحية الرقابةأركان نظم  -

 وإدارة المختاطر. الداخلية الرقابة نظام وتقييم فح  –

 .بها الداخلية الرقابةلنظام  نهائيوتصور  بالمؤسسات الصحية اعودةنظم تطبيق  -

 ؟الفعالة الداخلية الرقابةكيا تكون   -

 :الداخلية الرقابةخطوات تصميم نظم  -أ

 تحديد معايل الأداء بالمستشفيات.   -

 إقتصاد(.–كفاءة–بالمستشفيات  فعالي  الفعليقيالم الأداء  -

                                                           
1

 .(بتصرف)، 962، ص (   9)، عمان، 9ئل للطباعة والنشر، طدار وا ،التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،  -
2

 .، )بتصرف(22، ص ق ذكره، مرجع سبالوهاب سلامه عمرو محمد ذكى عبد -
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 بمعايل الأداء.                        الفعليمقارنة الأداء  -  

 التقييم والتعديل.  -

 : خطوات تفعيل الرقابة الداخلية بالمستشفيات  2الشكل رقم 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

عمثثرو امثثد ذكثثى عبثثد الوهثثاب سثثلام ، نظثثم الرقابثثة الداخليثثة بثثثقطا  المستشثثفيات والمنشثثوت الصثثحية المصثثدر: 
 .22، ص www.alukah.net،  2013/2011الخاصة، 

 
 1:الفعالة الرقابةصفات  - ب

 تكون الرقابة ايجابية. أن -

 وخ اتهم. المسينول وقدرات  إمكانياتتكون واضحة وسهلة ومفهومة للجميا وتتناس، ما  أن -

 مكلفة. تكون اقتصادية غل أن -

                                                           
.26، مرجع سبق ذكره، ص الوهاب سلامه عمرو محمد ذكى عبد -

1
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 التعسفية. الإجراءاتتتضمن ضاية المو ف  من  أن -

 .التي يقوم بها ليجعمالوالرقابية  الإداريةيتحلى ممارلم الرقابة بالنزاهة والكفاءة والخ ة  أن -

 تتحول لوسيلة تخويا وتهديد. ئهم وان لااتساعد الرقابة المو ف  على تحس  أد أن -

 .الأعمالأن تكون قائمة على أسس موضوعية وواقعية من خلال وضا معايل اددة لمراقبة  -

 تعكس الرقابة حجم النشاي ونوع . أن -

 سةجاعية.التغذية الإ على أن تضمن الرقابة الحصول -

 1:في المؤسسات الصحية الرقابةأركان نظم  - ج

 .المسينولياتوتحديد  الصحية المنشأةلإدارة  التنظيميوكذا الهيكل  الوضا التنظيمي -

 .والصحية الطبيةمن الأدوات  الاحتياجاتوكذلك  والعلمية الفنيةمن الكوادر  الاحتياجاتتخطيط  -

 .الرشيدة الطبية القرارات اتخاذ فيوأ رها  الطبية القيادية الأ اي -

 .الصحية المؤسساتدفاتر وسجلات  ومصداقية وشفافيةدرج  تو يق  -

 .الصحية بالمؤسسات الداخلية الرقابيةالإجراءات  وفعالية كفاءةمد    -

 التعامل معها. في والسرعةودقتها  والإدارية الصحية نظمال -

 .الصحية المؤسساتلإدارة  اللاتمة الإداريةالكفاءات  توافر -

 إدارة المختاطر و تقييمها ووضا حد أدنى لها وتطوير الحلول لمواجهتها. -

 ضد المختاطر. ووقائية كاشف  رقابيةضوابط  -

 تتكون من جزئي : 2:الداخلية وإدارة المختاطر الرقابة نظام وتقييم فح  – د

                                                           
1

 .)بتصرف(، 26نفس المرجع، ص  -

.22مرجع، ص النفس  -
2
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 وتو يقهثثثا الداخليثثثة الرقابثثثة نظثثثام عثثثن المعلومثثثات  ثثثا بمعثثث  النظثثثام، في الموصثثثفة والطثثثرق الإجثثثراءات وفهثثثم معرفثثثة -
 ودراستها.

 .النظام في موصا هو لما وفقا مطبقة والطرق الإجراءات هذ  بأن التأكد من معقولة درجة علي الحصول -

إلى خسثائر غثل  ان، الخاص بمدارة المختاطر فمهمت  احتمالية أن  في المسثتقبل قثد تعثر  المؤسسثات الصثحيةأما اع
تنفيثذها بنجثاو،  و بمثا قثد يثؤ ر علثى تحقيثق أهثدافهامتوقعة وغل تطط لها أو تدهور في الخثدمات الصثحية والطبيثة 

 وقد تؤدي في حال عدم التمكن من السيطرة عليها وعلى آ ارها إلى القضاء على المؤسسات الصحية.

 1:بالمستشفيات نظم تطبيق اعودة -ه

 :امد ذكي  وذج لتطبيق اعودة في المستشفيات يتضمن النقاي التالية إقةو الباح  عمرو

 ومكت، للجودة بالمستشفى.مجلس  -

 اعودة بأقسام المستشفى. منسقو -

 اللجان المساعدة بالمستشفى. -

 المعايل المناسبة بالمستشفى. -

 التدقيق والمراقبة الداخلية بالمستشفى. عان وأعمال -

 ويتم ذلك من خلال توفر العناصر التالية: ؟2الرقابة الداخلية الفعالة كيا تكون  -و

 مشاركة المر وس  في وضا المعايل الرقابية. -

 قناعة المو ف  بعدالة مقاييس الأداء. -

 أن تكون رقابة موضوعية ايجابية. -

 بالأهداف. الإدارة أسلوباستختدام  -

                                                           
1

 . 2، صنفس المرجع -
2

 .19ص ، نفس المرجع -
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 :في المؤسسات الصحية الداخلية آليات الرقابة الفر  السادلم:

 عملهاأ توجي و دارةلإ  والمبادا ءاتاجرالإ فلتو إلىتشل  في المؤسسات الصحية للرقابة خليةالدا تلآلياا إن
 التيو  ل  لتابعةا المتختصصة نللجاا لخلا من دارةلإا مجلس و لعامةا اعمعية تلآلياا هذ  ب من و  ،ئهاأدا متابعةو
 تضارلتعاا ةحد من لتقليلا في بلك بشكلهم ستسا لتيا علسا هذا فعالية من تاد جديد فسن فىضاأ

 ذات افلأطرا الح  يامص نضماو المساهم  لحقوق  فضلأ يةضا في هميسا مما 1افلأطرا تتلا ب  الموجودة
 وتتمثل في العناصر التالية: 2،المصلحة

 دارة:لإا لسمج-أ

وجود  هميةأ في  بلةك تبصلاحيا يتمتا ،لعامةا اعمعية في المساهم  صويىت عن ةمباشر المنبثق دارةلإا إن مجلس
 التيو  بها نيتمتعو التيالتقديرية  تلطالسا من لتقليلا طريق عن همل فعالة قبةامر نلضما ،المسلينراقبة لم لمجا
 ذات افلأطرواالمساهم   قحقو في إطار ضاية ،طرفهم من لممارلما يت لانتهاا السلوك لبع  لملأساا ت تع

 3المصلحة في المؤسسة.

 :داءلأا على لمبنيةا تلمكافوا أنظمة-ب

 طريق عنذلثثثثثك  منبعثثثثثد أ إلى لثثثثثذهابا يمكثثثثثن لكن ،المسثثثثثلين لمراقبثثثثثة سيلةو حقا هو لفعا عمل قسو وجثثثثثودإن 
 4.ئهمدابأ بطترت ينسلللم تمكافو إدراج

 خلية:الداالمراجعة -ج

 دةياوت المؤسسثثثثثات الصثثثثثحية دةيات إلى أد  لثثثثثذيوا لعصرا هثثثثثذا حثثثثث،صا لثثثثثذيا لوجيكنثثثثثولتوا لعلميا قثثثثثدملتا نإ
 حجم دةياوت  تنو عن اهثةلنا يةدارلإا المشثاكل قثدتع عن فضلا ،فهااهثدأ في تحقيثق عاتقها على الملقاة المسؤوليات

 خليةلثثداا لرقابةا من لثثىجع مثثورلأا هثثذ  فكل ،جيةالخثثار التثثدقيق نتائج تأخر إلى  بالإضافة اهثثذ ،يةدارلإا للأعماا

                                                           
1
-Frédéric. PARRAT,  Le Gouvernement D’entreprise, Economica, Paris, 9  2, p. 46 

2
- Roland. PERZ, La Gouvernance de L’entreprise, Editions La Découverte,  Paris, 2003, p. 43. 

3
-Thierry WIEDEMANN . GOIRAN, Développement Durable et Gouvernement D’entreprise : Un Dialogue 

Prometteur, Editions d’Organisation, Paris, 2002, p. 912. 
4

 .21، ص 2002 ،2الإسكندرية، ط، منشأة المعارف،الفكر الحديث في هيكل تمويل الشركاتمنير إبراهيم هندي،  -
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 هي لرقابيةا دواتلأا همأبثثث   من لعلو ،المثثثوارد المتاحثثثة على افظثثثةللمح الحديثثثثة لعلميةا دارةلإا تقتضي  حتميا امرأ
 1.المراجعة الداخلية

 لرقابةا لإقامة مستقل خليدا ينشا عن لتعبر لمؤسسةا دارةلإ تابعة خليةدا و يفة" نها أ علىعرفى  التي و
 خدامستا حسن على للعمل أو   دارةلإا تطلب ت ما ما نظاملا تماشي مد  لتقييم لمحاسبيةا فيها بما يةدارلإا
 لرقابةا تلياآ من ليةآ خليةلداا المراجعة أعت ت قدف علي  ءبنا" و2 لقصوا لإنتاجيةا لكفايةا يحقق بما اردلموا
 3:من المؤسسات الصحية تتحققخلالها  منالتي  خليةلداا

 .خليةالدا لرقابيةا اءاتلإجروا تبالسياسا املالتزا مد  -

 .م المؤسسات الصحيةقساوأ إدارات خلدا داءلأا فعاليةو كفاية مد  -

 الرابا: المؤسسات الصحية: المطل،

الصثيداليات المتختصصثة و  العيثادات والمتمثلة في المستشفيات العمومية والخاصة و التي تعتني بالصحةهي المؤسسات 
، ويعثثثثد القطثثثثا  لوصثثثثاية ورقابثثثثة وتارة الصثثثثحة والسثثثثكان وإصثثثثلاو المستشثثثثفياتوالمختثثثثابر المتختصصثثثثة وكلهثثثثا تخضثثثثا 

مكونثثة مثثن مجمثثو  وحثثدات صثثحية تحثثدد بموجثث، مرسثثوم كمثثا يعثثد أداة أساسثثية لإ ثثات  اشثثةاكيةالصثثحي مؤسسثثة 
 4.السياسة الصحية في البلاد

مارسثات الطبيثة الم إلى جنث، المتقدمثة  فالتكنولوجيثةتنظيما على جان، كبل من التعقيد،  تعت  المؤسسات الصحية
مثثا كثثل هثثذا فثثمن الةكيبثثة البشثثرية  وبثثالمواتاة، وأسثثالي، متطثثورة للمؤسسثثات الصثثحيةاف جديثثدة المتغثثلة خلقثثى أهثثد
ميثة يكثل إداريثة وتنظبمثابثة هيا  وكنتيجة لذلك أصبحى المؤسسثات الصثحية بشكل عام تتلفة للمؤسسات الصحية

 5ية فريدة من نوعها من جهة أخر .وأنظمة نفس متميزة من جهة

، ويكثثون مجهثثزا بعيثثادات ليجطبثثاء أهيلهملعثثلاج المرضثثى وتثث المختصثث  المكثثان هثثي ذلثثك المؤسسثثات الصثثحيةوتعثثرف 
الممرضثثون وفنيثثون المختتثث ات وأقسثثام الطثثوارا ويعمثثل فيهثثا وغثثرف ل نعثثار وغثثرف للمرضثثى عامثثة وخاصثثة، وفيهثثا 

                                                           
1

 ، )بتصرف(.9 -0 مرجع سبق ذكره، ص ص.  ،المدخل الحديث لتدقيق الحسابات أحمد حلمي جمعة، -
2

 . 9 نفس المرجع، ص  -
3

، الإسكندرية، المكتب مشاكل التطبيق العمليي -المعايير والقواعد -أصول وقواعد المراجعة والتدقيق،الإطار النظريمحمد السيد سرايا،  -

 . ، )بتصرف(92، ص 2002الجامعي الحديث، 
4

الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية  ، 0المادةالمتضمن قانون الصحة العمومية،  26 21/90/9المؤرخ في   2-26الأمر -

 . ، )بتصرف( 2 9ديسمبر   9الصادر في  909العد  الشعبية،
5

 .(بتصرف)، 02، ص  200، 9دار كتامة للكتاب، ط ،إدارة المستشفيات العمومية الجزائريةنور الدين حاروش،   -
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 متثاجر بيثا الأدويثة، كمثا تحتثوي المؤسسثات الصثحية بالإضثافة إلى المختت اتفي  وأخصائيونمتختصص  في الأشعة 
 1ية واعراحية.لالعديد من الإختصاصات الداخ على

 بكل أنواعها فيما يلي: المؤسسات الصحيةوتتمثل أهداف معظم  :الأهدافالفر  الأول: 

حيثثث  يثثثتم  احجمهثثث أو ا كثثثان نوعهثثث  التعلثثثيم والتثثثدري، تثثثلاتم المؤسسثثثات الصثثثحية أيثثثن إن صثثثفة هثثثدف التعلثثثيم:-
 الأطباء في التختصصات المختتلفة.تدري، 

مثثثن خارجهثثثا، وتتطلثثث، هثثثذ  البحثثثو  مبثثثال  بخثثث اء  وهنثثثا تسثثثتع  المؤسسثثثات الصثثثحية و  العلميثثثة:إجثثثراء البحثثث-
 .بحو بع  أنوا  الفي  الاستقصاءباهضة وخاصة عند استختدام الحاسوب وقوائم 

مثة مثن الخثدمات الصثحية الواجث، أن وتعقبث  أصثبحى في البلثدان المتقد الوقايثة مثن المثر : إن الوقاية من المثر -
 2.تقوم بها المؤسسات الصحية

 ؤسسات الصحيةأنوا  الم الفر  الثاني:

 ستشفيات العامة والخاصة:الم-أ

 تنقسم المستشفيات هنا إلى نوع  أساس :حس، الخدمة المقدمة: -1

الحثالات   يكون متختص  في علاج جزء من أجزاء اعسم وقد يتختص  في علاج بعث  المستشفى المتختص :-
 ..إلخ.كالسرطان، ط، الأطفال،.

فيهثثدف إلى تقثثدم العثثلاج للرجثثال والنسثثاء والأطفثثال  العثثام: أو المستشثثفىتعثثددة لمالمستشثثفى ذو التختصصثثات ا-
 راء التحاليل الطبية العادية والمتختصصة.بيا الأدوية و القيام بمج، الذين يعانون من أية إصابة أو أي مر 

 تنقسم المستشفيات من جهة الملكية إلى: حس، جهة الملكية: -2

مثثن الحكومثثة علثثى نفقتهثثا الخاصثثة وتقثثدم الخثثدمات الصثثحية عميثثا الفينثثات مجانثثا  تنشثثينها مستشثثفيات حكوميثثة:-
 دون مقابل.

                                                           
1
-https://shamaa 1995.wordpress.com 20:10، الساعة 09/02/2092،تريخ الإطلاع:   

2
، 2، ص  200، 9ط، دار الفكر الجامعي،الإسكندرية، إدارة المستشفيات العامة والخاصة وكيفية تميز العاملين بهامحمد الصيرفى،   -

 .(بتصرف)

https://shamaa/
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مقابثثل الحصثثول علثثى مجموعثثة مثثن الأفثثراد وتقثثدم الخدمثثة العلاجيثثة  ينشثثينها مستشثثفيات خاصثثة عيادات خاصثثة(:-
 عائد مالي، وتهدف إلى تحقيق نسبة معينة من الأرباو.

الثتي تضثم كليثة الطث، ضثمن كلياتهثا وذلثك لأغثرا  التثدري، والبحثو  ها اعامعثات تنشثؤ  جامعيثة:مستشفيات -
 1العلمية إضافة إلى الخدمات الصحية.

الفنيثثثة والعلميثثثة مثثثا تعثثثد المستشثثثفيات مثثثن أكثثثثر المنظمثثثات في اعتمثثثا حركثثثة وتعقيثثثدا حيثثث  تتثثثداخل التختصصثثثات 
   .الخدمات الإجتماعية والفندقية بصورة متشابكة يصع، فصلها

 .الصيدليات -ب

 .تابر التحاليل-ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقيةالمبح  الثاني:الأدبيات 
                                                           

1
 .2-6نفس المرجع، ص ص  -
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الأول علثثى مفثثثاهيم التثثدقيق الصثثحي ومعثثايل  وآليثثات نظثثثام الرقابثثة سثثوف نتطثثرق في هثثثذا  رقنثثا في المبحثث طت بعثثد
    وعلاقتها بموضو  حثنا. المبح  على الدراسات السابقة

  لأول: الدراسات الأجنبية المطل، ا

 :01تحليل الدراسة السابقة رقم  -1

 بعنوان أ ر المراجعة الداخليثة( 2000 اعامعة الإسلامية في لبنان، المعهد العالي ل دارة، دراسة  سولاف حيدر،
حي  تعر  ،  وذج تطبيقي( - مستشفى الزهراء في تحقيق الأهداف المحاسبية للمستشفيات الصحية أو التدقيق
بطها بية في المستشثثفيات وكيفيثثة ضثثالمحاسثثإلى الةكيثثز علثثى حصثثر حثثدود المشثثكلة في رقابثثة الأقسثثام الماليثثة و  الباحثث 

طلاقثا مثن تعثر  إن :إلى طثرو الإشثكالية في حل المشاكل فيها وقد تطرقى ومعاعتها وتقدم المقةحات والتوصيات
والسثثهو والتلاعثث، والثثنق  في المعلومثثات في  والخطثثأللتزويثثر الحسثثابات والسثثجلات المحاسثثبية والبيانثثات في المؤسسثثة 

 للحسابات.المستندات، ويرجا سب، ذلك إلى انعدام أو ضعا الضبط الداخلي 

في المؤسسثة، إذا م  إدخالهثا كو يفثة  لي عمليثة كبثلة ومهمثةتثدقيق الثداخالمراجعثة أو ال وتمثلى أهميثة البحث  في كثون
تشثثمل المؤسسثثات الأخثثر  وذلثثك لحمايثثة  حيثث  راحثثىإلى المصثثارف،  في السثثنوات الأخثثلة مثثن الثمانينثثاترئيسثثية 

في هثثذ  المؤسسثثات الثثتي  السثثجلات والبيانثثات والتأكثثد مثثن حسثثن تطبيثثق السياسثثة الإداريثثة والمحاسثثبيةو الحسثثابات 
 تطوير عملها المحاسبي.تسعى إلى 

لمؤسسثثثات الأخثثثر  الثثثتي وتكمثثثن أهميثثثة التثثثدقيق للمؤسسثثثات الصثثثحية الثثثتي تشثثثمل أكثثثثر مثثثن نثثثو  ااسثثثبي خثثثلاف ا
علثثى ااسثبة عامثثة وااسثبة مثثواد أو غلهثثا، إذ أن المؤسسثات الصثثحية تشثمل في الحسثثابات علثى أربثثا أنثثوا  تشثمل 

 هي المحاسبة المالية وااسبة المرضى والمواد وشؤون المو ف .

والخثارجي وقثد قسثمى الباحثثة كان لا بدا لنا من وضا مقارنثة بث  التثدقيق الثداخلي ولتحقيق أهداف هذا البح   
تصثثثميم برنثثثامج التثثثدقيق أو المراجعثثثة الداخليثثثة أربثثثا فصثثثول وهثثثي: المراجعثثثة الداخليثثثة أو التثثثدقيق،  هثثثذا البحثثث  إلى

المكننثثثثثة، و ، بثثثثثرامج المراجعثثثثثة الخاصثثثثثة بالأقسثثثثثام و التقثثثثثارير والملاحظثثثثثات والخارطثثثثثة المحاسثثثثثبية في مستشثثثثثفى الزهثثثثثراء
التوصثثل إلى عديثثد مثثن النتثثائج ر، وقثثد م  لي والتصثثاريح الدوريثثة والتثثدري، المسثثتملتثثدقيق الثثداخا قسثثم سثثؤولياتمو 

 :منها
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  رقابة داخلية فعالة تفتح الأبواب لبلوغ النجاو في أي عمل ببلوغ المهام والأهداف. وجود 
  التطثورات لمواكبثة موضوعا أكاديميا للدراسة وميدانا تطبيقيا يتطل، الخ ة والسعي الثدائم جعل موضو  التدقيق

 الإقتصادية والتشريعات الحكومية.
 ة للمستشفى تتضمن قسما للتدقيق الداخلي يتولى مهام المراجعة والمتابعة.تنظيمي ةضرورة وجود هيكل 
 لائمثثة مثثا وضثثا إسثثةاهيتها المقراراتهثثا المناسثثبة ومثثن أجثثل  لاتخثثاذالثثداخلي هثثو العصثث، الأساسثثي  عمثثل التثثدقيق

 أهمية الوضا المالي.
 والمساعدة في تطوير أدائها للوصول إلى اعودة المطلوبة. التدقيق الداخلي ل  أهمية كبلة في أداء المؤسسات 
  الأخثثثثثذ بعثثثثث  الاعتبثثثثثار كثثثثثل تفعيثثثثثل و يفثثثثثة التثثثثثدقيق الثثثثثداخلي وإعطثثثثثاء كامثثثثثل الصثثثثثلاحيات الضثثثثثرورية لثثثثث  مثثثثثا

 الملاحظات ما ضرورة كفاءة العناصر الموجودة في . 

 :02سابقة رقم تحليل الدراسة ال-2

الصحية،  الخاص بقطا  المستشفيات والمنشوة داخليةبعنوان نظام الرقابة ال (2011، عبد الوهاب سلامةدراسة 
الحثثثدي  عثثثن  ثثثاهرة الفسثثثاد الثثثتي أصثثثبحى هثثثاجس  الاهتمثثثام المتزايثثثد وكثثثثرة أن هثثثذ  الدراسثثثة مثثثن حيثثث  هثثثدفى

علثثى المسثثتو  العثثالمي فالشثثركات الكثث   ترصثثد مبالغثثا في وتثثرويج حثث   تثثداعيات، ولهثثا المفكثثر الإنسثان العثثادي قبثثل
يتختثثوف مثثن الإنفثثاق لكثثي  والمسثثينول، لعمثثولاتمواتنتهثثا لرشثثوة المفاوضثث  مثثن الثثدول الناميثثة تحثثى بثثاب الهثثدايا وا

الةكيثثز علثثى ضثثرورة وجثثود نظثثام رقابثثة  إلىالدراسثثة  حيثث  هثثدفى ،لايقثثا في دائثثرة المسثثاءلة عثثن الفسثثاد بكثثل أنواعثث 
للمستشثثثفيات  وعملثثى الدراسثثثة علثثثى وضثثا نظثثثام الرقابثثثة ،خثثثاص بقطثثثا  المستشثثفيات والمنشثثثوت الصثثثحية داخلثثي
الصحية إلى علاج الفساد بشكل عام وبكل أنواع  والقضاء علي  بالةكيز نهائيا ، وذلك علثى كثل جوانث،  والمنشوة

وتحديثد حجثم التثدني والثغثرات بالنظثام  ،من تشثختي  المشثكلات المؤسسات الصحية المختتلفة ومقومات العمل في
داخثثثل  ا ومعاعتهثثثا وتحسثثث  الوضثثثا الرقثثثايوالاقةاحثثثات الواجبثثثة لحلهثثث ،المثثثالي والإداري ومسثثثتقبل تلثثثك المشثثثكلات

ومسثثك الثثدفاتر والسثثجلات  و لتأكثثد مثثن تطبيثثق المبثثادا المحاسثثبية والماليثثةوكثثذلك ا ،والمستشثثفيات الصثثحية المنشثثوة
 ،الإشثثراف التثثام علثثى الأقسثثام الفنيثثة المختتلفثثة بالمنشثثأة الصثثحيةبكثثل عمليثث  وكثثذلك  ت المتعلقثثةالمحاسثثبية والمسثثتندا

 المنشثأة الصثحية هثدفها الأساسثي إلى لأن تحقثق والسثعي( واعوان، الاجتماعية والنشاطات الخدمية  فندقية وإقامثة
ات ليجطبثثاء ... وخثثدمات ... مثثن خثثدموتسثثهيلات وخثثدمات طبيثثة دائمثثة ،جهثثات طثثبي مثثنظم يكفثثل الراحثثة وهثثو

 التمري  من تشختي  و علاج (. 
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، ماهية الرقابة الداخلية، أركثان ومقومثات الرقابثة الداخليثة، أنثوا  الرقابثة الداخليثة وتصثنيفهاقسم الباح  حث :  وقد
 م الرقابة الداخلية.اخطوات تصميم نظ

 منها: إلى العديد من النتائج التوصلوقد م  

 يات الإداريثثثثة والتنظيميثثثثة بالمنشثثثثوةواضثثثثح لتحديثثثثد الواجبثثثثات والمسثثثثينوليات لكافثثثث  المسثثثثتو وجثثثثود هيكثثثثل تنظيمثثثثي  -
 الصحية.

 من أجل فعالية الرقابة بالمستشفيات وتحس  الرقابة الداخلية. اعودة بالمستشفيات تشكيل عنة ضمان -

 ذو جودة عالية. للاتصال وجود نظام -

 تكوين باستمرار. ىوالعمل علكفاءة بشرية  وجود -

 :03تحليل الدراسة السابقة رقم -3

حيثث  كانثثى نظثثم المعلومثثات المحاسثثبية في المستشثثفيات،  ( بعنثثوان2001 جامعثثة حلثث،، دراسثثة  عبثثد المحسثثن،
وبيثثثا الخثثثدمات المشثثثكلات المحاسثثثبية العديثثثدة في مجثثثال قيثثثالم وتحديثثثد تكلفثثثة الدراسثثثة تتمحثثثور حثثثول هثثثذ   مشثثثكلة
الإدارة إلى البيانثثثات  وافتقثثثاروتمحثثثورت فرضثثثيات الباحثثث  حثثثول عثثثدم الإهتمثثثام بثثثالنظم المحاسثثثبية المطبقثثثة  الصثثثحية،

في تخطثثثيط ورقابثثثة المثثثوارد المتاحثثثة لثثثديها، ضثثثرورة التوصثثثل إلى نظثثثام معلومثثثات ااسثثثبي خثثثاص  المحاسثثثبية الثثثتي تخثثثدمها
، وكثثان هثثدف ة مثثن مفثثردات ذلثثك النظثثامبالمستشثثفيات مثثن أجثثل التوصثثل إلى قثثيم صثثحيحة وصثثادقة ليجرقثثام الناهثث

الدراسثثثة يتمحثثثور حثثثول تصثثثميم نظثثثام للمعلومثثثات المحاسثثثبية في المستشثثثفيات وتحديثثثد مقومثثثات هثثثذا النظثثثام وعلاقثثثة 
 البع ، ودورات التشغيل الخاصة ب . أجزائ  ببعضها 

 وقد م  التوصل إلى العديد من النتائج منها:

بشكل يمكننثا مثن  النظام إلى أجزاء وشرو كل منهاااسبي في المستشفيات من خلال تقسيم  بناء نظام معلوماتي -
 على أحد ال امج الحاسوبية.وتنفيذ  ااسبيا بناء النظام وفهم  

 يعتمثثد علثثى المنثثتج ذو اتيكونهثثا قطثثا  خثثدم  التوصثثل إلى خصثثائ  نظثثم المعلومثثات المحاسثثبية المميثثزة للمستشثثفيات-
 الطبعة الخاصة.
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 إنتاج قابل للقيالم الكمي وباستختدام نفس أسس ومفاهيم المحاسبة التكاليا.الإنتاج من الخدمات الصحية هو -

 :01تحليل الدراسة السابقة رقم -1

الرقابثة الإداريثة ( بعنثوان 2000 والحكم الإتحادي،جامعة الخرطوم، معهد دراسات الإدارة  دراسة نعمات امد،
 عناصربعث   ومقارنة تحليثلو دراسة لبحث  إلىاهثدف هثذا ي ،دراسة حالثة وتارة الصثحةفي المؤسسات الحكومية 

 في  المسؤولية ائلثووس الإدارية الرقابة

 عيةاجتملإا ةثثثثثثالتنمي في أساسثثثثثيا ادو لعثثثثث،ت مةلحكثثثثثوا أن إلىالدراسثثثثثة  أشارت، والسودانفي  ميةلحكثثثثثوالوحثثثثثدات ا
 خدمثة إلى ماسة حاجة أدركى هثذ  الثدول أنهثا في ، حي السواء على والنامية المتقدمة للدوا كل في والاقتصادية

 والغموض و يفثثثثيال الوصا ضعا من نييعا ان  مثثثن السودان الخدمثثثة المدنيثثثة في جهاز شثثثلوي عالية كفاءة ذات
 الثثتي تحكثثم واللوائح القثثوان  إلى أن تشثثل الدراسثثةو المختتلفثثة وأقسامهاا حثثداتهو يثثنب المسثثؤولياتو المهثثام توزيافي 

 الباحثة أتبثثا، و فعالأداء العثثامل  بالخدمثثة غثثل  على الرقابة نظثثام الدراسثثة أن وتوضح الخدمثثة المدنيثثة غثثل مطبقثثة
مثثن  هثثذا الموضثثو  بمثثثل اهتمثثى الثثتي اريرثثثوالتقلدراسثثات ا علىمثثد يعت الثثذي والإسثثتقرائي والتحليلي الوصثثفي المثثنهج

 منلآراء الكثثثثثثثل  والاسثثثثثثتما الثانويثثثثثة  إلى المصثثثثثثادر بالإضافة آراء المبحثثثثثو   خلال من ذلثثثثثثكو السابقة الدراسثثثثثات
 .   الخاصة بذلك الاستبانة وتحليل بالوتارة  ينالعامل

بولايثثثثثثثة  الصحةوتارة  حالة دراسة بالمؤسسثثثثثثثات الحكوميثثثثثثثة الإدارية الرقابة والتحليلبالبحثثثثثثث   تناولثثثثثثثى الدراسثثثثثثثةو
في  ثثثل وجثثثود الخثثثدمات  في كيفيثثثة تقثثثدم بالولاية الصحة دور وتارة استيضاح وكثثثان الهثثثدف مثثثن الدراسثثثة رطثثثوم،الخ

تفاعثثل ذلثثك النظثثام وعثثدم ومعرفثثة الإيجابيثثات والسثثلبيات في حالثثة القصثور  نظثام رقثثاي فعثثال ويفثثي بثثالأداء المطلثوب
 تفاعل العامل  مع .

ى قضثثية اوريثثة تتعلثثق بأوضثثا  وتارة الصثثحة في  ثثل نظثثام رقثثاي وذلثثك مثثن تناولثث ةوتثثأتي أهميثثة البحثث  بثثأن الباحثثث
في الثوتارة  الضثعا يوالعمثل علثى معاعثة نقثا علثى تثدري، الكثوادر البشثريةخلال التختطيط وتنظيم القثو  البشثرية 

 وقد م  التوصل إلى العديد من النتائج منها:دمات في  ل وجود نظام رقاي فعال، في شكل خ

 و يفي دقيق للمهام وواجبات الو ائا.وصا  -

 .وجود تضارب وغمو  ب  تتلا الوحدات والأقسام -
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 المطل، الثاني: ما يميز الدراسة الحالية ما الدراسات السابقة

 :01ما يمز الدراسة السابقة رقم  -1  

تكمن العلاقة ب  هذ  الدراسة ودراسثتنا في كونهثا ركثزت علثى أهميثة وجثود و يفثة للتثدقيق الثداخلي أو اسثتحدا ها  
 بينما ركزت دراستنا على المتطلبات اللاتم توفرها في المؤسسات الصحية من أجل وجود تدقيق صحي.

 :02ما يمز الدراسة السابقة رقم  -2

ودراستنا في كون أن الدراسة السابقة ركزت على أهمية وجود نظام للرقابثة الداخليثة تكمن العلاقة ب  هذ  الدراسة  
في المستشثثفيات بينمثثا ركثثزت دراسثثتنا علثثى المتطلبثثات الثثلاتم توفرهثثا في المؤسسثثات الصثثحية مثثن أجثثل وجثثود تثثدقيق 

 صحي.

 :03ما يمز الدراسة السابقة رقم  -3

كونهثثا ركثثزت علثثى جانثث، نظثثم المعلومثثات المحاسثثبية في المستشثثفيات تكمثثن العلاقثثة بثث  هثثذ  الدراسثثة ودراسثثتنا في   
 بينما ركزت دراستنا على المتطلبات اللاتم توفرها في المؤسسات الصحية من أجل وجود تدقيق صحي.

 :01ما يمز الدراسة السابقة رقم  -1

انثثث، الرقابثثثة الإداريثثثة في تكمثثثن العلاقثثثة بثثث  هثثثذ  الدراسثثثة ودراسثثثتنا في كثثثون أن الدراسثثثة السثثثابقة ركثثثزت علثثثى ج 
المستشثثثفيات بينمثثثا ركثثثزت دراسثثثتنا علثثثى المتطلبثثثات الثثثلاتم توفرهثثثا في المؤسسثثثات الصثثثحية مثثثن أجثثثل وجثثثود تثثثدقيق 

 صحي.

 

 

 

 خلاصة الفصل:
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لصثثحي التثثدقيق ا ة عامثثة و الوصثثول إلى تعريثثافصثثل م  توضثثيح مفهثثوم التثثدقيق بصثثفقخلاصثثة لمثثا سثثبق في هثثذا ال
إليهثثا، كمثثا تطرقنثثا إلى معثثايل  داف المتوصثثلوالأهثث في تسثثيل المؤسسثثات الصثثحية لثث  مثثن أهميثثة  و مثثابصثثفة خاصثثة 

وآلياتهثثثا وضثثثرورة وجثثثود نظثثثام رقابثثثة داخلثثثي فعثثثال أهميتهثثثا و تقسثثثيماتها وإبثثثرات  تطبيقهثثثاالتثثثدقيق الصثثثحي الواجثثث، 
في المؤسسثات  من إجثراءات وقثوان   وتشثريعات مثن أجثل تطبيثق التثدقيق الصثحي ما يج، توفر والتعرف على كل 

 الصحية.

وتختلثثثثا الدراسثثثثات  وفي الأخثثثثل م  إنهثثثثاء الفصثثثثل بمجموعثثثثة مثثثثن الدراسثثثثات السثثثثابقة في موضثثثثو  التثثثثدقيق الصثثثثحي
يق، رقابثثة، في مجملهثثا علثثى الثثربط بثث  وجثثود تثثدق السثثابقة حسثث، الإمكانيثثات وعلثثى تقاربهثثا مثثا دراسثثتنا، وتعكثثس

 وإبرات الأهمية ودور تطبيق التدقيق الصحي في المؤسسات الصحية.ااسبة وعلاقتها بالمؤسسات الصحية 



 

                      الثاني الفصل
 في الميدانية الدراسة

 بغرداية الصحة مؤسسات 



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية في مؤسسات الصحة بغرداية
 

 
   

  تمهيد:
       الجزائرية من الجانب النظري الصحية موضوع التدقيق الصحي ومتطلبات تطبيقه في المؤسساتعد معالجة ب

المؤسسات الصحية للتدقيق الصحي في التجسيد التطبيقي في الفصل الأول، حيث سنتناول في الفصل الثاني 
بهدف  وتطبيقهأمام حتمية التغيير و  ،ه على الواقع العملي لهاالجزائرية، من دراسة وتحليل ومعرفة متطلبات تطبيق

قصد  مجال التدقيق الصحيت في ت الصحية، ومحاولة مواكبة التطوراتنمية وتطوير والحفاظ على سمعة المؤسسا
من خلال معالجة جميع السياسات والإجراءات  التغلب على المشكلات الصحية وبناء بيئة للتدقيق الصحي

جل أمن  الذي تسعى إليه ومحاولة تجسيد هذا الواقع والعمل على وجود نظام للرقابة داخلي فعالالواجب إتباعها 
تطبيق القوانين والإجراءات الرقابية الصحيحة  منالوصول إلى الأهداف والتأكد و  تطبيق متطلبات التدقيق الصحي

 للوصول إلى نتائج صحيحة.
نسلط الضوء على وسنحاول إسقاط الدراسة النظرية على مستوى بعض المؤسسات الصحية والتي من خلالها 

 التالية:  وفق للمباحث يق التدقيق الصحي لهذه المؤسسات متطلبات تطب

 ة الطريقة والإجراءاتالمبحث الأول: الدراسة التطبيقي -

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها والتوصيات -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطريقة والإجراءات، الدراسة التطبيقيةالمبحث الأول: 
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كما سوف نحدد الأدوات  يدانية وفقا لطبيعة موضوع حثثناتناولنا في هذا المبحث تحديد المنهج المناسب لدراستنا الم
المستعملة والمساعدة على إتباع المنهج المختار، بالإضافة إلى المعالجة الإحصائية المستعملة مجال الدراسة المنجزة، 

 وأخيرا صدق وثبات الإستبانة.
 :وتحليل الإستبيان المطلب الأول: منهجية الدراسة

طبيق التدقيق الصحي متطلبات تي التحليلي، المتمثل في المنهج الوصف استخداممن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 
في المؤسسات الصحية الجزائرية، وقد طبقت هذه الدراسة على بعض المؤسسات الصحية لولاية غرداية، حيث 

في الجانب الميداني على الملاحظة والمقابلة والإستبيان، وقد تم توزيع إستبيانات من أجل جمع اشتملت الدراسة 
 تم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الإختبارات الإحصائيةبحوثين، ومن أجوبة الم

« SPSS »(Statistical Package for Social Science )  والإستعانة 2102سنة  22نسخة ،
ت تدعم الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات، ترجمت إلى نتائج وتوصياف بهد Excel 2112 ببرنامج

 حل مشكلة الدراسة.موضوع الدراسة وتساهم في 
 :أدوات الدراسةو عينة المطلب الثاني: مجتمع، 

المستشفيات ات العمومية، والعيادات الخاصة و على جميع مدراء المؤسسات الصحية بالمستشفي اقتصرت الدراسة
لأن أغلبيتهم خريجي جامعات وأطباء متخصصين  المتخصصة والمخابر الطبية المتخصصة على مستوى ولاية غرداية

من إجمالي  %011استبانه وتم استرجاعها كاملة، أي بنسبة  01توزيع وذوي شهادات إدارية عليا، حيث تم 
 عينة الدراسة.

 من أفراد عينة المجتمع المدروس، فقد تماختيارنا لمنهج الدراسة المتبع، تأتي عملية جمع المعلومات والبيانات بعد 
 تخدم الدراسة والمتمثلة في أسلوب الملاحظة، المقابلة الشخصيةعلى أدوات معينة لجمع المعلومات التي  الاعتماد

 والاستبيان لاختبار جملة الفرضيات المتعلقة بالموضوع:
غ فيها مبالتمت الاستعانة بهذه الوسيلة في معرفة الحقائق والخلفيات للتحقق من الأمور التي قد تكون  الملاحظة: -

 في المؤسسات الصحية. المسئولينمن طرف 
أفراد عينة المجتمع المدروس، من أجل الحصول على المعلومات مباشرة لقد فضلنا المقابلة الشخصية مع  المقابلة: -

إن وجد نظرا لأن أغلبية أفراد عينة مجتمع المدروس يجدون اللغة وبغية شرح الأسئلة وتفسيرها وإزالة الغموض 
همة من خلال المقابلة الشخصية وهذا بغية والحصول على المعلومات الم الأجنبية بينما دراستنا باللغة العربية

يمكن اعتبارها وكذلك  وكذلك لتقديم شروحات عن العبارات الواردة في الإستبانةالحصول على إجابات دقيقة، 
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وبالتالي الحصول على إجابات  الدراسة الإستقصائيةقصد التعمق أكثر في ضرورة أملتها مجريات البحث الميداني 
متطلبات التدقيق الصحي في المؤسسات الصحية دقيقة والوصول إلى نتائج صحيحة تمكننا في النهاية من تحديد 

 خاصة وأن الجزائر تشهد تغيرات جديدة في مجال الصحة.الجزائرية، 
الاستفادة حثيثث تمثت  افثهدلمعاجة مشكلة البحثث وتحقيثق أه الأوليةنات اتصميم إستبانة لجمع البي : تمالاستبانة -

 الاعتمثادواختبارهثا، وتم  حثثالب لفرضيات الأسئلةتغطيثة مراعاة  معالاستبيان  صياغة أسئلةالخلفية النظريثة في من 
باشثثثثرة معلثثثثى الدراسثثثثات السثثثثابقة الثثثثتي لهثثثثا علاقثثثثة  الاعتمثثثثادلاحظثثثثة وكثثثثذلك المقابلثثثثة مثثثثع المثثثثدراء، كمثثثثا تم علثثثثى الم

 بالموضوع، من أجل الاستفادة من خبرات الباحثين والمتخصصين في هذا المجال.
الشثثيء الثثذي أضثثفى لهثثا الكثثثير مثثن خثثلال توجيثثه الأسثثئلة  كثثذلك تم عثثرض الإسثثتبانة علثثى مجموعثثة مثثن ا كمثثين،

مثثن مثثدى ملائمثثة المشثثرف مثثن أجثثل التأكيثثد عثثرض الإسثثتبيان علثثى الأسثثتاذ  ثم الاسثثتفادة مثثن التوجيهثثات المقدمثثةو 
 للدراسة. الإستبيان

مثثثدراء  ت، ثم توزيعهثثثا علثثى عينثثة الدراسثثةبعثثد مجموعثثة مثثن التعثثديلاوفي الأخثثير رهثثرت الإسثثتبانة بصثثورئا النهائيثثثة 
إسثثتبانة تمثثثل حجثثم العينثثة، وتعتثثبر جميعهثثا صثثا   01 اسثثترجاعإسثثتبانة وتم  01المؤسسثثات الصثثحية وقثثد تم توزيثثع 

 دد الإستبانات الموزعة والمستلمة.التالي يبين عوالجدول  للإستعمال
 : يوضح عدد الإستبانات الموزعة والمستلمة10جدول رقم 

 مؤسسات محل الدراسة الرقم
الإستمارات 
 الموزعة

الإستمارات 
 المسترجعة

الإستمارات غير 
 المسترجعة

10 
المؤسسات الصحية لولاية 

 غرداية
01 01 11 

 11 01 01 01 المجموع
 %11 %011 %011 %011 %النسبة

 المصدر: من إعداد الطالب من واقع الإستبانة الموزعة
موزعة على مدراء إستبانة تم الإعتماد عليها في هذه الدراسة  01نلاحظ أن هناك  10رقم  من الجدول
أغلبيتهم المدراء لأن العامة والخاصة والعيادات المتخصصة، حيث أن كل مؤسسة صحية يمثلها  المستشفيات

 .الإستمارات الموزعةوذلك حسب  خريجي جامعات ومتحصلين على دراسات عليا في غالب الأحيان
 تقسيم الإستبانة:
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ومراجع تتعلق كتب بالإستعانة ب تبانةتم استخدام طريقة الاستبيان كأحد أدوات البحث، حثيث تم إعداد الإست
الأسئلة لفرضيات بالموضوع، حثيث تم الإستفادة من الخلفية النظرية في صياغة أسئلة الإستبيان مع مراعاة تغطية 

 تم إعداد الاستبيان وفق النحو التالي: البحث وقد
  وافق يقوم أفراد العينة بالإجابة وفق لإختيار بديل من عدة بدائل )مأن تحتوي على مجموعة من الأسئلة  -

 .بشدة، موافق، محايد، غر موافق، غير موافق بشدة(
 .تي تؤدي إلى نفس الإجابةعدم تكرار الأسئلة ال -
 .إعداد استبانه أولية من أجل استخدامها في جميع المعلومات والبيانات -
 .من أجل اختبار مدى ملائمتها لجميع المعلوماتعرض الاستبانة على المشرف  -
  .الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرفتعديل  -
 .تنقيح الإستبانةب ا كمين والذين قاموا بدورهم عرض الإستبانة على مجموعة من -
 حسب ما يناسب الموضوع.للإستبانة وتعديلها إخبارية اء دراسة ر إج -

 بيانات شخصية ومهنية وأربع محاور كالتالي:قسمين  حثيث تم تقسيم الإستبانة إلى 
علثثى معلومثثات عامثثة عثثن عينثثة تحتثثوي  :: والثثذي خصثثم للمتغثثيرات الشخصثثية لأفثثراد العينثثة وهثثيالقسثثم الأول-أ

 العلمي، المجال المهني، الخبرة المهنية(.     )الجنس، العمر، المؤهلفقرات  10الدراسة وتتكون من 
يعبر عن متغيرات البحث من خلال ا اور المكونة للاستبيان ويشمل هذا القسم أربع محاور  القسم الثاني:-ب

 : يليوهي كما 

 سؤال. 00يحتوي على بيئة التدقيق الصحي ويتكون من ا ور الأول: 
 أسئلة. 01يحتوي على نظام الرقابة الداخلي في المؤسسات الصحية ويتكون من ا ور الثاني: 
 أسئلة. 10ويتكون من  وقعة من عدم تبني التدقيق الصحييحتوي على التكاليف والمخاطر المتا ور الثالث: 
 سؤال. 00يحتوي على النموذج والشكل المفضل بالنسبة للتدقيق الصحي ويتكون من ا ور الرابع: 

حيث تم تحديد   2 رقم وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول
تم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على     -   مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 

وذلك لتحديد الحد الأدنى      ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهى            طول الخلية 
 :لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كالتالي
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درجة أهمية بنود الاستبيان حسب سلم ليكارت  :12جدول رقم   

 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 0.20الى 0من 

 غير موافق 2.00الى1..0من

 محايد 0.00الى 1..2من

 موافق 00..الى1..0من

0الى21..من  موافق بشدة 

بالاعتماد على مقياس ليكارت من إعداد الطالب المصدر:  

 وصدق وثبات الاستبانة : المعالجة الإحصائية المستخدمةالثالثالمطلب 
 SPSS »2102 »على مجموعة من الأساليب الإحصائية من خلال برنامج  الاعتماد لتحليل الإستبانة تم
 المتمثلة فيما يلي:

 الإنحراف المعياري احد مقاييس التشتت.-
 لمعرفة ثبات فقرات الإستبيان.( Cronbach's Alpha) اختبار آلفا كرونباخ-
( من أجل قياس صدق وثبات Pearson Corrélation Coefficient) معامل إرتباط بيرسون-

 الفقرات وقياس قوة الإرتباط.
 (.Sample K-Sسمنروف)-اختبار كولومجروف-
 بهدف الوقوف على صدق وثبات الاستبيان اتبعنا الخطوات التالية:و 
 
 

 الاستبيان تحكيم الفرع الأول:
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 في متخصصثثين في الهيئثثة التدريسثثية مثثنهم ( أعضثثاء10مثثن ) تألفثثت ا كمثثين مثثن علثثى مجموعثثة الاسثثتبيان تم عثثرض
 في الاسثثتبيان خثثرج والتعثثديل، حثثى بالحثثذف لآرائهثثم وتوجيهثثائم فيمثثا يتعلثثق اسثثتجبنا وقثثد ،مجثثال التثثدقيق وا اسثثبة

 .النهائية صورته
 الإستبانةصدق وثبات  الفرع الثاني:

( من أجل التحقق من صدق Pearson Corrélationوقد تم حساب عن طريق معامل ارتباط بيرسون ) 
      وثبات الاستبيان المستخدم في الدراسة، ومن أنه يعبر عن الصدق والثبات بنسبة مؤوية تتراوح مابين الصفر 
و الواحد، وكلما كانت قيمة الصدق أو الثبات قريبة من الواحد دل ذلك على صدق إجابات أفراد العينة على 
الإستبيان، وكذلك يدل على ثبات إجابات الأفراد فيما لو أعيدت الدراسة مرة أخرى، وفي هذه الحالة يتم 

ذا كانت قيمة الصدق أو إدراسة، أما الإعتماد بشكل كبير على نتائج التحليل الإحصائي في تفسير نتائج ال
غير صادقة وغير ثابتة وفي هذه الحالة  الثبات قريبة للصفر، دل ذلك على أن إجابات أفراد العينة على الإستبيان

لا يمكن الإعتماد على هذه النتائج في إجراء التحليل الإحصائي للبيانات أما الثبات فهو يحسب بطرق عديدة 
 ونباخ.منها معادلة آلفا كر 

 قياس معاملات الإرتباط: - أ
 لجميع فقرات الاستبيان: يبين معامل الارتباط 10الجدول رقم 

 مستوى المعنوية معامل الإرتباط عنوان ا ور ا ور
 1.11 20..1 بيئة التدقيق الصحي 10
 1.11 .0..1 نظام الرقابة الداخلي في المؤسسات الصحية 12

10 
من عدم تبني التدقيق  التكاليف والمخاطر المتوقعة
 الصحي

1...0 1.11 

 1.11 0...1 النموذج والشكل المفضل بالنسبة للتدقيق الصحي .1
 1.11 ....1 الكلي المجموع

 1.10الإرتباط دالة إحصائية عند 
 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

 
 : 10من خلال الجدول رقم
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  الارتباط كانت عالية بالنسبة لكل ويبين أن معاملات  1.10يتضح أن معاملات الإرتباط دالة معنوية عند 
 ،الصحي بيئة التدقيق  للمحور الأول:حيث كان معامل الارتباط  أن كل المعاملات كانت قريبة للواحد ذمحور، إ

 .وهي درجة عالية 20..1فقرات الاستبيان  لجميعالمعدل الكلي 
والمعثثدل الكلثثي لجميثثع فقثثرت  الرقابثثة الثثداخلي في المؤسسثثات الصثثحية :للمحثثور الثثثاني كمثثا بلثثغ معامثثل الإرتبثثاط

 .وهي درجة عالية .0..1انستبيالإ
، المعدل التكاليف والمخاطر المتوقعة من عدم تبني التدقيق الصحيللمحور الثالث:  رتباطكما بلغ معامل الإ

 .وهي درجة عالية 0...1الكلي لجميع فقرات الإستبيان
والمعدل الكلي لجميع  النموذج والشكل المفضل بالنسبة للتدقيق الصحي :للمحور الرابع كما بلغ معامل الإرتباط

 .وهي درجة عالية ....1فقرت الإستبيان
 من خلال ما سبق نلاحظ أن محاور الإستبيان كانت مترابطة بدرجة عالية.

 ثبات الإستبيان:-ب
 يوضح 10كرومباخ لقياس الثبات  اور الإستبيان والجدول التالي رقم عينة نستخدم معامل آلفا   لقياس ثبات

 :ذلك
 معامل آلفا كرومباخالثبات لقياس محاور الاستبيان معامل  : يوضح.1الجدول رقم 

 
 مل آلفا كرومباخامع عدد الفقرات اسم ا ور رقم

 .0..1 0. ا ور الكلي مجموع فقرات ا ور
 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

 .1.02        √  معامل صدق الثبات
 :.1من الجدول 

وهي درجة مرتفعة قريبة  .0..1نلاحظ أن معاملات الثبات كانت مرتفعة، حيث بلغ ا ور الكلي لجميع ا اور 
يكتسب مصداقية يمكن  يدل على أن الإستبيانهذا ما ، فقرة 0.من الواحد حثيث اعتمدت جميع ا اور على 

 الإعتماد عليه.
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها والتوصيات

 المطلب الأول: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائم عينة الدراسة:
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 خلال الجداول التالية: يمكن وصف عينة الدراسة وتحليلها من
 توزيع أفراد عينة الدراسة من الجنس: -أ

 : خاصية عينة الدراسة من ناحية الجنس10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الصفة 

 الجنس
 %02 02 ذكر
 %0. 00 أنثى

 %011 01 المجموع 
 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

 00%، وأن عدد الإناث 02فردا في عينة الدراسة بنسبة  02أن عدد الذكور كان  10نلاحظ من الجدول رقم 
% بين الذكور والإناث وهذا يرجع إلى طبيعة .0%، حيث نلاحظ أنه هناك فارق بنسبة 0.بنسبة  فردا

 الذكور.بنسبة كبيرة  المسئولية في المجتمع الجزائري يستحوذ عليها 

 العمر:توزيع أفراد عينة الدراسة من  -ب
 على التقسيم المنتهج بالنسبة لفئات العمر لأفراد عينة الدراسة تحصلنا التكرارات الموضحة في الجدول التالي:بناء 

 : توزيع العينة حسب العمر10الجدول رقم 
 النسبة التكرار العمر
 %      01أقل من 

 %        1.إلى  01من 
 %       01إلى  1.من 

 %       01أكثر من 
 %       المجموع

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة على الفئات النسبية، ويمكن استخلاص منه ما يلي:.1يوضح لنا الجدول
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من فرد يمثلون أقل نسبة كون غالبيتهم  2%، وهم    سنة يشكلون نسبة  01الأفراد الذين يقل عمرهم عن  -
 .المورفين الجدد

فرد وهم يمثلون أكبر نسبة  02%، وهم     سنة هي  1.و 01نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  - 
 .في مجملهم مورفين ذوي خبرةوهم 

أفراد وهم يمثلون رؤساء المصا   2%، وهم    سنة هي  01و 1.نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  -
 والمدراء.

وهم يمثلون  أفراد .1%، وهي نسبة متوسطة وهم     من سنة تمثل نسبة  01أما الفئة الخاصة بأكثر من  -
  .الفئة ذات الخبرة العالية

سنة كون  1.و 01ومن خلال ما سبق نستنتج أن الفئة العمرية الغالبة كانت هي التي تتراوح أعمارهم ما بين 
، والفئة التي تتراوح أعمارهم عملالصحية التي تملك خبرة في مجال الهذه الفئة هي التي تركز عليها المؤسسات 

إحتلت المرتبة الثانية وهي تعد فئة الأكثر خبرة وهذا لكونهم يتقلدون مراكز عليا في المؤسسات  01و  1.مابين 
 .ن الفئتين، هذا ما يساعد الفئات العمرية الأخرى من الإستفادة من هذيسنة 01الصحية هم والفئة الأكثر من 

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي:-ج
 : توزيع العينة حسب المؤهل العلمي12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %       ثانثثثثثثثثثوي
 %        جامعي
 %        دراساتعليا
 %    01 المجموع

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
الجامعيين والحاصلين على % من أفراد     بنسبة  فردا 00أن أفراد العينة وهم  12يتضح من الجدول رقم
بنسبة  .1 هم، وتليها بنسبة قليلة من الثانويين وعددفردا 00وهم أيضا %     دراسات عليا بنسبة 

ومن خلال ما سبق نلاحظ أن الفئات الأكثر تكرارا في العينة من الجامعيين وأصحاب الدراسات %،     
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العليا كونهم يمثلون شريحة كبيرة تغطي الورائف، تليها نسبة ضعيفة من الثانويين كونهم من الذين تم ترقيتهم من 
ينعكس لمي للمؤسسات الصحية في الجزائر وفي نفس الوقت أهمية المستوى الع هذا يوضحخلال خبرائم المهنية، 

 إيجابيا على نتائج الدراسة نظرا لوعى و ثقافة المستجوبين للاستبيان. 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية:-د
 : توزيع العينة حسب الخبرة المهنية.1الجدول رقم 

 النسبة التكرار عدد سنوات العمل
 %       سنوات 10أقل من 

 %        سنوات 01إلى  10من 
 %       سنة 00إلى  00من 

 %       سنة 00أكثر من 
 %       المجموع

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
 

سنوات  01إلى  10فردا من مجتمع الدراسة هم من أصحاب الخبرة من  02أن  .1بين من خلال الجدول رقم
أفراد، وتليها  12% تقريبا بتعداد     سنة ما يعادل  00، وأكثر من % 1.أفراد أي ما يعادل  02بتعداد 

بتعداد  سنوات 10، وأخيرا فئة الخبرة أقل من % 21أفراد وبنسبة  .1سنة بتعداد  00إلى  00فئة الخبرة مابين 
، وهذا يعني أن أغلب مجتمع الدراسة له خبرة في مجال العمل، الأمر الذي يشير إلى % 2..0أفراد وبنسبة  10

 توفر كفاءات ذو خبرة عالية في مؤسسة الدراسة.و دقة نتائج الدراسة نوعا ما، 

 
 
 
 توزيع أفراد العينة حسب الوريفة الحالية:-ه

 العينة حسب الوريفة الحالية: توزيع 10الجدول رقم            

 النسبة التكرار الوريفة
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 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

مورف وبنسبة .0كانت بتعداد   الأخصائي الممارسأن فئة  10يتضح من خلال يتضح من الجدول رقم 
، وتليها % 2..0مورف وبنسبة 00تليها فئة المورفين الإداريين بتعداد  ثم نسبة، وهم أصحاب أعلى 2%...

 .%0.0وبنسبة فردا  0فئة شبه الطبيين بتعداد  وفى الأخير ،% 00.0بنسبة  .1فئة الأطباء العامين بتعداد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وتحليل محاور الدراسة التوزيع الطبيعي: اختبار الثاني المطلب
 اختبار التوزيع الطبيعي :الفرع الأول

لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو إختبار ضروري في  سمرنوف كولمجروف تم الاعتماد على اختبار
أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، ويوضح الجدول الفرضيات لأن معظم الاختبارات العلمية تشترط  اختبارحالة 
 سمنروف في توزيع البيانات-كولموجروف: نتائج اختبار  01الجدول رقم  : .1رقم

 %        الإداريين
أخصائي ممارس         % 

 %       طبيب عام
 %      شبه طبي
 %    01 المجموع
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 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عددالفقرات اسم ا ور
             0. ا ور الكلي

 V 22 SPSS/2017المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
أي  1.002ند مستوى الدلالة لجميع ا اور والفقرات ع      Zأن قيمة  نلاحظ01رقم  من الجدوليتضح 

 .1.10عند مستوى أنها دالة إحصائية 
 (.sig<1.10) 1.10يتضح من الجدول أن مستوى الدلالة لجميع الفقرات أكبر من  و
 : 10الشكل رقما يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي كما هو موضح في هذو 

 بيناتع التوزيع الطبيعي للتتبرسم بياني ل: 10الشكل رقم 

 
 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

 

 

 :تحليل محاور الدراسةالفرع الثاني: 

 لتحليل نتائج الدراسة تم الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية في مؤسسات الصحة بغرداية
 

 
   

ت نظر العينة الدراسية في كل فقرة من فقرات ا ور من الطرق التي تمكن من معرفة وجهاوهو المتوسط الحسابي: -
موافقة العينة على وكذا الإتجاه العام الذي تتخذه تجاه ا ور، وبالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي يزيد درجة 

 الفقرة كلما زاد المتوسط الحسابي لها وبذلك تقل كلما قلت قيمته.

قيمته من الصفر كلما قل التشتت وزاد تجانس الأفراد حول استجابتهم فكلما اقتربت الإنحراف المعياري: -
نحراف المعياري والتي تعتمد الا تفسير قيمة واتفاقهم على قيمة المتوسط الحسابي، والقاعدة العامة المستخدمة في

 على فترات الثقة للمتوسط الحسابي.

 ينة الدراسة للمحور الأول: بيئة التدقيق الصحي:ععرض وتحليل وجهة نظر -أ

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول00الجدول رقم 

 العبارة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام
 للعينة

يوجد هيكل تنظيمي واضح وفعال يلائم  0
 حجم وطبيعة عمل المؤسسة

 موافق بشدة     1     

2 
توجد سياسات وتعليمات تحث المورفين 

 على التمسك بالقيم الأخلاقية
 موافق بشدة     1     

0 
يتم تحديد معايير للسلوك النموذجي 

لأعضاء المؤسسة وتقييم مدى الالتزام بها 
 دوريا

 موافق     1     

. 
يوجد فصل بين الإدارة والمورفين 

 موافق     1      المسؤولين عن الرقابة

0 
يتم مساءلة الأفراد حول مسؤوليائم في 

 موافق بشدة     1      القيام بأعمالهم

يتم تقييم كفاءات الأفراد وجهودهم  .
 وتسجيل أوجه القصور في أدائهم

 موافق بشدة     1     

2 
توجد رقابة دورية على الأعمال الفردية 

 لتأكد من أنها تمت بشكل دقيق
 موافق بشدة     1     

 بشدة موافق     1     تتوفر رقابة على السجلات والمستندات  .
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 والوثائق والملفات بشكل منتظم

0 
يوجد فصل ملائم بين المهام )مثل الفصل 
بين مهمة حيازة الأصول وتسجيلها 

 والرقابة عليها(
 موافق     1     

توجد وريفة للتدقيق الداخلي في  01
 المؤسسات الصحية

 موافق     1     

00 
يوجد بالمؤسسات الصحية أشكال أخرى 

للتدقيق )الموارد البشرية، الجودة، 
 ا اسبة،...(

 موافق     1     

 .2.. المتوسط الحسابي العام
 1.002 الإنحراف المعياري العام

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
 أن مثثثثا يعثثثثني .2..بلثثثثغ  الدراسثثثثة لأراء عينثثثثة  الحسثثثثابي العثثثثاملال الجثثثثدول أعثثثثلاه يتضثثثثح لنثثثثا بثثثثأن المتوسثثثط مثثثن خثثثث

المستجوبين يتفقون على أهمية بيئة التدقيق وما تحتويه من جملة من الإجراءات والسياسثات الثتي يجثب توافرهثا داخثل 
 نسبيا. المؤسسات الصحية الجزائرية وهي نسبة مقبولة

: 10مثن خثلال الجثدول رقثم فقراتثه مثن  الأول عن طريق تحليل كثل فقثرةلتوضيح أكثر سوف نقوم بتحليل ا ور  و
 يلي: نرى ماحيث 

 د هيكل تنظيمي واضح وفعال يلائم حجم وطبيعة عمل المؤسسةو وج نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على -
ل على إهتمام المؤسسات ا يددرجة موافق بشدة، ما يعطها مم .1.01بإنحراف معياري و  .0..بمتوسط حسابي 

وهو لمية لتسيير المؤسسات الصحية، ابضرورة وجود هيكل تنظيمي واضح وفعال يتماشى مع التطورات الع الصحية
 يعتبر أهم المتطلبات الواجب توفرها من أجل وجود بيئة حقيقية وفعالة للتدقيق الصحي في المؤسسات الجزائرية.

نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على وجود سياسات وتعليمات تحث المورفين على التمسك بالقيم الأخلاقية  -
فهذا يذل على أن معظم أفراد  مما يعطها درجة موافق بشدة، 00..1 معياري و بإنحراف 00..بمتوسط حسابي 

 ذلك لعدة إعتبارت إنسانية وأخلاقيةقيم أخلاقية داخل المؤسسات الصحية و العينة يعتبرون أنه لابد من وجود 
 .وإجتماعية
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أن يتم تحديد معايير للسلوك النموذجي لأعضاء المؤسسة وتقييم مدى نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على  -
وهذا يدل على مما يعطيها درجة موافق،  ....1معياري  وبإنحراف 10..بمتوسط حسابي الالتزام بها دوريا 

هذه الفقرة أصبحت مدى إدراك أهمية وجود معايير للسلوك النموذجي في المؤسسات الصحية وتقييمه دوريا، لأن 
 .سي في بيئة التدقيق الصحيجزء مهم وأسا

عن الرقابة بمتوسط حسابي والمورفين المسئولين العينة على وجود فصل بين الإدارة نلاحظ مدى توافق أفراد  -
فعالية القرارات الصادرة عن المسئولين مما يعطيها درجة موافق، وهذا من أجل  .1.20و بإنحراف معياري  0.21

والتدخل في توجيه الإدارة حول القرارات عن رقابتهم  المسئولينتوجيه الأفراد عن الرقابة والتدخل بكل أريحية في 
 إدارة المؤسسات الصحية تتبع الأساليب الحديثة في التسيير.خاطئة، مما يدل على أن  التي تصدرها وتكون

بمتوسط حسابي يتم مساءلة الأفراد حول مسؤوليائم في القيام بأعمالهم  أنهنلاحظ مدى توافق أفراد العينة على  -
إلى بأفراد المؤسسات الصحية  ا يدفعم بشدة،   مما يعطيها درجة موافق  ....1 بإنحراف معياريو  21..

العقاب والمسائلة الفردية الإدارية المنصوص عليها داخل المؤسسات الصحية خشية  والإجراءاتالإلتزام بالسياسات 
 لكل واحد منهم.

 يتم تقييم كفاءات الأفراد وجهودهم وتسجيل أوجه القصور في أدائهم العينة على أننلاحظ مدى توافق أفراد  -
بشدة، وهذا لتفادي الإستمرار في مما يعطي درجة موافق  .0..1وبإنحراف معياري   1...بمتوسط حسابي 

 ة.وجودنقاط الضعف المو تقييم للكفاءات وتصحيح الخلل الأخطاء وذلك من خلال 

فإن أفراد العينة توافق بشدة  د رقابة دورية على الأعمال الفردية لتأكد من أنها تمت بشكل دقيقو وج بالنسبة إلى -
ا يدل على عزم المؤسسات الصحية على ذوه .2..1و بانحراف معياري  0...على ذلك وبمتوسط حسابي 

عن طريق هذه الرقابة الدورية للأعمال، كما يمكنها من تحديد أوجه القصور في تفادي الأخطاء والتقليل منها 
 عالجتها على الفور.منجزة و الأعمال الم

تتوفر رقابة على السجلات والمستندات والوثائق والملفات لاحظ مدى توافق أفراد العينة على أنه يجب أن ن -
ا من أجل ، وهذمما يعطها درجة موافق بشدة 1.012و بانحراف معياري  ....وبمتوسط حسابي  بشكل منتظم

 بشكل شيد ومنع التلاعب بها والتزوير للمعلومات التي بداخلها مما ينعكس بالإيجاب على المؤسسة.  ضبطها
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وجود فصل ملائم بين المهام )مثل الفصل بين مهمة حيازة الأصول نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على  -
وهذا  يعطها درجة موافقة،مما  12..1و بانحراف معياري  01..وبمتوسط حسابي والرقابة عليها( وتسجيلها

مهام تطبيق ور  في أداء يمكنها من تحديد القص المؤسسات الصحية في الفصل بين المهام حى يعكس إحترافية
 الرقابة الجيدة.

 11..وريفة للتدقيق الداخلي في المؤسسات الصحية وبمتوسط حسابي وكذلك اتفاق أفراد العينة على وجود  -
الذي تلعبه داخل مما يعطيها درجة موافق، هذا يدل على أهمية هذه الوريفة والدور  01..1وبانحراف معياري 

 .العمليات التي تجري داخلهاالمؤسسات الصحية من أجل التدقيق على جميع 

          وجود بالمؤسسات الصحية أشكال أخرى للتدقيق )المواردكما نلاحظ أن توافق أفرد العينة على  -
يعطيها درجة موافق،  مما .1..1وبانحراف معياري  ..0.0ا اسبة،.....( وبمتوسط انحرافي البشرية، الجودة، 

وذلك لأهمية وجود أشكال أخرى للتدقيق داخل المؤسسات الصحية للوصول إلى مؤسسات متكاملة وذات تسيير 
 الصحي. مجال التدقيقلتطورات العلمية في لمواكبة ا جيد ونتائج عالية ودقيقة في جميع المستويات الإدارية

 :: نظام رقابة الداخلي في المؤسسات الصحيةعرض وتحليل وجهة نظر عينة الدراسة للمحور الثاني-ب

 والانحراف المعياري للمحور الثاني : يبين المتوسط الحسابي02الجدول رقم 

 العبارة رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه العام 
 للعينة

0 
في المؤسسة المتابعة المستمرة لتطبيق تتوفر 

 موافق ..1.0 20.. الإجراءات الرقابية

 موافق 12..1 01.. يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية بشكل دوري 2

0 
يتم توصيل نقاط الضعف والمخاطر المرتبطة بها إلى 

 موافق 1.012 .... المسؤولين في المؤسسة

الرقابةُ الذاتية، تدخل المؤسسة أنشطة المراقبة)  .
 الرقابة المتبادلة( في الأنشطة العادية المتكررة

 موافق 00..1 00..

يتم تعديل تصميم الرقابة الداخلية وآليات عملها  0
 تماشيا مع رروف المؤسسة المستجدة

 موافق 1.012 00..
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. 
تبني المؤسسة لنظام رقابة داخلي بغية دعم 

السير المنظم الأهداف المرسومة لضمان إمكانية 
 والفعال للإجراءات الإدارية

 بشدة موافق .1..1 00..

2 
تجسيد الورائف والمديريات وتحديد سلطات كل 
منها بوضوح ودقة تامة من أجل الوصول لنظام 

 رقابة داخلية فعالة.
 موافق بشدة .0..1 1...

. 
يعتبر نظام المعلومات ا اسبية السليم أحد أهم 

 لنظام الرقابة الداخلية الفعالالمقومات الأساسية 
 بشدة موافق 1...1 00..

0 
التقليل من فرص التلاعب والخطأ في مختلف 
ورائف المؤسسات الصحية يمكن نظام الرقابة 

 .الداخلية من تحقيق أهدافه
 بشدة موافق .2..1 .0..

01 
وجود نظام لإدارة الجودة يمكن نظام الرقابة 

 بشدة موافق 10..1 21.. الداخلي من تحقيق أهدافه

 20.. المتوسط الحسابي العام
 1.0.2 الإنحراف المعياري العام

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
ما يعني أن  20.. عينة الدراسة بلغ بأن المتوسط الحسابي العام لأراءلال الجدول أعلاه يتضح لنا من خ 

ن وما تحتويه من جملة م لرقابة الداخلي في المؤسسات الصحية وأهميتهلوجود نظام المستجوبين يتفقون على أهمية 
من رقابة مستمرة على  داخلها يجب تطبيقها من تفعيل دور الرقابة الداخلية سات التيالإجراءات والسيا

الإجراءات التي الإجراءات الإدارية الواجب إتباعها وتحديد نقاط القوة والضعف وتحديد للمسؤوليات وغيرها من 
 نسبيا. الجزائرية وهي نسبة مقبولة في المؤسسات الصحيةيجب توفرها 

: 01من خلال الجدول رقمولتوضيح أكثر سوف نقوم بتحليل ا ور الأول عن طريق تحليل كل فقرة من  فقراته 
 حيث نرى ما يلي:

المتابعة المستمرة لتطبيق الإجراءات الرقابية بمتوسط مدى توافق أفراد العينة على أنه يجب أن تتوافر في المؤسسة  -
، حيث نرى أن أفراد العينة يوافقون على بشدة مما يعطيها درجة موافق ..1.0وانحراف معياري  20..حسابي 
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رقابة الداخلية والدور التي الوجود  ضرورة المتابعة المستمرة للإجراءات الرقابية دخل المؤسسات الصحية نظرا لأهمية
 المتبع من طرف الإدارة.تلعبه من خلال متابعة هذه الإجراءات والتدخل في حالة الخروج عن المسار 

 01..يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية بشكل دوري( حيث كان المتوسط الحسابي بالنسبة للفقرة الثانية ) -
فق، حيث اتفق أفراد العينة على ضرورة وجود تقييم دوري لنظام ة موامما يعطيها درج 12..1وانحراف معياري 

وكذلك بالنسبة للمؤسسات الصحية لما يلعبه عالية  المبحوثينالرقابة الداخلي وهدا يذل على أن ثقافة الوعي لدى 
 هذا الإجراء من مواكبة أي خلل موجود في نظام الرقابة ومعالجته في أسرع وقت ممكن.

أفراد العينة على أنه يجب توصيل نقاط الضعف والمخاطر المرتبطة بها إلى المسئولين في المؤسسة توافق  مدى نلاحظ
، وهذا ما يعكس أهمية وجود بشدة مما يعطيها درجة موافقة 1.012وانحراف معياري  ....بمتوسط حسابي 

بين الأفراد العملين بالمؤسسات الصحية والمسئولين عن نظام الرقابة الداخلي من أجل تنبيههم إلى وجود  اتصال
 .خطأ في نظام الرقابة الداخليأي 

بالنسبة للفقرة الرابعة )تدخل المؤسسة أنشطة المراقبة) الرقابةُ الذاتية، الرقابة المتبادلة( في الأنشطة العادية  -
 يتفقوا افقة، حيث أن أفراد العينةدرجة مو مما يعطيها   00..1انحرف معياري و  00..حسابي  ( بمتوسطالمتكررة

المتكررة وهذا  أنشطة المراقبة في الأنشطة العاديةتطبق  في العصر الحالي يجب عليها على أن المؤسسات الصحية
 لضمان السير الحسن لكل الأنشطة.

يتم تعديل تصميم الرقابة الداخلية وآليات عملها تماشيا مع رروف نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على أنه  -
مما يعطيها درجة موافقة، حيث وافق  1.012ري معيا و انحراف 00..بمتوسط حسابي  المؤسسة المستجدة

 آليات عملها تماشيا مع رروف المؤسسةأغلبية كبيرة من أفراد العينة على أنه يتم تعديل تصميم الرقابة الداخلية و 
في رل التطور تعمل في البيئة الوطنية، و  على مؤسسات صغيرةيمنك العمل بنظام رقابة  المستجدة، لأنه لا

ها تمليه علي مع العالم الخارجي فينبغ عليها تعديل تصميم نظامها الرقابي وفق ما واندماجهاللمؤسسات الصحية 
 .المستجدات

ة لنظام رقابة داخلي بغية دعم الأهداف المرسومة لضمان تبني المؤسس نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على -
مما يعطيها  .1..1وانحراف معياري  00..إمكانية السير المنظم والفعال للإجراءات الإدارية بمتوسط حسابي 

أهمية تبني المؤسسة لنظام رقابة داخلي بغية دعم الأهداف  ، حيث اتفق أفراد العينة علىبشدة درجة موافقة
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في تحقيق يعكس جدية المؤسسات الصحية  المرسومة لضمان إمكانية السير المنظم والفعال للإجراءات الإدارية، ما
 الأهداف المرسومة والحصول على نتائج عالية جراء تطبيق نظام الرقابة الداخلي.

تجسيد الورائف والمديريات وتحديد سلطات كل منها بوضوح ودقة تامة من أجل ) السابعة لفقرةوبالنسبة ل -
مما يعطيها درجة موافق  .0..1وانحراف معياري  1...بمتوسط حسابي الوصول لنظام رقابة داخلية فعالة( 
ة تامة على تجسيد الورائف والمديريات وتحديد سلطات كل منها بوضوح ودق بشدة، حيث أجمع أغلبية المبحوثين

والورائف وعدم  من خلال الفصل بين مهام كل مديرية والمديريات الأخرى وصول لنظام رقابة داخليةمن أجل ال
 الخلط بين المهام الموكل لكل منها. 

أحد أهم المقومات الأساسية لنظام  ا اسبية السليمنظام المعلومات  اعتبار نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على -
، حيث بشدة مما يعطيها درجة موافقة 1...1وانحراف معياري  00..بمتوسط حسابي  الرقابة الداخلية الفعال

سليم للمعلومات ا اسبية يعتبر أهم المقومات الأساسية لوجود نظام وجود نظام  أن اتفق أفراد العينة على أهمية
 والرشيدة.  القرارات السليمة اتخاذدي إلى المعلومات ا اسبية الصحية تؤ  نرقابة داخلية فعال، لأ

التقليل من فرص التلاعب والخطأ في مختلف ورائف المؤسسات الصحية نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على  -
يعطيها درجة مما  2..1وانحراف معياري  .0..بمتوسط حسابي  ،يمكن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه

التقليل من فرص التلاعب والخطأ في مختلف ورائف المؤسسات الصحية  موافق بشدة، حيث اعتبر أفراد العينة أن
لما يحدث يمكن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه ذلك لأنه يصبح لدى المؤسسات الصحية صورة واضحة 

 إلى حدوث ت الصحية وعدم وقوع أي تجاوزات تؤدياقرار ال مما ينعكس على السير الحسن واتخاذداخل الإدارة 
 أخطأ أو تلاعب.

     نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على وجود نظام لإدارة الجودة يمكن نظام الرقابة الداخلي من تحقيق  -
أفراد العينة  عطيها درجة موافق بشدة، حيث اتفقمما ي 10..1معياري  وانحراف 21..أهدافه، بمتوسط حسابي 

، وهذا ما تسعى إليه جل على ضرورة وجود نظام لإدارة الجودة يمكن نظام الرقابة الداخلي من تحقيق أهدافه
المؤسسات الصحية من أجل التميز في تقديم الخدمات الطبية من خلال وجود إدارة جودة تسعى إل تحسين 

 الخدمات المقدمة ومواكبة التطورات الحديثة.
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التكاليف والمخاطر المتوقعة من عدم تبني التدقيق  يل وجهة نظر عينة الدراسة للمحور الثالث:عرض وتحل-ج
 :الصحي

 الثالث : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور00الجدول رقم 

 العبارة رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه العام 
 للعينة

0 
مستمرة يؤدي إلى مسائلة قانونية عدم وجود مراقبة 

 موافق     1      من طرف الجهات المختصة

2 
عدم الإلتزام بالإجراءات الرقابية يؤدي إلى تحمل أعباء 

 موافق    .1      مالية

عدم تطبيق نظام جيد للجودة يؤدي إلى تحمل  0
 تكاليف مالية

 موافق     1     

. 
 الاحتياجاتو  عدم المراقبة المستمرة للطلبيات

الضرورية من المستلزمات الطبية والأدوية يؤدي إلى 
 تلف جزء كبير منها

 موافق بشدة     1     

0 
غياب جودة خدمات صحية وعلاجية للزبائن يؤدي 

إلى نقم الإيرادات والمداخيل المالية بالنسبة 
 للمؤسسات الصحية

 موافق     1     

. 
السياسات والإجراءات غياب نظام فعال للرقابة على 

يؤدي إلى تفشي السرقة والإختلاسات في المؤسسات 
 الصحية

 موافق بشدة     1     

عدم تبني المؤسسات الصحية للتدقيق الصحي يؤدي  2
 إلى فقدان الميزة التنافسية في السوق

 موافق     1     

. 
ءات والسياسات الرقابية يؤدي اعدم الإلتزام بالإجر 

الريادية والحصول على دعم مالي من إلى فقدان 
 الحكومة

 موافق     1     
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0 
عدم وجود تدقيق صحي يؤدي إلى نزاعات مع 

 جمعيات حماية المرضى و المستهلك
     1.001 

 موافق
 

 10.. المتوسط الحسابي العام
 0...1 الإنحراف المعياري العام

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
بلثثثثثثثثثثثغ                                                                                     عينثثثثثثثثثثثة الدراسثثثثثثثثثثثةلال الجثثثثثثثثثثثدول أعثثثثثثثثثثثلاه يتضثثثثثثثثثثثح لنثثثثثثثثثثثا بثثثثثثثثثثثأن المتوسثثثثثثثثثثثط الحسثثثثثثثثثثثابي العثثثثثثثثثثثام لأراء مثثثثثثثثثثثن خثثثثثثثثثثث
مثثن  كثثن توقعهثثايم مخثثاطر تكثثاليف و  أن المؤسسثثات الصثثحية تتحمثثل مثثا يعثثني أن المسثثتجوبين يتفقثثون علثثى 10..

كثثدخولها في نزاعثثات قانونيثثة مثثع أطثثراف خارجيثثة نتيجثثة   في المؤسسثثات الصثثحية الجزائريثثة عثثدم تبثثني التثثدقيق الصثثحي
عثثن طريثثق  الثالثثثو لتوضثثيح أكثثثر سثثوف نقثثوم بتحليثثل ا ثثور    وهثثي نسثثبة مقبولثثة نسثثبيا. غيثثاب التثثدقيق الصثثحي

 يلي: : حيث نرى ما00من خلال الجدول رقمتحليل كل فقرة من فقراته 

نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على أنه في حالة عدم وجود مراقبة مستمرة يؤدي إلى مسائلة قانونية من طرف  -
، حيث اتفق أفراد مما يعطيها درجة موافقة 0...1عياري انحراف م و 0.01، بمتوسط حسابي الجهات المختصة

 هذا ما يدفع و  قانونية من طرف الجهات المختصةفي حالة عدم وجود مراقبة مستمرة يؤدي إلى مسائلة  العينة
 الإدارية خوفا من المسائلة القانونية.بالقوانين والإجراءات  الالتزامبالمؤسسات الصحية إلى بالعاملين 

يرى أفرا العينة أنهم حيث بالنسبة للفقرة الثانية)عدم الإلتزام بالإجراءات الرقابية يؤدي إلى تحمل أعباء مالية( -
انحراف  و 0.01موافقون على أن عدم الإلتزام بالإجراءات الرقابية يؤدي إلى تحمل أعباء مالية، بمتوسط حسابي 

 .1.200معياري 

عدم تطبيق نظام جيد للجودة يؤدي إلى تحمل تكاليف مالية( حيث يرى أفراد العينة أنهم بالنسبة للفقرة الثالثة) -
انحراف  و .0..تطبيق نظام جيد للجودة يؤدي إلى تحمل تكاليف مالية بمتوسط حسابي  عدم موافقون على أن

يؤدي بالمؤسسات الصحية إلى تحمل أعباء مالية ، حيث أن عدم تطبيق نظام جيد للجودة 2...1معياري 
وهدا يؤدي إلى زيادة التكاليف والأعباء لجزء من حصصها السوقية و انخفاض إيرادائا  فقدانهاوذلك من خلال 

 المالية مقارنة بالانخفاض في الإيرادات. 

و الاحتياجات الضرورية من م المراقبة المستمرة للطلبيات نلاحظ مدى توافق أفراد العينة على أنه في حالة عد -
مما  ....1وانحراف معياري  .2..، بمتوسط حسابي المستلزمات الطبية والأدوية يؤدي إلى تلف جزء كبير منها
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هذا ما يعكس جدية المؤسسات الصحية على ضرورة المراقبة المستمرة للطلبيات يعطيها درجة موافقة بشدة، 
لحساسية بعض نظرا  والأدوية التي تحتاجهاوالاحتياجات الضرورية لتفادي تلف أجزاء كثيرة من المستلزمات الطبية 

 مل أعباء ومصاريف مالية كبيرة.رعة تلف بعض الأدوية، مما يجعلها تتجنب تحية وسالأجهزة الطب

في حالة غياب جودة خدمات صحية وعلاجية للزبائن يؤدي إلى نقم  نلاحظ مدى توافق أفراد العينة -
مما  01..1 وانحراف معياري .0.0، بمتوسط حسابي الإيرادات و المداخيل المالية بالنسبة للمؤسسات الصحية

حث حيث أصبحت المؤسسات الصحية في الوقت الحاضر سواء كانت عامة أو خاصة تبيعطيها درجة موافق، 
 يادة المداخيل. لصحية والعلاجية من أجل التميز وز عن تحسين جودة الخدمات ا

لإجراءات يؤدي غياب نظام فعال للرقابة على السياسات وا على أنه في حالة نلاحظ مدى توافق أفراد العينة -
مما  ....1و انحراف معياري  00..في المؤسسات الصحية، بمتوسط حسابي  والاختلاساتإلى تفشي السرقة 

من خلال  والسرقة وذلكالاختلاسات حيث تسعى المؤسسات الصحية إلى الحد من  يعطيها درجة موافق بشدة،
 وجود نظام فعال للرقابة.

( المؤسسات الصحية للتدقيق الصحي يؤدي إلى فقدان الميزة التنافسية في السوق)عدم تبني السابعة بالنسبة للفقرة-
، على أنه في حالة 0...1انحراف معياري  و 10..على أنهم موافقون بمتوسط حسابي  حيث يرى أفراد العينة

سعى إليه وهذا ما ت عدم تبني المؤسسات الصحية للتدقيق الصحي يؤدي إلى فقدان الميزة التنافسية في السوق
من  وجود تدقيق صحي على مستوى الجهة الوصية المبذولة من أجل المؤسسات الصحية من خلال المجهودات

 .وتمكينها من تحقيق أهدافها وحمايتها م الجيد في تسييرهاأجل التحك

بالنسبة للفقرة الثامنة)عدم الإلتزام بالإجراءات والسياسات الرقابية يؤدي إلى فقدان الريادية والحصول على دعم -
مما يعطيها درجة موافق، حيث أن أفراد  1.022وانحراف معياري  10..بمتوسط حسابي مالي من الحكومة( 

ياسات الرقابية يؤدي إلى فقدان الريادية والحصول على العينة أجمعوا على أنه في حالة عدم الإلتزام بالإجراءات والس
التنافسية تفرض وجود سياسات رقابية من أجل التحكم في سير العمليات  السوق، لأن دعم مالي من الحكومة

رنة مع رياديتها مقامن السرقات والتلاعب بالأموال العامة والخاصة مما يفقدها  وتحقيق أهدافها والحد الإدارية
و للسياسات الرقابية وكذلك الحصول على الدعم  في حالة عدم تبنيها للإجراءات ات الصحية الأخرىالمؤسس

 .نتيجة سؤ التسيير المالي الحكومي
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بالنسبة للفقرة التاسعة)عدم وجود تدقيق صحي يؤدي إلى نزاعات مع جمعيات حماية المرضى و المستهلك( -
موافق، حيث أن أفراد العينة أجمعوا على أنه في مما يعطيها درجة  0.11وانحراف معياري  00..وبمتوسط حسابي 

ينعكس على  و المستهلك وهذا ماحالة عدم وجود تدقيق صحي يؤدي إلى نزاعات مع جمعيات حماية المرضى 
الواقع الذي نعيشه حيث أن معظم النزاعات القائمة بين المرضى والمؤسسات الصحية سببها غياب التدقيق 

 قيق الصحي.مما يلزم المؤسسات الصحية على تبني التد الصحي أو ضعفه

 :بالنسبة للتدقيق الصحي النموذج والشكل المفضل:لرابععرض وتحليل وجهة نظر عينة الدراسة للمحور ا-د

: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الرابع.0الجدول رقم   

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه العام
 للعينة

0 
التدقيق الصحي الداخلي يساعد على تقييم نظام 

 بشدة موافق     1      الرقابة الداخلي للمؤسسات الصحية

2 
الإتجاه نحو تطبيق التدقيق الصحي الحكومي من 
طرف وزارة الصحة يلعب دور في تقييم أداء 

 المؤسسات الصحية العمومية
 موافق بشدة     1     

0 
المصادقة على القوائم المالية للمؤسسات الصحية 
من طرف محافظ الحسابات له دور في الحد من 

 التلاعبات المالية والغش
 موافق           

. 
استعانة المساهمين في المؤسسات الصحية بمدقق 
خارجي تعاقدي  لمراقبة أداء مجلس الإدارة يؤدي 

 تحسين التسيير
 موافق     1     

0 
لحصول المؤسسات الصحية على تميز بيئي يتطلب 

 موافق     1      وجود تدقيق بيئي

يجب أن تتوفر في المدقق الصحي مجموعة من  .
 المعايير لآداء التدقيق بشكل فعال

 موافق     1     

2 
يجب أن تتوفر في للمدقق الصحي مسؤولية مدنية 

 وجنائية وتأديبية لأداء مهنته بشكل فعال
 موافق 1         
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. 
ي هو الحد من الهدف الأساسي للتدقيق الصح

 تحقيق جودة الخدمات الصحيةو  الأخطاء الطبية
 بشدةموافق      1     

0 
إن إتجاه المؤسسات الصحية نحو المواطنة والحوكمة 

 موافق     1      الصحية يتطلب وجود تدقيق إجتماعي

وجود معايير للتدقيق الصحي يزيد من فعالية  01
 مهمة المدقق الصحي

 موافق بشدة     1     

00 
لتحقيق جودة الخدمات الصحية والتقليل من 

 تطبيق التدقيق الصحيالأخطاء الطبية يتطلب 
 موافق بشدة     1     

 01.. المتوسط الحسابي العام
 1.000 الإنحراف المعياري العام

 V 22 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
                                                            لال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن المتوسط الحسابي العام لأراء عينة الدراسة بلغ                        من خ
 مفضل بالنسبةنموذج وشكل المؤسسات الصحية تتبنى أن  ضرورة يعني أن المستجوبين يتفقون علىما  01..

وهي نسبة مقبولة  )عامة، خاصة( المؤسسات الصحية على حسب نوع همت، حيث يرى أغلبيصحيلوجود تدقيق 
من خلال الجدول عن طريق تحليل كل فقرة من فقراته  الرابعلتوضيح أكثر سوف نقوم بتحليل ا ور ، و نسبيا
 : حيث نرى ما يلي:02رقم

تدقيق صحي داخلي يساعد على تقييم نظام الرقابة  ضرورة وجود أفراد العينة على اتفاقنلاحظ مدى  -
وجود التدقيق الداخلي حيث  .0..1انحراف معياري  و ...الداخلي للمؤسسات الصحية، بمتوسط حسابي 

على تقييم نظامها الرقابي الداخلي وسرعة  الجزائرية من شأنه أن يعزز ويطور مدى قدرت المؤسسات الصحية
، وقد احتل حسب ما تمليه الظروف الاقتصادية الحديثة والمستجدة العالميةالحلول  واقتراحمعالجة نقاط الضعف 

 ....رتبة الأولى بمتوسط حسابي هذا النموذج الم

الاتجاه نحو تطبيق التدقيق  لدراسة بالموافقة بشدة على ضرورةأن غالبية إجابات أفراد عينة انلاحظ  اكم -
الصحي الحكومي من طرف وزارة الصحة يلعب دور في تقييم أداء المؤسسات الصحية العمومية وبمتوسط حسابي 

ارة الصحة إلى تطبيق تدقيق ز إلى ضرورة تشجيع و  خلم أفراد العينةحيث  .1.20انحراف معياري  و 01..
      والإجراءات الإدارية المعمول بها محليا وعالميا  صحي من أجل تقييم مدى تقيد المؤسسات الصحية بالقوانين

 . 01..الرابعة بمتوسط حسابي المرتبة  و الحفاظ على هذا الكيان وقد احتل هذا النموذج



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية في مؤسسات الصحة بغرداية
 

 
   

يخم الفقرة الثالثة)المصادقة على القوائم المالية للمؤسسات الصحية من طرف محافظ الحسابات له دور وفيما  -
على  تفق أفرد العينةا، فقد 0.11وانحراف معياري  00..(بمتوسط حسابي في الحد من التلاعبات المالية والغش

سابات له دور في الحد من التلاعبات أن المصادقة على القوائم المالية للمؤسسات الصحية من طرف محافظ الح
 .00..السادسة بمتوسط انحرافي المالية والغش، وقد احتل هذا النموذج المرتبة 

وفيما يخم)استعانة المساهمين في المؤسسات الصحية بمدقق خارجي تعاقدي  لمراقبة أداء مجلس الإدارة يؤدي  -
 استعانةعلى أهمية فقد وافق أفراد العينة  1.0.1وانحراف معياري  0.20وبمتوسط حسابي  تحسين التسيير(
أداء مجلس الإدارة ما يؤدي إلى تحسين التسيير داخل هذه راقبة ؤسسات الصحية بالمدقق الخارجي لمالمساهمين في الم

الأخيرة  هذا النموذج المرتبة احتلرجي يتابع ويراقب كل المجريات، وقد االمؤسسات الصحية نظرا لوجود مدقق خ
 .0.20بمتوسط حسابي 

( فقد وافق أفراد العينة على فيما يخم )حصول المؤسسات الصحية على تميز بيئي يتطلب وجود تدقيق بيئي و -
 11..حسابي ضرورة وجود تدقيق بيئي داخل المؤسسات الصحية من أجل حصولها على تميز بيئي، وبمتوسط 

 احتلالوقت الراهن، وقد  فيلتدقيق البيئي في المؤسسات الصحية نظرا لأهمية وجود ا 01..1وانحراف معياري 
 . 11..المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي  هذا النموذج

على أنه يجب أن تتوفر في المدقق الصحي مجموعة  كما نلاحظ أن غالبية إجابات أفراد عينة الدراسة بالموافقة -
وهذا من أجل  1.201انحراف معياري  و   00..من المعايير لآداء التدقيق بشكل فعال، وبمتوسط حسابي 

 .ات  أثناء تأديته لمهامهالموكل له دون أن يواجه أية صعوب تمكين المدقق من القيام بالأعمال

راد عينة الدراسة بالموافقة على أنه يجب أن تتوفر يجب أن تتوفر في للمدقق كما نلاحظ أن غالبية إجابات أف -
وانحراف معياري  00..وبمتوسط حسابي  الصحي مسؤولية مدنية وجنائية وتأديبية لأداء مهنته بشكل فعال

المدقق بمهامه وعدم التحيز في إبداء رأيه والذي يمكن أن يخدم مجموعة من الأطراف  التزاموهذا من أجل  0.01
 ى نظرا لما يترتب على هذه الأفعال من إجراءات عقابية اتجاه المدقق.على حساب الأطراف الأخر 

وتحقيق جودة الخدمات  الفقرة الثامنة)الهدف الأساسي للتدقيق الصحي هو الحد من الأخطاء الطبيةفيما يخم  -
صحي بالمؤسسات الصحية هو الحد الصحية( فقد وافق بشدة أفراد العينة على أن أحد أهم أهداف وجود تدقيق 
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من الأخطاء الطبية وتحقيق جودة خدمات صحية من أجل تمكينها من النافسة عالمية وتحقيق ريادة في حماية 
 .1.212وانحراف معياري  01..، وهذا بمتوسط حسابي لطبيةالخدمات االأموال العامة والخاصة وتقديم أحسن 

المؤسسات الصحية نحو المواطنة والحوكمة الصحية يتطلب وجود تدقيق إجتماعي(  اتجاهكما نلاحظ أن )إن  -
المؤسسات الصحية  اتجاهعلى ضرورة فقد وافق أفراد العينة  ....1وانحراف معياري  01..وبمتوسط حسابي 

وخروج سياسائا  المؤسسات الصحية نحو المواطنة والحوكمة الصحية لاتجاهنظرا  نحو تطبيق التدقيق الإجتماعي
 .وأهدافها عن النمط التقليدي والمتمثل في تقديم الخدمات العلاجية فقط

 .2..حي( وبمتوسط حسابي كما نلاحظ أن )وجود معايير للتدقيق الصحي يزيد من فعالية مهمة المدقق الص -
، حيث وافق بشدة أفراد العينة على ضرورة وجود معايير للتدقيق الصحي تمكن المدقق 1.0.0وانحراف معياري 

فعالية مهمة  إبداء رأيه بشكل سليم وقانوني وخالي من أية عيوب وبالتالي زيادةالصحي من زيادة قدرته على 
 .المدقق الصحي

 جودة الخدمات الصحية والتقليل من الأخطاء الطبية يتطلب تطبيق التدقيق الصحي(كما نلاحظ أن )لتحقيق  -
أنه من أجل تحقيق جودة ، حيث وافق بشدة أفراد العينة على 1.000وانحراف معياري  1...وبمتوسط حسابي 

لدى يعكس أهميته  الخدمات الصحية والتقليل من الأخطاء الطبية يتطلب تطبيق التدقيق الصحي، هذا ما
حقق لتقليل من نسبة الأخطاء الطبية ويتالمؤسسات الصحية التي تبحث عن الريادية في تقديم الخدمات الطبية وا

 هذا في رل وجود تدقيق صحي فعال.

 

 

 

 اختبار الفرضياتالفرع الثالث: 

 الفرضية الأولى:-أ

والتطبيق الفعال للإجراءات  الإهتمام ببيئة التدقيق الصحي في المستشفيات يؤدي ضمان السير الجيد -
 والسياسات والخطط والبرامج المراد تحقيقها.
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من خلال الذي يتناول " بيئةالتدقيق الصحينعتمد على ا ور الأول للإستبيان "لاختبار صحة الفرضية الأولى 
نت عالية ويبين أن معاملات الإرتباط كا 1.10دالة معنوية عند  الارتباط : يتضح أن معاملات12الجدول رقم
بيئة حيث كان معامل الإرتباط للمحور الأول: لكل محور، إذ أن كل المعاملات كانت قريبة للواحدة بالنسبة 

وبما  وهي درجة عالية .2..وبمتوسط حسابي   20..1المعامل الكلي لجميع فقرات الإستبيان التدقيق  الصحي
 ة.العينأفراد  أنه قريب من الواحد يدل هذا على صدق إيجابات

 الفرضية الثانية:-ب

وجود نظام فعال للرقابة الداخلية في المؤسسات الصحية يساعدها على تحقيق أهدافها والتقليل من فرص -
 .التلاعب وبالتالي التحسين المستمر لسياسائا وبرامجها وتطوير النظام الصحي في المستشفيات

 "في المؤسسات الصحية نظام الرقابة الداخليالثاني للإستبيان "لاختبار صحة الفرضية الثانية نعتمد على ا ور 
وهي  .0..1ومعامل الإرتباط  20..سابي : حيث بلغ المتوسط الح12الذي يتناول من خلال الجدول رقم 

و بناء على أفراد العينة وهي درجة عالية  إيجاباتقريب من الواحد هذا يدل على صدق  أنها درجة عالية، و بم
 .صحة الفرضية الثانيةتبتت  هوالتحليل أعلا النتائج

 الفرضية الثالثة:-ج

عدم تبني التدقيق الصحي في المستشفيات يؤدي تحمل المؤسسات الصحية لأعباء مالية و إلى مخاطر صحية -
 . ومساءلات قانونية ونزاعات مع الأطراف  والجهات المختصة

التكثثثاليف والمخثثثاطر المتوقعثثثة مثثثن عثثثدم تبثثثني للإسثثثتبيان " الثالثثثثنعتمثثثد علثثثى ا ثثثور  لاختبثثثار صثثثحة الفرضثثثية الثاثثثثة
ومعامل الإرتبثاط  10..: حيث بلغ المتوسط الحسابي 12" الذي يتناول من خلال الجدول رقم  التدقيق الصحي

وهي درجة عالية، و بما أنه قريب من الواحد هذا يدل على صدق إيجابات أفثراد العينثة وهثي درجثة عاليثة  0...1
 .لثةصحة الفرضية الثااء على النتائج والتحليل أعلاه، تبتت و بن

 الفرضية الرابعة:-د

تبني التدقيق الصحي في المستشفيات يؤدي إلى حصول المؤسسات الصحية على الريادية والتميز وا افظة على -
 .المال العام والخاص

 لا يوجد أي شكل من أشكال تطبيق التدقيق الصحي قي الجزائر.-
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النموذج والشكل المفضل بالنسبة للتدقيق لاختبار صحة الفرضية الرابعة نعتمد على ا ور الرابع للإستبيان "
ومعامل الإرتباط  01..: حيث بلغ المتوسط الحسابي 12الذي يتناول من خلال الجدول رقم " الصحي
ات أفراد العينة وهي درجة عالية وهي درجة عالية، و بما أنه قريب من الواحد هذا يدل على صدق إيجاب 0...1

 .الرابعةصحة الفرضية و بناء على النتائج والتحليل أعلاه، تبتت 

 المدقق الصحينموذج مقترح لتقرير : ثالثالمطلب ال

 :المدقق الصحي قريرشكل ت الفرع الأول:

 :يجب أن تعد كل التقارير بصفة عامة على النحو التالي

 :يتضمن ما يليعنوان التقرير: -أ

  .التقرير الجهة التي يوجه إليها -

 .الافتتاحية الفقرة التمهيدية أو -

 .بما في ذلك التاريخ والفترة تدقيقهالقوائم المالية التي تم ا في تقريره المدققيجب أن يحدد  -

 :النطاق فقرة-ب

للمعايير الدولية  قد تمت وفق التدقيقوهذا بالنم على أن عملية  التدقيقيجب أن يصف التقرير نطاق  -
   .للتدقيق

 .التدقيق وخطة ومجال عليها المتفق الأهداف  - 

 الرأي:  فقرة -ج  

 .  المالية القوائم يخم فيماالمدقق  رأي - 

 .التقرير تاريخ - 

 .المدقق عنوان - 

 .المدقق توقيع - 



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية في مؤسسات الصحة بغرداية
 

 
   

 :المدقق الصحي ملاحظات-د

 .الصحيةللمؤسسة  التاريخي الأداء الإفصاح يتضمن - 

 .المالية القوائم إعداد ونظم الصحية المؤسسة حسابات نزاهة الإدارة مجلس يضمن  -

 .الصحية المؤسسة في والشركاء المساهمين على الحساباتتدقيق  تقارير تعرض - 

 .التطبيق سنة في رهر وهذا الصحي المالي ا اسبي للنظام تطبيق وجود عدم -

 المدقق الصحي  تقرير :الفرع الثاني

 والبنود وإكتماله دقته عن ولالمسئ وهو المدققين رئيس إشراف تحت العادية الأمور في التدقيق تقرير تجهيز يتم
 التجهيز وقت عند مرغوبة تغيرات وأي التدقيق خطة مع تتناسب أن يجبالتدقيق، و  تقرير في توضع التي الأساسية
  : التالي النحو على عامة بصفة التقارير كل تعد أن ويجب الأطراف جميع بين عليها الاتفاق يجب للتقرير

 . دققالم عملية عنوان-

 .والعميلالتدقيق  محل بالمؤسسة التعريف-

 .التدقيق خطة ومجال عليها المتفق الأهداف-

 

 

 .الداخلية المراقبة نظام تقييم -

 .الداخلية لرقابةا نظام تقييم نتائج -

 .انته فيه الذي والتاريخالتدقيق  هااستغرق التي الفترة -

 .التدقيق فريق بأعضاء التعريف -

 وبا تويات. السرية الوثائق بطبيعة التعريف -
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 .التدقيق لعملية ملخم -

 . توصيات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج المقترح للتدقيق الصحي:ثالث: الفرع ال

 نموذج مقترح للتدقيق الصحي الداخلي  -أ

 :مقترح التدقيق الصحي الداخلي-10-الشكل رقم          

     
 مدير المؤسسة الصحية

الداخلي التدقيقمديرية    
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 من إعداد الطالب :المصدر

 

 نموج مقترح لتدقيق الصحي الحكومي-ب

 مقترح التدقيق الصحي الحكومي-10-الشكل رقم 

 

 
لتدقيق الصحي الحكوميا  

 وزارة الصحة والسكان
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 من إعداد الطالب :المصدر

 

 نمودج مقترح للتدقيق الصحي القانوني-ج

 مقترح التدقيق الصحي القانوني -.1-الشكل 

 

 
 محافظ الحسابات

 المؤسسات الصحية العامة المؤسسة الصحية الخاصة
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 من إعداد الطالب :المصدر

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل 

حول  بغرداية ات الصحيةلمؤسسبعض احالة  خلال دراسة من  ضمن هذا الفصل الدراسة التطبيقيةت      
عن طريق أداة الاستبيان، الذي وجه  لشرائح مختلفة من   متطلبات تطبيق التدقيق الصحي في المستشفيات

وذلك بتفسير وتحليل وجهات  نظر عينة الدراسة اتجاه  فر المتطلبات،مورفي المؤسسة  بهدف تقييم مستوى تو 
بواسطة ودراستها دراسة إحصائية وصفية  عبارات ومحاور الاستبيان باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة،
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، حثيث توصل الطالب إلى جملة من النتائج والتوصيات التي تفيد المؤسسات SPSSلتحليل الإحصائي برنامج ا
 الصحية الجزائرية وتفيد إثراء الرصيد المعلوماتي في هذا المجال. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 



 

 الخاتمة 



 الخاتمة
 

 

   

 الخاتمة:

، وأن ية ودور في حمايتهاالمؤسسات الصحية لما له من أهمتوصلنا في هذه الدراسة إلى أهمية وجود تدقيق صحي في 
وهو ما دفع  ،العامة والخاصة تلاعب بالأموالالغش والاختلاسات وال يؤدي إلى حدوث م وجود تدقيقعد

إلى الإتجاه نحو تطبيق تدقيق صحي من أجل التمييز والحصول على الريادية في مجال تقديم بالمؤسسات الصحية 
 الخدمات الطبية ذات جودة عالية والتقليل من حدوث الأخطاء الطبية التي تحدث نتيجة غياب للتدقيق الصحي

قيق نتائج إيجابية من خلال التعرف على البيئة اللازمة للتدقيق والمعايير ، والذي يؤدي تطبيقه إلى تحداخلها
قوي وذو فعالية، كما يمكن المؤسسات الصحية من داخلي رها وكذلك يمكنها من وضع نظام رقابة الواجب توف

 والاختلاسات.والغش  التلاعبالحصول على عوائد مالية نتيجة ضبط إيراداتها والحد من 

وإصلاح  أهمية تطبقه الاعتبارطرف الدولة وأخذها بعين  إلى هذا الجانب من الالتفاتلقد أصبح من الضروري 
اف المرجوة وسياستها بغية الوصول إلى الأهدخططها  ذعلى مستوى مؤسساتها لضمان تنفي مهنة التدقيق الصحي

 توى الوطن.مع ضمان كامل للأموال التي تصرف على هذه المؤسسات الصحية على مس

      قيق الصحي في المؤسسات الصحيةلقد سعينا من خلال هذه الدراسة إلى البحث عن متطلبات تطبيق التد
 في الجزائر.

 ومن خلال عرضنا للجوانب النظرية والعلمية للدراسة توصلنا إلى ما يلي:

 توصلنا إلى النتائج التالية:

وذلك من خلال والفعال  الجيد لسيراضمان  إلى يؤدي المستشفيات في الصحي التدقيق ببيئة هتمامن الاإ -
نتيجة اقتناع مردود النتائج المتحصل عليها من جراء وضوح الأنظمة الإدارية المطبقة داخل المؤسسات الصحية 

 طبيقوالتببيئة التدقيق الصحي  بضرورة الإهتمام  الجزائرية ؤسسات الصحيةعن الإدارة الصحية في الم المسئولين
والحصول على أرضية جاهزة من أجل تطبيق تدقيق   قتحقي المراد والبرامج  والخطط والسياسات للإجراءات الفعال

 .صحي فعال وناجح

 فرص من والتقليل أهدافها تحقيق على يساعدها الصحية المؤسسات في الداخلية للرقابة فعال نظام وجودأهمية  -
مع والقدرة على التنافس  ؤسسات الصحيةلتسيير العالمي لإدارة المتمييز في ا وبالتالي الحصول على والغش التلاعب

 .بها الصحي النظام وتطوير وبرامجها لسياساتها المستمر تحسينال و سسات الصحية العالميةالمؤ 



 الخاتمة
 

 

   

وذلك من  مالية لأعباء الصحية المؤسسات تحملإلى المؤسسات الصحية  في الصحي التدقيق تبني عدميؤدي  -
صتها السوقية، وكذلك حفقدان  بها إلى نقص الإيرادات نظرا لرداءة جودة الخدمات المقدمة مما يؤديخلال 

 مخاطر يؤدي أيضا إلىو  تلف بعض المواد الطبية نظرا لغياب الرقابة على الطلبياتغياب التدقيق الصحي يؤدي 
 . وجمعيات حماية المرضى والمستهلك المختصة الجهات و الأطراف مع ونزاعات قانونية ومساءلات صحية

 المؤسسات حصول إلى يؤديالذي بدوره  الصحي التدقيق تبنيقناعة المسئولين عن المستشفيات بضرورة  -
وهذا ما تسعى إليه جل من التلاعب والسرقة  والخاص العام المال على والمحافظة والتميز الريادية على الصحية

 .الجزائرالمؤسسات الصحية في 

 الجزائرية المؤسسات الصحيةالعمل الجاد من طرف وزارة الصحة نتيجة قناعتها بتبني تدقيق صحي داخل  -
إختبار فرضية وجود شكل من أشكال التدقيق  المتحصل عليه من الارتباطل ملمعا ونتيجةحسب تصنيفها 

تطبق شكل من أشكال التدقيق  على أن المؤسساتدل  9.8.0وبمتوسط حسابي قريب من الواحد بقيمة 
 الصحي كل على حسب تصنيفه ولو بشكل صوري.

 التوصيات والإقتراحات:

التدقيق  تطبيقهم في من خلال هذه الدراسة والنتائج المتوصل إليها نحاول اقتراح بعض التوصيات التي قد تسا
 ونذكر منها ما يلي: ؤسسات الصحيةالصحي في الم

ودعم  على مستوى وزارة الصحة تدقيق داخلي صحي في المؤسسات الصحية الجزائريةتصميم وظيفة  ضرورة -
 .بها شرائح التي تعمل في القطاع الصحيواهتمام كل ال

 .بضرورة تطبيقه الجزائرية القوانين والتشريعات حول مهنة التدقيق الصحي وإلزام المؤسسات الصحيةسن  -

تتكفل بجميع الإجراءات  التدقيق الصحي في المؤسسات الصحيةطبيق إنشاء مديريات لرقابة مدى ت -
 والسياسات.

 اتمن أجل الحفاظ على الأموال العامة والخاصة من التلاعب والاختلاس الرقابة في المؤسسات الصحية تكثيف -
 و السرقة.

 من أجل تبني التدقيق الصحي. المؤسسات الصحيةوجود بيئة للتدقيق الصحي على مستوى  ضرورة -

 بضرورة وجود تدقيق الصحي. المؤسسات الصحيةب المسيرينزيادة الوعي الداخلي لدى -



 الخاتمة
 

 

   

 دقيق الصحي داخل المؤسسات الصحية.تكثيف البرامج التكوينية حول الت -

الداخلية بالنسبة لجميع الأطراف  ى أهمية التدقيق الصحيتكوين شامل يمس جميع المستويات حول مد -
 والخارجية.

ومون جهوة  تلوف الطورا المسوتخدمة بوين ا يئوة الوصوية والمؤسسوات الصوحيةتبادل المعلومات حوول الممارسوات ومخ -
أخوورى تحليوول الوونظم الماليووة وكووذلك مراقبووة التنظيمووات الصووحية، وهووذا بهوودف توضوويح الإطووار الووذي موون خلالووه تووتم 

 ممارسة التدخلات المتكررة لأنظمة التدقيق.

 .ل النظم الصحية وتسيير المؤسسات الصحية على مستوى الوزارةتكوين ملفات حو  -

 تسمح بتحليل عملي وفعال.إنشاء بنك معلومات يتم الدخول إليه وأخذ المعلومات ا امة وذات جودة عالية  -

 آفاا البحث:

 .دور التدقيق الصحي في تحسين الخدمات الصحية -

 في الجزائر. أداء المؤسسات الصحيةالصحية على أثر الرقابة  -

 الجزائرية. في المؤسسات الصحيةالصحي التدقيق واقع  -

 التدقيق الصحي ودوره في الحد من الأخطاء الطبية. -
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 10ملحق رقم:
 جامعة غرداية

 علوم التسيير التجارية  كلية العلوم الإقتصادية و
 قسم العلوم المالية 

 تخصص تدقيق ومراقبة التسيير
 استمارة استبيان

 السلام عليكم  أما بعد:
التدقيق  تطبيق عنوان: متطلبات تحت ماستر تدقيق ومراقبة تسيير تحضير لنيل شهادةالفي إطار 

والتي سنوضح من خلالها مدى  6102/6109للسنةالجامعية  لمؤسسات الصحيةالصحي في ا
تصدر نتيجة  في المؤسسات الصحية وكذا مصداقية النتائج التي التدقيق الصحي وجود  أهمية

 يق الصحي.تطبيقه، مع استبانة ملائمة متطلبات التدق
 يسعدني سيدي سيدتي اختياركم ضمن عينة الدراسة للمشاركة في إثراء هذا الموضوع.

 ستولون كل الإهتمام لهذه الأسئلة.، قناعة منا بموضوعيتكم وكونكم كأكاديميين ومهنيين
سوى ومع شكرنا المسبق، نتعهد لكم أن تحاط مساهمتكم بالسرية التامة، وأنها لن تستخدم 

 البحث العلمي.لأغراض 
 تحت إشراف الدكتور: بوحفص الرواني                   من إعداد الطالب: إبراهيم بوجلال 

 
 

 . البيانات الشخصية و المهنية
 خصائص العينة

 *الحنس :
 أنثــــــى -                                                                     ذكـــــــر  -

 *العمر :
 سنة 01إلى  01من  -سنة                                           01أقل من  -
 سنة 01أكثر من  -سنة                                      01إلى  00من  -



 
01 

 *المؤهل العلمي :
 دراسات عليا                                  -              جامعي -              ثانـــــــــوي -                   ثانوي أقل من-
 : المجال المهني *
 شبه طبي -  طبيب عام           -  ممارس أخصائي          -         مدقق -           إداري -
 : الخبرة المهنية*
 سنوات 00إلى  01ن م   سنوات                01إلى  10سنوات               من  10أقل من  -
           سنة00 أكثر منن م

 بيئة التدقيق الصحي:  الأول*المحور 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      وطبيعة عمل المؤسسةيوجد هيكل تنظيمي واضح وفعال يلائم حجم  10
      الموظفين على التمسك بالقيم الأخلاقية ثتوجد سياسات وتعليمات تح 16

وتقييم المؤسسة النموذجي لأعضاء  للسلوك يتم تحديد معايير 10
 ادوريا مدى الالتزام به

     

      يوجد فصل بين الإدارة والموظفين المسؤولين عن الرقابة 10

      مالقيام بأعمالهم في مساءلة الأفراد حول مسؤولياتهيتم  10

12 
القصور في  هوتسجيل أوجم هودهيتم تقييم كفاءات الأفراد وج

 مهأدائ
     

19 
 

تمت  اأنه منتأكد لى الأعمال الفردية لتوجد رقابة دورية ع
 بشكل دقيق

 
 

    

10 
فات بشكل لى السجلات والمستندات والوثائق والملتتوفر رقابة ع

 منتظم
     

17 
مة حيازة هبين مام )مثل الفصل هيوجد فصل ملائم بين الم

 ا(ليها والرقابة علهالأصول وتسجي
     

      في المؤسسات الصحيةتوجد وظيفة للتدقيق الداخلي  01

00 
)الموارد  أشكال أخرى للتدقيقيوجد بالمؤسسات الصحية 

 البشرية، الجودة، المحاسبة،...(
     

 
 
 



 
00 

 
 نظام الرقابة الداخلي في المؤسسات الصحية:  الثاني*المحور 

 ارةـــــــــــــــالعب الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      المتابعة المستمرة لتطبيق الإجراءات الرقابية ؤسسةتتوفر في الم 10
      دوريية بشكل لالرقابة الداخنظام م ييقيتم ت  16

10 
ا إلى المسؤولين في بهالمرتبطة يتم توصيل نقاط الضعف والمخاطر 

 ؤسسةالم
     

الذاتية، الرقابة المتبادلة( في أنشطة المراقبة) الرقابة    ؤسسةلمدخل ات 10
 الأنشطة العادية المتكررة 

     

10 
ا تماشيا مع لهعمية وآليات ليتم تعديل تصميم الرقابة الداخ

 المستجدة  ؤسسةالمظروف 
     

12 
بغية دعم الأهداف المرسومة  تبني المؤسسة لنظام رقابة داخلي

 داريةالإ لإجراءاتلن إمكانية السير المنظم والفعال لضما
     

19 
د سلطات كل منها بوضوح يدتحد الوظائف والمديريات و يستج

 .من أجل الوصول لنظام رقابة داخلية فعالةودقة تامة 
     

10 
يعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم أحد أهم المقومات 

 الأساسية لنظام الرقابة الداخلية الفعال
     

17 
مختلف وظائف المؤسسات في فرص التلاعب والخطأ من تقليل ال

 .يمكن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافهالصحية 
     

01 
الرقابة الداخلي من تحقيق وجود نظام لإدارة الجودة يمكن نظام 

 أهدافه
     

 
 التكاليف والمخاطر المتوقعة من عدم تبني التدقيق الصحي:  الثالث*المحور 

 العبارة الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

من طرف  قانونيةعدم وجود مراقبة مستمرة يؤدي إلى مسائلة  10
 الجهات المختصة

     

      الإلتزام بالإجراءات الرقابية يؤدي إلى تحمل أعباء مالية عدم 16



 
06 

      عدم تطبيق نظام جيد للجودة يؤدي إلى تحمل تكاليف مالية 10

10 
حتياجات الضرورية من الإلطلبيات و لعدم المراقبة المستمرة 

 جزء كبير منها المستلزمات الطبية والأدوية يؤدي إلى تلف
     

10 
خدمات صحية وعلاجية للزبائن يؤدي إلى نقص جودة  غياب

 بالنسبة للمؤسسات الصحية يةداخيل المالالإيرادات والم
     

يؤدي إلى غياب نظام فعال للرقابة على السياسات والإجراءات  12
 تفشي السرقة والإختلاسات في المؤسسات الصحية

     

19 
فقدان  لمؤسسات الصحية للتدقيق الصحي يؤدي إلىعدم تبني ا

 الميزة التنافسية في السوق
     

10 
دان عدم الإلتزام بالإجرءات والسياسات الرقابية يؤدي إلى فق

 الريادية والحصول على دعم مالي من الحكومة
     

17 
عدم وجود تدقيق صحي يؤدي إلى نزاعات مع جمعيات حماية 

 المرضى و المستهلك
     

 
 النموذج والشكل المفضل بالنسبة للتدقيق الصحي :  الرابع*المحور 

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

10 
التدقيق الصحي الداخلي يساعد على تقييم نظام الرقابة 

      للمؤسسات الصحية الداخلي

وزارة  من طرفالتدقيق الصحي الحكومي الإتجاه نحو تطبيق  16
 العمومية الصحة يلعب دور في تقييم أداء المؤسسات الصحية

     

من طرف  المصادقة على القوائم المالية للمؤسسات الصحية 10
 محافظ الحسابات له دور في الحد من التلاعبات المالية والغش

     

10 
 تعاقدي  في المؤسسات الصحية بمدقق خارجي المساهميناستعانة 

 تحسين التسييريؤدي  لمراقبة أداء مجلس الإدارة
     

10 
يتطلب وجود تدقيق لحصول المؤسسات الصحية على تميز بيئي 

      بيئي

داء دقق الصحي مجموعة من المعايير آيجب أن تتوفر في الم 12
 التدقيق بشكل فعال

     

     يجب أن تتوفر في للمدقق الصحي مسؤولية مدنية وجنائية  19



 
00 

 وتأديبية لأداء مهنته بشكل فعال

10 
ي هو الحد من الأخطاء الطبية و الهدف الأساسي للتدقيق الصح

      قيق جودة الخدمات الصحيةتح

17 
والحوكمة الصحية إن إتجاه المؤسسات الصحية نحو المواطنة 

      يتطلب وجود تدقيق إجتماعي

فعالية مهمة المدقق من وجود معايير للتدقيق الصحي يزيد  01
 الصحي

     

00 
لتحقيق جودة الخدمات الصحية والتقليل من الأخطاء الطبية 

 التدقيق الصحييتطلب تطبيق 
     

 
 لتعاونكم ،،، اشكر 



 

 

   

   :ملحق رقم

 قائمة المحكمين للإستبيان

 

 

 الرتبة الإسم واللقب
 أستاذ محاضر عبد الحميد البخاري

 أستاذ محاضر محمد عجيلة
 أستاذ محاضر رميلة لعمور
 أستاذ محاضر شنيني حسين

 أستاذ محاضر عبد الرؤف عبادة
 



 

   

   ملحق رقم:

 بغرداية جـــدول: قائمـــة المؤسســـــات الصحيـــــة

 الإسم واللقب الرقم

 عيادة الوحات  10

 مصلحة الجراحة للجنوب الكبير 10

 مستشفى ترشين سيد أعباز 10

10 
 والحساسية طبيب الأمراض الصديرية
 نور الدين.م 

 النوميرات -مستشفى الجنوب الكبير للجراحة 10

 عيادة النخيل للجراحة 10

10 
 الدكتور محمد دبوز 

 طبيب مختص في جراحة المسالك البولية  والتناسلية

 الدكتورة زواوي .ح أخصائية في طب التوليد 10

10 
وحساسية الدكتور لقصوري يوسف أخصائي في طب الأطفال 

 الأطفال

 غرداية-المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 01

 عيادة أمراض وحساسية الجلد 00
 دكتور س.بارود



 

   

 متليلي-المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 00

 طبيب عام شنيني عبد القادر 00

00 
 عيادة البسمة لجراحة الأسنان

 دكتورة خ.سويلم

 بادة.رعيادة الرضوان دكتورة بن  00

 بمتليلي -المؤسسة العمومية الإستشفائية 00

 الحكيم شنيني أخصائي في طب التوليد 00

 الدكتور بوعامر عبد الحميد أخصائي في أمراض العظام والمفاصل 00

 الحنجرة-الأذن–بازين أخصائي في أمراض وجراحة الأنف -الحكيم ب 00

 عيادة سيدي أمحمد لجراحة الأسنان 01

 بن عطا الله طبيبة أخصائية في أمراض النساء والتوليد-دكتورة س 00

 الحكيمة تليمات حورية طبيبة مختصة في جراحة الأطفال  00

 الحكيمة تيغيوارت طبيبة مختصة في أمراض العيون 00



 

   

 ن. ه طبيبة عامة –حكيمة لعمور  00

 قنو فتيحة أخصائية في السكري 00

 أخصائي أمراض الحساسيةالحكيم كبير سليمان  00

 ح جراحة الأسنان -دكتورة شلقي 00

 عيادة الدكتور زيطة عبد القادر جراحة الأسنان 00

 آسيا بن عراب طبية عامة   00

 زحي علي طبيب عام 01

 المصدر: من إعداد  الطالب
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   ملحق رقم:
 الحنس

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

                   ذكـــــــر
                    أنثــــــى
Tot

al 
                

 
 

 
  

 

 

 

 

57% 

43% 

 الجنس

 أنثــــــى ذكـــــــر
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 العمر
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve 
Percent 

Vali
d 

               سنة    أقلمن
 إلى    من
 سنة   

                  

 إلى    من
 سنة   

                 

                   سنة   أكثرمن
Total                 

 
 

 
 

  

 

0

5

10

15

20

 سنة50أكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  30من  سنة 30أقل من 

Ti
tr

e
 d

e
 l'

ax
e

 

Titre de l'axe 

 العمر
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 المؤهلالعلمي
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve 
Percent 

Vali
d 

                  ثانـــــــــوي
                   جامعي

                    دراساتعليا
Total                 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسات عليا جامعي ثانـــــــــوي

4 

13 13 

 المؤهل العلمي

Série1
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 المجالالمهني

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

                   إداري
ممارسأخصائ

 ي
                  

                  طبيبعام
                 شبهطبي
Total                 

 

 
 

  

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

 شبه طبي طبيب عام ممارس أخصائي إداري

11 

14 

4 

1 

Série1
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 الخبرةالمهنية
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve 
Percent 

Vali
d 

    أقلمن
                  سنوات

    إلى    من
 سنوات

                  

    إلى    من
 سنوات

                 

                   سنة   منأكثرمن
Total                 

 

 
 

  

 

0

2

4

6

8

10

12

 10إلى  05من  سنوات 05أقل من 
 سنوات

 15إلى  10من 
 سنوات

من أكثر من 
 سنة15

5 

12 

6 
7 

Série1
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Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim
um 

Mean Std. 
Deviatio
n 

 واضح تنظيمي هيكل يوجد
 وطبيعة حجم يلائم وفعال
 المؤسسة عمل

                           

 تحث وتعليمات سياسات توجد
 بالقيم التمسك على الموظفين

 الأخلاقية
                           

 للسلوك معايير تحديد يتم
 المؤسسة أعضاءئم يل النموذج

 دوريا بها الالتزام مدى وتقييم
                           

 الإدارة بين فصل يوجد
                            الرقابة عن المسؤولين والموظفين

 حول الأفراد مساءلة يتم
 بأعمالهم القيام في مسؤولياتهم

                           

 الأفراد كفاءات تقييم يتم
 أوجه وتسجيل وجهودهم

 أدائهم في القصور
                           

 الأعمال على دورية رقابة توجد
 تمت أنها من لتأكد الفردية
 دقيق بشكل

                           

 السجلات على رقابة تتوفر
 والملفات والوثائق والمستندات

 منتظم بشكل
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 المهام بين ملائم فصل يوجد
 حيازة مهمة بين الفصل مثل

 والرقابة وتسجيلها الأصول
  عليها

                           

 الداخلي للتدقيق وظيفة توجد
                            الصحية المؤسسات في

 الصحية بالمؤسسات يوجد
 الموارد للتدقيق أخرى أشكال

 (...البشرية،الجودة،المحاسبة،
                           

                            الصحي التدقيق بيئة
Valid N (listwise)        

 
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim
um 

Mean Std. 
Deviatio
n 

 المتابعة المؤسسة في تتوفر
 الإجراءات لتطبيق المستمرة
 الرقابية

                           

 الرقابة نظام تقييم يتم
                            بشكلدوري الداخلية

 الضعف نقاط توصيل يتم
 إلى بها المرتبطة والمخاطر
 المؤسسة في المسؤولين
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 أنشطة المؤسسة تدخل
 الرقابة الذاتية، الرقابة   )المراقبة

 لعادية الأنشطة في (المتبادلة
 المتكررة

                           

 الرقابة تصميم تعديل يتم
 عملها وآليات الداخلية

 المؤسسة ظروف مع تماشيا
 المستجدة

                           

 رقابة لنظام المؤسسة تبني
 لأهداف دعما بغية داخلي

 إمكانية لضمان المرسومة
 والفعال المنظم السير

 الإدارية للإجراءات

                           

 والمديريات الوظائف تجسيد
 منها كل سلطات وتحديد
 أجل من تامة ودقة بوضوح
 داخلية رقابة لنظام الوصول

 .فعالة

                           

 المعلومات نظام يعتبر
 أهم أحد السليم المحاسبية
 لنظام الأساسية المقومات

 الفعال الداخلية الرقابة

                           

 التلاعب فرص من التقليل
 وظائف مختلف في والخطأ

 يمكن الصحية المؤسسات
 من الداخلية الرقابة نظام

 .أهدافه تحقيق
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 الجودة لإدارة نظام وجود
 الداخلي الرقابة نظام يمكن

 أهدافه تحقيق من
                           

 في الداخلي الرقابة نظام
                            الصحية المؤسسات

Valid N (listwise)        
 
 
Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim
um 

Mean Std. 
Deviatio
n 

 مستمرة مراقبة وجود عدم
 من قانونية مسائلة إلى يؤدي
 المختصة الجهات طرف

                           

 بالإجراءات الإلتزام عدم
 تحمل إلى يؤدي الرقابية
 مالية أعباء

                             

 جيد نظام تطبيق عدم
 تحمل إلى يؤدي للجودة

 مالية تكاليف
                           

 المستمرة ةالمراق عدم
 والإحتياجات للطلبيات
 المستلزمات من الضرورية

 إلى يؤدي والأدوية الطبية
 منها جزءكبير تلف
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 خدمات جودة غياب
 للزبائن وعلاجية صحية
 الإيرادات نقص إلى يؤدي

 بالنسبة المالية والمداخيل
 الصحية للمؤسسات

                           

 للرقابة فعال نظام غياب
 والإجراءات السياسات على

 السرقة ىتفشي إل يؤدي
 المؤسسات في والإختلاسات

 الصحية

                           

 المؤسسات تبني عدم
 الصحي للتدقيق الصحية

 الميزة فقدان إلى يؤدي
 السوق في التنافسية

                           

 بالإجرءات الإلتزام عدم
 يؤدي الرقابية والسياسات

 والحصول الريادية فقدان إلى
 الحكومة من مالي دعم على

                           

 صحي تدقيق وجود عدم
 مع نزاعات إلى يؤدي

 المرضى حماية جمعيات
 والمستهلك

                            

 المتوقعة والمخاطر التكاليف
 التدقيق تبني عدم من

 الصحي
                           

Valid N (listwise)        
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Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim
um 

Mean Std. 
Deviation 

 الداخلي الصحي التدقيق
 نظام تقييم على يساعد
 للمؤسسات الداخلي الرقابة

 الصحية

                           

 التدقيق تطبيق نحو الإتجاه
 طرف من الحكومي الصحي

 في دور يلعب الصحة وزارة
 المؤسسات أداء تقييم

 العمومية الصحية

                           

 المالية القوائم على المصادقة
 من الصحية للمؤسسات

 له الحسابات محافظ طرف
 التلاعبات من الحد في دور

 والغش المالية

                            

 في المساهمين استعانة
 بمدقق الصحية المؤسسات

 أداء لمراقبة تعاقدي خارجي
 تحسين يؤدي الإدارة مجلس

 التسيير

                           

 الصحية المؤسسات لحصول
 وجود يتطلب بيئي تميزى عل

 بيئي تدقيق
                           

 المدقق في تتوفر أن يجب
 المعايير من مجموعة الصحي

 فعال بشكل التدقيق لآداء
                           



[Tapez le titre du document] 
 

 
   

 للمدقق في تتوفر أن يجب
 مدنية مسؤولية الصحي
 مهنته لأداء وتأديبية وجنائية
 فعال بشكل

                            

 للتدقيق الأساسي الهدف
 من الحد هو الصحي
 وتحقيق الطبية الأخطاء

 الصحية الخدمات جودة

                           

 الصحية المؤسسات إتجاه إن
 والحوكمة المواطنة نحو

 وجود يتطلب الصحية
 إجتماعي تدقيق

                           

 للتدقيق معايير وجود
 فعالية من يزيد الصحي

 الصحي المدقق مهمة
                           

 الخدمات جودة لتحقيق
 من والتقليل الصحية
 يتطلب الطبية الأخطاء

 الصحي التدقيق تطبيق

                           

 المفضل والشكل النموذج
 الصحي للتدقيق بالنسبة

                           

Valid N (listwise)        
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الطبيعيتوزيع   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 التدقيق بيئة 

 الصحي
 الرقابة نظام

 في الداخلي
 المؤسسات

 الصحية

 التكاليف
 المتوقعة والمخاطر

 تبني عدم من
الصحي التدقيق  

 النموذج
 المفضل والشكل
 للتدقيق بالنسبة

 الصحي
N             

Normal 
Parametersa,b 

Mean                             
Std. 
Deviation                             

Most Extreme 
Differences 

Absolute                     
Positive                     
Negative -    - -    - -    - -    - 

Kolmogorov-Smirnov Z                         
Asymp. Sig. (2-tailed)                     
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
 
 افا كروباخ الكلي
Case Processing Summary 
 N % 

Case
s 

Valid          
Exclud
eda      

Total          
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a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.8      
 بيئة التدقيق الصحي
 
Case Processing Summary 
 N % 

Case
s 

Valid          
Exclud
eda 

     

Total          
a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.8      
 
 
 
 نظام الرقابة الداخلي في المؤسسات الصحية
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Case Processing Summary 
 N % 

Case
s 

Valid          
Exclud
eda      

Total          
a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

        
 
 التكاليف والمخاطر المتوقعة من عدم تبني التدقيق الصحي
Case Processing Summary 
 N % 

Case
s 

Valid          
Exclud
eda 

     

Total          
a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 



[Tapez le titre du document] 
 

 
    

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.8     
 
 النموذج والشكل المفضل بالنسبة للتدقيق الصحي
Case Processing Summary 
 N % 

Case
s 

Valid          
Exclud
eda 

     

Total          
a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

        
 
 
 
 
 الارتباط ريرسون
 

Correlations 
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 التدقيق بيئة 
 الصحي

 الرقابة نظام
 في الداخلي

 المؤسسات
 الصحية

 التكاليف
 المتوقعة والمخاطر

 تبني عدم من
الصحي التدقيق  

 والشكل النموذج
 بالنسبة المفضل

الصحي للتدقيق  

الصحي التدقيق بيئة  

Pearson 
Correlation 

                 

Sig. (2-tailed)                 
N             

 في الداخلي الرقابة نظام
الصحية المؤسسات  

Pearson 
Correlation                  

Sig. (2-tailed)                 
N             

 المتوقعة والمخاطر التكاليف
الصحي التدقيق تبني عدم من  

Pearson 
Correlation                 * 

Sig. (2-tailed)                 
N             

 المفضل والشكل النموذج
الصحي للتدقيق بالنسبة  

Pearson 
Correlation 

              *   

Sig. (2-tailed)                 
N             

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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