
 جــــــــامعة غـــــــرداية
 العلوم الاقتصادية والتّجارية وعلوم التّسيير كلية

 علوم التسييرقســم 

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

 علوم التسيير تخصص تدقيق ومراقبة التسييرفي 

 عريوات جمال الدينإعداد الطالب : 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــوان:بعنــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 نوقشت و أجيزت علنا بتاريخ : ........................

 أمام اللّجنة المكوّنة من السّادة الآتية أسمائهم:

 جامعة غرداية ( رئيسا. )............................................ ..…الدكّتور:

 جامعة غرداية ( مقررا. )........................ ......................:)د( الأستاذ

 ) جامعة غرداية ( مساعدا. ............................................…الأستاذ :

 ) جامعة غرداية ( ممتحنا.... .................الأستاذ :............................

  2016 –2015السّنة الجامعية : 

 



 

 



 

 

 ـــــــــــــــــــــامعة غـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردايةجــــــــــ
 العلوم الاقتصادية والتّجارية وعلوم التّسيير كلية

 علوم التسييرقســـــــــم 

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

 علوم التسيير تخصص تدقيق ومراقبة التسييرفي 

  عريوات جمال الدينلب : إعداد الطا 

 بعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان:

 

 

 

 ........................ بتاريخ:نوقشت و أجيزت علنا 

 أمام اللّجنة المكوّنة من السّادة الآتية أسمائهم:

 ة غرداية ( رئيسا.........) جامع....................................…الدكّتور: 

 ) جامعة غرداية ( مقررا. ..........................................: )د( الأستاذ

 جامعة غرداية ( مساعدا. )................................. ..........الأستاذ : 

 ....) جامعة غرداية ( ممتحنا..............الأستاذ :............................

 2016–2015 الجامعية:نة الس

 



 
I 

 

 

 



 
II 

 

 

   شكر & تقدٌر



 

 
III 

 

 الملخص:

الذي يلعبو في ضبط  على التدقيق الداخلي والدور الكبتَالذ التعرف شكل رئيسي بذه الدراسة ىىدفت     
وكذلك التعرف على مدى التزام الدؤسسات ، 9001تصادية الحاصلة على شهادة الايزو الجودة في الدؤسسات الاق

 والاستمرار البقاء وذلك من اجل أىدافها وبرقيق جودتها ضبط أجل من بتبتٍ اساليب ومعايتَ جديدةالاقتصادية 
 .في السوق

 حيث والثانوية الأولية البيانات على سةار دال اعتمدت فقد فرضياتها واختبار سةار دال أىداف ولتحقيق     
على الاستبيان كأداة لجمع البيانات لمجموعة  وقد تم اعتماد وأىدافها سةراالد موضوع مع تتناسب استبانة صممت

 وبعد جمعبكل من ولاية عتُ الدفلى وولاية الددية،  9001من الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو 
واستخدام لرموعة  ،(19نسخة ) SPSSالاحصائي  البرنامج باستعمال معالجتهاو الاستبيان وتفريغها  استمارات

 نتائج جملة إلذ ت الدراسةخلص....( و ،الدعياري الالضراف الحسابي، الدتوسط التكرارات،من الادوات الاحصائية )
 :ألعها
 التي تكون عبارة عن  علوماتالد من خلبل في ضبط الجودة داخل الدؤسسةالعية كبتَة  الداخلي تدقيقان لل

 العليا الإدارة عليها تعتمد التي الوسائل أىم ، التي تعد منالدناسبة الأوقات في ودقيقة واضحة معلومات
 ت؛اراقر  ابزاذ في
  يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة اساسية داخل الدؤسسات بهدف حماية اصول الدؤسسة من الاختلبسات

  والتلبعبات والاخطاء على الدستوى الداخلي وبالتالر إظهار الثغرات السلبية للمؤسسة؛
 منتجات ذات جودة عالية. وذلك للوصول الذ ؤسسةالد دفاى برقيق على الجودة ضبط  قسم يعمل 
 

 التدقيق الداخلي، الجودة، ضبط الجودة. :المفتاحية الكلمات
:Résumé 

   Cette étude visait principalement à identifier l'audit interne du rôle 

important qu'il joue dans le contrôle de la qualité en remportant ISO 9001 

institutions économiques, ainsi que pour déterminer l'étendue des institutions 

économiques engagement à adopter de nouvelles normes et méthodes de 

contrôle de la qualité et à atteindre leurs objectifs afin de survivre dans le 

marché 

Pour atteindre les objectifs de l'étude et des tests d'hypothèses, l'étude fondée sur 

des données primaires et secondaires, qui est conçu pour identifier en rapport 

avec le sujet de l'étude et ses objectifs ont été adoptés au questionnaire comme 

un outil pour recueillir des données pour une série de développements 

économiques et des institutions sur la certification ISO 9001 dans l'ensemble de 

l'état de Ain Defla et l'état de Medea, après la collecte des questionnaires et 

déchargées et traitées en utilisant le programme statistique SPSS version (19), et 



 

 
IV 

   l'utilisation d'un ensemble d'outils statistiques (doublons, la moyenne 

arithmétique, écart-type, .... ) l'étude a conclu que, parmi les résultats les plus 

importants : 

 

 L'audit interne d'une grande importance dans la qualité au sein de 

l'accord de l'institution à travers l'information qui est une information 

claire et précise au moment opportun, ce qui est l'un des moyens les plus 

importants qui en dépendent la haute direction de prendre des décisions ; 

 considéré comme fonction interne essentielle d'audit au sein des 

institutions en vue de protéger les actifs de l'institution de détournement 

de fonds et les fraudes et les erreurs au niveau national et de démontrer les 

écarts négatifs de l'institution ainsi ; 

 Département Contrôle de la qualité travaille pour atteindre les objectifs 

l'institution afin d'obtenir des produits de haute qualité.  
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 توطائة:
 اصبحت الدؤسسات الدنافسة شدة ومعصبح لدصطلح الجودة العية كبتَة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية أ     
 الكمي الطلب إشباع الدؤسسات ىدف كان أن الأساليب وبعد برديث في والتفكتَ الارتقاء إلذماسة  بحاجة
 للمؤسسات يتستٌ لد ،التجارية التبادلات وحرية الدنتجتُ عدد ازدياد ومع الإنتاجية، للطاقة بتحسينها الدتزايد
فلم  ،من خلبل الدنتجات التي يتم بسيزىا عن باقي الدنتجات السوق في مكانتها على والحفاظ أدائها برستُ سوى

ا  نهوتعد ضبط الجودة من اىم الاساسيات في تطور الدؤسسات لا ،الجودة لطريق سلوكهالذ يبقى للمؤسسات إ
 بعد التي يتبتُ و الخدمة، ىدفها ابزاذ اجراء معتُ بالنسبة للمنتجات او الخدماتأعملية بعدية بالنسبة للمنتج 

نها ليست بالدستوى الدطلوب، وقد يكون ىذا الاجراء رفض ىذه الدنتجات او الخدمات أالفحص والتدقيق 
، ولقسم ضبط الجودة داخل الدؤسسات الدور سباب الفشلأا، وقد يتبع ذلك اجراءات لدعرفة والتخلص منه

 أو بشكل والجودة الاعمال القياسية الدواصفات تدعم وطالداالحصول على الدوصفات القياسية الخاصة الكبتَ في 
 وأساليب ومواصفات أجزاء استعمال خلبل من تكاليفال خفض ولؽكنها التوافق زتعز  القياسية فالدواصفات ،بآخر

 نأ كما .جديدة تكنولوجيات باستغلبل تسمح وأن جديدة صناعات إنشاء تسهل أيضا أن ولؽكنها ،موحدة
 .عليو والمحافظة السوق إلذ للوصل سيةأسا القياسية الدواصفات

لعية البالغة لوظيفة التدقيق ىو فصل الادارة عن علت الدؤسسات الاقتصادية تولر الأسباب التي جولعل من الأ     
لتي بستاز بتعدد مالكيها الدلكية وكذا كبر حجم الدؤسسات وظهور شركات متعددة الجنسيات والشركات الدولية ا

دارية تسمح لاساسية للئدارة ان تضع نظام أو أداة رقابية إجبات ااوعملياتها لذلك اصبح من الو نشطتها وتعقيد أ
التلبعبات خطاء و لدناسب للمدقق الداخلي في كشف الأوتهيئة الجو ا ةمن خلبلذا بإعطاء صلبحيات واستقلبلي

شركة وحماية اصولذا، انا لذذه لبسمعة ا سخطار الادرة العليا بكل خطر من شانو ان لؽوالالضرافات الحاصلة وإ
جراءات والقوانتُ الدوضوعة بالسياسات والإ والالتزامتَ العمل نظمة الرقابية دورا مهما في التكفل بحسن سالأ

 وتعليمات الادارة العليا. 
لدطبقة في تعتبر أداة رقابية إدارية تتحقق من سلبمة الإجراءات والنظم الداخلية ان وظيفة التدقيق الداخلي إ      

الدشروع، وىي تقدم خدمات إلذ الإدارة العليا حتى تساىم في ترشيد القرارات الإدارية، وفي الجزائر، بدأ اعتماد 
جانفي  12الصادر بتاريخ  01-88، وذلك من خلبل القانون رقم 1988بصفة رسمية منذ  التدقيق الداخلي

سات بعمليات تدعيم للهياكل وتقييم دوري على ضرورة قيام الدؤس 58-41-40، حيث نصت الدواد 1988
 . للتدقيق الداخليللمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ومنو ضرورة توفر الدؤسسة على قسم 

اجة لوظيفة مس الحتصادية تولر ألعية بالغة وفي أصبحت الدؤسسات الاقة أات الحاصر وفي ظل ىذه التطو       
عن  ي فتٍ لزايدمع إبداء رأ لضرافاتخطاء والعيوب وتصحيح الافي اكتشاف الالعيتو أتكمن التدقيق الداخلي و 

للتدقيق الداخلي الدور الكبتَ في حصول  ندارة العليا بكل ما لػيط بها، إلإطريق الددقق الداخلي واخطار ا
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 ب  

، من خلبل الدعلومات التي يقدمها لقسم ضبط 9001الدؤسسات على الدواصفات القياسية الخاصة بالجودة ايزو 
 البقاء وذلك من اجل أىدافها وبرقيق جودتها ضبط أجل من بتبتٍ اساليب ومعايتَ جديدةوالتزام الدؤسسة ودة الج

 في السوق. والاستمرار
 :كالتالر الرئيسية الإشكالية طرح تم سبق ما على وبناء
 :دراسةال . إشكاليةولاأ
نفذ الدؤسسات الحاصلة على ىذه يتضمن ان ت 9001حد متطلبات الحصول على شهادة الايزو إن أ      

 من ان نظام الجودة مطابقا للمعايتَ. كدأداخليا على فتًات لسططة لذا للت الشهادة تدقيقا
 انطلبقا  لشا سبق يتم طرح الاشكالية التالية:

الجزائرية الحاصلة على شهادة التدقيق الداللي في بب  الجودة في المؤسسات الاقتصادية ىو دور ما  
 ؟ 9001ايزو 

 :يلي ما في نوردىا الفرعية التساؤلات من الرئيسية لؽكن طرح لرموعة الإشكالية من  
 لاستفادة من التدقيق الداخلي ؟الؽكن  كيف- 1             
 مدى وعي واىتمام الدؤسسات الاقتصادية بضبط جودتها ؟ ما-2             
 الاقتصادية؟  ةفي الدؤسس الجودة ضبطفي  داخليال التدقيق و الدور الذي يلعبوى ما-3             

  :الدراسة فربياتثانيا. 

 :الآتية الفرضيات بصياغة يتم الفرعية الأسئلة و الدطروحة الإشكالية على الإجابة بغية   
 .يوجد تطبيق للتدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية الفربية الاولى:      
في  والاستمرار البقاء ة من اجلجود ضبطتزام للمؤسسة بتبتٍ اساليب ومعايتَ لىناك ال الفربية الثانية:      
 .السوق
الحاصلة على الايزو  الاقتصادية يوجد دور للتدقيق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الفربية الثالثة:     

 بكل من "ولاية عتُ الدفلى وولاية الددية". 
بط الجودة تعزى الذ ضدور التدقيق الداخلي في ت ذات دلالة احصائية في توجد فروقا الفربية الرابعة:     

 الدتغتَات الدلؽغرافية )الجنس، الدسمى الوظيفي،....(.
 تتمثل العية الدراسة فيما يلي: :ىمية الدراسةأ .ثالثا
ات التوجو ستدعي من الدؤسس، يامر الذي جعل منها ىدفا استًاتيجيأصبحت جودة سلبحا تنافسيا الأ .1     
بالدعايتَ المحددة  في شهادة الايزو، لشا يزيد من دور التدقيق الداخلي في تقييم كفاءة وفعالية نظام  الالتزاملضو 

 الرقابة على الجودة )ضبط الجودة(؛
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تسليط الضوء على الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وكذلك تبيان الدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في . 2      
والسعي لتحقيق وتقدنً منتجات ذات جودة عالية تزيد من مكانة الدؤسسة الاقتصادية في ضبط جودة الدنتجات 

 .السوق
 :التالية الأىداف برقيق إلذ ىذه الدراسة خلبل من نسعى :الدراسة أىدافرابعا: 

 ضبط في كذل وألعية الداخلية الرقابة نظام وتقونً تقييم في الداخلي التدقيق دور على التعرف .1
  ؛الاقتصادية الدؤسسات في الجودة

 ؛الجزائرية الاقتصادية الدؤسسات للمدقق الداخلي في العملي الواقع تشخيص لزاولة .2
تقدنً اقتًاحات تساعد الدؤسسات عينة الدراسة على استخدام افضل للتدقيق الداخلي لشا  .3

 والتفوق. يضمن لذا ضبط الجودة وبالتالر الوصول الذ اعلى مستويات الجودة
 :الدراسة متغيراتلامسا.    

 :تتمثل متغيرات الدراسة في متغيرين اساسين احداىما مستقل والثاني تابع        
 .يتمثل في التدقيق الداخليالمتغير المستقل:     
 .يتمثل في ضبط الجودةالمتغير التابـــــع:     
 الدتغتَات الدلؽغرافية.المتغير الوسي :    
 : نموذج الدراسة.(1)كل التوبيحي يلخص ذلك: الشكل رقم والش    

 
 

 

 

 العوامل الدلؽغرافية                  

 ،.......الخ(.الدسمى الوظيفي ،الجنس )                                  
 :الموبوع التيار مبررات سادسا.

 : منها اعتبارات لعدة نتيجة كان وإلظا الصدفة وليد يكن لد للموضوع اختيارنا ان
 ؛في الدستقبل مهنة التدقيق احتًاف الدواضيع بهدف من النوع ىذا مثل في للبحث الشخصي ولالدي 
 ؛ندرة الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع وخاصة ضبط الجودة 
 ؛تدقيق ومراقبة التسيتَ" بزصص " بدجال لارتباطو نظرا بالدوضوع الشخصي الاىتمام 

 المتغير المستقل:
 التدقيق الداللي

 المتغير التابع:
 بب  الجودة
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 التي يقع فيها قسم  الأخطاء وبرليل كشف في الداخلي التدقيق وظيفة تؤديو الذي لذاموا الفعال الدور
 ؛ضبط الجودة

 برقيق لضو الدؤسسة استًاتيجيات برديد في عالية وقدرة بالغة ألعية من الجودة موضوع يكتسيو لدا نظرا 
 ؛فيو تنشط الذي المحيط شهدىا التي الاقتصادية التحولات بعد خاصة أىدافها

 ؛البحث بدوضوع لكتًونيةوالإ الجامعية الدكتبة ثراءإ 
 ؛الجزائرية ةالدؤسس لقسم ضبط الجودة في الكبتَة الألعية 
 الجزائرية. ة الاقتصاديةالدؤسس في الداخلي للتدقيق الحديثة الدفاىيم لتبتٍ الكبتَ النقص 
 :البيانات ومصادر الدراسة أدوات سابعا.

تنوعت البيانات والدعلومات التي عدة مصادر لجمع البيانات لقد  استخدامتم بسام ىذه الدراسة بغرض إ    
 إلذ التوصل لغرض الأدوات بعض على البحث ىذا لصازإ في عتمدنااعليها في الجزئتُ النظري والتطبيقي  اعتمدنا
 : مايلي على فرضياتها واختبار الدراسة أىداف

 ؛المجال ىذا في صدرت التي الكتب 
 ؛الدتخصصة العلمية لبتالمج و النشرات 
 ؛الدداخلبت و المحاضرات  
 الانتًنت شبكة استخدام . 

فيحتُ تم التًكيز في الجزء التطبيقي بشكل اساسي على الاستبانة في جمع البيانات والدعلومات اللبزمة للتحليل 
 العلمي للموضوع.

بالاستعانة  ،لذ النتائجوالوصول إ لتحليل بيانات الدراسةSPSS وقد تم استخدام البرنامج الاحصائي         
 بالأساليب الاحصائية التالية: 

 ؛فراد العينة واستجابتهم لمحاور الدراسةيقيس درجة اتفاق أ الوس  الحسابي: .1
 لقياس درجة تشتت البيانات؛ الانحراف المعياري: .2
 فراد العينة؛لقياس درجة الانسجام في اجابات أ معامل الالتلاف: .3
 عرفة درجة العلبقة الخطية بتُ متغتَات الدراسة؛لد معامل الارتباط: .4
  test : للتحقق من البيانات بزضع للتوزيع الطبيعيسمرنوف-كولموغوروف  التبار .5

،Kolmogorov،Smirnov ؛ 
لاختبار اثر الدتغتَ الدستقل )التدقيق الداخلي(، والدتغتَ التابع  تحليل الانحدار الخطي: .6

 )ضبط الجودة(؛
 عينات الدستقلة؛لل T-Test لتبارا .7
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 . One Way Anovaبرليل التبابتُ الأحادي اختبار .8
 :الدراسة منهج .ثامنا 

، الوصفي الدنهج عتمدأ والتأكد من صحتها، الفرضيات واختبارشكالية الدراسة إ على جابةللوصول الذ الإ       
 .التحليليالدنهج 

لتطرق الذ واقع الظاىرة الددروسة ووصفها وصفا فالدنهج الوصفي يقوم على تفستَ الظواىر من خلبل ا       
دقيقا يعبر عن الظاىرة من الناحية الكيفية والكمية، حيث لؼتص التعبتَ الكيفي بوصف ظاىرة التدقيق الداخلي 
وضبط الجودة وبيان خصائصها في الجانب النظري في حتُ التعبتَ الكمي فيعكس الوصف الرقمي لظاىرة التدقيق 

 مقدار ودرجة ارتباطو بضبط الجودة، وىذا ما يعكسو الجانب النظري. الداخلي ويوضح
عتماد على لتدقيق الداخلي وضبط الجودة( بالإما الدنهج التحليلي فيستخدم لتحليل ظاىرة الدراسة )اأ       

 إحصائيات ووجهات نظر لستلفة، والنقد البناء للوصول الذ النتائج الدرجوة.
لذ فهم اعمق لدوضوع ل الدؤسسات عينة الدراسة للوصول إبجمع البيانات والدعلومات حو  دراسة الحالة استخدامثم 

التدقيق الداخلي وواقع تطبيقو، وكيفية تأثتَه على ضبط الجودة في الدؤسسات لزل الدراسة، وذلك بتجميع 
 .والاستبيانئق باستخدام أدوات كالدقابلة معلومات وحقا

 : كالتالر والدكانية الزمنية الحدود في وتتمثل: الدراسة حدودتاسعا: 
كانت ىذه  "، الدديةعتُ الدفلىوالتي " الديدانية الدراسة ىذه إجراء تم البعد المكاني: . أ

عتُ الحاصلة على شهادة الايزو بكل من ولاية " قتصاديةالالرموعة من الدؤسسات  تشمل
  ".، الدديةالدفلى

        .2016الذ غاية شهر افريل شهر جانفي من يةالديدان الدراسة فتًة متدتا :البعد الزماني . ب
 .الدراسة صعوباتعاشرا: 

  :خلبل دراستنا للموضوع مرت بنا لرموعة من الصعوبات نذكر منهامن   
 مات نظرا للسرية التي يلتزم بها الدراجع في الدؤسسة وىذا بساشيا مع و صعوبة الحصول على الدعل

 ؛يفتوظو 
 ؛وضوعالد جمبح مقارنة الدراسة فتًة قصر 
 ؛الإنتاج تدقيق تناولت التي راجعالد نقص 
 نعدم بذاوب بعض الدوظفتُ وبساطلهم في الاجابة على الاستبيا. 
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  .البحث تقسيمات حدى عشر:إ

 أقسام في الدعدة الفرضيات صحة ختبارولا للموضوع الفرعية والأسئلة الرئيسة الإشكالية عن للئجابة       
 : فصلتُ إلذ البحث ىذا قسم الدراسة
 النظري الجانب مس الأول الدبحث ،مبحثتُ إلذ قسم حيث للموضوع النظري بالجانب يتعلق الأول الفصل       

 وضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية، اما الداخلي لتدقيقوالذي تناولنا فيو لرموعة من الدفاىيم التي بزص ا
 تتعلق التي دراسات عربية واجنبية هابين من السابقة الدراسات نعدد م تناول فقد الثاني الدبحث لؼص فيما

لي في ضبط الجودة في فقد تطرقنا من خلبلو الذ دراسة دور التدقيق الداخالتطبيقي  الثاني الفصل ماأ .بدوضوعنا
من خلبلو  حاولنا الديدانية الدراسة من خلبل ىذهو الجزائرية الحاصلة على شهادة الايزو،  الدؤسسات الاقتصادية

نحاول سالثاني ف الدبحثما أ الدراسة وأدوات الطريقة الأول سنتطرق الذ الدبحث مبحثتُ إلذىذا الفصل  تقسيم
  وصف وبرليل ومناقشة النتائج. من خلبلو

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ولالفص



دبيات النظرية والتطبيقيةالأ                            ول                           لأا الفصل  

 
2 

 تمهيد:
 عبر التجارية الدبادلات نطاق وتوسع الاقتصادية تلاالمجا لستلففي  الدؤسسة شهدتو الذي التطور إن       

 وذلك التسيتَ، عن الدلكية فصل عنو نتج لشا ووظائفها أعمالذا وتشعب حجمها كبر إلذ هأدى بدور  الذي الزمن،
 الدوضوعة للوسائل دوري فحص أو مراقبة بتطبيق لذا تسمح التنظيمي ىيكلها داخل دةجدي وظيفة تبتٍ عليها حتم
 وذلك الدستعملة والدالية والبشرية، الدادية الوسائل ومراقبة الدؤسسة تسيتَ قصد العامة الدديرية أو إدارة تصرف برت
 لابد ولذلك الدتدفقة، والدعلومات العمليات كثرة عن نتجت التي والأخطاء والتلبعبات الالضرافات برديد أجل من
 أقسامها لستلف أداء وتقييم ومراقبة الدؤسسة لتدقيق في الداخلي للتدقيق بزصص مصلحة حتى أو قسم أو خلية من

 بها. تقوم التي والعمليات والدعلومات الأخرى
 مدى من التأكد مع بالدؤسسة تتم التي جودة الدنتجاتالتحقق من  في يتمثل الداخلي التدقيق من فالذدف   

 لتفادي لستلف الإدارة طرف من الدوضوعة الإجراءات تطبيق مدى و الدعايتَ، و للمواصفات ومطابقتها صحتها
 جودة على ضبط برستُ  القدرة من يزيد بدا الإنتاج عملية في القصور و التطابق عدم حالات وتصحيح الأخطاء
 .الدنتجات
وضبط الجودة في الدؤسسات  بالتدقيق الداخلي الدرتبطة الدفاىيم تناول الفصل ىذا خلبل من سنحاول        
 :كمايلي الاقتصادية

 الادبيات النظرية للتدقيق الداخلي وضبط الجودة. ول:المبحث الأ 
 الدراسات السابقة.المبحث الثاني : 
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 وبب  الجودة. الداللي دقيقتول: مفاىيم اساسية حول الالمبحث الأ
  .ول: ماىية التدقيق الدالليطلب الأمال

السنوات الأختَة اىتماما كبتَا ومتزايدا من قبل الدنشآت في جميع دول العالد  في الداخلي التدقيقلقد شهد        
 والإلعال، الغش من لزاربة كلو  ،د من التلبعباتللح وسيلة هباعتبار  الحالر وقتنا في بالغة ألعيةو ذ أصبح حيث

وتطورىا ورفع   للمؤسسة الحقيقية الوضعية معرفة في عليو الارتكاز فمن الدمكن والدخالفات، هنيةالد الأخطاءو 
لك من التدقيق الداخلي في الدؤسسات وذ سوف نتطرق في ىذا الدطلب الذ الإطار النظري ،كفاءتها الإنتاجية

 خلبل توضيح  مفهومو واىداف والعية ىذه الوظيفة داخل الدؤسسة. 
 ول: نشأة و مفهوم التدقيق الداللي.الفرع الأ

  لتدقيق الداللي:ا نشأة .ولاأ
 بوجود يعتقد حيث مضت، سنةألاف  تةس من أكثر إلذ يعود الداخلي التدقيق ظهور نأ نؤرخو الد يرى       

 نقر ال في أوروبا في يزداد الداخلي بالتدقيق متماىالا وبدأ والتحقق، للتسجيل رسمية أنظمة إن ىناك على دليل
 المحاسبي التدقيق على الأمر بادئ في اقتصرت حيث للغش، تَةكث حالات ظهور نتيجة يلبديالد عشر الثامن
 وتعقد شروعاتالد تطور مع ولكن وجدت، نإ الأخطاءكتشاف وا  اليةالد العمليات تسجيل صحة من للتأكد

 الداخلي التدقيق تطوير وريالضر  من أصبحتَة الأخ ذهى مأحجا وتضاعف ؤسساتالد في وتنوعها النشاطات
 علومات،بالد العليا الإدارة ومدّ  الرقابية الأساليب فاعليّة مدى وتقييم لفحص كأداة ميستخد بحيث ونطاق وتوسيع

 1.العليا والإدارة ختلفةالد الإدارية ستوياتالد تُبوالاتصال  علوماتالد تبادل أداة الداخلي التدقيق يصبح وبهذا
ر التدقيق يلبحظ تعدد وتنوع أشكال ولرال التدقيق فقد الضصرت أىدافو في الدراحل الأولية في الدتتبع لتطو       

اكتشاف الغش والأخطاء والتلبعب وضاق نطاقو في العمليات الدالية ليصبح اعم وأوسع لإجراء إيصال النتائج، 
ولايات الدتحدة ال  فيالداخلتُ دققتُالد معهد إنشاء إلذ كمهنة الداخلي بالتدقيقبداية الاعتًاف والاىتمام  يرجع

للتدقيق الداخلي،  وىذه الخطوة لؽكن اعتبارىا الخطوة الأساسية في لرال التجسيد الدهتٍ ،م1941عام الأمريكية
  2حيث ساىم منذ إنشائو في تطوير التدقيق الداخلي واتساع نطاق الانتفاع بخدماتو.

التدقيق الداخلي عن طريق بذل الجهود الدختلفة، حيث تم في عام  ىذا الدعهد على تدعيم وتطوير عمل كما      
 3.معهد الددققتُ الداخليتُ) (IIAإصدار قائمة تتضمن مسؤوليات التدقيق الداخلي صادرة عن  م1947
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 .62 ص ، 2007 الثاني، العدد في الدلظارك، الدفتوحة الأكادلؽية العربية ، المجلة القرار اتخاذ في فعالة كأداة الداللية المراجعة نقاز، أحمد عبتَات، مقدم  
2

 .30ص ،2006 ،1ط ،الأردن ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،التدقيق الداللي الدوليةوفقا لمعايير  التدقيق الداللي بين النظرية والتطبيق،خلف الله الوردات،  
3

 الجزائر، البويرة، منشورة، جامعة غتَ التسيتَ، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيتَ، علوم قسم ماجستتَ، مذكرة ،المؤسسة في الداللية المراجعة أىمية رشام، نسيم  
 .66ص ، 2013
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 وأصبح تَكب بشكل الداخلي التدقيق ومسؤولياتنطاق  ورطت 1971 سنة وكذلك ، 1957سنة بحلول      
 للتدقيقالدعهد معايتَ الدمارسة الدهنية  اعتمد 1978 سنة للئدارة، وبحلول مهاقدي التيالخدمات  من العديد يشمل

 بأسره العالد عبر الداخلي تدقيقلا مهنة توحيد خاصة بصفةىذه الدعايتَ  استهدفت ولقد ،سمير  بشكل داخليلا
 بالغ اخليدال التدقيق أصبح حاليا ،كمهنة اخليلدا دقيقلتبا الكاملخلبلذا الاعتًاف  يتم آلية وضع من خلبل

 تدقيق على راصمقت يقبدأ بدجال ض حيث الإدارية، العملية ترشيد في الاعتماد لؽكن إدارية أداة باعتباره يةلعالأ
  1. تشغيليةلوا الإدارية المجالات ولض ذلك بعد ابذو ثم الدالية  جلبتوالس القيود
 

الاعتًاف بها كنشاط لا  حديثةحتى  أوه  الوظيفة حديثة الاستعمال ىذ نأما في الجزائر فيمكن القول ا      
من القانون  40في نهاية الثمانينات من خلبل الدادة  إلالؽكن الاستغناء عنو، فلم ينص عليها الدشرع الجزائري 

على انو "يتعتُ على الدؤسسات  نصيالذي  1988جانفي12الصادر بتاريخ  88/01قم التوجيهي للمؤسسات ر 
ستَىا  ألظاطقبة في الدؤسسة وبرستُ بصفة مستمرة االاقتصادية العمومية تنظيم وتدعيم ىياكل داخلية خاصة بالدر 

 2."وتستَىا
 

الاقتصادية  وتستَ الدؤسسة العمومية إدارةفي التدخل  لأحدعلى انو لا لغوز  58في نص الدادة  أكملكما      
الصلبحيات الخاصة بها، تشكل كل لسالفة لذذا الحكم تستَا  إطارخارج الأجهزة الدشكلة قانونا والعاملة في 

 3ن.الشأزائية النصوص عليها في ىذا ضمنيا ويتًتب عنها تطبيق قواعد الدسؤولية الددنية والج

 

"الدؤسسات الاقتصادية العمومية مدعوة لإقامة وتدعيم  أنعلى  91/01من القانون  40لك الدادة وتنص كذ         
 4.بشكل ملحوظ" أدائهالية لدراجعة الدؤسسات وبرستُ طرق نظم داخ

 
 
 
 
 
 

  
 

                                                           
1

 .161 ص ،2011 ،1ط ،عمان والتوزيع، للنشر صفاء دار ،كوميلحوا الليدال تدقيقلا عة،جم حلمي حمدأ 
2

 .109ص ،1988جانفي 12 الصادرة بتاريخ ،88/01، القانون  02العددالجريدة الرسمية للجمهورية  الجزائرية ،  
3

 .127ص ،1988جانفي 12 الصادرة بتاريخ ،88/01، القانون  02العددالجريدة الرسمية للجمهورية  الجزائرية ،  
4

 .112ص، 1991افريل 27الصادر  ،91/01، القانون 20 دالعد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 
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 :الدالليالتدقيق  مفهوم .ثانيا
 للتدقيق الداخلي نذكر منها : فتعاريعدة  أعطيتلقد   

 حيث قليلة غتَ فتًة زمنية منذ عرف فقد ليس بالجديد،من الدفاىيم القدلؽة و  الداخلي مفهوم التدقيق يعتبر        
 ولقد الوظيفة، بهذه لحق التطور التارلؼي الذي حسب وتدرجت الداخلي التدقيق تناولت التي التعريفات تعددت

 على استقرت إلذ ان عليها طرأت التي التغتَات تتبع لذا ولزاولة الدختلفة التعريفات بعض باستعراض الباحثتُ قام
بتقدنً  (IIA) الددققتُ الداخليتُ معهد قام حيث ،م1999 عام الددققتُ الداخليتُ  معهد أصدره الذي التعريف

 :يلي ما فيها جاء التي أصدرىا في اول نشرةم 1947تعريف للتدقيق عام  أول
 والدالية، المحاسبية العمليات لدراقبة الأعمال منظمة في يوجد مستقل تقييمي نشاط ىو الداخلي التدقيق        

 وتقييم الرقابة ىدفو فحص من نوع وىو للئدارة، وعلبجية يةوقائ تقدنً خدمات أجل من الأخرى، والعمليات
 يتعامل قد ولكنو والدالية، المحاسبية الأمور مع أساساً  يتعامل التدقيق من النوع وىذا .الأخرى الرقابة وسائل فعالية

 1التشغيلية. الطبيعة ذات الأمور بعض ما مع بشكل

 
 وتقييم لجمع ومنهجية منظمة عملية" أنها على الداخلية الدراجعة ت فقد عرف الأمريكية المحاسبة جمعيةأما        
 التوافق مدى لتحديد وذلك الاقتصادية والأحداث الأنشطة بنتائج تتعلق التي موضوعي، بشكل والقرائن الأدلة

 2.الدراجعة بنتائج الدعنية الأطراف وتبليغ الدقررة الدعايتَ و النتائج ىذه بتُ والتطابق
 

 تدقيق الداخلي ىو نشاط مستقل وموضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة الدنظمة وبرستُ عملياتهاال      
من خلبل انتهاج مدخل موضوعي ومنظم لتقييم وبرستُ  أىدافهاعلى برقيق  الداخلي للمنظمةويساعد التدقيق 

 3.وعمليات التدخلالدخاطر، الرقابة،  رةاإدفعالية 
 
 
 
 

 
    
 

                                                           
1

 .26ص ،1989 الأولذ، ةالطبع، السعودية للنشر، ريخالد دار سعيد، الدين وكمال حجاج احمد تعريب ،والتطبيق النظرية بين المراجعة نكي،ى أمرسون و توماس وليم 

2
 .34ص ، 1990،نالأرد ،نعما والتوزيع، للنشر تَالبش دار ،السلوكي والمحتوى النظري الإطاار الداللية المراجعة العمرات، صالح دحمأ 

3
 .29ص ،2009الاردن،  عمان دار الصفاء للنشر والتوزيع،، الاتجاىات المعاصرة في التدقيق والتأكيدحمد حلمي جمعة، ا 
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 عن عبارة ىو الداخلي التدقيق "IFACI"الداخليتُ: والدراقبتُ للمدققتُ الفرنسي الدعهد وعرف ما حسب      
 بو قسم يقوم النشاط ىذا الدؤسسة، وتسيتَ مرقبة قصد العليا الإدارة تصرف برت الدوضوعة للوسائل دوري فحص

 ىذا إطار في الداخليتُ قتُللمدق الرئيسية الأىداف إن الأخرى الأقسام باقي عن ومستقل الدؤسسة إدارة تابع
الكافية، أي ان   الضمانات تتضمن بها الدعمول الإجراءات كانت إذا فيما تدقيق إذن ىي الدوري النشاط

 1الذياكل واضحة ومناسبة. فعالة، التنظيمات شرعية، العمليات صادقة، الدعلومات
التدقيق  يعتبر إذ تعريفا شاملب، نستخلص أن لؽكننا للتدقيق الداخلي الدختلفة التعاريف ىذه خلبل من      

 حيث للمؤسسة، أشخاص تابعتُ لرموعة أو شخص بها يقوم الدؤسسة، داخل مستقلة وظيفة الداخلي
 الإدارة العليا  تصرف برت للوسائل الدوضوعة الدوري الفحص بعملية القيام في الوظيفة ىذه نشاطات تتمثل

والسياسات  الإجراءات إذا كانت فيما والتحقيق الدؤسسة، سنالح ستَال مراقبة أجل من وىذا ؤسسة،للم
 الدقدمة للئدارة العليا عن والدعلومات شرعية العمليات وأن الكافية الضمانات تتضمن بها الدعمولوالقوانتُ 

 .الدوضوعة للنظم وفقا تستَتكون صادقة و   الدؤسسة داخل الأنشطةلستلف 
 .الداللي ولصائص التدقيق أنواع الثاني:الفرع 
 ىي: أنواعثلبثة  إلذالداخلي  التدقيقوينقسم التدقيق الداللي:  أنواع .أولا.     
  قيامهم عند الخارجيتُ الددققتُ مساعدة ىو الدالر التدقيق وراء الأىداف أحد إنالمالي:  التدقيق -1

 الدالية التارلؼية علوماتالد كانت إذا ما تظهر تقارير وينتج عن ىذه التدقيقات بالتدقيق الدالر التقليدي،
 خصائص التدقيقات تشمل أن ولؽكن بعدالة، الإدارة وكذلك الدائنتُ مثل الخارجية لأطراف عرضت قد

 :الأتي الدالية
 ؛الدالية القوائم في الإدارة لتمثل الدصداقية إضافة الدالر التدقيق ىدف يكون أن  
 ؛الدؤسسة لإدارةالأخرى  نشطةالأالإدارات الأخرى أي  عن مستقل شخص الددقق إن 

 عاما قبولا ةوالدقبول عليها الدتعارف المحاسبية للمبادئ وفقا وذلك الشاملة، العدالة أساس على الددققتُ تكوين  
 ؛الاختباري الاختيار أساس على وذلك الدالية، للقوائم

 صحيحة، الدالية القوائم كانت إذا ما قطعي في الوقت الذي يكون فيو الددققتُ غتَ متأكدين بشكل 
 2.الدادي التحريف من خالية الدالية القوائم بان يقدم تأكيدا معقولا أنالتدقيق الدالر لؽكن  فان

 
 
  
 

                                                           
1

      .15، ص 2008الثالثة، الطبعة بالجزائر، عكنون بن الجامعية، الدطبوعات ديوان ،التطبيق إلى النظرية من الحسابات ومراقبة جعةاالمر ، وتتُ لزمدب 
2

 الدعرفة اقتصاد( الخامس  علمي الدولر السنويالدؤبسر التكنولوجيا المعلومات،  بيئة في الداللي والتدقيق الرقابية البواب : بعنوان مداخلة أبوزر، اسحق عفاف دلعش، نعيم 
 .4ص ، 2005الأردن، الزيتونة، جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية ،)الاقتصادية والتنمية
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 تدقيق الالتزام:-2
الدوضوعة من طرف الدؤسسة،  والإجراءاتالتحقق من مدى الالتزام بالأنظمة والقوانتُ الدعمول بها  إلذيهدف 

 خلي عبء:التدقيق الدا إدارةوتقع على 
 ؛اللوائح والتعليمات التي تصدرىا الدؤسسة التأكد من تطبيق القوانتُ و 
 ؛الكامل بالقوانتُ واللوائح والتعليمات العامة الإلدام 
  1.إدارتهمالدختلفة بتطبيق النظام الداخلي في  الإداراترقابة مدى التزام  

  :التدقيق التشغيلي -3  

 التدقيق عملية لوصف تشتَ وجميعها الوظيفي والتدقيق الأداء وتدقيق لإداري،ا التدقيق أيضا عليها يطلقو       
 يشتَ الدصطلحات اختلبف وعلى معتُ، نشاط أو لوظيفة التشغيلية العمليات تقييم إلذ التي تهدف الداخلي
 لياتالعم كانت إذ الإدارة إعلبم بهدف الدشروع لعمليات الشامل والتقييم الفحص إلذي التشغيل التدقيق

 استغلبل كفاءة لددى تقييم أيضا يتضمن بالأىداف كما الدتعلقة والخطط السياسات وفق نفذت قد الدخططة
 التدقيق على يركز كأن الذي التقليدي الداخلي التدقيق لرال من أوسع التشغيلي التدقيق ويعدة، الدتاح الدوارد
 في الضعف مواطن لتحديد الدالية وغتَ الدالية الدنظمة داخل النشاطات كافة بتدقيق الددقق يقوم إذ والمحاسبي، الدالر
 2.منها الحد أو معالجتها على للعمل الأداء

 

 :الداللي التدقيق لصائص .ثانيا
 الداخلي، الددقق بزضع لفحص التي والعمليات النشاطات باقي عن مستقلةظيفة و  الداخلي التدقيق يعتبر     

 عليها، دعتمالاوا قبولذا ومدى ملبءمتها، ومدى الداخلي، الددقق وتوصيات ئجنتا موضوعية وىذا الاستقلبل يعد
 .الدوضوعية عن بعيدة والتوصيات النتائج ىذه تكون استقلبلية وبدون
 التالية: بالخصائص الداخلي التدقيق يتميز
 ؛اجعتهابدر  يقوم التي الأنشطة عن مستقلب الداخلي الددقق يكون أن يعتٍ :مستقلة تقييم وظيفة .1
 في الدناسبة القرارات لابزاذ الدناسبة والاستشارة بالدراسات الشركة إدارة وجلس إدارة بسنح ة:استشاري وظيفة .2

 3؛الدناسب الوقت
 
 
 

                                                           
1

 .56، صذكره بقسمرجع  خلف الله عبد الوردات، 
2

 .126ص ،1999 ، دار وائل للنشر، عمان،التدقيق والرقابة في البنوكخالد امتُ عبد الله،  
3

غتَ منشورة، جامعة ورقلة،  ،التسيتَوعلوم  والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التجارية، العلوم قسم ماستً، مذكرة ،الشركات حوكمة في التدقيق فعالية أثر عيسى، بابا كرلؽة 
 .4،5ص ،2014الجزائر، 
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 لتطمئن الدخاطر تقدير نتائج على بناءا الداخلية الرقابة نظام وفعالية كفاية تقييم على تعمل  :تأكيدية وظيفة.3
 ؛الدناسب الوقت في معها التعامل ولؽكن فهوموم الدخاطر ىذه بأن

 أدلة وتقييم جمع في والعدالة التجرد ولؽارس بريز عملو دون بأداء الددقق يقوم أن يعتٍ :موبوعية وظيفة .4
 إلذ والاستشارة التأكد خدمات أن يوفر للمدقق تسمح فهي أساسية خاصية الدوضوعية وتعتبر والنتائج الإثبات
  1ذات الدصلحة في الدنشأة. الأطرافجمع الإدارة و  لرلس
  :الخدمات التي يقدمها التدقيق الداللي .ثالثا
 :وألعها الخدماتمن العديد  يقدم التدقيق الداخلي   
 وحماية الشركة، لأصول كافية حماية وجود من بالتأكد الداخلي التدقيق تقوم وظيفة حيث: وقائية لدمات.1

 ؛لذا الفعلي التطبيق عند افالالضر  من الإدارية السياسات
 في وإجراءاتها الرقابة نظم فعالية وتقونً قياس على الداخلي التدقيق وظيفة تعمل حيث :تقويمية لدمات.2

 2؛الإدارية الدوضوعة الالتزام بالسياسات مدى وكذا الشركة،
سسة على توفتَ الدعلومات الدؤ  إدارةفي مساعدة  الداخلي التدقيق دور تتمثل حيث: )بناءة( إنشائية  لدمات.3

 ؛على سلبمة ودقة الدعلومات الدقدمة لذا الإدارةتطمئن  أنهااللبزمة على الانظمة الدوضوعة داخل الشركة، كما 
والأساليب التي يكتشفها او التوصيات التي قد يتضمنها تقرير تدقيقو  الإجراءاتتتمثل في لدمات علاجية :.4

 3ور أو أوجو الضعف في لستلف نظم الدؤسسة.القص أوجووالخاصة بإصلبح وعلبج 
 

 .التدقيق الداللي وأىداف ىميةأ الفرع الثالث:
 فيما يلي: الألعيةىذه  نبالغة لوظيفة التدقيق الداخلي وتكم ألعيةىنالك  الداللي:التدقيق  أىمية .أولا     
 بعض الباحثتُ أشار حيث الحديثة كاتالشر  بها تتميز التي الوظائف أىم من الداخلي التدقيق وظيفة تعتبر      

 4.الخارجي التدقيق من سنوات ثلبث عمل توازي الداخلي التدقيق من واحدة سنة أن إلذ
  
 
 
 
 

                                                           
1

 .4 ،5ص ،ذكره بقعيسى، مرجع س بابا كرلؽة 
2

 .136، 133 ، ص2010، 1ط عمان، والتوزيع، للنشر العربي المجتمع مكتبة ،والخاص العام القطاع في والداللية المالية الرقابة في ديثةح مفاىيم الخطيب، راغب خالد 
3

 2007، 1ط ، مصر،يةالإسكندر كلية التجارة جامعة  ،مشاكل التطبيق العلمي -المعايير والقواعد–النظري  الإطااروقواعد المراجعة التدقيق  أصول لزمد السيد سرايا ، 
 .129،128ص

4
 .189، ص1998 ،الإسكندرية، ، الدار الجامعيةالرقابة والمراجعة الداللية، وآخرونعبد الفتاح الصحن  
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 نص حيث القيمة إضافة على الوظيفة ىذه قدرة مدى في تكمن الداخلي التدقيق ألعية أن شك ولا        
 ولتأميتٍ الاستشاري بدوره الداخلي التدقيق قيام أن على وحبوض الداخليتُ الددققتُ معهد وضعو الذي التعريف

 التدقيق لوظيفة واستًاتيجي نهائي كهدف الدعهد ووضعو للشركة، القيمة إضافة إلذ بالأساس يهدف وانو
 وبرستُ الدنظمة أىداف الصاز فرص وزيادة برستُ خلبل من يتم القيمة إضافة أن إلذ الدعهد وأشار الداخلي،

 1مقبولة. مستويات إلذ الدخاطر وبزفيض والعمليات الإجراءات
 الأسباب من لمجموعة وذلك ملحوظة بصورة الشركات في الحالر، وقتنا في الداخلي، التدقيق ألعية زدادتإ       
 ألعها:

 ؛الإنتاجية و الإدارية أنظمتها في التعقيد الدشروعات، حجم زيادة 
 ؛الجنسيات الدتعددة الشركات عدد زيادة 
 ؛الدالية و المحاسبية أنظمتها في تعقيدات من ذلك رافق وما البلدان من العديد في فروعها نتشارا 
 ؛القرارات وعمل والتخطيط السياسيات لرسم ودقيقة دورية بيانات إلذ الدؤسسة إدارة حاجة 
 الأخطاء و السرقة و الغش من الدؤسسة أموال وصيانة حماية إلذ الدؤسسة إدارة حاجة. 

 المجالات، حيث تعتبر لسـتلف في للئدارة تقدمها التي للخدمات تعود الداخلي التدقيق وظيفة أن ألعية         
 أصبح التدقيق حيث، "وآذانها الإدارة بعيون" أحيانا وصفها ويتم الإدارة، بيد الأمان كصمام الوظيفة ىذه

 ورفع كفايتها الأنشطة ىذه بهدف تطويروذلك  الشركة في والعمليات الأنشطة لكافة تقولؽيا نشاطا الداخلي
  2.الإنتاجية
 يد في تركزت التي الدؤسسات ملكية أنشطة في كبتَة تغتَات الأختَة السنوات شهدت أخرى ناحية من         

 قلػق بدا الرقابية والأساليب والإجراءات الإدارية الدواصفات في التغيتَ بضرورة نادوا الذين الدستثمرين من قليل عدد
 -الدستثمرين رغبات أي-رغباتهم تلبية م1987سنة أصدر الذي تريدواي لجنة تقرير جاء ولقد لدصالحهم، الحماية

 من للتأكد الدراجعة للجان دقيق وإشراف وفاعلة، مستقلة مراجعة لجان وجود ضرورة على التقرير نص حيث 
  3والدراجعتُ الداخليتُ. الخارجي الدراجع من كل استقلبلية

 

 

 

  

 

 

  
                                                           

1
تدقيق في الجزائر، جامعة ، الدؤبسر الدولر الثاني لدهنة ال9001الداللي وعلاقتو ببب  الجودة في المؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو  التدقيق ،لزمد فلبق 

 .5، ص2010 سكيكدة،
2

، كلية التجارة، قسم الداجستتَ مذكرة ،غزة قطاع في العاملة الإسلامية البنوك  في المتعارف عليها الداللي التدقيق معايير تطبيق مدى النونو، كامل سعيد كمال لزمد 
 .25ص ،2009المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلبمية، غزة،

3
 .145، ص2006 ،، القاىرةالإسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة الدالليةآخرون،  و السوافري رزق فتحي 
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 :الدالليالتدقيق  ىدافأ .ثانيا 
 التدقيق الداخلي فيمل يلي: أىدافتتمحور      

  الضبط الداخلي الدعتمدة لبيئة وظروف  وإجراءاتالتأكد من مدى ملبئمة وفعالية السياسات
 ؛العمل في الشركة والتحقق من تطابقها

  أعمالذا بتحقيق الأىداف والسياسات والدوائر في الشركة خلبل لشارسة  الإداراتالتأكد من التزام
 ؛مالية معينة أوالدعتمدة خلبل فتًة زمنية  والإجراءات

  في الشركة، تأكيدا  والأنشطةاقتًاح الإجراءات اللبزمة لزيادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية
 ؛للمحافظة على الدمتلكات والدوجودات

 ات العلبقة ومدى الاعتماد عليها، من خلبل مراجعة التأكد من صحة البيانات الدالية وغتَ الدالية ذ
 1؛الدخاطر وتدقيق البيانات الدالية إدارةوفحص العمليات ودراسة الضبط الداخلي وتقييم 

  ؛الدال الدوظف في الشركة رأستقييم كفاءة  إجراءاتمراجعة  
 وتقييمها للمشروع العليا الإدارة قبل من الإدارية والسياسات الدوضوعة الخطط تنفيذ من التحقق 

 ؛الرأي وإبداء
 صحيحة مستندات واقع من وأنها وكافية دقيقة الإدارة على الدعروضة الدعلومات أن من التأكد 

 ؛وسليمة
 ؛السرقةآو  الفقد ضد الدشروعة صولللؤ حماية كافية وجود من التحقق 
 الإدارية للقرارات أساس ىاوابزاذ الإحصائية و المحاسبية البيانات على الاعتماد إمكانية على الحكم 

 ؛الناجحة
 ؛الدسئولية برمل على قدرتهم ومدى الأفراد عمل تقييم 
 ؛التأكد من الالتزام بالقوانتُ والأنظمة الدعمول بها 
 اعلي  إلذنصف سنوية بأعمال التدقيق ولرفعها  أوتقارير مفصلة دورية على الأقل فصيلة  إعداد

 2سلطة تنفيذية.
       

 
 
 

                                                           
1

 .50،49، ص2010، ، بتَوت لبنانللنشر، ابراد الدصارف العربية دليل التدقيق الداللي وفق المعايير الدولية داوود يوسف صبح، 
2

، 2013، مذكرة لاستكمال متطلبات نيل ماستً أكادلؽي في علوم التسيتَ، ورقلة، لاقتصادية من منظور إدارة المخاطارا واقع المراجعة الداللية في المؤسسة ىجتَة، مونة  
 .11ص



دبيات النظرية والتطبيقيةالأ                            ول                           لأا الفصل  

 
11 

  لعا: ىدفتُ إلذ الداخلية الدراجعة أىداف سيمتق لؽكن  
 طريق فعن أغراضها، برقيق في الإدارة وخدمة حماية إلذ ولذلأا بالدرجة تهدف الدراجعة :حمايةلا أىداف .1

 إلذ التوصل في العليا الإدارة مساعدة لغرض وذلك الدشروع في الدالية العمليات جميع مراجعة تتم التدقيق الداخلي
 :يلي لشا التأكد يتم ذلك ولتحقيق لشكنة إنتاجية يةكفا أقصى
 ؛الاقتصادية الناحية من والأصول الدوارد استخدام كفاءة تقييم 
 1.تالإيرادا برصيل من والتأكد الذامة الأغراض في إلا تنفق لا الدصروفات أن من التحقق 

يتم  إذ وإرشاديةتعد وظيفة رقابية علبجية يتمثل ىذا الذدف في وظيفة الدراجعة التي البناء )التطوير(:  أىداف. 2
 دارة من اجل ابزاذ قرارات سليمةاقتًاح الخطوات اللبزمة لتصحيح نتائج الفحص والدطابقة وتقدنً النصح للئ

 ،ئج الالغابية والسلبيةيعمل الراجع الداخلي على فحص وراجعة وتتبع وبرديد وبرليل النتا ذلكوعلى  وفعالة،
ف ورفع كل ىذا بتوصيات يتم برديد نقاط القوى والضع أينام بعملية التشخيص الدمكنة، يالقووضع الحلول لذا و 

 2.الإدارةلذ إومقتًحات 
 

  .: معايير التدقيق الدالليالفرع الرابع
 تتباين شركات داخل تنفيذىا ويتم متباينة، واقتصادية وقانونية ثقافية بيئات التدقيق الداخلي في أنشطة تتم      

 تؤثر قد والاختلبفات الفروق تلك وكل لستلفتُ، أشخاص خلبل ومن التنظيمية، وىياكلها وأحجامها افهاأىد
 مستمرة وتطوير تقييم عملية إلذ الداخلية الدراجعة معايتَ إخضاع لغب لذا الداخلية، الدراجعة أنشطة لشارسة على

 .الداخلي الدراجع عمل لضبط
 (IIA) الداخلتُ  الدراجعتُ معهد وضعها التي التدقيق الداخلي الدهنية الدمارسة لدعايتَ العام الإطار ويتكون     
 معيار 25 وتتضمن لرموعات خمسة في تبويبها تم عامة، معايتَ خمسة من 1993 تعديلها عام وتم 1978 عام

 دور لتطوير و يالعالد الاقتصاد في حصلت التي والدستجدات العالدية الدالية الأزمات استجابة من وكجزء فرعي،
 معهد أصدر الأمر لذذا وتنفيذًا التدقيق الداخلي، معايتَ تطوير خلبل من الأمر ىذا وبرقيق التدقيق الداخلي،

 معايتَ أصدرت إذ ،2004سنة من اعتبارا نافذة وأصبحت 2003 سنة حديثة معايتَ «IIA»الداخليتُ  الدراجعتُ
 3ولعا: إلذ قسمتُ  الحديثة الدراجعة

 
 
 

                                                           
1

 .30،29ص  ،2006 مصر، ،الإسكندرية الجامعية، ، الدارالإلكتروني التشغيل ظل في الداللية المراجعة السواح، شعبان نادر 
2

 .75،76ص ،2010، مطبعة مزوار، المراجعة الداللية ،الجزائر الواديصديقي مسعود، احمد نقار ،  
3 Normes internationales pour la pratique professionnelle de l’audit interne, The Institute Of Internal Auditors. 

.2015, pp 2-27 
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 :الألف سلسلة الصفات  عاييرم.1
 تتناول والتي الداخليتُ الدراجعتُ معهد من صادرة رئيسية معايتَ أربعة من مكونة لرموعة عن عبارة وىي         

 والصلبحيات الأىداف على وشملت الداخلية، الدراجعة أنشطة يؤدون الذين والأفراد الشركات وخصائص سمات
 وبرامج النوعية والرقابة الدهنية العناية وبذل البراعة والدوضوعية، الاستقلبلية ، (داخليالتدقيق ال والدسؤوليات )وثيقة

 1:يأتي كما وىي التحستُ
 والغرض التدقيق الداخلي بأنشطة القائمتُ عاتق على الدلقاة الدسؤوليات من الغرض 1000 رقم معيار 

 أعلى من اعتمادىا يتم التي تدقيق الداخليال لائحة في رسمياً  تدوينها ووجوب لذم الدمنوحة السلطات من
 ؛الشركة في سلطة

 في و الأنشطة ىذه أداء في والدوضوعية التدقيق الداخلي لأنشطة بالنسبة الاستقلبلية 1100 رقم معيار 
 ؛للمراجعتُ النهائي الرأي إبداء

 اللبزمة الدهنية العناية وبذل التدقيق الداخلي، لأنشطة الداخلي الدراجع أداء في البراعة 1200 رقم معيار 
 ؛تأديتها في

 2.والتحستُ التقونً لعمليات وخضوعها التدقيق الداخلي جودة 1300 رقم معيار 
 والتي الداخليتُ الددققتُ معهد من صادرة رئيسية معايتَ سبعة عن عبارة وىي :الألفين الأداء سلسلة معايير. 2

 نشاط إدارة على وشملت أدائها بها يقاس أن لؽكن التي عيةالنو  الدقاييس وتضع التدقيق الداخلي، أنشطة تصف
 ورصد مراقبة النتائج، إيصال الدهمة، تنفيذ للمهمة، بزطيط العمل، طبيعة، السنوية( )الخطة التدقيق الداخلي

 .الدخاطر إدارة وقبول الإلصاز مراحل
 معايتَ بينما عام، بشكل قيق الداخليالتد خدمات على الأداء ومعايتَ الصفات معايتَ من كل وتنطبق          

 الأداء ومعايتَ الصفات معايتَ تطبيق فتتولذ nnnn.Xn) سلسة Implementation  (Standards التنفيذ
 وضع ويتم للرقابة، الذاتي والتقييم والتدليس الغش وفحص الإذعان اختبارات مثل لزددة وحالات أنواع على

 وأعمال A1.1130) مثل الدعيار برقم متصلب A بحرف لذا أشتَ (وكيدالت لأعمال بالأساس التطبيق معايتَ
 التي التطورات أىم أن لصد سبق، ولشا C1.1130 ).مثل الدعيار برقم متصلب C بحرف لذا أشتَ( الاستشارة

 الدراجعتُ معهد طرف من 2008 لسنة للمعايتَ إصدار آخر حسب وىذا الداخلية الدراجعة معايتَ في حدثت
 3:ىي الأنشطة تلك أداء قياس خلبلذا من يتم التي والدعايتَجها والتي تم إدرا  (IIA)الداخلتُ

                                                           
1

 .9 ص ، 2005،الأردنعمان والتوزيع،  للنشر الصفاء دار ،الحديث التدقيق إلى المدلل حلمي، احمد جمعة 

  .86،85ص ذكره، سبق مرجع ،كوميلحوا الليدال التدقيق حلمي، احمد جمعة2
3

 .74،73ص ،2014 ،2قسنطينة جامعة، التسيتَ علوم في الداجستتَ شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة، الشركات حوكمة تفعيل في الليالد دقيقالت دور ،كنزة برالعة 
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 قسم مدير على مراقبتها مسؤولية تقع والتي نشاط التدقيق الداخلي إدارة 2000 رقم معيار 
 الداخلية الدراجعة لتمكتُ والفاعلية بالكفاءة الإدارة ىذه تتميز أن وينبغي الشركة، في الدراجعة

 ؛للشركة إضافية قيمة خلق نم
 أن يقوم التدقيق الداخلي نشاط على لغب إذ عمل التدقيق الداخلي، طبيعة 2100 رقم معيار 

 ؛السيطرة و والرقابة الدخاطر إدارة برستُ في وبالدسالعة بالتقييم
 أن لغب التي الاعتبارات أىم تتناول الدعايتَ ىذه العمل، مهمة بزطيط 2200 رقم معيار 

 ؛العملية ونطاق الأىداف برديد حيث من الدراجعة لدهمة التخطيط عند الدراجع ايأخذى
 بتحديد يقوموا أن الداخليتُ الدراجعتُ على ينبغي إذ العمل، مهمة أداء 2300 رقم معيار 

 ؛القيام بها يتولون التي الدهمة أىداف لتحقيق كافية معلومات وتسجيل وتقونً وبرليل
 العمل نتائج بإيصال يقوم أن الداخلي الدراجع على ينبغي إذ لنتائج،ا توصيل 2400 رقم معيار 

 .الدناسبتُ والطريقة بالوقت التدقيقي
 ينبغي الذي التدقيق الداخلي قسم مدير على تقع الدهمة وىذه التقدم، متابعة 2500 رقم معيار 

 وإيصال توومراقب عليو الحفاظ مسؤولية ويتولذ للعمل نظام يؤسس أن على حريصا يكون أن
 1؛للئدارة النتائج

 عمل نشاط الدخاطر أصبح إدارة وبرستُ تقونً أن بدا للمخاطر، الإدارة قبول 2600 رقم معيار 
 الذي الدستوى من التأكد الشركة في التدقيق قسم مدير على ينبغيحيث  الداخلي التدقيق
 عليو تتحملو أن للشركة كنلؽ الذي الدستوى من أعلى أنو أحس وإذا الدخاطر، من الإدارة تتقبلو

 للحل للتوصل الإدارة لمجلس رفعو يتم حلو يتم لد وإذا العليا، الإدارة مع الدوضوع يناقش أن
2.الدناسب

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، 2014مذكرة لاستكمال متطلبات نيل ماستً أكادلؽي في علوم التسيتَ، جامعة غرداية، ، العمومية للبنوك المالي الأداء تحسين في الداللي التدقيق دور حفيظة، عائشي 
 .26ص

2
 .9ص ،2012 دحلب، جامعة سعدوالإداري،  المالي فسادال من للحد كآلية الشركات ، حوكمةمسعود درواسي وضيف الله لزمد الذادي 
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  .الجودةلبب   ولمفاىيميالثاني: الإطاار النظري  المطلب

 والخدمات السلع بتُ للتمييز يةعالد لغة لاعتبارىا وذلك عالدية، ظاىرة بالجودة ىتماملإا أصبح لقد        
 الحصول من لتمكنها لكل مؤسسة حياة وأسلوب الأولذ الوظيفة لكونها خاص باىتمام برظى فأصبحت الدتداولة،

 إلذالدعاصر، وسنتطرق في ىذا الدطلب  لزيطها في والنمو والاستمرار البقاء على تساعدىا تنافسية ميزة على
وذلك من خلبل هور ضبط الجودة ظ غاية إلذومراحل تطورىا  وأبعادىاودة للج أعطيتلستلف التعاريف التي 

 .واستعراض أىم خطواتها وأىدافها وألعيتهامفهوم ضبط الجودة التطرق إلذ 

 وأبعادىا. الجودة مفهوم :الأول الفرع

 :الجودة مفهوم .أولا

 موضوع أخذ الحديث العصر وفي التاريخ، في القدم بالغة عصور في بالجودة للبىتمام التارلؼية الجذور تنسب      
 عديدة عوامل التطور ذلك مثل على حفز لقد.الآن حتى الثانية العالدية الحرب مند واسعا وتطورا اىتماما الجودة
 التكنولوجي التطور ظل في الاقتصادية التكتلبت الدولية، وظهور ثم الغربية الأعمال ىيئة في الدنافسة إنشاء أبرزىا

 الجودة خلبل من التميز لضو الابذاه الأعمال منظمات على استجوب لذا العولدة لضو والابذاه الديادين جميع في
 .الجودة مفاىيم تطور إلذ أذى ما وىذا الجادة، السعرية الدنافسة من للخروج

  :منها نذكر تعاريف عدة فنتجت الجودة بدفهوم والدختصون الباحثون اىتم 

 ودرجة الشيء أو الشخص طبيعة بها يقصد التيQuality اللبتينية  ة إلذ الكلمةالجود مفهوم يرجع       
 الآثار والأوابد بتصنيع قيامهم خلبل من والإتقان الدقة قدلؽا تعتQualitésٍ  وصلببتو وكانت. صلبحيتو
 تغتَ وحديثا ة،لأغراض الحماي استخدامها أو بها، التفاخر للؤغراض وقصور وقلبع بساثيل من والدينية التارلؼية
 وازدياد الكبرى الشركات الصناعية وظهور والثورة الكبتَ الإنتاج وظهور الإدارة علم تطور بعد الجودة مفهوم

 1ومتشبعة. جديدة أبعاد الجودة لدفهوم أصبح إذ الدنافسة

فات الدنتج مواص عرفت الجودة على أنها مدى الدطابقة مع الدتطلبات أو الدواصفات، فكلما كانت لقد       
 2ذو نوعية جيدة. مطابقة لدتطلبات الزبون، كلما كان الدنتج

 

 

                                                           
1

 .15،16ص ،2006 ،عمان، 1ط ،للنشر صفاء دار ،العملاء ولدمة الشاملة الجودة إدارة ،الدرادكة سليمان مأمون 
2

 19.ص ،2006، عمان ،2ط دار وائل للنشر والتوزيع، ،إدارة الجودة الشاملة، مفاىيم وتطبيقاتلزفوظ احمد جودة،  
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 عليو نصت ما وىو والنافع الجاد العمل التوكيد على في واسعا اىتماما أعطى الحنيف الإسلبمي فالدين       
  .105 الآيةالتوبة ) "والمؤمنون ورسولو عملكم الله فسيرى اعملوا وقل)" الكرلؽة الآية

 الله صلى لزمد النبي فيقول. العمل تعظم الشريفة التي بالأحاديث غنية فهي الشريفة النبوية الستَة أما        
 عمل إذا يحب الله إن" ." وسلم عليو الله صلى ويقول "شيء كل في الإحسان كتب الله إن" وسلم عليو

 1.يتقنو أن عملا أحدكم

 من الدرة صحيح وبشكل الصحيح العمل أداء بأنها الجودة عرف فإنو"الأمريكي الفيدرالر الجودة معهد       
 2الأداء. برسن مدى معرفة في (Consommateur)الدستهلك تقييم على الاعتماد مع الأولذ،

 
تقدنً خدمة بدستوى الجودة الدتميزة  أولسلعة  الدؤسسة إنتاج أنهاولؽكن تعريف الجودة بدعناىا العام على      

، بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم وبرقيق الرضا الوفاء باحتياجات ورغبات زبائنهالذا على تكون قادرة من خلب
صفة التميز  وإلغادخدمة  وتقدنًسلعة  للئنتاجوالسعادة لديهم، ويتم ذلك من خلبل مقاييس موضوعة سلفا 

  3.فيها
 
 الدنتوج مطابقة بددى ا مرتبطةوتم استنتاج أنه الجودة مفهومقمنا باستخلبص  التعاريف ىذه خلبل من     

 لكسب الدستهلكتُ ورغبات حاجات تلبية أجل من معينة، تصميمات أو لسططات شكل في معينة لدواصفات
 والدواصفات التصميمات أفضل وضع حول تنافس الدؤسسات كانت لذذا الدنتجات، باقي عن التميز صفة

 .لدنتجاتها
 
 

 

 

 

 
 
 

                                                           
1

 .12، 13، ص2012، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة مصر، إدارة الجودة الشاملة لزمود عبد الفتاح رضوان،  
2

 .28 ص ، 2007عمان، للنشر، جرير دار ،والخدمي الإنتاجي القطاعين في الشاملة الجودة إدارة، السامرائي مهدي 
3

 .17ص ،2001 ،2والتوزيع، ط، دار وائل للنشر ودة الشاملةالج لإدارةالمنهجية المتكاملة  عمر وصفي عقلي، 
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 :الجودة أبعاد .ثانيا
 بردد التي الجوانب أو الأبعاد حول الباحثتُ بتُ اتفاق يوجد لا الجودة لدفهوم بالنسبة الالح ىو كما

 .الجودة مستوى
  ؛للصورة بالنسبة الألوان وضوح مثل الأساسية الدنتج خصائص :الأداء -1
 ؛بعد عن التحكم كجهاز الدنتج إلذ الدضافة الصفات بسثل الثانوية الدنتج خصائص :المظهر -2
 ؛ةيالصناع عايتَالد أو الدطلوبة الدواصفات حسب الإنتاج  :المطابقة -3
 ؛العمل عن الدنتج فيو يتعطل الذي الوقت متوسط آخر بدعتٌ أو الوقت بدرور الأداء ثبات مدى: الاعتمادية -4
 ؛مسبق بشكل لزدد تشغيلي عمر منتج أو آلة لكل أن حيث) الدتوقع التشغيلي العمر : (الصلاحية -5
 ولؽكن التصحيح سهولة مدى إلذ بالإضافة بالشكاوي الاىتمام و الدشكلبت حل: المقدمة الخدمات -6

 ؛التصحيح وكفاءة سرعة أساس على الخدمات ىذه قياس
 ؛العميل مع التعامل في البائع وكياسة لطف مثل العميل مع البائع بذاوب مدى :الاستجابة -7
 ؛الخارجية هائيةالن كالتشطيبات لديها الدفضلة بالخصائص الإنسان إحساس :الجمالية -8
 1.أفضل من يشتًيو الذي الدنتج أن فكرة العميل لػمل كأن الدنتج عن السابقة والدعلومات الخبرة: السمعة -9
  :في تتمثل والتي للجودة أبعاد ثلبث بتُ لؽيز من وىناك ىذا
 ؛الدنتوج تصميم الدلموسة في وغتَ الدلموسة الخصائص من معينة لرموعة توافر بها ويقصد :التصميم جودة .أ 
 ؛لشكنة فتًة لأطول الزبون إرضاء على الدنتوج قدرة في وتتمثل:(الاعتمادية)ءالأدا جودة .ب 
 الإنتاج على جودة ويطلق الإنتاجية العمليات وجودة الإنتاج، ظروف جودة بها ويقصد :الإنتاج جودة .ج 

 التطابق ىذا ،ؤسسةالد في الإنتاج وعمليات ظروف مع التصميم جودة بها ويقصد الدطابقة جودة أحيانا
 يريده ما بتُ توازنا يضمن جودة الأداء من كل فتحديد الكلية الجودة على إلغابية نتائج لو يكون

 2.أخرى جهة من الإنتاجي في المجال الدؤسسة وإمكانيات ظروف وبتُ جهة من الدستهلك

    

 
 
 
  

 
                                                           

1
 .22ص ،ق ذكرهسب مرجع جودة، أحمد لزفوظ 
2

 .18ص، 2006، مصر والتوزيع، للنشر الدولية حورس مؤسسة الايزو، شهادة على للحصول طاريقك الشاملة الجودة الصتَفي، لزمد 
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 الجودة.الفرع الثاني: نشأة ومفهوم بب  
 :ريخي لمفهوم بب  الجودةالتطور التا .أولا      
 الدصانع، حجم في الذائل والتوسع الآلة، على الاعتماد وتزايد الصناعية الثورة ظهور مع للجودة الاىتمام يعود     
 وقد الإنتاج وحجم الإنتاجية مستوى برستُ على منصب الاىتمام كان الإنتاج، حجم على الدتزايد الطلب ومع
 :ىي أساسية بدراحل مرت
 .( التفتيش و) الفحص المعاينة: مرحلة .1

 الكفاءة مستوى من الرفع إلذ يهدف كان الذي "لتيلور" للعمل العلمية الإدارة بدرحلة الفتًة ىذه اقتًنت        
 ضرورة إلذ دعا كما.وتقسيمو العمل وتبسيط والنمطية الفحص و التخصص طريق عن الدصنع داخل الإنتاجية

 . التفتيش يفةووظ الإنتاج وظيفة بتُ الفصل
 يقوم الذي الدفتش و بالإنتاج يقوم الذي العامل بتُ الجودة وظيفة انقسمت الدرحلة ىذه في انو ىنا القول لؽكن و

 1.الخطأ وقوع من لؽنع لا لأنو النهائي الدنتج عن الدعيبات وفصل الدعيب من التقليل بغرض الدنتجات بفحص
 

 و ،الدنتوج لصنع اللبزمة الخطوات برديد إلذ بالإضافة الدنتوج صفاتلدوا الواضح التحديد على التًكيز كان   
 الدطابقة للمواصفات غتَ أما الدنتجات العميل، إلذ تسليمها لؽكن الفنية للمواصفات الدطابقة الدنتجات فإن بالتالر

 فقط تركز كانت نتجالد فحص عملية أقل، إن بأسعار بيعها يتم أو عليها العمل أويعاد تتلف أن إما االفنية فإنه
    2.بتصحيحها والقيام الأخطاء شافتاك على

 :الجودةالرقابة على .مرحلة 2

 الشركات أدركت فقد ،ةالجود على الرقابة في الإحصاء علم باستخدام بسثل حاسما برولا الدرحلة ىذه شهدت      
 الدنتج ليصبح تأثتَا أكثر أساليب عن البحث عليها إلظا و كافي، غتَ أصبح الفحص بنشاط القيام بأن الصناعية
 أساليب و بأدوات الفاحص وزود إحصائيا الجودة على السيطرة بابذاه التغيتَ فكان ، الدرغوبة الجودة بدستوى

 لسرجاتها و التشغيل عملية لتحليل الشامل، الفحص من بدلا القبول عينات و السيطرة لوحات مثل إحصائية
  3.كفاءة أكثر لشيز دور إلذ الفحص يتحول وبذلك

 
 

                                                           
1

 .29، ص2007، 5عدد ،بومرداس جامعة، الباحث لرلة،زالمتمي الأداء و الشاملة الجودة إدارة ،يوسف بومدين 
2

 ورقلة، والحكومات، للمنظمات الدتميز الأداء ملتقى ،الاقتصادية المؤسسة في المتميز الأداء لتحقيق فعال مدلل الشاملة الجودة إدارة علماوي، أحمد الغوالر، البشتَ لزمد 
 .3ص ، 2011نوفمبر

3
 .18، ص2005 ،الأردن عمان، والتوزيع للنشر وائل دار، الخاصة السراء جامعة،  الشاملة الجودة دارةإ ،العزاوي الوىاب عبد لزمد 
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 ببناء الدرحلة ىذه واتسمت الجودة، متطلبات لإبسام تستخدم التي العمليات وأساليب أنشطة الجودة بدراقبة يقصد  
 إلذأدى  الكبتَ الإنتاج على التًكيز إن الجودة، مراقبة أنشطة أداء خلبلذا من لؽكن مستخدمة إحصائية أساليب

 عدة وضعت الثانية العالدية الحرب فخلبل الجودة، مراقبة لرال في استخدامها يروتطو  الإحصائية الأساليب ظهور
 1.الأمريكية الدتحدة بالولايات الأسلحة صناعة لرال في الإحصائية الجودة مراقبة لتطبيق ومواصفات معايتَ

 
 يلي:وبسيزت ىذه الدرحلة بدا  feigenbaum على يدم 1956في عام  ظهرتوقد    

 ؛راسة تكلفة الجودة والقرار الاقتصادي المحدد لدستوى الجودةالاىتمام بد 
 ؛الاىتمام بقياس جودة السلع الدتعددة القطع وخلو التصميم من الخلل 
  2الجودة الشاملة (.إدارة ظهور مفهوم ضبط الجودة ) النواة الحقيقية لحركة 

 :الجودة .مرحلة توكيد )بمان(3

 للمنتجات تنافسية ميزة اعتبارىا على التأكيد و الجودة ألعية على بالتًكيز التارلؼية الدرحلة ىذه اتسمت       
 التكاليف و الصفرية الدرحلة على التًكيز حيث من للنوعية الشامل البعد ظاىرة لبروز إضافة الخدمية، و السلعية
 الجودة واعتبرت بذا الشأن، اعتمادىا اليتم الدعايتَ أىم من للجودة الاقتصادي البعد واعتبار ،بالجودة الدرتبطة
 بتُ الدطابقة دقة و التصميم ألعية على التأكيد برز كما الاقتصادية، الدنظمات من للعديد تنافسيا سلبحا

 ثلبث ضوء في يتم الدرحلة ىذه في للجودة النظر أصبح بحيث الصازه الدراد الأداء بتُ و الدنتجات و للسلع التصميم
 : ىي اعتبارات
 ؛التصميم دقة -1
 ؛الأداء دقة -2
.الدطابقة دقة -3

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .8، ص2011، تلمسان ، بلقايد بكر أبو جامعة، مذكرة لاستكمال شهادة الداجيستتَ بزصصص حوكمة الشركات، إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، نصتَة بوزيد 1
2

 .52، ص2009 عمان، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع،الجودة المعاصرة إدارةال النعيمي، علزمد عبد ال 
3

 .30ص ، 2002عمان، التوزيع، و للنشر الدستَة دار ،ءالعملا ولدمة الجودة إدارة كاظم، خضتَ مودلز 
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 :الشاملة الجودة إدارة .مرحلة4

 اظهورى أسبابنت ال مستمرا في التطور لحد الان. وك، ومازا1980 عام فيظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة     
 حسب المحللتُ والباحثتُ ىي:

 ؛تزايد شدة الدنافسة العالدية  
  ؛اق وخاصة في البلدان الناميةاكتساح الصناعة اليابانية للؤسو 
 1.خسارة الشركات الأمريكية والأوروبية لحصص كبتَة من الأسواق وحتى اسواقها الداخلية  

    وما للخدمة الشاملة الجودة الإلؽان بأن على وتقوم التحديات، وزيادة الإداري الفكر تقدم مع ظهرت والتي     
 :ىي خصائص ثلبثة منظمة أي من الأمر ويتطلب منظمة، لأية النجاح مفتاح لؽثل الدستفيدين رضا من يرتبط بها
 ؛تكلفة وبأقل طلبها وقت احتياجاتو وإشباع الدستفيد يريده ما فهم 
 ؛الاجتماعيةو  السياسية و التكنولوجية الجوانب في التغيتَ لراراة 
 2.الدستقبلية الزمنية الفتًات في الدستفيدين احتياجات توقع

  

 :بب  الجودةمفهوم  .ثانيا
 في الدفهوم ىذا وضع أجل من التعاريف ىذه بعض سنتناول ضبط الجودة و تعريفات تنوعت و تعددت         

 :ألدفاىيمي إطاره
معتُ بالنسبة  إجراءالخدمة، ىدفها ابزاذ  أوعملية بعدية بالنسبة للمنتج  أنهاتعرف ضبط الجودة على      

 الإجراءليست بالدستوى الدطلوب، وقد يكون ىذا  أنهاد الفحص والتدقيق الخدمات التي يتبتُ بع أوللمنتجات 
وتوصيات  الفشل، أسبابلدعرفة  إجراءاتالخدمات والتخلص منها، وقد يتبع ذلك  أورفض ىذه الدنتجات 

 3للتصحيح.
ف ضبط الجودة أي عناصر معيبة، ولؽكن وص وإزالة، فيتم اكتشاف  الإنتاجوبعد  أثناءىنالك رقابة  أنوتعتٍ     
حص العشوائي الدوري على في صناعة السلع، ويتم بالف الصحيحة: نظام رقابة لضمان الحفاظ على الدعايتَ  بأنو

 إدارةالرئيسية الثلبث في  الإدارةاحد العمليات ويعتبرىا على أنها  ضبط الجودة (juran) كما يعرف،  الدنتجات
وبذنب  الأوضاععلى استقرار  للمحافظةضمن عمليات الرقابة والضبط يت إداري إجراء" بأنوالجودة الشاملة وعرفو 

  4.ة"برت السيطر  الأمور وإبقاءفاجئة التغتَات الد
 

                                                           
1

 .28ص ،2001، 2ط ،، دار وائل للنشر والتوزيعالجودة الشاملة للإدارةالمنهجية المتكاملة  عمر وصفي عقلي، 
2

 30.، ص2008 الحديث، الجامعي الدكتب ،الاجتماعية الرعاية بمنظمات الشاملة الجودة إدارة لزمد، الفتاح عبد مدلز 
 19.ص ،2015، 2ط ،، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيعالجودة الشاملة إدارةلزمد الزيادات،  عواد سوسن شاكر لريد، 3
 .40، ص 2009 عمان الاردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ،الجودة المعاصرة إدارة ،راتب جليل صويص، غالب جليل صويص  4
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داء السلعة ومقرنتها لؤىي لرموعة من الاجراءات الدنظمة التي تتبعها الدؤسسة لقياس الجودة الحقيقية ل    
تي قد تتخذ في حالة وجود الضراف وانها الوسيلة التي تضمن ادارة بالدواصفات المحددة لذا والاجراءات التصحيحية ال

ويتطابق مع الدواصفات المحددة وباقل  يتلبءمالشركة من خلبلذا الحصول على مستوى مقبول من الجودة لدنتجاتها 
 1.ات التصحيحيةسعر لشكن، وذلك من خلبل التفتيش الدستمر والاجراء

 الجودة متطلبات لتلبية الدستخدمة العمليات ووالأنشطة الأساليب بأنو ضاأي الجودة ضبط تعريف ولؽكن      
 الفعالية إلذ للوصول الدنتج برقيق مراحل جميع في الدقبول غتَ الأداء أسباب من والحد العمليات مراقبة إلذ والذادفة

 فهو حدوثها لدنع يسول العيوب عن للكشف وسيلة أنو على الجودة ضبط عادة إلذ وينظر الدرجوة، الاقتصادية
 إما الدنتج، من عينات بفحص يقومون الذين الدفتشتُ على بدوره يعتمد الذي التفتيش على أساسي بشكل يعتمد
 2.الدعيبة الوحدات عن الكشف بهدف منو دفعة تصنيع بعد أو دوري بشكل

 و لأساليب الانسب مالاستخدا ىي ومن خلبل ىذه التعاريف لؽكننا عطاء تعريف شامل  لضبط الجودة      
 على بناءً  للمنتوج التصميم وحسن الدوصفات دقة في أساسا تكمن  الدنتوج، والتي جودة وبرستُ لتحقيق نشطةالأ

 لتوفتَ الاستخدام ومراجعة الدطابقة للتحديد الدور الفحص مع لذا الكامل الدعتٌ لدقابلة سلفا المحددة الدواصفات
 .ذلك لزم إذا اصفاتلدراجعة الدو  خدمة او الدعلومات

 ىمية واىداف بب  الجودة.أالفرع الثالث: 
 ىمية بب  الجودة:أ .ولاأ     

  :يلي ما في تتجلى كبتَة ألعية الجودة لضبط إن               
 ان سيمكنهم ويطمئنهم إذ وعملبئو، الدورد بتُ العلبقات على برستُ الجودة تساعد مراقبة 

 ؛الدطلوبة الجودة درجةب ستكون منو الواردة الشحنات
 عليها يتًتب قد وفرات لو لػقق لشا والخردة، الذالكة الدواد كمية بزفيض من الدورد الجودة مراقبة بسكن 

 ؛العلماء إلذ بها يبيع التي الأسعار بزفيض
 الشحنات على الكامل بالتفتيش القيام العميل على سيوفر بالدنظمة للمراقبة دقيق نظام وجود أن 

3؛الدنظمة لدنتجات وولاءه رضاه  زيادة يؤدي إلذ إليو، كما الواردة
 

  
  
 
 

                                                           
1

 .30ص ،2010 ،الطبعة العربية ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،نظام إدارة الجودة الشاملة والموصفات العالميةفتحي احمد لػي العالد،  
2

 .40ص ،2010 الأردن، عمان الحديث، الكتب عالد ،العربية الجامعات في الجودة بب  و الاعتماد الخطيب، رداح و الخطيب أحمد . 
3

 .91ص ،2012، 1 ط الاردن، عمان والتوزيع، للنشر العلمية الدعرفة الكنوز دار ،الايزو وأنظمة الجودة  كحيلة، أمال كورتل، فريد 
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 مستوى في ومتماثل متجانس إنتاج على الحصول على يساعد لشا التصنيع عمليات جميع تبسيط 
 ؛الجودة

 ؛ةالعامل إنتاجية زيادة مع الإنتاجية الآلات استخدام كفاءة رفع 
 َ؛العمل في والسلبمة الأمان ظروف توفت 
 للئنتاج يهيئ لشا والدكونات والأجزاء الدواد من أقل عدد على والإنتاج التصميم أعمال تركيز  

 ؛الجودة من عال بدستوى
 ؛الأداء مستوى ورفع الإنتاجية العمليات وتنويع وبرستُ تطوير 
 قوى ضمان توفتَ يكفل بدا الإنتاجية الظروف وأمثل التصنيع عمليات وأكفأ الخامات أنسب اختيار 

 ؛مرغوب مستوى ذو اجالإنت
 1.الدنتج جودة مستوى وثبات لانتظام التام الضمان

   

 :بب  الجودة أىداف .ثانيا
 ما يلي: إلذيهدف نظام الرقابة على الجودة    

 ؛بزفيض نسبة مردودات الدبيعات بسبب الطفاض مستوى الجودة 
  2؛التي تم وضعها لذذا الدنتج الأصليةالمحافظة على درجة تطابق الدنتج النهائي مع مواصفات التصميم 
 ؛وجودتو الإنتاج بكمية الأجر ربط إتباع حالة في الحافز الأجر زيادة إلذ يؤدي السليم الإنتاج رفع 
 ؛الجودة وبرستُ تطوير في باستمرار السعي خلبل من الدستهلكتُ شكوى تقليص 
 زبائن؛ال للمتطلبات السريعة والاستجابة للمستهلكتُ الخدمات بتقدنً الإسراع 
 3؛النهائية الدنتجات جودة درجة على ذلك يؤثر لا حتى الدشتًات الدواد في الدعيب حجم تقليل 

 القرارات ابزاذ في أمامهم الواسعة المجالات وإتاحة الدنظمة في العاملتُ الافراد جميع مسؤولية الجودة اعتبار 
 ؛الالصاز في الدستمر التطويرية والتحستُ

 لا سلفا المحددة والدعايتَ الفعلي الأداء بتُ الدطابق سبل أن إذ المحقق، الاداء جودة على باستمرار التًكيز 
 التطويرية، التدريبية الدورات :خلبل من الأداء برستُ في العمل مواصلة خلبل من إلا تتحقق أن لؽكن

 4.الدنظمة في للعاملتُ الدتواصل الدعم سبل وتعزيز الأداء في الدتطورة التقنيات إدخال

 

 
                                                           

1
 .73ص ،1998 ،مصر ،النهضة العربية، القاىرة ، دارتخطي  ومراقبة جودة المنتجات المحسن، عبد لزمد توفيق 
2

 .103، ص2015 ،2ط الأردن، عمان، ، دار الصفاء للنشر والتوزيعالجودة الشاملة ولدمة العملاء إدارة مؤمون سليمان الدرادكة، 
3

 .105،ص 2009،الأردن والتوزيع، عمان، للنشر العملية دار اليازوري ،والخدمية الإنتاجية المنظمات في الجودة إدارة نظام وآخرون، الطائي حجيم يوسف 
4

 سكيكدة، ،1955أوت 20 مؤسسة، جامعة اقتصاد و تسيتَ ماجستتَ بزصص ، مذكرةالمنتجات جودة على الرقابة في الإحصائية الأدوات ستخدامأمال، ا كحيلة 
 .63،60ص ،2007
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 :عناصر بب  الجودة .ثالثا
 لؽكن تصنيف عناصر ضبط الجودة الذ مايلي:    
التسويق وترجمتها لدواصفات فنية تستعمل في تصميم الدنتج وبزطيط  أبحاثويشمل وبع مواصفات للمنتج: -1

 ؛الإنتاجيةوتطوير العمليات 
وضبط  ذلكغتَ  إلذالصيانة نصف مصنعة وقطع غيار  أو: من مواد خام بب  جودة المواد المدللة-2

  ؛الشرائية لذا الأنشطة
عن طريق التحكم في العمليات ومراقبة وصيانة الدعدات والوسائل التشغيل:  أثناءبب  جودة المنتج -3

 ؛الإنتاجية
للتغليف  إضافة، ر على الدنتج قبل بيعوعمليات الفحص والاختبا بإجراءبب  جودة المنتج النهائي: -4

 1؛القياس والفحص أجهزةخزين والنقل وكذلك ضبط ومعايرة والتعبئة والت
 ؛الدعولية بالاعتمادية ىذا بسثل البيع: بعد المنتج جودة بب -5
 الحوافز و التدريب الجودة، الجودة )مسؤولية مستوى وبرستُ برفع الدتصلة الإدارية النواحي بسثل : الجودة دارةا-6
 2ذلك(. غتَ إلذ
 بب  الجودة. أنواعو : لطوات رابعالفرع ال 

  :الجودة لبب  العملية الخطوات .أولا        
  :وىي الإنتاج عيوب منع في قصوى ألعية ذات الجودة لضبط خطوات خمسة توجد         

 نوعا الدنتج بزص التي الدواصفات وضع أي: )المنتج تصميم(المطلوبة الجودة مستويات تحديد .أ 
 الخواص نوع برديد أولا لغب الحالة ىذه وفي وضعو، تم الذي التصميم مع تتفق والتي وقيمة

 ؛كبتَة بدرجة بها السلعة جودة تتأثر التي الخواص أىم وبرديد بالدنتج الدوجودة
 الإنتاج، خط من بانتظام عينات اخذ إلذ لػتاج الأمر ىذا :للمنتج الجودة لصائص قياس .ب 

 3؛الدطلوبة بالقياسات القيام ثم الحالة ىذه في ىاما دورا العينات سحب طريقة تلعب حيث
 
 
 
 

                                                           
1

 .41ص مرجع سبق ذكره،لزمد عبد العال النعيمي واخرون،  
2

 .11ص ،2004 الديكانيكية، التقنية ، قسمالجودة بب  عن مقدمةوني، عيش لزمد 
3

   السعودية، العربية الدناىج، الدملكة تطوير و لتصميم العامة الإدارة ،ميكانيك الجودة، تخصص عن الجودة، مقدمة بب  الدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب الدهتٍ، 
 .4 ،3ص ،2010
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 لضبط الدختلفة الأساليب طريق عن :بالمواصفات المحدد بمثيلاتها الفعلية القياسات مقارنة .ج 
 ؛الإحصائي الجودة

 إلذ أدت التي الأسباب بدعرفة :الفعلية والنتائج المواصفات بين الالتلافات وتحليل ييمقت .د 
 (؛للمواصفات الدطابقة عدم ثحدو  أي ( القياسات نتائج في الالضرافات

 ابزاذ طريق عن كوذل:الحادثة المطابقة لعدم والوقائية التصحيحية الإجراءات اتخاذ .ه 
 حدوث لدنع الجذرية الأسباب معالجة ثم للمواصفات الدطابقة عدم لتصحيح الفورية الإجراءات

  1.البعيد الددى على أخرى مرة الدطابقة عدم
   :نواع بب  الجودةأ .ثانيا

 وىي: TQMنواع من ضبط الجودة برقق في حال وجودىا لرتمعة مفهوم ضبط الجودة الشاملة أىناك ثلبثة      
 ؛وىي منع دخول الددخلبت التي لا تتوفر بها الشروط الدطلوبةعلى الجودة:  الأماميةالرقابة  -1
ال من عملية للعمليات وخاصة لدى الانتق الإنتاجىي رقابة خط  الرقابة الحالية على الجودة: -2

 ؛لأخرى. وىي ىامة لان تكلفة التنفيذ غتَ السليم باىظة
                                      وتتم بعد تصنيع الدنتجات للتأكد من استيفاءىا للمواصفات، وفي حالالرقابة الخلفية على الجودة: -3      

 2لاستبعادىا. أوتعاد لإصلبحها  أخط أواكتشاف عيب 

   :التالية الدراحل وفق الجودة على الرقابة تطبيق ايضا  ويتم    
 او الدتاحة، الدوارد الأىداف، تظم حيث لإنتاج، التقديرية الدوازنة التخطيط وسائل أىم من :التخطي  .1

 ؛القيود
 ؛بالرقابة الدعنية الجهات لستلف على توزيعها يتم الدوازنة إعادة بعد :رالنش و الإعلان .2
 ؛الدوازنة في برديدىا تم التي بالدستويات مقارنتها ثم النشاطات، قياس بدعتٌ :المقارن و القياس .3
 3.الدوجودة بالالضرافات إبلبغها بعد ةاللبزم الإجراءات بابزاذ الدختصة الإدارة تقومالتصحيح:  .4

 

 

 
 
  
 
  

                                                           
1

 .4،3ص  ،20، مرجع سبق ذكره م الفتٍ و التدريب الدهتٍ،ليالدؤسسة العامة للتع 
2

 .45، صمرجع سبق ذكرهلزمد عبد العال النعيمي،  
3

 .29ص ،1999 ،3 ط الاردن، عمان للنشر، حامد دار ،الأعمال للمنظمات الحديثة دارةلإا علي، علي حسن 
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 بب  الجودة.دور التدقيق الداللي في  المطلب الثالث:
 بتُ التعامل في الثقة لإضفاء أساسي مطلب أصبح اليوم الأعمال بيئة في الجودة بضبط الاىتمام إن        

 أخرى، ناحية من والدسالعتُ والدوظفتُ والدوردين كالزبائنى  الأخر  والأطراف الدؤسسات وبتُ ناحية من الدؤسسات
 ربحية فضلأ وبرقيق عالية جودة ذات منتجات بتوفتَ الزبون رضا إلذ الوصول ىو للجودة الرئيسي الذدف لأن

 والتعليم الدهارة من كبتَ قدر على داخليتُ مدققتُ وجود فإن أخرى جهة ومن جهة من ىذا .للمؤسسة
 عن مسئولا ليس الداخلي الددقق أن العلم مع بالدنتج والارتقاء الجودة مستوى على كبتَا تأثتَا يؤثر ،والتدريب

 ضبط إدارة مع الكامل التعاون عليو لغب وإلظا ،ينجزىا الذي الشخص على يشرف ولا والخدمات السلع إلصاز
 ضبط أدوات من أداة يعتبر الداخلي التدقيق أن معلوما أضحى وقد .ةو الدرج الغاية إلذ الوصول سبيل في الجودة

 لدعايتَ الاستقلبلية من درجة إعطاء خلبل من وتوثيقها الجودة بدعايتَ الإلدام الداخلي الددقق على لابد إذ الجودة،
 الوحدات التزام مدى تدقيق ليشمل توسع الداخلي التدقيق عمل نطاق فإن وعليو الوحدات، عن ودةالج

 العليا الإدارة إلذ ورفعو التدقيق ىذا بنتائج تقرير وإعداد الجودة شهادة على للحصول اللبزمة والشروط بالدواصفات
 1.الجودة متطلبات تطبيق على للمحافظة اللبزمة الإجراءات لابزاذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 ،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً، جامعة قاصدي مرباح، ي المؤسسات الاقتصادية  الجودة فالتدقيق الداللي كأداة لبب ،سعيدان بعنوان أمينة سةادر  
 .12، ص2014 ورقلة،
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 التدقيق من الدتطلبات من الدزيد إلذ أدى الذي الأمر الأعمال، بيئة في التطورات من العديد حدثت        
 الذي الأمر وىو ،للجودةISO-9001  القياسية الدواصفات بدعايتَ للبلتزام ضرورة ىناك أصبح حيث الداخلي،

  .الدؤسسة داخل بردث التي لتغيتَاتا كافة في الداخلي التدقيق دور زيادة إلذ يشتَ
 انو على ينص الداخلي بالتدقيق والخاص 2000 إصدار 9001 الأيزو متطلبات من متطلب 2-2-8  إن       

 :الجودة إدارة نظام كان إذا ما فتًات لسططة لتحديد على داخلي تدقيق تنفيذ الدؤسسة على لغب
 المحددة الجودة إدارة نظام ومتطلبات الدولية القياسية لدواصفةا ومتطلبات ىذه الدخططة للتًتيبات مطابقا- أ

 .الدؤسسة بواسطة
 وألعية حالة الاعتبار بعتُ الأخذ مع التدقيق، برامج بزطيط خلبل من عليو والمحافظة بفاعلية مطبق - ب

 ولرال معايتَ دبرد أن ولغب السابقة، التدقيق نتائج إلذ بالإضافة تدقيقها، سيتم التي والأماكن العمليات
 .الدتبعة التدقيق وأساليب

 نتائجو تقارير وكذلك التدقيق وتنفيذ لتخطيط اللبزمة والدتطلبات الدسؤوليات لتحديد موثق إجراء إنشاء لغب كما
 .سجلبتو على والمحافظة

 ،(UK_2004-IIA الدتحدة الدملكة في الداخليتُ الددققتُ معهد من الصادرة التوجيهية الإرشادات حسبف   
 الداخلي التدقيق قسم فإن البريطانية الدعايتَ أو الايزو لتطبيق خيار يوجد حيثما 3- 4 الفقرة 44 رقم الارشاد

 : أنو يعتٍ وىذا Pre-certification Audit التصديق  قبل ما بالتدقيق يسمى ما ينفذ أن لغب
 ؛الشاملة الجودة إدارة عمليات يدقق أن الداخلي للتدقيق لؽكن -1
 ؛الدستمر للتحستُ فرصا لؼلق قد الداخلي التدقيق أعضاء مع الأفكار دلتبا -2
 ؛الداخلي للتدقيق مدخلبت يوفر أن الجودة لنظام لؽكن -3
 1.الجودة لإدارة والدرشد الناصح بدور يقوم أن الداخلي للتدقيق لؽكن -4

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 

                                                           
1

 .9،8ص ،بق ذكرهس مرجع فلبق،لزمد  
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 .التطبيقية الأدبيات: المبحث الثاني

 تتمحور حول موضوع دراستنا أو التي السابقة الدراسات أىم الذ إبرازلدراسة من خلبل ىذه ا سنسعى       
 ىذه تضم حيث الاقتصادية، الدؤسسات في ضبط الجودة في الداخلي ودوره التدقيق تناولت والتي ،جوانبو أحد

  .أجنبية وأخرى عربية دراسات الدراسات
  .: الدراسات السابقة العربية الأولالمطلب 

مذكرة مقدمة كجزء من  القرار"، اتخاذ تفعيل في الداللي التدقيق دور" بعوج بعنوان: فاطمةدراسة  .1
 .2015 بسكرة، خيضر لزمد جامعةمتطلبات نيل شهادة الماستر، 

 تعتمد التي الدؤسسة في الأساسية الوظائف من يعد الداخلي التدقيق ىدفت ىذه الدراسة وخلصت الذ إن        
 ومن .والجودة بالدصداقية تتميز التي والبيانات للمعلومات كمصدر والأقسام الدصالح ولستلف علياال الإدارة عليها

 الدؤسسة في القرار ابزاذ تفعيل في بو الذي يقوم الداخلي التدقيق دور معرفة إلذ تهدف الدارسة أن القول لؽكن ىنا
 أنو دائم بشكل وذلك القرار( متخذ(  العليا الإدارة ابه تقوم عملية القرار ابزاذ أن باعتبار الجزائرية، الاقتصادية

 إضفاء في الداخلي التدقيق دور ويتضح الدؤسسة، في لأي نشاط البداية نقطة فهو الدؤسسة، أساس أعمال يعتبر
 ألعية الداخلي التدقيق لػتل حيث القرار. ابزاذ عملية أساسها على تقوم التي والبيانات للمعلومات الدصداقية

 ابزاذ في الدؤسسة بسارسها التي الرقابية الأساليب لستلف تقييم خلبلو من يتم إذا الداخلي على الدستوى ةكبتَ 
  قراراتها.
 باعتبار العليا والإدارة الدؤسسة مصالح بتُ الثقة خلق في يساعد الداخلي التدقيق أن إلذ الدارسة خلصت       

وذلك من  والدناسبة السليمة القرارات لابزاذ الدقيقة والبيانات وماتللمعل الأساسي الدرجع ىو الداخلي التدقيق أن
 القرار. لدتخذ الداخلي الددقق يقدموخلبل التوجيو والرشاد الذي 

التدقيق الداللي كأداة لبب  الجودة في المؤسسات الاقتصادية "، " سعيدان بعنوان : أمينة سةادر  .2
 .2014 ورقلة، ،استً، جامعة قاصدي مرباحمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الد

 وتسليط الاقتصادية بالدؤسسات الجودة ضبط في الداخلي الددقق دور على التعرف إلذ الدراسة ىدفت         
 استمارة اعتماد تم وقد .الدؤسسة داخل الدرضي غتَ الأداء أسباب إزالة في الجودة ضبط أدوات على الضوء

 النتائج أىم ومن الأيزو. شهادة على حائزة اقتصادية مؤسسات أربعة في الدتغتَين بتُ العلبقة لقياس الاستبيان
 إدارة لدى الجودة بضبط الخاص النظام فعالية لتحديد تستخدم إدارية أداة الداخلي التدقيق أن إليها الدتوصل

 إلذ استنادا. الدراسة للزالاقتصادية  الدؤسسات في للجودة كافي ضبط يوجد لا أنو إلذ توصلنا كما الدؤسسة،
 إدارة حول تدريبية دورات تنظيمالدراسة من خلبل ىذه  الباحث يقتًحإذ  الدراسة إليها توصلت التي النتائج
 .بالدؤسسة رقيهاو  الداخلي التدقيق وظيفة تعزيز إلذ والسعي للعاملتُ الجودة
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مذكرة مقدمة   على تكاليف الجودة"، ابةالرق في الداللية المراجعة دور" صبرينة بعنوان: دراسة عماري .3
 .2014 خيضر، لزمد جامعة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً،

 وكانت الدراسة  الجودة تكاليف على الرقابة في الداخلية الدراجعة دور معرفة إلذ الدارسة ىذه ىدفت      
 من عينة على توزيعها تم نات ،حيثاياستب توزيعفي  الدراسةحيث بذلت ىذه  بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة
 في ونتائجها الداخلية الدراجعة أن إلذ الدراسة نتائج أشارت حيث ، ومهنتُ،إداريتُ من الدؤسسة موظفي عمال

 على الرقابة في يساىم الداخلية للمراجعة كبتَ دور أن ىناك وتبتُ إلغابية، مستوياتها جاءت الدراسة لزل الدؤسسة
 الداخلية الدراجعة لوظيفة بأن والاستنتاجات التوصيات من لرموعة بتقدنً الدراسة خلصت وقد الجودة، تكاليف

 تعد التي الجودة تكاليف برليلل لبخ من وذلك الجودة لدستوى ومراجعتها الداخلية الرقابة نظام تقييم في دور
 بتلبية والاىتمام الرديئة الجودة تكاليف على التًكيز ضرورة مع للمراجعة رتمالدس التحستُ في تساىم التي الأداة

 .الدؤسسة صورة برستُ و الزبائن احتياجات
 الاقتصادية العمومية المؤسسات في الجودة ببب  وعلاقتو الداللي التدقيق ن:"بعنوا فلبق لزمد دراسة .4

 .2010 بسكيكدة، 1955 أوت 20 بجامعة مداخلة وىي ،" 9001 الايزو الجودة شهادة على الحاصلة
 الحاصلة الاقتصادية العمومية الدؤسسات في الداخلي التدقيق وظيفة دور على التعرف إلذ الدراسة ىدفت       

 تطوير تم وقد. الجودة وضبط الداخلي التدقيق بتُ العلبقة برليل حاولت كما ، 9001الايزو الجودة شهادة على
 اقتصادية عمومية مؤسساتعشرة  في الجودة اقبيومر  الداخليتُ الددققتُ في الدتمثلة الدراسة عينة من استبانة
 التي الأدوار في اختلبفا ىناك أن الدراسة لذا توصلت التي النتائج أىم ومن .9001 الايزو شهادة على حاصلة

 الدؤسسات في "الداخلي الجودة تدقيق" الجودة ضبط وأعمال وظائف ليكمل الداخلي التدقيق إلذ إضافتها لؽكن
 جديدة مهام الداخلي التدقيق لؽارس بحيث ، 9001الايزو شهادة على الحصول بعد الجزائرية وميةالعم الاقتصادية

 .الجودة إدارة بنظام مرتبطة لو بالنسبة
 ضبط وأعمال الداخلي التدقيق أعمال بتُ إحصائية دلالة ذات تنسيق علبقة وجود إلذ توصلت كما        
 الحاصلة الجزائرية العمومية الاقتصادية الدؤسسات في الجودة إدارة أنظمة ييمتق عند الداخلي" الجودة تدقيق " الجودة
 ."9001الايزو شهادة على
في  الحديثة والاتجاىات للمفاىيم وفقاً  الداللي التدقيق دور: "بعنوان السيد عبد حسن ناظم دراسة .5  

 العلوم، لرلة ،")بطاسلوجة نتالاسم معمل في ميدانية دراسة (ومؤشراتها الجودة تكاليف على الرقابة
 .26،2010 العدد العراق، بالبصرة، الإدارية التقنية الكلية الاقتصادية،

 الجودة تكاليف على الرقابة في الداخلي التدقيق يلعبو الكبتَ الذي الدور إبراز الذتهدف ىذه الدراسة        
 وفقا الداخلي التدقيق مفهوم على التعرف خلبل من قةالعلب ذات والتشغيلية الدالية الدؤشراتبالدعايتَ و  والالتزام

 التوازن حالة على السيطرة من بدا لؽكن ومؤشراتها وتصنيفاتها الجودة كلف وبرديد الحديثة والابذاىات للمفاىيم
 .للشركة التنافسية القدرة يعزز ما وىو حساباتها دقة ضمان و تكاليف، من عنها يتًتب وما الجودة متطلبات بتُ
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 استمارة توزيع طريق عن ، -العراق- السليمانية مدينة في طاسلوجة إسمنت معمل على الدراسة طبقت حيث
 . الإنتاج قسم الجودة، قسم الداخلي، التدقيق ،التكاليف أقسام من عينة على استبيان
 :يلي فيما الدراسة وبسثلت
 ؛الجودة تعمل على حستُ التي الدختلفة المجالات برديد على يعمل التدقيق 
 ؛الجودة تكاليف على والرقابة والتشغيلية الدالية بالدؤشرات للبلتزام الدعتمد التدقيق ىو التشغيلي التدقيق 
 الدالية ومؤشراتها الجودة كلف على الرقابية قدرتو في قصورا تشكل التقليدي التدقيق نطاق لزدودية 

 .والتشغيلية
مذكرة  ،"المنتجات جودة على الرقابة في الإحصائية الأدوات استخدام :" بعنوان أمال كحيلة دراسة .6   

 .2007 سكيكدة، ، 1955أوت 20 جامعة منشورة، غتَ ماجستتَ
 والعيوب الالضرافات تقليص في دورىا وتبيان وبرليلها الإحصائية الأدوات تشخيص إلذ الدراسة ىذه تهدف       

 في الأساليب تلعبو ىذه الذي الدور خلبل من وذلك عيةالنو  وبرستُ الجودة في التحكم زيادة إلذ يؤدي ما
 إلذ الوصول ثم الدؤسسة أىداف مع يتوافق بدا والأنشطة العمليات ضبط زيادة وكذا وتقولؽها الأخطاء كشف
 تسمى ما وىي العيوب وكثرة التحكم قلة عن الدتًتبة التكاليف يقلل ما وىذا الجودة من درجة أقصى برقيق

 للمؤسسات كنموذج -الجزائر – بالدليلة الصحي الخزف شركة على الدراسة طبقت حيث دة،اللبجو  بتكاليف
 . الجزائرية الصناعية

الداللي وعلاقتو ببب  الجودة في  قالتدقي" بعنوان:دراسة صفوت"لزمد صالح "يوسف التل . 7   
مذكرة درجة "، 9001 والأيز الشركات الصناعة المساىمة العامة الأردنية الحاصلة على شهادة الجودة 

 .2007جامعة عمان العربية للدراسات العليا،  الداجستتَ في المحاسبة،
الذدف من ىذه الدراسة ىو لزاولة التعرف على دور وظيفة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية  إن       

برليل العلبقة بتُ التدقيق الداخلي براول  ا، كم9001الحاصلة على شهادة الجودة الايزو  الأردنيةالدسالعة العامة 
إدارة الجودة في الشركات الصناعية الدسالعة العامة الأردنية، الحاصلة على  أنظمةعند تقييم  ،و)ضبط الجودة(

/التشابو الرئيسة بتُ بة على تساؤلات حول نقط الاختلبف، وقد حاولت ىذه الدراسة الاجا9001شهادة الايزو 
، 9001لجودة في الشركات الصناعية الدسالعة العامة التي برمل شهادة الجودة الايزو التدقيق الداخلي وضبط ا

وضبط الجودة حول فاعلية نظام إدارة الجودة في الشركات الصناعية الدسالعة  يالداخلوكذلك العلبقة بتُ التدقيق 
 العامة. 
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 .الدراسات الأجنبية الثاني:المطلب 
Douglas F, Prawitt:”Managing the Internal Audit Function”, 

The Institute of Internal Auditors, Research Foundation, 2003.    
 

توضيح لستلف الجوانب التي بسسها لتدقيق الداخلي في ا الدور الذي تلعبو وظيفة إلذ الدراسة تهدف ىذه    
والتي  الجودة، ضمان وبرامج ربط التدقيق الداخليالتي تتبتُ ىذه الدراسة العلبقة  وأيضا التدقيق الداخليوظيفة 
 التحستُ وبرامج الجودة ضمان علىيعمل جاىدا في الحفاظ  أنتدقيق الداخلي ال مدير على انو لغبإلذ  توصلت

 ضمان برامج مراقبة ولؽكن فعاليتها، لضمان الدراقبة واستمراريةلتدقيق الداخلي ا أنشطة جوانب كافة تغطي التي
وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ لرموعة  طريق تبتٍ والالتزام الدؤسسات لدعايتَ الدولية للتدقيق الداخلي عن الجودة

 :من النتائج وىي
 الدؤسسة عملياتأنشطة و  وبرستُ قيمة زيادة التدقيق الداخلي في وظيفة البرنامج يساعد أن لغب. 
 للتدقيق  الدولية بالدعايتَ الالتزام ليعالتدقيق الداخلي  وظيفة مساعدة في الجودة برامج تعمل أن لغب

 .الداخلي

 .السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما :الثالث المطلب
 التدقيق الداخلي في دور على التعرف إلذ خلصت أنهاالسابقة تبتُ لنا  الدراسات ومن خلبل الاطلبع على     

ضبط الجودة داخل ىذه  على والتًكيز 9001 يزوالا شهادة على الحاصلة الاقتصادية العمومية الدؤسسات
لك من خلبل ىذه الدراسات تبي لنا ودة في برستُ جودة الدنتجات، وكذالدؤسسات ودور الذي يلعبو  قسم الج

 أوجو تقدنً التدقيق الداخلي وعلبقتو بضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية. وسنحاول من خلبل ذلك ألعية
 . عن الدراسات السابقة لؽيزىا ما إبراز ثم من و السابقة الدراسات و دراستنا بتُ الشبو و الاختلبف

 :الاتفاق وجو الشبو وأ.1
 السابقة: الدراسات بتُ موضوع دراستنا و الشبو أوجو لؼص فيما أما    

 ؛التطرق للوظائف الحديثة للتدقيق الداخلي و الدور الكبتَ الذي يلعبو في الدؤسسة 
 ؛وكيفية برستُ جودة الدنتجات 9001ضبط الجودة والايزو  التطرق ايضا الذ 
  التدقيق الداخلي وعلبقتو بضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة   إلذ أيضاالتطرق

 ؛9001الايزو 
 وايضا دراسة التحليلي ،تتفق دراستنا مع معظم الدراسات السابقة في استخدام نفس الدنهج الوصفي ،

 .) الدؤسسات الاقتصادية( الحالة
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 أوجو الالتلاف: .2
  وبيئة بها التطبيق تم التي الزمنية والفتًة التطبيق قطاع حيث من السابقة الدراساتبزتلف ىذه الدراسة عن 

  ؛التطبيق
  ؛سة عن الدراسات السابقة من حيث العينةابزتلف ىذه الدر  
 الجودة. تلف من حيث الفصل بتُ مفهوم تدقيق الجودة وضبطبز  
 :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز .اما3

 ؛ما لؽيز دراستنا ىو توضيح الدور الكبتَ الذي يقوم بها قسم ضبط الجودة في الدؤسسة 
 ؛التي يقوم بها الددقق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الأعمال أىمىذه الدراسة  أبرزت 
 ساتها العلبقة التي بذمع بتُ التدقيق الداخلي وقسم ضبط الجودة و انعكا إلذرق تتميز ىذه الدراسة بالتط

 . الدنتجات على برستُ جودة
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 للاصة الفصل: 
 مركزين عامة صفةالداخلي وضبط الجودة ب التدقيق برليلإلذ  توصلنا الفصل ىذا في لو تطرقنا ما خلبل من      
 للمؤسسات بالنسبة وأىدافو أنواعو ذكر إلذ إضافة بو الخاصة الدهنية الدعايتَ الداخلي، دقيقالت ومفهوم نشأة على

 عرض حاولنا ثم ،الجودة ضبط ومفهوم نشأة على الضوء ألقينا أخرى جهة ومن جهة من ىذا .الاقتصادية
 في ةالجود ضبط أىم خصائص عرضو  أىداف وألعية إلذ كذل بعد وانتقلنا الجودة، لضبط العملية الخطوات
 من الجودة وضبط الداخلي التدقيق بتُ العلبقة توضيح فكانت تناولذا تم نقطة آخر أما الاقتصادية، الدؤسسة

ضبط الجودة ة والدور الكبتَ الذي يلعبو التدقيق الداخلي في الجود ضبط في الداخلي التدقيق دور إبراز خلبل
 . في برستُ جودة الدنتجاتالجودة  ضبط  قسمعلبقتو بداخل ىذه الدؤسسات و 

 دور من التحقق أجل من الديدانية الدراسة على النظري الجانب إسقاط الدوالر الفصل خلبل من وسنحاول     
 الأيزو شهادة على الحاصلة الاقتصادية الدؤسسات من عينة بدراسة كوذل الجودة ضبط في الداخلي التدقيق
 على الإجابة إلذ خلبلو من نسعى ستبيانالا توزيع خلبل منالددية ""عتُ الدفلى،  ولايةب  والدتواجدة ،9001

 .فرضياتها وإثبات الدراسة إشكالية
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 تمهيد:

ىذا  قمنا بإسقاط الأمور النظرية على ارض الواقع. دراسةالنظرية ومعالجتنا إشكالية الدراسة ال إلذبعد تطرقنا      
وذلك لمحاولة معرفة دور  الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو، الدراسة التي قمنا بها في الدؤسسات من خلبل

الخاص بالجانب  الفصل ىذا من خلبل و التدقيق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
 الدراسة أداة وكذا وعينتها، الدراسة ولرتمع والأفراد الدراسة منهج عرض الدراسة سنتناول لذذه التطبيقي

 في بها قمنا التي للئجراءات وصفا يتضمن كما ،ووصفها وبرليلها وثبات صدقها إعدادىا،ة قيوطر  الدستخدمة
 أىم النتائج إبراز ثم التحليل في عليها اعتمدنا التي الإحصائية الدعالجات وأختَا وتطبيقها، الدراسة تقنتُ

    .والتوصيات

 :مبحثتُ إلذ الفصل ىذا ا بتقسيمقمن لذلك
 الدراسة وأدوات يقةطار : الأول المبحث. 
 وصف وتحليل ومناقشة النتائجالثاني المبحث :. 
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 .الدراسة وأدوات ةقيطار  ل:الأو  المبحث
 الدراسة وأدوات وعينتو، الدراسة ولرتمع الدستخدمة، الدراسة منهجية الدبحث ىذا خلبل من سنعرض      

 .تهاثبا و صدقها حيث من الدراسة أداة فحص و الإحصائية والدعالجات الدعلومات، على الحصول صادروم
 .الدراسة ةقيطار  المطلب الأول:

  دراسة.: منهجية الالفرع الأول 
 المحصل والدعلومات البيانات لتحليل التحليلي، الوصفي الدنهج استخدمنا الدراسة أىداف برقيق أجل من       
 الداخلي التدقيق دور بحث إلذ الدراسة ىذه خلبل من ىدفت حيث ،إليها الدتوصل النتائج برديد ثم من و عليها

اربع  على كلو ذلك بتطبيق وسنقوم ،9001الحاصلة على شهادة الايزو  الاقتصادية في ضبط الجودة بالدؤسسات
، لمجمع صيدال انتر وبيكا شركة كابلات السويدي،)حاصلة على شهادة الايزو اقتصادية ؤسساتم (04)

 الاستبيان على الديداني جانبو في الدراسة اشتملت حيث ،(مؤسسة ملبنة عريب مؤسسة تحويل المعادن،
 ثم ومن ،دراستناموضوع  في اللبزمة الدعلومات وبذميع بحصر تتعلق استبيان استمارات توزيع تم وقد ،والدقابلة
" Portable IBM SPSS SPSS Statistics v19"الإحصائية باراتالاخت برنامج باستخدام وبرليلها تفريغها
 . الدراسة مشكلة حل في وتساىم الدراسة موضوع تدعم وتوصيات نتائج إلذ ترجمت ؤشراتلد الوصول بهدف

 البيانات جمع في ثانويةأخرى و  وليةأ مصادر على الاعتماد تم :والمعلومات البيانات جمع أساليب .1
 بهذا الفصل نذكر منها: الخاصة والدعلومات

 على وتوزيعها استبانة تصميم خلبل من عليها الحصول وتم :والمعلومات البيانات لجمع الأولية المصادر .1.1
 (19)النسخة رقم  (SPSS) الإحصائية الحزم برنامج وبرليلها باستخدام تفريغها ثم ،دراسةال لرتمع من عينة

 ذات الدلالات إلذ الوصول بهدف (EXCEL)ببرنامج  الاستعانةو  سبةالدنا الإحصائية الاختبارات وباستخدام
 .دراسةال موضوع تدعم التي قيمة
 دورياتلل مراجعتنا خلبل من عليها الحصول وتم :والمعلومات البيانات لجمع الثانوية المصادر .2.1

 في والتي ساعدتنا والدراسة البحث قيد وعبالدوض الدتعلقة والتقارير والرسائل الجامعية والالكتًونية الورقية والدنشورات
 .لدراسةا مراحل جميع
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 .الدراسةوعينة : مجتمع الفرع الثاني

ضبط  قسم الدراجعة، قسم والدتمثلة في دارتلا الدختلفة الأقسام من موظفي لرموعة الدراسة لرتمع شملت     
مؤسسة ، لكايبيوتمجمع صيدال انت،شركة كابلات السويدي) الدؤسساتفي  التسيتَ مراقبة قسم الجودة،

 الدراسةعينة  أفراد على اناستبي  توزيع تم موظف حيث 100شملت ، (مؤسسة ملبنة عريب تحويل المعادن،
 الإجابة جدية لعدم (5خمس) منهاأقصي  استبيان 87 استًجاع تم إذ ،2016 سنة فيفري شهر خلبل وذلك

 لرتمع إجمالر من  %82 نسبتو ما أي استبيان 82 إلذ لللتحلي الخاضعة الاستبيانات عدد وخلص عليهما
الخاصة بالدؤسسات الاقتصادية  9001وتم الحصول على  لرموعة من الذياكل التنظيمية وشهادات الايزو  الدراسة

سنبتُ لرال نشاط الدؤسسات  (01)(، ومن الجدول رقم 4،5،6، 3موضوع دراستنا والدعروضة في الدلحق رقم)
 .ل على شهادات الايزووتاريخ الحصو 
 .9001يبين مجال نشاط المؤسسات وتاريخ الحصول على شهادة الايزو :(01)جدول رقم 
تاريخ الحصول على  المؤسسة تأسيستاريخ  نشاط المؤسسة المؤسسة

 9001الشهادة الايزو 
 شركة كابلات السويدي

ELSEWEDY 
CABLES 

 

 مؤسسة اقتصادية إنتاج
نتجات الكابلبت الدتكاملة والد

 الكهربائية 

 2008عام  نهاية
طن  30000 إنتاج قدرة
 الكابلبت النحاسية من

 .والألومنيوم

2008 

 لانتيبيوتكامجمع صيدال 
Group saidal 

مؤسسة اقتصادية لصناعة 
 الادوية

برويلها الذ لرمع  1998
 صناعي  لو ثلبث فروع:

 فارمال، بيوتيك،انتيبيوتيكال.

2001 

 .مؤسسة تحويل المعادن
SOTRAMET 

اقتصادية عمومية مؤسسة 
 ذات طابع انتاجي بزتص

 برويل الدعادن

من طرف  29/05/1975
 لولاية الشلف الولائيالمجلس 

2011 

 مؤسسة ملبنة عريب
PA LAITER DES 

ARRIBSS 

مؤسسة اقتصادية ذات طابع 
الحليب  بإنتاجانتاجي بزتص 

 ومشتقاتو

الدرسوم الدؤرخ في ديسمبر 
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 .: متغيرات الدراسةالفرع الثالث
 تم الاعتماد على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع،كما ىو موضح في الجدول التالر:  

 .( متغيرات الدراسة02الجدول رقم )
 الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ـــــــــــراتالمتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 التدقيق الداخلي المتغير المستقل
 ضبط الجودة المتغير التابع

 الخصائص الدلؽغرافية المتغير الوسي 

 .من إعداد الطالبالمصدر: 

 .دراسةــــــــــــــــــــــــــالمطلب الثاني: أدوات ال
وبرليلها. وفيما يلي سنعرض ىذه  اعتمدنا من خلبل ىذا الدطلب على عدة ادوات لجمع بيانات الدراسة الديدانية

 الأدوات.
 الفرع الأول: أدوات جمــــــــــــــــــــــــــع البيانـــــــــــــــــــــــــــات.

 :المقابلة .1
 مع تمقابلب إجراء تم حيث الدعلومات، على للحصول ئيسيةوالر  الذامة الأدوات من الدقابلة تعتبر          

 فيها الحوار وبسحور ،الدراسة لزل تُ أقسام ضبط الجودةمسئول كذلكو  اتالدؤسس مستوى على الداخلتُ تُالدراجع
 عليها الدنصوص الإجراءات وفقدور التدقيق الداخلي في ضبط الجودة داخل ىذه الدؤسسات  تشخيص حول

 لخدمات الحاجة و التدقيق عملية من الاستفادة و عمالذا ابذاه الاجتماعية بالدسؤولية التزامها ومدى قانونا،
تُ الداخلي تُالددقق :في الدتمثلة الدعنيتُ من نظر وجهات استخلبص إلذ جاىدا الطالب عمد حيث التدقيق

 .التسيتَ ومراقب ات وكذلكللمؤسس
 الكافية الدعرفة عدم بسبب القصور بعض تضمن )الدقابلة (لدستخدما الأسلوب إلذ أيضا الإشارة لؽكن كما      

 العلمي الدؤىل إلذ ذلك ويرجع طرفهم من الدقدمة الدعلومات في والتنسيق التجانس وعدم الرؤساء بعض طرف من
 .التدقيق لرال في خصوصا التكوين في وضعف عليو، الدتحصل (الدراسي الدستوى (
 :الوثائق.2

 حيث ،دراسةلل الضرورية والبيانات عطياتالد بعض لنا وفرت والتي ؤسسةبالد الخاصة الوثائق على ادالاعتم تم     
موقع قسم التدقيق الداخلي وضبط الجودة  مصالحها ختلفبد اتللمؤسس العام التنظيمي يكلالذ ب في لتبسث

، للعلم الذيكل المجال ذاى في (9001)الايزو الشهاداتداخل الذيكل التنظيمي وكذلك بسكنا من الحصول على 
 (.05ة ضمن الدلحق رقم )موجود 9001التنظيمي للمؤسسات وشهادة الايزو 
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 :الاستبيان.4
 بالدقابلة دعمناه و البيانات لجمع كوسيلة كبتَ بشكل الاستبيان على داعتمسيتم الا ىذا بحثنا موضوع في      
 الدلبحظة وكذلك الاستبيان، بناء عند واستخدامها جديدة بيانات جمع قصد اتالدؤسس في الدسئولتُ بعض مع

 إلذ إضافة الدؤسسة، داخل والدلبحظة الدقابلة على بالاعتماد الاستبيان إعداد تم وقد الرسمية، والوثائق العلمية
 : التالية الدراحل طريق عن اللمجا ىذا في سبقت دراسة

 ؛لدعلوماتا و البيانات جمع لغرض أولر استبيان إعداد.1          
 ؛البيانات لجمع ملبئمتها مدى اختبار بغرض الدشرف على الاستبيان عرض.2          

 الدشرف؛ توجيهات حسب الاستبيان تعديل. 3          
 ؛ملبئما يرونو ما إضافة و حذف و آرائهم أخذ بغية المحكمتُ من لرموعة على الاستبيان عرض. 4          
 ؛يناسب ما حسب تعديلو و للبستبيان أولر اراختب إجراء. 5          
 .البيانات جمع أجل من العينة أفراد على الاستبيان توزيع .6          

 :كالتالر قسمتُ إلذ الاستبيان تقسيم تم وقد  
 .فقرات 05 من ويتكون الدراسة الدلؽغرافية لعينة الخصائص على لػتوى القسم الأول:

 دور التدقيق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية. تتناول لزاور ثلبث من يتكون القسم الثاني:
 ولعا على التوالر

                 عبارات. 10في الدؤسسات الاقتصادية ويتكون منفتطبيق التدقيق الداخلي  مدى يوضح المحور الأول:

ما دور قسم ضبط الجودة فيها ويتكون    ، و الدؤسسات الاقتصادية بضبط جودتها يبتُ مدى وعي المحور الثاني:
 عبارة. 13من 

 عبارة. 14 من ويتكون اتمؤسس في الجودةوضبط  الداخلي التدقيق تربط التي العلبقة يوضحالمحور الثالث: 
 تم (03)  رقم الجدول في موضح ىو كما الخماسي ليكارت مقياس وفق فقرة كل إجابات كانت وقد         
 في قيمة أكبر علىثم نقسمو  (4=1-5) الددى حساب خلبل من الحسابي الدتوسط لرال ديدبر تم حيث  تقسيمو
 وذلك (01) يوى الدقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ىذه إضافة ثم (0.8=5/ 4)للحصول على طول الخلية الدقياس
 :كالتالر الخلبيا طول أصبح وىكذا الخلية لذذه الأدنى الحد لتحديد
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 .الخماسي ليكارت حسب التنقي  قائمة يوبح :(03) رقم الجدول
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأىمية 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .من إعداد الطالب المصدر:
كما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام الدقياس التًتيبي الالعية 

 (.4ادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلبل الجدول رقم: )وذلك للبستف
 (: مقياس تحديد الاىمية النسبية للمتوس  الحسابي.4الجدول رقم: )

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأىمية 
 -1.8من  1.79 -01من  المتوس  الحسابي

2.59 
 -2.6من 

3.39 
 5 -4.2من  4.19 -3.4من 

 ــــــــــــــــــــــــــــاليةمنـــــــــــــــــــــــخفظة                متــــــــــــــــــوسطة                     عــــــــــــــــــــــــــــــــــ              درجة
 من إعداد الطالب. :المصدر

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية.
 برليل و بتفريغ قمنا بعدما طرق عدة باستعمال قمنا لقد التحليلية الجوانب ومعالجة الحالر الدوضوع لدراسة     

  :التالية الإحصائية الاختبارات باستخدام لكذا و ،SPSSالإحصائي  البرنامج خلبل من الاستبيان
 ؛التكرارات و المئوية النسب .1

 مدى لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بتُ من مااستخدا الأكثر القيمة :المعياري الانحراف .2
 ؛الاستبيان نتائج لرموعة ضمن القيم لرالات امتداد مدى على يدل أنو أي الإحصائي التعثر

 ؛الاستبيان فقرات ثبات لدعرفة  (Cronbach's Alpha) :الفا كرونباخ .3

 لفقراتا صدق لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) :بيرسون ارتباط عاملم .4
 )التدقيق الداخلي، ضبط الجودة(؛ الدتغتَين بتُ والعلبقة  الارتباط قوة ولقياس

   ؛ANOVA One Wayتحليل التباين الأحادي:  التبار .5
 للعينات الدستقلة. T-Testاختبار  .6
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 .الاستبيان وثبات صدق :الثالث الفرع
 :التالية الخطوات اتبعنا الاستبيان وثبات صدق على الوقوف بغرض   
  :الاستبيان تحكيم.1

 متخصصتُ منهم التدريسية الذيئة في أعضاء (06) من تألفت المحكمتُ من لرموعة على الاستبيان عرضنا     
 الاستبيان خرج حتى التعديل، و بالحذف يتعلق فيما متهتوجيها و لآرائهم استجبنا قدالجودة و  و التدقيق لرال في
 .النهائية صورتو في
 .الاستبيان ثبات.2
 كانتو  (Cronbach's Alpha) باخنألفاكرو  معامل باستعمال للبستبيان الثبات لقياس اختبارا أجرينا     

 :كالتالر النتائج
 . الثبات معامل :(05) رقم الجدول

Reliability Statistics 

N of Items 
 محاور الدراسة

Cronbach's Alpha 
   كرونباخ ألفامعامل 

37 0.934 

 .SPSSل لسرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :صدرالم
 37بعينة و  (0.934) لغب ككل للبستبيان الثبات معاملبت أن يتضح (05) رقم الجدول خلبل منيتضح       

 المحاور لجميعخ با نكرو  ألفا معاملبت فإن وكذلك الدراسات ىذه مثل في الإحصائية الناحية من جيدة قيمة ىي
بدور التدقيق  والدتعلقة الدراسة استبيان وثبات صدق من الباحث تأكد قد تكون وبذلك، إحصائيا مقبولة

 تتطلبوما  لتحقيق كبتَة مصداقية الاستبيان يكسب لشا الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية
 .الدراسة
 (Pearson بتَسون طالارتبا معامل طريق عن الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق حساب تم وقد      

Corrélation Coefficient) الكلية والدرجات فقرات كل بتُ الارتباط معاملبت بحساب وذلك 
  :يلي كما لذا التابع للمجال

 

 :الاستبيان لفقرات الداللي الاتساق صدق قياس.3
 :قراتولف الكلى والدعدل الأول المحور فقرات كل بتُ الارتباط معاملبت التالر الجدول بتُي    
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 .لفقراتو الكلى والمعدل ولالأ المحور فقرات كل بين الارتباط معاملات: (06) رقم الجدول

 0.05 مستوى عند إحصائيا دال الارتباط **
 SPSS ال نتائج علي بناء الطالب إعداد من :المصدر                                 

 عند (0.794، 0.453) بتُ تتًاوح الدلالة الارتباط معاملبت أن نلبحظ (06)م رق الجدول خلبل من     
 السجلبت أن من بالتأكد الداخلي الددقق يقوم) (06) رقم الفقرة حيث لاحظنا انو في ،0.05 الدلالة مستوى

ة و قيمر كأصغ(الدؤسسة في الأنشطة أداء تقييم على تساعده صحيحة معلومات على برتوي والتشغيلية الدالية
 للئدارة ومنظم دقيق بشكل يوفر الددقق الداخلي الدعلومات) (02)رقم  الفقرة في الدعنوية مستوى عند( 0.794)

 .لقياسو وضعت لدا صادقة المحور الاول فقرات تعتبر وبذلك قيمة، كأكبرا(  قراراته لابزاذ العليا

 الإحصائية المؤشرات

 معامل العبارة الرقم
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 0.00 **0.499 .توجد ادارة خاصة بالتدقيق الداخلي 01
 العليا للئدارة ومنظم دقيق بشكل يوفر الددقق الداخلي الدعلومات 02

 قراراتها. لابزاذ
0.794** 0.00 

 0.00 **0.709 بناءا على تقارير الددقق الداخلي. ةالدؤسس في القرارات ابزاذ يتم 03
 تقييم في يسهم بذعلو الدؤسسة في التشغيلي الداخلي التدقيق ان 04

 .فيها إدارةالجودة نظام
0.731** 0.00 

لتطوير  التحسينات اقتًاح قدرة علىال الداخلي لدى فريق التدقيق 05
 الأنظمة. فاعلية

0.735** 0.00 

 والتشغيلية الدالية السجلبت أن من بالتأكد الداخلي الددقق يقوم 06
 في الأنشطة أداء تقييم على تساعده صحيحة معلومات على برتوي

 .الدؤسسة

0.453** 0.00 

 في والفاعلية الاقتصادية الكفاءة بتقونً الداخلي الددقق يقوم 07
 .الدؤسسة في لكافة الأنشطة الدوارد استخدام

0.726** 0.00 

 مدى لدعرفة الدؤسسة في الداخلي التدقيق نتائج على الاعتماد لؽكن 08
 كفاءة أنشطة الدؤسسة.

0.728** 0.00 

 شهادةالايزو مرتبط بحصول الدؤسسة على  الداخلي التدقيق وجود 09
9001. 

0.593** 0.00 

 والدتعلقة الداخلي الددقق صلبحيات بردد موثقة إجراءات لكىنا 10
 إدارة الجودة في الدؤسسة. بنظام

0.484** 0.00 
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 .لفقراتو كلىال والمعدل الثاني المحور فقرات كل بين الارتباط معاملات: (07) رقم الجدول
 معامل العبارة الرقم

 الارتباط
 مستوى
 المعنوية

 0.00 **0.663 يوجد فريق عمل دائم معتٍ بضبط الجودة . 01
ضبط الجودة  بألعيةعلى درجة كافية من الوعي  إدارييوجد جهاز  02

 وبرسينها في الدؤسسة 
0.694** 0.00 

 ألعيةدورىم في  للعاملتُ حول الإدارةيوجد برامج توعية من قبل  03
 عملية الرقابة على الجودة

0.563** 0.00 

 0.00 **0.512 في الدؤسسة. إتباعهايتم  الجودة معايتَ لضبط يوجد 04
توضع برامج تعليمية و تدريبية من قبل فريق عمل الرقابة على الجودة  05

 لنشر الوعي الخاص بالجودة في الدنضمة
0.644** 0.00 

ديثة في لرال الرقابة على الجودة يساىم في برستُ استخدام تقنيات ح 06
 .الجودة وبزفيض تكلفة الانتاج

0.548** 0.00 

في كات الدماثلة في الدول الدتقدمة لؽكن الاستفادة من بذارب الشر  07
 عملية الرقابة على الجودة

0.544** 0.00 

 0.00 **0.630 الجودة. لدعم ضبط كافية إمكانات الدؤسسة بزصص 08
 0.00 **0.666 يقدم قسم ضبط الجودة تقارير حول نظام إدارة الجودة . 09
يقوم قسم ضبط الجودة  بتقييم أداء أنشطة الدؤسسة حسب متطلبات  10

 الايزو .
0.595** 0.00 

 0.00 **0.685 يتم مراقبة عمليات الجودة وفقا لطرق احصائية دقيقة. 11
 0.00 **0.560 الجودة. فعالية وكفاءة نظام يقدم قسم ضبط الجودة اقتًاحات لتحستُ 12
لؽكن الاعتماد على تقارير قسم ضبط الجودة لدعرفة مدى كفاءة  13

 الجودة.وفعالية نظام إدارة 
0.632** 0.00 

 0.05 مستوى عند إحصائيا دال لارتباطا**
 .SPSSلسرجات على بناء الطالب إعداد من  :المصدر                               

 عند (0.694،0.512) بتُ تتًاوح الدلالة الارتباط معاملبت أن نلبحظ (07)م رق الجدول خلبل من     
 (يتم اتباعها في الدؤسسة الجودة معايتَ لضبط يوجد) (04) رقم الفقرة حيث لاحظنا انو في ،0.05الدلالة مستوى
يوجد جهاز اداري على درجة كافية من ) (02)رقم  الفقرة في الدعنوية مستوى عند( 0.694)و  قيمة كأصغر
 وضعت لدا صادقة المحور الثاني فقرات تعتبر وبذلك قيمة، كأكبر(ضبط الجودة وبرسينها في الدؤسسة بألعيةالوعي 
 .لقياسو



الدراسة الميدانية                              فصل الثاني                                      ال  

 42 

 .لفقراتو الكلى والمعدل الثالث المحور فقرات كل بين الارتباط معاملات: (08) رقم الجدول
 معامل العبارة الرقم

 اطالارتب
 مستوى
 المعنوية

 أن من التأكد بهدف والأنشطة العمليات بتدقيق الداخلي الددقق يقوم 01
 لسطط. ىو كما يعمل الجودة نظام

0.664** 0.00 

 مدى لدعرفة الدؤسسة في الداخلي التدقيق نتائج على الاعتماد لؽكن 02
 الرقابة على الجودة. نظام كفاءة

0.632** 0.00 

 بضبط متعلقة بدورات مستمر بشكل الداخليتُ ققتُالدد تكوين يتم 03
 الجودة.

0.622** 0.00 

 ما في الجودة ضبط وقسم الداخلي الددقق بتُ اتصال قنوات ىناك 04
 منهما. كل بدهام يتعلق

0.481** 0.00 

 بنظام الدتعلقة الداخلي الددقق توصيات بدتابعة الجودة ضبط قسم يقوم 05
 الجودة. إدارة

0.600** 0.00 

 لأعمال مضافة قيمة تقدم الداخلي التدقيق وظيفة أن القول لؽكن 06
 .الأيزو شهادة على الحاصلة الدؤسسة

0.625** 0.00 

    الايزو شهادة ومتطلبات الأداء معايتَ على بناء الداخلي الددقق يقوم 07
 والدخاطر المحتملة. الالضرافات بتحديد 9001

0.598** 0.00 

 شهادة بدتطلبات الكافيتتُ والخبرة بالدعرفة الداخلي لتدقيقا فريق يتمتع 08
 .9001الجودة الايزو 

0.570** 0.00 

 0.00 **0.604 .توجد علبقة توافقية بتُ التدقيق الداخلي وقسم ضبط الجودة 09
 حالات في الدؤسسة داخل من فنيتُ بخبراء الداخلي التدقيق يستعتُ 10

 .9001 الايزو ومتطلبات الجودة بطبض مرتبطة تدقيقية مهام تنفيذ
0.602** 0.00 

 0.00 **0.682 .الجودة ضبط يقدمها قسم التي على التقارير الداخلي الددقق يطلع 11
 عن لستلفة الجودة إدارة نظام حول معلومات الداخلي التدقيق يقدم 12

 .الجودة ضبط قسم يقدمها التي تلك
0.535** 0.00 

يقوم التدقيق الداخلي بعملية الرقابة لقسم ضبط الجودة بصفة فجائية  13
 ودورية.

0.600** 0.00 

 التدقيق من كل بتُ والصلبحيات الدسؤوليات في تداخل ىناك 14
 .الجودة ضبط وقسم الداخلي

0.315** 0.00 

 0.05 مستوى عند إحصائيا دال لارتباطا**
  SPSS لسرجات على بناء الطالب إعداد من ر:المصد                               
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د عن (0.682، 0.315) بتُ تتًاوح الدلالة الارتباط معاملبت أن نلبحظ (08)م رق الجدول خلبل من      
 كل بتُ والصلبحيات الدسؤوليات في تداخل ىناك) (14) رقم الفقرة حيث لاحظنا انو في ،0.05الدلالة مستوى

 (11)رقم  الفقرة في الدعنوية مستوى عند( 0.682)و  قيمة كأصغر (الجودة ضبط وقسم الداخلي التدقيق من
 المحور الثالث فقرات تعتبر وبذلك قيمة، كأكبر(الجودة ضبط يقدمها قسم التي على التقارير الداخلي الددقق يطلع)

 .لقياسو وضعت لدا صادقة
 :للمجالات البنائي الصدق .4
 لجميع الكلي عدلالد مع الدراسة الاتلر منلرال  كل معدل تُب الارتباط معاملبت بنب (09) قمر  الجدول   

  .المجالات فقرات
 .الاستبيان فقرات لجميع الكلي المعدل مع مجال كل معدل بين الارتباط معاملات :(09) رقم الجدول

 معامل المحور عنوان 
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 
 

جميع 
 الفقرات 

 0.00 0.868** الداخلي التدقيق
 0.00 0.939** ضبط الجودة

التدقيق الداخلي ودوره في ضبط الجودة في 
 الدؤسسات الاقتصادية 

**0.869 
 

0.00 

 0.05مستوى عند إحصائيا دال الارتباط  **

 SPSS ال نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 وأن 0.05 معنوية مستوى دالة عند بينةالد الارتباط معاملبت أن يتضح (09) رقم الجدول خلبل من     

التدقيق  تطبيق مدى( الأول المحوربتُ ب الارتباط معامل أن إذ رلزو  لكل بالنسبة عالية كانت الارتباط معاملبت
 . عالية درجة يىو  )0.868(ة بدرج كان الاستبيان لفقرات الكلي عدلوالد( الدؤسسات الاقتصادية فيالداخلي 

، وما دور قسم الدؤسسات الاقتصادية بضبط جودتها مدى وعي) الثاني المحور بتُ الارتباط معامل أن كما    
 . عالية درجة يىو  )0.939(بدرجة كان الاستبيان لفقرات الكلي عدلوالد ضبط الجودة فيها(

ات( مؤسس في الجودةوضبط  الداخلي التدقيق تربط التي العلبقة يوضح) الثالث المحور بتُ الارتباط معامل أما    
 .عالية درجة أيضا يىو   (0.869)بدرجة كان الاستبيان لفقرات الكلي عدلوالد
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 :البيانات توزيع5.
 في ضروري اختبار وىو  لا أم الطبيعي عيالتوز  تتبع البيانات ىل عرفةلد سمرنوف- وجروفكولد اختبار إجراء تم      
 رقم الجدول ويوضح .ايطبيع البيانات توزيع يكون أن شتًطت علميةالد الاختبارات لأن الفرضيات اختبار حالة

 .الاختبار نتائج (10)
 .البيانات توزيع في سمرنوف- كولموجروف التبار نتائج :(10) رقم الجدول
 المحور عنوان المحور

 
 عدد

 الفقرات
 قيمة Z قيمة

 مستوى
 الدلالة

 0.116 1.193 10 التدقيق الداللي الأول

 0.578 0.779 13 بب  الجودة الثاني

التدقيق الداللي ودوره في بب  الجودة في المؤسسات  الثالث
 الاقتصادية.

14 0.784 0.571 

 SPSSال نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 الدلالة مستوى أن و، (1.193) تساوي الأول للمحور Z قيمة أن يتضح (10) رقم الجدول خلبل من     

 .0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة أنها أي (0.116) يساوي
 دالة أنها أي (0.578) يساوي الدلالة مستوى وأن ،(0.779) تساوي الثاني للمحور Zقيمة  أن يتضح كما

 .0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا
 دالةغتَ  أنها أي (0.571) يساوي الدلالة مستوى وأن ،(0.784) تساوي الأول للمحور Z قيمة أن يتضح    

 .0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا
 ذاوى0.05 ( sig > 0.05) من أكبر الفقرات لجميع الدلالة مستوى قيمة أن (10) رقم الجدول من ويتضح   

 .(02) رقم الشكل في ثللش وى كما الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن على يدل
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 .للبيانات الطبيعي التوزيع لتتبع بياني رسم :(02) رقمالشكل 

  
 .SPSS ال نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من المصدر:

 .وصف وتحليل ومناقشة النتائج :الثاني المبحث
 ،)الوظيفية الشخصية،( يبلمجبا الخاصة لبيانات الإحصائي للتحليل التطرق الدبحث ىذا خلبل من سنحاول    

 .برليلها خلبل من الفرضيات صحة وإثبات إحصائيا معالجتها و سةالدرا بدحاور الخاصة والبيانات
 .الدراسة عينةل الديمغرافية خصائصال تحليل :الأول المطلب

 .الجنس عينة الدراسة حسب أولا: توزيع

 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع :(11) الجدول                      
  رالتكـــــــــــــــــــرا النسبـــــــــة

 ذكر 56 68.3
 انثى 26 31.7

 الاجمالي 82 100.0
 .SPSS تلسرجا على بالاعتماد الطالب إعداد من  :المصدر

 حيث الدراسة، عينة لأفراد الجنس متغتَ حسب ئويةالد نسبالو  التكرارات توزيع (11) رقم الجدول يوضح         
 56بتعداد  %68.3 اىقدر  إجمالية بنسبة الذكور جنس فئة ىي راتكرا الأكثر الفئة فئتتُ من الجنس عينة نتتكو 
 العمل لبيئة راجع وىذا فرد. 26وبتعداد   %31.7قدرت  إجمالية بنسبة تقدر الإناث عند شاركةالد نسبة أما ،فرد
 .ذلك يوضح التالر شكلالو  .الصناعية الدؤسسات في



الدراسة الميدانية                              فصل الثاني                                      ال  

 46 

 .الدراسة عينة في الجنس لفئة المئوية النسبة :(03) رقم الشكل

 
 .السابق الجدول معطيات على بناء الطالب إعداد من  :المصدر            

 . العمر ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب
 .العمر : توزيع افراد العينة حسب(12)م رق الجدول                        

 
  التكـــــــــــرار النسبـــــــــة
     سنة         25اقل من 21 25.6
 سنة   50الى31من  59 72
 سنة 51من  اكثر 02 2.4

 الاجمالي 82 100.0
 .SPSS لسرجات على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 59وبتعداد % 72سنة بنسبة  50إلذ  31 مابتُأن اكبر فئة عمرية ىي الفئة  (12)يتضح من خلبل الجدول      
، وفي الأختَ الفئة العمرية أكثر من %25.6فرد وبنسبة  21بتعداد سنة  25العمرية اقل من  وتليها الفئةفرد 
 .، وىذا يعتٍ أن معظم العاملتُ داخل الدؤسسة من فئة الشباب% 2.4أفراد وبنسبة  02سنة بتعداد 51

 :(04) كما يوضح ذلك الشكل رقم 
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 .العمر حسب العينة أفراد توزيع: (04) التالي الشكل        

 
 . السابق الجدول معطيات على بناء الطالب إعداد من: المصدر
 المسمى الوظيفي. ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب

 .الوظيفي المسمى : توزيع افراد العينة حسب(13)م رق الجدول
  رارــــــــــــــــــالتك بةـــــــــــــالنس
 مدير التدقيق 2 2.4

 الداللي
 ةمدير بب  الجود 3 3.7

 قسم المراجعة  12 14.6

 قسم بب  الجودة 12 14.6

 قسم مراقبة التسيير 16 19.5

 قسم المخزون     18 22

 قسم الانتاج   12 14.6

 قسم مراقبة النوعية 07 8.5

 الاجمالي 82 100.0
 .SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
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، %22.2 ونسبة فراد 18 بتعداد قسم الدخزون أفراد أن رقم والشكل (13) رقم ولالجد خلبليتضح من          
 يتعادل ثم ، %19.5وبنسبة فراد 16 مراقبة التسيتَ ب قسم ويليها نسبة، أعلى أصحاب ىم الدراسة عينة من
 اقبةمر  قسم أما، %14.6فرد وبنسبة  12بتعداد  الإنتاج قسمو  ضبط الجودة قسم و راجعةالد قسم من كل

، وأختَا مدير التدقيق %3.6 بنسبة أفراد 3بتعداد و يأتي مدير ضبط الجودة  ،%8.5أفراد بنسبة  7بتعداد النوعية
 علبقة الذ التي الوظائف حسب الدراسة لعينة تقاربالد عالتوزي يبرز ما ذاىو  .%2.4أفراد  وبنسبة  2الداخلي ب

 .الذ إضافة ثلبس التي الآراء ميعبج امهاإلد و شموليتها من يزيد ما وىو  وضوعبالد
 . الوظيفي للمسمى المئوية النسبة(: 05)الشكل رقم                             

 
 

 .السابق الجدول معطيات على بناء الطالب إعداد من: المصدر
 المؤىل العلمي.  رابعا: توزيع عينة الدراسة حسب

 .العلمي المؤىل حسب العينة أفراد توزيع(: 14) رقم الجدول 

 %النسبة التكرار العلمي المؤىل
 29.3 24 وىـــــــــــــانــــــــــــــث

 57.3 47 جـــــــامعي

 13.4 11 عليادراسات 

 0.00 00 شهادات الرى

 %100,0 82 المجموع
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 أي الجامعي توىالدس ذوى من ىم الدراسةعينة  من فرد 47ىناك  أن( 14) رقم الجدول خلبل من يتضح      
الدراسات  الدستوى فئةتأتي ال ثم ،%29.27 ونسبة فرد 24 بتعداد ثانويال الدستوى فئة وتليها ،%57.3 بنسبة

 التي الدعرفية تار والقد العلمي الدستوى ألعية يبرز ما وىو، %13.41 وبنسبة فرد 11تعداد العليا في الأختَ ب
 في الثقة إمكانية ازدياد وبالتالر الداخلي، التدقيق ءاتراإج مع الدوضوعي والتعامل السليم الفهم من بسكنهم

 ووعى لثقافة نظرا الدراسة نتائج على إلغابيا ينعكس لشا مؤسسة لدى خلبلذم من عليها الحصول تم التي البيانات
 .للبستبيان الدستجوبتُ

 .العلمي المؤىل حسب العينة أفراد توزيع(: 06) رقم الشكل 

 
 .السابق الجدول معطيات على بناء الطالب إعداد من: رالمصد

 لامسا: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة. 
 .رةبالخ سنوات حسب الدراسة العينة أفراد توزيع (:15) الجدول

 
  التكـــــــــــــرار النســــــــــــبة
 سنوات5اقل من  30 36.6
 سنوات 10الى06من 34 41.4
 سنوات فاكثر 11 18 22.0
 الاجمالي 82 100.0

 .السابق الجدول على بناء الطالب إعداد من :المصدر
 



الدراسة الميدانية                              فصل الثاني                                      ال  

 50 

 06منأصحاب الخبرة تتًاوح ما بتُ  مى الدراسة عينة من فرد 34 أن (15)يتضح من خلبل الجدول رقم         
فرد بنسبة  30ات بتعداد سنو  5اقل من  التي الخبرة أصحاب فئة وتليها ،%41.4 نسبتو ما أي سنوات 10الذ

 لؽتلكون أنهم على يدل لشا ،%22.0فرد وبنسبة  18سنة بتعداد 11وفي الأختَ تأتي الفئة الأكثر من ، 36.6%
وضبط الجودة داخل الدؤسسة لأنهم لػوزون على الخبرة  الداخلي التدقيق اتءوإجرا بدهام الواسعة والدعرفة الخبرة

 ة وكذلك بنقل الخبرات التي لؽتلكها الدوظفون القدماء.الكافية في  لرال التدقيق والجود
 . الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع(: 07) رقم الشكل                    

 

 
 .السابق الجدول معطيات على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

 الثاني: تحليل محاور الدراسة. المطلب
 .المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات :الأول الفرع 

 من فقرة كل في الدراسية العينة نظر وجهات معرفة من نبسك التي الطرق من وىو: الحسابي المتوس . 1       
 موافقة درجة تزيد الخماسي لديكارت مقياس على وبالاعتماد المحور، يتخذه الذي العام الابذاه وكذا المحور فقرات 

 . قيمتو قلت كلما تقل وبذلك لذا الحسابي توسطالد زاد كلما الفقرات على العينة

      حول الأفراد بذانس وزاد التشتت قل كلما الصفر من قيمتو اقتًبت كلما  :ري.الإنحراف المعيا2      
    الدعياري الالضراف قيمة تفستَ في الدستخدمة العامة والقاعدة الحسابي، الدتوسط قيمة على واتفاقهم استجابتهم

 .الحسابي للمتوسط الثقة فتًات على مدتعت والتي
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 .الأول المحور حول الدراسة عينة نظر وجهات وتحليل عرض:الثاني الفرع
 .الأول للمحور المعياري والانحراف الحسابي المتوس  نتائج (:16) رقم الجدول                    

 الإحصائية المؤشرات

 الرقم
 

 المتوس  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 معياريال

 الاتجاه
 للعينة العام

 الترتيب

 2 موافق 0.94 3.96 .خاصة بالتدقيق الداخلي إدارةتوجد  01
 ومنظم دقيق بشكل يوفر الددقق الداخلي الدعلومات 02

 قراراتها. لابزاذ العليا للئدارة
 4 موافق 990. 3.86

بناءا على تقارير الددقق  الدؤسسة في القرارات ابزاذ يتم 03
 ي.الداخل

 10 موافق 1.17 3.52

 بذعلو الدؤسسة في التشغيلي الداخلي التدقيق إن 04
 .فيها الجودة إدارة نظام تقييم في يسهم

 1 موافق 840. 3.97

 اقتًاح القدرة على الداخلي لدى فريق التدقيق 05
 الأنظمة. لتطوير فاعلية التحسينات

 6 موافق 0.97 3.68

 الدالية السجلبت أن من بالتأكد الداخلي الددقق يقوم 06
 تساعده صحيحة معلومات على برتوي والتشغيلية

 .الدؤسسة في الأنشطة أداء تقييم على

 5 موافق 0.89 3.85

 الاقتصادية الكفاءة بتقونً الداخلي الددقق يقوم 07
 في لكافة الأنشطة الدوارد استخدام في والفاعلية
 .الدؤسسة

 7 موافق 0.95 3.68

 في الداخلي التدقيق نتائج على ادالاعتم لؽكن 08
 كفاءة أنشطة الدؤسسة. مدى لدعرفة الدؤسسة

 3 موافق 0.99 3.87

 مرتبط بحصول الدؤسسة على الداخلي التدقيق وجود 09
 .9001 الايزو  شهادة

 9 موافق 1.14 3.56

 الددقق صلبحيات بردد موثقة إجراءات ىنالك 10
 ة في الدؤسسة.إدارة الجود بنظام والدتعلقة الداخلي

 8 موافق 1.14 3.59

 موافق  3.78 .الداللي التدقيق لمحور العام المتوس 
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 :يلي ما استنتاج لؽكن (16) رقم الجدول خلبل من 
 يقع و موافق الأغلب على همئآرا كانت حيث المحور ىذا فقرات جميع على عموما العينة أفراد جميع يتفق      

الدؤسسات  فيالتدقيق الداخلي  تطبيق مدى على يعتبر الغابي مؤشر ىذا و (3.97و 3.52) بتُ الحسابي الدتوسط
 في التشغيلي الداخلي التدقيق إن) (04) رقم الفقرة صحة على تفقت الدراسة عينة أن بالذكر الجدير و الاقتصادية،

 بقيمة معياري الضراف مع (3.97)يساوى حسابي بدتوسط .(فيها الجودة إدارة نظام تقييم في يسهم بذعلو الدؤسسة
 يسهم بذعلو الدؤسسة في التشغيليإن التدقيق الداخلي  يثبت ما وىو عالية، موافقة درجة يعطيها وىذا ما (0.84)

 .فيها الجودة إدارة نظام تقييم في
على تقارير  بناء الدؤسسة في القرارات ابزاذ يتم) الثالثة الفقرة صحة على جميع أفراد عينة الدراسة يتفق كما   

 درجة يعطيها ما (1.17) بقيمة معياري الضراف مع (3.52) يساوي حسابي توسطبد وذلك (الددقق الداخلي
 نفإ عام وبشكل .سجلةالد عياريالد الالضراف قيمة إلذ بالنظر المجيبتُ أراء في تباين وجود مع مقبولة موافقة

 .جيدة بدرجة عام بشكل عليو يوافقون الدراسةية عينة غالب أن بتُي ما (3.78) يساوى للمحور الحسابي الدتوسط
 .الثاني المحور الدراسة عينة نظر وجهات وتحليل عرض الثالث: الفرع
  .الثاني للمحور المعياري نحرافوالا الحسابي المتوس  نتائج يوبح :(17)رقم الجدول       
  مـــــالرق

 ارةـــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــعــــــــــــال
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 للعينة العام

 الترتيب

 1 موافق 1.05 3.86 يوجد فريق عمل دائم معتٍ بضبط الجودة.  01
على درجة كافية من الوعي  إدارييوجد جهاز  02

 .بالعية ضبط الجودة وبرسينها في الدؤسسة
 12 موافق 1.20 3.45

للعاملتُ حول  الإدارةة من قبل يوجد برامج توعي 03
 .عملية الرقابة على الجودة ألعيةدورىم في 

 8 موافق 0.99 3.58

في  إتباعهايتم  الجودة معايتَ لضبط يوجد  04
 الدؤسسة.

 4 موافق 1.01 3.74

توضع برامج تعليمية و تدريبية من قبل فريق عمل  05
الرقابة على الجودة لنشر الوعي الخاص بالجودة في 

 .الدنضمة

 10 موافق 1.00 3.47

استخدام تقنيات حديثة في لرال الرقابة على الجودة  06
 .ستُ الجودة وبزفيض تكلفة الانتاجيساىم في بر

 7 موافق 1.14 3.60

لؽكن الاستفادة من بذارب الشركات الدماثلة في  07
  .في عملية الرقابة على الجودة الدول الدتقدمة

 2 موافق 1.11 3.75

 9 موافق 1.20 3.52 لدعم ضبط كافية إمكانات الدؤسسة بزصص 08
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 الجودة.
يقدم قسم ضبط الجودة تقارير حول نظام إدارة  09

 الجودة.
 6 موافق 1.12 3.62

يقوم قسم ضبط الجودة بتقييم أداء أنشطة الدؤسسة  10
 حسب متطلبات الايزو .

 13 موافق 1.24 3.42

 إحصائيةقا لطرق يتم مراقبة عمليات الجودة وف 11
 دقيقة.

3.46 1.12 
 

 11 موافق

يقدم قسم ضبط الجودة اقتًاحات لتحستُ فعالية  12
 الجودة.وكفاءة نظام 

 5 موافق 0.86 3.62

لؽكن الاعتماد على تقارير قسم ضبط الجودة لدعرفة  13
 الجودة.مدى كفاءة وفعالية نظام إدارة 

 3 موافق 0.96 3.75

 موافق  3.60 ب  الجودة.المتوس  العام لمحور ب
 ويقع موافق الأغلب على ىمأراء كانت حيث المحور ىذا فقرات جميع على عموما العينة أفراد جميع يتفق       
الدؤسسات الاقتصادية بضبط  مدى وعي على يعتبر الغابي مؤشر ىذا و (3.86)و (3.42) بتُ الحسابي الدتوسط
يوجد فريق عمل دائم معتٍ بضبط ) (01) رقم الفقرة صحة على تفقت اسةالدر  عينة أن بالذكر الجدير و ،جودتها
 ،ةعالي موافقة درجة يعطيها وىذا ما (1.05) بقيمة معياري الضراف مع( 3.86) يساوى حسابي بدتوسط .(الجودة

 وىوما يثبت أن لفريق العمل الدور الكبتَ في ضبط الجودة داخل الدؤسسات الاقتصادية.
يقوم قسم ضبط الجودة بتقييم أداء أنشطة الدؤسسة (  ةعاشر ال لفقرةا صحة على نة الدراسةتتفق عي كما    

 مع (3.42) يساوي حسابي توسطبد وذلك الثاني المحور فقرات جميع من قيمة أقل تأخذ (حسب متطلبات الايزو
 قيمة إلذ بالنظر المجيبتُ أراء في تباين وجود مع مقبولة موافقة درجة يعطيها ما (1.24) بقيمة معياري الضراف

 ن اغلب عينةأ بتُي ما (3.78)وي يسا للمحور الحسابي الدتوسط نفإ عام وبشكل .سجلةالد عياريالد الالضراف
 .جيدة بدرجة عام بشكل عليو يوافقون الدراسة
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 .الثالث المحور حول الدراسة عينة نظر وجهات وتحليل عرض :الرابع الفرع
تُ دور التدقيق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية وكذا العلبقة بتُ الدور برليل الذي يب    

 التدقيق الداخلي وقسم ضبط الجودة.
 .الثالث للمحور المعياري والانحراف الحسابي المتوس  نتائج يوبح(: 18) رقم الجدول      
 المتوس  ةار ــــــــــــــــــعبــــــــــــال مــــــــــــــالرق

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 للعينة العام

 الترتيب

 بهدف والأنشطة العمليات بتدقيق الددقق الداخلي يقوم 01
 كما ىو لسطط. يعمل الجودة نظام من أن التأكد

 3 موافق 0.87 3.85

 الدؤسسة في الداخلي التدقيق نتائج الاعتماد على لؽكن 02
 الرقابة على الجودة. نظام كفاءة مدى لدعرفة

 2 موافق 0.98 3.85

 بدورات مستمر بشكل الداخليتُ الددققتُ تكوين يتم 03
 الجودة. بضبط متعلقة

 1 موافق 1.06 3.86

 ضبط وقسم الداخلي الددقق بتُ اتصال قنوات ىناك 04
 منهما. كل بدهام مايتعلق في الجودة

 4 موافق 1.03 3.71

 الداخلي الددقق توصيات ابعةبدت الجودة ضبط قسم يقوم 05
 الجودة. إدارة بنظام الدتعلقة

 13 موافق 1.02 3.52

 قيمة تقدم الداخلي التدقيق وظيفة أن القول لؽكن 06
 .الأيزو شهادة على الحاصلة الدؤسسة لأعمال مضافة

 5 موافق 0.98 3.70

 ومتطلبات الأداء معايتَ على بناء الداخلي الددقق يقوم 07
والدخاطر  الالضرافات بتحديد9001 زوالاي شهادة

 المحتملة.

 6 موافق 0.95 3.69

 الكافيتتُ والخبرة بالدعرفة الداخلي التدقيق فريق يتمتع 08
 .9001الجودة الايزو  شهادة بدتطلبات

 11 موافق 1.03 3.53

توجد علبقة توافقية بتُ التدقيق الداخلي وقسم ضبط  09
 .الجودة

 8 موافق 1.08 3.58

 الدؤسسة داخل من فنيتُ بخبراء الداخلي التدقيق يستعتُ 10
 الجودةط بضب مرتبطة تدقيقية مهام تنفيذ حالات في

 .9001 الايزو ومتطلبات

 9 موافق 1.05 3.57

 يقدمها قسم التي على التقارير الداخلي الددقق يطلع 11
 .الجودة ضبط

 7 موافق 0.91 3.67

 12 موافق 1.03 3.53 الجودة إدارة نظام ولح معلومات الداخلي التدقيق يقدم 12
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 .الجودة ضبط قسم يقدمها التي تلك عن لستلفة
يقوم التدقيق الداخلي بعملية الرقابة لقسم ضبط الجودة  13

 بصفة فجائية ودورية.
 10 موافق 1.06 3.56

 من كل بتُ والصلبحيات الدسؤوليات في تداخل ىناك 14
 دة.الجو  ضبط وقسم الداخلي التدقيق

 14 موافق 0.96 3.40

التدقيق الداللي : المتوس  العام للمحور الثالث
 .وعلاقتو ببب  الجودة

 موافق  3.64

 من إعداد الطالب. المصدر:
  ويقع موافق الأغلب على راءىمأ كانت حيث المحور ىذا فقرات جميع على عموما العينة أفراد جميع يتفق     

ان التدقيق الداخلي لو الدور الكبتَ في ضبط الجودة داخل  على مؤشر وىذا )3.86و3.40( بتُ الحسابي الدتوسط
 تفقت( 18) رقم الجدول خلبل فمن، الدراسة ىذه خلبل من نفيو أو لإثباتو نسعى ما ىوالدؤسسات الاقتصادية، و 

 بضبط علقةمت بدورات مستمر بشكل الداخليتُ الددققتُ تكوين يتم) (03ة )العبار  صحة على الدراسةعينة 
 . عالية موافقة درجة يعطيها لشا ،)1.06( نسبتو بلغت معياري الضرافبو  ،)3.86( بلغ حسابي بدتوسط (الجودة

 لدعرفة الدؤسسة في الداخلي التدقيق نتائج الاعتماد على لؽكن )الثانية  العبارة على الدراسةتتفق عينة  كما      
بدرجة  )0.98( بنسبة معياري الضرافبو  ،)3.85( بلغ حسابي سطبدتو  (الرقابة على الجودة نظام كفاءة مدى

 التدقيق من كل بتُ والصلبحيات الدسؤوليات في تداخل ىناك) (14) رقم العبارة برتل بينماموافقة عالية، 
 نسبتو بلغت معياري الضرافبو  ،)3.40( بلغ حسابي بدتوسط الأختَة الدرتبة (الجودة ضبط وقسم الداخلي

 يوافقون الدراسة اغلب عينة أن بتُي ما( 3.64) يساوى للمحور الحسابي الدتوسط نفا عام شكلوب ،)0.96(
 . جيدة بدرجة عام بشكل عليو
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 .الدراسة فربيات التبار :الثالث المطلب
 tختبار تم استخدام ا، حيث الدناسبة الإحصائية الأساليب بعض نعتمد الفرضيات صحة اختبار أجل من    

 .one sample t testللعينة الواحدة 
 ." سسات الاقتصاديةالتدقيق الداللي في المؤ  تطبيق مدى : "الأولى الفربية التبار:الأول الفرع

  :مستوى الدلالة عند الدؤسسات الاقتصاديةفي  الداخلي لا يوجد تطبيق للتدقيقفربية العدم α≤ 0.05. 
 :مستوى الدلالة عند الدؤسسات الاقتصاديةفي  الداخلي قيقيوجد تطبيق للتد الفربية البديلة α≤ 0.05. 

 .للعينة الواحدة t التبار يوبح :(19)رقم الجدول
 

 المحور الاول
 مستوى المعنوية

 
t 

التدقيق الداخلي في  مدى تطبيق
 الدؤسسات الاقتصادية

0.071 1.858 
 

عند مستوى دلالة  0.00بقيمة احتمالية  t= 1.858الجدولية  tجاءت أكبر من قيمة المحسوبة  tكما أن قيمة 
للتدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية عند مستوى  تطبيقيوجد ،لذا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأن % 5

      .α≤ 0.05 دلالة

 ةجودال  ببل أجل "ىناك التزام للمؤسسة بتبني اساليب ومعايير منلثانية: ا الفربية التبار ثاني:ال الفرع
  .في السوق" والاستمرار البقاء من اجل

  :يوجد التزام للمؤسسة بتبتٍ اساليب ومعايتَ لضبط الجودة من اجل البقاء والاستمرار لا فربية العدم
 .α≤ 0.05 مستوى الدلالة عندفي السوق 

 :قاء والاستمرار يوجد التزام للمؤسسة بتبتٍ اساليب ومعايتَ لضبط الجودة من اجل الب الفربية البديلة
 .α≤ 0.05 مستوى الدلالةعند في السوق 
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 .للعينة الواحدة t التبار يوبح :(20رقم) الجدول
 

 المحور الثاني
  مستوى المعنوية

t 

مدى التزام للمؤسسة بتبني اساليب ومعايير 
لبب  الجودة من اجل البقاء والاستمرار في 

 السوق

0.00 
 

9.95 

عند مستوى دلالة  0.00بقيمة احتمالية  t= 9.95الجدولية  tجاءت أكبر من قيمة سوبة المح tكما أن قيمة     
التزام الدؤسسة بتبتٍ اساليب ومعايتَ لضبط الجودة من اجل البقاء  ،لذا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأن ىناك% 5

 .والاستمرار في السوق

ر للتدقيق الداللي في بب  الجودة في المؤسسات يوجد دو ربية الثالثة: "التبار الف ثالث:ال الفرع 
 ."الحاصلة على الايزو

 .م الانحدار البسي اتبار الفربية تم استخدلجل اامن    

  :عند يوجد دور للتدقيق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الحاصلة على الايزولا فربية العدم 
 .α≤ 0.05 وى الدلالة عندتمس
 :عند دور للتدقيق الداخلي في ضبط الجودة في الدؤسسات الحاصلة على الايزو يوجد الفربية البديلة 

 .α≤ 0.05 مستوى الدلالة عند
 يوبح التبار الانحدار البسي  للمتغيرات المستقلة.(: 21الجدول)

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
 الانحدار

معامل  Tالتبار 
التحديد 

R² 

معامل 
الارتباط 

R 

 F التبار

عنوية الم tقيمة 
sig 

 sigالمعنوية  Fقيمة 

 الثابت

التدقيق 
 الداللي

0.804 

0.746   
2.7 

9.55 

0.008 

0.00 

0.52 

 

0
.73 

91.2 0.00 

 SPSSلسرجات برنامج الطالب إعداد من المصدر: 
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بافتًاض  ،الداخلي الذ التدقيق يعود سببها ضبط الجودة من التغتَات في مستوى  %74.6لضو  إن      
 %5عند مستوى دلالة  1.96الجدولية  tالمحسوبة جاءت أكبر من قيمة  tجاءت قيم  غتَات الأخرى،ثبات الدت

 .%5وىي أقل من  0.00عنوية لكل من ، في حتُ جاءت قيم الد(9.55) اهتوكانت قيم

لجدولية ا F، جاءت أكبر من قيمة =91.205Fالمحسوبة والتي كانت تساوي  Fكما أن قيمة        
3.84F= لذا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأن ىناك دليل على %5عند مستوى دلالة  0.00ة احتمالية بقيم ،

كبتَ للتدقيق الداخلي على ضبط ونستنتج أن ىناك تأثتَ   ،البسيط( معنوية النموذج الدستخدم )لظوذج الالضدار
الدور ىو نتيجة  ضبط الجودةفي مستوى  من التباين% 52.7يبتُ أن لضو 0.527، وأن معامل التحديد الجودة

 الكبتَ الذي يلعبو التدقيق الداخلي في ضبط جودة الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو.

 دور التدقيق الداللي فيتوجد فروقات ذات دلالة احصائية في  :"التبار الفربية الرابعة رابع:ال الفرع
 ."الجنس ، العمر، الخبرة...()ب  الجودة تعزى الى المتغيرات الديمغرافية ب

سنوات  العمر،الدسمى الوظيفي،  لؼتلف مستوى ضبط الجودة حسب توزيع السمات الشخصية )الجنس،    
 ...(. الخبرة

 يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 :الفربية الفرعية الأولى .أولا
 دور عينة الدراسة حول أفراد ات في متوسطات إجابتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  : لافربية العدم

 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند الجنس تعزى لدتغتَضبط الجودة التدقيق الداخلي في 
 دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الفربية البديلة

 (.α ≤ 0,05)لة مستوى دلا عند الجنس تعزى لدتغتَضبط الجودة  التدقيق الداخلي في

 :الفربية الفرعية الثانية. ثانيا

 دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  : لافربية العدم
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند عمرال تعزى لدتغتَضبط الجودة  التدقيق الداخلي في

 :دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات ة توجد فروق ذات دلالة إحصائي الفربية البديلة
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند عمرال تعزى لدتغتَضبط الجودة  التدقيق الداخلي في

 :الفربية الفرعية الثالثة .ثالثا

 دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  : لافربية العدم
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند المسمى الوظيفي تعزى لدتغتَضبط الجودة  خلي فيالتدقيق الدا
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 :دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفربية البديلة
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند المسمى الوظيفي تعزى لدتغتَضبط الجودة  التدقيق الداخلي في

 .لفربية الفرعية الرابعةرابعا: ا

  :دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لافربية العدم
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند الخبرة تسنوا لدتغتَتعزى ضبط الجودة  التدقيق الداخلي في

 :دور عينة الدراسة حول أفراد ات في متوسطات إجابتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفربية البديلة
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند سنوات الخبرة تعزى لدتغتَضبط الجودة  التدقيق الداخلي في

 .لامسا: الفربية الفرعية الخامسة

  :دور عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لافربية العدم
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند المؤىل العلمي تعزى لدتغتَالجودة  ضبط التدقيق الداخلي في

 :عينة الدراسة حول أفراد في متوسطات إجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا الفربية البديلة
 (.α ≤ 0,05)مستوى دلالة  عند المؤىل العلمي تعزى لدتغتَضبط الجودة  دور التدقيق الداخلي في

 للعينات الدستقلة كما يلي:  tباختبار يات الفرعية الأولذ سيتم اختبار الفرض

  (Independent Samples T-Testللعينات المستقلة ) t(: نتائج التبار 22الجدول رقم )

 F P-Value T P-Value بب  الجودة

 0.071 1.828 0.117 2.51 الجنس

 SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من المصدر:

إلذ الجدول ر الفرضيات لابد من التأكد من شرط تساوي التباين بتُ المجموعتتُ وبالرجوع قبل اختبا
جاءت  ومعنويتها للجنس، Fلتجانس التباين، وجدنا أن قيمة s ’  Levenوبالعودة لاختبار (22السابق )

قائلة بتجانس ، لشا يدعونا إلذ قبول فرضية العدم ال(F= 2.51 / P-Value= 0.117مساوية على التوالر: )
لشا يدعونا للوثوق بهذا %، 5)تساوي( تباين المجموعتتُ لأن القيمة الدعنوية جاءت أكبر من الدستوى المحدد 

 الاختبار.

، (Equal variance assumed)ومستوى معنويتها الدقابلة لتساوي تباين المجموعتتُ  tوبالنظر لقيمة       
، %5نسبة للجنس، لشا يدفعنا لقبول فرضية العدم بدستوى دلالة بال P-value=0.071>0005اتضح لدينا أن 

بط الجودة تعزى الذ ضأي لا توجد فروق معنوية بتُ متوسطي المجموعتتُ فيما يتعلق باستجابة عينة الدراسة 
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، ويتضح ذلك من عدم وجود فرق كبتَ بتُ متوسطات الذكور والإناث، حيث جاءا مساويتُ الدتغتَات الدلؽغرافية
  .(03على التوالر أنظر الدلحق رقم ) 3.41و 3.69ـ: ل

الرابعة، الخامسة، بتحليل التباين الأحادي كما يظهر في الثانية، الثالثة، في حتُ سيتم اختبار الفرضيات الفرعية: 
 الجدول التالر: 

التدقيق الداللي  حول دورحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة (: نتائج تحليل التباين الأ23جدول)ال
 .(الوظيفة ، الخبرة،العلمي العمر، المؤىل)متغيرات ل في بب  الجودة تعزى

 
 

 

 0.05، كلها جاءت أكبر من F، الدصاحبة لإحصائية P-Valueأن قيم  (23رقم) من الجدول تبتُ لنا         
، أي لا توجد فروق معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة %5وبهذا نقبل فروض العدم عند مستوى دلالة 

 الخبرة، الدؤىل العلمي.سنوات ، يالوظيفالدسمى ، تعزى لدتغتَ العمر، ةحول دور التدقيق الداخلي في ضبط الجود

 

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  مجموع المربعات المصدر المتغير
P-Value 

 0.995 0.005 0.004 بتُ المجموعات المؤىل العلمي

خلبل 
 المجموعات

35.61 

 0.264 1.296 3.89 بتُ المجموعات الوظيفة

خلبل 
 المجموعات

31.72 

  0.58 0.521 بتُ المجموعات العمر 

 خلبل 0.559
 المجموعات

35.096 

 0.1 2.367 2.013 بتُ المجموعات الخبرة

 33.603 خلبل المجموعات
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 الرابع: نتائج إلتبار الفربيات. المطلب
 لذ النتائج التالية:رضيات تم التوصل إار الفمن خلبل اختب  
 . نتائج التبار الفربية الاولى:ولاأ

لذ وجود تطبيق للتدقيق الداخلي في  الدؤسسات الاقتصادية ختبار الفرضية الاولذ تم التوصل إمن خلبل ا     
ية كبتَة لوظيفة التدقيق لعلى أن الدؤسسات الاقتصادية تولر أيدل عما،وىذا %5عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 الداخلي وانها في امس الحاجة اليها.
 نتائج التبار الفربية الثانية:ثانيا. 
تم التوصل الذ ان ىناك مستوى لضبط الجودة في الدؤسسات عينة الدراسة  ثانيةمن خلبل اختبار الفرضية ال      

 البقاءو  ةودالج ضبط أجل ساليب ومعايتَ منأالتزام للمؤسسة بتبتٍ وىذا مايدل على  ،%5عند مستوى معنوية 
 في السوق. والاستمرار

 نتائج التبار الفربية الثالثة: ثالثا.
في  دور للتدقيق الداخلي في ضبط الجودةتم التوصل الذ ان ىناك  ثالثةمن خلبل اختبار الفرضية ال      

التأثتَ الكبتَ للتدقيق الداخلي ايدل على وىذا م ،%5عند مستوى معنوية الحاصلة على شهادة الايزو الدؤسسات 
 .على ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو

 نتائج التبار الفربية الرابعة: رابعا.
عدم وجود اختلبف في دور التدقيق الداخلي وضبط ن تم التوصل الذ أ رابعةمن خلبل اختبار الفرضية ال      

 .الحاصلة على شهادة الايزو يعزى الذ الدتغتَات الشخصية والوظيفيةت  الدؤسساالجودة في
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 :الفصل للاصة
بكل من ولاية عتُ  9001احتوى ىذا الفصل على دراسة ميدانية للمؤسسات الحاصلة على شهادة الايزو     

ق الداخلي في ضبط الجودة الدفلى وولاية الددية، وقد جاءت نتائج الدراسة لتؤكد ذلك حيث جاء دور التدقي
بالدؤسسات الاقتصادية الغابي من حيث مسالعتو في تقدنً قيمة مضافة لأعمال الدؤسسة الحاصلة على شهادة 

 واقع على الأول الفصل في تناولناىا التي النظرية الدفاىيم إسقاط وبعد الديدانية الدراسة ىذه خلبل منالايزو، 
 وكذا الدعياري الالضراف الحسابي الدتوسط التكرارات الإحصائية الوسائل ستعمالبا الدراسة لزل الدؤسسة في الحال

ات دراستنا قمنا استعمال اختبار واختبار الالضدار البسيط فرضي إثبات إلذمعامل بتَسون، وىذا من اجل التوصل 
 مفادىا التيئيسية و ايضا لإثبات صحة الاشكالية الر و  للمتغتَات الدستقلة وذلك من اجل اثبات صحة الفرضيات

 .9001لو دور كبتَ في ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو  الداخلي التدقيق أن

 



 

 

 

 

الخاتمة :
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 :الخاتمة
 الدؤسسة في التدقيق الداخلي الكبتَ الذي يلعبو دورالتعرف ال ىذه إلذ دراستنا خلبل من سعينا لقد      

ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة  في خلبلذا من ساىمي التي النقاط رازإب و الاقتصادية،
 صمام يعتبر الذيو  الداخلية الرقابةدوره في عملية و  الداخليعمل الددقق  على بالتعرف وذلك .9001الايزو 
الجودة في برستُ الدنتجات في ب، وكذا ابراز اعمال قسم ضبط الدطلو  النحو على الدؤسسة عمليات لستَ الأمان

 الدؤسسات الاقتصادية.
 لرموعة من على بالتطبيق الجودة لضبط كأداة الاقتصادية الدؤسسة في الداخلي التدقيق ألعية وتبرز       

 مدى حول تدور التي دراسةال إشكالية معالجة ، وكذا9001الأيزو شهادة على الحائزة الاقتصادية الدؤسسات
 من وانطلبقا الدراسة لذذه فصلتُ خلبل من الاقتصادية بالدؤسسات الجودة ضبط في الداخلي قالتدقي مسالعة

 .إليها الدشار والأدوات الأساليب وباستخدام الأساسية الفرضيات
 :ات وتقدنً اقتًاحات وافاق مستقبلية كما يليالدراس الفرضيات، لؽكن عرض نتائج اختبار من انطلبقا    

 :النتائج
الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة  على طبقت التي والدراسة النظري الجانب في قمنا التي الدراسة خلبل من     

مؤسسات اقتصادية بولاية عتُ الدفلى، وولاية الددية، ثم  (4)والتي بسثلت في اربع  9001على شهادة الايزو 
 فما يلي: ألعها ردنو  نتائجال من جملة إلذ خلصنا الدراسة عينة للآراء التحليل الإحصائي

التي تكون عبارة عن  علوماتالد من خلبل في ضبط الجودة داخل الدؤسسةالعية كبتَة  الداخلي تدقيقان لل-
 ابزاذ في العليا الإدارة عليها تعتمد التي الوسائل أىم ، التي تعد منالدناسبة الأوقات في ودقيقة واضحة معلومات

 ت؛قرارا
 لعية كبتَة لوظيفة التدقيق الداخلي لأنها بأمس الحاجة اليها؛الدؤسسات الاقتصادية تولر ا-
يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة اساسية داخل الدؤسسات بهدف حماية اصول الدؤسسة من الاختلبسات -

  والتلبعبات والاخطاء على الدستوى الداخلي وبالتالر إظهار الثغرات السلبية للمؤسسة؛
 من ط جودة الدنتجات من خلبل تبتٍ الدؤسسات الاساليب والدعايتَ الجديدةفي ضب الداخلي التدقيق مىيسا-

 في السوق؛ والاستمرار البقاء وذلك من اجل أىدافها وبرقيق جودتها ضبط أجل
 وظفتُالد احتًام ضمان خلبل من ملبئم، رقابة نظام على المحافظة في ؤسسةالد الداخلي التدقيق يساعد-

 فصحالد تعلوماالد على ريوىج تأثتَ من الذ لدا بها، عمولالد والقوانتُ تالإجراءاو  ططوالخ ؤسسةالدات لسياس
 ؛الناجحة الإدارية تللقرارا كأساس اىابزاذ يتم لتياو  التقارير، في عنها

 شهادة الحصول على بدتطلبات يتعلق فيما  ىاما دورا الجزائرية الاقتصادية الدؤسسات في الداخلي التدقيقيلعب -
 ؛الجودةللرقابة على  كنظاموالتي تعتبر   ،9001الايزو
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ضبط الجودة داخل الدؤسسات الاقتصادية و  الداخلي التدقيق بتُ إحصائية دلالة ذاتارتباطية  علبقة وجدت-
 ؛9001الايزو شهادة على الحاصلة الجزائرية الاقتصادية الدؤسسات في الجودة إدارة أنظمة تقييم عندوأيضا 

 منتجات ذات جودة عالية؛ وذلك للوصول الذ ؤسسةالد دفاى برقيق على دةالجو  ضبط  قسم يعمل-
تًكا من اجل ش، ويمنهما كل بدهام يتعلق ما في الجودة ضبط وقسم الداخلي الددقق بتُ اتصال قنوات ىناك-

 ؛برقيق جودة الدنتجات
 وبرديد الداخلية الرقابة املنظ ل تقييمهالبخ من وذلك ضبط الجودة في ىاما ار و د لعبلتدقيق الداخلي يا إن 

 ؛قتصاديةلاا الدؤسسة أىداف برقيق مع يتوافق بدا وتعديلها ىا تدار على والعمل ضعفو نقاط
التي لؽكن ان  ك في مراقبة الدنتجاتلتي يقوم بها قسم ضبط الجودة وذليقوم الددقق الداخلي بتدقيق الاعمال ا -

 .تعرض في السوق
  التوصيات:

استنا التي تطرقنا اليها والتي بسثلت في الدور الكبتَ الذي يلعبو  التدقيق الداخلي في ضبط من خلبل در       
تخلصنا س، تطرقنا الذ جوانب عديدة وا9001 الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو

 لرموعة من الاقتًاحات وىي كالاتي:
 لتمكتُ اللبزمةا مؤبسرات علمية تكون بصفة مستمرة ضرورة عقد دورات تدريبية، ندوات متخصصة وكذ-

 فعالة رقابة توفتَ لذا ومن شانها تطبيقها وكيفية ألعيتها كادر إو  الداخلي التدقيق معايتَ فهم من الداخليتُ الددققتُ
  الدختلفة التي بزص ضبط الجودة ودور التدقيق الداخلي فيها والذميو الكبتَ لو؛ نشطةالأو  عملياتال على

ضرورة وضع خطة استًاتيجية لوظيفة التدقيق الداخلي، تتمثل وبردد ىذه الخطة في سياسات التوظيف، التًقية، -
كما لغب وضع دليل عملي شامل يؤطر جميع كافة أعمال الددققتُ، ويوجههم الذ الطريقة  التكوين، والتحفيز،

 ق الفعال بتُ اعمال ونتائج التدقيق؛الصحيحة، وايضا لؽكن مدير التدقيق الداخلي من الاشراف والتنسي
 ظمةنالد تجاتمن نع ضيار  الزبون انك ماكلف ظمةنالد جاتنتم على الزبائن رضا عتبارلاا بعتُ خذلأا ضرورة-

 ؛للمجتمع توجنالد يسببها أن نكلؽ التي الخسارة قلت
 من يستجد ما لكل مواكباً  ليظل مستمرة بصورة والدهنية الدعرفية رتواقد بتطوير الداخلي الددقق اىتمام ضرورة-

 ؛وفعالية بكفاءة مهامو أداء على رتوداق وتنمي الدهتٍ سلوكو بركم وقواعد ومعايتَ متطلبات
 يسمح ماوىذا   لجودةالرقابة على ا وقسم الداخلي التدقيقبتُ  مستمر بشكل والتعاون التنسيق علبقات تقوية-

 ؛الداخلي الجودة تدقيق فعالية و كفاءة بزيادة
وذلك  الاقتصادية الدؤسسات من قبل أوسع بشكل الجودة ضبطالخاصة ب ظائفالو و  نشطةالأ وتعزيز دعمضرورة -
 .لديهم الجودة ثقافة ونشر الإبداع على وبرفيزىم للعاملتُ الثقة نحلد
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 الدراسة: أفاق
سسات الاقتصادية الحاصلة على الدتعلق بالتدقيق الداخلي ودوره في ضبط الجودة في الدؤ  وضوعلد دراستنا بعد     

 في والدراسة للبحث آفاقا لنا وفتحت اىتماماتنا أثارت إليها توصلالد النتائج أن إلذ نشتَ ،9001شهادة الايزو 
 :التالية المجلبت
 9001ضبط الجودة في الدؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو  في داخليال التدقيق دور 

 ؛ؤسسات الاقتصاديةتشمل عدد كبتَ من الد
 ؛9001الحصول على شهادة الايزو  في الداخلي التدقيق ومهام وظائف 
 الاقتصادية؛ ؤسسةالد في الداخلي التدقيق وعيوب مزايا 
 داخل الدؤسسات الاقتصادية. الأداء بتحستُ وعلبقتها الداخلي التدقيق معايتَ تطبيق اثر 
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 .2010 لبنان،
 مصر، الاسكندرية، الجامعية، ، الدارالإلكتروني التشغيل ظل في الداللية المراجعة السواح، شعبان نادر.12

2006.  
 .2010، مطبعة مزوار، الجزائر الوادي المراجعة الداللية،صديقي مسعود، احمد نقار ، .13
.2005 الأردن،عمان والتوزيع،  للنشر الصفاء دار ،الحديث التدقيق إلى المدلل حلمي، احمد جمعة.14

  
 .2006، عمان ،1ط للنشر، صفاء دار ،العملاء ولدمة الشاملة الجودة إدارة ، الدرادكة سليمان مأمون.15
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  .2006عمان
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2007. 
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، 2، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع، طادارة الجودة الشاملةلريد، عواد لزمد الزيادات، سوسن شاكر .26
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 .2009، عمان الاردن، ادارة الجودة المعاصرةراتب جليل صويص، غالب جليل صويص، .27

للنشر والتوزيع،  ، دار اليازوري العلميةنظام ادارة الجودة الشاملة والموصفات العالميةفتحي احمد لػي العالد، 
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 دار اليازوري ،والخدمية الانتاجية المنظمات في الجودة ادارة نظاموآخرون،  الطائي حجيم يوسف.32
 .2009الاردن، والتوزيع، عمان، للنشر العملية
 .1999 ،3 ط الاردن، للنشر، عمان حامد دار ،الأعمال للمنظمات الحديثة دارةلإا علي، علي حسن.33
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 .2014، 2 قسنطينة التسيتَ، جامعة علوم في تَالداجست
 مذكرة لاستكمالالعمومية،  للبنوك المالي الأداء تحسين في الداللي التدقيق دورحفيظة،  عائشي.39

 .2014متطلبات نيل ماستً أكادلؽي في علوم التسيتَ، جامعة غرداية، 
 ماجستتَ بزصص ، مذكرةالمنتجات ةجود على الرقابة في الإحصائية الادوات ستخدامأمال، ا كحيلة.40

 .2007 ، سكيكدة،1955أوت 20 مؤسسة، جامعة اقتصاد و تسيتَ

مذكرة التدقيق الداللي كأداة لبب  الجودة في المؤسسات الاقتصادية، سعيدان بعنوان،  سة أمينةادر . 41
 .2014مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 
 
 
 
 
 



 قائمة المراجع
 

 
71 

 المجلات و المدللات :.2

 بيئة في الداللي والتدقيق الرقابية البواب  :"نبعنوا مداخلة أبوزر، اسحق عفاف دلعش، نعيم.42
 الاقتصاد كلية ،)الاقتصادية والتنمية الدعرفة اقتصاد(الخامس الدؤبسر العلمي الدولر السنويتكنولوجيا المعلومات"، 

 . 2005الأردن، نة،الزيتو  جامعة الإدارية، والعلوم
 .1988جانفي 12الصادرة بتاريخ، 88/01، القانون 02العددالجريدة الرسمية للجمهورية  الجزائرية ، .43
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ة في المؤسسات الاقتصادية الحاصلة على شهادة الداللي وعلاقتو ببب  الجود التدقيقلزمد فلبق، .47
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 .2010السعودية،  العربية الدناىج، الدملكة تطوير و لتصميم العامة الإدارة

 المراجع الأجنبية: .4 

سعيد،  الدين وكمال حجاج احمد تعريب ،والتطبيق النظرية بين المراجعةأمرسون ىنكي،  و توماس وليم .51
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 استمارة الاستبيان.: (01)الملحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطاية الشعبيـة
 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

 جامعة غرداية
 علوم التسيتَالعلوم الاقتصادية والتجارية و  كلية

 قسم علوم التسيتَ
 

 التسيتَ بزصص علوم الداستً في شهادة على الحصول متطلبات ضمن مدرجة بزرج ذكرةإطار برضتَ م في       
الاقتصادية  الجودة بالمؤسسات بب  الداللي في دور التدقيق بعنوان– التسيير ومراقبة تدقيق -

 في الواردة الأسئلة على بالإجابةمسالعتكم  خلبل من العلمي البحث في ىذا مساعدتكم تشرفتٍ ،الجزائرية
 ىذه بسريةونتعهد لكم  في القوس الدناسب. (x) العلبمة بوضع وذلك وموضوعية دقة بكل الاستبيان ىذا

 .والتعاون الاستجابة حسن لكم شاكرين ، فقط العلمي لبحثا لغرضا استخدامهاو  الدعلومات

 

                               .عريوات جمال الدينالطالب: 

 :شخصيةمحور البيانات ال .أولا

 انثى) (             :                          ذكر ) (                 .الجنس1

 اخرى حددىا رجاءا....... ،) (عليا ، دراسات جامعي) ( ،ثانوى  ) (.المستوى التعليمي: 2

 مدير التدقيق الداخلي ) (             مدير ضبط الجودة ) (          يفي:  ظ.المستوى الو 3

 قسم الدراجعة ) (              قسم ضبط الجودة ) (     قسم مراقبة التسيتَ ) (                  

 قسم مراقبة النوعية) ( قسم الدخزون  ) (             قسم الانتاج  ) (                            

 سنة ) ( 51اكثرمن        سنة  ) (          50الذ31من             ) (سنة 25اقل من.العمر:  4 

 ) (       سنوات                 05اقل من                :        .سنوات  الخبرة5
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 ) (سنوات               10سنوات الذ  06من                                        

 ) (            سنوات فاكثر                 11                                       

 الدراسة محل موبوع حول أسئلة ثانيا: 

 .مدى تطبيق التدقيق الداخلي في الدؤسسىة :المحور الاول

موافق  اسئلة الاستبيان الرقم
 بشدة

غير موافق  محايد موافق
 بشدة

غير 
 موافق

      توجد ادارة خاصة بالتدقيق الداخلي 1
 لابزاذ العليا للئدارة ومنظم يقدق بشكل يوفر الددقق الداخلي الدعلومات 2

 قراراتها.
     

      الداخلي. الدؤسسة بناءا على تقارير الددقق في القرارات ابزاذ يتم 3
 نظام تقييم في يسهم بذعلو الدؤسسة في التشغيلي الداخلي التدقيق ان 4

 .فيها الجودة إدارة
 
 

    

 لتطوير فاعلية لتحسيناتا اقتًاح القدرة على الداخلي لدى فريق التدقيق 5
 الأنظمة.

     

 برتوي والتشغيلية الدالية السجلبت أن من بالتأكد الداخلي الددقق يقوم 6
 .الدؤسسة في الأنشطة أداء تقييم على تساعده صحيحة معلومات على

 
 

    

 استخدام في والفاعلية الاقتصادية الكفاءة بتقونً الداخلي الددقق يقوم 7
 .الدؤسسة في الأنشطة لكافة الدوارد

     

 مدى لدعرفة الدؤسسة في الداخلي التدقيق نتائج على الاعتماد لؽكن 8
 كفاءة أنشطة الدؤسسة.

     

 الايزو شهادة مرتبط بحصول الدؤسسة على  الداخلي التدقيق وجود 9
9001. 

 
 

    

 امبنظ والدتعلقة الداخلي الددقق صلبحيات بردد موثقة إجراءات ىنالك 10
 إدارة الجودة في الدؤسسة.

     

  .: مدى وعي واىتمام الدؤسسات الاقتصادية بضبط جودتهاالمحور الثاني

موافق  اسئلة الاستبيان الرقم
 بشدة

غير موافق  محايد موافق
 بشدة

غير 
 موافق

      يوجد فريق عمل دائم معتٍ بضبط الجودة .  11
ضبط الجودة وبرسينها  بألعيةلوعي جهاز اداري على درجة كافية من ا يوجد 12

  .في الدؤسسة
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يوجد برامج توعية من قبل الادارة للعاملتُ حول دورىم في العية عملية  13
 .الرقابة على الجودة 

     

      يتم اتباعها في الدؤسسة. الجودة معايتَ لضبط يوجد  14
قابة على الجودة لنشر توضع برامج تعليمية و تدريبية من قبل فريق عمل الر  15

 الوعي الخاص بالجودة في الدنضمة
     

استخدام تقنيات حديثة في لرال الرقابة على الجودة يساىم في برستُ  16
 الجودة وبزفيض تكلفة الانتاج 

     

لؽكن الاستفادة من بذارب الشركات الدماثلة في الدول الدتقدمة في عملية  17
 الرقابة على الجودة 

     

      الجودة. لدعم ضبط كافية إمكانات الدؤسسة بزصص 18
      يقدم قسم ضبط الجودة تقارير حول نظام إدارة الجودة . 19
يقوم قسم ضبط الجودة  بتقييم أداء أنشطة الدؤسسة حسب متطلبات  20

  .الايزو
     

      يتم مراقبة عمليات الجودة وفقا لطرق احصائية دقيقة. 21
      قسم ضبط الجودة اقتًاحات لتحستُ فعالية وكفاءة نظام الجودة. يقدم 22
لؽكن الاعتماد على تقارير قسم ضبط الجودة لدعرفة مدى كفاءة وفعالية  23

 نظام إدارة الجودة .
     

 .التدقيق الداخلي ودوره في ضبط الجودة بالدؤسسة لزل الدراسة المحور الثالث:

افق مو  اسئلة الاستبيان الرقم
 بشدة

غير موافق  محايد موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 نظام أن من التأكد بهدف والأنشطة العمليات بتدقيق الداخلي الددقق يقوم 24
 لسطط. ىو كما يعمل الجودة

     

 كفاءة مدى لدعرفة الدؤسسة في الداخلي التدقيق نتائج على الاعتماد لؽكن 25
 الرقابة على الجودة. نظام

     

      الجودة. بضبط متعلقة ربدورات مستم بشكل الداخليتُ الددققتُ تكوين ميت 26
 يتعلق ما في الجودة ضبط وقسم الداخلي الددقق بتُ اتصال قنوات ىناك 27

 منهما. كل بدهام
     

 إدارة بنظام الدتعلقة الداخلي الددقق توصيات بدتابعة الجودة ضبط قسم يقوم 28
 الجودة.

     

 الدؤسسة لأعمال مضافة قيمة تقدم الداخلي التدقيق وظيفة أن القول لؽكن 29
 .الأيزو شهادة على الحاصلة

     

 الايزو شهادة ومتطلبات الأداء معايتَ على بناء الداخلي الددقق يقوم  30
 والدخاطر المحتملة. الالضرافات بتحديد9001
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الجودة  شهادة بدتطلبات الكافيتتُ والخبرة بالدعرفة الداخلي التدقيق فريق يتمتع 31
 .9001الايزو 

     

 .توجد علبقة توافقية بتُ التدقيق الداخلي وقسم ضبط الجودة 32
 

 
 

    

 تنفيذ حالات في الدؤسسة داخل من فنيتُ بخبراء الداخلي التدقيق يستعتُ 33
 .9001 الايزو ومتطلبات الجودة بضبط مرتبطة تدقيقية مهام

     

      .الجودة ضبط يقدمها قسم على التقاريرالتي الداخلي الددقق يطلع 34
 التي تلك عن لستلفة الجودة إدارة نظام حول معلومات الداخلي التدقيق يقدم 35

 .الجودة ضبط قسم يقدمها
 
 

    

يقوم التدقيق الداخلي بعملية الرقابة لقسم ضبط الجودة بصفة فجائية  36
 ودورية.

     

 الداخلي التدقيق من كل بتُ والصلبحيات الدسؤوليات في اخلتد ىناك 37
 .الجودة ضبط وقسم

     

 

مع لالص الشكر والتقدير  الاستبيان يبطل ذلك لان تأشير دون من فقرة أي ترك عدم من التأكد يرجى
 لتعاونكم
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 انيبالإست لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوس (: 02)رقم الملحق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

 
 

 

34.9 37 

 بتَسون ارتباط معامل -
 

Corrélations 

 فً الداخلً التدقٌق تطبٌق مدى : الاول المحور 
 .المؤسسة

 واهتمام وعً مدى :الثانً المحور
 بضبط الاقتصادٌة المؤسسات

 جودتها

 قٌقالتد : الثالث المحور
 ضبط فً ودوره الداخلً
 محل بالمؤسسة الجودة

 الدراسة

 المجموع

 .المؤسسة فً الداخلً التدقٌق تطبٌق مدى : الاول المحور

Corrélation 
de Pearson 

1 .730
**

 .576
**

 .868
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 

N 82 82 82 82 

 قتصادٌةالا المؤسسات واهتمام وعً مدى :الثانً المحور
 جودتها بضبط

Corrélation 
de Pearson 

.730
**

 1 .777
**

 .939
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 

N 82 82 82 82 

 الجودة ضبط فً ودوره الداخلً التدقٌق : الثالث المحور
 الدراسة محل بالمؤسسة

Corrélation 
de Pearson 

.576
**

 .777
**

 1 .869
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 

N 82 82 82 82 

 المجموع

Corrélation 
de Pearson 

.868
**

 .939
**

 .869
**

 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  

N 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 اختبار كولو مجروف سمرنوف

 
Tests de normalité 

 
a

Smirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

200. 82 074. المجموع
*

 .984 82 .388 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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 .انيالاستب لعبارات المعياري والانحراف الحسابي المتوس (: 02)رقم الملحق
 

 

 

 الانحراف المعياريو  المتوسط الحسابي
Statistiques 

 N Moyenne type-Ecart 

Valide Manquante 

 94862. 3.9634 0 82 .الداخلً بالتدقٌق خاصة ادارة توجد
 للإدارة ومنظم دقٌق بشكل المعلومات الداخلً المدقق رٌوف

 .قراراتها لاتخاذ العلٌا
82 0 3.8659 .99085 

 المدقق تقارٌر  على بناءا  المؤسسة فً القرارات اتخاذ ٌتم
 .الداخلً

82 0 3.5244 1.17826 

 فً ٌسهم تجعله المؤسسة فً التشغٌلً الداخلً التدقٌق ان
 .فٌها ةالجود إدارة نظام تقٌٌم

82 0 3.9756 .84584 

 التحسٌنات اقتراح على القدرة الداخلً التدقٌق فرٌق لدى
 .الأنظمة فاعلٌة لتطوٌر

82 0 3.6829 .97977 

 المالٌة السجلات أن من بالتأكد الداخلً المدقق ٌقوم
 تقٌٌم على تساعده صحٌحة معلومات على تحتوي والتشغٌلٌة

 .المؤسسة فً الأنشطة أداء
82 0 3.8537 .89058 

 فً والفاعلٌة الاقتصادٌة الكفاءة بتقوٌم الداخلً المدقق ٌقوم
 .المؤسسة فً الأنشطة لكافة الموارد استخدام

82 0 3.6829 .95424 

 المؤسسة فً الداخلً التدقٌق نتائج على الاعتماد ٌمكن
 .المؤسسة أنشطة كفاءة مدى لمعرفة

82 0 3.8780 .99864 

 شهادة على المؤسسة بحصول مرتبط  خلًالدا التدقٌق وجود
 .9001 الاٌزو .

82 0 3.5610 1.14501 

 الداخلً المدقق صلاحٌات تحدد موثقة إجراءات هنالك
 .المؤسسة فً الجودة إدارة بنظام والمتعلقة

82 0 3.5976 1.14244 

 1.05130 3.8659 0 82 . الجودة بضبط معنً دائم عمل فرٌق ٌوجد
 ضبط باهمٌة الوعً من كافٌة درجة على اداري جهاز ٌوجد

 المؤسسة فً وتحسٌنها الجودة
82 0 3.4512 1.20853 

 فً دورهم حول للعاملٌن الادارة قبل من توعٌة برامج ٌوجد
 الجودة على الرقابة عملٌة اهمٌة

82 0 3.5854 .99320 

 1.01606 3.7439 0 82 .المؤسسة فً اتباعها ٌتم الجودة لضبط معاٌٌر ٌوجد 
 الرقابة عمل فرٌق قبل من تدرٌبٌة و تعلٌمٌة برامج توضع

 المنضمة فً بالجودة الخاص الوعً لنشر الجودة على
82 0 3.4756 1.00892 

 ٌساهم الجودة على الرقابة مجال فً حدٌثة تقنٌات استخدام
 . الانتاج تكلفة وتخفٌض الجودة تحسٌن فً

82 0 3.6098 1.14132 

 الدول فً المماثلة الشركات جاربت من الاستفادة ٌمكن
 .الجودة على الرقابة عملٌة فً  المتقدمة

82 0 3.7561 1.11733 

 1.20928 3.5244 0 82 .الجودة ضبط لدعم كافٌة إمكانات المؤسسة تخصص
 1.12919 3.6220 0 82 . الجودة إدارة نظام حول تقارٌر الجودة ضبط قسم ٌقدم
 حسب المؤسسة أنشطة أداء بتقٌٌم  الجودة ضبط قسم ٌقوم

 . الاٌزو متطلبات
82 0 3.4268 1.24752 

 1.12431 3.4634 0 82 .دقٌقة احصائٌة لطرق وفقا الجودة عملٌات مراقبة ٌتم
 نظام وكفاءة فعالٌة لتحسٌن اقتراحات الجودة ضبط قسم ٌقدم

 . الجودة
82 0 3.6220 .86980 

 مدى لمعرفة الجودة ضبط قسم تقارٌر على الاعتماد ٌمكن
 . الجودة إدارة نظام وفعالٌة كفاءة

82 0 3.7561 .96303 

 التأكد بهدف والأنشطة العملٌات بتدقٌق الداخلً المدقق ٌقوم
 .مخطط هو كما ٌعمل الجودة نظام أن من

82 0 3.8537 .87661 

 المؤسسة فً الداخلً التدقٌق نتائج على الاعتماد ٌمكن
 .الجودة على بةالرقا نظام كفاءة مدى لمعرفة

82 0 3.8537 .98284 

 متعلقة بدورات مستمرو بشكل الداخلٌٌن المدققٌن تكوٌن ٌتم
 الجودة بضبط

82 0 3.8659 1.06298 

 الجودة ضبط وقسم الداخلً المدقق بٌن اتصال قنوات هناك
 .منهما كل بمهام ماٌتعلق فً

82 0 3.7195 1.03368 

 الداخلً المدقق تتوصٌا بمتابعة الجودة ضبط قسم ٌقوم
 .الجودة إدارة بنظام المتعلقة

82 0 3.5244 1.02108 

 مضافة قٌمة تقدم الداخلً التدقٌق وظٌفة أن القول ٌمكن
 .الإٌزو شهادة على الحاصلة المؤسسة لأعمال

82 0 3.7073 .98742 

 ومتطلبات الأداء معاٌٌر على بناءا الداخلً المدقق ٌقوم 
 .المحتملة والمخاطر الانحرافات دبتحد9001ٌ الاٌزو شهادة

82 0 3.6951 .95179 

 الكافٌتٌن والخبرة بالمعرفة الداخلً التدقٌق فرٌق ٌتمتع
 .9001 الاٌزو الجودة شهادة بمتطلبات

82 0 3.5366 1.03274 

 1.08811 3.5854 0 82 الجودة ضبط وقسم الداخلً التدقٌق بٌن توافقٌة علاقة توجد
 فً المؤسسة داخل من فنٌٌن بخبراء اخلًالد التدقٌق ٌستعٌن
 ومتطلبات الجودة بضبط مرتبطة تدقٌقٌة مهام تنفٌذ حالات
 .9001 الاٌزو

82 0 3.5732 1.05445 

 ضبط قسم ٌقدمها التقارٌرالتً على الداخلً المدقق ٌطلع
 .الجودة

82 0 3.6707 .91698 

 الجودة إدارة نظام حول معلومات الداخلً التدقٌق ٌقدم
 .الجودة ضبط قسم ٌقدمها التً تلك عن ختلفةم

82 0 3.5366 1.03274 

 بصفة الجودة ضبط لقسم الرقابة بعملٌة الداخلً التدقٌق ٌقوم
 . ودورٌة فجائٌة

82 0 3.5610 1.06687 

 من كل بٌن والصلاحٌات المسؤولٌات فً تداخل هناك
 .الجودة ضبط وقسم الداخلً التدقٌق

82 0 3.4024 .96686 

 64883. 3.7585 0 82 .المؤسسة فً الداخلً التدقٌق تطبٌق مدى  :الاول لمحورا
 الاقتصادٌة المؤسسات واهتمام وعً مدى :الثانً المحور
 جودتها بضبط

82 0 3.6079 .66311 

 الجودة ضبط فً ودوره الداخلً التدقٌق  :الثالث المحور
 الدراسة محل بالمؤسسة

82 0 3.6490 .58313 

 56420. 3.6718 0 82 المجموع
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 : (03)الملحق رقم 

 مؤسسة السويدي للكابلاتل شهادة الايزو الخاصة
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 (04الملحق رقم)

 صيدالمؤسسة ل شهادة الايزو الخاصة
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 (05الملحق رقم)

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي للكلابات

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
82 

 

 (06الملحق رقم)

 صيدالة مؤسسل شهادة الايزو الخاصة
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 (07الملحق رقم)

 الهيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة عريب للحليب

 

 



 

 

 

 الفهرس :
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