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اللهم ٌا من أجاب نوح حٌن ناداه و كشف الضر عن أٌوب فً 

، و أرجع لسٌدنا ٌعقوب ٌوسف وأخاه و أسرى بعبده لٌلا  بلواه

لسابع سماه صلً على الروح الأمٌن سٌدنا     و حبٌبنا محمد 

 صلى الله علٌه وسلم .

إلى رمز الثبات و قدوتً فً الحٌاة إلى رمز التضحٌة و العطاء  

والدي العزٌز التً أتمنى من المولى العلً القدٌر ان ٌحفظه إلى 

ل ٌرشدنً وقت الضٌاع و إلى الشمعة التً تذوب لتنٌر أصدق دلٌ

دربً و غمرة قلبً بالحب و الحنان و شجعتنً وجاهدت لأجلً 

 أمً الغالٌة .

 إلى إخوتً واخواتً

 و إلى الكتاكٌت :ملك ، عبد السلام ،سهٌلة ،دعاء

 و إلى صدٌقة الدرب  نهال 

 و كل من ساعدنً بكلمة طٌبة من قرٌب أو بعٌد.

 ل زملائً فً مشواري الدراسً .و إلى ك

 إلى كل من وسعه قلبً ولم ٌكتبه قلمً                   



 

 

 الشكر ...  الذكر، كأقل جزاء للمعركؼ من حق النعمة 

 بجليل النعم ،كعػظػيم ابعزاء  فبعد شػػػػػكر ابؼػػػولذ عز كجل ،ابؼتػػفضل

 انطلاقا من العرفاف بابعميل، فإنو ليسرني كليثلج صدرم أف أتقدـ بالشكر

 الذم مدني من منابعالأستاذ شرقي مهدي كمشرفي  كالامتناف إلذ أستاذم

 علمو بالكثتَ، كالذم ما توانى يوما عن مد يد ابؼساعدة لر كفي بصيع المجالات،

 كبضدا لله بأف يسره في دربي كيسر بو أمرم كعسى أف يطيل عمره ليبقى نبراسا

 متلألئا في نور العلم كالعلماء.

 المحكمتُ كعلى رأسهم الأستاذ الفاضل كما أتتقدـ بجزيل الشكر إلذ الأساتذة

 فلو متٍ خالص الشكر كالتقدير كفقو الله .نور الدين طالب أبضد 

 رئيس مصلحة ابؼعطياتبن قايد زيقم كما أتػقػدـ بجػزيل الشكر إلذ السيد 

 بعزاكالإحصائيات لوكالة التشغيل  على جهوده كقد أفدت من توجيهاتو فجزاه الله ختَ ا

 لشكر إلذ كل من ساندني من قريب أك بعيد بدعواتو الصادقة،كما أتوجو با

 أك بسنياتو ابؼخلصة ...

 أشكرىم بصيعان كأبستٌ من الله عز كجل أف بهعل ذلك في موازين حسناتهم         
 

    
 
 



 
 
 
 
 

 ملخص
عات لاحتياجات مدل ملائمة خربهي ابعام إلذ دراسة مراجعة ابؼذكرة ىذه خلاؿ من ىدفنا

التعرؼ على أىم سوؽ العمل من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيف ككذا 
تقدنً بؾموعة من ككذا  العوامل التى بروؿ دكف برقيق التوافق بتُ خربهى ابعامعات كسوؽ العمل

لبات ابؼقتًحات التى بيكن أف تسهم فى التغلب على أسباب عدـ ملاءمة خربهي ابعامعات بؼتط
 .سوؽ العمل كاحتياجاتو

 خلفيتو على الوقوؼ قصد للموضوع ابؼفاىيمي ك النظرم الإطار عرض تم ابؽدؼ ىذا لتحقيق
 إشكالية في ابؼؤثرة ابؼتغتَات برديد في منها كالاستفادة بشأنو السابقة كتطرؽ للدراسات النظرية

خربهي ابعامعات لائمة ىل ما مدل م كىو ألا جوىرم سؤاؿ في صياغتها ثم بوضوح الدراسة
 لاحتياجات سوؽ العمل من كجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيف.

 تم حيث ، الواقع أرض على النظرم للإطار بذسيدا يعد الذم ك ابؼيداني الإطار عرضنا في حتُ
 بصع لغرض استبانة 60الصدد اجراء مقابلات بالوكالة الولائية للتشغيل كتصميم  ىذا في
موجهة لأعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيف  على عينة توزيعها ك ابؼعلومات ك بياناتال

 بسكننا التي الإستبانة برليل تم الأساليب الإحصائية كباستخداـ م،تهتوجها ك آرائهم لتقصي في
 ك مقتًحات كتقدنً النتائج استخلاص ثم كمن تهافرضيا ك إشكالية الدراسة على الإجابة من

 .ابؼوضوع شأفب آفاؽ
 



 
 
 
 
 

Résumé 
 

Notre objectif à travers ce mémorandum d'étudier d'examiner la pertinence des 
diplômés universitaires aux besoins du marché du travail du point de vue des 

membres du corps professoral et des fonctionnaires de l'emploi, ainsi que d'identifier 
les facteurs les plus importants qui empêchent assurer la compatibilité entre les 
diplômés du collégial et du marché du travail, ainsi que offrant une gamme de 

propositions qui pourraient contribuer à surmonter la les raisons de l'insuffisance de 
diplômés universitaires aux exigences et aux besoins du marché du travail. 

Pour atteindre cet objectif a été le cadre théorique et le thème conceptuel afin de se 
tenir sur sa théorie de fond et touché sur des études antérieures sur elle et profiter 
d'eux pour déterminer les variables qui influent sur le problème de l'étude alors 

clairement formulé dans la question fondamentale, à savoir est-ce que la pertinence 
des diplômés universitaires aux besoins du marché du travail du point de vue des 

membres de l'organisme l'enseignement et les recruteurs. 
Alors que notre cadre de champ de l'offre et qui est l'incarnation du cadre théorique 

sur le terrain, où il était à cet égard les entrevues par État proxy pour le 
fonctionnement et la conception de 60 questionnaire dans le but de recueillir des 
données et de l'information et distribué à un échantillon destiné aux membres du 

corps professoral et des fonctionnaires de l'emploi fait de leurs opinions et attitudes, et 
à l'aide Les méthodes statistiques étaient questionnaire qui nous permet de répondre 
au problème de l'étude et l'analyse des hypothèses, puis de tirer des conclusions et 

faire des propositions sur le sujet et les perspectives. 
. 
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 توطئة: - أ
اء بو حضاريا لتصبح يساىم التعليم العالر بشكل أساسي في خدمة المجتمع كالارتق

مؤسسات التعليم العالر فيو موطنا للفكر الانساني على ارقى مستوياتو كمصدرا لتنمية ابؼوارد البشرية 
 لد برديات عدة ابغاضر كقتنا في العالر التعليم يواجو كمن ىذا ابؼنطلق يستمد التعليم العالر ابنيتو،

 نشر ىو أجلو من أنشأت الذم الأساسي ةابعامع دكر كاف أف قريب،فبعد كقت حتى معهودة تكن
 سبل بؽم ييسر كما للمجتمع صالح ىو ما كتقدنً العلمي كالبحث الإعداد إلذ بالإضافة كالعلم ابؼعرفة

 شك لا ابغالر،كبفا القرف كبداية العشرين القرف نهاية مع خاصة حالو على يبقى لد الوضع حياتهم،ىذا
 كثيقا ارتباطا يرتبط الأختَ الإنتاج،كىذا بكمية يقاس العالد ىذا في ما لدكلة اقتصاد أم فإف فيو

 .البشرم ابؼاؿ برأس عليها يصطلح كالذم ابؼاىرة العاملة القول كنوعية بكمية
 تقتصر لأف مهمتها الأفراد ىؤلاء توظيف عن مسؤكلة غتَ التعليمية ابؼؤسسة أك ابعامعة إف

 الطالب حياة في مهمة مرحلة ىي كالتأىيل عدادالإ عملية العمل،إف لسوؽ تكوينهم كإعدادىم على
 يتسم الذم ابػاص القطاع تنامي ظل في مهارتو كقدراتو مستول بردد سوؼ التي ىي لأنها ابعامعي
 استقطاب بؾاؿ في حتى بابؼنافسة

 .ابؼنظمات بؽذه التنافسية ابؼيزة برقيق بيكنهم الذين الأفراد
ها التعليم العالر ىي مسألة عدـ التوافق بتُ كمن تلك التحديات التي لازاؿ يعاني من

بـرجات التعليم من جهة كاحتياجات سوؽ العمل من جهة اخرل كىو الأمر الذم نتج عنو بقاء 
أعداد كبتَة من خربهي ابعامعات دكف عمل  كيعانوف من البطالة الأمر الذم ما يتسبب في 

 قتصادية كالاجتماعية .إشكاليات ذات التأثتَات بالغة ابػطورة على البنية الا
لذلك أصبحت ابغاجة ابؼاسة إلذ التأكيد على ضركرة ملائمة خربهي ابعامعات لاحتياجات 
سوؽ العمل كذلك لضماف حصوؿ خربهي ابعامعات على فرص كظيفية مناسبة من ناحية كمن ناحية 

 أخرل مسابنة التعليم ابعامعي في برقيق التنمية الشاملة في البلاد.
  الدراسة:إشكالية  - ب

 ىائلة أعداد كجود طرحو،حيث من لابد إشكالا ىناؾ أف تبتُ للواقع البسيطة ابؼلاحظة إف
 من ابؽائل الكم ىذا بقد حتُ في،العمل سوؽ متطلبات بواقع تصطدـ جامعية،لكنها شهادات برمل

 ائفكظ لديها مؤسسات كجود عليها،يقابلو ابغصوؿ من يتمكنوف كلا كظائف عن يبحثوف ابػربهتُ
 الفقرة ىذه خلاؿ كمن كالنوعية ابعودة مواصفات خاصة مؤىلات ذكم أشخاص عن كتبحث شاغرة

 :الفرعية التساؤلات منها تتفرع سوؼ كالتي التالية الرئيسية الإشكالية نطرح البسيطة
ما مدى ملائمة خريجي الجامعة لاحتياجات سوق العمل وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس



 الممذمة العامة 
 

 
 ب 

       لي التوظيف بولاية غارداية  ؟      و مسؤو  
 برت ىذا السؤاؿ المحورم كالرئيسي تندرج الأسئلة الفرعية التالية:

  ما مدل ملاءمة خربهي التعليم ابعامعي لاحتياجات سوؽ العمل من كجهة نظر مسئولذ
 التوظيف ببعض قطاعات العمل ابؼختلفة؟

  ربهي التعليم ابعامعات لاحتياجات سوؽ ما أىم العوامل التي تسهم في عدـ ملاءمة خ
 العمل من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس ؟

   ما مدل توفر متطلبات القطاع ابػاص في خربهي ابعامعات من كجهة نظر مسؤكلر
 التوظيف ؟

   ما ابؼقتًحات التى بيكن أف تسهم فى كضع استًتيجية تعليمية للجامعات تفى باحتياجات
  ت ابؼختلفة كفقا لآراء أعضاء ىيئة التدريس كمسئولذ التوظيف؟سوؽ العمل فى التخصصا

 من كالتي التالية، الفرضيات صياغة بيكن السابقة التساؤلات من انطلاقا فرضيات الدراسة:  -ت
 ابؼشكلة. بؽاتو حلوؿ إبهاد على أف تساعد شأنها

 الفرضية الرئيسية: 
عات كابعهات ذات الاختصاص بسوؽ العمل تفعيل ابغوار كتعزيز التعاكف كالتنسيق بتُ ابعام -

 تساعد في استحداث التخصصات ابؼطلوبة كتطوير البرامج كابؼناىج التعليمية.  
 ىو ما يدفعنا إلذ كضع فرضيات التالية:     

 فجوة كجود العمل يؤدم  سوؽ احتياجات بؼعرفة خاصة دقيقة دراسات كجود : عدـالفرضية الأولى
 .ابػربهتُ ابذاىات أك كبزصصات العمل ؽسو  احتياجات بتُ كبتَة

 الإمكاف قدر بينهما التوفيق من كلابد متلازمتُ عنصرين كالعمل التعليم : يعتبرالفرضية الثانية
 ابؼستقبلية. العمل سوؽ كاحتياجات ابعامعة تقدمها كالتخصصات التي بتُ البرامج  ابؼواءمة لتحقيق

 ثر من اىتمامها بالنوعية في إعداد خربهي ابعامعات .: ابعامعة تهتم بالكم أكالفرضية الثالثة
 بيكن ابؼوضوع ىذا اختيار إلذ أدت التي الأسباب إفاختيار موضوع الدراسة:  مبررات –ث 

 موضوعية. كأسباب شخصية أسباب إلذ إرجاعها
  مبررات ذاتية:

 ابؼاؿ أسر  - الفئة ىذه من قريب أنو باعتباره ابؼوضوع ىذا في البحث في الطالب رغبة -
 بذاىلو. يصعب معاش كاقع ىو ككذلك –ابعامعي البشرم

 ىذا ابؼوضوع يساعدنا في مواصلة البحث في الدكتوراه "إف شاء الله". -
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بـرجات التعليم العالر كمتطلبات سوؽ  في خاصة كالبحث بالدراسة كجدير حديث ابؼوضوع -
 العمل .

 مبررات موضوعية:
 خلابؽا من تسمح التي بالدراسات مع بصفة عامةكابعامعات كالمجت ابؼؤسسات تزكيد -

للتضييق الفجوة بتُ بـرجات  كطرؽ ابغلوؿ ابهاد بسكنها من كإجراءات طرؽ اتباع
 التعليم كسوؽ العمل

 .  ابؼواضيع ىذه بدثل ابؼكتبة اثراء في ابؼسابنة -
 مدل بدراجعة يتعلق ما خاصة ابعزائر في ابؼوضوع ىذا تناكلت التي الدراسات ندرة -

 ملائمة خربهي ابعامعة كمتطلبات سوؽ العمل برديدا.
 :أهداف الدراسة و أهميتها  -ج 

 بيكن تلخيص الأىداؼ التي بيكن التوصل إليها من خلاؿ ىذا البحث فيما يلي:
 التعرؼ على مدل قدرة ابعامعات على الوفاء باحتياجات سوؽ العمل. 
 وافق بتُ خربهى ابعامعات كسوؽ التعرؼ على أىم العوامل التى بروؿ دكف برقيق الت

 . العمل
  الكشف عن الأسباب التى بذعل مسئولذ التوظيف بقطاعات العمل ابؼختلفة

 .ينصرفوف عن تعيتُ خربهى ابعامعات فى ىذه القطاعات
  الوقوؼ على أىم ابؼتطلبات التى بهب أف تتوفر فى ابػربهتُ ابعامعيتُ حتى يسهل

 .لبؽم ابغصوؿ على مكاف فى سوؽ العم
  تقدنً بؾموعة من ابؼقتًحات التى بيكن أف تسهم فى التغلب على أسباب عدـ

 .ملاءمة خربهي ابعامعات بؼتطلبات سوؽ العمل كاحتياجاتو
  أهمية الدراسة: -ح

أننا نبحث في بؾالتُ مهمتُ لتحقيق التنمية كبنا بؾاؿ خربهي ابعامعة كبؾاؿ احتياجات سوؽ 
ة بتُ ىذين ابعانبيتُ ابؼهمتُ لتحقيق التنمية البشرية كالاقتصادية العمل بغية معرفة نوعية العلاق

 .التى ينشدىا المجتمع
أننا نسعى لتوفتَ قاعدة من ابؼعلومات كالبيانات اللازمة للجهات ابؼعينة بإعداد كتنمية القول  -

كى العاملة في كلاية غارداية كذلك من أجل تيستَ فرص التعاكف كالتنسيق بتُ ىذه ابعهات ل
تكوف قادرة على توفتَ العناصر ابؼطلوبة كالتخصصات التى يتعتُ توافرىا لسد احتياجات سوؽ 
العمل من العمالة ابؼؤىلة كابؼزكدة بابؼعارؼ كابؼهارات اللازمة بؼواجهة التغتَات ابغالية كابؼستقبلية 

 .           فى سوؽ العمل
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م سياسة التعليم ابعامعى للتًكيز على أننا بكاكؿ إتاحة الفرصة أماـ ابؼسئولتُ عن رس -
التخصصات ابؼطلوبة فى سوؽ العمل،كإعداد خربهتُ جامعيتُ يتوفر فيهم القدرة على القياـ 
 .بابؼهاـ الوظيفية التى تنتظرىم،الأمر الذل قد يسهم فى رفع الكفاءة ابػارجية للتعليم ابعامعى

 حدود الدراسة: وتتضمن   -خ
قتصرت ىذا البحث على دراسة بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة باحتياجات سوؽ االحدود الموضوعية :

 العمل كبـرجات التعليم  كمدل ملائمتهم .
أجريت الدراسة على مستول ابعامعة ك بعض ككالات التشغيل كبـتلف القطاعات الحدود المكانية:

 بولاية غارداية 
 .2015مام  04إلذ غاية  2015أفريل  06مدة الدراسة ابؼيدانية استغرقت من الحدود الزمانية :
اشتملت العينة على اعضاء ىيئة التدريس بابعامعة غرداية كبعض مسؤكلر التوظيف الحدود البشرية :

 من بـتلف القطاعات.
 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:  -د

ك سنعتمد في إف ابؼنهج ابؼتبع بردده طبيعة ابؼوضوع الذم نعابعو قصد الإحاطة بأىم جوانبو. كلذل
ىذا البحث على ابؼنهج الوصفي كالتحليلي فيما بىص ابعانبتُ النظرم كالتطبيقي بؽذه الدراسة 

 يتميز بجمع ابؼعلومات ابؼختلفة كبرليل نتائجها. الاستبياف الذم  طريقة كاعتمدنا
 صعوبات الدراسة: -ذ

 تتلخص أىم الصعوبات التي كاجهتنا لابقاز ىذا العمل فيما يلي:
  بة ابغصوؿ على ابؼراجع ابؼتخصصة ذات الصلة بابؼوضوع.صعو 
 استغراؽ كقت طويل نسبيا لتعلم استخداـ برنامج spss. 
 صعب بفا كتب ثلاث من اكثر استعارة عدـ ك ابؼوضوع ىذا في ابؼكتبة في الكتب توفر عدـ 

 عملية التنسيق في ابؼعلومات.
 تقسيمات البحث: -ر

ت الفرعية كاختبار الفرضيات،كالوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الدراسة للإجابة عن الإشكالية كالتساؤلا
اقتضت الضركرة تناكؿ ابؼوضوع في فصلتُ، فصل الأكؿ ابػاص بالدراسة النظرية  كإيضاح أبنيتها.

ابػاص بدخرجات التعليم كسوؽ العمل كمدل ملائمة خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل 
في  تناكلنا مفاىيم اساسية حوؿ بـرجات التعليم كسوؽ العمل ثم :الأكؿ ابؼبحث في تناكلنا بحيث

 من الانتهاء بعد ،)كأجنبية عربية دراسات 06 حوالر أخذنا( السابقة الدراسات : الثاني ابؼبحث
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مدل ملائمة خربهي " كالذم كاف حوؿ الدراسة من كالأختَ الثاني الفصل إلذ نتطرؽ الأكؿ الفصل
 . " العمل من كجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيفابعامعات لاحتياجات سوؽ 

في مدل ملائمة  يتمثل الذم النظرم الإطار تعكس بدكرىا التي تطبيقية ميدانية دراسة يتضمن كالذم
 ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل.خربهي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

الأدبٌات النظرٌة الخاصة 

بمخرجات التعلٌم وسوق 

 العمل
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  تمهيد :
بيد سوؽ الشغل برأس ابؼاؿ البشرم ابؼكوف ،ةالتعليميآخر مرحلة في ابؼنظومة  كباعتبارهإف التعليم العالر 

 كالاقتصاديةفي بـتلف ابؼيادين كابؼؤىل كالقادر على التكيف مع التحولات التكنولوجية  تكوينا عاليا كابؼتخصص
امعى اليوـ برديات حقيقية بؼواكبة العوبؼة الاقتصادم ابؼرجو لذلك أصبحت ابعالمحلية كالعابؼية كالذم بوقق النمو 

مشكلة البطالة ،بفا كاف  كتعاظم دكرىا في برقيق تنمية المجتمع كمعابعة قضاياه كمشاكلو ،التي من بينها ديثكالتح
كابؼتطلبات ابؼتغتَة بؼفاىيم سوؽ العمل من التعامل مع ابؼعطيات ابعديدة،لزاما عليها اعداد اكفاءات ابؼتمكنة 

 بهب أف تتوافر عند ابػربهتُ الباحثتُ عن فرص العمل .  التي تتميز بسرعة التغتَ كتنوع ابؼهارات التي،كبيئاتو
كالإنتاجية في كضع ابؼعايتَ ابؼناسبة ا لابد من تضافر ابعهود كالتعاكف بتُ ابعهات التعليمية كالصناعية ذل

تسبها لنوعية ابؼخرجات التى يتطلع بؽا سوؽ العمل كالكفاءات ابؼهنية كالوظيفية كالقيم الأخلاقية التي ينبغي أف يك
في  طالب العلم , في ابعامعة حتى يكوف مستعدا كجاىزا بؼسابنة بفعالية في العمل كالإنتاج سواء كاف ذلك مباشر

 مؤسسات الإنتاج أك من خلاؿ خلق فرص كظيفية ذاتية.
ساسية حوؿ بـرجات التعليم كسوؽ العمل أا الفصل التعرض إلذ مفاىيم أجل ىدا سنحاكؿ في ىذكمن 

 ا الفصل إلذ مبحثتُ أساسية :سيم ىذكقد قمنا بتق
 رجات التعليم كسوؽ العمل مراجعة بـ :المبحث الأول

 اصة بالدراسات السابقة: الأدبيات التطبيقية ابػالمبحث الثاني         
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 مخرجات التعليم وسوق العمل : مراجعة لو الأ المبحث
  مخرجات التعليم :لالأو  المطلب

مهما كرافدا  كالاجتماعية الاقتصاديةساسية لتحقيق التنمية ابؼستهدفة في بـتلف أبعادىا العالر ركيزة أيعتبر التعليم 
 العملكر في اطار العلاقة بتُ التعليم كسوؽ ا الدذللاستثمار في التنمية البشرية كيتحقق ىكالتقدـ كبؾالا للنمو 

ات سوؽ العمل الكمية ك النوعية كنوعيا لاحتياج التعليم كميا بـرجات مواءمةكتعتمد ىذه العلاقة على مدل 
عالد السياسات كالبرامج التوازف بؽده العلاقة فقد انتهجت بـتلف دكؿ ال كإبهاده ابؼواءمة كنظرا لأبنية برقيق ىذ.

التغتَات  باستمراره ابعهود كسيظل استمرار ىذسوؽ العمل، باحتياجاتيب لربط بـرجات التعليم كالأسال
 دزادخرل كتت التعليم العالر من جهة أفي بؾاؿ الأعماؿ من جهة كالزيادة الكمية في بـرجابؼتسارعة كالتطورات ا

 مواءمة بـرجات التعليم لاحتياجات سوؽ العمل .بنية أ
 :اهميتهأمراجعة و المفهوم الفرع الاول :

 المراجعة تعريف : اولا
 : تاليةال التعاريف في نوجزىا اف بيكن للمراجعة تعاريف عدة توجد

 عملية بأنها: الامريكية المحاسبة بصعية عن ابؼنبثقة للمراجعة الاساسية ابؼفاىيم بعنة تعرفها: الاول التعريف
 التي اقتصادية احداث ك تصرفات بنتائج تتعلق تأكيدات على موضوعي بشكل اثبات ادلة تقييم ك بعمع منظمة

 ك التأكيدات تلك بتُ تطابق كجود مدل لتحديد تأكيداتال تلك بعمل يقوـ الذم التنظيم اك الفرد يرتبط بها
 .1التأكيدات تلك ابؼتضمنة التقارير مستخدمي الذ النتائج توصيل ك ابؼقررة ابؼعايتَ

 ك بـتلفة بؾالات في ابؼختلفة الاعماؿ فحص مهمتو مستقل تقييمي نشاط ىي ابؼراجعة: الثاني التعريف
 .2العليا الادارة بػدمة كأساس ذلك ك ؤسسةابؼ في كالأقساـ الادارات أداء تقييم

 بيكن خلابؽا من منهجية عملية ىي ابؼراجعة اف القوؿ بيكننا سبق ما خلاؿ من 
 خلابؽا من ينتج ابؼؤسسة خارج ك داخل من اثبات ادلة باستخدامو ابؼؤسسة كضعية على ابغكم للمدقق

 للمؤسسة. معينة كضعية حوؿ بؿايد تقرير
رد البشرية باعتبار اف خربهي ابعامعة وامفهوـ ابؼراجعة سوؼ نقوـ بتعريف مراجعة ابؼبعد ما تطرقنا إلذ 

 ىم موارد بشرية: 
 
 
 

                                                           

 .23 ص ،2009،مصر، 01ابعامعية،ط ،الدارالمراجعة فلسفة لطفي، ابضد السيد متُأ -1
  .11ص ،2010، ،مصر طبعة كالتوزيع،بدكف للنشر ابعامعي التعليم ،دارتطبيقي عمل مدخل الداخلية المراجعة اصولحجازم، حامد كجدم -2
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 : البشرية الموارد مراجعة تعريف : ثانيا
 ابؼتعلق المجاؿ في التطبيقات ك للسياسات برليل عن عبارة بأنها 1962 تورنس عرفها: الاول التعريف

 .1السياسات بؽذه ابعيد الاسناد تحديدل ما بؼؤسسة الافراد بتسيتَ
 ابعوانب على مأر  ابداء اجل من صلة ذات معايتَ الذ استنادا مهتٍ فحص ىو: نيالثا التعريف

 يساعد كما الادارة نوعية لتحستُ توصيات تقدنً ك ابؼؤسسة اىداؼ برقيق في البشرية ابؼوارد بؼسابنة ابؼختلفة
 من الخ... التدريب التوظيف مثل خدماتها كل في البشرية ابؼوارد يرممد قبل من التدقيق عمليات تنسيق على

 . 2العاـ الاداء لتحستُ ابؼقتًحة العلاجية الاجراءات في الاتساؽ من كبرأ قدر ضماف جلأ
 للمؤسسة تقييم ك مراجعة ك رقابية عملية ىي البشرية ابؼوارد ادارة مراجعة فأ نستنتج سبق ما خلاؿ من

 اجراءات من البشرية ابؼوارد ادارة كظيفة بسارسها التي الانشطة بعميع التدقيق خلية بواسطة العليا الادارة طرؼ من
 ككثائق. كاستًاتيجيات بفارسات ك نظم ك كظائف ك

 ثالثا:اهمية مراجعة الموارد البشرية
 ىداؼالا رسم ك البرامج ك ابػطط كضع في ابػصوص كجو على البشرية ابؼوارد ادارة مراجعة تساىم

 اجابؽا في بلوغها على يعمل ك الطويل ك ابؼتوسط ك القصتَ ابؼدل في البشرية ابؼوارد تسيتَ ميداف في الاستًاتيجية
 اىداؼ مع تناسقها مدل قياس ك ابؼناسب الوقت في ابؼناسبة البشرية ك ابؼادية الوسائل توفتَ خلاؿ من المحددة

 نظاـ كضع يستوجب لأنو البشرية مواردىا تسيتَ فاعلية قياس في عليو الاعتماد للمؤسسة بيكن كما ، ابؼؤسسة
 للمؤسسة الاجتماعية الوضعية حوؿ الصادقة بابؼعلومات ابؼناسب الوقت في الادارة يزكد صادؽ ك سليم معلومات

 استحداث خلاؿ من ذلك بؽا يتحقق ابؼناسب،ك الوقت في اللازمة التصحيحية الاجراءات ابزاذ من تتمكن حتى
 ك جوىرية تظهر فيها اختلالات التي الانشطة لبعض خاصة دكرية بتدقيقات القياـك  تسيتَ ابؼوارد لتدعم زةاجه

 .3ابؼتخذة للإجراءات دائمة متابعة ك عميقة
 
 
 
 

                                                           

 حوؿ الدكلر العملي ابؼلتقى ،الخارجي الانفتاح ظل في اجتماعيا المسؤولة مةالحوك اطار في الاجتماعي التدقيق دورىباش، فارس سكاد، مراد 1
 . 2009أكتوبر،جامعة فرحات عباس، 21 -20 العابؼية،يومي ك ابغوكمة الاقتصادية ك ابؼالية الازمة

2- Bouchra BAKADIR،Audit des Ressources humaines et performance des entreprises Maghrebines: 

Essai d’ANALYSE،Maroc،sans année، p5. 
فرحات  ،جامعةالبشرية الموارد اداء تحسين في استراتيجي و تطبيقي علمي كمنهج الاجتماعي التدقيقسكاد، مراد - 3

 .14ص  2009عباس،سطيف،
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 ومكوناتهمفهوم التعليم العالي الفرع الثاني: 
 أولا :مفهوم التعليم العالي 

هادة معاىد جامعية بعد ابغصوؿ على الش كداخل كليات أ ىو التعليم الذم يتميقصد بالتعليم العالر :
كىو آخر مرحلة من مراحل التعليم ،،كبزتلف مدة الدراسة في ىده ابؼؤسسات من سنتتُ إلذ اربع سنواتالثانوية

ك التكوين ابؼوجو التي تتم بعد ابؼرحلة الثانوية على مستول مؤسسة أ،التكوين أنواع الدراساتالنظامي."  فهو كل 
 .1"خرل كمؤسسات التعليم العالر ابؼعتًؼ بها من طرؼ السلطات الربظية للدكلةأك مؤسسات تعليمية أامعية ج

الذم يعطي مؤسسات اع التعليم ابعامعي كابؼهتٍ كالتقتٍ كالتًبوم أنو بالتعليم العالر :بصيع  يعرؼ أيضاك 
 التعليم من النوع ىذا في ابؼرشحوف يقبل حيث ية (كالتكنولوجالتعليم العالر )ابعامعات كالكليات كابؼعاىد التًبوية 

 العالر التعليم كزارة كتشرؼ،معينة علمية درجة على العالية دراستهم نهاية في كبوصلوف الثانوية الدراسة انهاء بعد
 لرفع ابػطط ككضع العليا كالتكنولوجيةكالعلمية  كالثقافية التًبوية السياسة اقتًاح تتولذ حيث ابؼؤسسات ىذه   على

 .2ابؼناىج كتطوير العلمية ابؼستويات
 كتنمية كالنبوغ الكفاية لذكم كمستوياتو،رعاية أنواعو كافة في العلمي التخصص مرحلة كىو كذلك "

 الأمة أىداؼ بوقق الذم ابؼفيد التطور يساير كمستقبلو بدا حاضرة في ابؼختلفة المجتمع بغاجات كسدان  بؼواىبهم
 ابعامعية كالكليات ابعامعات الثانوية،كتقدمو ابؼرحلة تلي التي كأنواعو التعليم أبماط لك النبيلة،كىو كغاياتها

 الدرجات أك ابعامعية الشهادة أك الدبلوـ شهادات على للحصوؿ كالأكادبييات كابؼعاىد ابؼتوسطة كالكليات
 الشهادة ابعامعية . فوؽ بؼا ابعامعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -UNESCO World conference on higher education Higher Education in the Twenty-First Ce,tury Vision and 

Action 9 October 1998 p01. 
 تكنولوجيا ،دراسةبحثية،معهد تحديد معايير الجودة في مخرجات التعليم التقني الهندسيعلاء الدين عبد الربضاف كآخركف،-2  

 .04،ص2011،بغداد،



 الفصل الأول :                       الأدبيات النظرية الخاصة خريجي الجامعات وسىق الم
 

 20 

 مكونات التعليم العاليثانيا:
ك العملية لتعليمية التي توفرىا ابعامعات تعتمد على عدة عناصر كالتي تسمى بددخلات كبـرجات إف ابػدمة ا

 ا لتلبية احتياجات الأطراؼ ابؼستفيدين .التعليمية،كىذ
  العملية التعليمية و مدخلات ومخرجات 

 : 1كتتمثل ابؼدخلات فيالمدخلات :  -أ
 : الطلبة 

،فالطلاب في مرحلة التدرج ىم الذين درج كالدراسات العلياالتىنالك طلبة دراسات التدرج كما بعد  -
ما طلبة الدراسات العليا ىم الذين حصلوا على الشهادة أ،بعامعة للحصوؿ على درجة الليسانسيلتحقوف با

 ك الدكتوراهأابعامعية الأكلذ كيدرسوف للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ 
 في سلوكهم تأثتَإعدادىم كاليتم ية كالتي من خلابؽا بيثل الطلبة ابؼدخل الأساسي في العملية التعليم -
أكبر من خلاؿ التطوير النوعي للتعليم  إسهاماتهمكتزكيدىم بابؼعلومات كابؼعارؼ كابؼهارات التي بذعل  ابذاىاتهم،ك 

ؼ بكوف ا ابؽدأ رتبط ىذ،سواء دؼ الأساسي من العملية التعليميةتيح بؽم حصوؿ عليو،كىو ما بيثل ابؽأ  الذم 
في  الاستثمار،من خلاؿ كاستثماررتبط بالتعليم  أ  ك أنو بيثل حق الفرد في ابغصوؿ عليو أ،أم التعليم استهلاؾ

 س ماؿ البشرم.أفي تكوين ر  الاستثماررم حالو في ذلك حاؿ رأس ماؿ بص باعتبارهتكوين ابػريج 
 ة التدريس:يئى 

،حيث تتوقف العملية التعليمية على حجم التعليمية اسي كابؼهم في العمليةة التدريس ابؼدخل الأسئيعتبر عضو ىي
يث يتناسب عددىم مع ) تعتمد العملية التعليمية بدرجة كبتَة على ما يتاح من أساتذة (بحىيئة التدريس ككفاءتو 

للبعض استخداـ للبعض أك استخداـ جزئي  العدد عن ابغاجة فتظهر معو حالات عدـ ،فلا يزدادابغاجة إليهم
التي استخدمت في تكوينهم كإعدادىم كتقتضي تكاليف مرتفعة في  ددم إلذ ىدر ك ضياع للموار كىو يؤ منهم 

يؤدم إلذ إعاقة ك عرقلة العملية ه العملية من الأساتذة بالقياس إلذ حاجة ىذ الغالب كما أف توفر عدد أقل
 لا عبء التدريس بالشكل الذم  إلذ ىيئة التدريس كارتفاعالتعليمية كابلفاض نوعيتها بسبب ارتفاع نسبة الطلبة 

بنوعية العملية التعليمية من  الارتفاعيتيح لعضو ىيئة التدريس الفرصة الكافية لتطوره الذاتي من ناحية كلا يتيح لو 
 .2ناحية أخرل

 
                                                           

 .147-146،ص 2007فليح حسن خلف،اقتصاديات التعليم كبزطيطو،عالد الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع،الأردف، - 1
 
 
 

 ابؼوارد بزصص إدارة  ابؼاجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة العالر،مذكرة التعليم جودة على أثرىا ك التدريس ىيئة أعضاء كفاءة،نواؿ بمور2 -
 . 18،ص2012،قسنطينة، منتورم البشرية،جامعة
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 : الوسائل ابؼادية 
تضمن عتمدة ف تكوف مقاسات مأ،كلا بد اكالتي تشمل ابؼباني بكل مرافقه البيداغوجيتتمثل في الفضاء      

،يضاؼ إليها ابؼكتبات كالقاعات كالتجهيزات كابؼختبرات ككرش العمل.... للنجاحملية التعليمية فرصا أكبر للع
برتاجو  بردد مقدار ككيف ما بردد بدعايتَ كمواصفات عابؼية التي برتاجها ابؼؤسسة التعليمية بدرجة كبأخرل كالتي

 ة كالعاملتُ بها كطبيعة العمل الذم بيارسها طلبتها.ابؼؤسسة تبعا لطبيعة بزصصها كأعداد الطلب
 ىذا بالإضافة إلذ الوسائل التعليمية التي تستخدـ من قبل ىيئة التدريس كالطلبة في عملية التعليم 

 الخ .في :ابؼطبوعات الكتب ،أجهزة العرض..... كالتعلم،كتتمثل
 التعليمية:العملية  - ب

تكوف ف ،التي بهب أريب كابؼقررات الدراسية كابؼناىجليات التدريس كالتدكيقصد بها ابؼؤسسات التعليمية عم
ف يوفر أف تتلاءـ مع متطلبات البيئة كالمجتمع ك أ،ك ت كابؼستنجدات العلمية كالثقافيةمناىج حديثة تواكب التطورا

ة كلا بذد بؽا ،كليس بزريج بزصصات الزائدة عن ابغاجصات بذد بؽا مكانا في دنيا العملالنظاـ التعليمي بزص
 م يؤدم إلذ البطانة عمالة فائضة.ذمر ال،الأبؼناسب بؼزاكلة العملمكانا ا

ط لنقل ابؼعرفة إلذ أذىاف ف من عناصر ابؼنهج بدفهومو الواسع أساليب كطرؽ التدريس التي ىي الوسائإثم 
على استخداـ التقنيات  رةلكافية من ىذه الطرؽ ككذلك القدالذختَة ا ف تكوف لدل ابؼدرستُأ،لذا لا بد الطلبة

ككفاءة  باقتداركي يكوف بالإمكاف إيصاؿ بؼعرفة إلذ الطلبة ابغديثة ابؼساندة بؼفردات ابؼنهج،كالوسائل التعليمية 
 .عالية كىو الشرط الأساسي لتحقيق ابعودة 

لبة كبرصيلهم جل قياس كتقونً بمو الطأكالعنصر الأخر في ابؼنهج ىو التقوبيات كالاختبارات التي تتبع من 
 .1ك النهائيةأ اختبارات الفصلية احد في تقييم برصيل الطلبة سواء فيلذلك ينبغي عد الركوف إلذ بمط ك ي،العلم

 :المخرجات  -ج           
جريت على ابؼدخلات كتتمثل في إعداد ابؼتخرجتُ من الطلبة الذين بهب أ  كىي النتائج النهائية للعمليات التي 

إعداد ابػربهتُ من ناحية  برقيق الشركط الكمية كالنوعية ) بـرجات العملية تتمثل في خلاؿبزربههم من 
 .2(،ككفاءتهم من الناحية النوعية الكمية

 
 
 
 
 

                                                           

 .131،ص 2007. ،عماف طبعة الأكلذ،دار جرير للنشر ك التوزيعمهدم السمرائي،إدارة ابعودة الشاملة في القطاعتُ الانتاجي كابػدمي،ال -1
19نواؿ بمور،كفاءة ىيئة التدريس كأثره على جودة التعليم العالر ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 2  
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 يوضح مكونات العملية التعليمية:1-1الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

،دار صفاء 1،طة في مؤسسات التعليم العالر،بحوث كدراساتابعود،ضماف كآخركفبو الرب عماد أ المصدر :
 . 75،ص2010،للنشر كالتوزيع،عماف،الأردف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابػربهي من  الطلاب
 طلاب ابعامعة

 المحققتُ
 النموذج لأىداؼ

 التعليمي

 

العمليات التعليمية 
 والمعرفية

 

 

 

 

 

 ابؼقرارات

يسىيئة التدر   

 المخرجات المدخلات 

بـتلف العمليات 
 الإدارية كالفنية

 الاساسية البنية
 للجامعة

 كابؼالر الفتٍ الدعم
 للجامعة كالإدارم

 ابؼتابعة كالتقييم 
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 الفرع الثالث:مفهوم المورد البشري الجامعي 
،كنظرا للأبنية التي العملية الإنتاجية في ابؼؤسسة ماعندما نتحدث عن ابؼورد البشرم فإننا نتكلم عن اىم ابؼكونات 

،فإف العديد من التخصصات العلمية خصتو بالدراسات العلمية بؼورد البشرم اليوـ في سوؽ العملا ابوظى به
 كالابتكاركدراسة بـتلف الأساليب التي بسكنو من الإبداع  لاختيارهابؼتنوعة في بؿاكلة منها لوضع الأسس السليمة 

كبر ىذه ابؼؤسسات التي تسهر أالتي بيتلكها من في بؾاؿ عملو،كتعتبر ابعامعة بحكم الإمكانيات ابؼادية كالعلمية 
كىو الذم يقتضي بالضركرة على تسليط الضوء على ،البشرم ابؼؤىلعلى توفتَ متطلبات سوؽ العمل من ابؼورد 

 مفهوـ ابعامعة كابؼورد البشرم ابعامعي )خربهي ابعامعى ( كابؼواصفات التي تتوفر فيو.
 :الجامعة نقوم بتعريف ي الجامعين نتطرق إلى مفهوم المورد البشر أقبل 

لد يتم الاتفاؽ بتُ الباحثتُ كالدارستُ حوؿ تعريف موحد كدقيق للجامعة فقد تعددت تعريف الجامعة : 
 كيعود ىذا التنوع في التعاريف إلذ اختلاؼ الزكايا التي ينظر من خلابؽا كل مفكر. التعاريف بشأف ىذه النقطة،

يعتٍ الإبراد  University )،كىي مأخوذة من كلمة )لغة اللاتينيةود في الاصل إلذ الىي مصطلح يع -
من القرف الرابع عشر ميلادم  ابتداء   (Universitas)كلقد بدأ التداكؿ أك استعماؿ ىذا ابؼصطلح

 . 1للدلالة على ابعامعة بدعناىا ابغالر
أىم ىذه التعاريف،ثم  كىنالك العديد من التعاريف التي تناكلت مفهوـ ابعامعة كسنحاكؿ إعطاء بعض -

 بعدىا بكاكؿ إعطاء تعريف شامل للجامعة:
 بكاكؿ بعدىا التعاريف،ثم ىذه أىم بعض إعطاء كسنحاكؿ ابعامعة مفهوـ تناكلت التي التعاريف من العديد كىناؾ
  للجامعة: شامل تعريف إعطاء

  ا مشتًكا في البحث بأنها ابعامعة ىي عبارة عن بصاعة من الناس يبدلوف جهد رابح تركيفيعرفها
ف ىذا التعريف قد ربط أكنلاحظ  .2"ياة الفاضلة للأفراد ك المجتمععن ابغقيقة كالسعي لاكتساب ابغ

ف منطلقو ىو ابؽدؼ تسعى ىذه أك ،خدمة ابعماعة )المجتمع(كجدت ابعامعة بابعماعة،كعليو فإف ابعامعة 
مر الذم كانت تسعى الأابغياة الفاضلة،قيقة كالسعي عن ألا كىو البحث عن ابغ برقيقيوابؼؤسسة إلذ 
 .إليو جامعات

 
 
 
 

                                                           

لوـ السياسية ،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العصنع السياسات العامة في الجزائر دراسة حالة السياسة التعليمية الجامعيةسلمى الإماـ، - 1
 .   88،ص2007كالعلاقات الدكلية بزصص التنظيم السياسي كالإدارم جامعة ابعزائر،غتَ منشورة،

 . 73،ص 1990.ابعزائر،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،أصول التربية والتعليمتركي رابح، - 2
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 1نوعو"من  فريداجتماعي،إدارم،مفتوح،لك تعريف آخر ابعامعة فهي "نظاـ كىنا. 
 كانطلاقا من ىذا التعريف فإننا نستنتج ما يلي :

 كظيفيا تًكةابؼش العناصر من متًابط مزيج عن عبارة" أنو على النظاـ نظاـ:كيعرؼ عن عبارة ىي ابعامعة -1
 .2معتُ" ىدؼ لتحقيق كابؼصممة

 كأعراؼ كقيم ذك خلفيات كثقافات عماؿ( طلبة، أساتذة،) أفراد بؾموعة من يتكوف نظاـ كونو اجتماعي: -2
 .أخرل جهة من اجتماعية أىداؼ برقيق إلذ كتسعى جهة من بينها فيما تتفاعل متباينة

 .فيو متخذم القرارات كصلاحيات صاصاتاخت يوضح إدارم ىيكل على بوتوم كونو إدارم: -3
 القيم، )الأىداؼمن البيئة  مدخلاتها تستقبل إذ ،فيها توجد التي البيئة مع تتفاعل ابعامعة كوف مفتوح: -4

 . إطارات(خدمات  علمية، )إبقازات أخرل مرة البيئة إلذ تقدـ بـرجات عنها ينتج للمعابعة الطاقات( لتخضعها
 .كمكوناتو ىدفو لطبيعة نظرا الأخرل البتَكقراطية الأجهزة عن بىتلف نظاـ أنو عتٌبد :نوعو من فريد -5

 كيقدـ تكوين  كيعرؼ قاموس أكسفورد ابعامعة بأنها :" معهد يقدـ مستويات عالية من البحث
لذ الدكؿ التي عملت على تشييد الصركح أك كتعد ابؼملكة ابؼتحدة بريطانيا من .3نوعي للطلبة ابؼلتحقتُ بو

امعية كتعد جامعة أكسفورد ككامبريدج من أعرؽ ابعامعات العابؼية،كلقد كانت الدراسة في ىذه ابع
ابعامعات مقتصرة على ابناء الطبقات الغنية بالدرجة الأكلذ كابؼتفوقتُ الذين تقدـ بؽم الدكلة منحا 

 .4ملوا دراساتهم،ليتغتَ الوضع بعد ابغرب العابؼية الأكلذكلي
بابؼهارة  على ابؼستول ابؼعرفي لتزكيد الطلابف ابعامعة ىي تكوين عالر أت السابقة نستنتج التعريفا خلاؿ كمن

الأداء لدل الطالب أثناء فتًة الدراسة، فابعامعة  كإعداد رأس ابؼاؿ البشرم الذم يتمتع بالكفاءة كرفع مستول
 تعمل على إنتاج راس ماؿ البشرم الذم يتهافت عليو الطلب في سوؽ العمل .

 ولا :مفهوم المورد البشري الجامعي :أ
أك ما يطلق عليهم بابؼفهوـ ابغديث برأس ابؼاؿ معات في الأصل ىم موارد البشرية،ف خربهي ابعاأباعتبار 

 البشرم،لقد اختلفت كجهات النظر في إعطاء تعريف موحد كمن ابرز التعريفات ما يلي :
ساء كمرؤكستُ،عبر بـتلف مستويات الإدارة ؤ اخل ابؼنظمة من ر "ىم بصيع الناس الذين يعملوف ديعرؼ بأنو:_ 1

أك بنا معا كالذين يشكلوف قوة عمل ) العليا،الوسطى،الدنيا( سواء كانوا يؤدكف جهدا فكريا أك عضليا 
كما بىضعوف إلذ سياسات كالإجراءات ثقافة التنظيمية للمنظمة التي توجد أبماطهم السلوكية،كيلتزموف بمة،ابؼنظ

                                                           

 .6،ص1981ية،عماف،ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية،،جامعة الدكؿ العربالوصف الوظيفي كبناء للمدخل التنظيميحستُ بؿمد علي علوم، - 1
 .34،ص2006، 1بصاؿ الدين لعويسات،مبادئ الإدارة،ابعزائر،دار ىومة،ط -2

3 - Oxford Advanced Learners Dictionary.p1420. 

4 -Jean Dulck ,L’enseignement en Grande-Bretagne,paris,Libraire Armand Colin Deuxiéme édition1968,p15 . 
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بدهامو  التزاموتنظم أداء مهامهم كتنفيذىم لوظائفهم داخل ابؼنظمة ،كفي ابؼقابل فإف ىذا ابؼورد البشرم مقابل  التي
 ابؼوكلة إليو يتحصل على امتيازات مادية كمعنوية كتقاضيو راتب شهرم 

إلذ  بالإضافةالتقاعد  انتهاء فتًة عملو التي تكفلها لو ابؼنظمة حتى بعد الاجتماعيةلقاء أعمالو كبستعو بالرعاية 
ذه ابؼوارد البشرية للمنظمة مسابنات على شكل التًقية داخل ابؼنظمة كمشاركتو في اقتساـ الأرباح كتقدـ ى

 ابؼوارد أف إلا ابؼنظمة داخل ابؼادية ابؼوارد كجود من كبالرغم،  مؤىلات علمية كخبرات كمهارات جهد...الخ
 .1الإنتاج لعملية المحرؾ رالعنص ىي لأنها الأىم ىي تبقى البشرية

"ىم أفراد يلتحقوف بابعامعة بعد بقاحهم في شهادة البكالوريا بحيث يتخصصوف في أحد   ككذلك -2
من ،كما بسكنهم الدراسة في ابؼرحلة ابعامعية بدسار دراستهم في مرحلة الثانويةالتخصصات التي تكوف بؽا علاقة 
ساسيا في أط التكوين ابعامعي ككيفية تطبيقو في ابؼيداف دكرا ،حيث يلعب بمابغصوؿ على شهادات علمية عليا

 ابعامعة في بـتلف التخصصات خربهوابرديد مدل كفاءة التي تكتسبها 
 .2العلمية  

ب اك طالبة تلقى تكوينا جامعيا في لف نعرؼ ابؼورد البشرم ابعامعي بأنو "كل طاأكبناء ا على ما سبق نستطيع 
 L.M.Dبؼتاحة في ظل ابؽيكلة ابعديدة للتعليم العالر ابعزائرم كابؼتمثلة في نظاـ حد التخصصات العلمية اأ

ف تسمح بؽم بالاندماج في أا التكوين على شهادة جامعية التي من ابؼفتًض بحيث يكونوف قد برصلوا بدوجب ىذ
ين الأختَين ىذقطاع العاـ اك في القطاع ابػاص سوؽ العمل من خلاؿ سعيهم للحصوؿ على كظيفة سواء في ال

 ساسي لتوظيف بـتلف ابؼورد البشرم ابؼؤىل.أاللذين يشتًط عامل الكفاءة ابؼهنية كشرط 
 المتوفرة لدى خريج الجامعة: المواصفات ثانيا :

 مية إلذ إعداده كبزربهو لسوؽ العمل من خلاؿ تعريض طالب يإف مواصفات ابػريج الذم تسعى ابؼؤسسة التعل
 :3يلي ما ابؼرغوبة إلذج الغد لعملية كإدارية متكاملة العناصر تكسبو ابؼواصفات اليوـ الذم ىو خري

 ت عمل.يكوف للخريج شخصية ذات ىوية كلو رؤية كرسالة كأىداؼ كآليا 
  ابؼشكلات.يكوف ابػريج قادرا على حل 
  بسوؽ العمل كالقدرة على ابؼنافسة كابغصوؿ على فرض أفضل. الابلراطينجح ابػريج في 
  ابػريج قادرا على الإبقاز بدقة ككفاءة كضمن الأطر الزمنية المحددة.يكوف 
  إلذ ثقافة مناسبة في بؾالات ذات علاقة. ، إضافةأف يكوف لدية معرفة عميقة كدقيقة في بؾاؿ بزصصو 

                                                           

 .11،ص 2005، ،عماف 1دار كائل للطباعة كالنشر،ط ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي عمر كصفي عقيلي، -1
التكوين بالجامعة الجزائرية في توفير موار بشرية ذات كفاءة لسوق العمل في ظل هيكلة الجديدة لنظام مداخلة بعنواف  بقاح بوابؽوشات ، - 2

 .122،ص24/2011-23يومي  جامعة منتورم قسنطينة، ،مية ابؼوارد البشريةتنلوطتٍ سياسة التشغيل كدكرىا في ابؼلتقى ا،يم العاليالتعل
 .53-1،ص2010،جامعة الشرؽ الأكسط،عماف،الأردف،خطة مقترحة لتطوير العملية الأكاديمية وجودةبؾمد، ابغاج حسن -.3
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 .أف يكوف قد اكتسب الرغبة كابػبرة في مواكبة التطورات العلمية ابغديثة في بؾالو 
 مناسبة نابذة عن تكليفو بدشاريع بحثية أثناء دراستو. ف يتمتع بدهارات بحثيةأ 
 .أف يتحلى بالتفكتَ الناقد كالتحليلي 
 اللغوية بلغتو الأـ إضافة إلذ لغة لاؾ الأدكات مع الآخرين مدعومة بامت الاتصاؿت أف تكوف لديو مهارا

 عابؼية حية أخرل على الأقل.
 كاجباتو الدراسية البحثية،كالنجاح في ابغصوؿ على  أف بيتلك الأدكات التقنية التي تساعده على إعداد

 .ابؼعلومة من قواعد ابؼعلومات العابؼية
 ف تكوف لديو ثقة عالية بالنفس نتيجة بؼا تزكد بو من معلومات كخبرة أثناء دراستو.أ 
 إبقازه ها من سباستنادا إلذ ابػبرات كابؼهارات التي يكوف قد اكت أف يكوف قادرا على الاعتماد على الذات

 لواجبات كمشايع بحثية بشكل ذاتي موجو من أساتذتو.
  ضمن بؾموعات كامتلاؾ ركح الفريق أثناء في العمل  ابلراطوالعمل شمن فريق نتيجة  علىأف يكوف قادرا

 دراستو .
 ثناء عملو كنشاطوأكبيتلك القدرة على ابؼبادرة كابزاذ القرار في بيئة العمل ف يكوف قادرا على الاندماج أ.  
 ف يكوف لديو معلومات مناسبة عنها.أف بيتلك الاىتماـ بقضايا العصر الوطنية كالإقليمية كالعابؼية،ك أ 
 ك أف بوتـً الأنظمة كالتعليمات الناظمة كابؼنظمة للعمل كالتعامل،سواء أثناء كجوده على مقعد الدراسة أ

 لانضباط في بؾاؿ العمل كالتعامل .عند ابلراطو في بيئة العمل التي تنظم إليها،كاف يتصف بالنظاـ كا
 بها. ف يلتزـ باحتًامها كالتقيدأف يكوف لديو معرفة بأخلاقيات ابؼهنية ك أ 
 ف يتصف بالأمانة العلمية في بؾاؿ عملو كتعاملو.أ 
 كلأمتو لوطنو عديدة سنوات احتضنتو التي بعامعتو كالوفاء الانتماء كامتلك تعلم قد يكوف أف. 

 :شكل التالركبيكن تلخيصها في ال
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 الجودة في التعليم ومبادئ وأهداف الفرع الرابع  :مفهوم
إدراؾ ما مفهوـ كاسع يفتقد الاتفاؽ العاـ حوؿ تعريفو لأنو بىتلف مفهوم الجودة في التعليم: -1

التعريفات نذكر  أبرز ،فلا يوجد تعريف بؿدد كمنن سياؽ إلذ سياؽ كمن شخص الذ شخصو ميعني
 منها  :

  ف تفي أالتي تتعلق بابػدمة التعليمية كىي التي تستطيع  بؾمل السمات كابػصائصىي "ابعودة في التعليم
 .1" باحتياجات الطلاب

  من قبل العاملتُ في بؾاؿ التعليم لرفع كبرستُ كحدة ابؼنتج التعليمي  ابؼبذكلةكىي كذلك " بصلة ابعهود
 . " عليميكبدا يتناسب مع رغبات ابؼستفيد كمع قدرات كبظات كحدة ابؼنتج الت

 ( في حتُ يعرفها ركدس(Rhodesنها :"عملية استًاتيجية إدارية ترتكز على بؾموعة من القيم بأ
كتستمد طاقة حركتها من ابؼعلومات الر نتمكن في إطارىا من توظيف مواىب العاملتُ كاستثمار قدراتهم 

 .2ر في ابؼنظمات الفكرية في بـتلف مستويات التنظيم على بكو إبداعي لتحقيق التحسن ابؼستم
  على تقدنً خدمة بدستول عاؿ من ابعودة ابؼتميزة،  التعليميةإفّ ابعودة في التعليم تعتٍ قدرة ابؼؤسسة

 المجتمعأصحاب العمل،  ،لأمورأكلياء ا ،الطلبة ،عملائها ) كتستطيع من خلابؽا الوفاء باحتياجات كرغبات
قق الرضا كالسعادة لديهم. كيتم ذلك من خلاؿ مقاييس كغتَىم(، كبالشكل الذم يتفق مع توقعاتهم كبدا بو

 . 3موضوعة سلفان لتقييم ابؼخرجات، كالتحقق من صفة التميز فيها
   كتعرؼ ابعودة بأنها برستُ نوعية التعليم كجعلو أكثر مناسبة للاحتياجات الفردية كابعماعية كجعلو اكثر

جودة خدمة التعليمية بتكلفة معينة لتحقيق قصد بها ايضا فعالية لتحقيق أىدافو بدا لو من مصادر بؿدكدة كما ي
 ىدؼ يتفق مع طبيعة ككظيفة العملية التعليمية .

 
 قبل من ابؼبذكلة ابعهود كلعل تعدد ىذه التعريفات بؼفهوـ ابعودة يقودنا إلذ تعريف اكثر شمولية كالذم يعتٍ بصلة

 المجتمع متطلبات مع يتناسب بدا كبحوث خربهتُ من يتعليمال ابؼنتج مستول لرفع التعليمية ابؼؤسسات في العاملتُ
 التعليمي ابؼنتج مستول لرفع ، التًبوية التعليمية كابؼواصفات ابؼعايتَ من بؾموعة تطبيق من ابعهود ىذه تستلزمو كبدا
 .ابؼؤسسات ىذه في العاملتُ كل جهود تضافر خلاؿ من

 

                                                           

،المجلة العربية لضماف  التنمية المهنية لأعضاء التدريس مدخل للجودة الشاملة في التعليم الجامعي عالد، ردماف بؿمد سعيد غالب كتوفيق علي -1
 . 09،ص 1،2008جودة التعليم ابعامعي ،العدد 

 .07،ص1995بؾلة ابؼعلم، ،الجودة الشاملة في التعليمالرشيد بؿمد،  - 2
 .45،بدكف دار طبع كلا سنة،صي التعليم والتدريسإدارة الجودة الشاملة فبؿمد عبد الغتٍ حسن ىلاؿ، -3
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 1مبادئ ابعودة في التعليم نوجزىا على النحو التالر: ىناؾ بؾموعة من: عليممبادئ الجودة في الت -ب 
 ك كما بوب أف  التًكيز على رضا ك سعادة العميل من خلاؿ تلبية توقعاتو ابغالية ك ابؼستقبلية كما ىي

 تكوف من الناحية الإجرائية.
 .دعم كامل من قيادات ابؼؤسسات التعليمية ك آليات ابعودة الشاملة 
 بؼبدعة ك ابؼبدعتُ.تشجيع ك تبتٍ الأفكار ا 
 .التغيتَ في أسلوب الإدارة من أسلوب التسلط ك التخويف إلذ أسلوب التفويض 
 .شمولية ابعودة حيث أنها تشمل بصيع بؾالات ابػدمة 
 .تكامل السياسات لتحقيق ابعودة ك التميز في سلسلة عمليات ابعودة 
  ابؼفلطحة.التًكيز على ركح الفريق من خلاؿ استخداـ ابؽياكل التنظيمية 
 .الاستخداـ الرشيد لآليات الدارة الفعالة للوقت ك التعامل الابهابي مع الصراعات 
 بدعتٌ اكسب ك ساعد الآخرين على الكسب. تزكيد العاملتُ بثقافة ك مهارات "السلوؾ التوكيدم " 
 .استحداث ك تفعيل نظاـ للحوافز يراعي برقيق متطلبات العدالة التنظيمية 

 دة في التعليم:أهداف الجو  - ج
 العملية ىذه عليو تستَ الذم السليم الفكرم ابؼنهج تأسيس خلاؿ من إلا التعليم في تتحقق أف للجودة بيكن لا

 العلاقات كنظم ابػلقية، القيم منظومة الطالب، يتلقاىا التي كابؼعارؼ للعلوـ إضافة تضمن التي التعليمية،ك
 التعليمية ابؼؤسسة في الطالب حياة من بذعل التي الضركريات من ىاكغتَ  ابؼتطورة الاتصاؿ كسائل ك الإنسانية،

 :2كر برقيقها نذ  إلذ ابؼنهج ىذا يسعى التي الأىداؼ يتلقاىا،كمن التي العلمية ابؼادة عن متعة فضلا
 ابعماعي العمل أسلوب عماؿ(باعتماد ك إداريتُ كطلبة ك )أساتذة ابؼنظمة أفراد بصيع أداء تطوير -1

 .كخبرات كمواىب قدرات من ابؼؤسسة في البشرم العنصر بيتلكو ما مقدار ،كالتعاكني
 من الصحيح العمل أداء منطلق من الأخطاء تقليل" الدائم شعارىا برت ابعودة مفاىيم ترسيخ-2

 ابؼستفيدين رضي علي ابغصوؿ مع الأدنى ابغد في التكلفة تقليل إلر يؤدم الذم الأمر " مرة كل كفي مرة أكؿ
 .التعليمية العملية من
 للوائح كتفعيل كالإجراءات للبرامج التوثيق أساس على تقوـ العالر التعليم عملية في نوعية نقلة برقيق-3

 .الطلاب بدستويات كالارتقاء كالتوجيهات
 كإبهاد الفاعلة ابؼتابعة خلاؿ من ابعامعة في كابؼوظفتُ كالطلبة للأساتذة الأداء بدستول الاىتماـ  -4 

 .ابعيد كالتأىيل كابؼستمرة ابؼقننة التدريب برامج كتنفيذ اللازمة التصحيحية جراءاتالإ
 .مستمرة بصفة الأداء برستُ على كالعمل كقوعها قبل الأخطاء لتلافي الوقائية الإجراءات كافة ابزاذ  -5 

                                                           

1 - http// valrocha. Com/web/quality/14.htm   23:25على الساعة  11/04/2015 1
 2 .50،دار صفاء للنشر،عماف،صالجودة في المنظمات الحديثةالدراكة مأموف كطارؽ آؿ الشبلي، -  
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 كمتابعة بؽا ابؼناسبة ابغلوؿ احكاقتً  ابؼعركفة العلمية كالطرؽ بالأساليب كبرليلها كدراستها ابؼشاكل على الوقوؼ -6
 تلافي على كالعمل الابهابيات تعزيز مع ابعودة نظاـ تطبق التي ابعامعات في تنفيذىا

 .السلبيات
 مثل ابؼقدمة بابػدمة ابؼتعلقة الأعماؿ كافة لتشمل ابؼؤسسة داخل ابعودة تكلفة حساب علي ابغرص -7 

 .ابعامعة التقونً،بظعة الأخطاء،عمليات الضائعة،تكلفة الفرص تكاليف
 العمل كأساليب التنظيمي كابؽيكل كالأىداؼ ابعامعي التعليمي النظاـ فيلكافة المجالات  الشمولر النهج -8

 .كالإجراءات كالتحفيز كالدافعية
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 المطلب الثاني :سوق العمل 
،كما تعمقت الدراسات الأبحاث في قتصادالالقد حظي سوؽ العمل باىتماـ كبتَ منذ القدـ من طرؼ علماء 

بؿاكلة بزفيض البطالة،يتكوف اقتصاد كل بؾتمع من بؾموعة الدكؿ ابؼتقدمة لمحاكلة إبهاد التوازف في ىذا السوؽ 
اسواؽ مكملة لبعضها البعض،كمن بتُ ىذه الأسواؽ بقد سوؽ العمل كالذم يعتبر اىم الأسواؽ بصفتو العصب 

كالذم يعبر عن قوة الدكلة جية بؼا ينتج عنو من سلع كخدمات بردد مستول الناتج الوطتٍ،اس للعملية الإنتاابغس
 بقوة اقتصادىا .

يتكوف سوؽ العمل كغتَه من الاسواؽ من طالبي العمل كعارضي كمن أىم الشركط التي بهب توفرىا في طالب 
 كط.الرغبة في العمل ....كغتَىا من الشر بقد :السن،القدرة ابعسدية،العمل 

 الأساسية  ومركزاتهاسوق العمل  مفهوم  : الأول الفرع 
 المحرؾ ىو فالعمل للدكلة الاقتصادية ابغياة في بـتلفة أدكارا يلعب كونو من العمل يؤديها التي البالغة الأبنية تأتي

 أك للاستهلاؾ موجهة سلع في بفثلا مادم إنتاجا كاف سواء للإنتاج كجود لا عمل الإنتاج،كبدكف لعملية الرئيسي
 كرأبظاؿ الأرض جانب إلذ الأربعة الإنتاج عناصر أحد بسثل العاملة العاـ،فاليد للصالح موجهة خدمات عن عبارة

 .كالتنظيم
 اختلفت كجهات النظر حوؿ برديد مفهوـ العمل كسوؽ العمل كذلك على النحو التالر :

 اولا: العمل 
 مفهم العمل :-1
 أم انو بيثل في زيادتهافكريا أك جسديا،الذم يهدؼ إلذ خلق ابؼنفعة أك  ىو ابعهود الإنساني سواء كاف،

ذلك ىو ابؼبدأ ابؼشتًؾ بعميع الأعماؿ بزتلف ىذه الأعماؿ حسب لذم يعود على صاحبو بثمار نافعة،ابعهد ا
 . 1كالتفكتَ كىنالك عمل الإدارة كالتنظيم الابتكارفهنالك عمل نوعها كنظامها كابؽدؼ ابؼقصود منها،

  كيعرؼ العمل على أنو النشاط الإنساني الشاؽ ابؼلزـ الذم يقدـ من قبل الفرد خلاؿ فتًة زمنية
ىو ضركرم  أنو أساس ثركة الامم كخلق كل ما ىليوـالاقتصاديتُ أدـ بظيت كدافيد  اعتبرهمعينة،كيعد العمل كما 

 .2بغياة الأمة كرفاىيتها
 الذم الفكرم أك العضلي ابعهد ذلك ىو العمل بأنو: الاستخلاص من خلاؿ ما تقدـ من مفاىيم بيكن 

 باستمرار. ابؼتزايدة حاجياتو تلبية اجل من ابعهد ابؼبذكؿ ك يتلاءـ اجر مقابل ما منفعة بػلق الفرد يبدلو
 
 

                                                           

 .24،ص1998للنشر كالتوزيع،الأردف،دار الصفا  ،ونظرياته الاقتصادعلم  طارؽ ابغاج، - 1
 . 19،ص2008 ،عماف،الأردف،1التوزيع،ط ك للنشر إثراء ،العمل اقتصاديات آخركف، ك طاقة بؿمد - 2
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 ثانيا :سوق العمل
لك  سوؽ العمل احد اشكاؿ السوؽ بشكل العاـ،حيث بىضع برديد مفهومو إلذ خلاؼ بتُ ابؼختصتُ كذيعتبر

بسبب تعدد كتنوع ابؼرجعيات النظرية كالفكرية التي انطلق منها كل كاحد منهم،كمن ابرز التعريفات التي اعطيت 
 :بؽذا ابؼفهوـ ىي

 ىو العامل ابغالة ىذه في ىو العمل،كالبائع بػدمات كالبائعتُ ابؼشتًين من كل فيو بهتمع الذم ابؼكاف " إنو 
 العمل". خدمات على ابغصوؿ في يرغب الذم ابؼؤسسة صاحب وى كابؼشتًم خدماتو تأجتَ يرغب الذم
 م يلتقي فيو الباحثوف عن فرص العمل كالباحثوف لك ابؼكاف اك المجاؿ  الذػ عرؼ سوؽ العمل على أنو" ذ

. ،لقد ركز ىذا التعريف على أىم عنصرين 1كجحم العمالة" عن العماؿ ،كيتم من خلالو برديد مستول الأجور
لعمل ألا كبنا : أرباب العمل كالباحثوف عنو حيث أف سوؽ العمل ىو المجاؿ الذم يلتقي فيو مكونتُ لسوؽ ا

 جل برديد مستول الأجور كالعدد اللازـ من ابؼوارد البشرية ابؼطلوب توظيفها.أىذاف الطرفاف من 
 يها الافراد بأنو " دائرة للتبادؿ  الاقتصادم يبحث ف سوؽ العملعريف تىب بعض ابؼختصتُ الذ في حتُ يذ

،كيبحث فيها اصحاب الاعماؿ عن الافراد ابؼؤىلتُ اللذين كبيكنهم من شغل ائفالراغبوف في العمل عن  الوظ
عدد الوظائف ابؼتاحة عن عدد الراغبتُ في العمل ك يطلق على  سوؽ العمل الذم يزيد فيو ائف الشاغرة،الوظ

يزيد فيو عدد الراغبتُ في العمل عن عدد  ك يطلق على سوؽ العمل الذمكم،المح اسم سوؽ سوؽ العمل
م يضم سوؽ العمل أيضا بأنو "المجتمع الذ".كلقد عرؼ  الوظائف ابؼتاحة عن سوؽ العمل اسم سوؽ الراكد

ائف من العاملتُ القدامى أصحاب ابػبرة أك من الشركات ك الأفراد الباحثتُ عن كظأصحاب الأعماؿ أك بفثلي 
 .2م سوؽ أخر بركمو عوامل العرض كالطلب كقوانتُ الوفرة كالندرة" الشباب حديثي التخرج,كمثل أ

  السوؽ ابؼسؤكؿ عن توزيع الوظائف كابؼهن كالتنسيق بتُ القرارات التوظيف ابؼتاحة،كمن خلاؿ  ىو"أك
كابؼنشآت،ككذلك تقدير بحجم الطلب ابؼتوقع على الأيدم العاملة من قبل أصحاب الأعماؿ  التنبؤبيكن السوؽ 

  .3ض ابؼتاح من العمالة حسب ابؼهن كالاختصاصات ابؼختلفة العر 
 "  لو،مقابل الطلبات التي  افتًاضية بسثل عرض القول العاملة البشرية القادرة على العمل كابؼستعدةىي سوؽ

ابؼستحدثة كتشتَ  كأمؤسسات القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية ابؼختلفة كابػاصة بابؼناصب الشاغرة تصرح بها 
 .لذ الطلب كالعرض ابػاص بابؼوارد البشرية "إ

من انو دلك المجاؿ الذم تتوفر فيو مناصب عمل بـتلفة  انطلاقامن خلاؿ ما تقدـ نستطيع اف نعرؼ سوؽ العمل 
في القطاع العاـ اك في القطاع ابػاص ،كالتي من بفكن يشغلها ابؼورد البشرم ابعامعي الذم تكوف في احد 

                                                           

التكوين بالجامعة الجزائرية في توفير موار بشرية ذات كفاءة لسوق العمل في ظل هيكلة الجديدة لنظام مداخلة بعنواف  بقاح بوابؽوشات، -1
 .  123مرجع سبق ذكره،ص العالي،التعليم 

 .124مرجع سابق،ص  بقاح بوابؽوشات، - 2
 .57_56،ص1993ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،ابعزائر، ،دروس في التحليل الإقتصادي الكليػأبضد ىتٍ، - 3
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لك في حاؿ بزرجو من اجل بفارسة كتطبيق معارفو كمهاراتو التي اكتسبها طواؿ فتًة كذ التخصصات ابؼتاحة
التكوين ابعامعي الذم تلقاه ػ حيث بزتلف ىده الفتًة باختلاؼ نوع الشهادة التي تيم ابغصوؿ عليها كالدم من 

المجاؿ الذم تبرز فيو  ابؼفركض اف يتماشى مع ابؼتطلبات ابغالية لسوؽ العمل في ابعزائر .إذف فسوؽ العمل ىو
القدرات ابؼورد البشرم ابعامعي كمهارتو التي سوؼ تعكس بضركرة مستول كفاءة أداه الوظيفي كبالتالر بيكن من 

 .إجراء تقييم بؼدل استجابة التكوين ابعامعي في ظل ابؽيكلة ابعديدة للتعليم العالر بؼتطلبات سياسة التشغيل 
 ما على مرتكزاتها الأساسية، إلذ ننتقل سوؼ،العمل لسوؽ لأساسيةا ابؼفاىيم بعض إلذ التطرؽ كبعد 
 :العمل سوؽ يقوـ

 العمل: سوق على الطلب - أ
يدفعو من أجر  وؽ مقابل ماسىو أحد جانبي سوؽ العمل كيشتًم أك يستأجر رب العمل خدمات العمل من ال

استهلاكو بل من أجل  للعاملتُ كيتميز الطلب عن العمل بأنو طلب مشتق أم رب العمل ليس من أجل
أنفقو في ابغصوؿ عليو،كيرتبط الطلب على العمل  الاستفادة منو في أنتاج سلع كخدمات تدر عليو ربدا يفوؽ ما

ابؼنتج كعوامل الإنتاج الأخرل،كيتم  كأسعاربعوامل عدة أبنها مستويات الأجور ابغقيقة كالطلب على ابؼنتج 
 . 1كطلب السوؽبتُ طلب ابؼنشأة مييز عادة بتُ طلب تال
معينة  كالطلب على العمل ىو كذلك ابغد الأقصى لسعر الوحدة الذم بيكن أف يدفعو ابؼشتًم في شراء كمية  

 .2مع العلم أف البائع ىم العماؿ كابؼشتًم أرباب العمل من ىذه السلعة اك ابػدمة،
قها،كتعتمد على برديد عدد العاملتُ  برقيإلذعى الأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة    كيعتمد برديد الطلب           

الدين برتاجهم ابؼنظمة مستقبلا،مواصفاتهم الشخصية،الوقت ابؼناسب لتعيينهم في ابؼنظمة.كالطلب على العمل 
جر حقيقي معتُ كفي أفي التوظيف عنصر العمل عند العمل  من كجهة نظر صاحب العمل،يعكس رغبة صاحب

 .3فتًة زمنية معينة
لوبة العمل ابؼطعلى أف العلاقة بتُ كمية  ( Law of Demanda )  ب على العملكينص قانوف الطل

أم كلما زاد مستول ألأجر ابغقيقي كلما ابلفضت كمية العمل ،كمعدؿ الأجر ابغقيقي ىي العلاقة العكسية
ؽ م تطلبو ابؼنشأة في سو لسوؽ على أبصالر عدد العاملتُ الذكس منحتٌ طلب اعكيبؼطلوبة كالعكس صحيح،ا

 ينخفضكأف منحتٌ طلب سوؽ ينحدر ألذ الاسفل كدالة الأجر ابغقيقي،فعندما  للأجورمعينة عند كل مستول 
 .القائمة ابؼنشأة قبل من ابؼطلوب العاملتُ عدد يزداد ابغقيقي الأجر

 

                                                           

 وسوق العالي التعليم مخرجات بين التنسيق تحسين في )د م ل نظام( الجزائر في الجامعية الاصلاحات دورابؼداخلة، كماؿ،عنواف شريط - 1
 .05،ص2014مام،1-أفريل 28كابػاص الأردف ،يومي  العاـ القطاع في العمل سوؽ مع التعليم بـرجات تكامل الثالث الدكلر ،ابؼؤبسرالعمل

  .24،ص2002،مصر،1الدر ابعامعية للطباعة كالنشر،طالعمل، اقتصاد نظريةإبراىيم، بقيب الله نعمت - 2
 . 64،ص 2006، ،عماف02 ،عالد الكتب،طإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيصالح،مؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش -3
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 العمل سوق عرض - ب
عتُ يتقاضونو إف مفهوـ عرض العمل يتضمن عدد العاملتُ الراغبتُ في عرض خدماتهم من العمل لقاء أجر م

شهريا،كىنالك من يرل أف عرض العمل،ىو عدد ساعات العمل التي يرغب العاملوف في تقدبيها لأغراض الإنتاج 
 .1لقاء أجر معتُ كخلاؿ فتًة زمنية معينة مع بقاء العوامل الأخرل ثابتة

بره كافي لتخلي عن ىو أحد جانبي سوؽ العمل كيعرض العامل خدماتو )سلعة العمل( في السوؽ مقابل أجر يعت
سلعة،أم أف العامل يوازف بتُ ابؼنفعة التي بوصل عليها كاستعماؿ كقت فراغو كبتُ ابؼنفعة التي بوصل عليها ـ 

أك صغتَ من كقتو للعمل السوقي ابؼأجور.كبىتلف منحى عرض الأجر الذم يتقاضاه نتيجة التخلي عن جزء كبتَ 
جعان بحيث يتزايد العرض الفردم للعمل مع ارتفاع الأجر حتى مرحلة الكلي بأف الأكؿ بيكن أف بيكن اف يكوف را

معينة ثم يلتف منتاقصان بعدىا مع زيادة الأجر.كيرتبط عرض العمل بعوامل عديدة أبنها مستويات الأجور 
 . 2ابغقيقة،تكلفة الفرصة،تفضيلات الأفراد 

 تقدبيها،كبيثل في العامل يرغب التي ملالع كساعات الأجر مستول بتُ العلاقة يعكس العمل عرض منحتٌ إف
 كالقادرة اللازمة كابؼهارة ابؼؤىلات بسلك التي معينة جغرافية منطقة في بشرية موارد من متاح ىو ما العمل عرض

 .معينة زمنية فتًة خلاؿ عنو،كذلك كتبحث العمل على
 الأجر مستول زيادة مع تزداد اتقدبيه في الأفراد يرغب التي العمل كميات أف على العمل عرض قانوف كبنص

 ابغالة في العلاقة أف تقدبيها،أم في العماؿ يرغب التي العمل كميات ابلفاض إلذ تؤدم الأجر في فالزيادة
 .العرض ككمية الأجر بتُ طردية علاقة ىي الاعتيادية

 المستوى التوازني للعمالة -ج
السوؽ كبودداف في سوؽ حرة كاملة في كقت كاحد  مثل أم سوؽ أخرل فإف العرض كالطلب بهرياف في          

نقطة توازف كمية العمل ابؼطلوب كالعرض كالأجر الذم يرافق تلك الكمية. كمن ابؼفتًض في سوؽ متوازنة أف تعيد 
نقصاف نقصاف أحدبنا(،فزيادة العرض أك  تصحيح نفسها إذا اختل بعض من جوانبها )زيادة/العرض أك الطلب أك

نقصاف في الأجور كنقطة توازف جديدة كالعكس صحيح أيضان كبينع برقيق التوازف ظركؼ عديدة  الطلب يؤدم إلذ
تكلفة الانتقاؿ ،تكلفة تكوف رأس ابؼاؿ البشرمالسوؽ،تدخل نقابات العماؿ،عدـ مركنة الأجر،مثل: بذزئة 

 . 3كغتَىا
 
 

                                                           

 .21،ص2007، 1كالتوزيع،ط للنشر كائل عماف،دارالعمل، اقتصادياتالقريشي، مدحت -1
2 -DAVID Begg et Autres, Macro économie,2e Edition ,Dunod ,Paris,2002, PP: 213-214. 

 العمل، كسوؽ العالر التعليم بـرجات بتُ التنسيق برستُ في )د ـ ؿ نظاـ( ابعزائر في ابعامعية الاصلاحات دكر :ابؼداخلة عنواف كماؿ، شريط - 3
 .06،ص  مرجع سبق دكره



 الفصل الأول :                       الأدبيات النظرية الخاصة خريجي الجامعات وسىق الم
 

 35 

 الفرع الثاني :انواع وخصائص ومميزات سوق العمل 
 : 1اولا :انواع سوق العمل

سواؽ أك ذلكتتحدد اسواؽ العمل نظرا للصفة التي بسثلها فهنالك اسواؽ بؿلية ،كالأسواؽ إقليمية كأسواؽ قطرية،كك
 عابؼية كأسواؽ الدكلية كترتبط ىده الأسواؽ بقواسم مشتًكة رغم تباينها من حيث ابغجم .

 صاديات بصيع دكؿ العالد .فالأسواؽ العابؼية ىي اسواؽ كاسعة تتمثل بكافة دكؿ العالد ،كبسثل اقت -
 اما الأسواؽ الإقليمية فهي بسثل بأسواؽ دكؿ إقليم معتُ كىي اقل اتساعا من اسواؽ العابؼية. -
كىي     اما الأسواؽ المحلية :فهي أسواؽ كطنية تتمثل بابؼؤسسات الاقتصادية التي تتمثل في دكلة اك القطر، -

الأسواؽ بشكل منظم،كفق تشريعات كقوانتُ  الأصغر في ابؼنظومة الأسواؽ ،حيث يعمل بعض ىده
 ،كتعمل بعض الأسواؽ بشكل غتَ منظم كغتَ ربظي ) سوؽ السوداء(.ةبؿدد

 كىنالك أنواع اخرل سوؽ العمل يقسم سوؽ العمل حسب:
 الوضع القانوني للعمل: -1
 الاجتماعي كالصحي.  كنعتٍ بو العمل كفقا للقانوف كبوصل الدفع فيو كفقا لأقساط الضماف السوؽ القانوني: -
أم العمل في السوؽ السوداء،كابغصوؿ على العمل دكف تسديد أم قسط يعود بالنفع  ابؼنطقة الرمادية: -

لصاحب العمل أما للموظفتُ فهي غتَ نافعة بؽم كىذا يعود إلذ أسباب عدة:أنو لا بيكننا أف نشتكي على 
 ج الطبي،كعلى ابؼوظف أف يدفع العلاج بنفسو.صاحب العمل عند كقوع حادث فهو غتَ متكفل بدفع العلا

 تغطية سوؽ العمل: -2
 كم(  70-60العمل في مكاف قريب من بؿل السكن ) السوؽ المحلي: -
 يتعلق بابؼنطقة مثل ابؼقاطعة.  السوؽ الإقليمي: - 

 السوؽ القطرم: يتعلق بالبلد بأكملو. -
  السوؽ الأجنبي: أم العمل خارج حدكد البلد الاـ. - 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.16،ص2006مركز بقد رياض للإشراؼ كالتدريب التًبوم ،التهيئة لسوؽ العمل ،دار ابؼؤلف للنشر كالتوزيع ، - 1  
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 ثانيا:خصائص سوق العمل :
 : 1سوؽ العمل كأم سوؽ تتضمن بائعتُ كمتسوقتُ كأسعار سلع ،بستاز بعدة خصائص كىي

 . خدمات العمل تؤجر كلا تباع 
 . خدمات العمل لا بيكن فصلها عن العامل 
 .ظركؼ العمل لا تقل عن السعر اك الأجر ،في تفستَ قرارات العرض ك الطلب كابغركة 
 يتم كخدمات ا نتاج سلع بيعها أجل من طلب ىو أم مشتق طلب العمل على الطلب . 
 تؤمن مؤسسات فثمة ابغكومة السوؽ )اضافة إلذ عمل آلية كتنظم بردد التي كالتشريعات ابؼؤسسات كثرة 

 ابؼعلومات كإجراء التعاقدات. تبادؿ على بػدمات العمل كبرث كالبائعتُ ابؼشتًين بتُ الاتصاؿ
  سوق العمل ثالثا :مميزات  

 يلي: ىم ما بييز سوؽ العمل عن غتَه من الأسواؽ مامن أ
غياب ابؼنافسة الكاملة :تعتٍ عدـ كجود أجر كاحد للسوؽ مقابل الأعماؿ ابؼتشابهة ،كمن اسباب غياب  - أ

ابؼنافسة ىو نقص ابؼعلومات عن فرص التوظيف ذات الأجور العالية بالنسبة للعماؿ كذلك ىنالك بعض العماؿ 
 ابعغرافي أك ابؼهتٍ من حيث الأجور العالية . الانتقاؿت لديهم الرغبة في ليس
سهولة التمييز بتُ خدمات العمل:حتى كلو تشابهت سواء لأسباب عنصرية كابعنس كاللوف كالدين، أك  -ب 

 لأسباب اختلاؼ السن كالثقافة.....
ساعات كقت الفراغ،مستول الدخل،نوعية تأثر عرض العمل بسلوؾ العماؿ كتفضيلاتها ابؼختلفة ) -ج        

  العلاقات الإنسانية داخل ابؼؤسسة(.
 في البطالة على التكنولوجي التقدـ آثار تنعكس حيث التكنولوجي بالتقدـ كارتباطو العمل سوؽ تأثر -د        
 العمل سوؽ

 :التاليتُ ابؼظهرين أحد في
 البطالة؛ تظهر كبالتالر الوظائف بعض إلغاء العاملة،يتم الأيدم بؿل الآلة برل عندما -

 البطالة من التقليل أعلى،كبيكن تعليم كمستول جديدة خبرات ظهور نتيجة بعضها إلغاء أك الوظائف بعض تغيتَ
  .العماؿ كتأىيل تدريب بإعادة النابذة

 
 
 
 

                                                           

.17كز بقد رياض للإشراؼ كالتدريب التًبوم ،التهيئة لسوؽ العمل ،مرجع سبق دكره ،صمر  - 1  
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 :العوامل المؤثرة في سوق العمل: الثالث الفرع
اتها كمواقفو،حيث تؤثر بسلوؾ كقرارات الآخرين سواء من خلاؿ تتحكم في سوؽ العمل عوامل بـتلفة تؤثر في قرار 

 :1الركاتب أك مزايا العمل أك ابؼهارات التي تقدمها .كمن العوامل ابؼؤثرة في أسواؽ العمل ىي 
  مناسبةالساعية للحصوؿ على فرص عمل  بـتلف ابؼهارات كالاختصاصاتالأيادم العاملة. 
 عاملة مدربة كخبتَة ،تؤمن بؽم  ميدأؿ الراغبتُ في توظيف صحاب رؤكس الأمواأك أصحاب العمل أ

 منتجات بؿليا كإقليما كحتى عابؼيا.
  النقابات العمالية التي تسعى لتحقيق برابؾها كأىدافها كغاياتها كالتي بسثل في الدفاع عن العماؿ كأصحاب

 اك خارجو.ابغرؼ كإنصافهم كبرصيل حقوقهم ،كالتحستُ من أكضاعهم سواء من داخل العمل 
  صحاب العمل كابؼمثلة في الغرفتتُ التجارية كالصناعية كبصعيات أالتنظيمات ابؼهنية منها تنظيمات

 اصحاب العمل كمنظماتهم ،كمنها ابؼلاؾ ابؼدارس ابػاصة.
 .الدكلة صاحبة السلطة كالسيادة بدا تقوـ بو باعتبارىا ابغكم بتُ فئات العرض كالطلب 

 المطلوبة في سوق العملالفرع الرابع :المهارات 
 : 2يلي ىنالك عدة مهارات مطلوبة في سوؽ العمل ندكر منها ما

 عالية. بفاعلية الآخرين مع التواصل على القدرة 
 الفريق. لعمل كالاستعداد التوجو 
 مع الآخرين. معتٌ ذات علاقات بناء في الاجتماعية بابؼهارات التسلح 
 ابغياة الاجتماعية. كفي العمل عالد في تابؼتغتَا مع التكيف على بالقدرة التزكد 
 عند كحلها الأزمات كعلى إدارة للعمل، جديدة فرص خلق كعلى ابتكارات، إلذ ابؼعرفة برويل 

 .حدكثها
 كظيفي. بشكل ألأساسية القرائية ابؼهارات من التمكن 
 الإبقليزية. اللغة أجادة 
 لصالح كتوظيفها عليها التي تطرأ لسريعةا التغتَات استيعاب على كالقدرة التكنولوجيا مع التعامل 

 العمل.
 َإبهابية. تفكتَ أبماط تبتٍ على القدرة ألأقل على أك الإبهابي التفكت 
 أىداؼ ابؼنظمة. برقق منتجة بطريقة ادارتو على كالقدرة بالوقت الالتزاـ 

                                                           

.18مركز بقد رياض للإشراؼ كالتدريب التًبوم ،التهيئة لسوؽ العمل ،مرجع سبق دكره،ص - 1  
 التعليم جودة لضماف العربية المحلي،لمجلة  اسامة عبيدات ، ابؼهارات ابؼتوفرة لدل بـرجات التعليم العالر الأردني بدا يتطلبو السوؽ العمل - 2

 .84،ص5،2010ابعامعي،العدد 
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 كبيكن اف نلخصها في الشكل التالر:
 

 ة في سوق العمل :المهارات المطلوب    3-1الشكل رقم  
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :من إعداد الطلبة بناءا على ابؼعلومات السابقة. المصدر
 
 
 
 

 المهارات العقلية

 الإبؼاـ بالتخصص-

 إستخداـ التقنية-

 إدارة ابؼعلومات-

 التفكتَ الإستًاتيجي -

المهارات المطلوبة 
 في سوق العمل

 المهارات الدافعية

 

التواصل مع الأخرين -  

 العرض كالتقدنً -

الإىتماـ بتطوير  -
 الأخرين 

 التًكيز على العميل-

 العمل ابعماعي كفريق -

 حل ابػلافات -

 ابؼهارات القيادية-

 

 

 مهارات الذاتية

السلوؾ الإبهابي كاحتًاـ -
تالذا  

  الإنظباط كالإلتزاـ  -

القابلية للتأقلم كالإستقلالية  -
 كالثقة بالنفس

الريادة كابؼبادرة كالإصرار -  

التفكتَ الإبداعي ك الدافعية -
ازللإبك  

 ابزاد القرارات-

 الإىتماـ بالسلامة-
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  أسباب عدم الملائمة وسبل تحقيقها : المطلب الثالث
 الفرع الأول :المواءمة بين مخرجات الجامعة وسوق العمل

هما قدر الإمكاف ابرقيق ابؼواءمة بتُ البرامج يعتبر التعليم كالعمل عنصرين متلازمتُ،كلابد من التوفيق بين
كالتخصصات  التي تقدمها ابعامعة كاحتياجات سوؽ العمل ابؼستقبلية .كيؤدم ابػلل في ىذه ابؼعادلة إلذ ىدر 
الإمكانيات ابؼالية في بسويل بزصصات كبرامج لا ترتبط بخطط التنمية كاحتياجات سوؽ العمل،كىدر الطاقات 

جيهها إلذ ابؼهن كالوظائف ابؼطلوبة لقطاعات العمل،ك إبهاد بطالة مقنعة من خلاؿ أعداد كبتَة الشبابية،كعدـ تو 
من ابػربهتُ الباحثتُ عن عمل في بزصصات غتَ مرغوب فيها ك بهذا تكوف عالة على المجتمع.كما يلازـ عدـ 

تُ بـرجات ابعامعة كمتطلبات سوؽ ابؼواءمة،بمو غتَ متوازف مع متطلبات التنمية ابؼستدامة،كلذا فإف ابؼواءمة ب
العمل،ينبغي أف تنطلق من سياسات خطط التنمية،بحيث تكوف ىناؾ رؤية كاضحة عند ابؼخططتُ للاحتياجات 

 .1.ابؼستقبلية بسكن ابعامعات من إعادة ىيكلو
 الفرع الثاني:أسباب عدم مواءمة مخرجات التعليم لسوق العمل

 :2جات ك الاحتياجات لعدد من الأسباب من أبنهاتعود مسألة عدـ ابؼواءمة بتُ ابؼخر 
 .عدـ كجود معلومات دقيقة عن الاحتياجات الفعلية لسوؽ العمل 
 .معابعة مشكلة الزيادة الكبتَة في أعداد خربهي الثانوية بقبوبؽم في بزصصات قد لا بوتاجها سوؽ العمل 
 َسرعة تغتَ احتياجات سوؽ العمل كبطء استجابة ابعامعة بؽذا تغت . 
 .عدـ إقباؿ العدد الكافي من الطلاب في بعض التخصصات العلمية البرامج التطبيقية 
  أعداد كبتَة من ابػرجتُ في العديد من التخصصات تفوؽ حاجة المجتمع إذ أف النمو السنوم للخربهتُ أكثر

 من بمو الوظائف ابعديدة ابؼتاحة.
 لعاملة.ضعف الارتباط بتُ التخطيط التًبوم كالتخطيط للقول ا 
 . حاجة خربهي ابعامعة إلذ تنمية ابؼهارات الأخرل غتَ التخصصية ابؼلائمة لاحتياجات سوؽ العمل 
 

 
 
 
 
 

                                                           

 . 170،ص 2008الاردف، الشركؽ، ،دارالعولمة عصر في العالي التعليمسعيد، الربيعي - 1
العزيز  عبد بن الله عبد الأمتَ كثيقة فعاليات ضمن مقدمة ،كرقة عملالعمل وسوق التعليم مخرجات بين الموائمة ،صالح بن خالد السلطاف - 2

،   .67،السعودية،ص2005/ 01/ 30يوـ
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 الفرع الثالث:سبل تحقيق التوافق بين مخرجات الجامعة وسوق العمل
 :1كلتحقيق ابؼواءمة بتُ بـرجات ابعامعة كمتطلبات سوؽ العمل لابد من

 التغتَات  الأكضاع الاقتصادية، مالات التغتَ كتوقعاتو مثل تغتَ السكاف،تركيز ابعامعات على بحوث احت
 التغتَات في بؾاؿ الصناعة كالتقنية كخذ ذلك في الاعتبار. المجتمعية،

 تستجيب بؼتطلبات بؾتمع ابؼعرفة  العناية بالتعليم ابعامعي التقتٍ كابؼهتٍ لإعداد إطارات متخصصة كمؤىلة 
 كالكليات كمناىجها كبرسينها كتطويرىا لتصبح أكثر التصاقا بحاجات الطلاب  مراجعة البرامج ابعامعات

كلتسهم في تنمية مهارات الطلاب كتنمية قدراتهم الإبداعية الابتكارين كتقوية ثقتهم  كاحتياجات المجتمع،
 بأنفسهم ك إعدادىم للعمل ابؼنتج.

  ات ذات الاختصاص بسوؽ العمل كذلك لوضع تفعيل ابغوار كتعزيز التعاكف كالتنسيق بتُ ابعامعات كابعه
ابػطط كالسياسات ك الاستًابذيات التي برقق التكامل كبزدـ مطالب التنمية،كتساعد في استحداث التخصصات 

 ابؼطلوبة كتطوير البرامج كابؼناىج التعليمية،  
 ،في ضوء رؤية مستقبلية  مراجعة دكرية مراجعة ابعامعات للتخصصات البرامج كابؼناىج التعليمية التي تقدمها

 للحاجات التنموية كمطالب سوؽ العمل.
  تطوير بؿتويات البرامج التعليمية لتكوف موافقة لطبيعة الأىداؼ التي ينشدىا المجتمع كيفرضها الواقع ابؼعاصر

توافق مع ك التوقعات ابؼستقبلية كىو ما بيكن برقيقو عن طريق إعادة النظر في بؿتول البرامج ابغالية كبذديده لي
 ظركؼ كمعطيات العصر كيتواءـ مع ما فيو من مستجدات متغتَات،بحيث لا يتعارض مع ثوابت المجتمع كمبادئو

   التأكيد على ضركرة ارتباط التعليم العالر كابعامعي بحاجة العمل في عملية مستمرة كبرقيق التكامل بينهما
 تكامل الإعداد كالتدريب كوظيفة رئيسة للجامعة في كمن ثم كذلك من خلاؿ تدريب القول البشرية بعد تأىيلها،

 ظل مفهوـ التعليم ابؼستمرة.
  الأخذ بدنهج إدارة ابعودة الشاملة في إدارة ابعامعات،كمن برقيق رفع كفاءة الأداء ابؼؤسسات كالقياـ

 بوظائفها بصورة مرضية.
 ستويات.التأكيد على التقييم ابؼستمر للأداء من أجل الإنتاجية على بصيع ابؼ 
  دعم التخصصات ابغديثة التي برقق التوافق بتُ التعليم كحاجات بفثلا في قطاعات الأعماؿ كابؼؤسسات

الإنتاجية كتبتٍ نظاـ تقدنً برامج تعليمية مشتًكة مع ابعامعات ابؼتميزة بابػارج من أجل منح درجات علمية 
 ودة كالتميز.كبدا يكفل ابعه رادكتو ك  مشتًكة كخاصة على مستول ابؼاجستتَ

                                                           

،كرقة عمل مقدمة للمؤبسر الثاني عشر للوزراء ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في إطار حاجات المجتمعسيلاف جبراف العبيدم،  - 1
 10 - 6ليم العالر كحاجات المجتمع في الوطن العربي" بتَكت ابؼسئولتُ عن التعليم العالر كالبحث العلمي في الوطن العربي "ابؼوائمة بتُ بـرجات التع

 .2009ديسمبر 
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 نو يعطي بـرجات إنتاجية بؽا لأ ملية خدمية كلكنو عملية إنتاجيةالتأكيد على أف التعليم ابعامعي ليس ع
 مردكد اقتصادم كاضح على كافة مستويات ابغياة العامة.

 المبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية الدراسات السابقة 
ضوعا حديثا نوعا ما خاصة بالنسبة سوؽ العمل مو يعد الاىتماـ بدوضوع خربهي ابعامعة كاحتياجات 

للموضوعات ابعزائرية لكن كمع ذلك توجد بعض الإسهامات كابؼبادرات التي عابعت بعض جوانبو حيث أف 
 ىناؾ العديد من الدراسات التي أعطت أبنية كبتَة للموضوع كسنذكر ذلك من خلاؿ الدراسات الآتية:

 المطلب الأول:الدراسات العربية
           "دور التعليم العالي في تلبية احتياجات سوق العمل السعودي" حوؿالتًكستاني قاـ بها الأولى :دراسة لا

 كلت الدراسة الإجابة عن تساؤلتُ:فقد حا
   عن أسباب عدـ قبوؿ سوؽ العمل المحلى بؼخرجات التعليم العالر.                                    -1
 مل مسؤكلية عدـ ابؼواءمة بتُ بـرجات التعليم العالر كمتطلبات السوؽ.عن ابعهة التي تتح -2

يم كف قبوؿ سوؽ العمل بؼخرجات التعلكقد استنتجت دراسة التًكستاني كجود أربعة أسباب جوىرية بروؿ د
 كتتمثل في ابعانب السلوكي ك الأكادبيي ك القدرات الفردية كابعانب بؼالر.

العمل بوتاج إلذ إعادة نظر في سياسة قبوؿ الطلاب في ابعامعات.كما أف  فابعانب السلوكي للطلاب بذاه
بغي قومات عديدة مهمة ينفالعديد من أستاذة ابعامعات يفتقركف بؼلأكادبيي بوتاج أيضا إلذ مراجعة،ابعانب ا

مهاراتهم كما لا بىفي علينا أيضا أف الطلاب في حاجة إلذ ابؼساعدة في تطوير توافرىا في الأستاذ ابعامعي،
 كىو ما ينقلنا إلذ السبب الثالث كىو القدرات الفردية.ة التي تؤىلهم للحصوؿ على كظائف،الفردي

أما السبب الرابع كابؼرتبط بالأجور فهو من مسؤكليات ابعهات الربظية التي برتاج إلذ إيضاح ابؼزايا التي يتحصل 
 ابؼنشآت ابػاصة بحيث لا يؤثر على سوؽ العمل. الكبتَة في الأجور بتُ الفركؽعليها ابػريج كالقضاء على 

 : التي خرجت بها ىذه الدراسة ما يلي  كمن أىم التوصيات
مستفيضة عن احتياجات سوؽ العمل من الوظائف ك التخصصات ثم ترتيبها  ينبغي إجراء دراسة كافيا -

 حسب الأبنية ك الإمكانية التطبيقية.
 مع كاقع المجتمع ك مشكلاتو كالعمل على حلها .ف تقوـ ابعامعات بربط بحوثها العلمية أ -
تطوير مفهوـ التعليم ابعامعي بإعادة النظر في كحدات بـرجات التعليم كبرويلها إلذ طرؽ عملية أكثر  -

 تطورا.
 بناء أكاصر التعاكف بتُ مؤسسات التعليم العالر كسوؽ العمل لتبادؿ ابػبراء كبناء ابؼعلومات. -
 لعمل بدا يساىم في برقيق النمو الاقتصادم.توجيو التخصصات بكو سوؽ ا -
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العلاقة بين مخرجات نظام التعليم تهدؼ ىذه الورقة إلذ دراسة   لعلي الحوات قاـ بهاالثانية:  دراسةال -
ذلك فحص طبيعة كنوعية  كيتطلب 26/12/2013-25،وعلاقتها بسوق العمل في ليبياوالتربية 

لب ذلك منهجا كيتط دل ملاءمتو لطبيعة سوؽ ليبيا،مأم خربهي ىذا النظاـ التعليمي ك ابؼخرجات،
كعلى ضوء ىذا التحليل حاكلت ىذه لى ابؼخرجات كالثاني سوؽ الليبي،الأكؿ يركز ع بدستويتُ من التحليل:

الورقة اقتًاح بدائل أك مشاىد بؿاكلة التوفيق ك ابؼواءمة بتُ ابؼخرجات التعليمية كما بوتاجو سوؽ العمل الليبي 
 ت ك مهارات كنوعية بؿددة من ابػربهتُ. من كفاءا

كخلصت ىذه  كالاجتماعية اىم في حركة التنمية الاقتصاديةتستطيع أف بذد فرصة عمل في ىذه السوؽ كتس
كيتطلب ذلك العلم ك التقنية في كل المجالات،الدراسة إلذ أف ىناؾ ضركرة لبناء بؾتمع ابؼستقبل الذم يعتمد على 

ليم الليبي خاصة من حيث إعداد ابؼعلم كبؿتول ابؼناىج كابؼقررات التعليمية كالاىتماـ بذديد كتطوير نظاـ التع
الشديد بالتقنيات التعليمة كالتًبوية كإشراؾ رجاؿ الاقتصاد كالأعماؿ ك ابؼؤسسات الاقتصادية في تصميم ابؼناىج 

ديد ىوية الاقتصاد الليبي كىذا بالضركرة يتطلب برت كابؼهن ابؼطلوبة في سوؽ العمل،التعليمية كالتخصصا
 كاحتمالات تطوره كشكلو في ابؼستقبل.  

 ق مشعل قدكرم كىي دراسة جد مهمة،اف ك الدكتور فائقاـ بها الدكتور صباح فيجالثالثة :دراسة ال -       
 " حالة نحو رؤية للتوافق بين مواصفات الخريج وسوق العملكىي ذات صلة مباشرة بدوضوع الدراسة بعنواف "

كؿ حوؿ كىي عبارة عن كرقة بحثية مقدمة إلذ ابؼؤبسر العربي الأ ت الإدارية كالاقتصادية،دراسية في التخصصا
 .2005أفريل  21-17ابؼنعقد في شرـ الشيخ بجمهورية مصر العربية في  مستقبل التعليم، استشراؽ

عليمية كمتطلبات سوؽ العمل في إعداد عمل ابؼؤسسة الت التوافق" إف  كر حوؿ فكرة التاليةككاف بؿور الدراسة يد
ارجية بات مطلبا مهما للنهوض بالكفاءة الداخلية ك ابػابؼستجيبة لاحتياجاتو ابؼتطورة، كتهيئة ابؼهارات ك القدرات
 غلب الصعوبات ك التحديات التي بذابهها.أكإف غياب ىذا ابؼنطق يقف كراء لتلك ابؼؤسسات التعليمية،

قاـ بها كاىي مبركؾ لنيل شهادة ماجستتَ في قسم العلوـ السياسية كالعلاقات بزصص  الرابعة :دراسة ال -
مخرجات التعليم العالي وتحديات سوق العمل مع دراسة ميدانية خريجي "البشرية بعنوان إدارة ابؼوارد 

 ىل ىنالك: بصياغ التالر كحيث طرح إشكالية موضوعو ،بابعرائر 2011كرقلة "جامعة قاصدي مرباحي
تتطلبو  علاقة بتُ ما بيلكو ابػربهوف ابعامعيوف من تكوين مهتٍ كإدارم كاكتسابهم بؼهارات كقدرات كبتُ ما

سوؽ العمل في بيئة تتسم بالتطور السريع كابغاجات ابؼتعددة كابؼتنوعة كابؽدؼ من الدراسة ىو بؿاكلة التعرؼ 
 كالأسباب التي تقف عائقا في عملية تكوينهم على الأسباب التي بروؿ دكف تطوير مهارات كقدرات ابػربهتُ 

 في البشرية ابؼوارد كمصالح أقساـ رؤساء من ( 10 ) حوالر تضم الأكلذ فئتتُ، على الدراسة بؾتمع يشتمل ابعيد .
 الثانية الفئة أما، مصالح لرؤساء استمارات  (10)توزيع تم حيث كرقلة، بدنطقة ابعهوية ابؼديريات من عدد

 استقصاء. استمارة ( 200 ) حوالر توزيع تم حيث .ابؼؤسسات ذهبه عامل خريج ( 200 ) الرحو  من فتكونت
 :أبنها النتائج من العديد إلذ توصلت
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 للبلاد،كذلك الاقتصادية التنمية برقيق في فعاؿ عنصر ىو خاص بشكل ابعامعي كالتعليم عاـ بوجو التعليم 1-
 بالوضع الاىتماـ العمل،كعدـ سوؽ كمتطلبات العالر التعليم بـرجات بتُ كتوافقية ترابطية علاقة إبهاد خلاؿ من

 منها. الاجتماعية خاصة ابعامعي الأستاذ مشاكل كحل ابعامعي
 التعليمية،كخاصة ابؼؤسسة كأداء دكر من برسن أف شأنها من التي ابغديثة ابؼقاربات على الاعتماد ضركرة 2-

 كالأكربية الأمريكية كخاصة الطرح ىذا تبنت التي ابعامعات في حوبقا أثبت الذم الشاملة ابعودة إدارة مدخل
 يتضمنها التي ابؼفاىيم إلذ بالنظر ابؼخرجات نوعية على ابغاؿ بطبيعة ينعكس الشاملة ابعودة إدارة فمدخل منها،

 التعليمية. ابؼؤسسات في الشاملة ابعودة إدارة مدخل إلذ ابؼدخل،بالإضافة ىذا
 على ابغصوؿ في فرص الأفراد زيادة في يساىم أف شأنو من ابعامعات بػربهي ابعيد بكالتدري التكوين 3-

 كظائف.
 ضعف أبنها لعل أسباب عدة إلذ العينة أفراد يرجعها العمل سوؽ كمتطلبات الواقع بتُ ابؼوجودة الفجوة -4

 التطبيقي. انبابع من أكثر للدراسة النظرم ابعانب على كالمجتمع،كالاعتماد ابعامعة بتُ ابؼشاركة
 :ىي إليها توصل التي التوصيات كأىم
 عن العلمي،بعيدا العالر كالبحث التعليم بىص فيما ابؼعالد كاضحة عامة كسياسة إستًاتيجية برديد -1

 .الغموض
 .متباعدة فتًات على كتغيتَ كلى القصتَ ابؼدل في جزئي كتغيتَ فتًات على الدراسية ابؼقررات تغيتَ  -2
 ىي مدخلات ىذه الأختَ أف اعتبار على الثانوم كالتعليم الأساسي التعليم خرجاتبد أكثر الاىتماـ  -3

 .العالر للتعليم
 نوعية لضماف ابؼؤىلتُ فقط الطلبة تضمن أف أجل من ابعامعات في القبوؿ سياسة في النظر إعادة -4

 .لسوؽ العمل ابؼتجددة ابغاجات عن النظر إغفاؿ دكف ابػريج
 ىي ابعامعة الذم تؤديو بالدكر مقارنة العالر التعليم ميزانية لأف العالر يمالتعل ميزانية من الرفع  -5

 .متواضعة
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 الدراسات الأجنبية المطلب الثاني:
نوعية التعليم المتوافر في ضوء احتياجات  "أجريت في ابؽند حوؿ aveenrPقاـ بها  الأولى: دراسةال -

 تطورات التعليمية في ظل العوبؼة،علمتُ لتلاءـ الكسلطت الدراسة الضوء على أبنية تكيف برامج ابؼ "العصر
كضركرة تأىيل ابؼدرستُ بدجموعة ابؼهارات اللازمة ليستطيعوا مواكبة ىذا التطور كمن ثم نقل ىذه ابؼهارات 

كيأتي في ىذا السياؽ برفيز ابؼعلمتُ كترغيبهم لتفعيل التكنولوجيا في التعليم ثم في ابغياة خارج لشربوة الطلبة.
 د ابؼؤسسة التعليمية.حدك 

كخلصت الدراسة إلذ أنو بهب إعادة النظر في البرامج تدريب ابؼعلمتُ لبناء منظومة مهاراتية قوية لدل ابعيل 
 ابعديد من الطلبة.

وظفيهم الجدد من انطباع أرباب العمل عن م "في أمريكا بعنواف حوؿ Hartأجرىا  الثانية: دراسةال -
بالإضافة إلذ بؾموعة من ابؼدراء ك الرؤساء موظف، 301عينة الدراسة عدد كقد بلغ "خريجي الجامعات

 ابؼباشرين كغتَ ابؼباشرين.
كخلصت الدراسة إلذ أنو من بتُ كل بطسة مدراء يعتقد اثناف فقط بأف نسبة ابؼوظفتُ من ابػربهتُ ابغديثتُ 

من أفراد  57%أما  3% إلذ 6 %الذين بيتلكوف ابؼهارات الأساسية لاحتياجات سوؽ العمل تتًاكح بتُ
 فقط من ابؼوظفتُ بيتلكوف ىذه ابؼهارات. 27%العينة يعتقدكف بأف 

 بالعالد المحيط، لى بؾموعة ابؼهارات التي برتاج مزيد من التطوير كالعمل كىي: ابؼعرفةكما خلصت الدراسة ع
 الناقد كالتغيتَ. كالتفكتَ كابؼهارات الكتابية، كإدارة الذات،
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 ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسة السابقة. :ب الثالثالمطل
 التالر: 01كما ىو مبتُ في ابعدكؿ رقم   يتضح ما تتميز بو الدراسة ابغالية مقارنة مع الدراسات السابقة

  

طرؽ التحليل الوصفي   استخدمت التحليل
خر دراسة ميدانية،كاستخداـ للبيانات،كالبعض الآ

 ياف خاصستبالاطرؽ بعمع ابؼعلومات عن طريق 
 بدجتمع الدراسة 

 عبص مصادر على اعتمدت
تم  التي الثانوية ك الأكلية ابؼعلومات

 كزع الاستبياف خلاؿ  من بصهعا
اعضاء ىيئة التدريس كبعض  على

 مسؤكلر التوظيف

 المصدر :من إعداد الطالبة بناءا على ما سبق.

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة المجال
 
 
 

 الهدف
 
 

بؿاكلة التعرؼ  إلذ ىدفت الدراسات السابقة 
التي بروؿ دكف تطوير مهارات  على الأسباب

كقدرات ابػربهتُ كالأسباب التي تقف عائقا في 
مساعدة  إلذ كبالإضافة  ،عملية تكوينهم ابعيد

ة التي تؤىلو الفردي خريج ابعامعة في تطوير مهاراتو
 يفة.للحصوؿ على كظ

 

التعرؼ على أىم العوامل التى بروؿ 
دكف برقيق التوافق بتُ خربهى 

تقدنً ككذا  العمل ابعامعات كسوؽ
بؾموعة من ابؼقتًحات التى بيكن أف 
تسهم فى التغلب على أسباب عدـ 
ملاءمة خربهى ابعامعات بؼتطلبات 

 سوؽ العمل كاحتياجاتو.
 
 

 المجتمع

 أقساـ رؤساء   على بعض الدراسات اقتصرت
الطلبة ابؼتخرجتُ ككذا  البشرية ابؼوارد كمصالح

 كموجهتُ للعمل .
. 

راسة على عينة  من اشتملت الد
اعضاء ىيئة التدريس كمسوؤلر 
التوظيف من بعض ابؼؤسسات 
كككالات التشغيل  كبعض إدرات 

 كغتَىا .
 
 

        
 المنهجية

 
 كالوصفي ابؼيداني البحث منهجية استخدمت

 الدكؿ التي في ابؼؤسسات كلبعض بؼديرين 
 ..فيها اجريت

 كالتي تهدؼ برليلية كصفية دراسة
عة مدل ملائمة خربهي إلذ مراج

ابعامعات لإحتياجات سوؽ العمل 
من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 كمسؤكلر التوظيف
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  :الفصل  خلاصة
الذم  بسوؽ العمل  ابؼتعلقة الاساسية ابؼفاىيم اىم اك بعض على التعرؼ حاكلنا الفصل ىذا خلاؿ من        

المجاؿ الذم تبرز فيو القدرات ابؼورد البشرم ابعامعي كمهارتو التي سوؼ تعكس بضركرة مستول كفاءة أداه  ىو 
الوظيفي كبالتالر بيكن من إجراء تقييم بؼدل استجابة التكوين ابعامعي في ظل ابؽيكلة ابعديدة للتعليم العالر 

كل طالب اك طالبة تلقى تكوينا جامعيا في أحد التي ىي  كبـرجات التعليم تشغيل، بؼتطلبات سياسة ال
بحيث  L.M.Dالتخصصات العلمية ابؼتاحة في ظل ابؽيكلة ابعديدة للتعليم العالر ابعزائرم كابؼتمثلة في نظاـ 
لاندماج في سوؽ يكونوف قد برصلوا بدوجب ىذا التكوين على شهادة جامعية التي من ابؼفتًض أف تسمح بؽم با

العمل من خلاؿ سعيهم للحصوؿ على كظيفة سواء في القطاع العاـ اك في القطاع ابػاص ىذين الأختَين اللذين 
اسباب عدـ ملائمة  من بتُك يشتًط عامل الكفاءة ابؼهنية كشرط أساسي لتوظيف بـتلف ابؼورد البشرم ابؼؤىل ،

 احتياجات سوؽ العمل كبطء استجابة ابعامعة بؽذا تغتَسرعة تغتَ خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل 
كتعزيز تفعيل ابغوار  ككذلك اىم سبل التي تؤدم إلذ برقيق ابؼلائمة بتُ بـرجات التعليم كمتطلبات سوؽ العمل

التعاكف كالتنسيق بتُ ابعامعات كابعهات ذات الاختصاص بسوؽ العمل تساعد في استحداث التخصصات 
،ككذا قمنا بتسليط الضوء على الدراسات السابقة ابػاصة بالدراسة لبرامج كابؼناىج التعليميةابؼطلوبة كتطوير ا

 .كمقارنتها بالدراسة ابغالية 



 

 

 الفصل الثانً

دراسة ميدانية حول مراجعة مدى ملائمة 
سوق العمل  مخرجات التعليم لاحتياجات

اعضاء هيئة من وجهة نظر 
مسؤولي التوظيفالتدريس و  
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 د:                                                                                                                           ــــــتمهي
بعد عرض ابعانب النظرم الإطار ابؼرجعي ابػاص بدراجعة خربهي ابعامعات كاحتياجات سوؽ العمل  

كالذم يتطلب منا معرفة الإجراءات  كمنو ننتقل إلذ ابعانب ابؼيداني الذم يعد أىم خطورة في البحث العلمي،
 واصفاتها كأدكات الدراسة التي منميع مابؼنهجية ابؼستخدمة بدأ بابؼنهج ابؼتبع في الدراسة كتقدنً عينة الدراسة بج

كاجراء مقابلات كمدل دقتها بإظهار خصائصها للوصوؿ إلذ نتائج صادقة بعدىا نعرج مارة الإستبياف استبينها 
على الإجراءات  الأساسية للدراسة مع الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة لعرض كبرليل البيانات ابؼتحصل عليها، 

 ثلاث مبحثتُ :تم تقسيم الفصل إلذ 
  الميدانية المبحث الأول :الدراسة

 مناقشة النتائج وصياغة التوصيات المبحث الثاني : 
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 .الميدانيةالدراسة  المبحث الأول:
 التعريف بالمؤسسات محل الدراسة المطلب الأول:

 الفرع الأول: نبذة عامة حول جامعة غرداية
حافزا كبتَا لتخفيف أعباء التنقل إلذ ابعامعات الأخرل  لغردايةبقاز مركز جامعي كاف ابؼشركع إنشاء أك إ    

بؽذا نتطرؽ  بفا يسهل بؽن مواصلة الدراسة قريبا من بؿل سكناىم مع توفتَ بصيع ابػدمات، لاسيما الإناث منهم،
 بؼراحل نشأة ابؼركز مع ابؽياكل البيداغوجية ككذا الأقساـ ابؼفتوحة.

ارم ودات ابؼبذكلة من طرؼ الطاقم الإدركر بشاني سنوات من إنشاء ىذا الصرح كبفضل المجهالآف بعد م   
بفا جعلتو بؿل  كالبيداغوجي كبدعية السلطات ابؼركزية كالمحلية حقق عدة منجزات على ابؼستول المحلي كالوطتٍ،

 كفر لو الشركط الأساسية لتًقيتو إلذ مصاؼ ابعامعة. اىتماـ كطتٍ كدكلر،
 مراحل نشأة جامعة غرداية:  -1
 مرحلة الملحقة:  -1-1
رجب  08أصبحت ملحقة جامعة ابعزائر بغرداية كاقعا ملموسا مع صدكر القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في   

بفتح  ـ2004/2005،كعليو بست الانطلاقة الأكلذ للموسم ابعامعي 2004أكت  24ابؼوافق لػ:  1425
أستاذا من جامعة  14طالبا يؤطرىم  212بزصصتُ: التاريخ كعلم الاجتماع مع عدد إبصالر للطلبة يقدر بػ: 

 ابعزائر كذلك بدقر ابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص في التكوين ابؼهتٍ )بؿمد شريف مساعديو(.
 مرحلة الانتقال إلى مركز الجامعي: -1-2

تقاء ملحقة جامعة ابعزائر بغرداية إلذ مركز جامعي كىذا بار  2005/2006 بسيز افتتاح ابؼوسم ابعامعي   
أنشئ بدعهدين: معهد العلوـ الإنسانية  2005أكت  05ابؼؤرخ في:  302-05بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 2005/2006مع فتح ثلاث بزصصات جديدة بداية من ابؼوسم ابعامعي  كالاجتماعية كمعهد العلوـ التجارية،
ككصل عدد الطلبة  ابغقوؽ كعلم النفس مع انضماـ ملحق ابؼعهد الوطتٍ للتجارة للمركز، ربي،كىي : الأدب الع

 أستاذا زائركف كبؿليوف. 79بينما ارتفع عدد الأساتذة إلذ  طالبا، 836إلذ بؾموع 
حيث  ،ـ باستلاـ ابؽياكل البيداغوجية بابؼقر ابعديد للمركز ابعامعي2006/2007كما بسيز ابؼوسم ابعامعي       

طالبا،  1303طالبا جديدا ليصل العدد الكلي للطلبة إلذ  660تم انطلاؽ الدركس في الوقت المحدد مع تسجيل 
أستاذا  68إضافة إلذ الأساتذة ابؼؤقتتُ الذين يقدر عددىم بػ  أستاذا، 25كما شهد ىذا ابؼوسم توظيف كبرويل 

 أستاذا مؤطرا. 93بست الاستعانة بهم ليصل العدد الإبصالر للأساتذة إلذ 
طالب، كما تم تسجيل  500، بسيز بفتح ابؼكتبة ابعامعية ك التي تتسع إلذ 2007/2008أما ابؼوسم ابعامعي   

أستاذ ليصل  17طالب، بالإضافة إلذ توظيف  2268طالب جديد ليصل العدد الكلي للطلبة إلذ  1177
 أستاذا. 47أستاذا كابؼؤقتتُ  40عدد الدائمتُ 
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ك قد تم تسجيل  L.M.Dبسيز بفتح بزصصات جديدة ضمن نظاـ  2008/2009وسم ابعامعي كفي ابؼ   
ليصل العدد الكلي  L.M.Dطالب جديد في نظاـ  1067طالب جديد في النظاـ الكلاسيكي،ك 108

 طالب. 3090للطلبة إلذ 
كقد بست  ك قاعة الانتًنت، لر،كالإعلاـ الآ البيولوجيا، علم النفس، بـابر خاصة بػػػ: اللغات، 04كما بسيز بفتح    

كتم فتح أيضا بزصصات فيما بعد التدرج: ماجستتَ في  الاستعانة بدتوسطة السبخة بدتليلي كملحقة للمركز مؤقتا،
أستاذا  42بالإضافة إلذ توظيف  منصبا، 12كعلم الاجتماع:  منصب، 15منصب،التاريخ: 15التجارة الدكلية: 

 أستاذا. 53كابؼؤقتتُ  أستاذا، 73ليصبح عدد الأساتذة الدائمتُ 
 مرحلة التوسع: -1-3
ابؼؤرخ في  18-10تم تعديل مرسوـ إنشاء ابؼركز السالف الذكر بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم   

معهد علوـ الطبيعية  الآداب كاللغات،  بإضافة معهدين كأصبح ابؼركز يتكوف من معهد الآتية: ،12/01/2010
معهد العلوـ الإنسانية كالاجتماعية كفي ابؼوسم  دية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،معهد العلوـ الاقتصا كابغياة،
كىذا بؼا يوفره من إمكانيات كىياكل كبصيع  ،كما شهد ابؼركز في ىذا ابؼوسم إقبالا كبتَا للطلبة،2009/2010

بػ  2009نة حيث تم تسجيل حاملي شهادة البكالوريا لس الظركؼ ابؼلائمة لإبقاحها كىذا ما برقق فعلا،
 .LMDطالب في نظاـ  1731طالبػا مسجل في النظاـ الكلاسيكػي ك 1792

 31حيث تم بزصيص  منصب مالر، 40من  2009أما بالنسبة للأساتذة فقد استفاد ابؼركز في إطار ميزانية   
بعد إبساـ عمليات  منصب للتحويل في بـتلف الرتب، 199منصب للتوظيف ابػارجي عن طريق ابؼسابقة 

 أستاذ. 111بػ  31/12/2009أصبح التعداد ابغقيقي للأساتذة إلذ غاية  التوظيف كالتحويلات كالتًقيات،
،كقد تم تسجيل LMD: بفتح بزصصات جديدة ضمن نظاـ 2010/2011إذ بسيز ابؼوسم ابعامعي   

 طالب. 4990طالب جديد ضمن ىذا النظاـ ليصل العدد الإبصالر للطلبة  1963
بزصصات ما بعد التدرج: ماجستتَ، دكتوراه، علم الاجتماع، أما بالنسبة للأساتذة فقد استفاد  كما تم فتح     

عن  2منصب للتوظيف ابػارجي عن  طريق ابؼسابقة ك 27حيث تم بزصيص  منصب مالر جديد، 29ابؼركز من 
 طريق التكوين.

 مرحلة الترقية إلى جامعة: -1-4
 2012يونيو سنة  4ىػ ابؼوافق لػ 1433رجب عاـ  14ابؼؤرخ في  248-12بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم:     

 .يتضمن إنشاء جامعة غرداية
 : مهام وأهداف الجامعة -2 

 تنمية البحث العلمي كالتكنولوجي كاكتساب العلم كتطويره كنشره  -  
 التًقية الاجتماعية التي توفر فيهم ابؼؤىلات اللازمة . -  
 قافي كابؼهتٍ للمواطن  عن طريق نشر الثقافة .رفع ابؼستول العلمي كالث -  
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 نشر العلم كابؼعرفة . -  
 برستُ نتائج ليسانس من سنة لأخرل. -  
 السهر على برستُ نتائج الطلبة.  -  
 الفرع الثاني : نبدة عن الوكالة الولائية للتشغيل.-
 تعريف بالوكالة الوطنية للتشغيل: -1

  1990سبتمبر  08ابؼؤرخ في  259 -90بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم أنشئت الوكالة الوطنية للتشغيل  -
عمومية مكلفة بتنظيم سوؽ الشغل كتلعب دكر  ىيئةكمؤسسة عمومية ذات طابع إدارم كىي بذلك 

كسيط أساسي بتُ طالبي العمل كىم البطالتُ من كل الفئات كأصحاب العمل كىم كل ابؼؤسسات 
اـ كابػاص باستثناء الإدارات العمومية التي بىضع فيها التوظيف الاقتصادية التابعة للقطاعتُ الع

 لإجراءات قطاع الوظيف العمومي.
ابؼتعلق بتنصيب العماؿ كمراقبة التشغيل  2004ديسمبر  25ابؼؤرخ في  04/90كبدوجب القانوف رقم  -

الوكالة كدكرىا  أصبحت الوكالة الوطنية للتشغيل مؤسسة عمومية ذات التسيتَ ابػاص لتعزيز بذلك مكانة
في سوؽ العمل كحتى تواكب التطورات الاقتصادية كالاجتماعية كلتقوـ بتوفتَ فرص عمل حسب ابؼعايتَ 
الدكلية كذلك بتطوير كبرستُ ابػدمات التي تقدمها للمتعاملتُ معها سواء طالبي العمل أك أصحاب 

 العمل.
 الهيكل التنظيمي للوكالة الولائية للتشغيل بغرداية: -2

 :يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة.1-2كل رقم الش
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  المصدر :رئيس مصلحة معطيات والإحصائيات للوكالة التشغيل

 الوكالة الولائية التشغيل بغرداية

 الوكالة المحلية للتشغيل بدتليلي

للتشغيل برياف الوكالة المحلية  

 

 الوكالة المحلية للتشغيل القرارة

 

 الوكالة المحلية للتشغيل غرداية

 

 الوكالة المحلية للتشغيل بابؼنيعة

 

 الوكالة المحلية للتشغيل زلفانة
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 مهام الوكالة الولائية للتشغيل : -3
 تتكفل الوكالة بابؼهاـ التالية: في إطار تنظيم كضعية السوؽ الوطنية للتشغيل كاليد العاملة الوطنية،

 الشغل على بكيفية دقيقة منتظمة كحقيقية على تقلبات سوؽ  ،بالاطلاعمح كضع منظومة إعلامية تس
 ابعهوم. ابؼستول المحلي الولائي

 .القياـ بكل دراسة كبرقيق بؽما صلة بأداء مهمة الوكالة 
 . برصيل العركض ككضعها في علاقة بتُ طالبي العمل كعارضيو أم ابؼؤسسات 
  ابؼستخدمة.القيم بالبحث عن عركض العمل لدل ابؽيئات 
 .ٍتنظيم ابؼقاصة بتُ عركض كطلبت العمل على ابؼستول ابعهوم كالوطت 
  ابؼشاركة مع ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼعنية في تطبيق عمليات التكوين ابؼهتٍ أك التكوين التكميلي ابػاص

 بتكييف مؤىلات طالبي العمل مع متطلبات عركض العمل ابؼتوفرة.
  امج ابػاصة بالتشغيل التي تقررىا الدكلة كابعماعات المحلية ككل مؤسسة معنية ابؼشاركة في تنظيم كتنفيذ البر

 كإعلامها بتسيتَ ىذه البرامج كابقازىا.
 .ُالبحث عن الفرص التي تسمح بتنصيب العماؿ ابعزائريت 
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 الطريقة وإجراءات المطلب الثاني: 
 الدراسة كأدكات كبؾتمع الدراسة ك عينتو، ستخدمة،ىذا ابؼطلب عرض منهجية الدراسة ابؼسيتم من خلاؿ 

  .كثباتها الدراسة أداة صدؼ كفحص ابؼستخدمة الإحصائية كابؼعابعات ابؼعلومات على ابغصوؿ كمصادر
 الدراسة منهجية :الأول الفرع

إليها لدراسة مدل اعتمدنا على ابؼنهج التحليلي في برليل ابؼعلومات المحصل عليها كمن ثم برديد النتائج ابؼتوصل 
 ملائمة خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيف

 على الاعتماد تم المحدد الأىداؼ إلذ للوصوؿ ابؼناسب كالأسلوب الدراسة مع طبيعة يتلاءـ الذم النهج باعتباره
 من برقيقها ابؼراد النتائج إلذ للوصوؿ للموضوع، معابعة ضلأف تكفل التي ابعوانب على للوقوؼ الأدكات من بصلة

 ابؼقابلة كالاستبياف. التالية: ابؼستخدمة الأدكات خلاؿ
 الفرع الثاني :مجتمع الدراسة 

يتكوف بؾتمع الدراسة من اعضاء ىيئة التدريس بجامعة غارداية كمسؤكلر التوظيف من بـتلف القطاعات 
مؤسسة نفطاؿ  مؤسسة ألفابايب، صلات،اابؼو  البريد ك ها )الوكالة الوطنية للتشغيل،كابؼؤسسات الاقتصادية من بين

 .( الخسونلغاز ،مديرية التجارة ،كاتصالات ابعزائر ،مديرية الفلاحة كككالة الوطنية للتشغيل الشباب...
 استبانة شملت أفراد العينة ابؼدركسة. 70قمنا بتوزيع 

باشر لاستمارة الاستبياف لأعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيف كقد قمنا حيث اعتمدنا عن طريق التسليم ابؼ
 استمارة استبياف لتكوف بؿل التحليل كالتفستَ. 60باستًجاع 

 .المعلومة على الحصول ومصادر الدراسة أداة :الثالث الفرع
 تم للبحث رئيسية كأداة ستبيافعلى طريقة الا الاعتماد تم لو، التحليلية ابعوانب كمعابعة ابغالر ابؼوضوع لدراسة

مستول أعضاء ىيئة التدريس بجامعة غارداية كبعض مسؤكلر  على كزعت الغرض لذلك خصيصا تصميمها
التوظيف بولاية غارادية لتقصي اراء ابؼستجوبتُ حوؿ مدل ملائمة خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل 

ولائية للتشغيل بولاية غارداية من أجل التعرؼ أكثر على سوؽ كبالإضافة إلذ إجراء مقابلة مع رئيس الوكالة ال
 الشغل بولاية ككيفية التوزيعو ك احتياجاتو كمدل ملائمتو بػربهي ابعامعات.

 بست التي كالكيفية الأدكات ابؼستعملة لتفاصيل حوؿ التعرض ىذا خلاؿ من في سيتم سبق ما إلذ بالاستناد
 .بها
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 _ المقابلة:1
  ىذا بحثنا في سوؽ العمل،كقد تم الاعتماد عليها بؼعرفة ابؼستخدمة الدراسة كسائل بتُ من قابلةابؼ تعتبر

مع رئيس  ابؼقابلة ىذه شملت كقد الدراسة. بزص كالتي بسوؽ العمل ابؼتعلقة ابؼعلومات من بدجموعة للإبؼاـ كذلك
 بزص سوؽ العمل .  بؽم سئلةالأ بعض توجيو ابؼقابلات ىذه خلاؿ من تم الوكالة  بؿل الدراسة،كما

 الاستمارة) الإستبيان (: -2 
الكيفية  ابؼؤشرات كقياس كابؼعلومات البيانات بعمع استخدمت التي الأساسية الوسيلة ىي الاستمارة

حوؿ مدل ملائمة خربهي ابعامعة  آرائهم على التعرؼ العينة،بهدؼ لأفراد موجهة أسئلة بؾموعة من تتكوف كالتي
 : جزئتُ بنا الاستمارة تضمنت كما وؽ العمل.لاحتياجات س

ابػبرة  ابؼؤىل العلمي، العمر، في ابعنس، كابؼتمثلة ابؼستجوب، حوؿ الشخصية ابؼعلومات يتضمن :الأول الجزء
 البحث. عينة أفراد كخصائص طبيعة معرفة في ابعزء ىذا ىدؼ كيكمن كمنصب العمل.

ئمة خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل موزعة سؤاؿ خصص حوؿ مدل ملا 23يضم  :الثاني الجزء
  على ثلاثة بؿاكر كىي :

   حوؿ بـرجات التعليم .  يضم بشانية أسئلةالأول : المحور
 يضم أيضا سبعة أسئلة خصصت لاحتياجات سوؽ العمل. المحور الثاني :
 سوؽ العمل . : يضم بشانية أسئلة حوؿ مدل ملائمة خربهي ابعامعات بؼتطلباتالمحور الثالث 

 
 كقد تم اعتماد إجابات الفقرات على مقياس ليكارت ابػماسي كمايلي:

 : يبين  مقياس ليكارت خماسي1 -2الجدول رقم   
 لا أوافق تماما لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة: الفرع الرابع
( كالذم يعد spssت التي تم بصعها من خلاؿ استمارة الإستبانة بإستخداـ البرنامج الإحصائي ) تم برليل البيانا

 أنو على يعرؼ كالذمSocial Sciences   Statistical Package forاختصارا للأحرؼ الأكلذ من 
 اليدكية بالطرؽكالقياـ بهذه التحليلات الإحصائية  الإحصائية التحليلات بدختلف القياـ يسهل إحصائي نظاـ
 كبتَا. البيانات حجم كاف إذا خاصة سهلا ليس
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 :التالر النحو على استخدامها تم التي الإحصائية الأساليب أما
 التكرارات كالنسب ابؼئوية. -
 ابؼعيارية. كالابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات- 

 بتَسوف . الارتباط معامل -
 معامل الفا كركنباخ. -

 وثبات الاستبيان الفرع الخامس: صدق
 أىداؼ بدا بوقق لأجلو كضعت ما قياس على إبقاز قادرة الدراسة استبانة تكوف أف الاستبانة بصدؽ يقصد 

 :يلي كما خلاؿ من الاستبانة صدؽ قياس تم كقد كفرضيتها أسئلتها على كبهيب الدراسة
موعة من الأساتذة بجامعة عرضنا الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ بسثلت في بؾصدق المحكمين :- 1

كقد تم الأخذ بآراء  من اجل الاستًشاد بآرائهم حوؿ الأسئلة كالفقرات التي تضمنتها إستبانة الدراسة، غارداية،
المحكمتُ حيث تم حذؼ بعض فقرات الدراسة التي لا ترتبط بدوضوع الدراسة كالفرضيات كما تم التعديل فقرات 

في المجالات التي تضمنتها إستبانة الدراسة كإعادة صياغتها حسب  أخرل كإعادة تصنيف بعض الفقرات
 الفرضيات ابؼطركحة حتى تم التوصل إلذ الصورة النهائية للإستبياف

 الاستبانة ثبات قياس  -2
 ابؼستخدـ ابؼقياس ثبات من للتأكد كذلك الثبات معامل استخداـ تم فقد الدراسة أداة ثبات فيما بىص

 ين قياس ثبات الاستيبان:يب2-2الجدول رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,663 23 
 

 .spssالمصدر :من إعداد الطلبة بناءا  على بيانات 
 

 الناحية كىي قيمة جيدة من 0,663من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف معامل ألفا كركنباخ للاستبياف ككل بلغ 
 . الدراسات ىذه مثل في الإحصائية

مراجعة مدل ملائمة خربهي ابعامعات  بددل كابؼتعلقة الدراسة استبانة كثبات صدؽ تأكدنا من قد نكوف كبذلك
لاحتياجات سوؽ العمل بفا بهعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة كصلاحيتها لتحليل النتائج كالإجابة على 

 أسئلة الدراسة.
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 التوصياتوصياغة الدراسة  نتائجمناقشة الالمبحث الثاني:  
 المطلب الأول :تحليل فقرات الدراسة.

 .دراسةال وصف خصائص عينة الفرع الأول:
 من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ يتم برليل فقرات الدراسة كتفستَىا كالتي توصلت إليها الدراسة ابؼيدانية،        

 ر خاص بالمحاكر الدراسة كمعابعتها إحصائيا .بؿو  كىي مقسمة كالتالر: بؿور حسب ابؼعلومات العامة كالشخصية،
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -1

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس3-2الجدول رقم 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Valide 70,0 42 ذكر 

 30,0 18 انثى

Total 60 100,0 

 
 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على بيانات 

 :التمثيل البياني لخصائص العينة المدروسة وفق الجنس2-2لشكل رقم ا
 

 
 المصدر :من إعداد الطلبة بناءا على نتائج الاستبيان

 انثى
30% 

 دكر 
70% 

 الجنس
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من الذكور بيثلوف جل أفرد العينة   %70أعلاه أف نسبة ( 2-2 كالشكل) (3-2نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ)
 نسبة عن جدا بعيدة الإناث نسبة أف كيلاحظة،من عينة الدراس%30في حتُ بلغت نسبة الإناث  ابؼبحوثة،

 أسباب عدة إلذ الفارؽ كيرجع ىذا الدراسة، عينة من  %40  بنسبة فرد 40 بينهما الفارؽ أف ذلك الذكور
 صاحب ىو كأف الرجل عكس الإناث، على الوظائف أغلب في كابؼسؤكلية الرئاسة إلذ الذكور نسبة توجو منها،
 .كافة المجالات كالتخصصات   الصائب في كالرأم القرار

 _ توزيع أفراد العينة حسب العمر:2
 : توزيع أفراد العينة حسب العمر. 4-2الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج بيانات  :المصدر
 كبيكن بسثيل ذلك بيانيا كما يلي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمر
 Fréquence Pourcentage 
Valide  سنة 30اقل من  14 23,3 

سنة 40 -31من   26 43,3 
سنة 50 -41من   15 25,0 

سنة 50أكثر من   5 8,3 
Total 60 100,0 
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 :التمثيل البياني لخصائص العينة المدروسة وفق العمر.3-2الشكل رقم 
 

 
 .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول السابق: المصدر

قوؿ أف الفئة الأكثر تكرارا بالنسبة للمستجوبتُ  أعلاه بيكن ال( 3-2)كالشكل ( 4-2) ابعدكؿ من خلاؿ
-41كتليها الفئة العمرية التي حددت من %،43.3سنة حيث بلغت نسبة  40 -31كانت الفئة العمرية من 

سنة كالتي حددت بدقدار  30أقل من من إبصالر العينة كتأتي بعدىا الفئة العمرية %25سنة بنسبة بلغت  50
 من إبصالر عينة الدراسة.%8,3كالتي تقدر بنسبة  50تليها في الأختَ الفئة العمرية أكثر من ،ك 23,3%

كىذا يعود إلذ سياستهم في  الشباب عنصر على كبتَ بشكل تعتمد ابؼؤسسات القوؿبأف كمن خلاؿ ما سبق 
 تكنولوجية.توظيف ىم في فئة القادرين على العطاء كالتكيف مع ابؼتغتَات ابغديثة كابؼستجدات ال

 
 _توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:3

 (:توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.5-2الجدول )
 المجموع دكتوراه ماجستتَ ليسانس ابؼتغتَ

 60 15 28 17 التكرار
 %100 %25 %46,7 %28,3 النسبة ابؼئوية

 .spss: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج المصدر
 ثيل ذالك بيانيا كما يلي:كبيكن بس

 50أكثر من 
8,30; سنة % 

;  سنة 50-41من 
25% 

;  سنة 40 -31من 
43,30% 

;  سنة 30أقل من 
23,30% 
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 التمثيل البياني لخصائص العينة المدروسة وفق المؤهل العلمي. :4-2الشكل رقم 
 

 
 : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستمارة.المصدر

(نلاحظ أف فئة ابؼستول ماجستتَ ىي التي بسثل النسبة الكبتَة 4-2كالشكل ) (5-2)من ابعدكؿ  
،كتليها في الأختَ الفئة دكتوراه %28,3%، فيما بلغت فئة ابؼستول ليسانس بنسبة  46,7حيث بلغت نسبة 

من إبصالر العينة .كبذلك نستنتج أف ابؼؤسسات كابعامعات تراعي معيار  %25في حتُ بلغت نسبتها ب 
 متخصصة.الشهادة العلمية في توظيف الأفراد كىذا أمر طبيعي مع ما برتاجو ىده الأختَة من كفاءات علمية 

 _توزيع أفراد العينة حسب الخبرة:4
 :توزيع أفراد العينة حسب مدة الخبرة.6-2الجدول

 
 المجموع 10أكثر من  10 -5من  5 -2من  سنة 02أقل من  المتغير
 %60 16 15 23 6 التكرار

 %100 %25     %26,7   %38,3    % 10 النسبة المئوية 
 .spssلطالبة بناءا على بيانات : من إعداد االمصدر                

 
 كبيكن بسثيل ذالك بيانيا كما يلي:

 
 

25; دكتوراه % 

;  ماجستير
46,70% 

28,30; ليسانس  % 
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 التمثيل البياني لخصائص العينة المدروسة وفق مدة الخبرة :5-2الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول السابق: المصدر
ابػبرة من أعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر ( أف توزيع الأفراد حسب مدة 5-2( كالشكل )6-2نلاحظ من )

 أفراد بؾتمع من %38,3 سنة( حيث بلغت بنسبة 5 -2التوظيف يشتَ إلذ أف الفئة الأكثر تكرارا ىي فئة )من 
 ابغائزة  % 2667 ب تقدر التي،كتليها النسبة  الاخرل بالنسب مقارنة الغالبة الفئة كىم خبرة لديهم الاطارات

من أفراد العينة لديهم   %25كتأتي من بعدىا نسبة تقارب خبرة، سنوات%10-5من  ابػبرة سنوات على
من إبصالر العينة  %10كفي الأختَ تأتي النسبة الأدنى بلغت نسبتها ب  سنوات، 10سنوات ابػبرة أكثر من 

.خبرتهم تقل  % 38.3سنة توحي لنا ىذه النتائج أف أغلبية افراد العينة  2ابؼدركسة لديهم سنوات ابػبرة أقل من 
 سنوات ىذا ما يعتٍ أف جل افراد العينة بؿل الدراسة جدد في ابؼهنة سواء في التوظيف اك التدريس. 5عن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

;  سنة 2اقل من 
10% 

;  سنة5-2من 
38,30% 

;  10 -5من 
26,70% 

;  سنة 10أكثر من 
25% 
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  _توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل :5
 (:توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل .7-2الجدول )

 
 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج : المصدر

 كبيكن بسثيل ذالك بيانيا كما يلي:
 سة وفق منصب العمل .التمثيل البياني لخصائص العينة المدرو  :6-2الشكل رقم 

 
 .spss: من إعداد الطالبة بناءا على بيانات المصدر

( نلاحظ أف الفئة الأكثر تكرارا ىي فئة عضو ىيئة التدريس بنسبة 6-2( كالشكل )7-2من ابعدكؿ )
 .  %33,3من إبصالر عينة الدراسة ،في حتُ بلغ نسبة مسؤكلر التوظيف %66,7بلغت 

;  مسؤول التوظيف
33,3 

عضو هيئة 
66,7; التدريس  

 منصب العمل
 Fréquen

ce 
Pource
ntage 

Pourcen
tage 
valide 

Pourcen
tage 
cumulé 

Valide  عضو ىيئة
 التدريس

40 66,7 66,7 66,7 

مسؤكؿ 
 التوظيف

20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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 .الثاني بالجزء الخاصة الدراسة اتفقر  تحليل الفرع الثاني :
 :تحليل فقرات المحور الأول حول مخرجات التعليم .8 -2الجدول رقم 

 
عبارات 
المحور 
 الأول 

اوافق  المقياس
 تماما

لا أوافق  لا أوافق محايد اوافق
 تماما

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

 
 الترتيب

السؤال 
1 

 3,67 4 12 6 16 22 التكرار
 

1,336 
 

04 
 6,6 20,0 10.0 26,7 36,7 النسبة

السؤال 
2   

 01 1,150 4,00 4 4 3 26 23 التكرار
 6,7 6,7 5,0 43,3 38,3 النسبة

السؤال 
3 

 3,88 5 6 4 21 24 التكرار
 

1,277 
 

02 
 8.3 10,0 6,7 35,0 40,0 النسبة

السؤال 
4 

 06 1,200 3,50 8 9 14 19 14 التكرار
 6,7 15,0 23,3 31,7 23,3 سبةالن

السؤال 
5 

 3,60 5 7 11 21 16 التكرار
 

1,238 
 

05 
 8.3 11,7 18,3 35,0 26.7 النسبة

السؤال 
6 

 07 1,371 3,05 13 8 9 23 7 التكرار
 21,7 13.3 15.0 38.3 11.7 النسبة

السؤال 
7 

 2,85 10 12 18 17 3 التكرار
 

1,162 
 

08 
 16.7 20,0 16,7 28,3 5,0 النسبة

السؤال 
8 

 02 1,250 3,88 3 9 5 18 25 التكرار
 5,0 15,0 8,3 30,0 41.7 النسبة

 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على بيانات  
 01:بالنسبة للأسئلة الإستبيان انظر الملحق  الملاحظة
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 عينة أفرادبين  اتفاؽ شبو كجود على تدؿ الفقرات بيةلأغل ابغسابية الأكساط أف من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح
 كالتي (1,150يقدر)  معيارم كبابكراؼ( 4,00بدتوسط حسابي )   02الاتفاؽ بتُ الفقرة  كيزداد الدراسة،

يعتٍ أف معظم أفراد العينة كانوا موافقتُ على  كىذا ابؼبحوثة، الدراسة عينة أفراد إجابات من الأكلذ ابؼرتبة احتلت
المجتمع  لاحتياجات كبرديدىا كفقان  بـتلف التخصصات، في ابؼطلوبة الأعداد استيعاب على ابعامعة قدرة ـعد

بوجو التشابو بتُ أفراد  8ك الفقرة  3، في حتُ بلغت الفقرة  المجتمع خدمة في ابعامعة مسابنة ضعف إلذ تؤدم
( على التوالر بفا يدؿ على 1.25( ك)1.27( كبابكراؼ معيارم بودد ب )3.88العينة بدتوسط حسابي بلغ )

 في موظفة ابعزائرية ابعامعة بـرجات معظم بهعل بشكل العمل عرض جانب على تؤثر اف اف  ابعامعة بيكن
في حتُ تليها  كأنها تهتم ابعامعة بالكم أكثر من اىتماماتها بالنوعية في اعداد خربهي ابعامعات، التنمية عملية

( كبابكراؼ معيارم حدد 3,50( ك)3,60( ك)3,67سطات حسابية بلغت )بدتو  04ك 05ك  01الفقرات 
( كىذا يعتٍ اف جودة بـرجات التعليم في ابعامعة ترتبط بشكل كثيق 1,200(ك )1,238( ك) 1,336ب)

كانت ارائهم تصب في نفس السياؽ اف   في التعليم ابعامعي كاف اغلبية افراد العينة بتطبيق نظاـ ابعودة الشاملة 
خريج  موظفتُ ابعدد مهارات في ابغاصل النقص سد على تعمل كالتدريب بابؼؤسسات التكوين جبرام

كفي الأختَ تأتي  كأف أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات بستع بالكفاءة ابؼهنية اللازمة لتأىيل ابػربهتُ. ابعامعات،
بابكراؼ معيارم حدد ب ( ك 2,85(ك )3,05يوجد شبو الاتفاؽ بدتوسطات حسابية بلغت ) 07ك 06الفقرة 

اقتصادم، ك بيتلك  مردكد بؽا يعطي بـرجات إنتاجية ابعامعي ( مم يدؿ على اف التعليم1.162(ك )1,371)
 عنها. معلومات لديو كالعابؼية،ك كالإقليمية الوطنية العصر بقضايا الاىتماـ خريج ابعامعة

 لعمل .:تحليل فقرات المحور الثاني احتياجات سوق ا 9-2الجدول رقم 
عبارات 
المحور 

 الثاني

اوافق  المقياس
 تماما 

لا  محايد  اوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

 الترتيب

السؤال 
1 

 4,15 3 2 5 23 27 التكرار
 

1,055 
 

01 
 5,0 3,3 8,3 38,3 45,0 النسبة

السؤال 
2   

 06 1,268 2,95 9 15 13 16 7 التكرار
 15.0 25,0 21,6 26,7 11,7 النسبة

السؤال 
3 

 3,25 6 5 27 12 10 التكرار
 

1,144 
 

04 
 10.0 8,3 45,0 20,0 16,7 النسبة

 07 1,282 2,50 16 18 11 10 5 التكرارالسؤال 
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 26.7 30,0 18,3 16,7 8,3 النسبة 4
السؤال 

5 
 3,13 8 9 18 17 8 التكرار

 
1,228 

 
05 

 13,3 15,0 30.0 28,3 13,3 ةالنسب
السؤال 

6 
 03 1,273 3,65 6 5 11 20 18 التكرار
 10.0 8.3 18,3 33,3 30,0 النسبة

السؤال 
7 

 02 0,885 4,12 1 4 2 33 20 التكرار
 1,7 6,7 3,3 55,0 33.3 النسبة

 
 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على بيانات 

 
 عينة أفرادتام بين  اتفاؽ كجود على تدؿ الفقرات لأغلبية ابغسابية الأكساط أف أعلاه يتضحمن خلاؿ ابعدكؿ 

ك  (1,055يقدر ) ( كبابكراؼ معيارم4,15بدتوسط حسابي ) 01الاتفاؽ بتُ الفقرة  كيزداد ىذا الدراسة،
 من بة الأكلذ كالثانيةابؼرت احتلتا ( كالتي0,0885يقدر ) ( كبابكراؼ معيارم4,12بدتوسط حسابي ) 07الفقرة 

استخداـ التقنيات يعتٍ أف معظم أفراد العينة كانوا موافقتُ على  كىذا ابؼبحوثة، الدراسة عينة أفراد إجابات
بالاضافة إلذ أف  كالوسائل التعليمية ابغديثة ابؼساندة بؼفردات ابؼنهج التدريسي ىو الشرط الأساسي لتحقيق ابعودة

 أثناء العملي التدريب في الضعف ابػربهتُ ىو بعض لدل العمل بوتاجها التي قدراتكال ابؼهارات السبب في قلة
(، 3.65بتُ أفراد العينة بدتوسط حسابي بلغ ) 3ك  6في حتُ يتضح توافق شبو تاـ للفقرتتُ  ابعامعية، الدراسة

سب ابؼناىج ( على التوالر بفا يدؿ على انو لا تتنا1.144( ك)1.273(بابكراؼ معيارم بودد ب )3,25)
التعليمية مع احتياجات سوؽ العمل خاصة في ابعانب التطبيقي مع مواجهة صعوبات في استقطاب خربهي 

بدتوسطات حسابية بلغت  04ك 02ك  05كتليها الفقرات  ابعامعات في بعض التخصصات بدؤسسات.
 أف من ( يعت1,282ٍ( ك)1,268( ك)1,228( كبابكراؼ معيارم حدد ب)2,50( ك)2,95( ك)3,13)

متطلبات شاغل كل كظيفة أف يكوف لديو مؤىل كمهارة كقدرة كتدريب كخبرة ، مع تدبدب الرأم حوؿ كجود 
في لغة  تقارب بتُ التخصصات ابؼتوفرة في ابعامعات كاحتياجات سوؽ العمل  كعدـ بركم خربهي ابعامعة 

 اجنبية. 
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 ئمة مخرجات التعليم لمتطلبات :تحليل فقرات المحور الثالث حول مدى ملا 10-2الجدول رقم
 سوق العمل .

عبارات 
المحور 
 الثالث

اوافق  المقياس
 تماما 

لا  محايد  اوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

 
 الترتيب

السؤال 
1 

 4,25 2 1 5 24 28 التكرار
 

0,932 
 

05 
 3,3 1,7 8,3 40.0 46,7 النسبة

السؤال 
2   

 07 1,150 4,00 3 4 9 18 26 التكرار
 5,0 6,7 15,0 30,0 43,3 النسبة

السؤال 
3 

 4,13 3 2 7 20 28 التكرار
 

1,081 
 

06 
 5,0 3,3 11,7 33,3 46,7 النسبة

السؤال 
4 

 0,624 4,68 - 1 2 12 45 التكرار
 

01 
 - 1,7 3,3 20,0 75.0 النسبة

السؤال 
5 

 4,48 1 - 6 15 38 التكرار
 

0,813 
 

02 
 1,7 - 10,0 25,0 63,3 النسبة

السؤال 
6 

 08 1,119 4,03 3 5 3 25 24 التكرار
 5,0 8,3 5,0 41.7 40.0 النسبة

السؤال 
7 

 4,40 - 1 2 29 28 التكرار
 

,0 643 03 
 - 1,7 3,3 48.3 46,7 النسبة

 السؤال 
8 

 04 8370, 4,33 1 1 5 23 30 التكرار
,50 سبةالن

0 
38,

3 
8,3 1,

7 
1,7 

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بيانات 
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 متلازمتُ عنصرين كالعمل التعليم يعتبركف اف من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يبتُ لنا اف معظم افراد العينة ابؼدركسة  
 كاحتياجات ابعامعة تقدمها التي صاتبتُ البرامج كالتخص ابؼواءمة لتحقيق الإمكاف قدر بينهما التوفيق من كلابد
 سياسات من تنطلق أف ينبغي العمل سوؽ كمتطلبات ابعامعة بـرجات ابؼواءمة بتُ كإف ابؼستقبلية، العمل سوؽ

 بسوؽ الاختصاص ذات كابعهات ابعامعات بتُ كالتنسيق التعاكف كتعزيز ابغوار ك تفعيل التنمية ابؼستدامة، خطط
 كبرسينها كمناىجها ابعامعات بـرجات ابعامعة كسوؽ العمل ،ككذا  مراجعة البرامجالعمل برقق التوافق بتُ 

تسهم في تضييق الفجوة بتُ خربهي ابعامعة كمتطلبات سوؽ العمل ،كىذا بدتوسط حسابي  كتطويرىا
أما بالنسبة لسؤاؿ  الذم احتل ابؼرتبة الأكلذ، 04( بالنسبة سؤاؿ 0.624(كبابكراؼ معيارم حدد )4,68)
( الذم احتل ابؼرتبة الثانية،أما 0,813( كبابكراؼ معيارم يبلغ )4.48بػامس  بدتوسط حسابي يقدر ب)ا

( في ابؼرتبة الثالثة أما 0.643( كبابكراؼ معيارم ) 4,40بدتوسط حسابي حدد ب )  07بالنسبة للسؤاؿ 
كيأتي بعدىم شبو اتفاؽ (،0,837( كبابكراؼ معيارم ) 4,33بدتوسط حسابي حدد ب )   08بالنسبة للسؤاؿ 

على التوالر بابؼتوسطات ابغسابية بلغت  06ك 03ك 02ك  01بتُ الفقرات 
( 1,119(ك)1,081(ك)1,125(ك)0,932(كبابكرافات معيارية)4,03(ك)4,00(ك)4,13(ك)4,25)

تب التوظيف عدـ التنسيق بتُ ابعامعة كمكاكىذا راجع إلذ أف معظم افراد العينة ابؼدركسة كانوا على اتفاؽ بأف 
 جديدة بزصصات ابعامعة اعتماد كعدـ ،تعتبر عائق اماـ ملائمة خربهي ابعامعات الاحتياجات سوؽ العمل

 احتياجات تغتَ ،ككذا  سرعة العمل سوؽ في ابػربهتُ فرص على تؤثر ابغالية العمل سوؽ متطلبات مع تتماشى
 ىي العمل كسوؽ ابعامعي التعليم بتُ العلاقة ضعف تؤثر على ابؼلائمة،  ابعامعة استجابة كبطء العمل سوؽ
 كافة القطاعات. كاحتياجات المجتمع في التعليم ابعامعي بـرجات بتُ التوازف عدـ
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 الدراسة محاور الثاني :تحليل المطلب
 : يوضح تحليل محاور الدراسة11-2الجدول رقم 

 
 Moyenne انــــــيالب المحاور

المتوسط 
 الحسابي

Ecart-
type 

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 الترتيب

المحور 
01 

 03 0,000 7660, 0,55587 3,5542 مخرجات التعليم

المحور 
02 

احتياجات سوق 
 العمل  

3,3929 0,44916 ,5000 00,00 04 

 
المحور

03 

مدى ملائمة 
مخرجات التعليم 
لمتطلبات سوق 

 العمل

4,2896 0,47305 ,5870 00,00 01 

 02 - - 0,31296 3,7609 الاستبيان ككل المجموع
 

 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على بيانات 
 

اف المحور مدل ملائمة خربهي ابعامعة بؼتطلبات سوؽ العمل بوتل الرتبة  11-2يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
( ثم يليو  بؿور بـرجات التعليم 0,47ارم )( كبابكراؼ معي4,2896الأكلذ في الوسط ابغسابي  حيث يبلغ )

( كفي الأختَ يأتي بعده المحور متطلبات سوؽ العمل حيث بلغ 0,55(كبابكراؼ معيارم )3,55بوسط حسابي )
 (.0,44( كبابكراؼ معيارم )3,39سوؽ العمل بوسط حسابي )

 معيارم (كبالابكراؼ3.76بلغ) بصالرالإ ابغسابي الوسط أف الدراسة،إلذ لمحاكر الوصفي التحليل نتائج تشتَ ككما
 .الاستبياف فقرات كبتَ على حد إلذ تتفق ابؼبحوثة الدراسة عينة أفراد إجابات أف (بفا يعت0,31ٍ)

:بؼعرفة العلاقة بتُ المحاكر الدراسة كبتُ الاستبياف ككل من خلاؿ الاطلاع على معاملات rالارتباط معامل
 (=0,776r) ارتباط بدعامل الأكلذ ابؼرتبة احتل الذم الاكؿ المحور أف كجدتابػاصة بالمحاكر الدراسة، الارتباط 
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كابهابية بـرجات التعليم كالاستبانة ككل ،أما بالنسبة للمحور  جيدة كىدا بفا يدؿ على ىنالك علاقة بتُ علاقة
بتُ مدل ملاءمة  علاقة ىناؾ أف يعتٍ (كبالتالر=0,58rالثالث احتل ابؼرتبة الثانية بؼعامل ارتباط حدد ب )

 ب حدد ارتباط بؼعامل الثالث  للمحور كالاستبانة ككل،كفي الاختَ بالنسبة خربهي ابعامعات كسوؽ العمل
(0,500r=)  يدؿ على اف ىنالك علاقة حسنة بتُ متطلبات سوؽ العمل كالإستبانة ككل .  ذاىك 

 : تحليل المقابلة1الطريقة 
غارداية من أجل  بولاية ات ك الاحصائيات بالوكالة الولائية للتشغيلمع رئيس مصلحة ابؼعطي مقابلة إجراء تم

 معرفة كاقع خربهي ابعامعات كما يقابلهم في سوؽ العمل كمعرفة كيفية توزيع سوؽ الشغل في الولاية توصلنا إلذ:
بىص طرؽ فيما  بتنفيذىا كالالتزاـ ابؼبرمة الاتفاقيات كاحتًاـ قانونيا عليها ابؼنصوص الإجراءات تطبيق -

 التوظيف حسب قانوف التشغيل .
تم إصدار برنامج جديد برت عنواف الوسيط كالذم يعتٍ كبيثل العلاقة بتُ ابؼستخدمتُ ك طالبي العمل حيث  -

أف ىذا البرنامج لا يتماشى مع الشهادات العلمية أم بدعتٍ أخر أنو كل طالب عمل يكوف العمل ابؼطلوب 
كل المجالات ك التخصصات ك إف لد توجد فهم بورصوف على توفتَىا في   متوفر )مناصب الشغل ( متوفرة في

 أقرب الآجاؿ:
كجاء ىذا البرنامج ليتم تطبيقو على أرض الواقع حيث نظمت الوكالة الولائية للتشغيل ندكة دامت يومي  -

لعمل بو كتم من خلابؽا تثبيت ىذا البرنامج في أجهزة ابؼتوفرة في الوكالة حيث بدأ ا 2015مام  03-04
 في خلاؿ نفس الأسبوع من شهر مام مع العلم أف ىذا البرنامج بىدـ كيستعمل عبر كامل القطر ابعزائرم.

كجاء لوضع ابغل النهائي بؼشكلة البطالة ك بالأخص مشكل خربهي ابعامعات في فرص حصوبؽم على                 
 مناصب الشغل تتماشى مع  الشهادات ابؼتحصلتُ عليها . 
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 المطلب الثالث :اختبار صحة الفرضيات:
 يسمى ما بقرم للفجوة بتُ بـرجات التعليم كسوؽ العمل الدراسة بموذج بسثيل كفعالية جودة دراسة أجل من 

 كفعالة جيدة بصفة يعبر ابؼقتًح الدراسة بموذج أف من التأكد ىي الاختبار ىذا ككظيفة الإحصائية ابؼعنوية باختبار
 الارتباط.   معامل مقياس من الاختبار ىذا كيتكوف خرجي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل ملائمة عن

 كبفا سبق بيكن لنا اختبار صحة فرضيات الدراسة كالتالر:
 :الفرضية الرئيسية -
تفعيل ابغوار كتعزيز التعاكف كالتنسيق بتُ ابعامعات كابعهات ذات الاختصاص بسوؽ العمل تساعد في  -

 صصات ابؼطلوبة كتطوير البرامج كابؼناىج التعليمية.  استحداث التخ
 كبدكرىا تتفرع إلذ فرضيات جزئية ىي:

 فجوة كجود العمل يؤدم إلذ سوؽ احتياجات بؼعرفة خاصة دقيقة دراسات كجود عدـ الفرضية الأولى:        
 ابػربهتُ. كابذاىات العمل سوؽ احتياجات بتُ كبتَة

 لتحقيق الإمكاف قدر بينهما التوفيق من كلابد متلازمتُ عنصرين كالعمل عليمالت يعتبر :الفرضية الثانية
 ابؼستقبلية. العمل سوؽ كاحتياجات ابعامعة تقدمها كالتخصصات التي بتُ البرامج  ابؼواءمة

 :.الفرضية الثالثة
 :اختبار الفرضية الأولى التي تنص بأن - أ

 احتياجات بتُ كبتَة فجوة كجود العمل يؤدم إلذ سوؽ احتياجات بؼعرفة خاصة دقيقة دراسات كجود عدـ
  .ابػربهتُ كابذاىات العمل سوؽ

في برنامج  ابؼتضمنة في احتياجات سوؽ العمل ابؼتمثل للمتغتَ التابع الاحصائي التحليل نتائج على كبالاعتماد
(SPSS كابؼعبر عنها في ابعدكؿ السابق توصلنا إلذ مايلي). 

خاصة بدعرفة احتياجات سوؽ العمل يؤدم إلذ كجود فجوة كبتَة بتُ احتياجات أف عدـ كجود دراسات دقيقة 
احتياجات سوؽ العمل خرجنا بالتالر بلوغ ابؼتوسط ابغسابي  إجرائنا لقياس،كبعد سوؽ العمل كابذاىات ابػربهتُ

 (.0,500( ك معامل الارتباط حدد ب )0,44( كالابكراؼ معيارم قدر ب )3,39قيمة)
لى اف كجود دراسات حوؿ احتياجات سوؽ العمل يساىم في تضييق  الفجوة بتُ ابؼتغتَين كما سبق يدؿ ع
سوؽ العمل ىو المجاؿ الذم يلتقي فيو ىذاف الطرفاف من أجل برديد مستول  كىذا يعتٍ أف كالعكس صحيح،

الأكلذ بؿققة كمقبولة كالتي الأجور كالعدد اللازـ من ابؼوارد البشرية ابؼطلوب توظيفها .كبهذه النتائج تعتبر الفرضية 
 بتُ كبتَة فجوة كجود العمل يؤدم إلذ سوؽ احتياجات بؼعرفة خاصة دقيقة دراسات كجود عدـ تنص على
  .ابػربهتُ كابذاىات العمل سوؽ احتياجات
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 الفرضية الثانية والتي تنص على:  - ب
 بتُ البرامج  ابؼواءمة لتحقيق لإمكافا قدر بينهما التوفيق من كلابد متلازمتُ عنصرين كالعمل التعليم يعتبر -

 ابؼستقبلية. العمل سوؽ كاحتياجات ابعامعة تقدمها كالتخصصات التي
كابؼتغتَ ابؼستقل  SPSSبرنامج  ابؼتضمنة في سوؽ العمل التابع ابؼتمثل في  ابؼتغتَ بتُ التحليل نتائج أىم كانت

 السابق: بابعدكؿ ائيالإحص البرنامج إلذ كبالاستنادابؼتمثل في خرجي ابعامعة 
 بلغ فقد الدراسة( فتًة سوؽ العمل كبـرجات التعليم )خلاؿ بتُ إحصائية دلالة ذات تأثتَية علاقة كجود لنا يتبن

أف ىذه ابؼعادلة بهب أف تكوف متكافئة كبؿاكلة الابقاء على تكافئها كفي  يعتٍ كىذا (،0,58الارتباط) معامل
ىذه ابؼعادلة إلذ ىدر الإمكانيات ابؼالية في بسويل بزصصات كبرامج لا ترتبط يؤدم ابػلل في حالة عدـ ابؼلائمة 

كعدـ توجيهها إلذ ابؼهن كالوظائف ابؼطلوبة  كىدر الطاقات الشبابية، بخطط التنمية كاحتياجات سوؽ العمل،
بزصصات غتَ ك إبهاد بطالة مقنعة من خلاؿ أعداد كبتَة من ابػربهتُ الباحثتُ عن عمل في  لقطاعات العمل،

بمو غتَ متوازف مع متطلبات التنمية  كما يلازـ عدـ ابؼواءمة، مرغوب فيها ك بهذا تكوف عالة على المجتمع.
ينبغي أف تنطلق من سياسات خطط  كلذا فإف ابؼواءمة بتُ بـرجات ابعامعة كمتطلبات سوؽ العمل، ابؼستدامة،

 لاحتياجات ابؼستقبلية بسكن ابعامعات من إعادة ىيكلو.بحيث تكوف ىناؾ رؤية كاضحة عند ابؼخططتُ ل التنمية،
 قدر بينهما التوفيق من كلابد متلازمتُ عنصرين كالعمل التعليم يعتبر كبؽذه النتائج تقبل الفرضية كالتي تنص على

 ابؼستقبلية. العمل سوؽ كاحتياجات ابعامعة تقدمها كالتخصصات التي بتُ البرامج  ابؼواءمة لتحقيق الإمكاف

 الفرضية الثالثة والتي تنص على : -ج

 ابعامعة تهتم بالكم اكثر من اىتماماتها بالنوعية في اعداد خربهي ابعامعاتـ 

في برنامج  ابؼتضمنة في بـرجات التعليم ابؼتمثل للمتغتَ ابؼستقل الاحصائي التحليل نتائج على كبالاعتماد -
(SPSSكابؼعبر عنها في ابعدكؿ السابق توصلنا إلذ ما)  يلي: 

 إجرائنا لقياس،كبعد تهتم ابعامعة بالكم اكثر من اىتماماتها بالنوعية في اعداد خربهي ابعامعات   -
( ك 0,55( كالابكراؼ معيارم قدر ب )3,55بـرجات التعليم خرجنا يبلغ الوسط ابغسابي  قيمة)

 (.0,76معامل الارتباط حدد ب )
 حساب على بالكم كتهتم أخرل، إلذ سنة من ابؼتخرجتُ دعد زيادة كما سبق يدؿ على اف ابعامعة تسعى إلذ

ابعامعة تهتم  .كبهذه النتائج تعتبر الفرضية الثالثة بؿققة كالتي تنص علىالشغل سوؽ متطلبات مراعاة دكف النوع
 بالكم اكثر من اىتماماتها بالنوعية في اعداد خربهي ابعامعات.
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 المطلب الرابع: نتائج الدراسة :

 شكالية كفرضياتها كمن ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من الإستبانة كبرليل بياناتها توصلنا إلذ النتائجانطلاقا من إ
 التالية:

كىذا راجع بأف الذكور يتًأسوف مناصب  %70نستنتج أف نسبة الذكور تتفوؽ على نسبة الإناث بنسبة  -
 الشغل.

 إذ بيثلوف الشباب عنصر على بقوة دتعتم معظم ابؼؤسسات كابعامعات بؿل الدراسة بأف القوؿ بيكن-
 .من إبصالر أفراد العينة % 43,3نسبة 

 46,7 %من أكثر نسبتهم بلغت إذ ابعامعية ماجستتَ  الشهادات بضلة من ىم ابؼؤسسة إطارات أغلبية إف -
 .ابؼدركسة العينة إبصالر من
من ابصالر أفراد  23سنوات إذ بيثلوف ( 5-2( النسبة الأكبر من أفراد العينة لديهم مدة ابػبرة من )38.5%) -

 العينة.
 ابػربهتُ فرص على تؤثر ابغالية العمل سوؽ متطلبات مع تتماشى جديدة بزصصات ابعامعة اعتماد إف عدـ -
 (.4,13العمل بدتوسط حسابي)  سوؽ في
 إلذ عدة أسباب ملالع سوؽ كمتطلبات الواقع بتُ ابؼوجودة أف الفجوةمن إبصالر العينة تعتبر   %40إف نسبة  -

 ابعانب من أكثر للدراسة النظرم على ابعانب كالاعتماد كالمجتمع، ابعامعة بتُ ابؼشاركة ضعف أبنها لعل
 التطبيقي.

خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ العمل من كجهة نظر اعضاء ىئية التدريس مدل ملائمة كذالك اف   -
 . %40كمسوؤلر التوظيف ىي نسبة 
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 :خــلاصة الفصل 
 نبذة تعريفية أخذنا إذ للدراسة، ابؼيداني أك التطبيقي ابعانب فيو تناكلنا كلقد الدراسة بؿور الفصل ىذا يعتبر        

 كعن مهامها كمراحل توسعها كعن ككالة الوطنية للتشغيل بولاية غرداية  . غرداية جامعة عن
لأعضاء ىيئة التدريس كمسؤكلر التوظيف كىي نتائج  ابؼوجهة الإستبياف كىي الاستمارة أما نتائج        

 اتفاؽ بؿل معظمها في كإجاباتهم آراءىم مستخلصة من إجابات العينة ابؼدركسة حيث تشتَ ىذه النتائج إلذ أف 
 ؿكالأعما النظرية الدراسة بتُ ابؼواءمة ضركرة كىي ابؼستجوبتُ أثارىا التي ابعوىرية النقطة أما ابعميع، بتُ

 أبنية إلذ البعض أشار كما بزرجو، قبل العمل سوؽ ثقافة لديو تكوف أف ابعامعي الطالب كعلى التطبيقية،
 ألح كما ابؼعركفة، التقليدية غتَ جديدة أساليب الطالب ،كاعتماد كقدرات مهارات برستُ في كدكره التكوين
 في ابؼوجودة بعض التخصصات لنق بينها من أفكار عدة كطرح جديدة، بزصصات فتح ضركرة على البعض

ـ بتُ بـرجات التعليم كبتُ احتياجات سوؽ العمل كما لتحقيق التوافق كالتلاؤ  كتطويرىا ابعامعة إلذ ابؼهتٍ التكوين
 يطلبو .
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حتياجات سوؽ العمل من كجهة مدل ملائمة خربهي ابعامعات لا بؼوضوع الدراسة ىذه خلاؿ من            
 ذلك في بدا كمسؤكلر التوظيف ابعامعة بتُ الأمر كاقع على الضوء نسلط أف نظر عضو ىيئة التدريس ،أردنا

 كالدراسات البحوث من كمزيدا أكبر جهدا يتطلب ابغجم بهذا موضوع معابعة كابػاصة،إف العمومية ابؼؤسسات
 بؼعابعة منها الانطلاؽ بيكن أكلية نتائج اعتبارىا بيكن كإبما قطعية أك ئيةنها ليست إليها ابؼتوصل فالنتائج كعليو

     .ابؼوضوع ىذا
 النوع حساب على بالكم أخرل، كاىتمت إلذ سنة من ابؼتخرجتُ عدد زيادة إلذ ابعزائرية ابعامعة عمدت        

 كقد الشغل سوؽ متطلباتك  ابعامعة بـرجات بتُ فجوة ىناؾ الشغل، فأصبحت سوؽ متطلبات مراعاة دكف
 الإصلاحات صور من كصورة جاء الذم ، ليسانس، ماستً، دكتوراه LMD نظاـ تطبيق الفجوة ىذه عمق

 خربهي بتُ كبتَ تناغم خلق من بسكن بصورة كابؼعارؼ كابؼكتسبات ابؼعارؼ تقييم كطرؽ الشهادات مست التي
 كبتَة اختلالات عن كشفت النظاـ ىذا لتطبيق الوجيزة ةالفتً  أف الشغل،غتَ سوؽ كمتطلبات العالر التعليم نظاـ

 سياسات كجود لعدـ كابؼستهدفة،نظرا ابؼطلوبة العمل سوؽ كمدخلات ابعامعي التعليمي النظاـ بـرجات بتُ
 الأمر نهاية في ىي كالتي العالر التعليم نظاـ بـرجات دراسة من بسكن بصورة كمقننة كبؿددة كاضحة كاستًاتيجيات

الشغل، كتعاني مؤسسات التعليم العالر في الدكؿ النامية برديات تتصل بتدني نوعية بـرجاتها  سوؽ مدخلات
كعدـ ملائمتها لاحتياجات سوؽ العمل كخطط التنمية،كإفّ كثتَان من بزصصات كبرامج ىذه ابؼؤسسات لد تعد 

ني بـرجاتها من البطالة كخاصة تشكل ذات أكلوية بغاجة المجتمع كأصبح سوؽ العمل المحلي مشبعان منها،كتعا
بزصصات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،كأصبحت بعض الأنظمة مثقلة بتوظيف بـرجات ىذه التخصصات في 
ابؼؤسسات كابؽيئات كالوزارات بهدؼ حل مشكلة البطالة بؼثل ىذه ابؼخرجات،إلّا أف القطاع ابػاص يشتًط 

ة الأخرل مثل اللغات الأجنبية كالقدرة على استخداـ ابغاسب لتوظيف ىذه ابؼخرجات توفر ابؼهارات الإضافي
 الآلر،إضافة إلذ بعض ابؼهارات كالقدرات الشخصية الأخرل .

ما مدل ملائمة خربهي ابعامعات  حوؿ ابؼقدمة في ابؼطركحة الأساسية الإشكالية إلذ كبالعودة
أعضاء ىيئة  من عينة آراء استطلاع خلاؿ من بها قمت التي ابؼيدانية الدراسة لاحتياجات سوؽ العمل ،كبعد

بغرداية، اكتشف انو ىنالك خلل بتُ ىذين ابؼتغتَين ) خربهي ابعامعة كمتطلبات  التدريس كمسؤكلر التوظيف
 تتحمل لا ابعامعة كانت العمل،كاف سوؽ في ابػربهتُ ىؤلاء كضعية على سلبا انعكس سوؽ العمل ( بفا

 عملية خلاؿ من إلا يتم لا بغلها،كابغل ابعميع جهود تضافر تتطلب عيةبؾتم مشكلة فهي لوحدىا ابؼسئولية
 التحكم في كضركرة السوؽ لواقع إستًاتيجية خطط كضع خلاؿ من العمل كسوؽ ابؼؤسسة التعليمية بتُ التنسيق

 عليو يطلق ام كىو ابػربهتُ نوعية بها ابؼقصود كإبما ابؼتخرجتُ نسبة خفض تعتٍ لا التحكم ابػربهتُ،كعملية أعداد
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 من ىائلة أعداد ابعامعة من يتخرج أف ابؼعقوؿ غتَ البشرية،فمن ابؼوارد تسيتَ في الرشادة أك العقلاني بالتسيتَ
 شح ذلك في كيقابلو عجز من سوؽ العمل يعاني ك النوعية، ىذه من العمل سوؽ في فائض يوجد بينما خربهي

  .ابعامعية ابؼخرجات
 اولا :عرض نتائج الدراسة 

 على ابغصوؿ في فرص الأفراد زيادة في يساىم أف شأنو من ابعامعات بػربهي ابعيد كالتدريب التكوين -
 على يركز ابػاص القطاع أف العلم العمومي،مع القطاع ابػاص كتراجع القطاع تنامي ظل في كظائف،خاصة

 .التنافسية للمؤسسة ابؼيزة برقيق بيكنهم الذين الأفراد لدل ابؼوجودة ابؼكتسبة ابؼهارات كالقدرات
 ابعامعة بتُ ابؼشاركة ضعف أبنها لعل إلذ عدة أسباب العمل سوؽ كمتطلبات الواقع بتُ ابؼوجودة أف الفجوة -

 أف تكوف ابؼنطق من كاف التطبيقي،كإف ابعانب من أكثر للدراسة النظرم على ابعانب كالمجتمع،كالاعتماد
 الأمر كىو التوازف معو يعيد بشكل ابغصص التطبيقية من رفع ببه أنو التطبيقية،إلا من أكثر النظرية الدركس

 . بقوة العمل سوؽ عالد إلذ للدخوؿ كيؤىلو تكوين الطالب على بالإبهاب ينعكس الذم
 ثانيا:عرض التوصيات الدراسة 

إبصابؽا فيما  بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها نقدـ بؾموعة من التوصيات فيما يتعلق بدوضوع الدراسة كبيكن
 : يلي

 سوؽ كمتطلبات ابعزائرية ابعامعة بـرجات بتُ ابغاصلة الفجوة لتقليص سد كاضحة استًاتيجية تبتٍ ضركرة -
 .العمل

 الدراسية التخصصات في النظر إعادة يقتضي العمل،بفا كعالد العالر التعليم مؤسسات بتُ العلاقة توثيق -
 .العمل فرص خلق على القادر الطالب تأىيل على لعمل،كالعملا سوؽ يطلبو بفا لا للتقليل ابؼطركحة

 ما التكويتٍ، كتوقع مساره رسم على الطالب بؼساعدة كابؼهتٍ الأكادبيي كالإرشاد التوجيو نشاطات في التوسع -
 .ابؼطلوبة غتَ التخصصات البطالة، كتضخم من العمل، للتخفيف في سوؽ بو يقوـ

 التدريس ىيئة لأعضاء اللازـ التدريب توفتَ كالتقونً،مع التدريس في تحدثةابؼس بالأساليب الأخذ ضركرة -
 .الذاتي التعليم أسلوب إلذ نفسو الوقت في الطلاب تلك الأساليب،توجيو بؼمارسة

 بتخطيط تتصل التي القرارات ابزاذ في ابعماعية للمشاركة المحيط على العالر التعليم مؤسسات انفتاح ضركرة -
 .البحثية كابؼشركعات البرامج كابؼعنوم،كبسويل ابؼادم العوف كتقدنً الأداء راسية، كتقييمالد البرامج

 مراكز كفتح.الشاملة التنمية في فعاليتو زيادة بغية ابعديدة التغتَات تواجو التعليم من جديدة أنواع استحداث -
 .العالر التعليم ؤسساتبد الالتحاؽ من ظركفهم بسكنهم لد بؼن بعد عن ابؼفتوح،التعليم التعليم

 كالالتحاؽ بالانتقاؿ للمتعلمتُ كتسمح كالتواصل التداخل نقاط فيها تزيد بحيث التًبوية الأنظمة مركنة  -
 .التي تلائمهم بالتخصصات
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 على التًكيز مع الأطوار بـتلف في التكوين في بالتدقيق الطلابية التدفقات في للتحكم ابؼستمر التخطيط -
 .النوعية

 نظاـ كبـرجات العمل سوؽ متطلبات بتُ التنسيق بؾاؿ في الرائدة الدكلية التجارب من الاستفادة كرةضر  -
 .التعاكنية كالاتفاقيات ابػبرات تبادؿ العالر،عن طريق التعليم

 رابعا: أفاق الدراسة 

تجديد كنذكر على سبيل كفي ابػتاـ نقتًح بؾموعة من ابؼواضيع التي تعتبر كبحوث مستقبلية للمزيد من الإثراء كال
 ابؼثاؿ :

 كابػاص. العاـ القطاع في العمل سوؽ مع التعليم بـرجات تكامل -
 أبنية مراجعة كظيفة ابؼوارد البشرية لتحسن أداء العاملتُ . -
 دراسة قياسية لاحتياجات سوؽ العمل في ابعزائر  -
 كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كأثرىا على جودة التعليم العالر . -
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 :(أمام الإجابة التي توافق رأيكxضع علامة ) من فضلك

  ة بالمستجيب:معلومات خاص الجزء الاول
 ذكر                            انثى               ابعنس : -1
 50اكثر من            50 -41من             40 - 31سنة              من  30العمر :اقل من  -2
 ابؼؤىل العلمي : ليسانس                    ماجستتَ                    دكتوراه -3
  10 من أكثر         10 - 5 من             5 إلذ 02 من    سنة         02 من ة :أقلمدة ابػبر  -4
 منصب العمل :عضو ىيئة التدريس                             مسؤكؿ التوظيف  -5

 
 

 سوق مراجعة مدى ملائمة خريجي الجامعات لاحتياجات " حول اسئلة الجزء هذا :  يتضمن الجزء الثاني
  ." لي التوظيفؤو ن وجهة نظر هيئة اعضاء التدريس ومسالعمل م

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير العلوم كلية

 غاردايةجامعة 
 :الفاضلة الفاضل أستاذتي أستاذم

 : وبعد طيبة تحية
 كبدا كالتطبيقية، الواقعية بابعوانب النظرم ابعانب ربط خلاؿ من إلا برقيقو بيكن لا العلمي كالتقدـ التطور إف

شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص تدقيق لنيل ات يدخل ضمن متطلببإبقاز بحث علمي  القياـ بصدد أنتٍ
العمل من  سوق "مراجعة مدى ملائمة خريجي الجامعات لاحتياجات  كمراقبة التسيتَ الذم يدكر حوؿ

 ابغصوؿ في الأثر بالغ لو سيكوف تعاكنكم الفعاؿ فإف "، لي التوظيفؤو وجهة نظر هيئة اعضاء التدريس ومس
 كلن بسرية  ستكوف بيانات أك آراء من تذكركنو ما كل بأف علمان  أحيطكم أف كأكد .النتائج أفضل على

 .فقط العلمي البحث لأغراض إلا تستخدـ
 كالتي الصادقة، بأجوبتكم ابؼوضوع ىذا إثراء في الفعالة مشاركتكم كعلى القيمة مسابنتكم على مسبقا كنشكركم

 يصب ذالك لأف الأسئلة كامل على الإجابة أرجو.بؼطلوبةا النتائج الوصوؿ إلذ في بفعالية خلابؽا من ستسابنوف
 .ابؼطلوبة النتائج كالوصوؿ إلذ الدراسة مصلحة في

 نجاة الطالبة:بوشتي                                                      مع تقديرنا لحسن تعاونكم
 

 



 لائمة الملاحك 
 

 

 المحور الأول :مخرجات التعليم -
أكافق  العبارة الرقم

 بساما 
لا  بؿايد  أكافق

 أكافق  
 لا أكافق بساما

ترتبط جودة بـرجات التعليم في ابعامعة بشكل كثيق  01
 .في التعليم ابعامعي بتطبيق نظاـ ابعودة الشاملة 

     

 في ابؼطلوبة الأعداد استيعاب على ابعامعة قدرة ـعد 02
 لاحتياجات بـتلف التخصصات،كبرديدىا كفقان 

 خدمة في ابعامعة مسابنة ضعف إلذ المجتمع أدل
 المجتمع .

     

 العمل عرض جانب ابعامعة على تؤثر اف بيكن  03
 ابعزائرية ابعامعة بـرجات معظم بهعل بشكل
 . التنمية عملية في موظفة

     

بستع أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات بالكفاءة  04
 ابؼهنية اللازمة لتأىيل ابػربهتُ.

     

 على     تعمل كالتدريب بابؼؤسسات التكوين برامج 05
موظفتُ         مهارات في ابغاصل النقص سد

 ابعامعات. خربهي ابعدد

     

        بـرجات  يعطي عملية ابعامعي التعليم 06
 اقتصادم. مردكد بؽا جيةإنتا

     

 
07 
 

 الوطنية العصر بقضايا الاىتماـ بيتلك خريج ابعامعة
 عنها معلومات لديو كالعابؼية،ك كالإقليمية

     

ابعامعة تهتم بالكم اكثر من اىتماماتها بالنوعية في  08
 اعداد خربهي ابعامعات.
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 ا
 لمحور الثاني :احتياجات سوق العملا
 

أوافق  العبارة الرقم 
 تماما 

لا  محايد  أوافق
 اوافق

 لا أوافق تماما  

استخداـ التقنيات كالوسائل التعليمية ابغديثة  01
ابؼساندة بؼفردات ابؼنهج التدريسي شرط أساسي 

            لتحقيق ابعودة

     

توجد تقارب بتُ التخصصات ابؼتوفرة في  02
 ابعامعات كاحتياجات سوؽ العمل 

     

تواجهوف صعوبات في استقطاب خربهي  03
 ابعامعات في بعض التخصصات بدؤسستك.

     

في لغة اجنبية كلديو  يتحكم خريج ابعامعة  04
 مهارات الاتصاؿ مع الآخرين .

     

برديد متطلبات شاغل كل كظيفة من مؤىل  05
كمهارة كقدرتو كتدريب كخبرة) التوصيف الوظيفة(  

. 

     

التعليمية لا تتناسب مع احتياجات سوؽ  ابؼناىج 06
 العمل خاصة في ابعانب التطبيقي .

     

 لدل العمل بوتاجها التي كالقدرات ابؼهارات قلة 07
 العملي التدريب في الضعف بسبب ابػربهتُ بعض
 . ابعامعية الدراسة أثناء

       

 
 
 
 
 
 
 



 لائمة الملاحك 
 

 

 ملالمحور الثالث:مدى ملائمة مخرجات التعليم لمتطلبات سوق الع
 لا أوافق تماما لا اوافق محايد  أوافق أوافق تماما  العبارة الرقم 

 

عدـ التنسيق بتُ ابعامعة كمكاتب التوظيف عائق  01
أماـ ملائمة خربهي ابعامعات لاحتياجات سوؽ 

 .العمل

     

 تتماشى جديدة بزصصات ابعامعة اعتماد عدـ 02
 فرص على تؤثر ابغالية العمل سوؽ متطلبات مع

 . العمل سوؽ في ابػربهتُ

     

 كبطء العمل سوؽ احتياجات تغتَ سرعة 03
 يؤثر على ابؼلائمة.   ابعامعة استجابة

     

 من كلابد متلازمتُ، عنصرين كالعمل التعليم يعتبر 04
بتُ  ابؼواءمة لتحقيق الإمكاف قدر بينهما التوفيق

 ابعامعة تقدمها التي البرامج كالتخصصات
 .ابؼستقبلية  العمل سوؽ كاحتياجات

     

05 
 
 

 سوؽ كمتطلبات ابعامعة بـرجات ابؼواءمة بتُ إف
 خطط سياسات من تنطلق أف ينبغي العمل

 التنمية ابؼستدامة.

     

 العمل كسوؽ ابعامعي التعليم بتُ العلاقة ضعف 06
 التعليم ابعامعي بـرجات بتُ التوازف عدـ ىي

 اعات.كافة القط كاحتياجات المجتمع في

     

 بتُ كالتنسيق التعاكف كتعزيز ابغوار تفعيل 07
 بسوؽ الاختصاص ذات كابعهات ابعامعات

العمل برقق التوافق بتُ بـرجات ابعامعة كسوؽ 
 .العمل

     

 كمناىجها ابعامعات تسهم مراجعة برامج 08
في تضييق الفجوة بتُ خربهي  كتطويرىا كبرسينها

 . ابعامعة كمتطلبات سوؽ العمل
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