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 الإهداء

أهدي ثًسج عًهً وجهدي إنى يٍ قال فٍهًا انسحًاٌ إحساَا إنى يٍ أضاءا نً انطسٌق وكاَا 

شًعرً انرً أَازخ نً دزتً إنى يٍ سهسخ عهً انهٍانً وغًسذًُ تحُاَها انفٍاض إنى الأو 

 انعصٌصج أيد الله فً عًسها إنى يٍ عًم عهى ذستٍرً وذعهًًٍ إنى الأب انعصٌص حفظه الله .

حثهى ٌجسي فً عسوقً وٌههى تركساهى فؤادي ونحٍاذً خٍس اَس وتهاء إخىذً إنى يٍ 

 وأخىاذً الأعصاء حفظهى الله

 زيص انصداقح وحسٍ انعلاقح شيلاء اندزاسح وأعضاء الاذحاد انعاو نهطهثح نهجصائسٌٍٍ

 إنى يٍ هى اَطلاقح انًاضً وعىٌ انحاضس وسُد انًسرقثم أصدقائً

 ويدخ نُا ٌد انعىٌ وساهًد يعُا فً ذرنٍم يا واجهُا يٍ صعىتاخإنى الأٌادي انرً ساعدذُا 

 إنى كم يٍ وسعرهى ذاكسذً ونى ذسعهى يركسذً

 إنى كم هؤلاء .............. و تكم ايرُاٌ

 أهدي جهدي انرىاضع هرا

  

رقدو    
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 الشكر و التقدير
 

 المرسلین خیر على والسلام والصلاة ،وفی مباركا اطیب حمدا العالمین رب لله الحمد
 : وبعد الدین یوم إلى والاه ومن ووصحب لو  وآ الله عبد بن محمد سیدنا

 التقدیر بكل نذكر وأن ،ولىلأ الفضل ننسب أن إلا المق ام ذاى في يیسعن لا
 وإن ،وعطائ ثمرات إحدى المذكرة ذهى كانت التي المعطاءة الأیدي والعرف ان

 عظیم عن معبرة ي أجدىاف إنن التقدیر وعبارات الشكر كلمات سوى ملكأ لا تكن
 وتفضل على وذلك الدكتور عجیلة محمد   يلمشرف بالجمیل ني  اعرف  وخالص نيامتنانا

 حقیقة أصبحت حتى فكرة كانت منذ بخطوة، خطوة المذكرة ذهى على بالإشراف
 مثمر ووتوجی فعال وإرشاد صادق عون من يلو  قدم لما كان فقد وبرعایت النور رأت

 عنا وجل عز الله جزاه الصورة ذهى في ياإخراج في الأثر أكبر متواصل وتشجیع رشید
 .ووعلم ووقت من وأتاح ما على الجزاء خیر

 ذهى عداد إ في مىسا من لجمیع والاحترام الشكر بوافر نتقدم أن ننسى ولا
 عمال بالذكر نخص المذكرة،

 وخالص الشكر جزیل منا ف لكم ،والدكتور جدید عبد الحمید   ALFAPIPE مؤسسة
 .والتقدیر الإحترام

 من أو قریب من سواء وشجعنا شاركنا من لكل والتقدیر الاحترام بف ائق ونتوج وأخیرا
 لإنجاز بالدعاء ولو بعید

 المتواضع الجید ذاى

 .خیر كل عنا الله جزاىم  و ؤلاءى كل أشكر

 قدور
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 الملخص :
المحاسبي المحوسب كبأحدث الدواصفات ،خاصة في ظل _ ابذهت معظم الشركات إلذ تطبيق نظاـ الدعلومات 

تكنولوجيا الدعلومات ،كذلك بهدؼ برقيق الأىداؼ بكفاءة كفعالية كبأقل تكلفة كفي اقل كقت لشكن، لشا يكسبها 
 ثقة كبتَة من طرؼ الدتعاملتُ معها .

كتناكلت ىذه الدراسة دكر نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في برستُ مراقبة التسيتَ في الدؤسسة الاقتصادية         
الجزائرية ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قمنا بالتطرؽ الذ الدفاىيم الأساسية للنظامتُ ثم ألصزت استبانو ككزعت على 

" بغرداية ، كقد تضمنت استبانو لزاكر بردثت عن كاقع ALFAPIPEعينة من موظفي الدؤسسة لزل الدراسة "
نظاـ مراقبة التسيتَ في الدؤسسة كنظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب كالعلاقة التي تربطهما ، كخلصت الدراسة كبعد 

 . برليل الفرضيات إلذ أف ىناؾ دكر كبتَ تلعبو أنظمة المحاسبية المحوسبة في برستُ تقنيات مراقبة التسيتَ

 _ الكلمات الدفتاحية :مراقبة التسيتَ ،نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب ،دقة ، معلومة .

Résumé 

La plupart des entreprises se sont tournés vers l'application du système d'information 

comptable informatisé Et les dernières spécifications en particulier, compte tenu de la 

technologie de l'information afin d'atteindre les objectifs de manière efficiente et efficace Et 

au moindre coût et dans les plus brefs délais ce qui donne beaucoup de confiance une grande 

fête avec les concessionnaires. 

Cette étude a examiné le rôle de l'information comptable dans le système informatisé pour 

améliorer le contrôle de gestion dans l'entreprise économique algérienne pour atteindre les 

objectifs de l'étude nous touchons les concepts de base les deux systèmes  puis rempli un 

questionnaire et distribué à un échantillon du personnel de l'institution À l'étude "ALFAPIPE" 

Ghardaia le questionnaire comprenait des axes je parlais de la réalité du système de contrôle 

de gestion dans l'entreprise et système informatisé de l'information comptable Et partager une 

relation qui l'étude a conclu après analyse des hypothèses qu'il y ait un rôle important à jouer 

systèmes comptables informatisés pour améliorer les techniques de contrôle de gestion . 

_ Mots clés: contrôle de gestion , système d'information comptable informatisé, précision, 

informations . 
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 قائمة الاشكاؿ البيانية

 
 (1) الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان 37ص   

 (2) اختبار الصدق والثبات 40ص

 (3) الوظيفة المهنية 41ص

 (4) الجنس 42ص

 (5) الحالة الاجتماعية 43ص

 (6) العمر 44ص

 (7) سنوات الخدمة 46ص

 (8) المستوى التعليمي 47ص

 (9) متوسطات وانحرافات المحور الأول  49ص

 (10) متوسطات وانحرافات المحور الثاني 50ص

 (11) متوسطات وانحرافات المحور الثالث 51ص

 الرقم عنوان الشكل الصفحة
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 قائمة الملاحق

 الرقم عنوان الملحق

 

30ص (01) اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا  تيس   

 

(02) توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الدهنية  41ص  

 

(03) توزيع أفراد العينة حسب الجنس 43ص  

 

(04) توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 44ص  

 

45ص العمرتوزيع أفراد العينة حسب    (05)  

 

47ص (6) توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة   

 

48ص  

 

(7) توزيع أفراد العينة حسب الدستول التعليمي  
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 توطئة :
 كفاءة الإدارات الدختلفة ك  مهمة من أدكات برستُ  داةأصبحت نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة في الشركات أ

كفعاليتها داخل الشركة، كونها بسثل الإطار الدتناغم لتدفق الدعلومات بتُ تلك الإدارات، لشا يضمن التنفيذ العملي 
الدنظم للعمليات ك حماية الدوارد ك الحد من الاحتياؿ ك الوقاية منو كمن تم ضماف دقة التسجيل المحاسبي ك اكتمالو 
ك تهيئة معلومات مالية يدكن الاعتماد عليها بالوقت الدناسب في الشركة، لذلك ابذهت معظم الشركات إلذ 

دة  بهدؼ السيطرة على الكم الذائل من الدعلومات الدعلومات المحاسبية كبناءىا بدواصفات لزد ةمظتصحيح أن
المحاسبي الدعلومات الضركرية كضماف موثوقية كبتَة لذا ،لشا يؤثر إيجابا على مراقبة التسيتَ للشركة ،بحيث أف نظاـ 
 المحوسب يساعد كيسهل على مراقب التسيتَ التحقق من كل العمليات التي تقوـ داخل الشركة.

بحوسبة أنظمة معلوماتها المحاسبية بشكل متسارع كمتطور كي تواكب  الاقتصاديةكات معظم الشر فقد قامت 
التطور التكنولوجي الدتسارع ،لضماف مكانة قوية في السوؽ من خلاؿ تدعيم نظاـ مراقبة التسيتَ بنظاـ الدعلومات 

إلذ التعرؼ دكر نظم سيسعى الباحث من خلاؿ ىذا البحث ك المحاسبي المحوسب لابزاذ القرارات الدناسبة ، 
الدعلومات المحاسبية المحوسبة في تسحتُ مراقبة التسيتَ، لعلو يسهم في إلقاء الضوء على حقائق جديدة كبالتالر 

 اقتًاح التوصيات الدناسبة.

 : مشكلة الدراسة

: ما ىو دور نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة في  كمن خلاؿ ما سبق يدكننا طرح الإشكالية التالية
 تحسين مراقبة التسيير ؟

 كمنو نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 الأسئلة الفرعية :

 ما ىو مفهوـ نظاـ الدعلومات المحاسبية المحوسبة ؟_ 1

 _ما ىي أساسيات مراقبة التسيتَ ؟ 2

 ات لزاسبي المحوسب ؟بتطبيق نظاـ معلوم ALFAPiPE_ىل تقوـ مؤسسة  3

 _ىل تساعد لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبية المحوسبة مراقب التسيتَ في ابزاذ قراراتو؟ 4



 انًقديح انعايح 

 

 ب 
 

 أىمية الدراسة :
 :تكمن أهمية الدراسة في

كمدل ترابط ىذه العناصر مع  هاكخصائصىا _ الكشف عن نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة كماىية عناصر 
 بعضها بعضان .

خدمة فئات عديدة تستخدـ النظم المحاسبية من أجل ستَ الجيد للمؤسسة، كىذه الفئات ىي مديرك _ 
الشركات, كرؤساء الأقساـ، ك مدقق الحسابات كالمحاسبوف كمراقب التسيتَ ككافة الجهات الدستفيدة من الدعلومات 

 .التي يوفرىا النظاـ المحاسبي

ث في الجزائر على حد علم الباحث ،حيث ركزت الدراسات الأخرل _ موضوع حديث كلد يتم التطرؽ إليو بالبح
 على نظاـ الدعلومات المحاسبي ، كلد تتطرؽ لدوضوع نظاـ الدعلومات المحاسبية المحوسبة .

 .على مراقبة التسيتَ كالدؤسسة الدعلومات المحاسبية المحوسبةاستنتاج تأثتَ نظم _ 

 _ معرفة الدكاسب التي يحققها تطبيق نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب. 

 أىداف الدراسة:

 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ:

 كدكرىا في تسيتَ الدؤسسة . المحوسبة  أخد آراء مستخدمي أنظمة الدعلومات المحاسبية 1
 كاقع نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة في مؤسسات الاقتصادية الجزائرية.  2
 لدتخذ القرار .المحاسبية  النظم التعرؼ على مدل ملائمة لسرجات 3
 كضع تصور كاضح يساعد في تقييم أنظمة المحاسبة المحوسبة عن طريق مراقبة التسيتَ. 4
 معرفة تفاعل العماؿ مع ىدا النظاـ من خلاؿ برليل أداة الدراسة . 5
 في ىدا الدوضوع . تستعمل مستقبلا من اجل التعمق الخركج بنتائج كتوصيات مناسبة 6

 فرضيات الدراسة :
      يهدؼ نظاـ مراقبة التسيتَ إلذ الدتابعة كالتقييم الدستمر للأداء داخل الدؤسسة. _1
 كفئ كفعاؿ كيحوز على ثقة الدوظفتُ.  ALFAPiPEيعتبر نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في مؤسسة _ 2



 انًقديح انعايح 
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الوسيلة الرئيسية التي تساعد مراقب التسيتَ في ابزاذ القرار  المحوسبنظاـ الدعلومات المحاسبي تعتبر لسرجات _ 3
 الأنسب .

 

 

 مبررات اختيار الموضوع :

 رغباتنا في الإطلاع على ىذا الدوضوع كالتعرؼ على الدفاىيم الدتعلقة بو . -  

 لزاكلة التعريف بنظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب التي تكاد لرهولة من طرؼ الدستَين داخل الدؤسسة. -  

 حدود الدراسة :  

 .2015حدكد الدراسة الزمنية : بست الدراسة في الفتًة الدمتدة بتُ شهرم مارس ك أفريل  -

 بغرداية.  ALFAPIPEحدكد الدراسة الدكانية : تم إسقاط الجانب النظرم على الدراسة لدؤسسة  -

 منهج البحث والأدوات المستخدمة :

للإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع كللإجابة عن التساؤلات كإثبات الفرضيات في الجانب النظرم على الدنهج 

ساسية كالنظرية في الدوضوع ، كالجانب التطبيقي اعتمدنا على نتهج الوصفي التحليلي من اجل إبراز أىم الدفاىيم الأ

  دراسة حالة بالاعتماد على استبياف موجو للعاملتُ .

 مرجعية الدراسة :

في بحثنا ىذا على عدة مراجع لستلفة منها الكتب، الرسائل العلمية، كذلك المجالات، مواقع  اعتمدنا     
الأدكات الإحصائية كالبرامج الدستخدمة في معالجة الانتًنت، أما بالنسبة للدراسة التطبيقية فقد اعتمدنا على 

 بيانات المجمعة من الاستبياف.

 صعوبات البحث :

 جهتنا خلاؿ دراسة الدوضوع مايلي :من الصعوبات التي كا     



 انًقديح انعايح 
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 قلة الدراسات السابقة الدشابهة للموضوع، كالتي لو توفرت، لكانت بدثابة دعم ىاـ للموضوع._          
 . ندرة الكتب التي تتحدث عن الدوضوع في الدكتبة بجامعة غرداية_          

    ،نظرا لعدـ اطلاع عليو في الجامعة أك إدراجو في منهجية البحث spssصعوبة تطبيق برنامج الإحصائي _         
       .أك كضعو كمقياس للطلبة الدقبلتُ على برضتَ مذكرات         .

 ىيكل البحث :

من أجل الاجابة على أسئلة الدوضوع، كسعيا لتأكيد صحة الفرضيات الدوضوعة في ىذه الدراسة من عدمها      
 تم تقسيم ىيكل الدوضوع كما يلي : 

" تم تقسيمو لدبحثتُ : الدبحث الأدبيات النظرية والأدبيات التطبيقيةكالذم يحمل عنواف " الفصل الأول     
الأكؿ كاف بعنواف الأدبيات النظرية كالذم يتناكؿ البعد النظرم لكل من نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب كمراقبة 
التسيتَ، أما الدبحث الثاني كالذم كاف برت عنواف الأدبيات التطبيقية كيتناكؿ الدراسات السابقة التي لذا علاقة 

 بالدوضوع. 

" حيث تم بزصيصو لدراسة الحالة، كقسم إلذ الجانب التطبيقي للدراسةفكاف بعنواف " الفصل الثانيأما      
مبحثتُ الدبحث الأكؿ يتضمن الطريقة كالأدكات الدستخدمة في البحث، كالدبحث الثاني خصص لعرض النتائج 

ار الفرضيات كاستعراض ما توصلنا لو من الدتوصل إليها كمناقشة النتائج. كفي الأختَ كمن خلاؿ الخابسة تم إختب
 نتائج، كاقتًاحات كأفاؽ الدراسة.
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 تمهيد

الدعلومات المحاسبي المحوسب كمراقبة لنظاـ الأدبيات النظرية :  المبحث الأول 

 التسيتَ

 لدراسات السابقةا  المبحث الثاني :

 خلاصة 

السابقةدراسات الأدبيات النظرية وال  
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 تمهيد : 

سوؼ يتطرؽ ىدا الفصل إلذ أىم الدفاىيم كالإطار النظرم العاـ لكل من النظاـ الدعلومات المحاسبي 
قسم إلذ مبحثتُ الأكؿ يتضمن نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب ك المحوسب كنظاـ مراقبة التسيتَ حيث 

 مراقبة التسيتَ كالدبحث الثاني الأدبيات التطبيقية .
 المبحث الأول :مفاىيم حول نظام معلومات المحاسبي المحوسب ومراقبة التسيير

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة :المطلب الأول : 
 مدخل :      
،ابذهت   الاتصاؿع التطور الذائل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ككسائل مور العلوـ بشكل عاـ ك مع تط     

لضو تبتٍ ىذا التطور ، بل كانت من  تابذهكافة العلوـ إلذ مواكبة ىذا التطور كالمحاسبة كغتَىا من العلوـ 
 من نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب مطبقا في  اغلب الدؤسسات .  أصبحأكثر العلوـ إفادة منو ، كقد 

 أولا : تعريف نظام المعلومات المحاسبي المحوسب وأىميتو :

  _تعريف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة : 1

الوسائل  إلذكىي الأنظمة التي تعتمد على الأجهزة الحاسوبية ، أم الدعالجة الإلكتًكنية للبيانات ، بالإضافة 
الآلية الأخرل الدتقدمة مثل الذاتف ، الإنتًنت ،الأقمار الصناعية ، أم ىي أنظمة معلومات التي تعتمد 

 1على الأجهزة الإلكتًكنية في عمليات الإدخاؿ كالإخراج كمعالجة بياناتها باستخداـ الدعالجات الالكتًكنية .

الحاسوب في حوسبة الدعلومات لتحل أنظمة دليل  ىو نظاـ يعتمد على التكنولوجيا الحديثة كعلى أجهزة
حفظ الدعلومات ، أم أنو يعتٍ استخداـ أجهزة الحاسوب لإدخاؿ الدعلومات كالتعامل مع أنظمة الدعلومات 
في الدنظمات كالشركات الدختلفة ، على لضو يدكن الشركات من الحصوؿ على البيانات كحفظها كبرويلها 

 2بدساعدة أجهزة الحاسوب.

                                                           
1
  - Laudon، K، and Laudon، j، Organization and Technology  in the Networked Enterprise) 4th 

Edition) Printice Hall) New Jersy  ، 2002 ،  p:79. 
2  - Dalci ، I & Tanıs،V، Benefits of Computerized Accounting Information Systems on the JIT 
Production Systems، Review of  Social1 Economic & Business Studies، Vol2،2009،p:89. 
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البعض كمع البيئة المحيطة ، كتعمل كمجموعة  ببعضهاو لرموعة من الأجزاء كالأنظمة الفرعية التي ترتبط ى
كاحدة تتداخل العلاقة بتُ بعضها بعضا كبتُ النظاـ الذم يضمها ، بحيث يعتمد كل جزء منها على 

الر شبكة من الإجراءات الآخر في برقيق الأىداؼ التي يسعى إليها النظاـ الشامل للمحاسبة ، كىو بالت
الدرتبطة ببعضها  كالمحكومة بدبادئ كقواعد سليمة التي يتم إعدادىا بطريقة متكاملة بهدؼ تقدنً البيانات ك 

 1الدعلومات لدتخذ القرار بالصورة الدلائمة لاحتياجاتو .

تقارير دكرية  ،يقدـ الدعلومات للمدير في الدستول الإدارم في شكل الآلرىو نظاـ يعتمد على الحاسب 
 2القرارات . ابزاذ أنشطةمن بزطيط كرقابة ، كتدعيم  الإداريةكتقارير استثنائية اك خاصة ، لتدعيم العملية 

 _أىمية نظام المعلومات المحاسبي المحوسب : 2

ا إف من نافلة القوؿ أف الدنشآت التي لد تستخدـ بعد نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة ، قد بزلفت كثتَ    
عن ركب التطور ك الارتقاء ، بل إف كبر حجم منشآت الأعماؿ كتباعد فركعها جعل من الضركرة 
استخداـ نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة لإدارة أعمالذا كالحصوؿ على تقارير في الوقت الدناسب كبدرجة 

 على النحو التالر :  اقالو ا الخصوص كنورد بعضا لشا ذعالية من الدقة ، كقد بردث كثتَ من الباحثتُ به

يدكن الآف تشغيل كل العمليات المحاسبية الجارية في الدنشآت إلكتًكنيا ، كمن أىم الاستخدامات    
للحاسب إنتاج التقارير كإجراء الدقارنات ، كتوفتَ الدعلومات عن التكاليف كالإرادات بسرعة كبشكل 

يدكن الإدارة من ابزاذ القرارات في الوقت الدناسب ، مستمر ، كبدكف برمل تكاليف إضافية ، الأمر الذم 
لدعالجة أية أخطاء أك الضرافات ، كما يدكنها من إلصاز القوائم كالتقارير في الأكقات الدناسبة ك المحددة ، 
فضلا عن أهميتو في توفتَ الدعلومات كإجراء التقييم عليها لدعرفة الأداء الدالر ، بالإضافة إلذ العديد من 

 3ستخدامات الأخرل .الا

                                                           
المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات ،الإسكندرية المكتب الجامعي نظم المعلومات دىراكم ،كماؿ الدين مصطفى ،  1

 . 26،ص: 2007،الحديث
كلية التجارة ،جامعة الاسكندرية ،مصر –،الدار الجامعية  المفاىيم الاساسية–نظم المعلومات الإدارية البكرم ،سونيا لزمد ،- 2

  .11،ص ، 2000
، رسالة  القوائم والتقارير المحاسبية في المؤسسات والشركات المصرفية واستخدامها لاغراض التحليل الماليأكباف عبد الله ، -  3

 .25، ص2003، الاردف ، كلية التجارة في المحاسبة،ماجستتَ 
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كما إف استخداـ الحاسوب في معالجة البيانات المحاسبية الدستمدة من الدستندات كالدفاتر المحاسبية    
معلومات ، يدكن الاستفادة منها في كضع الخطط كبرامج الأداء للأعماؿ ، كالرقابة على تنفيذ  إلذكبرويلها 

ىذه الخطط ، كصولا لتحقيق أىداؼ الدنشأة ، جعل من ىذه الأداة كسيلة ىامة ساعدت الإدارة في 
منها كقت اختصار الوقت ك الجهد كالتكاليف ، عن طريق حفظ الدعلومات المحاسبية كخزنها للاستفادة 

 1الحاجة ، كاستعمالذا عند ابزاذ قرار يتعلق بالأعماؿ كالأنشطة الدختلفة في الدنشأة .

 ثانيا : خصائص نظام المعلومات المحاسبي المحوسب ومقوماتو :

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي المحوسب : _ 1

فر فيها لرموعة من الخصائص إف نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة ككغتَىا من النظم لابد أف يتو 
 كالدواصفات ، كالتي تعتبر مقياس للمفاضلة بتُ ىذه النظم ، كذلك على النحو التالر :

البساطة ،الدوثوقية ، الدركنة ،الدقة ،كالسرعة في معالجة البيانات الدالية عند برويلها لدعلومات لزاسبية ،تزكيد 
لوقت الدلائم ،تزكيد الإدارة بالدعلومات اللازمة لتحقيق كظائف الإدارة بالدعلومات المحاسبية الضركرية في ا

 إليهاالتخطيط كالرقابة كالتقييم ، السرعة كالدقة في استًجاع الدعلومات الكلية كالوصفية الدخزنة عند الحاجة 
 2لدنشاة .، القبوؿ العاـ لدل العاملتُ بالدنشأة البساطة ، أف تكوف مرتبطة مع نظم الدعلومات الإدارية في ا

 _مقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة : 2

لابد من توافرىا حتى يتستٌ لذذا  أساسية يستخدـ الحاسوب ف يعتمد على مقومات بيإف أم نظاـ لزاس
 ، كتكن فيما يلي : أىدافوالنظاـ برقيق 

 : الإلكتًكنية الأنظمةأجهزة 

كتتألف ىذه الأجهزة من لرموعة متكاملة من الأجهزة الدتصلة فيما بينها ،للقياـ بالعمليات المحاسبية 
 كالدنطقية .

                                                           
في الجامعات  القرارات الإدارية في صنع القرارات الإدارية دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيدأحمد بساـ لزمود ،  -  1

 .87،ص  2006كلية التًبية، الجامعة الإسلامية ، غزة ،  في أصوؿ التًبية ، رسالة ماجستتَ، الفلسطينية
 وك التجارية الأردنية في ضل التطور التكنولوجيلبنتقييم فاعلية نضم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اصياـ كليد زكريا ،-  2

 .24ص  ،2004( ،عماف  ، الاقتصاد،بحث مقدـ إلذ الدؤبسر العلمي الدهتٍ السادس )مهنة المحاسبة في خدمة 
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 البرامج كالإرشادات الأساسية : 

بسثل البرامج سلسلة من التعليمات ،التي يستطيع الحاسوب تفستَىا كتنفيذىا كترشيده إلذ تشغيل البيانات 
ة بلغة معينة موجو لوحدة التشغيل الدركزية للقياـ بتنفيذ عملية معينة ،كتدخل ىذه ،كىي بسثل أكامر مكتوب

 الأكامر في تصميم البرامج.

 اللوائح كالدستندات :

تتوافر لأم نظاـ تشغيل يعتمد على الحاسوب لرموعة كاملة من الدستندات كاللوائح ، التي تعتبر  أفيجب 
 إحدل مكونات الرقابة على النظاـ ، بالإضافة إلذ كونها من أىم كسائل الاتصاؿ داخل النظاـ .

 الأفراد كإدارة الحاسوب : 

البيانات كاستخراج النتائج الدطلوبة ،ضمن الدسؤكلة عن تشغيل  الإداريةتعتبر إدارة الحاسوب الوحدة 
ىذه الإدارة ضركرة تنظيمها بشكل مناسب ،توضيح فيو مراكز  أهميةالتفويض العاـ الدعطى لذا ، كتتطلب 

السلطة كالدسؤكلية ، كأساليب اعتماد الأعماؿ كإقرارىا ،كبردد من خلالو كبشكل كاضح حدكد السلطات 
 على قسم من الأقساـ ككل فرد من الأفراد .الدمنوحة ، كالدسؤكلية الدلقاة 

 الضوابط الرقابية :

للبيانات ، كتتضمن كلا  الإلكتًكنيالرقابية الدتبعة،لضماف سلامة التشغيل  الإجراءاتكيقصد بها كافة    
الرقابة الخاصة بتقسيم العمل ،  كإجراءاتمن إجراءات الرقابة الدتبعة لضماف البيانات كمدخلات ، 

   1الرقابة على البرامج كالدلفات ،بالإضافة إلذ إجراءات الرقابة على الجهاز نفسو . كإجراءات

 : و الفرق بين نظام يدوي والمحوسبثالثا : مكونات نظام المعلومات المحوسب 

تشتمل مكونات أنظمة الدعلومات الدستلزمات  _ مكونات نظام المعلومات المحاسبي المحوسب : 1 
الأجهزة كالدعدات ، البرلريات ، كالدستلزمات البشرية )الدوارد البشرية( ،ككسائل  الدادية التي تتضمن

 الاتصالات كالشبكات ،كقواعد البيانات كنظم التشغيل كالإنتًنات ، ككما يلي :

                                                           
1
جاموس ٌاسر ،مراجعة الأنظمة المحاسبٌة التً تعتمد على استخدام الحاسوب ،رسالة ماجستٌر ، قسم المحاسبة ،جامعة حلب ، -  

 .55،ص 1991
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  العناصر المادية )الأجهزة والمعدات (: 1_1

العمل داخل الدنظمات كىذه الوحدات تتكوف الحواسيب من أجزاء رئيسية تقوـ بوظائف متعددة لتسهيل   
كحدات الإدخاؿ :كتعمل على التقاط البيانات كبرويلها إلذ شكل إلكتًكني لإدخالذا إلذ نظاـ -ىي: أ 

 الحاسوب ، كىذه الوحدات ىي التي يتم من خلالذا إدخاؿ كافة البيانات كبرميل الحاسوب بها .

البيانات الخاـ لتحويلها إلذ معلومات ذات فائدة ،كما كحدات الدعالجة الدركزة : كتعمل على معالجة  -ب
تقوـ بعملية الرقابة على باقي الأجزاء الأخرل في نظاـ الحاسوب ،كالتنسيق بتُ جميع العمليات التي تتم فيو 
، كىذه الوحدات تقوـ منفردة بتشغيل كافة عمليات الحاسوب ،سواء كانت العمليات الحسابية اك الدنطقية 

 من كحدة الحساب كالدنطق ، الدسجلات كىي مواقع الحفظ الرئيسية كالثانوية ككحدة التحكم .، كتتكوف 

كحدات التخزين الرئيسية كالثانوية : تقوـ كحدة التخزين الرئيسية بعملية التخزين الدؤقت للبيانات  –ج 
ين البيانات كالبرامج التي كالتعليمات خلاؿ عملية الدعالجة ، أما أجهزة التخزين الثانوية تقوـ بعملية بزز 

 تستعمل أثناء عملية الدعالجة .

كحدات الإخراج : تعمل على برويل البيانات الإلكتًكنية النابذة عن نظاـ الحاسوب كعرضها بشكل د _
مفهوـ للمستخدـ النهائي للحاسوب ،كىذه الوحدات تسمح بإخراج البيانات من الحاسوب كتقدمها على 

 مرئية ،أك مسموعة مثل :الشاشة، الطابعة، السماعات. شكل تقارير مكتوبة،أك

أجهزة الإتصالات : كتساعد أجهزة الاتصالات على مراقبة الاتصالات بتُ كحدة الدعالجة كأجهزة –ق 
 الإدخاؿ كالإخراج ،كالدستخدمتُ .

 البرمجيات : 1-2

امج اللازمة لتشغيل الأجهزة إف البرلريات ىي عنصر أنظمة الدعلومات الثاني ، فهي تضع جميع أنواع البر 
(hardware كتنظيمها ، كىي البرامج الدسؤكلة عن دعم كتشغيل كافة عمليات الحاسوب ،كتعد )

البرلريات الوسيلة التي تستخدمها الأجهزة كالدعدات في أداء عملها ، كىي لرموعة الإيعازات تنفذ في 
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برقيق اىداؼ الدنظمة ، كبطبيعة الحاؿ برتاج البرلريات كحدة الدعالجة الدركزية للبيانات بالطريقة التي تضمن 
 1إلذ إمكانيات فنية مؤىلةللتعامل معها. 

كتعرؼ بأنها لرموعة مفضلة من التعليمات كالأكامر الدعدة من قبل مبرمج التي تعمل على توجيو الدكونات 
ا سلسلة من الأكامر على الدادية للحاسوب للعمل بطريقة معينة بغرض الحصوؿ على نتائج لزددة ،أم أنه

شكل خطوات تبتُ كيفية معالجة البيانات الدختلفة مثل حل الدسائل العلمية ، اك احتساب العمليات التي 
تسجل في الدفاتر المحاسبية أك برليل الإحصائيات كتوزيعها حسب أصنافها المحددة كغتَىا من العمليات 

التعليمات أك الأكامرمن قبل مبرلرتُ على شكل برامج تكوف  العلمية كالإدارية كالغقتصادية ،كيتم كضع ىده
مهمتها ألصاز كظائف معينو ،إذ تدخل ىذه التعليمات إلذ الحاسوب مع إمكانية إجراء أم تعديل أك 

 2برستُ على ىذه الأكامر أك التعليمات في الدستثبل 

 : قواعد البيانات المشتركة 1-3

ع بعضها بعضا ،كذات العلاقة الدتبادلة فيما بينها ، كالدخزنة بطريقة بسثل لرموعة من البيانات الدتصلة م
نمودجية ،كيتم السيطرة عليها كالوصوؿ إليها من خلاؿ أكامر معينة ، كتكوف مرتبة بناءا على علاقات 
لزددة كمعركفة مسبقا بتُ أنواع لزدد من البيانات ذات العلاقة بالأعماؿ أك الحالات أك الدشاكل ، كما 

واعد البيانات الدشتًكة تشكل التنظيم الدنطقي لمجموعات كبتَة من الدلفات الدتكاملة كالدتًابطة مع  بعضها ق
بعضا بعلاقات معينة ،حيث تكوف البيانات مرتبة كلسزنة بطريقة نموذجية تسهل عملية إيجاد الدعلومات 

 3الدطلوبة 

 : فرق الدعم الفني والمهني -1-4

العاملة في تكنولوجيا الدعلومات ،كالعاملتُ الدتخصصتُ في تنفيذ عمليات جمع كتتمثل بأنواع القول 
البيانات كبرليلها كمصممي البرامج كمشغلي الأجهزة كالدعدات كعماؿ الصيانة ،سواء ما يتعلق منها بصفة 

بشرم،لشا البرامج أك صيانة الأجهزة ،إذ تعتمد تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بشكل كبتَ على الفكر ال

                                                           
1
 .148،ص 5212،جامعة الموصل ،العراق ،الإدارية ،دار الكتب للطباعة والنشر  نظم المعلوماتالطائً محمد عبد ، 

2
 ،5229قندلجً،عامر ابراهٌم،والسامرائً ،إٌمان فاضل ،تكنولوجٌا المعلومات المعلومات وتطبٌقها عمان،دار الوراق للنشر والتوزٌع ، 

 62ص
3 Alter. Steven،Information System: The Foundation of EBusiness 1 4th Edition، 
Printice Hall،New Jersy  ،2008 p137.  



 الادتٍاخ انُظسٌح  و اندزاساخ انساتقح
 

8 
 

يكسبها أهمية كبرل في تنمية الدوارد البشرية كبناء ما يسمى برأس الداؿ الفكرم القابل للتكيف مع الظركؼ 
 1كالتكنولوجيا الدتغتَة

كتزداد أهمية فرؽ الدعم الفتٍ كالدهتٍ بازدياد الدعلومات الدتوفرة لدل الدنظمة في إبراد قرار معتُ ،لشا يتطلب 
مهم ككبتَ في كيفية برويل ىذه الدعلومات الذائلة إلذ معرفة ك برديد أماكن الاستفادة  منها الاىتماـ بجانب

منها كتوقيتها ،كىذا بدكره يتطلب أنظمة كتكنولوجيا معلومات متقدمة للأقساـ كالشعب كافة الدكونة 
يؤديو فرد  للمنظمة بشكل يسمح لذا بالتًابط الدنطقي ،الذم يقود إلذ تكامل الدنظمة كأنو نشاط كاحد

 2كاحد .

 شبكات الاتصالات :  -1-5

الوسائل كالطرؽ التي تهتم بنقل كتبادؿ الأفكار كالدشاعر بتُ أطراؼ عملية الاتصاؿ ،لشا يؤدم إلذ برقيق 
أىدافها ،أك بوصفها العملية التي يحاكؿ من خلالذا الأفراد بناء معاف مشتًكة عن طريق الرسائل الرمزية 

البيانات في قنواتها الدختلفة على  ،كمن أىداؼ تطبيق نظاـ الاتصالات الحديثة في الدنظمة تسهيل تدفق
النحو الذم يسمح بوصولذا إلذ مكاف معالجتها في الكم كالوقت النوع كالدقة الدناسبة ،كما كما تهدؼ الذ 
تسهيل تدفق الدعلومات من الدكاف الذم تتوافر فيو الذ لستلف مواضع صنع القرارات التي برتاجها لإغراض 

كالتنظيمية كالقيادية كالرقابية كالتشغيلية ،كما تهدؼ إلذ برقيق التماسك صنع لستلف القرارات التخطيطية 
كالتًابط كذلك على الدستويتُ الداخلي كالخارجي ،كايضا بزفيف حدة الصراعات سواء ما يتعلق منها 

 3بالصراع على مستول الدنظمة أك ما يتعلق منها بصراع الدنظمة ضمن البيئة مع الدنظمات الاخرل .

الشبكات مكانا بارزا في تقنية الإدارة الحديثة فهي تسهم في رفع كفاءة كسرعة التشغيل كدعم كبرتل 
صناعة القرارات ،كذلك من خلاؿ كفاءة كسرعة الاتصا كسهولة نقل الدعلومات ، كالتشغيل الإقتصادم 

 بيانات .للأجهزة كذلك بالدشاركة في استخدامها كالدشاركة في البرلريات كفي الدعلومات كنقل ال

 

                                                           
1
 .299،الطبعة الاولى ،ص2009العرب وتحديات العلم والثقافة ،مركز الدراسات الوحدة العربية ،بيروت ،لبنان، ،زحلاف أنطواف 

2
الحدٌثة ،المؤتمر السنوي فً جامعة فٌلادٌفٌا للعلوم سٌانً محمد عبد الله ،الأهمٌة الاقتصادٌة المتزاٌدة،الإدارة المعرفة فً المنشات   

 .9،ص5225التطبقٌة ، الاردن ،

. 137،ص5212المعاضٌدي عادل طالب، تقنٌات المعلومات وتطبٌقها ،هٌئة المعاهد التقنٌة ،بغداد ، العراق.
3
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ف الفركؽ بتُ النظاـ اليدكم كالنظاـ المحوسب إ الفرق بين النظام اليدوي والنظام المحوسب :_  2
 عديدة إلا أف نتيجتهما كاحدة كنذكر من ىذه الفركؽ كلسنا لضصر ما يلي :

 النظاـ المحوسب ذا سرعة عالية على عكس النظاـ اليدكم 

التنفيذ أما النظاـ اليدكم النظاـ المحوسب ذا دقة عالية في  -
 فأقل منو دقةّ

 النظاـ المحوسب لا يأخذ حيّز مكاني كالنظاـ اليدكم -
 القدرة العالية على التخزين في النظاـ المحوسب  -
القدرة على عمل العديد من النسخ بسهولة في النظاـ  -

 المحوسب أما قي النظاـ اليدكم فيكوف أصعب من ذلك
الغتَ للنظاـ اليدكم على عكس يدكن الاختًاؽ من قبل  لا -

 النظاـ المحوسب
استخداـ النظاـ المحوسب أقل كلفة على الددل البعيد ك  -

 خاصة بالدنشآت الكبتَة .
التوثيق الدستندم في النظاـ اليدكم على عكس النظاـ  -

 المحوسب حيث لا يوجد توثيق مستندم .
الاعتماد على الذكاء الصناعي في برليل كمعالجة البيانات  -

بينما يتم الاعتماد على الذكاء البشرم في التحليل كالدعالجة 
  في النظاـ اليدكم .

كيعتبر الفرؽ الأختَ ىو أىم الفركؽ بتُ النظامتُ حيث أف الإنساف  -
يقوـ بتحليل الأمور مستخدـ الذكاء الفطرم الذم كىبو إياه الله عزّ 

من قبل للحاسوب فيستخدـ البرامج الدوضوعة  كجلّ , أما بالنسبة
 1الإنساف لتحليل العمليات كتنفيذ الاكامر.

                                                           
, رسالة  فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الامان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الالكترونية مدىظاىر القشي, 1

 36,ص 2003جامعة عماف العربية للدراسات العليا ,عماف ,الاردف, بزصص لزاسبة,كلية الدراسات الإدارية كالدالية العليا, دكتوراه,
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 المطلب الثاني : أساسيات مراقبة التسيير

 مدخل :

 تطوركتعقد   عرفت مراقبة التسيتَ تطورات عديدة, تزامنت مع كبر حجم الدؤسسات ك تنوعها كمع 
 العملية التسيتَية ككل.

اليوـ إحدل الوسائل الضركرية لقيادة الدؤسسة, من خلاؿ مسارىا الذم يتضمن تصحيح  فأصبحت
كالالضرافات كبرستُ أداء الدؤسسة ككل كأيضا لدا برققو من ضبط في تسيتَ النشاطات ك التنسيق  الأخطاء

  بينها. فيما

 اولا :مفهوم مراقبة التسير وخصائصها:

 مراقبة التسيير: مفهوم -1

لقد اختلفت نظرة الدختصتُ حوؿ برديد مفهوـ مراقبة التسيتَ باختلاؼ كجهات نظر الددارس   
التي ينتموف إليها، كخاصة مع التطورات التي شهدىا ىذا النظاـ، كسنتطرؽ إلذ بعض التعاريف التي نراعا 

 ملمة بجميع خصائص ك عناصر ىذا النظاـ من خلاؿ الاجابة على السؤاؿ التالر: 

نعرؼ مراقبة التسيتَ؟ كلداذا نراقب التسيتَ؟كيف   

مراقبة التسيتَ ىي لرموع الأعماؿ " J. lardounك   M. Michelكما يعرفو "  تعريف أول: -
كالإجراءات كالوثائق الذادفة إؿ مساعدة الدسؤكلتُ في التحكم في أدائهم التسيتَم لبلوغ الأىداؼ 

 .(1)المحددة"
حدل الدكاليب الأساسية للتعديل ‘إف مراقبة التسيتَ ىي  "A. burland يقوؿ " تعريف ثاني: -

الداخلي كالقيادة، تهدؼ إلذ تعبئة الدوارد البشرية بالدنظمة كإلذ جعل الأعماؿ التي يقوـ بها لستلف 
 .(2)الأعواف بداخل الدنظمة الدتناسقة حتى تساىم بذلك في برقيق الأىداؼ"

                                                           
1  - Anne marie Kesier, contrôle de gestion, édition ESKAR, 2

eme
 "dition, paris, 2000, p: 13       

                    
،كلية العلوـ ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية نظام مراقبة التسيير:أدوات ومراحل إقامتو في المؤسسة الاقتصاديةسعاد عقوف، - 2

 .07،ص:2001الجزائر،، جامعة الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ
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مراقبة التسيتَ ىي الدسار الذم يتأكد من  " فإفAnthony. Dearden حسب " تعريف ثالث: -
خلالو الدديرين من أنو تم الحصوؿ على الدوارد كاستغلالذا بفعالية ككفاءة لتحقيق أىداؼ 

 .(1)الدنظمة"
" مراقبة التسيتَ ىي العملية التي من خلالذا يضمن الدستَكف M. Gevais : حسب "تعريف رابع -

فعالة كبنجاعة كملائمة بدا يتماشى مع برقيق أىداؼ من أف الدوارد موجودة كمستعملة بصفة 
 .(2)الدنظمة، كأف الدساعي كالتوجيهات الحالية تستَ جيد كفق الاستًاتيجية المحددة"

كمن خلاؿ التعاريف السابقة يدكن استخلاص أف مراقبة التسيتَ يرتكز على ثلاثة مفاىيم رئيسية 
 لفعالية ،الدلائمة.يعتمد عليها مراقب التسيتَ كىي : الكفاءة ،ا

 خصائص مراقبة التسيير: _ 2

  من خلاؿ دراسة التعارؼ السابقة لدراقبة التسيتَ يدكن استخلاص الخصائص التالية:

 .َمراقبة التسيتَ ليست عملية معزكلة مؤقتة بل ىي مسار دائم للتأكد كالتحكم في التسيت 
  التسيتَ بدكف غايات منتظرة من العمل أك لذذا الدسار طبيعة ىادفة بحيث لا يدكن  أف لصد مراقبة

النشاط، ك الدعرفة الواضحة للأىداؼ بسكن من معرفة الوجهة سواء للفرد أك الجماعة، كتكوف بذلك   
حافزا كدافعا للعمل كما أف قبولذا من قبل الجميع يجعلها أساسا مناسبا لقياس النتائج كالحكم على 

 الأداء.
 م الدؤسسة أىداؼ لستلفة بحسب التخصصات كالدهاـ تسعى كلها إلذ لدختلف الأفراد الدتكونة منه

الانسجاـ كبرقيق غاية مشتًكة كىي حياة الدؤسسة كتطويرىا كىذه مرتبطة بددل برقيق أىدافها كلذذا 
 كجب التحكم في أداء ىذه المجموعة عن طريق مراقبة التسيتَ.

                                                           
1  - C. Alazard et S. Sépara contrôle de gestion manuelle et application, 3

eme
 "édition, DUNOD, paris, 

1996, p: 06 
2  -  Michèle Gervais, contrôle de gestion, 7

eme
 "édition, ECONOMICA, 2000, p: 20. 
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 ثانيا : أىداف مراقبة التسيير ومراحلها:

  :مراقبة التسيير أىداف 1

من خلاؿ تعرضنا لبعض التعاريف الخاصة بدراقبة التسيتَ يتضح لنا أنها كظيفة ضركرية، تساىم بشكل   
 :كبتَ في مساعدة الدستَين على ابزاد القرار حيث لصدىا تسعى إلذ 

  التي تكوف نابذة بتُ النشاط الحقيقي ك النشاط الدعيارم  :برليل الالضرافات 
 سباب التي أدت إلذ ىده الالضرافات، ك دلك يتم عن طريق الديزانيات التقديرية.ك إبراز الأ

مقارنة بالدوارد الدتاحة ك من أجل برستُ الفعالية   ك نعتٍ بها برقيق الأىداؼ التي كضعت :برقيق الفعالية_
يتطلب تطوير ديناميكي لأنظمة الدعلومات حتى نتمكن من جمع الدعلومات في الوقت ك الحجم الدناسبتُ 

 ،اظافة إلذ ضركرة معرفة إيرادات ك تكاليف الدؤسسة .
نقاط القوة للتًكيز على الوقف على نقاط الضعف التي تعاني منها الدؤسسة لتصحيحها ك استنتاج _

 تدعيمها .
يعتبر الدبدأ الأساسي في النظرية النيوكلاسيكية من الاستعماؿ العقلاني ك الرشيد لدوارد  :برقيق الفاعلية _

 الدؤسسة ، كيتم برقيق دلك عن طريق كضع ميزانيات تقديرية ثم مقارنة بتُ ما خطط لو كما تم برقيقو .
 من أف الأىداؼ الدسطرة تتماشى مع الوسائل الدتاحة أم التأكد :برقيق الدلاءمة _
ك دلك بتبتٍ استًاتيجية مدركسة ك تسيتَ أمثل للأفراد ، اد أف بهدين العاملتُ يتمشى التسيتَ الفعاؿ  

 . 1 لوسائل الاستغلاؿ ك بالتالر برقيق الأىداؼ بأقل تكاليف

 مراحل إعداد نظام مراقبة التسيير 2

التسيتَ لابد من الدركر على مراحل: برديد الأىداؼ، قياس الأداء، إلصاز لإعداد نظاـ مراقبة 
 الإجراءات الصحيحة.

 

 

                                                           
 29، ص 1999بن عكنوف،   الدعهد الوطتٍ للتجارة،مدكرة لنيل شهادة ليسانس ، البنوك ،،نظام مراقبة بومزار مسوف زركالية ، -  1
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 أ _تحديد الأىداف:

قبل التطرؽ إلذ ىذا لابد من التفريق بتُ الأىداؼ كالغايات، فالأىداؼ ىي ما تصبوا إليو الدؤسسة  
جم مقبوؿ، أما الغايات فيو عادة كمقياس كيفي حتى تؤدم دكرىا كسياستها مثل برقيق رقم أعماؿ بح

 %20لزددة بأرقاـ ككمية كتعبر عن التًجمة الواقعية للأىداؼ مثل برقيق قيمة معينة من رقم العماؿ كربح 
 مثلا.

:(1)كحتى تتحقق ىذه الأىداؼ لابد أف تتميز بعدة خصائص  

 يكوف الدعيار صادقا ذلك أف يقيس الشيء الدراد قياسو . المصداقية: -

 يكوف الدعيار موضوعي عندما يتجنب التحيز . الموضوعية: -

 أف يكوف الدعيار يتناسب مع مستول الأداء . الواقعية: -

يكوف الدعيار قابلا للتطبيق بحيث يدكن التعبتَ عنو بقيمة أك كمية لتسهيل عملية  القابلية للتطبيق: -
 قياسو.

دنى من الوقت كالأجهزة كالدراد كالأفراد عند يكوف الدعيار اقتصاديا عندما يتطلب الحد الأ الإقتصاد: -
 القياس.

 ب_اتخاذ الإجراءات الصحيحة:

ابزاذ الإجراء التصحيحي لدعالجة الأكضاع لشا يضمن تصحيح مسار التنفيذ كيعتبر النظاـ الرقابي 
السلبي الذم لا يحقق الأىداؼ الدوجودة من كضعو إذا اقتصرت على لررد اكتشاؼ الاختلافات دكف 

 معرفة الأسباب التي أدت إليها كانسب الطرؽ العلاجية لتسويتها لتحقيق الأىداؼ الدخططة.

بالإضافة إلذ ىذا فإف مفهوـ الدراقبة أصبح يأخذ معناه من التحكم، أم توجيو حركة كنشاط 
ناء الدؤسسة ضمن خط أك طريق برديدىا مسبقا، كموجهة لضو الذدؼ الدسطر، مع الاحتفاظ بهذا الإبذاه أث

 التنفيذ من خلاؿ الدراقبة الدستمرة.

 
                                                           

، الجزائر، مذكرة لنيل شهادة ليسانس في العلوـ التجارية، الدعهد الوطتٍ للتجارة،دراسة نقدية لنظام الموارد البشريةشليل زىية،   -1  
 .38ص
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 ثالثا : مهام وأدوات مراقبة التسيير 

 :مهام مراقبة التسيير  - 1

إف مراقبة الأداء الوظيفي في الدنظمات تعتبر من أىم الوظائف الإدارية التي  :مراقبة الأداء الوظيفي  -أ 
التخلي عنها، باعتبارىا الدعامة الأساسية ك الوسيلة الرئيسية  لجمع الدعلومات لتقدنً الأداء  لايدكن

للمشاكل ك العراقيل التي يعاني  'ecoute)  ( lبدوضوعية حيث يعمل القائم بهده الدهمة على الإصغاء  
على ابزاذ القرار ك التي  منها الأفراد أنو يسعى الذ جمع الدعلومات ذات صيغة موضوعية تساعد الدسؤكلتُ

لشا يؤدم إلذ زيادة  )زيادة الأجر، مكافآت ،عقوبات ....الخ (تتعلق بدستقبلهم الوظيفي من حيث التًقية
 :1الثقة في الدؤسسة ك التي يحقق عن طريق جملة من الخصائص 

إليها الدؤسسة تعتبر مشاركة العماؿ في برديد الأىداؼ التي تسعى  :المشاركة في تحديد الأىداف _ أ
 دافعا معنويا من أجل برقيقها، مع ضركرة إحداث نوع من التوازف بتُ أىداؼ الفرد كأىداؼ الدؤسسة .

 كتعتبر من أىم العوامل التي تؤدم الذ تقوية الثقة بتُ الإدارة  :عدالة التوزيع ب_ 

وزيع العادؿ للأرباح ك العماؿ، ك دلك من خلاؿ توزيع الأجور كل حسب طبيعة عملو، إضافة إلذ الت 
 حسب الذيكل الذرمي للمؤسسة .

إف عدالة التعاملات تكوف بالاتصاؿ الدائم لدمثلي العماؿ بدختلف الدسؤكلتُ،  :عدالة التعاملات  _ج
من أجل طرح مشاكلهم على الإدارة لابزاذ القرارات الدنصفة أك العادلة  الدتعلقة بالعمل ك مستقبل العماؿ 

 الدهتٍ .

إف إدارة الجودة لذا أهمية كبتَة على مستول الدؤسسات التي تسعى إلذ التقدـ ك  :قبة الجودة مرا - د
التوسع في نشاطها، حيث يتطلب منها إنتاج سلع ذات جودة تتلاءـ كرغبات الدستهلكتُ من حيث 

إف موضوع إدارة الجودة ىي اىتماـ كبتَ من طرؼ ،ك الدظهر الخارجي للسلع ك الدواد الدستعملة لانتاجها 
ك بالتالر فعلى  ISOمرجعية التنظيم الدكلر –الباحثتُ الدين حاكلوا تقدنً شركط ك عوامل برستُ الجودة 

                                                           
 .41، ص    1997، مدكرة لنيل شهادة ليساتس، ، ـ ع ا ، الاقتصادية فعالية التسيير في المؤسسةزبيدم بوعملمة ،   1
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مراقب التسيتَ أف يتابع باستمرار ىده العملية للمحافظة على الجودة العالية كبالتالر تلبية رغبات كمتطلبات 
  .كرائها ضماف استمرارية الدؤسسة الدستهلكتُ كمن

إف للوقت أهمية كبتَة في الدنظمة، ككلما استطاعت الدنظمة استغلالو بالشكل الحسن  : إدارة الوقت  -  ه
كلما كانت لذا القدرة على التنافس كبتَة ،كدلك من خلاؿ بزفيض تكلفة الوحدة الواحدة، ك العكس 

  1 :تو بالوسائل التالية صحيح كعليو فمن الواجب استغلالو ك مراقب

 العمل على تطوير الكفاءة عن طريق التكوين الدستمر للتغلب على الدشكلات الطارئة. _ 

تألية العمليات على الدستويات الحسابية كالإنتاج، التمويل ...الخ، مثل استعماؿ الحاسب الآلر لربح _ 
 الوقت.

 العمليات .تنفيذ الأىداؼ عن طريق جدكؿ زمتٍ باستخداـ بحوث _ 
 برديد كيفية استخداـ الوقت حسب خطة مدركسة سابقا. _ 
لك ذمتماسكة كل هايعتبر التنسيق بتُ مستويات الدؤسسة ضركرم باعتبارىا كل: التنسيق الذيكلي  _ و

  : 2لابد على مراقب التسيتَ التنسيق بتُ جميع مراكز الدسؤكلية فيما يخص
 . كضع الأىداؼ 
  .كضع الديزانيات 
  .كضع مؤشرات لتقيم 

: أدوات نظام مراقبة التسيير  2  
نظرا للأهمية التي تتمتع بها مراقبة التسيتَ كاف لابد من التًكيز على الأدكات التي بسارس بها      

عملية الرقابة، يذكر الدفكركف أشكالا لستلفة لأدكات مراقبة التسيتَ، بعضها بسيط كأساسي في 
تنفيذم الرقابة، كبعضها أكثر تعقيدا، كبعضها يكوف أسلوبا رقابيا داخليا يستخدمو الجهاز ال

للمؤسسة الدعينة، كبعضها الآخر يكوف أسلوبا رقابيا خارجيا تستخدمو ىيئات مستقلة عن 
الدؤسسة، كما أف ىذه الأدكات تقيس عددا من الدؤشرات التي بركم على الأداء الكلي للمؤسسة 

تُ من كالدركز الدالر كمدل بسيزىا عن منافسيها، بينما يركز البعض الآخر  على قياس أداء جزء مع

                                                           
 .42، ص   هزبيدم بوعملمة ، مرجع سبق ذكر  1

2
 Michel Rouach,״ le contrôle de gestion bancaire et finance״ OP .1994.p85 
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الأداء الكلي أك لإحدل الوظائف الدختلفة في الدؤسسة مثل الإنتاج أك التسويق أك التموين أك 
.الأفراد  
      : كيتم تصنيف أدكات مراقبة التسيتَ إلذ صنفتُ تقليدية كحديثة 
 2-1. منها مايلي : :  الأدوات التقليدية 
 2-1.1  : العناصر الدتداخلة كالدتفاعلة مع بعضها ىو عبارة عن لرموعة من نظام المعلومات

البعض، كالتي تعمل على جمع البيانات كالدعلومات، كمعالجتها، كبززينها، كبثها، كتوزيعها لغرض 
صناعة القرارات، كتنسيق كتأمتُ السيطرة على الدؤسسة، إضافة إلذ برليل الدشكلات، كتأمتُ 

الدعلومات على بيانات الأشخاص  الدنظور الدطلوب للموضوعات الدعقدة، كيشمل نظاـ
 1الأساسيتُ، كالأماكن كالنشاطات، كالأمور الأخرل التي  بزص الدؤسسة كالبيئة المحيطة بها.

 2-2.1 : معلومات نظاـ أنها على الدالية المحاسبة أك العامة المحاسبة تعرّؼ المحاسبة العامة 
 كأدائها كضعيتها برديد أجل من كلزيطها، الدؤسسة بتُ بردث التي العمليات تسجيل على يعمل

 بالدعلومات الدؤسسة مع الخارجيتُ كالدتعاملتُ الدساهمتُ تزكيد على تعمل كما .عاـ بشكل
 2.الضركرية

 2-3.1 : تكلفة لبيانات برليل  كبزصيص بذميع ىي التكاليف لزاسبة المحاسبة التحليلية 
 كلرقابة الداخلي كللتخطيط  الخارجية التقارير لإعداد اللازمة الدعلومات لتوفتَ النشاط كأ الإنتاج

 3الخاصة. القرارات الجارية كلابزاذ العمليات
 2-2:منها مايلي ::  الأدوات الحديثة  
 2-1.2 : ىو العملية التي من خلالذا يتم استنباط مؤشرات كنسب مئوية من  التحليل المالي

 4البيانات الدالية كالمحاسبية للمؤسسة بدا يؤدم لتصحيح كزيادة الفعالية الاقتصادية لتلك الدؤسسة.

                                                           

 
، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة الداجستتَ في علوـ  أثر نظام المعلومات الموارد البشرية على أداء العاملينخالد رجم،   1

 .42، ص : 2012التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر، 
2 
 P. Biosselier, Contrôle de Gestion Cours et Applications, Ed Vuibert, Paris, France,  1999, 

p : 516.  

، أطركحة مقدمة المحاسبة التحليلية : نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةىلاؿ درحموف،   3
، ص : 2005لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، الجزائر، 

116. 
 .10، ص :  2012الطبعة الأكلذ، دار البداية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  التحليل المالي : دراسة نظرية تطبيقية،عيم نمر داككد، ن  4
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 2-2.2  : ىي خطة مالية قصتَة الددل، تتضمن توزيعا للموارد مرتبطا الموازنة التقديرية
من أجل برقيق الأىداؼ التي تطمح إليها الدؤسسة، كيجب أف تكوف الدوازنة بالدسؤكليات المحددة 

 1( نوعي كيتضمن تواريخ إلصاز النشاطات.Plan d'actionمرفقة بدخطط عمل )
 2-3.2 : يعرؼ لوحة القيادةS. Sépari  C.Alazard,  "لوحة القيادة على أنها

يق عمل أك مسؤكؿ ما للمساعدة على ابزاذ لرموعة من الدؤشرات الدرتبة في نظاـ خاضع لدتابعة فر 
القرارات كالتنسيق كالرقابة على عمليات القسم الدعتٍ، كما تعتبر أداة اتصاؿ تسمح لدراقبي التسيتَ 

 2بلفت انتباه الدسؤكؿ إلذ النقاط الأساسية في إدارتو بغرض برسينها".

علاقة نظام المعلومات المحاسبي و  مواصفات نظام المعلومات المحاسبي الآلـيالمطلب الثالث : 
 المحوسب بمراقبة التسيير

 3: مواصفات نظام المعلومات المحاسبي الآلـيأولا : 

بالإضافة إلذ الدعلومات التقليدية، ينتج معلومات موجهة لضو إجراءات لزددة، كمعلومات متعلقة  -1
 بالدستقبل كليس فقط بالداضي؛

نتج معلومات لزاسبية حديثة تعكس الواقع الاقتصادم يسجل الأحداث الاقتصادية فور حدكثها كي -2
 للمشركع في لحظة إصدارىا، كما ينتج الدعلومات الدكرية؛

بتُ نظاـ الدعلومات المحاسبية كبقية أجزاء نظاـ الدعلومات الإدارم،  Integrationإمكانية الدمج  -3
كحده، كلأف قسمان كبتَان من لأف ابزاذ القرارات لا يتم بالاعتماد على نظاـ الدعلومات المحاسبي 

 البيانات المحاسبية ينتج ضمن بقية أنظمة الدعلومات الدوجودة في إطار الدؤسسة؛
البرامج الدستخدمة سهلة، حيث يدكن استخدامها من قبل أقساـ الحسابات كالأقساـ الدالية  -4

وب كالذين عادة ما كالدراجعتُ كبقية الإدارات، كليس حصران على الدبرلرتُ كالدختصتُ بعلم الحاس
 تكوف معرفتهم المحاسبية قليلة؛

                                                           
1 

 Nobert Guedj, Le Contrôle de Gestion pour Améliorer la Performance de 

L’entreprise, 3éme Edition, Paris,  France, Edition d’organisation, 2000, p : 38. 

2 
 Claude Alazard, Sabine Sépari, Contrôle de Gestion, 5éme Edition, Dunod, Paris, 

France, 2001, p : 591. 

 . 267، ص 1998، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، "نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية"عبد الرزاؽ لزمد قاسم،  3
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يضمن الحاسوب تسجيلان كبززينان صحيحان للبيانات المحاسبية بدا يتفق مع الدبادئ كالقواعد المحاسبية،  -5
 كيدنع إلذ حدّ ما حالات الغش كالتلاعب كالخطأ الدقصود كغتَ الدقصود؛

المحاسبي حسب كجهات نظر متعددة من أجل أف إمكانية تصنيف الدعلومة الدخزنة في داخل النظاـ  -6
 تكوف صالحة في عملية ابزاذ القرار؛

 تعدد البرامج لشا يتيح فرصة الاختيار كالدفاضلة بينها حسب الحاجة. -7
 

 ثانيا : علاقة نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بمراقبة التسيير 

، لذذا يجب تصفيتها حسب ما يحتاج إليو  الواحدةقد تكوف الدعلومات المحاسبية كثتَة داخل الدؤسسة     
 كما يجب العمل الدستمر من أجل برقيق شركطها، كمن بتُ الحلوؿ  الأخرل كالأطراؼ  مراقب التسيتَ

نظاـ الدعلومات المحاسبي لكن ىذا لا يعتٍ أف تبحث الدؤسسة دكما عن معلومات لزاسبية  حوسبةالدعتمدة 
بتُ عائد نظاـ الدعلومات  لفرؽ، فاالحوسبة إلذ التكاليف التي تولدىا ىذه  ذات جودة عالية دكف الانتباه

أك اليدكم كالتكاليف الدنجرَّة عنو أمر بالغ الأهمية لضماف كفاءة كفعالية التسيتَ داخل  المحوسبالمحاسبي 
مراقبي كمن ىدا الدنطلق فإف نظاـ الدعلومات الحاسبي المحوسب يحوز على ثقة تامة من طرؼ  الدؤسسة

التسيتَ لدا يقدمو لذم من دقة في الدعلومات كبأقل تكلفة كجهد ، لذلك فإف الستَ الحسن للمؤسسة مرتبط 
بنوع النظاـ الدطبق فيها كبالاستعماؿ الجيد لدستعمل ىده الدعلومة الدستخرجة منو ، كىدا يعتٍ انا مراقب 

 .بديزة الدؤسسة إما تسيتَىا جيد أك ضعيف التسيتَ كالنظاـ الدطبق هما الأداتتُ اللتتُ بركم عليها 

 المظلب الأول : الدراسات العربية :

أولا: أحمد سلامة سليمان الجوفيل ، دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية 
الحصول على  متطلبات لاستكمال مقدمة الرقابة الداخلية في المصاريف الإسلامية الأردنية ، رسالة

الشرق الأوسط ،عمان  قسم المحاسبة كلية الأعمال ، جامعة،درجة الماستر في المحاسبة 
 .2011_المملكة الأردنية الهاشمية ، يونيو /

دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة  بسحورت إشكالية البحث في ما
 ؟لمصاريف الإسلامية الأردنية الداخلية في ا
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نظاـ الدعلومات المحاسبي  تطرقو إلذ خلاؿ من التحليلي الوصفي كقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج
تم حل كمعالجة اشكالية البحث بعد ىيكلة البحث كقد  الرقابة الداخلية. ماىية ككذا مقوماتو كخصائصو ك

الأكؿ للإطار العاـ للدراسة ، أما الفصل الثاني فيتضمن الإطار النظرم كالدراسات السابقة  إلذ الفصل
فالدبحث الأكؿ بردث عن نظم الدعلومات المحاسبية كالثاني الرقابة الداخلية ،اما الفصل الثالث فتحدث عن 

رضيات كالفصل الخامس منهج الدراسة اما الفصل الرابع فتطرؽ الذ عرض البيانات كبرليلها كاختبار الف
كمن خلاؿ ىذه الدراسة توصل الباحث الذ لرموعة من النتائج كالتوصيات .تطرؽ الذ النتائج كالتوصيات  

 نوجزىا في ما يلي:
 النتائج: 

_يوجد تباين في دكر نظم الدعلومات المحاسبية في برقيق رقابة داخلية فاعلة في الدصاريف الإسلامية الأردنية 
 ة ملائمة الدعلومات شرطا رئيسيا لتحقيق فالية الرقابة الداخلية.، كدلك لاهمي

 _ تقوـ الإدارة التنفيذية بتعزيز الدعايتَ الدثلى للنزاىة كالأخلاؽ في اجراءات التعامل الداخلية كالخارجية .
 _ ىنالك استجابة عالية لدل العاملتُ في تفهمهم لاحتياجات الدستفيدين من النظاـ .

 هزة الدستخدمة الغايات الدنشودة من نظاـ الدعلومات المحاسبي بالشكل الأنسب._ برقق الأج
 _ يتم لشارسة الرقابة من قبل موظفتُ يتمتعوف بالكفاءة العالية.

 التوصيات : 
_ الإىتماـ بدواكبة أحدت التطورات في نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة كبدا ينعكس ايجابا على تفعيل 

 لية في البنوؾ الإسلامية .الرقابة الداخ
_ التًكيز على كضع آلية معينة للرقابة الداخلية بشكل متناغم مع أنظمة الدعلومات المحاسبية الدستخدمة في 

 الدصاريف الإسلامية كذلك لتفعيل دكرىا في ضبط العمل فيها .
الرقابة الداخلية الدوجودة في _ ضركرة قياـ مديرم الإدارات الدختلفة في البنك بالتنسيق كالتعاكف مع دائرة 

 لستلف الدعاملات الدصرفية .
التًكيز على أف تطبيق آلية الرقابة الداخلية بشكل دكرم كفعاؿ على كل ما يرتبط باستخداـ نظم 

 .الدعلومات المحاسبية في البنكتُ لزل الدراسة
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 قتصاديةلاا المؤسسة في القرار اتخاذ في وماتلالمع نظام أىمية و دورثانيا: الطيب الوافي ، 
 وملالع في وملع دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحـة ، الجزائري الشرق إسمنت مجمع حالة دراسة

، سطيف -فرحات عبـاس جامعة، التسيير وملع و التجارية قتصادية،لاا وملالع يةلك ،قتصاديةلاا
2011 -2012. 

 الدؤسسة في القػػػػرارات ابزػػاذ عملية في الدعلومات نظم تلعبو الذم الدكر مابسحورت إشكالية البحث في 
كقد اعتمد "تطلعاتهما؟ برقيق في أهميتهػا ك برديدا الجزائرم الشرؽ إسمنت لرمػػع ك عمومػػػػا قتصاديةلاا

 بتُ من ك القرار، ابزاذ يةلعم ك وماتلالدع نظم دراسة تناكؿ حتُ الوصفي الباحث في دراستو على الدنهج
 من التطبيقي بالشق الخاص الجزء تناكؿ عند الدطبق الحالة دراسة وبلأس أيضا الدتبعة جيةهالدن دكاتلأا

 باستخداـ ايلهبرم ىلع العمل ثم البيانات لتجميع ستبيافلاا وبلأس استخداـ ؿلاخ من ذلك ك البحث
 الفصلتم حل كمعالجة إشكالية البحث بعد ىيكلة البحث إلذ .،كقد  حصائيةالإ دكاتالأ من لرموعة

أما  مباحث، أربعة ىلع كاشتمل قتصادية،الا الدؤسسة في ىادكر  ك وماتلالدع نظم وعنوان الذم ك كؿالأ

 حاكؿ مباحث أربعة ىلع القرار ابزاذ يةلعم ك الدعمومات بنظم عنوف الذم ك الثاني الفصل
كمن خلاؿ ىذه .،القرار ابزاذ يةلعم ك وماتلالدع نظم بتُ الدوجودة قةلاالع تبياف لالذاخ من الباحث

 الدراسة توصل الباحث الذ لرموعة من النتائج كالتوصيات نوجزىا في ما يلي:
 النتائج: 

 ماتلو الدع إيصاؿ في الفاعل ىاأثر  ؿلاخ من الدؤسسة في يةالأهم من درجة ىلع وماتلالدع نظم تعد -
 القياـ فإف لذا النظاـ، في الفجوات اكتشاؼ مقدرة كتأمتُ وتلاكتفاع الواقع بدكونات لداـلإا يلهكتس
 من ستفادةالا القرار متخذ يفقد وماتلالدع ىلع تكازلار ا دكنما تلاالمجا من أم في القرار ابزاذ يةلبعم

 و.بقرارات وإلي عليتط الذم دؼالذ برقيق لضماف حاسم عامل
 توفتَ ؿلاخ من ذلك ك القرارات ابزاذ ياتلعم دعم وشأن من المجمع في وماتلالدع نظاـ حوسبة إف -_ 

 عماؿلأا ىلع القضاء القرارات، تنفيذ متابعة يةلعم يلهتس القرار، ابزاذ ىلع الدساعدة وماتلمعلل السرية
 في الدستخدمتُ بإشراؾ السماح القرار، لدتخذ وماتلالدع نقل سرعة القرارات، تنفيذ سرعة الركتينية، اليدكية

 .القرارات بزاذلا طةلالس تفويض درجة من يزيد أختَا ك القرار ابزػاذ يةلعم
 فكانت المجمع في القرارات اذلابز زمةاللا وماتلالدع جمع مصادر يةهمأ درجة لتحديد الدراسة تلتوص -_ 

 وائػحلال الشركػات، لرموعة اهتتبع التي الوصية ةهالج تنظيمات ك لوائح: يػةالأهم درجة حسب تباعا
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 الدتخصصة، ميةلالع الدراجع الشخصية، قاتلاالع دكلػة،لل العامة القوانتُ ك نظمةالأ ية،لالداخ التنظيمات ك
 .جافلال ك تماعػػاتالاج التنفيذية، الدخططات قاءات،لال ك الدؤبسرات

 التوصيات : 
 ستجابةالا اىبدقدكر  يكوف أف يجب القرار صناعة ميةلع في هايلع تمادلاعا تمي التي وماتلالدع إف -

 كذا ك ميةلع أسس ىلع مبتٍ وماتلمع نظاـ اعتماد ؿلاخ من ذلك ك القرار متخذ حتياجاتلا ةلالكام
 الدرجعية وماتلالدع ىذه مثل تشكل كلكي لستصتُ، قبل من ولسرجات مع التعامل يةلعم تكوف أف يجب

 الدوضوع لدراسة مةللاز ا وماتيةلالدع باتلالدتط لكافة مستوفية تكوف أف بدلا القرار لصانع الكامل سنادلإكا
 و.بشأن القرار بزاذلا كالتحضتَ البحث لزل
 مستول ىلع تطرح التي تلاالتساؤ  عن ابػةللإج نظمي بدنظػور الجزائريػة قتصاديةالإ مؤسسػةلل النظر يجب -

 ارىإطا في داريةالإ ةلمشكلل النظػر كذا ك مفتوح، نظاـ اأنه أساس ىلع هاإلي النظر ؿلاخ من اهتنظيم
 شكل ىلع اإيصالذ ك البيانات معالجة ك بتجميع يسمح وماتلمعلل نظاـ تصميم يدكن بالتالر ك الكمي،

 القرارات بعض بابزاذ يسمح كما القرار، ابزاذ يةلعم يلهتس ثم من ك فةلالدخت القرار ابزاذ راكزلد ماتلو مع
 .براكرم بشكل الدبرلرة غتَ القرارات ابزاذ ىلع الدساعدة كذا ك الدبرلرة

 وماتلالدع ىلع بالحصوؿ تسمػح بطريقػة الجزائرم الشػرؽ إسمنت لرمػع في ومػاتلالدع نظػاـ تكييف يجب -
 .القرارات ابزاذ في الدستخدمتُ بإشراؾ ك مركزية، لا بطريقة القرارات بابزاذ ك الدناسب، التوقيت في الدناسبة

 أجل من الجزائرم ؽ الشر إسمنت لمجمع العامة الدديرة ك الشركات لرموعة بتُ تصاؿلاا نظم تطوير -
 .الشبكة نظاـ ىلع عتمادالاب وماتلالدع تدفق يلهتس

ثالثا: زابي مريم وعيسى عيدة ، مراقبة التسيير كنظام للمعلومات _ دراسة حالة : مفتشية الضرائب 
تخصص إدارة الأعمال ،ماسترال شهادة لنيل متطلبات ضمن رةكمذ سور الغزلان ،  –ديرة 

 .2012/ 2011الإستراتيجية ، المركز الجامعي العقيد أكلي محند اولحاج البويرة 
 ؟الدعلومات نظاـ في التسيتَ مراقبة تأثتَ فعالية مدل ما بسحورت إشكالية البحث في

 على بالاعتماد الدراسة بست عدمو، من الفرضيات صحة كإثبات ثبح إشكالية على للإجابة_  
 النظرم الجانب في اعتمد الوصفي الدنهج التحليلي، كالدنهج الوصفي الدنهج: هما منهجتُ
 بالفصل فتعلق التحليلي الدنهج أما.كالدراجع الدصادر إلذ باللجوء كذلك كالثاني الأكؿ للفصلتُ

 الضرائب مفتشية في العمل ستَ كيفية على للوقوؼ التطبيقي، الجانب يدثل الذم الثالث
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كمن خلاؿ ىذه الدراسة توصل الباحث الذ لرموعة من النتائج كالتوصيات نوجزىا .الغزلاف، سور -ديره
 في ما يلي:
 النتائج: 

 كاستغلالذا الدوارد على الحصوؿ تم أنو من الدستَين خلالو من يتأكد مسار أك عملية التسيتَ مراقبة -
 .الدسطرة الأىداؼ لتحقيق كفاعلية بفعالية

 الدعلومات كبرويل كبززين لدعالجة الضركرية كالبشرية الدادية الوسائل من لرموعة يدثل الدعلومات نظاـ إف_ 
 .كالصحيح الجيد استغلالذا بهدؼ

 كإجراءاتها أساليبها في استعمالذا قبل الدعلومات حساب برويل معالجة إلذ برتاج التسيتَ مراقبة مصالح_ 
 الوسائل من العديد إلذ لجوئهم يفسر ما كىذا النتائج استخراج أجل من برليليها إلذ حاجة في ىم ككذلك

 من العديد طرؼ من استخدامها يدكن الأدكات ىذه مئتلا التي بطريقة القرار ابزاذ على تساعد التي
 .الدصالح

 كذات لردية تكوف كلكي الدستويات ك مراحل" لستلف على بسارس مستمرة عملية ىي التسيتَ مراقبة_ 
 التغتَات لتقبل الدؤسسة في السائدة الظركؼ ك للأجواء الدسبقة التهيئة ك الإعداد الضركرم من فإنو فعالية

 الدؤسسة بها تعمل التي البيئة ك الدرحلة متطلبات مع تتلاءـ لكي الدتبعة التسيتَ أساليب على إدخالذا اللازمة
 .. برقيقها إلذ تسعى التي الدستقبلية الآفاؽ

 التوصيات : 
 على كيعتُ الإمكانيات لو تهيأ ك مركز كل أىداؼ بردد بحيث للمسؤكلية مراكز إلذ الدؤسسة تقسيم* 

 لدعرفة يحققها التي النتائج تراقب ك دقيقا برديد صلاحياتو ك كاجباتو ك مهامو بردد مسؤكلا مركز كل رأس
 . للمؤسسة العليا الإدارة قبل من دكرية بصورة ةللمساءل خاضع ىو ك بو كلف كما إلصازه في لصاحو مدل

دكم كفاءة  الإطارات تعيتُ ك الدسؤكلية مراكز برديد بعد يعتٍ ىذا ك الدهاـ ك الأعماؿ بتوصيف القياـ*
 التيالدهاـ  ىي ما برديد ك بها كلف التي الوظيفة يحلل ك يدرس أف مسؤكؿ كل على يجب ك رأسها على

 . توكظيف إطار في تتدرج
  للتغتَات الحقيقي الدعتٌ استيعاب من لتمكينو التحفيز ك التأىيل طريق عن البشرم بالعنصر الاىتماـ*
 في كضعها ك الدسؤكلية برمل على القادرة ك الكفأة الإطارات اختيار ك الجديدة التوجهات ك التطورات ك

 .القرار ابزاذ مراكز
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قاعود  ، دراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية في  رابعا: عدنان محمد محمد
 مقدمة الشركات الفلسطينية _دراسة تطبيقية على الشركات المساىمة في محافظات غزة ، دراسة

قسم المحاسبة ،الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل  متطلبات لاستكمال
 م.2007غزة ، افريل  -الإسلامية  والتمويل كلية التجارة ، الجامعة

 بسحورت إشكالية البحث في التساؤلات التالية :
 ؟ _ ما مدل كجود تصورات كاضحة ،تساعد في تقييم أنظمة الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية في فلسطت1ُ
سبة _ ما مدل توفر القدرة كالإمكانات اللازمة لتلبية حاجات كرغبات الدستخدمتُ ، في نظم المحا2

 الالكتًكنية الدستخدمة في فلسطتُ ؟
 _ ما مدل مواكبة شركات البرلرة الفلسطينية التطورات التكنولوجية ؟3

،حيث تم استخداـ برنامج التحليل الإحصائي التحليلي الوصفي كقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج
spss ، إشكالية البحث بعد ىيكلة البحث تم حل كمعالجة كقد  للوصوؿ إلذ النتائج كإحصائيات أخرل

الأكؿ للإطار العاـ للدراسة ، أما نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية كتم تقسيمو إلذ أربعة  إلذ الفصل
مباحث ،أما الفصل الثالث فتحدث عن كاقع نظم الدعلومات المحاسبية في شركات الدساهمة  كتم تقسيمو 

كمن خلاؿ .رابع فتطرؽ الذ برليل الاستبياف كاختبار فرضيات الدراسةايضا إلذ أربعة مباحث ،اما الفصل ال
 ىذه الدراسة توصل الباحث الذ لرموعة من النتائج كالتوصيات نوجزىا في ما يلي:

 النتائج: 
_تتوفر مواصفات كخصائص الجودة في نظم الدعلومات المحاسبية الالكتًكنية الدطبقة في الشركات الدساهمة في 

 رجات متفاكتة.فلسطتُ كبد
_ النظم الإلكتًكنية الدطبقة حاليا في الشركات الدساهمة تتوفر فيها القدرة كالإمكانات الكافية ككذلك توفر 

 إشباع حاجات كرغبات الدستخدمتُ  .
_ إف الشركات البرلرة الفلسطينية يتوفر فيها عنصر مسايرة التطوير ، كيتوفر فيها الكفاءة كالخبرة كتعتمد 

 ها في إعداد نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية .على نفس
_ تم إعداد تصور للمواصفات الخاصة بنظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية الدطبقة في الشركات الدساهمة ، 

 يوضح العناصر كالدواصفات كاللوازـ الضركرية كالتي توفرىا كحد أدنى في أم نظاـ إلكتًكني لزوسب.
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 التوصيات : 
ضركرة إجراء الدراسة العميقة كالواعية عند ابزاد قرار باستخداـ أم من البرامج كفقا لدا تتجو من نظم _ 

 معلومات أك تطويره أك استبدالو ، كذلك بالاستعانة بذكم الخبرة في ىذا الخصوص من الدهنيتُ .
مناسبة تضمن التنويع في _ أف تقوـ كليات التجارة _قسم المحاسبة في الجامعات الفلسطينية بوضع آليات 

التدريس أنظمة الدعلومات المحاسبية في الجامعات المحلية بدا يضمن الدساكاة ، كعد استعلاؿ الجامعات كأداة 
 لتسويق نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية على حساب أخرل .

 ة بالشركات الدساهمة._ ضركرة اىتماـ الشركات الدنتجة لنظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية الخاص
 الدراسات الاجنبية :المطلب الثاني : 

 ( بعنواف: Ashari،2008دراسة )أ _ 

Factors Affecting Accounting Information Systems Success 
Implementation (An Empirical Study On Central Java Small And 
Madium Companies) 

العوامل التي تؤثر في لصاح تطبيق نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة في ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن 
مؤسسات الأعماؿ الصغتَة كالدتوسطة ،كاستخدمت الدراسة الدنهج التحليلي كذلك من خلاؿ جمع 

 الدراسات السابقة التي أجريت في ىذا الدوضوع من عهدة بلداف لستلفة.

في مؤسسات الأعماؿ  الاقتصادومات المحاسبية في نمو أظهرت نتائج الدراسة أهمية دكر نظم الدعل
 الاقتصادالصغتَة كالدتوسطة ،كزيادة قدرتها كالدوارد البشرية من أجل الفوز في الدنافسة العالدية مع مؤسسة 

الأجنبي ،إذ أنها تعمل على زيادة قدرتها التنافسية من خلاؿ توظيف تكنولوجيا الدعلومات ،لشا يسهم في 
 لقول العالدة، كتكلفة الإنتاج ،الأمر الذم يؤدم إلذ زيادة الربحية كالقدرة التنافسية.خفض عدد ا

 بعنواف : Ariwa & Eseimokumoh)، 2008ب _ دراسة )

"Financial Informatics Enterprise And Audit Risk In 

Developing Economy " 
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ىدفت الدراسة إلذ تقييم أثر لساطر نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة على مستول التدقيق في نيجتَيا ،  
،كتعد  الاقتصادكما سعت الكشف عن أثر الدشاريع الدعلوماتية الدالية كلساطر التدقيق على تنمية قطاع 

التدقيق في نيجتَيا لتطبيق دراستهم  ىذه الدراسة من الدراسات الديدانية التي اختار الباحثاف فيها مكاتب
لجمع البيانات من عينة  استبانوفيها للتوصل إلذ النتائج الدرجوة ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم 

 ملائمة تكونت من لرموعة من الددققتُ في شركات تدقيق لستصة في نيجتَيا .
ر سلبا على أداء مكاتب التدقيق ، كيعود كخلصت الدراسة إلذ أف لساطر نظم الدعلومات المحاسبية تؤث   

ذلك إلذ عدـ كعي الددققتُ في الدكاتب إلذ طبيعة الدخاطر التي تواجهها أنظمة الدعلومات التي ترتبط 
 بعمليات التدقيق ، كبالتالر عدـ قدرتهم على التعامل معها كمعالجتها .

 :المطلب الثالث : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 

تتوافق دراستي مع الدراسات السابقة التي تم التطرؽ إليها على أهمية نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة 
كمدل تأثتَىا على الدؤسسات ككيفية التعامل معها ككيفية التأكد من صحتها ،غتَ اف ىذه دراسة بزتلف 

بي المحوسب في الجزائر فقد تم التطرؽ عن ىذه الدراسات باعتبارىا أنها تدرس تطبيق نظاـ الدعلومات المحاس
إلذ النظاـ المحاسبي في بعض الدراسات غتَ أنهم لد يتطرؽ إلذ  المحوسب بصفة دقيقة كسأحاكؿ من خلاؿ 
ىده الدراسة التطرؽ إلذ توضيحو كدراستو في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية قصد الحصوؿ على نتائج 

 كتوصيات .
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 : الأول الفصل خلاصة
 كمستويات أصعدة كافة في أهمية المحاسبي المحوسب لو الدعلومات نظاـ أف لنا اتضح الفصل ىذا خلاؿ من

يقدـ حقائق صادقة عن كاقع الدؤسسة   فهو عمل ك نشاط أم لدزاكلة الأساسية الركيزة يعتبر فهو الدؤسسة
في الوقت كبدقة عالية لدراقبي التسيتَ الدين يقوموف بدكرىم بالتعامل بهذه  الدعلومات يقدـ من كىو كيف

يجعل من الدؤسسة تستَ مع متطلبات  الذمالقرار الدناسب  ابزاذالدعلومات بكل كفاءة كفعالية من اجل 
 السوؽ فنظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب يعتبر الحلقة الرئيسية لنظاـ مراقبة التسيتَ للمؤسسة.

 



 

 
 

 الفصل الثاني
 

 
 

 

 

 

 الدقدمة العامة
 

 

 تمهيد

   المبحث الأول :  تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية

ALFAPIPE 

الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية وتحليل وتفريغ  :المبحث الثاني
 البيانات وتفسيرىا

 

الدراسة الميدانية للمؤسسةالجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 
ALFAPIPE 
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 تمهيد : 

من خلاؿ دراستنا للأدبيات النظرية كالتطبيقية لنظاـ معلومات لزاسبية المحوسبة ك مراقبة التسيتَ كالعلاقة     
بينهما ،سوؼ لضاكؿ في ىذا الفصل الذم يخص الدراسة الديدانية، كىذا من خلاؿ إسقاط ما قدـ من الفصل 

 الأكؿ على كاقع الدؤسسة .

 " لتكوف لزور دراستنا الديدانية. ALFAPIPEلزكنية بغرداية  "شركة الوطنية لصناعة الأنابيب الح

 كعليو تم تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ كالتالر :

حيث يتضمن ىذا   ALFAPIPEةتقدنً عاـ للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزكنيالدبحث الأكؿ : 
 .نشأتها كأهميتها كأىدافها كىيكلها التنظيمي الدبحث 

حيث يتضمن  :الطريقة كالإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية كبرليل كتفريغ البيانات كتفستَىا : الدبحث الثاني
ىذا الدبحث برديد منهج العلمي الدناسب لدراسة الديدانية كفقا لطبعة ىدا الدوضوع البحث ،كما يتضمن الأدكات 

 الدستخدمة في الجمع كالدستعملة في تباع ىذا منهج الدراسة الدختار، المجتمع كالعينة

 دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب:

 :*ALFA PIPE* يم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية  المبحث الأول: تقد

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أىم الدؤسسات بالجنوب بالجزائرم كذلك لكبر حصتها السوقية كارتفاع 
رقم أعمالذا بالإضافة الذ حساسية النشاط الذم تعمل فيهو المحتكر من طرؼ الدكلة كتعاملاتها مع الخاج، الأمر 

ظة على ىذه الدكانة ، كلدعرفة الظركؼ الأخرل التي الذم دفع الدؤسسة الذ استغلاؿ كل طاقتها من اجل المحاف
 تعمل من خلالذا الدؤسسة خصص ىذا الدبحث كفق ثالثة مطالب كىي : 

 المطلب الأول : النشأة التاريخية للمؤسسة 

 : *ALEA PIPE*  المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب

بسثل صناعة الحديد كالصلب الركيزة الأساسية كبرديث الاقتصاد الوطتٍ لدا توفره من منتجات مصنعة أك شبو 
مصنعة ، تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة ، النقل ، البناء ك في الصناعات الأخرل كالصناعة 

ة كتوفتَ فرص العمل ، كمن أىم مؤسسات ىذه الديكانيكية ك البتًكلية ف كزيادة على تثمتُ الثركات الطبيعي
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كالتي حصلت مؤخرا على  ALFA PIPEالصناعة لصد الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب 
بالإضافة الذ السعي  API-Q1كشهادة جودة الدنتجات البتًكلية  ISO 9001شهادة الجودة الدتمثلة في 

  الخاصة بنظاـ الرعاية  ISO 18001، ك تسجيلها في مواصفة   ISO 14001للتسجيل في الدواصفة 
 الصحية كالسلامة .

 :النشأة التاريخية للمؤسسة : أولا

 SNSالذ الشركة الوطنية للحديد كالصلب   ALFA PIPEتعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية 
التي تعتبر أكؿ شركة أسستها الجزائر في ميداف صناعة الحديد كالصلب ، كلقد بدأت ىذه الشركة نشاطها بعد  

   ALTUMELك   SOTUABLالاستقلاؿ كأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتتُ 
مع مؤسسة   1972عاـ الذ  1968كبست عملية التأميم بعد إمضاء كثيقة التعاكف التقتٍ لثلاثة سنوات من عاـ 

VOLLOVEC   بغرض الدساعدة في التسيتَ التقتٍ ، كما تم إنشاء مركب الحجار الذم يعتبر الركيزة
 الأساسية لصناعة الحديد كالصلب في الجزائر .

 الذ عدة شركات كىي : SNSكفي ىذا الإطار إعادة ىيكلة الشركة الوطنية للحديد كالصلب 

  شركةSIDRE  . التي تشرؼ على مركب الحجار بعنابة 
  شركة  EMB .من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف 
  شركةENIPL .تقوـ بإنتاج الحديد الدوجو للبناء كالأشغاؿ العمومية 
  شركةENGL . متخصصة في صناعة الغازات الصناعية 
  شركةANABIB  لستصة في إنتاج الأنابيب بدختلف كىي الشركة الوطنية للأنابيب ك برويل الدنتجات

كلستلف بذهيزات ( PIOUUTأنواعها بالإضافة الذ الدنتجات الدسطحة ك زكايا الأنابيب الفلاحية )
 الرم كنتيجة الطلب الداخلي 

 كالخارجي على الحديد كالصلب كفي ىذه الفتًة كخاصتا في القطاع البتًكلر
بست إعادة ىيكلة الشركة حتى  88/01لقانوف رقم : كفي إطار الإصلاحات الاقتصادية كبعد إصدار ا

أصبحت تسمى * الدؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * كالتي استقلت بدجلس إدارة خاص ك رأس ماؿ 
 تابع لدكلة حيث تفرعت عنها عدة كحدات ك ىي :

  تبسة  –كحدة أنابيب الغاز– TGT. 
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  كىراف   -كحدة الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء– TON. 
  الرغاية   –كحدة الأنابيب الصغتَةPTS . 
  الرغاية   –كحدة الأنابيب الكبتَة- GTR 
  برج بوعريريج   –كحدة أنابيب ك بذهيزات الرم- TMIA. 
  كحدة الأنابيب الحلزكنية بغردايةTUSGH   ك التي صارت بعد ذلك تسمى الدؤسسة ،

 .PIPE GAZالاقتصادية الجزائرية للأنابيب  الناقلة للغاز  
 تم تقسيم ىذه الوحدات الذ مدربات  مشكلة لمجمع أنابيب ىي : 2000كفي إطار إعادة الذيكلة لسنة 

  مديرية غردايةPIPE GAZ      
  مديرية الرغاية  TUPELONGITUDINAL  كتضم كحدتيGTR   ك

PTS 
 . مديرية الثالثة تضم كل من تبسة ، كىراف ، برج بوعريريج 

 شركة الحديد ك الصلب بصفة عامة كلستلف فركعها أىم لزطات مسارىا الإنتاجي. ىذا فيما يخص

دج  7.000.000.000برأس ماؿ قدره ) 1974كأما عن مؤسستنا لزل الدراسة فقد تم إنشاؤىا بغرداية سنة 
كلم   10عد بالدنطقة الصناعية بنورة ك التي تب(  HOCH( كقد تم إلصاز ىذه الوحدة على يد الشركة الألدانية ) 

 10عامل ، كما قامت بتقدنً مساعدة لذا لددة  969متً مريع ك  23000عن كسط الولاية كتتًبع علة مساحة 
سنوات بعد تسليمها للمشركع ، كقد مرت ىذه الوحدة بعدة مراحل الذ أف أصبحت مؤسسة اقتصادية مستقلة 

 كالتي سوؼ نوضحها فيما يلي :

  ـ 13/11/1983بتاريخ  46: تم إعادة ىيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر  05في 
  تم إنشاء كرشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها . 1986في سنة : 
   انقسمت كحدة غرداية الذ كحدتتُ هما : 1992في سنة 

o  كحدة الأنابيب كالخدمات القاعديةISP  عامل. 390كالتي كانت تضم حوالر 
o  كحدة الخدمات الدختلفةUPD  عامل. 350كالتي كانت تضم حوالر 

  تم إنشاء كرشة الحديد للتغليف الخارجي للأنابيب بدادة البوليتيلاف . 1993كفي سنة 
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  تم ضم الوحدتتُ الجديدتتُ نظرا لفشل التسيتَ في كحدة الخدمات الدختلفة كبعدما  1994كفي سنة
 السابقة أصبحت تسمى كحدة الأنابيب الحلزكنية كالخدمات القاعدية . أعيدت الوحدة الذ حالتها

  ـ : كبعد إعادة الذيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة إقتصدية 2000كفي سنة
مستقلة ماليا ك تابعة إداريا  * PIPE GAZ*عمومية برمل اسم مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 

  * GROOP ANABIB* لمجمع الأنابيب 
  ـ : برصلت مؤسسة  الأنابيب على شهادة الجودة العالية   2001جانفي  20فيISO 9001 

  APIQ 1كعلى شهادة الدعهد الأمريكي البتًكلر 
  ـ :  تم بذديد ىذه الشهادة من طرؼ الدختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما  2003أكت  15في

كقامت بدراقبة مدل دقة الدؤسسة في الالتزاـ بهذه يجب تغيتَه في الدؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة 
 الدلاحظات بعد سنتتُ عند بذديد الشهادة في الدرة الثانية .

  فكرت الدؤسسة  2006في سنة : *PIPE GAZ  *   في مشركع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غاز
 لزيادة رأس مالذا . *  * ALFA TUSبالرغاية 

  يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس : ـ : 2007في سنة 
 يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا  تيس (1رقم )الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

شركة الأنابٌب    *شركة سٌدار     SIDRE  *  

* الشركة الجزائرٌة لصناعة الأنابٌب  ALFA PIPE  *  

  *  * ALFA TUS ألفا تٌس    فرع شركة أنابٌب الغاز
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بغرداية كحدة إنتاجية بالدرجة الأكلذ ك يكوف الإنتاج فيها  *  ALFA PIPEكتعتبر كحدة أنابيب الغاز * 
حسب الطلبيات ك إبراـ العقود كما تسعى الذ جلب الدستثمرين الصغار لاستغلاؿ الفضلات كالدهملات قصد 

 التخلص منها كتوفتَ السيولة الدالية .

الأنابيب الخاصة بنقل المحركقات كخاصة البتًكؿ كالغاز ، إضافة الذ الأنابيب الخاصة تقوـ ىذه الدؤسسة بصناعة 
بنقل الدياه ، عن طريق برويل الدادة الأكلية كالدتمثلة في لفائف الحديد الخاـ بالدرجة الأكلذ كالتي برصل عليها إما 

نسا أك الياباف مركرا بثلاث كرشات كىي من لرمع الحديد ك الصلب بالحجار أك عن طريق استًاد من ألدانيا أك فر 
 على التًتيب :

 كالتي بروم أربع آلات للإنتاج ، كينتج عنها منتوج نصف مصنع كأحيانا يكوف تاـ  ورشة الإنتاج :
 الصنع إف كانت الطلبية تتطلب ذلك .

 ج عنها منتوج : كىي الورشة الدختصة بالتغليف الخارجي بدادة البوليتيلاف ، ينت ورشة التغليف الخارجي
 نصف مصنع كيكوف تاـ بالنسبة للأنابيب الدوجو لنقل البتًكؿ .

 كيكوف التغليف بطلاء غازم إذا كاف الأسلوب موجو لنقل المحركقات، كبطلاء ورشة التغليف الداخلي  :
 الدائي إف كاف موجو لنقل الدائي .

مستمر كبدكف عطل إف كانت الطلبيات مناكبات بأسلوب عمل  04تشتغل الدؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق 
بالحجم الكبتَ ، أما إف كانت غبر ذلك فتشغل الدؤسسة بجزء من طاقتها باستخداـ مناكبتتُ فقط بأسلوب عمل 

ألف طن ، كأما الصافية فتبلغ  120مستمر يكفي للإيفاء بالطلبية ، كتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالر 
 13أمتار الذ  07ملم كطولو من  1625ملم الذ  508لأنبوب الدصنوع من ألف طن ، كيتًاكح حجم ا 100
 متً.

 المطلب الثاني : الأىمية الاقتصادية و الأىداف الإستراتجية للمؤسسة :

 أولا: الأىمية الاقتصادية للمؤسسة:  

إف الأهمية الاقتصادية لذذه الدؤسسة تتمثل في الدكر الاقتصادم الذم تلعبو على مستول المحلي أك الوطتٍ أك حتى 
 الدكلر كذلك من خلاؿ مايلي :
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  الدساهمة في تدعيم عدد من القطاعات الدهمة في الاقتصاد الوطتٍ  كػقطاع الفلاحة ك الرم ، كقطاع
سونا طراؾ ك سونلغاز كلزاكر الرش الخاصة بقطاع الرم المحركقات ، فهي تتعامل مع كل من 

 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 60............ الخ، حيث تقوـ بتغطية حوالر 
  عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة  930على الصعيد الداخلي فهي تساىم في تشغيل حوالر

ستويات كسائقتُ ك رجاؿ الأمن الداخلي الدوجودة على مستول الدنطقة ، كالتشغيل يشمل جميع الد
 للمؤسسة ، كالدستَين ، العماؿ داخل الو رشات       الدهندستُ ......  الخ 

كما تساىم في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة كمنطقة غرداية بصفة خاصة ، كلشا يزيد من فعالية 
البتًكلية كحاسي الرمل ك حاسي مسعود ك عتُ دكرىا موقعها الاستًاتيجي كالقريب من أىم مناطق الحقوؿ 

 أميناس.

  الدساهمة في زيادة إيرادات الولاية من خلاؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها الذ مصلحة الضرائب التابعة
 للولاية 

  أما على مستول الصعيد الدكلر لعبت كما زالت تلعب دكرا فعالا في نشر السمعة الحسنة على مستول
 APIQ1ك   ISO 9001ؤسسات الوطنية كخاصة بعد برصلها على شهادتي الجودة منتجات الد

من خلاؿ العمل على برقيق متطلبات نظاـ الإدارة  14001كعملها على التسجيل في شهادة الإيزك 
 .HSEالبيئية كالدراجعة البيئية مع تنفيذىا لنظاـ الرعاية الصحية كالسلامة البيئية 

 ثانيا: الأىداف الإستراتيجية :

تعد الأىداؼ الإستًاتيجية سببا لتميز الدؤسسة كاستمرارىا كدفعها لضو البقاء ، من ىذه الأىداؼ التي تبنتها 
 الدؤسسة كتسعى الذ برقيقها بكل ما لذا من طاقة :

 . الدساهمة في تغطية الاحتياجات الوطنية ) قطاع  المحركقات ك الرم 
 قرارىا من خلاؿ التدريب كالتكوين الدستمر السعي لجلب الكفاءات البشرية كالعمل على است 
  بزفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن لذا حصتها السوقية كبالتالر برقيق

 معدلات الربحية الدطلوبة 
 . العمل على بزفيض الديوف لتفادم العوائق الناجمة عنها 
 الة كذلك بخلق مناصب شغل جديدة .الدساهمة في تنمية الدنطقة ، كالعمل على امتصاص البط 
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 . تطبيق مقاييس الجودة العالدية لدنتجاتها 
 .العمل على الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في لراؿ عملها 
 . الدساهمة في التنمية الوطنية كذلك من خلاؿ بسويل الخزينة العمومية 
 كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التسويق الالكتًكني.  لزاكلة 
 . العمل على تطوير نظاـ الدعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في لراؿ بزصصها 
 . ) توفتَ رؤكس الأمواؿ الأجنبية ) العملة الصعبة 
 .إيجاد أسواؽ داخلية ك خارجية لتصريف منتجاتها كللحصوؿ على الدادة الأكلية 

 بإعدادىا الددراء التنفيذيوف كذلك بالتنسيق مع أعضاء لرلس الإدارةيقوـ 

 المطلب الثالث: دراسة الهيكل التنظيمي :  

تتجلى أهمية الذيكل التنظيمي للمؤسسة في برديد لستلف الدسؤكليات ككذا توزيع الدهاـ ف كىذا من أجل الدساعدة 
لف العمليات كالأنشطة من جهة أخرل ، بالإضافة الذ لزاكلة على الرقابة كالتنظيم من جهة ك التسيتَ الحسن لدخت

التنسيق بتُ لستلف الوظائف لبلوغ الأىداؼ ، كسنحاكؿ من خلاؿ دراسة الذيكل التنظيمي لدؤسسة الأنابيب 
 (. 1) انظر الدلحق رقم  *  ALFA PIPE *الناقلة للغاز 

 الدصالح الدكونة  لذا  الدوضحة  على  النحو التالر : التطرؽ لدختلف الدديريات كالدكائر  ك

  الرئيس المدير  العام: 
كىو أعلى سلطة في الدؤسسة ، الدسؤكؿ عن إستًاتيجياتها العامة ، يعمل على التنسيق بتُ جميع الدديريات لتحقيق 

لرموعة أنابيب التابعة لذا الأىداؼ العامة ، يصدر الأكامر كيتخذ القرارات اللازمة كىو الواصل بتُ الدؤسسة ك 
 إداريا.

 :مساعدو المدير العام 
  : مساعد المدير العام للأمن 

كىو الشخص الدختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللازـ للمؤسسة كعملائها ، يسهر على تطبيق قواعد الأمن ، 
ويض من قبل مسؤكؿ على التعرؼ على أم دخيل للمؤسسة ، لو جميع الوسائل التي بسكنو من ذلك ، مع تف

 الإدارة العامة بابزاذ القرارات الخاصة بدجاؿ عملو كلو فريق عمل تابع لو يساعده على القياـ بهذه الوظائف .
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  : مساعد المدير العام لمراقبة الجودة 
كىو الذم يسهر على تطبيق كل الدواصفات العالدية للجودة على جميع الأعماؿ التب تقاـ في الدؤسسة ، 
بدراقبة مدل تطبيق الدديريات الدختلفة للتعليمات الواجب إتباعها للثياـ بعملها ، كالحرص على أف يكوف 

 مقرات العمل مؤىلة للقياـ بذلك العمل .
 لتسيير :مساعد المدير العام لمراقبة ا 

كىو الدسؤكؿ عن مراقبة الدديريات الدختلفة في الدؤسسة كمدل احتًامها لتحقيق أىدافها كتتبع الالضرافات 
 أثناء حدكثها للتقليل من الأخطار التي يدكن أف تنتج عنها ، خاصة المحاسبة العامة كالدالية .

 :مساعد المدير العام القانوني 
لات القانونية الدتعلقة بالدؤسسة كالعقود الدبرمة مع الدؤسسات كىو الذم من اختصاصو جميع الدعام

الأخرل ، الإنشاءات الجديدة ، لستص بحل الدنازعات ك القضايا الدرفوعة في المحكمة سواء مع الدؤسسات 
 الأخرل أك مع الدؤسسة ك موظفيها .

  : مساعد المدير العام للمراجعة 
 المديريات:

 مهم يتمثل في: : كلذا دكرالمديريات الفنية .1
 برديد مواصفات الدواد الأكلية كقطع الغيار . -
 تعمل على تصليح الأعطاب على مستول الآلات أك كسائل النقل. -
تقوـ بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات الدقدمة للمؤسسة ،كما أنها مسؤكلة عن  -

الإنتاج التغليف دائرة الصيانة  جميع عمليات الرقابة لضماف جودة منتجات الدؤسسة تشمل دائرة
 دائرة رقابة النوعية مصلحة البرلرة 

مديرية الدوارد البشرية ..   تهتم ىذه الدديرية بدختلف الشؤكف العاملتُ خاصة الإدارية ك 
الاجتماعية منها حيث تقوـ بالسهر ك الإشراؼ على لستلف عمليات التوظيف ك التكوين 

توزيع  الأجور ك الدكافآت ك العطل  الوضعية الاجتماعية   ابذاه التأىل  ك التحفيز التًقية ك 
الضماف الاجتماعي كما تقوـ بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور عدد  العماؿ ك معدؿ دكرانهم ك 
الغيابات ك........ الخ. ك بررص أيضا على ربط العمل بالدؤسسة أكثر فأكثر ك ذالك على 
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لستلف الدديريات الأخرل يلخص ىذا كلو ضمن مهمة كل دائرة أساس الدعلومات المحصلة من 
 من دكائر الدديريات التالية :

 :حيث تسهر على كل ما يرتبط بالدستخدمتُ ك الدشاكل    دائرة المستخدمين
كالنزاعات التي   تواجههم كما تقوؿ بالإعداد ك التخطيط للسياسات الدتعلقة بالأفراد 

 كتنميتهم ك الإشراؼ على تنفيذىا بالتنسيق مع دكائر الأخرل.    
 :  بتسيتَ كل  تسهر على الستَ  الحسن للعمل في الدؤسسة  ك ذالك   دائرة التسيير

 مايتعلق بالعماؿ  من خلاؿ العمل على راحتهم ك الحفاظ  على أمنهم ك حقوقهم  .    
 تتكفل بدختلف العمليات الدرتبطة بالجانب الإدارم للعاملتُ  دائرة  الاعلام الالي  :

 من جداكؿ  ك كثائق  إدارية  كما شابو.
بتُ الدؤسسة ك الدورد حيث تقوـ بالتفاكض مع  :  تعتبر ىذه الدديرية بدثابة الوسيطمديرية التموين  .2

، قطع  ىذا الأختَ سواء كاف لزليا أك أجنبيا لتوريد، ما برتاج إليو ) مواد أكلية، مواد كلوازـ
الغيار.............. الخ (  كذالك بعد إعداد برامج التموين ك برديد الاحتياجات العامة ك 

الحسن لعمليات  الاستتَاد ك كل ما يتعلق بها إضافة الذ الدختلفة للمؤسسة كما تعمل على التسيتَ 
 حرصها  على التسيتَ الأمثل  للمحزكنات ك تضم  ىذه الدديرية : 

 : تهتم بشراء كل الدواد  التي برتاج إليها الدؤسسة بناء على طلب مركز  التخزين  دائرة الشراء
ك الدلفات أك  البرامج الخاصة   أك أم  جهة من الجهات الأخرل  الدمثلة في إحدل الدديريات

 بالدشتًيات .
تعد من الدديريات الرئيسية ك ذالك لاف  عملها حساس نوعا ما إذا ما قورف   مديرية المالية : .3

بباقي  الدديريات الأخرل ، إذ تهتم بدختلف العمليات الدالية ،  ك المحاسبية  حسب طبيعتها ، ك 
ك مراقبة جميع  التصريحات الدالية ، كما تقوـ بإعداد  ذالك  من خلاؿ برليل لستلف الحسابات 

لستلف الدفاتر ك التسجيلات  المحاسبة ، إضافة الذ القياـ بإعداد لستلف الديزانيات ك مراقبتها ، ك 
ىذا  كلو بهدؼ  برديد الوضعية  أك الحالة الدالية للمؤسسة ك متابعة  ستَ النشاط  فيها ك تضم 

 التالية :ىذه الدديرية الدكائر 
 :تقوـ ىذه الدائرة بتسجيل العمليات   المحاسبية ) شراء ك بيع ( التي  دائرة المحاسبة العامة

 تقوـ بها الدؤسسة في إطار لشارسة نشاطها ك من ثم مراقبتها 
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 تقوـ   ىذه الدائرة  بالتكفل  بكل ما يهم الدصالح الدالية للمؤسسة ك نعمل  دائرة الخزينة :
 ف الدالر لذا على حفظ التواز 

ك تعتبر بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة ك الزبوف ، حيث تقوـ بالتفاكض مع  ىذا  المديرية  التجارية : .4
الأختَ على  الصفقات التي تريد إبرامها معو فيما يخص  الطلبيات ، السعر ك الوقت .......الخ  

على تلبية اكبر عدد لشكن   ذالك بعد الاطلاع على العرض الدقدـ من طرفو ك دراستو ، كما تعمل
من الطلبيات ، إضافة الذ الاىتماـ بكل ما يتعلق  بعماليات البيع ك التسويق الدرتبطة بالدنتوج ك 

 ىذا بالتنسيق مع لستلف الدديريات الأخرل  ، تضم دائرتتُ هما: 
 : توج من تشرؼ على العمليات  الدتعلقة بدتابعة عمليات البيع الخاصة بالدن  دائرة التجارة

 بداية التعاقد كحتى خركجو من الدؤسسة.
 : تعد الأساس في عمليات التعاقد كإعداد الصفقات ، إذ إف عملها يتًكز   دائرة التسويق

على عرض كإشهار كتركيج الدنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن ، كمن ثم العمل على دراستها 
طلوبة ، ىذا في حالة ما إذا تم ىذا الأختَ لتحديد بنود الاتفاؽ كالددة كالسعر ، الدواصفات الد

فعلا ،إضافة الذ ىذا فإف مهمتها الرئيسية تتمثل في القياـ بدختلف عمليات التسويق كالتعاقد 
  .مع الزبائن حتى يصل الدنتوج النهائي إليهم بالدواصفات الدطلوبة 

 وتحليل وتفريغ البيانات وتفسيرىاالمبحث الثاني : الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية 
دكر نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في برستُ   دراسة على أساسي بشكل الديدانية الدراسة تتمحور

 مراقبة التسيتَ
حيث يشتمل ىذا الدبحث على برديد الطريقة كالأدكات الدستعملة في جمع بيانات الدتعلقة بالدراسة 

 الديدانية ككذا تفريغ كبرليل البيانات .
 

 المطلب الأول : الطريقة المتبعة والأدوات والإجراءات المتبعة
 أولا:الطريقة المتبعة:

 التعرؼ على لرتمع كعينة الدراسة، كأىم مصادر البيانات بالإضافة إلذ أدكات جمع ىذه البيانات. كتعتٍ
 مجتمع وعينة الدراسة .1
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 العلمية الخبرة لديهم تتوفر الذين الأشخاص بتُ من أفرادىا يكوف أف الديدانية الدراسة لرتمع اختيار في ركعي
كقد شملت ىذه  الدعلومات المحاسبي المحوسب في برستُ مراقبة التسيتَدكر نظاـ   على الحكم كقدرة كالعملية،
 من لستلف الدوظفتُ  الدراسة لرتمع من الدختارة العينة بولاية غرداية .كتتمثل ALFAPIPEمؤسسة  الدراسة
 كالتبويب الفرز عملية استمارة استبياف ، اعتمدت عن طريق التسليم الدباشر بعد 80حوالر بتوزيع قمنا حيث

 بإقصاء قمنا بعدما الدراسة، عينة لتمثل الاستمارات لرموع استمارة استبياف  من 62على الإبقاء تقرر كالتنظيم،
 .لعدـ استلامها بسبب ضياعها أك الإجابات، في للنقص استمارات استبعدت 18الاستمارات الدقدرة بػ  :  باقي

 الاستبيان(:الإحصائيات الخاصة باستمارة 01الجدول رقم )

 البيان
 الاستبيان

 النسبة العدد

 الاستمارات الدوزعة كالدعلن عدد
 عنها

80 100% 

 %16.25 13 عدد الاستمارات الدفقودة كالدهملة

 %6.25 5 عدد الاستمارات الدلغاة

 %77.5 62 عدد الاستمارات الصالحة

 من إعداد الطالب
 حدود الدراسة : .2
 .2015حدكد الدراسة الزمنية : بست الدراسة في الفتًة الدمتدة بتُ شهرم مارس ك أفريل  -
 .بغرداية  ALFAPIPEحدكد الدراسة الدكانية : تم إسقاط الجانب النظرم على الدراسة لدؤسسة  -

 
 

 تقنيات جمع و تحليل معطيات الدراسة .3
الإستبياف كالظركؼ التي بست صياغتو فيها، بدءا من سنقوـ في الدراسة بالتعرض إلذ لستلف مراحل إعداد      

 مرحلة تصميم الإستمارة، كإعداد قائمة العبارات، مركرا بنشر كتوزيع الإستمارات، كصولا إلذ معالجة الإستمارات.
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  :قمنا في ىذه الدرحلة بإعداد لرموعة من العبارات التي حاكلنا جعلها بسيطة كبعيدة عن  تصميم الإستمارة
التعقيد، حتى تكوف قابلة للفهم من قبل الأفراد الدستجوبتُ كحتى لا يدكن إعطاء تفستَات أخرل لذا، حيث 

 بسحورت ىذه الأسئلة حوؿ:
 . في الدؤسسة كاقع مراقبة التسيتَ  

 نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب.  

 العلاقة بتُ نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب ك مراقبة التسيتَ . 
  عبارة موزعة على ثلاث لزاكر، كمن أجل الحصوؿ على   30 الاستمارةتضمنت : الاستمارةىيكل

ت أفراد على مقياس ليكرت بخمسة درجات كذلك من أجل تقييم إجابا الاعتمادإجابات دقيقة تم 
 (02)انظر الدلحق رقم العينة.

  الاستمارةنشر و توزيع : 
             بالشكل النهائي، جاء بعدىا توزيعو على العينة الدقصودة بالدراسة، كىذه  الاستبيافبعد أف تم إعداد   

على عدة قنوات قصد الوصوؿ إلذ مفردات العينة، كضماف الحصوؿ على أكبر عدد من  بالاعتمادالعملية بست 
 على: كالاعتمادالتي بست الإجابة عنها،   الاستمارات

 .زيارة عماؿ ك موظفي الدؤسسة في أماكن عملهم 
 .الاستعانة ببعض الدوظفتُ في توزيع الاستمارات 

 بيانات الدراسة وطرق وأدوات جمعهاثانيا : 
 بيانات الدراسة  : _ 1

 بدوضوع الدراسة. كتتمثل فيما يلي: العلاقة ذات كالثانوية البيانات الأكلية من لرموعة لقد تم الاعتماد على
 توفرت كما استطاعتنا حسب حاكلنا حيث الدراسة من النظرم الجانب بيانات بسثل ىيك  بيانات ثانوية: -أ 

حوؿ نظاـ معلومات  الدنشورة الأدبيات كمراجعة السابقة للدراسات مسح كأدكات، بعملية كسائل من لدينا
 .الدراجع التي استطعنا الحصوؿ عليهالزاسبي لزوسب كمراقبة التسيتَ باستخداـ  

اعتمدنا في  حيثكتتمثل في البيانات التي سيتم الحصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة الديدانية.  بيانات أولية: -ب 
جمعها على الاستبياف الذم يتضمن لرموعة من الأسئلة، كقد قسمت ىذه الأسئلة حسب فرضيات الدراسة، 

 كمن ثم قمنا بطرح الاستبياف على عينة عشوائية من الدوظفتُ.
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 محتوى الاستبيان :_  2    
يفهم بهدفها احتول الاستبياف على مقدمة لأجل تقدنً موضوع الدراسة للمستقصى منهم، كتعر 

الأكاديدي كلتشجيعهم على الدشاركة في الدوضوع. لذا قمنا بتقدنً الدراسة على أنها في إطار أكاديدي، 
بيانات كأف ىدفها ىو دكر نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في برستُ مراقبة التسيتَ كما بينا أف جميع ال

 العلمي فقط.التي سيتم الحصوؿ عليها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث 
 كما احتول الاستبياف على جزئتُ من الأسئلة:

 _ الجزء الأكؿ خاص بالأسئلة الدتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.
 _ الجزء الثاني متعلق بالأسئلة الخاصة بفرضيات الدراسة .

 أدوات جمع البيانات:_  3
على استبياف كقد صمم كفقا لذلك بطريقة مبسطة كاحتول على أسئلة كاضحة بيانات تم الاعتماد في جمع ال

كسهلة، كىذا من أجل تسهيل عملية برليل النتائج، كالدلحق رقم )( يوضح نموذج الاستبياف. كقد تم عرض 
ة عن العين بأفراد الدباشر على الاتصاؿ كنشره توزيعو في كاعتمدنا ىذا الاستبياف على أساتذة في لراؿ بزصص.

 طريق إجراء مقابلات خاصة معهم لشرح أهمية كمضموف الاستبياف.
 تفسير نتائج الدراسة الميدانية و : تحليلالمطلب الثاني

 لضاكؿ ىنا توضيح الأدكات الإحصائية كالبرامج الدستخدمة في معالجة بيانات المجمعة من الاستبياف
 البيانات.البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة أولا : 

برنامج  البيانات على كبرليل عرض في الاعتماد تم الدقبولة، للاستبيانات النهائي العدد برصيل تم أف بعد
 إلذ ليتًجمها جداكؿ شكل في تكوف التي البيانات لدعالجة 2007( إصدار EXCELالجداكؿ الالكتًكنية )

 جمعها، تم التي للبيانات الجيد التحليل بغية كالتحليل الدلاحظة عملية لتسهل أعمدة كدكائر، في بيانية رسومات
 الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية الحزمة برنامج في الإحصائية الدتاحة الأساليب بعض استخداـ تم كما

Statistical Package For Social Sciences 19(SPSS.) 
  

 
 :  (Cronbach's Alpha)بطريقة "ألفا كرونباخ"  الاستبيان ثبات اختبار_ 
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من أجل اختبار مصداقية كثبات الاستبياف كللتأكد من مصداقية الدستجوبتُ في الإجابة على أسئلة الاستبياف 
كلكل متغتَ على حدا فقد تم استخداـ معامل آلفا كركنباخ  لتحقيق الغرض الدطلوب. حيث أف معامل آلفا  

يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة الدعامل تكوف  (. فإذا لد 1,0كركنباخ يأخذ قيما بتُ الصفر كالواحد ) 
مساكية للصفر، كعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة الدعامل تساكم الواحد الصحيح. أم 
 أف زيادة قيمة معامل آلفا كركنباخ تعتٍ زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على لرتمع الدراسة.

 (:اختبار الصدق والثبات 02_نتائج اختبار الثبات :         جدول رقم ) 

 Cronbach's)ألفاكرونباخ"

Alpha) 
 Nعدد العبارات

0.913 30 

ىناؾ  أف أمتقريب من الواحد الصحيح  أم 0.913معامل الفا كركنباخ مرتفع يساكم  أفمن الجدكؿ يتبتُ لنا 
 .عبارة 30ىو  الأداةعدد عبارات  أفالقياس مع العلم  أداةثبات في 

 ثانيا : تفريغ البيانات وتحليلها. 
لضاكؿ في ىذا الدطلب أف نقوـ بعرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدكات الإحصائية كالقياسية 

 ، التي تم جمعها عن طريق الاستبياف.البياناتكالبرامج الدستعملة في معالجة 
 تفريغ و تحليل المعلومات الشخصية لافراد العينة أولا : 

من خلاؿ الدعلومات الدتحصل عليها من الدراسة الديدانية عن طريق الاستبياف يدكن القوؿ باف افراد العينة  
 يتميزكف بالصفات التالية: 
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الدراسة كىذا على النحو  ( الوظيفة الدهنية الدمارسة لأفراد عينة03رقم ) الجدكؿيبتُ  _ الوظيفة المهنية : 1
 التالر:

 النسبة التكرار الوظيفة
 %9,7 6 رئيس مصلحة               

 %14,5 9 مشرؼ
 %24,2 15 اطار سامي

 %38,7 24 ادارم
 %12,9 8 عامل مهتٍ

Total 62 100% 

 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

% لإطار 24.2%، تليها نسبة 38.7إدارم بنسبة  الفئة الدستجوبة الاكبر ىيخلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف من 
  % لرئيس مصلحة.9.7أختَا نسبة  ك   %12.9كعامل مهتٍ بنسبة  %14.5سامي، ثم مشرؼ بنسبة 

 :(02رقم )كنبتُ ذلك من خلاؿ الشكل 
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  من حيث الجنس: -2

 يبتُ الجدكؿ التالر توزع مفردات العينة حسب خاصية الجنس كما يلي : .1
 (: توزع أفراد العينة تبعان للجنس.04الجدكؿ رقم )              

 Frequency Percent الجنس
 %79 49 ذكر 

 %21 13 أنثى
Total 62 100% 

 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على لسرجات  المصدر:              

كذلك  % 21في حتُ بلغت نسبة الدشاركة للإناث  % 79حيث نسبة مشاركة الذكور في الإستبياف 
 لإناث.لكوف الديوؿ الذكورم في المجتمع إلذ المحاسبة أكثر من ا

 كما يدكن توضيح ذلك من خلاؿ الشكل البياني التالر:
                      

 (: توزع أفراد العينة تبعا للجنس.03الشكل البياني رقم )  

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على لسرجات 
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 من حيث الحالة الاجتماعية: _3
 :الاجابة المحصل عليها في الجدكؿ التالر 

 (: توزع أفراد العينة تبعاً للحالة الاجتماعية.05الجدول رقم )
 Frequency Percent الحالة الاجتماعية

 %45,2 28 أعزب 
 %54,8 34 متزكج

Total 62 100% 
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات                  

% من 54.8تبتُ النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ إجابات  توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية إف 
% عزاب ، فعينة الدراسة قد تضمنت فئات لستلفة من الحالة الاجتماعية يدكن 45.2ك  عينة الدراسة متزكجتُ

 بسثيلها من خلاؿ الشكل التالر:
 (: توزع أفراد العينة تبعا للحالة الاجتماعية04الشكل رقم )

 

 
 Excelالاستبياف كبرنامج  على الطالب )اعتمادا إعداد من:   المصدر
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:  _العمر5  
 كما يلي :  العمرتوزع مفردات العينة حسب خاصية :  (06رقم ) يبتُ الجدكؿ

 
 Frequency Percent العمر

 %21 13 سنة 25أقل من  
 %45,2 28 سنة 30-26من 
 %22,6 14 سنة 40-31من 
 %11,3 7 سنة فأكثر 41من 

Total 62 100% 
 

 21سنة بلغت25العمر لصد أف فئة اقل من   من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب
  %11.3سنة نسبة  40إلذ  31%.في حتُ بلغت فئة من 45.2سنة فبلغت نسبة 30إلذ 26%.أما فئة من 

 فالغالبية شباب ك ىذه ميزة جيدة .% 11.3سنة فاكثر فبلغت نسبة  41كمن 
 :عمر أفراد عينة الدراسة كىذا على النحو التالر :(05يبتُ الشكل رقم )
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 (Excelالاستبياف كبرنامج  على الطالب )اعتمادا إعداد من:   المصدر

 
 _ سنوات الخدمة :6

 سنوات الخدمة بالنسبة لافراد العينة: (:07رقم )يمثل الجدول 
 Frequency Percent سنوات الخدمة

 %1,6 1 سنوات فاقل 5 
 %17,7 11 سنوات 6-10

 %79 49 سنة 11-15
 %1,6 1 سنة فاكثر 21من 

Total 62 100% 
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 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

%، كتليها 79سنة بنسبة 15-11يتضح من الجدكؿ اف أفراد العينة اغلبهم لديهم سنوات خدمة من 
سنوات  5% خبرتهم اقل من 1.6سنوات ، كنسبة  10-6% من عينة البحث التي امضت ما بتُ 17.7نسبة

 سنة فاكثر. 21كنفس نسبة لفئة 

(06رقم )ك يدكن توضيح ذلك من خلاؿ الشكل 

 

 (Excelالاستبياف كبرنامج  على الطالب )اعتمادا إعداد من:   المصدر
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 7_ المستوى العلمي : 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الدستول العلمي على النحو التالر:08يبتُ الجدكؿ رقم )

 Frequency Percent مستول تعليمي
 19,4 12 ثانوم فاقل 

 19,4 12 بكالوريا
 58,1 36 جامعي

 3,2 2 دراسات عليا
Total 62 100,0 

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالب 
، ثم تليها نسبة 58.1الجػػػػػامعي بنسبة % ستوللصد أف أكبر نسبة مستجوبة كانت عبارة عن الدتحصلتُ على الد

% لكل كاحد منهما،  كأختَا الذين لديهم 19.4الدتحصلتُ على الدستول بكالوريا كأقل من ثانوم  بنسبة 
 . %3.2مستول دراسات عليا بنسبة 

كما يلي :  كما يدكن توضيح النتائج بيانيا ن
 التعليميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى ( : 07شكل رقم )

 
 (Excelالاستبياف كبرنامج  على )اعتمادا الطالب إعداد من:   المصدر
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 ثانيا : النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه محاور الاستبيان.
لقياس درجة الدوافقة حوؿ نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب كمراقبة التسيتَ كعلاقتها بها ،تم استخراج الدتوسطات 

 الحسابية لإجابات الدستجوبتُ على جميع أسئلة المحاكر الثلاث .
واقع نظام مراقبة التسيير في النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الأول  -1

 .المؤسسة
 ( متوسطات كالضرافات المحور الأكؿ : كاقع مراقبة التسيتَ في الدؤسسة. 09جدكؿ رقم )

 الرقم الفقرة الدتوسط الحسابي الدعيارم الالضراؼ
 1 نظاـ مراقبة التسيتَ مهم بالنسبة للمؤسسة 4,2903 755030,

يتمثل دكر مراقبة التسيتَ في السهر على برقيق أىداؼ  4,0968 0,76200
 الدؤسسة بكفاءة كفعالية.

2 

كظيفة مراقبة تسيتَ كالوظائف  يوجد ارتباط شديد بتُ 3,9194 0,73101
 الأخرل.

3 

تقوـ مراقبة التسيتَ بالكشف على الأخطاء كمعرفة أسبابها  3,9194 0,83565
 كإقتًاح الحلوؿ الدناسبة لذا

4 

 5 مراقبة التسيتَ تضمن ستَ الأعماؿ في الإبذاه الصحيح. 3,9516 0,87642
 6 تقوـ مراقبة التسيتَ بقيادة الأداء كفعالية النشاط. 3,8548 0,98923
تقوـ مراقبة التسيتَ بتحديد الدوازنات التقديرية كالتنسيق  3,7903 0,81255

 بينها ك بتُ ما خطط لو
7 

تساعد مراقبة التسيتَ الدستَين في التأكد من استعماؿ  4,0000 0,76822
ئمة لتحقيق الدوارد الدوجودة بصفة فعالة ك بنجاعة كملا

 الأىداؼ

8 

توفر مراقبة التسيتَ الدعلومة الدناسبة في الدكاف كالزماف  4,0806 0,75310
 الدلائمتُ

9 

 10 يقوـ مراقب التسيتَ بوضع الدوازنات التقديرية كالتقارير 3,9677 0,80912
 عدؿ العاـالد 3.99 0.598
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 SPSSاعتمادا على برنامج من إعداد الطالب  : 
إف ابذاىات العينة الدراسة ايجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور كاقع مراقبة التسيتَ في نلاحظ من الجدكؿ -

( ،كبدرجة موافقة "موافق"كالتي تؤكد على 3.99الدؤسسة الاقتصادية ،حيت بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات )
(،كما أف الوسط 0.598ا ما يظهر في الالضراؼ الدعيارم )موافقة غالبية الأفراد العينة بدرجات متقاربة ،كىذ

إذ قارنة مع الدتوسط الحسابي الكلي ،الد(،ب4,2903-3,7903الحسابي لجميع عبارات المحور تتًاكح ما بتُ )
"الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي  نظاـ مراقبة التسيتَ مهم بالنسبة للمؤسسة "01العبارة رقم " احتلت

"بالدقارنة بالدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم 755030,موافق بشدة كالضراؼ معيارم ""كبدرجة 4,2903"
تقوـ مراقبة التسيتَ بتحديد الدوازنات التقديرية كالتنسيق بينها ك بتُ ما  "7العاـ ،في حتُ حصلت العبارة رقم "

"بالدقارنة مع الدتوسط 0,81255"كالضراؼ معيارم "3,7903"على الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي " خطط لو
 الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ .

 كاف "ايجابيا ".ALFA PIPEشكل عاـ يتبتُ أف كاقع مراقبة التسيتَ في الدؤسسة كب

 المحور الثاني : نظام المعلومات المخاسبي المحوسب 
 المحوسب (  متوسطات كالضرافات المحور الثاني : نظاـ الدعلومات الدخاسبي10جدكؿ رقم )

 الرقم الفقرة الدتوسط الحسابي الالضراؼ الدعيارم
إف الأنظمة المحاسبية المحوسبة تسهم في إيصاؿ الدعلومات  3,8871 726660,

 المحاسبية إلذ الإدارة بالوقت الدناسب
1 

تعتبر لسرجات النظاـ المحاسبي المحوسب معلومات قادرة على  3,5645 802070,
 البيئية الدتغتَة باستمرارالتكيف مع الظركؼ 

2 

توجد برامج أمنية كرقابة فعالة للحفاظ على نظاـ معلومات  3,8387 0,79328
 لزوسب

3 

إف معلومات النظاـ المحاسبي المحوسب بروم على درجة  3,6129 0,83675
 عالية من الدقة في العمليات الدراد التعبتَ عنها في التقارير

4 

تعتبر الدعلومات المحاسبية الدستقاة من النظاـ المحوسب بسثل  3,7419 0,86717
 بصدؽ عن الجوىر كليس الشكل فقط لأىداؼ الدؤسسة

5 

بستاز لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب بأنها تقدـ  3,7419 0,93975
 حقائق صادقة دكف حذؼ أك استثناء

6 
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إف حداثة الأجهزة الدستخدمة بالشركة بسنع من حدكث  3,5484 0,84305
 الأعطاؿ

7 

 8 تتعرض الأجهزة باستمرار إلذ تهديدات خارجية أك داخلية 3,5645 0,82225
إف إمكانية التحقق من معلومات النظاـ المحاسبي المحوسبة  3,4355 0,86120

 متوافرة بدرجة عالية
9 

 10 الدتعاملتُ مع قواعد البيانات متخصصوفإف الأشخاص  3,7419 0,88587
 الدعدؿ العاـ 3.66 0.5633

 SPSSاعتمادا على برنامج :  من إعداد الطلبة 
لاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم إف ابذاىات عينة الدراسة ايجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور نظاـ  -

(،كبدرجة موافق كالتي تأكد 3.66الدعلومات المحاسبي المحوسب ،حيت بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات )
لضراؼ الدعيارم الذم يقدر على موافقة غالبية أفراد العينة ،كبدرجات متقاربة ،كىذا مايظهر في الا

(بدقارنة 3,8871-3,4355(،ككما أف الوسط الحسابي لجميع عبارات المحور تتًاكح مابتُ )0.5633ب)
إف الأنظمة المحاسبية المحوسبة تسهم في إيصاؿ  "1مع الدتوسط الحسابي العاـ ،إذا احتلت العبارة رقم "

(كبدرجة موافق 3,8871"الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي ) الدعلومات المحاسبية إلذ الإدارة بالوقت الدناسب
(،بدقارنة مع الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم العاـ ،في حتُ 726660,بشدة كالضراؼ معيارم )

"على  إف إمكانية التحقق من معلومات النظاـ المحاسبي المحوسبة متوافرة بدرجة عالية ("9حصلت العبارة رقم )
 .(0,86120(كالضراؼ الدعيارم العاـ )3,4355ة بدتوسط الحسابي )الدرتبة الأختَ 

 كاف ايجابيا. ALFA PIPE*كبشكل عاـ يتبتُ أف نظاـ الدعلومات الإدارية في الدؤسسة 
 علاقة نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بمراقبة التسييرالمحور الثالث : 

 علاقة نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب بدراقبة التسيتَ : ( متوسطات كالضرافات المحور الثالث11جدكؿ رقم ) 
 الرقم الفقرة الدتوسط الحسابي الالضراؼ الدعيارم

إف لسرجات الأنظمة المحاسبية المحوسبة تساعد الإدارة على توقع  3,7581 782710,
 نتائج مستقبلية لأجل ابزاذ القرارات الدناسبة

1 

النظاـ المحاسبي المحوسب تستطيع الإدارة  بناءن على لسرجات 3,6935 915960,
 إعادة دراسة قراراتها كتقييمو

2 

إف العمليات الدنجزة بواسطة الأنظمة المحوسبة بروز على ثقة  3,9032 803880, 3 
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 عالية من قبل الإدارة
ىناؾ كعي كامل لدل الإدارة العامة بأهمية استخداـ نظاـ  3,8387 728650,

 سبمعلومات لزاسبي المحو 
4 

تسهل الأنظمة المحاسبية المحوسبة من عملية بسكتُ الإدارة من  3,8226 665900,
 مقارنة أعمالذا الحالية بأعمالذا السابقة كتوقع الدستقبلية

5 

تستند عملية ابزاذ القرارات على قاعدة متكاملة خاصة بنظم  3,4677 1,00356
 الدعلومات المحاسبية

6 

الإدارة على سرعة كركد الدعلومة في ظل الأنظمة إف رضا  3,5968 858130,
 المحوسبة يزداد عن قبل في ظل الأنظمة التقليدية

7 

المحاسبية المحوسبة  الأنظمةمن  الدستقاةبواسطة الدعلومات  3,7903 727380,
 تقدير أهميتها كبالتالر اختيار القرار الصحيح الإدارةتستطيع 

8 

من قبل الإدارة في جودة الدعلومة المحاسبية لا يوجد تشكيك  3,7097 776440,
 المحوسبة

9 

 الأشخاصتساعد حوسبة نظاـ الدعلومات المحاسبي على منع  3,5806 736590,
 من التحيز الفردم

10 

 الدعدؿ العاـ 3.7161 0.51157
 SPSSاعتمادا على برنامج :  من إعداد الطلبة 

نظاـ  علاقةإف ابذاىات عينة الدراسة ايجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 
(،بدرجة موافق 3.7161راقبة التسيتَ ،حيت بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات )بد المحاسبية المحوسبةالدعلومات 

لضراؼ الدعيارم كالتي تؤكد على موافقة غالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة ،كىذا ما يظهر في الا
(بدقارنة مع 3,9032-3,4677(،كما أف الوسط الحسابي لجميع عبارات المحور تتًاكح مابتُ )0.51157)

إف العمليات الدنجزة بواسطة الأنظمة المحوسبة بروز على ثقة  "3الدتوسط الحسابي العاـ ،إذا احتلت العبارة رقم "
(،كبدرجة موافق بشدة ،كالضراؼ الدعيارم 3,9032حسابي قدره )"الدرتبة الأكلذ بدتوسط  عالية من قبل الإدارة

تستند عملية "6( ،بدقارنة مع الدتوسط الحسابي كالضراؼ الدعيارم العاـ ، في حصلت العبارة رقم "803880,)
على الرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره  ابزاذ القرارات على قاعدة متكاملة خاصة بنظم الدعلومات المحاسبية

 (،بدقارنة مع الدتوسط الحسابي كالضراؼ الدعيارم العاـ .1,00356(،كالضراؼ معيارم )3,4677)
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*كيشكل عاـ يتبتُ أناثر نظاـ الدعلومات الإدارية على أداء كظيفة مراقبة التسيتَ في الدؤسسة 
ALFAPIPE. كاف ايجابيا 
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 خلاصة الفصل :
حاكلنا في ىذا الفصل الدتمثل في الدراسة الديدانية لدوضوع الدراسة دكر نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في برستُ 

بغرداية  ALFAPIPEمراقبة التسيتَ كاسقاط الجانب النظرم على كاقع الدؤسسة الجزائرية للانابيب الحلزكنية 
،كتم الدراسة عن طريق استعماؿ الاستبياف كزع على عينة من موظفي الدؤسسة ،كمن تم برليلو بأساليب إحصائية 
كبرامج معالجة للاستبياف ،اذ تبتُ اف نظاـ معلومات المحاسبي المحوسب لو قيمة كبتَة في الدؤسسة من خلاؿ اعتماد 

ابزاد القرارات الدناسبة لشا يضمن للمؤسسة حقائق صادقة عن  اغلب الادارات على التعامل بدخرجاتو من اجل
 كضعها كمساهمتو في برستُ مراقبة التسيتَ.
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 الخاتمة

إف الانتقاؿ من اقتصاد موجو الذ اقتصاد السوؽ أكجب على الدؤسسة برستُ طرؽ التسيتَ حتى تتلاءـ مع أنماط 
معلومات ضركرية ككافية كتصميم التسيتَ الدعموؿ بها في البلداف الدتطورة ك حتى يتستٌ لذا ذلك لابد من توفتَ 

 نظاـ رقابة يضمن التحكم في التسيتَ .
كنظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب يعتبر من أىم الأنظمة التي تقوـ عليها الدؤسسة في العصر الحديث لتضمن  

عن الوضعية  الستَ الحسن لذا كلاكتساب مكانة في السوؽ لأنو يعطيها مصداقية عن البيانات الدالية كالمحاسبية
الحقيقية التي تعيشها الدؤسسة ،كيضمن ذلك للمستَ ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدطلوب كىذا بأقل تكلفة 

 كجهد لشا يضمن للمؤسسة برقيق الأىداؼ الدسطرة بكفاءة كفعالية .
رؽ في الفصل الأكؿ كمن خلاؿ دراسة الباحث لذذا الدوضوع حاكلنا الإلداـ بدختلف الجوانب كذلك من خلاؿ التط

 الأدبيات النظرية كالتطبيقية لنظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب كمراقبة التسيتَ .
أما الفصل الثاني فتعرضنا فيو دراسة ميدانية لتطبيق نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب كدكره في برستُ مراقبة 

 .ALFAPIPEالتسيتَ في مؤسسة 
 نتائج الفرضيات :

يهدؼ نظاـ مراقبة التسيتَ إلذ الدتابعة كالتقييم الدستمر للأداء داخل  ية الأكلذ على :"_ نصت الفرض
إثبات صحة ىذه الفرضية من خلاؿ برليل البيانات التي تم بذميعها بأداة الدراسة من أفراد العينة  الدؤسسة"،كثم

كالتي أظهرت أف الدؤسسة تطبق ما أعدتو من خطط كبرامج كذلك من خلاؿ التنظيم كالرقابة التي يقوـ بها نظاـ 
 مراقبة التسيتَ لضماف برقيق أىدافها .

كفئ كفعاؿ   ALFAPiPEيعتبر نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في مؤسسة :"  نصت الفرضية الثانية على_ 
كثم إثبات صحة ىذه الفرضية من خلاؿ برليل البيانات التي تم بذميعها بأداة الدراسة  كيحوز على ثقة الدوظفتُ" ،

قة يدكن للموظف التعامل من أفراد العينة لشا يدؿ على أف الدؤسسة تعتمد على برامج تقدـ لذا معلومات مهمة كدقي
 معها كالاستفادة منها في الوقت كالزماف الدناسبتُ. 

الوسيلة الرئيسية التي تساعد مراقب التسيتَ  نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسبتعتبر لسرجات  نصت الفرضية الثالثة :"
كثم إثبات صحة ىذه الفرضية من خلاؿ برليل البيانات التي تم بذميعها بأداة الدراسة  في ابزاذ القرار الأنسب " ،

من أفراد العينة كيظهر ذلك في تعبتَ الدخرجات عن الوضعية الدالية كالمحاسبية الحقيقة للمؤسسة بأقل التكاليف كفي 
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التسيتَ ابزاذ القرار الدناسب في اقل كقت كبالكشف عن الأخطاء في البيانات الدقدمة لو لشا يسهل على مراقب 
 الوقت الدناسب .

 التوصيات : 

باستخداـ برامج حديثة لدواكبة التطورات كلضماف خصوصياتها مع متعامليها ، توعية مستَم الدؤسسات -1
الدتسارعة.التكنولوجية  واكبة التغتَات, لدكبالتالر زيادة ثقتهم بها كبدخرجات نظامها المحوسب  

           توعية الدؤسسات بتحديث الأجهزة ك باستخداـ البرلريات الدرنة حسب البيئة البيئة الداخلية أك الخارجية -2
 المحيطة بها .

 القياـ بدكرات تكوينية حوؿ أنظمة الدعلومات المحوسبة للموظفتُ الدتخصصتُ في لراؿ المحاسبة .-

ية بأهمية تطوير الأنظمة المحاسبية كما ستعود عليو من إيجاد الآليات كطرؽ لتثقيف أصحاب حقوؽ الدلك-4
.منفعة على الدنشآت بالددل الدتوسط كالطويل  

إدراج مادة حوؿ نظاـ الدعلومات المحوسب في الجامعات في بزصصات المحاسبة كإدارة الأعماؿ من أجل تكوين -5
 .الطالب كترشيده على التطورات الحديثة في لراؿ برامج الحاسب الالر 

 إجراء عمليات تقييم دكرية للبرامج الدستخدمة في الدؤسسة من أجل اكتشاؼ الأخطاء قبل كقوعها .-6

 تشجيع مصممي ىذه البرامج كبرفيزىم ماديا كمعنويا .-7
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 (1الملحق رقم )          ALFAPIPEل: الهيكل التنظيمي 
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 (2الملحق رقم )

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 تحية طيبة وبعد               

نظاـ الدعلومات المحاسبي المحوسب في برستُ مراقبة  يقوـ الباحث بإعداد مذكرة ماستً في العلوـ الاقتصادية ،التجارية كعلوـ التسيتَ حوؿ:دكر     
، يرجى التكرـ بالاجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوضع ALFAPIPEتطبيقية على شركة _ دراسة  في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية  التسيتَ
 في الخانة التي تتفق مع رأيك كمساعدة منكم على إلصاح الدراسة.)×( إشارة 

علما بأف إجابتكم ستعامل بشكل سرم ك جماعي كلغايات كأعراض البحث العلمي فقط كستوضع نتائج الدراسة برت تصرفكم في أم كقت      
 كليس مطلوب منك اسمك اك عنوانك ، شاكرا لكم سلفا جهودكم الدباركة كحسن تعاكنكم .

 

 كلية العلوم الأقتصادية ،التجارية –الباحث: سنيسنة قدور 

 علوم التسييرو  

 0662322114النقال :                                                                        

 kadorsnisna@gmail.com البريد الإلكتروني :                                                                        

 ات العامة الآتية من أجل استكماؿ البيانات الخاصة بالبحث كىي :: لو تكرمت بذكر بعض الدعلومالقسم الأول

 ]  [     إطار سامي]  [      مشرؼمصلحة ]  [      رئيساسم الوظيفة:     

 ]  [  مهتٍ  إدارم ]  [         عامل                   

 ذكر]  [            أنثى]  [       الجنس :  

 :   أعزب ]  [          متزكج]  [ الحالة الإجتماعية

 سنة]  [30__  26سنة ]  [   25العمر :        اقل من 

 سنة فاكثر]  [41سنة]  [  40__ 31                 

 سنة]  [15__  11سنوات]  [   10__ 6سنوات فأقل]  [     5سنوات الخدمة :   

 سنة فأكثر]  [ 21سنة]  [    20__ 16                            



 

 
 

 الدستول التعليمي:    ثانوم فأقل ]  [     بكالوريا ]  [    جامعي ]  [   دراسات عليا]  [

     محاور ثلاثةالثاني :يتضمن  القسم    

 .مراقبة التسيير في المؤسسة  واقعالمحور الأول:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 الرقم العبارة

 1 نظاـ مراقبة التسيتَ مهم بالنسبة للمؤسسة .     

برقيق أىداؼ الدؤسسة  السهر على يتمثل دكر مراقبة التسيتَ في     
 بكفاءة كفعالية. 

2 

مراقبة تسيتَ كالوظائف الأخرل. كظيفة يوجد ارتباط شديد بتُ       3 

تقوـ مراقبة التسيتَ بالكشف على الأخطاء كمعرفة أسبابها كإقتًاح      
 الحلوؿ الدناسبة لذا.

4 

 5 مراقبة التسيتَ تضمن ستَ الأعماؿ في الإبذاه الصحيح.     

الأداء كفعالية النشاط. قيادةتقوـ مراقبة التسيتَ ب       6 

بتحديد الدوازنات التقديرية كالتنسيق بينها ك بتُ ما  مراقبة التسيتَ تقوـ     
 خطط لو.

7 

الدستَين في التأكد من استعماؿ الدوارد الدوجودة مراقبة التسيتَ تساعد      
 بصفة فعالة ك بنجاعة كملائمة لتحقيق الأىداؼ . 

8 

.توفر مراقبة التسيتَ الدعلومة الدناسبة في الدكاف كالزماف الدلائمتُ        9 

رير.ابوضع الدوازنات التقديرية كالتق يقوـ مراقب التسيتَ        10 



 

 
 

 المحور الثاني :نظام المعلومات المحاسبي المحوسب.       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 الرقم العبارة

 1 نظاـ مراقبة التسيتَ مهم بالنسبة للمؤسسة .     

برقيق أىداؼ الدؤسسة  السهر على يتمثل دكر مراقبة التسيتَ في     
 بكفاءة كفعالية. 

2 

مراقبة تسيتَ كالوظائف الأخرل. كظيفة يوجد ارتباط شديد بتُ       3 

تقوـ مراقبة التسيتَ بالكشف على الأخطاء كمعرفة أسبابها كإقتًاح      
 الحلوؿ الدناسبة لذا.

4 

 5 مراقبة التسيتَ تضمن ستَ الأعماؿ في الإبذاه الصحيح.     

الأداء كفعالية النشاط. قيادةتقوـ مراقبة التسيتَ ب       6 

بتحديد الدوازنات التقديرية كالتنسيق بينها ك بتُ ما  مراقبة التسيتَ تقوـ     
 خطط لو.

7 

الدستَين في التأكد من استعماؿ الدوارد الدوجودة مراقبة التسيتَ تساعد      
 بصفة فعالة ك بنجاعة كملائمة لتحقيق الأىداؼ . 

8 

 9 توفر مراقبة التسيتَ الدعلومة الدناسبة في الدكاف كالزماف الدلائمتُ .     
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 انتـــهى وشـــكرا

 

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 الرقم العبارة

إف لسرجات الأنظمة المحاسبية المحوسبة تساعد الإدارة على      
 توقع نتائج مستقبلية لأجل ابزاذ القرارات الدناسبة.

1 

بناءن على لسرجات النظاـ المحاسبي المحوسب تستطيع الإدارة      
 إعادة دراسة قراراتها كتقييمها.

2 

إف العمليات الدنجزة بواسطة الأنظمة المحوسبة بروز على ثقة      
 عالية من قبل الادارة.

3 

ىناؾ كعي كامل لدل الإدارة العامة بأهمية استخداـ نظاـ      
المحوسبمعلومات لزاسبي   

4 

تسهل الانظمة المحاسبية المحوسبة من عملية بسكتُ الادارة من      
كتوقع الدستقبلية. السابقة مقارنة أعمالذا الحالية بأعمالذا  

5 

تستند عملية ابزاذ القرارات على قاعدة متكاملة خاصة بنظم       
 الدعلومات المحاسبية

6 

الدعلومة في ظل الانظمة إف رضى الإدارة على سرعة كركد      
 المحوسبة يزداد عن قبل في ظل الانظمة التقليدية.

7 

 بواسطة الدعلومات الدستقاه من الانظمة المحاسبية المحوسبة     
 تستطيع الادراة تقدير أهميتها كبالتالر اختيار القرا ر الصحيح.

8 

المحاسبية لا يوجد تشكيك من قبل الإدارة في جودة الدعلومة      
 المحوسبة.

9 

تساعد حوسبة نظاـ الدعلومات المحاسبي على منع الاشخاص      
 من التحيز الفردم.

10 


