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وقرها الله في  الجنة تحت اقدامها والتي  الى من وضع الله عز وجل اهدي هذا العمل المتواضع
امي الحبيبة  يزكتابه العز   
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 عليه الثناء الحسن
طوال   لمشرف فوزي شرايطيوالتقدير والعرفان إلى الأستاذ ا منتقدم بجميل الشكر وفائق الاحترا

 المذكرة  فترة إنجاز 
  لم نالذي   وأساتذة الكليةقدير إلى الأستاذة المحكمينالشكر والت توجيه عباراتكما لا ننسى 
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 ملخص الدراسة:

بدأ بمعرفة الدور الذي تلعبه شبكات التواصل  تف داعة من الأهلوصول إلى مجمو تسعى الدراسة ل  
حث عنه  ة المحتوى الطبي الذي يباز طبيعر بمرورا ب  الاجتماعي في الحصول على المعلومة الطبية،

جتماعي وكذا دوافع استخدام هذه المواقع، مه لمواقع التواصل الامعي من خلال استخداالطالب الجا
 علومة الطبية المستخرجة من شبكات التواصل الاجتماعي. لم الاشباعات المحققة من اوصولا إلى

امعة غرداية وقمنا بتصميم  لاعلام والاتصال بجم او ل قسم علبة ولتحقيق ذلك اخترنا عينة مكونة من ط
الطلبة على شبكات   عليها يمكننا معرفة مدى اعتمادوي على أسئلة من خلال الإجابة تبانة تحتاس
الطبية وما طبيعة المحتوى الطبي الذي يبحث عنه   ات على المعلوم وللتواصل الاجتماعي في الحصا

ال  ا بتحليل الإجابات من خلال استعمقة من ذلك، تم قمنقالطالب الجامعي وماهي الاشباعات المح
 لاعلام الآلي.برامج ا

 الحصول على المعلومة عتمد على شبكات التواصل الاجتماعي فيعينة الدراسة تتوصلنا الى أن 
ية، ولكن لا يمثل الاختيار الأول في الاعتماد على ذلك، بالإضافة إلى أن ثقة الطالب في طبال

لى هذه الشبكات الاعتماد عشباعات محققة تتمثل في إكن توجد قدمة غير كاملة، للمومات االمعل 
 بنسبة معينة. 

، مصادر  ياعشبكات التواصل الاجتمقة، دوافع الاستخدام، الاشباعات المحق الكلمات الدالة: 
 .المعلومات 
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Study summary: 

The study seeks to reach a set of goals, starting with knowing the role that social 

networks play in obtaining medical information, through highlighting the nature 

of the medical content that the university student is looking for through his use 

of social networking sites, as well as the motives for using these sites, leading to 

the gratifications achieved from medical information. Extracted from social 

networks. 

To achieve this, we chose a sample consisting of students from the University of 

Ghardaia and designed a questionnaire containing questions. By answering 

them, we can know the extent to which students rely on social networks to 

obtain medical information, what is the nature of the medical content that the 

university student is looking for, and what are the gratifications achieved from 

that. Analyzing the answers through the use of automated media programs. 

We concluded that the study sample relies on social networks to obtain medical 

information, but it is not the first choice in relying on that, in addition to the fact 

that the student's confidence in the information provided is incomplete, but there 

are fulfilled gratifications represented in relying on these networks at a certain 

percentage. 

Keywords: motives for use, gratifications, social networks, sources of 

information 
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  اسقاط التكنولوجيا استطاعت الاتصال وتكنولوجيا المعلومات  مجال  في لالهائ التطور ظل في     
  مجال في نوعية نقلة ومثلت الصدارة والتقنية المعلوماتية الثورة واحتلت لدو ال بين والحدود الحواجز

  تجاهله او عنه للالتفات  مجال لا اعالم أصبحت الت  نترنتلاا الثورة هذه انتاجات  ومن البشري رلتطو ا
 .به امهتمالا موعد
  بالمادين تتصل الت المنظمة  المعارف من مهمة  حصيلة جوانبها أهم في الحديثة التكنولوجيا  تشكل   

 عن واضح بشكل تعبر الت لفةتخالم ووسائله الاتصال حقول في وخاصة  اعاتوالاختر  والاكتشافات 
  المنشود، التقدم وبلوغ اةيلحا في للاستمرار محيطها مع التعامل في عات المجتم اختارته الذي لوب الاس
  الاجتماعي التواصل مواقع ومنه الجديد بالإعلام  يسمى ما ظهر  المتسارعة  التكنولوجية التطورات  فمع
 لواصالت شبكات  بعض باتت  بل ي،العالم ديعالص على كبير  بانتشار وحظيت الانترنت، ىعل 

  يعرف ما او الاجتماعي التواصل عمواق تعد  حيث العالم في استخداما المواقع أكثر من الاجتماعي
  وتكنولوجيا الأنترنت بنية  في وتبلور  أش ن الذي الاتصال أنواع من جديد نوعا الاجتماعية  بالشبكات 

  بين  وتبادلها لومات والمع الاخبار وتحليل لصيتح  ليةمع في بارزا  دورا تلعب  حيث المتعددة الوسائط
  نطاق  على وممارستها وتبادلها  وصيغتها بنائها  في ةسيالأسا الحلقة المتلقي فيها ويكون ين،تخدمالمس 

  عملية لتحويل جياوالتكنولو  الانترنت شبكة استخدام هو اعيالاجتم التواصل ان  اعتبار على واسع،
 ويتم ومات المعل   وتبادل والتعاون لالتفاع تسهيل على يقوم برمن فهي ،يل تفاع حوار الى الاتصال

  وقد الشبكة، مشتركي بين الصوتية والمدونات  والمقالات  لاخباراو  والفيديوهات  الصور تداول عبرها
 .يتروتو  والفيسبوك اليوتيوب  غرار على اعيجتمالا التواصل شبكات  تعددت 
 رئيسا مصدرا تبحأص بحيث الجديد الاعلام رمظاه من رهمظ جتماعيالا التواصل مواقع وتعتبر

 .المستخدمين ينب نشرها واعادة المعلومات  وانتقاء لتحليل للجميع
 :التالي النحو ىعل  الدراسة قسمت-

  اختيار  وأسباب  اسةالدر  وفرضيات  لها  الجزئية والأسئلة ة راسالد إشكالية على احتوى: المنهجي الإطار
  ورصد لجمع دمةالمستخ والأدوات  المتبع نهجوالم  الدراسة حدود ث  دراسة،لا وأهمية وأهداف الموضوع

  المقاربة ث  له، المشابهة  أو  الموضوع عالجت الت السابقة الدراسات  مأه إلى تعرضنا كما  البيانات،
 .بالدراسة المتعلقة الأساسية المفاهيم ط بض وأخيرا النظرية



   مقدمة
 

 

  والمعلومة عيتمالاجا التواصل لشبكات  ةظريالن يات دبالأ: عنوان تحت فصل يضم : النظري الإطار
 مواقع ةونشأ مفهوم منها المطالب، من ةجمل   منها  تتفرع مباحث ثلاث  تحته تندرج  حيث الطبية،
  إلى إضافة وأهدافها، وخدماتها  مفهومها الطبية لومةالمع أساسيات  أيضا وأنواعها، الاجتماعي التواصل

 .الطبية المعلومة على الحصول في الاجتماعي التواصل شبكات  دور
  عليها المتحصل النتائج وتحليل بعرض قمنا  ث  غرداية، جامعة بتقديم أولا  ه يف تطرقنا: الميداني  ارطالإ
 على وأجبنا الفرضيات  وثبات  صدق من التحقق أردنا  ذلك  بعد الاستبيان، استجابات  خلال من

.سةراللد   المحورية  الإشكالية  وطبعا المطروحة ت التساؤلا
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   ليةشكاالإ  .1
لومات الطبية يتخطى حدود التأثير والتأثر  تماعي كمصدر المعن شبكات التواصل الاجأباعتبار     

والاشباعات والتفاعل  خلال الاستخدامات  عي والثقافة الصحية مناب الخبرات وتنمية الو واكتس 
 . بين أفراد المجتمع

  في مهم بدور تقوم الت همةالم المؤسسات  من اليوم يالاجتماع التواصل شبكات  تأصبح ثيح
  في أنشأت  أنها من الرغم على والسياسية والمعرفية والصحة والاجتماعية قتصاديةلاا الميادين جميع

 دالفر  على تعود مختلفة أهداف تحقيق الى تد ام استخدامها فإن الافراد، بين للتواصل الأساس
 على الطبي المجال خاصة  المجالات  مختلف  في والتثقيف والتوعية فيهوالتر  والتربية كالتعليم  عوالمجتم

  في المكتسبة والمعلومات  الصحية ةالمعرف تكتمل ولا انساني ومطلب مسعى الصحة أن تبارعا
  نشاط وتكثيف للمعلومات  متعددة مصادر عن البحث باستمرار  إلا والطبي الصحي انبلجا
  مستمرا تطورا شهدت  حيث الصحية، للثقافة متجددة أوعية عن الدائم والبحث يالصح عيو لا

 أصبحت أن إلى ةالاجتماعي والنظم الاتصال وسائل بتغير فتغيرت  درصاوالم الوسائل حيث من
 .الطبية المعلومات  مصادر من متداولا مصدرا يتماعالاج التواصل شبكات 

 خص الذي يسعى للحصولالطالب الجامعي بالأسائل ذه الو به مع المتأثرونجد من هذا المجت   
صة في الآونة الأخيرة وبظهور الفيروسات الطبية وخاالمعلومة  بمختلف أنواعها ومنها ات المعلوم على

 دراسة كالتالي:ة الومما سبق يمكن طرح إشكالي والأمراض،
   تالمعلوما  لحصول على ل صل الاجتماعيشبكات التوا يامعالج كيف يوظف الطالب

 ؟ الطبية
    لدراسةتساؤلات ا .2

  ة البحثية الفرعية التالية: الأسئل  سي بصورة أوضح وأدق طرحنا رئيل الإشكالية المن أجل فهم سؤا
في  بجامعة غرداية لطالب الجامعيما طبيعة المحتوى الطبي والمعرفي الذي يبحث عنه ا -

 ؟يتماعلتواصل الاجشبكات ا
 ؟ جتماعيداية لشبكات التواصل الاغر ة جامع بةطل  استخدام ماهي دوافع -
بية على شبكات مات الطتعرض أفراد العينة للمعلو اء المحققة من ور  ماهي الاشباعات  -

 التواصل الاجتماعي؟ 
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  الفرضيات .3
ئق أو لتفسير الحقاباحث لحل مشكلة البحث أو قترحة يضعها ال"هي الحلول الم : تعريف الفرضية

ية، وهي إجابة  يق الحقائق العلمعن طر  يد بعدؤ تدتها ولم رى مشاهالت تجك الظروف أو أنواع السلو 
من إشكالية البحث والتساؤلات الفرعية تتبلور لنا الفرضيات   لاقاوانط، 1ملة لأسئلة البحث"محت

 الآتية: 
على شبكات التواصل   بجامعة غرداية قسم علوم الاعلام والاتصالعتمد طلبة ي :الفرضية الأولى

 ومات الطبية.للمعل  كمصدر  يعاالاجتم
ات التواصل ة الت تقدمها شبكثقة الطالب الجامعي في المعلومات الطبي  :ثانيةية الالفرض

 الاجتماعي. 
توى المعرفة الطبي لدى الطلبة اهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير مس س:  ضية الثالثةفر ال

 .الجامعيين
 أهداف الدراسة .4
طلبة الجامعيين على شبكات ال ماددى اعترف على مفي التعللبحث  سييتحدد الهدف الرئي   

سي الأهداف الفرعية  ية وينبثق من الهدف الرئيدر للمعلومات الطبالتواصل الاجتماعي كمص
 ية: التال
ي كمصدر ل الاجتماعة الجامعيين على شبكات التواصالكشف عن درجة اعتماد الطلب -

 لمعلوماتها الطبية.  
لتواصل الاجتماعي لدى الطلبة ت ابكا الت تحظى بها شداقية جة المص در الكشف عن  -

 الجامعيين.
التواصل   شبكات  المعلومات الت تقدمها يراها الطلبة الجامعيين فيشاكل الت عن الم الكشف -

 لومات الطبية.  الاجتماعي حول المع
تماعي  صل الاجع التوااقل استعمالهم لمو الطلبة الجامعيين من خلا الاشباعات المحققة لدى -

 ت. ومامعل كمصدر لل 

 
 75-74، ص ص2007،2002لثقافة،  ، دار ا 1ت عطوي، أساليب البحث العلمي، طجودت غر  1
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عتبارها مصدر بديل وجديد واصل الاجتماعي بامعرفة المستوى الذي بلغه انتشار مواقع الت -
 امعيين.الطلبة الج للحصول على المعلومات لدى

  الطلبة باعتبارها مصدرا للمعلومات.صل الاجتماعي المتداولة بينم مواقع التواالكشف عن أه -
 اسة ر دة اليأهم .5

واصل  بية على شبكات التكونها تتناول موضوعا هاما ألا وهو: المعلومة الطمن  سة تنبع أهمية الدرا
  بدأ انتشار ونة الأخيرةمعرفة حيث أنه وفي الآا من طرف الطلبة كمصدر لل الاجتماعي واستخدامه

فيه را للتر كان مصدن  تماعي في الجانب العلمي والأكاديمي بعد أاستخدام شبكات التواصل الاج
 والتسلية.

شكالية البحث،  منطقية وواقعية لإنا نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تقديم تفسيرات أن كما
بكات  لطبية على شالمعلومات ااسة كمؤشر لمدى أهمية أنه يمكن اعتبار هذه الدر إضافة إلى 

ات طبية  ات وصفحر مجموعكايرها معرفيا على الطلبة مما يؤدي إلى ابتالتواصل الاجتماعي وتأث
كثب على محاولة الوقوف عن  الطلبة بما يتلاءم مع نتائج الدراسة، بالإضافة إلى مع تناسب 

قوم الصحية الت ي أساس الممارسات كاديمي للطالب هو نب التكويني والمعرفي والأالظاهرة كون الجا
 الميداني.بها لاحقا في الجانب 

   :ويمكن أن نلخص أهمية الدراسة في
يص الحيز للطلبة الجامعيين وتوفيرها لعدة مزايا أهمها تقل عي تماكات التواصل الاجية شبأهم -

 حصولها على المعلومات.تجاوز العامل المكاني في الزمني و 
واقع التواصل  يه ممن خلال التركيز على الدور الذي تؤدتقدم الدراسة تصورا لصناع القرار  -

 ت ستفسر عنها.   ومامعل نتائج من بيانات و ن اللعديد ما في إبراز تمثلوت  ،الاجتماعي
ل استخدام لاتصال صاحبه تحول في مجاوسائل الإعلام وا التطور التكنولوجي الذي تعرفه -

 ات.مصادر المعلوم
 ختيار الموضوع اأسباب  .6

ثراء هم في اسالمية والعملية من بين أهم المراحل الت تاختيار الموضوع القابل للدراسة العرحلة تعد م
ة البحثية  سمة في سير العمليمن أصعبها على الاطلاق، لأنها تمثل المرحلة الحال و ة بعرفة الإنسانيالم

طبيعة   اتية تفرضها ث للموضوع فتكون إما ذتتعدد أسباب اختيار الباحبالكامل، لذلك 
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لملحة  ا وضوعية يفرضها الواقع الاجتماعي والضرورةصص أو اهتمامات الباحث، أو مالتخ
معلومة اختيارنا لموضوع شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر لل  يعدو ، تطرح نفسها وضوعات لم

 ا يلي: موضوعية تتمثل فيم بأسباب ذاتية وأخرىه  ط اتبر لاالطبية 
 : الأسباب الذاتية -أ 
 وضوع والاحاطة به.  دراسة المالرغبة في -
صة  ات والاتصال خاالمعلومولوجيا كنضوع فضلا عن الاهتمام الشخصي بتهذا المو  اختيار - 

ة عدد كبير جدا من نجاحها في استمال ات التواصل الاجتماعي والرغبة في التعرف على سببشبك
 يين.دمين وخاصة الطلبة الجامعالمستخ

يفية تطبيق أدوات جمع في العلاقات العامة والتدريب على ك ناصصالدراسة المرتبطة بمجال تخ -
 البيانات. 

 ة:وعي ب الموضباالأس -ب 
يزت  لانتشار الذي تمله شبكات التواصل الاجتماعي في العالم وسرعة ات تحت أصبح الموقع الذي -

 به.  
انب  الاجتماعي بصفته موضوع حيوي وحديث إلى ج ية شبكات التواصلمحاولة تشخيص أهم -

 ى مواقع التواصل الاجتماعي.  قلة الدراسات الت تدرس الاعتماد عل 
تكنولوجي وشبكات التواصل الاجتماعي على ان ال الميدت الحاصلة في لتطورا علمي باالالاهتمام  -

 تصال. ذي يشهده ميدان الإعلام والاصوص والتحول الوجه الخ
هذا  يا وميدانيا ونقص الدراسات الت تناولت قابلية الموضوع للدراسة والبحث فيه منهجيا ومعرف -

 الموضوع بالقدر الكافي من التحليل.
 دراسة: حدود ال .7

هميته  مسار الباحث ولأزمني للدراسة من المحددات الأساسية الت توضح  واللمكانييعد المجال ا
   يداني للدراسة.البالغة في الجانب الم

 الحدود المكانية:  _أ 
  المحيط الجامعي باعتباره المكان الأنسبيه الدراسة والمتمثل فيكاني الذي تجري فوتتعلق بالمجال الم 
 اية.ة غردس طلبة جامعلأنها تملدراسة ل
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 الحدود الزمانية:  _ب 

الزمنية الدراسية  خلال الفترة سة وهي مدة إعداد الرسالة ي تقوم فيه الدراوهي الحيز الزماني الذ 
 . 2022شهر ماي   م إلى 2022عام  جانفيمن شهر 

 الحدود البشرية:   _ج 
م علوم الاعلام س قبة  الدراسة من طل عليها  وف تطبقس ل الجانب البشري لدراستنا بالعينة التمثيت

 ة غرداية.الاجتماعية بجامعوالاتصال بكلية العلوم الإنسانية و 
 :  منهج الدراسة .8

ه ويرتبط منهج البحث بطبيعة لكل دراسة منهجا علميا يحدد مسار البحث وينظم خطوات    
اعي  جتمات التواصل الاضوع شبكمن المو ا زاوية الت تتناول منها المشكلة، وانطلاقالدراسة وال

راسات الوصفية الت تقوم ج دراست ضمن الدكمصدر للمعلومة الطبية للطلبة الجامعيين، وتندر 
زمنية معينة أو عدة   وعية في فترة قة كمية أو نرة أو حدث معين بطريلى رصد ومتابعة دقيقة لظاهع

 ضمون. ى أو المالمحتو  يثمن أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حفترات 
احث أو العالم إلى الت يصل بها البعرفه أحدهم أنه "الطريق أو الاسلوب أو الكيفية ما يهج ك فالمن

 .  1غاية معينة"  فهو وسيلة محددة توصل إلى نتائجه، 
  المنهج  ذا اعتمدنا في هذه الدراسة علىلنا نوع المنهج المتبع لة هو الذي يحدد وموضوع الدراس  
تمع  ر موضوع البحث تضم عدد من المفردات المكونة لمجظواهة النهج الوصفي "مجموعالمو لي وهتاال

ل ت والمعلومات في مجاقاعدة الأساسية من البيانازمنية كافية بهدف تكوين الالبحث ولمدة 
 .  2ومعالجتها"تخصص معين 

لبيانات   كشف اوصول إلىالحيث يمكننا من   نهج المناسب لدراستنا هذهوالمنهج الوصفي هو الم   
الاجتماعي  لشبكات التواصل  اصة بالطلبة الجامعيين، ومعرفة دوافع اعتمادهمت الخلوماوالمع

 الطبية.   كمصدر للمعلومات 
 

الوجيز في الأساسيات    جتماعية،العلوم الاالبحث في   جتماعية،البحث في العلوم الا م، علي معمر عبد المنع_    1
 11ص 2008 ليبيا،  بنغازي،   الأولى، الطبعة  دار الكتب الوطنية،  ساليب،الأوالتقنيات و 

  عربية المتحدة،دولة الإمارات ال  ، الطبعة الأولى دار الكتاب الجامعي، ، مناهج البحث الإعلامي لمان المشهداني، سعد س_  2
 163ص 2017الجمهورية البنانية،
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 أدوات الدراسة:  .9

بيانات الدقيقة حول  علومات والالبحث العلمي للحصول على الم اعتمدنا على مجموعة من أدوات 
لأنسب لدراستنا هي الاستبيان  ة اداا. لذلك تعد الأوتحليلهلظاهرة ا موضوع الدراسة لتشخيص

 كأداة رئيسية  
سية للإلمام بجميع جوانب الظاهرة محل الدراسة رئيات ة ارتأينا استخدام أدو لطبيعة الدراسظرا ون  

 وهي: 
ة  ني كثافة سكا  راد او جماعات كبيرة الحجم ذات "هي أداة لجمع البيانات من أف  تمارة:لاسا -

ات كيفية ة من الأسئلة أو العبارات بغية الوصول إلى معلومموعمج يق استمارة تضموعن طر  عالية
ى  ات البحث العلمي الأخر د تستخدم مع غيرها من أدو وقد تستخدم بمفردها أو ق أو كمية، 

 . 1ب الت يحددها البحث"ف عن الجوانوذلك للكش 
مواصفاتها مع فارق  ا و اتهالاستبانة في خطو كبير إلى حد  ه بحثية تشاب تعتبر المقابلة أداةلة: "قابالم -

نه أو تعبيراته عن  راد الحصول على معلومات موصاحب الحالة الم واحد هو أنها حوار بين الباحث
ت للأفراد بون تدريبا خاصا بجمع البيانا ة أشخاص مدر وم بالمقابل واتجاهاته ومشاعره ويقأرائه 

الباحث أو من ينوب  قوموي  الغامض منها،ة وتفسيرالمحدد لةبشكل مباشر من خلال طرح الأسئ
 .2عنه بتسجيل ما دار فيها" 

   مجتمع الدراسة: .10
يشير مجتمع  ردات المشكلة الظاهرة قيد الدراسة و اسة إلى جميع عناصر ومفيشير معنى مجتمع الدر   

ذات لنتائج عليها ام عى الباحث إلى أن تعممن العناصر الت يس  إلى المجموعة الكلية  الدراسة
اب كانت طرفا في اكتس المدروسة ويتمثل مجتمع دراست بكل الجهات الت   كلةلمش العلاقة با

 م والاتصالعلوم الاعلا الطلبة الجامعيين بقسمات الطبية وهذا يعود إلى المعلومات حول المعلوم
 الهم لهذه المعلومات.بجامعة غرداية وطريقة استقب 

 

 
انية، غزة،  بعة أبناء الجراح، الطبعة الث، مطهجية التربوية لبناء الاستبياننالقواعد الم_ زياد بن علي بن محمود الجرجاوي،  1

 16ص 2010طين، فلس
 55ص  2003 ، غزة، فلسطين، مارسج البحث العلمي، مناه_ سهيل رزق ذياب    2
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هرة تحت البحث، فقد يكون  لظات امفردات أو وحداه جميع يقصد ب :" تعريف مجتمع البحث 
وحدات معرفة بصورة واضحة  زارع في منطقة معينة أو ة أو مجموعة من المالمجتمع من سكان المدين
ويعرف أنه كل    ضمن هذا المجتمع دون غيرها،  ة الت تدخلات الإحصائيبحيث يمكن تمييز الوحد

دات البحث الت يراد منها  وح موع لدراسة، فهو مجة تحت االظاهر  ت الأفراد الذين يحملون بيانا 
 .1الحصول على البيانات" 

 ة:  عينة الدراس .11
ع نفسها،  حيث تتوافر في هذا الجزء خصائص المجتمنها" جزء من المجتمع وتعرف العينة على أ  

لى  دراسة عجراء الإ العينة هي أنه في كثير من الأحيان يستحيلى والحكمة من إجراء الدراسة عل 
ح ذلك على المجتمع ويصب تيار العينة بهدف التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها اخ كون المجتمع، في

 .2دد من المتغيراتئص المجتمع من حيث أكبر عممكنا إذا كانت خصا
ة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة الدراسة على عينة من طلب لمختارة في هذهتتمثل العينة ا

بلغ  ة، حيث اخترنا الاعتماد على العينة القصدية التانينس الاجتماعية والإالعلوم بكلية  يةغردا
طالب، بحيث تم   460لبحث الأصلي البالغ عدده  مفردة من أصل مجتمع ا 140عدد أفرادها 

 تالي:  ربعة أيام وكان استرجاعه كالورقي لمدة أيع استبيان توز 
 استمارة موزعة   140-
 سترجعةم استمارة 133-
 عةاستمارة غير مسترج 07-
 استمارة معتمدة  122-
 استمارة ملغاة 18-

                                                                                       ق:             صدال اجراءات -
م من صمغرض المبأنهّ مدى دقة البحث على قياس ال يمكن تعريف الصدق في البحث العلمي"

 
  7ة مع ، جا ماعية، الوجيز في الأساسيات، والمناهج والتقنيات، البحث في العلوم الاجتي معمر عبد المؤمن عل_    1

 184 ، ص2008أكتوبر، الطبعة الأولى 

 المركددز الددديمقراطي العددرا للدراسددات، العلمــي وتقنياتــه في العلــوم الاجتماعيــةمنهجيــة البحــث  _ ليندددة لطدداد ونخددرون،  2
 68ص 2019ألمانيا،ياسية والاقتصادية، الطبة الأولى، برلين، الإستراتيجية والس



 ي للدراسة طار المنهج الإ 

 
10 

الدراسة  اة البحث بمعلومات تتعلق بمشكلة البحث من مجتمع أد دنالى أي درجة تزو له أي إأج
 نفسه. 

ت متقاربة المدى الذي يصل إليه المقياس في إعطاء قراءا"البحث بأنهّ  قصود بثبات المقياس فيالمو  
أن ة، إلا ومختلف دة، ويتم قياس ثبات البحث العلمي بطرق متعدعند كل مرة يتم استخدامه فيها

 .1"حساب معامل كرمباخ هو طرقأشهر هذه ال
تذة الإعلام والاتصال على ثلاثة محكمين وهم أساالاستمارة بتوزيع : قمنا  تحكيم الاستمارة -

 بجامعة غرداية وهم:بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
 ة الأستاذ سعيد رقاقد-
   الأستاذ بكير قشار-

ا بجراء  منالملاحظات الت تم جمعها قالنقائص واتباعا للآراء و  وقوف علىوهذا لتحكيمها وال
 ت.التعديلا

 الدراسات السابقة: .12
 بحثه  ح لمعرفة ما تمالعلمي المتا  ث اتر لا يمكن تنفيذ الفكرة البحثية إلا بعد العمل على العودة إلى ال

البحث العلمي،  ت اأهم خطو  وتعتبر هذه الخطوة من، ى النتائج السابقةقبل ذلك والتعرف عل 
نتهى  عل الباحث يبدأ من حيث اوالجهد والمال وتج قتد هذه الخطوة في توفير الو حيث تساع

بموضوع  ة عن فائدة مزدوجة، فمعرفة الباحث راسات السابقة هي عبار الآخرون فمراجعة الد
والأبحاث  ةقجع السابزيادة معرفتهم بالمراو  حث بتعريف الآخرينالبا الدراسة وفي نفس الوقت يقوم

ث هي  ة الت يقوم بعرضها الباحه الدراسات السابقخذابقة كما أن النمط الذي تأ والدراسات الس 
 سابقة بشكل مختصر.عرض لبعض النتائج ال

الطبية، نعرض  ت كات التواصل الاجتماعي كمصدر المعلوماوباعتبار دراست المعنونة باستخدام شب
 بهة: دراسات السابقة المشاالبعض 

 
 

 
 01/02/2022ليه بتاريخ ، أطلع ع/comhttps://mkaleh.ة، متاح على وعحسن الشافعي، مقالة، مقالات متن  1

 11.00على الساعة 

https://mkaleh.com/
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 الدراسات المحلية:   : لاو أ
ة ب:  والمعنونوالأستاذة حامدي كنزة نور الدين   كتور مبني دراسة للد  الدراسة الأولى:  

نموذجا دراسة   استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومة الصحية الفيسبوك
 دمي شبكة الفيسبوكميدانية على عينة من مستخ 

في  اسة تمحورت إشكالية الدر  2يفمعة محمد لمين دباغين سطاث علمي بجتم إعدادها لإجراء بح 
عي كمصدر للحصول على مواقع التواصل الاجتمالتالي: ما مدى اعتماد التساؤل الرئيسي ا

  رعية التالية: الصحية ؟، وضمن التساؤلات الف المعلومة
 فيسبوك؟ الاجتماعيراسة لشبكات التواصل لدخدام افراد عينة اماهي عادات وانماط است -
  لصحية في الفيسبوك؟ة للمواضيع اعرض افراد العينماهي دوافع ت - 
 د العينة للمواضيع الصحية في الفيسبوك؟ ققة من وراء تعرض افراماهي الاشباعات المح -
بيان وزعت على ستواعتماد أداة الا لمنهج الوصفي التحليلالأسئلة تم اتباع اوللإجابة عن هذه  -

ق أسلوب العينة طري فردا تم اختيارهم عن 70 شبكة الفيسبوك بلغ عددهم ن مستخدميعينة م
ط الضوء ين أساسيين الأول محاولة تسليت هذه الدراسة إلى هدفية )العرضية(، وقد هدفالصدق

ا المكون  رهومة الصحية باعتباديم المعل شبكات التواصل الاجتماعي في تقعلى الدور الذي تلعبه 
ة لشبكات دارس استخدامات أفراد عينة الوالهدف الثاني هو معرفة  عي الصحي،الرئيسي للو 
ت الصحية لدى الأفراد لإشباع مصادر استقاء المعلوماجتماعي كمصدر جديد من التواصل الا

 ة من النتائج أهمها: رغباتهم وقد تم التوصل إلى جمل 
تتنوع   -احثين بمة لدى الوولوجا وذلك بصفة دائا ر المواقع استخدامموقع فيسبوك أكث - 

الغذائية،   الطبية الحديثة، الصحةالرشاقة والاكتشافات ضوع المنشورة عبر فيسبوك كمو المواضيع 
الاعلام الصحي فسي، الطب التجميلي، حيث اتسم  ل، الصحة الإنجابية، الطب النالطب البدي

 عوك بالتنو على شبكة الفيسب
رفة بصفة عامة  الوسائل للحصول على المع كأكثر  بوكفيس راسة يعتمدون على لدافراد عينة ا - 

ا راجع إلى  الحديثة الأولوية وهذ ضوع الاكتشافات الطبيةية بشكل خاص واحتل مو الصحوالمعرفة 
  عالمية الفيسبوك.
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لضرورة على رفع  تنعكس بام في نشر المعلومة الصحية التوعليه فان موقع فيسبوك يساه -
ص الصحة حيث تتمثل هذه  بحوثين في نشر مواضيع تخلمويساهم ا ى الوعي الصحي لديهم،تو مس 
 ونشر فيديوهات. تعليقات وكتابة مقالات بة اخبار ومعلومات والاهمة في نشر صور وكتاالمس 
مال الدكتور صفاح اغنيمة وبودية زهرة اشراف دراسة للطالبتين زهيري  : ثانيةالدراسة ال -

سة ميدانية  الوعي الصحي للمرأة، درا ي واكتساباقع التواصل الاجتماعمو والمعنونة ب: 
 . تيوب لولاية غليزان المتابعات لموقع اليو ساء لعينة من الن

ية الدراسة  إعدادها کمذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، وقد تمحورت إشكال تم
  لمرأة؟ية الوعي الصحي لدى انمدور اليوتيوب في تما هو  - في التساؤل التالي:

 لاسئلة الفرعية التالية: او 
 دى المرأة؟ هل لموقع اليوتيوب صدى ل - 
 الصحية للمرأة؟  قيق التوعيةليوتيوب في تحهم موقع اهل يسا - 
 الصحي للمرأة؟ أن يكون له تأثير في نشر الوعي  هل يمكن لليوتيوب  - 

ة أهداف الدراسة  م يلي لملائ المنهج الوصفي التحل  امالدراسة تم استخد وللإجابة عن تساؤلات هذه
  60عها على عينة قدرها لاستمارة الت تم توزيلبيانات الميدانية با ع اتهما وتم الاستعانة في جموتساؤلا

ت طريق العينة القصدية وقد تمثل  لموقع اليوتيوب تم اختيارهن عنمغردة من النساء المتابعات ا
ومعرفة تأثير  فائدته بالنسبة للمرأة  ىوتيوب ومدثر في دراسة موقع الياكلدراسة في التعمق  أهداف ا
موقع  ومدی اقبال المرأة علىوزيادة وعيبها الصحي  على المرأة في اكتساب يوب موقع اليوت

  لذي تلعبهومعرفة رأي المرأة نحو الدور القنوات المتعلقة بالوعي الصحي اليوتيوب وتفاعلها مع ا
 قنوات اليوتيوب.

نشر ماعي تعتبر مصدر مهم في أن مواقع التواصل الاجت البحث إلى  التوصل من خلال هذا وتم
 عد موقعا من بين أكثر المواقعموقع اليوتيوب الذي ي ة ومن بين هذه المواقعالتوعية الصحية للمرأ

ها حول دمب الكبيرة الت يقد اليوتيو  الانترنت، وهذا ناتج عن فوائزيارة على مدار الساعة في عالم
في نشر  خصصةدمة من طرف القنوات المتالنصائح والارشادات المق  ة من خلالالتوعية الصحي
ع  العلاج منها، وكذلك طرح مواضيلامراض وطرق الوقاية و ية وذلك عن طريق طرح االتوعية الصح

التوعية  اب اليوتيوب في اكتس  ن استخدامورشاقتها وجمالها وعليه نقول أمختلفة تخص المرأة كأناقتها  
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الجانب  يخص علومات ونصائح قيمة فيماوري ومهم لما ينشره من مر أة أصبح ضالصحية للمر 
 المرأة عليه بكثرة.  الصحي واقبال

 نشر كما توصلت نتائج الدراسة إلى تنوع في الانطباعات والاقتراحات حول موقع اليوتيوب في 
انب تتعلق بالجخصصين في الحصص الت متم القنوات بأطباء  الوعي الصحي للمرأة من بينها تدعي

ب ت المعروضة في اليوتيو ومراقبة صحة المعلومارية جزائرية باللهجة الجزائ النفسي وإنشاء قنوات 
 الممرض.واستشارة الطبيب أو 

يد  اشراف الأستاذ الدكتور خروف حم دراسة للطالب شعباني مالك اشراق  الدراسة الثالثة:  -
ميدانية   ى الطالب الجامعي، دراسةدي الصحي لالمحلية في نشر الوع عةنونة ب: دور الإذاوالمع

 كرةوبس  بجامعة قسنطينة
 اة في علم اجتماع التنمية السنة الجامعيةدكتور دة الة مقدمة لنيل شهاتم اعدادها كرسال

 في التساؤل التالي: ، تمحورت إشكالية الدراسة2005/ 2006
ي  لدى الطلبة الجامعيين وأ وعي الصحي في نشر ال المحليتين  ان( والزيبfmسيرتا )هو دور إذاعة ما  -

لمي  ات المنهجية للبحث العة إلى التحكم في الخطو ذلك وتهدف هذه الدراسفي  منهما له الدور الأكبر
 ايلي: دراسة فيميا الصحية وقد تمثلت فرضيات الاهتمام الإذاعة المحلية بالقضاوالتعمق فيها ومعرفة حجم  

  حية.ية معتبرة للمواضيع الصهمزيبان أالو  Fmتاعة المحلية سير ذاتولي الإ  - 
تتضمن نصائح  لف الأمراض شاملة لمخت  برامج صحيةوالزيبان  Fmة سيرتا  تقدم الإذاعة المحلي -

 وارشادات وقائية وعلاجية لمستمعيها.
 .معيهاصحية لدى مستتكوين ثقافة  والزيبان في Fmلية سيرتا تساهم الإذاعة المح - 
 ا.  التأثير على مستمعيهوالزيبان دروا هاما في Fm لية سيرتاتؤدي الإذاعة المح - 
منهج المسح الاجتماعي والمنهج الاحصائي  ى رضيات اعتمد الباحث علقق من صحة هذه الف لتحول 

  في  ثلت عينة الدراسةوالاستبيان لتحقيق أهداف الدراسة وقد تم والمنهج المقارن والاعتماد على المقابلة
بها وأهدافها  اسلو قصدية لملائمة الدراسة و عشوائية طبقية وهي عينة   هم بطريقةطالب تم اختيار  100

 الية:دراسة إلى النتائج التالتوصل من خلال هذه الوقد تم 
 ا المسجلة في سيرتا.نسبة الاستماع للاذعة المحلية الزيبان تفوق نظيرته - 
ا وقت بث  ظيرتها في الزيبان، بينمنأكبر من  مة بالإذاعتين، سيرتاقدين عن البرامج الم نسبة رضا المبحوث -

  ناسب.الخصوص بالإذاعتين م على  البرامج الصحية



 ي للدراسة طار المنهج الإ 

 
14 

بذاعة سيرتا هي المرشد النفسي بينما في الزيبان هي من قضايا  لصحية المقدمة أفضل الحصص ا -
 ة.الأسر 

والنفسية   ةض الباطنيعة الزيبان هو الأمراذاعجاب المبحوثين بأفضل المواضيع الصحية الت نالت إ  - 
لمبحوثين  حية الت نالت اعجاب اما أفضل المواضيع الصبين لامراض المزمنة والمعدية ومواضيع حول ا

 هو إرشادات طبية وصحية.  بذاعة سيرتا
ى  علذائية مع التركيز ة الغتين يرون إنهم يجب أن يهتموا بالصح أكبر نسبة من المبحوثين بالإذاع  - 

 الخصوص. صحة المرأة على وجه
 ة ضروري.حية في أي إذاعة محلي مج ص اعتين يرون بأن وجود براجل أفراد العينة بالإذ  - 
  العينة بالإذاعتين تقترح لتحسين مستوى حصص الإذاعة الصحية زيادة عدد سبة من أفراد أن أعلى ن  - 

اء  ديدة وتحسين مستوى أدج ع فتح خطوط هاتفية الحصص وكذا الحجم الساعي المخصص لها، م
 .ين المذيع
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 ربية:   ثانيا: الدراسات الع
ومات الصحية ("نظم المعل2010دويك )لاح عبد الهادي حسن االدراسة الأولى: مصب

مستشفى غزة الاوروبي  بة وأثرها على القرارات الادارية والطبية ")دراسة تطبيقية على المحسو 
رة الأعمال كلية  ا تير في إدصول على درجة الماجس الحستكمالا لمتطلبات قدمت هذه الدراسة ا

   لدراسات العليامادة اغزة ع –، الجامعة الاسلامية التجارة
على استخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبة علة   ديد الآثار المترتبةهدفت الدراسة الى تح

ه الآثار على هذالفروقات ما بين  لقرارات في مستشفى غزة الأوروا. وتحديدعمليات صنع ا
ى يل الواقع الفعلي لمدتحل  ة. كما هدفت الدراسة الىمقارنة بالقرارات الطبي ةت الإداريالقرارا

م هذه النظم على ن مختلف الأقسام وأثار استخداات الصحية المحوسبة ضماستخدام نظم المعلوم
ل الت تحد من شاكالمو  ت عن أهم المعوقاالى الكف ل الإدارية والطبية. كما هدفت مجالات الأعما

 م من حيث الاستخدام.ديد أهم أنواع هذه النظتحاليتها، و فع
( فقرة بحيث تغطي 83مكونة من )تبانة التحليلي وتم تصميم اسلمنهج الوصفي تخدام اتم اس   

 ( موظفا وموظفة )متخذي القرارات(، وتم187متغيرات الدراسة، ويتكون مجتمع الدراسة من ) 
الدراسة. تم  من مجتمع  75ة وهي تمثل د( مفر 140)نة الطبقية مكونة من عياستخدام أسلوب ال

(، حيث تم  SPSSعلوم الاجتماعية ) ج الحزمة الاحصائية لل بالاعتماد على برنام انات معالجة البي
امل ( معT، تحليل التباين الاحادي، اختيار )احتساب المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية 

 . ون الارتباط بيرس
الطبية والذين  ية و عدد أفراد العينة الادار من النتائج أهمها: بلغ  ةإلى مجموعولقد خلصت الدراسة 

نسبة  ( فرد، أي ب128( من أصل )121)ية المحسوبة في عملهم ون نظم المعلومات الصحيستخدم
 سبة في مستشفى غزةعلومات الصحة المحو نسبة استخدام نظم الم . وهي مؤشر لارتفاع 94.5٪

غزو  تشفىلمحوسبة المستخدمة في مس لأنواع نظم المعلومات ا ب التنازليلاوروا. وجاء الترتيا
القرارات اتب وادارة الوثائق، نظم دعم ائفية، نظم أتمتة المكي: نظم المعلومات الوظالاوروا كما يل 

المعرفة والنظم د يرة جاءت نظم قواعرتبة الاخالعليا، نظم التراسل، وفي الم ونظم معلومات الادارة
اليا في مستشفى غزة دم حات الصحي المحوسب المستخالدراسة بأن نظم المعلوم ة. أظهرت الخبير 

القرارات الطبية الطبية والإدارية وكذلك على  دة على مجالات الأعماللاوروا يؤثر بصورة جيا
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ة على القرارات الادارية ات الصحية المحسوبم المعلوموجد فروق بين مستويات تأثير نظوالإدارية، وي
هناك معوقات  ما أظهرت الدراسة بأنة. كلصالح القرارات الإداري لقرارات الطبية والفروقبامقارنة 

ير دات المالية المطلوبة، عدم توفلصحية ومن أهمها: ضعف الاعتماعالية نظم المعلومات اتحد من ف
 . ةونيطبيقات الصحة الالكتر لتة التخطيط الشامل نحو ضرور  التدريب الكافي، نقص الرؤية

الأجل لتطبيقات خطيط الشامل والطويل الت  الاستراتيجية نحو ضرورة  ت الدراسة بتقوية الرؤيةصوأو 
وى الوطن، وربط المستشفيات مع حة الكترونية متكاملة على مستالالكترونية، ووضع الصالصحة 

قي من الملف الصحي الور  لصية المحوسبة، التخومات الصحبعضها البعض عن طريق نظم المعل 
يع الموظفين  لدورات التدريبية لجمقد اجل الصحي الالكتروني، وعوالبدء بتنفيذ نظام الس  اتدريجي

 .على إدامة هذه الدورات والتركيز 
والمعنونة بشبكات التواصل  دراسة الدكتورة زينب بنت مثنى أبو طالب الدراسة الثانية:-

سحية على عينة مي، دراسة ة لدى الجمهور السعودحيصدر للمعلومات الصمالاجتماعي ك
 .(ر السعودي )المسح الشاملمن الجمهو 

ود بالمملكة العربية السعودية تمحورت إشكالية  عسث علمي بجامعة الملك تم اعدادها لإجراء بح 
 : الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

 ماعي كمصدر للمعلومات جتشبكات التواصل الاما مدى اعتماد الجمهور السعودي على  -
 ماد؟المرتبطة بهذا الاعت وكيةلتأثيرات المعرفية والسل ارنة بالمصادر الأخرى واقالصحية م

 الفرعية التالية: وكذلك التساؤلات 
 ما مصدر المعلومات الصحية لدى الجمهور السعودي؟ - 
عي كمصدر ماكات التواصل الاجت ر السعودي على الأنترنت وشبعتماد الجمهو ما أسباب ا -

 لصحية؟ للمعلومات ا
لومات الاجتماعي كمصدر للمعاصل هور السعودي بشبكات التو ما مستوى الثقة لدى الجم -

 الصحية؟ 
لموضوعات الصحية الت يناقشها الجمهور السعودي في شبكات التواصل بيعة ا ما ط -

على  ة عن اعتماد الجمهور اتجنية والسلوكية النما طبيعة التأثيرات المعرفية والوجدا - الاجتماعي؟
 علومات الصحية؟ ات الاجتماعية كمصدر للمكالشب
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افية في درجة اعتمادهم على ت الديموغر بحوثين وفقا للمتغيرالة بين المروق ذات دلاهل توجد ف -
 لومات الصحية؟شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المع

ى اعتمادهم و ماعي ومستشبكات التواصل الاجت فيبين ثقة الجمهور  هل توجد علاقة ارتباطية  -
 للمعلومات الصحية؟ عليها كمصدر 

ة كمصدر للمعلومات الصحية جتماعيلجمهور على الشبكات الابين اعتماد اد علاقة هل توج -
 وبين اعتمادهم على وسائل الاعلام التقليدية؟ 

لأشكال  حي على اعتباره أحد اس المنهج الوصفي الم جابة على هذه الأسئلة تم الاعتماد علىلإول
تهم، وتم تطبيق  عرهم واتجاهااكهم ومشااتهم وادر يالة الافراد وسلوكاصة بجمع المعلومات عن حالخ

وب العينة العشوائية حيث تم  مبحوثا من مدينة الرياض بأسل  299بيان على عينة بلغت الاست
النتائج   الحة للتحليل ومن بينص  استمارة لم تكن 101واستبعاد استمارة وبعد فرزها  400وزيع  ت
 ما يلي:  تحصل عليها في الدراسةالم
نت في الصحية وشبكة الانتر كأهم مصدر للمعلومات ول  ادلة في المركز الأأن الأطباء والصي -

إلى   ية وكانت أهم الأسباب الت تدفع الجمهورالمركز الثاني ث الاهل والأصدقاء ث القنوات التلفزيون
نة في الجانب  م في اتخاذ قرارات معيدتهر هي مساعصدر واحد او عدة مصادم الاعتماد على

بعاد الموضوع  دتهم في فهم وادراك ألتوتر والقلق ث مساعاعدتهم في التخلص من اها مس الصحي يلي
ي   عبر شبكات التواصل الاجتماعينا المبحوثالموضوعات الصحية الت يتابعهالصحي وكانت أكثر 

متابعة هي  لامراض الموسمية وأقلهاا  شيخوخة ثوالنفسية ث أمراض الة هي الصحة العقلي
وية بين  وجود علاقة ارتباط ق كما أكدت الدراسة علىة وصحة المرأة والطفل  لأوليالإسعافات ا

 الصحية . واقع التواصل كمصدر للمعلومات الثقة والمتابعة لبعض م
البلقاء  ة عمان من جاكتور جعفر فارس العرجلد ين هم: اموعة باحثدراسة لمج : ثالثةالدراسة ال -

ير الدكتور غازي محمد خعة البلقاء التطبيقية و من جامدكتور ميرفت عاهد ذيب التطبيقية وال
  وعي الصحي ومصادر الحصول علىمعة الهاشمية والمعنونة بمستوى الالكيلاني من الجا

   طبيقية في الأردنالبلقاء الت المعلومات الصحية لدى طلبة 
مارس   1العدد  14ة والنفسية المجلد ى مجلة العلوم التربويعل  علمي نشر اعدادها لإنجاز بحث تم

2013 . 
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التالي: ما هو مستوى الوعي الصحي ومصادر  في التساؤلة الدراسة رت إشكاليوقد تمحو  
 ردن؟ لدى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في الأالحصول على المعلومات الصحية 

  لتالية:لات الفرعية ااؤ وكذلك التس  
  الدراسي؟ستوى عا لمتغيرات الجنس والممستوى الوعي الصحي تب تلفهل يخ -
 الصحية بين طلبة جامعة البلقاء التطبيقية؟  علومات على الم مصادر الحصولماهي أكثر  -

في  وصاستخدام المنهج التحليل تم واحاطتها بالقدر الكافي من ال وللإجابة عن أسئلة هذه الدراسة
  1946 ونة منق الدراسة على عينة مكلات الدراسة، وتم تطبيساؤ لأهداف وتالمسحي لملائمته ا
بالمائة، وفي   7.36ة بنسبة بطريقة عشوائية بسيططالب تم اختيارهم  26020طالب من ضمن 

  ئج التوصل إلى النتا نات، وقد تم ستخدام الاستبانة لجمع البيا داف الدراسة وتساؤلاتها تم اضوء أه
 التالية: 

  عال.التطبيقية في الأردن  ي لطلبة جامعة البلقاءصحلى الوعي اأن مستو  - 
 تفاعل بينهما على مستوى الوعي الصحي.والس والمستوى الدراسي وجود أثر لكل من الجن -
تمثل في وسائل  من جامعة البلقاء التطبيقية معلوماتهم تأكثر المصادر الت يستمد منها الطلبة  - 

لت وعات الى اعتمادهم على الموضأولياء الأمور إضافة إلى عتمادهم عم المختلفة وأقلها اعلاالا
تية  والأنشطة الثقافية والمطالعة الذاة والصحة والأصدقاء لمدرسة ومساق الرياضدرست في الجامعة وا

 اوتة. ية بنسب متفيارات المستمرة للمراكز الصحوالدورات التدريبية والز 
 لسابقةات ساوالدرا الحاليةبين الدراسة  نةثالثا: مقار 

دراسة  ية حيث اشتركت مع الجزئية مع دراستنا الحالقة مباشرة أو  لسابقة ذات علاتعد الدراسات ا
أحد المتغيرتين وبعض تابع وتشترك مع الدراسات الأخرى في ية في المتغير المستقل والالأولى والثان

 ر. الآخخصائص المتغير 
 ق:أوجه الاتفا :أ

 لتواصلتمامها بموضوع شبكات ا ة الحالية من ناحية اهراسقة مع الدتتفق الدراسات الساب
مكونات الرصيد المعرفي لصحية كونها جزء من الصحية أو التوعية االاجتماعي والمعلومات 

 الصحي.
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ر  عي واعتبارها كمصدالاجتما ر وسائل الاعلام ووسائل التواصلتتفق أيضا من ناحية ابراز دو  - 
 وعية والتثقيف الصحي.التدورها في للمعلومات الصحية او 

ا وإظهار أهميتها  ولفت الانتباه إليه الضوء على ظاهرة معينة تحاول هذه الدراسات تسليط - 
ي والمعلومات الصحية والوعي ها والاهتمام بها أكثر وهي مواقع التواصل الاجتماعاولة تطوير لمح

 افة الصحية.الصحي والثق
 ختلاف:الا جهأو : ب
 لي:لدراسات السابقة فيما يبين الدراسة الحالية واف  ه الاختلاتظهر أوج 
 حث أهدافه الت يريد الوصول اليها. كل باحث وأهدافه حيث أن لالاختلاف في ظروف الب - 
 لدراسة.الاختلاف في المجال الزمني والمكاني ل - 
 والعينة المستخدمة.  ت أدوات جمع البيانا الاختلاف في تطبيق المنهج او  - 

 ستفادة: لاأوجه ا: ج
 . ختيار نظرية الدراسةة في بناء الإشكالية وادراسات السابقادة من خلال الأوجه الاستف - 
 الاستفادة في بناء الإطار النظري للدراسة.  - 
نب  تج ت السابقة ومحاولةلدراسااط الت لم يتم التطرق اليها في اتدارك النقائص والتطرق إلى النق -

 سات السابقة.ال من الدر التكرار العام لك
 ظرية للدراسة: بة الن المقار  .13

ناول موضوع الطلبة الجامعيين على الت تت النظريات الإعلامية هذا في هذا الجانبل في نتناو  
ر  ت الطبية والموضوعات ذات العلاقة بالإطاشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلوما

 الدراسة. ع المفاهيمي لموضو 
 وسائل الإعلام:  ىعتماد علنظرية الا -1
هدفت  نظريا للدراسة، حيث لى وسائل الإعلام مدخلاعلى نظرية الاعتماد ععتماد تم الا  

ت أهم ه النظرية، على أساس أن وسائل الإعلام أصبحراسات إلى تطبيق هذالعديد من الد
كل من ميليفن،   ةذه النظريتمعات، فقد اهتم بهالمجوالأنباء لأفراد  المصادر اللازمة لتوفير المعلومات 

ة بالدرجة الأولى ى المجتمعات الصناعيالسبعينيات بالتطبيق عل منذ بول روكيتش في كتاباتهم ديفلير و 
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في إطار السياق    ماعية الأخرىوالنظم الاجت سائل الإعلامو الجانب الذي يتناول العلاقة بين و وه
                                        الكلي .           الاجتماعي 

دف  ق أهدافهم فالفرد يهها مصدرا من مصادر تحقيم باعتبار ن على وسائل الإعلافالأفراد يعتمدو   
اج إلى التسلية خصية والاجتماعية المختلفة، ويحتالمعرفة لاتخاذ القرارات الش  إلى تأييد حقه في
نشر من وسائل، يديد مالم فراد لا يستطيعون تحالأفس الوقت، إلا أن ضا في نوالترفيه كهدف أي

المتلقين مثلها مثل الدائرية مع أفراد   ينشر بناء على العلاقة  و لاالإعلام تحدد ما ينشر أ لأن وسائل
وير هذه ية والاجتماعية على تطالخصائص والسمات الفرد ثيرالنظم الاجتماعية، ويظهر بالتالي تأ 

 . 1علامالإلدائرية مع وسائل العلاقة ا
ت بدراسة تأثير  عض الباحثين في العشرينيام باهتعلى وسائل الإعلام:   دة الاعتمانشأة نظري -أ

وأكد بعضهم أن اختلاف المستوى   cognitive Levelالمعرفي لإعلام على المستوى وسائل ا
افة إلى ضوسائل الإعلام بالإا للتفاعل بين المتغيرات مرتبطة بطبيعة المعرفي للأفراد يرجع أساس

قة وسائل  ن علاد من الخبراء في الغرب ألمختلفة، كما أوضح العدياوخصائصه   سمات الجمهور
 أساس من الاعتماد المتبادل.  اتها في المجتمع علىظم الاجتماعية ومؤسس الإعلام والن

ل  بو د الباحثة ساندرا  م على يظريات الاعتماد على وسائل الإعلاومن تم كانت البدايات الأولى لن 
البوا فيها  " وطنوان " منظور المعلومات دما قدموا ورقة بحثية بعنم ع1947م روكيتش وزملائها عا

علام  ن وجهة النظر الت ترى قوة وسائل الإاع لوسائل الإعلام متقال من مفهوم الإقنبضرورة الان
تسيطر عليها  درة للمعلومات التالمصادر النا د من اعتمادات الآخرين علىكنظام معلوماتي يستم

 . 2الأخرىمية الإعلام والأنظمة الإعلان هناك علاقة بين وسائل أعلام أي وسائل الإ
 على الاتصال وسائل قدرة" التالي النحو على الاعتماد ية ظر لن الأساسية الفكرة لخصت هنا ومن 

 ائلوسال هذه تقوم عندما يزداد سوف والسلوكي والعاطف المعرفي يرالتأث من أكبر قدر تحقيق
 وجود حالة في قوته  تزيد سوف  تمالالاح وهذا ومكثف،  متمّيز لبشك ومات المعل  نقل بوظائف 

 والتغيير اعصر ال بسبب المجتمع في ئياستقرار بنا عدم

 
 298ص  ،2004صر ، عالم الكتب، الطبعة الثالثة، القاهرة، مم واتجاهات التأثيرنظريات الإعلامحمد عبد الحميد،  1
 لتوزيدع، الطبعدةواار اليدازوجي العلميدة للنشدر ، دتصـال في القـرن الواحـد والعشـرينالانظريات عبد الرزاق محمد الدليمي، _ 2

  231ص  2016، الأردن ولى، عمانالأ
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 مرتدا تأثيرا تصبح أن يمكن الجمهور ووجدان تغيير سلوك ومعارف فكرة فان ذلك  إلى بالإضافة  
 الاتصال وسائل بين يةثالثلا قات العلا معنى هو ، وهذاالالاتص ووسائل تمعمن المج كل بتغيير

 .1والمجتمع  مهورلجوا
 :هما أساسيتين تينركيز  على تقوم الإعلام وسائل على الاعتماد علاقات  إن
افهم الشخصية والاجتماعية  لكي يحقق الأفراد الجماعات والمنظمات المختلفة أهدالأهداف:  -أ

منظمات أخرى،   وجماعات أسيطر عليها أشخاص أو  ي يعتمدوا على مواردفإن عليهم أن 
 ح. والعكس صحي

وتعد وسائل  ق أهدافهم، در المختلفة، الت تحقلى المصاوالمنظمات إ يسعى الأفرادالمصادر:  -ب
بلوغ أهدافهم وتتحكم وسائل الإعلام نظام معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل 

 المعلومات هي:ر لاث أنواع من مصادالإعلام في ث
:  لت نحتاجها لمعرفتهاات ادوب الصحفي يجمع المعلومهو جمع المعلومات، فالمن :ولدر الأ_ المص

للعب أو المرح أو  قية أو خيالية تتيح لنا هدف امعلومات عن أحداث حقي وقدم كاتب السيناريو
 الاسترخاء.

يادة أو  ومات الت جمعها بالز عل شير إلى تنقيح المهو تنسيق المعلومات، وي المصدر الثاني: _
 ينمائي. نامج إذاعي أو فيلم سبر اسبة في شكل قصة صحفية أو نقصان لكي تخرج بصورة منلا

 .    2هو نشر المعلومات أو القدرة على توزيعها إلى جمهور محدد   لث: _ المصدر الثا
 
 لى وسائل الإعلام: الاعتماد ع  أهداف نظرية  
 لوماتهور على نظام وسائل المعم عتماد الجدرا بول روكيتش" أن اان" و " سفين ديفليرأكد "ميل  

                                                    في:                  أهداف رئيسية تتمثل  يكون بهدف تحقيق ثلاثة 

 
لمركدز الدديمقراطي ، اعتمـاد المتبـادلالا اعي والحـراك الشـعبي،جتم ـاقـع التواصـل الامو م محمد الأمين أحمد عبدد مدرزوك،  _  1

 48ص  2020، العرا، برلين، ألمانيا
، 1997، مصدر بنانيدة، القداهرةلة ال، الددار المصدريه المعاصـرةيات ـتصـال ونظر الا، دليلدى حسدين السدي حسان عمداد مكداوي،  2

 314ص 
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برات من الاتصال م والحصول على الخالمحيط من خلال التعلي فهم الذات وفهم العالم الفهم:
                                                                                   ئة المحيطة.يبك فهم اللنظام الاجتماعي وكذلبا

نى التفاعل مع أي توجيه الفرد إلى الأنماط السلوكية والقرارات الخاصة والاجتماعية، بمع التوجيه:
                                  لة ويسر.ديدة أو الصعوبة بسهو لجعامل مع المواقف االأفراد في المجتمع، والت

عتبارها بعد غير مهم من تبعادها بالكثير من الباحثين باس لت أخطأ اية الوقت ابمعنى تمض التسلية: 
ية  الذي يساعد _ على سبيل المثال _ في تنم الدوافع الإنسانية الآخذ بأهمية التسلية واللعب

تضامن الاجتماعي من تسهم التسلية في تماسك ال  ته وأيضاابه اللغة وتكوين هويكس الطفل وربما لإ 
                      .1حتفالات والمسابقات لاخلال ا

                 تأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام:-ج
اعتماد  ن لآثار الت تنتج عول روكيتش" مجموعة من اير" و " ساندرا بيرصد "ملفين ديفل          

الآثار الوجدانية،  و  اسية هي: الآثار المعرفية،م من خلال ثلاث فئات أس لاعسائل الإالأفراد على و 
            لآثار السلوكية.وا

عتماد على كشف تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلام وفقا لنظرية الاأولا: الآثار المعرفية: 
  قيم.لاتقدات، و لاهتمام، واتساع المعا ت، وترتيب أولويات الغموض، وتكوين الاتجاها

الإعلام والغموض  ثار المعرفية لوسائلترتبط مشكلة الغموض بالآ: Ambiguityالغموض -أ  
عن نقص المعلومات، أو معلومات بها صراع أو تناقض، فالغموض  ة عن مشكلة ناتجة إما عبار 

 حدث، أو يفتقرون إلى نىمات كافية لفهم معكن أن يحدث لأن الناس يفتقرون إلى معلو يم
من بين تحدد التفسير الصحيح  يفتقرون إلى المعلومات التكافية لفهم معنى حدث، أو   معلومات 

               تقدمها وسائل الإعلام.تفسيرات عديدة 
تمدون  المعرفية الشائعة للأفراد الذين يعثار من الآ AttitudeFormation:تكوين الاتجاه  -ب  

اهات نحو القضايا ك الوسائل في تكوين الاتجلتمعلومات علام، أنهم يستخدمون لإعلى وسائل ا
وين اتجاهات الأفراد ت وسائل الإعلام في تكقد حدث كثيرا بأن ساهملمثارة في المجتمع، و ا الجدلية

 
لددى وسددائل الإعددلام تمدداد النخبددة عاع، العدددد الثددامن قــات العامــةلعلميــة لبحــوع العلا، المجلــة اندددى جددابر خالددد الصددباح  1

، ص جامعددة القدداهرة دراسددة ميدانيددة، كليددة الإعددلام،ايا السياسددية الداخليددة والخارجيددة، قضدد الكويتيددة للتددزود بالمعلومددات حددول ال
371 
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ية في تكوين  مل الانتقائالطاقة ويجب عدم إغفال العوامثل: مشكلات البيئة، وأزمات نحو قضايا 
                                الأفراد. ات اتجاه

ترتيب أولويات م دورها في ئل الإعلاتلعب وسا Agendasetting: ياتترتيب الأولو  -ج
يد عتمد على تلك الوسائل في معرفة القضايا البارزة والمشكلات الملحة بين العدالذي ي الجمهور

 لمجتمعالقضايا والموضوعات المطروحة في ا من
تقدات الت يدركها الإعلام في توسيع المع ئلساتساهم و  Enlargement :عتقداتلماتساع ا -د

ة من وسائل الإعلام، ويتم تنظيم  عديد أشياء اماكن و عن اناس و مهور، لأنهم يتعلمون أفراد الج
الرئيسي  الدين أو السياسة أو بما يعكس الاهتمام هذه المعتقدات في فئات تنتمي إلى الأسرة أو 

 جتماعية. لاللأنشطة ا
ما ويرغبون في  لت يشترك فيها أفراد جماعة  هي مجموعة المعتقدات ايم الق Values  :القيم  -ه

م بدور كبير في  اواة والتسامح وتقوم وسائل الإعلاالأمانة والحرية والمس ا والحفاظ عليها مثل: ترويجه
   ة القيم. توضيح أهمي

مثل  طلحات المص ببعضليات الوجدانية العم بطترت  Affective Effectsأولا: الآثار الوجدانية  
ر  لوجدان وقياس هذه الآثاوسائل الإعلام على ا واطف، ويمكن التعرف على نثارالمشاعر أو الع

ة، والخوف والقلق روكيتش" هذه الآثار الوجدانية في الفتور العاطفي أو اللامبالاويحدد " ديفلير و 
 اب.والدعم المعنوي والاغتر 

ائل الإعلام تعرض للعنف في وس كثرة ال  يفترض أن  Desensitization  :طفيعاالفتور ال -أ
تقع أحداث  ديم العون للآخرين حينة، وعدم الرغبة في تقبالتبلد أو اللامبالا تؤدي إلى الشعور

 ة عن مشاهدة أعمال أن الاستشارة الناتجتشير بعض الدراسات إلىعنيفة في الواقع الحقيقي، و 
 فور العاطفي. تؤدي للنتدريجي و لعلام تتعرض للنقصان الإالعنف في وسائل ا

لعنف الإعلام أحداث ا عندما تعرض وسائل Fear and Anxiety :وف والقلقالخ -ب
وقوع ضحايا  ب والكوارث والاغتيالات، فإنها تثير مشاعر الخوف لدى المتلقين، والقلق من الوالرع

 لأعمال العنف في الواقع.
ائل  لتأثيرات الوجدانية لوس ا من Morale and Alienationتراب غعم المعنوي والاالد -ج

ن  اب، كما يؤكد "كلاب" أتزايد شعورهم بالاغتر  وية لدى المواطنين أو نالإعلام رفع الروح المع
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دى الأفراد سية، ترفع الروح المعنوية لعلام فيها بأدوار اتصال رئيالمجتمعات الت تقوم وسائل الإ
الفئات  ئل الإعلام تعكسكانت وسا  وخاصة إذاوالتوحيد والاندماج، ي تيجة الشعور الجمعن

وسائل  اد حين لا يجد معلومات ظ ان اغتراب الفرد يزدمي إليها الفرد ويلاحالاجتماعية الت ينت
 العرقية والسياسية. انتماءاته الدينية و الإعلام معبرة عن نفسه وثقافته و 

رد على وسائل تماد الفوكية لاعل س تنحصر الآثار الBehavioral Effects : كيةثالثا: الآثار السلو 
 التنشيط والخمول.   سلوكين أساسيين هماعلام وفقا لديفلور وروكيتش فيالإ
مية  التنشيط يعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة الإعلا Activation  :نشيطالت -أ

 في: ط شيوقد يتمثل هذا التن، عرفية والوجدانيةوهو المنتج النهائي لربط الآثار الم
ع  عن التدخين، أو التبر   الجنسين أو الإقلاعلمرأة بحقوقها، والمساواة بينمواقف مؤيدة لمطالبة ااذ اتخ

 ة يكون مفيدا اجتماعيا. فئات معينة والتنشيط في هذه الحال المادي أو المعنوي ل
عل، وهذا النوع من بفشاط وتجنب القيام الخمول يعني عدم الن  Deactivation  :ولمالخ -أ

سياسية  لعزوف عن المشاركة الكافية وقد يتمثل الخمول في ايحظ بالدراسات ال وكية لمر السل ثاالآ
، وقد يحدث ذلك دم المشاركة في الأنشطة الت تفيد المجتمعلتصويت الانتخاا، وعوعدم الإدلاء با

بعدم لإحساس ا دة نتيجة الملل، وزيا كةرد إلى عدم المشار مبالغ فيها، تدفع الف يجة تغطية إعلاميةنت
 الخمول لفرد إلىتدفع ا Inner states ب أو يخسر "وهي حالات داخليةفرق بين "أيها يكس ال

 .1المشاركةوعدم 
 الإعلام:   وسائل  على الاعتماد نظرية فروض  -د

لاعتماد على ا الت تقدمها نظريةية في الخدمات لما زاد عدد ودرجة المركز لابد من التأكيد أن ك    
ماد على الوسيلة المعلومات، فكلما كان الاعت إلى تقديمها لخدمةلإضافة لام، باعالإوسائل 

كما  لامية بزيادة تقديم المعلومات بشكل مكثف،  الي تقوم الوسيلة الإعلامية بشكل أكبر وبالتالإع
 قي عليها.  على اعتماد المتل  تعتمد أهميتها

على لما زاد الاعتماد كلي، ك  ها بشكلقيتل تناول المعلومات و  لىتلقي عون قدرة المعندما تك  
اد  ل منها: أن يتم الاعتمتصال مجموعة من العوامأن يراعي القائم بالاوسائل الإعلام ولكن يجب 

إلى حصول الفرد  المحيطة، بالإضافةضمن إطار البيئة  على وسائل الإعلام وذلك عندما يتم وضعه 
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عتماد على  تؤثر على درجة الا ة والتالوسيط درصااعتبار أنها من المى لمصادر الشخصية علعلى ا
 وسائل الإعلام.

في حال وجود بعض الامور الغامضة، والالتباس  ئل الإعلام بشكل مكثف يتم الاعتماد على وسا 
ن  مية معينة، وذلك مجأ الأفراد إلى الاعتماد على وسيلة إعلافي كثرة المعلومات المتناقلة، بحيث يل 

 المتناولة.  الأحداث  وفهم سيرتفأجل وجود صعوبة في 
  د علاقة تكاملية، بحيثلإعلام وما بين الأفراالاعتماد على وسائل اعلاقة المتكونة ما بين بر التعت  

تهديدات الاجتماعية والبيئية،  العلاقة إيجابية، كما تكون مرتبطة بالإدراكات والتكون هذه 
صة في  ادر الإعلامية وخالى المصعتماد علاا ذه الحالة يلجأ إلىه إلى أن الجمهور فيبالإضافة 

على  ر المتلقي الذي يعتمد التأكيد على أن الجمهو ي والصراع، ولابد من أوقات التغير الاجتماع
مات، بحيث ذلك ج واستخلاص المعلو ر قدرة على استنتا وسيلة محددة ومعينة، هم من يكونون أكث

 ة.يل خلال التعرض للوس يكون من
شباع حاجاتهم  من الجماهير الت تسعى إلى إالإعلامية يعتبر   ى النظمعتمد عل ي ذي إن الجمهور ال  

ينة، بحيث يكون ذلك في حالة وجود  اعتمادها على وسيلة معم، وفي نفس الوقت يقل ورغباته
 لامية بديلة.قنوات إع

سلوكية  الو  الوجدانية المعرفيةت موعة من التأثيراعتماد على وسائل الإعلام في ظهور مجى الايسع 
 رفية. ييرات الشعورية والمعباينة وسيلة للتعرف على التغبر الاتجاهات المتكما تعت

ستقرار الأنظمة الاجتماعية تختلف بحيث يرجع السبب وراء ذلك ز على أن درجة الابد من التركي 
إلى  ادفر تؤثر على حاجات الأ لى الاختلافات التتغييرات الدائمة والمستمرة، كما تعتمد عإلى ال

 .   1لمعلوماتل هذه امث
 : الإعلام الاعتماد على وسائل ظريةقد ن ن -ه

    :يمكن تلخيصها على النحو التالي الانتقادات  لمجموعة من ة الاعتمادتعرضت نظري
المتعلقة  ة وخاصةختلفحجم الاعتمداد الفعلي للعناصدر الم يبالغ نموذج الاعتمداد في تصوير   
ة،  محايدتكون  ائل الإعدلام غالبا مام الاجتماعي، فوسدالنظدا لها عنقلادتم، واسسدائل الإعلابو 

ترتبط وسائل الإعلام   تجده عند الضدرورة، ويجب أنأن  ر غير سياسدي، تسدتطيعحيث أنها مصد
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ديد شددن أن الاعتماد الهيمنة وسيطرة في المجتمع علدى الرغدم م بشكل أساسي بالمؤسسات الأكثر
  ، فإنده للأسدف ليسدتاكية والسدلوكية علدى الفدردن التأثيرات الادر زيدد مدم قد يدلاععلدى وسدائل الإ

الجماهيرية هدي تأثيدرات لمحتويات وسدائل أو أنهدا تؤثر على الأفدراد،  لإعدلامكل تأثيدرات وسدائل ا
دً   ماعتكان يقصد بمدخل الاه  رف وغيرهم، رغم أنيتأثرون بالأصدقاء والمعا دث أن الأفرادحي
مية تعاملت معظم الدراسدات الإعلاالنظدام الاجتماعي ككل، لكن عتماد على مسدتوى سدا الاأسا

اد  الناجمة عدن اعتم الفردي فقط، بمعني أنها ركدزت على الآثار الاعتماد على المسدتويمدع مدخل 
على لتركيز ل ونرى أن المستقبل سيكت ا لا تزال روكيتشذه وسدائل المختلفة، معالأفراد على ال

كل   لتعدرض، رغم أنده ليسالاعتمادً إجرائيدا بامعظدم الباحثين عرفدوا  تماداف الجماعات من اعأهد
 ة طويلدة في مشداهدةلوسديلة يعتمدد عليهدا، فعلى سدبيل المثدال قدد يتعرض الفدرد لفتدر  مدن يتعرض

السياسية،   لومات به للمعاكتسدا ديف ة أخرى مثدل الصحدفيل دن يعتمد علدى وسدالتليفزيدون فدي حي
 1ما. و في موضوع أ

 
 ئل الإعلام:اد على وسادخل الاعتمتطبيق م -و

 : لهذه الدراسة وذلك للأسباب التالية اعلى وسائل الإعلام مدخلا مليئ الاعتماد تعد نظرية
 وينتكل مات والأخبار من أجلو علام لاستقاء المعالنظرية زيادة الجمهور على وسائل الإض تفتر 
د النموذج  والاضطرابات، لذا يع تمع أوقات الأزمات والصراعات إزاء ما يحدث في المجركه مدا

ع التواصل تحاول استكشاف مدى اعتماد الطلبة على مواقاف هذه الدراسة كونها الأنسب لأهد
 ات ى نوع وحجم التأثير عل ساعدة على التعرف ت الطبية، تفيد في المعي كمصدر للمعلوماالاجتما

في المجال  ماعي كمصدر للمعلومات يين على مواقع التواصل الاجتماد الطلبة الجامععلى اعتلناتجة ا
ها تبعا  عرفية أو سلوكية أو وجدانية حيث يختلف حجمتكون هذه التأثيرات م الصحي، وقد

رف  تعالتفيد في ، و معرفته لىما تسعى الدراسة إختلفة للمبحوثين، وهو الديموغرافية الم للمتغيرات 
ي كمصدر اقع التواصل الاجتماع ماد الطلبة الجامعيين على مو الت تزيد من اعت الأسباب على 

عية والخصائص  عتماد على وسائل الإعلام بالأبعاد الاجتمابية، واهتمام مدخل الاللمعلومات الط
ة  على درجا  هتصالية، ومدى تأثير الااد أثناء العملية دوار الاجتماعية للأفر سية والمواقع والأالنف
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د دراسة مجتمع  ة لا يمكن تجاهلها عن ائل الإعلام وهي عناصر أساسيى الاعتماد على وسومستو 
  في اعتمادهم علىامعيين تفيد في التعرف على دوافع المبحوثينة خاصة مثل الطلبة الجذو طبيع

ادهم تماعهذه الدوافع بحجم  قةمات الطبية ، وعلاجتماعي، كمصدر للمعلو مواقع التواصل الا
 علومات.لمواقع لاكتساب المى تلك اعل 
العلاقة بين ت تؤثر في طبيعة  المتغيرات الوسيطة ال مناحث من اختيار عدد تمكن النظرية الب  

 الطلبة الجامعيين وشبكات التواصل الاجتماعي.  
 ستخدامات والاشباعات:ية الانظر -2
 اعات:شبات والاالاستخدام نشأة نظرية 

عض النقاد لق عليها نخر منظور، ويشعر بعض الآخر مدخل ويطج، والبعض نموذ لبا يطلق عليها  
لة بذاته، وما هو صياغة معادة محدودة من أن يكون نظرية مستقلمنافع والإشباع، أقل أن أسلوب ا

نافع والإشباع  لمباستخدام منظور ا ئي، كما يرون أن البحثت التأثير الانتقانب معينة من نظريالجوا
مهم لناس انتقاءهم واهتماعن الأسباب الت يبرز بها ا القليل من القوائمن سوى حتى الآ لدتو لم ي

ن عليها من قوائم من الاشباعات يقول الناس أنهم يحصلو المضمون الإعلامي، أو بأنواع مختلفة من 
 هم بالإعلام.اهتمام

"  ماهيريتصال الجلاا تاب "استخدام وسائلك  ة بطريقة كاملة فيظهرت هذه النظرية لأول مر  
كتاب حول فكرة م، ودار هذا الElihu Katz And Blumler Jay 1978مرتأليف كاتز وبلو 

من  اها تصور الوظائف الت تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب، ودوافع الفردمؤدية أساس
 بما عنيي ن مدخل الاستخدامات فإنظر كاتز وبلوملر التعرف إليها من جانب نخر ومن وجهة 

 لي:ي
 لسيكولوجية. الأصول الاجتماعية وا

 ؤدي إلى:ي مصادر أخرى ت من وسائل الإعلام أو أقعات  يتولد عنها تو الاحتياجات الت 
ونتائج أخرى في   ت للاحتياجات أنماط مختلفة من التعرض لوسائل ينتج الإعلام عنها: اشباعا

 . 1مقصودة الغالب غير
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 الية:ضات التالافتراى علية تستند فإن النظر ه وعلى هذ
ائل ماهيري، ويستخدمون وسفي عملية الاتصال الج م مشاركون فاعلونسائل الإعلاأن جمهور و -

  توقعاتهم.دافا مقصودة تلبيالإعلام لتحقيق أه
م في ذلك ور، ويتحكالحاجات الت يبحث عنها الجمه يعبر استخدام وسائل الاتصال عن-

 فراد.تلاف الأجات باخاالحوق الفردية، وتنوع فر عوامل ال
ذين اجاته، فالأفراد هم الالمضمون الذي يشبع ح مهور هو الذي يختار لى ان الجالتأكيد ع-

 كس.علام وليس العيستخدمون وسائل الإ
 اجات.ومن تم وسائل الإعلام الت تشبع تلك الح يستطيع الجمهور أن يحدد حاجاته ودوافعه،-
هور لوسائل الاتصال، ل استخدامات الجمائدة خلافية الس قالثعايير الال على المتديمكن الاس-

 .1وفقطخلال محتوى الرسائل  وليس من
 شباعات ثلاث أهداف رئيسية هي: ستخدامات والاوتحقق نظرية الا

 م: ل الاتصال المختلفة لإشباع احتياجاتهكيفية تفسير استخدام الجمهور لوسائ- 
 فة.المختل  التعرض اطنملوسائل الإعلام وأ رضفهم دوافع التع - 
 .  2ئل الاتصالظائف الت تقدمها وساعلى مجموعة الو ائج المترتبة معرفة النت - 
 ستخدامات والاشباعات:ظرية الافروض ن  

مهور يكون نشطا من خلال ثلاثة  الج  أن palmagreenويرى بالمغرين    افتراض الجمهور النشط: 
 رئيسية هي:  أبعاد
لما يتفق مع احتياجاته   ية والمضامين وفقاالإعلاملوسائل ا ور: حيث ينتقي الجمهءقاالانت
 ماماته. واهت

 الفرض من مضامين. ماج مع ما يتعرض لهذلك من خلال الاند يتم: و الاستغراق 
 يق على مضمون الاتصال.: بمعنى الدخول في مناقشات، والتعل الإيجابية
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 الإدراك مفهوم ظهور أدى دلقوسائل الإعلام:  ميدالاجتماعية لمستخ الأصول النفسية و 
 الأنشطة تارونيخ البشر من المختلفة طالأنما أن افتراض إلى الفردية الفروق على المرتكز الانتقائي
 تؤدي أن يمكن النفسية ملالعوا أن أي  متنوعة ومتباينة، بطرق الإعلام وسائل ويفسرون بأنفسهم

 من العديد قدمت وقد الإعلام ئلوسا استخدامات  من ةير كث أصول تحدد وأن حوافز وجود إلى
 لوسائل عرض الت في والاجتماعية  يةالديموغراف العوامل ردو  على الأمبريقي الدليل ت ساراالد

 والاجتماعي ليميتعال والمستوى  والمهنة، والعمر،  بالنوع، التعرض هذا ارتباط مثل الإعلام،
 والاقتصادي.

من  بمجموعة الإعلام لوسائل التعرض فعوا ترتبط د ل الإعلام:ائمهور لوستخدام الجدوافع اس
حاجات   عام بشكل والمعرفة الخبر إلى جةالحا أي معرفية حاجات  تتلخص أساسا في: الحاجات 
 تحقيق وحاجات  عية، اجتما حاجات  والفرح، والمحبة بالأخوة الإحساس إلى كالحاجة عاطفية
                                                            ه. لترفيوالحاجة إلى ا الذات،

ث عنها  اتز أن التوقعات هي "الاشباعات الت يبحى كير  ن وسائل الإعلام:لجمهور متوقعات ا
نسان يختار  لإ اختيار الوسائل والمضامين، ويرى شرام أن اوبذلك فالتوقعات تساهم في عملية 

ب، فعلى طلو الم لنفسي ف تحقق لها الإشباع اسو ة، الت يظن أنها إحدى وسائل الإعلام المتاح
ل ا الميل من خلات يستخدم التلفزيون لإشباع هذلشخص الميال للعنف والمغامراسبيل المثال ا
تجد راحتها النفسية   م العنف والمطاردات، والمرأة الت لديها نزعة تحرر وتمرد على القيممشاهدة أفلا

 ل هذا التوجه وهكذا.مثبرامج الت تتبنى في ذلك النوع من ال
تخدام ربما يشير إلى عملية  ستيفن وندال إلى أن الاسشيري هور لوسائل الاعلام:لجمم ااستخدا

تب عليها تحقيق وظائف ترتبط بتوقعات معينة للإشباع، ولذلك لا  وف معينة يتر دة تتم في ظر معق
ة المحتوى المستخدم ميكن وصفه في إطار ك يده في إطار مفهوم التعرض فقط، ولكن يمديمكن تح

  سبيل المثال تحديد ما إذا كانلام، طريقة الاستخدام، وعلى العلاقة مع وسيلة الإعى، تو وع المحن
 . ليا أو ثانوياالاستخدام أو 

 الاشباعات: نويفرق لورانس وينر بين نوعين م اشباعات الجمهور من وسائل الإعلام:
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 ت اعااشبعين: و ن وهي الإعلام، وسائل ى لمحتو  التعرض عن جوتنتأ _ اشباعات المحتوى: 
 ربط  بها ويقصد اجتماعية  واشباعات  ت،ومامعل  على والحصول البيئة بةاقمر  تتمثل في توجيهية 

 الاجتماعية.  علاقاته بشبكة الفرد يتحصل عليها الت مات علو الم
: نوعين وهي محددة، بوسيلة والارتباط الاتصال عملية عن نتجتو  العملية: اشباعات - ب

 الذات، عن والدفاع وتر،بالت الإحساس تخفيف خلال من وتتحقق شبه توجيهية  إشباعات 
 شخصيات  مع التوحد  مثل اجتماعية شبه اعات شبوا  والترفيه والإثارة، التسلية برامج في كسوتنع

 .1لعزلة با وإحساسه الاجتماعية الفرد علاقات  ضعف مع الاشباعات  هذه  وتزيد الإعلام، وسائل
  باعات:امات والاشية الاستخدظر نقد ن -ج
 الاتصال وسائل تأثير تقدس الت ريات النظ من النقيض على تقع ةظريالن  هذه أن  سبق مما  يبدو   

 (  1979ماكويل) أوردها الت هي شهرة أكثرها الانتقادات  من مجموعة تلقت ذلك  ولأجل
 ج فقطحتيا تامة وبناءا على الا  يةقه له المضمون بحر دخل أن الجمهور يختار الوسيلة بما يحقلماادعاء 
ك وتحول ماعية واقتصادية قد تبطل ذلفيه، حيث ان هناك عوامل اجت أمر ربما يكون مبالغ وهو 

                                                                                           مل تحد من استفادة الفرد من التكنولوجيا المتقدم.يقه، فهذه العوادون تحق
هور الإيجاا أو النشيط  م الجمل الإعلامية يلغي مفهو بدائل عديدة من الوسائفر دم تو أن عكما 

حافز، فالكثير من السلوك الاتصالي للجمهور هو سلوك عادي،     يوجههفليس كل سلوك اتصالي
ر للمضمون  ياال للرفض أو الاختتصالية واحدة، ولا يوجد امامها أي مجا ةل يحدده وجود وسي

 وض.لمعر الاتصالي ا
يلة الاتصالية والكيفية الت يتم فيها  وسل قياس استخدام المتلقي لل إن هناك جدلا وتساؤلا حو   

 ة. كر ستخدام من حيث القياس خلال وقت التعرض أم بعده وكثافة ومحدودية المشااس وزمن الاالقي
 ت عندتحققور، والاشباعات الت مهلت يبحث عنها الجإن المدخل لم يفرق بين الاشباعات ا 

  ية الت يتعرض لها لممهور للمضامين الإعلاملفرق يوضح مبدأ انتقائية الج اهدة، علما أن هذا االمش 
النشط   ريجابية في السلوك الاتصالي لأفراد الجمهور أو مفهوم الجمهو يشرح المدخل درجة الإ

 
  فية ، دراسة وصاعي على سلوك الشباب الجزائري مجتتواصل الاستخدام مواقع الاأثر  ،  ب فارس، عقون دنيا _ كات   1

صال  ات، تخصص تصال الإعلام والا استر في علوم لم ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ايحية على عينة من شباب أم البواقمس
 2015/2016، امةوعلاقات ع
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دد في لم يحوهذا دها هدة أو أثناءها أو بعشالانتقائية قبل الم بوضوح حيث أنه يمكن أن يقصد به ا
 م التطرق عليه بدقة. المدخل ولم يت

 وربطها بالنتائج المختلفة للإشباع. تفاق على مصطلحات النظرية، ومن ث توظيفها عدم الإ
وهذه تتطلب مفاهيما جديدة يمكن فهم   ،دخول وسائل جديدة على الواقع مثل الإنترنت   
 .1هورهاوجم لاقة بين الوسيلة الع
 شباعات:ات الاتخداموالاسرية تطبيق نظ -د

 تالية: لأسباب المدخلا مليئا لهذه الدراسة وذلك ل والاستخدامات الاشباعات ظرية تعد ن
ة اعتماد  عييعتبر مدخل نظرية الاستخدامات والاشباعات من أنسب المداخل للتعرف على طب 

 .صدر للمعلومات الطبيةكم لتواصل الاجتماعي  الطلبة الجامعيين على شبكات ا
تواصل الاجتماعي كمصدر طلبة الجامعيين على وسائل الاط ودوافع اعتماد الة أنممعرف   

 للمعلومات الطبية.
ختيار أو  لابما أن النظرية تقوم على الجمهور النشط في نطاق ما، يشمله وعي ذاتي وقدرة على ا  

علامية  ة الإلهيمنلص اا أنه يشكل حاجزا يقوبمل الإيجاا أكثر، التفادي، وامتداده على التفاع
عينة حسب  سيلة أو برامج مالجمهور النشط، اختياره لو  في الوافد فإنه يدخل في غطاءوالغزو الثقا

 رغبته. 
 فروض هذه النظرية تزودنا بمعالم واضحة في مجال النتائج.   
ة  واصل الاجتماعي محاوللتديمية على وسائل اائق مهمة عن أسباب اعتماد النخبة الأكاقحنقل  
 تحويلها إلى الإيجاب.ن سوء استخدام هذه الوسائل و فة المفهوم السلبي مو معر يير أتغ

من الأسئلة بناءا على عدة مفاهيم منها معرفة  راسة في صياغة العديدوجهت النظرية الد    
اسة بكل يسر در الطريق لإجراء ال ية الت تحتاجها مجتمع الدراسة، وتبسيطس فالاشباعات الن

 وسهولة. 
 

 
، دراسة مسحية على  ت المحققة منها شباعاع الإلكتروني، الرسمي للجامعة والاتخدام الطلبة للموقسا،  _ فطوم لطرش    1

الإعلام   لماستر في علوم مذكرة مكملة لنيل شهادة ا، رةبجامعة محمد خيضر بسك تصالوالا  لامالإععينة من طلبة علوم 
 2013/2014، عامةصال وعلاقات اتصال، تخصص توالا
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 الدراسة  تصعوبا. 14
 :يلي فيمااته الدراسة الت واجهتنا أثناء ه صعوبات ال تتركز أبرز

الاجتماعي، على مستوى كلية العلوم الإنسانية   لقة بشبكات التواصلقلة المراجع المتع -
 صعوبة الحصول عليها من الكليات الأخرى.   والاجتماعية وكذا

يم ت وزارة التعل ء على توجيهات وتوصياوبنا ملة ائر كلجزاية الت عرفتها اصحنظرا للظروف ال -
فواج هذا  والتدريس الحضوري للطلبة بالألقيام بنظام التدريس عن بعد أملت بضرورة ا العالي الت

 الاستمارة على الطلبة. الذي واجهنا من خلاله صعوبات خاصة في توزيع 
 لية البحث.  عمير فيوتأخ دامها، مما سبب إعاقةنعن اوفي بعض الأحياضعف الانترنت  -

 : الدراسة صطلحاتم ومفاهيم .15
 خدامات:الاست-1
لفعل حيث لا يغطي ات القائمة أو الطرق الملموسة في ايشير الاستخدام الى جملة من العاد 

،  تخدام او الممارسة لقد ميزت " جوزيان جوزي" بين مفهوم الاسالسلوك الا جزء من الممارسة و 
م،  استعمال عشوائي او غير منتظ وم ضيق يحيل إلى مجردمفه م هوستخداحيث ترى أن مفهوم الا

ط، بل تغطي أيضا سلوكيات الأفراد ص التقنيات فقثر صياغة ولا تخفي حين أن الممارسة هي أك
 1قة مباشرة أو غير مباشرة.لالاتهم الت لها عيواتجاهاتهم وتمث

ية  ت الديمغرافية والثقاففيابخل يتحدد او مضمون إعلامي ما  يةة إعلامتخدام وسيل وعليه فاس 
م ذلك أن الغرض هو  دية والتكنولوجية هي مصدر سيرورة الاستخدااللأفراد، فالعوامل الاقتص

 2م.الذي يقف وراء الاستخدا
شاط إن الاستخدام نشاط اجتماعي يتحول إلى نف le robert de sociologieحسب معجم  

عزز مفهوم المستخدمين ل الاتصالية الحديثة تسائ الو بظهور معينة بفضل التكرار و ة عادي لدى ثقاف

 

فعاليتها لدى الطلبة، مجلة الرسالة للدراسات  ل الاجتماعي في العملية التعليمية ومدى تخدام مواقع التواصسهام قنيفي، اس 1 
 92، جامعة العرا تبسي، ص2018س ، مار 6نسانية المجلد الثاني، العددالإ والبحوث 

 186، ص2014النشر والتوزيع، مصر ، نظرية الاعلام، دار فكر وفن الطباعة و حسين شفيق  2
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الذي يرغب في التعرض له  نوع الموضوع  اا الذي يحدديرمز إلى الجمهور النشط الإيجوالذي 
 1يرغب في الحصول عليها. والوسائل الت يتعرض لها وفق المعلومات الت

امعة الت يقوم بها طلبة الجات ارسوالمم نه مجموعه من الأفعالباام ه نعرف الاستخدوفي دراستنا هذ
ت او خبرات معينة  ي من أجل تحقيق اكتساب معرفة او مهاراجتماععلى شبكات التواصل الا

  المعرفي والثقافي والمهني للطلبة.بغية تحسين المستوى 
 ات: عالاشبا-2

يل تحل ال نظرية دافع ما، فالإشباع فيض بلوغ هدف ما أو خفيعرف الاشباع بأنه إرضاء رغبة أو 
 لاشباع فإن الأفرادووفق نظرية الاستخدام واالتنبيه والتخلص من التوتر، النفساني تعني خفض 

على  لون بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الاعلام بغية الحصو يوصفون بأتم مدفوع
 2نتائج خاصة. 

نظرية التحليل  وفيع، فض دافعند بلوغ هدف ما أو خق ن الرضا الذي يتحقيعتبر الاشباع نوع م
وم الاشباع  وصول وتحقيق المبتغى، كما أن مفهوتر بعد الخفض التنبيه والتخلص من الت النفسي

ى الجمهور المستخدم  دبمفهوم الدافع والحاجة فهناك عدة اشباعات تتحقق ليرتبط ارتباطا وثيقا 
الرضا ومدى  وى مستنا هي الاشباعات في دراست نا كن القولاجرائي يموكتعريف  3للإنترنت
ر  جتماعي مصدلال استخدامهم شبكات التواصل الا أهداف طلبة الجامعة من خ يات بتغتحقيق م

 الطبية. للمعلومات 
 
 
 
 

 
،  9200، دار العالم العرا، مصر، 1التفاعل الاجتماعي، طسامي، الانترنت والشباب دراسة في نليات عبد الفتاح علياء   1

 72ص
ي  امعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعتخدام طلبة الج. عبد الرزاق ديلمي، دوافع اسوسام طايل البشابشة، اشراف د  2

 07، ص2012/2013، الصحافة والاعلام جامعة البتراء الأردن ادة الماجستير تخصص واشباعاتها، مذكرة مقدمة لنيل شه
ة  لعلوم الإنساني الجديد، المجلة العربية في ا والاشباعات وتطبيقاتها على الاعلام مات رايس علي ابتسام، نظرية الاستخدا 3

  3، ص2016ديسمبر   25، 8والاجتماعية، العدد 
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 شبكات التواصل الاجتماعي: -3
خاص مع إمكانية  كترونية تسمح للمستخدم بنشاء موقع ت إلهي عبارة عن شبكا" اصطلاحا:

ة  رئيات والمقاطع الصوتية والموالتعارف وتبادل المعلوم ف التواصلبالمواقع الاخرى بهد  طهرب
 .  1والمدونات"

كالفيس بوك والتويتر واليوتيوب... الت يلجأ إليها    لمواقع الاجتماعيةويقصد بها جميع ا  إجرائيا: 
 ين اليوم كمصدر لاستقاء معلوماته.   معيالطلبة الجا

   ت:مصادر المعلوما -4
ل، كما  ت من خلالها إلى المستقبلوماالمعنوات الت يمكن نقل قوسائل والهي "كل ال اصطلاحا:

ت وتقارير البحوث ووثائق المؤتمرات، إضافة إلى  ب والدوريابوعة كالكتأنها كافة المعلومات المط
ها  حل المشاكل الت يجب البصرية وغيرها كما تعكس الحاجات أو  ية البصرية أو المواد السمع

   .2والسيطرة عليها"
ا الطلبة الجامعيين لاقتناء معلوماته عليهمات الجديدة الت يعتمد ويقصد بها مصادر المعلو  : إجرائيا

 بكات التواصل الاجتماعي باعتبارها مصدر جديد للمعلومات.مثلة في ش والمت

 
عة الأولى، الرياض، المملكة العربية  جتماعي، دار وجوه للنشر والتوزيع: الطب ووسائل التواصل الا عبد الكريم بكار، أولادنا   1

 9ص 2017السعودية، 
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر   ، مصادر للأخبارلى مواقع التواصل الاجتماعي كاعتماد الصحفيين ع_ عيادي منير،    2

 24ص  2014/2015ص صحافة مكتوبة، ضياف، المسيلة، تخص م الإعلام والاتصال، جامعة محمد بو في علو 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   الأولل فصال  
 الطبية ات والمعلومشبكات التواصل الاجتماعي    

 
 

 

 

 

 

 

 



الطبية صل الاجتماعي والمعلومة شبكات التوا لالفصل الأو   

 
36 

 
 تمهيد

 
 صل الاجتماعياإلى شبكات التو مدخل  ول:المبحث الأ    
 

 مواقع التواصل الاجتماعي  ةمفهوم ونشأ :المطلب الأول
 
 تماعيأهم مواقع التواصل الاج لب الثاني:طلما

 
 اصل الاجتماعي استعمالات مواقع التو  المطلب الثالث:

 
 ةلطبيا اتت حول المعلومياالمبحث الثاني: أساس   

 
 مة الطبيةعلو مفهوم الم المطلب الأول:

 
 الطبية اتجتماعي في الحصول على المعلومشبكات التواصل الا ثاني: دورالمطلب ال

 
 لب الثالث: اسهامات مواقع التواصل الاجتماعي في توعية مستعملي المعلومات الطبيةطالم
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 تمهيد:

، ومنحت خدماتها بسرعة كبيرة سعالمختلفة، وأدى تو لقد ظهرت شبكات التواصل 
ات في شتى المجالات الصحية والتعليم في تبادل المعلومنيات واسعة خدميها امكاستومتصفحيها لم

 مية وغيرها. فة والتنوالثقا
ظرا لأهميتها، فهي  افراد المجتمع نفي رفع مستوى الصحة العامة لدى  فالتوعية الصحية لها دور هام

توى صحة  المجتمع من جهة وتحسين مس  وتثقيف  ةلت تساهم في توعية اسيلة الفعالة والرئيالوسي
اشر من اجل بشكل مب توعية الصحية تعتمد على وسائل الاتصالال ، فرىالمجتمع من جهة اخ
جتماعي عاملا  اصل الابكات التو ، فتمثل شوالاستفادة من المعلومات الطبية التأثير على المجتمع

 حثين.مبق  الت سيتم عرضها وفو  ر التوعية الصحيةش مهما في ن
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 الاجتماعي شبكات التواصلإلى مدخل ول: المبحث الأ

موعة من المواقع على شبكة الانترنت وهي عبارة  اعي على إنها مجتعرف مواقع التواصل الاجتم     
صل والتفاعل واتللويب لتحقيق ال نظم الجيل الثانية الكترونية قائمة على عن تطبيقات تكنولوجي

تقدم مجموعة من مجتمعات الكترونية ضخمة و كل تش  لعالم وهي مواقعحول ا ف الأفرادبين مختل 
 لعديد من أدوات الانترنت المختلفة.ين االت تجمع بل المقدمة و الخدمات والرسائ

 :قع التواصل الاجتماعيالمطلب الاول: مفهوم ونشأة موا
 أتها راز نش عي بعد إببكات التواصل الاجتماش مالمطلب إلى مفهو  سوف نتطرق في هذا

 1ي: نشأة شبكات التواصل الاجتماع: الفرع الأول
ظهورا في الولايات المتحدة   واصل الاجتماعيأول مواقع الت (theglobe.comكان موقع )

تلاها موقع  ، ث1994معات وذلك عام الأمريكية على شبكة الانترنت في شكل تج
(geocities في العام )سه، وتلاها مو نف( قعtripod)  ذلك ، حيث ركزت هذه بعد  بعام

ك  الدردشة، وتشار الأفراد للسماح لهم بالتفاعل من خلال غرف  التجمعات على ربط لقاءات بين
الت   six dagress.comالمعلومات، والأفكار الشخصية حول مواضيع مختلفة، كذلك شبكة 

وفي عام ئهم ، أصدقا راجح لمحة عن حياتهم وإدطر إطارها فرصة    فياعلينلأفراد المتفمنحت ل
، وكان الهدف منه مساعدة   classmates.comراندي كونرادز " موقع  صمم "   1995
:  سة على الالتقاء واستمرار الصداقات ، كما تم إنشاء مواقع أخرى مثل ء وزملاء الدراالأصدقا

live journal 1999، وموقع cyworld وقع ومشئ في كوريا، ي أنالذRyze لى  الذي يهدف إ
ويعتبر الموقع الأمريكي   ، ريةتسهيل التعاملات التجاعمال لات اجتماعية لرجال الأشبكتكوين 

MySpace يل الثاني ث تتابع ظهور العديد من مواقع التواصلتدشين الجية لبدا. 
  اذج ناجحة أبرزهاجتماعية أفرزت نمات الاالقوية بين الشبكإلا أن المنافسة 

twitter,youtube,facebook تغلال خصائص عت اسواستطاweb2 دراج عناصر متميزة  إ في
 جتماعية. والمشاركة الآنية للأفكار والحالات الاصية الفيديو والصور والمحادثة الفورية ل خا، مثبها

 
دارسة  ) في الصحافية المكتوبة الجزائرية معلوماتاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للة محمدي، خير  1

 . 173، ص 2017جوان  ، 10د ، العد 5ات الاعلامية والاتصالية المجلد الحكمة للدراس مجلة مسحية استطلاعية(، 
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  instagramصل جديدة مثل  صاحبه ظهور مواقع توا  3Gومع ظهور الجيل الثالث للأنترنت 
 Googleو+

 الاجتماعي: ل اصقع التو مفهوم مواالثاني" رع فلا
ة  خير لانترنيت انتشارا واسعا خلال السنوات الأالاجتماعي على ا اقع التواصللقد شهدت مو 

يها ويأتي  وتعددت وتنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختلف الاشباعات لمستخدم
واصل التقع ات موا، وتعددت تعريفوغيرهاب ا، يوتيوب، واتس وقع فيسبوك، تويترفي مقدمتها م

على " إنها مواقع   salab 2006بالاس"  ها "حث إلى نخر، حيث يعرفف من با ، وتختل الاجتماعي
لبعض فتراضية على شبكة الانترنيت تمكن للأفراد أن يتصلوا ببعضهم اتخدم لبناء مجتمعات اتس 

 1المتنوعة".  للعديد من الأسباب 
مات اجتماعية  ع الكترونية تقدم خدمواق نها:بأ  عيواقع التواصل الاجتمالم تعريف أخرى ات فيورد

ستخدمين ات كبرى لجمع الم اض التواصل الإنساني والاجتماعي تؤسسها شركلمشتركيها لأغر 
، وصور  ويات واهتمامات الشركةوالأصدقاء وتبرمجها لخدمة تكوين الصدقات، أو البحث عن اله

 2م. بينهخرين يتبادلون فيما الا نشطة لدى الأشخاصوأفلام وأ
عدد كبير من المستخدمين من شتى أرجاء  ط  الانترنت ومن خلالها ترب رف بأنها خدمة متوفرة عبرعت

متعون  لتواصل معا لتبادل الأفكار ومناقشة قضايا لها أهمية مشتركة بينهم، ويت حتى يتم االعالم
 3 وغيرها.ونية والبريد الالكتر والمحادثة الفوريبخدمات الأخبار، 

اجتماعية   مواقع على الانترنت ذات صبغةالالكترونية، بأنها واصل ت التشبكاكما تعرف 
لناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة هدف إلى تزويد اوتشاركية، وهي إعلام اجتماعي، وي

 
انية  الاجتماعية "، علم اجتماع العلوم التربوية والانس التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقاتي الدروا، "مواقع احمد عل 1

 5ص  2018 –  1 –  2صدار: معة الكويت، العدد الاول، تاريخ الاجا
 103، ص 4201، دار الكنوز المعرفة، الاردن، 1، ط تواصل الاجتماعي والمبادئ والمهارات الي خضر ساري، حلم 2
رسالة   ظة غزة،بحاف نية في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة الجامعات دور الصحافة الالكترو ن، يحيى إبراهيم، المدهو   3

 . 37ص   2012عة الأزهر، فلسطين، غزة، سنة ماجستير، كلية التربية، جام 
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بكات لش امشكلة ما، وهذه  صائب في واقعه أوتساعدهم على تكوين رأي والحقائق الثابتة الت 
 1م وميولهم. اهاتهواتج اهيرتعكس عقلية الجم

 لاجتماعي  اهم مواقع التواصل ا  الثاني:المطلب 
 :2ما يلي  تماعي ويمكن تبين أهمها فيتتعدد وتتنوع مواقع التواصل الاج

رغ ،  أطلقه مارك زوكرب تواصل الاجتماعي والذي يعد واحدا من أهم مواقع ال:  موقع الفايسبوك-1
ومعناه "   favebook، وأعطاه الاسم 2004عام ريكية لأمهارفارد ا ب في جامعةالوكان وقتها ط
ى جامعة هارفارد، لكن المواقع حقق ، كان الاشتراك فيه يقتصر في البداية عل ه "كتاب الوجو 

ركات الش  ، ثدارس الثانويةامعات والكليات ث المكبيرة لدرجة أنه توسع بسرعة إلى بقية الج  شعبية
لاك العضو حسابا  وك عن ضرورة امتى الفايسبعندما تخل  2006ول جاء في عام تح لكن أكبر

ي مستخدم على أن يزيد تح أبوابه أمام أ، مما ساعد على فادرا عن المدرسة أو الشركةإلكترونيا ص
ي معدل أعمار مستخدمكان   2007ل ، وفي عام سنة ولديه عنوان بريد إلكتروني يعم 13عمره 

ء والأجداد إلى بعد انضمام الآبا  ان، وذلك بعض لأحي سنة وأكبر في 35ريبا تقموقع الفايسبوك 
 الطلاب في الموقع . المراهقين و 

هو أحد المواقع المضافة ضمن شبكات التواصل الاجتماعي،  (: Linkedinموقع لنكدان )-2
ن  كات المهنية، حيث يمساسا لإقامة الشبك، ويستخدم أ2002يسمبر مؤسسة " جيفوينر " في د

يرهم من شبكات مختلفة أن يلتقوا مع غذين يعملون في التركة والمات المش امللأشخاص ذوي الاهت
 .المتخصصين من أجل تبادل الخبرات 

هو موقع اجتماعي يقدم خدمة تدوين مصغر، يسمح للمستخدمين :  twitterموقع تويتر -3
  المباشرة عن طريق إرسة رف للرسالة الواحدح  140م بحد أقصاه ال تحديثات   عن حالتهبرس

، ن مثل الفايسبوكت يقدمها المطورو ، أو التطبيقات الثة الفوريةة أو برامج المحادية قصير سالة نصر 

 
انية من التعليم  دى طلبة الحلقة الثاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ل بد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوفي، ع 1

تخصص إرشاد  –ستير في التربية الة ماجبسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغيرات، رس ل الشرقيةالاساسي في محافظة شما
 .  2014/2015بية والدراسات والانسانية، سنة داب، قسم التر جامعة نزوى، كلية العلوم والآ نفسي، 

  مرجع لجزائرية، مصدر للمعلومات في الصحافية المكتوبة التواصل الاجتماعي كاستخدام شبكات ا خيرة محمدي،  2
 .175-174ص ص  ، سابق
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ثات في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم  لك التحديوتظهر ت
ريق والتحديثات عن طد استقبال الردو كن دم الشخصي وكذلك يم، أو زيارة ملف المستخالرئيسية

 وني.لكتر الإ لبريدا
جتماعية على  مات الشبكات الاهو موقع يقدم خد(: MySpace) موقع ماي سبيس-4

فاعلية بين الأصدقاء المسجلين في الخدمة، ويقدم خدمات أخرى كالمدونات  ة تشبك الويب تقدم
شخصية ت المواصفات الفاعات البريدية، ومل لفيديو على المجمو ور والموسيقى ومقاطع اونشر الص

 1  ا.في سانتا مونيكا بكاليفورني جلين، ويقع مقر الشركةلمس ء اللأعضا
لتواصل الاجتماعي، يسمح  ن مواقع اهو موقع م (: Youtubeموقع اليوتيوب )-5

يع، تأسس  بشكل مجاني ومتاح للجمللمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو 
ر  سياسيين والهواة، وتطو والين للفنانئيسيا اليوم موقعا ر  بح، وأص2005في سنة   اليوتيوب 

ات والندوات الالكترونية ية والحكومية لبث برامج توعوية، أو المحاضر لتستخدمه المؤسسات التعليم
زاياه المتعددة،  اصل الاجتماعي، نسبة لم بره، ويعتبر اليوتيوب من أروع الابتكارات في مواقع التو ع

 .2المشاهدة ال من قبل العامة وسهلتعملاسوسهل افلام داعم لتحميل الأو  ويمتاز بأنه مجاني
ومجموعة من مطورين هو برنامج أبتكر من مجموعة من المستثمرين  (:skypeسكايب)-6

 ت مجانيا. الانترنصوت وفيديو عبر شبكة  لاصتالاتخدميه من البرمجيات، حيث يمكن مس 
ل  رسائكة الومشار اعي لتسجيل وبث تموتطبيق تواصل اج: (snapchatات )اب شسن-7
سومات  وهات، واضافة نص ور يفيدمين التقاط الصور، وتسجيل الصورة، ويمكن للمستخدالم

عبارة عن لقطات يعين المستخدمين مهلة زمنية لعرض لقطاتهم   ه الصور والمقاطع هيوارسالها، وهذ
 هاز المستلم.ف الرسائل من جذح عة ثاني، وبعد ذلك يتم ببض

 
كلية العلوم  ،  عات السعودية ل الرأي العام لدى طلبة الجام ور شبكة التواصل الاجتماعي في تشكيد دني، اسامة غازي الم 1

 . 400، ص 2015/ 2014المملكة العربية السعودية، سنة الاجتماعية جامعة أم القرى 
في ظل  ردنية جتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى طلبة الجامعة الا دور شبكات التواصل الاحمد عيسى الزغول، أ 2

كلية    لتعليم،تعليم، قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا الاتصالات في الير في تكنولوجيا المعلومات وارسالة الماجست ، جائحة كورونا
   14 - 13ص ص   2022ردن، كانون ثاني /الا-ة الشرق الاوسطالعلوم التربوية جامع 
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طع الفيديو الموسيقية،  ينية تستخدم لعمل مقاية ص تماعكة اجهي شب (: tik-tokتوك )ك تي-8
ل مقاطع يمكن المستخدمين من تحمي وهو نظام أساسي للفيديو حيث 2016لاقها عام تم اط

ص بتصوير أنفسهم احدة، حيث يقوم الأشخاثانية أو عمل قصة مدتها دقيقة و 15الفيديو مدتها  
 لصوتية. ة واسيقيالمو  ؤثرات إليه عدد من المن فيديو قصير ويضيفو ب

متعدد المنصات  2009م  فوري تأسس في عاهو تطبيق تراسل  (:Whatsapp)الواتس أب -9
الربط مع الحاسوب الشخصي ويمكنه من إرسال الرسائل  تف الذكية ويمكن التطبيق منللهوا

  مجاني أنه  يزهددة الاخرى وما يمتعيديو والوسائط الم سائل الصوتية والفصية وإرسال الصور والر الن
 ل الاستخدام.وسه
ميه عي يتم فيه تبادل الصور تتيح لمستخدق اجتماهو تطبي (:lnstagram)منستغراالا-10

تماعية الأخرى  ة إليها، وتمكنه من مشاركتها عبر المواقع الاجالتقاط صوره، وإضافة فلاتر رقمي
خاصية  تاحة  تاز ب ويم تر،على أجهزة الكمبيو و  زة المحمول الذكية وك، ويعمل على أجهكالفيسب

تعالج  عض التأثيرات عليها، باستخدام أدوات مختلفةا يمكن تعديل الصور بضافة بالهاشتاق، كم
رى، ويعد من  عض التأثيرات عليها، وتمكن المستخدم من التعليق على صور اخالصورة، وتضيف ب

 لاجتماعي. ر مواقع التواصل اأحدث وأشه
 ماعيالاجت لتواصلع اواقعمالات مثالث: استال المطلب 

أ  ش نخدام وسائل التواصل الاجتماعي بكثرة، او يد يلجأ إلى استيدة تجعل الفر توجد دوافع عد
مل الت تدفع حسابا واحدا له على الأقل في كل مواقع التواصل الاجتماعي، وفي مايلي أهم العوا

 :1لمواقع مايليللاشتراك في هذه االأفراد 
ل فرادها، وفي حالة وجود مشاكماية والاستقرار لأكان الحسرة مالأ شكلتركة الأسرية: شاالم-1

ه إلى اللجوء الى مجتمعة  ن البديل لذلك مما يدفعبين أفراد الاسرة، مما يجعل الشخص يبحث ع
 يجده في أسرته.  سى أن يجد عندهم ما لمالافتراضي وأصدقائه الافتراضيين ع

 
تير في فقه والتشريع  ، رسالة الماجسالاسرة دراسة فقهية رها على وسائل التواصل الاجتماعي وأث عاء عمر محمد كتانه، د 1

 38-37، ص ص 2015، سنة فلسطين  –نابلس –في جامعة النجاح الوطنة  دراسات العليا بكلية ال
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تواصل مع غيره  غلال وقت فراغه باللى استدفعه اه يوقتالفرد ل ء استغلالسو حيث إن الفراغ:  -2
لتواصل  ح وسيلة لتضييع الوقت باواصل الاجتماعي المتعددة في تطبيقاتها فتصبعبر وسائل الت

 ل الحديثة. لت توفرها هذه الوسائالصوتي أو المكتوب أو الصور وغيرها من التطبيقات ا
عالم عه الى الخروج إلى التدف فرادلأل للعمص لة وعدم توفر فر الحيثّ إن البط الة: البط-3

 عسى أن يضيع وقته.  الافتراضي )الالكتروني(
لقد أصبح العالم بحق سوقا صغيرة، فبإمكان المرء بكل  وظائف: التسويق أو البحث عن -4

إلا بشق ا لاد لم يكن ببالغهعليه وتملكه من ب ما يريد شراءه والحصولسهولة أن يطلب ويتمنى 
التكاليف،  سويقية فعالة، كونها منخفضة اصل الحديثة أداة تل التو ت وسائصبحد أالنفس، فق

 ها والاشتراك بها. بالإضافة إلى سهولة الانضمام إلي
نسان  لأي موضوع يحتاجه الإ )الانترنت( شبكة عالمية شاملةتوسيع المعارف ومناقشة الآراء :-5

 لمجال أمام الافرادتيحة ا نقاش ملل  ابرت منعد هذه الشبكات يا في كل وقت، حيثوهو متاح يوم
أييد والدعم لقضية من يلة جديدة لتبادل الأفكار والآراء وحشد التللتعبير عن أفكارهم، فهي وس

 لقضايا.ا
الت  التقنيات المتجددةاضيا مليئا بالأفكار و تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتر  1: الفضول

فموقع التواصل  لعلمية أو الشخصية،ياته اء في حسواا  لتجريبها واستعمالهد تستهوي الفر 
 .ذب والفضول تحقق الأمروم على فكرة الجذب وإذا ما توفرت ثنائية الجالاجتماعي تق

ع  تكوين الصدقات حيث تجمسهلت مواقع التواصل الاجتماعي التعارف وتكوين الصداقات: 
بط علاقات مع رصة لر توفر فهي ة فاضيالصدقات الافتر و  الصدقات الواقعية هذه الشبكات بين

 لجنس الواحد. ات أخرى مختلفة بين الجنسين أو بين أفراد امن نفس المجتمع أو من مجتمع أفراد
جتماعي بالإضافة إلى  وهذه بعض العوامل الت تدفع الأفراد لاشتراك في شبكات التواصل الا  
 جميعا.  هاالت لم يسعنا ذكر موعة من الأسباب مج

 
علم اجتماع العلوم التربوية  مجلة جتماعية "، تواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الاالدروا، "مواقع الاحمد علي  1

 6ص  2018  – 1 –  2الاصدار:  تاريخ جامعة الكويت، العدد الاول،  نسانيةوالا
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 علومة الطبية. ات المأساسي  ني:لثاالمبحث ا
رسة سلوك صحي المعرفة الصحية اللازمة لمما ساسي في تكوينية المكون الالومات الطبالمعتعد 

 ف الذي تقدم به. ساب هذه المعرفة على مصادر تلك المعلومة والكم والكيمعين ويتوقف اكت
        ة  علومة الطبيول: مفهوم المب الأالمطل

ال المريض وكذلك العاملين في المجالمعلومات الت تهم يشمل صحية ت اللوماإن مصطلح المع
اية من الامراض ومعالجتها في  لمحافظة على الصحة والوقالصحي وتشمل أيضا المعلومات الخاصة با

بة أو مسموعة أو  في شكل نصوص مكتو  لة بالصحة وهي قد تكوناتخاذ القرارات الاخرى المتص
 اسعا.ى الانترنت مجالات و ية عل الصح ومات لمعل ات فيديو وتمثل اقطل

لطلبة  الرصيد المعرفي الصحيوالخبرات الت تكون  بأنها مجموعة المعارف تعرف المعلومات الصحية
التواصل عليها من خلال وسائل   المعهد الوطني للتكوين العلي شبه الطبي والت يتحصلون

سات  ترجمتها في شكل ممار يتم  والتلفة لمختمصادر المعرفة ا منوالفيسبوك وكذلك  الاجتماعي
 .1لمعرفي لتلك المعلوماتصحية ناتجة عن التراكم ا

 :علومات الصحيةالم خدمة: الفرع الأول
ارنات كل علومات والحقائق والمقخدمة المعلومات الصحية هي تزويد الكوادر الصحية المختلفة بالم

لقول بانها البرامج  كن ار يمنى اخوبمع العلاج الانسب، لىاصه بهدف الوصول احسب اختص
علومات عبر قواعد ا المستفيدين منها من البحث والوصول الى المالانشطة الت يتمكن من خلالهو 

  ر لهذه القواعد او عبرت سواء كانت على أقراص مدمجة أو عن طريق الاتصال المباشالبيانا
 بشبكة الانترنت.الاتصال المباشر 

 بية. الط  علومةص المالثاني: خصائ رع فلا
 سردها كما يلي: ئص يمكن ية بمجموعة من الخصاتتميز المعلومة الطب

 لطبية، وتختلف من الحصول بها على المعلومات اتتعدد المصادر الت يمكنك -

 
علومات الصحية لدى  كمصدر للم  –فيسبوك  –صل الاجتماعي استخدام مواقع التوا  ،دين، شريفي صبرينة عويرة نور ال 1

الاعلام والاتصال جامعة   علوم بالمسيلة مدكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في لطبي طلبة المعهد الوطني للتكوين العالي شبه ا 
  -26، ص 2020/2021سنة  : اتصال وعلاقات عامة، ة، تخصص نية والاجتماعي ف المسيلة كلية العلوم الانسامحمد بوضيا

28 
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دروس  عالمية، الة الصحة الير منظمت، تقار تخصصة، الأنترنالكتب والمراجع، المجلات الطبية الم
  اضرات لمحوا

التواصل هتمام عبر شبكات من المعلومات الأكثر استقطابا للاعة طبيالمعلومة ال تعتبر-
 اسية. جتماعية والاقتصادية والسيي مقارنة مع المعلومات الاالاجتماع

 ماعي إلى: شبكات التواصل الاجت تتعدد وتختلف طبيعة المعلومات الطبية الموجودة في-
 بالأمومة والطفل. متعلقة معلومات 

 صحيةذية ال متعلقة بالتغمعلومات 
 معلومات متعلقة بالإسعافات الأولية    

 قة بالصحة النفسية.معلومات متعل 
 الاكتشافات الطبية الحديثة.

 معلومات متعلقة بالأمراض المعدية 
 الثالث: أهداف ودوافع البحث عن المعلومة الطبية.  الفرع 

 ما توصل اليه الطب. وفق أحدث اخر  المرضى  دمةخ-1
بشكل عام على المعارف  ت الحديثة في الطب والتعليم الطبي المستمر والحصولود بالمعلوماالتز -2

 لاساسية في مجال الطب.العامة وا
 ومات والمواضيع الحديثة واشباع رغباتهم البحثية. تمكين الكوادر الطبية من الوصول الى المعل -3
 المستشفيات.المحلية في  تدريس طلاب الجامعات واعداد برامج التدريبدة في ساعالم-4
وك بيانات متعددة ح القدرة على البحث في قواعد وبنتوفير تكنولوجيا المعلومات الت تتي-5

 وخدمات توصيل الوثائق الالكترونية. 
 المساحة الت تتطلبها مصادر المعلومات الورقية.  الاقتصاد في-6
هل والمفاهيم تقضى على الج صحي والذي يهدف إلى إكساب الأفراد معلومات وعي الر النش -7

 الخاطئة عن الصحة والمرض.
 ين صحة الفرد والاسرة والمجتمع بشكل عام.صحة هدفا لكل منهم وحثهم على تحس وتكون ال 
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ى المعارف  حية فهي تلك المصادر الت يتحصل من خلالها الافراد عل اما مصادر المعلومات الص 
و الكترونية او عن طريق مصادر  لو مسموعة ا والمعلومات الصحية سواء كانت مصادر مكتوبة

 .المعلم والابوين القدوة والمتمثلة في
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 : دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومة الطبية. المطلب الثاني
في تحقيق مجموعة من  ومة الطبيةمثل دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعل يت

 ع وزيادة وتنمية الوعي الصحي لهم.ي هذه المواقل الإشباعات لدى مستعم
 ريف الوعي الصحيالأول: تع الفرع 

المجتمع وصحة   أفراد المجتمع بالمعلومات والحقائق الصحية واحساسهم بالمسؤولية نحويقصد به إلمام  
الاقناع لتحويل تلك الممارسات إلى  نتيجة فهم غيرهم من خلال الممارسات الصحية عن قصد

 1ريا أو بلا تفكيرا.تمارس لا شعو  عادات 
 تماعي.ققة باستعمال مواقع التواصل الاجالثاني: الإشباعات المح الفرع 

 : 2شباعات التاليةبستعمال شبكات التواصل الاجتماعي يمكن تحقيق مجموعة من الإ
ومات، زيادة  ية، تطوير المعارف والمعل لبحوث الطبالاطلاع على المجال الصحي إنجاز ا -
 ي الصحي.عالو 
التواصل الاجتماعي والاطلاع   صحيح بعض المعلومات الطبية الخاطئة باستخدام شبكات ت -

 جديد المعلومات الطبية:  على
من خلال شبكات التواصل الاجتماعي في بتوظيف المعلومات الطبية المتحصل عليها  -

 لمهني: المسار العلمي وا
جتماعي ومشاركة ت التواصل الاا لاستفسار عن المعلومات الطبية من خلال شكا -

 المتحصل عليها:الأصدقاء بالمعلومات الطبية الت 
 عرفة الطبية لدى الأفراد عبر شبكات التواصل الاجتماعي تطوير مستوى الم -
 .اعياصل الاجتمافة صحية من خلال المعلومات المتداولة عبر شبكات التو كتساب ثقا  -

 
)دراسة ميدانية لعينة المشتركين في   جاذو نمجتماعي في التوعية الصحية الفايسبوك ر مواقع التواصل الادو طاهر دنيازاد،  1

لوم الاعلام  ادة ماستر في عه، مذكرة مقدمة لنيل ش"غيفاريللمؤسسة العمومية الاستشفائية " شيايسبوك صفحة الف
 44ص  2017/2018ة، سنة ة العلوم الاجتماعي كلي -مستغان –عبد الحميد بن باديس   ، جامعة الموسومة ب والاتصال 

 . نفس المرجع  2
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 في توعية مستعملي المعلومة الطبية  صل الاجتماعياالمطلب الثالث: اسهامات مواقع التو 
جتماعي في زيادة الوعي الصحي ت المحققة عبر شبكات التواصل الاتتمثل الإسهاما

 1التالية:لمستعملي المعلومة الطبية في الفقرات 
عوية  الاجتماعي في استراتيجياتها التو ت التواصل باتت المنظمات الصحية المعاصرة تستخدم شبكا

ل الاجتماعي في زيادة  يا الصحة العامة والتثقيف  فقد أسهمت شبكات التواصيثة حيال قضادالح
ل التوعوي من اصل وتبادل المعلومات بين المؤسسات الصحية والجمهور، مما يعزز الفعقدرات التو 

  زفي الاستراتيجية العامة للتوعوية، وتعزي الاجتماعي خلال الوسائط المتعددة في شبكات التواصل
ت بين المؤسسات الصحية ن المعلومات في اتجاهين أو الاتصال متعدد الاتجاهادافعية سريا
في برامج وهذا يتطلب الاعتراف بقوة شبكات التواصل الاجتماعي، ودورها الكبير والجمهور 

فة الكبيرة للرعاية الصحية الت جهة، والكل التوعية الصحية والوصول الى شرائح واسعة من 
الاجتماعي   قائي عبر استخدام الحملات التوعوية لشبكات التواصل عيل الطب الو فتستدعي ت

 لية.الاقل كلفة وأكثر فاع
سات الصحية من حيث  لقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي طريقة سهلة وفعالة للمؤس  

للمؤسسات   ها وانتشارها، مما يعزز الخدمات الوقائيةنة بفعاليتكلفة توصيل المعلومات الطبية ومقار 
رسائل  ين تقديم النصائح الطبية وإرسال حية وبناء مجتمعاتها الصحية، كما بدأت شركات التأمالص

سين صورة صناعة التأمين التسويق عبر شبكات التواصل في محاولة للتفاعل مع العملاء وتح
 الصحي.

كترونية  ية تعتمد على دمج المنصات الالصحية الحديثلتوعوية اللقد اصبحت السياسات ا  
تويتر، مما سهل للمنظمات  ات التواصل مع بعضها البعض، مثل يوتيوب، فيسبوك، و لشبك

التفاعل مع إدارة الموارد والرسائل والصور، والصوت والفيديو الخاصة بها وكذلك الصحية 
ور على المعلومات المطلوبة في م في العثمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، ومساعدته

فرصة كبيرة   تخدام القنوات الاعلامية والشبكات الاجتماعية يخلقة، كما أن اس فأشكال مختل 

 
تطبيقية على المدن الطبية  لتوعية الصحية لمرض كورونا: دراسة اعي في ا خالد فيصل الفرم، استخدام وسائل التواصل الاجتم 1

اير/  ين–عدد الرابع عشر ال  –العلاقات العامة الشرق الاوسط مجلة بحوت  مية بمدينة الرياض السعودية، تشفياتها الحكو ومس
 218-217ص  ،، ص 2017مارس 
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صات ات الصحية بحكم البيئة الديناميكية والمتطورة للشبكات على مختلف منلتسهيل تدفق المعلوم
مهور والخدمات ذات الصلة من دة وعي الجشبكات التواصل الاجتماعي مما يرفع المساهمة في زيا

 علومات.رعة تبادل المسخلال تسريع 
لى توأمه منصات حية في برامجها التوعوية، تقوم عكما ان الاتجاهات الحديثة للمنظمات الص   

ها وتوسيع التواصل مع الجمهور  شبكات التواصل الاجتماعي، في التخطيط ومواءمة أنشطت
ل الاجتماعي  صاتيجيات الحديثة في استخدام شبكات التواهذه الاستر  والمجتمع المحلي كما ان

صحية لدى صورة ذهنية ايجابية للمؤسسات ال  ترتبط ارتباطا وثيقا بمفهوم الادارة الحديثة وبناء
قت الراهن دورا كبيرا في المجتمع المحلي، حيث تلعب شبكات التواصل الاجتماعي في الو 

للمنظمات  ةى شبكات الانترنت مما يعزز الخدمات الصحيوالسمعة عل استراتيجيات ادارة الانطباع 
عات والبرامج الوقائية، وتوليد انطباصحية وتحسين مصداقيتها وزيادة الوعي حيال الامراض ال

 جيدة. 
قطاعات الصحة في البرامج كما اصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أكثر جاذبية وأهمية ل

سيع نطاق  و ية، مما تكنولوجيات الاتصال الجديدة من تلامية الصحالتوعوية واستراتيجيات محو ا
ومات ية وتطوير مهارات البحث عن المعل رص التوعوية لمساعدة الناس على زيادة المعرفة الطبالف

ف واصل الصحي تحقيق الاهداالمناسبة وسد الفجوة الصحية الت تعد موضوعا كبيرا في حقل الت
لية ة توظيف الخصائص التفاعمن المؤسسات الصحي التوعوية للمنظمات الصحية، مما يستدعي

فعيل برامج التوعية الصحية فيسبوك( وت–تويتر -الالكترونية الجماهيرية )يوتيوب للمنصات 
 لصحية الوقائية. ول الى عدد أكبر من المستخدمين على شبكة الانترنت وتعزيز البرامج اوالوص
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 :ة الفصلخلاص

والت مع الاخرين  اعي تميزت بالشمولية والعالمية في التواصلنستخلص أن مواقع التواصل الاجتم
 ا.  دائمة ومستمرة من خلال تطبيقاته تعتبر أكثر استخداما بين أفراد المجتمع بصفة

الصحي، حيث أصبحت تقدم وأن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت لها أهمية بالغة في المجال 
 معلومات توعوية وطبية بالنسبة للمجتمع. 

 
 
 



 قي للدراسةنب التطبياالج : الفصل الثاني
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 تمهيد  

 جامعة غردايةتقديم المبحث الاول: 

جامعة غردايةنشأت  ب الأول:المطل   

مراحل تطور جامعة غرداية طلب الثاني: الم   

قاعديةا الهرداية وهياكل موقع جامعة غ المطلب الثالث:    

بيان ست عرض وتحليل نتائج الا المبحث الثاني:  

يةتحليل البيانات الوصفالمطلب الأول:     

عرض وتحليل أسئلة محاور الدراسة : لثانيالمطلب ا   

   فرضيات الدراسة عرض النتائج العامة ومناقشة الث:المبحث الث

: النتائج العامة للدراسةالمطلب الأول  

لفرضياتاشة ومناق : اختبارانيالمطلب الث  

 لدراسة عام لالمطلب الثالث: الاستنتاج ال

 خاتمة
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 هيد: تم
 مراحل من مهمة  مرحلةوالذي يعتبر  التطبيقي الجانبللدراسة في  يتمثل الإطار العلمي

 وهذا بحثه،  موضوع حول المعلومات  جمع  نم الباحث يتمكن خلاله من إذ العلمي، البحث
 بيانات  تحليل إلى خلاله من سنتطرق إذ بها،  يقوم الت الميدانية الإجراءات  خلال من

  استرجاع  وتم مفردة، 140 قوامها ةعين على وزعت استمارة  إلى بالاستناد  الميدانية الدراسة
  الفرضيات  ضوء في وتحليلها وتفسيرها وتفريغها البيانات  جمع فبعد مفردة، 122

 . الفرضية نفي أو وإثبات  العامة لنتائج ا استخلاص خيرالأ وفي السابقة، والدراسات 
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 يةجامعة غرداتقديم  :الأول المبحث
ؤسسة محل الدراسة وهي عبارة عن بطاقة فنية لجامعة تقديم الم حثالمب هذا في سنتعرض   

 غرداية 
 ةة غردايمعجا ةنشأ: المطلب الأول

ن ملحقة جامعة الجزائر بغرداية مع شهد قطاع التعليم العالي بولاية غرداية تطورا متسارعا فم
إلى   2004/  08/ 24الموافق لد  1425رجب   08لمؤرخ في اصدور القرار الوزاري المشترك 

ليتوج   2005أوت  16في  المؤرخ 05/302جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم  زمرك
رقم ء المركز إلى مصاف الجامعات الوطنية وذلك بموجب المرسوم التنفيذي ذلك بارتقا

   2012يونيو  04الموافق لد  1433رجب   14المؤرخ في  248/ 12
 
  مراحل تطور جامعة غرداية طلب الثاني:لما

 لمراحل التالية: الخص ذلك في ون
   ملحقة غرداية:

الجزائر، ملحقة غرداية في الفروع   بجامعة  2005-2004ية الجامعالسنة  افتتحت ابتداء من
 التالية: 

 جتماع والديموغرافيا.الجذع المشترك لعلم الا -
 ليسانس تاريخ.  -

  302-05  لتنفيذي رقمأ المركز الجامعي بغرداية بموجب المرسوم اش أن لمركز الجامعي لغرداية:
 يتضمن معهدين:، 2005وت  أ 16الموافق لد  1426رجب عام   11المؤرخ في 

 . لوم الاجتماعية والعلوم الإنسانيةمعهد الع •
 . معهد العلوم التجارية •
 المفتوحة هي:  الفروعو 
 التاريخ  •
 علم الاجتماع.  •
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 الأدب العرا. •
 الحقوق. •
 النفس. علم •
 العلوم التجارية. •

 .  للتجارة بمتليلي إلى المركز بيداغوجيانيالمعهد الوطمع انضمام ملحقة 
محرم  26المؤرخ في  18-10وم التنفيذي رقم إنشاء المركز بموجب المرس ل مرسومتعدي تم

 :، حيث أصبح المركز يتكون منبضافة معهدين 2010-01-12الموافق لد   1431
 انية والاجتماعية. س معهد العلوم الإن •
 علوم التسيير.و والتجارية  معهد العلوم الاقتصادية •
 .معهد الآداب واللغات  •
 . الحياةطبيعة و علوم ال معهد •

 جـامعة غرداية:
المؤرخ   248-12رقم ارتقى المركز الجامعي بغرداية إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي  ث

،  ، يتضمن إنشاء جامعة غرداية2012يونيو سنة   4الموافق لد  1433رجب عام  14في 
 : ات التاليةتضمن الكلي

 الأرض علومكلية العلوم الطبيعية والحياة و -                           كلية العلوم والتكنولوجيا-
 والاجتماعية    الإنسانيةكلية العلوم -                                   ت كلية الآداب واللغا-  

 ياسية لس اوق والعلوم كلية الحق  -         التجارية وعلوم التسييرو كلية العلوم الاقتصادية -
 كلها القاعديةهيا موقع جامعة غرداية و  الثالث: المطلب

 موقع الجامعة:
 .مكل   15 مقر الولاية بحوالي  علمية بنورة، وتبعد عنجامعة غرداية في المنطقة التقع 

 : الهياكل القاعدية لجامعة غرداية
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 ،عد بيداغوجيمق 8000هكتار وتتسع لد  30على مساحة قدرها  تتربع جامعة غرداية
لتستلم في الدخول الجامعي مقعد بيداغوجي قيد الإنجاز  2000بالإضافة إلى 

 : أهمها اكل بيداغوجية متنوعةوتحتوي على هي 2022/2023المقبل
 03 امعية:الأقطاب الج عدد

 مقعد 8000:عدد المقاعد البيداغوجية
 معة:اقسام الجأت و كليا

 : شكل التالي لو موضح في اكما هة  كليات موزع  6معة غرداية تضم جا
 كليات جامعة غرداية  01الشكل رقم: 
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عة نيابة مديرية الجام
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  ثانيال لقي الطور الأو

والتكوين المتواصل  

والشهادات وكذا  

التكوين العالي في 

 التدرج

 

 

نيابة مديرية الجامعة المكلفة  

عالي قي الطور  بالتكوين ال

أهيل الجامعي  والت    الثالث

والبحث العلمي وكذا التكوين 

 العالي في التدرج 
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لاتصال  و
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ة نيابة مديري 
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التعليم 
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مصلحة 

التكوين في 

الطور  

 الثالث

 

 

 

 

حة مصل

التأهيل 
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لحة مص

البحث  

العلمي 

وتمنين 

 نتائجه

 

 

 

 

مصلحة 

التظاهرات 

 العلمية

 

 

 

 

مصلحة 

 التنشيط

 والاتصال

 

 

 

 

مصلحة 

العلاقات 

 الخارجية

 

 

 

 

يرية المد

الفرعية 

للمستخدمي

ن 

والتكوين 

والنشاطا

 ت الثقافية 

 

 

التنظيممكتب   

المديرية 

الفرعية 

للميزانية 

اسبوالمح

 ة

 

 

 

 

المديري

ة 

لفرعيا

ة 

للأنشط

ة 

العلمية 

والثقافي
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 العليمة

 

 

 

المديري

ة 

الفرعية 

للوسائ

ل 

والصيا
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حة مصل

المستخدمين 

 للأساتذة

 

 

 

مصلحة  

ين مالمستخد

اريين الإد

والأعوان 

 التقنيين

 

 

 

 

مصلحة التكوين وتحسين 

 المستوى

 

 

 

مصلحة 

تمويل 

أنشطة 

 البحث

 

 

 

مصلحة 

ة مراقب

وتسيير 

 الصفقات

 

 

 

الميزانية مصلحة 

 والمحتسبة

 

 

 

مصلحة 

الأنشطة 

الرياضي

ة 

والترفيه

 ية

 

 

 

مصلحة 

الوسائل  

لجردوا  

 

 

 

مصلحة 

 

الأرشي

 ف

 

 

 

مصلحة 

ة فالنظا 

انالصيو

 ة

 

 

 

مصلحة 

الإحصاء 

 الاستشراف
متابعة مصلحة 

 البناء والتجهيز

مصلحة الإعلام 

 والتوجيه

مصلحة 

توجيه 

راءالق  

مصلحة 

البحث 

يلوغرافالب

 ي
مصلحة 

الاقتناء  
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مصلحة 

البحث 

 الوثائقي

 المصدر: جامعة غرداية  
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 . الاستبيان المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج 

تمثلة في تحليل المعلومات الشخصية لأفراد في هذا الجزء من الدراسة سنحلل نتائج الاستبيان الم
 سة التطبيقية دراليل الأسئلة المطروحة على الطلبة تحت محاور التحلعيية وكذا ا

 ت الوصفية:ليل البياناتح المطلب الأول: 
  عرض وتحليل المعلومات الشخصية الفرع الثاني:

   تالي:لوهي كما يوضحها الجدول اتوزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -أولا

 وزيع عينة دراسة حسب الجنست(:  06)  رقم  جدول                              

  
 Excel  بناءا على مخرجات  طالبينالد  المصدر: من إعدا

كراالت الجنس
 ر

 النسبة

 57% 69 ذكر
  43% 53   أنثى

 المجموع

122 
100

% 
  1,43 المتوسط

 
الا  عدد أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجملى( وبالنظر إ01من خلال الجدول أعلاه رقم )

، أما حجم الاناث فقد %57لغت فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة ب 69ا، نلاحظ أن دفر  122
 (  01، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )%43ة قدرت ب أنثى بنسب 53بلغ 

يعود إلى تواصلنا مع   من خلال النتائج نلاحظ أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث، وذلك 
 وزيع الاستبيان. تلإناث خلال الطلبة ذكور أكثر من ا
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 العمر: تبعا ثانيا: توزيع أفراد العينة
 توزيع عينة دراسة حسب العمر (:07)رقم جدول  دول التالي:وهي كما يوضحها الج 

 
 Excel مخرجات  الطالبين بناءا علىمن إعداد  : صدرالم

 النسبة التكرار  
 %57 70 سنة  20أقل من  

 %33 40 سنة25  إلى  21من  
 %7 09 سنة  30الي    26من  
 %2 03 سنة  35الى    31من  

 %0 00 سنة  35أكثر من  
 %100 37 المجموع

 1,55 المتوسط

 
  122عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا ( وبالنظر إلى أفراد 02من خلال الجدول أعلاه رقم )  

يبلغ   ، أما الذين%60فردا بنسبة  70سنة بلغ عددهم  20أقل من   مفردا، نلاحظ أن الذين ه
بلغ  ، أما الذين ي%33بنسبة بلغت ردا، ف 40سنة فقد كان عددهم  25إلى  21سنهم من 
لذين يبلغ سنهم من  ، أما ا%7أفراد بنسبة قدرت ب  9سنة كان عددهم  30إلى  26سنهم من 

وهذا ما يوضحه الشكل  %2ئوية قدرت ب مأفراد بنسبة  3سنة فقد كان عددهم  35إلى   30
 ( 02رقم )
غلبية بالنسبة لطلبة قسم ن الأسنة يمثلو  20حظ أن عدد الطلبة الذين هم أقل من نلا سبقمن 
  35-30سنة و  30-26سنة بينما تعد فئة   25-21امعة غرداية، تليها فئة  م واتصال بجإعلا

أفراد العينة للحصول على المعلومات الطبية   سنة أقل تمثيل، بحيث تؤثر الفئة العمرية في مدى سعي 
 تواصل الاجتماعي.ات السننا إضافة إلى أنهم أكثر الفئات ارتباطا بشبك ركونهم الأصغ
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 . ليل أسئلة محاور الدراسةثاني: عرض وتح المطلب ال 
طلاقا من الجداول والأشكال ان أسئلة محاور الدراسةدراسة على وتفسير إجابات عينة ال تحليل

 اصة بالأسئلةالخ
  في الذي يبحث عنه الطالب من خلال شبكات التواصلر الطبي والمعطبيعة المحتوى  : المحور الأول

 لاجتماعي ودوافع استخدامها
عي كمصدر شباعات المحققة من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماالإ: ر الثانيالمحو 

 للمعلومة الطبية
عرفي الذي يبحث عنه الطالب من خلال شبكات لمالفرع الأول: طبيعة المحتوى الطبي وا

 تماعي ودوافع استخدامهجالتواصل الا
لها على  الحصول من خلاعلى: "ماهي المصادر الت يمكنك  (03نص السؤال رقم )أولا: 

 تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:المعلومات الطبية؟"، وبعد المعالجة الإحصائية  
 ( 03لسؤال رقم )ا لدراسة على ( يوضح إجابات أفراد عينة ا03الجدول رقم )               

 

 النسبة  التكرار   
%15 30 اجع ر الكتب والم  

%24 46 خصصة المجلات الطبية المت  
%38 74 الأنترنت   

%14 27 تقارير منظمة الصحة العالمية   
%06 12 الدروس والمحاضرات   
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%05 5 أخرى تذكر  Excel  اتجاءا على مخر الطالبين بن: من إعداد  المصدر  
 %100 194 المجموع 

 03 المنوال 

  
إجمالا  البالغ عددهمحظ إجابات أفراد عينة الدراسة و لا ( ن04من خلال الجدول أعلاه رقم )  
سة مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في ( إجابة قد انقسمت إلى خم194( فردا لمجموع )122)

وقد بلغ   " ب والمراجعالكت( بالبديل " 03اباتهم على السؤال رقم )جالافراد الذين تمحورت إ
انت فراد الذين كأما المجموعة الثانية فتمثل الأ ،%15( فردا بنسبة مئوية بلغت 30عددهم )

( بنسبة  46" والبالغ عددهم ) المتخصصةالمجلات الطبية إجاباتهم على هذا السؤال بالبديل "  
ا السؤال ذباتهم على هموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجا، أما المج%24مئوية قدرت ب 

بعة  لمجموعة الرا، أما ا %38( بنسبة مئوية قدرت ب 74" والبالغ عددهم ) لأنترنتبالبديل " ا
" تقارير منظمة الصحة العالمية لبديل " فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال با 

الذين كانت  دتمثل الأفرا، أما المجموعة الخامسة ف%14بة مئوية بلغت س ( بن27والبالغ عددهم )
ة مئوية  ( بنسب12هم )" والبالغ عددالدروس والمحاضرات   إجاباتهم على هذا السؤال بالبديل "

لمجموعة السادسة الت تحتوي على ، تمثل ا%3، في حين نلاحظ أن ما نسبته %6قدرت ب 
 ى. ر الأفراد الذين أجابوا إجابة أخ

م علوم الاعلام والاتصال يعتمدون  س ة غرداية بقمن خلال نتائج الجدول يتضح أن طلبة جامع
  %38أهمها الانترنت بنسبة  بنسب متقاربةعة للحصول على المعلومات الطبية و على مصادر متن

ث تقارير منظمة   %15والكتب والمراجع بنسبة  %24بنسبة  ث المجلات الطبية المتخصصة 
فهو يمثل إجابة   %3سبته نث ما  %6ة ث الدروس والمحاضرات بنسب %14المية بنسبة  عالصحة ال

جتماعي كمصدر التواصل الا راد العينة لا يعتمدون على شبكات ف أخرى وهذا ما يوضح أن أ
تطوير مستواهم المعرفي والثقافي وزيادة الوعي   للحصول على المعلومات الطبية بل يسعون إلى

تائج الجدول  نهو ما يدعم ادر أخرى ذات مصداقية وأهمية بالنسبة لهم و صالصحي من خلال م
ل  شبكات التواصالمعلومات الطبية الموجودة عبر  نالسابق ولذي توصلنا من خلاله إلى أ
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ن المعرفة الصحية وبالتالي لا تحقق الاشباع  الاجتماعي غير كافية دائما في تحقيق اشباعات الطلبة م
 ة الصحية لا كلها.فمصادر المعر لطبية والوعي الصحي بحيث يمكن اعتباره أحد االلازم من الثقافة 

 (:04السؤال رقم )

قطابا لاهتماماتك عبر شبكات التواصل  الأكثر است  ( على: ما طبيعة المعلومات04رقم )نص السؤال  
 التالي:  لكوالش  عالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدولوبعد الم،  الاجتماعي

 ( 04ة الدراسة على السؤال رقم )نت أفراد عي( يوضح توزيع إجابا04الجدول رقم )

 
 Excel  على مخرجات  الطالبين بناءا: من إعداد  المصدر

 نسبة ال التكرار  

 %57 77 اجتماعية 
 %33 44 طبية 

 %7 30 ة اقتصادي
 %2 28 سياسية 
 %0 44 ترفيهية 

  14 أخرى تذكر
 %100 237 لمجموع ا

 01 المنوال 

 
إجمالا  حظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددها( نلا 04رقم )من خلال الجدول أعلاه  
المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم  وعات، تمثلت ( انقسمت إلى خمس مجم122)

بنسبة مئوية بلغت  ( 77( بالبديل "اجتماعية" وقد بلغ عدد اجاباتها ) 04السؤال رقم )على 
لبالغ عدد  ات الأفراد على هذا السؤال بالبديل "ترفيهية" و باة فتمثل إجا ، أما المجموعة الثاني32%

 ، أما المجموعة الثالثة فتمثل إجابات الأفراد على هذا%19ئوية قدرت ب ( بنسبة م44اجاباتها ) 
، أما المجموعة الرابعة  %18( بنسبة مئوية قدرت ب 43السؤال بالبديل "طبية" والبالغ عددها )

ة مئوية قدرت  ب( بنس 30ؤال بالبديل "اقتصادية" والبالغ عددها ) س فراد على الفتمثل إجابات الأ
عددها  ل إجابات الأفراد على السؤال بالبديل "سياسية" والبالغ الخامسة فتمث، أما المجموعة 13%
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إجابات أخرى والبالغ عددها   ، أما المجموعة السادسة فتمثل%12( بنسبة مئوية قدرت ب 28)
 . %6ة قدرت ب ( بنسبة مئوي14)

راد عينة  ار الاجتماعية أكثر استقطابا لأفبمن خلال نتائج الجدول يتضح أن المعلومات والأخ
سان في متابعة كل ما يتعلق بحياته  وهذا راجع للطبيعة الإنسانية ورغبة الان %32راسة بنسبة الد

هذا  و  %18بنسبة  ، تليها المعلومات الطبية%19ترفيهية بنسبة  الاجتماعية، تليها المعلومات 
 اعي لإدراكهملموجود عبر شبكات التواصل الاجتماراجع لاهتمام أفراد العينة بالمحتوى الصحي 

 بنسب أقل. لأهميته، ث تأتي المعلومات الاقتصادية والسياسة وأخرى

 (: 5السؤال رقم )
لطبية  شبكات التواصل الاجتماعي على المعلومات افي( على: " هل بحثك 5نص السؤال رقم )

 ديك"ليشبع 
 تيجة الموضحة في الجدول التالي:نوبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ال
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 (5على السؤال )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة 05الجدول رقم )
 

 
 Excel الطالبين بناءا على مخرجات : من إعداد  لمصدرا

 النسبة  التكرار  

%74 68 الفضول   
 70 حب التعلم 

84%  
%05 07 الخوف  
 %100 145 المجموع 

 02 لمنوال ا

 

عينة الدراسة والبالغ عددهم ( نلاحظ أن إجابات أفراد 05لجدول أعلاه رقم )من خلال ا
ذين تمحورت لانقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد ا ( فردا قد122)

( فردا بنسبة مئوية  68ل" وقد بلغ عددهم )و لبديل "الفض( با05إجابتهم على السؤال رقم )
على هذا السؤال بالبديل  لأفراد الذين كانت إجابتهمعة الثانية فتمثل ا، أما المجمو %47بلغت 

ل الأفراد ث، أما المجموعة الثالثة فتم %48( فردا بنسبة بلغت 70بلغ عددهم )"حب التعلم" وقد 
( فردا بنسبة قدرت 7الخوف" وقد بلغ عددهم ) "ال بالبديل الذين كانت إجابتهم على هذا السؤ 

 .%5ب 

ثهم في شبكات التواصل الاجتماعي على من الطلبة بح %48ما نسبته  ج الجدول نلاحظ أن من خلال نتائ
ثهم في شبكات التواصل  من الطلبة بح  %47ومات الطبية يشبع لديهم حب التعلم، فيما نسبته  المعل

 سببه الخوف.من الطلبة   %5كون من باب الفضول فقط وما نسبته  يمات الطبية  الاجتماعي على المعلو 

 (:06السؤال رقم )

واصل الاجتماعي كافية بالنسبة ل المعلومات الطبية المتداولة عبر شبكات الت( على: "ه06السؤال رقم )نص  
 لي:التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التا  وبعد المعالجة الإحصائية تم،  لك"
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 (06رقم )على السؤال  ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة 06قم )ر الجدول  

 
 Excel جات ر الطالبين بناءا على مخ: من إعداد  المصدر

 النسبة التكرار  

%07 09 نعم  
%39 48 لا  

%53 65 يءكافية بعض الش  
 %100 122 المجموع

 2.46 المتوسط

 
ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  جنلاحظ أن إ ( 06من خلال الجدول أعلاه رقم )

الأولى في الأفراد الذين تمحورت  موعات، تمثلت المجموعة د انقسمت إلى ثلاث مج( فردا ق122)
ئوية بلغت م( فردا بنسبة 9( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددهم )06السؤال رقم ) إجاباتهم على

لبالغ  ن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "لا" وايالأفراد الذ، أما المجموعة الثانية فتمثل 7%
لثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت ، أما المجموعة ا%39ت ب ( بنسبة مئوية قدر 48)عددهم 

ة مئوية قدرت ب( بنس 65هذا السؤال بالبديل "كافية بعض الشيء" والبالغ عددهم ) إجابتهم على
 . %53ب 

كافية   ية المتداولةأفراد العينة كانت إجابتهم بأن المعلومات الطب بلاحظ أن أغلمن خلال نتائج الجدول ن
خرى للحصول يعتبرونها كافية وهذا لاعتمادهم على مصادر أ ، لا%39، في حين %53بة بعض الشيء بنس

 على المعلومة الطبية.

 (:7السؤال رقم )

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي"   ية الموجودة( على: "هل تستعين وتثق بالمعلومات الطب7)  منص السؤال رق

 الي:لموضحة في الجدول الت التوصل إلى النتيجة الإحصائية تموبعد المعالجة ا

 (07عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد 07الجدول رقم )
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  ت على مخرجا  االطالبين بناء : من إعداد  المصدر

Excel 

التكرا  
 ر

 النسبة

%02 03 دائما  
%90 110 أحيانا  

%07 09 أبدا   
 %100 122 عالمجمو 

 2.05 المتوسط

 
(  122حظ إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم )( نلا07ول أعلاه رقم )من خلال الجد

 الأفراد الذين تمحورت إجابتهم  فيفردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى 
، أما  %2وية بلغت ( فردا بنسبة مئ3لبديل "دائما" وقد بلغ عددهم )( با07رقم ) على السؤال

" والبالغ  ن كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أحياناة فتمثل الأفراد الذيالمجموعة الثاني 
الثة فتمثل الأفراد الذين كانت  ث، أما المجموعة ال%90( بنسبة مئوية قدرت ب 110عددهم )

 . %7قدرت ب ( بنسبة مئوية 9بالبديل "أبدا" والبالغ عددهم ) هذا السؤال إجابتهم على

ابات أفراد العينة اتجهت إلى أنهم يثقون  لجدول نجد أن أغلب إجمن خلال ملاحظة نتائج ا 
 90ي أحيانا فقط بنسبة  عنوا بالمحتوى المعرفي الذي يتم نشره عبر شبكات التواصل الاجتماويستعي

ولة  بر شبكات التواصل الاجتماعي تكون في الغالب مجهعت المتوفرة وذلك لأن المعلوما %
 حصول على معلومات طبية. نة إلى مصادر أخرى لل ، لهذا توجه أفراد العيالمصدر

 (: 08السؤال رقم )

حسب   ( على: "كيف تساعدك شبكات التواصل الاجتماعي رتبها08سؤال رقم )نص ال
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:  التوصل إلىوبعد المعالجة الإحصائية تم ، الأولويات"

 جتماعي.شبكات التواصل الا  عتماد علىترتيب أوليات الا : (08) الجدول رقم 
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 زيادة الوعي الصحي                       تطوير المعارف والمعلومات          إنجاز البحوع                الاطلاع على المجال الصحي                
1 23 20 47 29 

2 24 35 25 25 

3 42 29 17 21 

4 26 24 24 37 

 
 Excel على مخرجات   الطالبين بناء در: من إعداد  صالم

ختاروا في المرتبة  اقد  فراد عينة الدراسة أ أن( نلاحظ 08أعلاه رقم )والشكل من خلال الجدول 
لمعارف  ابارة تطوير عتماد على شبكات التواصل الاجتماعي علافي ا الأولى حسب الأولويات 

من زيادة الوعي   تليها كل، مرة 42المجال الصحي لى طلاع عمرة تم عبارة الا 47ب والمعلومات 
   مرة على التوالي  35و 37ختيار  ة الأخيرة بابإنجاز البحوث في المرتو لصحي ا

ول هو  هتمامهم الأاارفهم ومعلومات وهذا طبيعي لأن عوهذا ما يفسر أن الطلبة يفضلون تطوير م
انجاز  طلاع على المجال الصحي تملاحي واصختيار الأخرى كزيادة الوعي ال تي الايأسة بعدها االدر 

ائل أخرى تتمثل في  ذي يفضلون على استعمال شبكات التواصل الاجتماعي بدالبحوث وال
 .ت الكتب والمحاضرا

 (: 09السؤال رقم )
ها من خلال توظيف  جة الت تحتا( على: "ما طبيعة المعلومات الطبي09ل رقم )انص السؤ 

حة في  إلى النتيجة الموضعد المعالجة الإحصائية تم التوصل وب، شبكات التواصل الاجتماعي"
 الجدول التالي:
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 . ( 09إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 09الجدول رقم )

 
 Excel ين بناءا على مخرجات الطالب: من إعداد  المصدر

التكرا  
 ر

 نسبةلا

% 03 08          معلومات متعلقة بالأمومة والطفل       
% 22 51 معلومات متعلقة بالتغذية الصحية  
معلومات متعلقة بالإسعافات  

 ة             الأولي
61 

26 %  
% 18 42 معلومات متعلقة بالصحة النفسية  

% 19 45 تشافات الطبية الحديثة                   الاك  
% 10 24 قة بالأمراض المعديةل معلومات متع  

% 20 4 أخرى تذكر  
 %100 235 المجموع 

 03 المنوال 

 
(  235لغ عددها )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبا09قم )لال الجول أعلاه ر من خ

الأولى في إجابات الأفراد الذين تمحورت  ةإجابة قد انقسمت إلى ست مجموعات، تمثلت المجموع
(  8ة والطفل" وقد بلغ عددها )( بالبديل "معلومات متعلقة بالأموم09سؤال رقم )لابتهم على اإج

لبديل "معلومات متعلقة ة الثانية فتمثل إجابات الأفراد على هذا السؤال با، أما المجموع%3ة بنسب
الأفراد  ، أما المجموعة الثالثة فتمثل إجابات %22بة  س ( بن51بالتغذية الصحية" وقد بلغ عددها )

سبة  ( بن61ت الأولية" وقد بلغ عددها )هذا السؤال بالبديل "معلومات متعلقة بالإسعافا ىعل 
وعة الرابعة فتمثل إجابات  أما المجم   03  تجاه إلى الخيار رقمؤكده المنوال باوهو ما ي ، 26%

( بنسبة  42)مات متعلقة بالصحة النفسية" وقد بلغ عددها و الأفراد على هذا السؤال بالبديل "معل 
كتشافات فراد على هذا السؤال بالبديل "الا ، أما المجموعة الخامسة فتمثل إجابات الأ%18لغت ب

بينما المجموعة السادسة فتمثل   ، %19( بنسبة مئوية بلغت 45لحديثة" وقد بلغ عددها )الطبية ا
ا هوقد بلغ عددلبديل "معلومات متعلقة بالأمراض المعدية" باإجابات الأفراد على هذا السؤال 
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بعة  تمثل  المجموعة السا %2ما نسبته  ، في حين نلاحظ أن%10( بنسبة مئوية قدرت ب 24)
 اد على هذا السؤال بالبديل " أخرى تذكر" لإجابات الأفر 

ل  و حنلاحظ أن أغلب إجابات المبحوثين تمحورت   والشكل  نتائج الجدولمن خلال 
بة لممارستها واكتسابها لضرورتها في  ل ما يجذب الطكونها أكثر   %26بنسبة   الإسعافات الأولية

لتأتي بعدها الاكتشافات  %22ذية الصحية بنسبة  ومية، تليها معلومات متعلقة بالتغالحياة الي
وبعدها  %18ث تليها معلومات متعلقة بالصحة النفسية بنسبة   %19الطبية الحديثة بنسبة  

الأخيرة معلومات متعلقة بالأمومة  وفي المرتبة %10علومات متعلقة بالأمراض المعدية بنسبة م
ليس لديهم أولاد  التهم الاجتماعية أغلب أفراد العينة ح، وهذا لأن %3والطفل بنسبة 

 .. حالة أعزب  يهتمون بهم 

 (: 10قم )السؤال ر 

ة المعلومات الطبية على شبكات ( على: "هل اللغة المستخدمة في معالج10نص السؤال رقم )
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى:، "تماعي واضحةالتواصل الاج

 . ( 10على السؤال رقم )راد عينة الدراسة ( يوضح توزيع إجابات أف10ول رقم )دالج
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 Excel ات جاءا على مخر الطالبين بن: من إعداد  المصدر

 النسبة التكرار  

%39 48 نعم  
%11 14 لا  

%60 60 نوعا ما   
 %100 122 المجموع

 2.10 لمتوسطا

 
البالغ عددهم إجمالا ابات أفراد عينة الدراسة و ظ أن إج( نلاح10من خلال الجدول أعلاه رقم )

المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت ( 122)
وية قدرت  ئردا بنسبة م( ف48( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددهم )10م )قإجابتهم على السؤال ر 

السؤال بالبديل "لا"  ذين كانت إجابتهم على هذا فراد ال، أما المجموعة الثانية فتمثل الأ39%ب 
المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت  ، أما%11( بنسبة مئوية قدرت ب 14غ عددهم )والبال

 . %49بلغت  ةبنسبة مئوي   (60سؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددهم )لإجابتهم على هذا ا

وهو في المجال   2.10ساا لى عبارة نوعا ما بمتوسط حيؤول إ يبين المتوسط أن إتجاه أفراد العينة
  %49الجدول يتضح أن أغلب أفراد العينة بنسبة   من خلال نتائجثالث وهو ما تؤكده النتائج ال

ذا راجع إلى عدم هة نوعا ما و المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي واضح يعتبرون أن اللغة
 ها. وضوح المعلومات وعدم صدق محتوا

 (: 11ؤال رقم )الس 

د  وبع، ورات تحتوي على معلومات طبية خاطئة"( على: "هل صادفت منش 11قم )نص السؤال ر 
 التالي: المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول

 . ( 11الدراسة على السؤال رقم ) أفراد عينة  ( يوضح توزيع إجابات11الجدول رقم )
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 رجاتالطالبين بناءا على مخ: من إعداد المصدر

Excel 

التكرا   
 ر

 سبةالن

%74 90 نعم  
%26 32 لا  
 %100 122 موع المج

 1.26 المتوسط 

 

فراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا أ( نلاحظ أن إجابات 11من خلال الجدول أعلاه رقم )
ورت إجابتهم على  الذين تمحانقسمت إلى مجموعتين، تمثلت الأولى في الأفراد  ( فردا قد122)

، أما  %74( فردا بنسبة مئوية بلغت 90لغ عددهم )( بالبديل "نعم" وقد ب11رقم )السؤال 
هذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددهم  ىالمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم عل 

 %26ية قدرت ب و ( بنسبة مئ32)

ات تحتوي على الطلبة قد صادفوا منشور  من %74بة  من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن نس 
ينة بصفة كلية على المعلومات الطبية طئة وهذا ما يفسر عدم اعتماد أفراد العمعلومات طبية خا 

و قد  أوفة أحيانا الاجتماعي ذلك أن مصادرها قد تكون غير معر  لالمتواجدة في شبكات التواص
الرأي الت تستهدف بعض مجموعات  يكون الهدف من نشرها التظليل وخاصة في بعض

 . لأشخاص أو الأفكار بصفة محددةا

 (: 12السؤال رقم )

وبعد المعالجة  ، على: "في حالة الإجابة بنعم كيف تتصرف معها"  (12نص السؤال رقم )
 :ليالجدول التاحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في لإا

 . ( 12ة على السؤال رقم )نة الدراس( يوضح توزيع إجابات أفراد عي12الجدول رقم )
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 Excel لبين بناءا على مخرجات الطاإعداد   : من المصدر

 النسبة  التكرار   

% 26 27 حيحها    تحاول تص  
% 13 14 التبليغ عنها       

% 32 34 تتجاهل المنشور   
% 71 18 مشاركتها والتحذير منها    

% 10 11 تغادر المجموعة أو الصفحة     
% 01 01 خرى تذكرأ  

 %100 105 المجموع 

 03 المنوال 

 

ه وهو التعامل مع المعلومات والمرتبط بالسؤال الذي يسبق (12قم )من خلال الجدول أعلاه ر 
   : الخاطئة كانت كالتالي

منشورات تحتوي على  ةة عند مصادفنة يقومون بسلوكات مختلفة متقاربة في النسبيأفراد الع
من الأفراد يحاولون  %26  المنشور، أما ما نسبتهة يتجاهلون من الطلب %32معلومات فنسبة 

لصفحات أو المجموعات ومحاولة إعطائها  وذلك لارتباط هؤلاء الأشخاص بهذه ا تصحيحها
هذا ما  و  %13بنسبة   ، ث التبليغ عنها %17والتحذير منها بنسبة   امصداقية أكثر، ث مشاركته

ستنتج أن الطلبة  ومنه ن  %10موعة بنسبة  مغادرة المج ينتج عنه حذف المنشور، ث نخر الخيارات 
الحصول على المعلومات وهو ما يدعم  ت التواصل الاجتماعي فضاء إيجاا فييسعون لجعل شبكا

 اطهم بها. بالنتائج السابقة من حيث ارت
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 (: 13السؤال رقم )

عض "هل ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تصحيح ب :( على13قم )نص السؤال ر 
لتوصل إلى النتيجة الموضحة في  وبعد المعالجة الإحصائية تم ا ،دك"الطبية الت كانت عنالمعلومات 

 دول التالي: الج

 . (13ال رقم )ؤ ( يوضح توزيع عينة الدراسة على الس 13الجدول رقم )

 
 Excel بناءا على مخرجات   الطالبين: من إعداد  رالمصد

 النسبة التكرار  

%55 67 نعم  
%41 17 لا  

%38 38 نوعا ما   
 %100 122 المجموع

 1.76 المتوسط

 
إجابات أفراد عينة  الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( نلاحظ أن 13الجدول أعلاه رقم ) من خلال

فراد الذين تمحورت لأالأولى في اانقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة  د( فردا ق122)
( فردا بنسبة مئوية بلغت 67نعم" وقد بلغ عددهم )( بالبديل "13إجاباتهم على السؤال رقم )

الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "نوعا ما"   ا المجموعة الثانية فتمثل الأفراد، أم55%
فتمثل الأفراد الذين كانت  ة موعة الثالث، أما المج%31( بنسبة مئوية بلغت 38عددهم ) والبالغ

 .   %14( بنسبة مئوية قدرت ب 17"لا" والبالغ عددهم )ؤال بالبديل إجابتهم على هذا الس 

من أفراد العينة ساهمت شبكات التواصل  %55ل نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة  من خلا
تعددة،  مقبل مصادر  المعلومات الطبية الخاطئة والت اكتسوها من الاجتماعي في تصحيح بعض

ع الاعتماد  ر للمعلومات الطبية مجتماعي كمصدلذلك نجد مجموعة كبيرة شبكات التواصل الا
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افة الطبي ورفع المستوى الصحي المعرفة الطبية وتطوير مستوى الثقعلى مصادر أخرى لتدعيم 
 لديهم.

  تماعي كمصدرلمحققة من خلال استخدام شبكات التواصل الاجا الفرع الثاني: الإشباعات 
 للمعلومة الطبية
 (: 14السؤال رقم )

م شبكات التواصل الاجتماعي جعلك دائ"هل تعتبر استخدامك ل ( على:14م )نص السؤال رق
 ية" الاطلاع على جديد المعلومات الطب

 الجدول التالي:  وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في 

 ( 14فراد عينة دراسة على السؤال رقم )أيع إجراءات ( يوضح توز 14الجدول رقم )

 
 Excel الطالبين بناءا على مخرجات عداد  : من إالمصدر

 النسبة ارالتكر   

%25 30 دائما  
%68 83 أحيانا  
%09 09 أبدا   

 %100 122 المجموع

 1.83 المتوسط

 

دهم إجمالا دة والبالغ ع( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراس14قم )ر من خلال الجدول أعلاه 
فراد الذين تمحورت لمجموعة الأولى في الأعات، تمثلت ا( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجمو 122)

( فردا بنسبة مئوية بلغت 30قد بلغ عددهم )( بالبديل "دائما" و 14لسؤال رقم )إجاباتهم على ا
بالبديل "أحيانا"   هذا السؤال انية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم علىث ، أما المجموعة ال25%
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ة فتمثل الأفراد الذين كانت أما المجموعة الثالث ،%68ية بلغت ( بنسبة مئو 83والبالغ عددهم )
 . %7( بنسبة مئوية قدرت ب 9والبالغ عددهم )م على هذا السؤال بالبديل "أبدا" إجابته

ين أن  حفي  %25ما"  و"دائ %68فراد العينة تراوحت بين "أحيانا" أمن خلال أغلب إجابات 
ل وتبادل  واصل الاجتماعي من نقيه شبكات التمنهم أجابوا "أبدا" وذلك لما تتوفر عل  7%

ا قائمة بذاتها ومتاحة للجميع بكافة  رية وهو ما يجعلها مصدرا معلوماتيالمعلومات بصورة ننية وفو 
 الأجهزة المستخدمة.

 (: 15رقم ) السؤال

المعرفي الطبي الذي يتم نشره على صفحات  في المحتوى  ( على: "هل تثق15نص السؤال رقم )
الموضحة في  الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  وبعد المعالجة  ،ماعي"لتواصل الاجت شبكات ا

 الجدول التالي:

 . ( 15م )ق ( يوضح توزيع إجراءات أفراد عينة الدراسة على السؤال ر 15رقم ) الجدول

 
 Excel ناءا على مخرجات الطالبين ب: من إعداد  المصدر

 النسبة التكرار  

%07 08 دائما  
%84 102 أحيانا  
%10 12 أبدا   

 %100 122 المجموع

 2.03 المتوسط

 
ت أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( نلاحظ إجابا15لجدول أعلاه رقم )من خلال ا

الذين تمحورت  في الأفراد ت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولىم( فردا قد انقس 122)
ردا بنسبة مئوية بلغت ( ف8" وقد بلغ عددهم )بديل "دائما ( بال15إجاباتهم على السؤال رقم )

كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أحيانا"    موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين، أما المج 7%
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الأفراد الذين كانت  للثالثة فتمث، أما المجموعة ا%84( بنسبة مئوية بلغت 102)والبالغ عددهم 
 .  %10بنسبة مئوية قدرت ب ( 12" والبالغ عددهم )لبديل "أبداإجابتهم على هذا السؤال با

جابات أفراد العينة اتجهت إلى أنهم يثقون في  لاحظة نتائج الجدول نجد أن أغلب إمن خلال م
  %84فقط بنسبة   ماعي أحيانا طبي الذي يتم نشره عبر شبكات التواصل الاجتلالمحتوى المعرفي ا

الغالب مجهولة المصدر،   اصل الاجتماعي تكون فيشبكات التو  وذلك لأن المعلومات المتوفرة عبر
 ول على المعلومة الطبية.أفراد العينة إلى مصادر أخرى للحصلهذا توجه 

 (: 16السؤال رقم )

من خلال   تحصل عليها لى: "هل تقوم بتوظيف المعلومات الطبية التع( 16نص السؤال رقم )
 "مي والمهنيشبكات التواصل الاجتماعي في مسارك العل 

 ضحة في الجدول التالي:ائية تم التوصل إلى النتيجة المو وبعد المعالجة الإحص 
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 . ( 16ل رقم )ا( يوضح توزيع إجراءات أفراد عينة الدراسة على السؤ 16دول رقم )الج

 
 Excel  بناءا على مخرجات الطالبينإعداد  : من المصدر

 النسبة التكرار  

%13 16 دائما  
%77 94 أحيانا  
%10 12 أبدا   

 %100 122 المجموع

 1.97 طالمتوس

 
إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  ( نلاحظ أن16أعلاه رقم ) من خلال الجدول

فراد الذين تمحورت لأالأولى في اانقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة  د( فردا ق122)
( فردا بنسبة مئوية بلغت 16) وقد بلغ عددهم( بالبديل " دائما" 16إجابتهم على السؤال رقم )

اد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أحيانا"  موعة الثانية فتمثل الأفر ، أما المج13%
لثالثة فتمثل الأفراد الذين  اا المجموعة ، أم%77( فردا بنسبة مئوية بلغت 94عددهم ) غوالبال

( فردا بنسبة مئوية قدرت 12عددهم ) أبدا" والبالغ ذا السؤال بالبديل "كانت إجابتهم على ه
 . %10ب 

ظ أن إجابات أفراد العينة حول استخدامهم للمعلومات الطبية عبر ن خلال نتائج الجدول نلاحم
ودائما   %77ت بين أحيانا بنسبة حالمهني تراو بكات التواصل الاجتماعي في مسارهم العلمي و ش

ى الطبي المعروض عبر شبكات التواصل  هؤلاء بالمحتو راجع إلى مستوى ثقة وهذا  %13بنسبة 
دول رقم.. بحيث كلما زادت ثقة الطلبة في المعلومات عي وهذا ما يدعم نتائج الجالاجتما

بتة تترجم في شكل وعي ثاثقافة طبية ها، ازداد اعتماده عليها واعتبارها معرفة و يالمتحصل عل 
 صحي.
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 (: 17السؤال رقم )

تاجها من بالاستفسار عن بعض المعلومات الطبية الت تح لى: "هل تقوم( ع17نص السؤال رقم )
جة الموضحة في يوبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النت، تواصل الاجتماعي"خلال شبكات ال

 الجدول التالي:

 ( 17)يع إجراءات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ز ( يوضح تو 17الجدول رقم )

 
 Excel الطالبين بناءا على مخرجات : من إعداد  المصدر

التكرا  
 ر

 نسبةال

%39 47 دائما  
%54 66 أحيانا  
%07 09 أبدا   

 %100 122 المجموع

 1.97 المتوسط
 

اسة والبالغ عددهم إجمالا ر اد عينة الد( نلاحظ أن إجابات أفر 17الجدول أعلاه رقم ) من خلال
ة الأولى في الأفراد الذين تمحورت ثلت المجموعإلى ثلاث مجموعات، تم ( فردا قد انقسما122)

( فردا بنسبة مئوية بلغت 47ديل "دائما" وقد بلغ عددهم )( بالب17ى السؤال رقم )إجابتهم عل 
هذا السؤال بالبديل "أحيانا"   ىإجابتهم عل  المجموعة الثانية فتمثل الأفراد اذين كانت ا، أم39%

ا المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين  ، أم%54بلغت ( فردا بنسبة مئوية 66والبالغ عددهم )
( فردا بنسبة مئوية قدرت 9ل بالبديل "أبدا" والبالغ عددهم )إجابتهم على هذا السؤا كانت

 .%7ب 

  %39حت إجابتهم بين دائما بنسبة و العينة ترا من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد
ينة إلى اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي أحد  اه أفراد العوهذا ما يؤكد اتج %54وأحيانا بنسبة  

 الت يستعين بها طلبة الجامعة. مصادر المعلومات الطبية
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 (: 18السؤال رقم )
 تحصل عليها"تلطبية الت ( على: "هل تشارك أصدقاءك المعلومات ا18م )قنص السؤال ر 

 لتالي:في الجدول ا إلى النتيجة الموضحة وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل
 ( 18السؤال رقم )فراد عينة الدراسة على ( يوضح توزيع إجراءات أ18الجدول رقم )

 
 Excel الطالبين بناءا على مخرجات : من إعداد  درصالم

 النسبة التكرار  

%24 29 دائما  
%96 84 أحيانا  

%07 09 أبدا   
 %100 122 المجموع

 1.84 طالمتوس

 

ددهم إجمالا نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ع( 18ه رقم )من خلال الجدول أعلا
د الذين تمحورت اا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفر ( فرد122)

ت ( فردا بنسبة مئوية بلغ29ائما" وقد بلغ عددهم )د( بالبديل "18إجابتهم على السؤال رقم )
بالبديل "أحيانا"  ل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال لثانية فتمث، أما المجموعة ا24%
ثل الأفراد الذين كانت م، أما المجموعة الثالثة فت%69( بنسبة مئوية بلغت 84الغ عددهم )والب

 . %7( بنسبة مئوية قدرت ب 9"أبدا" والبالغ عددهم ) ؤال بالبديلإجابتهم على هذا الس 

أحيانا" بنسبة  و"  %24ثر نتائج المبحوثين تتراوح بين "دائما"  ل نجد أن أكمن خلال نتائج الجدو 
وبالتالي تطوير   ةا ما يساهم في تكوين رصيد معرفي مهم في الجانب الطبي لدى الطلبوهذ 69%

الطبية الحديثة وكذلك متابعة كل المستجدات  ت لف الموضوعامعارفهم وزيادة وعيهم بمخت 
 طبي.كتشافات في المجال الوالا 

 (:  19رقم ) السؤال
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ماعي في تطوير مستوى المعرفة ت شبكات التواصل الاجت( على: "هل ساهم19نص السؤال رقم )
 دول التالي:ائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجصوبعد المعالجة الإح ،الطبية لديك"
 .(19ال رقم )الدراسة على السؤ   ( يوضح توزيع إجراءات أفراد عينة19الجدول رقم )

 
 Excel ى مخرجات لالطالبين بناءا ع: من إعداد  المصدر

 النسبة التكرار  

%52 64 دائما  
%07 09 أحيانا  

%40 49 أبدا   
 %100 122 وعالمجم 

 1.88 المتوسط

 
 إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( نلاحظ19) من خلال الجدول أعلاه رقم

الذين تمحورت  مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفرادنقسمت إلى ثلاث ( فردا قد ا122)
بة مئوية بلغت س ( فردا بن64( بالبديل "دائما" وقد بلغ عددهم )19ى السؤال رقم )إجابتهم عل 

حيانا"  الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أ دتمثل الأفرا، أما المجموعة الثانية ف52%
فتمثل الأفراد الذين  ، أما المجموعة الثالثة %7سبة مئوية قدرت ب ( فردا بن9دهم )وقد بلغ عد

 . %40بة مئوية بلغت س ( بن49إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أبدا" والبالغ عددهم ) كانت

و"أبدا"   %52ت أفراد العينة تتراوح بين "دائما" بنسبة بالاحظ أن إجامن خلال نتائج الجدول ن
تواها تعد المكون  ات الطبية الت يختارها الطلبة ويثقون في محذلك أن المعلوم %40بنسبة 
 ي في تكوين المعرفة الطبية اللازمة. الأساس

 (: 20السؤال رقم )
ت المتداولة عبر  الال المعلوم( على: "هل اكتسبت ثقافة صحية من خ20رقم ) لنص السؤا

لى النتيجة الموضحة في  ئية تم التوصل إد المعالجة الإحصاوبع، شبكات التواصل الاجتماعي"
 الجدول التالي:
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 . ( 20إجراءات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 20الجدول رقم )

 

 
 Excel ا على مخرجات الطالبين بناء   : من إعدادالمصدر

 النسبة التكرار  
%56 68 دائما  
%06 07 أحيانا  
%39 47 أبدا   

 %100 122 موعالمج
 1.83 المتوسط

 
سة والبالغ عددهم إجمالا أن إجابات أفراد عينة الدرا( نلاحظ 20من خلال الجدول أعلاه رقم )

تمحورت ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين ت ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعا122)
غت دا بنسبة مئوية بل ( فر 68غ عددهم )( بالبديل "دائما" وقد بل 20هم على السؤال رقم )تإجاب
هذا السؤال بالبديل "أحيانا"   راد الذين كانت إجابتهم على، أما المجموعة الثانية فتمثل الأف56%

  نلأفراد الذي، أما المجموعة الثالثة فتمثل ا %6ية قدرت ب و ( فردا بنسبة مئ7والبالغ عددهم )
ة بلغت ( فردا بنسبة مئوي47د بلغ عددهم )كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "أبد" وق

39% . 
  %56تراوح بين "دائما" بنسبة  أن أغلب إجابات المبحوثين تمن خلال نتائج الجدول نلاحظ 

حي بكات التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الصشأي أن منشورات  %39و"أبدا" بنسبة  
ام  ذا ما ينتج عنه إلم فهم والاقناع وها أن الوعي الصحي هو الممارسة عن قصد نتيجة البمللطلبة و 

و صحتهم وصحة غيرهم والاقتناع  أيضا إحساسهم بالمسؤولية نحالطلبة بالمعلومات والحقائق الطبية و 
 قة بها. ثبها ناتج عن مصداقيتها ومستوى ال
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 (: 21السؤال رقم ) 
التواصل ماذا تقترح لتطوير المعلومات الطبية عبر شبكات  "( على: 21) نص السؤال رقم

 الموضحة في الجدول التالي: ة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة وبعد المعالج، جتماعي"الا
 ( 21قم )ر ( يوضح توزيع إجراءات أفراد عينة الدراسة على السؤال 21ل رقم )الجدو 

 
 Excel الطالبين بناءا على مخرجات   د: من إعدادرالمص

 النسبة  التكرار   
ومجموعات   استخدام صفحات

 ثر مصداقية وشفافية كأ
59 32 %  

علمية في  مواكبة التطورات ال
 المجال الطبي 

39 21 %  

ديم الأدلة العلمية لمعالجة  تق
 ع الصحية المواضي 

33 18 %  

خلال  نشر معلومات من
أشخاص لديهم مصداقية في  

 المجال الطبي 
56 30 %  

% 00 00 أخرى تذكر  
 %100 105 المجموع 

 01 المنوال 

 
(  187ا )بات أفراد عينة الدراسة والبالغ عدده( نلاحظ أن إجا 21رقم ) دول أعلاهمن خلال الج

ل رقم ابع مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في إجابات الأفراد على السؤ إجابة قد انقسمت إلى أر 
(  59قية وشفافية" وقد بلغ عددها )اات أكثر مصد( بالبديل "استخدام صفحات و مجموع21)

سؤال نية فتمثل إجابات الأفراد على هذا ال، أما المجموعة الثا%32ئوية بلغت إجابة بنسبة م
بلغت  ة( إجابة بنسبة مئوي39العلمية في المجال الطبي" والبالغ عددها )بالبديل "مواكبة التطورات 

على هذا السؤال بالبديل "تقديم الأدلة العلمية   بات الأفراد، أما المجموعة الثالثة فتمثل إجا 21%
، أما المجموعة  %18ب ( إجابة بنسبة مئوية قدرت 33عددها ) واضيع الصحية" والبالغلمعالجة الم

ل أشخاص لديهم  لاثل إجابات الأفراد على هذا السؤال بالبديل "نشر المعلومات من خالرابعة فتم
 . %30( إجابة بنسبة مئوية بلغت 56) االبالغ عددهمصداقية في المجال الطبي" و 
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يقترحون "استخدام  %32فراد العينة نلاحظ أن أغلب إجابات أئج الجدول من خلال نتا
فية" وهذا ما يفسر عدم اعتمادهم على مجموعات الرأي حات ومجموعات أكثر مصداقية وشفاصف

في المعلومات الصادرة  لقلة ثقتهم بة كبيرة للحصول على المعلومات الطبية وذلك س والصفحات بن
اص لديهم مصداقية في المجال المعلومات من خلال أشخ وجاء "نشر من خلالها ونقص مصداقيتها

فس السبب السابق ث جاءت "مواكبة التطورات العلمية في لن %30 المرتبة الثانية بنسبة الطبي" في
خرى حيث أن الطلبة لا  أا من مصادر ، وذلك لإمكانية الحصول عليه%21طبي" بنسبة لالمجال ا

لمعلومات الطبية، ث  مصدر وحيد للحصول على الاجتماعي كيستخدمون شبكات التواصل ا
 . %18الصحية" بنسبة  "تقديم الأدلة لمعالجة المواضيعجاءت في الأخير 

 (: 22السؤال رقم )

ات كاولة عبر شب"كيف تقييم موضوعية المعلومات الطبية المتد ( على:22نص السؤال رقم )
 في الجدول التالي:صل إلى النتيجة الموضحة  ة تم التو وبعد المعالجة الإحصائي، التواصل الاجتماعي" 
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 . ( 22راد عينة الدراسة على السؤال رقم )وضح توزيع إجراءات أف ( ي22الجدول رقم )

 
 Excel بناءا على مخرجات الطالبين  : من إعداد  المصدر

 النسبة التكرار  

%26 32 يةلعا  
%65 79 متوسطة  
%09 11 ضعيفة  

 %100 122 لمجموعا

 1.83 المتوسط

 

دهم إجمالا الدراسة والبالغ عد ( نلاحظ إجابات أفراد عينة22الجدول أعلاه رقم ) من خلال
وعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت م( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المج122)

ت فردا بنسبة مئوية قدر ( 32( بالبديل "عالية" وقد بلغ عددهم )22رقم ) لم على السؤاإجابته
بالبديل  تهم على هذا السؤال المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجاب، أما %26ب 

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد %65( فردا بنسبة مئوية بلغت 79"متوسطة" والبالغ عددهم ) 
ئوية  ( فردا بنسبة م11هم )هم على هذا السؤال بالبديل "ضعيفة" والبالغ عددتن كانت إجابالذي

 .%9قدرت ب 

مات الطبية المتداولة عبر بحث بموضوعية المعلو من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن تقييم عينة ال
ترى أن موضوعية   %26بينما نسبة  %65نسبة ب شبكات التواصل الاجتماعي كان متوسطا 

 عالية.   ت ته المعلوماها
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 . الدراسةفرضيات مناقشة عرض النتائج العامة و المبحث الثالث: 
ستبيان  نتائج الال الدراسة من خلال تحلي نتائج ائج في الدراسة الميدانية بعدها قشة النت تتمثل منا

 .ستنتاج عامبعده الخروج با
  :تائج العامة للدراسةن ال: المطلب الأول

مات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلو   معرفة مدىتهدف هذه الدراسة إلى
لقسم علوم الاعلام والاتصال وكانت ترمي إلى الإجابة عن   دايةالطبية لدى طلبة جامعة غر 

 الية: سئلة التالأ
في شبكات التواصل الاجتماعي   بما طبيعة المحتوى الطبي والمعرفي الذي يبحث عنه الطال -1

 ستخدامه؟وماهي دوافع ا
لتواصل  ات اينة للمعلومات الطبية على شبكماهي الاشباعات المحققة من وراء تعرض افراد الع -2

   الاجتماعي؟
 كما  التساؤلات  خلال من تقسيمها يمكن نتائج  إلى وصلالت تم  الميدانية الدراسة اجراء وبعد -
 :يلي
  الاجتماعي تواصللا شبكات  مونيستخد غرداية بجامعة والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة  ان - 
 وتنوع المعلومات  تنوع إلى افةاض والاستخدام البحث حيث من ةوسهول شعبية أكثر اعتبارها على

  .مصادرها
 لخصائص أفرد العينة الوصفية الفرع الأول: البيانات 

 يلتحل  خلال من توصلنا: الجامعيين للطلبة ماعيت الاج التواصل شبكات  استخدام وانماط عادات  
 :يلي ما الى الأول ورالمح نتائج 

 ويظهر الاستخدام حجم في لإناث وا رالذكو  بين موجودا يبدو الجنس عامل تأثير أن تبين قد -
  الاجتماعي التواصل لشبكات  استخداما أكثر الفئة هذه كون  على الذكور فئة لصالح التأثير هذا
 .ولأط لفترات  المواقع لاستخدام لهم أكثر مفتوح المجال لأن

 خلال من الطالب عنها  يبحث لتيا الصحية والمعلومات الطبي المحتوى ثاني: طبيعةلالفرع ا
 :يلي ما إلى توصلنا الثاني المحور  نتائج تحليلب: استخدامه ودوافع  الاجتماعي التواصل اتشبك
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  الاجتماعي التواصل مواقع يستخدمون امعةلجبا والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة اغلب أن -
  نسبة حين في الأخبار  على للاطلاع يستخدمونه منهم وجزء والمعلومات  لمعارف ا زيادة أجل من
  وأساسي ممه  مصدر الاجتماعي التواصل شبكات  يجعل ما وهذا والتسلية للترفيه نهمم لةقلي

 .ةبالطل  عند المعارف  وتطوير الطبية المعلومات  على للحصول
 التواصل مواقع خلال من العينة رادف لأ استقطابا أكثر الاجتماعية  والأخبار المعلومات  أن -

  بالمحتوى  واهتمامهم العينة افراد تخصص  طبيعة ل جعرا وهذا الطبية المعلومات  يها تل  الاجتماعي
  العينة دلأفرا استقطابا اقل الطبية المعلومات  وكون  الاجتماعي التواصل عمواق عبر الموجود الصحي
  التواصل شبكات  عبر المتوفر الصحي المحتوى ن لأ راجع اعية الاجتم والاخبار  بالمعلومات  مقارنة

 على اعتمادهم يفسر ما وهذا للطلبة والثقافية عرفيةالم فالأهدا لتحقيق كاف  غير جتماعيالا
 والكتب نتوالإنتر  المتخصصة الطبية المجلات  أهمها الطبية المعلومات  على ولللحص خرىا مصادر
 من الصحي الوعي وزيادة والثقافي المعرفي مستواهم رلتطوي يسعون الطلبة أن  بحيث الطبية والمراجع
 أهم من تعتبر أنها  حيث  الانترنت، شبكة على اعتمادهم خلال من  وانهم اخرى مصادر خلال

  بل تماعيجالا التواصل مواقع على فقط يعتمدون  لا أنهم إلا لديهم الطبية ت المعلوما مصادر
 .أخرى مصادر على يعتمدون

 في الاجتماعي صلالتوا مواقع خلال من الطبية المعلومات  معالجة في المستخدمة اللغة أن -
 المتوفرة ت لمعلومابا  بالاستعانة الطبي المجال في والدارسين بالمختصين دفع ما اوهذ واضحة الغالب

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر
 التواصل ت شبكا  خلال نم الطلبة يصادفها الت الخاطئة المعلومات  عم الإيجاا التعامل أن -

  المجموعات  هذه قيةمصدا من يزيد تصحيحها ومحاولة المنشورات  عن التبليغ خلال الاجتماعي
 .خلالها من المتوفرة المعلومات  وبالتالي

  شبكات  خلال من مصداقية وذات  صحيحة معلومات  على للحصول الطلبة ةحاج فإن ومنه -
 الطبية المعلومات  على الحصول في يابايجا فضاءا جعلها محاولة إلى تدفعهم الاجتماعي التواصل

  تم  والت الخاطئة الطبية المعلومات  بعض صحيح ت في كبيرة  بنسبة اعتمادهم ايضا ريظه ما وهذا
 .عليها الحصول في المساعدة وطلب المعلومة طلب خلال من دةمتعد ادرمص من اكتسابها
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 التواصل مواقع خلال من الطلبة هعن يبحث الذي والمعرفي الطبي المحتوى طبيعةف ومنه -
 . عنها يبحثون تال ت والاحتياجا الشبكات  لهذه امهماستخد دوافع يحدد الاجتماعي

  شبكات على الطبية للمعلومات العينة دأفرا عرضت وراء من المحققة الاشباعات الفرع الثالث:
 :ةيالتال نتائجال إلى توصلنا الثالث المحور نتائج  تحليل لخلا  من :الاجتماعي التواصل

 خلال من امعةالج طلبة لدى الصحية المعرفة زيادة في تساهم الاجتماعي التواصل شبكات  أن-
  شبكات  اعتبار يمكن لا بحيث كافية  غير لومات المع هذه أن من الرغم على وفوريتها  المعلومات  ننية

 في الثقة مستوى أن ذلك  المعلومات  هذه على للحصول يافكا  مصدرا الاجتماعي التواصل
  بعضحيث أن  ما نوعا مرتفعة غير تماعيالاج التواصل شبكات  عبر المتوفرة الطبية علومات الم

 إلى البحث بمجموعة يدع ما ئةالخاط ات المعلوم بعض وجود إلى بالإضافة المصدر مجهولة المعلومات 
 .اخرى مصادر على الاعتماد

 المعلومة يطلبون الاجتماعي لتواصلا بمواقع لقةالمتع الطبية المعلومة مصادر بعض في الطلبة ثقة ان-
 يقومون  عليها يتحصلون الت الطبية مات لو المع وان منها الاستشارة يأخذون و  خلالها من

 بمختلف وعيبهم  وزيادة الصحية معارفهم تطوير في يساهم ام وهذا ءالاصدقا مع بمشاركتها
 حيث الصحي المجال في ت اوالاكتشاف ت المستجدا كل  متابعة وكذلك  الحديثة الصحية ت االموضوع

 ذلك  الصحية المعرفة تطوير في همسات الاجتماعي التواصل شبكات  أن ى تر  المبحوثين من نسبة أن
  المعرفة تكوين في الأساسي  المكون يعد محتواها في ويثقون لطلبةا تارهايخ الت الطبية المعلومات  أن
 .الصحي السلوك لممارسة اللازمة لصحيةا

  من يتم الاجتماعي اصلالتو  مواقع خلال  من مصداقيتها وزيادة الصحية ات مالمعلو  طويرت ان-
  لعينةا افراد اغلب عنه عبر ما وهذا مصداقية أكثر ومجموعات  صفحات  استحداث  احاقتر  خلال
 .الصحية الموضوعات  طرح في العلمية والادلة الحجج تقديم إلى إضافة

 التطورات  ومواكبة مصداقية لديهم اشخاص خلال من نشرها تمي الت بالمعلومات  يتعلق فيما اما-
 اخرى معلومات  مصادر خلال من عليها الحصول فيمكن ةالصحي الموضوعات  معالجة في لميةالع

 مقارنة كبرأ بشكل  يتوفر مالا وهو أكثر المختصون يحتاجها الت المعلومات  لىع لتركيزا إلى اضافة
 استحداث  فيمكن التخصص ومعلومات  الاولية بالإسعافات  الأمر ويتعلق الاخرى بالمعلومات 
 باكتساب  المتعلقة والمعلومات  الهامة المعلومات  ماأ الجانب، بهذا متعلقة كمجموعات و  صفحات 
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 وذلك  الاجتماعي التواصل شبكات  خلال من أقل بنسبة  طلبها  جاءف حديثة  طبية  مهارات 
 .الطبية للمعلومات   اخرى مصادر على رهافلتو 
 معرفية اشباعات  لديهم تحقق الجامعة  طلبة عليها يتحصل الت الطبية مات و المعل  فان هومن-

  فقط جتماعيالا تواصلال مواقع خلال من الاشباع هذا تحقيق يمكن لا  انه كما  معين دلح وسلوكية
  بها  الاستعانة يمكن اخرى مصادر الى فةااض الصحية المعرفية مصادر  أهم أحد اعتباره يمكن بل

 .الطبية ومات ل المع على ولللحص
 ضيات الدراسة على ضوء النتائج ة فر ش ومناقاني: اختبار المطلب الث

 بار صحة الفرضيات:اخت
  وموضوعية علمية حقائق على مبنية ائجونت  عامة استنتاجات  إلى الوصول الدراسة هذه تحاول

 .لفرضيات ا ضوء في النتائج  هذه اوردنا  وقد يدانيالم يالاجتماع الواقع من مستقاة
  الاولى  الفرضية نفي أو  ثباتإ -
 "الطبية للمعلومات  كمصدر  ماعيالاجت التواصل شبكات  على غرداية ةجامع طلبة  مديعت "

  الاجتماعي التواصل شبكات  في الطبية والمعلومات  نشورات الم من كبير  جزء ان  إلى الدراسة أثبتت
 عن الممارسة  هو الصحي يعالو  ان  تباراع على الجامعة طلبة لدى الصحي الوعي دةزيا في تساهم
  أن إلى اضافة  ممارسته، يتم يصح سلوك  شكل على يترجم ما وهو ناع والاقت الفهم نتيجة قصد

 للمبحوثين الصحية الثقافة  زيادة في تساهم الاجتماعي اصلالتو  مواقع خلال من المتوفرة المعلومات 
 ومفاهيم بقيم والتزود لامراضا لتفادي عامال السلوك على ايجاا تغيير ادخال عنها نجمي والت

 .بيانس  صحيحة الفرضية فإن وبالتالي ة،جديد  صحية ات ومهار 
 :الثانية الفرضية نفي أو  إثبات-
 "الاجتماعي التواصل شبكات  تقدمها الت الطبية مات المعلو  في الجامعي الطالب ثقة"
  شبكات  عبر الموجودة ت بالمعلوما في يثقون لا الجامعيين الطلبة أغلب أن إلى ةسالدرا أوضحت-

  والمدونات  الرأي مجموعات عبر رةالمتوف المعلومات  في ثقتهم مستوى يقل  حيث  تماعيالاج التواصل
 .صحيحة  غير الفرضية فإن وبالتالي  صحتها، من التأكد لعدم
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 :الثالثة الفرضية  نفي أو إثبات-
" الجامعيين الطلبة لدى  الطبية عرفةالم مستوى تطوير في الاجتماعي  التواصل بكات ش ساهمت"

  الطلبة لدى الطبية المعرفة يادةز  في تساهم  الاجتماعي التواصل كات شب  أن إلى ةالدراس توصلت
 كافية  غير المعلومات  هذه أن من الرغم على وفوريتها مات المعلو  ننية خلال من وذلك  الجامعيين

 المعلومات  هذه على لللحصو  كافيا  مصدرا الاجتماعي التواصل شبكات  اعتبار كنيم لا حيث
 . نسبيا صحيحة فرضيةال فإن وبالتالي

 : للدراسة العام الاستنتاج  :لثالمطلب الثا
  اتخاذها  تم الت ةالمنهجي والإجراءات  بالخطوات  يامالق وبعد وميدانيا، نظريا اسةالدر  بهذه القيام بعد 

 :الآتيك  وهي النتائج من مجموعة نستخلص أن يمكن يلل التح اجل من
 كمصدر  الجامعة طلبة يستخدمها الت المصادر  بين من الاجتماعي التواصل مواقع برتتع -
 .الطبية معلومات لل 

  اصلالتو  مواقع أن النتائج  أكدت  راسةالد عينة افراد استخدام انماطو  بعادات  يتعلق فيما -
 .المبحوثين لدى  دائمة بصفة لوجاو و  استخداما أكثر الاجتماعي

  الجانب في وخاصة  نةالعي افراد لدى مهم ومعرفة معلومات  مصدر جتماعيالا التواصل مواقع ان -
 .صحيوال الاجتماعي

  كافية،  غير ولكنها مهمة  عيالاجتما التواصل مواقع خلال نم المتوفرة الطبية المعلومات  ان -
  الطبية المجلات   خاصة  الطبية المعلومات  على للحصول ىأخر  مصادر العينة افراد يستخدم لذلك 

 .الطبية والمراجع والكتب والانترنت خصصةتالم
 يقلل ما وهذا الاجتماعي التواصل موقع خلال من ة خاطئ طبية معلومات  العينة افراد فيصاد -
 تهايمصداق  من للزيادة يسعون العينة أفراد أن غير الطبية، للمعلومات  كمصدر  مصداقيتها من
 .منها للتحذير هاتومشارك عنها والتبليغ المعلومات  هذه تصحيح محاولةو 

 نةالعي أفراد لدى ةطبي معلومات  على الحصول في ساهمت الاجتماعي التواصل مواقع أن -
  مستوى نلأ كافية  غير المعلومات  هذه لكن  الطبية المعلومات  جديد على الاطلاع دائمي وجعلهم

 مواقع لخلا من عليها المتحصل الصحية المعلومة مصدر باختلاف  تلفويخ كاف   غير فيها الثقة
 نم العينة أفراد اعليه يتحصل الت المعلومات  في ثقةال مستوى يرتفع حيث  الاجتماعي،  التواصل
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 ،المعلومات  هذه  بنشر يقومون الذين الأشخاص مصداقية حسب وكذلك  المعلومات  تبادل خلال
 الغالب في اكونه  لمدونات وا الرأي مجموعات  عبر المتوفرة المعلومات  في الثقة تقل بينما الصفحات  ث

 . المصدر مجهولة
 مختلفة معرفية اشباعات  قتحقي أجل من ماعيالاجت  التواصل مواقع يستعملون اسةالدر  عينة أفراد -

  ترى والت والاشباعات  خدامات الاست نظرية يدعم  ما وهذا اجاتهموح تخصصاتهم باختلاف تختلف
 أن القول يمكن وعيله معينة، ات عاشبا تحقيق اجل من معينة إعلامية وسيلة يختار الجمهور  نأ

 المعرفي المستوى رفع في بالضرورة تنعكس الت الطبية المعلومات  نشر في ساهمت التواصل مواقع
 تطوير إلى المبحوثين يسعى كما  الصحي، الوعي مستوى وزيادة الصحي، الجانب في والثقافي

  عليها التركيز ينبغي الت الصحية ت المجالا احباقتر  وهذا التواصل شبكات  خلال من الصحية فةر المع
 الت التخصص ومعلومات الأولية لإسعافات با الأمر ويتعلق الصحية وتطلعاتهم حاجاتهم حسب
 مات و والمعل  مهارات  اكتساب  في ساعدةالم المعلومات  تليها بها، تعلقةالم المعلومات  في ندرة  يزيدون
 مصادر خلال من لتوفرها وهذا أقل بنسبة تأتي  الت الطبية بالمهارات  المتعلقة والمعلومات  الهامة
 .ىأخر 
  وتقديم وشفافية مصداقية أكثر صحية ات ومجموع صفحات  داث استح العينة افراد تقترح كما -

 المقدمة لمعلومات ا خلال من الثقة مستوى  لزيادة  اوهذ الصحية المواضيع معالجة في ةالعلمي الأدلة
 .وتنوعها  اعيالاجتم التواصل شبكات  عبر

  متوسطة  بانها  الاجتماعي التواصل مواقع عبر وفرةالمت للمعلومات  الدراسة عينة افراد تقييم وجاء
  تماعيالاج التواصل مواقع خلال من قدمةالم المعلومات  مصداقية لزيادة مقترحاتهم يدعم ما ذاوه

. فيها  الثقة مستوى وزيادة
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صالية حيث  ة الحديثة الت عرفها الانسان انعكست إيجابا على العملية الاتيطورات العلمإن الت     
ان في عملية  صل الاجتماعي من اهم الوسائل الحديثة الت يعتمد عليها الانس ع التواتعد مواق

تبادل المعارف والمعلومات ومختلف  تماعي والاكتساب المعرفي، وهذا من أجلالتواصل الاج
واصل الانسان او يحتاجها بطريقة سهلة ومفيدة، حيث أصبحت مواقع الت الت يقوم بهالأنشطة ا

لصحي قصوى في جميع المجالات ومن بينها القضايا المرتبطة بالجانب اأهمية  الاجتماعي ذات 
لومات الطبية في الموضوعات الت عراد على مصادر متعددة في البحث عن الموالطبي واعتماد الأف

الممارسين في المجال الصحي، حيث أصبحت شبكات التواصل و م الدارسين تشغل اهتما
لمعرفة الطبية اللازمة لاكتساب الوعي والثقافة الصحية مما  تكوين اي مكونا أساسيا في الاجتماع

دياد الحاجة الماسة في  ز كتسبات المعرفية والسلوكية وخاصة مع اعكس إيجابا على مستوى المين
تثقيف الصحي والرغبة الملحة في الحصول على معلومات طبية  لة الصحية واالعصر الحديث للتوعي

مواقع التواصل الاجتماعي في نشر كل ما يتعلق بالمفاهيم تلعبه  من خلال الدور الذيوذلك 
 بة.ل  تساهم في رفع المستوى الصحي لدى الطة السليمة والمعلومات التالصحي

 توصيات واقتراحات
مجانيتها وقلة تكلفتها في و واصل الاجتماعية تزة شبكات الستغلال مياالعمل على  -

 لك المعلومات الطبية  كل المجال بما في ذزيادة المعارف في  

 واقع قبل تطبيقها والاعتماد عليها لتأكد من المعلومات الواردة في مختلف هذه الما -

  شبكات بأهمية استخدام   ةبقطاع الصح الطلبة فيكالتثق  التوعية برامج تكثيف -
 . جتماعيالتواصل الا

 آفاق الدراسة:
و   والدراسة البحث قتستح المواضيع من كبير عدد هناك يبقى الموضوع معالجة بعدو 

 : الآتية للمواضيع ت بدراسا القيام قترحنو  الباحثين، من قبل لاهتماما
 .ستفادة أكثر في مجال التعليملاا و كات التواصل الاجتماعي شبالبحث في موضوع   -1
ية  الإلكترونمن أنواع شبكات التواصل الاجتماعي والمقارنة بينها  ع كل نو موضوع  البحث في  -2

 . النقالة
 . رية دوره في تنمية الموارد البش و الإلكتروني والاتصال  ع التدريبفي موضو  البحث  -3
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 الكتب: قائمة  .أ

م لدى طلبة  ال الرأي العدور شبكة التواصل الاجتماعي في تشكيلمدني،  اسامة غازي أ-01
السعودية، سنة  لعربية أم القرى المملكة ا، كلية العلوم الاجتماعية جامعة الجامعات السعودية

2014 /2015 . 
 .2007،2002، دار الثقافة،  1علمي، طجودت غرت عطوي، أساليب البحث ال-02
  ،جتماعيةالا البحث في العلوم جتماعية،بحث في العلوم الالا لي معمر عبد المنعم،ع -03

  ليبيا، نغازي،ب الطبعة الأولى، ، دار الكتب الوطنية الوجيز في الأساسيات والتقنيات والأساليب،
2008 . 

، الدار المصرية  ه المعاصرةياتونظر  تصالالاليلى حسين السيد،  حسان عماد مكاوي، -04
 . 1997انية، القاهرة، مصر بنل ال

 . 2014النشر والتوزيع، مصر و فن الطباعة حسين شفيق، نظرية الاعلام، دار فكر و -05
، دار الكنوز المعرفة،  1، ط راتعي والمبادئ والمهاالتواصل الاجتماحلمي خضر ساري، -06

 . 2014الاردن، 
 الطبعة الأولى، امعي،دار الكتاب الج، مناهج البحث الإعلامي ،سعد سلمان المشهداني -07

 . بنانية ل لالجمهورية ا ولة الإمارات العربية المتحدة،د
  ، دار الفكرالعربيةنظريات الإعلام وتطبيقاتها عاطف عدلي عبد، نهى عاطف العبد،  -08

 .، القاهرة، مصرالعرا
  اليازوجي ، دارفي القرن الواحد والعشرين تصالنظريات الاعبد الرزاق محمد الدليمي،  -09

   . 2016ولى، عمان، الأردن  ع، الطبعة الأيالعلمية للنشر والتوز 
، دار  1ي، طلياء سامي، الانترنت والشباب دراسة في نليات التفاعل الاجتماعععبد الفتاح -10

 . 2009مصر،  العرا،العالم 
  الطبعة، دار وجوه للنشر والتوزيع جتماعي،أولادنا ووسائل التواصل الا عبد الكريم بكار،-11

 . 2017 كة العربية السعودية،ل المم الرياض، الأولى،
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عتماد  الا جتماعي والحراك الشعبي،مواقع التواصل الارزوك، م أحمد عبد محمد الأمين -12
 . 2020لعرا، برلين، ألمانيا،قراطي ا، المركز الديمبادلالمت

ولى، بعة الأ، العبيكان للنشر، الطت التأثير الإعلامينظريامحمد بن مسعود البكر،  -13
 . 2014سعودية، لالرياض، ا

، عالم الكتب، الطبعة الثالثة، القاهرة،  اهات التأثير تجالإعلام وا  نظرياتمحمد عبد الحميد،  -14
 . 2004مصر 
عة  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبتصالرأي العام ونظريات الا ال افي، مصطفى يوسف ك-15

 . 2015الاولى، عمان، الأردن،  
 

 : المذكرات .ب
ى  دوعي الصحي لدور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية ال ، لأحمد عيسى الزغو -01

لومات في تكنولوجيا المع  رسالة الماجستير ،طلبة الجامعة الاردنية في ظل جائحة كورونا
كلية العلوم التربوية جامعة الشرق    م،لاتصالات في التعليم، قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا التعليوا

 . 2022/ الاردن، كانون ثاني-سطالاو 
،  اعي وأثرها على الاسرة دراسة فقهيةمتواصل الاجت وسائل الدعاء عمر محمد كتانه،  -02

  –نابلس–ة يليا في جامعة النجاح الوطناسات العالتشريع بكلية الدر رسالة الماجستير في فقه و 
 . 2015فلسطين، سنة 

  الفايسبوك انمودجا عي في التوعية الصحيةدور مواقع التواصل الاجتماطاهر دنيازاد،  -03
فحة الفايسبوك للمؤسسة العمومية الاستشفائية " صشتركين في )دراسة ميدانية لعينة الم

في علوم الاعلام والاتصال الموسومة، جامعة عبد  ة ماستر ادهرة مقدمة لنيل ش"، مذكشيغيفاري
 . 2017/2018 كلية العلوم الاجتماعية، سنة -مستغان–ديس الحميد بن با

ل الاجتماعي لدى  صوسائل التوااستخدام كيم بن عبد الله بن راشد الصوفي، لحعبد ا-04
عمان وعلاقته ببعض بسلطنة  افظة شمال الشرقيةطلبة الحلقة الثانية من التعليم الاساسي في مح

داب، الآصص إرشاد نفسي، جامعة نزوى، كلية العلوم و تخ–المتغيرات، رسالة ماجستير في التربية 
 .  2014/2015الدراسات والانسانية، سنة  و قسم التربية 
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  –فيسبوك  –استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  شريفي صبرينة، ن،يويرة نورالدع-05
بالمسيلة    ى طلبة المعهد الوطني للتكوين العالي شبه الطبيلصحية لدكمصدر للمعلومات ا

مد بوضياف المسيلة كلية  محعلام والاتصال جامعة كرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الامد 
 . 2021/ 2020سنة   تخصص: اتصال وعلاقات عامة، ،والاجتماعيةالعلوم الانسانية 

،  خبارجتماعي كمصادر للأ لتواصل الامواقع ا عتماد الصحفيين علىاعيادي منير،  -06
  مد بوضياف، المسيلة، تصال، جامعة محلماستر في علوم الإعلام والامذكرة مكملة لنيل شهادة ا 
 . 2014/2015تخصص صحافة مكتوبة،  

اعي على سلوك الشباب مجتستخدام مواقع التواصل الااأثر  ا،  يرس، عقون دنكاتب فا  -07
ى عينة من شباب أم البواقي، مذكرة مكملة لنيل شهادة  مسحية عل ، دراسة وصفية ائريالجز 

 . 2016/ 2015لاقات عامة، صال وعاتتصال، تخصص في علوم الإعلام والا الماستر
 تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة  في لالكترونية دور الصحافة ابراهيم، االمدهون، يحيى -08

 . 2012الأزهر، فلسطين، غزة، سنة  ة، جامعةجستير، كلية التربيبحافظة غزة، رسالة ما الجامعات
طلبة الجامعات شراف د. عبد الرزاق ديلمي، دوافع استخدام وسام طايل البشابشة، ا- 09

يل شهادة الماجستير تخصص نكرة مقدمة لة لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها، مذ يالأردن
 . 2013/ 2012دن، الصحافة والاعلام جامعة البتراء الأر 

 
 المجلات:ج.     

ا على العلاقات الاجتماعية "، علم احمد علي الدروا، "مواقع التواصل الاجتماعي وأثره-01
  –1–2صدار: سانية جامعة الكويت، العدد الاول، تاريخ الانم التربوية والااجتماع العلو 

2018 . 
رض كورونا:   التوعية الصحية لمخالد فيصل الفرم، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في-02

مجلة بحوت   دينة الرياض السعودية،راسة تطبيقية على المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية بمد
 . 2017يناير/ مارس –العدد الرابع عشر  – طامة الشرق الاوسالعلاقات الع



                                                                                                 مراجعال
 

 
95 

ة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في الصحافي ، خيرة محمدي-03
الية المجلد  مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية والاتص ية استطلاعية(،)دارسة مسح  يةالمكتوبة الجزائر 

 . 2017جوان    ،10، العدد 5
، المجلة  دعلام الجديالاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على الا ةلي ابتسام، نظريرايس ع-04

  .2016ديسمبر  25،  8العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 
ية ومدى فعاليتها لدى  ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمسهام قنيفي -05

جامعة   ، 2018، مارس  6نسانية المجلد الثاني، العددلإراسات والبحوث االطلبة، مجلة الرسالة للد
   . تبسياالعر 
ة شباعات المحققلرسمي للجامعة والاستخدام الطلبة للموقع الإلكتروني، اافطوم لطرش،  -06
بجامعة محمد خيضر بسكرة،  تصاللا، دراسة مسحية على عينة من طلبة علوم الإعلام وامنها

قات عامة،  صال وعلااتصال، تخصص تفي علوم الإعلام والا يل شهادة الماسترمذكرة مكملة لن
2013 /2014 . 

ماد  تاعدد الثامن ، الععلاقات العامة، المجلة العلمية لبحوع الندى جابر خالد الصباح -07
مات حول القضايا السياسية الداخلية والخارجية،  النخبة على وسائل الإعلام الكويتية للتزود بالمعلو 

   .لية الإعلام، جامعة القاهرةكدراسة ميدانية،  
 

 :ونيةواقع الالكتر المد.       
 

  ،h.comhttps://mkaleحسن الشافعي، مقالة، مقالات متنوعة، متاح على -01
 . 11.00الساعة على  01/02/2022أطلع عليه بتاريخ 

  02/2022/ 05  تم الاطلاع عليه يوم https://e3arabi.comلبنى مهدي،  - 02
 22.00على الساعة 

https://mkaleh.com/
https://e3arabi.com/
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 جامعة غرداية
 لإنسانية علوم الاجتماعية واكلية ال

 قسم علوم الاعلام والاتصال
 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 ة استبيان استمار 
 اخي الطالب/ أخت الطالبة 

 تحية طيبة وبعد: 
 نوان: تخصص اتصال وعلاقات عامة بع  جاز مذكرة تخر نجفي إطار ا

 الطبية ةشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلوم              
 جامعة غردايةاسة ميدانية على عينة من طلبة در                

ت اللازمة لإنجاز هذه  لاستمارة من أجل إمدادنا بالمعلوماوتعاونكم في ملئ امساهمتكم  نرجو
علومات للمكمصادر   على استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي من أجل التعرف الدراسة

 بة بجامعة غرداية.الطبية لدى الطل 
 ض البحث العلمي.نحيطكم علما أن المعلومات المجمعة لا تستخدم إلا لأغرا

 في الخانة المناسبة xلأسئلة بدقة وعناية مع وضع علامة الإجابة على هذه ا نتمنى-
 
 

 شخصية الأول: بيانات المحور
 الجنس:   / 01
         أنثى               ذكر               
 عمر:  ال / 02

                  سنة 30-26             سنة  25-21                         سنة 18-21 
    سنة 35أكثر من                          سنة 31-35
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الطالب من خلال شبكات ي يبحث عنه  والمعرفي الذور الأول: طبيعة المحتوى الطبيالمح
   ل الاجتماعي ودوافع استخدامه:التواص

 يمكنك الحصول من خلالها على المعلومات الطبية: ماهي المصادر الت / 03
              ت  الانترن             تخصصة المجلات الطبية الم              الكتب والمراجع

  الدروس والمحاضرات          العالمية   تقارير منظمة الصحة
 ........................... ...أخرى تذكر

 الأكثر استقطابا لاهتماماتك عبر شبكات التواصل الاجتماعي: ا طبيعة المعلومات م / 04
 تصادية  اق                         طبية                               اجتماعية  
 ترفيهية                               سياسية  

 ............. .................. أخرى تذكر
 ي على المعلومات الطبية يشبع لديك:ت التواصل الاجتماع/ هل بحثك في شبكا 05

   الخوف                     حب التعلم                        الفضول
 ة بالنسبة لك:الاجتماعي كافيالمتداولة على شبكات التواصل هل المعلومات الطبية  / 06
   يء  ية بعض الش كاف                   لا                               نعم
 الموجودة عبر شبكات التواصل الاجتماعي: الطبية بالمعلومات وتثق هل تستعين  / 07

   أبدا                               أحيانا                            دائما  
 يات: رتبها حسب الأولو -كات التواصل الاجتماعيكيف تساعدك شب  / 08

  إنجاز البحوث                           الاطلاع على المجال الصحي 
   زيادة الوعي الصحي                           تطوير المعارف والمعلومات 

 جتماعي: كات التواصل الالت تحتاجها من خلال توظيف شبما طبيعة المعلومات الطبية ا / 09
   بالتغذية الصحيةمعلومات متعلقة                ل معلومات متعلقة بالأمومة والطف

   معلومات متعلقة بالصحة النفسية              معلومات متعلقة بالإسعافات الأولية
   عديةمعلومات متعلقة بالأمراض الم                     طبية الحديثة الاكتشافات ال

 .............................. ذكرأخرى ت
 : بكات التواصل الاجتماعي واضحة لومات الطبية على شاللغة المستخدمة في معالجة المعهل  / 10
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  نوعا ما                    لا                        نعم 
 ومات طبية خاطئة: هل صادفت منشورات تحتوي على معل  / 11
  لا                         نعم 

 
 تصرف معها: تفي حالة الإجابة بنعم كيف  / 12

   تتجاهل المنشور         عنها  التبليغ                  تحاول تصحيحها 
  صفحةتغادر المجموعة أو ال                  مشاركتها والتحذير منها  

 ........... .................أخرى تذكر
كانت  لت  جتماعي في تصحيح بعض المعلومات الطبية اات التواصل الاهل ساهمت شبك / 13

 :عندك
   نوعا ما                لا                       نعم  

ي كمصدر  المحور الثاني: الإشباعات المحققة من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماع
 للمعلومة الطبية: 

ك دائم الاطلاع على جديد الاجتماعي جعل  استخدامك لشبكات التواصلعتبر هل ت / 14
 ية:المعلومات الطب

   أبدا                             أحيانا                          دائما  
 التواصل الاجتماعي  هل تثق في المحتوى المعرفي الطبي الذي يتم نشره على صفحات شبكات  / 15

   أبدا                              أحيانا                            دائما
صل ن خلال شبكات التوالمعلومات الطبية الت تحصل عليها مهل تقوم بتوظيف ا / 16

 والمهني:  الاجتماعي في مسارك العلمي
   أبدا                                 أحيانا                         دائما  
كات التواصل  باجها من خلال شلطبية الت تحتالاستفسار عن بعض المعلومات هل تقوم با / 17

 الاجتماعي: 
   أبدا                                   أحيانا                      دائما  
 هل تشارك أصدقاءك المعلومات الطبية الت تتحصل عليها: / 18
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   أبدا                                 أحيانا                       دائما  
 لمعرفة الطبية لديك:كات التواصل الاجتماعي في تطوير مستوى اهل ساهمت شب / 19
   نوعا ما                                لا                          نعم
 ة عبر شبكات التواصل الاجتماعي: هل اكتسبت ثقافة صحية من خلال المعلومات المتداول / 20

   نوعا ما                                 لا                           منع
 تماعي: شبكات التواصل الاجبر قترح لتطوير المعلومات الطبية عماذا ت / 21

  ومجموعات أكثر مصداقية وشفافيةاستخدام صفحات 
  مواكبة التطورات العلمية في المجال الطبي

   لمواضيع الصحيةتقديم الأدلة العلمية لمعالجة ا
  لديهم مصداقية في المجال الطبي من خلال أشخاص نشر معلومات 

 ....... .............................تذكرأخرى 
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   ضعيفة                            متوسطة                      عالية  
 
 

 ونكمشكرا لكم على تعا
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