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 وسعيدات طاوس.
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صـخـلــم

مـدى فيتمثـليوالـذيالاقتصـاديةللمؤسسـات بالنسـبةالأهميـةغايـةفيموضـوعاالدراسـةهـذهخـلالمـنتناولنـا
جوانـبلكـلالتطـرقتمحيـث،الاقتصـاديةفـي المؤسسـة فعاليـة إدارة المعرفـة فـي تفعيـل وظيفـة مراقبـة التسـيير 

دراسـتناركـزتوقـد،إدارة المعرفـةبـةالمتعلقـالمفـاهيم علـىتعرفناوكذلكالمؤسسةفيوأهميتهابمراقبة التسييربدءاالموضوع
رفـة علـى إدارة المعأثـرعلـىوللتعـرف،قيـق أهـدافهاتحو لتحسـين الأداء المؤسسـةتتخـذهكمـدخلالعنصـرينهـذينعلـى

.ALFAPIPEفي مؤسسةعينةعلىميدانيةدراسةقمنا ب،الاقتصاديةلمؤسسةاوظيفة مراقبة التسيير في
وظيفـة أثـر إدارة المعرفـة علـى علـى أهميـة مراقبـة التسـيير والهـدف مـن إدارة المعرفـة و التعـرفإلىالدراسـةهـذهوهـدفت

.مراقبة التسيير في المؤسسة
وكانـت، لاختبار الفرضـيات spssتحليله عن طريق برنامجوالذي تماستبيانفي دراستنا على الملاحظة و اعتمدناو 
.محل الدراسةإدارة المعرفة و مراقبة التسيير في المؤسسة بينموجبارتباطهناكأنتؤكدالدراسةنتائج
ALFAPIPEمؤسسة تساعدأنأشمناحاتوالاقترً التوصياتمنمجموعةإلىالدراسةتوصلتكما

.أهدافهاتحقيقفي 
.، الأداءالكفاءة، الفعاليةإدارة المعرفة، ، مراقبة التسيير:المفتاحيةالكلمات

Summary:
We treat thugh this study an impoortant topic the economc institutons ;which representd in

the effectivenes of knoledg the functionction of steering control in the economic institution ,wher
it was addressd all the aspects of the subject starting with management control and its important
in the institution as wellas we knaw the cousepts related to knowledge managemente and  we
focuced in aur study on these twoelements as aninput taken by the instition to emprore its
perfarmance and achive its gools and to know the impact of knowledg management on the
function of management control in the economic institituon ; we make a field study on a simple
in ALFAPEP.

The aim of this study is to identify the importance of mangement control and gool of
knoledge managementon  and the inpact of knoledge management on the function of managment
control in the economic institution
We based in awr stady on observation and analysis of the questuonner by SPSS program to
examine the hypotheses. The reselts of this study emphasized that thereis a positive relation
between knoleddge management and management control in the institution under study
The study also found a set of recommendaiton and suggestions that can help the ALFAPIPE
institution in achieveing its gools
key words: management control , knoledge management, competence, efficioncy,

performance.
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:ةـامـعةـدمـقـم

أ

:ـئةوطـتــ-أ
يرات الحاصــلة في البيئــة هــذا نظــرا للتغــو الاســتمرارلى تعزيــز مكانتهــا لضــمان البقــاء و إالاقتصــاديةتســعى المؤسســات 

، ولتحقيــق هــذه والعمــل علــى خفــض التكــاليفمات الــتي تقــدمها دالخــنوعيــة المنتجــات و تحســين ليــدفعها ممــا، الخارجيــة
فيوالإبـداعالتميـزوتحقيقالثروةخلقفيأهميةالأكثرالموردهيالمعرفةفالمؤسسة،فيالأهداف عليها بناء قاعدة معرفية 

، المعلومـاتوثـورةوالخصخصـةكالعولمـةالفكريـة،المفـاهيممـنالعديـدإطارهـافيتصـاعدتالـتيالفكريـةالمعطيـاتظـل
فيوالتغييررالتطويمدخلاتأهممنإدارة المعرفة التي تعتبر لتكييف إلى التفكير المؤسسات بصيغة جديدة ذلكأدىف

الـترابطمـننـوعفهنـاكالمؤسسـاتمختلـفأداءمسـتوىفينوعيـةنقلـةإحـداثاسـتطاعتحيـثالحـاليعصـرنا
.المؤسساتوفعالياتوأنشطةالمعرفةإدارةبينماوالانسجام

ــةالتســييرمراقبــةتعتــبر و  الوســائل الضــرورية لقيــادة إحــدىمــنوهــي المؤسســة،داخــل مــن أهــم الــنظم الرقابيــة الفعال
والانحرافـات وتحسـين أداء المؤسسـة ككـل وأيضـا لمـا تحققـه من خلال مسارها الذي يتضـمن تصـحيح الأخطـاء،المؤسسة

.بينهامن ضبط في تسيير النشاطات و التنسيق فيما
:إشكالية البحث

: الرئيسيةالإشكاليةمعالم تتضح لنا سبق ذكره ا مومن 

ALFAPIPEالاقتصـاديةتأثير إدارة المعرفة على وظيفة مراقبـة التسـيير فـي المؤسسـة كيف ينعكس-

؟غاردايةب
:ومن أجل دراسة هذه الإشكالية قمنا بتفكيكها إلى مجموعة أسئلة فرعية

؟فيما تتمثل أهميتها ، و إدارة المعرفةهيما .1
؟، وما هي بمراقبة التسييرالمقصودما.2
؟تكمن علاقة إدارة المعرفة بمراقبة التسيير أين.3
؟ALFAPIPEهو واقع مراقبة التسيير و إدارة المعرفة  في مؤسسة ما.4



:ةـامـعةـدمـقـم

ب

: فرضيات الدراسة-ب
مراقبـــة التســـيير فـــي مؤسســـة وظيفـــةفعاليـــة وســـيلة تزيـــد مـــن كفـــاءة و تعتبـــر إدارة المعرفـــة : الفرضـــية الرئيســـية

ALFAPIPE.
:هو ما يدفعنا إلى وضع الفرضيات التالية

؛ALFAPIPEمؤسسة فة مراقبة التسيير فييوظهناك.1

2.ALFAPIPE؛بإدارة المعرفة

مراقبة التسيير في مؤسسةبين إدارة المعرفة و 0.05مستوى هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند.3
ALFAPIPE.

:مبررات اختيار الموضوع-ج
.وموضوعية لاختيار الموضوع مبررات ذاتيةهناك 

:مبررات ذاتية
؛الرغبة في الإطلاع على الموضوع و التعرف على المفاهيم المتعلقة به
إدارة أعمال؛عيضاو لمالشخصي الميل
 الموضوع راجع حول بمإثراء المكتبة الجامعية  .

:مبررات موضوعية
؛تأثيرها في تحقيق أهدافهاالمؤسسة بأهمية إدارة المعرفة و تعريف
ل في تحسين الأداء الكلي للمؤسسة؛سيير ودورها الفعاإبراز مكانة مراقبة الت
 نجاحهاعلى فعاليتها و سة وتعمل.
:الدراسةأهمية-د

المتســـارعة علـــى اســـتجابة للتغـــيرات والتحـــديات و جـــاءت إدارة المعرفـــة كـــون تكمـــن الأهميـــة الرئيســـية للبحـــث في  
فة علـى مسـتوى يقدمـه كقيمـة مضـاتزداد أهميته في تطبيقه على أرض الواقع وبالتالي التعرف على مـاو ،مختلف الأصعدة

الــدور الفعــال لمراقبــة التســيير في ترشــيد قــرارات وتحســين الأداء الكلــي للمؤسســة مــن خــلال كشــف و ،والعمليــاتالأفــراد 
.الحلول الممكنةاقتراحو الانحرافات



:ةـامـعةـدمـقـم

ج

:الدراسةأهداف -ه
:فيتتمثل أهداف الدراسة 

 ؛، الهدف منهاالتعريف بإدارة المعرفة و
 ؛الإجراءات التي تضمن السير الحسن للمؤسسةو مراقبة التسييرأهميةالتعرف على
الاقتصاديةأثر إدارة المعرفة على وظيفة مراقبة التسيير في المؤسسة إيضاح.
: منهج الدراسة- و

الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي في مـا يخـص نا فيقصد الإجابة على مشكلة البحـث ومحاولـة الإلمـام بموضـوعنا اعتمـد
التحليلــي فيمــا نهج المتمــت الاســتعانة بــفقــدحالــةوأمــا فيمــا يخــص دراســة ،مراقبــة التســييرلإدارة المعرفــة و الإطــار النظــري 

.يخص الاستبيان الذي تم تحليل بياناته بناءا على أجوبة العينة بالمؤسسة محل الدراسة

:الدراسةأدوات و مصادر البيانات-ز
واختبـارالدراسـةأهـدافالتوصـل إلى لغـرض اعتمدنا في انجاز هذا البحث على بعـض الأدوات

:يلي

؛
؛و المؤتمرات
 ؛المواقع الإلكترونية
؛الملاحظة
الاستبيان.
:الدراسةحدود-ح

اقتصادية ة الدراسة على مستوى  مؤسسأجريت : حدود مكانيةALFAPIPEردايةابولاية غ .
2015أفريل23إلى 2015مارس 23مدة الدراسة الميدانية استغرقت من : حدود زمانية.
ن  المــدير والمســيرين المؤسســة مــعلــى مســتوى إدارة المــوظفينينــة مــن ععلــىالدراســةاشــتملت:بشــريةحــدود

.غيرهاورؤساء المصالح و والمساعدين الإطارات،و 
حاولنـا مـن )أدوات، مكونـات(مراقبة التسـييرو ، )(إدارة المعرفةوهي متغيرات :موضوعيةحدود ،

.إدارة المعرفة وأثره على وظيفة مراقبة التسييرعلىخلال هذه الدراسة التعرف 



:ةـامـعةـدمـقـم

د

: الدراسةصعوبات- ط
:واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها

متتاليـةمـراتعـدةالمؤسسـةزيـارةإلىاضـطررناحيـثلهـاالمحـددالوقـتفينبياالاسـتعلـىالحصـولفيالصـعوبة
؛المطلوبةماراتالاستعلىللحصول
؛صعوبة في الحصول على المعلومات من المسؤولين
فاهيم المتعلقة به وصعوبة حصرهاالموضوع في الماتساع.

:تقسيمات الدراسة- ي

فرضـيات المعـدة في أقسـام الدراسـة،الإشكالية الرئيسة والأسـئلة الفرعيـة للموضـوع ولاختبـار صـحة الللإجابة عن 
:قسم هذا البحث إلى فصلين

لإدارة يتعلق بالجانب النظري للموضوع، حيـث قسـم إلى مبحثـين المبحـث الأول مـس الجانـب النظـري :الفصل الأول
في المؤسســة الاقتصــادية، وفيمــا يخــص المبحــث الثــاني فقــد تنــاول بعــض الدراســات الســابقة الــتي المعرفــة و مراقبــة التســيير

.تتعلق بموضوعنا

الدراســـة، والـــذي قســـم إلى مبحثـــين الأول تنـــاول الجانـــب المنهجـــي للدراســـة والأدوات المســـتخدمة في :الفصـــل الثـــاني
.غردايةبولايةALFAPIPEاسة الميدانية بمؤسسة الثاني يتعلق بالنتائج وتفسيرها، حيث قمنا بالدر المبحث و 

.ت لهذه الدراسةالتوصياضبعإبداءنمامكنتننتائجةعدتتضمنةوفي الأخير خلص بخاتم



:الفصل الأول
والدراسات الأدبيات النظرية

الخاصة بإدارة المعرفة السابقة
ومراقبة التسيير
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تمهيد 

، فهي بذلك تساعد المؤسسة علـى البقـاء في مواجهـة الاستراتيجيةريا يستجيب للأهداف تعد إدارة المعرفة نظاما إدا

وفرت لهــا المعرفــة اللازمــة، فالمعرفــة لم تعــد فقــط أداة في عمليــة بنــاء وتنميــة وتحقــق درجــة أعلــى مــن التوافــق والتكيــف إذا تــ
مراقبـــة ونظـــرا لكـــون

مــن تطـور في الأســاليب لمـا تضـيفهباعتبارهـا مـن أهــم الـنظم الرقابيـة الفعالــة، و التسـيير لهـا مكانــة هامـة داخـل المؤسســات 
ـــة للتســـي ـــة التســـيير فيهـــا الإداري نجاعـــة عملي

قــدرة ذلــك عــن طريــق ضــمان القبلا للتحقيــق الأهــداف الموجــودة و تفــادي المخــاطر مســتالانحــراف و للتقلــيص مــن درجــة 
.على السير في المسار الصحيح

:سيم الفصل الأول إلى مبحثين هماوحيث تم تق

؛إدارة المعرفةدبيات النظرية لمراقبة التسيير و الأ: المبحث الأول-
.ت السابقةالدراسا: المبحث الثاني-



الخاصة بإدارة المعرفة ومراقبة التسييروالدراسات السابقةالأدبيات النظرية: ولالفصل الأ

3

مراقبة التسييرو دارة المعرفةلإالأدبيات النظرية : المبحث الأول

مدخل لمراقبة التسيير: المطلب الأول

خصـائصمـنبـهتتميـزلمـا،التسـييرعمليـةنجـاحعليهـايتوقـفالـتيالأساسـيةالمهـامإحـدىالتسـييرمراقبـةتمثـل
1.أهدافهايحققبماالمناسبالقرارواتخاذالمؤسسةأداءوتقييمقياسمنيرالمستمكنوأدوات

جــم المؤسســات رفــت مراقبــة التســيير تطــورات عديــدة، تزامنــت مــع كــبر حع: مفهــوم مراقبــة التســيير:الفــرع الأول
2.راقبة التسييرلممن أهم التعاريف. وتنوعها ومع تطورها وتعقد العملية التسييرية ككل

تعريف مراقبة التسيير:أولا

فيعرفA.KHEMAKHEMلضـمانالمؤسسـةخدمـةفيالموضـوعيالعمـلمسـار"أعلىالتسييرمراقبة
3."الكيانهذاقبلمنالهدفلبلوغالمتاحةدوالموار للطاقاتوالمستمرالفعالوالتحريكالتنشيط

 هــي نظــام شـــامل للمعلومــات الداخليـــة ":تعريــف مقـــدم مــن طـــرف خبــراء المحاســـبة ومحــافظ الحســـابات
اعـة كـل نشـاط أو وظيفـة للمؤسسة هذا النظام يسمح بمركزية وتجمع وترتيب المعلومات و ترجمتها قصـد الفهـم وتبيـين نج

4."في المؤسسة

الأمثـلالاسـتخدامنحـووضـماالمؤسسـةمـواردتوجيـهنسـتطيعخلالهـامـنالـتيالطريقـة:" هـيسييرالتمراقبة
5. "التنظيمأهدافلتحقيق

 كـلبتجنيـدالمسـيرينلمختلـفتسـمحالتـيوالعمليـاتالإجـراءاتمجموعـةهـيالتسـييرفمراقبـةإذن
الاسـتعمالمـنبالتأكـدتسـمحالتـيفهـي.تحقيقهامنوالتأكدالمسطرةأهدافهاتحقيقأجلمنتهمطاقا

.165، ص 2011، 09عددالباحث، جامعة ورقلة،مجلةالجزائر، فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتفيالتسييرمراقبةواقع، قريشيالصغيرمحمد-1
.21، ص2010، دار المحمدية العامة، الجزائر، فيفريمراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية،احدناصر دادي عدون، عبد االله قويدر الو -2

3- A. khemakhem, Dynamique de contrôle du gestion, éd dunod, France, 1977, p14.
.6، ص 2011الجزائر،ية،، ديوان المطبوعات الجامع، مصطفى الباهي، مدخل إلى مراقبة التسييرمعراج الهواري-4

5- Michel Gervais: Contrôle de gestion: économie, France, 6eme Edition, 1997, p13.
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تحقيقهـاالمؤسسةبمقدورهيالتيالقصوىالأهدافتحديدوكذلكالمتاحةوالطاقاتللمواردالعقلاني
.الأهدافهذهتحقيقمنالتأكدوأخيرا

:أساسيةمفاهيمثلاثةعلىتركزالتسييرمراقبةفإنوعليه
Efficienceالفعالية-أ ؛المتاحةللمواردوفقاأهدافتحقيقوتعني:

Efficacitéالكفاءة-ب ؛المستعملةبالوسائلالنتائجمقارنةوتعني:
.المحددةبالأهدافالمتاحةالوسائلمقارنةتعنيوهي:Pertinenceالملاءمة-ج

جميـعبـارالاعتبعـينتأخـذإذلشـموليتهاالمؤسسـةفيضـروريةجـدتعتـبرالتسـييرمراقبـةأنالقـوليمكـنوبـذلك
1.مسبقاالمسطرةالأهدافتحقيقبغيةبينهافيماالمديرياتأوأقسامها

التسييرمراقبةأهمية:ثانيا
:2التاليةللأسبابوذلكطويلأمدمنذالاقتصاديةالمنشآتإداراتمنكبيرااهتماماالتسييرمراقبةلقيت
التنفيذي؛ملالعانسيابتعترضالتيوالعقباتالمشكلاتعلىالوقوف
منها؛المعوجتقويمثمالمقررةللأصولوفقاتؤديالفنيةالعملياتأنمنالتأكد
يخـصمـاوخاصـةالقـراراتاتخـاذعمليـةترشـيدأجـلمـنالعمـلسـيرعـنواقعيـةمعلومـاتإلىالوصـول

؛وبأهدافهاللعملالعامةبالسياسات
؛كبر المؤسسات و حجم الأعمال
 ؛العملياتتعقد وتشعب
التنظيم و التوجيه و توزيع الأفراد.

مذكرة ،SNVIالصناعيةللسياراتالوطنيةالمؤسسةةحالدراسة:الماليالأداءمستوىمنالرفععلىالتسييرمراقبة، أثرهباج عبد الرحمان-1
جامعة قاصدي منشورة،غيروتجارية وعلوم التسيير،الاقتصاديةتخصص تدقيق ومراقبة التسيير، كلية  علوم في الماستر، نيل شهادةمقدمة ضمن متطلبات

.24-23صص ، 2012- 2011مرباح، ورقلة، 
.166، صمرجع سبق ذكرهقريشي،الصغيرمحمد- 2
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التسييرمراقبةأهداف:ثالثا
، يمكــن لنــا أن لأداء الجيــد لجميــع وظــائف المؤسســةاير الحســن و التســيير هــو ضــمان التســيلمراقبــةإن الهــدف الرئيســي 

1:نحدد بعض الأهداف التي تعمل على تحقيقها

؛قم الأعمالزيادة ر عمل على تحسين مستوى الإنتاجية و ال
 اسـتغلالهاالقرارات الـتي تضـمن اتخاذالمتاحة، و الاقتصاديةالموارد الطاقات الإنتاجية و استغلالمراقبة مستوى

؛استغلالأفضل 
؛التقديرات لعناصر التكاليف المختلفةتكاليف عن طريق تحديد المعايير و مراقبة ال
؛ات التقديريةمتابعة تنفيذ الخطط الموضوعة والمعبر عنها بالميزاني
 ؛القرارات اللازمة لمعالجتهااتخاذوتحليلها و الانحرافاتتحديد
 المتوسـطى القصـير و محاولة ضـمان التـوازن المـالي علـى المـدو الية، و المصادر الممراقبة الوضع المالي و

.وطويل الأجل
يرأهداف مراقبة التسي): 01(الشكل رقم 

للسـياراتالوطنيـةالمؤسسـةحالـةدراسة:الماليالأداءمستوىمنالرفععلىالتسييرمراقبةأثر، هباج عبد الرحمان:المصدر
وعلوم الاقتصاديةكلية  علوم ،تخصص تدقيق ومراقبة التسييرفي ، الماسترمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة، SNVIالصناعية

.34ص،2012-2011،، ورقلةجامعة قاصدي مرباحشورة،منغير،التسيير

.26ص،2007الجزائر،،6طالجامعية،المطبوعاتديوانوق،الساقتصادظلفيالمؤسسةتسييررقابةصالح،صافيخالص-1

تساعد المديرين ) شاملة(أهداف عامة 
والمسيرون على اتخاذ القرار

الأهداف الجزئية 
معالجة المعلومات قبل اتخاذ القرار                      تخطيط القرارات 

مراقبة النشاطات تنظيم وتنسيق النشاطات                          
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التسييرمراقبةخصائص: رابعا

1:يليفيماالتسييرمراقبةخصائصتتمثل

المعلومــات لأنتعمــل مراقبــة التســيير علــى تقــديم معلومــات صــحيحة لمتخــذ القــرار :تقــديم معلومــات صــحيحة-أ
.ما تؤدي إلى نتائج سيئةكثيرا أو المشوهة، تظل متخذ القرار و الخاطئة

، فحصـول متخـذ المعلومـة المتـأخرة تفقـدلأن:حسن توقيت المعلومة المقدمـة-ب
.ن متأخرة ليس لها أثر على القرارالقرار على معلومة صحيحة لك

ا كــان هــذا النظــام تســاهم مراقبــة التســيير الفعــال علــى تخفــيض التكــاليف خاصــة إذ:فــي التكــاليفالاقتصــاد-ج
أيضـــا تخفـــيض مجيـــات فهـــو يخفـــض تكـــاليف التشـــغيل وتكـــاليف الوقـــت و الإلكـــتروني مبـــني علـــى الحســـاب و البر 

.غالبا ما يكون لها تكاليف باهضةالتكاليف من خلال تقليل الأخطاء الإنحرافات التي
تي يقــدمها والــتي المعلومــات الــالقــرار مــن خــلال اتخــاذتســاهم مراقبــة التســيير في عمليــة :القــراراتخــاذتســهيل -د

.التحليلاهزية دون الحاجة إلى التفسير و الجتتصف بالوضوح و 
رقابـة جيـدا لم يفهم المسـير نظـام الفي الفهم والتطبيق فإذاسواءتتصف مراقبة التسيير بالسهولة :سهولة الفهم-ه

قـرارات اتخـاذئج الأمر الذي يـؤدي النتائج التي يقدمها فإنه سوف يسيء تفسير هذه النتاأو طبيعة المعلومات و 
.خاطئة

خطوات ومهام مراقبة التسيير: الفرع الثاني

مطـابقيتحقـقمـاأوتحقيقـهتممـاأنمـنالتأكـدفيالتسـييرمراقبـةوظيفـةتتمثـل:التسـييرمراقبـةخطـوات: أولا
بـاختلافوالتسـييرالإدارةروادمـنالكثـيرحولهـااتفـقمعينـةخطـواتبإتبـاعوذلـكنشـاط،لأيالمرسـومةللأهـداف
2:يليفيمانوجزهاوالتيالفكريةمدارسهم

تخصص في الماستر، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةالاقتصادية، دور نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير المؤسسة بدر الدين مزابية-1
.9-8ص،  ص2014-2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، منشورة،غير وعلوم التسيير وعلوم تجارية،اقتصاديةتدقيق ومراقبة التسيير، كلية علوم 

.169-168صصمرجع سبق ذكره، ،قريشيالصغيرمحمد-2
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لاالمعـاييرغيـابففـيالتسـيير،مراقبـةعليـهتقـومالـذيالأسـاسالرقابيـةالمعـاييرتعتـبر:الرقابيـةالمعـاييرتحديـد-أ
لاأمللتصـحيحمعـينإجـراءاتخـاذيسـتدعيانحـرافهنـاكهـلمعرفـةيمكـنلاوبالتـاليالفعلـيالأداءتقييميمكن
.انحرافيوجد

بمراكـزوربطهـاواضـحاتحديـداالرقابيـةالمعـاييرتحديـديـتمأنبعـد: الانحرافـاتوتحديدالفعليالأداءقياس-ب
أوالمسـؤوليةمراكـزنشـاطجوانـبمختلـفعـنالمعـبرةاللازمـةالمعلومـاتجمـعوهـيالتاليـةالخطـوةتـأتيالمسـؤولية

وبـينبينـهالمقارنـةإجـراءطريـقعـنالفعلـيالأداءقياسثمالمعلومات،نظامعلىبالاعتمادكلكالمؤسسةنشاط
.المقارنةعمليةعنتنشأقدالتيالانحرافاتإلىوالوصولمسبقا،المحددةالرقابيةالمعاييرأوالمخططالأداء

مـنومترابطـةمتكاملـةسلسـلةفيلحلقـاتاإحـدىالأداءتقيـيمعمليـةتمثـل:الانحرافـاتوتحليـلالأداءتقيـيم-ج
مـدىومعرفـةالتقيـيمدوريبـدأحيثالفعليالتنفيذوإتمامالرقابيةالمعاييروضعبعدتكونوالرقابة،التسييرعملية

.لهاالمناسبةالحلولوإيجاداأسباومعرفةالانحرافاتهذهتحليلأجلمنمسبقاالمحددةبالمعاييرمقارنةالانحراف
تلـكتصـحيحعليـهيرتكـزكأسـاساأسـباومعرفـةالانحرافـاتتحليـلالسـابقةالخطـوةتمثل:الانحرافاتتصحيح-د

الصـحيح،وضـعهاإلىالمختلفةالعملياتلإعادةوذلكمحددإجراءاتخاذيمكنالأسبابمعرفةفعند.تالانحرافا
.الطويلالمدىعلىأوفوريةالتصحيحيةتهذه الإجراءاتكونوقد

مخطط عمل مراقبة التسيير
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مخطط عمل مراقبة التسيير): 02(الشكل رقم 

النقاط الأساسيةاستخراج–نظام معلومات النشاطات –مسار التسيير 

.85ص ،مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدون: المصدر

التسييرمراقبةمهام: ياثان

مخطط عمل مراقبة التسيير

قطاع النشاطط و تحليل محي

:المحيط
اقتصادي، تجاري، تقني، سياسي، 

تكنولوجي، قانوني

:قطاع النشاط
الأسواق، التقنيات، الوظائف النقاط 

.الأساسية للقطاع

تحليل المؤسسة في حد ذاتها

)وضعها(تحديد خطة العمل 

وضع خطة العمل لمراقبة التسيير-
تنفيذ خطة العمل-
متابعة التنفيذ-
الانحرافاتتصحيح-
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:1وهيرئيسيةمهامثلاثالتسييرلمراقبة
بأعمـالالقيـامالتسـييرمـراقبيمـنيتطلـبالمؤسسـةنشـاطفعاليـةتحسـينإن:النشـاطوفعاليـةالأداءتحسـين-أ
:منها
؛المعلوماتبجمعحيثالتسيير،معلوماتلأنظمةالأمثلوالاستعمالالتطوير
؛منهالمتحصلالفائدةتفوقلاالنظاملهذاةالكلفأنمنالتأكد
؛النتائجوتحليلومتابعةالتقديريةوالموازناتالمخططاتطريقعنللتقديراتمعلوماتنظاموضع
والتكاليفللإيراداتدقيقةودرايةمعرفة.

:فييشاركالتسييرمراقبيجعلفيهالتحكمومحاولةالتطورمسايرةإن:التطورفيالتحكم-ب
؛القصيرالمدىعلىالخططمعمتناسقةتكونالتيالسنويةالتقديريةالموازناتتحديد
؛محددةاستراتيجيةإطارفيالمتوسطالمدىعلىتخطيطوضع
؛للأهدافترجمةبمثابةهيالتيالموازناتبينالموجودةوالفروقاتالانحرافاتبكلالعامةالمديريةإعلام
؛للنقاشطرحهابعدعليهاتفاقالاتموالتيالمحددة
وأسباالانحرافاتحولالتفسيراتبمختلفتزويدهامعبالنتائجالعامةالمديريةإعلام.
التسـييروكـذلكوالمرتقبـة،الحاليـةالاسـتثماريةالمردوديـةدراسـةإن:الاسـتغلاللوسـائلالأمثـلالاسـتعمال-ج

بعـضفيتسـاهمأنيمكـنالتسـييرفمراقبـةولهـذا.الاسـتغلاللوسـائلالأمثـلالتسـييربمـدىيقـترنللأفـرادالأحسـن
اسـتنتاجعلـىتعمـلأكمـا.المؤسسـةطـرفمـنالمتبعـةالسياسـةبتعريـفتقـومبـالأخص،الاقتصـاديةالدراسـات

:تحقيقأجلمنتقومالتيالاقتصاديةالتحاليلواستخلاص
؛فعاليةأكبر
؛مردوديةأحسن
ية إنتاجيةومردودأرباح.

أدوات مراقبة التسييرو مكونات :الفرع الثالث

1- www.djelfa.infe /vb/ shomtheread.php?t , 430612= ,15/03/2015 17, :20.
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مراقبة التسييركوناتم:أولا
1:يمكن تلخيص مكونات مراقبة التسيير فيما يلي

:وهناك عدة عوامل لبيئة الرقابة. تمثل الأساس لمراقبة التسيير في المنشأة:بيئة الرقابة-أ
؛الأمانة والقيم الأخلاقية
 ؛ام بالكفاءةالالتز
 ؛لجنة المراجعة في المسئوليةاشتراك مجلس الإدارة و
 ؛طريقة قيامها بعملهافلسفة الإدارة و
؛الهيكل التنظيمي
 ؛المسئوليةتوزيع السلطة و
السياسات والممارسات الخاصة بالموارد البشرية.

نشـــأة نحـــو أهميـــة مراقبـــة إدارة المأن بيئـــة الرقابـــة تتمثـــل في موقـــف ووعـــي وتصـــرفات مجلـــس الإدارة و وهنـــاك مـــن يـــرى 
تتضــمن نمــط الإدارة، وثقافــة المنشــأة، والقــيم المشــتركة بــين منســوبيها وهــي تمثــل الأســاس لكــل مكونــات مراقبــة التســيير و 

. 2التسيير

إن نظام المعلومات الملائم يهدف إلى إضفاء الثقة في مراقبة التسيير، والـذي يتضـمن : المعلومات والاتصال-ب
تصــنيف وتســجيل وإشــهار معــاملات المنشــأة ق وســجلات لتحديــد وتجميــع وتحليــل و م الأساســي، ويتكــون مــن طــر النظــا

مــع المحافظــة علــى الأصــول والالتزامــات ذات العلاقــة، والاتصــال يضــمن التزويــد بفهــم واضــح عــن الأدوار والمســئوليات 
. الفردية المتعلقة بالرقابة على النشاط

الإجراءات التي تساعد في التأكيدات بـأن توجيهـات أنشطة الرقابة تتضمن السياسات و إن: الأنشطة الرقابية-ج
الإدارة قد تم تنفيذها 

جامعة الشلف، ، 37العدد ،مجلة العلوم الانسانيةسيير في المؤسسات الاقتصادية ودوره في تحسين الأداء، نظام مراقبة الت،قورين حاج قويدر-1
.6ص ، 2008

.7، ص المرجع السابق- 2
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أدوات مراقبة التسيير: ثانيا

أدوات مراقبة التسيير): 01(جدول رقم 

الهدف منهامفهومهاالأداة

المحاســـــــــــــبة 
العامة

هــي عبــارة عــن فــن التســيير المحكــم والمضــبوط المتمثــل في 
للاســـتثمار داخليـــا معاينـــة كـــل الحركـــات المتخصصـــة متابعـــة و 

.خارجياو 

؛فة نتائج النشاطر مع-
؛معرفة مدى تطور الذمة-
.متابعة قاعدة لكل التحليل المالي-

المحاســـــــــــــبة 
التحليلية

ت هــــي أداة تســـــيير مخصصـــــة لمتابعـــــة و فحـــــص التـــــدفقا
تقــديم المعلومــات الضــرورية 

.القرارلاتخاذ

؛المساعدة في تحديد الأسعار البيع-
ى التميــــز بــــين المنتجــــات المربحــــة المســــاعدة علــــ-

؛غير المربحةو 
باســتعمالتســاعد علــى تحديــد قيمــة المخــزون -

.الجرد الدائم

ـــــــــــــــــــل  التحلي
المالي

ــــود المتنافســــة في القــــوائم  يعــــني إيجــــاد النســــب الماليــــة للبن
ــــة الختاميــــة  ات الــــتي تعطــــي صــــورة المعلومــــلاســــتخلاصالمالي

.واضحة للمشروع

؛معرفة درجة أداء المؤسسة-
؛القرارات الماليةاتخاذ-
.إمكانية الكشف عن حقيقة المركز المالي-

الموازنـــــــــــات 
يةالتقدير 

برامجهــــــا هــــــي أ
).نقداكما و ( المستقبلية في شكل أرقام 

لتقييم الأداء في مختلف أداة للمراقبة و المتابعة -
؛وأجزاء المنظمةالأقسام 

أداة تســــاعد علــــى توجيــــه إدارة المؤسســــة نحــــو -
؛أهدافهاتحقيق 

مـوارد الضـرورية -
.تحتاجها المؤسسةالتي

لوحة القيادة

شــرات ذات دلالــة في عبــارة عــن جــداول تلخيصــية للمؤ 
الـــتي علـــى المســـؤول مراقبتهـــا 

بســرعة في ن أجــل التــدخل في الوقــت المناســب و مــباســتمرار
.عن الأهداف المسطرةالانحرافحالة 

؛صيرالمساعدة في تقييم الأداء في المدى الق-
؛معرفة وضعية الخزينة-
متابعة تطور الهامش الإجمـالي ومراقبـة مسـتوى -

.المردودية

بطاقة الأداء
المتوازن

تقدم لإدارة العليا مجموعة من المقاييس المالي وغير المالية 
.سريعة لأداء المنظمةصورة واضحة وشاملة و 

بــين الأهــداف الإداريــة القصــيرة تحقيــق التــوازن-
يلة الأجلطو والمتوسطة و 

تــــربط الإدارة اســــتراتيجيةاتصـــالتـــوفير خطــــة -
.العليا للمنظمة بالأفراد
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في الماستر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةتقييم نظام مراقبة التسيير من خلال لوحة القيادة، ،مريم حماني:المصدر

،2013-2012،جامعـة قاصـدي مربـاح، ورقلـةمنشـورة،يرغـوعلوم التسيير،الاقتصاديةتخصص تدقيق ومراقبة التسيير، كلية  علوم 
.8-7صص

ماهية إدارة المعرفة: لب الثانيالمط

رفـة نقـل المعإن فكرة إدارة المعرفـة ليسـت جديـدة 
ح دائمــا يســتخدم قميــة الجديــدة حيــث أن المــدير النــاجأساســية للشــركات الر انطلاقــةتعتــبر جديــدة في هــذا العــالم وتعتــبر

1.دائما يكون على وعي دائم بقيمتهاالأصول الفكرية و 

مفهوم المعرفة:الفرع الأول

وقــد كانــت الســمة الرئيســية للعقــد الأخــير مــن القــرن الاقتصــاديةتعــد المعرفــة في الوقــت الحــالي أهــم حقيقــة في الحيــاة 
لـة علـى مسـتقبل العلـم والحضـارة في القـرن الواحـد والعشـرين وفي ظـل هـذا الوضـع تـزداد أهميـة 

2.المعرفة كأثمن مورد من موارد المؤسسة

تعريف المعرفة:أولا 

علىالمعرفةإلىالحديثةالمنظمةتنظرواليومالسنين،آلافمنذالاهتماموبرزمتجدد،قديمحقلالمعرفةإن
.أدائهاكفاءةمنوتزيدفاعليتهامنالرفعفيتساهموالنموالبقاءلضمانفاعلاأساساتعد

مفهـوميـرتبطحيـث)لمعرفـةاو المعلومـاتالبيانـات،(بـينالعلاقـةفهـمضـرورةعلـىالمعرفـةحقـلفيالبـاحثونويؤكـد
وهـيالمعلومـاتفيهـاتسـتخلصالـتيالأوليـةالمـادةيهـفالبيانـاتوالمعلومات،البياناتوهمالهسابقينبمفهومينالمعرفة
لتصـبحبعـضمـعجمعـتتركيبـا،أوتحلـيلاالبيانـاتمعالجـةنـاتجفهـيالمعلومـاتأمـاورمـوز،وحـروفأرقـامعـنعبـارة

.28، ص2010، ، عمان، الأردن1ط، دار حامد للنشر والتوزيع، الحلولالتقنيات و ، إدارة المعرفة التحديات و خضر مصباح إسماعيل طيطي- 1
لملتقى الدولي الثالثا،الاقتصاديةالمعرفة من رؤية محاسبية لتعزيز التحدي التنافسي للمؤسسات ، إسماعيل ابتهاج يعقوب، محسين عبد الكريم سلو - 2

.161، ص 2005نوفمبر 13-12جامعة محمد خيضر، بسكرة ، حول المعرفة
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يمكننـانـصفيووضـعهاالمعنىذاتللمعلوماتتجميعإلاهيماالبسيطبوصفهاوالمعرفةمنها،الاستفادةيمكنمهمة
:الآتيبالشكلذلكتوضيحويمكن1.استنتاجاتإلىوالوصولالفهممن

التسلسل المنطقي للمعرفة: )03(الشكل رقم 

، المـؤتمر العلمـي إدارة المعرفـة  كتوجـه إداري حـديث للمنظمـات فـي عصـر العولمـةمبارك بوعشة، ليليـا بـن منصـور،:صدرالم
.6ص ،2012ديسمبر17-15عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة جنان، لبنان، حولالدولي

فمعرفـة . والمعلومة تـأتي مـن المعطيـات. من المعلومة المؤلفة من معلوماتالعلم يتكون، و نتيجة العلم"المعرفة هي
تعـالى للبشـر للتعبـير اهـا االلهبسـط صـورها هـي معطيـات أعطالأحـداث في أنتيجة تلقي معلومـات عـن الأحـرف و القراءة

2."طورهاو استخدمهاسه و الإنسان في نفاكتشفهاء معين و عن شي

أهمية المعرفة:ثانيا

1:التاليةالنقاطفيالمعرفةأهميةنجملأنويمكن

عولمة الإدارة في عصر حول المؤتمر العلمي الدولي ري حديث للمنظمات في عصر العولمة، إدارة المعرفة  كتوجه إدا، ليليا بن منصور،مبارك بوعشة1
.6ص ،2012ديسمبر 17-15،لبنان،جامعة جنان،المعرفة

.193ص،2012سبتمبر ،18العدد رقم ،الجلفة،جامعة زيان عاشور،مجلة دراسات،دور المعرفة الإستعدادية في إدارة المعرفةش عفاف، قرا-2

التجميع
والتحليل
ةوالمعالج

التراكم
والخبرة المعرفةالمعلوماتالبيانات
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الطلـبعـاتوتوقالسـوقوظروفالاستثمارفرصعنالمتاحةالمعرفةحجمعلىذاتهفيالمنظمةإنشاءقراريعتمد
.المرتقبينالعملاءونوعياتالمنافسينوطبيعةعلى
ومواردهـاأموالهـافيهـاتوظـفالـتيالمسـاندةللمنظمـةالرئيسـيالنشـاطمجـالباختيـارالقـرارالمعرفـةتحـدد

مـنالـتيوالمحتملـةالجاريـةوالتحـولاتالعامـةالاقتصـاديةظـروفوالوالمتوقعـةالسـائدةالتقنيـاتضـوءفيوذلـكالمتاحـة،
والتقنيـةالماديـةالصـناعةبطبيعـةالمتخصصـةالمعرفـةعـنفضـلاً معـيننشـاطجـدوىفيتـؤثرأنجميعـاً 

.فيهالإخفاقأوالنجاحاحتمالاتثمومنوالبشرية
تصميممنالإدارةبهتقومماوكفاءةفعاليةما،لمنظمةالمتاحةداريةوالإالتنظيميةالمعرفةومستوياتنوعياتتحدد

المنظمـةلتشـغيلمهمـةأمـورمـنذلـكوغـيرومعـاييرهالأداءتقنيـاتواختيـارالعمـلونظـموالوظيفيـةالتنظيميـةهياكلها
قراراتفيالآخرينممارساتىعلوالاطلاعوالتجاربالخبراتمنالمكتسبةالمعرفةتؤثركما.مواردمنماوتفعيل
.المنظماتأداءفيالهندسة،وإعادةوالتحسينالتطويرمحاولاتمنوغيرهاالهيكلةإعادة
كليةتعتمدالتيالإداريالعملحقولمنمهماً حقلاً وغيرهاوالماليةوالتسويقيةالإنتاجيةالعملياتتخطيطيمثل

وارتباطهـاالمعرفـةتلـكوحداثـةبجـودةرهنـاً فيهـاالنجـاحويكـونللقـائمينحـةالمتاوالإداريـةالتقنيـةالمعرفـةعلـى
.العملاءوتطلعاتالمنافسينلممارساتوتقييمرصدعلىواشتمالهاالأسواقفيالأموربمجريات

أمـراً لتطـوراتابتلـكالمعرفـةتـوفريصـبحالحيـاة،مجـالاتلكـلالعلمـيوالتحـديثالتقـنيالتطـويرمسـيرةتتوقـفلاوإذ
العمـلأوظروفهـا،ويوافقيناسبهاماعلىمنهاوالحصولملاحقتهاتستطيعحتىالمختلفةالمنظماتفيللإدارةحيوياً 
يفرضـهاالـتيالمتطلبـاتمـعلتتوافـقالرئيسيةعناصرهاهيكلةوإعادةالمنظمةأوضاعوتعديلمعالتكيفعلى

.المتجددةوالتقنيةالعلميةالمكتشفاتاستخدام
أووالخـدماتالسـلعمـنالمنتجـاتوإنتـاجوتصـميماختيـارعمليـاتمباشـرةفيالمتجـددةالمعرفـةإلىالمنظمةتحتاج

إلىالمنتجـاتبتلـكوالوصـولوالتوزيـعالتسـويقوآليـاتنظـملتصـميمتحتاجهـاكمـامنهـا،الموجـودوتحسـينتطـوير
.حالصحيالتوقيتفيالمناسبةالأسواق

أهداف المعرفة: ثالثا

رسالة ، غزةقطاعفيالمتوسطة العاملةالتقنيةوالمعاهدالكلياتعلىتطبيقيةدراسة،الأداءتميزعلىوأثرهاالمعرفةإدارةالزطمة،محمدنضال-1
.19-18ص ص ، 2011-1432غزة، الإسلاميةالجامعةمنشورة،غيرالأعمال،إدارةقسم،التجارةماجستير، كلية
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1:يليمن أهداف المعرفة نذكر ما

 ؛الفهم للظواهر المتعلقة بمجال تخصص تلك المعرفةالوصف والتفسير و
 ؛الحالية قد تم تفسيرها وتحليلها وفهمهاالتنبؤ بما سيكون عليه المستقبل قبل وقوعه طالما أن الظواهر
؛لمنفعة الأفراد والمنظماتالتحكم والسيطرة على الأحداث المتوقعة
التغيير والتطوير ومراجعة الأوضاع القائمة.

المعرفةخصائص : رابعا 

تتغـيرتتصف بالعديد من الصفات  
2:من أهم خصائصها

عرفــة هــي ثــروة اقتصــادية غريبــة تمتلــك خصــائص مختلفــة عــن تلــك الــتي تميــز الثــروات التقليديــة وخاصــة الثــروات الم-أ
الملموســة وهــذه الخاصــية ذات طــابع ثنــائي فهــي تعمــل مــن جهــة أولى علــى أن يكــون لأنشــطة إنتــاج المعرفــة بصــفة عامــة 

الاقتصــادي، و تطــرح مــن جهــة ثانيــة مشــاكل مخيفــة مــردود اجتمــاعي مرتفــع جــدا، وأن تكــون بالتــالي آليــة قويــة للنمــو 
.   متعلقة بتخصيص الموارد والتنسيق الاقتصادي

-ب
ــ ير مــن تلــك الــتي يجــدها في مراقبتــه لآلاتــه، ســائلة وقابلــة للحمــل، فالمؤسســة تجــد صــعوبات في مراقبــة معرفهــا أكثــر بكث

وحــالات الهــروب والتســرب كثــيرة جــدا وهــي تتجلــى في الإســقاطات غــير الإراديــة المتمثلــة في المعلومــات والمعــارف الــتي 
تفلــت بشــكل دائــم مــن الكيانــات الــتي أنتجتهــا والــتي يمكــن للمنافســين اســتعمالها مجانــا ويســتخدم الأدب الاقتصــادي 

، للدلالــة علــى هــذا الأثــر الإيجــابي علــى الآخــرين الــذي يكــون مــن الصــعب تقنيــا الحصــول )رجــات الإيجابيــةالمخ(تعبــير 
.منهم على تعويض مقابله

.25، ص مرجع سبق ذكره، باح إسماعيل طيطيخضر مص- 1

26-25، الحاج لخضر، باتنة، جامعة الاقتصادية، ملتقى دولي حول إدارة المعرفة و الفعالية اقتصاديةمقاربة : إدارة المعرفةبوعشة مبارك،-2
. 17ص، 2008ديسمبر
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لعامـل الرئيسـي في إنتـاج معـارف تدرجيـة، إن المعرفـة هـي اعرفـة تراكميـة و التكنولوجيـا تكـون المفي ميدان العلـم و -ج
.أفكار جديدةو 

: 1إلى مجموعة خصائص أساسية للمعرفة أهمهاHAUSEL AND BELLيشير و -د

القـــدرة الذهنيـــة ممـــا يجعلهـــا قـــادرة علـــى توليـــد المعرفـــة أن بعـــض الشـــركات لـــديها:دإن المعرفـــة يمكـــن أن تولــّـ
توليـد يهم في عملية استدامة الابتكـار و هذا ما يمثله الأفراد المبتكرون في الشركة الذين يتم التعويل عليدة، و الجد

.المعرفة

المعرفة يمكن أن تموت:
إنو (خـلال تجاربنــا هــي الــتي تســجل، وإن مــا يكتــب منهــا في الكتــب والــدوريات هــو القليــل جــدا مــن معرفتنــا، 

مـع م المعارف تمـوت مـع الشـخص، و ن معظلذا فإ) كان ذا جودة عالية تعوض أحيانا عما لا يكتب ولو بقدر
الــبعض الآخــر يمــوت فــبعض المعــارف تمــوت بمــوت الشــخص و ن فكــرة مــوت المعرفــة ذات خصوصــية،إذلــك فــ

هـذا مـا يحـدث مـع الابتكـارات الجذريـة أو تغـير و بإحلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعـد عـن الاسـتخدام، 
.المعتقدات

العــــالي  فــــإن أغلــــب المعــــارف ذات قيمــــة مــــن أجــــل زيــــادة ثــــروة بســــبب التعلــــيم :المعرفــــة يمكــــن أن تمتلــــك

.

منظورة، فـالكثير مـن المعرفـة التنظيميـة يحـتفظ المعرفة في الشركة هي صريحة و كلليس  :المعرفة متجذرة في الأفراد
قابلـة للتحـول هي

.جرد توصيلها بالاستخداممنظورة، فهي تشبه الطاقة الموجودة في البطارية، يمكن استخدامها بمإلى معرفة صريحة و 

.18، ص المرجع السابق- 1
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 ّن مــا تم تخزينــه خــلال العشــرين ســنة الماضــية أمــن المعرفــة يــتم تخزينهــا خارجيــا و إن المزيــد : نالمعرفــة يمكــن أن تخــز
الآن الخـزن كـان علـى الـورق، الأشـرطة، و هـذا ريخهـا السـابق أن تقـوم بتخزينـه، و هو أكثر ما اسـتطاعت البشـرية خـلال تا

.ونيةعلى وسائل الخزن الإلكتر 

مليــة تتعلــق معرفـة العو فــإلى جانـب المعرفــة المتجـذرة، الضــمنية، الخارجيـة، الصــريحة،:فن المعرفـة يمكــن أن تصـنّ إ
هــذه عرفـة المتعلقـة بالرؤيــة، الحـدس، والعلاقــة الـتي تســتخدم في العمـل، و هـي كــل مبكيفيـة عمـل الأشــياء ومعرفـة الأفــراد و 

.الفئة هي الأوسع في الشركة

 إن الفكريـــــة لا تشـــــبه الأصـــــول الماديـــــة، فهـــــي لا تســـــتهلك عنـــــد الاســـــتخدام و مـــــن الأصـــــولباعتبارهـــــاإن المعرفـــــة
الـذي يطبـق المؤسسات تستطيع أن تنشئ القيمة من استخدامها في عدد لا متناهي من الصفقات أو وفـق قـانون تزايـد

.اديةناقص العوائد في الأصول المالمعرفية في مقابل قانون تعلى الأصول الرقمية و 

القــدرات ضــا الخــبرات و مــع إدارة المعرفــة فــإن المعرفــة كأصــل غــير ملمــوس أصــبح أوســع كثــيرا مــن ذلــك فهــي تضــم أي
.الزبائن، قوة العلامة التجارية، ثقافة الشركةة للعاملين، علاقتهم مع البيئة والجماعة المحلية و الفكري

إدارة المعرفة مفهوم:الفرع الثاني
دارة المعرفةتعريف إ:أولا
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1."الإستراتيجيةأهدافهالتحقيقالجماعيذكائهاباستخدامالمنظمةخلالهامنتقومالتيالعملية"هي


" مـــن خـــلال قيامهـــا بعمليـــات ،ن المـــوارد الفكريـــة والمعلوماتيـــةالتراكيـــب الـــتي تعظـــم مـــتشـــير إلى الإســـتراتيجيات و
ة تجميــع و يجــاد وجمــع ومشــاركة وإعــادتكنولوجيــة تتعلــق بإشــفافة و 

2."اتخاذ القرارعمل المعرفة لزيادة الابتكار و خلال تحسين الكفاءة و الفعالية الفردية والتعاون في

" تطويرهــا إلى وثــائق مطبوعــة أو إلكترونيــة ليســهل علــى اســتخلاص المعرفــة مــن الأفــراد وتحليلهــا وتشــكيلها و
3."تطبيقهاين فهمها و الآخر 

:لسابقة يمكن تعريف إدارة المعرفةوعلى ضوء التعاريف ا

اختيارها،،هاعليوالحصولالمعرفةتوليدعلىالمنظماتتساعدالتيالعملياتعنعبارةالمعرفةإدارة
ضروريةتعتبروالتيالمنظمةتمتلكهاالتيوالخبراتالهامةالمعلوماتوتحويلونشرها،استخدامها،،اتنظيمه

4.الاستراتيجيوالتخطيطالتعلم،المشكلات،حلالقرارات،اتخاذالمختلفةالإداريةللأنشطة

رة المعرفةأهمية إدا:ثانيا

5:رة المعرفة أهمية تتحقق فيما يليلإدا

؛الجديدةلإيراداتالتوليدالداخليةورفعالتكاليفلتخفيضللمنظماتكبيرةفرصةالمعرفةإدارةتعد
؛أهدافهاتحقيقاتجاهفيالمختلفةالمنظمةأنشطةلتنسيقتكامليةنظاميةعمليةتعد
؛وتحسينهوالمعرفةالخبرةعلىالمعتمدالمؤسسيبالأداءللاحتفاظالمنظمةقدرةتعزز
؛وتقييمهاوتطبيقهاوالمشاركةاوتطويرهمنهاالمتوافروتوثيقالمطلوبةالمعرفةتحديدللمنظمةالمعرفةإدارةتتيح

للنشرالوراقمؤسسة،والتطبيقاتالاستخداماتالأعمالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجيا،البياتيوليشكرأميرة،اللاميداودقاسمغسان- 1
.179ص،2010الأردن،عمان،والتوزيع،

.26، ص 2009، 2ط ، ، الأردن، دار المسيرة للنشر و التوزيع والطباعةالمدخل إلى إدارة المعرفة،آخرونعبد الستار العلي و - 2
.35ص، 2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، إدارة المعرفةلدين الكبيسي،صلاح ا- 3
والكفاءات لومات في البيئة الرقمية للمعارفالمعالمعلومات في إدارة المعرفة و امتصاصرؤيا مستقبلية لدور زروقي نعيمة، حسن جيبر، -4
.277، ص 2003ت، تونس، الإتحاد العربي للمكتبات والمعلوما13ر ، مؤتمالجودةو 
.60، ص 2008، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط، معاصرة في إدارة المعرفةاتجاهات، محمد عواد الزيادات-5
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المتولدةالمعرفةإلىالوصولجعلخلالمنالفكريمالهارأسلاستثمارالفاعلةالمنظماتأداةالمعرفةإدارةتعد
؛وممكنةسهلةعمليةإليهاالمحتاجينالآخرينللأشخاصبالنسبةعنها
عـنالمسـبقوالكشـفجيـدةمعرفـةلخلـقالبشـريةواردهـالمالإبداعيةالقدراتلتشجيعللمنظماتتحفيزأداةتعد

؛فيوالفجواتالمعروفةغيرتالعلاقا
المزيـدتبـنيمـنالمنظمـةتمكـينفيمسـاهمتهاعـبرللمنظمـات،الدائمةالتنافسيةالميزةعلىللحصولالفرصةوفرت
.ةجديدوخدماتسلعطرحفيالمتمثلةالإبداعاتمن

إدارة المعرفةأهداف: ثالثا
1:تتمثل أهداف إدارة المعرفة في

الحـد ريق التخلص من الإجراءات المطولة، أو غير ضـرورية و تسهيل وتبسيط العمليات وخفض التكاليف عن ط
؛الروتينمن 
؛الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبةاختزالتحسين خدمة العملاء عن طريق و الارتقاء
 ؛الضغط النفسيق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، والتخلص من الكبت و عن طريتبني فكرة الإبداع
 ؛الخدمات بفعالية أكبرالمالي عن طريق تسويق المنتجات و زيادة العائد
؛، لتحسين طرق إيصال الخدماتتفعيل المعرفة ورأس المال الفكري
؛تحسين صورة المؤسسة
 ؛، ومن ثم تعميمه على أفراد المنظمةحد للمعرفةتكوين مصدر مو

2؛رسة اليوميةأثناء المماالخبرات التراكمية المكتسبة من و ، ونقل اد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيقإيج

3.تية متينة تحقق المنظمة أهدافهادعم المعرفي الكافي لبناء بنية تحلالعمل على تزويد المنظمة با

ص ص ، 2010ن، ، عمان، الأرد1ط،علمية للنشر والتوزيعدار كنوز المعرفة ال،حديثة في إدارة المعرفة و المعلوماتاتجاهات،جمال يوسف بدير-1
49-50.
.158، ص 2008، ، عمان1ط، دار الصفاء للنشر والتوزيع، دارة المعرفة، إربحي مصطفى عليان- 2

28-26ر علمي الرابع حول إدارة المعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن،مؤتم،مدخل إدارة المعرفة و الأداءاستخدامالعلاقة بين ،يوسف أحمد أبو فارة-3
.12، ص 2004أفريل
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إدارة المعرفةمتطلباتعمليات و : ثانيا
عمليات إدارة المعرفة: أولا

المعرفــة تعمــل بشــكل تتـــابعي وتتكامــل فيمــا بينهــا حيــث كـــل منهــا تعتمــد علــى ســابقتها وتـــدعم إدارةإن عمليــات 
العمليـــات  نألى إشـــار أالعمليـــة الـــتي تليهـــا لـــذا اتجـــه جميـــع البـــاحثين علـــى رســـم مخطـــط علـــى شـــكل دائـــرة وأن معظمهـــم 

) Heisig(رتطبيقهـا وأشـاثم _ توليـد المعرفـة_ هـداف المعرفـة أيـد تحد_ تشخيص المعرفـة : الجوهرية هي
:يوضح ذلكتيالآالشكل و المعرفةلإدارةت الجوهرية الى العمليإ

1

المعرفةلإدارةالعمليات الجوهرية :)4(شكل رقم

، 2008، عمـان، الأردن، 1ط، إثـراء للنشـر والتوزيـع، استراتيجيات الإدارة في منظمات الأعمـال،حسن عجلان حسن: المصدر

.28ص

، المـن المراحــل الـتي يختلـف الكتــاب و وينظـر المـدخل الإداري إلى إدارة المعرفــة كعمليـة تتضـمن العديــد
:هناكالمعرفة، و استخدامو اكتساب 

لـة سادسـة تتمثـل وهنـاك مـن يشـير إلى مرح. تكوين المعرفة، تبيت المعرفة، عرض المعرفة، توزيـع المعرفـة، تطبيـق المعرفـة
. في تأمين المعرفة

ولي حول ، ملتقى دالاستراتيجيالقرار اتخاذدورها في تعزيز عملية إدارة المعرفة و ،أحمد جاسم الشمري، معتز سلمات عبد الرزاق الدوريرانتظا- 1
.13، ص 2004، جامعة بغداد،إدارة المعرفة

توليد المعرفة

تطبيق المعرفةخزن المعرفة

توزيع المعرفة

العمليات الجوهرية
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.المعرفة وتخزينها ونقلها وتطبيقهااكتسابة من نرى من جانبنا أنه يمكن النظر إلى عملية إدارة المعرفة كدورة متتابعو 

1:يليتتمثل عمليات إدارة المعرفة في ما

المعرفيــة إلى علــى أساســها يتوجــه مخطــط إدارة المعرفــة الاحتياجــاتهــي القــدرة علــى ملاحظــة و : المعرفــةتوليــد
بنــاء عقليــة تقــدر أهميــة عرفــة و جيع علــى ســلوكيات تبــادل الملتصــحيح مــا يســمى بــالفجوة المعرفيــة مــن خــلال ثقافــة تشــ

داخليــة تشــجع علــى ، ومــن جهــة أخــرى فــبعض المؤسســات تعمــل علــى تكــوين بيئــة المعرفــة في كــل الوحــدات التنظيميــة
، وهــوالابتكــاراســتدامةهــذا مــا يمثلــه الأفــراد المبتكــرون في المنظمــة الــذين يــتم التحويــل علــيهم في عمليــة توليــد المعرفــة و 

للاســتفادةالكفــاءات ذات الخــبرة الواســعة اســتقطابالمؤسســات إلى التوظيــف فيالأمــر الــذي يفســر توجــه
.الابتكاريينالمعرفية 
بالمعرفــــة عــــن طريــــق الوســــائل التقنيــــة  الاحتفـــاظتـــدرج هــــذه العمليــــة تكنولوجيــــا الإعــــلام في : تخــــزين المعرفــــة

، خـــزن المعرفـــة قـــد يـــتم بطريقـــة تراكميـــة أو الحاجـــةلاســـتعمالها عنـــد مـــع جعلهـــا في تنـــاول الجميـــع المضـــغوطةكـــالأقراص 
، بينمـا التحـديث دون التنـازل عـن المعـارف السـابقةبطريقة التحديث فالأول يعتمـد علـى التسـجيل المتزايـد المعـارف مـن

.يقتضي وضع المعارف واجهة التغيير عند كل 
الاســتخدام ذلــك عــن طريــق إلى كــل نقطــة مــن نقــاط العمــل، و عرفــة القــدرة علــى إيصــال المهــي: المعرفــةتوزيــع

، هـذا فيمـا يخـص المعرفـة الصـريحة أمـا المعرفـة الاتصال الرسميةالمهارات عن طريق نظم والمشاركة تبادل الأفكار والخبرات و 
.سسةتفقدها المؤ لكي لام إعداد مخطط لنشرها بين الأفرادالضمنية التي تبقى في تفكير المستخدمين تستلز 

وتــداولها بــين جميــع اســتعمالهاإعــادة باســتعمالها و مــن المعرفــة الاســتفادةعلــى هــي تشــير القــدرة:المعرفــةتطبيــق
المعرفــة هــو مقيــاس لفعاليــة طــرق نشــر فاســتخدام، ا

.المعرفة

متطلبات إدارة المعرفة:ثانيا

1:المعرفة وهي كما يليلإدارةمتطلبات وافر مقومات و يجب ت

9:48.,29/03/2015,4/?t=2406486www.startimes.com1
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الكوابــل الأرضــية اللازمــة وهــي شــبكة الاتصــالات و ) االتكنولوجيــ(المتمثلــة بالتقنيــة :تــوفير بيئــة التنميــة اللازمــة
محركــات البحــث الإلكترونيــة الــتي ، و جهــزة الحواســيب والبرمجيــات الخاصــةالحديثــة المتطــورة كمــا لابــد مــن تــوافر أ

؛عد في الوصول إلى المعرفة بسهولةاتس
عليهــا النجــاح في قــد يتوقــف الــتي هــي مــن مقومــات وأدوات العمــل في إدارة المعرفــة، و :قــوى البشــريةتــوافر ال

النشـاطات اللازمــة الأفــراد هـم اللــذين يقـع علـى عــاتقهم مسـؤولية القيــام بمـة و تحقيـق أهــداف المنظإدارة المعرفـة و 
؛خلق معرفة جديدة وإنتاج سلع وخدمات متطورةلتوليد المعرفة، وحفظها و 

يســـاعد علـــى ظيمـــي قـــد يقيـــد الحريـــة لكنـــه ينظمهـــا، و لابـــد أن يكـــون للمنظمـــة هيكـــل تن:الهيكـــل التنظيمـــي
ى المعرفـة مـن مصـادرها يحـثهم علـى الحصـول علـظفين ويولـد لـديهم المعرفـة المتجـددة و إطـلاق الابتكـار لـدى المـو 

، وإجراء التسـهيلات اللازمـة لإدارة المعرفـة الـتي بـدورها تعمـل علـى تقديم المساعدةالداخلية والخارجية، وأن يتم
؛السوقاقتصادالمعرفي، و الاقتصادنمو و تطوير 

وتـــداولها بـــين الأفـــراد العـــاملين في المؤسســـة أو ور في إيجـــاد ثقافـــة مجتمـــع المعرفـــةالـــذي لـــه د:العامـــل الثقـــافي ،
بنــاء علاقــات بــين العــاملين تــدعم الخــبرات والمهــارات و واكتســاب، بالمشــاركةا يخلــق نوعــا مــن الــتعلم المنظمــة ممــ

.المعرفة

مكونات إدارة المعرفة: )05(الشكل رقم 

.53- 52صص،مرجع سبق ذكره،جمال يوسف بدير-1

منظمة 
المعرفة

الضمنیةالمعرفة 

المعرفة الظاهرة

القیادة
الثقافة

التنظیم

تالعلاقا

اهداف العملالعملیات

التقنیاتالتعلم
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مـؤتمرعلمي دولي في عمليـات القيـادة الإداريـة، أثر بعض مكونات أداره المعرفة، قتيبة صبحي أحمد الخيرو، سحر جلال: المصدر
.5ص جامعة بغداد،،لم العربيحول إدارة المعرفة في العا

وظيفة مراقبة التسييرعلى إدارة المعرفة أثر:المطلب الثالث

كـــل أبعـــاده المختلفـــة كـــالأفراد  والعمليـــات يـــؤثر بشـــكل كبـــير علــى الأداء فية المعرفــة دور حيـــوي في المؤسســـة و لإدار 
1.دف مراقبة التسييرهالذي هو منضافة إلى الأداء العام للمؤسسة المنتجات بالإو 

مراقبة التسييرأثر إدارة المعرفة على العمليات : الفرع الأول

ه الملائمـــة فـــإن إدارة المعرفـــة تـــؤثر علـــى هـــذلـــى ثـــلاث مفـــاهيم أساســـية الكفـــاءة والفعاليـــة و إن مراقبـــة التســـيير تركـــز ع
:1العمليات

.19، صمرجع سبق ذكره، ليليا بن منصور،مبارك بوعشة-1
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خلالمنالأعمالعالمفيفعاليةأكثرجعلهافيالمنظمةالمعرفةإدارةتساعدحيث:العملياتفعالية-1
علـىالمنظمـةفيالعـاملينتسـاعدالفاعلـةالمعرفةإدارةلأنلأعمالها،وموائمةمناسبةالأكثرالعملياتوتنفيذاختيارفي

الخططتحديثإلىجةالحاعنينتجوهذاالخارجية،الأحداثمراقبةفيوالضروريةالعاليةالقيمةذاتالمعلوماتاختيار
تكرارخطرلأنالمنظمةعملفيالأخطاءحدوثإلىتؤديالضعيفةالمعرفةإدارةفإنوبالمقابلاستقرارا،أكثروجعلها

.عاليايبقىالأخطاء
:خلالمنوكفؤةأكثرمنتجةتكونأنمنالمنظمةيمكنفاعلةبصورةالمعرفةإدارة:العملياتكفاءة2-

السوق؛تحدياتمواجهةفيالمشاركةهذهمنالاستفادةفيأكثروالانفتاحالمعرفةفيالمشاركةعلىاملينالعتحفيز.أ
وتطويرهم؛الآخرينمساعدةدونمنالمعرفةعلىللحصوليسعونالذينالدخلاءتجنب.ب
.القيمةفةالمعر منالمختلفةالأنماطإلىوالوصولبالاستنتاجاتالعلاقةذاتالكلفتقليل.ج

مسـاهمةخـلالمـنالمشـتركةالمعرفـةعلـىالمتزايـدالاعتمـادتحقيـقالمنظمـاتبمقـدور:العمليـاتفـيالابتكـار3-
المعرفـةإدارةوجـدتوقـدالمنظمة،فيالابتكارعملياتتطويرإلىبالإضافةللمشاكلالمبتكرةالحلولإنتاجفيالعاملين

.الابتكارعمليةمساندةوبالتاليالذهنيصفالعنشاطاتتحفيزفيمساعدةكأداة

أثار إدارة المعرفة على العمليات في المنظمة: )6(رقم الشكل

جامعة ورقلة،، العدد الأول،الاقتصاديةالاقتصاديةإدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة أثرمحمد زرقون، الحاج عرابة، -1
.131، ص 2014ديسمبر

لیة العملیاتفعا

قلة الأخطاء-
ملائمة التغيرات الممكنة-

كفاءة العملیات

تحسين الإنتاجية-
التوفير في التكاليف-

إدارة المعرفةالمعرفة
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، 2006، ، الأردن، عمان1ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،ة المعرفةالمدخل إلى إدار ،رونأخعلي عبد الستار و :المصدر
.280ص 

1وظيفة مراقبة التسييرأداءتحقيقفيالمعرفةإدارةدور:الفرع الثاني

:الآتيةالنقاطفيذلكيتمثل

فريـقوجـودأنكمـاالمنظمـة،داخـلالعمـلتسـهلوتطبيقهـاوتوزيعهـاوتخزينهـاوالمفيـدةالجديـدةالمعرفـةتوليـدإن/أ
تقـودفعالـةقيـادةووجـودوتفـاعلهمالعـاملينمشـاركةعـنفضـلااسـتثمارها،علـىوالتشـجيعالمعرفـةبالتقـاطمتخصـص

:إلىيؤديوهذابينها،فيماوالتناغمالتناسقلإحداثالعملياتتلك
وتكـاليفالمبيعـاتومـردوداتالمعيـبوالإنتـاجالهـدرتكـاليفتقليـلطـرقعـنللعمـلالإجماليةالتكاليفتقلل

؛العملووسائلالتقنياتعمالتعاملسوء
؛للبيعوسريعةمبتكرةوأخرىمتقنةمنتجاتإنتاجطريقعنللمنظمةالماليةالعوائدزيادة
الأداءمجالاتفيالمعرفةإدارةتطبيقوأنللمدخلاتالكفءالاستخدامعلىيدلالعاليةالإنتاجيةتحقيقإن/ب
؛فعاليةأكثروطرقابتكاراتإلىيؤديالمختلفة
مـنالعـاملينلـدىالثقـافيالـوعيوزيـادةجديـدةأشـياءوتقـديموالابتكـارالإبـداعتحقيـقإلىالمعرفـةإدارةتقـود/ج
.والحواروالتعلمالتدريبخلال
 المعرفـــة وتطويرهـــا لتحســـين باســـتخدامهـــذا يـــأتي ، و التســـيير علـــى تحقيـــق أهـــداف المؤسســـةوظيفـــة مراقبـــة تعمـــل

1داء الكلي للمؤسسة وذلك من خلالنعكس إيجابا على الأإدارة المعرفة ت :

.23ص ،مرجع سبق ذكره، ليليا بن منصور،مبارك بوعشة- 1

عملیة الابتكار

تحسين العصف الذهني-
تطبق الأفضل للأفكار -

المبدعة
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 اتخاذ القرار؛تحسين عملية
 ؛للزبائنالاستجابةتحسين مستوى
؛تحسين مستوى كفاءة الأفراد و العمليات
تحسين المنتجات.

الدراسات السابقة: المبحث الثاني

العربيةاتالدراس:المطلب الأول

عصـرفـيللمنظمـاتحـديثإداريكتوجـهالمعرفـةإدارة:بعنـوانمنصـور بـنليليـا، بوعشـةمداخلـة مبـارك/ 1
ديسـمبر 17-15( يـومي ،لبنـان،جامعـة الجنان،المعرفـةعصرفيالإدارةعولمةحولفي مؤتمر علمي،العولمة
لىإ: شكالية التاليةلدي طرحا فيها الإوأهميتها واالمعرفةإدارةعليهاترتكزالتيالعناصر.)2012

المعرفـةمن أهم النتائج التي توصلا إليهاو المعاصرة؟المنظماتفاعليةعلىالمعرفةإدارةتؤثرأنيمكنمدىأي
الركيـزةعلـىإليهـاتنظـرالحديثـةالمنظمـةفـإناليـومأمـاالسـنين،آلافمنـذالاهتمـاموبـرزمتجـدد،قـديمحقـل

والغـرضنسـبياالحديثـةالميـادينأحـدهـيالمعرفـةإدارةإن، الكفـاءةلتحقيـقفـاعلاوأساسـاووالنمـللبقـاءالأساسـية
وثيقـةعلاقـةتوجـدالأهدافلتحقيقعليهاوالرقابةوتوجيههاوتنظيمهاالمعرفةوجهودأنشطةإدارةهومنهاالأساسي

والعولمـةالتغيـيرجانـبإلىللاقتصـاد،محركـةأساسـيةكقـوةفالمعرفـةوالنمـو،البقـاءعلـىالمنظمـةوقـدرةالمعرفـةإدارةبـين

.24، ص المرجع السابق- 1
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يسـمحممـاتنافسـيةميـزةللمنظمةتحققمطورة،أوجديدةمعرفةإلىالمعرفةلترجمةالإبداعإلىالحاجةولدت
فيالتقليديةهاوظائففيالنظرتعيدأناليومالمعاصرةللمنظماتلابد: هيتوصياتالومن أهم .والنموبالاستمرارلها

أنالمنظمـاتعلـى،المعرفـةإدارةبوظيفـةإليهـايشـارجديـدةلوظيفـةجديـددورهنـاكيكونأنينبغيإذالمعرفة،إطار
إليهـاالوصولمنالموظفينلتمكينوالمعرفةوالمعلوماتالبياناتقواعدتطويرأيأكبر،بصورةالمعرفةتوفيرعلىتعمل
إعطاء، المعرفةتلكمصادرإلىوالوصولالتعرفللمعرفة،الوصولمنتسهلالتيالأنظمةرتطويوأيضاالحاجة،وفق
ومسـتوىلـديهاالبشـريةالمـواردإنتاجيـةمسـتوىلتطـويرالمعرفـةلإدارةالمنظمـاتفيالعليـاالإداراتقبـلمـنأكـبرأهميـة
فيمسـتجدهـوماكلمراقبة، المعرفيةأدوارهماءأدعلىوقادرينمؤهلينمعرفةمديريوتعييناستقطاب،العامأدائها
.الحديثةالإداريةالمعلوماتنظمواستخدامالمعلوماتتكنولوجيامجال

دراســة : الاقتصــاديةدور إدارة المعرفــة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية بالمؤسســة :زيــدوري مــريم بعنــواندراســة/ 2
،كلية علـوم اقتصـادية وتجاريـة وعلـوم رة  مقدمـة لنيـل شـهادة ماسـترمـذك،)LTPS(ميدانية بمخبر الأشغال العموميـة 

لتعــرف علــى مــدى مســاهمة إدارة المعرفــة في تحقيــق الميــزة هــدفت الدراســة إلى ا.2013-2012غردايــة التســيير، جامعــة 
ق الميــزة مـا هـي إســهامات إدارة المعرفـة فـي تحقيـ: ، حيـث طرحـت الإشــكالية التاليـةالاقتصـاديةالتنافسـية بالمؤسسـة 

إن إدارة المعرفـة :مـن أهـم النتـائج الـتي توصـلت إليهـا؟ بغردايـةLTPSالتنافسية بمخبر الأشـغال العموميـة للجنـوب 
، توزيعهـا، تطبيقهـا، تخزينهـا، المتمثلـة في تشـخيص المعرفـةهـي عمليـة منتظمـة، تتضـمن مجموعـة مـن الممارسـات 

الميــزة التنافســية تتمثــل في وضــعية التفــوق الــتي تحصــل عليهــا ، البيئــة المحيطــةلغــرض تحســين الأداء والتكيــف مــع متطلبــات 
التنــافس تتمثــل في اســتراتيجيات، وأن أســعار أقــل مقارنــة بالمنافســين، أو في شــكل منــتج متميــزذهالأخــالمؤسســة نتيجــة 

، لفــــة الشــــاملةادة الكقيــــإســــتراتيجيةى الميــــزة التنافســــية حيــــث يشــــمل علــــىالطــــرق الــــتي تتبعهــــا المؤسســــة للحصــــول علــــ
همتها في إدارة المعرفــة تلعــب دورا مهمــا في تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال مســا،التركيــزإســتراتيجية، التمــايزإســتراتيجية

القيـــادة التنظيميــة الداعمـــة تفتقـــد المؤسســة إلى الثقافــة و ، التطــويرتحقيــق التكلفــة المنخفضـــة، جــودة المنتجــات، الإبـــداع و 
إلى توصــلت و .القــوى البشــرية المســاندة لتطبيــق إدارة المعرفــةللإمكانيــات التكنولوجيــة و امتلاكهــاالــرغم مــن للمعرفــة علــى
لكـل المسـتويات ريق تصـميم بـرامج تدريبيـة فعالـة و التكوين عن طببرامج التدريب و الاهتمام: التوصيات هيمجموعة من
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بتـــوفير المعـــارف المطلوبـــة لـــدعم المعـــارف الاهتمـــامرورة ضـــ، العـــاملين معـــارف جديـــدةاكتســـابالإداريـــة بمـــا يتضـــمن مـــن 
الخــبراء في ميــدان و خطــط المنافســين و الانترنــتعــبر كالاستكشــافأســاليب متنوعــة  اعتمــادالمتاحــة بالمؤسســة مــن خــلال 

الأفكـار رف و نشـر ومشـاركة المعـاضرورة قيام الإدارة العليا بـدعم العلاقـات الإنسـانية بـين العـاملين بمـا يسـاهم في،المعرفة
فـــرص الإبـــداع وتقـــديم المقترحـــات ،داخـــل المؤسســـة

لعمـل علـى ا،بأهميتهـاالعـاملين بمفهـوم إدارة المعرفـة وإشـعارهمالعمـل علـى توعيـة وتبادل المعـارف وخـبرات بـين العـاملين و 
.المبادرةسة للتمكن من خفض التكاليف وتأمين فرصة الإبداع و لمؤستفعيل نظم معلومات الخاصة با

مداخلــة البــاهي مصــطفى، لقليطــي لخضــر، وجــود تطبيــق أدوات مراقبــة التســيير فــي المستشــفيات العموميــة / 3
-3جامعـــة مســـيلة، واقـــع تقنيـــات مراقبـــة التســـيير فـــي المؤسســـات الجزائريـــة، حـــولملتقـــى علمـــي وطـــني الجزائريـــة، 

إلى الوقــــوف علــــى واقــــع وجــــود مراقبــــة التســـيير في المستشــــفيات العموميــــة الجزائريــــة مــــن خــــلال هـــدفت .14/05/2013
الجانب النظري تطرقا إلى مختلف خصائص تقديم خدمات بصفة عامة وخدمات العناية الخاصـة بصـفة خاصـة، أمـا الجانـب 

ومــن أهــم النتــائج الــتي توصــلت . لاستشــفائيةالتطبيقــي محاولــة استكشــاف واســتطلاع واقــع مراقبــة التســيير في المؤسســات ا
انخفـــاض قـــدرة الأدوات علـــى تحديـــد الأهـــداف الصـــحية والإداريـــة بشـــكل واضـــح والعجـــز في جعـــل الأهـــداف قابليـــة : إليهـــا

ـــق الأهـــداف المحـــددة لكـــل : وتم التوصـــل إلى التوصـــيات منهـــا. حقيقهـــالت ـــع المهـــام يســـاعد علـــى تحقي العمـــل أن يكـــون توزي
وظيفة، إدخال ثقافة ربط النتائج بالوسائل مـن خـلال عمليـة تحديـد الأهـداف واسـتهلاك المـوارد، العمـل علـى نشـر مفـاهيم 

فـاءة والفعاليـة وكـذا تقيـيم الأداء الـتي كانـت تقتصـر علـى مؤسسـة جديدة من مثل هذا النوع من المؤسسات مثل مفهوم الك
إنتاجية، العمل على إنشاء وإرساء مراقبة التسيير تقوم بشكل دوري بمراقبة النتـائج المحققـة  لسـياقات الأنشـطة الاستشـفائية 

اقبـة التسـيير مـن التـأثيرات علـى تقنيـات مر 16والقيام بمقارنة مع الأهداف المحددة سلفا، تمكين المسيرين من خـلال مختلـف 
.وطرق التحويل الاستشفائية المتبعة بواسطة الإجراءات التصحيحية المقترحةآليات

دور وظيفـة التـدقيق فـي تقيـيم نظـام مراقبـة التسـيير دراسـة حالـة مؤسسـة البنـاء :بعنـوانهاجر بوبصـلةدراسة / 4
تخصــص تــدقيق ومراقبــة التســيير، كليــة  في الماســتر، شــهادةمــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات نيــل،رالجنــوب الكبيــو للجنــوب 
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يفــة التــدقيق وظرهــدفت دراســة إلى توضــيح دو .2014-2013،ورقلــة جامعــة ،وتجاريــة وعلــوم التســييرالاقتصــاديةعلــوم 
التـدقيق كيـف يمكـن لوظيفـة:، طرحت فيها الإشكالية التاليةنظام مراقبة التسيير في المؤسسةتفعيلأن تساهم في تقييم و 

أن:هـيومـن أهـم النتـائج الـتي توصـلت إليهـا ،؟الاقتصـاديةأن تساهم في تقييم نظـام مراقبـة التسـيير داخـل المؤسسـة 
نظــام ،مــدى تمثيلهــا المركــز المــالي للمؤسســةن صــحة وصــدق البيانــات المحاســبية والماليــة و هــدف التــدقيق يمثــل في التحقــق مــ

وظيفـة ، الملائـم للمـواد المتاحـة في المؤسسـةالفعـال و الاسـتعمالالقدرات من أجـل ات و لتسيير يهدف إلى تجنيد الطاقمراقبة ا
خر، ويمـثلان حجـر الأسـاس بالنسـبة ، ونظام مراقبة التسيير مفهومان مترابطان لا يمكن  تفسير أحدهما بمعزل عن الآالتدقيق

المؤسســـة علـــى المحاســـبة اعتمـــادضـــرورة :هـــيالتوصـــيات إلى مجموعـــة مـــن توصـــلت و ، للمؤسســـة عنـــد تقيـــيم مركزهـــا المـــالي
دراسـة المشـاريع بشـكل علمـي ودقيـق ، القـراراتاتخـاذأدوات رقابيـة شـاملة تسـاعد علـى باعتبارهمـا، التحليـل المـالي التحليليـة

واقعيـة لإعطـاء نظـرة ضرورة وضـع مؤشـرات تعتمـد إليهـا المؤسسـة عنـد القيـام بإعـداد لوحـة القيـادة ،
اســتعمال طــرق إحصــائية وعلميــة في إعــداد ،القــرارات والتنســيق والرقابــة علــى العمليــاتاتخــاذالمســاعدة علــى حــول الأداء و 

.لوحة القيادة والموازنة التقديرية

الدراسة الأجنبية: ثانيالمطلب ال

Zake, et…al, Knowledge Management and Organizational Performance: an
Exploratory Analysis, American, 2009.

اسـتخدامأثـردراسـةخـلالمـنالتجاريـةللمنظمـاتالـوظيفيالأداءفيالمعرفـةإدارةأثـربيـانإلىالدراسـةهـدفت
، التنظيمـيالأداءونتـائجالمعرفـةإدارةاسـتخدامبـينالعلاقـةدراسـةأوضـحوبشـكلالمتحققـة،الجـودةعلـىالمعرفـةإدارة

والأداءالمعرفـةإدارةبـينمباشـرةعلاقـةوجـودالدراسـةأظهـرت: تـائج الـتي توصـلت إليهـا الدراسـة هـيومـن أهـم الن
علاقـةوجـودالدراسـةبينـت،التنظيمـيوالأداءالمـاليالأداءبـينوهامـةمباشـرةعلاقـةوجـودالدراسـةأظهـرتالتنظيمـي

فيتـؤثرالمعرفـةإدارةإلىإضـافةأخـرىعوامـلوجـوددراسـةالأظهـرت،المعرفـةإدارةوممارسـاتالمـاليالأداءبـينمباشـرة
مـن أهـم التوصـيات التـي توصـلت إليهـا و .العمليـاتوتميـزالمنـتج،وتطـويربـالعملاء،الشـركةعلاقـةوهـي،الماليالأداء

المعرفـةرةإدادورعلـىالتركيـزالتنظيمـي،الأداءتحقيـقفيدورهـالفهـمالمعرفـةإدارةمقـاييستحسـين:هـيالدراسـة
.الوظيفيالأداءمخرجاتلتحسينكوسيط
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الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة :الثالثالمطلب 

في اخــتلاف للدراســات السـابقة الــتي تم إجراءهـا في مجـال الدراســة نجـد أنــه هنـاك أوجـه تشــابه وأوجـه استعراضـنابعـد 
:يليمالدراستنا بإضافة إلى أهمها جوانبةعد

يوضح الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة):02(الجدول رقم 

الدراسة الحاليةالدراسات السابقةالــالمج

الهدف

مســــــــاهمة إدارة لى إالســـــــابقة اتهـــــــدفت الدراســــــــ
ــــــزة التنافســــــية  ــــــق المي ــــــى المعرفــــــة في تحقي وأثرهــــــا عل

اقبــة التســيير في رفــع إلى أهميــة مر بالإضــافة، الأداء
.وتحسين الأداء

التعــــــرف علــــــى أثـــــــر إدارة المعرفــــــة علــــــى كفـــــــاءة 
وفعاليــة مراقبــة التســيير مــن خــلال تحســين الأداء 

.للمؤسسة لتحقيق الأهداف المرجوةالكلي

المجتمع
شملــــــت الدراســــــات علــــــى عــــــدد كبــــــير مــــــن عينــــــة 

، وعــــــدد مــــــن المؤسســــــات مــــــن مختلــــــف المــــــأخوذة
.الإلكترونيالبريد يضا عبر أ، و اتالولاي

واحدة اقتصاديةالدراسة على مؤسسة اقتصرت
ـــــتي ـــــب المســـــيرين والمســـــاعديناشـــــتملتال ومراق

.بالإضافة إلى موظفين في الإدارةالتسيير

المنهج

مــــــنهج اســـــتخدمت المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي و 
ؤسســـات الـــتي أجريـــت فيهـــا عـــدة مدراســـة حالـــة ل

الدراسة 

تحليلــــي، ودراســــة المــــنهج الوصــــفي الاســــتخدام
، لمعرفــــة أثــــر إدارة المعرفــــة حالــــة لمؤسســــة واحــــدة

علــــــــــى وظيفــــــــــة مراقبــــــــــة التســــــــــيير في المؤسســــــــــة 
.الاقتصادية
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الدراسةأدوات 
ـــــق  اســـــتخدام طـــــرق في جمـــــع المعلومـــــات عـــــن طري

مقابلــة وملاحظــة وأخــرى كانــت دراســة اســتبيان و 
.استطلاعيةاستكشافية

عـــــن ات اعتمـــــدت علـــــى مصـــــادر جمـــــع المعلومـــــ
وزعــت علــى مســتوى ، انياســتبملاحظــة و طريــق 

.إدارة المؤسسة الاقتصادية
.من إعداد الطالبة: المصدر

خلاصة الفصل 
الهـدفالمؤسسـة والتطـرق إلى مفهومهـا و الأدبيـات النظريـة المتعلقـة إدارة المعرفـة فيإلى مـن خـلال هـذا الفصـل تطرقنا 

، تســـتعملها في الرقابـــةالـــتيأدوات ســـيير مـــن تعريـــف وأهميـــة ومكونـــات و راقبـــة الت، وكـــذا مفـــاهيم حـــول م
التســيير وظيفــة مراقبــة إدارة المعرفــة تــؤثر علــىأن والــتي تبــين،بالإضــافة إلى العلاقــة الــتي تــربط إدارة المعرفــة بمراقبــة التســيير

هـــذا الـــذي الأداء العـــام للمؤسســـة و ضـــافة إلىالمنتجـــات بالإالمختلفـــة كـــالأفراد  والعمليـــات و علـــى الأداء في كـــل أبعـــاده 
.تسعى إليه مراقبة التسيير

ذلــك مــن ، و نا ولــو بدراســة متغــير واحــدالدراســات الســابقة الــتي لهــا علاقــة بموضــوعالمبحــث الثــاني فكــان بعنــوانأمــا 
تـــائج أهـــم جوانـــب هـــذه الدراســـات والمتمثلـــة في الهـــدف مـــن الدراســـة، الإشـــكالية المطروحـــة، وكـــذا ذكـــر أهـــم النخـــلال

.دراستناو ثم إبراز أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسات،المتوصل إليهاتوصيات و 



:الفصل الثاني
دراسة ميدانية بمؤسسة 

ALFAPIPE
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:مهيدت

في الفصل الأولناتعرفأن بعد 
، ســنحاول في هــذا الفصــل إســقاط الجانــب النظــري علــى أرض الواقــع في في تحقيــق أهــداف المؤسســةانان تســاعدوســيلت

.من المؤسسات الهامة في الولايةبغرداية التي تعتبرالاقتصاديةALFAPIPEمؤسسة 

صـحة لمعرفـة أرائهـم حـول موضـوع الدراسـة، واختبـاران بتوزيعـه علـى أفـراد العينـة يعلـى إسـتباعتمـدناوللقيام بدراسة 
.وضوعة بالأساليب الإحصائيةات المالفرضي

: تقسيم الفصل الثاني إلى مبحثينوعليه تم

؛الأدواتالطريقة و :المبحث الأول
.مناقشتهانتائج الدراسة و :المبحث الثاني
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الأدواتالطريقة و :المبحث الأول

سـوف نتطـرق في هـذا ،على مسـتوى المؤسسـةمراقبة التسييروظيفةأثر إدارة المعرفة في تفعيل قبل الشروع في دراسة 
وذلــك مــن وكــذا الأدوات المســتعملة،الدراســةيراتمتغــالدراســة،مــنهجالتعــرف علــى مؤسســة الدراســة، إلىالمبحــث

.خلال المطلبين التاليين

الدراسة ةقيطر تقديم المؤسسة و : المطلب الأول
مؤسسة الدراسة: الفرع الأول

تقديم عام للمؤسسة : أولا
تعتــبر مؤسســة الأنابيــب الناقلــة للغــاز مــن أهــم المؤسســات بــالجنوب بــالجزائري وذلــك لكــبر حصــتها الســوقية وارتفــاع 

ج، الأمــر ر و حساســية النشــاط الــذي تعمــل فيــهإلىرقــم أعمالهــا بالإضــافة 
ثـل صـناعة الحديــد والصـلب الركيــزةتم، فظــة علـى هـذه المكانــةجـل المحاأاسـتغلال كـل طاقتهــا مـن إلىالـذي دفـع المؤسســة 

لـــف القطاعـــات ، تســـتعمل في مختره مـــن منتجـــات مصـــنعة أو شـــبه مصـــنعةالأساســـية وتحـــديث الاقتصـــاد الـــوطني لمـــا تـــوف
ثــروات وزيــادة علــى تثمــين الوالبتروليــةت الأخــرى كالصــناعة الميكانيكيــةفي الصــناعاالاقتصــادية كالزراعــة، النقــل، البنــاء و 

، ومــن أهــم مؤسســات هــذه الصــناعة نجــد المؤسســة العموميــة الاقتصــادية الجزائريــة لصــناعة الطبيعيــة وتــوفير فــرص العمــل
ISOوالتي حصلت مؤخرا على شهادة الجودة المتمثلة في ALFA PIPEالأنابيب  وشهادة جـودة المنتجـات 9001
ISOالســـعي للتســـجيل في المواصـــفةإلىبالإضـــافة API-Q1البتروليـــة  ISOتســـجيلها في مواصـــفة و 14001 .ة بنظام الرعاية الصحية والسلامةالخاص18001

الأهداف الإستراتيجية:اثاني

، مـــن هـــذه الأهـــداف الـــتي تبنتهـــا ســـة واســـتمرارها ودفعهـــا نحـــو البقـــاءتعـــد الأهـــداف الإســـتراتيجية ســـببا لتميـــز المؤس
:إلى تحقيقها بكل ما لها من طاقةالمؤسسة وتسعى 

؛لوطنية قطاع  المحروقات والريالمساهمة في تغطية الاحتياجات ا
؛السعي لجلب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارها من خلال التدريب والتكوين المستمر
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 بسعر تنافسي يضمن لها حصتها السوقية وبالتـالي تحقيـق معـدلات تخفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوها
؛الربحية المطلوبة

؛العمل على تخفيض الديون لتفادي العوائق الناجمة عنها
؛، والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب شغل جديدةالمساهمة في تنمية المنطقة
؛
؛ى الاحتكاك بالمؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في مجال عملهاالعمل عل
؛المساهمة في التنمية الوطنية وذلك من خلال تمويل الخزينة العمومية
؛محاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال التسويق الالكتروني
؛لجديدة في مجال تخصصهاالعمل على تطوير نظام المعلومات يساعد على اكتساب التقنيات ا
 ؛)العملة الصعبة(توفير رؤوس الأموال الأجنبية
 إيجاد أسواق داخلية و.

الهيكل التنظيمي: ثالثا



ALFAPIPEدراسة ميدانية بمؤسسة :الفصل الثاني

37

التنظیميیوضح الھیكل ) 07(الشكل رقم 
مدير الوحدة

مساعد مكلف بمراقبة التسيير

مساعد مكلف بالجودة

المديريةسكرتارية

مساعد مكلف بالأمن

مساعد مكلف بالمراجعة

الإدارة التقنية إدارة الموارد البشرية إدارة التموين الإدارة المالية الإدارة التجارية

الإنتاجدائرة 

دائرة مراقبة الجودة دائرة الصيانة

دائرة التغليف

مصلحة البرمجة
الآليالإعلامدائرة 

الإدارةدائرة 

مساعد قانوني

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة المخازن وتسيير 
المخزون

دائرة الشراء 
الآلي

دائرة المحاسبة
دائرة الميزانية 

والمراقبة

دائرة الخزينة

دائرة المبيعاتدائرة التسويق
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دراسة الهيكل التنظيمي: ارابع

ة وهـذا مــن أجـل المســاعدلــف المسـؤوليات وكــذا توزيـع المهــام،تتجلـى أهميـة الهيكــل التنظيمـي للمؤسســة في تحديـد مخت
محاولـــة إلى، بالإضـــافة أخـــرىف العمليـــات والأنشـــطة مـــن جهـــةالتســـيير الحســـن لمختلـــعلـــى الرقابـــة والتنظـــيم مـــن جهـــة و 

، وسـنحاول مـن خـلال دراسـة الهيكـل التنظيمـي لمؤسسـة الأنابيـب الناقلـة بـين مختلـف الوظـائف لبلـوغ الأهـدافالتنسيق 
*ALFA PIPE*للغاز 

:المصالح المكونة لها الموضحة على النحو التاليرق لمختلف المديريات والدوائر و التط

العامالرئيس المدير:

المـديريات لتحقيـق ، يعمـل علـى التنسـيق بـين جميـع ، في المؤسسةوهو أعلى سلطة 
.، يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وهو الواصل بين المؤسسة ومجموعة أنابيب التابعة لها إدارياالأهداف العامة

مساعدو المدير العام:
:للأمنمساعد المدير العام -

، مسـؤولالداخلي اللازم للمؤسسة وعملائها، يسـهر علـى تطبيـق قواعـد الأمـنوهو الشخص المختص بتوفير الأمن 
، مع تفويض من قبل الإدارة العامـة باتخـاذ جميع الوسائل التي تمكنه من ذلك، لهعلى التعرف على أي دخيل للمؤسسة

.القرارات الخاصة بمجال عمله وله فريق عمل تاب
:اعد المدير العام لمراقبة الجودةمس-

، بمراقبـة مـدى ية للجودة على جميع الأعمال التي تقـام في المؤسسـةوهو الذي يسهر على تطبيق كل المواصفات العالم
العمل مؤهلـة للقيـام أن يكون مقرات ، والحرص على قيام بعملهاتطبيق المديريات المختلفة للتعليمات الواجب إتباعها لل

.بذلك العمل

:عد المدير العام لمراقبة التسييرمسا-
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وهــو المســؤول عــن مراقبــة المــديريات المختلفــة في المؤسســة ومــدى احترامهــا لتحقيــق أهــدافها وتتبــع الانحرافــات أثنــاء 
.الأخطار التي يمكن أن تنتج عنها، خاصة المحاسبة العامة والماليةحدوثها للتقليل من

:مساعد المدير العام القانوني-
عقود المبرمـــة مـــع المؤسســـات الأخـــرى، وهـــو الـــذي مـــن اختصاصـــه جميـــع المعـــاملات القانونيـــة المتعلقـــة بالمؤسســـة كـــال

الأخــرى أو مــع المؤسســة المحكمــة ســواء مــع المؤسســاتالقضــايا المرفوعــة في الإنشـاءات الجديــدة، مخــتص بحــل المنازعــات و 
.وموظفيها

:مدير العام للمراجعةمساعد ال-

:المديريات :ولها دور مهم يتمثل في: المديريات الفنية.1
؛تحديد مواصفات المواد الأولية وقطع الغيار- 
؛تعمل على تصليح الأعطاب على مستوى الآلات أو وسائل النقل- 
لخاصـة بالطلبيـات المقدمـة للمؤسسـةقطع الغيار اتقوم بإنتاج بعض أنواع- 

الرقابة لضمان جودة منتجات المؤسسة تشمل دائـرة الإنتـاج التغليـف دائـرة الصـيانة دائـرة رقابـة النوعيـة مصـلحة 
.البرمجة جتماعيــة منهــا حيــث الاالإداريــة و الشــؤون العــاملين خاصــة:مديريــة المــوارد البشــرية.2

ى مختلــف عمليـات التوظيــف والتكــوين التأهـل والتحفيــز الترقيــة وتوزيـع الأجــور والمكافــآت الإشـراف علــتقـوم بالســهر و 
ر الــتي تتعلــق بتطــور عــدد  العمــالاتجــاه الضــمان الاجتمــاعي كمــا تقــوم بإعــداد التقــاريوالعطــل  الوضــعية الاجتماعيــة
ـــات و ـــر فـــأكثر و تحـــرص أيضـــا علـــى ربـــط العمـــل بالمؤسســـةو . الخ... الغياب ذالـــك علـــى أســـاس أكث

:التاليةالمعلومات المحصلة من مختلف المديريات الأخرى يلخص هذا كله ضمن مهمة كل دائرة من دوائر المديريات
تي تـواجههم كمـا تقـول الـالنزاعـات ر علـى كـل مـا يـرتبط بالمسـتخدمين والمشـاكل و حيـث تسـه:المستخدميندائرة

؛الإشراف على تنفيذها بالتنسيق مع دوائر الأخرىت المتعلقة بالأفراد وتنميتهم و التخطيط للسياسابالإعداد و 
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ــرة التســيير يتعلــق بالعمــال مــن خــلال بتســيير كــل مــاتســهر علــى الســير الحســن للعمــل في المؤسســة وذالــك:دائ
وقهم؛العمل على راحتهم والحفاظ على أمنهم وحق

ومـاللعاملين من جـداول ووثـائق  إداريـةتتكفل بمختلف العمليات المرتبطة بالجانب الإداري:  الآليالإعلامدائرة
.شابه المورد حيث تقوم بالتفاوض مع هذا الأخـير سـواء رية بمثابة الوسيط بين المؤسسة و تعتبر هذه المدي:مديرية التموين.3

وذالــك بعــد إعــداد بــرامج )الخ ... ولــوازم، قطــع الغيــارأوليــة، مــواد مــواد (تحتــاج إليــهأجنبيــا لتوريــد، مــا كــان محليــا أو
كـل مـا سـيير الحسـن لعمليـات  الاسـتيراد و المختلفـة للمؤسسـة كمـا تعمـل علـى التالتموين وتحديد الاحتياجات العامة و 

: ةللمخزونات وتضم  هذه المديريحرصها  على التسيير الأمثلإلى
إليهـــا المؤسســـة بنـــاء علـــى طلـــب مركـــز التخـــزين أو أي جهـــة مـــن الـــتي تحتـــاج :دائـــرة الشـــراء

.الجهات الأخرى الممثلة في إحدى المديريات والملفات أو البرامج الخاصة بالمشتريات مـــا قـــورن ببـــاقي المـــديريات وعـــا مـــا إذا عملهـــا حســـاس نتعـــد مـــن المـــديريات الرئيســـية وذلـــك لأن:مديريـــة الماليـــة.4
، الأخــرى

د القيــام بإعــداإلى، إضــافة كمــا تقــوم بإعــداد مختلــف الــدفاتر والتســجيلات المحاســبة،  ومراقبــة جميــع التصــريحات الماليــة
مختلــف الميزانيــات ومراقبت

:ضم هذه المديرية الدوائر التاليةتو 
إطـار ) شراء وبيع(قوم هذه الدائرة بتسجيل العمليات المحاسبية ت:دائرة المحاسبة العامة

؛من ثم مراقبتهاممارسة نشاطها و 
نعمــل علــى حفــظ التــوازن المــالي يهــم المصــالح الماليــة للمؤسســة و بكــل مــاتقــوم هــذه الــدائرة بالتكفــل: دائــرة الخزينــة

؛لها ــة.5 ــة  التجاري ، حيــث تقــوم بالتفــاوض مــع  هــذا الأخــير علــى  تــبر بمثابــة الوســيط بــين المؤسســة والزبــونتعو :المديري
طـلاع علـى العـرض المقـدم لـك بعـد الاالخ  ذ...الطلبيات، السـعر والوقـت إبرامها معه فيما يخصالصفقات التي تريد

بكـــل مـــا يتعلـــق  الاهتمـــامإلى، إضـــافة ته، كمـــا تعمـــل علـــى تلبيـــة أكـــبر عـــدد ممكـــن  مـــن الطلبيـــاتدراســـمـــن طرفـــه و 
: هماتضم دائرتينتنسيق مع مختلف المديريات الأخرى، هذا بالبعماليات البيع والتسويق المرتبطة بالمنتوج و 
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المتعلقة بمتابعة عمليات البيع الخاصة بالمنتوج من بداية التعاقـد وحـتى خروجـه تشرف على العمليات:دائرة التجارة
.من المؤسسة

ن عملهـــا يتركـــز علـــى عـــرض وإشـــهار عمليـــات التعاقـــد وإعـــداد الصـــفقات، إذ أتعـــد الأســـاس في:دائـــرة التســـويق
، حديـــد بنـــود الاتفـــاق كالمـــدة والســـعر، ومـــن ثم العمـــل علـــى دراســـتها لتالزبـــائنلمنتـــوج لتلقـــي الطلبـــات مـــن وتـــرويج ا

هـذا فـإن مهمتهـا الرئيسـية تتمثـل في القيـام إلىإضـافة ،حالة ما إذا تم هذا الأخير فعـلا، هذا فيواصفات المطلوبةالم
.صفات المطلوبةنهائي إليهم بالموابمختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل المنتوج ال

منهجية الدراسة: الثانيالفرع 

ظيفـة أثـر إدارة المعرفـة علـى و علـىالتعـرفوأهمهـالتحقيقهـا،تسـعىالـتيوالأهـدافالدراسـةطبيعـةمـنانطلاقـا
بالموضــوع ليـل المعلومــات الــتي لهـا علاقــة تحلجمــع و بالدرجـة الأولى التحليلــي الوصــفي المــنهجاعتمـادتممراقبـة التســيير 

المعلومــات مــن مصــادر ويــتم جمــع،المعروفــةوتصــنيفها وتلخــيص نتائجهــا مــن خــلال إخضــاعها لأدوات البحــث العلمــي
ة،الإشـكاليلعناصـردقيقـةمعرفةإلىالوصولبغرضترتبط بالموضوع بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، جميعامختلفة لكنها 

لنظريــة علــى واقــع المؤسســة محــل الدراســة ولتحليــل البيانــات والمعلومــات دراســة الحالــة قصــد إســقاط الدراســة انهجمــمــع 
.المحصل عليها ومن ثم تحديد النتائج المتوصل إليها

عينة الدراسةومجتمع :أولا 
 ـــذي تمثـــل فيمجتمـــع الدراســـة اختيـــارتم ا، مـــن بمختلـــف للأنابيـــبALFAPIPEمؤسســـة وال

.رؤساء مصالح وغيرها من الوظائفمساعدين و مسيرين وإطارات و 
مؤسسـةفيرةداالإمـوظفيشملـت جميـع عينـةتحديـدتمALFAPIPE،اسـتمارة علـى40توزيـعتمحيـث

نتمكنلمالاستماراتباقيماوأ، استمارة كانت كلها صالحة للاختبار35منهااسترجاعناوالتي،العينةأفراد
.الموظفينبعضتماطلبسبباسترجاعهامن

متغيرات الدراسة : ثانيا 

يوضح متغيرات الدراسة): 03(الجدول رقم 
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ةـإدارة المعرفلــمتغير مستق

رــمراقبة التسييابعـــمتغير ت

.من إعداد الطالبة: المصدر
أدوات الدراسة : نيالمطلب الثا
الملاحظة: الفرع الأول

التطبيقــــي إســـقاط الجانــــب النظـــري علــــى الجانـــبو لدراســــة الموضـــوع ALFAPIPEؤسســـةمتنــــازيار مـــن خـــلال
:لاحظنا النقاط التالية

 ؛التسيير في المؤسسةمراقبة أن هناك وظيفة
 ؛بين الموظفين في شؤون العملوالآراءهناك تبادل للمعلومات
؛تبادل الموظفين لمهامهم بين الأقسام
رؤساء الأقسام في العمللتسيير و تواصل بين مراقب ا.

الاستبيان: الفرع الثاني
ان يعداد الإستبإ:أولا

:أهمهاالاستبيانلاستمارةإعدادناعندمراعاحاولناالتيالنقاطمنجملةهناك
المفهومة؛واللغةالبسيطالأسلوبعلىاعتمدنا
للدراسة؛النظريالإطارمعالاستبيانفيوالتدريجالترتبتوافق
مـنالمللعنهينتجماالاستبيان،حجممنيزيدإجاباتعدةطرحوذلك لأنالمغلقةالإجابةطريقةاعتمدنا

تكـونالإجابـاتمـنيجعـلمـاللوقـتهـدرمـننـوعيخلـقكـذاو )العينـةأفـراد(المسـتجوبين مـنالعديـدطـرف
دقيقة؛وغيرعشوائية

موثوقية؛و دقةأكثرالإجاباتلتكونوذلكالأسئلةحجممنتقليصالإمكانقدرحاولنا
دويأسـاتذةوكـذا،الدراسـةوضـوعممجـال فيالأسـاتذة)05(علـىعـرض الإسـتبيان تم:تحكـيم الإسـتبيان: ثانيـا

.)تعديلإضافة،حذف،(الاستبيانعلىالتعديلاتبعضتمتوعليهالمنهجيةفيالاختصاص
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هيكل الإستبيان: ثالثا
:يليكماجزأينإلىالاستبيانتقسيمتم

المسـمى ،التعليمـيالمسـتوىالعمـر،الجـنس،(حيـثمـنللعينـةالشخصـيةالمعلومـاتالجـزءهـداشمـل:الأولالجـزء–
.)الأقدميةالوظيفي،

فيمجملهـافيتشـكلتحيـثالموضـوعطبيعـةمـعتماشـياوذلـكمحـاورثـلاثإلىالجزءاذهتقسيمتم:الثانيالجزء–
.سؤال31

؛بغردايةALFAPIPEحول مراقبة التسيير في مؤسسة سؤالا11ضمحيث:الأولالمحور
؛بغردايةALFAPIPEحول إدارة المعرفة  في مؤسسة أسئلة10ضم:الثانيالمحور
أثـر إدارة المعرفــة علـى وظيفـة مراقبــة التسـيير في مؤسســة فيـهتناولنـاحيـث،أســئلة10ضـم:الثالـثالمحـور

ALFAPIPEبغرداية.
ليكارتقياسموفقإعداد الإستبيانتمLIKERT SCALE5وأراءاتجـاهمعرفةبغيةدرجات، وذلك

.الاستبيانفيعنصركلحولالعينة
علـى مـدى فعاليـة الدراسـةعلـىالعينـةأفـراداطـلاعمسـتوياتلمعرفـةالخماسـيليكـارتلمقيـاسالعامالشكلفكان

.بغردايةALFAPIPEإدارة المعرفة في تفعيل وظيفة مراقبة التسيير في مؤسسة 
مقياس ليكرت الخماسي: )04(جدول رقم 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالتصنيف
54321الدرجات
المتوسط 
المرجح

)4.20-5.00()3.40-4.19()2.60-3.39()1.80-2.59()1.00-1.79(

.spssعلى برنامج الإحصائي بالاعتمادمن إعداد الطالبة :المصدر

الاستبيانلبياناتالإحصائيةمعالجةال:لثالثاالمطلب
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المحصـلة البيانـاتبتجميـعقمنـاحيـثالاسـتبيان،لاسـتمارةالنهـائيالتحصـيلوعقـبالتحليـل،عمليةتسهيلبغية
جمـعيخـصوفيمـا، لـديناالـتيالمعلومـاتطبيعـةحسـبEXELوبرنـامج19SPSSبرنـامج مـنكـلفيوتفريغهـا
مـن برنـامج  الإحصـائي استخلاصـهاتمالجـداولمـنمجموعـةبإعـدادقمنـاالدراسـة،عينـةتخـصالـتيالمعلومـاتوتبويـب

19SPSSالبرنـامجمـن بـبعضواسـتعانةالبرنـامجنفـسباستخدامالبيانيةوالأشكالالجداولتمثيلتمEXEL

.البياناتوتحليلالملاحظةعمليةعليناتسهللكي
19الإحصـائيالبرنـامجوفـقالعينـةإجابـاتوتبويـببتجميـعفقمنـاالاسـتبيان الثلاثـة،يخـص محـاور فيمـاأمـا

SPSSومـنالاسـتبيان،لمخرجـاتوالموضـوعيالجيـدالتحليـلعلـىساعدتناالتيالأساليبمنمجموعةلناأتاحالذي
:يليفيمااختصارهايمكنالأساليبهذهبين
زيـادةتعـنيالمعامـلقيمةزيادةوعليه، الاستبيانثبات فقرات لقياس  درجة صدق و : معامل الثباث ألفا كرونباخ

؛الدراسةعلى مجتمعالعينةنتائجعكسمنالبياناتمصداقية
معرفـةبغيـةللأفـراد،الشخصـيةالمعلومـاتعلـىبناءاالعينة،فئاتبينالتفريقبغية:المئويةوالنسبالتكرارات

الاستبيان؛عباراتكافةفيالمؤشرينهذيناعتمادوتمالمختارة،العينةإجماليإلىالعينةأفرادإجاباتتوجه
 احتسـابفـتمالدراسـة،عينـةأفـرادلإجابـاتالعـامالاتجاهلمعرفةالحسابيالمتوسطاستعملنا:سط الحسابيالمتو

؛المحاورعباراتلكلالحسابيالمتوسط
لكـلالمعيـاريالانحـرافبحسـابوقمنـاالحسـابي،المتوسـطعـنقـيمتشـتتدرجـةلمعرفـة:ةالمعياريـالانحرافـات

؛للمحورالإجماليوالانحرافالمحاورمنعبارة
 الارتبــاطفــإن +) 1(قريــب مــن الارتبــاطلمعرفــة العلاقــة بــين المتغــيرات الدراســة فــإذا كــان معامــل : الارتبــاطمعامــل

الارتبـــاطكـــان ) 0(مـــناقـــتربقـــوي عكســـي، وكلمـــا الارتبـــاطفـــإن ) -1(طـــردي قـــوي، أمـــا إذا كـــان قريـــب مـــن
.ضعيفا

 معاملT.test :لإختبار صحة الفرضيات.

مناقشتها ائج الدراسة و نت: المبحث الثاني
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الاستبيانتحليل فقرات : المطلب الأول
spssالإحصائي برنامجعلىالاعتمادطريقعنالاستبيان عناصرتحليلسنحاولالمطلبهذاوفي

صدق وثبات الاستبيان
، )ألفــا كرونبــاخ(معامــل الثبــات اســتخدمنا، قدرتــه علــى تحقيــق أهــدافنا المرجــوةو اســتبيانللتأكــد مــن صــدق بيانــات 

.لقياس ذلك
)جميع أسئلة إستبيان(للثبات بيانات إستبيان كرونباخ ايوضح قيمة معامل ألف: )05(جدول 

معامل ألفا كرونباج عدد العبارات المحاور

0.718 11 ALFAPIPEمراقبة التسيير في مؤسسة 

0.778 10 ALFAPIPEإدارة المعرفة في مؤسسة 

0.724 10 على أثر إدارة المعرفة على وظيفة مراقبة التسيير
ALFAPIPEمؤسسة 

0.845 31 ان ككليالإستب
.spssعلى برنامج باعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

.0.916فكانت قيمته كرونباخألفالقيمةجدربإعطاءالثباتمعاملحسابتمحيث
بقـــيم ورالمحــاور الإســـتبيان كانـــت قـــيم مرتفعـــة لكـــل محـــأن معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ )05(دول بنــاءا علـــى معطيـــات الجـــ

إلى معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ لللإســــتبيان ككــــل كانــــت قيمــــة ، بالإضــــافة علــــى التــــوالي) 0.724) (0.778) (0.718(
. و مقبولة إحصائيا مما يؤكد على ثبات محتوى محاور الإستبيان بمجمله)0.845(مرتفعة تقدر بـ 

البيانات الشخصية لأفراد العينةتحليل :الفرع الأول
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حسب الجنس الدراسة التوزيع التكراري لعينة : أولا
العينة حسب الجنسيوضح توزيع أفراد: )06(الجدول  رقم 

ةالنسبالتكرارالجنس
%2982.9ذكر
17.1%6انثى

%35100المجموع
SPSSعلى بياناتبالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

العينة حسب الجنس يوضح توزيع أفراد: )08(الشكل رقم 

.EXELبرنامج من إعداد الطالبة بناءا على : المصدر 

أكــبر مــن نســبة %82.9ـأن توزيــع أفــراد العينــة حســب الجــنس نســبة الــذكور تقــدر بــوالشــكليوضــح الجــدول
.وهذا راجع إلى طبيعة المؤسسة ونشاطها%17.1الإناث و التي تقدر ب 

العمرالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب : ياثان
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حسب الجنس الدراسة التوزيع التكراري لعينة : أولا
العينة حسب الجنسيوضح توزيع أفراد: )06(الجدول  رقم 

ةالنسبالتكرارالجنس
%2982.9ذكر
17.1%6انثى

%35100المجموع
SPSSعلى بياناتبالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

العينة حسب الجنس يوضح توزيع أفراد: )08(الشكل رقم 

.EXELبرنامج من إعداد الطالبة بناءا على : المصدر 

أكــبر مــن نســبة %82.9ـأن توزيــع أفــراد العينــة حســب الجــنس نســبة الــذكور تقــدر بــوالشــكليوضــح الجــدول
.وهذا راجع إلى طبيعة المؤسسة ونشاطها%17.1الإناث و التي تقدر ب 

العمرالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب : ياثان

83%

17%

الجنس

ذكر

انثى

ALFAPIPEدراسة ميدانية بمؤسسة :الفصل الثاني

46

حسب الجنس الدراسة التوزيع التكراري لعينة : أولا
العينة حسب الجنسيوضح توزيع أفراد: )06(الجدول  رقم 

ةالنسبالتكرارالجنس
%2982.9ذكر
17.1%6انثى

%35100المجموع
SPSSعلى بياناتبالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

العينة حسب الجنس يوضح توزيع أفراد: )08(الشكل رقم 

.EXELبرنامج من إعداد الطالبة بناءا على : المصدر 

أكــبر مــن نســبة %82.9ـأن توزيــع أفــراد العينــة حســب الجــنس نســبة الــذكور تقــدر بــوالشــكليوضــح الجــدول
.وهذا راجع إلى طبيعة المؤسسة ونشاطها%17.1الإناث و التي تقدر ب 

العمرالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب : ياثان



ALFAPIPEدراسة ميدانية بمؤسسة :الفصل الثاني

47

العينة حسب العمريوضح توزيع أفراد) : 07(رقم الجدول 
ةالنسبالتكرارالعمر

34.3  %12سنة30أقل من
37.1 %13سنة40إلى 30من 
22.9 %8سنة50إلى 41من 

5.7 %2سنة50أكبر من 
100 %35المجموع

.SPSSعلى بيانات بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر): 09(الشكل رقم 

.EXELبرنامج من إعداد الطالبة بناءا على : المصدر 

-30الدراســة ترجـع إلى الفئــة العمريـة مــابين مـن خـلال الجــدول أعـلاه تبــين أن نسـبة الأكــبر حسـب العمــر في عينـة 
وبعــدها ،%34.3ســنة بنســبة تقــدر ب 30تليهــا مباشــرة الفئــة العمريــة أقــل مــن و ،%37.1تقــدر ســنة بنســبة40

ســنة 50،  أمــا النســبة الأخــيرة فكانــت للفئــة العمريــة أكــبر مــن %22.9ســنة بنســبة تقــدر ب 50-41الفئــة العمريــة 
وهـذا يـدل علـى أن أغلـب المـوظفين شـباب و أن المؤسسـة تسـتقطب  مـوظفين شـباب للقـدرة .%5.7بنسبة تقدر ب 
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وتكسب مؤسسة مكانة هامة مـن خـلال خلـق أفكـار جديـدة في العمـل و ،التكيف مع المتغيرات الحديثة، و على العمل
. لى تقاعد بعض الموظفينذلك إعيرجفي العينة للفئة الأكبر عمرا  و أما في ما يخص النسبة الأصغر،الإبداع فيها

التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب المستوى التعليمي : ثالثا
يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: )08(رقم الجدول

ةالنسبالتكرارالمستوى التعليمي
%1234.3قل أفثانوي 

17.1%6بكالوريا
42.9%15ليسانس

5.7 %2دراسات عليا
100 %35المجموع

.SPSSعلى بيانات بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 10(الشكل رقم 

.EXELعلى برنامج من إعداد الطالبة بناءا : المصدر
كانــت للفئــة المتحصـــلة علــى شـــهادة مــن خــلال الجـــدول أعــلاه تبــين لنـــا النســبة الأكـــبر حســب المســتوى التعليمـــي  

، وبعدها مسـتوى بكالوريـا %34.3و يليها مستوى ثانوي وأقل بنسبة تقدر ب ،%42.9ليسانس بنسبة تقدر ب 
%5.7و أخـــيرا مســـتوى دراســـات العليـــا بنســـبة قليلـــة وتقـــدر ب ،%17.1بنســـبة 

وهــذا ملحــوظ بالنســبة للمســابقات التوظيــف تعتمــد أغلبهــا لــديهم مســتوى  تأهيــل علمــي تعتمــد علــى شــهادة ليســانس 

فأقلثانوي بكالوریا

12

المستوى التعلیمي
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ليـــه مســـتوى يو ،الثانيـــة كانـــت للمســـتوى ثـــانوي فأقـــلأمـــا النســـبة ،كمرجـــع أساســـي للتوظيـــفعلـــى شـــهادة ليســـانس 
فكانــت للمســتوى أمــا النســبة الأخــيرة ،عملهــم فيهــالأداءبكالوريــا وهــذا يتطلــب للمؤسســة تكــوين وتــدريب للمــوظفين 

.وظفينالممندراسات العليا فكان عددهم قليل

التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي : رابعا
المسمى الوظيفيالعينة حسب يوضح توزيع أفراد): 09(الجدول  رقم 

ةالنسبالتكرارالمسمى الوظيفي
2.9 %1مدير الوحدة
8.6 %3مساعد مدير

11.4 %4دائرةرئيس 
8.6 %3رئيس مصلحة

2.9 %1رئيس قسم
28.6 %10إطار مكلف

20.0 %7مسير
17.1 %6أخرى

100 %35المجموع
.SPSSعلى بيانات بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي): 11(الشكل رقم 

.EXELعلى برنامج من إعداد الطالبة بناءا : المصدر
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بنـــاءا علـــى معطيـــات مـــن الجـــدول الســـابق نلاحـــظ توزيـــع العينـــة حســـب المســـتوى الـــوظيفي كانـــت النســـبة الأكـــبر 
رئــيس قســـم ينـــة كانــت للمســتويين مـــدير وحــدة و عالنســـبة قليلــة مــن أمــا ال، %28.6للمســتوى الإطــار المكلـــف بنســبة 

.%2.9بنسبة 
التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب الأقدمية : خامسا 

الأقدميةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ): 10(رقم الجدول
ةالنسبالتكرارالأقدمية
40 %14سنوات5أقل من

34.3 %12سنة15إلى 5من
17.1 %6سنة25إلى 16من

%3سنة25أكبر من 8.6
%35100المجموع

.SPSSعلى بيانات بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

يوضح توزيع أفراد مجتمع العينة حسب الأقدمية): 12(الشكل رقم 

.EXELعلى برنامج من إعداد الطالبة بناءا على : المصدر

بنسـبة تقـدر سـنوات5أقـل مـن أقدميـةأن النسـبة الأعلـى مـن لـديهم السابق نرى والشكلعلى الجدولبالاعتماد
والنســبة المواليــة  ،%34.3ـبنســبة تقــدر بــســنوات10-5مــن لــديهم أقدميــة مــابين رة المــوظفينو تليهــا مباشــ،40%

34%

17%
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.%2.9بنسبة 
التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب الأقدمية : خامسا 

الأقدميةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ): 10(رقم الجدول
ةالنسبالتكرارالأقدمية
40 %14سنوات5أقل من

34.3 %12سنة15إلى 5من
17.1 %6سنة25إلى 16من

%3سنة25أكبر من 8.6
%35100المجموع

.SPSSعلى بيانات بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

يوضح توزيع أفراد مجتمع العينة حسب الأقدمية): 12(الشكل رقم 

.EXELعلى برنامج من إعداد الطالبة بناءا على : المصدر

بنسـبة تقـدر سـنوات5أقـل مـن أقدميـةأن النسـبة الأعلـى مـن لـديهم السابق نرى والشكلعلى الجدولبالاعتماد
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40%
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، وفي الأخير كانت النسبة الأقل للموظفين الـذين لـديهم مـدة أكـبر %17.1بنسبة سنة 25-16كانت للفئة مابين 
إلى أن نســـبة الكبــيرة للعينـــة يــأتي تبــاين هـــذه النســب ، و %8.6ســنة بنســـبة 25في المؤسســة الــتي تقـــدر ب أكــبر مـــن 

للاســتفادةالمؤسســات تبحــث عــن التجديــد في مواردهــا البشــرية وهــذا لكــونعنــد زيــارة المؤسســة مــا لــوحظهــذا شــباب و 
يهم خــبرة كبــيرة في عمــل المؤسســة فكانــت نســبتهم قليلــة وهــذا دأمــا مــن لــو ،اقــات الفكريــة و تكــون قابلــة للعمــلمــن الط
.استقالة من العمللخروج الموظفين القدامى بسبب تقاعد أو راجع 

تحليل فقرات استبان للجزء الثاني : الفرع الثاني

.ALFAPIPEمؤسسةتحليل فقرات المحور الخاص بمراقبة التسيير في يوضح : )11(الجدول رقم 

المتوسط العباراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

العامالاتجاه

موافق بشدة4.230.426تعتبر وظيفة مراقبة التسيير وظيفة معتمدة لدى المؤسسة 01
موافق4.140.692هدف مراقبة التسيير قيادة الأداء في المؤسسة02
موافق4.000.728يقوم مراقب التسيير بمعالجة الإنحرافات فور حدوثها 03
موافق3.970.954تتبع وظيفة مراقبة التسيير كل مراحل الرقابة للحكم على النتائج04
موافق3.831.014يتوقف نجاح عملية التسيير في المؤسسة على وظيفة مراقبة التسيير 05
يحصل مراقب التسيير على معلومات وتحليلات واقعية عن العمل مـن أجـل 06

موافق4.000.939ترشيد القرارات 

موافق4.110.796تؤثر البيئة المحيطة بالمؤسسة على صياغة الأهداف وتنفيذ خططها 07
تعتــــــبر الرقابــــــة وســــــيلة في اكتشــــــاف صــــــحة التخطــــــيط وملائمتــــــه لتحقيــــــق 08

موافق3.830.923الأهداف العامة للمؤسسة

التنظيمــــي المعتمــــد في يكــــون تنظــــيم و توجيــــه وتوزيــــع الأفــــراد وفــــق الهيكــــل 09
موافق4.000.728المؤسسة

موافق3.830.923ترفع تقارير مراقب التسيير مباشرة إلى المدير العام للمؤسسة10
موافق3.831.071هناك علاقة دائمة بين وظيفة مراقبة التسيير والوظائف الأخرى11

موافق3.980.43715الــمجمــــــوع
.spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج : المصدر 
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العــام للإجابـات كانــت موافــق حـول مراقبــة التسـيير في المؤسســة نظــرا الاتجـاهمـن خــلال الجـدول الســابق نلاحــظ أن 
معيــــاري يقــــدر بــــانحراف) 4.23(تأثيرهــــا عليهــــا حيــــث أن كانــــت أكــــبر قيمــــة للمتوســــط الحســــابي لأهميتهــــا البالغــــة و 

بمتوســــط ) 02(وتليهـــا العبــــارة ،ؤسســــة لــــديها وظيفـــة مراقبــــة التســــييرالمهــــذا يــــدل علـــى أن و ) 01(للعبـــارة ) 0.426(
أغلب أفراد العينة يتفقون حول هدف مراقبـة التسـيير هـو أنهذا يدل و ،)0.692(معياري وانحراف) 4.14(حسابي 

،)4.11(بمتوســط حســابي علــى التــوالي ) 09(،)03(،)06(،)07(وتليهــا العبــارات التاليــة ،قيــادة الأداء المؤسســة
ممـــــــا،)0.728(،)0.728(،)0.939( ،)0.796(معيـــــــاري يقـــــــدر بـــــــانحراف،)4.00(،)4.00(،)4.00(

القـرار الصـائب في ولاتخـاذ،شـدة المنافسـة تفـرض ذلـكو ،يدل على أن للبيئة الخارجيـة لهـا أثـر كبـير في صـياغة الأهـداف
ةه مــن أهــم خصــائص مراقبــة التســيير ولتســهيل عمليــة الرقابــة ومعالجــهــذسســة يجــب أن تكــون معلومــات صــحيحة و المؤ 

)04(العبـارةوتليهـا،توزيع الأفراد وفق الهيكل التنظيمـي المعتمـد في المؤسسـةالانحرافات  يجب أن يكون تنظيم وتوجيه و 
والــــتي تعـــبر علــــى أن للحصـــول علــــى نتـــائج صــــحيحة ) 0.954(معيــــاري يقـــدر وانحـــراف) 3.97(توســـط حســــابي بم

فس بـن) 11(،)10(،)05(العبـارات التاليـة وفي الأخـير تـأتي،)بعديـة،أنيـة،قبليـة( الوقوف على كـل مراحـل الرقابـة 
هـذه و تبـين،علـى التـوالي) 1.071(،)0.923(،)1.014(معيـاري وانحـراف) 3.83( متوسط حسابي يقدر ب 

وأن ،اقبــة التســيير تابعــة للمــدير العــاموظيفــة مر أنن تقــارير مراقــب التســيير ترفــع مباشــرة إلى المــدير العــام أي أو ،التســيير
مفهومهــا وأصــبحت تتبــع الأداء الوظــائف الأخــرى لأن مراقبــة التســيير تطــورت التســيير و لاقــة دائمــة بــين مراقبــة هنــاك ع

.الكلي للمؤسسة

الاتجــاه هــذا يــدل علــى أن و ،)0.437(معيــاري إجمــالي بــانحراف) 3.98(حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام للمحــور 
إدراكهـــم لمـــدى أهميـــة وجودههـــا في المؤسســـة وتأثيرهـــا و درجـــة موافـــق حـــول مراقبـــة التســـيير في المؤسســـة العـــام للإجابـــات 

.عليهاالإيجابي 
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.ALFAPIPEيوضح تحليل فقرات المحور الخاص بإدارة المعرفة في مؤسسة : )12(الجدول رقم 

المتوسط العباراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه
العام

موافق4.060.482داخلية وخارجيةيتم اكتساب المعرفة عن طريق مصادر 01
موافق3.910.612تساهم إستراتيجية المؤسسة في صناعة المعرفة  02
تحرص المؤسسة على إصدار مجلة دورية أو منشور تعزز مجالات الحوار 03

محايد3.231.308والمناقشة ونشر المعرفة 

هناك التشاور وتبادل الآراء و الأفكار والمعارف بين أقسام الإدارة في 04
موافق3.61.035مختلف المواقف 

محايد3.261.039تشجع المؤسسة الموظفين على تطوير معارفهم و تنميتها  05
موافق3.41.265تعمل المؤسسة على تعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة 06
موافق3.571.008والتعاون بين العاملين الجدد والقدامىآليات لتبادل المعارفهناك 07
موافق3.631.06هناك مخططات واضحة للتدريب والتكوين المستمر للعاملين08
يتوقــف نجــاح إدارة المعرفــة علــى تـــوافر القــوى البشــرية المؤهلــة لتحقيـــق 09

موافق3.80.994أهداف المؤسسة

يساعد الهيكل التنظيمي للمؤسسة على الحصـول علـى المعرفـة وإجـراء 10
موافق3.61.143التسهيلات اللازمة لإدارة المعرفة 

موافق3.610.59158المجموع
.spssعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

) 4.06(كــــبر قيمــــة بمتوســــط حســــابي أأخــــذت ) 01(يــــات الجــــدول الســــابق نلاحــــظ أن العبــــارة طبنــــاءا علــــى مع
معارفهـــا عـــن طريـــق مصـــادر داخليـــة وخارجيـــة للنقـــاش حـــول وتـــدل أن المؤسســـة تكتســـب) 0.482(معيـــاري وانحـــراف

متوســط حســابي بقـيم متقاربــة بلــغ ) 09) (02(وتليهــا العبــارتين ،مسـايرة الوضــع الحــالير المؤسســة و يطــو لتمسـار العمــل 
وتــين لنــا إســتراتيجية المؤسســة لهــا دور كبــير في ) 0.994) ( 0.612(اري يقــدر معيــوانحــراف) 3.8) (3.91(لهمــا 

هـذا مـن أهـم متطلبـات إدارة المعرفـة فكانـت يجـب تـوفر قـوى بشـرية مؤهلـه لـذلك و نجاحهـا ولتطبيـق المعرفـة و ،بناء المعرفـة
كـان هنـاك تشـابه في ) 07) (10) ( 04) (08(وأما الفقـرات،أغلب العينة موافقة  غير البعض كانوا محايديين لهذا

معيــاري يقــدر ب بــانحراف،)3.60) (3.57) ( 3.60) (3.63(الإجابــات حيــث كــان متوســط الحســابي لهــم 
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أن هنـــاك مخططــــات والــــتي بينـــتلإجابـــات موافـــقلالاتجـــاه العــــام فكـــان )1.06) (1.143() 1.035) (0.994(
علــى تقنيــات أو لتــدريبهم فين ســواء كانــت للجــدد أو القــدامى للمــوظالتكــوين تســتخدمها المؤسســة واضــحة للتــدريب و 

المعـــارف بـــين الآراء والأفكــار و فيمـــا يخـــص علاقــة المـــوظفين ببعضــهم في تبـــادل و ،تســاعدهم علـــى ذلــكبــرامج  جديـــدة
والهيكــل التنظيمــي عامــل مهــم في ،ةوالخــروج بأحســن أفكــار لتحقيــق أهــداف المؤسســالعمــل أكثــر لتعزيــزأقســام الإدارة 
وفي الأخـير العبـارات ،بين الموظفين للحصول على المعارف سـواء كـانوا مـوظفين جـدد أو قـدامىالاتصالتسهيل عملية 

بدرجـــة  محايــد أي تحفظـــوا علــى أرائهـــم ) 1.308)  (1.039) (1.265(ت قـــيم ضــعيفة ذأخــ) 03) (05) (06(
حــول تشــجيع الأفــراد الــذين  يطــورون و المناقشــة أو منشــور تعــزز مجــالات الحــوار و ت حــول نشــر المعرفــة عــن طريــق مجــلا

نظـرا المؤسسـة داعمـة للمعرفـة فيثقافـة إفيز يدعمهم لذلك
.اقتصاد مبني على المعرفةالحالي تحول إلى الاقتصادما تحققه عند تطبيقها وأن 

فكانــــت ، بدرجــــة موافــــق)0.59(معيــــاري يقــــدر ب وانحــــراف) 3.61(حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي 
إدارة المعرفـة جـاءت لمتطلبـات التغـير الحاصـل أنيـدركون في هـذا المحـورأفـراد العينـة إجابات 
.بالاقتصاد ويتطور بفضل المعرفةوأن لها دور كبير في النهوض الاقتصاديةفي البيئة 

رفة على وظيفة مراقبة التسيير فييوضح تحليل فقرات المحور الخاص بأثر إدارة المع:)13(الجدول رقم 
.ALFAPIPEمؤسسة 

العباراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه
العام

موافق3.970.568لإدارة المعرفة دور فعال في مراقبة التسيير01

02
تحقــــق إدارة المعرفــــة درجــــة عاليــــة مــــن الســــرعة والدقــــة في معالجــــة ونشــــر 

المعلومات
موافق3.970.664

موافق3.660.873إدارة المعرفة أسلوب إداري يستخدمه مراقب التسيير03

04
يكون هناك أخطاء في التسيير بسبب عدم استغلال المعلومة في الوقت 

المناسب 
موافق4.030.923
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05
اســتخدام تقنيــات حديثــة في التســيير تحقــق للمؤسســة ميــزة تنافســية عــن 

غيرها   
موافق4.260.817

موافق3.940.725ضرورة إدارة المعرفة من أجل مواكبة تغييرات البيئة المحيطة بالمؤسسة 06
موافق4.000.686نظام المعلومات الفعال يساعد في عملية مراقبة التسيير07
موافق3.890.718تساعد إدارة المعرفة على تخفيض التكاليف وارتكاب الأخطاء08
موافق4.030.664تساهم البرامج الحديثة في عملية استخدام المعلومات بطريقة أفضل 09

10
التـدريبخـلالمنالعاملينلدىوالابتكارالإبداعالمعرفةإدارةتحقق

.والحواروالتعلم
موافق3.770.808

موافق3.950.402المجموع
.spssعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

وانحـــراف) 4.26(أكـــبر قيمـــة بمتوســـط حســـابي كانـــت لهـــا ) 04(مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نلاحـــظ أن الفقـــرة 
حديثــة في التســيير تحقــق ميــزة تقنيــات اســتخدام) 0.817(معيــاري 

المعرفــة وهــذا مــا تســعى إليــه إدارة التكــاليف واختصــار الوقــت و بــرامج تســهل العمليــات كاســتخدامتنافســية للمؤسســة
نتيجة لما أفرزتـه العولمـة والتقـدم العلمـي والتكنولوجيـا أصـبحت المؤسسـات تقـارن بالمعرفـة الـتي تتوصـل كل هذا و لتحقيقه 

معيـاري وانحـراف) 4.00) (4.03) (4.03(سـط حسـابي بمتو ) 07) (04) (09(تتشـابه العبـارات و ،ليها المؤسسةإ
اســـتخدام ومعالجـــة لـــبرامج الحديثـــة تســـهل عمليـــة ابحيـــث يتفقـــون علـــى أن ) 0.686) (0.923) (0.664(يقـــدر 

اســـتغلال المعلومـــة في وتجنـــب أخطـــاء التســـيير الـــتي تســـببها عـــدم ،يقـــة أفضـــل وفي وقـــت أســـرعالمعلومـــات بطر واســـترجاع
وان نظام المعلومـات يسـاعد المعلومة في الوقت المناسب استغلاللفعالية مراقبة التسيير في المؤسسة هو الوقت المناسب و 

)  3.97) (3.97(لحســــابي بقــــيم متفاوتــــة للمتوســــط ا) 06) (02) (01(يليهــــا عبـــارات و ،في عمليـــة مراقبــــة التســــيير
حيـــث تعـــبر هـــذه العبـــارات أن لـــلإدارة المعرفـــة لهـــا دور )  0.725) (0.664) (0.568(معيـــاري وانحـــراف) 3.94(

التــوفير في التكــاليفو تحســين الإنتاجيــةل مراقبــة التســيير وتــؤثر عليهــا بدرجــة كبــيرة فعــال في كفــاءة العمليــات مــن خــلا
فـة تحقــق درجــة إدارة المعر حــول أن أفــراد العينــة يتفقـون أي ،التغــيرات الممكنـةملائمـة و قلــة الأخطــاءفعاليتهـا مــن خـلال و 

أن إنشــاء إدارة  المعرفــة مــن ذا مــا يســهل عمــل مراقبــة التســيير و هــعاليــة مــن الســرعة والدقــة في معالجــة ونشــر المعلومــات و 
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يقــــدر ب بمتوســــط حســــابي ) 03) (10) (08(في الأخــــير تــــأتي عبــــارات و ،واكبــــة للتغــــيرات المحيطــــة بالمؤسســــةأجــــل م
العينـــة اتفـــاقتعـــبر علـــى والـــتي) 0.873()0.808) (0.664( وانحـــراف معيـــاري ) 3.66)  (3.77) ( 3.89(

الأخطــاء كمــا ذكرنــا ســابقا فتبــين لنــا أن لهــا دور كبــير في يف وارتكــابعلــى أن إدارة المعرفــة تســاعد في تخفــيض التكــال
ق الأفضــل للأفكــار يــتطبالمــوظفين علــى الابتكــار مــن خــلال تــدريبفأيضــا لهــا أثــر كبــير علــى تحقيــق الإبــداع و ،ذلــك

.المبدعة

بـانحراف ) 3.95(حـول هـذا المحـور الـذي يبـين العلاقـة بـين المتغـيرين فكانـت قيمتـه كان المتوسط الحسابي الإجمالي 
د العينــة يتفقــون إلى حــد كبــير حــول أثــر إدارة المعرفــة علــى وظيفــة هــذا يــدل علــى أن أفــراو ) 0.402(معيــاري يقــدر ب 

هـذا هـو هـدف في تحسـين الأداء الكلـي للمؤسسـة و مراقبة التسيير في المؤسسة من خلال ما تقدمه إدارة المعرفة وتسـاهم 
.ءالأدامراقبة التسيير هو قيادة 

فرضيات الدراسةاختبار: نيالمطلب الثا

.ALFAPIPEتوجد هناك وظيفة مراقبة التسيير في مؤسسة : 1الفرضية -أ
H0:  لا توجد هناك وظيفة مراقبة التسيير في مؤسسةALFAPIPE

H1:  توجد هناك وظيفة مراقبة التسيير في مؤسسةALFAPIPE

الفرضية الأولىاختباريوضح نتائج ): 14(الجدول رقم 

المحور الأول
المتوسط 
الحسابي 
الإجمالي

Test
value

فرق 
مستوى الدلالةTالمتوسط

Sig

مراقبة التسيير في مؤسسة 
ALFAPIPE

3.9830.9813.2520.000

.SPSSعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبة :المصدر

الاتجــاهوهــذا يــدل علــى )3.98(بـــ الإجمــالي يقــدرنلاحــظ أن المتوســط الحســابي ) 14(مــن خــلال الجــدول رقــم 
، بحيـث أخـذنا T.TESTعـن طريـق معامـل اختبارهاتم وأيضاكانت موافقة حسب مقياس ليكارت، للإجاباتالعام 
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، عنـد مسـتوى الدلالـة 0.98فكـان فـرق بقيمـة موجبـة فاختبرنـاالتي تعـبر عـن درجـة محايـد 3قيمة 
لعـدم و قبـول الفرضـية البديلـة الـتي تقـولفإنه يتم رفـض فرضـية ا) 0.000>0.05(، وبما أن مستوى الدلالة 0.000

.وهذا ما لوحظ من خلال الزيارة الميدانية للمؤسسةALFAPIPEمؤسسة أن هناك وظيفة مراقبة التسيير في 

.بتبني إدارة المعرفةALFAPIPE:2الفرضية -ب
H0:لاALFAPIPEبتبني إدارة المعرفة.
H1:ALFAPIPEبتبني إدارة المعرفة.

يوضح نتائج الفرضية الثانية): 15(الجدول رقم 

حور الثانيمال
المتوسط 
الحسابي 
الإجمالي

Test
value

فرق 
Tالمتوسط

مستوى الدلالة
Sig

مؤسسة إدارة المعرفة في 
ALFAPIPE

3.6130.616.0570.000

.SPSSعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

الاتجــاهوهــذا يــدل علــى )3.98(نلاحــظ أن المتوســط الحســابي الإجمــالي  يقــدر بـــ) 15(مــن خــلال الجــدول رقــم 
، بحيـث أخـذنا T.TESTعـن طريـق معامـل اختبارهـاتم وأيضـاكانـت موافقـة حسـب مقيـاس ليكـارت للإجاباتالعام 
، عنـد مسـتوى الدلالـة 0.61ة فكـان فـرق بقيمـة موجبـفاختبرنـاالتي تعـبر عـن درجـة محايـد 3قيمة 

.العدمية و قبول الفرضية البديلةفإنه يتم رفض فرضية) 0.000>0.05(ا أن مستوى الدلالة ، وبم0.000

التسـيير عرفـة و مراقبـة بـين إدارة الم0.05دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ذاتتوجـد هنـاك علاقـة :3الفرضية-ج
ALFAPIPEفي مؤسسة
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بين المحور الأول و الثانيالارتباطيبين معامل : )16(الجدول رقم 

مستوى المعنويةالارتباطمعامل المحاور

مراقبة التسيير في مؤسسة
ALFAPIPE

ALFAPIPEإدارة المعرفة في مؤسسة

,339*00.047

0.05:مستوى المعنوية *spssعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

إدارة المعرفـــــــة في مؤسســـــــةبـــــــين مراقبـــــــة التســـــــيير و الارتبـــــــاطالـــــــذي يبـــــــين لنـــــــا معامـــــــل 16مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول 
ALFAPIPE هــذا العلاقــة طرديــة بــين المتغــيرين، و هــذا يعــني و 0.047نــد مســتوى الدلالــة ع0.339موجــب بقيمــة

مــن خــلال هــذه . زيــادة أو نقصــان في إدارة المعرفــةإلى في مراقبــة التســيير يــؤدي بالضــرورةيــدل علــى أن زيــادة أو نقصــان 
.لمعطيات نستنتج أن الفرضية صحيحةا

أن ةبضـــرور هـــذا يعـــني أنبنـــاءا علـــى مـــا ســـبق يتضـــح لنـــا 
فعاليــة مراقبــة التســيير في مؤسســة محــل الدراســة، ة المعرفــة وســيلة تزيــد مــن كفــاءة و الفرضــية الرئيســية الــتي تعــبر علــى أن إدار 

العمليــات المختلفــة، فكــل هــذا يــؤثر بضــرورة علــى الأداء الكلــي مــن خــلال تحســين الإنتاجيــة ومســتوى كفــاءة الأفــراد و 
.ما سبق نستنتج أن الفرضية صحيحةوبناءا على.للمؤسسة
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خلاصة الفصل 

ALFAPIPE موضــوع مــدى فعاليــة محاولــة منــا إســقاط و
باســـتعمال الملاحظـــة والاســـتبيانذلـــك و ،ALFAPIPEإدارة المعرفـــة في تفعيـــل وظيفـــة مراقبـــة التســـيير في المؤسســـة

صـحة الفرضـيات، تبـين لنـا أن لإدارة المعرفـة لاختبـارالأسـاليب الإحصـائية باسـتخدامتحليل نتائجها وات للدراسة و كأد
ســيلتان تســاهم في تحســين الأداء الكلــي للمؤسســة باعتبارهمــا و أثــر علــى وظيفــة مراقبــة التســيير في مؤسســة محــل الدراســة، 

.الحاليةالاقتصاديةفي ظل  البيئة تضمن لها البقاء والاستمرارلتحقيق أهدافها و 



عامـةمةخـات
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التكنولوجي في جميع الميادين أفرزها التقدم العلمي و الذيات التغير ات الحاصلة التي يشهدها العالم و إن التطور 
المعرفة التي تعتبر موردا الاعتماد أكثر على المعلومات و إلى الاقتصاديةيدفع المؤسسات مما ،الاقتصادي

للحفاظ كوسيلةإلى تبني إدارة المعرفةالاقتصاديةالمؤسسات اتجهتقد ذا، البقاءو هاما يضمن للمؤسسة التميز
داف من خلال المعلومات المتوفرة والوقوف على صياغة أهفي المؤسسةمراقبة التسييروظيفة تعملو ،استقرارهاعلى 

الحلول الممكنة واقتراحفسيرهاتالانحرافات و على تنفيذها و 
.القرارلاتخاذ

من الاقتصاديةالدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة على وظيفة مراقبة التسيير في المؤسسة في حيث تطرقنا 
إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي من ومراقبة التسيير في المؤسسة، و خلال التعرف على أهمية إدارة المعرفة

إدارة المعرفة على وظيفة مراقبة التسيير في كيف ينعكس تأثيرالمتمثلة فيخلال الإجابة على الإشكالية المطروحة 
:وفي الأخير تم التوصل إلى نتائج وتوصيات تتمثل في ما يلي،الاقتصاديةالمؤسسة 

النظرية نتائج الدراسة-
 ؛مراقبة التسيير نظام متكامل يساعد في عملية تسيير المؤسسةإن
 ؛الوقوف على الأداء الكلي للمؤسسةالمؤسسة و فيلرقابة اوسائلأهم منمراقبة التسييرتعتبر
 ؛القرارات الصائبةاتخاذتنفيذها يسهل عمل مراقبة التسيير في إن صياغة الأهداف بشكل سليم و
 ؛الأمثل للموارد المتاحة بأقل تكاليف ممكنةالاستغلالإلى مراقبة التسيير
 والاستمرار؛ة وتضمن لها البقاء ميزة تنافسية للمؤسسإدارة المعرفة تحقق
 ؛تجعلها متداولة للجميعو للمؤسسةعلى الأصول المعرفيةإدارة المعرفة تحافظ
 تأثير إن إدارة المعرفة لها أثر كبير على وظيفة مراقبة التسيير من خلال.

نتائج الدراسة التطبيقية-

الفرضية صحيحة حيث  فكانتALFAPIPEمؤسسةتوجد هناك وظيفة مراقبة التسيير في : الأولىلفرضيةا-
هدفها قيادة الأداء الكلي أن وظيفة مهمة لدى المؤسسة و باعتبارهاالعام لأفراد العينة حول ذلك الاتفاقكان 

.الحلول الممكنةواقتراحالانحرافاتللمؤسسة من خلال الرقابة بتحديد 
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العام الاتجاهبتبني إدارة المعرفة فكانت الفرضية صحيحة حيث كان ALFAPIPEمؤسسة :الثانيةلفرضيةا-
اعد و جاء للتغيرات الحاصلة في العالميدركون أن إدارة المعرفة، لإفراد العينة موافقين على ذلكالإجابات

. المؤسسة على تحقيق أهدافها والتميز عن غيرها

بين إدارة المعرفة ومراقبة التسيير 0.05لدلالة دلالة إحصائية عند مستوى اذاتتوجد هناك علاقة : لفرضية الثالثةا-
هذا يدل على أن أي نقصان أو زيادة في أحدهما يؤثر صحيحة، و الفرضية فكانت ، ALFAPIPEفي مؤسسة

.بضرورة على الأخر فالأولى تعتبر مدخلات للثانية أي تطبيقها يعني تحسين مخرجات الثانية

وبناءا ALFAPIPEفي المؤسسةتعتبر إدارة المعرفة وسيلة تزيد من كفاءة وفعالية مراقبة التسيير:الفرضية الرئيسية
على الفرضيات الفرعية صحيحة فهذا بضرورة الفرضية صحيحة لأن كفاءة العمليات التي تتمثل في تقليل التكاليف و 

.التي تقع فيها المؤسسةالممكنةتحفيز العاملين، وفعالية العمليات من خلال تقليل  الأخطاء

توصيات الدراسة-
 التميز على باقي لهاإيجابا ويحققهاعليينعكس لمؤسسة من خلال مالإيرادعلى المعرفة إدارةإلىالنظر

؛المؤسسات في الخدمات التي تقدمها
 ؛ومكافآتالدين ساهمون في تحسين المؤسسة وتطويرها من خلال تقديم حوافز الموظفينتشجيع
؛بعملهم وتسهيل عملية الرقابةلقة للوقوف على المشاكل المتعالأخرىعلاقة  مراقبة التسيير بالوظائف تقوية
 ؛جدد أو قدامىاسواء كانو للموظفينالاهتمام ببرامج التدريب والتكوين
 ؛المعرفةللإنتاجالعمل على خلق ثقافة محفزة ومشجعة داعمة
 ات بالمعرفة  والتغير هو جديد في ما يخصدولية بكل ماأوكانت محلية سواءالمؤتمرات المشاركة في الملتقيات و

.الحاصلة في البيئة الاقتصادية
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أفاق الدراسة -

ضـافة إلى موضــوع ، بإيعتـبر موضـوع إدارة المعرفـة مـن المواضـيع الحديثـة الـتي تحمـل في طي
مختلفـة رى تدرس جوانـب، فهناك مواضيع أخفكانت دراستنا جانب من هذا.لى المؤسسة ككلتأثيره عمراقبة التسيير و 

: نذكر بعضها

 ؛الاقتصاديةوظيفة التدقيق في المؤسسة في تفعيلدور إدارة المعرفة
 الاقتصادية؛وأثره على أداء المؤسسة الابتكارالإبداع و
المؤسسةإنتاجية تحسين دور التدريب و التكوين في.
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قـلاحـالم



إستمارة الإستبیان) 01(الملحق 
غردايةجامعة 

و التجارية و علوم التسييراقتصاديةكلية علوم 
علوم التسيير:  قسم

)استمارة( استبيان 
الأخ الكريم، الأخت الكريمة، السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

:أما بعد

اللطيفمصيطفى عبد / د:المشرفبن نوي مسعودة: الطالبة

شخصيةمعلومات : الجزء الأول

ذكر                                              أنثى:        الجنس-1

سنة50سنة           أكبر من 50-40سنة40- 30سنة30أقل من : العمر-2

ادراسات عليليسانسبكالورياثانوي فأقل: المستوى التعليمي-3

رئيس دائرة       مساعد مدير          مدير الوحدة         : المسمى الوظيفي-4

أخرىمسير                      إطار مكلف       رئيس قسم          رئيس مصلحة    

سنة25أكبر من سنة 25-16سنوات        من 15- 5من سنوات       5أقل من :الأقدمية -5

سيتم الاقتصادية نود منكم المشاركة في هذا الاستبيان لمؤازرة البحث وخدمتنا بآرائكم، علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم 
استخدامها لغرض البحث فقط ولهذا نأ مل منكم الإجابة بصراحة ونزاهة ومصداقية عن الأسئلة المطروحة وذلك بوضع إشارة 

.في الخانة التي تتفق مع رأيكم الخاص، مع الشكر المسبق لكل من ساهم في هذه الخدمة) ×(



اني ــــالجزء الث

ALFAPIPEمراقبة التسيير في مؤسسة: الأولالمحور

موافق اتالعبار الرقم
بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق
بشدة

وظيفة معتمدة لدى المؤسسة وظيفة مراقبة التسييرتعتبر01
مراقبة التسيير قيادة الأداء في المؤسسةهدف 02

ا هيقوم مراقب التسيير بمعالجة الإنحرافات فور حدوث03
مراقبة التسيير كل مراحل الرقابة للحكم على النتائجتتبع و ظيفة04
يتوقف نجاح عملية التسيير في المؤسسة على وظيفة مراقبة التسيير 05
يحصل مراقب التسيير على معلومات و تحليلات واقعية عن العمل 06

من أجل ترشيد القرارات 
تؤثر البيئة المحيطة بالمؤسسة على صياغة الأهداف و تنفيذ خططها 07
تعتبر الرقابة وسيلة في إكتشاف صحة التخطيط و ملائمته لتحقيق 08

الأهداف العامة للمؤسسة
يكون تنظيم و توجيه و توزيع الأفراد و فق الهيكل التنظيمي المعتمد 09

في المؤسسة
تقارير مراقب التسيير مباشرة إلى المدير العام للمؤسسةترفع 10
هناك علاقة دائمة بين وظيفة مراقبة التسيير و الوظائف الأخرى11



ALFAPIPEإدارة المعرفة في مؤسسة : نيالمحور الثا

موافق العباراتالرقم
بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق
بشدة

المعرفة عن طريق مصادر داخلية و خارجيةيتم إكتساب01

تساهم إستراتيجية المؤسسة في صناعة المعرفة  02
تحرص المؤسسة على إصدار مجلة دورية أو منشور تعزز مجالات 03

الحوار و المناقشة و نشر المعرفة 
و الأفكار و المعارف بين أقسام الإدارة هناك التشاور و تبادل الأراء04

في مختلف المواقف 
الموظفين على تطوير معارفهم و تنميتها  المؤسسة تشجع 05
تعمل المؤسسة على تعزيز و ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة 06
بين العاملين الجدد و القدامىو التعاونهناك أليات لتبادل المعارف07
هناك مخططات واضحة للتدريب و التكوين المستمر للعاملين08
يتوقف نجاح إدارة المعرفة على توافر القوى البشرية المؤهلة لتحقيق 09

أهداف المؤسسة
يساعد الهيكل التنظيمي للمؤسسة على الحصول على المعرفة و 10

إجراء التسهيلات اللازمة لإدارة المعرفة 



أثر إدارة المعرفة على وظيفة مراقبة التسيير: الثالثالمحور 

موافق العباراتالرقم
بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق
بشدة

لإدارة المعرفة دور فعال في مراقبة التسيير01

إدارة المعرفة درجة عالية من السرعة و الدقة في معالجة و نشر تحقق02
المعلومات

إدارة المعرفة أسلوب إداري يستخدمه مراقب التسيير03
يكون هناك أخطاء في التسيير بسبب عدم إستغلال المعلومة في 04

الوقت المناسب
تقنيات حديثة في التسيير تحقق للمؤسسة ميزة تنافسية عن إستخدام05

غيرها
ضرورة إدارة المعرفة من أجل مواكبة تغييرات البيئة المحيطة بالمؤسسة06
نظام المعلومات الفعال يساعد في عملية مراقبة التسيير07
الأخطاءتساعد إدارة المعرفة على تخفيض التكاليف و إرتكاب08
تساهم البرامج الحديثة في عملية إستخدام المعلومات بطريقة أفضل09
خلالمنالعاملينلدىوالابتكارالإبداعالمعرفةإدارةتحقق10

.والحواروالتعلمالتدريب

شكرا لتعاونكم
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 المستوى الوظيفي
Statistiques descriptives Y 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مصادر طريق عن المعرفة إكتساب يتم

 خارجية و داخلية
35 3 5 4,06 ,482 

 صناعة في المؤسسة إستراتيجية تساهم

 المعرفة
35 2 5 3,91 ,612 

 دورية مجلة إصدار على المؤسسة تحرص

 المناقشة و الحوار مجالات تعزز منشور أو

 المعرفة نشر و

35 1 5 3,23 1,308 

 و الأفكار و الأراء تبادل و التشاور هناك

 مختلف في الإدارة أقسام بين المعارف

 المواقف

35 2 5 3,60 1,035 

 تطوير على الموظفين المؤسسة تشجع

 تنميتها و معارفهم
35 1 5 3,26 1,039 

 تنظيمية ثقافة و تعزيز على المؤسسة تعمل

 للمعرفة داعمة
35 1 5 3,40 1,265 

 بين التعاون و المعارف لتبادل أليات هناك

 القدامى و الجدد العاملين
35 2 5 3,57 1,008 

 التكوين و للتدريب واضحة مخططات هناك

 للعاملين المستمر
35 1 5 3,63 1,060 

 القوى توافر على المعرفة إدارة نجاح يتوقف

 المؤسسة أهداف لتحقيق المؤهلة البشرية
35 1 5 3,80 ,994 

 على للمؤسسة التنظيمي الهيكل يساعد

 التسهيلات إجراء و المعرفة على الحصول

 المعرفة لإدارة اللازمة

35 1 5 3,60 1,143 

N valide (listwise) 35     

 
 Statistiques descriptives Z 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 568, 3,97 5 3 35 التسيير مراقبة في فعال دور المعرفة لإدارة

 السرعة من عالية درجة المعرفة إدارة تحقق

 المعلومات نشر و معالجة في الدقة و

35 2 5 3,97 ,664 

 مراقب يستخدمه إداري أسلوب المعرفة إدارة

 التسيير

35 1 5 3,66 ,873 

 عدم بسبب التسيير في أخطاء هناك يكون

 المناسب الوقت في المعلومة إستغلال

35 1 5 4,03 ,923 

 تحقق التسيير في حديثة تقنيات إستخدام

 غيرها عن تنافسية ميزة للمؤسسة

35 2 5 4,26 ,817 

 مواكبة أجل من المعرفة إدارة ضرورة

 بالمؤسسة المحيطة البيئة تغييرات

35 2 5 3,94 ,725 

 عملية في يساعد الفعال المعلومات نظام

 التسيير مراقبة

35 3 5 4,00 ,686 

 و التكاليف تخفيض على المعرفة إدارة تساعد

 الأخطاء إرتكاب

35 2 5 3,89 ,718 

 إستخدام عملية في الحديثة البرامج تساهم

 أفضل بطريقة المعلومات

35 2 5 4,03 ,664 

 لدى والابتكار الإبداع المعرفة إدارة تحقق

 .والحوار والتعلم التدريب خلال من العاملين

35 1 5 3,77 ,808 

N valide (listwise) 35 
    

 



Descriptive Statistics x

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

تعتبر وظیفة مراقبة التسییر وظیفة معتمدة لدى

المؤسسة

35 4 5 4,23 ,426

ھدف مراقبة التسییر قیادة الأداء في المؤسسة 35 1 5 4,14 ,692

یقوم مراقب التسییر بمعالجة الإنحرافات فور

حدوثھا

35 2 5 4,00 ,728

تتبع و ظیفة مراقبة التسییر كل مراحل الرقابة للحكم

على النتائج

35 1 5 3,97 ,954

یتوقف نجاح عملیة التسییر في المؤسسة على وظیفة

مراقبة التسییر

35 2 5 3,83 1,014

یحصل مراقب التسییر على معلومات و تحلیلات

واقعیة عن العمل من أجل ترشید القرارات

35 2 5 4,00 ,939

تؤثر البیئة المحیطة بالمؤسسة على صیاغة الأھداف

و تنفیذ خططھا

35 2 5 4,11 ,796

تعتبر الرقابة وسیلة في إكتشاف صحة التخطیط و

ملائمتھ لتحقیق الأھداف العامة للمؤسسة

35 1 5 3,83 ,923

یكون تنظیم و توجیھ و توزیع الأفراد و فق الھیكل

التنظیمي المعتمد في المؤسسة

35 2 5 4,00 ,728

ترفع تقاریر مراقب التسییر مباشرة إلى المدیر العام

للمؤسسة

35 1 5 3,83 ,923

ھناك علاقة دائمة بین وظیفة مراقبة التسییر و

الوظائف الأخرى

35 1 5 3,83 1,071

TOTALX 35 3,09 4,91 3,9792 ,43715

Valid N (listwise) 35



Descriptive Statistics y

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

یتم إكتساب المعرفة عن طریق مصادر داخلیة و

خارجیة

35 3 5 4,06 ,482

تساھم إستراتیجیة المؤسسة في صناعة المعرفة 35 2 5 3,91 ,612

تحرص المؤسسة على إصدار مجلة دوریة أو

منشور تعزز مجالات الحوار و المناقشة و نشر

المعرفة

35 1 5 3,23 1,308

ھناك التشاور و تبادل الأراء و الأفكار و المعارف

بین أقسام الإدارة في مختلف المواقف

35 2 5 3,60 1,035

تشجع المؤسسة الموظفین على تطویر معارفھم و

تنمیتھا

35 1 5 3,26 1,039

تعمل المؤسسة على تعزیز و ثقافة تنظیمیة داعمة

للمعرفة

35 1 5 3,40 1,265

ھناك ألیات لتبادل المعارف و التعاون بین العاملین

الجدد و القدامى

35 2 5 3,57 1,008

ھناك مخططات واضحة للتدریب و التكوین

المستمر للعاملین

35 1 5 3,63 1,060

یتوقف نجاح إدارة المعرفة على توافر القوى

البشریة المؤھلة لتحقیق أھداف المؤسسة

35 1 5 3,80 ,994

یساعد الھیكل التنظیمي للمؤسسة على الحصول

على المعرفة و إجراء التسھیلات اللازمة لإدارة

المعرفة

35 1 5 3,60 1,143

TOTALY 35 2,50 4,50 3,6057 ,59158

Valid N (listwise) 35



Descriptive Statistics z

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

لإدارة المعرفة دور فعال في مراقبة التسییر 35 3 5 3,97 ,568

تحقق إدارة المعرفة درجة عالیة من السرعة و الدقة

في معالجة و نشر المعلومات

35 2 5 3,97 ,664

إدارة المعرفة أسلوب إداري یستخدمھ مراقب

التسییر

35 1 5 3,66 ,873

یكون ھناك أخطاء في التسییر بسبب عدم إستغلال

المعلومة في الوقت المناسب

35 1 5 4,03 ,923

إستخدام تقنیات حدیثة في التسییر تحقق للمؤسسة

میزة تنافسیة عن غیرھا

35 2 5 4,26 ,817

ضرورة إدارة المعرفة من أجل مواكبة تغییرات

البیئة المحیطة بالمؤسسة

35 2 5 3,94 ,725

نظام المعلومات الفعال یساعد في عملیة مراقبة

التسییر

35 3 5 4,00 ,686

تساعد إدارة المعرفة تخفیضعلى التكالیف و

إرتكاب الأخطاء

35 2 5 3,89 ,718

تساھم البرامج الحدیثة في عملیة إستخدام المعلومات

بطریقة أفضل

35 2 5 4,03 ,664

تحقق إدارة المعرفة الإبداع والابتكار لدى العاملین

من خلال التدریب والتعلم .والحوار

35 1 5 3,77 ,808

TOTALZ 35 3,00 4,80 3,9514 ,40247

Valid N (listwise) 35
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

مراقبة التسییر 35 3.9792 .43715 .07389

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper

مراقبة التسییر 13.252 34 .000 .97922 .8291 1.1294

T-Test
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

إدارة المعرفة 35 3.6057 .59158 .10000

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper

إدارة المعرفة 6.057 34 .000 .60571 .4025 .8089

Correlations
Correlations

مراقبة التسییر المعرفةإدارة

مراقبة التسییر Pearson Correlation 1 .339*

Sig. (2-tailed) .047

N 35 35
إدارة المعرفة Pearson Correlation .339* 1

Sig. (2-tailed) .047

N 35 35

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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