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Abstract:

This study aims to clarify the role of the management control function
through the dashboard in the economic organization, where most companies
seeking to use this tool effectively and efticiently in order to change current
accounting information systems (financial accounting, cost analytic and budgeting
systemy don't usually cover the modern managing control needs, that's why it’s
necessary to complete these contemporary accounting systems through a tool that
can supply frequently and speedily the required information to the managers about
the activities' functioning.

Therefore, we have projected the theoretical side, on "AIN TOUTA"
cement's company, "unit Touggourt', to highlight the importance of the
dashboard in the organization, and how this tool contributes to improve the
performance and management control function.

Through this study, we attempt to depict the dashboard efficiency and its
importance for the management control system improvement in the Algerian
company

Keywords: Performance, management control, management control function,

Dashboard
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TDB DU 4™ TRIMESTRE 2014 - M

Objectif Général n° 1 : Répondre aux exigences des clients

Objectif spécifique 1 Disponibifté des ateliers

Indicateur de suivi Cibles | Trim1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Moyenne

 Analyse des donnees :

Taux dedisponbite | 50 | 8125% | B1%h | T2 85,T4%

4 eme trimestre 2014

N ATELIER Cibles | Trim.1 Trim.2 Trim. 3 Octobre | Novembre

Decembre | Trimd4 | Moyenne

t |stion decondtiomenent | 80% | 95,87% 87,25% 82,13% 81,85% | 75,32%

75,75% | T7,12% | T1,12%

Station de conditionnement

Le taux de disponibité de a station de conditionnement durant e QUATRIEME trimestre est 60l 77,72 %

les principaux causes sont

Le mauvais état de lensacheuse
L'absence des piéces de rechange
La coupure fréquente de [électice

Le mauvals état de famoire électrigue —
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R evue du Processus Gestion des Resources Humaines

Réunion N° :

03/2014

L'an deux mille Quatorze et le Quatre du mois d' Octobre , s'est tenue au niveau du 'unité commercial de
TOUGGOURT, une réunion sur la revue du processus Gestion des Ressources Humaines, pour examiné le revuedu

procussus du 3 em Trimestre 2014

Etaient présents:

M’ A-HADJDAJ ChefSce des Ressources Humaines ( Pilote du processus)

M’ M.T. Defrour Chef Section Gestion du Personnel ( membre)
M" A.Rached Chef Section Social ( membre)
Le Responsable HSE ( Recrutement en cour)

Code Processus: PRS01-01

Processus : Gestion des Resources Humaines

Structure : Gestion des Resources Humaines

Date :

Octobre 2014

R.P.N": 03/2014

Pilote du Processus : HADJADJ Abdessamia

Groupe de Travail :

DEFROUR & RACHED

Efficacité : Suivi des Indicateurs

* Les résultats obtenus durant le troisieme Trimestre 2014 sont :

* La mesure de |'efficacité se résume comme suit :
« AlEormation:

Acceptable

* Développement & Amélioration Continue du Personnel Formé

* Développement & Amélioration Continue du Personnel Compétent

B/ Sécurité :

Fonctionnement :

* Elimination les Accidents de Travail

Le présent processus << Gestion des Resources Humaines >> fonctionne d'une maniére réguliére, aucun
dysfonctionnement n'a été constaté au niveau des intéractions avec les autres processus. & s'adapte
correctement aux nouvelles normes édictées par le SMI, & est _fo,nctionnellement en harmonie avec les autres

processus.

Besoins en Ressources :

- Les besoins en ressources ont été validés dans le Budget Prévisionnel 2014 de la SCIMAT U-TGGT
- Un suivi de sa réalisation est assuré par le Processus Planning & Suivi Budgétaire PRM02-01

Amélioration:

C:Correction AP:Action Préventive AC: Action Corrective AA : Action d'Amélioration
Source
5 érati
Classification : Référence de |'Action 2 Entreprendre & son Intitulé de Opsrtenr( Datade ¢ AL
. s) Déclenchement d'Achévement
I'Action
Mise en place d'un nouveau logiciel format ACCESS
5 & DRHS avec 3
pour établir et sauvegarde les fiches renseignement | Direction|,, B . Fin de 4em trim
AA ; . _|Vinformatic| g4em trim 2014
N des personnels, les titres de congés, les titres de de I'unité G 2014
récupération
Des visites & réunions périodiques doivent etre tenir
" . SR A . DRHS avec
au niveaux des divers dépots pour sensibiliser les Direction|,,. " . F
AA ~ |linformatic] 4em trim 2014 Périodique
personnels des dépots sur le role de chacun en de l'unité on
matiere de gestion du personnel.

Action Préventive : Action visant 3 éliminer la
cause d'une ité (3.6.2)

Correction : Action visant 3 éliminer
| une non-conformité (3.6:2) détectée.

Action Corrective : Action visant & éliminer la cause d'une non-
(3

Amélioration de la Qualité : Partie

1
1
i
1

! NOTE 1 : Une correction peut étre
| menée conjointement avec une

| action corrective (3.6.5).

| NOTE 2 : Une correction peut étre,
par exemple, une reprise (3.6.7) ou
un reclassement (3.6.8).

d'une autre situation potentlelle indésirable.
NOTE 1: 1l peut y avoir plusieurs causes & une non-
i conformité potentielle.

| NOTE 2 : Une action préventive est entreprise pour |
| empécher 'occurrence, alors qu'une action i
| corrective (3.6.5) est entreprise pour empécher la
| réapparition.

NOTE2:
réapparition alors qu'une action préventive (3.6.4) est
entreprise pour empécher I'occurrence.
NOTE 3 : Il convient de distinguer action curative, ou correction |}
(3.6.6), et action corrective.

Documents Examinés lors de cette Revue : Documents Associés au Processus PRS01-01, I@B processué'& Budget.

Date de la Prochaine Revue de Processus : Janvier 2015

du qualité (3.2.8)
dune axée sur I’ dela
action corrective est entreprise pour empécher la capacité a satisfaire aux exigences
pour Ia qualité.

|
NOTE : Les exigences peuvent tre |
liées & tout aspect tel que I'efficacité
(3.2.14), lefficience (3.2.15) ou la
tragabilité (3.5.4).




) A

Unité Commerciale TOUGGOURT
Structure Gestion des Ressources Humaines

Suivi du Tableau de Bord 03 eme Revue de Processus Ex.2014

Obiectif Général N° 2 de la S.CIM.A.T :
Amélioration Continue du Systéme de Management Intégré

A- Formation : Développement & Amélioration Continue des Compétences

-1- M (Périodicité de Mesure : Trimestrielle)
Nombre du Personnel Programmé 5 5
Nombre du Personnel Réalisé 3 7
Cible > 80% du Personnel Formé
Taux du Pers, r :
Ecart 28.33%

Analyse :

Le taux du personnel qui sont réalisés les formations par apport les prévision durant ce trimestre est atteinte
le 100% ce qui fait que nous somme dans une bon vois suite a la coordination permanente entre nos service, et
CFIC.

Ainsi, que la réalisation des 09 mois est atteinte le 100% du personnel qui a réalisés des formations par apport
les prévisions,

Nombre d'Action Prévue 5 4 2

Nombre d'Action Réalisée 5 8 2

Cible > 80% d'Action Réalisée 80.00%| 80.00%| 80.00%
Ecart 20.00%| 120.00%|  20.00%

Analyse :

Le nomkre des actions réalisés par apport les prévision durant ce trimestre est 100% , tenant ici la nature de
ce trimesire, compte tenu de la saison estivale, le mois de Ramadan, ou sont les programmation des formations non
intensifs.

Ainsi, que la réalisation des 09 mois est 136% du personnel qui a réalisés des formations par apport les
prévisions.

e H (Périodicité de Mesure : Trimestrielle)

Nombre du Personnel Evalué

Cible > 80% du Personnel Compétent

-4.00%

Analyse : ) e

Comparaison entre le taux des compétences qui est estimé a 75% dans le troisiéme trimestre et le deuxiéme
trimestre, en marquant qu'il ya une stabilité enregistré au niveau des compétenﬁerae‘ nos personnel et cela a
cause de la stabilité des effectifs et manque des formations enregistrées durant ce frimestre co\f{se ‘mois ramadon,
I'été.. , ob le développement sera de plus en plus et L'analyse des écarts entre la cible et I'évaluation par la
hiérarchie est programmé courant l'année par la réalisation du plan de formation'2014.4 tr ers les formations
diplomates planifiées en faveur des fravailleurs. ) Y d




) A

B- Sécurité : Accidents de Travail du Personnel: (Périodicité de Mesure : Mensuelle)

Cible = 0 ( Zéro Accident de travail &
Zéro Jour Perdu

Ecart 01 ololololo|oflojo]o] o 1
Ecart 02 i@ o|vtojoloreoejnto] 43
Analyse :
Aucun accident de travail a enregistré durent ce frimestre , vue le respect permanent par les travailleurs vers
I'application des consignes de santé et sécurité au travail, avec le suivi quotidi nent de la direction et les

directives pour le portes des EPI,

<

. R

.

‘\; .7:’/ e
Des réunions périodiques doivent etre tenir pour sensibiliser les personnels wwm
professlonneleg sur le role de chacun en vers le systéme de magogement intégré.
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REVUE DU PROCESSUS PLANNING ET SUIVI BUDGETAIRE
REUNION N° 04/2014

L'an deux mille Quatorze et le Huit du mois d'octobre s'est tenue au niveau de I'unite,une réunion de travail sur la revue du processus

Planning et suivi budgetaire,concernant le troisiéme trimestre 2014,

Etaient présents:
M’ BAHHA Med Habib CHEF DE SERV!CE DES FINANCES ( Pilote du processus)

M"HDJAYDJI Younes (Membre)
MDEM BENZAHRA Farah (Membre)

CODE : PRMO03-02 Pr is Pl ing et suivi

Service des finances DATE : janv-15 [RP n° :04/2014
Pilote :BAHHA Med Habib Groupe de travail : HDJAYDJI Younes - BENZAHRA Farah
Efficacité - suivi des indicateurs: TDB

Le processus est efficace et permet la mesure des objectifs.

“Foncﬁonnement 3

Le processus fonctionne normalement et sont fonctionnement est harmonie avec les autes processus

Besoins en ressources :

[A: Amélioration : |C: Correction |AP:Action Préventive  [AC:Action Corrective _ |AA : Action d' Amélioration
Correction: action visant & éiminer une non-conformité Action Préventive: action visant & éliminer la cause Action Corrective: action visant a éliminer la cause
détectée. d nformif i it d'une non-conformité ou d'une situation indésirable
Note1: Une correction peut étre menée conjointement potentielle indésirable. détectée.
avec une action corrective Note1: Il peuty avoir plusieurs causes 3 une non- Notet: II peut y avoir plusieurs causes & une non-
Note2: Une correction peut étre par exemple une conformité potentielle. conformité.
reprise ou un reclassement. Note2: Une action préventive est entreprise pour Note2: idem Note2 de l'action préventive.

‘empécher Foccurrence alors qu'une action comective est Note3: II convient de distinguer action curative, ou
entreprise pour empécher la réapparition, ‘correction et action coective.

Documents examinés lors de cette revue :

1- TDB Precedents;
2- Budget 2014
3- Rapport d'éxécution budgétaire

Date de la prochaine revue de processus : avr-15
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Revue du Processus Service commercial
Réunion N°: 04/2014

LﬁEC53030-08

L'An Deux Mille Quinze, & le Quatre du Mois de Janvier s'est tenue au niveau du I'Unité Commerciale de Touggourt une
réunion des membres sur la revue du processus << Service commercial >>, pour examine le la revue du processus du Quatrieme
Trimestre 2014.

Etaient présents : * Mr.ABIDLI DJAMEL EDDINE - Chef de Service Commercial/Interemaire ( Pilote du Processus )
* Mr. BERHI Ali Chef de Section Programmetion ( Membre ) .

Code Processus : _PRO01-01 Processus : Service commercial
Structure : Service commercial Date: dimanche 04/01/2015 [RAP N°:04/2014
Pilote du Processus : ABIDLI DJAMEL EDDINE Groupe de Travail : BERHI Al

Efficacité : Suivi des Indicateurs
Les résultats obtenus durant le Quatriéme Trimestre 2014 sont :
La mesure de l'efficacité se résume comme suit :
A* Améliorer la Satisfaction des Clients
B * Réaliser le Programme des Ventes
C* Respecter le Budget

Fonctionnement :

Le présent processus << Service commercial >> fonctionne d'une maniére réguliére, aucun dysfonctionnement n'a été
constaté au niveau des intéractions avec les autres processus. & s‘adapte correctement aux nouvelles normes édictées par le SMI,
& est fonctionnellement en harmonie avec les auires processus.

Besoins en Ressources :
- Les besoins en ressources sont exprimés & validés dans le Budget Prévisionnel 201ﬁde la SCIMAT Unité de Touggourt.
- Un suivi de sa réalisation est assuré par le Processus Planning & Suivi Budgétaire PRM02-01

Amélioration :

AC : Correction [AP : Action Préventive AC : Action Corrective |AA : Action d'’Amélioration
Classification : Référence de I'Action & Entreprendre & son Infitulé Sc?urc_e S Opérateur(s) 2 bateoe Date d'Achévement
I'Action Déclenchement

prise en charge des clients

ler trim 2014  |Fin de ler trim 2014
(auto constructeur , construction rural) daira. ! .

AP

établissement d'une application pour la gestion
AA slectronique des archives commercial ( dossiers auto 2etrim 2014  |Fin de ler trim 2014
constructeur , construction rural ) par daira

Direction Service

veille au délai des traitements des dossiers de l'unité | Commercial
AC afin de les affectés & | UC Biskra et la 1e trim 2014  |Fin de 1er trim 2014
cimenterie dans les meilleurs délais

Utilise le canal d'information par type
affaichage pur expliquer aux clientele la

Gt nouvelle mise en sac de CRS (CPA- AeHm2014 Tertrim2015
CEM 1/42.5 ES)
Action Corrective ; Action visant &
éliminer lo couse dune non|
lconformité (3.6.2) ou d'une autre|
Correction ; Action visani & éliminer|Action Préventive ; Action visant & éliminer lo cause d'une non- situation ir i slecié é de la Qudlité
Une non-conformité (3.6.2) détectée. |conformité (3.6.2) potentielle ou d'une autre situation potenfiellefNOTE 1 : Il peut y ovolr plusieursjmanagement de lo qualté (3.
INOTE | : Une comection peut étrefindésirable. lcauses & une i jsur i de lo capacité &
menée conjointement avec une|NOTE 1 : Il peut y avoir plusieurs causes & une non-conformité]NOTE 2 : Une action corective esi| satisfaire aux exigences pour la qualité.
loction corrective (3.6.5). [potentielle. enireprise pour empécher g INOTE : Les exigences peuvent &fre liées &
INOTE 2 : Une cormection peut &ire, parfNOTE 2 : Une action pr i est pr pour i alors qu'une {f aspect tel que lefficacité (3.2.14),
exemple, une reprise (3.6.7) ou un|loccumence, alors qu'une action comective (3.6.5) est ive (3.6.4) est i
(3.6.8). pour empécher la réapparition. pour empécher 'occurrence.
NOTE 3 : Il convient de distinguer
oction curative, ou corection
(3.6.6). e action cormective.

) gt 3 Nt ‘a
Documents Examinés lors de cefte Revue : Documents Associés au Processus PROO01-01, TDB mrocessu;‘.&udg‘é‘i A G o
Date de la Prochaine Revue de Processus : | avril 2015 il "‘,,‘_,?‘. A s
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Prog Realise/Prog Prévy - (190719/2 10000) * 100 = 90.829,
Prog Approv/Prog Real: (188014 / 190719) * 100 ~ 99 %
Prog Approv /Prog Prevu:(188014/ 210000) *100 = 89.539%, (<===>ECART =-10.47 %)

Programme Approvisionné < programme pr

89.53%

90.82 %

(ECART=-10.47) < (ECART = -09.18)

Puisque le programme approvisionné ne

couvre que de 89.53 % de programmé
10.47 %) I'UC de TGGT na pas pu réaliser

es ventes prévues (écart négatif de
les objectifs fixés au budget 2014.

Conclusion :

pour assurer I'atteinte de la cible il faut qu'il soit une
tre le programme prévu et le programme approvisionner.



SCIMAT AINTOUTA

UC-TOUGGOURT

Afin d’amélioration nos service et de satisfaire au mieux |a clientéle de L'UC-Touggourt, une
enquéte de satisfaction concernant la amélioration continue du systéme de management a été

réalisée durant la période d’année 2014, la cléture pour la réception des enquétes ayant été fixée fin

du mois décembre 2014,

450 enquétes ont été envoyées et 350 répondues, ce qui représente un taux de réponse de 77.77%

Résultats :

Questionnaire

ANNEE 2014
iy : i
é(isih!) &gy Ala a8l gl Sady 3 f
Tres it Treés
insuffisant | ISuffisant| Moyen Satisfaisant satisfaisant 5 Mesurage N | ASPECTS
%2.00 %0.00|  %10.00 %14.29 %73.71 Al 53 5n 3 dupall Ly ekl 1
%0.86 %2.00  %1.43 %310.00 %85.71 sl Ga A8 Ll oo 1 WLl 2
- 2 i A
ish ¢ i it L pall Leasis 3wl
%257 %000 %3.14| %2286 %7143 [ b o Ty s dyl s oF it
%3.43 %0.00| %10.86 %42.86 %42.86 Gl Gt it A pall Lo Al el 4
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Résultats graphiques :
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Conclusions :-

livrer les produites dans les délais prévu ».

Suite a le graphique — CAT D — voir le critére insuffisant dépasser un quart sur I'aspect « les prix des

=
F
g
&

produits d’entreprise appropriates de la qualité »

Remargue pouvant faire I’objet d’amélioration

- Doit fournier le produit de ciments dans une autre source pour satisfaire les besoins des clients

dans les délais prévu.

Trés
Sars.
ah“’/l'ant

T o aten b ansal) a1 il oY)

_ Saske O g8
| sl sl 3 el G i My

1 O30 $ Y S 1 Resaapall a5

Sl LY Awsall ol (A Sl Y
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D’une maniére générale, les résultats de I’enquéte font apparaitre que les clients %’c’)nt/trés satisfaits
\ %
voir satisfaits au niveau des différents aspects évoqués'dans le questionnaire,'dans le graphique

—CAT E- voir le critére trés insuffisant dépasse le taux de 30% sur |'aspect « I'entreprise se engage a

- Lastabilisation des prix de produits donne au client la confiance dans I'entreprise.
- Accueille le client et réceptionne son dossier et établie ses cartes dans la semaine en cour.




) A

La comparaison les taux de trés-satisfaisant et satisfaisant entre les deux tableaux ci-dessus

(Année 2013 et 2014)
A DICA R 2
A B c D E F G
Trés
satisfaisant 65.20% | 58,33% | 71,00% | 5525% | 31.57% | 46,10% | 50.83%
2013 |satistaisant | 26.40% | 21.30% | 2505% 28,05% | 24,67% | 31,15% | 30,08% [
|__ToTAL 92% 80% 96% 83% 56% 7% 81%
Trés ”
satisfaisant 68.43% | 5540% | 76,43% | 44,57% | 48,25% | 80,00% | 71.49% =
W1 | suummisait 22.50% | 29,05% | 10,00% | 18,00% | 15.81% | 1343% | 19.43%
_L__Jorm 91% 84% | 86% | 63% 64% 93% 91%
Cible > : e ' |
2% i - ;
Ecart / -1% 5% -10% 21% 8% 16%. 10% | 7%

wa Cible 2%

e ECart

Suivante le tableau d’améliorer la satisfaction des clients enregistrant le taux de satisfaction
un écart positif de 7%, malgré tout L' Unité commerciale de Touggourt sera traité les objets
d’améliorations enregistrée.



E Ol) 4S8

|

3

07

EAIRFEA]

io

g dalall Plugl) doekoned

8

JUOS S3911S1691Ua SUONBIOI3WY,p SUOIIOY Sa] Yy
‘uiseBew us ss83001s sa991d sap Juswabuelle 8 Justuasussay -

LA awuojai e| e sasodold 912 e $919]0sq0 Sa091d SBp JUBLWBSUSdal 8p |IBARI) U -
/ uiseBew np s}ayosp sep 1] -

) S)003S Sap uonsab e[ ap SUOIOE Sop suonedliue|d -1

S}eyde Sap @ SY}J0}S Sap UOIJSab e| op SUOI}OE Sap SUONEONIUE|g

7S9AI}091I00) SUOHOY DY

80IMI8S Np s|qesuodsal 9] Jed Juswalalnbal 9|01ju0d J8 3j[BNPIAIPUI Uolosjold ap s1aye sep 1od 8 Jnod
Sjuauewad BI9IUBLU BUN,P JSIIQISUSS }S8 SjualWauUosircidde uonoalip e ap [suuosiad a7 :3]JaNPIAIPU] UON3510id op SIoHT S9p 104

180|y enthuo,| 99A. 123U NP UoNE|ISal S3ide SJLNOSS Sp YOOIS UN JaINsSY : BHBLDES

,..mm>.a:m>mtl Suondy .dv

UOHEIOIDWY,P UOKIY : VY 3A1981100 UOIDY 1DV 9ANUBAIIG UOHOY gy uondaI0g D uonelolWY 1y

IAING 79 211RIEPNq Sutuue| snssaooid of ted QINSSL S 1AINS 97 [ (7 193pNnq 9] suep 9

dx2 JUOS $I2INOSSAI UD SUI0SI] $7]
Sao sad S1eUoV Sad : $90IN0SSaI U SUI0Sag

'SNS$0001d SANE S| AR SUOHIBIdIUL SIP
MESAIL NE DIRISUOD D19 B,U JUIWAUUOIOUOJSAP UNdNY 241N AIIUBW 2UN,p dUUONDUOJ Judwauuoistaoidde snssaooid o7

S juduuuonduoy

S1OT 4OIAUBL 9() NP AIP UD 9SI|BI 1S3 DISIWLY SWALIEND NP ONADI BT "JUOWD]|DLISIWILI)
SIAINS JUOS SINaYEaIpul sInd| anb 1sute sanbij10ads sJ1109(qo $9] “a1AND U St 150 JuowduUoIsiroidde snssavoid o

aaL ISANMI)EIIPUL SIP IAINS - DBV

SNSSap-19 JI0A : [leAel} ap adnolo ) : 910|d

vLozivo - .U am_ -31vd sjuswauuoisiroiddy uonoaliqg
juswauuolsinolddy snssaosold L0-£00¥d :3A0D

v102/v0 oN
ANININNOISINOHAAY SNSSID0™Ud ININ NA INAIY




S0z 4aauel nqaq : snssadoad ap anaaa aureydoad gy ap e
yuwawouuorsiaoadde anaed QuieoSpng 1ans 3 Sutuue| -7
sspuapoagad gq, -1

D ANAJI 31190 P SAO] SPUIEXD SJUIWNIO(]

@

R RN

YL02/ZL/LE NA V1L0Z/ZL0 N Ad  ¥102/LL/0E NA ¥10Z/LL0 oN Ad
¥102/0L/1L0 NA ¥1L02/0L0 oN Ad ¥102/50/62 NA ¥102/500 oN Ad  ¥102/¥0/62 NA ¥10Z/¥00 oN Ad
¥102/€0/.2 NA ¥102/€00 oN Ad ¥102/20/S2 NA ¥102/200 o-N Ad  ¥102/10/6Z NA ¥102Z/L00 oN Ad

"anblu0.}039 Ja111n02 Jed 911IN03s | ap abieyd HOd JUBISISSY Ne siwsuel} 18 (211uNd3s 18 |leAel}

18 [IBARI} ©p JUSPIOOE UB|Iq) [2NSuaW 1odal 8| SUBP SLIOSUI JUOS UOIUNaL 8p Ad S8] Xxnalabuep sanbsil s8] SN0} 48}IA3 IN0d SIN3||IBARI]} SSP S)UES ap 1o
2111N09s ap aubisuod 8| senbijdde 18 J2jQuU0D Bp Ule sassed SIoW HNY S8 JUBIND SI0} buIo 1UNS1 18,0 21LNDYS 18 BUBIBAY,P UOISSILIWOD B|

9]1IN29S Jo dUVIDAY 9J09:SHD :

a|gesi|inul senuaAap sjuswadinbg sa| JajaAnoual ap Ulje 821018Xa }99 juelnp 218Bpnqg nesing ap Jaljigow }8 anbijewlojul [BuUdjew np jeyoy -



19 %0 0 0 slow / Juapiooe feAeq
%, b el 0 3p SjuapIdde P BIGLUON
P w gwny cuwug Lwyg 91910 IAINS 3p Inajedipu|
$§39852491u1 sanaed 19 SANI[[IEARAY SIP NLINIIS ¥] J0 UES B 2a59ad anod 9ILmdds ap $a[89. SI| JISLUIRIA ¢ Zou on bynadg jnaalqo
¢ xnainabuep
0 0 0, 0, o,
%001 %001 %001 %001 %001 xneioads sjYep Sap 1]
b wuy g€ Wi C wy L Wiy 91910 IAINS 3p Inajesipu|
SI2IIP SI[ 42493 XNAA : [,u anbyadg Jdalqo
$TIAIS 21891ul Judwadeurw op dwsAs np anunuod ¢ wy 7 U [RRUN Jualqo
196pnq ne poddeu sed
; : Y . %08 = juawsauuolsinoidde,p
%v8 %68 708 %98 008 < e e
np uonesijeay
jeyoe,p apuewsp
aun,p juawsajiely
€l €l sinol y} ‘sinolzy sinol pg : e207 ap uakow rejag

uolewe|o3s sunony

uolewe|o3 aunony

uoljewe|o9s sunony

uoljewe|d3 sUNoNY

s9jayae synpouad

_ $9| ANS sinajesijn
£= Sap suoljewe|o9s

op |aLI3saWII} BIqN

[ pwuy g Wi Z Wiy L Wiy s31q10 IAINS 3p Inajesipu

8.1 Jud WD

oadde p aw

SHUDI[D $AOUITIXD Xne dapuody] : T o0 [E1UDH JHaIq0

ssy :anbynadg

fq0

SO¥ddY - ¥1L0Z FHLSIWINL IWIINLYND 37T ¥NOd Al IAINS

E ! Lasd




-u01552150.4d U2 )5 snss30ad 2110 IP NIILINI,[ P dansIW B ¢ sopyrued suodE $3udIIHP $3] 19 9pRdgad inb 23 ap na ny

snssa00ad np IqeLy ¥l Ip ISA[EUY-L

QpPnpiatpur uonddoad
ap s19739 59p 110d 9] anod $2014.19s 2P sa|qesu0dsa saf 1rd JUIWAIANNTL I[O1IUOD 3D ISI[IGISUIS J$I 1D 2D ‘ouuostad np 2[quuasud,| 1ud SPAIISO JUOS LINIIS IP SIS §I
I} 21 P13 | L I [RO9X 9 osIjIql 1 ' 7 23 ? 9

19ILANDYS AP SISYL SIP ISLINEBIA -9

“29UIIU0D 2AINJINS B[ IP NEIAIU NE IPAIISUOD JSI UONEN[EAY, P DL anbeyd 014108 ap suoneysad saf anod sdanpnys
sop sojqesuodsad soj xed 30 ‘sympoad sop.mod soxddy arqusuodsas of aed ‘TO-pprLDd : 24npd0ad ¥l ¢ JUIWIWLIOJU0D IPSI[EL J$I SANISSIUINOY SHP UOHIDS ¥ JD uonEN[BAd, |

I SINISSIUANOJ SIP UOIIIIS }9 UOLIRN[BAY -S

+ §29390d$2.0 JUOS JRYIE,P SIQUUOP S

: JRYIE, P S2QUUOP Sap 102dsNY -

*2198pnq SuoIsIAdAd SIP UOYBSIEII IP JA[D XuE) un aed anbrydxa,s 1999 ¢ (JIAl S09 1 2p uoisiagad oun ¢ yroddes aed A 84S 11 3utone e inb juswouuoisiaoadde,p swnjoa
un g np 359 1999 9[qId B[ ¥ LT ANVBA © %/ b8 JUNE B F1(T 2-NSIWLY dDWR p NP puuoisiagad o8pnq ne yrodded aed juswauuoisiaoadde, p swweadoad np uoyes{Eds Ip XnEy B

E ) A3

95pnq ne proddet ted yuswouuoisiaoidde,p owweasosd np uonesien] -¢







el

i all ) ganl
I ¢ldal
11 e
1 sl
IV Sl gt 150
\Y Jalad) auss
VI Wl JaY) st
VII > asts
i dadie
Addaidlg By ol SLasYY oY fuadl)
5 Lk
6 S E SN N |
6 ) 8310 2l ) g 2l UYL 1. 1]
6 ) 830 Wi p5gda —1
7 ) B3l Bily aflas—2
8 Lezely sl 2310 2i by Lealea-3
8 ) 8310 ol (0
9 ) 231 aiLoy 187 (0
9 ) 3300 lesl —4
10 ) B30 0 by fndi llaza=5
11 53l amsll Al woalie 2101
11 53 amy) pgede -1
11 55La)) g aslax =2
12 3sLa)) amy) S =3
13 5Ll g slas) |1 -4
15 oo -V VAP VP P UC g N O[SV Y
18 dpagledl a2, 1
18 dg ) ARl aa L) ol 1.2




el

19 A Y1 AL L ol 2.2
20 2Ll Syl e B a ) 35536, 3.2,
21 Lo

o) B gl) g1 8 ot B30 BN gl 3500 by g ) a1 G ol

K
23 L
24 ) Slgsly dmge 111
24 il Ole e 1.1
25 anzad) leaVly az bl 2,111
26 Lzidlioy dulyll it 2,11
26 i) 53Ul asg) il age. 12,11
35 33l A l) il =300l 22201
37 CEV P
39 O B
42 R

eI




