
 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 علوم التسيير قسم

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 

 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرالميدان:
 علوم التسييرالشعبة :

 تدقيق و مراقبة التسييرتخصص:ال
 بعنوان :

 

 

 

 

  .20/00/2010نوقشت و أجيزت علنا بتاريخ :  
 من إعداد الطالبة : سعيدات طاوس                                    تحت إشراف الدكتور :محمد عجيلة  

 السادة:أمام اللجنة المكونة من 

 .رئيسا               الشرقي مهدي .        / الأستاذ 

 مشرفا.                    .محمد عجيلة       الدكتور/ 

 .مناقشا              .  خامره بوعمامة        / الاستاذ

 

 :الجامعية السنة

2012/2010 

 مراقبة التسييرفي تحسين أداء  الإدارية المعلوماتنظام دور 
 وحدة غرداية –ALFAPIPE-صناعة الأنابيب دراسة ميدانية بمؤسسة  -



 

 

 
 

 الاهـــداء
 

 

                             

                                    

  

                        

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-قال الله تعالى في كتابو الكريم :"وقضى ربك ألا تعبدوا لا إياه وبالوالدين إحسانا "الإسراء ،الآية 
23- 

ألا يطيب الليل ،إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك .....ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك 
 لا برؤيتك ....الله جل جلالو.....ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ....ولا تطيب الجنة إ

إلى من ندرت عمرىا في أداء الرسالة صنعتها من أوراق الصبر وطرزتها في ظلام الدىر على سراج 
 الأمل

 إلى من ارضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب إلى القلب الناصع.
 أمي الحبيبة

لنا لحظة سعادة ،إلى من  فارغا ليسقيني قطرة حب ،إلى من كلت أناملو ليقدم إلى من جرع الكأس
حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم ،إلى من كلل العرق جبينو ...وشققت الأيام يديو إلى 

 من علمني أن الأعمال الكبيرة لا تتم إلا بالصبر والعزيمة والإصرار وعلمني طرق الارتقاء.
 أبي عزيز
"وعائلتو  مختارلنوايا الصادقة زوجي العزيز " إلى توأم روحي ورفيق دربي ،إلى صاحب القلب الطيب وا
 الفاضلة.

 ".عبد الحليم ،نوح ،شريف ،صدام إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراىم فؤادي أخوتي "
إياد ،أميرة ،محمد أمين " إلى كتاكيت العائلة "كريمة" إلى زوجة أخي "فضيلة وخولة  إلى حبيبتي"

 ،منير ،أحلام ،أم الخير .
 وقرة عيني أطال الله في عمرىا . جدتيالقلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس الصافية إلى رياحين حياتي إلى 

الآن تتفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم ىو بحر الحياة وفي ىذه 
إلا القنديل الذكريات ،ذكريــــات الأخـــــوة البعيـــــدة إلى الذين أحببتهـــــم وأحبــــــــوني"  ئالظلمة لا يض

 "  وفي الاخير نسأل الله العلي القدير أن يوفقنا لما يحبو و يرضاه .صديقاتي العزيزات

 
 

 اوســــــط 
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 شكر وتقدير

 
ن ػذإبي ًشدًد" ئن نفرتم إ  دىكم وً جرإُيم  -كال الله ثؼالى :"ًئن شىرتم لازً  –سورة إ 

لك إلحمد رتيا يا من مٌيت ػلَيا تيؼمة إًؼلم وٌسرت ًيا س حله ،ومن ًؼًٌَا ػلى تحطَله ،وػلميا مالم ىىن هؼلم ، ،تم إًطلاة 

لى من جؼلِم  وإًسلام ػلى إلححُة إلمططفى خير إلأنام، من باب من لاًيىسر إًياس لا ٌشىر الله ،هتلدم بخاًص إًشىر إ 

 الله ًيا س يدإ وغونا .

لا أأن أأثلدم باًشىر وغظيم الامتيان وإًتلدٍر لا س تاد إلدنتور "محمد عجَلة"إلمشرف ػلى ُذٍ إلمذهرة وثفضله تدإًة لاٌس ؼني إ 

ت أأن إسطر لك غحارإت إًثياء والامتيان ًلاء مجِودك إًرإئع إلذي تكللك باًيجاح  إلا شرإف ػليها ،ثحؼثرت إًكللٌت حِنما حاوً

ٌم إًرػاًة وحسن إًتوجَِ وما كدمتَ  لي من ػلم غزٍر وخلق هريم سائلة إلمولى فِيُئا لك أأس تاذي إًىريم ، فلد لمست م 

َ خير جزإء وإن ًحارك له في وكتَ وجهدٍ .  إًؼلً إًلدٍر أأن يجزً

لى أأساثذتي إلأفاضي ،وإخص تذهر إلأس تاذ" طاًة إحمد  إلذٍن رفؼوإ رإيات إًؼلم وإًتؼليم وإخمدوإ رإيات إلجِي وإًتجَِي إ 

 ،وإلأس تاذ" خامرة توغلٌمة ،"  ػلى مجِودإتهم مؼي .هور إلدٍن" 

لى جمَع مسوؤلي و غلٌل إلمؤسسة إًوطيَة ًطياػة إلأناتُة  .وحدة غردإًة ،ػلى حسن ALFA PIPEنلٌ لاإوسى أأن أأثلدم إ 

 الاس تلبال .

لى "مروإن جن دهن "ػلى تحمله أأغحاء إًىتاتة وإًطحاػة ُذإ إًححت . ي إ   وإًشىر إلجزً

لى ػالم هحير غير ذلك إًطغير إلذي إحتوإنا ،كضَيا فَِ أأروع أأيامٌا س تًتهيي ثلك  إٌلحظات إلجمَلة ،سترحي ضحكاثيا مؼِا إ 

وأأجملِا ،ستبلى هرإسٌُا إًتي كاهت شاُدة ػلى أأروع أأيامٌا وإًَوم ىرحي ًيتروِا وحِدة ،فليجؼي أأخر أأيامٌا هي إلأروع ،وكبي 

لى أأروع إلأضدكاء.  ذلك كلَ إهبأ سبأفتلد إ 

لى إًس َد مدٍر إلا كامة إلجامؼَة "إلملبظ هور إلدٍن".ن ي إ  لٌ أأثلدم ثشىر إلجزً  

ة أ و من تؼَد لى كل من ساػدوني لانجاز ُذإ إًححت من كرً  إ 

     طاوس                                                                                



 ملخص الدراسة
 

    الملخص:   
حاولنا من خلال ىذه الدراسة إلقاء الضوء على الدور الذي يلعبو نظام المعلومات الادارية في تحسين أداء       

مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ، حيث ان من اسباب نجاح المؤسسات في الوقت الراىن ىو تبنيها نظام 
في التميز ، و منو يساعد المسيرين في اتخاذ المعلومات الادارية لأنو من خلالو يضمن للمؤسسة الدوام و حق 

القرارات و كذا الحصول على معلومات و تبويبها و نشرىا لنعكس مدى كفاءة و فعالية ىذا النظام في تلبية 
احتياجات المؤسسة و خصوصا في جانب التسيير الذي لا تتم عملياتو الا في ضوء دعائم و التي تتمثل بالدرجة 

ت،  و ىذا مما دفعنا الى طرح الاشكالية : ما مدى تأثير نظام المعلومات الادارية على أداء الاولى في المعلوما
فموضوعنا ىذا يهدف الى الادبيات النظرية لنظام المعلومات ، التسيير في المؤسسة الاقتصادية ؟وظيفة مراقبة 

راسات السابقة التي مست  الى بع  الدالادارية و مراقبة التسيير ، بحيث تعرضنا الى مفاىيم عامة حولهما ثم
حيث اعتمدت  ALFAPIPأما فيما يخص الدراسة الميدانية خصت المؤسسة الصناعية للأنابيب  ،موضوعنا

دراستنا على استبيان ثم توزيعو على مستوى المؤسسة محل الدراسة ، أما عملية التحليل اعتمدت على برنامج 
 .غية التوصل الى حل أثناء الدراسةب ،’’EXCEL’‘و المجدول  ’’SPSS’‘الحزمة الاحصائية 

 نظام المعلومات الادارية، مراقبة التسيير، الكفاءة ، الفعالية، الملائمة، نظم دعم القرارات. الكلمات المفتاحية:
Résumé 

  Nous avons essayé,  à travers cette étude, de mettre en lumière le rôle que joue 

le système d'information de gestion  dans l'amélioration de la performance du 

contrôle de gestion dans l'institution économique. Actuellement, l'une des 

raisons du succès des institutions  est l'adoption du système d'information de 

gestion. Celui-ci  assure  à  l'institution d'être constamment  dans l'excellence,  

aide les gestionnaires dans leur prise de décision, leur donne l'accès à la totalité 

de l'information  et à sa diffusion, afin de refléter l'efficacité  de ce système pour 

répondre aux besoins de l'institution, particulièrement du point de vue de la 

gestion, qui ne sont pas de ses opérations, mais à la lumière des piliers, qui sont 

principalement dans l'information. Ceci nous amène à un dilemne : quel sera 

l'impact d'un système d'information de gestion chargé d'exécuter la fonction de 

contrôle de la gestion de l'institution économique ?. Notre thème pointé sur le 

théorie de ce système, il sorte que nous étions autour d'eux pour les concepts 

généraux et ensuite à certaines des études antérieures qui ont touché notre 

thème. 

   Quant à l'étude de champ résumé la Société industrielle de tuyaux ‘’ALFA 

PIP’’ où notre étude a été basée sur un questionnaire distribué au niveau de 

l'entreprise  et mis à l'étude, et le processus d'analyse basée sur un programme 

statistique ‘’SPSS’’ et logiciel ‘’EXCEL’’, afin de parvenir à une solution au 

cours de l'étude.  

Les Mots clé : Système d’information Administrative. La Surveillance de 

Gestion. L’efficience. L’efficacité. Les règles de Renforces les Décisions. 
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 توطئة:
في  للدؤسستت ي  ،أصبح لازات لجميع أصحتب للقرلر  ل  حدياتت ررىتاتت وللد  للدلولات في            

  للتقيم رانو فتن  طلر وتا ،للاقتصتدا  ، كتيف للسلي للجتد لوملولاتت في سبي  لتختذ قرلرلت دقيق  رسويم 
راق  للدلولاتت ر لفرىت بتلقير للدلائم ليتمكن ايار أدى إلى  طلار أستليب للا صتل للتكنلللجي في للإدلرة 

للدؤسس  ان  سيرىت ،رلتحقيق ىذل للغرض وويو للقيتم بتصميم اظتم الولاتت إدلري اتكف  بجمع رالتلج  راشر 
   .  ،لأاو بمثتب  للدصير للأستسي لاستقتء للدلولاتت ذلت للدصيلقي  للتي  بتٌ وويهت للقرلرلت  للدلولاتت وني للضرررة

رفي ىذل للصيد نجي للدؤسس  للجزلئرا  لليلم افسهت لربرة ووى استارة للتطلر للذي قطلتو للدؤسستت        
إن ىي أرلدت للاستمرلر في للسلق رللمحتفظ  ووى اكتاتهت للسلقي  ،ختص  اع  بتٌ للجزلئر لخيتر للاافتتح  لللصرا ،

زاتت رأستليب لللم  لن  لم  ووى  طلار رحدسين ايكتالتجترة ،ر للاقتصتدي رللااضمتم إلى للدنظم  لللتلدي  
ووى للتحكم في للتسيير رارلقبتو ران ىنت  ظهر أهمي   ،رلضمتن لستمرلرا  اؤسس  اتلقف بتليرج  للأرلىرللتسيير 

حدقيق بحيث أنهت  قلم ووى لكتشتف للللاق  بين للأىيلف رلللستئ  رللنتتئج ،ان لج   ،رليف  ارلقب  للتسيير
ربتتلي ربط بين للقم  رللقتوية ،بحيث أنهت حدت  للصيلرة  ووى استلى إدلرة للدؤسس   للفلتلي  ،للكفتءة رللدلائم 

للدؤسس  بيق   رضلي فنظتم للدلولاتت للإدلرا  اسمح لومسيران بتلتلرف ووى  بين اظم للدؤسستت للحياث ،
يتهم في  قيم للأدلء رلتختذ للقرلرلت لللازا  رفي لللقت لولقلف ووى للأخطتء رللانحرلفتت رذلك ان لج  استو

 للدنتسب .
 للتتلي :طرح للإشكتلي  ران ىذل للدنطوق يمكن 

 :إشكالية البحث
بيب ووى أدلء رليف  ارلقب  للتسيير في للدؤسس  لللطني  لصنتو  للاات للإدلرا أثر اظتم للدلولاتت  ات ىل -

 ؟ ALFA PIPEللحوزراي  
 ران خلال ىذه للإشكتلي  للرئيس  سيتم طرح للأسئو  للفروي  حتى اتم فهم للدلضلع لكتً :

 ىل اظتم للدلولاتت للإدلرا  رفيمت  كمن أىيلفو ؟ ات -
 اتىي  ارلقب  للتسيير في للدؤسس  ؟  -
 فيمت  كمن للللاق  بين اظتم للدلولاتت للإدلرا  رارلقب  للتسيير؟  -
  



 المقدمة العامة
 

 ب

 

 :فرضيات البحث
   للتتلي :قصي للإجتب  ون للتستؤلات للدطررح  قمنت بصيتغ  للفرضيتت    
 ؛لتحقيق أىيلف بتلدؤسس  لاث بتلحيي للدللرد رضمتن لستلمتلذت بشك   للتسيير ستىم ارلقب  -    
 ؛اتم لوتمتد اظتم للدلولاتت للإدلرا  كأدلة ان للأدرلت للدستوية في  سير للدؤسس -    
 .لس للير يف  ارلقب  للتسيير في للدؤسس  لز  لدلرا  درر اهم في حدسين أدلء ر للإلنظتم للدلولاتت -    

 مبررات اختيار الموضوع : 
  للآ ي :لختيتر للدلضلع ووى للاوتبترلت  ب للد أسبت    

 ذاتية:المبررات   
 للتسيير؛ىتمتم للشخصي بملضلع اظتم للدلولاتت للإدلرا  رارلقب  للإ-   
 ؛رللالكتًراي  بملضلع للبحثرلء للدكتب  للجتالي  إث-   
 رارلقب  للتسيير رايونت إلى اللضيع للدتلوق  بمرلقب  للتسيير.  بحكم للتخصص  يقيق-   

 الموضوعية:المبررات 
 لختيتر ىذل للدلضلع بيلفع الرف  للللاق  بين اظتم للدلولاتت للإدلرا  رارلقب  للتسيير؛ -   
  في كشف رحدوي  للأخطتء للتي  قع فيهت للدؤسس ؛      للتسيير  م للذي  ؤذاو رليف  ارلقب  لليرر للفلتل رللذت  -   
تد  زراي للدؤسستت للاقتصتدا  بتليرلستت للتي  سمح ان خلالذت بإ بتع طرق رإجرلءلت للتي تمكنهت ان إيج-   

 للحولل .
 :البحث أهمية

 في:ر كمن أهمي  للبحث 
  إلى ربط نجتح للدسير أر  للتسيير، رللسليفي الرف  اتىي  اظتم للدلولاتت للإدلرا  راتلو ان درر في   تمث -  

 فيهت.للدؤسس  كوهت بميى كفتءة اظتم للدلولاتت للإدلري للدتبع 
 للاقتصتدا .للتسيير في حدسين فلتلي  للقرلرلت في للدؤسستت  إلهتر لليرر للكبير للذي  ولبو ارلقب  -  
 .ALFZ PIPEلدؤسس  لللطني  لصنتو  للأاتبيب لحدسين أدلء رليف  ارلقب  للتسيير في -  
بلحية غردلا  ،ر بين كيف  ALFAPIP سويط ل ىذه لليرلس  للضلء ووى للدؤسس  للصنتوي  للأاتبيب -  

 يمكن أن اؤثر اظتم للدلولاتت للإدلرا  ووى أدلء رليف  ارلقب  للتسيير ان لج  للار قتء بمؤسستنت للاقتصتدا  .
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 :البحث أهداف
 إلى:رتهيف لليرلس    
 للتسيير.اظتم للدلولاتت للإدلرا  رارلقب    لضيح اتىي -   
 للأدرلت للدلتمية في اظتم الولاتت ارلقب  للتسيير. ىي أىم ات-   
ان خلال  ALFA PIPEللتلرف ووى رلقع اظتم ارلقب  للتسيير في للدؤسس  لللطني  لصنتو  للأاتبيب -   

 اشتطهت.الرف  ايى  طبيقهت رإبرلز لليرر للذي  ولبو في حدسين 
  للتسيير في للدؤسس  لللطني  لصنتو  للأاتبيب للدلولاتت للإدلرا  في  طلار رليف  ارلقب  بيتن أهمي  اظتم -   

ALFA PIPE . 
 .حدود الدراسة 

بلي للااتهتء ان للجتاب للنظري لدلضلونت حترلنت للخلض في للجتاب للتطبيقي رللدتمث  في لليرلس  للدييلاي        
بلحية غردلا  ،رللدتمث  في حدوي  للاستبيتن للدلزع ووى وين  ALFA PIPE لدؤسس  لللطني  لصنتو  للأاتبيب 

بحيث  ،حتى  تضح الااح رحيرد لليرلس  لابي ان حدياي للمجتل للزاتني لذتلليرلس  في للدصوح  للإدلرا  بتلدؤسس  ر 
 أفرا  ان افس للسن  .01للى غتا  5102لاتيت لليرلس  ان بيلا  شهر لفرا  

 المستخدم. منهج البحثال
فيمت  لللصفيبملضلونت لوتميت لليرلس  ووى للدنهج  للإلدتمووى اشكو  للبحت رلزترل   للإجتب قصي 

رفيمت يخص بلض افتىيم للتي است للدتغيران ،رأات  يخص للإطتر للنظري لنظتم للدلولاتت للإدلرا  رارلقب  للتسيير،
في لليرلس  ،ر طبيق للدؤسس  لللطني  لصنتو  للأاتبيب للقسم للتطبيقي فتوتميات ووى درلس  حتل   فيمت يخص

ALFA PIPE   تلاستبيتن للذي تم حدوي  ب كمت ستتم للاستلتا ،لنظتم الولاتت للإدلرا  رارلقب  للتسيير
 .بيتات و بنتء ووى أجلب  لللين  بتلدؤسس  

 البحث:صعوبات  
 للاستبيتن؛ويم تجترب بلض للدللفين رتمتطوهم في للإجتب  ووى -  
 لدؤسستت للاقتصتدا  لز  لليرلس  ؛صللب  إسقتط للجتاب للنظري ووى لللقع في ل-  
 للتًجم  ان للوغ  للفراسي  إلى للوغ  لللربي  اع ويم رجلد ارلدفتت بتللربي  لبلض للدصطوحتت .-  
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 :هيكل البحث
لليرلس ،  أقستمون للإشكتلي  للرئيسي  رللأسئو  للفروي  لوملضلع رلاختبتر صح  للفرضيتت للدلية في  للإجتب    

 فصوين: إلىرقي قسم ىذل للبحت 
،حيت قسم إلى ابحثين ،للدبحث للأرل اس يرلستت للستبق  للللأدبيتت للنظرا  ر استلرض فيو  :الأوللفصل ل  

 لدفتىيميلاطتلب للأرل للإطتر  ب  للتسيير رفي حي ذل و قسم لثلاثللإدلرا  رارلق افتىيم حلل اظتم للدلولاتت
خص للللاق  بينهمت ،أات  للثتلث أات حلل اظتم للدلولاتت للإدلرا ، لدفتىيميقب  للتسيير ،رثتني للإطتر لحلل ارل

لليرلستت لللربي  ،لليرلستت للأرل  ،رانقسم إلى ثلاث اطتلب  تني فهل اشتم  لليرلستت للستبق للدبحث للث
 انتقش  ر قييم لليرلستت للستبق  . للأجنبي ،

 ابحثينلدؤسس  للصنتوي  للأاتبيب بلحية غردلا  ،ان خلال  فوقي تمحلر حلل درلس  اييلاي الثاني الفصل   
حترلنت ان خلالو إوطتء لمح   بلحية غردلا  ALFA PIPE  قييم وتم حلل للدؤسس  صنتو  للأاتبيب  للأرل

درلس  رحدوي  رانتقش  للنتتئج ون للدؤسس  رأهميتهت ردرلس  للذيك  للتنظيمي لذت، أات للدبحث للثتني فخصص إلى 
ت للإحصتئي  للدستخيا  رللثتني ورض اتتئج اطتلب ،للأرل حدي نت فيو ووى للأدرل ربيرره قسم لثلاث للاستبيتن

 .خصص لتحوي  اتتئج لزترر للاستبيتن فقي لليرلس  ،أات للأخير
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 تمهيد:

تعتبر مراقبة التسيتَ كنسق متكامل يساعد الدؤسسة في التحكم في عملية التسيتَ وإبزاذ القرارات، وقد 

عرفت تطورا في دلالتها وتطبيقاتها بساشيا مع مفهوم مؤسسة حيث كانت الرقابة تعتبر عن مفهوم الجزاء والعقاب 

حتى أخذت مفهومها الواسع الدرتبط بالعملية ،وتظهر بعد إلصاز العملية الإقتصادية وتقتصر على بعض الدؤسسات 
 الإقتصادية في كل مراحلها، وتعد مراقبة التسيتَ أداة مراقبة ومصدر الدعلومات .

فهي تقوم  ،وكما أن اعتماد الدؤسسة على نظام الدعلومات الإدارية تعطي قوة كبتَة لضمان استمراريتها ولصاحها
 لى النظم.بتدعيم الإدارة في التخطيط والرقابة ع

 8من خلالومراقبة التسيتَ لذا خصصنا ىذا الفصل لفهم نظم الدعلومات الإدارية 

 .نظام الدعلومات الإدارية ومراقبة التسيتَالنظريةل الأدبيات8 الدبحث الأول -
 .8 الدراسات السابقةالدبحث الثاني -
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 .مراقبة التسيير و الإداريةنظام المعلومات ل الأدبيات النظريةالمبحث الأول 

نظرا لدا لذما من في الوقت الراىن مكانة ىامة داخل الدؤسسات الاقتصادية  لػتل نظام الدعلومات الإدارية ومراقبة التسيتَ   

القرارات وذلك من برقيق أىداف الدؤسسة بكفاءة وفاعلية وعليو قمنا بتقسيم الدبحث إلذ تلاتة مطلب الأول  ألعية في ابزاذ

 . والتاني حول نظام الدعلومات الإدارية أما الدطلب الأختَ تناولنا فيو العلاقة بينهما مفاىيم حول مراقبة التسيتَ

 المطلب الأول: الإطار المفاىمي لمراقبة التسيير

إن الألعية البالغة التي تكتسبها مراقبة التسيتَ داخل الدؤسسة تكمن في برقيق الأىداف الدرجوة وذلك عن طريق ضمان     

مع تقدنً النصائح والإرشادات اللازمة والكافية لتجنب الإلضرافات السلبية التي  ،قدرة التحكم والتسيتَ في الدسار الصحيح
 تعيق برقيق تلك الأىداف.

 .أولا: تعريف مراقبة التسيير وتطورىا التاريخي

عرفت مراقبة التسيتَ تطورات عديدة تزامنت مع كبر حجم الدؤسسات و تنوعها و مع تطورىا و تعقد العملية التسيتَية      
 ككل.

 / تعريف مراقبة التسيير:1

- G.PILLOT: التسيتَ في العملية الدراد لذا ضمان توحيد الأىداف اللامركزية للنشاطات الدنسقة من أجل  يتمثل نظام

مع مراعاة أخلاقيات متفق عليها مسبقا ويشمل نظام مراقبة التسيتَ حملة من العمليات الداخلية  ،برديد أىداف الدؤسسة
 1ية الكفاءات الفردية.كما يعمل أيضا على تنم، برتوي بدورىا على مللة من الدناقشات تيال

- A.KHEMAKHEM 8 فيعرف مراقبة التسيتَ على أنها مسار العمل موضوعي في خدمة الدؤسسة لضمان التنشيط
 2والتحريك الفعال والدستمر للطاقات والدوارد الدتاحة لبلوغ الذدف من قبل ىذا الكيان.

                                                             
1
G.pillotMaitrise de Contrôle de Gestion : Edition Sedifor،1985,p582. 

2
A.KHEMAKHEM ,dynamique de contrôle de gestion,  éd, dunodfrance, 1977, p14. 
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- P.BERGHRON : وبدقارنة نتائجهم مع الدخططات أداءاىمبأنها "تلك العملية التي تسمح للمستَين بتقييم، 
 1غتَ الدلائمة .جراءات التصحيحية لدعالجة الوضعياتالبزاذ الإاوالأىداف الدسطرة ، وب

مراقبة التسيتَ ىي لرموعة الأعمال والإ جراءات f.1.ourdou .m. Michel et 1.schmidكما يعرف   -
 التحكم في أدائهم التسيتَي لبلوغ الأىداف المحددة. والوثائق الذادفة إلذ مساعدة الدسؤولتُ العملتُ في

إلذ أن مراقبة التسيتَ ىي إحدى الدواليب الأساسية للتعديل الداخلي والقيادة، حيث تهدف  "A Borlandيعرف " -

تساىم بذلك في  حتى،ة الدتناسقةوم بها لستلف الأعوان داخل الدنظمة وإلذ جعل الأعمال التي يقتعبئة الدوارد البشرية بالدنظم
 2برقيق الأىداف.

يعرف أنتوني مراقبة التسيتَ ىي الإجراءات التي يتأكد من خلالذا الدستَون أن الدوارد ثم الحصول عليها ويتم استعمالذا  -
 3بفعالية وذلك لتحقيق أىداف الدؤسسة".

ودة ومستعملة بصفة فعالة الدوارد موج الدستَونأنلتي من خلالذا يتحقق مراقبة التسيتَ ىي العملية ا M grevaisحسب -
 4جيدا وفق الإستًاتيجية المحددة.، وأن الدساعي والتوجيهات تسيتَ بدا يتماشى مع برقيق أىداف الدؤسسة،وملائمة

 

 

 

 

 
                                                             

 00،ص4002، دار المحمدية، الجزائر،  الاقتصاديةمراقبة التسيير في المؤسسة ناصر دادي عدون وآخرون،  1
الإستًاتيجية ،كلية العلوم الاقتصادية وبذارية وعلوم إدارةلأعمال بزصص،الداستًلنيل شهادة  مذكرة  -مراقبة التسيير كنظام للمعلومات، عيدهمرنً، عيسى  زابي2

 .7، ص4004مركز جامعي أكلي لزند أولحاج، البويرة، ، التسيتَ
3
 Pascal Fabre, Management et Contrôle de Gestion,Paris, 2000,p :20. 

4
Michel Gervais, contrôle de gestion, 7

eme
édition,économico, 2000, p :20. 
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 1ويمكن توضيح مفهوم مراقبة التسيتَ عبر عدة نظريات الإدارة من خلال الجدول التالر8

 تطور مفهوم مراقبة التسيتَ عبر نظريات الإدارة.(  1الجدول رقم: )

 مفهوم مراقبة التسيتَ مفهوم الدؤسسة 
 مراقبة لزاسبية ومالية - النظرية الكلاسيكية

 التدقيقالتًكيز على  -
 برليل الإلضرافات وبرديد الدسؤوليات -

 واقتصادية.مراقبة اجتماعية  - مدرسة العلاقات الإنسانية
 اجتماعية.مراقبة -
 مشاركة، برفيز، اتصال. -

 قيادة الدؤسسة. - مدخل النظم 
 نظام قائم على العلاقة بتُ الإتصال ومعلومات والأداء -
 نظام قائم على العلاقة بتُ الذيكل التنظيمي والأىداف والأداء -

 كلية العلوم الاقتصادية،  في علوم التسيتَ،مذكرة الداستً ج عبد الرحمان ، أثر التسيتَ على الرفع من مستوى الأداء الدالرىبا المصدر : 

 .44،ص4004،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة، وعلوم التسيتَ

 يمكن استخلاص من خلال التعاريف السابقة تعريفا شاملا8

الإجراءات التسيتَية التي عة من بأنها8 لرمو  بكل جوانبو إلا أنو يمكن القولن مراقبة التسيتَ مفهوم واسع ولايمكن الإلدام إ -

سمح بتوقع الأىداف الدرجوة كماأنها لرموعة من الأدوات التي تسمح بالتسيتَ الحسن، أي أن الذدف من مراقبة التسيتَ لا ت

 وبالصورة التي تضمن التوافق والتطابق ما بتُ التنفيذ،يتحقق إلا إذا قام الدسيتَ بإلصاز الدهام الدلقاة على عاتقو بأحسن وجو 
 . الخطة وصولا إلذ الذدف الدنشودوما تم رسمو في

                                                             
 كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ  ،علوم التسيتَ في لداستًلنيل شهادة  ا، مذكرة أثر مراقبة التسيير على الرفع من مستوى الأداء المالياج عبد الرحمان، ىب1
 . 44، ص4004، ،ورقلةجامعة قاصدي مرباح ،
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ويمكن أيضا استخلاص أن مراقبة التسيتَ ترتكز على ثلاثة مفاىيم أساسية وىي معايتَ يعتمد عليها مراقب التسيتَ في تقييم 
 ما ىو مبتُ في الشكل الآتي8     الأداء التي يتمثل في الكفاءة والفعالية والدلائمة ك

 التسيتَمراقبة  مثلت(:1الشكل رقم )

 

   

 

  

 .02،ص84002 ناصردادي عدون وآخرون ، مراقبة التسيتَ في مؤسسة اقتصادية ،دار لزمدية،الجزائر،المصدر

 1يعتبرون ركائز مراقبة التسيتَ ونقصد بهذه الركائز مايلي8كفاءة والدلائمة العالية و ن خلال الشكل يتضح أن كلا من الفم

 .قيق أىداف وفقا للموارد الدتاحةوتعتٍ بر effcienceالفعالية8 -أ

 8 وتعتٍ مقارنة النتائج بالوسائل الدستعملة efficaciteالكفاءة  -ب

 وىي تعتٍ مقارنة الوسائل الدتاحة بالأىداف المحددة . pertiemenceالدلائمة 8-ج

 تطورىا التاريخي: -(2

 ولقد شهدت مستَة مراقبة التسيتَ أربعة مراحل وىي8

 الدستَين  المحاسبة العامة "الدالية" في إعلامفي البداية كمرحلة أولذ استعملت مراقبة التسيتَ المرحلة الأولى : (2-1

بالدعلومات اللازمة الدتعلقة بعلاقة الدردودية بالنشاط والدنتجات المحققة والدباعة من طرف الدؤسسة ، وىكذا وضعت النقاط 

منذ بداية القرن الداضي وشاعت النسب داخل الدؤسسات  الاقتصادي،الأولذ لاستعمال أنظمة النسبومؤشرات قياس الأداء 
                                                             

 .02، صمرجع سبق ذكرهاصر دادي عدون وآخرون ، ن 1

 الأىداف

 الملائمة

 النتائج الموارد الكفاءة

 الفعالية  
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وىذا النظام وضع لأول مرة في علاقة مع حسابات  0705" سنة Dupontة "الكيميائية الأمريكية خاصة في مؤسس
 لستلف خطوات تكوين الدردودية  في كل الذوامش التجارية. لنتائج من أجل إبرازالديزانية وحساباتا

"  والذي Sloamمرحلة  بداية  اللامركزية  في الدؤسسة وجاءت من طرف " تعتبر ىذه الدرحلة  المرحلة الثانية: (2-2

ميكانيزمات التنظيم " وتقسيم ىيكل الدؤسسة  إلذ عدة وظائف داخل الدقر الدركزي مثل  الخزينة  الدالية , البحث "وضع  

د والتطوير , وحاول فرض نظام  إستقلالية الاقسام  وإجراء مقارنة  داخلية مع الاقسام الاخرى من اجل برديد الدوار 

 وتطويرىا .الجديدة  للاستثماراتالضرورية 

فيها نظام مراقبة التسيتَ والتي ظهرت بعد الحرب العالدية الثانية في عصر  ىي الدرحلة التي تاسس8  المرحلة  الثالثة (2-3

الطرق التقنية  للتستَ والتنبؤ التقديري والتي طبقت في الدؤسسات الخاصة , ىذه الاختَة خصت  إستًاتيجية  بزطيط 

لمسيتَين ولكن ذلك في بزطيط عملياتهم العمليات والدوازنة عن طريق  الاقسام  التي تعتبر ذات ألعية في الدستقبل بالنسبة ل
 وتسيتَ الديزانية  الداخلية  من اجل مطابقة الدوارد مع الاىتمامات الخاصة.

شار اسس ىذه الدرحلة تعتبر من اىم مراحل تطور مراقبة التستَ والتي ظهرت في الستينات مع انت : المرحلة الرابعة (2-4

يم التسلسلي الذي يعتمد على معالجة الاىداف ومقارنتها بالنتائج  الدوازية , والذي ت لظط التنظالادارة بالأىداف  التي انشأ
 1.مستويات الدسؤوليات التسلسلية أولذاستدعى عن طريق مراقبة التستَ تصميم مراكز الدسؤولية وبذلك رسمت مراقبة التسيتَ 

 

 

 

 

 

                                                             
1MichelRouch-.Le Control De Gestion Bancaire et Financier .4eme Édition .paris .2002.pp28-30 
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 التسيير.مراقبة  أىميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وخصائص: ثــــانيا

 ةإن الألعية البالغة لدراقبة التسيتَ في الدؤسسة يؤدي الذ تطورىا و برقيق الديزة التنافسية و الاستمرار في السوق و المحافظ    
 على مكانتها السوقية.

 : مراقبة التسيير ودورىا في المؤسسة أىمية (1

تظهر ألعية مراقبة التسيتَ من حيث أنو في بعض الدؤسسات الفردية لد تكن  خلال  تطور الدؤسسات الاقتصادية،من     

بأنفسهم وعندما كبرت أحجام الدؤسسات وتعددت   لقيام أصحابها بإدارتها لوجود نظام رقابة على عملياتها،ىناك حاجة 

فقد تعذر على  نتاجية  أو تسويقية  أو بسويلية،مشاكلها وزاد  عدد العاملتُ بها للقيام  بالانشطة الدختلفة  سواء كانت إ
 : ا منذلك تنازل أصحابها عن إختصاصتهم في الادارة والرقابة وتشمل  ألعيته صحبأصحابها  إدارتها إدارة فعلية و 

 الأىدافتواجو كل الدنظمات تغتَا في الظروف البيئية وبشكل متزايد وتتخلل الددة  بتُ صياغة  : تغيير الظروف (1-1

ووضع خطط وتنفيذىا تغتَات كثتَة في الدنظمة والبيئة معا, لشا قد يعيق الاىداف وتنفيذ الخطط , نظام مراقبة التسيتَ إذا ما 

ا  طال  الافق  الزمتٍ   والاستعداد ذلك للاستجابة لو و كلمنو يساعد في توقيع التغيتَ صمم وبست لشارستو بشكل سليم  فإ

 كلما إزدادت  ألعية مراقبة التسيتَ .

و المحدودة إلذ ايذاء الدنظمة بشكل كبتَ , غتَ انو بدرور الوقت قد لا تؤذي الاخطاء البسيطة أ : تراكم الاخطاء (1-2

من خصم  لشنوح من قبل  الدوردين  على  ت بدون معالجة , فعدم  الاستفادة, إذا ما بقيتعاظم اثرىا تتًاكم ىذه الاخطاء وي

تٍ تضحية الدؤسسة بفرص مالية قد عطلبية  واحدة قد لايشكل خطا جسيما ولكن الاستمرار في السياسة من ىذا النوع ي

 .ؤثر في أرباحهات

ولية وتعمل لأعندما تقوم الدؤسسة بإنتاج نوع واحد من السلع وتشتًي عددا لزدودا  من الدواد ا : التعقيد المنظمي (1-3

 يسر للمستَ  غتَ  أن توسع الدؤسسة  فيىيكل  بسيط وتواجو سوق رائجة،  فإن مهمة  مراقبة التسيتَ  تبدو أضمن 
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 ،لغعلها تهتم بدرجة اكبر بعملية الرقابة  ،نافسةالد حدة زديادو اوتعقيد  ىيكلها    الأسواقو الدنتجات  والدشتًيات  
 1والاستفادة من نتائجها في التخطيط وإبزاد  القرار .

 : التالية  في نقاط أيضاويمكن إلغاز  ألعيتو 

 ؛تعرف  بدراكز الدسؤولية و مام الدؤسسة  إلذ وحدات  إدارية أسيتق -

 الإدارية ؛  و مسؤوليات الدستوياتبرديد إختصاصات كل وحدة وسلطات أ -

 ؛تضمن تدفقها في ظل نظام رقابة دقيقة و ،بركم تنفيذ العمليات الدختلفة وضع القواعد التنظيمية التي -

 ؛الدالية وغتَ الدالية التي بسكن من قياس أداء كل مستوى من الدستوياتلرمل الدؤشرات  تسجيل -

 ؛العمل التنفيذي قصد تذليلها نسياباى الدشكلات والعقبات التي تعتًض الوقوف عل -

 وبخاصة في الأمور الدالية وحدود التصرف فيها؛ الدقررة مطبقة على وجهها الصحيح من أن القواعد التثبت -

عها وذلك منعا العاملتُ فيها والدتعاملتُ م ذات الدصلحة في قيام الدؤسسة مثلالمحافظة على حقوق الأطراف  -

 ؛ توبرقيقا للعدالة في أداء الخدمات والوفاء بالالتزاما الدديرين السلطة من جانب للتعسف في استعمال

 .2الاستًاتيجيةوبرقيق أىدافها  استمراريتهابرستُ أداء الدؤسسة وضمان  -

 : خصائص مراقبة التسيير (2
 ،إلذ تعدد مفاىيمها أدىبالرغم من اختلاف في النظر  الذ دور مراقبة التسيتَ وبرديد تعريف دقيق لذما , وىو ما     

ملع أكثر الباحثتُ على كونها الخصائص الاساسية لدراقبة التسيتَ والتي نو من الدمكن تبيان نقاط الاتفاق التي أفا وتنوعها

 : نوجزىا في مايلي

 

 

                                                             
1
، 7كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ، العدد ، )مجلة الباحث(، واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرقريشي، لزمد الصغتَ  

 . 045جامعة ورقلة، ص 
 .046ص  ،نفس الدرجع2
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 : ( أن الرقابة وظيفة وليست سلطة تملك حق المسائلة2-1
وليست سلطة قائمة بذاتها بسلك حق الدتابعة  وكشف الاخطاء ولزاسبة  الإدارةظائف فالرقابة تعتبر وظيفة  من و      

ساسا إلذ متابعة النشاط للتحقق من أن مالغري داخل الدؤسسة يستَ في مساره أالدسؤولتُ عن ىذه الاخطاء , وإلظا تهدف 

 وفقا للخطط الدوضوعة والكشف عن الاخطاء والالضرافات وإبزاد القرارات  التصحيحة  اللازمة . ،الطبيعي

فعملية الرقابة بسارس في حدود السلطة التنفيذية الدخولة  بسارس عن طريق سلطة ما، أن الرقابة لا غتَ ان ىذا لايعتٍ -

وإبلاغها  إلذ الدسؤولتُ وإبزاد القرارت الدصححة  افاتالالضر وكشف  لدتابعةغتَ أن ىذه السلطة تقتصر على عملية ا ،لذا
 .عن ىذه الالضرافات  الدسئولتُلزاسبة  ذه الالطراطات  ولا بستد لتشمللذ

فهي تبدأ مع النشاط وتسنمر معو ولا تتوقف ولا  :ستمرار المؤسسة في أداء وظائفهامستمرة با أن الرقابة عملية (2-2

ولا على  تنتهي بل تبدأ من حيث تنتهي، كذلك فإن الرقابة لا تقتصر على نشاط دون نشاط ولا على أفراد دون آخرين
 .الأوضاع وتسري على كافة الأفراد مل مليعمرحلة دون مرحلة، بل تش

الأخرى، الإدارية يقوم بها وينفرد بدباشرتها دون الدستويات  :ينإن الرقابة ليست قاصرة على مستوى إداري مع (2-3

سوف يؤدي إلذ فشل نظام الرقابة الدتبع لشا يتطلب الإىتمام بجميع على أنها مستوى إداري دون الآخر بالرقابة  فالاىتمام

التي تربطها  ،مليع الدستويات الإداريةالدستويات الأدارية، وذلك لأن الوسائل الرقابية تعتبر في حد ذاتها وسيلة اتصال بتُ 

عن طريق خطوات عمل وإجراءات لزددة وتتطلب استخدام وبذميع البيانات بشكل معتُ وفقا لاحتياجات كل  بعضهاب
 .1مستوى ودوره في تطبيق الرقابة 

ستَىا لضو برقيق الأىداف ددة سلفا لضمان مالية لزلدعايتَ مالية وغتَ  وفقا إن الرقابة تسعى إلذ قياس الأداء (2-4

 الدرجوة.

                                                             
،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم علوم التسيتَ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلزمد الصغتَ،  ريشيق1

 .27، ص4004جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،  ، التسيتَ
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يستَ ضمن الأداء الخطط لدعرفة مدى برقيق الأىداف الدقررة والتأكد من أن الرقابة تتمكن من متابعة تنفيذ  إن( 2-5

 اللوائح والأنظمة والإجراءات والسياسات والتحقق من أنو ينفذ بأفضل الطرق وأكثرىا فعالية .

تصحيحها من خلال البحث عن الأسباب التي  إلذ وتسعى والالضرافاتشاف الأخطاء ان الرقابة تساعد على اكت (2-6

 1ها قبل تفاقمها وعدم تكرارىا مستقبلا.وإلغادىا الوسائل اللازمة لدواجهت أدت إلذ وجودىا

يمكن استخلاص أن نظام مراقبة التسيتَ الفعال والناجح لابد  ومن خلال التعمق في دراسة التعاريف السابقة لدراقبة التسيتَ -

 أن يتوفر على بعض الخصائص الدهمة فيو والتي تتمثل فيما يلي8

 8 من شروط مراقبة التستَ أن يكون واضحا سهلا للفهم من قبل مليع الدسؤولتُ عند الطفاض. الوضوح أ(

ي أن الدنافع الدتحصل عليها من قبل الدؤسسة لغب أن تكون إن ىدف أي نظام ىو الطفاض التكاليف أ التكاليف: ب(

 أكبر من التكاليف الدتًتبة فيها.

تنجح الدراقبة لابد لذا من مرونة عالية تسمح لذا بالتكييف مع الدتغيتَات الداخلية والخارجية للمؤسسة بدا ي 8 لكج( المرونة

ة الدورية بسرعة الإبلاغ عن الإلضراف  والنظام الرقابي الجيد يتضمن الكشف عن نقاط القوة والضعف وىذا عن طريق الدراجع

ىو الذي يمكننا من اكتشاف الإلضرافات قبل وقوعها لتصحيحها العاجل قبل استعمالذا إمكانية التصحيح الأخطاء 
 بعد برديد الأسباب التي أدت إليها. والالضرافات

 .ثالثا: أىداف ووظائف مراقبة التسيير ومهامو

إن نظام مراقبة التسيتَ عرف تطورا واسعا في مهامو من مهمة المحاسبة إلذ شموليتو لجميع وظائف الدؤسسة دون ايتثناء    
 فأصبح لو دور فعال في كل من العمليات التخطيطية و إدارة الافراد في الدؤسسة.

 

 
                                                             

 .27ص  مرجع سابق،، و المتوسطة، أطروحة الدكتوراهواقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة  ،لزمد الصغتَ قريشي1
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 8( أىداف مراقبة التسيير0

 لأىداف التالية8مراقبة التسيتَ تسعى إلذ برقيق ا لصد أن     

 ؛التوفيق بتُ استًاتيجية مراقبة التسيتَ وعمليات مراقبة التسيتَ -

 ؛تصحيح التأثتَات والإلضرافات الدوجودة في أساليب قياس الأداء -

 ؛وسلوك الأفراد تطبيق التسيتَ -

 ؛الجيد لو والاستقلالتصميم ووضع نظام الدعلومات  -

 ؛التمكن من برقيق اللامركزية -

 ؛مساعدة الدسؤولتُ العملتُ على التحكم والتدرب وبرستُ الأداء -

 1؛تنسيق النشاطات الحالية للمؤسسة )مسايرة الأحداث(  -

 يمكن توضيح الأىداف ومراقبة التسيتَ في الشكل التالر8

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 42ص  مرجع سبق ذكره، اج عبد الرحمان ،بى 1
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 مراقبة التسيتَأىداف : (2)الشكل 

 

 

 

 

 

 .42عبد الرحمان ،مرجع سبق ذكره ،ص  ىباجالمصدر :

 ولتحقيق ىذه الأىداف لغب8

 ؛يعرف بدراكز الدسؤوليةتقسيم الدؤسسة إلذ وحدات إدارية أو ما  -

 أو مسؤوليات الدستويات الإدارية؛ برديد الإختصاصات كل وحدة وسلطات -

 ن تدفقها في ظل نظام رقابة دقيقة؛وضع القواعد التنظيمية التي بركم تنفيذ العمليات الدختلفة وتضم -

اسات، كذلك فقد تأكد أن وجود نظام سم السير القرارات و  ابزاذتسجيل لرمل الدؤشرات بالبيانات التي تساعدىا في  -
 1.ديثة لاكتساب الديزة التنافسيةرقابة على أنشطة  الدؤسسة ضرورة حتمية تقتضيو الإدارة العملية الح

 

 

 

                                                             
1
 .43ىباج عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص  

 أىداف عامة )شاملة (

 تساعد الدديرين والدسؤولتُ على ابزاذ القرار

 أىداف الجزئية 

معالجة الدعلومات قبل ابزاذ القرار -  
بزطيط القرارات -  
تنظيم وتنسيق النشاطات  -  

مراقبة النشاطات  -  

مراجعة -  
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 ( وظائف مراقبة التسيير داخل المؤسسة:2

 1توجد ثلاث مهام تقوم بها مراقبة التسيتَ وتتمثل فيما يلي8

لإدارية التي لا يمكن إن مراقبة الأداء الوظيفي في الدؤسسات تعتبر من أىم  الوظائف ا (: مراقبة الأداء الوظيفي:2-1

الأداء بدوضوعية ، حيث يعمل من أجل تقييم  ،الأداة الأساسية والوسيلة الرئيسية لجمع الدعلومات باعتبارىا،التخلي عنها

منها الأفراد، حيث أنو يسعى إلذ ملع الدعلومات ذات الصبغة القائم بهذه الدهمة على الإصغاء للمشاكل والعراقيل التي تعاني 

الدوضوعية التي تساعد الدسؤولتُ على ابزاذ القرار، والتي تتعلق بدستقبلهم الوظيفي من حيث التًقية، زيادة الأجور والعقوبات 
 ....الخ لشا يؤدي إلذ زيادة الثقة في الدؤسسة والتي برقق عن طريق مللة من الخصائص8

تعتبر الدشاركة في برديد الأىداف التي تسعى إليها الدؤسسة دافعا معنويا من أجل  المشاركة في تحديد الأىداف:-أ(

 برقيقها مع ضرورة إحداث نوع من التوازن بتُ أىداف الفرد وأىداف الدؤسسة.

مال، وذلك من خلال توزيع الأجور  وتعتبر من أىم العوامل التي تؤدي إلذ تقوية الثقة بتُ الإدارة والع عدالة التوزيع: ب(

 كل حسب طبيعة عملو، إضافة إلذ التوزيع العادل للأرباح حسب الذيكل الذرمي للمؤسسة.

إن عدالة التعاملات تكون بالإتصال الدائم للمثلي العمال بدختلف الدسؤولتُ من أجل طرح  عدالة التعاملات:ج(

 الدتعلقة بالعمل ومستقبل العمال الدهتٍ. ،القرارات الدنصفة أو العدالة بزاذلادارةالإعلى مشاكلهم 

إن إدارة الجودة لذا ألعية كبتَة على مستوى الدؤسسات التي تسعى إلذ التقدم والتوسع في نشاطها، مراقبة الجودة : (2-2

 نتاجها .ا والدواد الدستعملة لإالدظهر لذ تتلاءم ورغبات الدستهلكتُ من حيث،حيث يتطلب منها إنتاج سلع ذات جودة 

الحسن كلما كانت عت ىذه الأختَة استغلالو بالشكل ا استطا، وكلمإن للوقت ألعية كبتَة في الدنظمة إدارة الوقت:(2-3

لواجب لذا القدرة على التنافس كبتَة، وذلك من خلال بزفيض تكلفة الوحدة الواحدة والعكس صحيح وعليو فمن ا
 التالية8 بالوسائلاستغلالو ومراقبة 

                                                             
1
 العلوم الإقتصادية و التسيتَ، كلية،في العلوم الاقتصادية و التسيتَ ، رسالة ماجستتَ، نظام مراقبة التسيير أدواتو ومراحل إقامتو في مؤسسة اقتصاديةعادعقونس 

 .54ص،  ،ص4000، جامعة الجزائر
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 لب على الدشاكل الطارئة ؛العمل على تطوير الكفاءات عن طريق التكوين الدستمر للتغ -

 ستعمال الحاسب الآلر لربع الوقت ،مكننة العمليات على الدستويات الحسابية كالإنتاج ، التمويل.....الخ مثل ا -

 ليات؛دول زمتٍ باستخدام بحوث العمتنفيذا الأىداف عن طريق ج -

 1.برديد كيفية استخدام الوقت حسب خطة مدروسة سابقا -

 ( مهام مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية:3

 8يم صلاحيات مراقبة التسيتَ إلذ صلاحيات كلاسيكية وأخرى حديثة قسيمكن ت

وفي مليع الحالات يقوم يدا 8 بزتلف صلاحيات مراقبة التسيتَ من مؤسسة إلذ أخرى اختلافا شدالمهام الكلاسيكية(3-1

 التسيتَ ما يلي8 مراقب

ليو الدؤسسة كمقياس كيفي أساسا ىي ما تصبو إ :د وتحديد الأىداف العامة للمؤسسةالمساىمة في إعدا (3-1-1

مثلا "الاستقلالية الدالية، وكذلك المحددة كغايات فهي لزددة للكمية من خلال استعمال ،تؤدي دورىا وسياساتها  حتى

مثلا برقيق قيمة معينة من الفاض النقدي، وىناك بعض الخصاص التي لغب "،وتعبر عن التًملة الواقعية للأىداف مؤشرات،
 مراعاة في الغايات والأىداف8

* إمكانية التحقيق لغب أن تكون الأىداف لشكنة التحقيق ضمن الظروف لإمكانات الداخلية للمؤسسة والعوامل الخارجية 
 بدشاركة نظام مراقبة التسيتَ. الإستًاتيجيةو من فرص لتهديدات بذاىها وىو ما تقدمو الدراسة المحيطة بها وما برمل

تكون الأىداف المحددة في الخطة القادمة أفضل من الأىداف ، التي تم  أنالتوجو إلذ الأمام لضو الأحسن إدا ينبغي  *
 ر وتضرر.ئخسابرقيقها في الخطة السابقة، بدعتٌ التوجو لضو أكثر أداء أو أقل 

                                                             
 .54 ص، مرجع سبق ذكرهن، عقو  عادس1
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ضرورة مراعاة تعدد الأىداف وتنوعها وارتباطها أو تكاملها، ابتداء من ترتيبها حسب الألعية النسبية لكل منها، حسب * 
 1التتابع والتداخل العمودي والأفقي فيما بينها كتحقيق مبيعات أكثر وظيفة البيع والتسويق.

ت ووسائل وطاقات واستعمال طرق برديد مناسبة وموافقة لقدراعية تصف الأىداف المحددة بالدوضو لغب أن ت * الدصداقية

في  الدسئولتُ، وىو من الدشاكل الدطروحة في العديد من الدؤسسات وترتبط بدور كفاءات كل من الددير أو الدؤسسة التقنية
 .التسيتَ العملية ومراقب

ضمن مكونات السياسية العامة للمؤسسة وتتأثر بدقاصدىا و نهاياتها العامة، فهي تؤثر  أدنىتأتي الغايات بهذا في مستوى 
 مباشرة في حركة الدؤسسة و نشاطها.

دراسة و اقتًاح  العناصر التي تسمح بوضع السياسة العامة للمؤسسة و السياسات القطاعية  (يشارك في مناقشة:3-1-2

الداخلية ضمن  إمكاناتهاالعامة  و الفرعية فيها مع الآخذ بعتُ الاعتبار لظروف نشاطها و  الإستًاتيجيةالجزائية فيها وكذا 
 شروط المحيط الذي تنشط فيو.

 إلىأىدافالعامة و ترملتها  الأىدافكل الدعنيتُ في برديد   ،باعتباره مستشاراً  ( يساىم و يساعد المسيرين:3-1-3

 .الأجللسطط استًاتيجي متوسط  إلذخاصة متفرعة و كذلك تفريع و ترملة السياسات و الاستًاتيجيات التي تصل 

و يضمن الانسجام ىيكل الدؤسسة لاعتبار نظاما متكاملا موجها لضو (ينسق مجموع البرامج و الموازنات: 3-1-4

و الضرورية  الأساسيةمن الدهام  الأفقيةالدؤسسة و تفريعاتها مشتًكة، فالتنسيق بتُ الدراكز مسؤولية بتُ مستويات  الأىداف
 .عند تنفيذىا أوو البرامج و الديزانيات  الأىدافعند وضع 

مع التطور و التعقيد في ظروف الدؤسسات و لزيطها  و دخول الاقتصاد الحديث  ( المهام الحديثة لمراقبة التسيير:3-2

التوظيف و التنظيم  ألظاطو عدد من الشروط الحالية كالعولدة و التغيتَ في  ،التقنيات العالية الدتميز بالتغيتَ السريع و الدعلومة و

                                                             
1
 .54ص  بدون سنة النشر، ، دار المحمدية، الجزائر،مراقبة التسيير و الاداء في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون، عبد الله قويدر الواحد،  
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 أصبحتالخاصة في نفس الوقت...الخ،  أغراضوالدؤسسة و  لأغراضبالفرد من ناحية التكوين   أكثرللمؤسسة و الاىتمام 
 الجديدة لدراقبة التسيتَ تضعو في منصب كما يلي8  الأدوار

نظام مراقبة التسيتَ  أنعلى مفهوم التكوين، حيث  أساسيةمرافقة التغتَات ترتكز بصورة  إنمرافق للتغيرات:  (3-2-1

هدف من يالدبتدئتُ  خاصة ووينية داخلية لصالح الدوظفتُ بتنشيط حصص تك الذي يتحمل ىذه الدهمة حيث يقوم ىو
 ما يلي8 ا إلذخلالذ

 ؛تطوير ثقافة التسيتَ داخل الدؤسسة -

 ؛الدتعلقة بدتابعة  برستُ النتائج  ائلتبليغ الرس -

 ؛تطوير الحوار بتُ الدنفذين  -

 .الدسالعة في تقدنً صورة الغابية عن وظيفتو -

مهمة مراقبة التسيتَ ترتكز حول ثلاث نقاط ىي 8 التنبؤ، القياس، ابزاذ التدابتَ  إن:( رجل حوار التسيير3-2-2 -
 1اللازمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .55 ص ،مرجع سبق ذكرهعدون، عبد الله قويدر الواحد،  ناصر دادي1
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  أنواع مراقبة التسيير: :رابعا
 هرظو قد ي لراالدو في الشكل ك موضح التقسيمات التي يمكن استخدامها لتصنيف مراقبة التسيتَ، و ذل العديد منك لىنا

 8فيها ازدواجية او تداخل او تكامل
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 .الإداريةلنظام المعلومات  لمفاىيميا الإطار :الثانيالمطلب 

غلون بنظم الدعلومات لتزويد الدديرين و غيرىم تالتي قدمها الدش الأولىىي المحاولة  الإداريةتعتبر نظم الدعلومات  
لبناء  الأولىلزاولة   تعتبر أيضامن معلومات لكي يؤدون عملهم بكفاءة و فعالية وىي  ومن صانعي القرارات بدا  يحتاجون

 يزود الدديرين بدعلومات مستمرة تساعدىم في حل الدشكلات. أننظام معلومات مبني علي الحاسب الآلي يدكن 

 و تطورىا التاريخي :  الإدارية: تعريف نظم المعلومات أولا 

من مفاىيم نظام الدعلومات  لا يوجد حتى الآن تعريف جامع شامل لنظام الدعلومات الإدارية ،لذلك سيتم استعراض عدد
 .الإدارية بهدف الوصول بهدف الوصول إلى الدلامح عامة لو 

 :الإداريةتعريف نظم المعلومات -(1  

  لدساعدتهم في تنفيذ بالدعلومات اللازمة  عمليات الدنظمة التي بسد الدديرينىي لرموعة من  (:1993)البكريتعريف
 أنو  ،بالكمال و الشمول و الصحة الدقة،على أن تتميز ىذه معلومات  الأعمال وابزاذ القرارات داخل التنظيم

يبرز  الخصائص الذامة التي ينبغي توافرىا في معلومات التي يتم  وكما ان  ،تكون ملائمة من ناحية الجودة و التوقيت
 .1توفيرىا للمديرين

فر الدعلومات للمديرين  ا على الحاسب الآلي، يو باعتباره نظاما مبني الإدارية"و قدم ماكليود تعريف لنظام الدعلومات -
 الذين لديهم احتياجاتو  الوظيفية بها، احد المجالات أوككل   ظمةالدنعن وحدة تنظيمية رسمية سواء كانت  الدسؤولين

ما حدث في الداضي، و الحاضر، و الدستقبل و تتوافر ىذه معلومات في  متشابهة للمعلومات وتصف ىذه الدعلومات
صنع القرارات لحل  حدث فيرير دورية و تقارير خاصة و لسرجات نماذج رياضية و تستخدم ىذه الدعلومات ما شكل تقا

 2الدشكلات.

 

 

                                                           
، دار الجامعية لطبع و النشر؛ لإسكندرية 1( ،ط، التطبيقاتالأدواتمقدمة في نظم معلومات الادارية،) نظرية، منال لزمد الكردي، جلال ابراىيم العبد، 1

 . 186-181بدون سنة نشر،ص ص

 . 345-343صص ، ،2008دار زىران للنشر و التوزيع ، عمان ،الحاسوبية الإداريةمبادئ نظم المعلومات ، عبد الربضان الصباح، عماد الصباغ2
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للمعلومات تتألف من لرموعة من العمليات الدنتظمة التي بسد الددراء و الدستويات  آليةىي نظم  الإداريةنظم معلومات  
لذذه النظم  كأمثلةو ابزاذ القرارات داخل  الدؤسسة و   الأعمالساعدتها في تنفيذ الدختلفة بالدعلومات اللازمة لد الإدارية

 1العليا...الخ. الإدارةيدكن ذكر ما يلي: نظم معلومات التسويق، نظم معلومات التمويل ، نظام معلومات 

 صنع فيف  الدساعدة و الحاسوب بهد الإنسانتشغيلها بواسطة  التي يتم الأنظمةىو لرموعة  الإداريةنظم معلومات -
 2.تين الداخلية و الخارجية للمنظمةئالقرارات و مساندة الوظائف الدختلفة للمنظمة عن طريق توفر معلومات عن البي

الدؤسسة بالدعلومات  إدارييالدعلومات الدصممة لتزويد  أنظمة أنواعنوع من  بأنها الإداريةكما تم تعريف نظم معلومات -
 3مساعدتهم على ابزاذ القرارات. أو دة على نشاط الدنظمةخطيط و القيااللازمة للت

 الإعماللرموعة من العمليات الدنتظمة التي بسد الدديرين بالدعلومات اللازمة لدساعدتهم في تنفيذ  بأنهاكما يدكن تعريها -
 4و ابزاذ القرارات.

يعمل على  أيىو نظام  شامل  الإدارية من خلال استقراء و برليل التعاريف السابقة يدكن القول بان نظام الدعلومات
 و خاصة الدديرين و يتكون من: الإداريينبهدف دعم   الإدارةبصع  كل الدعلومات الضرورية لجميع وظائف 

شبكة   آوكبيرة   آومتوسطة الحجم  أوسواء شخصية  آلية يحوي على حواسيب آننظام معلوماتي يجب  أي:الأجهزة-1
 من الحواسيب الدتنوعة.

قسمين: تتمثل في برلريات النظم و تعني  إلىالتي تشغل بواسطتها الحواسيب و تنقسم  الأنظمةىي و لبرمجيات: ا-2
ترتيب البيانات و استًجاعها من الذاكرة  و برلريات  التطبيقات  و  مثلتلك البرامج  التي تساعد على تنفيذ العمليات 

من  إعدادىاو المحاسبة و برامج التصنيع ، ىذه البرامج يتم  الأجوربرامج   مثلىي التي تقوم بتشغيل بيانات  الدنظمة 
برامج النظم فيتم  الحصول عليها  من طرف  إماالحصول عليها جاىزة  آوطرف لستصين في البرلرة بالدنظمة نفسها 

 .الأجهزةموردي 
 
 

                                                           
 .17،ص2008للنشر و التوزيع، عمان أسامةدار ،،الإداريةنظم معلومات ،الشرابي فؤاد 1
 .19، ص2010جامعة عمان  محاضرات نظم معلومات واتخاذ القرارعبد الذادي خالق طوان، 2

 .53ص ،1998،عمان ،مؤسسة الورق ،1،طالإداريةنظم المعلومات ،الحسين إبراىيم سليم3

 .252، ص 2005، ،الإسكندرية، الدار الجامعية لطبع و النشر نظم المعلومات الاداريةابراىيم سلطان ، 4
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و العمليات الجارية في  لإحداثاالذي يحوي على البيانات التي تصف كل  و ىي عبارة عن الدخزن قواعد البيانات:-3
معلومات  إلىبواسطتها يعمل نظام الدعلومات على برويلها ،الكتًونية  أوو تكون لسزنة في شكل ملفات يدوية ،الدؤسسة 

 .لذلك تعتبر  جد مهمة لأي نظام  معلوماتي 
العمليات الحاسوبية  ازلإلصىي عمليات تقوم بوصف وترتيب لرموع الخطوات و التعليمات المحددة  : الإجراءات-4

 وتسمي  بخريطة مسار النظام و تقوم بشرح ما الذي يجب علمو.
حيث يقوم عناصر النظام  أىمو السيطرة عليها و يعتبر من  الأخرىلتشغيل الدكونات  الأساسيىو الدورد :  الأفراد-5

 1.نظم الدعلومات إدارةالدعلومات و وضع البرامج و  بتحليل
و تطويره، بزطيطا دقيقا و  الإداريةنظام للمعلومات  يتطلب وضع: الإداريةيخي لنظم المعلومات التطور التار  -(2

 أورارات في الدؤسسة قال لوب من ىذا النظام لخدمة ابزاذبرديد الناتج الدط أولا يجب إذامن القائمين عليو،  تفصيليا 
  وحدة الإدارية الدعينة.ال

 النظام عما فيكانت ىناك طريقة  جديدة للقيام  بالعمل   ذاإ ما بزتص ىذه الدرحلة بتحديدىا ( مرحلة البحث:2-1
و ن ذلك  يستلزم القيام بدراسة جدوى فإذا وجدت الحاجة لتطوير النظام  فاعلى تطويره  الإنفاقىو كائن لشا يبرر 

 قبل اقرار القيام بالتطوير كلية. بتكلفتوظام ندراسة لدقارنة منفعة ال

قائمون على التطوير من مستخدمي النظام  المحتملين اساس مرحلة البحث، كما يعد مستند وتعد البيانات التي يجمعها ال
 لاحتياجات الدستخدم لدرحلة التحليل. بالإضافةالجدوى الددخل الاساسي 

، يستطرد ويفصل  في مستند الجدوى من بصيع نواحيو الأخير نأ تحليل إلاالمن  اءواقع  فان البحث يعد أحيانا جز  الفيو 
 ،ولا تتجو المجهودات إلىبالدراسات فيها  القائمينالعليا ىي الجهة التي تدخل في ىده الدرحلة مع  الإدارةن ن الطبيعي أوم

 الاحتياجاتو يتوقف لصاح مرحلة البحث على مدى الدقة في برديد  ،بذلك الإدارةبعد صدور قرار إلا مرحلة  برليل  
لك من القائمين على دراسات البحت عقد عدة لزاضرات لنظام ويتطلب ذمن تطوير ا للإدارةالحالية و الدستقبلية 

على البحث التي تبرر بوضوح القيام بتطوير النظام من ناحية التكلفة و الجدوى, و لا يتكلف ومناقشات لاطلاع الإدارة 
 دراسات البحت نسبة من تكلفة  تطوير النظام الكلية .

 

                                                           
 .252ص ، ، مرجع سيق ذكرهابراىيم سلطان، 1
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جزاء الدلموسة و غير  الدرحلة البحث, و تتناول العلاقة بين الأة ما تم فيل: تفصل ىذه الدرح مرحلة التحليل 2.2
خلات و لسرجات النظام الدقتًح و خصائص الأداء دبرديد مىنا يتم  العمومو على وجو  الدلموسة للنظام و مستخدمو,

يد الدورد الذي ستعمل معو و التحميل فيو, و الاحتياجات الفنية لأجهزتو, و التوصيف الوظيفي لو, كما يتم ىنا برد
 الدؤسسة لتوفير أجهزة النظام.

مرحلة التحليل على اكمل  إبساممع فريق تطوير في سبيل ،عاون فريق الإدارة بالدؤسسة مع مندوبي مورد أجهزة النظام و بت
ىنا الحذر , كما يجب الإداريةكلفة الكلية لتطوير نظام الدعلومات تكثيرا بالنسبة لل  ةوجو لشكن, و لا تكلف تلك الدرحل

 1ىناك خيطا رفيعا بين ىذين الطرفين. إذا أنللنظام ،اقل من الدطلوب  أو أكثرالوقوع في وضع توصيف من 

يتم التصميم من واقع التوصيف الوظيفي الذي يتم التوصل إليو من مرحلو التحليل, يتم وضع  مرحلة التصميم: 3.2
 بار ىذا التصميم التصميم التفصيلي لوحدات النظام و خطة اخت

كما يتعاون الدصممون و الدبرلرين في ىذه الدرحلة مع المحللين, أين يتًكز عملهم على بذزئة النظام إلى وحدات صغيرة, 
يدكن برلرتها و الربط فيما بينها لتؤدي الغرض الدطلوب من وضع النظام ككل, فإذا أدخلنا البرلرة و الاختبار مع مرحلة 

من التكلفة الكلية للتطوير و يتطلب  التصميم الجيد تنسيقا دقيقا و  %60و  %50كلف ما بين التصميم فان ذلك يت
2تدوينا تفصيليا ،لخطواتو و وحداتو.

1 

يتم في ىذه الدرحلة كتابة البرامج  الدطلوبة ضمن تصميم نظام و تنفيذ خطة اختيار كل جزء من  .مرحلة التطبيق:4.2
لتنفيذ أجزاء  ادام لغة أو أكثر من لغات البرلرة الدستخدمة في كتابة البرامج الدتفق عليهأجزائو, إذ يتطلب ذلك استخ

للغة الدختارة و من ناحية سلامة الدنطق  التصميم, كما يتطلب ذلك اختيار صحة كتابة تلك البرامج من ناحية الأصول
بسر ىذه الاختبارات في شكل سلسلة مرسومة  ا بينها, وامج, و كذلك من ناحية التًابط فيمفي كل برنامج من تلك البر 

بدا يراعي التكامل بينها و يتحلل التكرار و  الأجزاءفي خطة موضوعة مسبقا, و يدخل في التطبيق مراعاة الربط بين 
 .و يتعاون القائمون بالتطوير ىنا مع الدصممين و الدبرلرين و مستخدمين النظام لضمان حسن التطبيق، التداخل

 

                                                           
1
، رسالة ماجيستً في علوم التجارية، كلية العلوم ، دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإداريةإسماعيل مناصرية 

 .64، ص 2004الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة ، 
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 خريطة تدفق مراحل وعمليات تطوير وتشغيل نظام  معلومات الادارية(:4الشكل )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .64مد الحجازي، مرجع سبق ذكره، صكامل السيد غراب ، وفادية لز  المصدر:

 

لاحساس ا

بالمشكلة او 

 الحاجة

 

 دراسة الجدوى

 

النتائج 

 مرضية

 
تستحق 

رالتطوي  

 

 توقف 

 التحليل

 
 التصميم

 
 تنفيذ التصميم

 

اجراء تغييرات 

 تنظيمية

 

اعادة المرحلة التي 

 تتطلب الاعادة

 

النظام 

 مرضي

 

التحويل من النظام 

 القديم الى الجديد

 

 ادارة المشروع

 

 تشغيل النظام ضبط جودة و امن

 

 التقييم

يل النظام مرضي اثناء التشغ  

 

 الصيانة

 

 نعم

 

 نعم

 نعم

 لا

 

 
 لا

 نعم

 لا

 لا
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 .و خصائص نظم المعلومات الإدارية ثانيا : أىمية 

 .على الدستوى الداخلييؤديها التي من خلال الدهام  الإداريةأهمية نظام الدعلومات تبرز     

 أىمية نظم المعلومات الإدارية : ) 1

 في ما يلي : الإداريةنظم الدعلومات  أهميةو تبرز 

 تزدىر؛تظم معلومات لكي تبقى و  برتاج معظم الدؤسسات إلى -

 ؛ع إلى مواقع بعيدة جغرافيا اعد نظم الدعلومات مؤسسات في توستس-
 يدة؛جدتساعد نظم الدعلومات في تامين منتجات و خدمات -
 ؛تشكيل الوظائف و انسيابية العمل فيو  إعادةنظم معلومات في  إلىبرتاج الدؤسسة -
 الدؤسسة؛تعمل نظم الدعلومات على تامين الحلول للمشاكل التي تتعرض لذا -
 1إدارةالأعمال.تسهل نظم الدعلومات في عملية التغيير الجذري و الواسع في -
 ؛ت صائبة عن طريق بذهيز الدعلومات الدقيقة و الدقتصرة في الوقت الدناسبالدساعدة في تهيئة الظروف لابزاذ قرارا-
 ؛في عمل الدؤسسات  أساساحفظ البيانات و الدعلومات التاريخية الضرورية التي تعد -
في التخطيط و  ،و ذلك من اجل لشارسة الدؤسسة لوظائفها،عند الحاجة  الإداريةتقديم الدعلومات في لستلف الدستويات -

 ؛القرارات  ابزاذالتنظيم و التوجيو و الرقابة و في 
 ؛في الدؤسسات لتسهيل عملية الاستًجاع الإداريةو عموديا من الوحدات  أفقيابرديد و توضيح قنوات الاتصال -
 ؛عن نشاطات الدؤسسة  أوسنويةفصلية  أوتقديم تقارير تفصيلية شهرية -
 ؛ئج بغية تصحيح الالضرافات ييم النتاالدؤسسة و تقالدساعدة في تقييم نشاطات -
 ؛توفير معلومات بزدم الدستفيدين في ما يتعلق بالتطورات الحديثة لنشاطات الدؤسسة و الإفراد العاملين فيها-
 2أخرى.الرد على الاستفسارات عن طريق التحاور الدستفيد و الدستخدم من جهة و النظام الكلي للمؤسسة من جهة -

 

                                                           
 .38، ص 2005، دار الدسيرة للنشر و التوزيع، الاردن، 1، ط نظم المعلومات الاداريةعامر ابراىيم قندليجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، 1
 .31،ص2012،عمان ،1،طرية ،نظم المعلومات الإدارامي إبراىيم عبد الربضن الشقران ،لزمد علي ذيب عاشور 2
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 : اريةالإد.خصائص نظم المعلومات 2

التي ينشأ من أجلها وذلك  الأىداف يستطيع أن يحقق حتى الإداريةخصائص معينة في نظام الدعلومات توفر يجب    
 على النحو التالي:

 ؛تدعم بدرجة كبيرة القرارات النصف مهيكلة و بدرجة اقل مهيكلة  -
 ؛من خلال نوعية التقارير التي تنتجها الاستًاتيجية الإدارةيدكن دعم  -
 ؛تعتمد على الدعلومات الدتوافرة داخل الدنظمة و التدفق البياني  -
 ؛قدرتها التحليلية لزدودة -
 ؛و حالية  بيانات ماضية ر الذين يستخدمون  تساند بصفة عامة متخذي القرا -
 ؛غير مرنة نسبية   -
 ؛غلب عليها التوجو الداخلي عن التوجو الخارجي ي  -
 1.رو الاستقرا بالثباتمعلومات  تصف متطلباتها معت  -

لعمليات الحالية موجو لخدمة الرقابة و تقديم تقارير و ىي متخصصة لتقديم تقارير عن ا الإداريةتعتبر نظم معلومات   -
 الأنشطة؛القائمة و بالتالي تساعد في الرقابة اليومية على 

من الدعلومات  دفق الدعلومات الداخلة للمؤسسة أكثرو تالإدارية على الدعلومات القائمة تعتمد نظم الدعلومات  -
 ؛الخارجة 

 ؛تتمتع بقدرة برليلية لزدودة الإداريةنظم الدعلومات  -
 ؛ة الدرونة نسبياالإدارية قليلومات تعتبر نظم الدعل -
 ،على احتياجات معروفة و مستقرة للمعلومات  الإداريةتعتمد نظم الدعلومات  -
 .عملية طويلة نسبيا من التعميم و التحليل  الإداريةتتطلب نظم الدعلومات  -

 

 

 

 

                                                           
 486،ص2006(،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ،تطبيقات –ىياكل –التنظيم )نظرية  ،طارق طو1
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  ووظائف نظم المعلومات الإدارية: الأىدافثالثا: 

و مالو من دور في الدؤسسة و قيامو بالوظائف الدختلفة من أجل برقيق  الإداريةنظام الدعلومات  التعرف علىبعد    
 .أىداف الدؤسسة

 :نظم المعلومات الإدارية الأىداف (1
 إليهاالتي تسعى  الأىدافمن خلال التعاريف السابقة لنظم الدعلومات الإدارية فانو يدكن وضع لرموعة من نستنتج     

 1في: الأىدافتلك  وتتمثل، لتحقيقها
 ربهاالفرعية للمؤسسة مع بعضها في نظام متكامل بدا يسمح بتدفق البيانات والدعلومات بين تلك النظم  الأنظمةربط -

 تلك النظم, وىو ما يوضحو الشكل التالي: أنشطةتنسيق بين برقيق ال إلىيؤدي 
 نظم الدعلومات ووظائف الدؤسسة.:(5الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 قابة ر 

 
 

 .74,ص 2009,الإسكندريةللكتاب,  الإسكندرية, مركز الإداريةابضد فوزي ملوخية, نظم الدعلومات  المصدر:

 
 

                                                           
 .74,ص 2009الإسكندرية, ،للكتاب مركز الإسكندرية ،نظم المعلومات الإدارية ،ابضد فوزي ملوخية1

 التسويق الانتاج

نظم المعلومات 

 الادارية

 حل المشكلات الانشطة رقابة المخزن المشتريات

 العمليات

 التخطيط

 التوقعات

 الرقابة

 القياس

 تكامل
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 الي الدساهمة في برقيق ىدا الذدف؛النظم الفرعية بالدؤسسة بالذدف العام للمؤسسة وبالت أىدافمساعدة في ربط  -
القرار في بصيع الدستويات التنظيمية من خلال توفير التقارير التي تتضمن  وابزاذة في عملية صنع ندالدساعدة والدسا -

 لك القرارات وفي التوقيت الدناسب؛الدعلومات اللازمة لت
 1داول البيانات والدعلومات وحفظها.الرقابة على عملية ت -

التقارير عن العمليات الروتينية للمؤسسة  إنتاجالدؤسسة بعدة طرق منها  إنتاجيةبرسين  إلىتهدف نظم الدعلومات  -
 بالدشاكل التي تتعرض لذا الدؤسسة؛لدعلومات التنبؤ بدقة, برديت البيانات وا

تنفيذ الخطط الدؤسسات من خلال ما تتيحو من معلومات مرشدة عن  أداءتطوير  إلىتهدف نظم الدعلومات  -
 .والدشروعات

 :نظم المعلومات الإدارية ( وظائف 2
واستًجاع نتائج  وإخراجوتشغيل  إدخالمن  اسيةالأستظهر فيو عناصره  إداريةلنظام معلومات  نموذجايبين الشكل التالي 

الشكل في  الإداريةائف نظام الدعلومات الأساسية, ومن ثم تنحصر وظو اتصالات, وكدا العلاقات بين ىده العناصر 
 :واليالد

.إداريةلنظام معلومات  نموذج:(6الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 

 .46ص لزمد حجازي, مرجع مسبق ذكره وفاديواب كامل السيد غر المصدر: 

                                                           
 .74. ص مرجع سبق ذكرهابضد فوزي ملوخية، 1

 مدخلات تشغيل مخرجات

 تخزين معايير الاداء

ةيبيئة نظام المعلومات الادار  

 حدود نظام المعلومات الاجراءات

 بيانات داخلية

 خارجية بيانات

ةداخلي اتبي  
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 (: الإدخال( الحصول على البيانات )2-1
خارجها في ضوء احتياجات  آوالدؤسسة  اللازمة, سواء من داخل بر ىذه الوظيفة عن اختيار وبرديد كل البياناتتع

 :يلي فيماالدختلفة  الإداريةتويات في الدؤسسة, وبصفة عامة تتلخص المحتويات التي تتطلبها الدس الإداريةالدستويات 
والسياسات العامة للمؤسسة ووضع  الأىدافالعليا الدعلومات اللازمة لتحديد  الإدارة: تتطلب العليا الإدارة( 2-1-1

 يلي: فيما الإدارية الاستًاتيجيةالخطط 
قتصادية واجتماعية وسكانية يف متغيرات البيئة الخارجية العامة للمؤسسة من قانونية واتتضمن توصمعلومات خارجية:  ( أ

يف متغيرات البيئة الخارجية التشغيلية للمؤسسة التي تتعلق جية وسياسية ,وكذلك تتضمن توصوجغرافية وتكنولو 
من عاملين ولشولين ومساهمين وعملاء وحكومة  لأنشطتهاذات الدصلحة في وجود الدؤسسة ومزاولتها  بالجماعات
 ومنافسين.

نشاطها الدختلفة , ويتضمن ذلك  أوجوفي  تؤثر نشاط الدؤسسة ومواردىا والعوامل التي إبصالي تعبر عن معلومات داخلية: ( ب
 والعلاقات العامة وبالبحوث والتطوير. بالأفرادوتسويقية وبسويلية وخاصة  إنتاجيةالدعلومات 

, لتنفيذىاللازمة ا الإجراءاتوبرديد  الأجلالوسطى بوضع الخطط قصيرة  الإدارة: بزتص الوسطى الإدارة(2-1-2
 .العليا الإدارةفان حاجتها للمعلومات الخارجية تقل عن حاجة  ،وعليو

سير العمل وتعد التقارير التفصيلية التي تتضمن  بإجراءاتتقوم بتلقي التعليمات الدفصلة مباشرة: ال الإدارة( 2-1-3
الدصدر الرئيسي  الإدارةمعلومات عن سير العمل الفعلي بحيث تشمل كل الوحدات والعمليات التي تتم يوميا, وتعد ىده 

 1فة.النشاط الدختل أوجو الداخلية عنالذي يزود الدؤسسة بالدعلومات 

وتم برديد ىذه التعليمات بناء على عدة اعتبارات (: الإجراءاتالتعليمات الخاصة بتشغيل البيانات ) إعداد( 2-2
 منها:

حيث بردد طبيعة استخدام الدعلومات مواصفات الدعلومات الدطلوبة ومن ثم طريقة معالجة ( الاستخدام: 2-2-1
 .البيانات 

التقارير  لإعدادالدتخصصون في وضع تعليمات وبرامج التشغيل اللازمة  حيث يشتًكت المتخصصة: ابر ( الخ2-2-2
 الدطلوبة.

                                                           
1
 .55ص  ،رجع سبق ذكرهمإسماعيل مناصرية،  
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 الفنية للتشغيل. الإجراءاتحيث بردد التكنولوجيا الدستخدمة  ( تكنولوجيا المعلومات:2-2-3

تها من صح للتأكدتتضمن ىذه الوظيفة تقويم البيانات ( تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات )التشغيل(:2-3
الدعلومات التي تتطلبها  إعدادبالنسبة للمؤسسة وتم تشغيل البيانات بهدف  أهميتهاومناسبتها للغرض أي برديد درجة 

 .برامج معدة مسبقا وأ لإجراءاتوتقوم على بعض العمليات التشغيل وفقا  الإدارة

 ( تقويم وتصنيف المعلومات في الملفات )التخزين(:-24

لم تستخدم وتم حفظ وبززين  أولتي يتم الحصول عليها سواء استخدمت في غرض معين برفظ بصيع الدعلومات ا
 وتتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا الدتاحة. ،عند الحاجة إليهاالدعلومات بطريقة يسهل الرجوع 

 ( استخراج المعلومات طبقا لحاجة مستخدميها )المخرجات(:2-5

الدخرجات التي برقق الذدف من التشغيل, وبعد حفظ نسخة من كل البيانات  استخراج البيانات يتم بعد تشغيل 
ىذه الدخرجات  وتأخذ ،الأشخاص الذين يستخدمونها آوالجهة  إلىوالدعلومات, تعد نسخة من الدعلومات لتًسل 

 بزتلف باختلاف التكنولوجيا الدتاحة. أشكالا

 ج )الاتصال(:مستخدميها واسترجاع النتائ إلى( توصيل المعلومات 2-6

لم تستخدم,  إذالا فائدة للمعلومات  إذانظام في مؤسسة ما ىو استخدامو بالشكل الدطلوب  لأي الأساسيالذدف  إن
 في الوقت الدناسب لدستخدميها. ويأخذبالشكل الدطلوب و  الإداريةلسرجات نظام الدعلومات  إيصالوعليو وجب 

مرئيا  أومستدينا )بالتقارير الدكتوبة(  أوالذاتف(  أوبلة الشخصية عديدة فقد يكون شخصيا )بالدقا أشكالاالاتصال 
 1.غيرىا  أو( الآلي)على شاشة المحاسب 

 الدعاصرة ضمن المحاور الرئيسية التالية: الأعمالفي بيئة  الإداريةوظائف نظم الدعلومات  أيضا* ويدكن تصنيف 

 _ دعم عمليات الدنظمة الدختلفة؛

 ختلفة؛_دعم وظائف الإدارة الد

 الإدارية في الدنظمة؛القرارات  ابزاذ_ دعم 
                                                           

 .56. ص مرجع سبق ذكرهإسماعيل مناصرية، 1
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 روع التابعة في الدناطق الدختلفة؛العليا والف الإدارة_ زيادة التعاون بين 

 للمؤسسة؛ الاستًاتيجية_الدساعدة في برقيق الديزة 

 بأقلوفير ىذه الدعلومات القرارات والكفاءة بت لابزاذ_ العمل على برقيق الفعالية بتوفير الدعلومات الصحيحة اللازمة 
 1تكلفة لشكنة.

 :الإداريةنظم المعلومات  أنواعرابعا: 

داخل الدؤسسات وىي على  ستخدمةوالتقنيات الدوالوسائل  للأدواتطبقا  الإداريةعديدة لنظم الدعلومات  أنواعك ىنا
 النحو التالي:

بهدف زيادة  الإداريةالتي تنجز في الوحدات الواجبات والدهام  لابشةوالتي تستخدم الحاسوب المكاتب:  اتمو(نظم 1
وبرسين فعالية الاتصالات وتبادل الدعلومات فيها بينما البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسات , وذلك بهدف  الإنتاجية
 وزيادة جودتو وتسهيل الدهام وتوفير الوقت والجهد ودقة العمل.،العمل  إجراءاتتبسيط 

وتدوين بصيع الدعاملات التي بذري داخل الدؤسسة والبيئة  توثيقىي تستخدم الحاسوب في و ( نظم معالجة المعاملات: 2
الخارجية, وتعمل على بصع وبززين البيانات يوميا كمدخلات ومن ثم معالجتها وعرضها على شكل معلومات تساعد في 

 .الإداريةالقرارات  ابزاذ

يمها لاستقبال الدعلومات من الدصادر الداخلية والخارجية, ومن ثم وىي النظم التي يجري تصم :الإدارية( نظم التقارير 3
بدعلومات عن العمليات القائمة في الدؤسسة وتكون على شكل  الإدارةمعالجتها وبززينها في قاعدة البيانات بهدف تزويد 

 2تقارير .

يعرف نظام دعم القرارات على انو نظام مرتبط بالحاسب ذو تفاعل متبادل يقدم للمديرين  ( نظم دعم القرارات:4
 القرارات الدبرلرة )الروتينية(  ابزاذالقرار من اجل دعم مهام عملية  ابزاذ ونماذجطريقة تداول سهلة ومبسطة للمعلومات 

 

                                                           
 .55،ص2013،دار حامد للنشر والتوزيع ،الأردن ،4طنظم المعلومات الإدارية ،فايز بصعة النجار ،1
 .39،ص مرجع سبق ذكرهرامي إبراىيم عبد الربضن ،لزمد علي ذيب عاشور ،2
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يساىم في تسيير وحل  الآليتفاعلي مبني على الحاسب نظام  بأنهاوالغير الدبرلرة , كما تعرف نظم دعم القرارات الجماعية 
 1القرارات الذين يعملون معا كفريق. متخذيالدشكلات غير الدبرلرة التي تسعى لحلها لرموعة من 

للإمداد والسياسات وتصميم الذيكل الكلي  الأىدافديد يشمل التخطيط الاستًاتيجي بر العليا : الإدارة( نظم 5
لتحقيق مهمة التوريد والتوزيع وفي ىذا الدستوى لا يتم الاىتمام بسرعة تدفق  الإدارة إليهابرتاج  ديد الدوارد التيوبر

 2.إليهاالدعلومات قدر الاىتمام بدقتها وتوافرىا عند الحاجة 

 تصنيف نظم الدعلومات حسب الوظائف:  أيضا* كما يدكن 

والدالية حيث يقدم التقارير المحاسبة والدالية لكافة الدديرين في  ويخدم ىذا النظام وظيفة لزاسبةأ(نظام المالية والمحاسبية: 
 الدالية. إدارةالعام, نظام الدوازنة, نظام  الأستاذمتفرعة من النظام: نظام دفتً  أنظمةبصيع الدستويات, وىناك عدة 

برديد  إلىسسة حيث تسعى وظائف الدؤ  أىمتعد وظيفة الدوارد البشرية من : ةالموارد البشري إدارةب( نظام معلومات 
ساعدت  الأخيرة الآونةالتقليدية, وفي  الأنظمةصعوبات كبيرة في  الإدارةوالدوظفين, ولقد واجهت ىذه  الإدارةادوار 
فنظام الدوارد البشرية يساعد الدؤسسات  للأعمال، أساسيةمة يق إضافةالجديدة قسم الدوارد البشرية على  والنماذجالنظم 

, الحوافز والتعويضات, علاقات العاملين, الأرباحمها, واىم وظائف ىذا النظام: سجلات العاملين, على القيام بدها
 3التدريب.

بالتطور الكبير في  تتأثرمن أي لرال وظيفي كانت  أكثرىذه العمليات  إنحيث التصنيع:  إدارةج( نظم معلومات 
لى سبيل الدثال فان الدخازن تكون لرهزة لتقدم في الوقت التكنولوجيا ونتيجة لذلك فان عمليات التصنيع قد تغيرت , ع

تكون الشاحنات جاىزة لنقل الدواد  الأحيانطائلة تصرف على التخزين, ففي بعض  أموالالدناسب بساما حيث لا توجد 
 الدصنع مباشرة والاستغناء عن الدخازن. إلى الأولية

 

 

                                                           
 .122،ص2009،دار الراية للنشر والتوزيع ،عمان ،1،ط ،نظام المعلومات الإداريةبشار يزيد الوليد 1
 .157،ص2011،الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات ،القاىرة ،1،ط،نظم المعلومات الإدارية لزمد فاتح لزمود بشير الدغربي 2
 .72،ص2013زيع ،الأردن ،،دار وائل للنشر والتو 2،ط ،مقدمة في نظم المعلومات الإدارية اسمهان ماجد الطاىر ،مها مهدي3
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في تطوير الدنتج وتوزيعو وقرارات التسعيرة وفعالية  الإداريط ىذه تدعم النشا أنحيث التسويق:  إدارةد( نظم معلومات 
وىذه الدصادر  أخرمن أي نظام  أكثرالتًويج والتنبؤ بالدبيعات, تعتمد نظم التسويق على الدصادر الخارجية للبيانات 

 1.تشمل الدنافسة والعملاء

 بمراقبة التسيير: الإداريةالمطلب الثالث: علاقة نظم المعلومات 

بر مراقبة التسيير نظام شامل للمعلومات في الدؤسسة يسمح بجمع وترتيب الدعلومات وتربصتها قصد فهم وتبيين لصاعة  تعت
وبدوجبو يتم صيانة الدؤسسة  وإتباعووظيفة في الدؤسسة لذذا فان مراقبة التسيير تعتبر نهجا يتم سلوكو  أوكل نشاط 
 قبل وقوعها. الأخطاءوبضايتها من 

 :الإداريةالرقابة على نظم المعلومات  وأىميةم : مفهو أولا

الشاملة والدستمرة التي تستهدف السيطرة  الإدارية: تقصد بالرقابة العملية الإداريةمفهوم الرقابة على نظم المعلومات  (1
مات والعمليات الدخططة والجارية في ضوء معايير لزددة لالصاز وفي السياق برليل وتصميم نظم الدعلو  الأنشطةعلى 

تشمل كل مراحل دورة حياة تطوير  أنهاومراجعتو, أي  وتنفيذهتتضمن الرقابة على بزطيط وبرليل وتصميم النظام  الإدارية
 2النظام انطلاقا من مدخل التخطيط الاستًاتيجي لتصميم وتطوير نظم الدعلومات الحاسوبية.

 : الإداريةالرقابة على نظم المعلومات  أىمية

 لضدد موقع مراقبة التسيير ضمن نظام معلومات الدؤسسة. الإداريةالتطرق الى مفهوم الرقابة على نظم الدعلومات بعد    

والتحريف وذلك من خلال اعتماد  الأخطاءيقصد  بها التحرر من ( الدقة في توفير المعلومات الضرورية : 2-1
الدقة  إلىالصعوبة التي قد تكشف عملية الوصول  إلىالددخلات ولسرجات والعمليات ونظرا على الرقابة الدلائمة  أسلوب

 ظلها تعمل الدؤسسات التي يوجد فيها نظام الدعلومات لذا يقتضي الدطلوبة وخاصة بعد زيادة درجة تعقيد البيئة التي في
 برديد الدستوى الدلائم من الدقة الدطلوبة وتقدير التكاليف الدتًتبة عليها. الأمر

على  الإداريةالرقابة على فعاليات نظام الدعلومات  أهمية: لا تقتصر  ( تجنب سوء استخدام المعلومات وتسريبها2-2
  ضمان استخدام ىذه الابذاىات الصحيحة  إلىتتعداىا  وإنماالنظام بتوفيرىا ,  يقوم  علومات التيضمان دقة الد

                                                           
 .22،ص2009،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن ،1،ط،نظم المعلومات الإدارية مزىر شعبان العاني 1
 .229،ص2009،دار الدناىج للنشر والتوزيع ،الأردن ،،أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات سعد غالب ياسين2
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تامين تدفق الدعلومات في القنوات الدخصصة لذا ومنع  إلى وأيضاالدخططة للنظام,  الأىدافعلى النحو الذي يحقق 
الضرر بالدنظمات التي  إلىإلحاقلنظام وتؤدي تسربها خارج ىذه القنوات والذي ينعكس سلبا على ىذه كفاءة وفعالية ا

 1الذين يعملون فيها. الأفراد أويوجد منها نظام معلومات 

 معلومات المؤسسة: أنظمةثانيا: مكانة مراقبة التسيير في 

 :أساسية أنظمة 03ديد يدكن بر آوالقرار  ابزاذالدعلومات تتدخل من اجل الدساعدة في  أنظمةالعديد من  نإ   

 ؛_نظام معلومات حول المحيط

 الدعلومات؛_ نظام معلومات مراقبة 

 2.الاستًاتيجيةنظام معلومات الدراقبة _

 _يدكن إدراج نظام مراقبة التسيير ضمن النظام الثاني أو الثالث. 

 المعتمدة في نظام معلومات مراقبة التسيير: الأدوات أىميةثالثا: 

شروط الدوضوعة والدستعملة _ اعتماد معايير الضبط والقياس والسيطرة على الجودة وتنشيط الدنتوج وجعلو متوافقا مع ال
 الأخرى؛على مستوى الدولي يدكن الدؤسسة من منافسة الدنتجات 

ة فيها لاصعلى تكاليف ومراقبة التغيرات الح وسيلة يدكن عن طريقها السيطرة أو كأداة_استعمال التكاليف الدعيارية  
 ثها ؛وكيفية مواجهة ومعالجة الالضرافات حال حدو  أسبابهاوبرليل 

الوسائل التخطيطية  أىمال نظام الدوازنات التقديرية باعتبارىا خطة رقمية للنشاط الدستقبلي لذلك تعتبر من _ استعم
 لظروف والعوامل المحيطة بالدؤسسة؛ا يعتًض القيام بدراسة كافة إعدادىاعلى الددى القصير, ولغرض 

لى نتائج ع الأحكام وإصدارملية منظمة لقياس ىو ع الأداءوتقييمو, ويقصد بتقييم  الأداء_ وضع معايير لقياس كفاءة 
فتعني برديد مستوى معين  الأداءكفاءة   أماىو مطلوب برقيقو مستقبلا,  برقيقو في الداضي وما المحققة مقارنة مع ما تم

 رشيدة؛ و ؤكفوالفعاليات بصورة   الإنتاجيةترغب الدؤسسة في برقيقو، وان ىذا الدستوى يضمن الصاز العمليات 

                                                           
 .120، ص 2004، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن،  1ط نظم المعلومات الإدارية المتقدمة،لزمد حسين ال فرج الطائي،  1
 .83،ص مرجع سبق ذكرهزابي مريم ،عيسى عيده ،2
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، حيث أنشطتهاتساعدىا على تسيير  أخرىعلى برديد الالضرافات من جهة ومن جهة  الإدارةمؤشرات تساعد  _وضع
 1.أىدافهالصاح الدؤسسة في برقيق  إلىىذه الدؤشرات تعبر عن العوامل التي تؤدي  أن

 رابعا: مكونات نظام معلومات التسيير:

غير  أومن خارجها بوسائل رسمية  أوصول عليها من داخلها لرموعة من البيانات يدكن الح بأنهاتعرف المدخلات:  (1
 2وغيرىا من البيانات. التشريعات والقوانين آوالعاملين  والأفرادرسمية، وقد بزص ىذه البيانات الزبائن 

ت _ تعتبر كل من دراسة تكاليف، بيانات التحليل الدالي، والمحاسبة التحليلية، التدفقات الدالية الخارجية والتدفقا
 .2الداخلية

 بسثل الوسائل الدعالجة لنظام الدعلومات. والإجراءاتالمحاسبة، وضع الدوازنات، حساب التكاليف  إجراءات: المعالجة (2
والدعلومات الدطلوب الحصول عليها من البيانات التي بست  إليها: وىي لرموعة النتائج الدرغوب الوصول المخرجات (3

 معالجتها.

 ) برليل التكاليف، الدوازنات، الخطط، الالضرافات،...الخ. ىذه بسثل لسرجات ىذا النظام_ تعتبر كل من التكاليف 

 :واليويدكن توضيح مكونات نظام الدعلومات مراقبة التسيير في الشكل الد

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .83،ص ذكرهمرجع سبق زابي مريم ،عيسى عيده ،1

 10 العدد جامعة تكريت، ،ريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،لرلة تك اثر نظام المعلومات الإدارية في صناعة القرارات الإداريةحكمت لزمد فيلح ،2
 .5،ص2008،
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 .مكونات نظام معلومات مراقبة التسيير(:7الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

 .80،مرجع سبق ذكره ،ص الزابي مريم ،عيسى عيدهالمصدر :

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 مدخلات  مخرجات

 عناصر تكاليف

 بيانات مالية

 بيانات اقتصادية

 بيانات كمية و كيفية

 تكاليف

 موازنات

خطط و مخرجات 

 أخرى

 معالجة
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 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
  سنتناول في ىذا الدبحث الدراسات السابقة التي بسس موضوعنا.

 المطلب الاول : الدراسات العربية 
  " دور  نظام  المعلومات الادارية في الرفع  من فعالية  عملية اتخاذ القرارات الاداريةدراسة اسماعيل مناصرية  "

رسالة مقدمة  ضمن متطلبات قبل شهادة الداجيستً  في ادارة الاعمال، كلية العلوم التجارية و علوم التسيير و العلوم 
 .2004الاقتصادية، جامعة لزمد بوضياف الدسيلة،

عالية وكان ذلك بدعالجة الاشكالية الى اي مدى يدكن ان تساىم تكنولوجيا ونظم الدعلومات الادارية في الرفع  من ف
القرارات الادارية الدتخذة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ بحيث قام الباحث بتقسيم الدراسة الى اربعة فصول ، تناول 

الاول منها برليل و دراسة، عملية  ابزاذ  القرار و دورىا المحوري  في الدؤسسة اما الفصل  الثاني  فتناول انظمة  
الثالث فتناول الطبيعة  التنظيمية لأنظمة الدعلومات الادارية اما الفصل الثالث فتناول   الدعلومات  الادارية اما الفصل

الطبيعة  التنظيمية لأنظمة الدعلومات الادارية اما الفصل  الرابع  فهو بدثابة دراسة ميدانية  تهدف الى الاطلاع على واقع  
ولوجيا  الاتصال و نظم الدعلومات الادارية  الدبنية على و لقد ىدفت دراسة  الى برديد اثر  تكنالدؤسسة الجزائرية 

الحاسب الالي على ابزاذ القرار و بعدىا توصلت  الدراسة  الى بعض الاقتًاحات  و التوصيات ضرورة  السعي  وراء  
لك  تكثيف  مراكبة  التطور  في النظم و تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة  في الدؤسسات  الاقتصادية  الدتطورة  و كذ

الدورات التكوينية و التدريبية، وجعلها بصفة  دورية لزيادة كفاءة مستخدمي النظام  في التعامل  مع تكنولوجيا و نظم 
 .لحاسب الآليالدعلومات الدبنية  على ا

  وسطة " مذكرة  " دور نظام الدعلومات الادارية في برقيق الديزة  التنافسية للمؤسسات الصغيرة  و الدتدراسة شوية اعراب
ورقلة  -مقدمة ضمن متطلبات  ماستً  كلية  العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح .

.و كان ذلك بدعالجة الاشكالية الى اي مدى يساىم نظام الدعلومات الادارية في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسات 2011
بتقسيم البحث الى ثلاث فصول تناول الاول الديزة التنافسية للمؤسسات   الصغيرة و الدتوسطة؟ بحيث قام باحث 

نظام الصغيرة و الدتوسطة في الجزار اما الفصل الثاني فتناول مدخل الى نظام الدعلومات الادارية اما الفصل الثالث فتناول 
مع  الدعلومات الإداريةتوضيح ماىية نظام  الدعلومات الإدارية وعلاقتو بتحقيق الديزة التنافسية ، ولقد ىدفت الدراسة إلى

فالتوصيات ضرورة إدخال التكنولوجيا العالية في  الاقتًاحاتالتعرض لدختلف فروعو، وبعدىا توصلت الدراسة إلى بعض 
لزيادة كفاءة مستخدمي  والتدريبيةعناصر أنظمة بذهيز الدكاتب وذلك لدواكبة التطور وكذلك القيام بالدورات التكوينية 

 .نظم الدعلومات الدبنية  على الحاسب الآلي والتي تشهد تطورات سريعة ومستمرة
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دراسة زابي مريم ، عيسى عيدة" مراقبة التسيير كنظام للمعلومات "مذكرة  ضمن متطلبات ماستً في إدارة الأعمال  *
 .2012يد أكلي لزند أولحاج، البويرة التجارية، وعلوم التسيير ، مركز جامعي العق  الاقتصادية، كلية العلوم الاستًاتيجية

فعالية تأثير مراقبة التسيير في نظام الدعلومات؟ بحيث قام الباحث بتقسيم البحث  وكان ذلك بدعالجة الإشكالية ما مدى
 إلى ثلاث فصول، الأول تناول مدخل  إلى مراقبة التسيير والثاني حول نظام الدعلومات، والثالث تناول فيو دراسة تطبيقية

تقيم الدؤسسة إلى مراكز للمسؤولية بحيث بردد أىداف  توصلت الدراسة إلى بعض التوصيات،  الدستقبلة وبعدىاللمؤسسة 
كل مركز وتهيأ لو الإمكانيات ويعين على رأس كل مركز مسؤولا بردد مهامو وواجباتو وصلاحياتو برديدا دقيقا وتراقب 

ازه كما كلف بو وىو خاضع للمساءلة  بصورة دورية من قبل الإدارة العليا النتائج التي يحققها لدعرفة مدى لصاحو في إلص
 للمؤسسة .

دراسة بدر الدين مزابية" دور نظام مراقبة التسيير الدؤسسة الاقتصادية "مذكرة  مقدمة  ضمن متطلبات ماستً في علوم  *
 .2014دي مرباح ورقلة التسيير كلية علوم الاقتصادية ، علوم التسيير وعلوم بذارية ، جامعة قاص

حيث تناول الباحث الإشكالية التالية: إلى أي مدى يساىم نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير الدؤسسة الاقتصادية؟ 
بحيث قام الباحث بتقسيم الدراسة إلى فصلين كالتالي: الفصل الأول  تناول مفاىيم النظرية الأساسية حول مراقبة التسيير 

وكل ما يدور حولذا من تعاريف وخصائص وأىداف، وكذا إبراز العلاقة بينهما، والثاني يضمن إسقاط  وتسيير الدؤسسة
الجانب النظري على أرض الواقع لإبراز دور نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير الدؤسسة بالاعتماد على استبيان من 

لدراسة على التعرف على واقع نظام مراقبة التسيير في أجل التحليل والدساعدة في حل إشكال الدراسة، بحيث ىدفت ا
الدؤسسة الاقتصادية من خلال معرفة مدى تطبيقها وإبراز الدور الذي تلعبو في برسين نشاطها، وتوصل باحث إلى بعض 

نات والدعلومات الاقتًاحات يؤدي نظام مراقبة التسيير الدطبق في الدؤسسة دورا ىاما إذا تعتمد عليو الإدارة في توفير البيا
اللازمة لتسيير الدؤسسة، تصحيح الدفاىيم حول نظام مراقبة التسيير كونو يساعد على برقيق الأىداف وليس عملية 

 تفتيش.
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 .الدراسات الأجنبية  الثاني: المطلب

 SupatTrabounmake(2007)دراسة سوباترابو نماك  *

ت على كفاءة العمل الإداري، وقد أعدت الدراسة لقياس أثر ونظم الدعلوما الإداريةوىي بعنوان أثر نظم الدعلومات      
الأعمال فيها. وقد اعتمدت  استًاتيجيةنظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات على كفاءة إدارة الشركة،  وعلى 

 استخدممدير تنفيذي من مؤسسات لستلفة في تايلاند، وقد  170آراء  لاستقصاء ستبيانالاالدراسة على أسلوب 
 .الدستقصاتالدتعدد لتقييم الدعلومات  والالضدار والارتباطعدة أدوات منها: الإحصاء الوصفي  الاستبانةالباحث في 

الدنظمة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات تزيد من فاعلية      
على الدعلومات أكثر كلما زادت الحاجة إلى  الاعتمادفيها، واتت كلها كان  جيالاستًاتيأدائها وبرسن العمل  وكفاءة

وتكنولوجيا الدعلومات كلما زادت كفاءة الدنظمة  الإداريةعلى نظم الدعلومات  الاعتمادتكنولوجيا الدعلومات ، وأنو زاد 
 عاليتو.وزادت فعاليتها، وكلها برسنت ثقافة العاملين في الدؤسسة لضو كفاءة الأداء وف

 قامت الباحثة بإلصاز بحث بعنوان: ABI AZERJIHANEدراسة  *

« Lesoutils de contrôle de gestion le contexte des PME : cas des PMI au 
Liban » 

حاولت ىذه الدراسة معرفة نظام مراقبة التسيير في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في لبنان كدولة نامية، وشملت الدؤسسات 
من اليد العاملة  %80من حجم الصناعة وتستحوذ على أكثر  %98عامل، والتي برظى نسبة 50تضم أقل من  التي

الصناعية لدعرفة طبيعة أدوات مراقبة التسيير التي تستخدمها، واختيرت عينة تضم ستة  على الدؤسساتفي لبنان، وركزت 
 بشكل خاص إشكالية كيفية تقييم وحساب مؤسسات صغيرة  ومتوسطة في لرال الصناعات الغذائية لتعالج 06

 صعوبة  على الدعلومات فيالديدانية  مع مسؤولي تلك الدؤسسات وواجهت صعوبة  اللقاءاتعلى  واعتمدتالتكاليف ، 
 .قن منهايوعدم الت
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 وتقييم الدراسات السابقةالمطلب الثالث: مناقشة 

ن موضوعنا لزل الدراسة إذا خلصت ىذه الدراسات لقد اعتمدت ىذه الدراسات في أغلبها دراسة متغير واحد م    
 ا الدصدر الاساسي ومهم في الدؤسسة باعتبارهموظيفة مراقبة التسيير  وكذا  على التعرف على أهمية نظام الدعلومات الإدارية

ير وكذا نظام ، كما أكد أغلب الباحثين في الدراسات السابقة للموضوع على الأهمية البالغة التي تكتسبها مراقبة التسي
الدعلومات الإدارية وذلك من أجل برقيق الأىداف الدرجوة وذلك عن طريق ضمان قدرة التحكم والتسيير في الدسار 

على ضرورة السعي وراء مواكبة التطور في النظم وتكنولوجيا الدعلومات  تأكيديهمالصحيح من أجل ابزاذ القرارات، ومع 
الدتطورة وكذلك التكثيف الدورات التكوينية والتدريبية وجعلها بصفة دورية، أما  الاقتصاديةالدستخدمة في الدؤسسات 

بالنسبة للدراسات التي تناولت متغير نظام مراقبة التسيير فقد أكدوا على تفعيل ىذا الأخير بحيث يدثل دورا ىاما في 
 الدؤسسة.مؤسسة إذ تعتمد عليو الإدارة في توفير البيانات والدعلومات اللازمة لتسيير 

الية فهو لزاولة تفعيل نظام معلومات التسيير أن معظم الح ةدراسالو  السابقة أوجو الشبو بين الدراساتأما فيما يخص     
وركزت معظمها على القطاع  الدراسات تناولت أحد متغيرات الدراسة الحالية واعتمادىا على منهج برليلي وصفي

 .الصناعي 

الدراسات السابقة وبحثنا فتمكن في أن بعض الدراسات اقتصرت على مؤسسات بين  الاختلافأما فيما يخص أوجو     
. أما فيما راسات دراسة متغير واحد من دراسةوخصت معظم الد ،صغيرة ومتوسطة وكيفية سير عمل ىذه مؤسسات

 بغردايةALFAPIPEيخص دراستنا فقد تم دراسة أثر نظام الدعلومات الإدارية على داء وظيفة مراقبة التسيير بالدؤسسة 
على برليل ىذا  ابناءتبويبو ملة بالدؤسسة لزل الدراسة ثم تم الذي تم بصعو من العينة العا الاستبيانفقد بني على أساس 

 .الاستبيان
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 خلاصة الفصل: 

د تبين أن من خلال ما تناولناه في ىذا الفصل من مفاىيم لنظام الدعلومات الإدارية ومراقبة التسيير داخل الدؤسسة، وق    
ا الدؤسسة للوصول إلى ىنظام الدعلومات الإدارية تلعب دورا ىاما بحيث تعتبر مراقبة التسيير أحد أنظمة الدعلومات التي تتبنا

برقيق أىدافها، كما تم التعرض لبعض مفاىيم نظام الدعلومات الإدارية وأهميتها وأىدافها وفي الأخير تم تبين العلاقة التي 
الدعلومات الإدارية، ومراقبة التسيير وفي الدبحث الثاني تناولنا بعض الدراسات السابقة التي بزللت بذمع بين نظام 

موضوعنا سلفا، إذ تبين بأن نظام الدعلومات الإدارية لذا أثر فعال في برسين أداء وظيفة مراقبة التسيير للمؤسسة 
اما في أي مؤسسة وكذلك إعطاء التوصيات والحلول ، وقد استنتجنا أن نظام الدعلومات التسيير دور ىالاقتصادية

 .والاقتًاحات
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 تمهيد :

الدفاىيم  أىموالذي تناولنا فيو  التسييرومراقبة  الإداريةبعد عرض الجانب النظري الخاص بنظاـ الدعلومات 
وفي ف دورهما في الدؤسسة الاقتصادية ،وتبيا الأوؿفي الفصل  التسييرومراقبة  الإداريةالدتعلقة بنظاـ الدعلومات  الأساسية

الحلزونية وحدة غرادية "وقد تم اختيار ىذه الدؤسسة  الأنابيببدؤسسة "ارض الواقع وذلك 
ALFAPIPE بذات الدؤسسة ،كما  التسييرعلى مراقبة  تأثيرهومدى  الإداريةلزاولينالتعرؼ على نظاـ الدعلومات

بتحليل عينة الدراسة في الدؤسسة ,تم نقوـ  أفرادسنقوـ بالدراسة الديدانية في الدؤسسة بناء على الاستبياف المجمع من طرؼ 
 : إلىمبحثينكما قمنا بتقسيم ىذا الفصل spssمتحصلين على نتائجو وسيتم تبوبيها بالاستعانة ببرنامج  الاستبيافىذا 

 . ALFA PIPEالصناعية لأنابيب تقديم عام للمؤسسة :الأول المبحث

 الاستبيان.دراسة وتحليل ومناقشة النتائج الثاني:المبحث 
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 .ALFA PIPEتقديم عام للمؤسسة الوطنية لصناعية لأنابيب  الأول:المبحث 

يتناوؿ ىذا الدبحث تقديم الدؤسسة لزل الدراسة واىم الأدوات والطرؽ الدستخدمة في دراسة الحالة وتشمل )لرتمع وعينة 
 ......(البيانات،الدستخدمة في جمع  الدراسة، الأدوات

 .ي تعريف بمؤسسة وتطورها التاريخ: الأولالمطلب 

 للمؤسسة. التطور التاريخيأولا :

تعتبر صناعة الحديد والصلب من أىم الصناعات التي تساىم في التنمية الاقتصادية، ومن بين الدؤسسات التي 
، حيث قانت ـ4791تعتمد على صناعة الحديد والصلب الدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية التي أنشأت سنة 

سنوات بعد تسليمها مفاتيح الدشروع وخلاؿ ىذه السنوات  41بدساعدة الدؤسسة لفتًة طويلة دامت الشركة الألدانية "" 
 طرأت عليها تغيرات لضددىا فيما يلي: 

بتاريخ  61بست إعادة ىيكلة الوحدة وىذا حسب القرار الصادر في الجريدة الرسمية رقم  4791نوفمبر 10 -
 .91/729بدرسوـ  08/44/4791

 ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطاتها . إنشاء تم ـ4797في سنة  -

 انقسمت إلى وحدتين هما : ـ4797وفي سنة  -

 عامل.171"التي تشمل حوالي ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية " -

 عامل.101"التي تشمل حوالي UPDوحدة الخدمات الدختلفة " -

" بسبب الخطأ في UPD وحدة الخدمات الدختلفة"تم ضم الوحدتين من جديد نظرا لفشل تسيير ـ4774وفي سنة  -
الدراسة التقنية لورشة التغليف الداخلي بالاسمنت للأنابيب الناقلة للمياه، حيث أعيدت الوحدة إلى حالتها السابقة 

 "TUBESSPIRALوأصبحت تسمى وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية "

غليف الداخلي والخارجي للأنابيب بدادة البوليتيلاف تم إنشاء ورشة جديدة للت ـ4772وفي سنة  -
"POLLYTHYLENE.من أجل التطوير والتحسين في جودة الدنتجات " 

شهدت وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية ركودا في الإنتاج بسبب الطفاض  ـ4779-4771ما بين   -
زا تساوي قيمة مادتو الأولية، لشا أدى بالدؤسسة إلى قيمة الدينار وضغط الدنافسين بحيث أصبحت قيمة الأنبوب جاى

تفضيل شراءه جاىزا من الخارج، وىذا أدى بها إلى تقديم التقاعد الدبكر للعماؿ وتقليص في مدة العمل والعقود بقصد 
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تسريح العماؿ بطريقة غير مباشرة، وذلك لقلة العمل لشا أدى إلى تدخل الدولة بإصدار قرار يلزـ الدؤسسات 
 لدستهلكة بالشراء من الدؤسسات المحلية قصد برسين وضعيتها.ا

 .ـ2111أعيدت ىيكلة الأنابيب واحتفظت بنفس التسمية إلى غاية م19/12/4779وفي  -

بعد إعادة ىيكلة الأنابيب أصبحت مؤسسة عمومية اقتصادية برتل اسم مؤسسة  ـ2111أكتوبر  61وفي سنة  -
مديرية مستقلة ماليا وإداريا تابعة لمجمع الأنابيب " و PIPEGAZالأنابيب الناقلة للغاز " 

"GROOPEANABIB. " 

وعلى شهادة الدعهد  ISD.7114برصلت مؤسسة الأنابيب على شهادة الجودة العالدية  ـ2114جانفي21وفي  -
 ".APIGIالأمريكي البتًولي "

 .Xنية أشعة " يعمل بالأشعة الصيNDTتم إدخاؿ مشروع جديد لدراقبة النوعية "م2112وفي سنة  -

تم بذديد الشهادة من طرؼ الذيئة الدختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما يجب تغييره في  ـ2111أوت  40وفي  -
الدؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة ثم تقوـ بدراقبة مدى دقة الدؤسسة في تنفيذ ىذه الدلاحظات بعد سنتين منذ 

 بذديد الشهادة مرة ثانية.

" ومؤسسة PIPEGAZ" في مشروع دمج الشركتين "PIPEGAZسة "فكرت مؤس ـ2117وفي سنة  -
"ALFATVS.بالحجار لزيادة رأس مالذا " 

 ".ALFAPIPE" اسمتم دمج الدؤسستين معا وأصبحت برمل م2119وفي سنة  -

 المؤسسة:ب تعريفثانيا :
زائرية برأس ماؿ قدره الج الاقتصاديةوىي من أقدـ الدؤسسات العمومية  ـ4791أنشأت وحدة الأنابيب الحلزونية سنة 

بإلصاز ىذا الدشروع بكافة ىياكلو بالدنطقة  HOCHدينار جزائري، حيث قامت الشركة الألدانية  9111.111.111
وحدة 00ىكتار و تعد أكبر  21كلم من مدينة غارداية، و تبلغ مساحة الدؤسسة   9الصناعية بنورة التي تبعد ب 

 عامل.      971ث تضم عدد من العماؿ يبلغ للإنتاج على مستوى ولاية غارداية، بحي
 اسم" بالحجار برت ALFATVS" ومؤسسة  "PIPEGAZتم دمج شركة " الاقتصاديةوفي إطار التحولات  -

 740دج، وتشغل حاليا  2011.111.111.11" برأس ماؿ قدره ALFAPIPE"الجزائرية لصناعة الأنابيب" 
 عاملا.
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 مؤسسة:تصادية للو أهداف الاق : أهمية المطلب الثاني 
 :المؤسسة الاقتصادية  أهميةأولا :

تلعب الدؤسسة دورا اقتصاديا على مستوى لستلف الدؤسسات المحلية و الوطنية أو حتى الدولية، لشا جعلها 
 تكسب أهمية اقتصادية كبيرة تتمثل فيما يلي :

 ؛G01-G02-GK1تساىم في بسوين أكبر مشاريع سوناطراؾ مثل:   -
لنقل البتًوؿ من حوض الحمراء  GZ2لك في بسوين مشروع قرقار لنقل الدياه الصالحة للشرب ومشروع تساىم كذ  -

 ؛إلى أرزيو
الوطني كقطاع الفلاحة والري، وقطاع المحروقات، كما أنها  الاقتصادتدعم عدد كبير من القطاعات الدهمة في   -

 ؛تتعامل مع كل من سوناطراؾ وسونالغاز ولزاور الرش
عامل، لشا يعني تقليل حجم كبير من البطالة الدوجودة بالدنطقة، وىذا التشغيل  740الدؤسسة بتشغيل حوالي  تقوـ -

 ؛يشمل جميع الدناصب كالسائقين، والأمن الداخلي، العماؿ، الدهندسوف الدسيروف، ىذا كلو على الصعيد المحلي
سنة على مستوى الجودة للمنتجات الوطنية للمؤسسة أما على الصعيد الدولي تلعب دورا فعالا في نشر السمعة الح -

 ؛ISO9100خصوصا بعد حصولذا على شهادة 
ساهمت كذلك في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة وعلى وجو الخصوص منطقة غارداية، وساعدىا موقعها   -

 ى زيادة فعاليتها.الإستًاتيجي القريب من مناطق البتًوؿ كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعين أميناس، عل

 : أهداف المؤسسة/2

تعد الأىداؼ الإستًاتيجية سببا لتميز الدؤسسة واستمرارىا ودفعها لضو البقاء ، من ىذه الأىداؼ التي تبنتها الدؤسسة 
 برقيقها بكل ما لذا من طاقة : إلىوتسعى 

 . الدساهمة في تغطية الاحتياجات الوطنية ) قطاع  المحروقات و الري 
 لب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارىا من خلاؿ التدريب والتكوين الدستمر السعي لج 
  بزفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن لذا حصتها السوقية وبالتالي برقيق معدلات

 الربحية الدطلوبة 
 . العمل على بزفيض الديوف لتفادي العوائق الناجمة عنها 
 ية الدنطقة ، والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب شغل جديدة .الدساهمة في تنم 
 . تطبيق مقاييس الجودة العالدية لدنتجاتها 
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 .العمل على الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في لراؿ عملها 
 ية .الدساهمة في التنمية الوطنية وذلك من خلاؿ بسويل الخزينة العموم 
 .لزاولة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التسويق الالكتًوني 
 . العمل على تطوير نظاـ الدعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في لراؿ بزصصها 
 . ) توفير رؤوس الأمواؿ الأجنبية ) العملة الصعبة 
  لية.إيجاد أسواؽ داخلية و خارجية لتصريف منتجاتها وللحصوؿ على الدادة الأو 

 المطلب التالت :دراسة الهيكل التنظيمي ونشاط المؤسسة .
 أولا :نشاط المؤسسة .

أىم نشاط للمؤسسة يتمثل في إنتاج الأنابيب الدصنوعة من الحديد والصلب بغرض نقل البتًوؿ والغاز الطبيعي  
طن  411111الحالات العادية  والداء وكل الدائع الواقعة برت ضغط عالي، بحيث تبلغ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة في

ملم وىذا القطر يديزىا عن بقية الدؤسسات  4920إلى  117سنويا، و تنتج الدؤسسة أنابيب يتًاوح قطرىا ما بين 
الأخرى، وتتميز أنابيبها بالجودة العالدية و كذلك برتل مكانة ىامة بين لستلف مؤسسات الدؤسسة الأـ لأنها تساىم بػ 

، سونا لغازع، كما أنها تسعى دائما لتغطية السوؽ الداخلي وتلبية احتياجات أكبر القطاعات: "من إنتاج المجتم 91%
 ، مديرية الري"، كما أننا لصد أنشطة لستلفة منها :سونا طراؾ

 بيع مشتقات الحديد للتجار والخواص والدقاولين.  -
 والزوايا. بيع منتوجات الأنابيب مثل الأنابيب الدربعة، الطاولات الدتموجة  -
 صناعة الأنابيب الخاصة بنقل البتًوؿ، الغاز، الداء، وأيضا جميع الدائع ذات الضغط العالي. -
تتمثل الدواد الأولية التي تقوـ الدؤسسة باستعمالذا على شكل لفافات حديدية والتي تقوـ بشرائها من مصنع الحجار   -

SIDER طن، وتعمل  21رنسا، ويصل وزف اللفافات الحديدية حوالي أو تستوردىا من الخارج كألدانيا والياباف وف
، حيث أنها  21/21بدعدؿ  "A.B.C.Dالدؤسسة بأربع خطوات إنتاجية " ساعة من خلاؿ ثلاث فرؽ عمل في اليوـ

 تعمل باستمرار حتى في أياـ العطل والأعياد الدينية والوطنية.

 يوجد ورشتين لصناعة الأنابيب :
" إلى أنبوب حلزوني بالتلحيم الإلكتًوني LESBOBINESبتحويل الدادة الأولية "خاصة  الورشة الأولى: -

 الداخلي والخارجي.

 خاصة بالتغليف حسب استعمالات كل أنبوب: :الورشة الثانية -
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 أنابيب موجهة لنقل البتًوؿ يتم تغليفها من الخارج فقط. -
 أنابيب الغاز يتم تغليفها من الداخل والخارج. -
 الدياه تطلى من الداخل ضد الصدأ.أنابيب  -

 :دراسة الهيكل التنظيمي  :ثانيا 

تتجلى أهمية الذيكل التنظيمي للمؤسسة في برديد لستلف الدسؤوليات وكذا توزيع الدهاـ ف وىذا من أجل 
فة الى الدساعدة على الرقابة والتنظيم من جهة و التسيير الحسن لدختلف العمليات والأنشطة من جهة أخرى ، بالإضا

لزاولة التنسيق بين لستلف الوظائف لبلوغ الأىداؼ ، وسنحاوؿ من خلاؿ دراسة الذيكل التنظيمي لدؤسسة الأنابيب 
 .( 1) انظر الدلحق رقم  *  ALFA PIPE*الناقلة للغاز 

 التطرؽ لدختلف الدديريات والدوائر  و الدصالح الدكونة  لذا  الدوضحة  على  النحو التالي :

 :لمدير  العامالرئيس ا 

وىو أعلى سلطة في الدؤسسة ، الدسؤوؿ عن إستًاتيجياتها العامة ، يعمل على التنسيق بين جميع الدديريات لتحقيق 
 .الأىداؼ العامة ، يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وىو الواصل بين الدؤسسة ولرموعة أنابيب التابعة لذا إداريا

 :مساعدو المدير العام 
  المدير العام للأمن :مساعد 

وىو الشخص الدختص بتوفير الأمن الداخلي اللازـ للمؤسسة وعملائها ، يسهر على تطبيق قواعد الأمن ، مسؤوؿ على 
التعرؼ على أي دخيل للمؤسسة ، لو جميع الوسائل التي بسكنو من ذلك ، مع تفويض من قبل الإدارة العامة بابزاذ 

 و فريق عمل تابع لو يساعده على القياـ بهذه الوظائف .القرارات الخاصة بدجاؿ عملو ول

 : مساعد المدير العام لمراقبة الجودة 
وىو الذي يسهر على تطبيق كل الدواصفات العالدية للجودة على جميع الأعماؿ التب تقاـ في الدؤسسة ، بدراقبة 

، والحرص على أف يكوف مقرات  ياـ بعملهالفة للتعليمات الواجب إتباعها للقمدى تطبيق الدديريات الدخت
 العمل مؤىلة للقياـ بذلك العمل .
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 : مساعد المدير العام لمراقبة التسيير 
وىو الدسؤوؿ عن مراقبة الدديريات الدختلفة في الدؤسسة ومدى احتًامها لتحقيق أىدافها وتتبع الالضرافات أثناء 

 اصة المحاسبة العامة والدالية .حدوثها للتقليل من الأخطار التي يدكن أف تنتج عنها ، خ
 :مساعد المدير العام القانوني 

وىو الذي من اختصاصو جميع الدعاملات القانونية الدتعلقة بالدؤسسة كالعقود الدبرمة مع الدؤسسات الأخرى ، 
مع الدرفوعة في المحكمة سواء مع الدؤسسات الأخرى أو  القضاياالإنشاءات الجديدة ، لستص بحل الدنازعات و 

 الدؤسسة و موظفيها .
 : مساعد المدير العام للمراجعة 

 :المديريات

 في:ولذا دور مهم يتمثل : المديريات الفنية .1

 برديد مواصفات الدواد الأولية وقطع الغيار . -

 على مستوى الآلات أو وسائل النقل. الإعطابتعمل على تصليح  -

مسؤولة عن جميع عمليات الرقابة  أنها،كما لدقدمة للمؤسسة ا بالطلابياتتقوـ بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة  -
 التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة البرلرة  الإنتاجلضماف جودة منتجات الدؤسسة تشمل دائرة 

تقوـ بالسهر و  و الاجتماعية منها حيث الإداريةبدختلف الشؤوف العاملين خاصة تهتم ىذه الدديرية مديرية الدوارد البشرية 
و العطل   الدكافآتو  الأجورو التحفيز التًقية و توزيع    التأىلعلى لستلف عمليات التوظيف و التكوين  الإشراؼ

دؿ دورانهم التقارير التي تتعلق بتطور عدد  العماؿ و مع بإعدادالوضعية الاجتماعية   ابذاه الضماف الاجتماعي كما تقوـ 
الدعلومات المحصلة من لستلف  أساس و ذالك على كثر فأكثربالدؤسسةالعمل على ربط  أيضاو بررص و الغيابات،

 :التالية الدديرياتدوائر  دائرة منضمن مهمة كل  ىذا كلويلخص  الأخرىالدديريات 

 تواجههم كما   النزاعات التيحيث تسهر على كل ما يرتبط بالدستخدمين و الدشاكل و    :المستخدمين دائرة
مع دوائر  تنفيذىا بالتنسيقعلى  الإشراؼو تنميتهم و  بالأفرادالتخطيط للسياسات الدتعلقة  عداد وتقوؿ بالإ
 الأخرى.

 :  و ذالك  بتسيير كل مايتعلق بالعماؿ  من خلاؿ   الدؤسسةتسهر على السير  الحسن للعمل في   دائرة التسيير
 .و حقوقهم   أمنهمالعمل على راحتهم و الحفاظ  على 

  إداريةمن جداوؿ  و وثائق   الإداريللعاملين:  تتكفل بدختلف العمليات الدرتبطة بالجانب  الاعلام الالي دائرة  
 .وماشابو
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سواء   ىذا الأخيرتعتبر ىذه الدديرية بدثابة الوسيط بين الدؤسسة و الدورد حيث تقوـ بالتفاوض مع   :مديرية التموين .2
برامج التموين و  إعدادوذالك بعد  الغيارقطع  ،ولوازـ و) موادأولية، موادإليبرتاج  أوأجنبيا لتوريد، ماكاف لزليا 

برديد الاحتياجات العامة و الدختلفة للمؤسسة كما تعمل على التسيير الحسن لعمليات  الاستيراد و كل ما يتعلق 
 و تضم  ىذه الدديرية :  الأمثلللمحزوناتحرصها  على التسيير  إلىإضافةبها 

 أي  جهة من  أوالدؤسسة بناء على طلب مركز  التخزين  إليهاتهتم بشراء كل الدواد  التي برتاج  : دائرة الشراء
 .امج الخاصة بالدشتًيات البر   أوالدديريات  و الدلفات  إحدىالدمثلة في   الأخرىالجهات 

قورف بباقي  الدديريات  ما إذاعملها حساس نوعا ما   د من الدديريات الرئيسية و ذالك لافتع  مديرية المالية : .3
و المحاسبية  حسب طبيعتها ، و ذالك  من خلاؿ برليل لستلف   ،تهتم بدختلف العمليات الدالية  إذ،  الأخرى

 إلىإضافةلستلف الدفاتر و التسجيلات  المحاسبة ،  بإعدادالحسابات  و مراقبة جميع  التصريحات الدالية ، كما تقوـ 
الحالة الدالية للمؤسسة و متابعة   أونيات و مراقبتها ، و ىذا  كلو بهدؼ  برديد الوضعية  لستلف الديزا بإعداداـ القي

 سير النشاط  فيها و تضم ىذه الدديرية الدوائر التالية :

  الدؤسسة بها  التي تقوـالعمليات   المحاسبية ) شراء و بيع (  الدائرة بتسجيلتقوـ ىذه  العامة:دائرة المحاسبة
 سة نشاطها و من ثم مراقبتها لشار  فيإطار

 تقوـ   ىذه الدائرة  بالتكفل  بكل مايهم الدصالح الدالية للمؤسسة و نعمل على حفظ التوازف الدالي  دائرة الخزينة :
 لذا 

على   الأخيرو تعتبر بدثابة الوسيط بين الدؤسسة و الزبوف ، حيث تقوـ بالتفاوض مع  ىذا  المديرية  التجارية : .4
معو فيما يخص  الطلبيات ، السعر و الوقت .......الخ  ذالك بعد الاطلاع على العرض  إبرامهاتي تريد الصفقات ال

الاىتماـ بكل ما يتعلق   إلىإضافةالدقدـ من طرفو و دراستو ، كما تعمل على تلبية اكبر عدد لشكن  من الطلبيات ، 
 الأخرى ،تضم دائرتين هما: ق مع لستلف الدديريات بالدنتوج و ىذا بالتنسي الدرتبطةبعماليات البيع و التسويق 

 : تشرؼ على العمليات  الدتعلقة بدتابعة عمليات البيع الخاصة بالدنتوج من بداية التعاقد وحتى خروجو   دائرة التجارة
 من الدؤسسة.

 : ض وإشهار تعد الأساس في عمليات التعاقد وإعداد الصفقات ، إذ إف عملها يتًكز على عر   دائرة التسويق
وترويج الدنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن ، ومن ثم العمل على دراستها لتحديد بنود الاتفاؽ كالددة والسعر ، 

ىذا فإف مهمتها الرئيسية تتمثل في القياـ  إلىالدواصفات الدطلوبة ، ىذا في حالة ما إذا تم ىذا الأخير فعلا ،إضافة 
 الزبائن حتى يصل الدنتوج النهائي إليهم بالدواصفات الدطلوبة .بدختلف عمليات التسويق والتعاقد مع 
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 المبحث الثاني :دراسة وتحليل ومناقشة نتائج الاستبيان .

سيتم من خلاؿ ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة ،ولرتمع وعينة الدراسة وأدوات الدراسة ،ومصادر 
 لدستخدمة ،وفحص صدؽ أداة الدراسة وتباتها . الحصوؿ على الدعلومات الدعالجات الإحصائية ا

 المطلب الأول: أدوات و طرق الدراسة.

 .أولا :الأدوات الإحصائية المستخدمة 

 :مجتمع وعينة الدراسة /1

يتمثل لرتمع الدراسة في جميع مديري الوحدات ورؤساء الدصالح والأقساـ وكذالك رؤساء الوحدات والدوائر 
 55،كما قمنا بتوزيع ALFA PIPEين بدؤسسة الصناعية لأنابيب بولاية غراديةولستلف الإطارات والدسير 

داخل الدؤسسة ،ونسجل الصعوبة الكبيرة التي تلقيناىا في استًجاع الاستبيانات ،وصعوبة بذاوب  ستمارةا
عة الدستجوبين كل ىذا مع ضيق الوقت التي نفدت فيو الدراسة .والجدوؿ التالي يوضح الاستبيانات الدوز 

 ،الدستلمة ،الدلغاة والدعتمدة في الدراسة .

 والدعتمدة في الدراسةالدلغاة الدوزعة و  الاستبيانات(:2الجدول رقم )                                      

 %النسبة  العدد البيان 

  %155 55 الاستمارات الدوزعة

 %95 45 الاستمارات الدستلمة 

 %15 5 الاستمارات الدلغاة 

 %85 45 الاستمارات الدعتمدة 

 (Excelالطالبة بالاعتماد على برنامج ) إعداد: من المصدر                                  

استمارة من الاستمارات الدتبقية 40انو بعد عملية الفرز وتنظيم الاستمارات الدستلمة ، (2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم ) -
 استمارات ،وذالك لنقص الأجوبة فيها .5استمارة ،وإلغاء 45ذلك بعد ما قمنا باستًجاع  لتمثيل عينة الدراسة ،وكاف
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 /متغيرات الدراسة :2

تتمثل متغيرات الدراسة في الدتغير التابع الذي بسثلو مراقبة التسيير والدتغير الدستقل الدتمثل في نظاـ الدعلومات 
 .الإدارية

F(x)=Y  حيت أف 

 نظاـ الدعلومات الإدارية .(=xالدتغير الدستقل )

 (=مراقبة التسيير yالدتغير التابع )

 .الأدوات المستخدمة/3
 (EXCEL)بست تفريغ البيانات في  ،من أجل برليل البيانات التي تم جمعها من خلاؿ قوائم الاستبياف 

 الية : وتم استخداـ الأساليب والدؤشرات الإحصائية الت ،( 21النسخة  )SPSSوالاستعانة ببرنامج 

 استخدمت لدعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الديدغرافية . النسب المئوية : 
 : أستخدـ لقياس متوسط إجابات أفراد على عبارات الاستبانة . الوسط الحسابي 
  أستخدـ لقياس مستوى التشتت في إجابات أفراد العينة على عبارات الاستبانةالانحراف المعياري : . 
  معامل كرو نباخ  آلفا(Cronbach’sAlpha ) : لقياس مدى الثبات الداخلي لعبارات الاستبانة في

 .مقدرتها على تقديم نتائج متوافقة لردود الدستجيبين ابذاه أسئلة الاستبانة

 ثانيا :  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
لجمع البيانات وتدعيمها بالدقابلة مع بعض الدسئولين  في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف كوسيلة

في الدؤسسة قصد جمع بيانات جديدة واستخدامها في التحليل ، وكذلك الوثائق الرسمية للمؤسسة و فيما يلي توضيح 
 ذلك :

 / الاستبيان1
وظيفة مراقبة التسيير من  الإداريةعلى أداءنظاـ الدعلومات  اثرلقد تم اعتماد الاستبياف في ىذه الدراسة ، لتحديد 

بصفتهم على علم مديري الوحدات ورؤساء الدصالح والأقساـ وكذالك أراء بعض الإطارات والدسيرين فئة   آراءخلاؿ 
 :وتضمن الاستبياف جزئين بالدؤسسة والأدوات والتقنيات الدتبعة فيها،
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 ، الخبرة فيالوظيفة ،الدؤىل العلمي  ،العمر ،العامة لعينة الدوظفين مثل : الجنس  بالدعلومات: ويتعلق  الجزء الأول
 العمل، والذدؼ من ىذه البيانات ىو معرفة خصائص أفراد العينة .

 لزاور: والتي تكوف من تلاتة:الجزء الثاني

 سؤاؿ12واقع مراقبة التسيير في الدؤسسة والذي تناوؿ  حوؿ: ضم أسئلة  المحور الأول . 
 سؤاؿ 11وتناولنا فيو  نظاـ الدعلومات الإدارية حوؿ:  ضم أسئلة  المحور الثاني. 
 اسئلة10وضم وؿ اثر نظاـ الدعلومات الإداري على أداء وظيفة مراقبة التسييرح أسئلة: ضم   المحور الثالث. 

ف الدقياس درجات( ، و  بدا أ0)   ((LIKERTSCALEالخماسي   ليكرتالأسئلة وفق لدقياس  إعدادتم 
لدرجة غير  4وتنتهي ب بشدة لدرجة موافق   0ترتيبي فقد أعطيت أرقاـ لدرجات مقياس ليكرت الخماسي  تبدأ  من 

بشكل تنازلي . وقد تم ضبط الدتوسط الدرجح بحساب طوؿ الفئة و التي تساوي عدد الدسافات الفاصلة بين  بشدة  موافق
 ( وبالتالي :  0) أي  ( على عدد درجات الدقياس1الدرجات )  أي  

وبالتالي وزعت لرالات الدتوسط كما ىو موضح في الجدوؿ ، وكاف الشكل العاـ  1.9= 0/ 1طوؿ الفئة  ىو
 :ي كما ىو موضح في الجدوؿ التاليلدقياس ليكرت الخماس

 الخماسي ليكرت مقياس يوضح: (3)رقم الجدول

وافق غير م غير موافق  محايد موافق  بشدة  موافق التصنيف 
 بشدة 

 4 2 1 1 0 الدرجات 

المتوسط 
 المرجح 

(0-1.21) (1.471.11)  (1.17-2.71)  (2.074.91) (4.97-4) 

 . اد الطالبةدمن إع: المصدر

 المقابلة    /2
لحصوؿ على بعض مع الاستمارة لالدقابلة تم استعماؿ  أداة الاستبياف ( الدنهج الكمي  ) متمثلا في استخداـ 

.قمنا في بحثنا بإجراء مقابلة شخصية مع واقع نظاـ الدعلومات الإداري ووظيفة مراقبة التسيير  حوؿ فصيليةالدعلومات ت
 أيضامن أجل الحصوؿ على معلومات  .و  ،مساعد الددير العاـ لدراقبة التسيير 
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 الوثائق  /3
الضرورية للبحث ،حيث بسثلت في تم الاعتماد على وثائق الخاصة الدؤسسة والتي وفرت بعض الدعطيات والبيانات  

 .بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي العاـ للمؤسسة وفروعها 

 صدق وتبات الاستبيان  .:ثالثا 

 صدق الاستبيان /1
تقيس فعلا  ما وضعت لو ، أي أنها تعكس الارتباط الشديد لأداة الدراسة  يقصد بصدؽ الاستبياف أف الأسئلة

 سة صدؽ أداة الدراسة  استعملنا :بدوضوع البحث  وإشكالية . و لدرا

الظاىري للاستبياف من خلاؿ  عرض الاستبياف على أستاذة متخصصين ثم : وىذا لدعرفة الصدؽ صدق المحكمين -
 إخراج الاستبياف في صورتو النهائية بعد أخد بعين الاعتبار  ما أبدوه من ملاحظات و نصائح. 

 ثبات أداة الدراسة :/2
دـ تناقضها مع نفسها وقد استخدمنا معامل كرو نباخ ألفا الذي تتًاوح اسة استقرارىا  و عيعني ثبات أداة الدر  

 آلفا: كاف الثبات  مرتفعا ، و يظهر الجدوؿ التالي نتائج تطبيق  4حيث كلما اقتًبت قيمتو من  4و 1قيمتو بين 

 الاستبانة نتائج اختبار تبات وصدؽ(:4) رقم الجدول                                  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة 
33 0.88 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج المصدر :                                  

استعملنا  إذاأف تبات صحة اختبار وصدؽ الاستبياف الدوزع على عينة الدراسة (4رقم )يتبين من خلاؿ الجدوؿ 
وتبات  صدؽ،وذلك لاختبار SPSSالدقاييس التي تستعمل في برنامج  أفضلد من كرونباخ الذي يعألفا معامل 

لجميع لزاور الاستبياف وىو مرتفع ،لشا يؤكد تبات لزتوى   0.88نا بأف معامل التبات قدر ب لاحظ إذاالاستبياف فيو ،
برصلنا على  إذا كرونباخألفا لزاور الاستبانة بدجملها ،وبالنسبة لدعامل صدؽ الاستبانة فقد قمنا بجدر معامل 

كرونباخ ىي ألفا بة الدقبولة لدعامل سالن أفمعامل الصدؽ مرتفع جدا ،مع العلم  أفعلى  أيضاكما يدؿ ،0.93
على التوالي ،فيدؿ ىذا على صحة %90و%80كل من معامل الصدؽ والتبات قد بذاوزتا قيمتهما   أفوبدا ،60%

 أسئلة الاستبانة وقوة تباتها .
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 .عرض نتائج الدراسة:انيالمطلب الث

 بعد التحصل على نتائج أفراد العينة الددروسة الدصبة في الاستبياف ،لضاوؿ ىنا برليل ىذه النتائج .

 /خصائص عينة الدراسة اولا

 الجنس ./1

 العينة حسب الجنستكرار ونسب الدئوية لأفراد  يبين(: 5) رقم  الجدول                          

 %النسبة العدد البيان 
 82.50 33 ذكر 
 17.50 7 أنثى 

 %100 40 المجموع 
 (  SPSS)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامجالمصدر:                            

 . حسب الجنسيبين أفراد العينة (:8الشكل رقم )                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  Excel)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج : المصدر                         
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(توزيع التكرارات ونسب الدئوية حسب متغير الجنس لأفراد عينة الدراسة،حيت تتكوف عينة 5يوضح الجدوؿ رقم )

مرتفعة ،أما فئة الأنات نسبة %82.50ىي فئة جنس الذكور بنسبة إجمالية قدرىا  ،تكرارا الأكثرالجنس من فئتين 

 . ،وىذا راجع إلى طبيعة العمل ومتطلبات الدهنة وخصوصيتها%17.5اركة فيها قدرت ب الدش

 .العمر /2

 العمر العينة حسب لأفراديبين تكرارات ونسب الدئوية (:6الجدول رقم )                          

 %النسبة تكرار  البيان 
 12 5 سنة25اقل من 

 25 10 سنة 30-26من 
 40 16 سنة40-31من

 22.50 9 سنة فأكت41ًمن 
 100 40 المجموع 

     (  SPSS  )من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامجالمصدر :                           

 العينة حسب العمر أفراد :يبين(90الشكل رقم )                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  Excel)اد الطالبة بناء على نتائج برنامج : من إعدالمصدر                           
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عينة الدراسة ،حيت يتكوف العمر  لإفراد(توزيع تكرارات ونسبة الدئوية حسب متغير العمر 6يوضح الجدوؿ رقم )
،وتليها فئة من %40اكبر نسبة من العينة بحوالي  بسثلسنة"40-31فئة من " أفنلاحظ  بحيثفئات ، أربعةىنا من 

فئة  أما،%22.50سنة فأكتً "بنسبة 41الفئة التي احتلت الدرتبة التالتة ىي من" أما،%25سبة "سنة بن26-30"
ىناؾ تفاوت في  يثبتأف،وىذا ما 12.50%بنسبة  الأخيرسنة "  احتلت الدركز 25الفتية "اقل من 

بالخبرة الدهنية  الأخرىت العينة،والسبب ىنا في كوف الفئات العمرية الدتقدمة في السن ىي الاكتً من الفئاأعمارأفراد
 .دراستنا الديدانيةلإعطاء نتائج واضحة ودقيقة لىذا مؤشرا جيدا  إذايدثللعينة الدراسة ، الأفرادالكبيرة التي يتمتع بها ىؤلاء 

                                                                                              العلمي مؤهلال/3
 التعليميالدؤىل :يبين تكرارات والنسب الدئوية لأفراد العينة حسب (7الجدول رقم )                              

 %النسبة  تكرار البيان 
 17 7 تانوي فأقل 

 .12 5 بكالوريا 
 58 23 جامعي 

 13 5 دراسات عليا 
 100 40 المجموع

  ( SPSS  ) داد الطالبة بناء على نتائج برنامجمن إعالمصدر :                             

 ميالعلحسب الدؤىل  يبين أفراد العينة:(10)الشكل                                 

 

 

 

 

 

 

 

 .Excel)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج )المصدر :                                 
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عينة الدراسة  لأفرادالنسب الدئوية حسب الدستوى التعليمي )الدؤىل العلمي ( رات و ( توزيع تكرا7) وضح الجدوؿ رقمي
دراسات عليا ،أما فئة %.17،تليها ثانوي فأقل بنسبة قدرىا %58ئة جامعي الاكتً تكرار بنسبة ،حيت كانت الف

م قدرة كافية من وىذا ما يدؿ على أف أفراد العينة لديه%12اما فئة اقل تكرار ىي بكالوريا بنسبة ،%13بنسبة 
 سئلة نتائج جيدة للدراسة ،من خلاؿ فهمهم لأ إعطاءالدستوى التعليمي والتكوين الذي يؤىلهم ويساعدىم على 

 دة  ودقيقة .الاستبياف وإعطاء أجوبة لزد

 .    الوظيفة/4

 لوظيفةيبين تكرارات والنسب الدئوية لأفراد العينة حسب ا(:8الجدول رقم )                         

 %النسبة  تكرار البيان 

 7 3 رئيس مصلحة 
 15 4 رئيس قسم

 33 13 إطار مكلف 
 15 6 مسير 
 35 14 أخرى 

 144 44 المجموع
 (SPSS  ) من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامجالمصدر :                             
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 يبين أفراد العينة حسب الوظيفة(:11الشكل رقم )                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 Excel)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ) :المصدر                                        

( توزيع التكرارات ونسب الدئوية حسب الوظيفة لأفراد العينة الدراسة ، بحيث كانت 8يوضح الجدوؿ رقم ) 
،وتليها %35بنسبة  )كمديري وحدات (ئة الاكتً تكرار ىي فئة أخرى أي وظائف أخرى في الدؤسسةالف

أما الفئة ،%15بنسبة مسير ة ىي فئة ة الثالث،أما الفئة التي احتلت الرتب%33فئة إطار مكلف بنسبة 
راد العينة وىذا مابين أف لإف%7والفئة اقل تكرار ىي فئة رئيس مصلحة بنسبة ،%15بنسبة قسم رئيس 

 القدرة الكافية لاختيار الأجوبة الصائبة والصحيحة .

                                                                                                      المهنية الخبرة/5

 يبين توزيع التكرارات والنسب الدئوية لأفراد العينة حسب الخبرة الدهنية(:9الجدول رقم )                         

 %النسبة  تكرار البيان 

 55 25 سنوات فأقل 5
 27.55 11 سنوات 15-6من 

 22.55 9 سنة فما فوؽ 11ن م
 155 45 المجموع

  ( SPSS ).من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج المصدر :                                  
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 يبين أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية(:12الشكل )                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 Excel)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ) المصدر:                                       

لدئوية حسب الخبرة الدهنية لأفراد العينة الدراسة ،حيت تتكوف الخبرة ( توزيع التكرارات والنسب ا9يوضح الجدوؿ رقم )
"سنوات 10-6،تم تليها فئة من "%50سنوات فاقل "بنسبة 5من أربعة فئات ،إذا كانت الفئة الاكتً تكرار ىي الفئة "

لى قلة الخبرة ع،وىذا ما يدؿ %22.50سنة فما فوؽ "بنسبة 11،أما الفئة اقل تكرارا ىي فئة من "%27.50بنسبة 
 لدى أفراد العينة.
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 .:تحليل نتائج محاور الاستبيان  المطلب الثالث

 نتائج المحور الأول المتعلق بواقع مراقبة التسيير في المؤسسة محل الدراسة ./ أولا

 .يير في الدؤسسةالعينة حوؿ واقع مراقبة التس أفرادالدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لابذاىات (:14)الجدول رقم 

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 المعياري

 5.85 4.35 توجد بالدؤسسة مصلحة مراقبة التسيير  1
 5.74 4.15 تقدـ مراقبة التسيير معلومات وبرليلات وفق الاحتياجات الدسيرين في الدؤسسة . 2
ؿ توجيهات تساعد مراقبة التسيير على برقيق الأىداؼ الدالية من خلا 3

 واستشارات ترفع إلى الدصلحة الدعنية .
4.55 5.87 

 5.85 4.52 توجد علاقة بين وظيفة مراقبة التسيير والوظائف الأخرى . 4
تهتم مراقبة التسيير بدساعدة الدسئولين في الدستوى التشغيلي على التعلم وتدرب  5

 وبرسين الأداء.
3.35 1.21 

كتشاؼ الالضرافات وبرديد أسبابهاوابزاذإجراءات تساعد مراقبة التسيير على ا  6
 التحسين .

4.57 5.88 

 5.87 3.95 ترفع تقارير مراقبة التسييرإلى الدديرية العامة للمؤسسة . 7
 5.86 3.77 تساعد مراقبة التسيير في وضع الدوازنات التقديرية . 8

 5.86 3.85 سة .تقدـ مراقبة التسيير تقارير دورية لرؤساء الدصالح في الدؤس 9

 5.85 4.37 يتمثل دور مراقبة التسيير في برقيق أىداؼ الدؤسسة بكفاءة وفعالية . 15

وظيفة مراقبة التسيير توفر للمؤسسة الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب من اجل  11
 ابزاذالقرار .

4.25 5.99 

 5.97 3.77 لدؤسسة .توجد مراقبة دورية لأىداؼ التكتيكية والإستًاتيجية في ا 12

 5.55 3.98 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام  

 
 .(SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات ): لمصدرا
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(إف ابذاىات العينة الدراسة ايجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور واقع مراقبة التسيير في 10نلاحظ من الجدوؿ رقم )-
( ،وبدرجة موافقة "موافق"والتي تؤكد على موافقة 3.98دية ،حيت بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات )الدؤسسة الاقتصا

الوسط الحسابي لجميع  أف(،كما 0.55غالبية الأفراد العينة بدرجات متقاربة ،وىذا ما يظهر في الالضراؼ الدعياري )
 يتمثل"10احتلت العبارة رقم " إذا،ط الحسابي الكلي (،بدقارنة مع الدتوس4.37-3.35عبارات المحور تتًاوح ما بين )

"وبدرجة موافق بشدة 4.37بدتوسط حسابي " الأولىة وفاعلية "الدرتبة أىداؼ الدؤسسة بكفاءفي برقيق  التسييردور مراقبة 
"تهتم 5" "بالدقارنة بالدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ ،في حين حصلت العبارة رقم0.80والضراؼ معياري "

بدتوسط  الأخيرة"على الدرتبة  الأداءفي الدستوى التشغيلي على التعلم والتدرب وبرسين  الدسئولينبدساعدة  التسييرمراقبة 
 "بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ .1.21"والضراؼ معياري "3.35حسابي "

وبتالي برقيق الأىداؼ بكفاءة القرارات  ابزاذتساعد في  الدؤسسة  لأنهاة التسيير ضرورية فيوظيفة مراقب نستخلص أفومنو 
 وفاعلية.

 كاف "ايجابيا ".ALFA PIPEفي الدؤسسة  التسييرواقع مراقبة  أف*ويشكل عاـ يتبين 
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 م المعلومات الإدارية في المؤسسة.نظاواقع  /نتائج المحور الثانيانياث

 سابي والالضراؼ الدعياري لابذاىات أفراد العينة حوؿ نظاـ الدعلومات الإدارية في الدؤسسة .:الدتوسط الح(11الجدول رقم )          

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.73 4.22 يتوفر لدى الدؤسسة نظاـ الدعلومات الإدارية لزوسب .  1
 0.87 4.27 توجد شبكة داخلية تربط بين لستلف الدصالح . 2
 0.98 3.90 نظاـ الدعلومات الإدارية يقدـ معلومات ذات صلة وثيقة بالحالة أوالدشكلة . 3
 0.99 3.20 نظاـ الدعلومات الإدارية يزود بالدخططات البيانية التي برتاجها لستلف الأطراؼ . 4
 0.70 3.90 يساىم نظاـ الدعلومات الإدارية على الأداء السريع للخدمات وبرسينها . 5
 0.97 3.92 ساعد نظاـ الدعلومات الإداري في تقديم معلومات بالشكل الدناسب في الدؤسسة .ي 6
 0.92 3.60 توفر الدؤسسة تكوينا في لراؿ استخداـ تكنولوجيا نظم الدعلومات . 7
ضرورة تكامل وترابط نظم الدعلومات الإدارية مع لستلف الإدارات من اجل توسيع أفاؽ معرفة الدديرية  8

 بشاف القرارات التي سيتم ابزاذىا .
3.90 0.92 

 0.81 3.72 تأتي الدعلومات التي برتاجها مرتبة وسهلة . 9

 1.10 3.73 ىناؾ وعي كامل لدى الإدارة العامة بأهمية استخداـ نظاـ الدعلومات الإداري . 10

 1.08 3.47 عند ابزاذؾ القرار تعتمد بشكل كبير على نظم الدعلومات الإدارية . 11

 0.49 3.77 المتوسط الحسابي وانحراف المعياري العام  

 .(SPSS:من إعداد الطالبة بناء على لسرجات ) المصدر

ابذاىات العينة الدراسة ايجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور نظاـ  إف( 11رقم ) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ -
على  تأكد(،وبدرجة موافق والتي 3.77الحسابي لجميع العبارات )في الدؤسسة ،حيت بلغ الوسط  الإداريةالدعلومات 

 أف (،وكما0.49العينة ،وبدرجات متقاربة ،وىذا مايظهر في الالضراؼ الدعياري الذي يقدر ب) أفرادموافقة غالبية 
احتلت  (بدقارنة مع الدتوسط الحسابي العاـ ،إذا4.27-3.20)الوسط الحسابي لجميع عبارات المحور تتًاوح مابين

(وبدرجة موافق 4.27"الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي )"توجد شبكة داخلية تربط بين لستلف الدصالح 2العبارة رقم "
(،بدقارنة مع الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ ،في حين حصلت العبارة رقم 0.87بشدة والضراؼ معياري )
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ات صلة وثيقة بالحالة أو الدشكلة "على الدرتبة الأخيرة بدتوسط ("نظاـ الدعلومات الإدارية يقدـ معلومات ذ4)
 .( بدقارنة مع الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري العاـ 0.99قدره) والضراؼ الدعياري(3.20قدره ) الحسابي

يوجد لديها شبكة داخلية تربط بين لستلف الدصالح وىذا ما يساعد  ALFA PIPEومنو نستخلص أف مؤسسة 
 مراقب التسيير وبتالي حصوؿ على معلومات سهلة ومرتبة وفي الوقت الدناسب .عمل 

 كاف ايجابيا. ALFA PIPE*وبشكل عاـ يتبين أف نظاـ الدعلومات الإدارية في الدؤسسة 
 التسييروظيفة مراقبة  أداءعلى  الإداريةنظام المعلومات  بأثرالمتعلقة  /نتائج المحور الثالثاثالث

وظيفة  أداءعلى  الإداريةنظاـ الدعلومات  اثرالعينة حوؿ  أفراد:الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لابذاىات (11الجدول رقم )
 التسييرمراقبة 

المتوسط  العبارة    الرقم 
 الحسابي 

انحراف 
 المعياري

 0.86 4.22 تتوفر مؤسسة على نظاـ معلومات تسير فعاؿ . 1
 0.77 4.10 على إعداد تقارير التي يدكن أف تدعم الرقابة داخل الدؤسسة . نظاـ معلومات الإدارية يساعد 2
 1.01 4 توجد شبكة داخلية في الدؤسسة تساعد مراقب التسيير على أداءمهامو . 3
 0.86 3.65  يتصل نظاـ الدعلومات بدراقبة التسيير لكافة الأنظمة الدعلوماتية الدوجودة بالدؤسسة. 4
 0.70 4.10 لومات الإداريةأداة فعالة لدراقبة التسيير .يعتبر نظاـ الدع 5
 0.82 3.67 معلومات.يتوفر داخل الدؤسسة برامج أمنية ورقابة فعالة للحفاظ على نظاـ  6
 0.93 3.57 تعد كافة لسرجات أنظمة الدعلومات بالدؤسسة مدخلات لدراقبة التسيير. 7
 1.03 3.27 الدتخذة.دارية تتناسب مع نوع القرارات الدعلومات التي يوفرىا نظاـ الدعلومات الإ 8

 1.28 3.12 تستمد مراقبة التسيير كافة الدعلومات من أنظمة الدعلومات. 9

 1.22 3.22 صحيحة.الدعلومات التي يوفرىا نظاـ معلومات التسيير تكوف دائما   10

 0.42 3.81 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام  

 (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات )المصدر :

نظاـ  اثرابذاىات عينة الدراسة ايجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور  إف(12نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم ) -
(،بدرجة موافق 3.81،حيت بلغ الوسط الحسابي لجميع العبارات ) التسييروظيفة مراقبة  أداءعلى  الإداريةالدعلومات 

 أف(،كما 0.42العينة بدرجات متقاربة ،وىذا ما يظهر في الالضراؼ الدعياري ) أفرادؤكد على موافقة غالبية والتي ت
احتلت  إذا(بدقارنة مع الدتوسط الحسابي العاـ ،4.22-3.12الوسط الحسابي لجميع عبارات المحور تتًاوح مابين )
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(،وبدرجة 4.22قدره ) بدتوسط حسابي الأولىالدرتبة "تتوفر مؤسسة على نظاـ معلومات تسير فعاؿ "1العبارة رقم "
( ،بدقارنة مع الدتوسط الحسابي والضراؼ الدعياري العاـ ، في حصلت العبارة 0.86موافق بشدة ،والضراؼ الدعياري )

دره بدتوسط حسابي ق الأخيرةعلى الرتبة  التسييردوف الرجوع الى نظاـ الدعلومات  روتينيةقرارات  ابزاذ"تفضل 9رقم "
 (،بدقارنة مع الدتوسط الحسابي والضراؼ الدعياري العاـ .1.28(،والضراؼ معياري )3.12)

ومنو نستخلص أف الدؤسسة تتوفر على نظاـ معلومات تسير فعاؿ بحيث أف نظاـ الدعلومات الإدارية أداة فعالة لدراقبة 
 . اـ الدعلومات التسيير وعدـ موافقة  أفراد العينة على ابزاذ القرارات بدوف دعم نظ التسيير

كاف ALFAPIPEفي الدؤسسة  التسييروظيفة مراقبة  أداءعلى  الإداريةنظاـ الدعلومات  أناثر*ويشكل عاـ يتبين 
 ايجابيا .
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 خلاصة الفصل :

برسين أداء وظيفة في  الإداريةنظاـ الدعلومات  دور حالة لدوضوع الدراسةدراسة في  الدتمثلحاولنا في ىذا الفصل     
بوحدة غرداية ALFA PIPEللأنابيبوتطبيق مضامين الدراسة النظرية على الواقع بدؤسسة الصناعية  التسييرمراقبة 

على ارض الواقع بالدؤسسة لزل الدراسة ،كما عالج ىذا الدوضوع  الأوؿما تناولناه في الفصل  إسقاطحاولنا  إذا،
عينة الدراسة ،ومن تم برليلو بناء على لرموعة من الدعطيات والنتائج  أفرادؼ الاستبياف المجمع من طر بالاستعانة ب

يحضى بأهمية داخل الذيكل التسيير نظاـ الدعلومات  أفتبين من خلاؿ برليلو  إذاالدتحصل عليها من ىذا الاستبياف ،
تسعى جاىدة الى برقيق الدؤسسة  أفتوجد شبكة داخلية تربط بين لستلف مصالح ،كما  بحيثالتنظيمي بالدؤسسة ،

الإداري،ومن بنظاـ الدعلومات  إلالا تفعل  التسييروظيفة مراقبة  أفيتبين  الأخيربكفاءة وفعالية ،من خلاؿ ىذا  أىدافها
تم استنتاج الحلوؿ الإشكالية الدطروحة للبحت ولفرضيات الدراسة وبرليل كل لزور من الاستبياف على حدا وفي الأخير تم 

 بعض الاقتًاحات الدوصى بها في إطار الدراسة . إلىلة من الاستنتاجات جراء برليلات الدراسة ،والتوصل التوصل الى جم
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 خاتمة:

مدتلكاتها  لحمايةالكبيرة منها  الأهميةحجمها الاقتصادي وانتشارىا جغرافيا ،ومع  التوسع الكبير لمؤسسات وكبر أدى    
يكفل ويحمي حقوق  إداريضرورة وضع نظام معلومات  إلىبالمسئولين  أدىوسعيها لتحسين نشاطها الاقتصادي ،مدا 

،بحيث يعتبر نظام المعلومات القاعدة التي تقوم عليها المؤسسة   والإهمالمن شتى أعمال التلاعب  وأصولهاىذه المؤسسات 
لأنو من خلالو يقل عامل دعم مختلف أنشطة ووظائف المؤسسة كهيكل معلومات يتوافق مع الهيكل التنظيم والذي 

التكلفة والوقت والجهد بواسطة الدعم العاملين من خلال توفيره السريع للمعلومات وبناء القواعد والإجراءات والتقليل 
 التسييربرسين أداء مراقبة  ويمكن من خلال بحيثىذا النظام يعتمد على تنظيم الجيد ، أنكما يرية ،يمن الأخطاء التس

ر على فعالية ىي السبيل الذي يأث التسييربرقيقها ،وعليو فان مراقبة  لىإمن اجل توحيد أىداف المؤسسة التي تسعى 
وكذلك مخرجات نظام  ،القرارات التي توجو المؤسسة مرو التوافق الذي يعطيها دفعة نسبية لتحقيق مساعيها التوسعية

يات التسيير ىي مدخلات المعلومات إداري تساعد وتساىم في تطبيق تقنيات التسيير باعتبار أن مخرجات عملية من عمل
في تعريف واحد مكونة  الإداريمع نظام المعلومات  التسيير،وعليو فتشتًك مراقبة عملية تسير أخرى "كسلسلة متًابطة "

القرارات من اجل  لابزاذن الهادفة على مساعدة المسيري و مجموعة الأفعال والإجراءات والوثائقبذلك نظاما يعرف بأن
 بكفاءة وفاعلية . ىدافالأبرقيق  إلىالوصول 

فتطلب منا ىذا  المعالج حول نظام معلومات الإدارية كأداة لمراقبة التسيير،ومن ىذا المنطلق دارت إشكالية الموضوع      
البحت توضيح المفاىيم حول نظام المعلومات الإدارية وكذا مراقبة التسيير مع إبراز الدور الذي يلعبو نظام المعلومات 

بحيث تتوقف فعالية عملية التسيير التي بسارسها المؤسسات الاقتصادية  على برسين أداء وظيفة مراقبة التسيير،الإدارية 
يوفره لديها نظام المعلومات من البيانات ومعلومات ،وىذه الأهمية للمعلومات تتزايد  على مدى اكتمال ودقة وحداتو ما

 مع اتساع  نشاط وأىداف ىذه المؤسسات .   

 :الفرضياتاختبار  نتائج

والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة والدراسة الميدانية في تقييم الباحثة انطلاقا من طريقة التي اعتمدتها    
 النتائج التالية : إلىالواقع وتبويب النتائج المتحصل عليها من الاستبيان ،كما توصلنا أتناء اختبار الفرضيات 

لتحقيق  امثلبتوحيد الموارد وضمان استعمالها بشكل  التسييرتساىم مراقبة " أنوالتي تنص على  الأولىبالنسبة للفرضية -
ومن خلال بذميع البيانات من أفراد العينة بثبت صحة الفرضية وبرققها بحيث نستنتج أن مراقبة  "أىداف بالمؤسسة 
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والملائم للموارد المتاحة في المؤسسة الاقتصادية التسيير تهدف إلى بذنيد الطاقات والقدرات من اجل الاستعمال الفعال 
 بالنتائج المحققة وكذلك الأىدافالمؤسسة كما تسمح بدقارنة  لاستًاتيجية،من أجل بلوغ الأىداف المسطرة وفقا 

 وكدا الامررافات واستخراج الفروقات وابزاذ القرارات والتدابير التصحيحية لتفادي الوقوع في مثل ىده الامررافات مستقبلا
        الارتقاء بخدمات قسم المراقبة والتسيير إلى مستويات أعلى لان من خلالو يتم برقيق أىداف بكفاءة وفاعلية .

المساعدة في تسير  الأدواتكأداة من   الإداريةيتم الاعتماد نظام معلومات " والتي تنص على الثانيةبالنسبة للفرعية -  
بحيث نستنتج أنو يوتر نظام المعلومات الإدارية على المؤسسة بشكل ايجابي وىذا  ،من ىده الفرضية برققوتم  "المؤسسة 
أن مؤسسة محل الدراسة تعتمد على نظام معلومات مبتٌ على  بحيثمن خلال التنظيم الجيد للعمل   ملاحظتوما يمكن 

يحتوي على برامج معالجة النصوص وتنسيقها ومن خلالو يساىم في تقديم المعلومات للمسيرين  لأنوالحاسب وذلك  
 الأنشطةالسريع للخدمات وبرسينها ودعم مختلف  الأداءبشكل مناسب من اجل ابراد القرارات في المؤسسة وكذا 

 ووظائف المؤسسة .

دور مهم في برسين أداء وظيفة مراقبة التسيير في المؤسسة محل  الإداريةنظام المعلومات ل " الثالثةبالنسبة للفرضية  -  
بدرجة عالية من أفراد عينة الدراسة ،حيث إذا نظرا إلى مراقبة التسيير على أنها  وقد تم برقق من ىده الفرضية" الدراسة

 لا يمكنعملية متعلقة بوضع معايير الأداء واستخدام ىذه المعايير وتصحيح الامررافات ،وبلوغ الأىداف فان ىذه الرقابة 
ت الإدارية في تفعيل العملية التسيرية ليس فقط امذازىا بدون نظام معلومات ،ويبرز دور المسير الذي يلعبو نظام المعلوما

امذازىا ،وذلك بغرض برقيق أىداف المؤسسة وابزاذ القرارات لكي بزرج المؤسسة الاقتصادية من قوقعة ضعف أنظمة 
  معلوماتها وضعفها في التحكم في تقنيات التسيير إلى حد ما . 

 والتوصيات:الاقتراحات 

   التالية:التوصيات  أىميمكن تقديم  إليهال ضوء النتائج التي توصعلى     

وبرفيزه من اجل استيعاب المعتٌ الحقيقي لنظام  تكوينيةضرورة الاىتمام بالعنصر البشري عن طريق القيام بدورات -  
 ؛ التسييروكذا وظيفة مراقبة  الإداريةمعلومات 

 التطور؛العالية في عناصر أنظمة بذهيز المكاتب وذلك لمواكبة  التكنولوجيا إدخالضرورة  -  
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الارتقاء بدستوى   إلىالمؤسسة يضمن لها حسن اختيارىا للنظام الجيد الذي يدفعها  لأىدافالتخطيط والتنظيم الجيد  -  
 الاقتصادية؛ءتها وفعاليتها ايتًتب عنو رفع من كف وتطوره، مداكفاءتو 

على أنها وسيلة وليس غاية فهي تعمل على تزويد المسيرين والمسؤولين بدختلف  التسييرمراقبة  إلىيجب أن ينظر  -  
 القرارات المناسبة ؛ ابزاذالمعلومات التي تساعدىم على 

 والتجديد.النظر إلى مراقبة التسيير على أنها عملية دورية مستمرة تتطلب المتابعة -  

 : البحث أفاق

نقتًح بعض  أنأكتً في الدراسة ،لذلك يمكن  للإسهاممجال الدراسة يبقى مفتوحا على كافة الباحتين  أنكن يم       
 لعلها تشكل مواضيع بحت مستقبلا . الإشكاليات

 والمتوسطة؛للمؤسسات الصغيرة  الإبداعنظام المعلومات في تسير  اثر-  

 الاقتصادية؛المؤسسة  العمل داخل في تنظيم الإداريةدور نظام المعلومات  -  

 للمؤسسة.المالي  الأداءفي برسين  التسييردور نظام مراقبة  -  
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 أولا: المراجع باللغة العربية .

 *الكتب:

دار المناهج للنشر والتوزيع المعلومات،نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا  ، أساسياتسعد غالب ياسين-10
 .9112،الأردن ،

 .0221،مؤسسة الورق ،عمان ،0سليم إبراهيم الحسين،نظم المعلومات الإدارية،ط-19
 .9112تطبيقات (،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ،–هياكل –طارق طه ،التنظيم )نظرية -10
 .9101 ،عبد الهادي خالق طوان، محاضرات نظم معلومات واتخاذ القرار جامعة عمان-10
 .9100،دار حامد للنشر والتوزيع ،الأردن ،0فايز جمعة النجار ،نظم المعلومات الإدارية ،ط-10

 .9111الإدارية،،دار أسامة للنشر و التوزيع، عمانفؤاد الشرابي ،نظم معلومات -12
 .9110، ةالنشر، الإسكندري، الدار الجامعية لطبع و الإداريةنظم المعلومات  سلطان، إبراهيم-10
 29،ص9110سونيا محمد البكري ،نظم المعلومات الإدارية ،المفاهيم الأساسية ،دار الجامعية ،الإسكندرية -11
الصباح، عماد الصباغ، مبادئ نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية،دار زهران للنشر و التوزيع ، عبد الرحمان -12

 .9111عمان 
،الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات 0محمد فاتح محمود بشير المغربي ،نظم المعلومات الإدارية ،ط-01

 .9100القاهرة ،
،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن  0ت الإدارية المتقدمة،طمحمد حسين أل فرج الطائي ،نظم المعلوما-00
،9110.  

 .9112،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن ،0مزهر شعبان العاني ،نظم المعلومات الإدارية ،ط -09
 .9112،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،9ناصر دادي عدون ،الإدارة والتخطيط الاستراتيجي ،ط-00
،نشر جامعة 0المعلومات الإدارية )مدخل تحليلي ( ط ممحمد حجازي، نظ هالسيد غراب، وفاديكمال -00

 .0220ملك سعود ،الرياض ،
.9110ناصر دادي عدون وآخرون ،مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ،دار المحمدية ،الجزائر ،-00  

ؤسسة الاقتصادية ،دار المحمدية عدون ،عبد الله قويدر الواحد ،مراقبة التسيير والأداء في الم ناصر دادي-02
دار وائل للنشر و  ،0طفرج الطائي، نظم المعلومات الإدارية المتقدمة،  ألمحمد حسين  الجزائر،بدون سنة النشر .

 .9110التوزيع، الأردن، 
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،) نظرية، الأدوات، التطبيقات( الإداريةالعبد، مقدمة في نظم معلومات  إبراهيممنال محمد الكردي، جلال -00  
، دار الجامعية لطبع و النشر؛ لإسكندرية بدون سنة نشر .0،ط  
 .9110، ةالنشر، الإسكندري، الدار الجامعية لطبع و الإداريةنظم المعلومات  سلطان، إبراهيم-01
 .9112حمد فوزي ملوخية، نظم المعلومات الإدارية، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية ا-02
،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن 9اسمهان ماجد الطاهر ،مها مهدي ،مقدمة في نظم المعلومات الإدارية ،ط-91

9100. 
 .9112لتوزيع ،عمان ،،دار الراية للنشر وا0طالإدارية،المعلومات  الوليد، نظامبشار يزيد -90
 .9109،عمان ،0رامي إبراهيم عبد الرحمن الشقران ،محمد علي ذيب عاشور ،نظم المعلومات الإدارية ،ط-99

:                           * 

إسماعيل مناصرية ،دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية ،رسالة -1
ماجستير في العلوم التجارية ،كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ،جامعة محمد بوضيا  ،المسيلة ، 

.2004 

زابي مر  عيد  ،مراقبة التسيير كنظام للمعلومات ،م كرة لنيل شهادة الماستر ،في العلوم التسيير،كلية العلوم -2
.2012الاقتصادية و ارية وعلوم التسيير ،مركز جامعي أكلي محند اولحاج ،البويرة ،  

-هباج عبد الرحمان ،ا ر مراقبة التسيير عل  الرفع من مستو  الأداء الما  ،م كرة لنيل شهادة الماستر في علوم 3
2012التسيير ،كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،  

-محمد الصغير قريشي ،واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة 4
2012الدكتورا  في علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  

-سعاد عقون ،نظام مراقبة التسيير أدواته ومراحل إقامته في المؤسسة اقتصادية ،رسالة ماجستير في العلوم 5
. 2001الاقتصادية والتسيير ،كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ،جامعة الجزائر ،  
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 *الملتقيات:

كلية محمد الصغير قريشي، واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، مجلة الباحث،  -0
 جامعة ورقلة. 2العلوم الاقتصادية و التسيير،العدد 

 *مجلات:
حكمت محمد فليح ،ا ر نظام المعلومات الإدارية في صناعة القرارات الإدارية ،مجلة تكريت للعلوم الإدارية -0

 .01،9111والاقتصادية ،جامعة تكريت ،العدد
 

    : الأجنبيةقائمة المراجع باللغة ثانيا:  

1-Michel Gervais, contrôle de gestion, 7
eme

 édition, économico, 2000. 

-2 Pascal Fabre, Management et Contrôle de Gestion, Paris, 20007. 

3-Michel Rouch-.Le Control De Gestion Bancaire ET Financier .4eme Édition 

.paris .2002. 
4-G.pillot Maitrise de Contrôle de Gestion : Edition Sedifor،1985. 

5- A.KHEMAKHEM ,dynamique de contrôle de gestion,  

éd,dunodfrance, 1977. 
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 هيكل التنظيمي للمؤسسة .(:1الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 (:الاستبيان2الملحق رقم )

 .أخي الكريم ,الأخت الكريمة 

                                                                             تحية طيبة وبعد     

نظام المعلومات الإدارية كأداة لمراقبة التسيير في المؤسسة في إطار تقدمي لانجاز مذكرة التخرج بعنوان "
  ,لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير , اطلب من سيادتكم المحترمة ببدل جهدكم دراسة تطبيقية  "الاقتصادية 

على  )في الخانة التي تتفق مع رأيك كمساعدة منكم xالعلامة ووسعكم في الإجابة على الأسئلة الدقدمة بوضع(  
 . ةالدراس إنجاح

ن كافة البيانات الواردة في الاستمارة  ستعامل بسرية  ولا تستخدم إلا  لإغراض  البحت العلمي فقط أعلما ب
 وستوضع نتائج الدراسة تحت تصرفكم في أي وقت وليس مطلوب  منك ذكر اسمك أو عنوانك .

 وفي الأخير تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير ....

 لطالبة :سعيدات طاوس.                               تحت إشراف :د/عجيلة محمد .ا

  0637406346هاتف النقال :                  جامعة غرداية ,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

s3AEDATTAOES@JMAIL .COM   :الايميل 

 التسيير.تخصص:تدقيق ومراقبة 

  عامة :معلومات الالجزء الأول( ضع علامةXأمام الإجابة) التي توافق رأيك: 
 أنثى   -              ذكر   -   الجنس: .1
 سنة فاكتر 44سنة        44-31من- -      سنة 30-26من         سنة 25اقل من  - :العمر .2
 دراسات عليا -        جامعي -         بكالوريا -  فاقل         ثانوي -: مؤهل العلمي  .3
 أخرى -مسير        -مكلف         طار -       رئيس قسم  -      رئيس مصلحة  - الوظيفة: .4
              فما فوق  نةس44من  - سنوات        44إلى  6من  -       سنوات فأقل 5 -الخدمة:سنوات  .5
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  محاور ثلاثةيتضمن الثاني:الجزء     
  المؤسسة.مراقبة التسيير في  واقعالأول:المحور 

 

 

 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

 4 تقوم مراقبة التسيير بتحسين الأداء وفعالية النشاط.     
الدسيرين في تقدم مراقبة التسيير معلومات وتحليلات وفق الاحتياجات      

 الدؤسسة.
2 

مراقبة التسيير على تحقيق الأهداف مالية من خلال توجيهات تساعد      
 ت ترفع إلى الدصلحة الدعنية.واستشارا

3 

 4 .توجد علاقة بين وظيفة مراقبة التسيير والوظائف الأخرى     
في الدستوى التشغيلي سئولين الدساعدة بم في مؤسستكم  مراقبة التسييرتهتم      

 .الأداءعلى التعلم وتدرب وتحسين 
5 

 واتخاذتساعد مراقبة التسيير على اكتشاف الانحرافات وتحديد أسبابها      
 .إجراءات التحسين 

6 

 7  . مؤسسة لل ةالعام ية دير الدمراقبة التسيير إلى تقدم تقارير      
 8 تساعد مراقبة التسيير في تقدير الدوازنات.      
 9 دورية لرؤساء الدصالح لدى مؤسستكم  .تقدم مراقبة التسيير تقارير      
بوضع الدوازنات التقديرية والتقرير الداخلي  يقوم مراقب التسيير في مؤسستكم      

 والخارجي.
44 

من الدناسب  وقتالناسبة في للمؤسسة الدعلومات الد وظيفة مراقبة التسيير توفر     
 ب.أجل اتخاذ القرار الدناس

44 

مؤسستكم الدراقبة الدورية لأهداف الدؤسسة التكتيكية يتم داخل       
 والإستراتجية .

42 
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 على الأداء في المؤسسة نظام معلومات الإداريةالثاني: اثر  المحور. 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارة

نظام الدعلومات الإدارية  الدبنية على  يتوفر لدى مؤسسة      
 الحاسب.

4 

 2   .شبكة داخلية تربط بين الدصالحتوجد بمؤسسة      

نظام الدعلومات الإدارية المحوسبة يقدم معلومات ذات صلة      
 وثيقة للحالة أو الدشكلة.

3 

نظام الدعلومات الإدارية المحوسبة يزودك بالدخططات      
 البيانية التي تحتاجها. 

4 

على الأداء  مؤسستكميساهم نظام معلومات الإدارية في      
 وتحسينها.السريع للخدمات 

5 

تقديم معلومات علومات الإداري في الد امنظيساعد      
 .شكل الدناسب في مؤسسةبال

6 

الدؤسسة تكوين في مجال استخدام تكنولوجيا توفر لكم      
 نظم الدعلومات.

7 

ضرورة تكامل وترابط نظم الدعلومات الإدارية مع مختلف      
بشان  من اجل توسيع أفاق معرفة الدديريةالإدارات 

 القرارات التي سيتم اتخاذها.

8 

 9 تأتي الدعلومات التي تحتاجها مرتبة ويسهل فهمها .     

هناك وعي كامل لدى الإدارة العامة بأهمية استخدام نظام      
 الدعلومات الإداري. 

44 

عند اتخاذك القرار تعتمد بشكل كبير على نظم الدعلومات الإدارية      
 المحوسبة.

44 
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  راقبة التسيير.على أداء وظيفة مة المعلومات الإداري ظامنالثالث:أثر المحور 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق  موافق حايد م
 بشدة

 الرقم العبارة

 4 على نظام معلومات تسيير فعال. تتوفر مؤسسة     
نظام معلومات الإدارية يساعد على إعداد تقارير التي      

 داخل الدؤسسة.تدعم الرقابة أن كن ي
2 

تساعد مراقبة التسيير  توجد شبكة داخلية في مؤسسة     
 على أداء مهامها.

3 

يعتمد بشكل أساسي على الدعلومات التي ينتجها      
 .يير في اتخاذ القرار لدى مؤسسةنظام الدعلومات التس

4 

 5  .نظام الدعلومات الإدارية أداة فعالة لدراقبة التسييريعتبر      
برامج أمنية ورقابة فعالة للحفاظ  يتوفر داخل مؤسسة      

 .على نظام معلومات محوسب
6 

 7 أنت متفهم لأهداف وغايات نظام معلومات تسير.      
الدعلومات التي يوفرها نظام الدعلومات الإدارية تتناسب      

 مع نوع القرارات الدتخذة.
8 

تفضل اتخاذ قرارات روتينية دون الرجوع إلى نظام      
 الدعلومات التسيير.

9 

الدعلومات التي يوفرها نظام معلومات التسيير تكون      
 دائما معلومات صحيحة.

44 

 

 

 كراـــهى وشـــانت
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 . SPSSتوزيع التكرارات والنسب لأفراد العينة حسب برنامج(:3الملحق رقم )

M1 

Valide Effectifs Pourcentage 
 82.50 33 ذكر
 17.50 7 أنثى

 %444 40 المجموع
 

M2 

Valide Effectifs Pourcentage 
 42 5 سنة25اقل من 

 25 44 سنة34-26من 
 44 46 سنة44-34من

 22.54 9 سنة فأكتر44من 
 100 40 المجموع

 

M3 

Valide Effectifs Pourcentage 
 47.5 7 ثانوي فأقل

 42.5 5 بكالوريا
 57.5 23 جامعي

 42.5 5 دراسات عليا
 444 44 المجموع
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M4 

Valide Effectifs Pourcentage 

 7.5 3 رئيس مصلحة
 01 4 رئيس قسم

 5..3 03 إطار مكلف
 05 6 مسير
 35 04 أخرى

 011 41 المجموع
 

M5 

Valide Effectifs Pourcentage 

 51 1. سنوات فأقل5
 7.51. 00 سنوات01-6من 
 51... 9 سنة فما فوق00من 

 011 41 المجموع
 

 .SPSS(:اختبار تبات وصدق العينة حسب برنامج 4الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Colbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 33 
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 .SPSS(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئلة الاستبيان حسب برنامج 5الملحق رقم )

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 80224, 4,3500 0 40 1س

 74421, 4,1000 0 40 2س

 87560, 4,0500 0 40 3س

 80024, 4,0250 0 40 4س

 1,21000 3,3500 0 40 5س

 88831, 4,0750 0 40 6س

 87560, 3,9500 0 40 7س

 86194, 3,7750 0 40 8س

 86380, 3,8500 0 40 9س

 80662, 4,3750 0 40 10س

 99228, 4,2000 0 40 11س

 97369, 3,7750 0 40 12س

 73336, 4,2250 0 40 13س

 87669, 4,2750 0 40 14س

 98189, 3,9000 0 40 15س

 99228, 3,2000 0 40 16س

 70892, 3,9000 0 40 17س

 97106, 3,9250 0 40 18س

 92819, 3,6000 0 40 19س

 92819, 3,9000 0 40 20س

 81610, 3,7250 0 40 21س

 1,10215 3,3750 0 40 22س

 1,08575 3,4750 0 40 23س

 86194, 4,2250 0 40 24س

 77790, 4,1000 0 40 25س

 1,01274 4,0000 0 40 26س

 86380, 3,6500 0 40 27س

 70892, 4,1000 0 40 28س

 82858, 3,6750 0 40 29س

 93060, 3,5750 0 40 30س

 1,03744 3,2750 0 40 31س

 1,28477 3,1250 0 40 32س

 1,22971 3,2250 0 40 33س

   40 0 1مج

   40 0 2مج

   40 0 3مج

   40 0 المجموع
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