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 :الملخص
 نظر وجهة من غرداية جامعة في الموظفين أداء تقييم معوقات على التعرف إلى الدراسة ىذه تهدف      

 التقييم، أساليب و ونماذج معايير الوظيفي، الوصف) :التالية المحاور دراسة خلال من وذلك المقيِمين،
 المنهج استخدام تم ذلك تحقيق اجل ومن الأداء، تقييم بعملية وعلاقتها ( المرؤوسين دور المقيم، دور

 المعلومات لجمع كأداة الاستبيان على بالاعتماد وذلك الميدانية الدراسة أسلوب و التحليلي الوصفي
 الذين الموظفين شمل حيث الشامل، الحصر باستخدام الدراسة مجتمع على توزيعو خلال من الأولية
 وتم المجتمع أفراد جميع على الاستبيان توزيع تم موظف، (33) عددىم البالغ الأداء تقييم بعملية يقومون
 .استبيان (30) استرداد

 الأداء تقييم معوقات بين قوية ارتباط علاقة توجد انو أهمها النتائج من للعديد الدراسة توصلت وقد    
 اكبر لها التقييم أساليب و النماذج و المعايير و المقيِم بدور المتعلقة المشاكل أن و ، الأداء تقييم وعملية
 .الأداء تقييم عملية على تأثير

 نماذج الموظفين، أداء ، معايير تقييم، مشاكل أداء، تقييم معوقات أداء، تقييم :المفتاحية الكلمات
  .تقييم

 

 Abstract: 

      This study to the acquaintance on blocking aimed at the evaluation 

performance of the employees in the university of Ghardaia  from 

viewpoint of the  estimators through the folowing axes: (the functional 

description, criteria, examples and ways  of the evaluation, role of 

estimator, role of  subordinates) and its relationship with performance 

evaluation. To achieve that the descriptive analytic mothed and field 

study were used depending on  the questionnaire as an  instrument to 

gather basic  information  by distributing it  on society studious through 

the use of the restriction complete, where union of the employees who 

operation evaluation of the profound performance straightens in their 

number (33) employee, distribution of the questionnaire on all gathered 

individuals was complete and recovery was complete (30) questionnaire. 

    This study reached for many results the main one is  that there is a 

strong relationship between blocking performance evaluation and   the 

performance evalation , and that  the  problems related to the role,the 

criteria , the examples , ways of the evaluation have fun big impact on 

operation performance evaluation. 

Key words : Performance evaluation, blocking evaluation of 

performance, problems of evaluation, criteria, performance of the 

employees, examples of evaluation.  
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 أ
 

  توطئة:    
تعملللد رة الم  رلللل اة   في لللظما    ريثمللل خ   سمالللا الللل ةلللرل اته اللل     ر أدالللا   ظ ا  للل   دللل     تهللل   ة           

فعّ ل  رنأ جتها اظتاعا  د لى   ع ادا  ت لم بأصمتهم بظ اج  ةأته ا  تعتهين  تسامب   تهل   ال  د  تصل ل اي الفيا  مل  
  ملل ةلم فع  تهللا  دفللظ ة    تهلل  الالل لىم  لللل   ر    دلل تعمللد  دلل   اللأ س م   لليمي    تهلل ةذ  ري اللب     لل   للس    

.   فيللل   نفيللل   أم للس اللل لللطا  اللراا تافيتهلل   رللل اة   في للظما    ريثمللا  لل    الل  لم رنأ جتهللا  فييللا    ريثمللا
 يا  دة     اعدلب لفيد ة  لم  اسلأمظ    ل  ن  انل   سته ال خ    لم اج بلس ن تأفيلا  ة  الم     تهل م بأ تهلتهم لىل    دة  

 . نسأل  دة    رادلب
 مدتهللا ت تهللتهم  دة    مدتهللا لى اللا ب  يسللفيا  دملرللل  تهللر تللتهظ  دلل  اسلل ا  ته تلل    لللرتهاي     يطلل    ملل   ن      

للل ة ا  اللاللل تها  لى ةفللا تفيلللن لىلل     عمدتهللا   نفظلللا لى اللا  د  تهللا    أ للسم   سمللس اسللألى ةةدلل  . لل    فربللس 
 تتةى  ف   ا  تهب  اع مير ادتهما   لالطا  لت تلتا ه الىل   تسل لىم   تلمتهلير  رلرلل للل  دفلالد.   ل     ل  

 .فته   ن ت تهتهم  دة   مس  س  لإة الم  د   لاا  د فظة    رفي ن  ري اب      لمد  رتهاا  سب ا  مصدح   
 
 إشكالية الدراسة :أولا  

بعلللل   عللل ادين للللعب  ته اللل   تهلللر مفيتهعلللا   عملللد مأسلللم باللل با   ة   مدتهلللا ت تهلللتهم  دة    مدتهلللا اع لللسلم  ن     
   لىيتهلا    ع دتهلا االد   ا  لا   لتي تعأملس  دل    د مل لتدل    ة للا  ت تهتهمال غير  ردملاا    تي مصلعب   لإنأ جتها
   مدتهللا ت تهللتهم   دا اللي تهللر    أملل ة    د ملل ل  فيطلللو  غيرلىلل  اللل     ملل ل     لإ للظ فتها  لإة امللا  د ملل ل

    دتهلل   للس ي   بعللل   صللا خ   للتي مأمأللا  لل    ع اللد دة   فتهالل   دلل  ار ثلل خ   للظ ته   رفي  للظ   ا ملل      صلل
 .تل ج   ر تهم ا   د  لعلب خ  يس ت تهتهم  دة   الراته   لل ة ن تافيته  جتهس   يج بي  دعمدتها

 دلل    أسلل لل   ظ تهسللي   لإج بللابحايلل    للتي اليعمد  دلل  اع  أالل  اللل ةللرل  ر للفي  تها بيل    دلل    لل  تأفيدلللا اعلل   
 ؟من وجهة نظر المقيمين في جامعة غرداية الموظفين داءأ تقييم معوقاتهي  ما-        أ لي:
  لةن  ر  مظح  دائدا   اظ تها   أ  تها:  تبس الى    في  تها  لى 

    اظق  رسأعمدا   ت تهتهم  دة  ؟ا  لىي  لخال خ   -1               
 ؟  ج اعا غظة ما    تي تل ج   مدتها   أ تهتهم   ر   دا  لىي  لىم   ع في خ -2
 ؟ لىد تلجس  ر ا بين اعل  خ ت تهتهم  دة     ف  دتها  مدتها ت تهتهم  دة  -3
 ؟ لأة   تهل نفيل   ألمدب  د   رعل  خ   تي  لل ة ن   أ تهتهم   تهس   -4
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 فرضيات الدراسة: ثانياا 
  نار   ال  لإ في  تها  راظ  ا    صس تساتهد  لإج با  د   دائدا  راظ  ا تم  لاا   اظلاته خ   أ  تها: 

  المشاكل التي تواجه عملية تقييم  بر المشاكل المتعلقة بدور المقيم و المعايير والنماذج من أهمتعت -1    
 .الأداء في جامعة غرداية

 .عملية تقييم الأداء توجد علاقة ارتباط بين معوقات تقييم الأداء و -2    
   اظلاته خ   اظ تها   أ  تها: ر   تأاظع لى     اظلاتها   ظ تهستها   ا نتها

 . ر ا  اتفي ط بين   للل   لرتهاي  رأفيا      اعا    مدتها ت تهتهم  دة   تلجس 2-1
  رسأ ساا   ت تهتهم  دة      مدتها ت تهتهم  دة  .تلجس  ر ا  اتفي ط بين   رع مير    يم  ج   2-2

 تلجس  ر ا  اتفي ط بين ة ا  ر تهم    مدتها   أ تهتهم    مدتها ت تهتهم  دة  . 2-3
 تلجس  ر ا  اتفي ط بين ة ا  رظل اين       اعا    مدتها ت تهتهم  دة  . 2-4

 
 : مبررات اختيار الموضوعثالثاا 
 ة أي  ر   ةأته ا لى    رللالع   هما : لىي ك  سلم اما خ   

  دسا ا خ    فيطلو   تي تي   ت اعل  خ ت تهتهم  دة   ب فيد   م    فأ  ا افيأفيا ج اعا غظة ما -1
    رتاس خ    اعتها بصاا ة لا.اعل  خ ت تهتهم  دة   

  دلل   رس  سلم  د  ريج ة       مح   ا اعظفا  لىم  ر   د    صعلب خ   تي تظ ف   مدتها ت تهتهم  دة   -2
   . ري افيا 

       جب   تالمظ  لمجأما   أفي ا  رتاس خ    اعتها ال  لىم  رتاس خ   تي تس لىم   تملىتهد -3
  لىأم م بأ تهتهم  دة   فتها    ر     ال ة ا    رس هما     ات    نسألى  رلاة   في ظذ  اسألى   أعدتهم 

    ته  ممل   م.       ال تالمظ   ع ادين
 رللالع ن  ا فيدا    عتها   س اا تع ني ايا    عسمس ال  رتاس خ ب  أفي الى   مد  مدتها ت تهتهم  -4

  دة       ذ معأم اسةد تيملذ  تالمظذ رل اةلى    في ظما.
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 الدراسة أهداف: رابعاا 
 :مدي  س  لى     سا اا ر  ا  

  أعظ   د   را لىتهم  دا اتها  عمدتها ت تهتهم  دة    ربظ    لىم  لخال خ    اظق  رسأ ساا   ت تهتهم  ة   -1
   ع ادين.                                    

 .   تهاتها اع  أا   رعل  خ   ر   د   تي تل ج   ر تهم  يس ت تهتهم  دة   اظل اته   لىم ةا اا   سمس -2    
 ت تهتهم  ة     ع ادين   ج اعا غظة ما.  مدتها د     ا  أعظ   -3    
 تس لىم    سين ف  دتها  مدتها ت تهتهم  دة  . مح   ا  لخظ ج بيأ  ج  تللته خ ال  منه   ن -4    
  رس هما   رهظ    رفيأفيا    اعتها ب  فيطلو   عدمتها   لى    لمج ل. -5    

 
 الدراسة أهمية: خامساا 
اللالع اعل  خ ت تهتهم  دة       سا اا  د     ج اعا غظة ما   تي تي   ت   همتها   سا اا    نه تفيمل       

    ذ ال  من   ن مس  س  تع لج اللالع اام ب لإلا فا ر   نه    ا  فيا دم   د   س   رتاس خ    اعتها
 ر   د   تي تل ج   مدتها ب   أعظمل    س هماا ر تهمين   ت تهتهم  فلاد    اظ نج  ا  دع ادين  م   ن  معأم 

  .  أ تهتهم   تهاتها   ألمدب  دتها 
 

 : حدود الدراسةسادساا 
 .  س ة  رفي نتها:  تهر  ت   سا اا   ج اعا غظة ما.1
 .2114ر  ا ذ  2114 ت   سا اا     ا لم   زايتها  رمأسلم ال  ا اس :   زايتها.  س ة 2
 . مدتها ت تهتهم  دة    رعيتهلن بأياته   أصظخ   سا اا  د    ظلا      س ة   في ظما:.3
  . س ة  رصادط خ: ا زخ   سا اا  د  ت تهتهم  ة     ع ادين   رلراين ) ت تهتهم  دة     لرتهاي(. 4
 

 : منهج البحثسابعاا 
تم  اأ س م  رياج   للاي   بلمتها  دتهد ر في  تها   سا اا     س   ةأفي ا لطا   اظلاته خ  ر   ا       

   ل نب  رهظ  تاتهس     ن  أطدتهدي      نب   يثظذ  دفيطر   لىل ا  مس لىم   ت فيتهد ةداتها  دمتها نفيل 
       ب اأ س م ر أداا  دفيطر   ا  فتهم  مأعد  ب   نب   أافيته ي ف س تم    أم ة  د  اياج ةا اا    ا 

  ة  خ   أطدتهد  لإ ص  تها    ظض   دتهد نأ  ج   سا اا   أافيته تها . ا   ة لم جما   فيته ن خ   تي  ا  تهب   
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  أمسن   دتها    ةا اأي  لى   فأمادت    اأم الم  اأفيته ن الجاا  دمسا    لإة امين    د  ةنتهين بج اعا    
 غظة ما  ب لإلا فا ر   ر  بدا.

 
 : صعوبات البحثثامناا 
سا اا  رتهس نتها  تهر   جاأي     لايي  بعل   صعلب خ  هما  تد    تي تخص         فيطر  ر س ةن ةرل       

  مد     ن بعل  رسأجلبين    تي  األمظ ت ف لم ال   زال بسفيب   خ ظ  تهد  يس جما   ا ة ة   اأفيته ن
رأفيظالم  ا ج ع   م  سة  فيل ال    تادب اي    زم ا خ   عسمسلم    ع اد   سذ اا   اأفيته ن  سم   أ

   اأفيته ن خ.
 

 : هيكل البحثتاسعا
  صس  لإ  ما ب رللالع  مح   ا  لإر م بفيد جل نفي  تم ت ستهم   فيطر ر  فصدين       م  مدي:       

ل افيطاين  د ل  لإم ا   يثظذ     ذ م مد   يثظما    أافيته تها      ال ةر  دةبته ختي   ي    د ل    اصد 
  رادب   ا ني يخص اعل  خ  مدتها ت تهتهم  دة     د اادب   مسةد   م  أ تهتهم  دة      د لاادفيين  رادب 

 مألامل هرها فظ ع  ا  ب  يسفيا  دمفيطر   ا ني فال مع لج   سا ا خ   س ب ا   تي تاظ ت رللالع   سا اا .
ةصص لإا  ط    نب   يثظذ  د    ل  ا  رتهس ني بسا اا    ا ج اعا غظة ما   تهر تي  ل   اصد   ا ني   

لى     اصد  ت سيم   م  دج اعا     ا  مدتها   أ تهتهم     م  شمد  د  مجأما   تهيا  األمير خ   سا اا  مظق 
ي   أا  ال ةرل  رفيطر   ا ني تلامل  ظض نأ  ج   سا اا  ا  د ل.  ا جمعا   لى   ال ةرل  رفيطر 
 . ةأفي ا   اظ ض    اأيأ ج خ
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 تمهيد

يعتػػالاهلامتمػػاـلااػػالدلهشرلاه ورػػييهلاكشهايتاػػالاهمػػ لااػػاميؤلالرػػاللااػػاؿلاهلدمػػوك نٌلااا ػػلكؿلاهلدتال،ػػهلاكه  ا، ػػهلاه ػػ لاه مػػله  لاكيي ػػ لا
لعتػالاهم  ػهلالا ػ  لاهلاره لا،ػالاه عم  ػاالاهلارهشيػهلالاذ كلاهلىلاكلفلاهلدلهشرلاه ورييهلاتمثػللاه رػيهلا،امػالا،ػالاه الاػيلاهلا تػا  لاكمػا

هلذا،ػػػهلا  ػػػيهلا ػػػلكشلا تااذاػػػالادلاهنػػػاذلاه عليػػػللا،ػػػالاه اػػػيهشهالاه ػػػةلانػػػالاهلدػػػلشرلاه ورػػػيملا،ثػػػللاه    ػػػهلاكهلد ا ػػػ الاكلاه تػػػلشي لا
اطو عػػهلاكغنًمػػا لاهلالاه ػػعلالتعػػلرلاهلدرػػاكلبالاكه رػػعلااالاه ػػةلالله ػػعلاهم  ػػهلالا ػػ  لاهره لاهلدلاػػقلالوعػػالالدتاػػنًهالاذهالاهلب ػػهلا

لاه لا فهلاهكلاهلدا  لاهكلا  اـلاهلدوسمه.

لاك اللاتملالام  لامذهلاه فرللاهلىلا،وحثنٌلاكمالاي ي:
لاهلاطاشلاه   يملالدعل االالا   لاهلاره لاالمبحث الاول:

لاه لشهساالاه ماااهلاالمبحث الثاني:لالا
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمعوقات تقييم الأداء
لاأكا ػػػ ه  ػػػاللادلالرػػػالاالاه عمػػػللادلاهلد  مػػػاالا اطوػػػهلاسػػػله لالاهلألع ػػػهذهالالاهلدلهضػػػ  هلدػػػلهشرلاه ورػػػييهلا،ػػػالالاأره يعػػػللالا ػػػ  لا
ه عمػللا  اػالاك اه  تاػالاه ت   م ػهلاه ػةلايتل ػقلالااإ تا  ػهذكلاهلب ػهلاكلاهشلوػاملا،وا ػيلالالأ ػعح ل، ػهلا لالاأـخل، هلا لالاأـلا اه هلا لا

كلاكفػا ؤلاكػللا،ػالالاأره ه ع مػ هلالاهػالا،مػتلللالاه تاذيهلل يلالاهلأره  لاه  االااااؤمالاكلاهستميهشلا راطاالادلاه ملؽ.لا  تااجلالا  
لاه  ػعلالاهلأسػا تمثػللالاهلدعي ػهكسػ و العلا لا اػذ لالااإلغاا ػهلاهلأره  لا تماهللالاه  لا،عي ػهلاحا اػهلامػذهلايعمللادلاهلد  مهلا ه ػذملاياػلـ

لاهلدمتاو يلا  اا.لاهلأره لطلييلاكتحمنٌلا

 مدخل عام لتقييم الأداء المطلب الأول: 

لالا ػػػ  لاهلأره سػػػلؼلا تطػػػيؽلا ه طػػػيؽلاكلاأمله ػػػعلااالإضػػػا هلاإلىلاخطػػػلهالاهم  ػػػهلالا ػػػ  لاهلأره لاكلاكلالادلامػػػذهلاهلدط ػػػ لاإلىلا،فاػػػلـ
لاهلدمتخل،هلا  ع.لاهلدعاينً

 الفرع الأول: مفهوم وأهمية عملية تقييم الأداء

لا:لعييقلالا   لاهلأره -1

،ػالاهسػتخله،اا لا ػذم لاه ػوع لاإلىلا،ضػملفلاه عم  ػهلاكهلذػلؼلالاه   ػيلاإلىلالالواي ػ لادلاكشرالاهلالالعاشيقلا تا   لاهلأره لا
ههتواشمالا"لاهم  هلاإرهشيهلاركشيهلامل االا  ا لا ااملاه الؤلاكه ضعقلادلاهلجالرلاه ةلايوللذالاه فيرلاكلاه م لك االاه ػةلالؽاشسػاالادلا

لا1،ل قلا،عنٌلاكدلاتحا قلاملؼلا،عنٌلاخطط لا علاهلد  مهلا،مواانلا".

ككلاػػفاالارخػػيكفلاا عػػا"لاهم  ػػهلاركشيػػهلائمػػ لااػػنٌلاه ػػيا يلاهلدوا ػػيلاكلا،يؤكسػػ ع لاح ػػقلايػػت لا  اػػالاهسػػتعيه لاكلالا ػػ  لاه  تػػااجلا
لا2".هلدخت فهلا إضا هلاإلىلاه تحاكشلاحلؿلاه ت م هلاه فيريهلاكه لا ف هلا راغللاه لا فهلا

لابهػػالا ػػخالاأكلالرملهػهلا،ػػ الاهلأ ػػخاملا،ػػوم نٌلا  ا ػػاـلابهػػذ لالاكبهػذهلالصػػللاأفلاهم  ػػهلالا ػػ  لاهلأره لاهم  ػػهلاإرهشيػهلا،مػػتميؤلاياػػلـ
لاه عم  هلاكذ كلا  للالؿلاإلىلا،لللاكفا ؤلاه عا، نٌلادلاأره لاأهمالذ لاأكلاكااافا لاخلبؿلا  ؤلا،الاه ز،ا.

لا
                                                           

لا.199 ملالا2222هلدوسمهلاهلجا،ع هلا لشهساالاكه  ري لا،ريلا كا،للااياي لا"إرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييهلاكلاكفا ؤلاهلأره لاه ت   مي" لالالا 1
2
 Besseyere deshortes :gérer les ressources humaines dons l’ entreprise :concept et outil , Edition d’organisation, 

Paris , 1992,102 
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لاألع هلالا   لاهلأره :-2

لا1كه عا، نٌلابهالاكلا،الاألعاا: لػاقلالا   لاهلأره لا لهاللاهليلؤلا  موسمه

لإرهشملا اػػػػللايت ػػػػاكؿلا له ػػػػ لاهليػػػػلؤلا،ترػػػػاا هلا، اػػػػالا،ػػػػالايترػػػػللايعػػػػللالا ػػػػ  لاهلأره لاأساسػػػػالا لمييػػػػالا عم  ػػػػاالاه تطػػػػلييلاه-
االدوسمهلاكإ يه هالاه عمل لاك، االا،الايترللااا عا، نٌلاأ فما لاح  لالما لاهم  هلالا   لاهلأره لادلالل نًلا،ع ل،ػاالا،امػهلا

لادلاتحليللاهلأسا لاه له عيلاه ذملالغ لاأفلالولألا، علا الرلاه تطليي.لاه عا، نٌلاكلماهلهالا،متلللاأره لا

هم  ػػهلالا ػػ  لاهلأره لادلاتحمػػنٌلاكلطػػلييلاأره لاه عػػا، نٌ لا اػػللايعػػاكفلاه يؤسػػا لاكه اػػارؤلادلاهكترػػاؼلا له ػػ لاه ضػػعقلالالمػػا -
لا ل  لاس لؾلاه عا، نٌلاكسػللا له ػ لالاكه ارلشلادلاكفا ؤلاه عا، نٌلاكه عمللاه  لالي  تاا  إلىلا ا  لاتحليللا لعلاه تل  علاه لبزـ

لاه  االادلاكفا ته .

 عملية تقييم الأداءأهداف وخطوات  الفرع الثاني:

لاأملهؼلاهم  هلالا   لاهلأره :-1

ه عا، نٌلالاهلأ يهرس لؾلاكلالاأره لاار هلاهالامللاهلحرلؿلاه  لا،ع ل،االاكه ع هلاكلالاهلأره ،الاهم  هلالا   لالاهلأساسيهلذلؼلالاإف
لا2هلجزا هلاه تا  هلا:لاهلأملهؼكمذهلا اي لاهلاستفارؤلا، علادلاتحا قلا

 بهالا.لاهلأ يهر،عي هلاهلد  مهلا  ممتلللاه عاـلالجم  لا -1
لاإ يه  لاكمذهلا،الاخلبؿلاهلأره للنيلالاإلىلاأراه يا مهلاه ةلالاهلأسوابهستخلهـلاهلدع ل،االاه ةلايل يمالاه تا   لادلا،عي هلا -2

 .هلأره ه عا، نٌلاه ذيالا ليا لا،راكللادلالاهلأ يهر  ماالا، لا
 هلاحت ا االاه تلشيو ه.كمذهلاااي لاتحليللالاهلإ يهركتراؼلا ااملاه ضعقلا لللاإ -3
 دلاتحليللاس اساالاهلأ يهرلاهلأخيللا،ثللاه    هلاه  اللاكه فرللاكهلد ا ئه....هلخ.لاهلدماهلؤ -4
 تحمنٌلاهم  هلاهلالراؿلاانٌلاه يؤسا لاكهلديؤكسنٌ. -5
لاإ،لهرلاه عا، نٌلااتاذيهلا،يللؤلاهالاأره م لااالدااش هلا، لا، افلا،تل  لا، ا . -6

                                                           
1
لا.178 لاملا2224لزمل لا"لاإرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييه لاإرهشؤلاهلأ يهر" لارهشلاه  اضهلاه عيا هلا لاه ااميؤ لاه رييقلا  

لاهلإ ما  هلا لا ا،عهلالزمللاخ ضيلاام يؤلا ه علرلا لام:لا 2 لالا24هوللاه  الايلا،لسيلا لا"لا   لاأره لاهلأ يهرلاك رهؤلا ي  لاأره لاهلد  ماالا" لالر هلاه ع لـ
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لاخطلهالاهم  هلالا   لاهلأره :لا-2

،الاه ااامنٌلاهستعماؿلاأسيلا، طا هلايتو لاخطلهالا،تم م هلااا هلاه للالؿلاإفلاهم  هلالا   لاهلأره لالاعوهلاك،عالؤلالتط  لا
لالا1إلىلالأملهؼلاه ةلال رلمالاهلدوسمهلاكلادلا،الاي يلاهلخطلهالاه ةلاييهه لاإلواهاالاه للالا   لاهلأره لا:

لافلا، لاه طي نٌكه لمالايت لاكض لاس اسهلا ذ كلا اا تعاكلالاهلخطلؤلاهلأكلىلادلاهم  هلاه تا    لا:لاميكض لالل عاالاهلأره -أ(
لاهلدلا كه عا، لفلا هلدوسمه لاهلأ يهر لالع نٌ لايت  لااعح ق لاه اااملف لاككذه لااا تا    لاهلدااـلالا ع  نٌ لاكلاق لاحلؿ لاهلالفاؽ كأيضا

 ، لاتحليللاه ف هالاه ةلا  االالا   لاهلأره لا.لا لاهلاكه  تااجلاه ةلاي وايلاتحا اااهلدط 

كمالاأفلالا ه  لاه   ف هلاه ةلايعمللابهالاه فيرهلأره لا:ل تيلامذ لاهلديح هلاضمالاإطاشلاه تعيؼلالا،يح هلا،يه وهلاه تالـلادلا-ب(
لاهلديه وهالا لا ه ذملاس تللىلاإهلهرلالايييلاه تا   هلديه وهلالاتضيلاهخت اشلاه رخالا  لكشمالاه فعاؿلالا ه عم  هلا،متميؤلاكلمت زـ

لاإذلاأفلامذ لاه  تااجلالوثيلاه  لاه فيرلاكلاهلدوسمهلادلا فيلاه ل  لا.لالا كهلالضيه االادلالرح حلاهلأخطا 

لاه ايهشها.كه لمالايا  لاأره لاجم  لاه عا، نٌلاكه تعيؼلاه  لا،متلياته لالشالايف للادلاهناذلالاهلأره :لا   لا- (

هناذلاهلإ يه هالاهلد اسوهلادلالطلييلاكفا ؤلالاككتح  للا تااجلاه تا   لاه تاذيهلاه ع م هلا:ي وايلاه  لاإرهشؤلاهلدوسمهلارشهسهلا-ر(
كمذهلاطواالالدالاتحلر لاهلإرهشؤلالا عاينًلاهلدط لبلاا لغاال علاإلىلاهلده عا، نٌلا  حتا لاكللا يرلاها،للاإلىلا،عي هلاأرهلعلاك،لللاكلا

لا كه تاذيهلاه ع م هلاضيكشيهلا  تالـلادلاهلدمتاوللا.

لاه فرللا...هلخلا.لا اا    ه لاه تع نٌكثنًؤلاك،ت لههلالتع قلالالاه تا   :لاميهناذلاه ايهشهالاهلإرهشيهلااعللاهلا تاا لا،الا-ق(

لاه ةلالؽ الاأفلال ع يلاكار للا لاح قلايت لا،يح هلاكض لاخططلالطلييلاهلأره لا:لاتمثللاأخي-ك( كض لاهلخططلاه تطليييه
لا   لاه عا، نٌلا،الاخلبؿلاه تعيؼلاه  لاجم  لا،ااشهالاك لشهالا ه  لاه تا   لاهلغابي .لاككإ يه هالا زها هلالغ لاه  لاككذه

 ذيالاعا وهلاأك ئكلاه لالالييهالاها  هلا كاالداااللا،هلإرهشؤلاأفلالالـلاهلد ا  الاهلداريهلاأكلاهلدع ليهلا  عا، نٌلاه ذيالاحر لهلاه 
لاأكلاه علبكهالاه لكشيه......كه ر للاه تاليلايلضحلا لا كافلاتحي،ا لا،الاحاا لادلاه    ه لاه  لالالييهالا، خفضه تحر له

 ،يهحللالا   لاهلأره لاكمالاي يلا:
 

                                                           
لا226 لاملا2223إرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييه رهشلاكهاللا لاهمافلا لاهلأشرفلا لاخا للاهلذ ة لا 1
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 خطوات عملية تقييم الأداء :(10الشكل رقم )

 
لا

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
لا
لا

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

لالا
لا

لالالا
لا
لا

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
لا
لا

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
 

لا.226خا للاإلذ ة لاإرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييه لا،ي  لاسااقلاملاالمصدر: 
لا

  

 كض لاخططلالطلييلاهلأره 

 هناذلاه ايهشهالاهلإرهشيه

 ه تاذيهلاه ع م هلا،الاهلأره 

 لا   لاهلأره 

 ،يه وهلاه تالـلادلاهلأره 

 كض لالل عاالاهلأره 

Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



عملية تقييم الأداء ومعوقاتها     الفصل الأول:                                                 

 

6 
 

 الفرع الثالث: طرق التقييم والمعايير المستخدمة:
 :  طرق التقييم-0

لا لاك  لاااقلاه ةلالاأره لتعلرلاطيؽلالا    لا  م  ماالاه ةلايعم لفلا  اا كل ام لاه طيؽلالايرا لعا ه عا، نٌلاكلالت لعلالوعا
لالا ممنٌ:إلىلالاهلأره هلدتعاشؼلاه  االادلالا   لا

 الطرق التقليدية أولا:
لا:أ.طريقة الترتيب

لاه رخالاه ااا لااعم  هلاه تا   لاا ل  لالاه عا، نٌ لعتالامذ لاه طيياهلا،الاأ لـلاه طيؽلاهلدمتخل،هلادلالا   لاأره لا ح قلايالـ
هلأ يهرلالزللاه تا   لاليل والال از  الاحم لاكفا ته لا،الاهلأحمالاإلىلاهلأسلألاكغا والا،الايت لاه تا   لااعللا،ااش هلاأره لاه رخالا

لا.لااالآخييا
 :ب.طريقة المقارنة المزدوجة

لال كلاه طيياهلاه  لا،ااش هلاكللا،لاقلابملاقلا ه  ل  لاه عاـلالاإلىل كلاهلدااش االالؽ الاه تللاللالاأسا كه  لالاأخي لالـ
لا1 يرلادلاهلدااش هلاهلدزرك ه.لاك  ضللجم  لاهلدلافنٌلا،الاخلبؿلاهلرلاهلديهالاه ةلايت لا  االاهخت اشلاهلدلاقلالا

لا2طريقة التدرج البياني:ـ.ج
مذ لاه طيياهلالظلذ الايتضمالاخرااالاكلافاالا،ع  هلايييللاهلح  لاه  االادلاأره لا،يؤكسعلا لاكأ،اـلاكللالافهلايمتعمللاهلدريؼلادلا

لاهلدريؼلايلض لاهلب،هلاأ،اـلاه لش هلاه ةلاييهمالالت اس لا ،الاه رفاالايض لاكزفلاأكلارش هلالولألا،الاه لهحللاكل تايلابخممهلا لا  الـ
لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايلضحلاذ ك:لاه تاليلابها.لاكه ر لكلالييلاه عا، نٌلابخرلملاه رفهلاه ةلالتع قلا

                                      
  

                                                           
لا  ريلاكه تلزي  لاهماف لاهلأشرف لالاه  بيلا"إرهشؤلزمللاهحمللاهوللالا1 لالا223-222 لام:2212هلدلهشرلاه ورييه" لاه طوعهلاهلأكلى لاز،زـ
لاه تم نً لا ا،عهلا، تلشملا م ط  ه لالا" ،ذكيؤهلا تراريهلا عا  هلا  اـلالا   لاأره لاه عا، نٌلادلاهلدوسماالالاه  ييملا"رشهسهالايطخلاهوللالا2 لاهلا تراريهلاكه لـ ،ا متنًلا غنًلا، رلشؤ لاك  هلاه ع لـ

لا26 لام2211-2212
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 نموذج التدرج البياني(:10الجدول رقم )
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا

لا27 لا،ي  لاسااقلا ملا:لاالايطخلاهوللاه  ييمالمصدر
 ديثةالطرق الحثانيا:

لا1:أ.طريقة التوزيع الإجباري
لي،يلامذ لاه طيياهلاإلىلاه تخ الا،الاه تح زلاه رخريلادلاهم  هلاه تا   لاكهلد للاإلىلاإهطا لالالييهالاها  هلاأكلا، خفضهلا

لااع لاهلد ر الاه يؤسا لاهلدوا ييالاللزي لالالييهته لاه  لاهلأ يهرلابمالايتمر لا، لاه تلزي لاه ت يهشملا لدع  لاهلديؤكسنٌلا. ذ كلال زـ
 كلاياض لامذهلاه تلزي لااافلاي لفلاه تفاكالادلاه الشهالاانٌلاأ يهرلاهلمجملههلاه عاريهلالاnormal distributionه عارملا

لااا  م لاه تا  ه:
لاتل يلا ليا لا لشهالاالش هلاكونًؤلا له.%لا،الالرملههلاهلأ يهرلال12
لا%لا،الالرملههلاهلأ يهرلالتل يلا ليا لا لشهالاالش هلاكونًؤ.لا22
لا%لا،الالرملههلاهلأ يهرلالتل يلا ليا لا لشهالاالش هلا،تلسطه.42
لا%لا،الالرملههلاهلأ يهرلالتل يلا ليا لا لشهالاالش هلا    ه.لا22
لا%لا،الالرملههلاهلأ يهرلالتل يلا ليا لا لشهالاالش هلا    هلا له.12
لاه يؤسا لاهلدوا يكفلااتلزي لالالييهالاه  لاهلديؤكسنٌلاك االا تلزي لاه مااق.لاأملاهخت اشلا%كي  %لا22رش هلاه،ت از لالا12زـ

لاضع ق.لا12%لاالش هلاضع ق لاك%22الش هلا،اولؿلا لالا42الش هلا  ل لا%

                                                           
لا323لالبحلاهوللاه وا ي لا،ي  لاسااقلا لاملا 1

مسمى                     اسم الموظف.................      

التاريخ..............           الوظيفة...........  
القسم.........................                          

........................ يميالقائم بالتق  
 درجاث التقييم العناصر

 ممتاز

(5)  

 جيدجدا

(4)  

 جيد

(3)  

طسمتو  

(2)  

 ضعيف

(1)  

      نوع الأداء

على  القدرة

 الابتكار

     

مع التعاون 

 السملاء

     

التعاون مع 

 الرؤساء

     

إتباع 

 التعليماث

     

الحاجت 

 للأشراف
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لاك  الاه لهضحلاأفلامذ لاه طيياهلالالالر حلادلاحا هلاك لرلاهلرلا   للا،الاهلديؤكسنٌ.
                              

   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا(: منحنى التوزيع الطبيعي10الشكل رقم)                                     

 
 226سااق لاملالزمللاهوللاه  بي لا،ي   المصدر:                             

 .طريقة الاختيار الإجباري:ب
يت لالرم  لالظلذ لا تا   لايعتمللاه  لالرملههلا،الاه عواشهالاه ةلالرقلااع لا له  لاهلأره لا لاهواشلافلا، امالالعاهفلاهالا

،الالاأخيلهلالغاا هلاكهواشلافلالعاهفلاهالاهلجله  لاه م و هلا لاكلايتللىلاهلدا  لاهخت اشلاكهحلؤلا،الاه عواشهالاهلالغاا هلاكلالاهلجله  
لا م لالاأفرش هلاخالاهلا  للاهواشؤلاركفلالاأك  فيؤلاخالاهلاأملاكزفلالاإهلهر لاكيت لالاه م و هه عواشهالا يع ماالاهلدا  لاثملايالـ

لا1.أره  رش هلا،ع  هلاميلالالييلالاهلدلهشرلاه ورييهلااتذم  لاه لش االاكيعطيلاكللا،لاق
 ج.طريقة الأحداث الحرجة

يت لاه تا   لابمل  لامذهلاهلأس لبلاهالاطييقلارشهسهلاطو عهلاكللا لعلا،الاأ لهعلاه لاااقلا،الاخلبؿلاتح   االاكلللا فاالا لاك،الا
كما،هلاثملاتحليللالرملههلا،الاه م لك االاه ةلالوثيلاه  لاأرهااالاإلغااانلاكس وانلا لاه  لاأفلال لفلامذ لاه م لك االاحماسهلا

كذهالاهلب هلاكل ثنًلا،وا يلاه  لاأره لاهلأ يهرلاه ذيالالؽاشسلعالا لاكلايامللاأملاس لؾلاأكلالريؼلاغنًلاماـلاك  يلا علال ثنًلاه  لا
لاهلدا  لااتمذ للاهلأحلهثلاهلأساس هلاه ةلاكافلاهلدلاقلا عاؿلا  االاأكلاغنًلا عاؿ لاهلأره لا.كيالـ

 د.طريقة قوائم المراجعة:
هلؤلاالهاللا لاكمذ لالرقلا لهحيلاه م لؾلاهلدخت فهلا  ملاقلاكلؽ الاتمث للامذهلاكلعنيلاهخت اشلاه وليللاهلد اس لا،الاانٌلا

هلأس لبلاا ملذ لاهلا،تحا االاهلدلضله هلا لا،تعلرؤلاهلأ لاهلا لاكه ةلايتمثللا  علاركشلاهلدا  لاالكشلاه رخالاه ذملالغ  لاه  لا
 .يلابمثااهلاهلأسئ هلادلاهلا،تحافمذ لاهلأسئ هلاكلؼتاشلاأ ضللاإ ااهلادلاشأيع لاكهلجله  لاهلدخت فهلا  م لؾلاه ذملالغيملالا  ماالام

كلعتالا،الاهحلثلاه طيؽلاهلدتوعهلادلالا   لاهلأره لا لاكبمل واالايت لاإهلهرلا اامهلاتحتلملاه  لاهلرلا،الاهلأسئ هلالتع قلاام لؾلا
ه فيرلادلاهلأره لاح قلايط  لا،الاه ااا لااا تا   لاكض لاهلب،هلاأ،اـلاكللاسوهؿلاإ،الاا ع لاأكلاالبلاحم لاشأيعلاه رخريلااا فيرلا

                                                           
لا.227لزمللاهوللاه  بي لا،ي  لاسااق لاملالا 1

              01   01  01   01    01  
 منحنى التوزيع الطبيعي
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لااعلما إرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييهلااإهلهرلا   لا  للاسوهؿلاكل لفلامذ لاه ا  لاسييهلالالايع  لابهالاهلدا  لا فمعلا لاخل الا،الالاكلالـ
 0.زهحتماؿلاه تح 

 :بالأهداف الإدارةطريقة .ه
،او هلااريملالزلرؤلا ف ؤلاز،  هلالاأملهؼه  لاه  هؾلاه يؤسا لاكهلديؤكسنٌلا،عالادلاتحليللالااالأملهؼلاهلإرهشؤلعتمللاطيياهلا

لا.أملهؼ،الاحااعلا،الالاأسا ه فيرلاه  لالاأره  اا  هلال كلاهلأملهؼلا  ا ا لاكدلاعايهلا  ؤلاز،  هلالزلرؤلايت لالا   لا
لا  مالاي ي:لااالأملهؼلاهلإرهشؤلاأس لبكلت خالاخطلهالا

لاكللا،يؤك لاا تااهلالللا قلا لا فتعلالزلرهلا،موك  تع.لاأ. لايالـ
لاهلديؤكسنٌلااتحليللالاب. لاا لا،متاولب.هلدط لاهلا، لاهلأملهؼيالـ
لا.لاهلأملهؼيت لاهلالفاؽلاانٌلاه يؤسا لاكهلديؤكسنٌلاه  لال كلالا .
لا2هلدتفقلاه  اا.لاهلأملهؼاعللاه تاا لاه ف ؤلاه ز،  هلاير ؾلاه يؤسا لاكهلديؤكسنٌلادلاكتااهلالايييلا تا   لاه  تااجلادلاضل لالا.د
لا:ع لبلا طيؽلالا   لاهلأره هلدزهيالاكه لاأم لاهلدلهليلايلضحهلجلكؿلاكلا

 (: مزايا وعيوب طرق تقييم الأداء10الجدول رقم )

 العيوب المزايا الطريقة
 

 الترتيب
لاالعام

سا هلاكام طهلالأعالالعتمللاه  لاهلأره لا-
لاه عاـلا اط.

لا،ف لؤلا  م  ماالاه رانًؤ.-

لفتايلا ل هلالأعالالالالعتمللاه  لاه تا   لا-
لاه تفر  يلالأره لاكللاها،ل

لالاتم الا،الاه تم  زلاانٌلاأره لاها، نٌلا-
لا،تااشانٌ.

 
المقارنة 

 الثنائية

ها زؤلاهالاه  رقلاهالا يكؽلاهلأره لاانٌلا-لاام طهلاكسا هلاه تطو ق.-
ه عا، نٌلاهلدتااشانٌ لاكلالالر حلالا تا   لاأره لا
ه ا ارهالاه ع  الاكمالالألل يلا،ع ل،االاهالا

لاه الشهالاكلاه رفاالاه رخر ه.
 
 

 التوزيع 
 الإجباري

تحللاه تح زلا)، حلاه عا، نٌلاه للاأكلاأه  لا-
لاأره (.

ه تمامللاكه ترلرلادلاهلح  لالالا للا،ا-
لاه  لاه تا   لا.

تح م هلا)لالفي لاللزي لا،موقلا لؤره لا( لاغنًلا-
كه ع هلالاتللاشكحلاه ت ا يلاانٌلاه عا، نٌلال اس لا

لاهلد  ماالاه  ونًؤ.

                                                           
لا.355 لاملا2212ريلهفلاهلدطولهاالاهلجا،ع ه لا"لم نًلاهلدلهشرلاه ورييه" لا لشملا، نً لا 1
لا.211لزمللاهوللاه  بي لا،ي  لاسااق لاملالا 2
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لاسا هلاه تطو قلاكام طه.-
 ه  تااجلا ييوهلا،الاهلدلضله ه.-

الاختيار 
 الإجباري

ئ  لاه تح زلاكه تعم  لا)إخفا لا،عاينًلا-
لاه فع  هلاهالاهلدريؼ(هلأره لا

لا  عا،ل هلدريؼلالالايالـلالاذيهلاه م هلا-
لالاعلاهلالرم  لاهلاستماشهالا)ه عواشها 

لاهلأكزهف(
لالتط  لاه مييهلا)ه عواشها لاهلأكزهف(-لا

 
 

الأحداث 
 الحرجة

لا،لضله هلا)لالا   لاه م لؾلاه فع ي(.-
لالعتمللاأحلهثلاكه ع ه.-
لالل يلا،ع ل،االا،يللؤلالف للاه عا، نٌ.-
لاضعقلاهلأره .لالازلا ااملا لؤلاك-

 تمذ للالاكهلدتااعهلاهلدمتميؤلاهلدلبح ه-
لاهلأحلهث.

لائعللاركشلاهلدريؼلاش ابي.-
ضذيلاه عماؿ لاتمم ا لاهلحيدلالااالههللا-

لاه عمل.
 
 
قوائم   

 المراجعة

لا،لضله هلا)لالا   لاه م لؾلاه فع ي(-
لا    هلاهلأخطا لا)هلإ ااهلاا ع  لالا(لا.-
لالايل للاتح زلا)هلدريؼلالالايع  لا-

لاهلأكزهف(.

  لاه ل  لاكهلجاللاكلاهلخاؤلالإهلهرمالالتط-
لاكتح   اا.

لتط  لا،عي هلار  اهلالا تاا لاهلأسئ هلاه له هلا-
لاه  لاهلأره .

 
الإدارة 

 بالأهداف

لل يلا  عا،للا،ا ا لاخاملالزلرلالأرهاعلا-
لا اا لاه  لا،تط واالاه لا فه.

لالعطيلاه فيلاهلا  عا،للا  ا  لا فمعلا.-
لاي ع لاهلدريؼلاركشلا،ماهللاك ييك.-
لاه عا،للا)لالاذيهلا،يللؤ(.ل م هلا،متلللا-
لرذ لاه  لاهلإالهعلا)ه عا،للايايشلاك ف هلا-

لاتحا قلاأمله ع(

لاعلاهلاهلدااش هلاانٌلاه عا، نٌلا)  للا، ا لا-
لاأملهؼلالست فه(

ليكزلاه  لاه  تااجلاك  يلاتحمنٌلاهلأره لا-
لا،متاولب.

لالالمتط  لاه ت وولاا ذاحلاه عا،للادلاكا فهلا-
لاأخيللا.

لالعتمللاه  لاه تا   لاه  مي.-

   للارش هلالالالالالالالالالالالالالاهلا تراريهلاأطيكحه:لا  لدلا لشلاه ليا لالفع للا  اـلالا   لاأره لاه عا،للادلاهلدوسمهلاه عمل، هلاالمصدر
لاه تراريه لا ا،عهلاهلجزهايلا لا75 لاملا2225هلدا متنًلا لاه لـ
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 معايير تقييم الأداء:-0

لا لاهلأره لا  له لايارللابمعاينًلالا   لاهلأره لاهلدمتلياالاه ةلايعتالا  اا تحليللامذ لاهلدعاينًلاأ،يلاضيكشملا  ذاحلالاكإفك،يض ا
لاهلدوسمهلاكلل  عهم  هلالا   لاهلأره  لاح  لاأعالالماهللادلالعييقلاه عا، نٌلابمالامللا،ط لبلا، ا لابخرلملاتحا قلاأملهؼلا

 1هلدليييالاإلىلاهلأ،لشلاه ةلاي وايلاأفلالوخذلااعنٌلاهلاهتواشلا تطلييلاهلأره .

لا2لاه ع الايلاك،عللاالاهلأره م اؾلا لهافلا،الا،عاينًلالا   لاهلأره لالعا:لا،عاينً

كه ػػػػةلالغػػػػ لاأفلايتذ ػػػػ لابهػػػػالادلاهم ػػػػعلالاكلرػػػػمللاه رػػػػفاالاكهلدم ػػػػزهالاه ػػػػةلالغػػػػ لاأفلالتػػػػل يلادلاه فػػػػير لا،عػػػػاينًلاه ع الاػػػػي:-1
كهلدلهاوػهلالاكهلأ،ا ػهلا كه تعػاكف لاهلإخلبملاكه تفانيلادلاه عمػل لاك،الاأ،ث تاا:لا  تم الا،الاأره لاهم علاا ذاحلاككفا ؤ لاكس لكع 

لاكل ام لاإلى:لالخ ه  لاه عمللا.......ه
كه ل هلا  ػعلاكعػلرلا،ػيهالاه ا ػابلالا،ثللاهلدلهاوهلاه  لاه عمل لاكميلاه ةلالؽ الا  اساالاامال هلا لللاه فير لاه ع الايلاهلد ملسه:-أ

لاهالاه عمل.
كه ػػػذكا لالاكمػػػيلاه ػػػةلالغػػػللاهلداػػػ  لالاػػػعلاهلادلا  اسػػػاالا  ػػػيهلالأعػػػالالت ػػػلفلا،ػػػالالاػػػفاالاهلأ،ا ػػػه لاه ع الاػػػيلاه اػػػنًلا، ملسػػػه:-ب

لاكه تعاكفلاكغنًما.
لؽ الالعييفاالاا عالاهواشؤلاهػالا، ػزهفلالؽ ػالاالهسػطتعلاأفلايػزفلاهلداػ  لاإ تا ػعلاهلدلاػقلالدعي ػهلا،ػلللالالا،عاينًلا،عللاالاهلأره :-2

لاكيػت لاذ ػكلابمااش ػهلاه عمػللاهلد ذػزلا  ملاػقلا،ػ لاهلدعػلؿلاه ػلر لاكفا لعلا،الاح  لاهلجلرؤلاكه  م هلاخػلبؿلا ػ ؤلاز،  ػهلالزػلرؤ 
لاكلدعللاالاهلأره لاثلبثهلاأ لهع:لاح  لاه  م هلاأكلاهلجلرؤ لا  تللاللاأخنًهلاإلىلاتحليللالا،متلللاإ تا علا،ا

لاكبمل واالايت لاتحليللاكم هلا،ع  هلا،الاكحلهالاهلإ تا لاه ةلالغ لاأفلال تجلاخلبؿلا  ؤلاز،  هلالزلرؤ.لاهلدعللاالاه  م ه:-أ
 كلعنيلاك لبلاكلالؿلاإ تا لاه فيرلاإلىلا،متلللا،الاهلجلرؤلاكه ل هلاكهلإلااف.لاهلدعللاالاه  له ه:-ب
إذلابمل وػػعلالغػػ لاأفلايرػػللاإ تػػا لاه فػػيرلاإلىلالاكمػػذهلاهلدعػػلؿلامػػللا،ػػزيجلا،ػػالاه  ػػله نٌلاه مػػااانٌ لا م ػػهلاكه  له ػػه:هلدعػػللاالاه - 

 كبممتلللا،عنٌلا،الاهلجلرؤلاكهلإلااف.لاهلرلا،عنٌلا،الاه لحلهالاخلبؿلا  ؤلاز،  هلالزلرؤ 

 :1ه فعا هلاك، االا،الاي يلاهلأره كلاثمهلاخرااالالدعاينًلالا   لا

                                                           
لا.222خا للاهلذ ة ،ي  لاسااق ملا 1
شؤلا لا م لاإرهشؤلاأهماؿ لاهلجا،عهلاهلإسلب، هلاخا للا،اضيلاأاللا،اضيلا لا"لا،عل االالا   لاأره لاه عا، نٌلادلاهلجا،عاالاه ف مط   هلاكلاسوللاهلب اا"لا شسا هلا،ا متنً لاغنًلا، رلشؤ لاك  هلاه تذالا 2

لا.17 لاملا2227غزؤ لا
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 لغ لاأفلال لفلاهلدعاينًلالاار هلا( Valid)كذهلاهشلواملا لملااا عله،للاكبمخي االاه لا فهلاه ةلالا  .لا 
 .لغ لاأفلال لفلاهلدعاينًلا،عاييلا،لضله هلاغنًلا،تح زؤلا تا يلاسماالاه رخالاك  يلاه رخالا فمع 
 .لغ لاأفلال لفلاهلدعاينًلا،تر هلاا ملهؼلاهلدوسمه 
 .لغ لاأفلال لفلاهلدعاينًلا،عاينًلاهم  هلالؽ الا  اساالاكلاتحليلما 
 .   لغ  لاأفلاليكزلاهلدعاينًلاه  لاهلجله  لاهلأساس هلاك  يلاه ثا ليهلا،الاه لا فهلاه ةلالا 
 ك  يلاهلدااـلاه ةلالالالؽ الالال ذزما هلدعاينًلااعنٌلاهلاهتواشلا لشهالاهلدلاقلاكهلدااـلاه ةلالؽ الاأفلالال خذلغ لاأفلا

 ه م طيؤلاه  االاكه تح  لابها.
  عملية تقييم الأداء الثاني: معوقاتالمطلب 

يؽلاإلىلاهلأخطا لاه ةلايا لا  االاهلدا ملفلاه للالا  ما لالأره لا،يؤكس ا لالاكهلدراكللاهلدخت فهلاه ةلامذهلاهلدط  لاسلؼلا تطدلا
لالا.هلدراكللالع  لاهم  هلالا   لاهلأره لااالإضا هلاإلىلاه  هحلالرملههلا،الاه  رااحلالدعالجهلاكلفارملاه ل لعلادلا،ثللامذ 

 الفرع الأول: أخطاء عملية تقييم الأداء

لا2يا لا  االاهلدا ملفلاكخالاهلاه يؤسا لاهلدوا ييالاه للالا   لاهلأره لا ذكيلا، اا:لام اؾلاه عليللا،الاهلأخطا لاه ةلاغا والا،الالالالا

لايرػػنًلا اػػػالاهلدلضػػله هلاإلىلاك ػػلرلاتح ػػػزلاهلغػػابيلالدرػػ حهلا،ػػالا ػػػ  لاأره  لاأكلاسػػ بيلادلاغػػنًلا،رػػػ حتع لا اػػالاهلدلضػػله ه:-1
أكلاأملا ػػػي لا،ػػػالامػػػلهلالااطػػهلا يهاػػػهلاأكلالاػػػله هلاك فػػػاؽلاأكلاش ػػػلؤ ك ػػػلرلاشهلاكلػػػلثلاه تح ػػػزلاهلأكؿلا ت ذػػػهلاأسػػػوابلاهػػػلؤلا، اػػػا:

لاكدلاهلداااػػللالػػػلثلاه تح ػػزلاه مػػ بيلادلاه تا ػػ  لالأسػػوابلا،تعػػلرؤلاأيضػػالا، اػػالاه ػػ لاسػػو للاهلدثػػاؿ:لالاه او ػػللااػػنٌلاهلداػػ  لاكهلداػػ  .
، رػػػوعلاأكلاخػػلؼلاهلداػػػ  لا،ػػالاه ػػػذملاياػػ  لاأره  لاا  ػػعلاذكلاكفػػػا ؤلاها  ػػهلاكس رػػ للاخطػػػيهلاه ػػ لالاك ػػلرلاخػػلبؼلااػػػنٌلاهلاث ػػنٌ 

لاأخي.لاأكلاإملا ي  لاهلإرهشم 
يرنًلامذهلاهلخط لاإلىلاهحتما  هلال ثيلاهلدا  لابخالا هلا،الا،ل لرلا لللا،الايا  لاأره  لاك فلاي لفلاهلاث افلا،الالاخطالاه تماثل:-2

لاه تل علاي تيلا..هلخ.ي الا،الا فيلاه    هلاكهلجا،عه.أكلانلا فيلاه و لؤ لاأكلالػملبفلا فيلاهلدومللاه ع ميلاكه تخرا  لالابهذه
دلاكللابهذ لاهلخالا هلاه ةلا  يلالذالاهلب هلااالأره لالالا،الا يي لاكلالا،الااع للا.يتضحلا  الاإذهلاأفلاهلخط لااا الا،ت ثيهلاه تا   لاهلغ
لا.يالرلارهامالاإلىلاك لعلاهلدا  لادلاه تح زلاهلالغابي،الاسوقلا

                                                                                                                                                                           
لا.268 لاملا2228هلأشرفلا لاوللاه واشملاإايهم  لارشؤ لازمنًلا ع  لاه رواغ "لاإرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييه" لاه طوعهلاهلأكلى لارهشلاكهال هلا 1
لا.424-426 لام:لا2225هميلاكلافي لا"إرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييهلاهلدعالايؤ" لارهشلاكهاللا   ري لاهلأشرف لاه طوعهلاهلأكلى لا 2
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اؿلالا   لاكلػلثلامذهلاهلخط لادلالرلايعيؼلاه توايالاال علاهاـلاهلدااش هلاانٌلا  ئنٌلالإاااشلاه فيؽلاا  اما لاخط لاه توايا:-3
لااللالا،الاههتمار لاه  لا،عاينًلاه تا   لاه لرؤلا علا  مااش هلابها لاهلأره لاه ل،الايااشفلاهلدا  لاأره لاه ضع قلااالج للاأكلاه ع ي 

كه  ت ذهلاميلاهستخلهـلاهلدا  لالدعاييلاغنًلالاح حهلاكغنًلا،ط لاهلا،تذاملبلالا مالاه تمللاأفلاي لفلاأره لاهلج للا  يلابممتاز 
لاع.،عاينًلاه تا   لاه لرؤلا 

دلاهلحالاالاه ةلايا  لا  االاهلدلييلاه  لاأسا لالله يلاخالا هلالا haloeffect"هثيلاهلذا ه"لالػلثلال ثنًلاهلذا هلاكه ايكف:-4
أكلادلاهلحالاالاه ةلايت لا  االالا   لاهلأستاذلاهلجا،عيلاه  لاه علالاهلغاا هلاكهحلؤلالا لللاهلدلاقلا،ثللاه طاههلاه عم ا لا،ثلب 

 ع يلا،الاذ كلايت ثيلاهلدلييلالابخالا هلاس و هلاكهحلؤلاكيا  لاأره لاه فيرلاك علاه  لاهلاااح لا،تم زلا اطلا  ل علالزاضيلا  ل 
لاه  لعلا،الاه تح زلاااس لا"هثيلاه ايكف" ش،زهلاإلىلاهلأره لاغنًلالاhorsefftه  لاه علاركفلاهلدمتلللادلاضل لاذ كلاكيعيؼلامذه

لايا لب لاه تح ز لا،ا لاه مااانٌ لاه  لهنٌ لاأف لاه لهضح لا ك،ا لاهلد اس  لاغنً لاأك لالا   لالافه ط   لاإلى لاه تللال لاهحتمالاا ،ا
لا.1،لضلهيلا  ملاق

ه ت ثيلاا خيلالا   لا:لا للالالايات لاهلدري لفلااالأره لاهلحاليلاأكلاهلدتل  لالديؤكس ا لا  ا ملع لاه  لاأسا لاه تااشييلاه ماااهلا لا-5
حتىلاك للاكافلا،متلللاأرهاعلا للابمعنىلاه علاإذهلاكافلالالييلاهلديؤك لادلاه ف ؤلاهلأخنًؤلالالشتازلا  عللادلاه ف ؤلاهلدله  هلاأيضالالشتازلا

لا2هلطف لا لاكه ع يلالاح ح.
أخطا لاه تلسطلا)ه  زههلاهلديكزيه(:لا للايعطيلااع لاهلدري نٌلاجم  لاأكلا،ع  لا،يؤكس ا لالالييهالا،تلسطهلاكذ كلاإ،الا-6

لاهحللاي  ملهلجا ا لاه فيكؽلاه فيريهلاا  ا لاأكلاهلـلاهستطاهتا لاهكتراؼلامذ لاه فيكؽلاأكلالالييمالاأكلالأع لالالايييلكفلاأفلا
كلالالايييلكفلاأفلالػلثلهلاه اما،الا هلالرذ  لاهلد ا مهلاانٌلاهلأ يهرلاأكلايافلهلادلاطييقلالي  تعلاأكلازيارؤلاأ ي لاأكلالأع لاياف لفلاألع

لا3دلالرملهاته لااتم زلاهلمجليالا،الاه ضعفا .
عا، نٌلالالييهالاهلد للاإلىلاه  نٌلاأكلاه ترلرلادلاه تا   لا:لاأ،الادلاهلد للاإلىلاه  نٌلا افلاهلدا  لايتذعلاإلىلاإهطا لاجم  لاه لا7-

لا.لاه وا هلا،الاه عا، نٌلالالييلاضع قلاها  هلا  م حلاه عا، نٌلاذكملاهلأره لاه يرم لالالييهالا،تلسطهلا لاكلؽ ح
 لا4أ،الاهلد للاإلىلاه ترلرلا   لفلاه يلاهلد للاإلىلاه  نٌ لا  عطيلاهلدا  لالالييهالا،تلسطهلاحتىلا  ممتازيالادلاأرهاا .

                                                           
1
لالا382 لاملا2223هلدلهشرلاه ورييهلاشؤيهلاإس هل ذ ه"لا؛لاكت لاهيا هلا ه ااميؤلا لاهارؿلالزمللازهيل "إرهشؤ 

لاه تراريهلاكه تم نً لا الا 2 لا65 لاملا2227،عهلاال،يره لاشهاحلالؼ قلا "لضللالا   لا عاؿلالأره لاهلدلشرلاه وريملادلاهلدوسمهلاهلا تراريه" لا،ذكيؤلا   للارش هلاهلدا متنًلا لاه لـ
3 John R.SCHER MERHOM, James G.Hunt, Richard.N.OSBORN, " comportement humain et organisation," 

village mondial, paris, France, 2edistion, 2002, p 174 
لا284هوللاه واشملاإايهم  لارشؤلا لا،ي  لاسااقلا ملالا 4
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 لااا اي لا،الالا   لاهلأره لا لا إذهلاكافلاه اي لالطلييلاكتحمنٌلاأره لاهختلبؼلاه تالييلاااختلبؼلاه اي لا:لايت ثيلاهلدا -8
هلدلاقلا اا والا،الاي لفلاهلدا  لا،ترلرهلاكيولملا ااملاه ضعقلابهلؼلاإلحاؽلا،لاف علاالكشهالاللشيو هلا لاأ،الاإذهلاكافلاه اي لا

لا1الامذ لاه فيم.مللاه    هلاأكلاهلد ا  ؤلا افلا،علملاه تااشييلالؽ  لفلاإلىلاإهطا لالالييهالاها  هلالاستفارؤلا،لاف ا لا،
 الفرع الثاني : مشكلات عملية تقييم الأداء

2لا:ءمشكلات أنظمة تقييم الأدا -أ  
هلـلاك لرلا  اـلا،لضلهيلا، ت  لالجم لاه و ا االاه لبز،هلا تا   لاأره لاه عا، نٌلاأكلاك لرلا رلشلاكضعقلادلاه   اـلالا-1

لاهلدطوق.
لاهستخلهـلااع لاه الايلاه تا   لاه رخر هلاكغنًلاهلدلضله ه.-2
لاهلـلاهلامتماـلااعم  هلاه تخط طلاكهلإهلهرلاهلج للا عم  هلالا   لاهلأره .لا-3
لاهلـلاكضلحلاأكلالعا للاهلإ يه هالاهلخالاهلااتطو قلا  اـلالا   لاهلأره .لا-4
لال ثيلاهم  هلاه تاليملااا الللاكه ضالملاه م و هلاه ماالؤلادلاهلد ر ؤ.لالا-5
لا.لالاعلاهلاه ا ا لاه  ميلا وع لاهله،للاه تا   لا-6
لاعليللا،الا،ااالبالاه تا   لاه ةلالت لا، لاه يؤسا .لاضعقلاكسطح هلاه لا-7
لاهلـلاتحليللا  اـلاه تا   لا  طيؽلاه لبز،هلا تحمنٌلاكلطلييلاهلأره لاكأسا   لا،تااعهلا الرلاه تطليي.-8
هلدلضلهي لالاأكسل لاهخت اشلا،عاينًلاه تا   لاكل ايلال كلاهلدر  هلاامو لاهلـلا لشؤلاهلد  مهلادلا ا لاغاياالاهلدع اشلاه ذهتيلا-9

لاك،ثللامذهلاهلأ،يلايفلالاه  لاهلد  مهلا يلاهلاهستثماشلاملؼلاهم  هلاه تا   .
لا لالاهلأره دلاهخت اشلاك  لاه تا   لا  مالامللا،عيكؼلااافلاهلد  ماالالتوايالادلاهلرلا،يهالالا   لالاهلخط -12  م االا،الايالـ

لابهالا ر  الا لاإ، ا  اا.لاكيعتمللاهلرلا،يهالالشاشسهلاه عم  هلاه  لاأ اي،يؤلا  للاستهلالاأكاا عم  هلاس ليالا لاك، االا،الايالـ
لا3 لاكلاك  لاه ا اـلابهالاثا  ا.لاأكلاتحلرلاهلرلا،يهالاه ا اـلااا عم  هلالاأفه عا، نٌ لا ذهلالغ لاه  لاهلد  مهلالاأره هلد  مهلاك،متلللا

  

                                                           
لا.311ـلا ملا2222-1999"إرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييه"لالا لاه لهشلاهلجا،ع هلا لاهلإس  لشيهلا لا،ري لالالالبحلاه ليالاهوللاه وا يلا لا 1

2 http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=4992   16 35: 19/25/2214 لاشيخلاهلاطلبعلا    
 

لاهلالا 3 لائاشيه  ا،عهلااعذيلاسعار لا"لالا   لا عا  هلا  اـلالا   لاأره لاه عا، نٌلادلاهلدوسمهلاهلا تراريهلاهلجزهاييه"لا،ذكيؤلا،ا متنً لاغنًلا، رلشؤ لاك  هلاه ع لـ لاه تذاشيه لاه لـ لاه تم نًلاكه ع لـ  تراريهلاكه لـ
لالا44 ملا2227-2226لزمللاالض اؼلاهلدم  هلا لا
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  0نظام التقييم: بإدارةمشكلات متعلقة  -ب

لل ااالاكإش ارهالا،تع اهلااتا   لالاهلد رلشهالاه لكشيهلا،الالع  ماا إفلا  هلاإلالهشلاكللزي لالا االاهلد رلشهالاه لكشيه:-1
هلأره لاه لا فيلاكهلـلاكلاللذالاإلىلاجم  لاه يؤسا لاهلدوا ييالا،الاأسوابلاهلـلا،عي هلاهلدري نٌلااا   اـلالاكهختلبؼلالا،فام ما لا

لا .ح  لاهلـلاك لرلا،ثللامذ لاهلد رلشهالايي لم لا طيؽلاهلب لاأخطااالا  مارلرلاكاع لاه تعونًهالاكهلأ فاظ 
لاه تا   :لاأكلالضاشبلاهلأملهؼلاانٌلاهلدليييالاكلاهلدوسمه  -1 ح قلاه علا،الملال الالاهلـلاكضلحلاهلأملهؼلا،الاهم  ه

هلأملهؼلاكهضحهلاكلالزلرؤلا مو الا ملؼلاي لفلا،الاه ماللاأفلال طلملاه  لاهختلب االاكثنًؤ لا ا عا،للايمع لا تحا قلا
هؼلااا اهلاهلألع هلااا  موهلا  تحمنٌلاكه ت اـلاه عمللاكلالعللاهلأمللاهلذلؼلاكمالاييه لا اطلاثملالغللاأفلا  ملييلامل الالست فالاتما،ا.

 هستميهش لا لاكمذهلا،الالؽ الاه عماؿلا،الاليك زلاطا اته لاه  لاتحمنٌلا،الاي ت ي لاهلدليي.
  هلاهلدمالعهلادلاللشي لاه يؤسا لاهلدوا ييا:لاأملاهلدري نٌلاه  لاه تا   لا لا اولا لادلاحا هلا،متميؤلاإلىلاه تلشي لاكلا -2

ا   لاكك ف هلالفارملاهلأخطا لاه رااعهلا لاح قلاه  لاهلإرهشؤلاهلدمالعهلادلاللشي لاهلدري نٌلا،الاه تذكنًلااالأسا   لاهلحليثهلا ت
 خلبؿلاإهلهرلاايه،جلاه تلشي لاككذهلاهاللا اا هالاركشيهلالد ا رهلا،لضلعلاه تا   .

  هلاهلدتااعه:لاإفلاهلـلا،تااعهلا  اـلالا   لاهلأره لايورملاإلىلاليهك لاهلدراكل لا مثلب:لاه ل،الالعانيلاإحلللاهلجااالا،الا -3
هلـلاه مذاـلاه   اـلاهلدطوقلا، لاكااافاالا  لعالاذهالاطو عهلاخالاهلا،ثل:لاه تع    لاه رحهلا... لا ا علايف  لاه  لاهلإرهشؤلا
رشهسهلاه لض لا لشهلاكلاه للالؿلاإلىلاحللالؼلـلال كلاهلجاهلاكإلالاس ورملاذ كلاإلىلاض اعلاه ل  لادلا،يه وهلاهلأملهؼلا لالافلا

 كتح   االاكلاه ةلا،الاخلبلذالالتحاقلاهلأملهؼ.لاتحا قلاه  تااجلا،يلوطلابمتانًهالاكثنًؤلاي وايلا،عي تاا

 0مشكلات متعلقة بالعاملين:-ج
لاه رخر ه:هلامتماـلااا رلشؤلالا-1

كميلاإحلللاهلدر لبالاه ةلالله علاهم  هلاه تاليملا وع لاهلأ يهرلاه عا، نٌلاييكفلاأفلاهم  هلاه تا   لاميلا يلاهلاه  مهلا  تل  للا
ه  لا لشهته لاك  متا لااا  موهلا  م راؤلاكلظلم لاكلصاحا لادلاه عمللاكأيضالا يلاهلالاحتفالذ لابمالاحاال لا،الاهلصازهالادلاه عاـلا

وهلا لآخييالالعنيلاتهليلهلاأكلا،رلشهلا  ا قلاكه تلليلاكلا  لبلا  ا مهلاكه ر فلاهلأ،يلاه ذملاه مااقلاا  مالالصللاهم  هلاه تا   لااا  م
لغعللاهلأ يهرلايمخيكفلاجم  لاكسااللار اها لالدله اهلامذهلاهلدل قلاكاا تاليلاه ل،الايل علاهلأ يهرلاطا اته لا لئ  اشلاأكلا ريحلا

                                                           
لا315-314اقلا لام:لالبحلاه ليالاهوللاه وا ي لا،ي  لاسالا 1
لا.118 لاملا2225لا لاه معلريه  ا،عهلاهلد كلا  رله لهشلاهلجا،ع هلا    لا إرهشؤلاهلدلهشرلاه ورييهلا االاره احطانيلالزمللا2
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 افلاذ كلا للايوثيلاه  لاهلدا  لاكه  لاأره لالا،ر لبالاه عمللاه ةلاأرالاإلىلا ت ذهلا،ع  هلاحتىلالػتف لهلاارلشته لاكمالايييلكف
لاهم  هلاه تا   لاكيورملاإلىلاإ، ا  هلاه ل لعلاا خطا لادلاه تا   لاكهلـلاه تللاللاإلىلا تااجلاس  مهلاكلاح حهلا.

لاهلـلاحرلؿلاه عا، نٌلاه  لاإش اعلاهلأثيلاه ذملايف لم لادلاه تعيؼلاه  لا،ل فا لاهلحاليلا،الاهلأره لا.-2
 يلا ليا لاه رلبح االاكه م طاالالاناذلاه ايهشهالاهلخالاهلاا   تا لاأكلازيارؤلاههتاارلااع لاهلديؤكسنٌلاا فلاشؤسااا لا -3

لاأ لشم لا.
لا علشلاه عا،للااا    لاكهلـلا علش لاا فلاهم علاتملاه تعيؼلاه  علاكهلاه هؼلااعلاكا لع تعلاكلاليي لا،اريالاك،ع ليالا.-4لا

لاهلـلا،عي هلاه عا،للا،الامللا،ط لبلا، علاكهلـلا امعلا   اـلاه تا   لا.لا-5
لاا،للالشالايل  لاشا معلاإلىلاهح ه،علاك، حعلالالييهلا،يلفعا.كالاسالاه علالا-6

 الفرع الثالث: معالجة مشاكل تقييم الأداء
هلدػػػلهشرلاه ورػػػييهلا لالغػػػ لاه مػػػعيلا  اضػػػا لاه ػػػ لااعضػػػاالاكنف ػػػقلاحػػػلؤلالاأره هلدرػػػاحوهلا تا ػػػ  لالا،امػػػالاكا ػػػ لاطو عػػػهلاهلدرػػػاكل

ه تا ػػ لاه  اػػالاعاا ػػا لاكي ػػلفلاه تا ػػ لاالسػػااللاه م ػػهلا،تعػػلرؤلاسػػ عي لااعػػ لا، اػػالالااالإ، ػػاف لاح ػػقلا ػػ يلاهلأخػػياعضػػاالا
لا1  مالاي ي:لا

ط  لا اماػػػالاكػػػللا،ػػػالاهلداػػػ  لاكلاهلداػػػ  لاأره   لاكهفلايػػػت لامػػػذهلاتحليػػػللا،عػػػاييلاه تا ػػػ  لاارػػػ للاكهضػػػحلاكر  ػػػقلا لا  ػػػقلايمػػػت-1
ه ػػةلاييل ػػزلاه  اػػالالاهلأهمػػاؿلاره أدلالاهلأساسػػ هه تحليػػللا،ػػالاخػػلبؿلا تػػااجلاتح  ػػللاكلللاػػ قلاه لاػػااق لاه ػػذملايوػػنٌلاهلجله ػػ لا

لا.هلأره ،لللاه  ذاحلادلامذهلا
،الا،لضله هلاكلاػحهلامػذ لالا ت كل،الا وللا اهلاذهالاهلب هلاغنًلاهلجاهلاه ةلا  م  لاكذ كلالاهلأره ،يه عهلا تااجلالا   لالا-2

لاه  تااج.
يتع ػػػقلابملضػػػلعلالاهلخطػػػ كػػػافلالالاإذه،اػػػ  لاي ترػػػقلاك ػػػلرلاخطػػػالا،ػػػالادلالا  مػػػع لاخرللاػػػالالاأمك ػػػلبلا،مػػػا  هلاكلزاسػػػوهلالا-3

لاس و ا.لاأـهلغاا الالاأكافه تح زلاسله لا
،ػػالا،لضػػله هلاكلاػػحهلالا  ت كػػل،ػػالا وػػللا اػػهلاذهالاهلب ػػهلاغػػنًلاهلجاػػهلاه ػػةلا  مػػ  لاكذ ػػكلالاهلأره لا ، ا رػػهلا تػػااجلالا ػػ لا-4

لامذ لاه  تااج.
غػنًلاهار ػػهلا لالاأكيرػعيلااػػافلا ت ذػهلالا  مػعلاغػػنًلالاػح حهلالاأك لا  ػػللا،ػالايػيللالاهلأره  ػتحلااػابلاه ػت   لا،ػػالا تػااجلالا ػ  لالا-5

لاهلح  لاه  اااي.لاكإلالهشكذ كلا    يلادلامذهلاه ت   لا

                                                           
لا373هميلاكلافيلاها  ي لا،ي  لاسااقلا لاملالا 1
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مػذ لاهلدػلهشرلاارػيحلالاإرهشؤ،الاه ضيكشملا  ػاـلالاإذ لالاهلأره خ قلاه رعلشلااا ثاهلاكهلاطمئ افلا لللاهلدلهشرلاه ورييهلاا  اـلالا   لا-6
كشهاػعلا لاكهفلامػذهلاه   ػاـلاسػتوذؿلالادلاهلد  مػه لاكه فلهاػللاه ػةلالعػلرلاه ػ ا لاكلاه ػ لاهلد  مػهلا،ػا  ػللاه عػا، نٌلالاأاعار لاكلاأمله ع

لاهلجالرلاه  ونًؤلا  علا ضمافلاه  زهمهلاكلاهلدلضله هلادلاهم  هلاه تا   .
ه ل ػػهلالاا لع ػػه لاكلػػله تا لالاهلأره لػػلشي لاهلدا مػػنٌلاه ػػذيالاسػػ  فذكفلاهم  ػػهلاه تا ػػ   لا تلح ػػللا،فاػػل،ا لاهػػالا  ػػاـلالا ػػ  لا-7

لا تااجلالا   لالاح حه.لاإلىك ف هلالطو قلا لههللامذهلاه   اـ لاكلاه للالؿلالالاإلىلاإش ارم كهلدلضله هلاكلا
،متلينٌ:لاه يا يلاهلدوا ػيلاثملاه ػيا يلاهلأه ػ لاي لفلالاأف،الا،متلللاشااسيلادلاه تا   لا)لاكيفضللالاأكثيير ؾلالاأفيفضللا-8

لا،الاه يا يلاهلدوا ي(.لاكذ كلالإضفا لاهلح اريهلاكهلدلضله هلاكه ي ااهلادلاهم  هلاه تا   .
كهلإش ارهالاهلخالاهلاااسػت فا لالظػلذ لالظاذ لاه تا   لاكهلامتماـلاالضلحلاه تع  ماالالاإخيه تماـلاار للاكاطيياهلالغ لاهلام-9

لا1ه تا   لاكذ كلالإضفا لا لعلا،الاهلاح هـلاكلاه ثاهلاكه فا لا  طيياهلاهلدمتخل،ه.
كا ف هلا، تلاهلا لللاجم  لاه يؤسا لالتضمالا،ع ل،االار  اهلاكلالاح حهلاهػالاكه وػاالاكلا،مػوك  االالاأكلااؼك لرلالا-12

لاه  لاضل ما.لاأرهاا  اغللاه لا فه لاكذ كلا ضمافلا،عي هلاه يؤسا لابمااـلا،يؤكس ا لاكلا   لا
 اسػػوهلاكه  مػػاذ لاهلدلاهلأسػػ لبكهضػػحهلاكلالزػػلرؤلا عم  ػػهلاه تا ػػ  لايػػت لاه ػػ لاضػػل مالاهخت ػػاشلاه طيياػػهلاكلالاأمػػلهؼتحليػػللالا-11

لا  عم  ه.
لتضػػػمالامػػػذ لاه تاػػػاشييلاكا ػػػهلاه و ا ػػػاالاكهلدع ل،ػػػاالاكه ع الاػػػيلالاأفه ػػػلا فيلا لاح ػػػقلالغػػػ لالاهلأره كفػػػا ؤلالظػػػاذ لالا ػػػ  لالالا-12

لاإ  اػاه ػةلاي تمػيلاهلمجملهػهلاه لا ف ػهلالاأك، لا له ػهلاكطو عػهلاه عمػللالالايتلب ـه عا،للا لالشالالاأره ه ضيكشيهلا ا ا لاكتحليللا،متلللا
لا2ه عا،ل.

 الدراسات السابقةالثاني:  المبحثلا
لعلرالاه لشهساالاه ةلال اك  لالا   لاهلأره لادلاهلدوسماالاه ي  هلاكغنًلاه ي  هلادلاحنٌلاهختر لااع لاه لشهساالادلال اكؿلا
هلدلضلعلالادلال اكؿلاهلدلضلعلادلا،وسماالاه تع   لاه عالي لاكس ت اكؿلادلامذهلاهلدوحقلاأم لاه لشهساالاذهالاه ر هلابملضلعلا

لا واالا،الاهلأحلثلاإلىلاهلأ لـ.ه وحق لاح قلاتملاليل
 المطلب الأول: أهم الدراسات السابقة

                                                           
  333- 333،ص:0117ماهر احمد ؛إدارة الموارد البشرية،الدار الجامعية، الإبراهيمية، الإسكندرية ،مصر،   1
لا83سعارلااعذي لا،ي  لاسااقلا لاملالا 2
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دراسة حالة العاملين في المؤسسات الاقتصادية "،  أداءبوبرطخ عبد الكريم،" دراسة فعالية نظام تقييم دراسة -1
الاقتصادية وعلوم مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ، غير منشورة، كلية العلوم مؤسسة الجرارات الفلاحية، 

لام0100-0100تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري ، قسنطينة،  التسيير،

وما العاملين في المؤسسة الجزائرية  أداءما هو دور نظام تقييم : " ا ر لامذ لاه لشهسهلاهلدر للاهلدطيكحلاكهلدتمثللاد-
لا"مدى فعاليته؟

مل  لامذ لاه لشهسهلاإلىلاه تعيؼلاه  لا  اـلالا   لاأره لاه عا، نٌلاهلدطوقلادلاهلدوسمهلاهلجزهاييهلاكتح  للامذهلاه   اـلاكه تعيؼلا-
ح قلا اـلاه واحقلاااخت اشلاه  هلا ه  لا ااملاه الؤلاكلاه ضعقلا  علاك ا لا، ل العلاكتحليللاأ ضللاه طيؽلا تا   لاأره لاه عا، نٌلا

لالا:ك للالللا  لاه لشهسهلاإلى%لا،الالرتم لاه لشهسهلا 22،الاهلديؤكسنٌلاكه يؤسا لاكميلاتمثللالا(175)هرلها هلالالشلابلا
كمذهلايعتالالذيقلالدااـلاأفلاهلذلؼلاهلأساسيلا،الالطو قلا  اـلالا   لاأره لاه عا، نٌلامللا،الاه للالايؼلاه تحف زهالاهلداريه لالا-

لاه   اـلا.
لالفع للاهلدوسمهلاذ كلاأفلام اؾلالاعلااالاكلاأخطا كمالاكرف لا تااجلاه لشهسهلاهالاركشلاهحترا،يلا   اـلالا   لاهلأره لادلا-

لالتعي لا تااجلامذهلاه تا   لا.
لاهلالش اذهلااللاميلالت لاارفهلاسطح هلا.هم  هلاه تاذيهلاه ع م هلالالالت لااطيياهلاه م لا-
لالايوسف عبد بحرلا دراسة-2 مؤمن خلف عبد الواحد، " معوقات عملية تقييم الأداء في الوزارات الحكومية  

 .0100(، غزة،0(، العدد )03جامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإنسانية ، المجلد)بقطاع غزة" ،مجلة 
لاد- لاكهلدتمثل لاهلدطيكح لاهلدر ل لاه لشهسه لامذ   في الأداء تقييم عملية فاعلية على المؤثرة العوامل هي ما": ا ر 

 "غزة؟ بقطاع الحكومية الوزارات
لاإلىلا- لاااطاعلاغزؤلا،الاك اهلا  يلاهلدا منٌلااالإضا ه مل  لاه لشهسهلا وحقلا،عل االالا   لاهلأره لادلاه لزهشهالاهلح ل، ه

لالا   لاهلأره لا ه تعيؼلاه  لاهثيلاهلدتانًهالاه رخر هلاه  لا اه  هلاهم  هلالا   لاهلأره لادلاه لزهشهالالا.كمالاتم لارشهسهلا،فالـ
ك للاهختاشلاه واحثافلاالاهلاا   مهلالا   لاهلأره لاكذ كلا،الاخلبؿلالرتم لاه لشهسهلاكأمله علاكه عله،للاه ةلالوثيلا  علاكهلدراكللاهلخ

 لاككافلا،الا(لا،لاقلاك،لافهلا،الا،ا ميلاهلأره لادلاه لزهشهالاهلح ل، هلاااطاعلاغزؤ165ه  هلاهرلها هلاام طهلاا غلاحذماالا)
لاه  تااجلاهلدامهلاه ةلالللاللاإ  االاه واحثافلادلامذ لا لشهسهلا،اي يلا:

لايمتحالفلارش االاها  ه.لا لاكهلـلاه عله هلاأث ا لالطو قلاهم  هلاه تا   لالاهتاارم لاا ع يرعيلاهلدلافلفلااا   لا-
لاكفلاهم  هلاه تا   لاار للاهرلهايلا.هلدا ملفلاي فذ-
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لاه تا   لاكار للاركشم.لاهلـلاهستخلهـلاه مذلبالادلاهم  ه-
لالاطيلاكللاهلجله  لاهلديهرلالا  ماا.لالظاذ لاه تا   لالالا-
لاهالاهلخاؤلاكهلـلا،لضله هلاهلدلشه .االإضا هلاإلىلاه علالل للا يكؽلاذهالارلا هلاإحراا هلاانٌلاس للالا-
لاكلا  مع لا- لاس لكع لاد لا،لضله ه لاأكثي لالغع ع لاهلدلاق لا ضج لاأف لاح ق لا  لا  عمي لالعزل لاإحراا ه لارلا ه لاذها لا يكؽ لل ل

لاكلل للا يكؽلالعزللا  مومللاه ع مي.
أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية و سبل علاجها"، ماضي ابو ماضي، " معوقات تقييم لاخالددراسة -3

 0117غزة،  الجامعة الإسلامية، إدارة أعمال، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية التجارة،
 الفلسطينية، الجامعات في العاملين أداء تقييم معوقات هي ما": ا ر لامذ لاه لشهسهلاهلدر للاهلدطيكحلاكهلدتمثللاد- 

 "علاجها؟ سبل هي وما
مل  لاه لشهسهلاإلىلاه تعيؼلاه  لا،عل االالا   لاأره لاه عا، نٌلادلاهلجا،عاالاه ف مط   هلاكسوللاهلب االا،الاك اهلا  يلا-

لاخلبؿلا لا،ا لاغزؤ لاااطاع لاه ف مط   ه لاهلجا،عاا لاد لاهلإرهشيه لاهلد الا  لاألاحاب لا،ا لاه تا    لااعم  ه لايال،لف لاه ذيا هلدا منٌ
لا:(لا،لافا لاكخ ر لاه لشهسهلاإلىلا تااجلاهلؤلاألعاا262ا ا لا)لاهستوا علاتملالطو ااالاه  لاه  هلاه لشهسهلاه ة

لا.ههيلاه للاقلاه لا فيلاهلدعملؿلااعلاأفلا،عاينًلاكلظاذ لالا   لاهلأره لاهلدعملؿلابهالادلاهلجا،عاالاه ف مط   هلا،اول هلاكليلالا-
لاهلدلاقلا.لاأفلاهم  هلالا   لاهلأره لالالالتوعاالاحله زلاهلغاا هلالالشالايوثيلاه  لاإ تا  هلا-
رابح يخلف، "نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية"  دراسة حالة سونلغاز   دراسة-4

تخصص تسيير المنظمات، جامعة  توزيع الوسط ،مذكرة ماجستير، علوم اقتصادية وعلوم التسيير،
 .0117- 0112بومرداس،

الكفيلة بتفعيل عملية تقييم أداء الموارد البشرية ما هي السبل " : ا ر لامذ لاه لشهسهلاهلدر للاهلدطيكحلاكهلدتمثللاد-
 "بالمؤسسة وجعلها منهجا لتجسيد الأداء المتميز؟

 عم  هلالا   لا ل اك  لامذ لاه لشهسهلالست قلا له  لاهم  هلالا   لاهلدلشرلاه وريملااالدوسمهلاح قلاهي  لاهلدفام  لاهلأساس هلا-
ه تا   لاه فعا هلا لاكمالالطي  لاإلىلاأ  مهلاه تا   لاهلدطواهلاكلا،لللاأره لاهلأ يهرلاه عا، نٌلاكحلرالاهلأسيلاه ةلالونيلاه  االا   لا

 اه  تاالا لاكمالاهم  لاه  لارشهسهلاه موللاه  ف  هلااتفع للاهم  هلالا   لاأره لاهلدلهشرلاه ورييهلاك ع االا، اذالا تذم للاهلأره لا
لا  لاه لشهسههلدتم ز لامذ  لاه  ه لاحذ  لالا36ا غ لاحلهلي لاتمثل لا،ا لاكمي لا،لزهن26ٌها،ل لاه لشهسه لالرتم  لا،ا لالست قلا% لاه  

لاك للالللا  لاه لشهسهلاإلىلا تااجلاهليلؤلا،الاألعاالا،الاي ي:لالاه لاااقلا 
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ه علهـلاأملالرلشلالم نًملا   اـلالا   لاهلأره لاكلاغ ابلاهلب هلاكهضحهلاانٌلا  اـلاه تا   لاكهلح اؤلاهلدا  هلا  عماؿلاخالاهلا  مالا-
لاكه تعليضاا.لايتع قلاا  اـلاهلأ لش

لاهلد ر لاكمللا،الاي فيلاإ، ا  هلاك لرلا  اـلا تم نًلااالأملهؼ.لام اؾلاهلـلال   قلا،عاينًلاه تا   لا، لاطو عهلا-
"دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب" دراسة حالة مؤسسة صناعة  عمار بن عيشي،دراسة -5

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم  غير منشورة، الكوابل الكهربائية بسكرة، مذكرة ماجستير،
لا.0112-0112التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 "؟التدريب احتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم دور هو ما": ا ر لامذ لاه لشهسهلاهلدر للاهلدطيكحلاكهلدتمثللاد-
كه اه،جلامل  لاه لشهسهلاإلىلاإايهزلاألع هلا،لضلهيلالا   لاهلأره لاكه تلشي لادلاهلد  ماالااالإضا هلاإلىلاألع هلاشاطلاه تلشي لا-

ه تلشيو هلاا تااجلا   لالا   لاهلأره لا ضمافلال ا م  االادلاه ملؽلااالإضا هلاإلىلا،عي هلاركشلالا   لاأره لاه عا، نٌلادلاتحليللا
لا،لاقلا، ا لاشؤسا لاك،يؤكسنٌ لا  (  (236 ه  هلا، ل هلا،اه  لالاكملهلا،الاخلبؿلاهستو افلاكزعلاهحت ا االاه تلشي  

لا:ك اللالللا  لا تااجلاه لشهسهلاإلى
طيياتنٌلا تا   لاأره لاهلأ يهرلااالدوسمهلاهلأكلىلالسررهلالد حلاه علبكهالاكهلد حلا لئ يهرلاكل لفلاكللا ايلاكه ثا  هلالاأفلام اؾلا-

لالا.،الاه للالا   لاهلدااشهالاكل لفلاس ليه
هلذلؼلا،الاهستخلهـلالا   لاهلأره لامللا،عي هلا ااملاه ضعقلا  ميؤكسنٌلاكلاهلدتمث هلادلا االاهلدعاشؼلاكهلدااشهالالاكلاأفلا-

 كمالالمتخلـلا تااجلالا   لاهلأره لادلاتحليللالامذ لاهلاحت ا االاه تلشيو ه.لالاكمذهلايعللا،و يهلا ل لرلاهلحا هلا  تلشي  

 الدراسة الحالية بالدراسات السابقةمقارنة  الثاني:المطلب 
لايتضحلاأفلا،لضلعلالا   لاهلأره لامللالزللاهلامتماـ  ح  لاألصزالارشهساالاهليلؤلالا،الاخلبؿلاهي لاه لشهساالاه ماااه

لت اكؿلالاأره لاه عا، نٌلاارفهلاها،هلادلاحنٌلالصللا لشؤلاه لشهساالاه ةلال اك  لا،عل االالا   لاهلأره لاكخالاهلادلا،وسماالا
  للالالواي  لاه لشهساالاه ماااهلادلاطيياهلال اكلذالالدلضلعلالا   لاهلأره  ك للالاه تع   لاه عاليلاه ةلاميلالزللارشهست الالاهلحا  ه.

ااح لال اكؿلارشهستعلاك قلاشؤيتعلاه وحث هلاكلاأمله علاه ةلايمع لاإ  االاكذ كلاحم لاهلدر  هلاه ةلالترلللالذالاكللارشهسهلا،الا
لاه لشهساالاه ماااهلا.

لا،يه  لاه وحقلاكمالاهستفارالا،الاه  تااجلاهستفارالامذ لاه لشهسهلا،الاه لشهساالاه ماااهلادلالا اغهلاهلإطاشلاه   يملاكدلا
لاه ةلالللا  لاإ  االالدااش تاالاا تااجلاه لشهسهلاهلحا  هلالدعي هلاه فيك االاكهلخرااالاه ةلالتم زلابهالاه لشهسهلاهلحا  ه.
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لاكاا تحليللا لاهلجزهاييه لا،عل االالا   لاهلأره لادلاهلدوسماالاهلجا،ع ه لاتهت لاالشهسه لاأكؿلارشهسه لاا عا لاهلحا  ه لاكتم زالاه لشهسه
لاهم  هلا لالا   لاهلأره لادلا،وسماالاهلجا،ع ه لاهم  ه لا  ذاللاه ع ميلاهلدوذكؿلاه ةلاستذعل لاإضا ه لاأعا لاغيرهيهلاح    ا،عه

لاكلل  للا،الايله ااالا،الا،عل االاكإلغارلاهلح لؿلاهلد اسوهلالذا.لاكهضحه 
لاك  مالاي يلالا،ااش هلا  للارشهسهلا،الاه لشهساالاه ماااهلااا لشهسهلاهلحا  ه

لا:بالدراسة الحاليةلا(2212 لاعبد الكريم بوبرطخ)لامقارنة دراسة-1
لاهلجزهاييهلاك،لللا عا  تعلاسمه  اـلالا   لاهلأره لاهلدطوقلادلاهلدولالاكا  لامذ لاه لشهسهلا ا، هلا   اـلاه تا   لاهلأره لاح قلال اك  

لاكه ضعقلا  علالاكما لاه   اـلاك،عي هلا ااملاه الؤ ه طيؽلاهلدمتعم هلادلالا   لالاأ ضلتحليللالاإلىلااالإضا ه ا، لااتح  للامذه
دلاهلدوسماالاهلجا،ع هلاكلزاك هلاإلغارلالاهلأره لا   لالالع  لاهم  هه ةلالاعل ااهلدلا لادلاحنٌلاهختر لارشهست الاالشهسههلأره 

لا.هلح لؿلاهلد اسوهلالذا
 ( بالدراسة الحالية:0100بحر وعبد الواحد،  )مقارنة دراسة -0

ك للالادلاه لزهشهالاهلح ل، هلاااطاعلاغزؤلا،الاك اهلا  يلاهلدا منٌلاهلأره ل اك  لامذ لاه لشهسهلا،لضلعلا،عل االاهم  هلالا   لا
 ا، لاالشهسهلاه عله،للاهلدوثيؤلاه  لا عا  هلالا   لاهلأره لااالإضا هلاإلىلاه تعيؼلاه  لاهثيلاهلدتانًهالاه رخر هلاه  لا اه  هلاهم  هلا

لاا   لاهلأره لاك،الاك اه،عل االاللادلاهلدلضلعلاهلدلشك لاه ذملايلكشلاحلؿلاه تا   لا لاح قلالتفقلامذ لاه لشهسهلا، لارشهست الا
لارشهست ا لاها لاهلدذكيؤ لامذ  لاهختلبؼ لاكي ما لاهلأخيل  لامي لاهلدا منٌ لالا  ي لاه لشهسه لا، اف لاه لزهشهالالاأ يي لالأعاد د

لا.سماالاهلجا،ع ههست الاهلحا  هلالانتالااالدولاهلح ل، هلاا  مالارشلا
  ( بالدراسة الحالية:0117مقارنة دراسة ) ابو ماضي ، -3

ه عا، نٌلادلاهلجا،عاالالاأره ،عل االالا   لالال اك تاكونًؤلا، لارشهست الاهلحا  هلاح قلاكلبلاه لشهستنٌلالترااعلامذ لاه لشهسهلاالش هلالا
لا لاه لشهستنٌ لالطي   لاهلدا منٌلاح ق لا  ي لاك اه لالاإلىك،ا لالا    لالالاكأمله علاهلأره ،فالـ لاخطلهلع لالطي  لاإلىك ه طيؽلالاكما

كلاسوللاهلب اا لالاهلأره كهلدراكللاه ةلال ت قلالاهم  هلالا   لالاهلأخطا لاأم كلالاهلأره كهلأسا   لاهلدمتعم هلادلاهم  هلالا   لا
كي مالاهلاختلبؼلاه وم طلاانٌلاه لشهستنٌلادلاهلد افلاه ذملاأ يي لا  علاه لشهسهلاكمللاهلجا،عاالاه ف مط   هلاااطاعلاغزؤلاا  مالا

لارشهست الاهلحا  هلاه تريالاه  لا ا،عهلاكهحلؤلاكميلا ا،عهلاغيرهيهلالادلاهلجزهايلا.
لا( بالدراسة الحالية:0117خلف،مقارنة دراسة) رابح ي-4

مذ لاه لشهسهلالست قلا له  لاهم  هلالا   لاهلدلشرلاه وريملااالدوسمهلاكمالاهم  لاه  لارشهسهلاه موللاه  ف  هلااتفع للالاللش 
زلا،وسمهلاسل  ااك للاك  لاهخت اشلاه واحقلاه  لالاهم  هلالا   لاأره لاهلدلهشرلاه ورييهلاك ع االا، اذالا تذم للاهلأره لاهلدتم زلا 
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لا لا،وسمه لاهسلاه تراريه كمي لاهلدطوقلاتال  كما لالاهلاستو اف لاهلدمتلياا لالست ق لاد لاهلإرهشيهه عماؿ لا ا، هلالا  لارشهسه  اي
لا لانتا لاكلم لاه تا    لا  عم  ه لا،عنٌ لا، بجا   لاهختلبؼ لاهلدع  نٌلالاه   لاكه يؤسا  لاهلدموك نٌ لاه   لاطوا  لاه ة لاهلحا  ه رشهست ا

لا.كرشهسهلاهلحا هلاكا  لادلا،وسمهلا ا،ع هلالديؤكس ا كنالاهلدعل االاه ةلاتحلؿلاركفلالا ما لاهلج للااعم  هلاه تا   لا
 ( بالدراسة الحالية:0112مقارنة دراسة )عمار بن عيشي، -2

شاطلاه تلشي لاكه اه،جلالاألع هكه تلشي لادلاهلد  ماالاح قلاا   لالاهلأره ،لضلهيلالا   لالاألع هلاإايهزلاإلىسع لامذ لاه لشهسهلا
لا لالا   ه تلشيو ه لا  اـ لاه تلشي  لاهلأره لاا تااج لاهحت ا اا لاتحليل لاد لاركش  لاه  ايااا هلالاك،عي ه لاه  لهال لا،وسمه لا،ا ،تخذؤ

لا،لضلعلا لال اك   لارشهست ا لاإف لاإلا لاكهلديؤكسنٌ  لاه يؤسا  لا،ا لا، ل ه لاه  ه لاه   لاهلاستو اف لاكزع لاكما لا  لشهسه لاكحا ه اوم يؤ
لا ا،ع هلاخل، هلاك  م لالا اه هلا.لا،عل االالا   لاهلأره لا لحل لاكلملالياطعلابملضلعلاأخيلا لاكمالاكا  لارشهسهلاهلحا هلابموسمه

لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
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لا
لا

 خلاصة الفصل:
لابهالا خالالالا كلالرملههلا،الاأ،الاخلبؿلاهي لاه فرللاهلأكؿلايتضحلاا فلاهم  هلالا   لاهلاره لاهم  هلاهرهشيهلا،متميؤلايالـ

خلبؿلا  ؤلالاكلاكااافا أهمالذ لاأره لاألىلا،لللاكفا ؤلاه عا، نٌلادلاإم نٌلا  ا اـلابهذ لاه عم  هلاكذ كلا  للالؿلا،ولاهلا خاملا
ره لاهلد ذزلاخلبؿلاه ف ؤلاهلداض هلاكلاليكزلاه  لالا   لاهلأره لا، االاطيؽلالا  ليهلا،الاه ز،ا لاكلتعلرلاه طيؽلاهلدمتعم هلادلالا   لاهلأ

لالال ايلاه الشهالاه  ا، هلا  فيرلاهلدم الاتحا ااالادلاهلدمتاول لاا  مالاه طيؽلاهلحليثهلا ايلالتم زلااالدلضله هلادلاكض لاهلدعاينًلالا
لاليكز لاأعا لاهلدراكللالاكما لا،ا لاخا  ه لاه تا    لاهم  ه لاهف لايعني لالا لاكمذه لاتحا ااا  لاه له   لاهلأملهؼ لاكض  لاد لاهلدراشكه ه  

لااالجا  لا لالتع ق لا،يؤكس ا  لالأره  لالا ما  لاه ل لاأخطا  لاد لاهلدا ملف لايا  لاه ع لاح ق لا عا  تع لا،ا لال اا لاه ة كهلدعل اا
هلاه تا   لانالاه  ماذ لاكهلدعاينًلاهلدمتخل،هلاه رخريلا،ثللاه تح زلاكهلـلاهلدلضله ه لاكمالالع ضا لا،راكللالتع قلاا   م

لادلالا   لاهلأره  لاك،راكللانالاإرهشؤلاه   اـلاكأخيللالتع قلااالديؤكسنٌلاك،لللا اما لاكهمتما،ا لااعم  هلاه تا   .
لاه ايهشهالالالا لاه عليللا،ا لابها لاييلوط لاح ق لا  موسماا لاهلذا،ه لاه عم  اا لا،ا لاهلأره  لالا    لاهم  ه لاا ف لايتضح لامذه لاكل ك،ا

لالالا لاه  لاهلدوسماالاأفلاللليلاهمتما،الاكونًهلابهالاكلمع لاهلىلالطلييلا  اـلالا   لاهلأره لااا  ا،ل.لاهلإرهشيه لالغ
لا
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 تمهيد:
بعد الانتهاء من الدراسة النظرية والتطرق لأىم الجوانب المتعلقة بمعوقات تقييم الاداء وأىم الدراسات السابقة التي تحدثت 

جابة على عة غرداية وذلك من خلال محاولة الإفي نفس الموضوع، سنحاول إسقاط الدراسة النظرية على واقع جام
الاشكالية المطروحة لمعرفة أىم المعوقات التي تواجو عملية التقييم في جامعة غرداية واختبار الفرضيات التي وضعت 

 (.2007مسبقا، حيث تدت الاستفادة بصفة كبتَة من طريقة التحليل المنهجي المعتمدة في دراسة  )ابو ماضي، 
 النحو التالر:ولقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ على 

 طرق وادوات الدراسة المبحث الأول:
 نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول: طرق وأدوات الدراسة
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سنتطرق في ىذا المبحث إلذ تقدنً عام للجامعة محل الدراسة ، مجتمع وعينةة الدراسةة ، وكةذا متتةتَات الدراسةة ، ف ةلا 
، كمةةةا سةةةيتم التطةةةرق إلذ أسةةةاليب إتباعهةةةا للتحقةةةد مةةةن أةةةدقها وثبا ةةةاعةةةن وأةةة  أداة الدراسةةةة و الإجةةةراءات الةةةتي   
 انات الدراسة. المعالجة الإحصائية التي   استخدامها في معالجة بي

 الدراسة قالأول: طر المطلب 

 الفرع الأول: تقديم عام لجامعة غرداية

 نبذة عن جامعة غرداية  -1
جةةاءت فكةةرة إنشةةاء أةةرح جةةامعي بولايةةة غردايةةة بعةةد دراسةةات و مشةةاورات عديةةدة قامةةت ةةةا السةةلطات ا ليةةة والمرك يةةة 

 حيث روعي فيها بعض الأىداف الأساسية منها:
 تنقل طلبة الولاية إلذ ولايات أخرى لاسيما الإناث.تخفي  أعباء -
كةان   سةواء الدراسةةفتح مجال التعلم أمةام اكةع عةدد مدكةن للطلبةة وخاأةة الإنةاث، الةذين لد يسةعفهم الة  في مواأةلة -

 المعر اجتماعيا أو ماديا.
...الخ الأمر والاجتماعي ال اريإنشاء أرح علمي وأكاديدي في منطقة غنية بطابعها العمراني، الثقافي، التاريخي، -

 الذي سيساعد في القيام بدراسة مقومات ىذه المنطقة أكاديديا وعلميا.
 :يس إلذ البناء بأربعة مراحل وىي كالآتيولقد مرت  الجامعة من التأس

 مرحلة الملحقة:  -
 80الوزاري المشتًك المؤرخ في:أأبحت الفكرة واقعا ملموسا بداية من ملحقة تابعة لجامعة الج ائر مع أدور القرار 

بفتح  4882/4881، حيث تدت الانطلاقة الأولذ خلال الموسم الجامعي 4882أوت  42الموافد ل 5241رجب 
 علم الاجتماع _ _ التاريخ    تخصصتُ:

 مرحلة الانتقال إلى مركز جامعي: -
لجامعي بترداية بمعهدين : معهد أنشئ المرك  ا 4881أوت  51المؤرخ في  284-81بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

العلوم الإنسانية و الاجتماعية و معهد العلوم التجارية ، مع فتح ثلاث تخصصات جديدة بداية من الموسم الجامعي 
 ، وىي: 4881/4881

 _الأدب العربي         _القوق        _علم النفس                                 

  للتجارة  بمتليلي إلذ المرك .مع ضم ملحقة المعهد الوطتٍ
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 مرحلة التوسع: -
، 54/85/4858المؤرخ في  50-58  تعديل مرسوم إنشاء المرك  السال  الذكر بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 بإضافة معهدين ، وأأبح المرك  يتكون من المعاىد الآتية: 
 معهد الآداب واللتات 
 معهد علوم الطبيعة والياة 
  الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَمعهد العلوم 
 معهد العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 مرحلة الترقية إلى الجامعة: -
 4854يونيو سنة  2الموافد ل  5222رجب عام  52المؤرخ في  420-54بمقت ى المرسوم التنفيذي رقم : 
 ت من إنشاء جامعة غرداية .
تخصص على مستوى  44صص على مستوى الليسانس وتخ 22كليات ت م   1حيث أأبحت الجامعة تحتوي 

 الماستً.   
وفي الجدولتُ التاليتُ إحصائيات لعدد أع اء الهيئة التدريسية والهيئة الإدارية وعدد الطلاب في جامعة غرداية 

 4852للسنة 
 4852-4852عدد موظفتُ جامعة غرداية لسنة  (:33جدول رقم )

 العدد البيان
 471 الموظفون الأساتذة

 245 الموظفون الإداريون و العمال
 :المديرية الفرعية للمستخدمتُ بجامعة غردايةالمصدر

 4852-4854عدد الطلبة في جامعة غرداية لسنة (: 34جدول رقم )
 العدد البيان

 1218 طلبة الليسانس
 708 طلبة الماستً

 دليل العام لجامعة غردايةالالمصدر: 

 الأداء في جامعة غرداية: الفرع الثاني : واقع تقييم
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 مصلحة المستخدمتُ وتحليل محتويا ا ومن خلال المقابلة مع المسؤولتُ في ىذه المصلحة بعد الاطلاع  و مراجعة  ملفات
 تبتُ أن الجامعة تقوم بعملية تقييم الأداء وىذا للإغراض التالية: حيث
المردودية  من طرف المسؤول المباشر بشكل دوري كل ثلاثة : يخ ع  جميع الموظفتُ بالجامعة لتقييم تقييم المردودية-5

أشهر وذلك باستخدام نموذج  يتكون من خمسة معايتَ )المواظبة ، المثابرة والمبادرة، ال متَ المهتٍ، العمل أكثر من 
ع النقاط بحيث تعطى ستة نقاط لكل معيار ومجمو  28المطلوب ، الرص على تنفيذ الأوامر بنجاعة( و يتم التنقيط من

 ، وتدخل نتيجة ىذا التقييم في اجر الموظ  على شكل علاوة أو خصم مالر. 28على /
يخص ىذا النوع من التقييم الموظفتُ الجدد حيث يخ عون لتقييم من طرف المسؤول  تقييم كشف نهاية التربص:-4

قد ، ويستخدم نموذج مكون من عشرة المباشر بعد مرور سنة من توظيفهم وىذا بتية تثبيتهم في الوظيفة أو تدديد الع
معايتَ مقسمة إلذ ثلاث أأناف )السلوك ، حجم العمل، نوعية العمل( حيث ينقط كل معيار ب عشرة نقاط كحد 

 . 58أقصى والمعدل ىو مجموع النقاط /
نة حيث يتم تقوم الجامعة بتقييم الموظفتُ للتًقية في الدرجة وىذا في نهاية كل س  تقييم للترقية في الدرجة:-2

لكل معيار ومجموع  48باستخدام نموذج يتكون من نفس معايتَ تقييم  كش  نهاية التًبص إلا أن التنقيط يكون /
 .النقاط يقسم على عشرة 

يخ ع الموظفون لهذا التقييم كل خمسة سنوات بواسطة لجنة إدارية متساوية الأع اء وىذا تقييم لترقية في الرتبة: -2
في الرتبة   للأقدميةرية في رتبة الموظ  ويكون التنقيط تبعا للأقدمية  حيث تدنح نص  نقطة عن كل سنة للتًقية الاختيا

لاقدمية في المنصب العالر عن كل سنة ، وربع نقطة عن كل سنة للأقدمية العامة بالإضافة إلذ التنقيط ونص  نقطة ل،
لخمس سنوات الأختَة والالة الاجتماعية للموظ  ومجموع  على الدراسات والأشتال المنج ة والدورات التكوين ومعدل ا

 كل ىذه النقاط يحدد ترقية الموظ  أو لا.
   الفرع الثالث: طرق الدراسة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة: 
 اموظف( 22تأل  مجتمع الدراسة من الموظفتُ المعنيتُ بتنفيذ عملية تقييم الأداء  في جامعة غرداية  والذين بلغ عددىم ) 

في مختل  الكليات والأقسام والمديريات ، وباستخدام طريقة المسح الشامل لجميع أفراد المجتمع فقد تألفت عينة الدراسة 
 ( استبيان على جميع أفراد مجتمع الدراسة ، و  22من كامل مجتمع الدراسة ، و  توزيع ) 

، وبعد فحص الاستبيانات لد يستبعد أي منها نظرا  % 98.9، أي بنسبة استًداد تقدر بة  ( استبيان28استًداد )
 ( استبيان.28لتحقد الشروط المطلوبة للإجابة، وبذلك يكون عدد الاستبيانات الخاضعة للدراسة )
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 والجدول التالر يوضح تقسيم  مجتمع الدراسة: 
 مجتمع الدراسة(: 35جدول رقم)

 العدد تصنيف الموظفين
 5 مدير
 5 أمتُ عام
 2 نائب مدير

 2 نائب مدير فرعي
 1 عميد كلية
 54 رئيس قسم
 1 رئيس شعبة
 22 المجموع

 من إعداد الطالبةالمصدر:
 ثانيا: متغيرات الدراسة وكيفية قياسها

 5الخماسي ويتكون ىذا المقياس من خمس درجات تتًاوح بتُ الرقم  لقد   قياس المتتتَات باستخدام مقياس ليكارت
الذي يعع عن الموافقة المطلقة عليها، في حتُ يعع  1ويعع عن عدم الموافقة المطلقة ، على محتوى كل عبارة ، والرقم 

 عن حيادية المقياس. والشكل التالر يوضح متتتَات الدراسة 2الرقم 
 الدراسة(: متغيرات 33شكل رقم )

 المستقلة                                                المتغير التابع المتغيرات                       
 
 

     

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 عملية تقييم الأداء

 الوصف الوظيفي المتبع في الجامعة 
  معايير ونماذج وأساليب عملية تقييم

 الأداء
 دور المقيم في عملية تقييم الأداء 
  دور المرؤوسين في عملية تقييم

 الأداء
 
 

Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



 دراسة حالة جامعة غرداية                                                      الفصل الثاني

 

30 
 

في ىذا المطلب التعرف على الأداة التي استعملناىا في جمع البيانات، وكذا معرفة مدى أدق وثبات  سنحاول        
 ىذه الأداة بالإضافة إلذ التعرف على الأدوات الإحصائية المستعملة في معالجة البيانات. 

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
  خلال ىذه الدراسة الاعتماد على الاستبيان بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات وتدعيمها بالمقابلة مع بعض    

 المسؤولتُ في الجامعة ، بالإضافة إلذ بعض الوثائد الرسمية للجامعة.
 الاستبيان 

   إعداد الاستبيان وفد الخطوات التالية:
 ع البيانات والمعلومات.إعداد استبيان أولر لأجل استخدامها في جم -
 عرض الاستبيان على المشرف لأجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات. -
 تعديل الاستبيان  بشكل أولر حسب ما يراه المشرف. -
 وتعديلو  (. 82  عرض الاستبيان على مجموعة من ا كمتُ )الملحد رقم  -
 مة للدراسة و  تقسيمو إلذ ج ئيتُ:توزيع الاستبيان على أفراد المجتمع لجمع البيانات اللاز  -
  :يتعلد بالمعلومات الشخصية لعينة الدراسة مثل الجنس، العمر، المؤىل العلمي، المنصب المشتول، الجزء الأول

 .وسنوات الخدمة
  :ويشمل  معوقات تقييم الأداء في جامعة غرداية ويت من  أربعة محاور مقسمة كالتالر:الجزء الثاني 

 عبارات. 2الأول: يخص الوأ  الوظيفي المتبع في الجامعة وي م  ا ور-
 عبارة. 54ا ور الثاني:  يخص معايتَ ونماذج وأساليب عملية تقييم الأداء وي م -
 عبارة 52ا ور الثالث: يتعلد بدور المقيم في عملية تقييم الأداء وي م -
 عبارات. 1تقييم الأداء وي م ا ور الرابع: يتعلد بدور المرؤوستُ في عملية -

 المقابلة 
اعتمدنا في بحثنا على إجراء مقابلات مع بعض إطارات مصلحة المستخدمتُ بجامعة غرداية وىذا لت ود 

 بالمعلومات ال رورية لموضوع بحثنا و كذا لمعرفة و طرح ا اور والعبارات اللازمة للاستبيان.
 
 
 الوثائق 
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اعتمدنا في دراستنا ىذه على الوثائد الداخلية المعمول ةا في الجامعة والتي لها علاقة بالموضوع مثل نماذج  حيث
 تقييم الأداء المعمول ةا والهيكل التنظيمي للجامعة.

 الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة
كد من ثبات وأدق عبارات الاستبيان، حيث من العناأر الأساسية للاستبيان اختباره قبل تطبيقو علميا، وىذا للتأ

يقصد بالثبات استقرار المقياس و عدم تناق و مع نفسو ، أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساو لقيمة 
 المعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة .أما الصدق فيقصد بو أن المقياس يقيس ما وضع لقياسو. 

 :صدق الاستبيان 
 الظاهريصدق ال -

لاستبيان من خلال عرضو على الأستاذ المشرف و مجموعة من الأساتذة الظاىري ل صدقاللقد   التحقد من 
 المتخصصتُ في ىذا المجال .

 صدق الاتساق الداخلي -
بترض معرفة أدق الاتساق الداخلي لبناء محاور الاستبيان وفقراتو   أخذ الجذر التًبيعي لمعامل الثبات، 

 وىي نسبة مرتفعة تدعو إلذ الكم على أدق البناء الداخلي لأداة الدراسة. %91.71ي والنتيجة ى
 ثبات الاستبيان 
( ، و قد   Alpha Cronbach’s)  ألفا كرونباخ  التأكد من ثبات أداة الدراسة ، بالاعتماد على معامل    

    التوأل إلذ النتائج التالية :

 

 

 

 

 

 

 ( : معامل الثبات  )ألفا كرونباخ(36جدول رقم  )
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 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات   المصدر:

( ،و ىي 8.072- 8.785)من الجدول نلاح  أن قيمة معامل الثبات آلفا كرونباخ لكل محور تراوحت ما بتُ  
،  وىو معامل  8.921نسبة تفوق الد الأدنى المقبول لأغراض البحث العلمي كما أن قيمة آلفا كرونباخ  الكلية ىي 

تفي بأغراض ىذه الدراسة كما يدل على أن الأداة يتمتع بدرجة عالية من الثبات  ثبات مدتاز و يدل على أن الاستبيان   
 ها في التطبيد الميداني للدراسة.، و يدكن الاعتماد علي

 الفرع الثالث: الأدوات الإحصائية المستخدمة

بعنامج  الاستعانة و Excelجل تحليل البيانات التي   جمعها من خلال قوائم الاستبيان،   تفريغ البيانات في أمن 
SPSS  حيث   الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو التالر: 48النسخة 

  استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لعينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا
 تجاه فقرات ا اور الرئيسية للاستبيان.

 لدراسة، لمعرفة درجة مرافقة المستجوبتُ على أسئلة الاستبيان.استخدام المتوسطات السابية لمتتتَات ا 
 . استخدام الانحرافات المعيارية لقياس درجة تشتت قيم إجابات المستجوبتُ عن وسطها السابي 
 .معامل الثبات معيار ارتباط آلفا كرونباخ لقياس درجة الثبات و الصدق 
 معامل الارتباط بتَسون لاختبار الفرضيات 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور المحور

 8.785 2 الوأ  الوظيفي المتبع في الجامعة ودوره في عملية تقييم الأداء 5

 8.029 52 معايتَ ونماذج  أساليب عملية تقييم الأداء 4

 8.072 54 دور المقيم في عملية تقييم الأداء 2

 8.024 1 دور المرؤوستُ في عملية تقييم الأداء 2

 3.936 35 الإجمالي  
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( إجابات وفد مقياس ليكارت الخماسي  كما  ىو موضح 1وقد كانت الإجابات على أسئلة الاستبيان مكونة من )  
 في الجدول التالر:

 ( : مقياس ليكارت الخماسي37جدول رقم )

موافق  التصنيف
 بشدة

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق

 1 2 2 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبة .المصدر : 

يتم حساب المتوسط السابي ، ثم   يتستٌ لنا تحديد آراء أفراد العينة حول كل الفقرات التي تناولها الاستبيانوحتى  
( ، ثم نقسمو على عدد  الدرجات 2=5-1يحدد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح ، عن طريد حساب المدى )

 لأولذ في المقياس كالتالر:( ، و ن ي  النتيجة بالتدرج ابتداء من الدرجة ا8.80=2/1)

 يدثل غتَ موافد بشدة؛ 5.79إلذ  5من  -
 يدثل غتَ موافد ؛  4.19إلذ  5.08من  -
 يدثل محايد. 2.29إلذ   4.18من  -
 يدثل موافد.  2.59إلذ 3.48من -
 يدثل موافد بشدة. 5.00إلذ  2.48من  -

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
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ىذا المبحث عرض لنتائج الدراسة الميدانية التي   التوأل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها  يقدم   
 واستخلاص الاستنتاجات وفي الأختَ الوأول إلذ إثبات أو نفي الفرضيات المنطلد منها.

 المطلب الأول:  عرض نتائج الدراسة 
 الدراسة  مجتمعالفرع الأول: وصف خصائص 

ف نقوم بعرض الج ء الأول من الاستبيان والذي ي م المتتتَات التالية: الجنس، العمر ، المؤىل العلمي، المستوى سو  
  الوظيفي، ويتم توضيح  ذلك من خلال الجدول والأشكال التالية:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير) الجنس، العمر، نوع الوظيفة، المؤهل العلمي،(: 38الجدول رقم)
 سنوات الخدمة(

 الفئة التكرار النسبة المئوية
 ذكر 27 90% الجنس

 أنثى 3 %10
%10 3 30-20 

 31-40 16 53.3% العمر
%26.7 8 50-41 
 سنة 18أكثر من  3 %10
 إداري أكاديدي 24 80% الوظيفة إداري 6 %20

 ليسانس 4 %13,3
المؤهل 
 العلمي

 ماجستتَ 13 %43,3
 دكتوراه 10 %33,3
 شهادة أخرى 3 %10

 سنوات1اقل من  10 %33,3
سنوات 
 الخدمة

 سنوات 10-6 15 %50

 سنة 15-11 2 %6,7

 سنة 51أكثر من  3 %10
 

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس34الشكل رقم )

 
 Excel)إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج)  منالمصدر: 

الخاص بمتتتَ الجنس غلبة نسبة الرجال على نسبة النساء في العينة ( 34)يت ح من الجدول أعلاه والشكل البياني رقم 
رجل ، أما نسبة النساء فتمثل نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة  98، أي ما يعادل  % 98حيث تقدر نسبة الرجال ب

نساء، ويرجع ىذا التباين على حسب معرفة الباحثة بتُ عدد النساء  2ما يعادل %58ل ، حيث تقدر ب الرجا
والرجال في عينة ومجتمع الدراسة إلذ طبيعة المناأب المشتولة حيث تديل إدارة الجامعة إلذ تعيتُ الرؤساء من جنس الذكور  

 .  بأنو مجتمع ذكوري خاأة  في تولر المناأب ذات المسؤوليةأكثر من النساء  وىذا يرجع إلذ ثقافة مجتمعنا الذي يتص

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر35) الشكل رقم

 
 Excel)من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج) المصدر: 

 ذكر
90% 

 انثى
10% 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

0%
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30%

40%
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-50      سنة 31-40 سنة30-20 
 سنة41

 50اكثر من 
 سنة
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 الفئة العمرية

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

 العمر
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من إجمالر %12.2( الذي يخص متتتَ العمر، يتبتُ أن نسبة 81( السابد، والشكل رقم )82من خلال الجدول رقم )
بينما نسبة   %41.7سنة بنسبة  18-25سنة ، تليها الفئة الممتدة من  28-25مجتمع الدراسة  تتًاوح أعمارىم من 

و يرجع  % 58سنة، تحصلا على نفس النسبة والتي تقدر ب  18سنة  و أكثر من  28-48الذين تتًاوح أعمارىم من 
 سبة اللازمة لذلك مع مرور الوقت .ذلك أن طبيعة المنصب تستدعي الخعة  المكت

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نوع الوظيفة36شكل رقم)

 

 Excel)من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج) المصدر: 

من  % 08نلاح  أن نسبة ،  الخاص بمتتتَ نوع الوظيفة( 81( السابد، والشكل رقم )81من خلال الجدول رقم )
أفراد  1من مجتمع الدراسة بمعدل   % 48فرد، بينما  42مجتمع الدراسة نوع وظيفتهم إداري أكاديدي أي ما يعادل 

نوع وظيفتهم إداري فقط  ، وىذا راجع إلذ  أن رؤساء الأقسام وعمداء الكليات اكع عدد نظرا لتعدد التخصصات 
 وت ايدىا المستمر، بينما  رؤساء المصالح اقل عدد .
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي37شكل رقم)

 

 Excel)من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج) المصدر: 

من إجمالر مجتمع الدراسة المؤىل العلمي  %22( يت ح أن نسبة 87( والشكل رقم )81من خلال الجدول السابد رقم )
من مجتمع الدراسة المؤىل العلمي  % 22لديهم "ماجستتَ" وىم الفئة الأكثر في مجتمع الدراسة، في حتُ إن نسبة 

من أفراد   % 58من مجتمع الدراسة المؤىل العلمي لديهم "ليسانس" ، وان نسبة   %52لديهم "دكتوراه" ، وان نسبة 
 سة  لديهم "شهادة أخرى" ،و ىو مؤشر جيد لأفراد العينة فهي متوافقة مع العمر والمناأب المشتولة.مجتمع الدرا

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة38شكل رقم)

 
 Excel)من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج) المصدر: 

13% 

44% 

33% 

10% 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 لٌسانس

 ماجستٌر

 دكتوراه

 شهادة اخرى

33.30% 

50% 

6.70% 10% 
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 سنة 15اكثر من  سنة 11-15 سنوات 6-10 سنوات5اقل من 

 وزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمةت

 سنوات الخدمة
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الخاص بمتتتَ سنوات الخدمة يت ح لنا أن نص  مجتمع ( 80( والشكل رقم )87من خلال الجدول السابد رقم )
من أفراد مجتمع الدراسة لديهم   %22.28سنوات،  وان نسبة  58-1تتًاوح سنوات خدمتو من  %18الدراسة بنسبة 
من إجمالر مجتمع   %58سنة خدمة ب  51سنوات خدمة، بينما قدرت نسبة الذين لديهم أكثر من  1اقل من 

سنة ، و ىذا يتوافد مع تاريخ نشأة  51-55من مجتمع الدراسة سنوات الخدمة لديهم من   %1.7ة الدراسة ، وان نسب
 الجامعة.

 الجزء الخاص بمعوقات تقييم الأداء في الجامعة محل الدراسة: الفرع الثاني

 نتائج الاستبيان الخاصة بمحور الوصف الوظيفي المتبع في الجامعة: -5
 (: نتائج الاستبيان الخاص بمحور الوصف الوظيفي المتبع في الجامعة 39جدول رقم )

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي  المصدر : 
 
 
 
 

 
 الرقم

 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الترتيب

درجة 
 الموافقة

تعتمد إدارة الجامعة على وأ  وظيفي مكتوب يص   1
 .واجبات ومسؤوليات كل وظيفة

 موافق 5 0,76 3,97

الوظائ  في الجامعة دون  يشمل الوأ  الوظيفي جميع 2
 .استثناء

 موافق 4 0,89 3,63

 محايد 2 1,09 3,10  .يتم تحديث  وتعديل الوأ  الوظيفي بشكل دوري 3

يحدد الوأ  الوظيفي المؤىلات الواجب توفرىا في شاغل  4
 .الوظيفة

 موافق 2 0,97 3,53

 موافق 0.68 3.56 جميع الفقرات

Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



 دراسة حالة جامعة غرداية                                                      الفصل الثاني

 

39 
 

( إلذ أن اتجاىات مجتمع الدراسة إيجابية اتجاه ىذا ا ور، حيث بلغ الوسط السابي 89تشتَ الأرقام في الجدول رقم )
( ، 2.48 – 2.28الخماسي من ) ( ، و الذي يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت 3.56لجميع فقرات ا ور ) 

و ىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافد ، و التي تؤكد موافقة غالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة، و ىذا ما يظهر  
 ( . 8.10في الانحراف المعياري )

ع الوسط السابي الكلي ، ( ، بالمقارنة م2.97 – 2.58كما أن الوسط السابي لجميع فقرات ا ور الأول تراوح بتُ )
"  .تعتمد إدارة الجامعة على وأ  وظيفي مكتوب يص  واجبات ومسؤوليات كل وظيفة" 85إذ جاءت الفقرة رقم 

بالمقارنة مع المتوسط السابي الكلي و  ( ،8.71( و انحراف معياري بلغ )2.97في المرتبة الأولذ بمتوسط حسابي )
 يتم تحديث  وتعديل الوأ  " 82الانحراف المعياري الكلي، في حتُ حصلت الفقرة رقم 

( ، بالمقارنة مع المتوسط 5.89( و انحراف معياري )2.58" على الرتبة الأختَة بمتوسط حسابي ).الوظيفي بشكل دوري
كلي،  ويدكن تفستَ ذلك إلذ كون أفراد العينة موافقون على وجود وأ  وظيفي السابي الكلي و الانحراف المعياري ال

مكتوب بالجامعة يص  مسؤوليات و واجبات كل وظيفة  ويشمل كل الوظائ  كما يحدد المؤىلات والواجب توفرىا في 
شكل عام يتبتُ أن شاغل الوظيفة ،لكن لا يتم تحديث وتعديل الوأ  الوظيفي بما فيو الكفاية وليس بشكل دوري. وب

 أفراد مجتمع الدراسة موافقون على الوأ  الوظيفي المتبع في الجامعة  .

 :معايير ونماذج وأساليب تقييم الأداءنتائج الاستبيان الخاصة بمحور -2
 معايير ونماذج وأساليب تقييم الأداء(: نتائج الاستبيان الخاصة بمحور 13جدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تعد المعايتَ التي تستخدمها  إدارة الجامعة في تقييم أداء  1
 الموظ  واضحة.

3,57 0,94 
1 
 

 موافق

معايتَ الأداء المستخدمة في الجامعة  ترك  على الأداء الالر  2
 .للموظ 

3,87 0,73 
 موافق 5

الجامعة  ترك  على متطلبات معايتَ الأداء المستخدمة في  3
 .الأداء المستقبلي للموظ 

2,73 1,01 
 محايد 52

 محايد 7 0,94 3,27معايتَ الأداء المستخدمة في الجامعة  تلم بجميع جوانب  4

Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



 دراسة حالة جامعة غرداية                                                      الفصل الثاني

 

40 
 

 .الوظيفة
يتم اختيار معايتَ الأداء حسب الوأ  الوظيفي المتبع في  5

 .الجامعة
3,43 1,01 

 موافق 1

 محايد 9 0,98 3,07 .يتم إعادة النظر في المعايتَ بتُ فتًة وأخرى 6
تستخدم الجامعة نماذج متعددة في عملية التقييم حسب نوع  7

 .الوظيفة
2,93 1,14 

 محايد 58

نموذج تقييم الأداء المستخدم يقيس القدرات القيقية  8
 .للموظ 

2,77 0,97 
 محايد 54

 محايد 55 0,94 2,93 .متعددة لتقييم أداء الموظ  تستخدم الجامعة أساليب وطرق 9

 موافق 4 0,95 3,83 .تتم عملية تقييم الأداء بشكل منتظم ودوري 13

 محايد 0 1,02 3,17 .يتم  تطوير نماذج تقييم الأداء حسب تتتَ الوظائ  11

 موافق 2 0,94 3,66 يتم إخبار الموظفتُ بنتائج تقييمهم بعد عملية التقييم. 12

يعطى الد للموظفتُ في  الاعتًاض على نتيجة التقييم و  13
 الطعن فيها.

3,83 1,12 
 موافق 2

 محايد 3.59 3.31 جميع الفقرات
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي  المصدر :        

( إلذ أن اتجاىات مجتمع الدراسة كانت محايدة أي أنها غتَ قادرة على تكوين رأي 58تشتَ الأرقام في الجدول رقم )
( ، و الذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات 2.25اتجاه ىذا ا ور، حيث بلغ الوسط السابي لجميع فقرات ا ور ) 

، و التي تؤكد حياد غالبية  ( ، و ىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة محايد2.28 – 4.18ليكارت الخماسي من )
 ( . 8.19أفراد العينة بدرجات متقاربة ، و ىذا ما يظهر  في الانحراف المعياري )

( ، بالمقارنة مع الوسط السابي الكلي ، 2.07 – 4.72كما أن الوسط السابي لجميع فقرات ا ور الثاني تراوح بتُ )
" في المرتبة الأولذ  .ة في الجامعة  ترك  على الأداء الالر للموظ معايتَ الأداء المستخدم" 84إذ جاءت الفقرة رقم 
( ، بالمقارنة مع المتوسط السابي الكلي و الانحراف المعياري 8.72( و انحراف معياري بلغ )2.07بمتوسط حسابي )

الأداء المستقبلي معايتَ الأداء المستخدمة في الجامعة  ترك  على متطلبات " 82الكلي، في حتُ حصلت الفقرة رقم 

Simpo PDF Merge and Split Unregistered Version - http://www.simpopdf.com



 دراسة حالة جامعة غرداية                                                      الفصل الثاني

 

41 
 

( ، بالمقارنة مع المتوسط السابي 5.85( و انحراف معياري )2.58" على الرتبة الأختَة بمتوسط حسابي ).للموظ 
الكلي و الانحراف المعياري الكلي، وىذه النتائج تؤكد أن أفراد مجتمع الدراسة يرون بأن معايتَ الأداء المستخدمة في 

الأداء الالر ولا ترك  على متطلبات الأداء المستقبلي وىذا ما يدل على قلة اىتمام  الجامعة  واضحة وىي ترك  على
الجامعة بالأداء المستقبلي، كما أنهم يرون أن الجامعة لا تعتمد على نماذج وأساليب متنوعة في تقييم الأداء ، ويوافد أفراد 

م  كما يتم إخبار الموظفتُ في الجامعة بنتائج تقييم مجتمع الدراسة على أن عملية تقييم الأداء تتم بشكل دوري ومنتظ
وبشكل عام يدكن القول أن آراء أفراد مجتمع  أدائهم بعد عملية التقييم ويعطى لهم الد في الاعتًاض والطعن فيها.

 الدراسة حول معايتَ و نماذج وأساليب تقييم الأداء محايدة أي غتَ قادرة على تكوين رأي محدد.

 نتائج الاستبيان الخاصة بمحور دور المقيم في عملية تقييم الأداء:-2

 (:نتائج الاستبيان الخاصة بمحور دور المقيم في عملية تقييم الأداء11جدول رقم )

المتوسط  الفقرة لرقما
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

ملاحظات أداء  خلال فتًة التقييم استخدم سجل 1
 .الموظفتُ

3,30 1,12 
 محايد 2

 موافق 4 1,14 3,77 .أداء الموظ  طوال فتًة التقييم أقوم بملاحظة 2
أوضح للموظ  أهمية تقييم أدائو ودوره في تحستُ الأداء  3

 .الكلي للجامعة
3,77 0,94 

 موافق 5

عند تقييمي لأداء الموظفتُ أشارك جهات أخرى في ىذه  4
 العملية.

3,20 1,16 
 محايد 2

 .أميل إلذ التحي  في عملية التقييم لأشخاص دون آخرين 5
2,21 1,05 

غير  54
 موافق

أميل إلذ التشدد في  تقييمي لأداء  الموظفتُ بحيث امنح  6
 .تقديرات منخف ة

2,33 1,06 
غير  55

 موافق
منح تقديرات  أثناء تقييمي لأداء الموظفتُ أميل إلذ  7

 متوسطة لجميع الموظفتُ
2,43 1,19 

غير  58
 موافق
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أميل لمنح تقديرات عالية للموظفتُ بتض النظر عن الفروق  8
 الفردية بينهم.

2,53 1,04 
غير  9

 موافق
 .تؤثر انطباعاتي الأولذ عن الموظفتُ في تقييمي لأدائهم  9

2,57 1,14 
غير  0

 موافق
بتصرفات و أداء الموظفتُ في أخر فتًة قبل عملية  اتاثر 13

 .التقييم
3,10 1,09 

 محايد 1

أعطي تقديرا مرتفعا لتمي  الموظ  في أفة وتسقطها على  11
 باقي الصفات من عناأر التقييم، والعكس بالعكس.

2,93 1,20 
 محايد 7

توفر إدارة الجامعة برامج تدريبية و دورات تكوينية يخ ع لها  12
 المشرفون على التقييم.

3,07 1,05 
 محايد 1

 محايد 0.72 2.93 جميع الفقرات
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي  المصدر :        

( إلذ أن اتجاىات مجتمع الدراسة كانت محايدة أي أنها غتَ قادرة على تكوين رأي 55تشتَ الأرقام في الجدول رقم )
( ، و الذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات 4.92اتجاه ىذا ا ور، حيث بلغ الوسط السابي لجميع فقرات ا ور ) 

، و التي تؤكد حيادية غالبية  ( ، و ىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة محايد2.28 – 4.18ليكارت الخماسي من )
 ( .8.74أفراد العينة بدرجات متقاربة ، و ىذا ما يظهر  في الانحراف المعياري )

( ، بالمقارنة مع الوسط السابي الكلي ، 2.77 – 4.45كما أن الوسط السابي لجميع فقرات ا ور الثالث تراوح بتُ )
" في المرتبة الأولذ  .يم أدائو ودوره في تحستُ الأداء الكلي للجامعةأوضح للموظ  أهمية تقي" 82إذ جاءت الفقرة رقم 
( ، بالمقارنة مع المتوسط السابي الكلي و الانحراف المعياري 0.94( و انحراف معياري بلغ )3.77بمتوسط حسابي )

على الرتبة الأختَة " .أميل إلذ التحي  في عملية التقييم لأشخاص دون آخرين" 81الكلي، في حتُ حصلت الفقرة رقم 
( ، بالمقارنة مع المتوسط السابي الكلي و الانحراف المعياري الكلي، 1.05( و انحراف معياري )2.21بمتوسط حسابي )

وىذا ما يدل على أن أفراد مجتمع الدراسة المعنيون بعملية تقييم الأداء موافقون على أنهم يقومون بملاحظة أداء الموظفتُ 
م، كما أنهم يوضحون للموظفتُ أهمية تقييم أدائهم ودوره في تحستُ الأداء الكلي للجامعة، بالإضافة إلذ طوال فتًة التقيي

أن آراء أفراد مجتمع الدراسة كانت سلبية اتجاه المشاكل الشخصية للمقيم وىذا ما يعكس موضوعية  المقيمتُ  في عملية 
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م توفر برامج تدريبية ودورات تكوينية مخصصة للقائمتُ بعملية وىذا رغم عدالتقييم وعدم تحي ىم لأشخاص دون الآخرين 
 التقييم.

وعلى العموم فان غالبية أفراد مجتمع الدراسة غتَ قادرة على تكوين رأي محدد حول دور المقيم في عملية تقييم الأداء 
 ،حيث كانت معظم الآراء محايدة.

 لية تقييم الأداء:نتائج الاستبيان الخاصة بمحور دور المرؤوسين في عم-4

 (: نتائج الاستبيان الخاصة بمحور دور المرؤوسين في عملية تقييم الأداء12جدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 موافق 5 0,93 4,03 يعرف الموظ  ما ىو مطلوب منو. 1

 موافق 2 0,90 3,53 .الأداءالموظ   على دراية كاملة بنظام تقييم  2

 موافق 2 0,90 3,77 .يشعر الموظ  بأنو قادر على أداء المهام الموكلة إليو 3

 محايد 1 1,06 3,10 .يشعر الموظ  بالظلم وعدم العدالة عند تقييم أداءه  4

 موافق 4 0,92 3,80 يهتم الموظ  بنتائج عملية تقييم الأداء. 5

 محايد 1 1,12 3,30 للمعايتَ و مطلع عليها بشكل كامل. الموظ  متفهم  6

 موافق 3.72 3.59 جميع الفقرات
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي  المصدر :        

( إلذ أن اتجاىات مجتمع الدراسة إيجابية اتجاه ىذا ا ور، حيث بلغ الوسط السابي 54تشتَ الأرقام في الجدول رقم )
( ، 2.48 – 2.28( ، و الذي يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت الخماسي من )2.19لجميع فقرات ا ور ) 

لعينة بدرجات متقاربة، و ىذا ما يظهر  و ىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافد ، و التي تؤكد موافقة غالبية أفراد ا
 ( . 8.74في الانحراف المعياري )
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( ، بالمقارنة مع الوسط السابي الكلي 2.82 – 2.58كما أن الوسط السابي لجميع فقرات ا ور الرابع تراوح بتُ )
( و انحراف 2.82المرتبة الأولذ بمتوسط حسابي ) " في يعرف الموظ  ما ىو مطلوب منو." 85، إذ جاءت الفقرة رقم 

 82( ، بالمقارنة مع المتوسط السابي الكلي و الانحراف المعياري الكلي، في حتُ حصلت الفقرة رقم 8.92معياري بلغ )
ري ( و انحراف معيا2.58" على الرتبة الأختَة بمتوسط حسابي ).يشعر الموظ  بالظلم وعدم العدالة عند تقييم أداءه"
( ، بالمقارنة مع المتوسط السابي الكلي و الانحراف المعياري الكلي، ويدكن تفستَ ىذه النتائج بأن أفراد مجتمع 5.81)

 الدراسة يتفقون على أن الموظ  في جامعة غرداية يعرف ما ىو 

يرون بأن الموظ  يهتم مطلوب منو بشكل جيد وىو على دراية كاملة بنظام تقييم الأداء ومتفهم للمعايتَ ، كما أنهم 
بنتائج عملية التقييم ، وفيما يخص شعور الموظ  بالظلم وعدم العدالة فقد كانت أراء مجتمع الدراسة محايدة مدا يدل 

 على أنهم غتَ قادرين على تكوين رأي محدد حول ىذا الجانب.

 يوافقون على محتوى ىذا ا ور. وعلى العموم يتبتُ أن اتجاىات أفراد مجتمع الدراسة كانت ايجابية بمعتٌ أنهم

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 سنتناول في ىذا المطلب اختبار للفرضيات الدراسة الموضوعة  مسبقا وذلك باستخدام معامل الارتباط بتَسون 

  .أو نفيها في الأختَ  إثبات أحتها ليتم   

 : اختبار الفرضيات الأولالفرع 

 (:1الفرضية الرئيسية الأولى ) اختبار-1

" تعتع المشاكل المتعلقة بدور المقيم  و المعايتَ والنماذج  من أىم  المشاكل التي تواجو عملية تقييم الأداء في جامعة 
 غرداية "

لاختبار ىذه الفرضية نعتمد على معامل بتَسون وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بتُ كل محور مع 
 تقييم الأداء.عملية 
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 (: معاملات الارتباط بين محاور الدراسة  وعملية تقييم الأداء13جدول رقم )

 

 المحاور

الوصف 
الوظيفي المتبع 

 في الجامعة

 معايير ونماذج

وأساليب تقييم 
 الأداء

دور المقيم في 
عملية تقييم 

 الأداء

دور المرؤوسين 
في عملية تقييم 

 الأداء

 

عملية تقيم 
 الأداء

 8218, 9048, 8888, 7618, معامل الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

,0008 ,0008 ,0008 ,0008 

 28 28 28 28 حجم العينة
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :  

خلال الجدول نلاح  أكع قيمتتُ لمعامل الارتباط هما قيمة محور دور المقيم و تليها قيمة محور معايتَ ونماذج و  من
أساليب تقييم الأداء، حيث بلتت قيمة معامل الارتباط بتُ ا ور الخاص بمحور معايتَ ونماذج و أساليب وعملية تقييم 

( مدا يدل على انو توجد أدلة كافية 8.81( اقل من مستوى المعنوية )8.888، وان القيمة الاحتمالية ) 8.000الأداء 
للقول انو ىناك تأثتَ قوي وعلاقة ارتباط قوية بتُ المعايتَ والنماذج المستخدمة في تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء، كما 

( اقل 8.888وان القيمة الاحتمالية )  (8.982أن قيمة معامل الارتباط  ور دور المقيم في عملية تقييم الأداء بلتت )
( مدا يدل كذلك على أن ىناك تأثتَ وعلاقة ارتباط قوية  بتُ دور المقيم وعملية تقييم الأداء. 8.81من مستوى المعنوية )

يؤدي وبناء على ما سبد فإن  دور المقيم والمعايتَ والنماذج لهما اكع تأثتَ على عملية تقييم الأداء  وىو الأمر الذي –
 إلذ ثبات أحة الفرضية الرئيسية الأولذ وقبولها. 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:-2

 توجد علاقة ارتباط بتُ معوقات تقييم الأداء و عملية تقييم الأداء"  " -
 لتحقد من أحة ىذه الفرضية اعتمدنا على اختبار معامل الارتباط بتَسون وذلك من خلال حساب معامل الارتباط
الكلي للمتتتَات الدراسة المستقلة متجمعة والتي تتمثل في معوقات تقييم الأداء مع المتتتَ التابع والمتمثل في عملية 

 تقييم الأداء و نتائج الاختبار موضحة في الجدول التالر:
 

 (: معامل الارتباط بين معوقات تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء14الجدول رقم )
 عملية تقييم الأداء الإحصاءات المحور

 معوقات تقييم الأداء

 **8.022 معامل الارتباط

 (8.888) القيمة الاحتمالية

 28 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر : 

( وىي 8.888( ، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي )8.022ن الجدول أن قيمة معامل الارتباط تساوي )يت ح م
( ، ومنو فإن قيمة الارتباط تختل  معنويا عن الصفر مدا يدل على وجود علاقة ارتباط 8.81اقل من مستوى الدلالة )

 قوية بتُ معوقات تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء.

 يدكن تأكيد أحة الفرضية الرئيسية الثانية. ومدا سبد -
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 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الثانية الفرضيات التالية:

 توجد علاقة ارتباط بين الوصف الوظيفي المتبع في الجامعة و عملية تقييم الأداء. 4-1

 تقييم الأداء (: معامل الارتباط بين الوصف الوظيفي المتبع في الجامعة وعملية15الجدول رقم )

 عملية تقييم الأداء الإحصاءات المحور

الوصف الوظيفي المتبع في 
 الجامعة

 **7618, معامل الارتباط

 (8.888) القيمة الاحتمالية

 28 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر : 

( 8.888( ، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي )8.715قيمة معامل الارتباط تساوي ) يت ح من الجدول أعلاه  أن
( ، ومنو فإن قيمة الارتباط تختل  معنويا عن الصفر مدا يدل على وجود علاقة 8.81وىي اقل من مستوى الدلالة )

 يثبت أحة الفرضية الفرعية الأولذ.ارتباط قوية بتُ الوأ  الوظيفي المتبع في الجامعة وعملية تقييم الأداء ، وىذا ما 

 توجد علاقة ارتباط بين  المعايير والنماذج المستخدمة في تقييم الأداء و عملية تقييم الأداء.  2-2

 (: معامل الارتباط بين معايير ونماذج وأساليب تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء16الجدول رقم )

 عملية تقييم الأداء الإحصاءات المحور

معايير و نماذج وأساليب تقييم 
 الأداء

 **8888, معامل الارتباط

 (8.888) القيمة الاحتمالية

 28 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر : 
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( 8.888كما أن القيمة الاحتمالية تساوي )  ( ،8.000يت ح من الجدول أعلاه  أن قيمة معامل الارتباط تساوي )
( ، ومنو فإن قيمة الارتباط تختل  معنويا عن الصفر مدا يدل على وجود علاقة 8.81وىي اقل من مستوى الدلالة )

ارتباط قوية بتُ معايتَ ونماذج والأساليب المستخدمة في تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء  ، وىذا ما يثبت أحة 
 الفرعية الثانية.الفرضية 

 توجد علاقة ارتباط بين دور المقيم في عملية التقييم و عملية تقييم الأداء. 2-3

 (: معامل الارتباط بين دور المقيم في تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء17الجدول رقم )

 عملية تقييم الأداء الإحصاءات المحور

 دور المقيم في تقييم الأداء

 **9048, معامل الارتباط

 (8.888) القيمة الاحتمالية

 28 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر : 

( 8.888( ، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي )8.982يت ح من الجدول أعلاه  أن قيمة معامل الارتباط تساوي )
ومنو فإن قيمة الارتباط تختل  معنويا عن الصفر مدا يدل على وجود علاقة  ( ،8.81وىي أقل من مستوى الدلالة )

 ارتباط قوية بتُ دور المقيم  في تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء  ، وىذا ما يثبت أحة الفرضية الفرعية الثالثة.
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 توجد علاقة ارتباط بين دور المرؤوسين  في الجامعة و عملية تقييم الأداء. 2-4

 (: معامل الارتباط بين دور المرؤوسين في تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء18الجدول رقم )

 عملية تقييم الأداء الإحصاءات المحور

 دور المقيم في تقييم الأداء

 **8218, معامل الارتباط

 (8.888) القيمة الاحتمالية

 28 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر : 

( 8.888( ، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي )8.045يت ح من الجدول أعلاه  أن قيمة معامل الارتباط تساوي )
( ، ومنو فإن قيمة الارتباط تختل  معنويا عن الصفر مدا يدل على وجود علاقة 8.81وىي أقل من مستوى الدلالة )

 ة بتُ دور المرؤوستُ  في تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء  ، وىذا ما يثبت أحة الفرضية الفرعية الرابعة.ارتباط قوي
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 خلاصة الفصل:

تناولنا في ىذا الفصل الدراسة الميدانية للتعرف على معوقات تقييم الاداء في جامعة غرداية، وقد   التطرق الذ تقدنً عام 
على واقع عملية التقييم ةا، كما   الاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة وقد قسم الذ اربعة محاور و  للجامعة وتعرفنا 

في الجامعة  توزيعو على مجتمع الدراسة المتمثل في القائمون بعملية تقييم الأداء حيث شمل الإداريتُ والإداريتُ الاكاديديتُ
وتوألنا الذ العديد من  نموظ  وبواسطة الاساليب الاحصائية   تحليل البيانات عليها من الاستبيا 30وبلتت العينة 

 :يالنتائج أهمها ما يل

 .توجد علاقة ارتباط قوية بتُ معوقات تقييم الاداء وعملية تقييم الأداء 
  تواجو عملية تقييم الأداء في جامعة أىم المشاكل التي تعتع المشاكل المتعلقة بدور المقيم والمعايتَ والنماذج من

 غرداية.
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تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات الإدارية الذامة  نظرا لدور نتائجها في اتخاذ العديد من القرارات التي تخص      
، إلا أنو تتعدد الدشكلات والصعوبات التي تواجو عملية تقييم أداء وغيرىا والتدريب الدورد البشري مثل التًقية والدكافآت

ىذه الدراسة خلال  ، وبناء على ىذا تم من علاقة بطبيعة الوظيفة أو الدقيم أو نظام الدؤسسةالدوظف تبعا لدتغيرات ذات 
" من وجهة نظر الدقييمين تقييم أداء الدوظفين في جامعة غرداية معوقات  يىالدتمثلة في: "ما  الإشكاليةلزاولة لدعالجة 

الأول خصص للأدبيات قسيم البحث إلى فصلين، الفصل ، وللإجابة على ىذه الإشكالية تم توالتساؤلات الدتفرعة عنها
حيث تم التطرق إلى الإطار النظري لعملية تقييم الأداء والدشاكل التي تعتًضها واقتًاح الحلول الدناسبة  النظرية والتطبيقية

الدتعلقة ة الديدانية الدراس فكان يخصعرض لأىم الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني لدعالجة ىذه الدشاكل بالإضافة إلى 
  .عوقات تقييم الأداء في جامعة غردايةبم
 

 :نتائج الدراسة
خلصنا من دراسة موضوع معوقات تقييم الأداء سواء في الجانب النظري أو من الجانب الديداني إلى جملة من النتائج والتي 

 نعرضها فيما يلي:
 الجانب النظري :أولا

 من الجزء النظري ما يلي: الدتوصل إليها النتائجمن  
   مؤىلين للقيام بهذه   الأشخاصلرموعة من  أومستمرة يقوم بها شخص  إداريةعملية  الأداءعملية تقييم

 وظائفهم خلال فتًة من الزمن. أو أعمالذم أداءمدى كفاءة العاملين في  إلىالعملية وذلك للوصول 
   ية تركز على تقييم الأداء الدنجز خلال الفتًة الداضية ولا منها طرق تقليد الأداءتتعدد الطرق الدستعملة في تقييم

تظهر القدرات الكامنة للفرد الدمكن تحقيقها في الدستقبل، بينما الطرق الحديثة فهي تتميز بالدوضوعية في وضع 
 الأىداف الواجب تحقيقها.تركز على الدشاركة في وضع  أنهاكما   الدعايير

  تتعلق بالجانب الشخصي مثل التحيز وعدم الدوضوعية،   مرؤوسيهم لأداءعند تقييمهم  أخطاء يقع الدقيمون في
 ـ، ومشاكل كما تعتًضهم مشاكل تتعلق بأنظمة التقييم تخص النماذج و الدعايير الدستخدمة في تقييم الأداء

 التقييم.بعملية  و أخرى تتعلق بالدرؤوسين ومدى  فهمهم و اىتمامهم  إدارة النظامتخص 
 الجانب التطبيقيثانيا: 
 من خلال تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات توصلنا إلى النتائج التالية:     
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  تعتمد إدارة الجامعة على وصف وظيفي مكتوب يصف واجبات ومسؤوليات كل وظيفة ويحدد الدؤىلات
ء لشا يساعد في تحسين أداء الدوظفين و كذا الواجب توفرىا في شاغلها، كما يشمل جميع الوظائف بدون استثنا

 عملية التقييم.
   يجعل الدقيم غير قادر على تقييم  لا يتم تعديل وتحديث الوصف الوظيفي بشكل دوري لشاأظهرت الدراسة انو

وعدم توفر الدعلومات عنها وىذا ما يؤثر على عملية تقييم بسبب التطور الذي يحصل في الوظائف موضوعي 
 وعلى نتائجها.الأداء 

  .الدعايير التي تستخدم في تقييم الأداء تتصف بالوضوح والشفافية 
  تلم  لا أنهاكما   الدستقبلي الأداءتهمل متطلبات  معايير الأداء الدستخدمة تركز على الأداء الحالي للموظف و

 . داء الدوظفها بشكل مستمر لشا يؤثر على التقييم الحقيقي لأبجميع جوانب الوظيفة ولا يتم تعديل
 نموذج واحد في عملية تقييم الأداء مع جميع الوظائف وفي كافة الدستويات  تستخدم الجامعة بينت الدراسة أن

وىذا  ما يؤدي إلى عدم الوصول إلى تقييم حقيقي  الأداءعند تقييم  وأساليبتعتمد على عدة طرق  ،كما أنها لا
 النماذج أن( التي توصلت إلى 7007اختلفت ىذه النتيجة مع دراسة )ابوماضي،  وقدوموضوعي للموظفين.

 والدعايير الدعمول بها مقبولة .
 بشكل منتظم ودوري ، وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )ابوماضي، تتم  الأداءعملية تقييم  بينت الدراسة أن

7007). 
  لجوء إلى الدقابلة لدناقشة النتائج مع الدرؤوسين قصد يتم إخبار الدوظفين بنتائج تقييم أداءىم ولكن بدون ال

التعرف على جوانب القوة والضعف في أداءىم لشا يؤدي إلى عدم تحسين وتطوير قدرات الدوظفين وكفاءتهم والذي 
 . بدوره يؤثر سلبا على الدساهمة  في تطوير الوظيفة

   أداءاتضح من الدراسة انو لا يعتمد الدقيمون على أدوات أو سجلات للاحتفاظ بمعلومات وملاحظات عن 
مرؤوسيهم خلال فتًة التقييم لشا يجعل عملية التقييم أكثر عرضة لتحيز وعدم الدوضوعية، وقد اتفقت ىذه النتيجة 

 . (  7006عيشي،عمار بن ( و دراسة )7022مع دراسة كل من )عبد بحر، عبد الواحد،
  نظام التقييم. يعطى الحق للموظفين في الاعتًاض على نتيجة التقييم والطعن فيها وىو مؤشر جيد لإدارة  
   تقتصر مسؤولية عملية التقييم على الدسؤول الدباشر بحيث لا تتشارك جهات أخرى في ىذه العملية ، وىذه

ن التقييم يتم من طرف الرئيس الدباشر لشا يؤدي إلى تحيز ( الذي يرى با7027)بوبرطخ، النتيجة تتفق مع دراسة 
 .الدقيم
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  اتضح من الدراسة انو تعددت الدشاكل و الأخطاء الدتعلقة بشخصية الدقيم إلا أن أفراد لرتمع الدراسة اجتمعوا
مرتفع لتميز على أنهم يتأثرون بتصرفات و أداء الدوظفين في أخر فتًة قبل عملية التقييم كما أنهم يعطون تقدير 

 الدوظف في صفة معينة و يسقطونها على باقي الصفات والعكس بالعكس، لشا يؤثر سلبا على كفاءة نظام التقييم.
  بينت الدراسة أن الجامعة لا توفر برامج تدريبية ودورات تكوينية للقائمين بعملية التقييم لشا يدل على عدم كفاءة

ل و التحيزات الشخصية، وىذا ما يعكس وجود مشاكل متعلقة بإدارة الدقيم وخضوع عملية تقييم الأداء للميو 
 (.7007نظام التقييم، حيث اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )ابو ماضي،

  مون نظام التقييم جيدا وقد ىم يفه اتضح من الدراسة أن الدوظفين في الجامعة يعرفون ما ىو مطلوب منهم و
 ( .7022)عبد بحر، عبد الواحد، مع دراسة ىذه النتيجة اتفقت

  تبين من الدراسة أن من أكثر الدشاكل تأثيرا على عملية تقييم الأداء في جامعة غرداية ىي الدشاكل الدتعلقة بدور
 الدقيم والدشاكل الدتعلقة بالدعايير و النماذج و أساليب الدستخدمة في عملية تقييم الأداء.

  تباط قوية بين معوقات تقييم الأداء وعملية تقييم الأداء.توجد علاقة ار  بأنوالدراسة  أظهرت 
 

 توصيات الدراسة:
 التالية:التوصيات  قتًاحمن خلال النتائج الدتوصل إليها يدكن ا

الوصف الوظيفي يشمل جميع  أنضرورة تحديث الوصف الوظيفي الدتبع في الجامعة بشكل دوري ومستمر حيث  .2
 الوظائف التي ىي بدورىا في حالة ازدياد وتطور مستمر.

ووضع معايير تغطي جميع جوانب الوظيفة لتحقيق مزيد من الدقة في التقييم وتعزيز  الأداءزيادة نماذج تقييم  .7
سلبيات الحكم الدسبق الدعايير ومؤشرات الأداء الكمية التي تدكن من الحكم الدقيق وتبعد عملية التقييم عن 

 وصعوبة التقدير .
ضرورة استخدام أساليب وطرق لستلفة لتقييم الأداء وفقا لطبيعة الوظائف وذلك باستخدام نماذج لستلفة  .3

للوظائف بحيث تكون موضوعية ومناسبة لطبيعة العمل، وذلك لتحقيق العدالة والدوضوعية وحتى يشعر العاملين 
 بالارتياح لعملية التقييم.
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ضرورة اعتماد سجل خاص لدى كل رئيس مباشر، يدون فيو الدلاحظات الخاصة بكل موظف)الايجابية  .4
والسلبية( والتي قد تؤثر على تقييم أداءه حتى لا يعتمد على الذاكرة في تذكر الأعمال التي قام بها الدوظف 

 منوحة للموظفين.خلال فتًة التقييم، وحتى تكون مستندا رسميا في تبرير النقطة النهائية الد
أن يتم الاعتماد على جهات متعددة في عملية التقييم كإشراك الدوظف في تقييم نفسو وتقييم زملائو ورئيسو  .5

 الدباشر، وذلك من اجل أكثر دقة وعدالة لعملية التقييم.
بتأىيل القائمون بعملية التقييم وذلك بتوفير دورات تدريبية تدكنهم من التعرف على لستلف الطرق و  الاىتمام .6

 الأساليب و تجنبهم الوقوع في الأخطاء عند تقييم أداء الدوظفين.
ضرورة أن لا تكون نتائج التقييم وسيلة فقط يعتمد عليها عند منح أو حجب العلاوة أو التًقية بل يتسع  .7

م تلك النتائج لتطوير العمل الدستقبلي من خلال العمل على تحسين جوانب الضعف عند الدوظف لاستخدا
 ومتابعة أداءه خلال فتًة عملو.

العمل على تفعيل التغذية العكسية من خلال إجراء مقابلة بعد عملية التقييم لدناقشة نتائج التقييم مع الدوظف  .8
 الاستمرار فيها و إبراز جوانب الضعف و لزاولة لدعالجتها. لدعرفة جوانب القوة في أداءه  وتشجيع على

 
 ثالثا: آفاق الدراسة

 دراسات مستقبلية حول: إجراء إلىتلفت ىذه الدراسة النظر   
 علاقة معايير الأداء في تطوير أداء العاملين-
 الإدارية دور تقييم الأداء في اتخاذ القرارات -
 والتنظيمية في الدؤسسات بموضوعية تقييم الأداءعلاقة العوامل الشخصية  -
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 المراجع  العربية:أولا

 الكتب 
 
 .2004، دار النهضة العربية ، القاهرة، إدارة الموارد البشرية، إدارة الأفرادالشريف محمد،  . 1
 .2005 ،الدار الجامعية ،جامعة الملك فيصل، السعودية، إدارة الموارد البشريةمحمد بن دليم ،  القحطاني.2
 .2003،دار وائل ، عمان ، الأردن ،إدارة الموارد البشريةخالد الهيتي، . 3

 .2000-1999، الدار الجامعية،مصر،  إدارة الموارد البشرية  صلاح الدين عبد الباقي،.4
 .2003كتب عربية ،القاهرة ،  ،إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية  عادل محمد زايد،.5
.  2008، الطبعة الأولى، دار وائل،الأردن ،إدارة الموارد البشريةعبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ، .6
  .2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن،  إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي، . 7
  .2000،رلنشر، مصلالمؤسسة الجامعية ، إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيميكامل بربر، .8 
 2007الدار الجامعية، الإبراهيمية، الإسكندرية ،مصر،  ،إدارة الموارد البشرية ، ماهر احمد.9

 2010، الطبعة الأولى، زمزم لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية محمد احمد عبد النبي،.10
. 2010ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   ،تسيير الموارد البشرية نوري منير،.11

 
  المذكرات والرسائل

رسالة  ،معوقات تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية و سبل علاجها، أبو ماضي خالد ماضي.1
 .2007ماجستير، غير منشورة، كلية التجارة ، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية غزة، 

 مذكرة ماجستير، ،تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  بعجي سعاد، 2
-2006غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ، 

2007 .  
مذكرة ماجستير  ،دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية بوبرطخ عبد الكريم،. 3

 .2012-2011،غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
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شنوفي نور الدين، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية،أطروحة لنيل درجة             .5
. 2005، علوم اقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،جامعة الجزائر (غ م)الماجستير 

، مذكرة ماجستير ،غير دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب عمار بن عيشي، .6  
 .2006-2005منشورة،كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 المجلات والدوريات :
، مجلة العلوم الإنسانية ، جامعة محمد  "تقييم أداء الأفراد كأداة لرفع أداء المنظمات" عبد الناصر موسي ، 1

 6خيضر بسكرة ،العدد 

معوقات عملية تقييم الأداء في الوزارات الحكومية بقطاع " يوسف عبد بحر ، مؤمن خلف عبد الواحد، .2
. 2011، غزة،(1)، العدد (13)،مجلة جامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإنسانية ، المجلد" غزة
المراجع الأجنبية  :ثانيا

Besseyere Deshortes :gérer les ressources humaines dans l’ 
entrerprise :concept et outil , Edition d’organisation, Paris , 1992. 
 
John R.SCHER MERHOM, James G.Hunt, ichard.N.OSBORN, " 
comportement humain et organisation," village mondial, paris, France, 
2edistion, 2002. 

 
مراجع الانترنت :ثالثا

http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=4992 16 35: تاريخ  
19/05/2014 ،الاطلاع  
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 المحكمين الأساتذةقائمة 
 القسم اسم الأستاذ

 علوم التسيير الشرع مريم.أ
 علوم التسيير لعمور رميلة.أ
 العلوم التجارية شرقي مهدي.أ

  العلوم الاقتصادية مصيطفى عبد اللطيف. د
  علوم التسيير خامرة بوعمامة.أ
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                         وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                              03  ملحق رقم 
    جامعة غرداية                                                            

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                       
    قسم علوم التسيير                                                      

                                                         تخصص تدقيق ومراقبة التسيير

                               
 استمارة الاستبيان

                                                                                
                                                                         

 أختي الكريمة/ أخي الكريم

                السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،، 

  دراسة "معوقات تقييم الأداء في المؤسسات الجامعية " تخرج تعد ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر تحت عنوان    مذكرة تحضيرفي إطار   
 . الاستبيان الذي يهدف إلى معالجة موضوعنانضع بين أيديكم ىذا حالة جامعة غرداية، يسرنا أن 

 بوضع وىذا، لدا لإجاباتكم من أهمية بالغة في نتائج ىذه الدراسة نرجو التكرم بالإجابة على كل فقرة من فقرات الاستبيان بما يعكس وجهة نظركم
، كما نحيطكم علما أن ىذه الدعلومات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي ، ولكم جزيل الشكر  على في الخانة الدناسبة (x)علامة  

 .مساهمتكم القيمة في إثراء الدوضوع
                                                                              

 طاهيري فاطمة:                                                                                                                      الطالبة 
  :البيانات الشخصية

    أنثى             ذكر                              : الجنس. 1 

 ةسن50أكثر من  سنة            5-41سنة         40-31              سنة 30-20              :العمر.2

 إداري أكاديمي               إداري              :  نوع الوظيفة. 3

          شهادة أخرى                                                  دكتوراه  ماجستير                    ليسانس       :المؤهل العلمي. 4

  سنة 15أكثر من سنة         15-11           سنوات 10-6     سنوات 5اقل من:  الخدمةسنوات -5
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 الرقم
 

الفقرة 
  

موافق 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

  المتبع في الجامعة و دوره في تقييم الأداءالوصف الوظيفي :   أولا

ب يصف واجبات ومسؤوليات  وظيفي مكتووصف تعتمد إدارة الجامعة على- 1
 .كل وظيفة 

     

      . دون استثناء جميع الوظائف في الجامعةالوصف الوظيفييشمل - 2

      . الوظيفي بشكل دوريلوصفا وتعديل  يتم تحديث- 3

      .الوظيفةوفرىا في شاغل  الواجب تؤىلات الم الوصف الوظيفييحدد- 4

معايير ونماذج وأساليب تقييم الأداء : ثانيا

      . واضحة في تقييم أداء الدوظفلتي تستخدمها  إدارة الجامعةعايير ا تعد الم- 1

      .الأداء الحالي للموظفتركز على   في الجامعة معايير الأداء الدستخدمة- 2

 متطلبات الأداء الدستقبلي  في الجامعة  تركز على معايير الأداء الدستخدمة- 3
 .للموظف

     

      . الوظيفةتلم بجميع جوانب  في الجامعة معايير الأداء الدستخدمة- 4

      .الدتبع في الجامعةوصف الوظيفي ال حسبيتم اختيار معايير الأداء - 5

      .يتم إعادة النظر في الدعايير بين فترة وأخرى- 6

      .حسب نوع الوظيفةفي عملية التقييم  نماذج متعددة تستخدم الجامعة - 7

      .نموذج تقييم الأداء الدستخدم يقيس القدرات الحقيقية للموظف- 8

      . متعددة لتقييم أداء الدوظف وطرقأساليبالجامعة تستخدم - 9

      . تقييم الأداء بشكل منتظم ودوريتتم عملية- 10

      .الوظائفحسب تغير يتم  تطوير نماذج تقييم الأداء - 11

      .يتم إخبار الدوظفين بنتائج تقييمهم بعد عملية التقييم- 12

      . يعطى الحق للموظفين في  الاعتراض على نتيجة التقييم و الطعن فيها- 13
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الرقم 

                                     
                                  الفقرة 

موافق 
بشدة 

 
موافق 

 
محايد 

غير 
فق  امو

غير 
موافق 
بشدة 

دور المقيم في عملية تقييم الأداء  : ثالثا

      .خلال فترة التقييم استخدم سجل ملاحظات أداء الدوظفين- 1

 . فترة التقييمطوالأداء الدوظف  أقوم بملاحظة- 2
 

     

      . تحسين الأداء الكلي للجامعة للموظف أهمية تقييم أدائو ودوره فيأوضح- 3

      .عند تقييمي لأداء الدوظفين أشارك جهات أخرى في ىذه العملية -4

      .إلى التحيز في عملية التقييم لأشخاص دون آخرين أميل- 5

      .أميل إلى التشدد في  تقييمي لأداء  الدوظفين بحيث امنح تقديرات منخفضة- 6

  أثناء تقييمي لأداء الدوظفين أميل إلى منح تقديرات متوسطة لجميع الدوظفين- 7
 

     

      .بينهمة  الفرديفروق بغض النظر عن الموظفين تقديرات عالية للأميل لدنح- 8

      . تؤثر انطباعاتي الأولى عن الدوظفين في تقييمي لأدائهم- 9

      .أخر فترة قبل عملية التقييم في وظفين بتصرفات و أداء الماتاثر- 10

 على باقي الصفات من وتسقطها لتميز الدوظف في صفة ا مرتفعاتقديرأعطي - 11
.  والعكس بالعكس,التقييمعناصر 

     

توفر إدارة الجامعة برامج تدريبية و دورات تكوينية يخضع لذا الدشرفون على  -12
 .التقييم

     

 دور المرؤوسين في عملية تقييم الأداء: رابعا

      .يعرف الدوظف ما ىو مطلوب منو- 1

      .لدوظف  على دراية كاملة بنظام تقييم الأداءا- 2

      .يشعر الدوظف بأنو قادر على أداء الدهام الدوكلة إليو- 3

      . عند تقييم أداءه يشعر الدوظف بالظلم وعدم العدالة- 4

      .عملية تقييم الأداءيهتم الدوظف بنتائج - 5

      .متفهم للمعايير و مطلع عليها بشكل كامل الدوظف - 6
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 الجنس

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 27 ذكر

 100,0 10,0 10,0 3 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 العمر
 

 

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 سنة 20-30

 63,3 53,3 53,3 16 سنة31-40

 90,0 26,7 26,7 8 سنة 41-50

سنة50أكثر من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
 نوع الوظيفة
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 نوع الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 إداري

 100,0 80,0 80,0 24 إداري أكادٌمً

Total 30 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي
 

 

 

 

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 لٌسانس

 56,7 43,3 43,3 13 ماجستٌر

 90,0 33,3 33,3 10 دكتوراه

 100,0 10,0 10,0 3 شهادة أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 سنوات الخدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10   سنوات5اقل من

 83,3 50,0 50,0 15 سنوات 6-10

 90,0 6,7 6,7 2 سنة11-15

 100,0 10,0 10,0 3  سنة15أكثر من 

Total 30 100,0 100,0  
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 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمحور الاول

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

الانحراف  م الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 المعٌاري

تعتمد إدارة الجامعة على وصف وظٌفً مكتوب 

 . ٌصف واجبات ومسؤولٌات كل وظٌفة
1 3,33% 0 0,00% 3 10,00% 21 70,00% 5 16,67% 3,97 ,76 

ٌشمل الوصف الوظٌفً جمٌع الوظائف فً الجامعة 

 .دون استثناء
0 0,00% 4 13,33% 7 23,33% 15 50,00% 4 13,33% 3,63 ,89 

 1,09 3,10 %10,00 3 %30,00 9 %23,33 7 %33,33 10 %3,33 1 .ٌتم تحدٌث  وتعدٌل الوصف الوظٌفً بشكل دوري

ٌحدد الوصف الوظٌفً المؤهلات الواجب توفرها 

 .فً شاغل الوظٌفة
1 3,33% 5 16,67% 3 10,00% 19 63,33% 2 6,67% 3,53 ,97 

 
 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمحور الثانً

 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

الانحراف  م الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 المعٌاري

تعد المعاٌٌر التً تستخدمها  إدارة الجامعة فً  

 .تقٌٌم أداء الموظف واضحة
0 0,00% 6 20,00% 4 13,33% 17 56,67% 3 10,00% 3,57 ,94 

معاٌٌر الأداء المستخدمة فً الجامعة  تركز على 

 .الأداء الحالً للموظف
0 0,00% 3 10,00% 1 3,33% 23 76,67% 3 10,00% 3,87 ,73 

معاٌٌر الأداء المستخدمة فً الجامعة  تركز على  

 .متطلبات الأداء المستقبلً للموظف
3 10,00% 11 36,67% 7 23,33% 9 30,00% 0 0,00% 2,73 1,01 

معاٌٌر الأداء المستخدمة فً الجامعة  تلم بجمٌع 

 .جوانب الوظٌفة
1 3,33% 6 20,00% 8 26,67% 14 46,67% 1 3,33% 3,27 ,94 

ٌتم اختٌار معاٌٌر الأداء حسب الوصف الوظٌفً 

 .المتبع فً الجامعة
1 3,33% 5 16,67% 7 23,33% 14 46,67% 3 10,00% 3,43 1,01 

 98, 3,07 %3,33 1 %33,33 10 %36,67 11 %20,00 6 %6,67 2 .ٌتم إعادة النظر فً المعاٌٌر بٌن فترة وأخرى

تستخدم الجامعة نماذج متعددة  فً عملٌة التقٌٌم 

 .حسب نوع الوظٌفة
3 10,00% 9 30,00% 7 23,33% 9 30,00% 2 6,67% 2,93 1,14 
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نموذج تقٌٌم الأداء المستخدم ٌقٌس القدرات الحقٌقٌة 

 .للموظف
1 3,33% 13 43,33% 10 33,33% 4 13,33% 2 6,67% 2,77 ,97 

تستخدم الجامعة أسالٌب وطرق متعددة لتقٌٌم أداء 

 .الموظف
1 3,33% 11 36,67% 7 23,33% 11 36,67% 0 0,00% 2,93 ,94 

 95, 3,83 %20,00 6 %56,67 17 %13,33 4 %6,67 2 %3,33 1 .تتم عملٌة تقٌٌم الأداء بشكل منتظم ودوري

 1,02 3,17 %6,67 2 %36,67 11 %26,67 8 %26,67 8 %3,33 1 .ٌتم  تطوٌر نماذج تقٌٌم الأداء حسب تغٌر الوظائف

 94, 3,66 %13,79 4 %51,72 15 %24,14 7 %6,90 2 %3,45 1 .ٌتم إخبار الموظفٌن بنتائج تقٌٌمهم بعد عملٌة التقٌٌم

ٌعطى الحق للموظفٌن فً  الاعتراض على نتٌجة  

 .التقٌٌم و الطعن فٌها
3 10,00% 0 0,00% 3 10,00% 17 56,67% 7 23,33% 3,83 1,12 

TaTableau personnalisé 1 

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمحورالثالث

 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

الانحراف  م الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 المعٌاري

خلال فترة التقٌٌم تستخدم سجل ملاحظات أداء 

 .الموظفٌن
1 3,33% 7 23,33% 9 30,00% 8 26,67% 5 16,67% 3,30 1,12 

 1,14 3,77 %23,33 7 %53,33 16 %6,67 2 %10,00 3 %6,67 2 تقوم بملاحظة أداء الموظف طوال فترة التقٌٌم

توضح للموظف أهمٌة تقٌٌم أدائه ودوره فً تحسٌن 

 .الأداء الكلً للجامعة
1 3,33% 2 6,67% 5 16,67% 17 56,67% 5 16,67% 3,77 ,94 

عند تقٌٌمك لأداء الموظفٌن تشارك جهات أخرى فً 

 .هذه العملٌة
2 6,67% 8 26,67% 5 16,67% 12 40,00% 3 10,00% 3,20 1,16 

 1,05 2,21 %0,00 0 %17,24 5 %13,79 4 %41,38 12 %27,59 8 .تمٌل لتحٌز فً عملٌة التقٌٌم لأشخاص دون آخرٌن

تتصف بالتشدد فً تقٌٌمك لأداء  الموظفٌن حٌث 

 .تمنح تقدٌرات منخفضة
6 20,00% 14 46,67% 5 16,67% 4 13,33% 1 3,33% 2,33 1,06 

أثناء تقٌٌمك لأداء الموظفٌن تمٌل إلى منح  

 تقدٌرات متوسطة لجمٌع الموظفٌن
6 20,00% 14 46,67% 3 10,00% 5 16,67% 2 6,67% 2,43 1,19 

تمٌل لمنح تقدٌرات عالٌة للموظفٌن بغض النظر 

 .عن الفروق الفردٌة بٌنهم
4 13,33% 14 46,67% 4 13,33% 8 26,67% 0 0,00% 2,53 1,04 

 1,14 2,57 %3,33 1 %23,33 7 %16,67 5 %40,00 12 %16,67 5 . تؤثر انطباعاتك الأولى فً تقٌٌمك للموظفٌن

تتأثر بتصرفات و أداء الموظفٌن فً أخر فترة قبل 

 .عملٌة التقٌٌم
2 6,67% 7 23,33% 10 33,33% 8 26,67% 3 10,00% 3,10 1,09 
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تعطً تقدٌرا مرتفعا لتمٌز الموظف فً صفة 

, وتسقطها على باقً الصفات من عناصر التقٌٌم

 .والعكس بالعكس

4 13,33% 7 23,33% 9 30,00% 7 23,33% 3 10,00% 2,93 1,20 

توفر إدارة الجامعة برامج تدرٌبٌة و دورات تكوٌنٌة 

 .ٌخضع لها المشرفون على التقٌٌم
4 13,33% 3 10,00% 10 33,33% 13 43,33% 0 0,00% 3,07 1,05 

 

 المتوسط الحسابي والاتحراف المعياري للمحور الرابع        

 

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

 الانحراف المعٌاري م الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 93, 4,03 %26,67 8 %63,33 19 %0,00 0 %6,67 2 %3,33 1 .ٌعرف الموظف ما هو مطلوب منه

 90, 3,53 %6,67 2 %56,67 17 %23,33 7 %10,00 3 %3,33 1 .الموظف  على دراٌة كاملة بنظام تقٌٌم الأداء

ٌشعر الموظف بأنه قادر على أداء المهام 

 .الموكلة إلٌه
1 3,33% 1 3,33% 7 23,33% 16 53,33% 5 16,67% 3,77 ,90 

ٌشعر الموظف بالظلم وعدم العدالة عند تقٌٌم  

 .أداءه
2 6,67% 7 23,33% 9 30,00% 10 33,33% 2 6,67% 3,10 1,06 

 92, 3,80 %16,67 5 %60,00 18 %13,33 4 %6,67 2 %3,33 1 .ٌهتم الموظف بنتائج عملٌة تقٌٌم الأداء

الموظف متفهم للمعاٌٌر و مطلع علٌها بشكل  

 .كامل
2 6,67% 6 20,00% 6 20,00% 13 43,33% 3 10,00% 3,30 1,12 

 

Tableau personnalisé 1 

 الانحراف المعٌاري م الحسابً 

الوصف الوظٌفً المتبع فً الجامعة و دوره 

 فً تقٌٌم الأداء
3,56 ,68 

 59, 3,31 معاٌٌر ونماذج وأسالٌب تقٌٌم الأداء

 72, 2,93 دور المقٌم فً عملٌة تقٌٌم الأداء

 72, 3,59 دور المرؤوسٌن فً عملٌة تقٌٌم الأداء
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Remarques 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

 معامل الفا كرونباند

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 4 

 

 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 29 96,7 

Exclus 1 3,3 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 13 

 
Fiabilité 
 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 29 96,7 

Exclus 1 3,3 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 12 

 
 

 

 

 
Fiabilité 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 6 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 28 93,3 

Exclus 2 6,7 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 35 

 
RELIABILITY 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 28 93,3 

Exclus 2 6,7 

Total 30 100,0 

 معامل الفا كرونباخ الاجمالي

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 35 
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 معامل ارتباط بيرسون لمحاور الدراسة

Corrélations 

الوصف الوظٌفً  
المتبع فً 

الجامعة و دوره 
 فً تقٌٌم الأداء

معاٌٌر ونماذج 
وأسالٌب تقٌٌم 

 الأداء

دور المقٌم فً 
 عملٌة تقٌٌم الأداء

دور المرؤوسٌن 
فً عملٌة تقٌٌم 

 الأداء

عملٌة تقٌٌم 
 الآداء

الوصف الوظٌفً المتبع فً 
الجامعة و دوره فً تقٌٌم 
 الأداء

Corrélation de 
Pearson 

1 ,731 ,515 ,582 ,761 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

معاٌٌر ونماذج وأسالٌب تقٌٌم 
 الأداء

Corrélation de 
Pearson 

,731 1 ,673 ,563 ,888 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 
N 30 30 30 30 30 

دور المقٌم فً عملٌة تقٌٌم 
 الأداء

Corrélation de 
Pearson 

,515 ,673 1 ,739 ,904 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 

دور المرؤوسٌن فً عملٌة 
 تقٌٌم الأداء

Corrélation de 
Pearson 

,582 ,563 ,739 1 ,821 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000  ,000 
N 30 30 30 30 30 

 عملٌة تقٌٌم الآداء

Corrélation de 
Pearson 

,761 ,888 ,904 ,821 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 
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