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وأحمده لأنه هداني الى هذا وماكنت لأهتدي لولا أن هداني وأحمده  أشكر الله العلي القدير

 والعفاف. لوصولي لهذه الدرجة العالية وأسأله الثبات والتقى 

 أتقدم بالشكر الجزيل والخاص الى أستاذي الكريم علماوي أحمد 

جزاه الله   الذي ساعدني في اعداد هذا البحث ولم يدخر جهدا في مساعدتي وتسهيل الأمور علي 

 عني كل خير.

،  بهاز لويزة، بعاج الهاشمي  ،لعمور رميلة:  أتقدم بالشكر لمن قدم لي يد المساعدة الأساتذة الزملاء
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،  أشكر كل من علمني حرفا خلال مشواري الدراس ي والى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية

 التجارية وعلوم التسيير. 

 لى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة. إو 

 

 

 

 

 



 ملخص 

 

 ملخص:
علىهمتس هأررهدادة هدرع رةت هةتهقيق جهجةا هدر  ل اهدر ت،رتنهمجهةج ت هأجريت هذت اهدرتسةدبتتتتتتتتتتتتتت ه  تس هدر  ر هه

هنظرهع ن همجهأب،ق  هج،م  هغرادي .
دع عسن،هعلىهدرعن جهدرةصتيتهةتهدرا،ن هدرنظر،نهأم،هدرا،ن هدر بي قتهدع عسن،ههةرلةصتة هدرىهأذسد هدرسةدبت هه

نهغرادي ههم  ا،ي ،نهمجهم  لفهدركل ،بهسقاهجععهدلإحصتت،، ،بهس،بتت  سداهأاد هدلابتت علىهدرعن جهدلابتت قرد،تنهةه
ه.(SPSS(هة)SMART PLS)كع،هقاهدب  سداه رن،مجهدر يل لهدلإحص،،ته

هه100أبتتتتتتت ،خنهقاهد   ،ةهههه467ةقسهقكةنهما ععهدرسةدبتتتتتتت همجهماعةع هأبتتتتتتت،ق  هج،م  هغرادي نهدر ،ر هعساذاه
دبتتتتت ي ،ننهأ،هههه67درسةدبتتتتت نهةقسهقاهدبتتتتت رج،هههسبريق هعشتتتتتةد،  ه،  ن نهةيههعل  اهدلابتتتتت ي ،نهدرع  عسه   هذ اه

ه،ل ،هص،ري هرلسةدب هةدر يق ج.نه%67 نس  ه
  جهدادة هدرع رة ههههx<0.05ة لصتتتتتتتت هدرسةدبتتتتتتتت هدرىهةجةاهعاق هخدبهالار هدحصتتتتتتتت،،  هعنسهمستتتتتتتت ة هدرسلار ه

هةقيق جهجةا هدر  ل اهدر ،رتنهسا،م  هغرادي .
دحصتتتتتتتت،، ،هق م هرل ةدملهدرشتتتتتتتت صتتتتتتتت  ه)درانةنهدر ير هدرع ن  نهدررق  هكع،هقاهدر ةصتتتتتتتتلهدرىهةجةاهةرة هادر ه

هدرةظ ف  نهدركل  (نهةتهقيق جهجةا هدر  ل اهدر ،رتنهسا،م  هغرادي .
هم رة نهدادة هم رة نهجةا نهجةا هق ل اهع،رتنهج،م  هغرادي هالكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study was conducted with the aim of identifying the extent of the impact of 

knowledge management on achieving the quality of higher education from the 

point of view of a sample of Ghardaia professors. To reach the goals of the study, 

we relied on the descriptive approach in the theoretical side. 

As for the applied aspect, we relied on the inductive approach. Statistics were 

collected using the questionnaire tool from various colleges at the Universit of 

Ghardaia, who numbered 467 professors. 100 were chosen randomly as a sample 

and the questionnaire approved in this study was distributed. 67 questionnaires 

were returned, or 67%, all of which are valid for study and investigation. 

The study concluded that there is a statistically significant relationship at the 

significance level x <0.05 between knowledge management and achieving the 

quality of higher education at the University of Ghardaia. 

There were also statistically significant differences attributable to personal factors 

(gender, experience, job rank, and college) in achieving the quality of higher 

education. University of Ghardaia. 
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 :مقدمة
في ظل التطورات العالمية والمنافسةةةةةةة مع الجامعات في يتلي مياعرف المعرفة حي  لجعتع الجامعة المرل  الأول لمختلي  

ومناء المعرفةر ومحرك للن و الاختراعات والامتكارات والحاضةةةةةةةةةنة للرلس المال التي ةةةةةةةةةرار والد لجع ل   ةةةةةةةةةت رار في  درد  
 .الفاعل لج يع الأن طة الاقتصاعرةر ولج كل الدافع لتطور ولجن ية المجت ع والأمة

التعليم العالي رعتع لهم رلائ  الاقتصةةةةةةةاع وعت ع المعرفةر مف خلال مسةةةةةةةاقتر في لجعريم القدرت المعرفية لل  ت ع   ا  
ا مف هذه المعطيات لجعد الجامعة الملاذ الآمف لل  قفع والنختيةر مذلك وا ةةتخداما ولجطتييقا في يتلي المجالاتر وانطلاق

نكون  اجة إلى لجصةةةةةةةةةة يم إعارت فعالة وا ةةةةةةةةةةترالجي ية لجرميا إلى اقيق الجامعة للر عت والمنافسةةةةةةةةةةة مع   ها مف الجامعات  
 .العالمية

والتطورات الفكررة المعاصةةةةةةةرت ذات نحف نعيش عصةةةةةةةر المعلومة الد لجتطلا الا ةةةةةةةتناع إلى إعارت المعرفة ل حد الآليات 
تأث  الفعال عل إنجاح الأع ال والمؤ ةةةةةةسةةةةةةات التعلي يةر فان إعارت المعرفة لجؤ ةةةةةةلم فكرت مفاعها لن المؤ ةةةةةةسةةةةةةات مل مة  
  ةتلالال المعار  والمهارات المختلفة في الوق  وال ةكل المنا ةار  ةعيا للا ةتفاعت منها في اقيق مسةتو ت لعل  مف 

 .رك الذا رقوع التنافسية في الوق  الراهفالإنجازر وهيا المح

لصتيح الاهت ام بموضوع جوعت التعليم العالي ر كل اد  مف حي  اسع الجوعتر و لنرر للتعليم العالي في ملاعنا 
ف نذ الا ةةةتقلالر رعر  قطاع التعليم العالي إصةةةلاحات لجت اشةةة  مع التطورات والتيد ت الد روجهها عل  الصةةةعيد  

 .والعالميار  عيا لموالتية الجامعات العالمية في امتلاك المعرفة والمساقة في لجن ية التيلاع والنهوض  لاقتصاع الوطنيالمحليا  

التيدا القائم لتيقيق جوعت التعليم العالي ركون في مدى التيكم و سةةةةةةةةةيد الفعليا والا ةةةةةةةةةترالجي يا لإعارت المعرفةر 
ع لياتي لل عرفة وآليات ولن ةةةةطة المؤ ةةةةسةةةةة التعلي ية وفعاليا ار لتيقيق مف خلال وجوع قدر مف التطامق مع المفهوم ال

المتطلتيات الأ ةةةا ةةةية لتيسةةةع السةةةيا ةةةات التعلي ية في ظل ال ورات المعرفية والتكنولوجية وافي  طاقات الأفراع ولجطورر 
 .لعاء المؤ سة مف لجل لجع ر  القدرت التنافسية

اقيق جوعت التعليم في الجامعة الج ائررة لضةةةي  مطلتيا ل ةةةا ةةةيا مف لجل اقيق   فإن الاهت ام بمفهوم إعارت المعرفة في
المتطلتيات الأ ةةةةا ةةةةية و سةةةةيد لجفعيل لل عار  الدولية و سةةةةيد الط وحات المرجوت والمسةةةةتهدفة نحو ا ةةةةت  ار م ةةةةرا ذو  

  نوعية عالية.
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 إشكالية الدراسة:  -أ
ات  تاح عالمنار في ا رعر  معصةةةةةةةةةةر المعلومة والتكنولوجيا  لجواجر مؤ ةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليم العالي  لج ائر اد ت ولجلا  

المتطورتر الد لصةةةتيي    ل فيها المعرفة المصةةةدر الا ةةةترالجي يا المهم في مناء المي ت التنافسةةةية لل ؤ ةةةسةةةاتر مل لصةةةتيي   
عارت مؤ سات العامل الأل ر تأث ا في نجاح المؤ سة لو ف لهار مما ر كل ضرورت التخطيط والتنريم لمختلي ع ليات إ

التعليم العالي وفق آليات ولجقنيات ومهارات جدردتر لجسةةةاعد القائ ع عليها عل  اقيق الأهدا  المقصةةةوعت والمن ةةةوعت  
 ملاية  اوز التيد ت والمعيقات الد اول عون اسع جوعت التعليم العالي والقدرت عل  منافسة الجامعات العالمية.

العالي رتطلا إعارت المعرفة لقاطرت نحو  سةةيد الط وحاتر وافي  الطاقات الإمداعيةر ولجع ر  و سةةيد جوعت التعليم  
القدرت التنافسةةية والتسةةلح م قافة الإمداع والتطورر والأعاء الج اعيار وإاحة الفرصةةة لتن ية المعلومات ولجطوررهار و سةةيد 

 لجكنولوجيا ونرم معلومات الجصال متطورت.

ولتطتييق ع ليات إعارت المعرفة فإن الأمر رتطلا عل  الجامعات مناء العامج التعلي ية الد لجسةةةةةةةةةاهم في لجطورر ال قافة 
المجت عية ولجفعيل الع ليات الخاصة مةةة) نلجنريمر لجوليدر ي رفر لجطتييقر ن ر ولجوزرع ر ولجتيني ا ترالجي يات لجعرم مف الموارع  

الع ل والخدمةر وا ت  ار الموارع المالية والتي ررة  ل كل المنا ار ولذا فإن م كلة الفكررة والمعلومالجيةر واسع جوعت 
 ما مدى تأثي إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العاليالدرا ة الرئيسية لجرل ت حول معرفة 

 مف خلال الإشكالية الرئيسية للدرا ة يمكننا صيا ة الأ ئلة الفرعية التالية) 

 علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي؟هل لجوجد   .1
 هل لجؤثر إعارت المعرفة مع ليا ا المختلفة عل  ض ان اقيق جوعت التعليم العالي؟ .2

 فرضيات الدراسة:  -ب
 هناك علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة وض ان اقيق جوعت التعليم العالي؟

 الفرعية للدرا ةر تم صيا ة فرضيا ا عل  النيو التالي)ومناء عل  الأ ئلة 

 x<0.05لا لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مستوى الدلالة   .1
 x>0.05لا لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة وي رف المعرفة عند مستوى الدلالة •
 x<0.05لا لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة ونقل المعرفة عند مستوى الدلالة   •
 x<0.05لا لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة ولج خيص المعرفة عند مستوى الدلالة   •
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 x<0.05لالةلا لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة ولجوزرع المعرفة عند مستوى الد  •
 x<0.05لا لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة ولجطتييق المعرفة عند مستوى الدلالة •

لا لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةةةةةةةائية مع متلا  إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالير لجع ى لل تلا ات ال ةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية   .2
   x<0.05والوظيفية عند مستوى الدلالة  

لا لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةائية مع متلا  إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالير لجع ى لل نلم عند مسةةةتوى   •
   x<0.05الدلالة  

لا لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةائية مع متلا  إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالير لجع ى للخعت عند مسةةةةةتوى   •
 x<0.05الدلالة  

عند  للرلجتية الوظيفيةائية مع متلا  إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالير لجع ى لا لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةةةةةةةةة •
   x<0.05مستوى الدلالة   

عند مسةةةةةتوى   للكليةلا لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةائية مع متلا  إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالير لجع ى  •
   x<0.05الدلالة  

 مخطط الدراسة: -ج
الدراسة يبين نموذج    1الشكل    

 

 

 

 

 
 
 

 المصدر) مف إعداع الطالتية

 إدارة المعرفة العالي التعليم جودة
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 مبررات اختيار الموضوع:  -د
 طاقم الإعارا لل ؤ سة التعليم العالي بجامعة  رعارة.الالر تية ال خصية  عتتيار لوننا ج ء مف  -

 العالي.  التعليم مؤ سات في الجوعت اسع في لجلعتير الذا والدور المعرفة إعارت اتلها الد المكانة -

 الجوعت. لض ان  ل لوب المعرفة إعارت مف يجعل العالير مما التعليم وجوعت المعرفة إعارت مع قورة علاقة وجوع -

 أهداف الدراسة:  -ه
 الهد  مف خلال الدرا ة إلى)  

 التعر  عل  لهم المفاهيم الأ ا ية المتعلقة بمتلا ات الدرا ة) إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي. -

 التوصل إلى الدور الأ ا يا لإعارت المعرفة في ض ان اقيق جوعت التعليم العالي. -

 الوصول إلى عناصر إعارت المعرفة المتيك ة في اقيق جوعت التعليم العالي.   -

 ميان لثر لجطتييق مفهوم إعارت المعرفة في ض ان اقيق جوعت التعليم العالي بجامعة  رعارة . -

 أهمية الدراسة.  - و
 إمراز عور إعارت المعرفة في لجطورر واقيق جوعت التعليم العالي. -

 وت والضعي في لجطتييق إعارت المعرفة عاخل جامعة  رعارة.الك ي عف مواطف نقاط الق -

 ميان علاقة هيئة التدررلم في ض ان اقيق جوعت التعليم العالي بجامعة  رعارة. -

 ميان علاقة ع ليات إعارت المعرفة في ض ان اقيق جوعت التعليم العالي بجامعة  رعارة. -

 علاقتها بجوعت التعليم العالي لل كتتية الجامعية.إضافة عرا ة لجطتييقية عل ية في موضوع إعارت المعرفة و  -

 التعر  عل  تأث  إعارت المعرفة مع ليا ا المختلفة عل  جوعت التعليم العالي بجامعة  رعارة. -

 التعر  عل  واقع لجطتييق إعارت المعرفة بجامعة  رعارة ومساقتر في اقيق الجوعت في التعليم العالي -

 حدود الدراسة -ز
اقتصةةةةةةةةةةةةةةار التيية  عف العلاقةة مع إعارت المعرفةة واقيق جوعت التعليم العةالير مع لجطتييق    الموضـــــــــــوعيـة:الحـدود  -

 ع ليات إعارت المعرفة وتأث  ذلك في اقيق الجوعت.

 .2020اقتصرت الدرا ة في الفترت ما مع جانفيا إلى ماا   الحدود الزمنية: -
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 امعة  رعارة.اقتصرت عل  إطارات هيئة التدررلم ج الحدود البشرية: -

 يتلي لليات جامعة  رعارة. الحدود المكانية: -

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:  -ح
ا ةةتخدم  الطالتية المنهج الوصةةفيا في ادرد م ةةكلة التيي  الد   ل  في إمراز عور إعارت المعرفة في ضةة ان اقيق  

درا ةةةةةة لوصةةةةةا  عقيقة للرواهر الد مف خلالها جوعت التعليم العالير والمعرو  عف المنهج الوصةةةةةفيا لنر رسةةةةةتخدم في ال
يمكف اقيق لجقدم لتي  في حل الم ةةكلاتر وذلك مف خلال قيام الطالتية متصةةور الوضةةع الراهفر وادرد العلاقات الد 

 لجوجد مع الرواهر.

لما في ا رتعلق  لجانا التطتييقيا فقد تم الاعت اع عل  ل لوب عرا ة الحالةر ل ا ص    الطالتية ا تتيانة لجض ن   
لتيليل   SPSSون   SMART PLSنمحوررف لقياس واقع إعارت المعرفةر وتم ا ةتع ال مرنامج التيليل الإحصةائيا 

 نتائج الدرا ة الميدانية.

 مرجعية الدراسة: -ط
لل انا النررا تم الاعت اع عل  ما هو متاح مف لتا وعرا ةةةةةةةةات ومذلرات في المكتتيات وجرائد الر ية  لنسةةةةةةةةتية  

و وث من ةةةةةورت في شةةةةةتيكة الانترن ر في ا لجعلق بموضةةةةةوع الدرا ةةةةةةر لما الجانا التطتييقيا فقد اعت دنا عل  الو ئق 
 نات الد تم لجوزرعها عل  عينة الدرا ة.والإحصائيات والمعطيات الد تم جمعها مف إعارت الجامعة ولذا ا تتييا

 صعوبات الدراسة: -ي
 صعومة لجوزرع وجمع الا تتيانات خاصة ولن عينة الدرا ة معرم الوق  م لاولع  لتدررلم. -

 تأخر رع الأ الجذت وهذا للررو  الراهنة مستيا جائية لورونا. -

 مصطلحات الدراسة: -ك
عت والمدرلات الحسةةةةةةةةية والقدرت عل  الحكم والمعلوماتر  "هيا حصةةةةةةةةيلة الامت اين الخفيا مع المعلومة والخ  المعرفة: -

 وهيا و يط لالتساب المعرفة ض ف و ائل عدردت لالحدس والتخ ع والم ار ة الفعلية".
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م رج مف الخعات والمهةةةارات والقةةةدرات والمعلومةةةات المترال ةةةة لةةةدى الألةةةاعيميعر ولةةةدى  والمعرفـــة إجرائيـــا:  
ر لمسةاعد م عل  الفهم الصةييح واياذ القرار المنا ةا مف لجل التوصةل إلى الجامعات لو المؤ ةسةات التعلي ية

 لفضل النتائج والم ار ات ".

"الع ليةات الد لجسةةةةةةةةةةةةةةةاعةد مؤ ةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات التعليم العةالي عل  لجوليةد المعرفةة وإيجةاعهةا واختيةارهةار   إدارة المعرفـة: -
المنر ةر الد لجعتع ضةةةةةةةةروررة ل ن ةةةةةةةةطة  وا ةةةةةةةةتخدامها ون ةةةةةةةةرهار واورل المعلومات المه ة والخعات الد  لكها  

 الإعاررة المختلفة لاياذ القراراتر وحل الم كلاتر والتعليم والتخطيط الا ترالجي يا".

هيا الع لية المنه ية في لجوف  المعرفة وإاحتها ل  ةةةةةةةةةةالجذت لو الموظفع في قطاع التعليم  وإدارة المعرفة إجرائيا:  
 عار  مف خلال لجوف  التييانات والمعلومات ون ر المعار  والمعلومات".  العالير بما روفر فرصة ل  عت الم

"الإجراءات المنر ة في الإعارت والتقييم لضةةةةةةةةة ان الوصةةةةةةةةةول إلى مسةةةةةةةةةتوى معع مف الجوعت لو  ضـــــــمان الجودة: -
 الجر"الارلجقاء بمستوى الجوعت في التعليم العالير بما رع ز ثقة مف ره ر الأمر متياشرت في نرام التعليم ويرج

هو ع وعة مف الآليات الد لجسةتخدم  نترام عل  مسةتوى المؤ ةسةة فترم فيها الحد  ضـمان الجودة إجرائيا:  
 الأعنى مف الالت امر ولجقديم خدمات لجلبي حاجات ولجوقعات الفاعلع  لمؤ سةر بما رع ز ثقة ورن يها".

 هيكلة الدراسة: -ل
) ور ةةةةةةةةةة ل الأعميات النرررة والتطتييقية لمفهوم إعارت المعرفةر ومفهوم ضةةةةةةةةةة ان الجوعت في التعليم الفصـــــــل الأول -

 العالير وهو مقسم إلى قس ع)  
o .القسم الأول) رعالج الإطار النررا لمتلا ات الدرا ة 
o  .القسم ال اني) رعالج الدرا ات السامقة المحلية والعرمية والأجنتيية حول موضوع الدرا ة 

 ور  ل الدرا ة الميدانيةر وهو عل  قس ع)  ل الثاني:الفص -
o .القسم الأول) رعالج الإطار المنه يا للدرا ة ولعوا ا 
o .القسم ال اني) رعالج نتائج الدرا ة الميدانية عرض واليل النتائج ومناق تها 
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هيكلة الدراسة  2الشكل   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

العالي التعليم جودة تحقيق في المعرفة ادارة أثر  
جامعة غردايةدراسة عينة من أساتذة   

 طرح الإشكالية✓
 طرح الفرضية✓

دارة المعرفةلإ نظري ال الإطار  

 مقدمة

العالي التعليم في الجودة ضمانل النظري  الإطار  

السابقة الدراسات  

 الإطار الميداني للدراسة

العالي التعليم جودةمتطلبات  تحقيق في المعرفةمدى مساهمة إدارة   
وجهة نظر عينة الدراسةبجامعة غرداية من   

 الدراسة نتائج✓
 آفاق الدراسة✓

 الخاتمة

دارة المعرفةالنظري لإ الإطارضبط   

إدارة المعرفةمع  العالي التعليم في الجودةتقييم   

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة الأول:  الفصل
 المبحث الأول: إدارة المعرفة 

 المبحث الثاني: الجودة في التعليم العالي 
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 تمهيد

إن التيولات العالمية الحاصةةلة إثر التطورات التقنية والمعرفية والتكنولوجيةر لخذت مكانة ل ةةا ةةية في معاعلة التسةةي  
وإعارت المؤ ةةسةةات وال ةةرلاتر متناميا المعرفة وعخولها في عدت عالات ويصةةصةةاتر ولضةةي  الاقتصةةاع الحدر  رعر  

ل الفكرا والمعرفير لل ر مف العناصةةةةةةةةةر التقليدرة نالأرضر المالر  قتصةةةةةةةةةاع المعرفةر والذا رقوم عل  ل ةةةةةةةةةاس الرلس الما
 الع ال .

وعلير لجعتع إعارت المعرفة مف المواضةيع المه ة والأ ةا ةيةر وخاصةة إذا لجعلق الأمر بمؤ ةسةات التعليم العالير فهيا ادع  
 م كل رئيسيا نوعية وجوعت التعليم المقدم.

وعلير  ةنتطرق في هذا المتيي  إلى لهم محاور إعارت المعرفةر مدارة مف ادرد المفهوم ولقيتها ولهدافهار ولذا الإشةارت 
 إلى لمعاعها ومتطلتيا ار مف لجل اقيق فعالية ولثر في يرجات التعليم العالي.  

 المبحث الأول: إدارة المعرفة
 ة والأل ر عرناميكية في الإنتاين الفكرا للإعارتر خاصةة في مؤ ةسةات  لصةتيح موضةوع إعارت المعرفة مف المواضةيع المه

التعليم العالي وذلك مف لجل ضةةةةةةةةةة ان واقيق جوعت عاليةر ل ا لن العدرد مف المدرررف اعتعوا لسا ع لية إ ةةةةةةةةةةترالجي ية  
 مت ي ت. 

متطلتيات العصةةةةةةةةر الذا    لجعد المعرفة العصةةةةةةةةا الحقيقيا لمنر ات اليوم وو ةةةةةةةةيلة إعاررة هاعفة ومعاصةةةةةةةةرت للتكيي مع 
  ي ف فير ثورت المعلومات والالجصالات فهيا السلاح القوا والفعال مف لجل الر عت والسياعت

 المطلب الأول: ماهية إدارة المعرفة 
  مف المفاهيم الحدر ة نسةةةةةةةةةةةةةةتييا الد حضةةةةةةةةةةةةةة   Gestion Des Connaissancesرعد مفهوم إعارت المعرفة ن

عال الإعارتر لصةةةةةةتيي  إعارت المعرفة مف المواضةةةةةةيع الأل ر عرناميكية وجدلية في الإنتاين   هت ام العدرد مف التياح ع في
 1الفكرا لإعارت الأع ال.

وقد لجتيارف المفكرون والتياح ون في ادرد مفهوم واضةةةةةةةةح وشةةةةةةةةامل لل عرفة ف خدت العدرد مف الصةةةةةةةةي  الأ ةةةةةةةةا ةةةةةةةةية 
 المعرفة مف وجهات نرر يتلفة ولذا ميان لقيتها.  والمختلفة لدا  نتطرق في هذا المطلا الى التفصيل في مفهوم

 
 .63ر ص 2010ر عار صفاء للن ر والتوزرعر ع ان الأرعنر الطتيعة الأولىر منظمة المعرفةخض  لاظم حموعر 1
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 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة  

 مفهوم المعرفةأولا: 

هيا م رج مف الخعات والقيم والمعلومات السياقية والتيص ت الد لجوفر إطارا لتقييم وعمج الخعات والمعلومات الجدردتر  
لذهان المنر اتر وفي ل   مف الأحيان لجصتيح ج ءا لا رت  ل وليلم فقط في حي  لن مصدرها ولجطتييقها متواجدان في 

 1و ئق ومستوععات ولكف لرضا في إجراءات لجنري ية وع ليات وممار ات ومعار .

المعرفة لج ةةةةةكل لحد العناصةةةةةر الأ ةةةةةا ةةةةةية ضةةةةة ف  ةةةةةلسةةةةةلة متكاملة لجتيدل  لإشةةةةةارات   الى ميانات   الى المعلومات  
وفي الق ةةة الحك ةةة لةةدى قتيةةل الانطلاق في لجعرري المعرفةةة لامةةد مف اليةةل ولجعرري مع  المفةةاهيم   ولجنةةدرين الى المعرفةةة

 الأ ا ية)

هيا ع وعةة مف المفةاهيم والأرقةام والرموز الد اتةاين الى معةالجةة ولجنريم لكيا لجتيول الى معلومةات فهيا  البيـاتت:   ✓
 الماعت الأولية والمعطيات الد نستخلص منها المعلومات  

هيا المنتج الذا رتم الحصةةةةةةةةةةةول علير مف خلال اليل ولجصةةةةةةةةةةةنيي التييانات فهيا ميانات    معالجتها    علومات:الم ✓
 2للا تخدام والمعرفة.

) هيا حصةةيلة امت اين ولجفاعل خفيا مع المعلومات والخعت والمدرلات الحسةةية والقدرت عل  الحكم ولجتم ع لية المعرفة ✓
 3المعرفة الد لجوصل لأفضل النتائج والقرارات وا تخلاص مفاهيم جدردت.الم ين عاخل عقل الفرع لتنتج معده 

) هيا م رج مف المفةةاهيم والأفكةةار والقواعةةد والإجراءات الد  ةةدا الأفعةةال والقراراتر لا اسةةا عتيةةارت عف المعرفــة ✓
ع والمنر ات مف معلومات مم جة  لت رمة والحقائق والأفكار والقيم الد لجع ل مع معضةةةةةةةةةها لترليا رسةةةةةةةةة ح ل فرا

 4خلق لوضاع جدردت وإعارت التلاي .

 
1PitroEvanglista''The Adoption of knowledge Management Systems in small firms'', 

Electronic journal of knowledge Management, Volume 8 Issue, 2010, p 30. 
 .68ر ص مرجع سبق ذكرهخض  لاظم حموعر2
 .20ر ص 2016لج ائرر ر عار هومة للطتياعة والن ر والتوزرعر امروج إدارة المعرفةرضا خلاصيار 3
 .190ر ص 2012خاصر  17ر علة المنصورر العدع دور إدارة المعرفة في تنمية القيادات الإداريةصالح لحمد صالحر4
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) هيا حصةةيلة ع ل العقول الإنسةةانية عع التاررن ومف ف ر الإنسةةانية لجترالم ولجت ارد ورسةةت ر معضةةها ورن و  المعرفة ✓
ورتداول مع التي ةةةةةةةةر ورنتقل مف جيل الى جيل آخر ورضةةةةةةةة ر معضةةةةةةةةها ورندثر نتي ة عدم الا ةةةةةةةةتخدام ولكف لمدا 

 1كف عائ ا التيي  عنر.لارضيع مل يم

اذن يمكف القول ان المعرفة " هيا عتيارت عف ع وعة مف المعاني والتصةةةةةةةةورات والآراء والمعتقدات والحقائق الد لجتكون 
 لدى الانسان نتي ة لمحاولات المتكررت لفهم الرواهر والاشياء المحيطة مر "

 ثانيا: أهمية المعرفة

ضةةةةةةةةةةةةةةر نتي ةةة ثورت المعرفةةة المرلجتيطةةة م ورت المعلومةةات وا ةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام نتةةائج وافرازات  لجعز الأقيةةة لل عرفةةة في الوقةة  الحةةا
 ومعطيات المعرفة في لافة عالات ع ل الاقتصاع ولجطور ن اطر لدى نج ل لقية المعرفة في النقاط التالية)

   ل المعرفة الأ اس المهم في اقيق الامتكارات والالت افات والاختراعات التكنولوجية   ✓
 عت المست رت في الا ت  ارات ذات الصلة المتياشرت في المعرفة الد رن م عنها لجكورف رلس المال المعرفي ال   ✓
ال  عت المست رت في المؤ سات والم روعات الد لجع ل في عال المعرفة لجوليدا وانتاجا وا تخدامار الد   لها شرلات  ✓

 المعلومات والالجصالات والععيات والتييوث
 المست رت في اعداع العاملع في عالات المعرفة وفي الأع ال ل يفة العلم.ال  عت  ✓
 ال  عت المست رت والسررعة في ا تخدام مضامع المعرفة ومعطيا ا وافرازا ا في لافة عالات الأع ال ✓
 2لجت تع.لجعتع المعرفة مورعا اقتصاع  هام وعنصر ل ا يا مف عناصر الإنتاين وذلك لنتي ة ل قية الد  ✓

مما  ةةةةتيق يمكف التوصةةةةل الى لن المعرفة ج ء لا رت  ل مف المنر ة الد لجعيش عل  المعرفة فهيا لجن ةةةةا في اطارها ولجت وع 
مف مصةةاعرها المختلفة وهنا ضةةرورت الم ةةارلة  لمعرفة مف جميع لطرا  المنر ة ووحدت الهد  مف ا ةةتخدام المعرفة عاخل  

 المنر ة

 تصنيفات وخصائص المعرفةالفرع الثاني:  
 أولا: تصنيفات المعرفة

 لقد قدم التياح ون لجصنيفات عدردت لل عرفة وهنا نصني المعرفة الى صنفع وقا)

 
 .125ر ص 2010 ر لانون الأول 6  العدع ن3ر عرا ات إعاررةر المجلد نإدارة المعرفة وأثرها في رأس المال الفكريندى عتيد القاعرر  1
 .9ر ص 2009ر جدارا للكتاب العالميار ع ان الأرعنر الطتيعة الأولىر إدارة المعرفة ونظم المعلوماتلحمد الخطيا ,خالد زرلاانر 2
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مراءات  –الد ظهرت ر يار ويمكف لن لجكون موجوعت م ةةةةةةةكل ردوا م ل المنت ات  المعرفةهيا   المعرفة الصــــــر ة: ✓
قواعةةد التييةةاناتر لو يمكف لن لجكون المعرفةةة مرموقةةة في قواعةةد طرق ع ةةل اعتيةةاعرةةة رولجينيةةة    –الععيةةات    -الاختراع

 إجراءات الت لايل 
لمنر ات وذلك لا ةةةةةةةتلالال ع ل هيا المعرفة ال ةةةةةةةخصةةةةةةةية الد لجسةةةةةةةتخدم مف قتيل العدرد مف ا  المعرفة الضــــــمنية: ✓

العاملع وفهم عالمهمر المعرفة الضةةةة نية هيا المهارات ومف ضةةةة ف ذلك القدرت عل التفك  واياذ القرارات والأفعال 
النا ة عف الخعت الفرعرة والمعتقدات ولكف هذه المعرفة لا لجكون موثوقة لو منت عة م ةةةةةةكل ر يار والمعرفة الضةةةةةة نية 

 1ارك حي  يمكف لجعل ها مف خلال الملاحرة والتقليد.هيا انتقال منرم ولج 

 ثانيا: خصائص المعرفة

لل عرفة خصةائص و ةي ات  ي ها عف الأن ةطة الأخرى وقد لجنوع  خصةائصةها لجتيعا لاختلا  وجهات النرر الد 
 2وهيا)  ف لها التياح ون والمهت ون في هذا المجال ف شار معضهم الى لنر لجوجد خملم خصائص لجت ي  بها المعرفة

المعرفة لجرل صةةةةةةةييية ولجنافسةةةةةةةية في الليرة الراهنة لكف لا لجتيق  لذلك في مرحلة قاعمة وهذا رعني ان   التراكمية: ✓
 المعرفة متلا ت ولكف مصيلاة إضافة المعرفة الجدردت الى المعرفة القديمة.

 المعرفة المتولدت لجرلجا مطررقة لجتيح لل ستفيد الوصول اليها وانتقاء الج ء المقصوع منها.  التنظيم: ✓
ــباب ✓ ) التسةةةةةةةتييا والتعليل رهدفان الى اشةةةةةةةتياع ر تية الانسةةةةةةةان الى التيي  عف لل شةةةةةةةياء ومعرفة البحث عن الأســـ

 ضل.فل تياب الرواهر وهذا يمكننا التيكم فيها عل  نحو ل
عرفة لا لجسرا عل  الرواهر الد لجتيي ها فيسا مل عل  العقول الد لجتلقاها فالحقيقة شمولية الم  الشمولية واليقين: ✓

لجفرض نفسةةةةةةةةةةةةةةها بم رع ظهورها وهيا قاملة لأن لجنقل لكل الناس واليقينية لا لجعني لن المعرفة  متة مل لجعني الاعت اع 
 عل  لعلة مقنعة لكنها لا لجعني لسا لجعلو عل  التلاي .

 3التعتي  عف الحقائق ر ضيا. رعني الدقة والتجريد: ✓
 
 

 
 .21ر ص  مرجع سبق ذكرهرضا خلاصيار  1
 .14ر ص 2005ر ملاداع العراقر ر  وث وعرا ات علة المنر ة العرمية للتن ية الإعاررةإدارة المعرفةصلاح الدرف الكتييسيا , عد زناع المحياوار  2
 . 14ر ص المرجعنفس  3
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 الفرع الثالث: مصادر المعرفة

لجتنوع في عصةرنا الحالي مصةاعر المعرفة ولا يمكف حصةرها ومف هذه المصةاعر يمكف ادرد مصةدررف مف لجل الحصةول 
 1عل  المعرفة لو التسابها وقا)

ــادر الداخلية: ✓ لجعتع المعرفة الضةةةةةةةةة نية لحد المصةةةةةةةةةاعر الداخلية لالتسةةةةةةةةةاب المعرفةر ولج ةةةةةةةةةت ل عل ) الأفراع   المصـــــ
ومعتقدا م وافتراضةةةةةةةا م وذالر مر ركون هذا النوع مف المعرفة صةةةةةةةعا النقل لو ال ةةةةةةةرح وفي الوق  ذالجر قد لجكون 

 لهذا النوع منافعر الك  ت لصالح المنر ة.
المصةاعر الخارجية الد يمكف لل نر ة الحصةول منها عل  المعرفة م ل) الم ةارلة هناك الك   مف المصـادر الخارجية:  ✓

في المؤ راتر وا ةتئ ار الخعاءر ومتامعة الصةيي والمجلات والمواع المن ةورت عل  شةتيكة المعلومات العالمية وم ةاهدت  
وجمع التييانات والمعلومات مف ال  ئف  التلف رون ولفلام الفيدرو ومراقتية الا اهات الاقتصةةةةةةةةةاعرة والاجت اعية والتقنية  

والمنافسةةةةةةع والمورعرف والتعاون مع المنر ات الأخرى وان ةةةةةةاء التيالفات وإقامة الم ةةةةةةاررع الم ةةةةةةترلة و   ذلك مف 
 2المصاعر الأخرى.

 الفرع الرابع: أبعاد المعرفة
إعارت المعرفةة لامةد مف معرفةة المقصةةةةةةةةةةةةةةوع  يمكف النرر إلى الإعارت المعرفةة عل  لسةا لجكون مف عةدت لمعةاعر ولتتم ع ليةة  

 لمعرفة م ةةةةةةةةةةةكل جيدر ولذلك معرفة ليفية ا ةةةةةةةةةةةتخدام المعرفةر والإلمام م ةةةةةةةةةةةكل ام  لية إعارت المعرفةر والاطلاع عل  
 ع ليا ا للا تفاعت مف هذه الع ليات واسينها. 

 3هناك مف ررى لن المعرفة لها لرمع لمعاع رئيسية هيا ل ا رليا)

 البعد التنظيميأولا: 

ررلجتيط هذا التيعد بم  وعة المعار  التقنية والتكنولوجية مف الععيات والو ائل الم كلة للتينيات التيتيةر والد لجعتع 
ععامة لت سةةةةةيد إعارت المعرفةر مف خلال) محرلات التيي ر قواعد التيياناتر رلس المال الفكرا والتكنولوجيات المت ي تر 

  الت ي  مف خلال امتلاك التيعد التكنولوجيا لل عرفة.لذلك لجسع  المنر ات إلى

 
ر عار الأ م للن ر والتوزرعر ع ان استراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعلية عمليات إدارة المعرفةحسع مو   قا م التينا ونع ة عتياس الخفاجيار   1

 .71ر ص 2014الأرعنر 
 . 72ر ص نفس المرجع 2
 .57ر ص رهمرجع سبق ذكندى عتيد القاعرر  3
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 ثانيا: البعد التكنولوجي

رعع عف ليفية الوصةةةةةةول لل عرفة والتيكم بها وإعار ا وي رنها ون ةةةةةةرها ولجع ر ها ومضةةةةةةاعفتها وإعاعت ا ةةةةةةتخدامهار  
 ت المعرفة مصورت فاعلة.وذلك عف طررق  نيد الطرائق والإجراءات والو ائل المساعدت والع ليات اللازمة لإعار 

 ثالثا: البعد الاجتماعي

ررل  عل  لجقا ةم المعرفة مف الأفراعر وتأ ةيلم المجت ع عل  ل ةاس امتكارات صةناع المعرفةر ولجقا ةم وم ةارلة الخعات 
 1ال خصية ومناء شتيكات فاعلة مف العلاقات مع الأفراعر وتأ يلم ثقافة لجنري ية فاعلة ومؤثرت.

 تصاديرابعا: البعد الاق

رتعلق هذا التيعد  لمحيط التنافسةيا لل نر ةر الذا فرضةتر عولمة الأ ةواق واررر الاقتصةاعر مما رعني    المنر ة عف 
 2معار  الن و الدائم واعماين عائم لرلس المال التي را.

 المطلب الثاني: المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة
المفاهيم الإعاررة والد نم  الأعميات المتعلقة بها ل ا ونوعا وقد شةةةةةةةةةةةةةةهدت السةةةةةةةةةةةةةةنوات  لجعد إعارت المعرفة مف لحدث  

الماضةةةةية اهت اما مت اردا لتتيني مفهوم إعارت المعرفة اع لجسةةةةع  العدرد مف المنر ات الى اورل لع الها الى ن ةةةةاطات قائ ة 
 لو ائل الد لجع ل عل  خلق المعرفةعل  المعرفة فتع ل عل  لجوليد المعرفة والاهت ام  لن اطات والافراع وا

 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها

 أولا: مفهوم إدارة المعرفة

اختلي التيةاح ون في لجنةاول مفهوم إعارت المعرفةة لجتيعةا لاختلا  اختصةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةا م وخلفيةا م العل يةة والع ليةة فهنةاك 
 العدرد مف التعررفات ونورع منها مارليا)

 
 .32ر ص مرجع سبق ذكرهرضا خلاصيار 1
 .32ر ص المرجع السابقرضا خلاصيار 2
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المعرفة هيا يطيط ولجنريم ورقامة ولجنسةةةةةةةةةةةةةةيق ولجوليي المعرفة ولافة الأمور المتعلقة مرلس المال الفكرا والع ليات  إعارت  
والقدرات والإمكانيات ال ةةةةخصةةةةية والتنري ية لتيقيق للع ما يمكف مف الت ث  الايجاة في المي ت التنافسةةةةية الد لجسةةةةع   

 1إليها المنر ة.

لسا) "الإعارت النرامية والواضةةةةةةةةةةةةةية لل عرفة والع ليات المرلجتيطة بها والخاصةةةةةةةةةةةةةة   ل ا رعرفها  ةةةةةةةةةةةةةكاررم عل  ل ةةةةةةةةةةةةةاس
  ةةةةتيداثهار وجمعهار ولجنري هار ون ةةةةرهار وا ةةةةتخدامهار وا ةةةةتلالالها وهيا لجتطلا اورل المعرفة ال ةةةةخصةةةةية إلى معرفة 

 2لجعاونية يمكف لجقا ها م كل جليا مف خلال المؤ سة."

  عل  لن) ع لية منر ة للتيي  عف University Texasلجكسةةةةةةةةةةةةاس نمفهوم إعارت المعرفة حسةةةةةةةةةةةةا جامعة  
المعلومات ولجنري هار ولجصةةةةنيفها مطررقة لج رد مف فهم العامل لهار وي رنها م ةةةةكل فسةةةةف مسةةةةتوى ذلاء المنر ةر وروفر  

ل م ةةالل  لها المرونة اللازمة في الع لر وفافظ عل  الأصةةول الفكررة مف الضةةياع و ةةهل ع لية الا ةةتفاعت ومنها في ح
 3الع ل.

ل ةا يمكف لجعررفهةا اسةا) الإ ةةةةةةةةةةةةةةترالجي يةات والتراليةا الد لجعرم مف الموارع الفكررةة والمعلومةالجيةةر مف خلال قيةامهةا 
مع ليات شةةةةةةفافة ولجكنولوجية لجتعلق جميجاع وجمع وم ةةةةةةارلة وإعاعت ا ةةةةةةتخدام المعرفة ع  إيجاع قي ة جدردت مف خلال 

 4ة والتعاون في ع ل المعرفة ل  عت الامتكار واياذ القرار.اسع الكفاءت والفعالية الضرورر

إعارت المعرفة هيا نرام لجوليد م عهر وميئة لجعلم مف شةةةةةة نر لج ةةةةةة يع ولجوليد لل مف المعرفة ال ةةةةةةخصةةةةةةية والمعرفة المنر ة 
 5و  يعهار وا تخدامها وإعاعت ا تخدامها  عيا وراء قي ة جدردت ل ع ال.

ا "إيجاع الطرق للإمداع ول ةةر معرفة المؤ ةةسةةة لليصةةول عليها والا ةةتفاعت منها والم ةةارلة فيها  إعارت المعرفة لجعر  اس
ونقلهةةا إلى الموظفع الةةذرف في حةةاجةةة إليهةةا لأعاء لع ةةالهم مفعةةاليةةة ومكفةةاءت و  ةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الإمكةةانيةةات الحةةدر ةةة ولجقنيةةة  

 6المعلومات ال ر قدر ممكف".

 
 .80رص 2007ر مذلرت ماجست  في إعارت الأع الر  نة إدارة المعرفةلقنيني عقيلةر 1
 .07رص 2013-2012ر ر الة ماجست  في علوم التسي ر إدارة المعرفة ودورها في بناء الإستراتيجيات تسويقية حسف موزناقر 2
 .2013, 32ر ,ص1ر عرا وائل للن ر والتوزرعر  ور ر طإدارة المعرفة في منظمات الأعمالعتيد الرحمف الجاموسر 3
 .169ر ص 2012ر 11ر علة التياح ر العدع دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسيةوهيتية عا يار 4
 .35ر ص 2010ر 1ر عار لنوز المعرفة للن ر والتوزرعر الأرعنرطالمعرفة والمعلوماتاتجاهات حديثة في إدارة جمال رو ي مدررر 5
ر  2عرض مع  الت ارب الأجنتيية في لجطتييق الجوعت ال املة"ر جامعة التيليدت دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي  قاشيا خالد,ع  ان ليل ر 6

 .52ص 
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 ةةةةةةرلات في لجعرري واختيار ولجنريم وم  ونقل المعلومات المه ة والخعات والد إعارت المعرفة هيا) ''ع لية لجسةةةةةةاعد ال
 1هيا مف ذالرت ال رلة والد عاعت لجكون موجوعت في ال رلة مطررقة    منر ة ومهيكلة''

ذات إعارت المعرفة هيا) '' الجهد المنرم والموجر مف قتيل المنر ة لأجل جمع ولجصةةةنيي ولجنريم وخ ن لنواع المعرفة لافة 
العلاقة من ةةةةاطها وجعلها جاه ت للتداول والم ةةةةارلة مع الأقسةةةةام والأفراع ووحدات المنر ة بما ر رد مف لفاء ا في اياع 

 2القرار والأعاء التنري يا''

إعارت المعرفة هيا ا ةةةتقطاب المعار  والتنسةةةيق في ا مينها مف لجل اقيق قي ة   ن لومف خلال ما  ةةةتيق يمكننا القول 
 مضافة لل ؤ سة.

 ثانيا: أهداف إدارة المعرفة  

 3د  إلى اقيق لهدا  متعدعت نذلر منها) إن ع ليات إعارت المعرفة لجتض ف ع وعة مف الفعاليات والجهوع الد 

 وال قافية والتنري ية لإعارت المعرفة   عل  لجن ية الجوانا الاجت اعية  الترلي   ✓
 المساقة في المناق ات الخاصة  لسيا ات الحكومية والإجراءات المتعلقة جمعارت ولجطورر التينية التيتية لل عرفة ✓
التعرري والتن ية م ةكل شمولي بمع  إعارت لجطورر المعرفة ون ةره مع رجال الأع ال  ي  رتم ا ةتخدام م ةكل للع   ✓

 اع ال إعارت المعرفة.  ةرت المعرفة ولجع يم الا تفاعت عف طررق ملورت الفرص الخاصمتياعئ إعا
إعارت   عرا ةةةةةةةةةة الأوضةةةةةةةةةاع الاجت اعية وال قافية والاقتصةةةةةةةةةاعرة والأنر ة ذات العلاقة والد لجؤثر عل  فاعلية متياعرات ✓

 المعرفة.
 لجن ية العوامل الاجت اعية وال قافية الد لج  ع الأفراع عل  الم ارلة في المعرفة ض ف المنطقة الع ل عل   ✓
 الع ل عل  ز عت عدع الأشخاص الذرف يمكنهم الوصول إلى الحسا ت الآلية والانترني  والتقنيات ذات العلاقة ✓
 وضع ميانات ولعلة خاصة  لأع ال ذات العلاقة بم ت ع المعرفة   ✓
 ة مف منرور الأع ال في المنتد ت المتعدعت الأطرا  المهت ة  لمواضيع المتعلقة بم ت ع المعرفي العالمياالمساق ✓
   يل عت ع الأع ال في المؤ سات في ا رتعلق  لمواضيع الخاصة بم ت ع المعرفة ✓

 
 . 28ر ص2010ر 1ر عار الحامد للن ر والتوزرعر ع ان الأرعنر ط عرفة التحديات والتقنيات والحلولإدارة الم خضر مصتياح إ اعيل طيطيار  1
 13ر علة القاع ية للعلوم الإعاررة والاقتصاعرةر المجلد عمليات إدارة المعرفة وأثرها في تميز الأداء المؤسسي حامد لاظم متعا ولث  عتيد الأم  حسونير 2

 .11ر ص 2011ر 3العدع 
ر لطروحة علتوراه في فلسفة لإعارتر جامعة ع ان العرمية  اثر إدارة المعرفة على الأداء والتعلم التنظيمي في المصارف التجارية الأردنيةمح د لجرليا التيطانيةر 3

 . 10ر ص2007للدرا ات العليار
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ل هنيع المختصةةةةةع في إعارت  لجطورر ل ةةةةةلم ومعار  تأهيل لإعارت المعرفة لجسةةةةةاعد في لجطورر الجوانا المهنية والتعلي ة ل ✓
 المعرفة. 

   لهدا  المعرفة لالتالي)Morrowن ومف جهة لخرى روضح ✓

 لجوليد قوت لل نر ة في لافة الأن طة. -

 1نقل الخعت  ررعا مع الوحدات والأفراع.   -

 ثالثا: أهمية إدارة المعرفة

 لإعارت المعرفة لقية لتي ت ونخص  لذلر ما رليا)  

 فرصة لتي ت لتخفي  التكاليي ورفع وعهوعا ا الداخلية لتوليد الإراعات الجدردت.لجعد إعارت المعرفة   ✓
 لجعد ع لية لجضامنية لجكاملية لتنسيق لن طة المنر ة المختلفة في ا اه اقيق لهدافها. ✓
 لجع ر  قدرت المنر ة  لاحتفاظ  لأعاء المنرم المعت د عل  الخعت والمعرفة. ✓
 ا ناع رلس المال الفكرا والكفاءات لل نر ة.لجعد المصدر الرئيسيا في  ✓
 لجساهم في الاثراء المعرفي وملاحقة آخر التطورات العل ية  ✓
 القدرت عل  اسع وا تخدام وا ت  ار موارع المعرفة. ✓
 2تأليد الامداع في جمع لرجاء المنر ة لتع ر  لعائها مف خلال التسابها القوت والمي ت التنافسية. ✓
  نر ة م كل عائم ولجرجمتها الى  لوك ع ليا يخدم لهدافها متيقيق الكفاءت والفعالية.لجوف  المعرفة لل ✓
 المساعدت في اقيق الكفاءت لع ليات الإنتاين. ✓
 مساعدت المنر ة في التيول الى ما رس    لمنر ة الاقتصاعرة. ✓
 لج ورد المنر ة  لمعرفة الضروررة واللازمة لع ليات التطورر والتيسع. ✓
 3ة المعرفة اللازمة لتيقيق ر الة المنر ة ولهدافها ومي  اادرد طتييع ✓
لجعد إعارت المعرفة لعات المنر ات الفاعلة لا ةةةةةت  ار رلس مالها الفكرار مف خلال جعل الوصةةةةةول إلى المعرفة المتولدت   ✓

 . لخعاتالاحتفاظ   في افي  المنر ات لت درد ومواجهة التلا ات التييئية    المستقرت  عنها  لنستية لجساهم

 
 .11ر ص المرجع السابقمح د لجرليا التيطانيةر 1
 .127ر ص 2010ر 6العدع 3ر علة عرا ات إعاررةر المجلد رأس المال الفكري  إدارة المعرفة وأثرها فيندى عتيد القاعرر2
ر  1رعار وائل للن رر جامعة حلا  ور ر ط ادارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثةعتيد الرحمان الجاموسر3

 . 67,ص2013
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المعرفة مفالجيح مناء المؤ ةةةةةةةةسةةةةةةةةة وهيا الد لجعطيا القي ة الجوهررة لها يفيي ف وات الالجصةةةةةةةةال مع الخعاء والموظفع   ✓
الجدع في المؤ ةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةتوى المعرفة لجن ية القدرت عل  التعليم مف الخعات السةةةةةةةةةةامقة وعدم لجكرارها في 

 1المستقتيل.

 المعرفةالفرع الثاني: عمليات إدارة  
 ع ليات إعارت المعرفة هيا الع ليات النرامية الد لجقوم ا الإعارت ل  عت الحصيلة المعرفية والد لجت  ل في ا رليا)  

) ع لية التعر  عل  الف وت المعرفية الد  Diagnostic Des Connaissancesن  تشــــخيص المعرفة .1
معرفترر و  ل لجقييم لفارة المعار  والا ةةةةةةةةةةةةةتعانة   المنر ة  ل ما هو موجوع مف معرفة فعلا مقامل ما يجا عل  

 2 لمختصعر والخعاء مع لية الت خيصر ومتيدرد المعار  اللازمة لل  ار ات الجدردت للع ل المعرفي.
ــاب   .2 ) هيا الحصةةةةول عل  معرفة مف مصةةةةاعرها   Acquisition De Connaissancesن  المعرفةاكتسـ

الداخلية والخارجيةر واورل المعار  الجدردت إلى معار  صةةةةرفة متاحة لل  يعر ولجت  ل بمدى اعت اع العاملع  
مف    عل  لنفسةةةةهمر وا ةةةةتخدام ل ةةةةلوب الحوار وجلسةةةةات العصةةةةي لتطورر المعار  ومدى ا ةةةةتقطاب المت ي رف

 المواقع الخارجية.
 ) ع ليةة إيجةاع المعرفةة واشةةةةةةةةةةةةةةتقةاقهةا ولجكورنه ةا  Generation De Connaissancesن  توليـد المعرفـة .3

ر والوصول إلى معرفة جدردت و  ل بمتيدل ا تخدام الل ان والفرق والمدارت ذالجيار وا تخدام لن طة نر ةعاخل الم
دردت وع لية لجوليدهار ومدى ا ةةةةت  ار الخعات والت ارب المتوفرت التدررا والتعليمر ولجوافر عائرت تم  لمعار  الج

 3لدى العاملعر ولجتض ف ع لية التيورل هذه لرمع ع ليات هيا)
ــ ة: • هيا الع ليات الد رتم مف خلالها خلق المعرفة الضةةةةةةةةةةةةة نية عف طررق لجتياعل الخعات والأفكار   التنشــــــــ

 والمهارات الفنية مع الأفراع ومعضهم التيع .
 سةةةيد المعرفة الضةةة نية واورلها الى معرفة صةةةرفة عف طررق ع ليات الالجصةةةال والللاة والحوار  يد:  التجس ــ •

 والتفك  الج اعيا.
 اورل المعرفة الصرفة خلال الدمج والتصنيي رعني معرفة صرفة جدردت.الضم:  •

 
 .12ر ص  مرجع سبق ذكرهندى عتيدالقاعرر1
 . 61ر ص مرجع سبق ذكرهحسع مو   قا م التينا ونع ة عتياس الخفاجيار  2
 .87ر ص مرجع سبق ذكره عتيد الرحمف الجاموسر3
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ف طررق عف طررق إضةةةةةةةةفاء الصةةةةةةةةفة الذالجية عليها ع  خلق معرفة ضــــــمنية جديدة من المعرفة الصــــــر ة: •
 ع لية التعلم والارشاعات والأعلة.

 ) هيا الاحتفاظ  لمعرفةر وإعامتها مصورت مست رت  Stockage Des Connaissancesن تخزين المعرفة .4
ومسةةةتوععها المعرفة لو ضةةة ف التقاررر والمن ةةةورات والكتار ولجت  ل بمدى لجوثيق المعار  في    لذالرت التنري يةر

ت وقواعد ميانات مف لجل ي رنهار ولجوف  و ةةةةةةائل الجصةةةةةةال لجسةةةةةةهل ع لية الوصةةةةةةول  الو ئق ولجوفر لنر ة مرعيا
 1جمجراء الاجت اعات الدوررة لتتياعل المعار . المنر ةإليهار وقيام 

) هيا ع لية نقل المعرفة الصةةةييية والمطلومة  Répartition Des Connaissancesن  توزيع المعرفة .5
المنا ةةةةةةةةا مف لجل القيام بمهام جوهررةر ولجت  ل في إيجاع و ةةةةةةةةائل الجصةةةةةةةةال إلى الأشةةةةةةةةخاص المعنيع في الوق  

جيةدتر وثقةافة لج ةةةةةةةةةةةةةة ع عل  لجوزرعهةا عاخل المنر ةة ولذلك إمكةانيةة لجتيةاعل الخعاء والمختصةةةةةةةةةةةةةةع مع الوحدات  
 .نر ةوالأقسام ومدى ا تخدام قنوات التوزرع المعرفية المتوافرت لدى الم

 ) رعني لجطتييق المعرفةةة جعلهةةا لل ر ملائ ةةة  Application Des Connaissancesن  تطبيق المعرفــة .6
للا ةةةتخدام في الوق  المنا ةةةا لتيقيق مي ت لها لو حل م ةةةكلة قائ ة ويمكف الت يي  مع ثلاث آليات لتطتييق  

 المعرفة وهيا)
 هيا القواعد والإجراءات والتعلي ات الد رتم وصةةةةةةةةةةةةةةفها لتيورل المعرفة الضةةةةةةةةةةةةةة نية للخعاء الى التوجيهات: •

 معرفة صرفة للا  الخعاء.
ر ةةةةةةةةةةةة  الى وضةةةةةةةةةةةةع لنماط ل عاء ومواصةةةةةةةةةةةةفات للع ليات لجسةةةةةةةةةةةة ح ل فراع مدمج ولجطتييق معرفتهم    الروتين: •

 المتخصصة عون الحاجة الى الالجصال  لأخررف.
رتم ا ةةةةةةةةةةةةةتخدامها في المهام المعقدت وهنا لا يمكف ا ةةةةةةةةةةةةةتخدام   بناء فرق العمل ذات المهام المحدودة ذاتيا: •

 2 والتوجيهات وفي هذه الألية لجتولى الفرق ذات المعرفة والتخصصات التصدا لحل الم كلات.الرولجع

 

 

 
 . 41ر ص مرجع سبق ذكرهلحمد الخطيا ,خالد زرلاانر 1
ر ص ص  2006ر 13لموصلر العدع ر علة  وث مستقتيليةر جامعة ادور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسيةناهدت إ اعيل عتيد اللهر 2

42,40. 
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 يوضح عمليات إدارة المعرفة   3الشكل  

 
 5, ص  2016عور إعارت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالي, مذلرت ما تر, لجسورق الخدمات, جامعة قاصدا مر ح ورقلة , المصدر) خولة شماخيا,

 الفرع الثالث: عوامل نجاح إدارة المعرفة
ا تخلاصها مف عدت  ونقصد بها المتطلتيات والإجراءات الضروررة لتيقيق إعارت فعالة لل عرفة عاخل المنر ة والد تم 

 1عرا ات إحصائية رائدت في عال إعارت المعرفة ونلخصها في النقاط التالية)

إعارت المعرفةةة لجتطلةةا نمطةةا    عةةاعا مف القيةةاعت لتيقيق لعل  المسةةةةةةةةةةةةةةتو ت مف  القيــادة والــدعم الإداري:   .1
وركون قدوت لهم ورع ل عل    الإنتاجية في المنر ةر فالقائد المنا ةةا رتصةةي  لقدرت عل  شةةرح الرخرة ل خررف

 مناء رخرة م ترلة والالجصال والتعامل الدائم مع الآخررف في المنر ة.
هيا ع وعة القيم والمعتقدات والأحا ةةةةةيلم الموجوعت عاخل المؤ ةةةةةسةةةةةة م ل طررقة لجعامل الأفراع    ثقافة المنظمة: .2

عرفةةة لن لجكون القيم ال قةةافيةةة مع معضةةةةةةةةةةةةةةهم ولجوقعةةات لةةل فرع مف الآخر ومف المنر ةةة ولن ةةاح لجطتييق إعارت الم
 السائدت ملائ ة ومتوافقة مع متيدل الا ت رار في التعلم وإعارت المعرفة.

) ولج ةةةةةةةةةةةةةة  الى النرم التقنيةة عاخل المنر ةة الد ادع ليفيةة لجنقةل المعرفة عاخل جميع لنحاء  تكنولوجيـا المعلومات .3
ت إعارت المعرفة ولجوف  ميئات الجصةةال جدردت يتصةةر  المنر ة وليفية التوصةةل الى المعرفة فالتكنولوجيا لجدعم ع ليا

 الوق  والجهد.
ولجعر  عل  لسا ل ةةةةةةلوب التيرك لمواجهة التهدردات لو الفرص التييئية ونقاط    اســـــتراتيجية وأهداف المنظمة: .4

القوت والضةةةعي عاخل المنر ة  ةةةعيا لتيقيق ر ةةةالة ولهدا  المنر ة ولجقوم الا ةةةترالجي ية مصةةةنع المعرفة  لترلي  
 2عل  لجتيني الخيارات الصييية والملائ ة ولجن ية شتيكات الع ل لتقا م المعرفة.

 
 .112ر ص مرجع سبق ذكره جمال رو ي مدررر 1
 .23ر ص  مرجع سبق ذكرهخضر مصتياح إ اعيل طيطيار  2
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رام جمع التييانات لإعطاء صةةةةورت مفيدت عف حالة لو ن ةةةةاط فلامد مف قياس المعرفة لإعار ا فلا وهو ن القياس: .5
يمكنك إعارت مالا يمكنك قيا ةةرر وهناك لرضةةا حاجة للقياس لرفع قي ة وجدارت إعارت المعرفة للإعارت العليا وح   

تعرض متيةةاعرت إعارت المعرفةةة للإقةةال لل سةةةةةةةةةةةةةةت  ررف فتيةةدون جةةدوى النتةةائج والةةدعم وال قةةة مف الإعارت العليةةا قةةد لج
 والف ل.

الهيكل التنري يا لل نر ة هو ال ةةةةكل الذا رندرين فير العاملع في المؤ ةةةةسةةةةة مدءا مف العامل  هيكل المنظمة:   .6
التيسةةةةةيط وصةةةةةولا لمدرر المنر ة وعلاقة العاملع وطررقة  ةةةةة  المعلومات والمعرفة مينهم فالهيالل التنري ية الأل ر 

ت المعرفة هيا لجلك الهيالل الد لجتسةةةم  لمرونة والتكيي مع التييئة و ةةةهولة الالجصةةةالات وقدر ا عل  ملائ ة لإعار 
 1الا ت امة السررعة لل تلا ات ولجوافقها مع معطيات عصر المعرفة.

لجوفر الع ليات المهارت والحرفة اللتع لجعتع مف لهم مصةةةةةةةةةةةةةاعر المعرفة ويمكف ادرد عور   العمليات والاجرائيات: .7
 لع ليات في إعارت المعرفة  لأن طة التالية)ا
 لجطورر ممار ات الع ل الجدردت الد لج رد مف الترامط المتتياعل لأفراع فررق الع ل الواحد. •
 الع ل المعرفي ررلجتيط من اط صناع المعرفة الذرف ر لالون مرال  متقدمة في قسم الع ليات. •
 الم ارلة  لمعرفة والامداع مف خلالها.لجطورر العامج الر ية الد لجتيني  •
 قياس النتائج ومراقتية ع لية التقدم متنفيذ العنامج ولجعطيا مؤشرات لتقليل التكلفة و رعة الا ت امة. •

رتطلا نجاح إعارت المعرفة لجطورر ر تية مع الموظفع للا تفاعت مف موارع شرلا م الفكررة و لتالي مه ا  الحوافز:   .8
التي  التيتيةة والتكنولوجيةا لف لجن ح إعارت المعرفةة ولجكون فعةالةة مةار رتوفر حةاف  عاخليا لةدى  تم الا ةةةةةةةةةةةةةةت  ةار في  

 2الموظفع لتطتييق ولجتياعل المعرفة.
زمةة لةالمةاليةة والأنر ةة التكنولوجيةةر الوقة  التعليم لتطتييق إعارت ناجيةة لل عرفةة لامةد مف لجوافر الموارع اللاالموارد:   .9

 3اللازمة لإعارت الع لية فلامد مف التخطيط م كل صييح عند لجنفيذ إعارت المعرفة.التدررا الموارع التي ررة  

 الفرع الرابع: أبعاد إدارة المعرفة
 4لجت  ل لمعاع إعارت المعرفة في ثلاث لمعاع ل ا ية لل عرفة وهيا)

 
 .126ر ص مرجع سبق ذكرهجمال رو ي مدررر 1
 .  16ر ص مرجع سبق ذكره حامد لاظم متعار لث  عتيد الأم  حسونير2
 .14,16ر ص ص2015ر عم ق  ور ر أثر عناصر الإدارة الناجحة للمعرفة على أداء شركات تكنولوجيا المعلوماتمهند مروان النورار 3
امعة  ر ملتق  عولي) معنوان الامداع والتلاي  التنري يا في المنر ات الحدر ةر جدور إدارة المعرفة في تعزيز الابداع للمنظمةعليا عتيد الله, مو هوت نذررر 4

 . 9ص  2011ماا  19و18 عد عحلا التيليدتر روميا 
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ومف لم لةةة هةةذا التيعةةد محرلةةات التييةة  ومنت ةةات الكيةةان الج ةةاعيا الععيا وقواعةةد ميةةانات    البعـد التكنولوجي: .1
لعارت المعرفةة مصةةةةةةةةةةةةةةورت لجكنولوجيةة ولةذلةك فةان المنر ةة لجسةةةةةةةةةةةةةةع  الى الت ي  مف خلال امتلاك التيعةد التكنولوجيا 

 لل عرفة.
ختلا  ن ةةةةةةةاطها وهدفها ل ا يجا لن رت اشةةةةةةة  نوع لجكنولوجيا نرام المعلومات المسةةةةةةةتع ل مع نوع المنر ة  

 ن  و  ها مف الأنر ة الملائ ة.ام ل ا تخدام الانترن  والأنتر 

هذا التيعد رعع عف ليفية الحصةةةةةةةةةةةةةول عل  المعرفة والتيكم بها واعار ا  البعد التنظيمي واللوجســــــــــ  للمعرفة:   .2
مت درد الطرائق والإجراءات  وي رنها ون ةةةةةةةةةةرها ولجع ر ها ومضةةةةةةةةةةاعفتها وإعاعت ا ةةةةةةةةةةتخدامهار ورتعلق هذا التيعد  

والتسةةهيلات والو ةةائل المسةةاعدت والع ليات اللازمة لإعارت المعرفة مصةةورت فاعلة مف لجل لسةةا قي ة اقتصةةاعرة  
 عدرة.

ولامد لن لجكون المعار  الد  ةةةةةةةيتم  دردها لو خلقها لجوافق الأهدا  الد وضةةةةةةةعتها المنر ة ولجسةةةةةةةاعدها عل  
لجطلا ا ةةةةةةةةتع ال هذه المعار  لجلاي ا لاملا في الهيكل التنري يا ح  لجسةةةةةةةةتطيع  الوصةةةةةةةةول الى اقيقهار ح  إذا  

المنر ةة التوصةةةةةةةةةةةةةةةل الى اقيق لهةدافهةا منةاء عل  المعرفةة الموجوعت لةدرهةار م ةل اعت ةاع هيكةل لجنري يا حسةةةةةةةةةةةةةةةا  
 1الم اررع.

المعرفةر وتأ ةةةةيلم   هذا التيعد ررل  عل  لجقا ةةةةم المعرفة مع الأفراعر ومناء جماعات مف صةةةةناع  البعد الاجتماعي: .3
المجت ع عل  ل ةاس امتكارات صةناع المعرفةر والتقا ةم والم ةارلة في الخعات ال ةخصةية ومناء شةتيكات فاعلة مف  

 العلاقات مع الأفراعر وتأ يلم ثقافة لجنري ية عاع ة.
 ةةا  ولجطورر  ولا فدث هذا الا إذا لان  إعارت المعرفة ثقافة مر ةةخة لدى لفراع المنر ة الذرف رع لون عل  الت

 2وحمارة المعار  الد اتاين اليها المنر ة

 المطلب الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة
رتطلا لجطتييق مفهوم إعارت المعرفة لجوفر ع وعة مف المقومات والمتطلتيات الأ ةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةية لتهيئة ميئة المنر ة مف حي   

  لقصةةة  ا ةةةتفاعت ممكنة مف المعرفةر حي  لجعتع العناصةةةر التي ةةةررةر الجوانا التنري ية التي ةةةررة والتكنولوجية للوصةةةول إلى 
 الهياللر ال قافة التنري ية ولجكنولوجيا المعلومات والالجصال لهم الدعائم الد لجرلجك  عليها ع ليات إعارت المعرفة.

 
 .52ر ص مرجع سبق ذكرهمهند مروان النورار 1
 . 11ر ص مرجع سبق ذكرهعليا عتيد الله, مو هوت نذررر 2
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 الفرع الأول: القيادة التنظيمية  
عليهةا نجةاح إعارت المعرفةة في اقيق لهةدافهةار وهم مةا  لجعةد الموارع التي ةةةةةةةةةةةةةةررةة مف لهم المقومةات والمتطلتيةات الد رتوقي 

رعرفون افراع المعرفة الذرف لجقع عل  عالجقهم مسةةةةةةةةةةؤولية القيام  لن ةةةةةةةةةةاطات اللازمة لإن ةةةةةةةةةةاء المعرفة وحفرها ولجوزرعهار  
  لإضافة إلى القيام جمعداع الععيات اللازمة.

قةدمةر منر ةات التعليم العةالي إلى الطلتيةةر ويمكف مف  ففيا عةال التعليم العةالي الةذا رعةد ن ةةةةةةةةةةةةةةةاط ونرةام لجعلي يا لج
خلالر ن ةةةةةةر المعرفة ملارض إحداث لجلاي ات  ةةةةةةلولية ولجن ورةر وهذا رتطلا لجوف  الاحتياجات التي ةةةةةةررة والماعرة اللازمة 

 1لذلك.

رصةةةةطلح علير فكل فرع رع ل في عال المعرفة ورتعامل بها  ةةةةواء لان ذلك جمعار ار إنتاجهار لو عع ها في المنر ةر 
لفراع المعرفةة لةدلالةة عل  ذلةكر ففيا منر ةات المعرفةة م ةل) المةدارسر المعةاهةد والجةامعةات رعتع لرضةةةةةةةةةةةةةةةا التلاميةذ والطلتيةة  
المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةدرف مف خةدمةات المنر ةة لفراع معرفةةر فكةل فرع في المنر ةة رعتع مسةةةةةةةةةةةةةةؤولا وج ء مف ع ليةات إعارت المعرفةةر  

 2ور  ل لفراع المعرفة ما رليا)

لجعد قياعت إعارت المعرفة لحد المحرلات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةية لتنفيذ متياعرات إعارت المعرفةر فقاعت المعرفة لفراع جد  قيادة المعرفة:   •
مه ع في منر ات المعرفة مهم لان  مواقعهم الوظيفية في التنريمر فهم في  الا الأحيان شةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةيات ختي ت 

 لأفراع الآخررف في المنر ة.متيدعة لجع ل عل  لجدعيم ولج  يع إمداعات وامتكارات ا
فقائد المعرفة فرع مت ي  يمارس تأث ا إيجاميا قو  عل  لعضةةةةاء الج اعة الد لجتتيعر في  ةةةةتييل إن ةةةةاء المعار ر ي رنهار 

 لجوزرعهار ولذا ن ر ولجر ين القيم الداع ة لإعارت المعرفة لدى الأفراع في المنر ة.
لمنافسة القائ ة عل  المعرفة في السوق وف وت المعرفة التنافسية في المنر ةر وهم خعاء الإ ترالجي ية وامدراء المعرفة:   •

ف دراء المعرفة هم الذرف رعيدون لجقييم ومناء إ ةةةةةةةةترالجي ية المنر ة عل  ل ةةةةةةةةاس معرفتها و يي ها المعرفي ونمط الإنتاين 
 3لهذه المعرفة وا تخلاص المي ت التنافسية منها.

ــنـــاع المعرفـــة:   • تيةةةاح ون في لجعررفهم لع ةةةال المعرفةةةة ف نهم مف ذهةةةا لتعررفهم اسم الةةةذرف اختلي العمـــال صـــــــــ
رسةةةةةةةتخدمون لجكنولوجيا المعلومات لإجراء الأع ال مما رؤثر عل  الكفاءت الإنتاجيةر وذها فررق آخر إلى لجعررفهم  

ر إرصةةةةةةةةةةةةةةةالهةا  افراع الةدعم والإ ةةةةةةةةةةةةةةنةاعر وهم الةذرف رع لون في عةال المعرفةة بج ع المعلومةاتر لجصةةةةةةةةةةةةةةنيفهةار جةدولتهةا

 
 . 62ر ص مرجع سبق ذكرهحسع مو   قا م التينا, نع ة عتياس الخفاجيار  1
 .86ر ص مرجع سبق ذكره عتيد الرحمف الجاموسر2
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والا ت امة لكل الطلتيات ذات العلاقة  لموارع المعرفية الخامر فهم الذرف يم لون الكفاءت الت لايلية التفصيلية المتعلقة 
 لتنفيةةةذ لمةةةا رطلتيةةةر منهم مةةةدراء المعرفةةةة بمةةةا يجعلهم لل ر قةةةدرت عل  القيةةةام بمهةةةامهمر وررلجتيط ع لهم لل ر  لتوثيق  

 1والالجصالات.

 : الثقافة التنظيمية  الفرع الثاني
لم ميئة لجنري ية لجقوم عل  ل ةةةةةةةةةةاس م ةةةةةةةةةةارلة  يرتطلا لجطتييق إعارت المعرفة ثقافة لجنري ية عاع ة لإنتاين المعرفة وتأ ةةةةةةةةةة

المعار  والخعات ال خصية ومناء شتيكات علاقات فاعلة مع الأفراع عاع ة لل عرفةر الذا رتطلا لجوفر مناخ لجنري يا  
 هوع لفراع المعرفة.منا ا قائم عل  ال قة ورقدر ج

ولجعتع ال قافة التنري ية هيا لجلك الطررقة في التفك  والأفعال المعتاعت والمت صةةةةةلة الد رتقا ها الأفراعر والد يجا لن  
لجكون مسةةةةةةةةةةةةةةتوعتية ومقتيولة مف طرفهمر   لجكون معروفة ولو ج ئيا  لنسةةةةةةةةةةةةةةتية ل فراع الجدعر والد لجعر  مطرق الإنتاينر 

 2نياتر السلولياتر العاعات الإعاررة المعتاعت إضافة إلى لهدا  المنر ة والقيم الم ترلة السائدت.التخصص ومعرفة التق

ال قةافةة التنري يةة لقيةة  للاةة في مقةاء وا ةةةةةةةةةةةةةةت رار المنر ةات ونجةاحهةار فهيا القوت الةدافعةة والمحرلةة لتوحيةد الطةاقةات 
الجهوع نحو التلاي  والت درد والامتكارر واقيق المي ت التنافسةةةةةةةةةةةةيةر  والإمكانيات نحو اقيق الأهدا  الم ةةةةةةةةةةةةترلةر ولجوجر  

 وذلك مف خلال)

  نح لأفراع هورة لجنري ية مف خلال م ارلتهم في نفلم القيم والمعار  والمدرلات. -

 لجع ر  الالت ام الج اعيا نحو ال عور  لهد  الم ترك. -

 ئ ع مع لعضاء المنر ة.لجع ر  ا تقرار النرام مت  ع عل  التعاون والتنسيق الدا -

 3لجكورف السلوك المساعد ل فراع عل  فهم ما ردور حولهم. -

 4ال قافة التنري ية لجع ز ولجساند مناء المعرفة مف خلال)

 إيجاع علاقات لجعاون ولجفاعل مع الأفراعر ولج  يع ومكافئة الأفراع حسا مساقا م المعرفيةر   -

 لجع ر  ال قة والموثوقيةر -
 

 .87ر ص مرجع سبق ذكره عتيد الرحمف الجاموسر1
 .93ر ص  مرجع سبق ذكره خضر مصتياح إ اعيل طيطيار 2
 . 112ر ص مرجع سبق ذكرهحسع مو   قا م التينا ونع ة عتياس الخفاجيار  3
 . 148ر ص  مرجع سبق ذكره عتيد الرحمان الجاموسر 4
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  سيد رخرة م ترلة مع جميع الأفراعر   -

 لجوحيد الللاة ولجصورات الم ترلةر  -

وح وإاحةةة الفرص للت ةةدرةةد التفتح الةةذهني في التييئةةة الةةداخليةةة والانفتةةاح عل  التييئةةة الخةةارجيةةة والالجصةةةةةةةةةةةةةةةال المفت -
 1والمخاطرت والتيي  عف الملاامرات وإعطاء الوق  للت مل والا تقصاء والتتيصر.

 الفرع الثالث: الهياكل التنظيمية
مف المقومات الأ ةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةية لن اح لا ع ل بما فورر مف مفرعات  نح الحررة للع ل وإطلاق  الهيكل التنري يا  رعد 

الموظفعر الذا يجا لن رتصةةةةي  لمرونة ليسةةةةتطيع لفراع المعرفة إطلاق إمداعا م والع ل  ررة الإمداعات الكامنة لدى  
لالت ةةةةةةةةةةا  وإن ةةةةةةةةةةاء المعرفةر إذ لجتيكم مكيفية الحصةةةةةةةةةةول عل  المعرفة وإعار ا وي رنها ولجع ر ها ومضةةةةةةةةةةاعفتها وإعاعت  

 ا تخدامها.

الع ليات اللازمة لإعارت المعرفة مصةةةورت فاعلة وذات فهو و ةةةيلة لتيدرد و درد الإجراءات والتسةةةهيلات المسةةةاعدت و 
لأعوات  كيفية لجوزرع المهام والواجتيات عل  لل موظير والمحدع للفاءت مف لجل لسةةةةةةةةةةةةةةا قي ة عدرةر  عتتياره المحدع 

 2.لتيقيق لهدا  المنر ةالتنسيق الر ية ولنماط التفاعل الواجا إلجتياعها ولجطتييقها

لتفةةاعةةل مع الأفراع والوحةةداتر ومنقةةل المعرفةةة  عل  لجوف  هيكةةل لجنري يا رسةةةةةةةةةةةةةة ح    لجعت ةةد ع ليةةات إعارت المعرفةةة
قائ ة مع الأفراع الد يجا لن لجتسةم  ل قة الوالت ةارك بها وخلق معرفة جدردتر ولجعز لقية الهيكل التنري يا في العلاقة 

لا ةةةةةةةةةةةةةت امة السةةةةةةةةةةةةةررعة لل تلا اتر بما رتوافق مع  والتعاونر وفي  يئة المناخ المنا ةةةةةةةةةةةةةا لتطتييق إعارت المعرفة القاعرت عل  ا
 3معطيات عصر المعرفةر وذلك مف خلال)

التيول مف الهيكل التنري يا الهرميا ال ةةةةةةةكل المتعدع المسةةةةةةةتو تر إلى الهيالل التنري ية الأل ر لجفلطيا والأمعد  -
 عف ال كل الهرميا.

المعرفة ولجرلي ها في مسةةةتوى لجنري يا واحد إلى النرم اللامرل رة  التيول مف النرم المرل رة الد لجعت د عل  احتكار  -
 4لجستند إلى لجدفق معرفي رلاطيا المنر ة لكل.

 
 .148ر ص المرجع السابقعتيد الرحمان الجاموسر 1
 .39ر ص  مرجع سبق ذكره مهند مروان النورار2
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 الفرع الرابع: تكنولوجيا المعلومات
لهم محةدع لإعارت المعرفةةر فةالمنر ةات الحةدر ةة الد لجوظي التكنولوجيةا لإعارت المعلومةات والالجصةةةةةةةةةةةةةةال  لجعةد التكنولوجيةا  

 قدرت ومرونة عل  اقيق التيقاء والا ت راررة في ظل المنافسة الموجوعت حاليا في السوق.المعرفة لجت تع م

لل الو ائل والطرق المتيتكرت الحدر ة في معالجة المعلومات والمعرفة مف حوا يا لجكنولوجيا المعلومات والالجصال  لجعني 
يا الإلكترونيةر وذلك لليصول المعلومات  في الستيعينات مع ظهور الحوا وشتيكات وا عة النطاقر الد لان  مدا  ا

والتييةانات ومعةالجتهةا وي رنهةا وربما لجطوررها وادر هةا وإعاعت ا ةةةةةةةةةةةةةةتخةدامهةا في المنر ةة مف لجل لعاء الأع ةال والوظائي  
 1ولجسورق المنت ات والخدمات ولل ما رتعلق  لوصول إلى الأهدا  المطلومة.

والالجصةةال مف المتطلتيات الرئيسةةية لإعارت المعرفة ملاية اسةةع إن ةةاء المعرفة ولجنري ها وا ةةتخدام لجكنولوجيا المعلومات  
ولجقا ها ولجطتييقهار ولجعد لجلك الأعوات التكنولوجية مف الأ ةةةلم الهامة والد عوسا لا يمكف لجطتييق وممار ةةةة إعارت المعرفة 

 م كل ام.

التنري يا وإعارت المعرفةر ننرم ع ل المعرفةر نرم لجتعامل لجكنولوجيا المعلومات م ةةةةةةةةةةةةةكل متياشةةةةةةةةةةةةةر مع وظائي التعلم 
الذلاء الصةةةةناعيار نرم المسةةةةاندت القرارات الج اعيةر نرم ل تة المكتتيات ر وخصةةةةوصةةةةيتها في عال إعارت المعرفة لسا لجرل   

 2عل  ععم الع ل المعرفير وعل  التعرري مقواعد المعرفة لل نر ة واقتناصها.

وهيا النرم الد لجع ل عل  إن ةةةةةةةةةةةاء وامتكار معرفة جدردت م ل) امتكار ع ال المعرفة لسةةةةةةةةةةةلعة   نظم عمل المعرفة: •
جدردت لو طرق ع ل جدردت لو لتيسةةةةع الموجوع منهار والد لجتطلا تأمع الو ةةةةائل والأعوات المتخصةةةةصةةةةة الد 

ئق والالجصةةةةةةةةةةةالات ر  فتاجوسا م ل) نر ةةةةةةةةةةةومات ذات قدرات عاليةر ولعوات اليل منا ةةةةةةةةةةةتيةر ولعوات إعارت الو 
لجتطلا قدرات حا ةةةةةةةةةومية لتي تر  ةةةةةةةةةرعة و ةةةةةةةةةهولة وصةةةةةةةةةول العاملع إلى قواعد التييانات مف خارين المنر ةر  يئة  

 محطات ع ل منا تية مع طتييعة ع ل ولعاء العاملع.
وهو عتيارت عف لجطتييق ل ةاليا متطورت في مرعة الحا ةوب لجتصةر  بميالات ذلاء الإنسةان   نظم الذكاء الصـناعي: •

 لارض القيام بج ء مف لع ال الأفراعر والقيام جمنجاز مهام فعلية ولجنسيق متكامل منتيع  مف ذلائها وقدرا ا.م

 
 .69ر ص  مرجع سبق ذكرهخض  لاظم حموعر 1
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لجعتع نرم الذلاء الصةةةةةةةةةةةةةناعيا لل المحاولات والجهوع المتيذولة في لجطورر نرم المعلومات المحو ةةةةةةةةةةةةةتيةر عل  مسةةةةةةةةةةةةةتوى  
عامل مع الأشةةةةةةةةةياءر ولجت ي   لقدرت عل  لجوف   الأجه ت والععياتر وهيا مصةةةةةةةةة  ة لن ذجة الخعت الإنسةةةةةةةةةانية في لج

 1نسن عدت مف النرام. 

المعلومات والالجصال في إعارت المعرفةر رتتيلور في مساقتها في اقيق السيطرت واكم في لمالف المعرفةر  لجكنولوجياعور 
 رفر م ارلةر لجطتييق والتيي .مع لية  هلة ومتكلفة لقل مساعدت عل   يئة ميئة ملائ ة لإعارت المعرفة مف اليلر ي  

 

 الخلاصة

الجضةح مف خلال عرض إعارت المعرفة ل فهوم ولمعاع ومتطلتياتر لسا لجلعا عورا هاما في اقيق جوعت التعليم العالير  
وهذا راجع ل قية الكتي ت والدور الفعال لإعارت المعرفةر ومف لهم لهدافها الرئيسةةةية لسا لجسةةةاعد في الت ي  المؤ ةةةسةةةة عف 

يا المؤ ةةةةةةسةةةةةةات في هذا المجالر وذلك مف خلال ع ليات لجطوررها واسةةةةةةينها ولجقدم مسةةةةةةتوى مت ي  مف خلال هذه   ق
ة لل هنيع المختصةع في يالأهدا  المت  لة في لجطورر ل ةلم ومعار  تأهيل إعارت المعرفة في لجطورر الجوانا المهنية والتعلي 

الخدمات الأخرى وز عت الإنتاين وال قة والالت ام مف قتيل جميع المستو ت  إعارت المعرفةر وذلك مف لجل اسع الجوعت في 
 في الإعارت الجامعية.

حي  رنتيلايا عل  المؤ ةةةةةسةةةةةة لجطتييق إعارت المعرفة في مؤ ةةةةةسةةةةةات التعليم العالي وذلك مف لجل الا ةةةةةت راررة والمحافرة 
ور تيا مر ولجقديم خدمات لجفوق ما رتوقعون   عل  جوعت التعليم العالي ولجطوررهار مف خلال الع ل عل  معرفة حاجا م
 الحصول عليرر ومنيهم ال قة مف خلال الأخذ  رائهم والتياور معهم.

  

 
 .89ر ص المرجع السابق لحمد الخطيا ,خالد زرلاانر1
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 تمهيد:

رعد التعليم العالي مف لهم المراحل التعلي ية الد لجسةةةةةةةةاهم في إن ةةةةةةةةاء ولجكورف الكفاءات والإطارات الد لجسةةةةةةةةاهم في 
ومهةارات لجسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في اقيق التن يةة وفق التطورات والتلا ات العل يةة   سضةةةةةةةةةةةةةةةة المجت عةاتر بمةا فققةر الفرع مف معةار 

 والتكنولوجية المتسارعة.

إن لجطتييق إعارت المعرفةةة رةةدعم اقيق جوعت التعليم العةةالير مت كع لفراع المنر ةةة التعلي يةةة مف إنتةةاين  ةةةةةةةةةةةةةةلوليةةات لو 
اسةةع الخدمات والمخرجات الد لجقدمها    لجصةةرفات لجؤعا إلى اسةةع مسةةتوى جوعت الخدمات والمنت ات مما رؤعا إلى

 .المنر ة التعلي ية واقيق الأهدا  المرجوت 

 الثاني: الجودة في التعليم العالي المبحث
رعةد التعليم العةالي مف لمرز القطةاعةات الد رتطلع إليهةا لا عت ع في  ةةةةةةةةةةةةةةعيةر لتطورر نمط الحيةاتر ونررا لمةا رواجهةر  
قطاع التعليم العالي مف اد ت ولجلا ات مست رت يمكف لها لن لجؤثر مصورت  لتيية عل  خدمات منر ات التعليم العالير  

ت التعليم العالي ح  لجت كف منر ا ا التعلي ية مف مواجهة يتلي  ةةع  معرم الدول إلى لجتيني يتلي نرم اقيق جوع
 1التيد ت ولجكسا رضا الأطرا  المستفيدت مف خدما ا.

 لمطلب الأول: مفاهيم أساسية في جودة التعليم العاليا
يةة لتي ت في رعةد مفهوم الجوعت في التعليم مف المفةاهيم الحةدر ةة الد ظهر ت في عصةةةةةةةةةةةةةةرنا الحةدرة ر إذ لسةا ار  اق

المؤ ةةسةةات التعلي ية لما لها مف عور ايجاة في رفع المسةةتوى العل يا في لا ملد وفي لا جامعةر وفي هذا المطلا  ةةو  
 نتعر  عل  مفهوم الجوعت وعدت مفاهيم لجوعت التعليم العالي ولهدافها ولقيتها.  

 الفرع الأول: مفهوم التعليم العالي وأهميته
العةةالي هو لهم مرلجك ات التكورف المتخصةةةةةةةةةةةةةةص في إعةةداع الكواعر الفنيةةة والألةةاعيميةةة والمهنيةةة لل  ت عةةات  التعليم  

المختلفةر إضةةةةةافة إلى عوره في لجطورر المعرفة وا ةةةةةتخدامها ون ةةةةةرها مف خلال التيي  العل يار وإعداع المتخصةةةةةصةةةةةع في 
 عدت عالاتر لخدمة المجت ع.

 أولا: مفهوم التعليم

 
ر الملتق  الوطني حول آفاق الدرا ات العليا والتيي  العل يا في الجامعة الج ائررةر ل م  دور مدير المخبر والمجلس العلمي في ديناميكية المخبرعليا ع وزر 1

 . 227ر ص 2012لفررل  23-26
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 يا الخعات الد لج رد نما رطرل عل  السلوك مفضل التساب لنماط إعرالية وللاورة وحرلية وعقليةر لج التعليم هو "لل
قةةةةدرت الفرع عل  اقيق احتيةةةةاجةةةةالجةةةةر   العةةةةار الخةةةةارجيار والد لجرهر مف خلال ز عت  التعةةةةامةةةةل مع  الفرع في  مف لفةةةةاءت 

 1ومتطلتيالجر".

س المال التي ةةةةةةرار الد  تم  لا ةةةةةةت  ار في لجن ية القدرات  لقد لعت التطورات في المفاهيم وخاصةةةةةةة مفاهيم نرررة رل
التي ةةةررة وعورها في التن يةر إلى لجطور النررت إلى التعليمر  ي  لصةةةتيح رعر  عل  لنر ن ةةةاط اقتصةةةاعا عقلاني  ةةةلوليا 

التعليم معيدا   رسةةةةةةةةتهد  التيناء المتوازن للفرع عقليار  ةةةةةةةةلوليار معنو ر اجت اعيار فكر  ولخلاقيار ويجا لن رتلق  الفرع
 2عف الع وائيةر الت رمة والخط ر لأنر رسع  لتن ية وز عت المعلوماتر المهارات والا اهات الد ف لها.

بما فقق رفع لعاء الأفراع المتعل ع ولجطورر ملكا م الفكررة والمعرفية بما في ذلك لجلك الد  د  إلى الحصةةةةةةةول عل  
 اق موظائي محدعت.لفاءات مهنية معينة لجؤهلهم للالتي

 ثانيا: مفهوم التعليم العالي

لجعر  منر ة اليونسكو التعليم العالي انر) "لل لنواع الدرا ات والتكورف لو التكورف الموجر للتيي ر الد لجتم معد  
المرحلة ال انورة عل  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى منر ة جامعية لو منر ات لجعلي ية لخرى معتر  بها ل نر ات التعليم العالي مف قتيل  

 3لسلطات الر ية للدولة"ا

ما رعني لن التعليم العالي رهتم إعداع الفرع وتأهيلرر ولج ورده  لمعلومات والمعار  والمهارات والخعات المتخصةةةةةةصةةةةةةةر  
 عار.الللاندماين ومساررت التطورات الحاصلة في 

ية  رقةدم عل  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى مةا معةد لمةا القةانون الج ائرا رعر  التعليم العةالي انةر) "لةل نمط للتكورف لو التكورف للتي
ال انوا مف طر  مؤ ةةةةةةةسةةةةةةةات التعليم العالير ويمكف لن رقدم لجكورف لجقني عل  مسةةةةةةةتوى عال مف طر  مؤ ةةةةةةةسةةةةةةةات  

 4معت دت مف طر  الدولة."

 
 . 62ر ص مرجع سبق ذكرهخض  لاظم حموعر 1
 .99ر ص  مرجع سبق ذكره صالح لحمد صالحر2

3UNESCO, "Higher Education in the Twenty-First Century Vision and Action, Working 
Document at the World Conference on Higher Education", October 1998, Paris, 5-9. 

 .05ر الج ائرر ص 24ر المتض ف قانون التوجيهيا للتعليم العالير العدع 1999لفررل  04المؤرخ في  99/05القانون رقم ر الجرعرة الر ية4
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التعليم العةالي مرحلةة متقةدمةة مف مراحةل التعليمر ورعتع لخر مراحةل التعليم ولرقةاهةا عرجةةر رنفرع مةر  ةالتيةا ع وعةة مف  
اع المت ي رفر وفق متيدل التخصةةص الألاعيميا في مياعرف المعرفةر والذا رعكلم مسةةتوى التقدم وعرجة الوعيا والرقيا  الأفر 

 في المجت عات.

التعليم العالي والتيي  العل يا رعد مف القطاعات الأ ةةةا ةةةية الأولى ولقها عل  الإطلاق في  ةةةيا ةةةات الدولر  إذن 
الدول عل  الاهت ام مر   ةةةةةت رار ومحاولة مسةةةةةاررت التلا ات الحاصةةةةةلة عل  لذا لجع ل الجهات المختصةةةةةة في يتلي هذه  

 الصعيد العالميا.

 : مفهوم جودة التعليم العاليالفرع الثاني
 أولا: مفهوم الجودة

الجوعت  لأ ةةةةةةةاس مصةةةةةةةطليا خاصةةةةةةةا  لمنر ات الإنتاجيةر ظهر مناءا عل  التنافلم الصةةةةةةةناعيا والتكنولوجيا بهد   
نوعية الإنتاين ولسةةةا ثقة ال مون والسةةةوقر و لتالي لجرل  الجوعت عل  التفوق والامتياز في نوعية المنتج في مراقتية واسةةةع 

 لا عال.

عرفتها المنر ة العالمية للتقييلم عل  لسا'' ع وعة مف الصةفات والخصةائص الد لجت تع بها  ةلعة لو خدمة ما لجؤعا 
 1يا.إلى إمكانية اقيق ر تيات معلنة لو مفترضة ض ن

لن لجقوم المنر ة  لتطتييق الفعال لل عرفة للا ةةةةتفاعت منها معد إرداعها  ر الذا رتطلا التقدم والتطور السةةةةررع وجراء 
 م.  وي رنها ولجطورر  يل ا ترجاعها ونقلها إلى العاملعر بهد  اسع جوعت الأعاء ولفاءت الع ال وفعاليته

 ثانيا: مفهوم الجودة في مجال التعليم العالي  

ة والترمورةة اللازمةة لرفع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى جوعت وحةدت المنتج يةهيا ع ليةة لجطتييق ع وعةة مف المعةار  والمواصةةةةةةةةةةةةةةفةات التعلي 
 ة وفي جميع جوانا الع ل التعلي يا والترموا.يالتعلي يا موا طة لل فرع مف العاملع  لمؤ سة التعلي 

وعت التعليم هيا نرام لجقع مسةةؤوليتر عل  عالجق إعارت الجامعة لرفع المسةةتوى العل يا فيها واسةةينر ويمكف القول ان ج
  ةةةةةةةةةةةةةةت رار مف خلال وضةةةةةةةةةةةةةةع الخطط اللازمةة للع ليةة التعلي يةة المت  لةة في المةدخلات نالطةالةا  والع ليةات نالمةدارس 

 
 https://www.iso.org/fr.12)17ر 21/02/2020المنر ة الدولية لل عار ر 1

https://www.iso.org/fr
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ايجاميات الع لية و ةةةةةةةةةةلتييا ا ر محققة في ذلك   والقاعةر المنهج  والمخرجات نخررج متعلم ر والتلاذرة العكسةةةةةةةةةةية نلتقييم
 1رضا الطالا عل  حد  واء.

الجوعت في التعليم العالي لها معنيان مترامطان لحدقا واقعيا والأخر حسيا والجوعت بمعناها الواقعيا لجعني الت ام المؤ سة 
عةدلات الكفةاءت الةداخليةة الك يةة التعلي يةة جمنجةاز مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات ومعةار  حقيقيةة متعةار  عليهةا م ةل) معةدلات الترفيع وم

ومعدلات لجكلفة التعليم لما المع  الحسةةةةةةيا لل وعت ف لجك  عل  م ةةةةةةاعر ولحا ةةةةةةيلم متلقيا الخدمة التعلي ية لالطلاب  
 2ولولياء لمورهم.

ورعع عف مدى رضةةةةةا المسةةةةةتفيد مف التعليم بمسةةةةةتوى لفاءت وفعالية الخدمة التعلي يةر فعندما ر ةةةةةعر المسةةةةةتفيد لن ما  
م لر مف خدمات رنا ةةةا لجوقعالجر ورلبي احتياجالجر الذالجيةر يمكف القول ان المؤ ةةةسةةةة التعلي ية قد نجي  في لجقديم  رقد 

الخدمة التعلي ية بمسةةةتو ى جوعت رنا ةةةا التوقعات والم ةةةاعر الحسةةةية لذلك المسةةةتفيدر ولن جوعت خدما ا قد ارلجفع   
 3إلى مستوى لجوقعالجر.

 التعليم العالي: معايي جودة الفرع الثالث
نررا لاختلا  لجوجيهةةات التيةةاح ع ولعائهمر إلا لنةةر لا روجةةد اختلا  لتي  في الأمراء الد لجنةةاولةة  معةةار  جوعت  

 4التعليم العالي ويمكف حصرها لالآتي)

لج ةةةةكل محور النرام المتكامل الذا رسةةةةع  إلى اقيق جوعت مؤ ةةةةسةةةةات التعليم لذلك نحتاين إلى منه ية  القيادة:  .1
الجوعت واسةةينها وضةة اسا في هذه المؤ ةةسةةاتر مف خلال قياعت إعارت متي سةةة ذات رخرة قاعرت عل  اقيق   إعارت

 التفاعل والتعاون والانس ام مينه ا ومع المرخو ع ل ا لجتطلا فررق الع ل متعاون لدرر ولاء وانت اء.  
واضةية المعار ومحدوعت لجعع عف رخرتها    يجا لن لجتوفر لدى مؤ ةسةات التعليم العالي ر ةالةرؤية ورسـالة الجامعة:   .2

ولهدافها العامة والخاصةةةةةةةةر لأن هذه الأخ ت لجرل  عل  المسةةةةةةةار المسةةةةةةةتقتيليا لل ؤ ةةةةةةةسةةةةةةةة مف خلال لجرجمة القدرات 
والإمكةانيةات والد يطط التن يةة لمةا الر ةةةةةةةةةةةةةةالةة الجةامعيةة لجرلجك  عل  الن ةةةةةةةةةةةةةةاط الحةالي لهةا مف خلال الإجمةاع عل   

 ل لجرجمتها إلى مهام ولع ال لجنفيذ واقيق المرل  التنافسيا.الأهدا  الواحدت ولجسهي
 

ر إدارة التعليم العالي: مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصرالطائيا , لفنان عتيد عليا الأ يدار  هاشم فوزا ع س العتياعا , رو ي ح يم 1
 .34ر ص 2008ر 1مؤ سة الوراقر ع انر ط

 . 35ر ص نفس المرجع 2
 .38ر ص المرجع نفلم  3
ر عار التيدارةر ع انر رة للجامعات الرصينة في العالممعايي الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب المعاصعدا عطار  4

 . 21ر ص 2011ر 1ط
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لج ةةةةةةةةةةةةةةكةل ال قةافةة التنري يةة ميئةة اجت ةاعيةة لج ةةةةةةةةةةةةةةت ةل عل  ع وعةة مف المتيةاعئ والقيم والمفةاهيم   الثقـافـة التنظيميـة: .3
ت الد والمعتقدات الد يجا لن لجسةةةةوع المؤ ةةةةسةةةةة التعلي ةر ولها عورا مؤثرا في ع لية اياذ القرارات والحل الم ةةةةكلا

 لجصاعفها. 
رقوم لعضةاء هيئة التدررلم جمنجاز الع لية التعلي ة واقيق لهدافها الد رع لون بهار هذا  أعضـاء الهي ة التدريسـية: .4

 مف خلال تأهيلر العل يا والسلوليا وال قافي وخعالجر العل ية عف طررق) 
 لجوف  العدع الكافي لأعضاء هيئة التدررلم المؤهلع   -
 ار لعضاء هيئة التدررلم ياعت اع معار  واضية وشفافة لاخت -
 1مرامج متخصصع للتطورر المهني والتعليم المست ر لأعضاء هيئة التدررلم.   ةلن لجتوفر لل امع -

رقصةةةد شمولية ومرونة ا ةةةتيعاب يتلي التيد ت العالمية وال ورت المعرفية ولجوظيفها بما    البرامج والمناهج الدراســية: .5
فة العامة واقق ر ةالة ولهدا  ة لن لجتلاءم مع الفلسةيرتنا ةا مع المتلا ات العالمية ل ا يجا عل  المناهج التعلي 

 وحاجات الطلتية وعت ع لكل ولن لجتوافق مع يرجات هذه العامج مع المعار  المحلية والدولية.
ح  نحصةةةةةةةةةةةل عل  لجفوق جامعيا ناجح ومت ي ر لامد مف الترلي  عل     إدارة الموارد البشــــــــرية والمادية وتنميتها: .6

لرلي ت الأ ةةةةةةا ةةةةةةية في خلق الت ي  و كينها مف المي ت التنافسةةةةةةيةر هذا عف  لجطورر ولجن ية موارعنا التي ةةةةةةررةر  عتتيارها ا
طررق لجن يةة القةدرات الإعاررةة والتةدررتييةة واسةةةةةةةةةةةةةةع المرافق والخةدمةات و هي ا ةار لجوف  نرةام الكتروني للتيية  عف  

 2ا ية لافية.المعلومات في المكتتيةر لجوف  مكالجا منافسة لأعضاء الهيئة التدررتيية ولجوف  مرافق خدمة ل 
رسةةةةةتيسةةةةةف وضةةةةةع إ ةةةةةترالجي ية التيي  العل يار الد لجتفق مع ر ةةةةةالة المؤ ةةةةةسةةةةةة ل ا يجا عل   البحث العلمي:   .7

لعضةةاء هيئة التدررلم لن ر ةةارلوا في لن ةةطة التيي  العل يا مصةةورت لافية ومنا ةةتيةر ح  رضةة ف مقائهم ولجطلعهم  
 لازمة للع ليات التيي ية.عل  المست دات الحدر ة في عال يصصهم مع لجوف  الأجه ت ال

يجا لن لجسةةةاهم المؤ ةةةسةةةة التعلي ية في عت عر مف خلال لجن ية التييئة المحيطة وإن ةةةاء وحدت ع لية  خدمة المجتمع: .8
لجع ز علاقة مؤ ةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات المجت ع المحليا والإقلي يا مع  ةةةةةةةةةةوق الع لر في لجنفيذ الم ةةةةةةةةةةاررع التن ورة والاقتصةةةةةةةةةةاعرة  

 والاجت اعية.

 
 .  94ر ص 2004ر ر الة الماجست ر في علوم الاقتصاعرة وعلوم التسي ر جامعة منتورا قسنطينةر تنظيم وهيكلة الجامعة الجزائريةرفيق زراولةر 1
 .77ر ص2005الهيئة اللتينانية للعلوم الترمورةر م وتر ر ضمان الجودة في الجامعات الجزائريةرم ا  لامةر 2
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لع لية التعلي ة ويجا تأهيلهم عل يا وثقافيا ونفسةةةةةيار ح  رت كنوا مف ا ةةةةةتيعاب المعرفة الد يم لون مؤرت االطلبة:   .9
 1لجنعكلم ايجاميا عل  مستوى الجوعت وموالتيتهم للتطورات العصررة وانفتاحهم عل  العامج المستقتيلية.

 : أهمية جودة التعليم العاليالفرع الرابع
 العاليأولا: أهداف جودة التعليم  

 رقصد بها الأهدا  الد اققها جوعت التعليم لل ؤ سات التعلي ية الد لجنهيا الع ل فيها وهيا)

 لجوضيح ل ا يات للاعيمية 
    ز عت القدرت التنافسية لل ؤ سة 
 لجقديم لافة التسهيلات التيي ية مكفاءت عالية 
   لج ورد المؤ سة خعت في لجطورر التعليم مكافة عالا ا 
 .2ض ان اسع المست ر ال امل لكل لن طة المؤ سة 

 ثانيا: أهمية جودة التعليم العالي  

 3لجعتع جوعت التعليم العالي لمرا ضرور  وهاما لعدت ل تياب منها)

   لجساعد في التعر  عل  جوانا الجوعت في التعليم والطاقات الذهنية والماعرة 
  لجسةةةةةةةةةاعد عل  اسةةةةةةةةةع جوعت في الخدمات الأخرى وز عت الإنتاين وال قة والالت ام مف قتيل جميع المسةةةةةةةةةتو ت في

 الإعارت الجامعية.
  ائل الم كنة لجساعد عل  صنع القرار والمتعلق  لع لر وذلك  لم ارلة وطرح الحلول والتيد 
   لجقوم بمراجعة المنتج التعلي يا نالطالا  نتي ة القصةةةةةور التعلي يا المت  ل في الا ةةةةةت  ار عون عائد مرضةةةةةيار لأن

المخرجةةات لا لجلق  الطلةةا الفعةةال في  ةةةةةةةةةةةةةةوق الع ةةلر ولجقوم متطورر التعليم مف خلال لجقويم النرةةام التعلي يا 
 4ولج خيص القصر في المدخلات والع ليات والمخرجات.

 
 . 23ر ص مرجع سبق ذكرهعدا عطار 1
 .52ر ص  مرجع سبق ذكرههاشم فوزا ع س العتياعا وآخرونر 2
 .10ر ص 2000ر 1ر عار الجيلر م وتر ط أزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العرب مح د موع ةر 3
 . 11ر ص المرجع السابق مح د موع ةر4
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 المطلب الثاني: إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي
 تم المجت عات ولجتطلع إلى الت ي  المعرفير مما رسةتل م منها الاهت ام م ةكل ل ةا ةيا  لتعليم العالير لونر رقوم متنفيذ 

عرفةر الد لجعني  ةةةلسةةةلة مف الن ةةةاطات الد لجتضةةة ف لجوليد المعرفة ون ةةةرها ولجوظيفهار في ا رطلق علير بمصةةةطلح إعارت الم
 ععم جوعت التعليم والأعاء في مؤ سات التعليم العالي. 

 : مفهوم إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليالفرع الأول
 أولا: مفهوم إدارة المعرفة في التعليم العالي

رعد مفهوم إعارت المعرفة في مؤ ةةسةةات التعليم العالي مفهوما حدر ار خاصةةة مف الناحية التطتييقيةر  عتتيارها إطار لو 
ؤ سات التعلي ية مف إن اء المعرفةر لجنري هار ا تخدامهار ن رهار لجطوررهار إاحتها المطررقة  كف الأفراع العاملع في 

 صرفات لجؤعا إلى اسع مستوى الخدمات والمنت ات.وم ارلتهار مما رنتج عنر  لوليات لو لج

في ع لية لجفاعلية مع ثلاثة مصةةةةةةةةةةةاعر نموارع  ل ةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةية في المنر ة وهيا) الأفراعر الع لياتر والتقنياتر لت كع 
 1ؤ سات التعلي ية مف ا ت  ار المعلومات والمعرفة المتوافرت لتيقيق فعالية لل ر.الم

ليم العالي لجع  جميع الأن ةةةةةةطة والم ار ةةةةةةات الهاعفة إلى الرمط مع الأفراع في يتلي  إعارت المعرفة في مؤ ةةةةةةسةةةةةةات التع
المسةةةتو ت التنري ية نالإعاراتر الأقسةةةامر الطلتيةر هيئة التدررلمر ...اك  في شةةةكل فرق لو جماعات ع ل لجن ةةة  مينها  

 ر ممةةةا رةةةدعم ع ليةةةات التعلم الفرعا علاقةةةات وثيقةةةة متتيةةةاعلةةةة في نالمعلومةةةاتر المعةةةار ر المهةةةاراتر الخعاتر القةةةدرات
 2والج اعيار ومف   اسع ولجطورر الأعاء الفرعا والتنري يا.

 ثانيا: أهداف تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 

 3مف مع الأهدا  إعارت المعرفة الد لجسع  مؤ سات التعليم العالي لتيقيقها ما رليا)

 لجتيسيط الع ليات. -
 التكاليي عف طررق التخلص مف الإجراءات المطولة لو    الضروررة.خف    -

 
ر الملتق  الوطني الأول حول لجقويم عور الجامعة الج ائررة التعليم العالي في الجزائر وإدارة الجودة الشاملة كمدخل لجودة مخرجاتهعليا عتيدالله , لخضر مداحر 1

-19جامعة ز ن عاشورر الجلفةر في الا ت امة لمتطلتيات ال لال وموالتية التطلعات التن ية المحليةر للية العلوم الاقتصاعرة وعلوم التسي ر 
 .14ر ص 20/05/2010

 .13ر ص المرجع السابقعليا عتيد الله , لخضر مداحر 2
 . 68ر ص مرجع سبق ذكرهقاشيا خالد , ع  ان ليل ر  3
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 اسع خدمة الع لاء  خت ال ال مف المستلارق في لجقديم الخدمات المطلومة. -
 لجتيني فكرت الإمداع عف طررق لج  يع متيدل لجدفق الأفكار  ررة. -
 لجفعيل المعرفة ورلس المال المعرفي لتيسع طرق إرصال الخدمات. -
 ت المنر ة التعلي ية ولجطورر علاقا ا بم يلا ا.اسع صور  -
 لجوحيد ل لوب الع ل الإعارا عاخل المنر ة التعلي ية. -
 الحد مف ازعواجية قاعدت ميانات المرل رةر بهد   كع الأفراع المخولع فقط مف الوصول إلى لج اء منها. -

 عاليالفرع الثاني: مبررات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم ال
 أولا: مبررات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

مؤ ةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليم العالي مف لل ر التييئات المنا ةةةةةةةةةتية لتطتييق مفهوم إعارت المعرفةر مل لجكاع لجكون الأل ر احتياجا 
العةالي بمختلي  لتطتييق المفهوم مقةارنةة ملا هةار وذلةك انطلاقةا مف طتييعةة الةدور المنةاط بهةار إذ لن مؤ ةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التعليم

لنواعها هيا المسةةةةةةةةةةةةؤولة عف إعداع و يئة الكواعر التي ةةةةةةةةةةةةررة المؤهلة والمدرمةر والد لجعد العنصةةةةةةةةةةةةر الحيوا لج يع ع ليات 
التن يةر مما رسةةتل م ضةةرورت الاهت ام متتيني المفاهيم والم ار ةةات الإعاررة الحدر ةر الد لجسةةاهم في الرفع مف مسةةتوى الأعاء  

 1الامتكارار ورؤعا إلى الارلجقاء بمستوى جوعت يرجا ا.التعلي يار التيي يا و  

إن وجوع مؤ ةةةةسةةةةات التعليم العالي مرلجتيط جميجاع المعرفة وامتكارها والت ةةةةافها ون ةةةةرها ولجداولهار مما رع ز ضةةةةرورت مل 
رعوع لمج وعة مف حت ية لجتينيها لإعارت المعرفةر الذا رسةةةةاهم في اقيق لهدافها ور ةةةةالتها الد وجدت مف لجلهار وذلك  

 2المعرات منها)

 م ارلة المعرفة مع الأ الجذت والطلابر مع الإعارت والأ الجذت ومع الطلتية. -
 لجوفر مناخ لجنري يا رتسم  ل قةر من ر ولجوزرع المعرفة عون وجوع لقيوع ما. -
ما يمنح   اوالا ةةت ةةاررةر ولذ لجقديم مؤ ةةسةةات التعليم العالي للعدرد مف الأن ةةطة والخدمات التعلي ية والتيي ية   -

 لها المي ت التنافسية.
 المنافسة عل  المستوى المحليا والوطني والدولي. -
 ال  عت المست رت في لعداع الطلاب ومعدلات التخرين. -

 
 . 29ر ص مرجع سبق ذكرهحامد لاظم متعا , لث  عتيد الأم  حسونير  1
 .135ر ص  مرجع سبق ذكرهندى عتيد القاعرر2
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 ثانيا: مجالات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

ا في اسةةةع لعائها وز عت قدر ا عل  التكيي ومسةةةرعة لجوظيي مؤ ةةةسةةةات التعليم العالي لإعارت المعرفة يم ل ا ةةةت  ار 
منا ةتية مع متطلتيات واحتياجات التييئة المحيطة بها محليا وعالميار فهو ر ة ل لافة الع ليات الإعاررة والألاعيميةر فتطتييق  

عالات) نالتيي    إعارت المعرفة رعد هدفا إ ةةةةةةةةةةترالجي يا لمؤ ةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليم العالير ورتيدع لجطتييق إعارت المعرفة في لرمع 
 العل يار لجطورر المناهج العامج التعلي يةر الخدمات الطلامية والخريجع والخدمات الإعاررة .

إضةةةةةةةةةةةافة إلى المجالات المحدعر فإن إعارت المعرفة لا لجقتصةةةةةةةةةةةر عليها فقطر وإنما لجت اوز ذلك إلى الاهت ام متطتييق إعارت 
د لجتم في مؤ ةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليم العالي ور ةةةةةةةةة ل ذلك)نالتدررلمر التيي  المعرفة في لافة المهام والأن ةةةةةةةةةطة والع ليات ال

العل يار خدمة المجت عر التخطيط والخدمات الإعاررة ال ةؤون والخدمات الطلاميةر خدمات الإرشةاع الألاعيميار لع ال  
المؤ ةسةيار    القتيول والتسة يلر خدمات المكتتيات ومصةاعر المعلوماتر شةؤون لعضةاء هيئة التدررلمر قياس ولجقويم الأعاء

 1لجطورر لعضاء هيئة التدررلمر لجطورر المناهج والعامجر ... و  ها .

 الفرع الثالث: خطوات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي
لجتيدع خطوات لجطتييق إعارت المعرفة في مؤ ةةسةةات التعليم العالي وفق ع وعة مف الم ار ةةات الد لجقوع إلى الحصةةول  

 المعرفةر لجطوررهار لجنري هار لجقا ها ون رها عل  لفراع المجت ع لكلر ليا لجتاح لهم القدرت عل  ا تخدامها.عل  

 أولا: خطوات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

 2خطوات إعارت المعرفة في مؤ سات التعليم العالير لجتيدع وفق  ات نوج ها في ا رليا)

الورق) والد لجقوم عل  ل ةةةةةةةةةةةةةةاس الرق نةة موجةد الأرشةةةةةةةةةةةةةةيي الإلكتروني والمفكرات    الإعارت التعلي يةة معيةدا عف -
 الإلكترونية والر ائل الصولجية ونرم لجطتييقات المتامعة الآلية.

الإعارت التعلي يةة عون التقيةد  لمكةان)  لاعت ةاع عل  نرم المؤ رات الإلكترونيةة عف معةدر ممةا يجعةل متخةذا   -
 والمست ر  لإعارت ويمتلكون القدرت عل  التفاعل مست ر.القرار عل  الالجصال الدائم  

الإعارت التعلي ية عون التقيد  ل مان) خاصةةة مع الجسةةاع رقعة المكان الجلارافي واختلا  مواعيد الإجازات مع   -
 المجت عات مما فتم عل  متخذ القرار الع ل م كل متواصل ومست ر وملا زمف محدع في الإعارت والالجصال.

 
 .23-22ر ص 2010ر 1ر عار ال قافةر ع انر طالقيادة وإدارة الجودة في التعليم العاليع ر الحرررا و عد زناع عروشر  رافدت1
 2013.2014ر نة 03ر ر الة ماجست ر يصص لجسي  الموارع التي ررةر جامعة الج ائر إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العاليلجوفيق صراعر 2

 .89ص



 الأعميات النرررة والدرا ات السامقة                            الفصل الأول                                                       

~ 37 ~ 
 

التعلي يةةة عون التقيةةد  لتنري ةةات الجةةامةةدت) لجعت ةةد المنر ةةات التعلي يةةة النةةاجيةةة عل  إعارت المعرفةةة   الإعارت -
 1وصناعتها ون رها ملا قيوع جامدت الد لجع ل عل  التقليل مف الآ ر الإيجامية لتطور المعرفة.

 ثانيا: ممارسات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

المعرفة في عال التعليم العالي لقية واضةةية في نجاح لجلك المؤ ةةسةةات وإ ةةهامها في الاقتصةةاع المعرفير  التسةةتي  إعارت 
ل ا لجعاظم عورها معد لن لجتيع لن مناء المي ت التنافسةةةةةةية رعت د ل ةةةةةةا ةةةةةةا عل  الموجوعات الفكررة وادردا عل  الأصةةةةةةول 

عل  صةةةةةةعيد المنتج لو عل  صةةةةةةعيد الع ليةر والذا رعد مف المعرفية والا ةةةةةةت  ار فيهار بما رع ز الإمداع المسةةةةةةت ر  ةةةةةةواء 
مقومات لجعاظم لجلك المي تر ومف لجل إعارت المعرفة وممار ةتها م ةكل جيد وم  ر لامد لن لجرلجك  إعارت المعرفة عل  ل ةلم 

 2وهيا)

العاملع  القدرت عل  مناء ولجكورف رصةةةةةةةةيد معرفي جدرد نتي ة التفاعل مع المعرفة الكاملة نالضةةةةةةةة نية  لدى   -
 والمعرفة المعلنة نالصرفة  الد   ل رصيد مؤ سات التعليم العالي مف خعات ولجعاملات.

 ن ر المعرفة مع العاملعر لتكون الأ اس في لجوجير الأن طة المعرفية. -
  سيد المعرفة في جميع الع ليات والأن طة والخدمات والعامج الد لجقدمها. -

 بيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليالفرع الرابع: عوامل نجاح تط
 3العوامل الأ ا ية لتيقيق نجاح لجطتييق إعارت المعرفة في مؤ سات التعليم العالي ما رليا)

لجصةةةةةةةة يم إ ةةةةةةةةترالجي ية لإعارت المعرفة ادع المسةةةةةةةةتخدمعر المصةةةةةةةةاعرر الع لياتر آليات حفظ وي رف المعرفةر  -
 والوصلات الموصلة لل عرفة.

 لت ام الأفراع العاملع.عافعية وا -
 ثقافة لجنري يةر عاع ة للتعلم والم ارلة في المعرفة وا تخدامها. -
 مناء معرفي واضح ومعرو  و هل الفهم والا تخدام عل  مستوى التنريم لكل. -
 معار  لتقييم لنرام إعارت المعرفة.ولذا وجوع لهدا  ول راض واضية -
 وجوع نرام لح ارة ولمف المعرفة.  -

 
 . 90ر ص المرجع السابق يق صراعرلجوف 1
 .231ر ص مرجع سبق ذكرهعليا ع وزر2
 . 29ر ص مرجع سبق ذكرهعليا عتيد الله ,لخضر مداحر  3
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 المطلب الثالث: أثر إدارة المعرفة على الجودة في التعليم العالي
يمكف لجصةةةنيي المجالات الد  كف لمؤ ةةةسةةةات التعليم العالي مف اقيق الجوعت مف خلال لجطتييق إعارت المعرفة إلى لرمع  

 1عالات وهيا)

 جوعت التيي  العل يا. -
 وخدمات الخريجع.جوعت خدمات الطلتية   -
 جوعت المناهج والعامج. -
 جوعت الخدمات الإعاررة. -

 وفي هذا المطلا  يتم عرض لل عال مف هذه المجالات.

 : تحسين جودة البحث العلميالفرع الأول
رعت ةد  رعتع التيية  العل يا بمنةاه ةر وعةالالجةر وإجراءالجةر المختلفةة لحةد الحلقةات الضةةةةةةةةةةةةةةروررةة في التينةاء المجت عيا حية   

 علير في حل الم كلات وذلك إعرالا لأقية وعور التيي  العل يا في صناعة التقدم واقيق التطور.

 ولا: مفهوم البحث العلميأ

التيي  العل يا هو)" المحاولة الدقيقة النافذت للتوصل إلى حلول لل  كلات الد لجؤرق التي ررة وا ها لو هو المنهج 
 2قصاء منه يا في  تييل ز عت المعرفة العل يا ".العل يا في حل الم كلات "ر " ا ت

ويمكف القول إن التيي  العل يا هو ع وعة مف الخطوات الد لجتيدل  لم ةةةةةةةةةكلة وجمع التييانات ووضةةةةةةةةةع الفروض مف  
 خلال اختتيار صية الفروض والوصول إلى نتي ة محدعت يمكف لجع ي ها.

 ثانيا: أهمية البحث العلمي

 3 يا في النقاط التالية)يمكف إيجاز لقية التيي  العل

 هو الستييل الوحيد للارلجقاء  لمجت عات الإنسانية وازعهارها. -
 

ر الملتق  التييدا وجيا الرامع حول (LMD)معايي نظم الجودة وتأثياتها على بي ة التدريس الجامعي في ظل نظام الطاهر إمراهي يا , و يلة مف عامرر  1
 .150. ص 26/10/2008-25جوعت التعليم العالير جامعة مح د خيضر مسكرتر روميا ض ان 

ر ر الة ماجست  في علم الاجت اع السيا يار جامعة مف رو ي مف خدت الج ائرر  تطور التعليم العالي: الإصلاح والأفاق السياسيةليمف رو ير 2
 .61ر ص2007/2008

 .61ر ص مرجع سبق ذكره رفيق زراولةر 3
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 يمكف الإنسان مف السيطرت عل  الطتييعة والتييئة والتكيي معهار وذلك مف خلال ز عت معارفر. -

 وحقائقر عف الرواهر الحيالجية المختلفة. -

 التكنولوجيات ولجطورعها لحقائقر وظروفر الخاصة.و يلة لت كع المجت ع مف ا تيعاب   -

 لج ورد المجت ع  لعلم والمعرفةر ون ره والانتفاع مر ومفوائده التطتييقية. -

 1لجرقية الحيات العل ية لكل مف الطالا والأ تاذ. -

 فالتيي  العل يا ضرورت قائ ة لكل إنسان مه ا لان ع لر لو مرل ه. لان م كلات الحيات اليومية لجتطلا. -

 فك ا ومنه ا عل يا لحلها.لج -

 ثالثا: مساهمة إدارة المعرفة في مجال جودة البحث العلمي

خلال مسةةةةةاقة التياح ع  فتل التيي  العل يا في الوق  الحالير مكانا هاما في لجقدم النهضةةةةةة العل ية ولجطورهار مف
 2  العل يا مف خلال)جمضافتهم المتيتكرت في رصيد المعرفةر ولجساهم إعارت المعرفة في اقيق جوعت التيي

لجقليل الوق  الضةةةائع المسةةةتلارق في ع لية التيي  نتي ة لسةةةهولة الوصةةةول إلى مصةةةاعر المعلومات  ةةةهولة جمعها   -
 ولجوف ها ا رع وق  ممكف.

 3يفي  لجكلفة مصارري التيي  نتي ة لتخفي  لجكاليي المصارري الإعاررة. -

 المتنوعة والمتداخلة.لجسهيل ع ليات التيي  الم ترلة مع التخصصات   -

 اسع مستوى وفعالية الخدمات الداخلية والخارجية ذات العلاقة من اط التيي  العل يا. -

 التنافلم والا ت امة لل نح التيي ية وعقوع وفرص إجراء التييوث الت اررة. -

 4يفي  التكاليي الإعاررة للتيي  العل يا واقيق التوازن مع المهام الإعاررة وال ؤون التيي ية. -

 
ر مذلرت ما ترر يصص علم الاجت اع لجن ية  واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هي ة التدريسهاجرر  حاجيا1

 .53-52ر ص2016/2017ولجسي  الموارع التي ررةر جامعة العرة مف مهيدا لم التيواقيار 
 .490ر ص 2007مصرر  –ر عار الوفاء لدرنار الإ كندررة عرفة في التعليمإدارة المحسف حسع التييلاوا , لامة عتيدالعريم حسعر 2
 .58ر ص  مرجع سبق ذكره رم ا  لامةر 3
 .490ر ص مرجع سبق ذكرهحسف حسع التييلاوا , لامة عتيدالعريم حسعر 4
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 الفرع الثاني: تحسين جودة الخدمات الطلابية والخريجين
رعتع الطلتية المدخل الأ ةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةيا في الع لية التعلي ية والد مف خلالها رتم إعداعهم والت ث  في  ةةةةةةةةةلولهم وا اها م  

 ولج وردهم  لمعلومات والمعار  والمهارات الد  عل إ هامهم للع في الع لية التعلي ية.

 الخدمات الطلابية والخريجينأولا: 

رعد خريجيا المؤ ةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليم العالي التينية الد لجلاذا المجت ع  لأفكار ولجولد الحيورة والفعاليةر فالطلتية والخرجع 
 هم رلي ت ل ا ية لل  ت عاتر لجوجيههم ولجلتيية حاجيا م ور تيا م عامل ل ا يا ومهم في الارلجقاء بجوع م.

علومات عل  معدرف قا الت كع وا ةةةةةتيعاب الحقائق والمعار ر والمعرفة المهنيةر الد لجتطلا ولجسةةةةةتند هذه المعرفة والم
اقيق الجوعت في هذا العنصةةةةةةةرر والذا ركون مف خلال لجفعيل العلاقة مع الطلتية و ةةةةةةةوق ال ةةةةةةةلالر لتوف  فرص الع ل 

 1لخريجيها مف جهةر ولذا الحكم عل  جوعت الع لية التعلي ية مف جهة لخرى.

لجعتع الخدمات الطلامية ع وع الجهوع والعامج الد لجعدها ولجقدمها منر ات التعليم المختلفة مقصةةةد اقيق لهدا   
التعليم ولجن ية الطلتية إلى لقصةةةةةة  حد مسةةةةةةتطاعر ومسةةةةةةاعد م عل  الا ةةةةةةتفاعت مف منر ات التعليم العالي المختلفة إلى 

 وا لفراع قاعررف عل  القيام مواجتيا م.لقص  حد لجس ح مر قدرا م وا تعداعا مر ح  رصتيي

 ثانيا: تصنيف الخدمات الطلابية

 2لجصني الخدمات الطلامية إلى ع وعتعر وقا ل ا رليا)

وهيا المتعلقة بمواجهة الطلتية والخرجع مع  الم ةةةةكلات ال ةةةةخصةةةةية والد   مجموعة الخدمات الفردية المتنوعة: -
والمهني والاجت اعيار لو الد لجسةةةةةةةتهد  إشةةةةةةةتياع مع  الحاجات   تم بها خدمات الإرشةةةةةةةاع والتوجير النفسةةةةةةةيا  

الماعرة والصةةةةييةر لتوف  مسةةةةالف الإقامة الطلتية الملاترمعر ولجقديم وجتيات  ذائية عانية والقروض والمسةةةةاعدات 
 والمكافآت والحواف .

 
 .119ر صمرجع سبق ذكرهلجوفيق صراعر 1
في الإعارت الترمورة والتخطيطر للية الإعارت الترمورة والتخطيطر   ر لطروحة الدلتوراه عولةرالتعليم العالي إدارة الخدمات الطلابية بمؤسسات مح د الجهنير 2

 . 23ر ص 2009جامعة لم القرىر السعوعرةر 
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ــطة الجماعية: - ختلا   وهيا لج ةةةةةةة ل جل الأن ةةةةةةةطة الد  ارس عاخل المؤ ةةةةةةةسةةةةةةةات التعلي ية    مجموعة الأنشـــ
المراحل التعلي يةر واختلا  الإمكانات الماعرة والتي ةةةةةةةةةةةررة المتاحةر و ارس لجلك الأن ةةةةةةةةةةةطة الج اعية مف خلال  

  لسلة طورلة مف الج اعات الطلامية الد ااول لن لجلبي حاجات الطلتية وميولا م المتعدعت والمختلفة.

 1رليا)ل ا لجصني الخدمات الطلامية طتيقا لتوقي  لجقديمهار وهيا ل ا  

وهيا المتعلقة معرض ولجعرري مؤ ةةةسةةةات التعليم العالير ويصةةةصةةةا ار ونرام الدرا ةةةة  خدمات قبل الالتحاق: -
 بهار وخدما ا الد لجوفرهار وذلك بهد  لن يخطط الطالا لمستقتيلر ورتخذ قرارا  لالتياق بها لو ملا ها.

بما فيها التسةة يل والقتيولر التدررلمر وهيا لج ةة ل جل الخدمات   خدمات المقدمة من الالتحاق إلى التخرج: -
المكتتياتر المواقع الإلكترونيةر الإشةةةةةةرا ر التوجير والإرشةةةةةةاعر الا ةةةةةةت ةةةةةةاراتر المسةةةةةةاعدتر الإ ةةةةةةكانر التلاذرةر 

 الرعارة الصيية للطلاب و  ها.

 ر ولج ةةةةة ل خدمات) التوجير المهني والوظيفيا للطالار القيام متوثيق الصةةةةةلة والع ل عل  خدمات بعد التخرج -
عوامها مع المؤ ةةةسةةةة والخررجر ا ةةةتفاعت الخررج مكل ما هو جدرد في عال اختصةةةاصةةةرر ا ةةةتفاعت المتعل ع مف  
خعت الخررج في الجوانا الوظيفية الميدانيةر مراجعة المؤ ةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة التعلي ية لعاعها مناء عل  الاحتياجات المهنية  

 2الفعلية.

 جودة الخدمات الطلابية والخريجينثالثا: مساهمة إدارة المعرفة في مجال 

 لجساهم إعارت المعرفة في اقيق جوعت الخدمات الطلامية وخدمات الخريجع مف خلال)

اسةةةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الخةدمةات المقةدمةة للطلاب م ةل) خةدمةات المكتتيةاتر المعلومةات الد روفرهةا نرةام المعرفةة   -
ميةة  لمنر ةة التعلي يةة عاخليةا وخةارجيةا عع  للطلابر إضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى لجقنيةات المعلومةات الد لجةدعم الخةدمةات الطلا

 الخدمات الإلكترونية المقدمة للطلاب عع الموقع الإلكتروني.

 اسع مستوى الخدمات المقدمة للخريجع مف المنر ة التعلي ية. -

 3اسع جوعت الخدمات لدى الأفراع العاملع  لمنر ة التعلي ية. -

 
 .167ر ص مرجع سبق ذكرهالطاهر إمراهي يا,  و يلة مف عامرر 1
 . 167ر ص المرجع السابقالطاهر إمراهي يا , و يلة مف عامرر 2
 .491ر ص مرجع سبق ذكرهحسع التييلاوا ,  لامة عتيد العريم حسعر  حسف3
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الإشةرا  الطلاة وذلك مف خلال   يع ولجوحيد الجهوع الموزعة والمج ئة حاليا مع اسةع لفاءت وفعالية جهوع  -
لعضةةاء هيئة التدررلم والموظفع الذرف رقدمون خدمات مسةةاندت للطلاب م ل موظفيا قسةةم القتيول والتسةة يل  

 وموظفيا شؤون الطلاب و  هم.

 الفرع الثالث: تحسين جودة المناهج والبرامج
التعلي ية لحد المحاور الأ ةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةية للع لية التعلي ية والمناهج الجيدت هيا الد لجتصةةةةةةةةةةي بجوعت الأهدا   لجعد المناهج  

ولجع ل مكونا ا عل  اقيقها فهيا لهم لعوات  رس المواطنة لدى الطلتية لذلك هيا اتاين لل راجعة المسةةةةةةةةةت رت للتعر  
 عل  مدى لفاء ا في تأعرة ر التها.

 مج التعليميةأولا: تعريف المناهج والبرا

رقصةةةةةةةةةد بها شمولية ومرونة ا ةةةةةةةةةتيعاب يتلي التيد ت العالمية وال ورت المعرفيةر ولجوظيفها بما رتنا ةةةةةةةةةا مع المتلا ات 
العالمية ل ا يجا عل  المناهج التعلي ية لن لجتلاءم مع الفلسةةةفة العامة واقيق ر ةةةالة ولهدا  وحاجات الطلتية والمجت ع 

 1ه العامج مع المعار  المحلية والدولية.لكل وان لجتوافق مع يرجات هذ 

 ثانيا: مساهمة إدارة المعرفة في مجال جودة المناهج

 2لجساهم إعارت المعرفة في اقيق جوعت المناهج مف خلال)

لجدعيم مسةةةةتوى جوعت المناهج والعامج التعلي ية المقدمةر مف خلال ادرد ولجوف  لفضةةةةل الم ار ةةةةات والت ارب   -
 خرجات.وفيص ولجقييم الم

 اسع  رعة جهوع مراجعة ولجطورر وادر  المناهج. -

 لجدعيم جهوع لجطورر لعضاء هيئة التدررلم وخاصة حدر يا الخدمة. -

 اسع الخدمات الإعاررة ذات العلاقة مع ليات التدررلم والتعلم   تخدام التقنية. -

الدروس والت ارب والخعات السةةةةةةةةةةامقة اسةةةةةةةةةةع فعالية لعاء لعضةةةةةةةةةةاء هيئة التدررلم مف خلال الا ةةةةةةةةةةتفاعت مف  -
 لل ملاءر ولجقييم الطلابر و  ها مف المدخلات الد يمكف الا تفاعت منها في اسع الأعاء.

  . هولة لجص يم ولجطورر المناهج والعامج الم ترلة مع لل ر مف يصص لو لل ر مف مرنامج -

 
 .15ر ص 1990ر عار الصفاءر ع انر تخطيط المنهج وتطويرهه ام الحسف , شفيق القائدر  1
 .492ر ص مرجع سبق ذكرهحسف حسع التييلاوا ,  لامة عتيد العريم حسعر 2
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 الفرع الرابع: جودة الخدمات الإدارية
الخدمات لقية خاصةةةةةة وموقعا مت ي ا  كم المنافع الد رقدمها وطتييعة الخصةةةةةائص الد يمتاز بها لذا فتل واقع قطاع  

لج عاع الحاجة روما معد روم للخدمات و كف هذه الأعات مف مواجهة الم ةةةةةةةةةةةةالل الآنية ور ةةةةةةةةةةةةم الا اهات والمسةةةةةةةةةةةةارات  
 مرلجقا ومحدع.المستقتيلية مف لجل التلالا عليها واقيق لهدا  لجن ورة في ظر  زمني 

 أولا: الخدمات الإدارية  

 لجتطلا لجوف  مناخا عل يا و  يا منا تيار لتيقيق الخدمات الإعاررة المطلومةر ولجتسم بما رليا)

 امتلاك رخرة واضية ولهدا  محدعت لمؤ سات التعليم العالي. -

والأقسةةةةةةةةةةةةةام في التخطيط ور ةةةةةةةةةةةةةم  الاعت اع عل  التخطيط وادرد الأولو تر متفعيل ولجن ةةةةةةةةةةةةةيط عور الكليات  -
 السيا ة العامة لسيا ات التعلي ية.

 الاعت اع عل  متيدل الحوار ولجقتيل النقد التيناء الهاع  لتطورر مؤ سات التعليم العالي. -

 مناء منرومة ع ل متكاملة مف لعنى إلى لعل  هيئةر وذلك لت مع انسيامية المعلومة. -

ع محدوع مف الأشخاص والتيي  المست ر عف الكفاءات ولجطوررها لجو يع قاعدت المسؤولية وعدم حصرها في عد  -
 لتكون قياعات مدرلة عند الحاجة.

 1 لجتيسيط الإجراءات وفسح المجال لمام جميع العاملع لإظهار قدرا م ومواهتيهم وإمداعا م في الع ل. -

 ثانيا: جودة الخدمات الإدارية في مجال إدارة المعرفة 

 2ة في اقيق جوعت الخدمات الإعاررةر مف خلال)رؤعا لجطتييق إعارت المعرف

اقيق جوعت الخةدمةات الإعاررةة  لت سةةةةةةةةةةةةةةيةد اللامرل رةة في الع ةل وفي ل ةةةةةةةةةةةةةةلوب لجقةديم لجلةك الخةدمةاتر لجطورر  -
السةةةةيا ةةةةات والإجراءات الإعاررةر لجطورر واسةةةةع مسةةةةتوى الا ةةةةت امة للخدمات الإعاررة المطلومةر إضةةةةافة إلى  

 لي ية في الالجصالات.اسع قدرت المنر ة التع

ز عت قدرت المؤ ةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليم العالي في اسةةةةةةةةع ولجطورر الخدماتر ورفع القدرت الإعاررة جمعطاء الصةةةةةةةةلاحية  -
 للكليات والأقسام والإعارات  لتصر  وفق ما لجراه ض ف إطار القواعد العامة.

 
 .11ر ص  2010ر 57ر المجلد2ر علة المج ع العل يا العراقيار ج ءاتهامعايي جودة التعليم العالي ومؤشر عاخل حسف جررور 1
 .493ر ص مرجع سبق ذكرهحسف حسع التييلاوا ,  لامة عتيدالعريم حسعر 2
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ورعرفر  ةيا ةات المي انيةر والمتياعئ اسةع عرجة الامت ال للسةيا ةات الإعاررة م ل)  ةيا ةات ال ةراءر لجفضةيل الم -
 1التوجيهية للع ل.

 لجطتييق إعارت المعرفة في مؤ سات التعليم العالي لر ل ر إيجاة عل  جوعت لافة عناصر النرام التعلي يا وهيا)

المت  لةة في الطلابر لعضةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدررلمر الهيئةة الإعاررةر الأنر ةة واللوائح والسةةةةةةةةةةةةةةيةا ةةةةةةةةةةةةةةاتر    المدخلات: -
 والت هي ات؛  

ــة: - ولج ةةةةةةةةةةةةةة ةةةل) التخطيطر التنريمر التوجيةةةر والرقةةةامةةةةر ويتلي الع ليةةةات الألةةةاعيميةةةة م ةةةل)   العمليــات الإداري
الإشةةةةةةةةةةةةةرا  الطلاةر الخدمات   التدررلمر التيي  العل يار لجقديم الا ةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةاراتر التدررار لجقييم الطلابر

 الطلامية.

والد لج ة ل) الخريجعر الأع ال العل يةر الامتكارات والالت ةافات الد لجقدمها مؤ ةسةات التعليم  المخرجات: -
 2العالي والخدمات المقدمة لل  ت ع.

 الخلاصة:

العةالير والد لجعني قةدرت مف خلال هةذا المتيية  لجعرضةةةةةةةةةةةةةةنةا إلى عرض لجعررفيا حول موضةةةةةةةةةةةةةةوع جوعت خةدمةة التعليم 
مؤ ةةةةةةةسةةةةةةةة التعليم العالي عل  لجقديم يتلي خدما ا التدررسةةةةةةةية والتيي ية والمجت عية م ةةةةةةةكل رتفق مع حاجات الأفراعر  

 وفقق رضاهم.

فالاهت ام متيقيق الجوعت في التعليم العالي رسةةاهم في  اوز التيد ت الد لجواجهها مؤ ةةسةةات التعليم العالي  ةةواء  
التييئة الداخلية لها لو الخارجيةر والن و المجت عيا مصةةةةةةفة عامة والن و الاقتصةةةةةةاعا مصةةةةةةفة خاصةةةةةةةر وذلك عل  مسةةةةةةتوى  

 مسع  العدرد مف الدول وخاصة الدولة الج ائررة الد لجسع  لتيقيق ض ان جوعت التعليم العالي.

إعارت المعرفة وعلاقتها مضةةة ان    وذلك ما نحاول التطرق إلير في الفصةةةل الميداني مف الدرا ةةةةر  لوقو  عل  لهم عناصةةةر
 جوعت التعليم العالي  لمؤ سات الجامعية في جامعة  رعارة

  

 
 . 493ر ص المرجع السابقحسف حسع التييلاوا , لامة عتيد العريم حسعر 1
 .90ر ص مرجع سبق ذكرهرم ا  لامةر 2
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 : الدراسات السابقةالثالثالمبحث 
ق نا في هذا المتيي    ةةةةةةتعراض مع  الدرا ةةةةةةات والتييوث السةةةةةةامقة الد لجرلجتيط بموضةةةةةةوع   نا والمتعلقة اثر إعارت 

والأجنتيية   ق نا بمقارنة الدرا ةةةةةةةةة الحالية   التعليم العالير حي  لجطرقنا للدرا ةةةةةةةةات المحليةر العرميةالمعرفة في اقيق جوعت  
  لدرا ات السامقة.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة المحلية، العربية والأجنبية
 الفرع الأول: الدراسات السابقة المحلية

المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي ، رســالة ماجســتي، جامعة  إدارة    دراســة توفيق صــراع، بعنوان: .1
 .2014،  3الجزائر

العلوم الاقتصةةةةةةةاعرة والعلوم   عالج  الإشةةةةةةةكالية التالية) ليي لجسةةةةةةةاهم إعارت المعرفة في اقيق الجوعت التعلي ية في للية
 الت اررة وعلوم التسي  بجامعة العرة مف مهيدا لم التيواقيا؟

الةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة إلى اليةل واقع لجطتييق إعارت المعرفةة ل ةدخةل لتيقيق جوعت التعليم العةالير واعت ةد التيةاحة  في وهةدفة   
عرا ةةةةةةةتر عل  المنهج الوصةةةةةةةفيا لت صةةةةةةةيل المفاهيم المتعلقة بموضةةةةةةةوع إعارت المعرفة وع ليا ا وتأث ها عل  جوعت التعليم  

 العالي.
ليكرث الخ ا ةةةةةةةةةةةيا   اعت اع ل ةةةةةةةةةةةلوب عرا ةةةةةةةةةةةة حالة   اختار مقياسل ا ا ةةةةةةةةةةةتخدم المنهج التاريخيا في الأخ ر تم 

% مف عت ع    48.71 لإضةةةةةةةةةةةافة الى لعات الا ةةةةةةةةةةةتتييان الد اعت دها التياح  حي  شمل  عينة الدرا ةةةةةةةةةةةة حوالي  
ا ت ارت الا تتييان عل  عينة ع وائية مف الأ الجذتر ومف   38فتم لجوزرع   ل تاذر  38الدرا ة الميدانيةر لا ما روافق  

 الدرا ة الميدانية تم التوصل إلى ما رليا) خلال

 لر م مف   مسةةتوى لجطتييق ع ليات إعارت المعرفة  لكلية متو ةةطر ولن مسةةتو ت الجوعت التعلي ية بها متو ةةطة -
عدم وجوع إعارت المعرفة بمفهومها الكامل والحدر ر إلا لنر لجتيع وجوع علاقة قورة مع إعارت المعرفة ومستو ت 

  ية في الكلية.الجوعت التعلي

يخص لجوزرع   يجةا عل  الكليةة الاهت ةام لل ر مع ليةات إعارت المعرفةة ولجفعيةل متطلتيةا ةا خةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في ةا  وعليةر  -
 ولجطتييق المعرفةر للوصول إلى لفضل النتائج المرجوت مف إعارت المعرفة.

النرةام التعلي يا في   لجطتييق إعارت المعرفةة في منر ةات التعليم العةالي لةر تأث  إيجةاة عل  جوعت لةافةة عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر -
 مدخلالجر لو في ع ليالجر لو يرجالجر.
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 اهت ام الكلية  لجانا النررا لل ر مف الجانا التطتييقيا في إعداع المناهج والعامج التعلي ية. -
 دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي ، مذكرة ماستر، جامعة   دراسة شماخي خولة، بعنوان: .2

 .2016مرباح ورقلة،  قاصدي 
 عالج  الإشكالية مدى مساقة إعارت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالي؟

وهدف  الدرا ةةة الى امراز عور إعارت المعرفة مف لجل ضةة ان اقيق جوعت التعليم العالي والتعر  عل  لهم المفاهيم 
عل  المنهج الوصةةةفيا في   افي عرا ةةةته  ةاعت د التياح الأ ةةةا ةةةية المتعلقة مكل مف إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالير  

الجانا النررا لما الجانا التطتييقيا اعت د عل  المنهج الا ةةةتقرائيا وذلك   ةةةتخدام الا ةةةةتتييان الذا تم لجوجيهر 
وهيا عينة قصةةةةةةدرةر الد عالج  فرضةةةةةةيات الدرا ةةةةةةةر وقد اقتصةةةةةةرت    -ورقلة  –لأ ةةةةةةالجذت جامعة قاصةةةةةةدا مر ح  

 .SPSSنةر ومعد اليل النتائج ولجفس ها  لاعت اع عل  العنامج الإحصائيا  ا تتيا 50الدرا ة عل  
 و  ل  لهم النتائج في) 

 لجوجد علاقة مع المستل مات العل ية الحدر ة وجوعت التعليم العالي. -

 لجوجد علاقة ذات علالة إحصائية مع إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي. -

 المعرفة حسا آراء لفراع العينة.لجوجد منية اتية لإعارت  -

 لجوجد فروق ذات علالة إحصائية حول ض ان جوعت التعليم الد لجع ى لل ؤهلات ال خصية. لا -
نجوى، بعنوان:  مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي ، أطروحة دكتوراه، جامعة  دراسة حرتن .3

 .2014محمد خيضر بسكرة، 
 مامدى مساقة إعارت المعرفة في اسع جوعت التعليم العالي؟  عالج  الإشكالية التالية)

وجوعت العليم العالي مف خلال ع وعة عناصةةةةةةر)  هدف  الدرا ةةةةةةة إلى لجتييان مدى الترامط الموجوع مع إعارت المعرفة 
 ولجسي  الإعارت.–والمعار  ل ؤشرات التخطيط الا ترالجي يا والعامج وطرق التعليم -نقل المعرفة  –الخ ن –التوليد 

واعت دت التياح ة في عرا ةةةةةةةتها عل  المنهج العل يا ل ا اعت دت عل  ل ةةةةةةةلوب الا ةةةةةةةتقراء الا ةةةةةةةتنتياطيار وقد تم 
لم التيواقيار ل  ةةةةاس للتطتييق والتعرض الى واقع مسةةةةاقة إعارت المعرفة في –مسةةةةكرت  –ات التالية)  لجنة  اختيار الجامع

 اسع جوعت التعليم العالي عل  عينة الدرا ة   تخدام لعات الا تتييان الموجر لأعضاء هيئة التدررلم نالأ الجذت .
 توصل الى النتائج التالية)ومف خلال لج خيص لل امعات ال لاثة الد هيا محل الدرا ة تم ال

 لجعطيا لقية لإعارت المعرفة. الجامعات ال لاثة لا -

 لجقوم الجامعة متنريم وي رف التييانات والمعلومات المتوفرت. -
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  ياب فعليا لتطتييق معار  الجوعت عاخل المؤ سة الجامعية. -

 لجسع  الى موالتية التطور واسع جوعت التعليم فيها. -

 تي وقراطية في إعارت ض ان الجوعت.الاعت اع عل  الأنر ة ال -

 ضعي العلاقة مع يرجات التعليم العالي واحتياجات  وق الع ل. -

 الفرع الثاني: الدراسات السابقة العربية

 دور إدارة المعرفة في تحقيق ضـــــــمان جودة التعليم العالي دراســـــــة   دراســـــــة ربا جزا ميل المحاميد، بعنوان: .1
ــالة ماجســـــــتي، كلية العلوم الإدارية والمالية  امعة الشـــــــرق تطبيقية في الجامعات  الأردنية الخاصـــــــة ، رســـــ

 .2008الأوسط، الأردن،  

عالج  الإشةةكالية التالية) هل هناك علاقة مع الخصةةائص الد لجت تع بها الهيئة التدررسةةية نلفراع المعرفة  وضةة ان  
 اقيق الجوعت في الجامعات الأرعنية الخاصة؟

الةدرا ةةةةةةةةةةةةةةة الى ميةان لثر لجطتييق مفهوم إعارت المعرفةة في ضةةةةةةةةةةةةةة ةان الجوعت في الجةامعةات الأرعنيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة وهةدفة  
 لاعت اع عل  خصةائص الهيئات التدررسةية العاملة فيها وخصةائص التينية التيتية لتكنولوجيا المعلومات في لجلك 

 الجامعات حي  لجوصل  الدرا ة الى ع وعة مف النتائج منها)

لاقة ذات علالة إحصةةائية مع الن ةةاطات العل ية الد لجن  ها الهيئة التدررسةةية وضةة ان الجوعت عدم وجوع ع -
 في الجامعات الأرعنية الخاصة.

عدم وجوع علاقة مع المرالجا العل ية والسةةةعيا لليصةةةول عليها مف قتيل الهيئة التدررسةةةية وضةةة ان الجوعت في  -
 الجامعات الأرعنية الخاصة.

ية مع الحواف  والتكريمات الد اصةةةل عليها الهيئات التدررسةةةية وضةةة ان الجوعت في عدم وجوع علاقة احصةةةائ -
 الجامعات الأرعنية الخاصة.

حو ةةتية المكتتيات في الجامعات واقيق ضةة ان الجوعت في الجامعات الأرعنية  عدم وجوع علاقة احصةةائية مع -
 الخاصة.

ر ة الد لجسةةةةةةةتخدمها الهيئات التدررسةةةةةةةية واقيق  وجوع علاقة إحصةةةةةةةائية مع لجوف  المسةةةةةةةتل مات العل ية الحد  -
 ض ان الجوعت في الجامعات الأرعنية الخاصة.
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وجوع علاقة إحصةةةةائية مع الاشةةةةتراك مقواعد التييانات الخارجية واقيق ضةةةة ان الجوعت في الجامعات الأرعنية  -
 .الخاصةر ل ا لجوجد علاقة مع لجنورع المكتتية واقيق ض ان الجوعت في هذه الجامعات

ــي، بعنوان: .2 ــور ماضـ ــالم منصـ ــة إياعيل سـ ــمان تحقيق جودة التعليم العالي ،   دراسـ  دور إدارة المعرفة في ضـ
 .2010رسالة ماجستي، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  

عور إعارت المعرفة في ضةةةةةةة ان اقيق جوعت التعليم العالي في الجامعة الإ ةةةةةةةلامية  ماهو عالج  الإشةةةةةةةكالية التالية)
 ملا ت؟

هدف  الدرا ةة إلى ميان لثر لجطتييق مفهوم إعارت المعرفة في ضة ان جوعت التعليم في الجامعة الإ ةلاميةر  لاعت اع  
لمعرفة في الجامعة الإ ةةةةةةةةلامية عل  خصةةةةةةةةائص الهيئات التدررسةةةةةةةةية العاملة فيها وخصةةةةةةةةائص التينية التيتية لإعارت ا

ليالة عرا ةية لون الجامعة الإ ةلامية مف لعى الجامعات الفلسةطينيةر وخصةوصةا مقطاع   ت لانقطاع التواصةل  
 مع شطر الوطف الأخر.

الأولية تم   ولتيقيق لهدا  الدرا ةةةة تم إلجتياع المنهج التيليليا الوصةةةفيار ل ا تم لجصةةة يم ا ةةةتتيانة لج ع المعلومات
مفرعت نلعضةةةةةةاء الهيئة التدررسةةةةةةية المتفر ع 359ل  عينة الدرا ةةةةةةة " عينة الحصةةةةةةر ال ةةةةةةامل " وعدعها  لجوزرعها ع

  لجامعة الإ لامية ملا ت ر ولجوصل  الدرا ة إلى عدع مف النتائج لان لقها)

ة  وجوع فروق في آراء لفراع العينةةة حول التينيةةة التيتيةةة لإعارت المعرفةةة لجع ى للةةدرجةةة العل يةةة لأعضةةةةةةةةةةةةةةةةاء الهيئةة -
 التدررسية.

 التدررسية.  وعدم وجوع فروق في آراء لفراع العينة حول ض ان الجوعت لجع ى للدرجة العل ية لأفراع الهيئة -

وجوع فروق في آراء المتييوثع لجع ى للخعت لعضةةةةةةةةةةةةةةو هيئةة التةدررلمر ووجوع علاقةة مع حو ةةةةةةةةةةةةةةتيةة المكتتيةات   -
 وض ان اقيق جوعت التعليم العالي.

  ل الانترن  مع مكالجا الهيئة التدررسةةةةةةية وقاعات الدرا ةةةةةةة مف جهة وضةةةةةة انعدم وجوع علاقة مع إرصةةةةةةا -
 اقيق جوعت التعليم العالي مف جهة لخرى.

ووجوع علاقة مع    وجوع علاقة مع لجوف  المسةةةةةةةتل مات العل ية الحدر ة وضةةةةةةة ان اقيق جوعت التعليم العالير -
 ق جوعت التعليم العالي.الاشتراك مقواعد ا لتييانات الخارجية والداخلية وض ان اقي

 ولذلك وجوع علاقة مع لجنورع المكتتية وض ان اقيق جوعت التعليم العالي. -
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 دور تكنولوجيا المعلومات والتشـــــارك بالمعرفة وأثرهما في تحقيق    دراســـــة خيو خلف محمود البقور، بعنوان: .3
 العلوم دراسات،مقال في مجلة ) السعودية،ضمان جودة التعليم العالي دراسة تطبيقية في جامعة الطائف ،  

 .2014(2016،  1 العدد ، 43 المجلّد الإدارية،

عالج  الإشةةةةةةةكالية التالية) ما لثر لجكنولوجيا المعلومات والت ةةةةةةةارك  لمعرفة عل  ضةةةةةةة ان جوعت التعليم العالي في 
 الجامعة؟

والت ةةةةةةةةارك  لمعرفة ولثرقا في ضةةةةةةةة ان جوعت التعليم   د  الدرا ةةةةةةةةة إلى لجعر  العلاقة مع لجكنولوجيا المعلومات  
العالي في جامعة الطائير ا ةةةتخدم  الدرا ةةةة المنهج الوصةةةفيا التيليليار وصةةة    ا ةةةتتيانة لأ راض الدرا ةةةة 
لجكون  مف لرمعة لج اء واحتوى لل ج ء عدعاً مف الأ ةةةةةةةةةئلة حول متلا ات الدرا ةةةةةةةةةة) المتلا ات ال ةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية  

خلصةة  الدرا ةةة إلى العدرد مف  لوماتر الت ةةارك  لمعرفةر ضةة ان جوعت التعليم العاليوالوظيفيةر لجكنولوجيا المع
 النتائجر لقها)

مف  لجعةد لجكنولوجيةا المعلومةات التينيةة الأ ةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةيةة الد لجلاةذا الجةامعةةر وارص الجةامعةة عل  الا ةةةةةةةةةةةةةةتفةاعت -
 رها.ا تخدامات لجكنولوجيا المعلوماتر والا تفاعت مف الخعات والمعار  المتوفرت لد 

لجع ةل الجةامعةة عل  لج ةةةةةةةةةةةةةة يع الان ةةةةةةةةةةةةةةطةة الد  تم متةدررةا العةاملع لتطورر معةارفهمر ولجوفر لهم لجكنولوجيةا   -
 متطورت وحدر ة لتيسع قدرا م الع لية والألاعيمية.

  مع  0.05ل ا لظهرت النتائج لن هناك علاقة ارلجتياط معنورة ذات علالة إحصةةائية عند مسةةتوى معنورة ن -
 مات والت ارك  لمعرفةر لا وجوع لجفاعل ولجكامل مينه ا.  لجكنولوجيا المعلو 

ولجرهر النتائج لذلك لن لجكنولوجيا المعلومات امعاعها لجؤثر معنو  في الت ةةةةةةةةةارك  لمعرفة امعاعها المختلفة.  -
لذلك لن لجكنولوجيا المعلومات والت ةةةةةةةةةارك  لمعرفة امعاعقا المختلفة لجؤثر معنو  في ضةةةةةةةةة ان جوعت التعليم  

 الي امعاعها المختلفة.الع

ولظهرت نتائج الدار ةةةةةةةة لن لجفاعل لل مف لجكنولوجيا المعلومات والت ةةةةةةةارك  لمعرفة لجؤثر معنو  في ضةةةةةةة ان   -
 جوعت التعليم العالي في جامعة الطائي امعاعه المختلفة.
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 الدراسات السابقة الأجنبية  الفرع الثالث:

1. Hislop, "La Gestion Des Connaissances Comme Mode De 
Gestion Éphémère", 2010. 

 ؟2008إلى   1998عالج  الإشكالية التالية) ما مدى الفائدت الألاعيمية الإعارت المعرفة خلال العقد  
ر واعت د التياح  في عرا ةةةةتر عل  2008إلى   1998 د  الدرا ةةةةة إلى فهم فائدت إعارت المعرفة في العقد مف 

قواعد التييانات الألاعيمية للتيقيق في مدا الفائدت الألاعيمية الإعارت المعرفةر ولذلك الصةةةةةةةةةةةةةفيات  ا ةةةةةةةةةةةةةتخدم 
 الالكترونية لل رلات.

 خلص  الدرا ة إلى العدرد مف النتائجر لقها)

ر لجتتيع مني    2008إلى    1998المعرفةة الد حةدثة  مع   لن المسةةةةةةةةةةةةةةتوى المطرع للفةائةدت الألةاعيميةة لإعارت -
 جرسر ولكنها لجتتيع منيني لجصاعد .  عل  شكل

لا ر ال مف المتيكر جدا القول م ةةةكل قاطع ما إذا لصةةةتيي  إعارت المعرفة المؤ ةةةسةةةية إلى حد    يمكف القول لنر -
 لسا وضع  في عال الديمومة والا ت راررة لتيقيق المتطلتيات الألاعيمية.

2. MunizDias Batista. Jr & Loureiro, "Modèle intégré de gestion de la 
production basé sur les connaissances", 2010 

لتيعةد  لة  للتيعةدرف التقليةدرع الع ةل    المعرفةةاقتراح نموذين لإعارت إنتةاين متكةامةل قةائم عل   ةد  الةدرا ةةةةةةةةةةةةةةة إلى  
المعةةةار  واقيق النتةةةائج المرجوت في ميئةةةة ع ليةةةات والإنتةةةاينر واةةةدرةةةد العوامةةةل الد لجوجةةةد طرق ملائ ةةةة لتتيةةةاعل  

 ح مف الفرص.الإنتاينر وع د التياح  إلى منهج مناء الن وذين المقتر 
 خلص  الدرا ة إلى العدرد مف النتائجر لقها)

 اقتراح نموذين ردمج مع التيعدرف التقليدرع الع ل والإنتاينر مع معد  ل  الجدرد وهو) المعرفة. -

 .ال لاثةهذه الأمعاع  ومين  نتائج الدرا ة لجكامل -

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

هذا المطلا تم عرض مقارنة مع الدرا ةةةةةةةةةة الحالية والدرا ةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةامقة لجناولنا مف خلالها لوجر ال ةةةةةةةةةتير ولوجر  في 
 يمي  هذه الدرا ة عف الدرا ات السامقة. الاختلا  ولهم ما
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 الفرع الأول: أوجه الشبه وأوجه الاختلاف 

الدرا ة الحالية والدرا ات السامقة  الفة الذلر مف خلال الجدول التالي تم عرض لمرز لوجر ال تير والاختلا  مع  
منهج الدرا ةةة المتتيعر اعت اع متلا ات الدرا ةةة لعات الدرا ةةة المسةةتخدمةر العينة    مع الأخذ معع الاعتتيار المعار  التالية)

 المستهدفة وح  ها والحدوع المكانية للدرا ة

 يبين أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   1جدول  

 الدراسات السابقة
 أوجه الشبه  أوجه الاختلاف 

 (  إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي 2014دراسة توفيق صراع سنة)

المنهج المتتيع) في هةةذه الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة تم اعت ةةةاع المنهج  -
الوصةةةةةةةةةةةةةةفيا والمنهج التةاريخيا في حع اعت ةدنا المنهج 

 الوصفيا والمنهج الا تقرائيا  

ل ةةةةالجذت للية العلوم الاقتصةةةةاعرة  العينة المسةةةةتهدفة) -
بجامعة العرة مف   والعلوم الت اررة وعلوم التسةةةةةةةةةةةةةةي 

لجذت  مهيدا ام التيواقيا في حع عرا ةةةتنا يص ل ةةةا
 جامعة  رعارة

  67   ل ةةةةتاذ لما عرا ةةةةتنا لج ةةةة ل 38ح م العينة) -
 ل تاذ

تم اعت ةةاعهةةا بجةةامعةةة    الحةةدوع المكةةانيةةة للةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة) -
 العرة مف مهيدا مين ا نجررها نحف بجامعة  رعارة

  مين ةا SPSSاعت ةدت الةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة عل  مرنامج ن -
اعت ةةةاع في عرا ةةةةةةةةةةةةةةتنةةةا عل  مرنامج الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيا  

  SPSS  ونSMART PLSن

 
 اعت اع الا تتييان ل عات للدرا ةتم  -

 تم اعت اع إعارت المعرفة ل تلا  مستقل -

 تم اعت اع جوعت التعليم العالي ل تلا  امع  -
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 (   دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي  2016دراسة شماخي خولة)

ل ةةةةةةةةةالجذت للية العلوم الاقتصةةةةةةةةةاعرة   العينة المسةةةةةةةةةتهدفة) -
التسةةةةي  وعلوم الت اررة لجامعة قاصةةةةدا مر ح وعلوم  

 مورقلة لما عرا تنا شمل  ل الجذت جامعة  رعارة

 ل تاذ  67 ل تاذ لما عرا تنا شمل  80ح م العينة) -

تم اعت ةةاعهةةا في جةةامعةةة    الحةةدوع المكةةانيةةة للةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة) -
 قاصدا مر ح مين ا نجررها نحف في جامعة  رعارة.

الإ - مرنامج  عل   عرا ةةةةةةةةةةةةةةتنةةةةةةا  حصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيا اعت ةةةةةةاع في 
  SPSS  ونSMART PLSن

 

 تم اعت اع الا تتييان ل عات للدرا ة -

 تم اعت اع إعارت المعرفة ل تلا  مستقل -

 تم اعت اع جوعت التعليم العالي ل تلا  امع  -

 تم اعت اع المنهج الوصفيا والمنهج الا تقرائيا -
 
 

 التعليم العالي (  مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة  2014دراسة حرتن نجوى سنة)
 

في هةةذه الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة تم الاعت ةةاع عل    المنهج المتتيع) -
المنهج العل يا ول ةةةةةةلوب الا ةةةةةةتقراء الا ةةةةةةتنتياطيا في 
والمةةنةةهةةج   الةةوصةةةةةةةةةةةةةةةفةةيا  المةةنةةهةةج  عةةلةة   اعةةتةة ةةةةةةةدنا  حةةع 

 الا تقرائيا

لعضةةةةةاء هيئة التدررلم  لجامعات    العينة المسةةةةةتهدفة) -
– الج ائررةةةة وقةةةد تم اختيةةةار الجةةةامعةةةات التةةةاليةةةة  لجنةةةة  

عرا ةةةةةةةةتنا  لم التيواقيا ل  ةةةةةةةةاس للتطتييق اما –مسةةةةةةةةكرت 
 شمل  ل الجذت جامعة  رعارة

 67  ل ةةةةةةةةتاذ لما عرا ةةةةةةةةتنا شمل   187ح م العينة) -
 ل تاذ 

تم اعت ةةاعهةةا في ثلاث    الحةةدوع المكةةانيةةة للةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة) -
لم التيواقيا مين ا نحف نجررها -مسةةكرت–جامعات  لجنة  
 في جامعة  رعارة

 

 تم اعت اع الا تتييان ل عات للدرا ة        -

 تم اعت اع إعارت المعرفة ل تلا  مستقل -

 تم اعت اع جوعت التعليم العالي ل تلا  امع  -
 



 الأعميات النرررة والدرا ات السامقة                            الفصل الأول                                                       

~ 53 ~ 
 

 ( دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي 2010دراسة إياعيل سالم منصور ماضي )

في هةةذه الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة تم الاعت ةةاع عل    المنهج المتتيع) -
اعت ةةةةدنا عل   الوصةةةةةةةةةةةةةةفيا في حع  المنهج التيليليا 

 الا تقرائياالمنهج الوصفيا والمنهج  

لعضةةةةةاء الهيئة التدررسةةةةةية  لجامعة   العينة المسةةةةةتهدفة) -
الإ ةةةةةةةلامية ملا ت اما عرا ةةةةةةةتنا شمل  ل ةةةةةةةالجذت جامعة  

  رعارة

مفرعت مف لعضةةةةةاء هيئة التدررلم   359ح م العينة) -
 ل تاذ  67را تنا شمل  لما ع

الحةدوع المكةانيةة للةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة) تم اعت ةاعهةا في الجةامعةة  -
 الإ لامية ملا ت مين ا نحف نجررها في جامعة  رعارة

 

 تم اعت اع الا تتييان ل عات للدرا ة        -

 تم اعت اع إعارت المعرفة ل تلا  مستقل -

 تم اعت اع جوعت التعليم العالي ل تلا  امع  -
 

 (  دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي  2008دراسة ربا جزا ميل المحاميد سنة)

في هةةذه الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة تم الاعت ةةاع عل    المنهج المتتيع) -
والأ ةةةةةةةةةةةةةةلةوب  الةتةيةلةيةلةيا  والمةنةهةج  الةوصةةةةةةةةةةةةةةفةيا  المةنةهةج 
التطتييقيا في حع اعت دنا المنهج الوصةةةةةةةةةةةةفيا والمنهج  

  تقرائياالا

يئات التدررسةية العاملة في جميع اله العينة المسةتهدفة) -
  18الجةامعةات الأرعنيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة والتيةال  عةدعهةا ن
 جامعة لما عرا تنا شمل  ل الجذت جامعة  رعارة

العينةةةةةةةة) - مفن  ح م  مكونةةةةةةةة  عينةةةةةةةة  اختيةةةةةةةار    6تم 
 ل تاذ 67  جامعات لما عرا تنا شمل 

تم اعت اعها في الجامعات    الحدوع المكانية للدرا ةةةةةةة) -
 مين ا نحف نجررها في جامعة  رعارةالأرعنية الخاصة 

 

 تم اعت اع الا تتييان ل عات للدرا ة        -

 تم اعت اع إعارت المعرفة ل تلا  مستقل -

 تم اعت اع جوعت التعليم العالي ل تلا  امع  -

 تم الاعت اع عل  مقياس ليكارث الخ ا يا -



 الأعميات النرررة والدرا ات السامقة                            الفصل الأول                                                       

~ 54 ~ 
 

المعلومات والتشارك بالمعرفة وأثرهما في تحقيق  دور تكنولوجيا  (2014خلف محمود البقور سنة)  و خي   دراسة
 ضمان جودة التعليم العالي  

المنهج المتتيع) في هةةذه الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة تم الاعت ةةاع عل   -
المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفيا التيليليا في حع اعت ةدنا المنهج  

 الا تقرائياالوصفيا والمنهج  

متلا ات الدرا ةةةةةةةةةةةةة) تم اعت اع لجكنولوجيا المعلومات   -
والت ةةةةةةةةةةةةةةةةارك  لمعرفةةة ل تلا رف مسةةةةةةةةةةةةةةتقلع في حع 
عرا ةةةةةتنا اعت دت عل  متلا  مسةةةةةتقل واحد المت  ل  

 إعارت المعرفةفي 

لعضةاء هيئة التدررلم في الكليات   العينة المسةتهدفة) -
الحورةةة لمةةا    -الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةة والعل يةةة جةةامعةةة الطةةائي
 عرا تنا شمل  ل الجذت جامعة  رعارة

مف لعضةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدررلم لمةا   110ح م العينةة) -
 ل تاذ 67عرا تنا شمل   

تم اعت اعها في الكليات    الحدوع المكانية للدرا ةةةةةةةةةةةة) -
الحورةة مين ةا    -نيةة والعل يةة بجةامعةة الطةائيالإنسةةةةةةةةةةةةةةةا

 نحف نجررها في جامعة  رعارة

  مين ةةا  SPSSاعت ةةدت الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةة عل  مرنامج ن -
اعت ةةةةاع في عرا ةةةةةةةةةةةةةةتنةةةةا عل  مرنامج الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيا 

  SPSS  ونSMART PLSن

 

 تم اعت اع الا تتييان ل عات للدرا ة    -

 تم اعت اع جوعت التعليم العالي ل تلا  امع    -
 

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أهم ما  الفرع الثاني:

لجت ي  عرا ةةتنا عف الدرا ةةات السةةامقة المذلورت في لسا لجدرس علاقة مع إعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي مف خلال  
خ ن   رلجطتييق المعرفةة رخلق المعرفةةر إعارت المعرفةة نان ةةةةةةةةةةةةةةاء المعرفةة  فةاعت ةدنا عل  عرا ةةةةةةةةةةةةةةة محةاور ع ليةاتهيئةة التةدررلم 

جوعت    رجوعت التييةةة  العل يا  رمحةةةاور جوعت التعليم العةةةالي نجوعت المنةةةاهج  لجوزرع المعرفةةةة  ومةةةدى تأث هةةةا عل   رالمعرفةةةة



 الأعميات النرررة والدرا ات السامقة                            الفصل الأول                                                       

~ 55 ~ 
 

جوعت الخدمات الإعاررة  وذلك في جامعة  رعارةر في حع اهت   الدرا ات السامقة احد المحاور ر  الخدمات الطلامية
 المذلورت لو اعت دت عليها م كل عام.

والأجنتيية  ررهر لنا مسةةةةةةةةةتوى الاهت ام جمعارت المعرفة في   ف ف خلال عرضةةةةةةةةةنا للدرا ةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةامقة نالمحلية والعرمية
 المنر اتر ولثر ا تخدام هذا المفهوم عل  اسع لعائها الإنتاجيا لو الخدماتير

لجرر   التيية الدرا ةةةةةات السةةةةةامقة الرامطة مع إعارت المعرفة وضةةةةة ان اقيق الجوعت في التعليم العالي في ميئات يتلفة  
 .-جامعة  رعارة   -را تنا لجطتيق عل  مؤ سة التعليم العالي  مين ا ع و   محليةر

رل ت الدرا ةات السةامقة عل  ا ةتخدم المنهج الوصةفيا التيليليار مين ا عرا ةتنا رل ت عل  المنهج الوصةفيا والمنهج 
لوس ا مفيدرف والجفق  عرا ةةةتنا مع عرا ةةةات السةةةامقة في ا ةةةتخدام الا ةةةتتيانة ل عات للتيي  والا ةةةتقصةةةاء    ر ةةةتقرائياالا

 للدرا ات الاجت اعية في اقيق لهدا  الدرا ة  لحصول عل  النتائج المرجوت.

 ا تفدت مف الدرا ات السامقة في ثلاثة جوانا هامة)
 النررا للدرا ة.  الجانا الأول وهو صيا ة الإطار -
 الجانا ال اني هو صيا ة فرضيات الدرا ة. -
 لمراجعر ولذا في اختيار لعوات الدرا ة.الجانا ال ال  هو ا تفاعت مف جملة مف ا -

 خلاصة  

لجناولنا مف خلال هذا الفصةةةةةةل عرضةةةةةةا للإطار النررا لإعارت المعرفة ل فهوم ولمعاع ومتطلتياتر لسا لجلعا عورا هاما  
في اقيق جوعت التعليم العالير مف خلال عناصةةةةةرها الأ ةةةةةا ةةةةةية الد لجطرقنا إليها في المتيي  الأولر ملاية اقيق اسةةةةةع 
جوعت خدمة التعليم العالي والد لشرنا إليها مف خلال المتيي  ال انير والد لجعني قدرت مؤ سة التعليم العالي عل  لجقديم  
يتلي خدما ا التدررسةةةةية والتيي ية والمجت عية لتيقيق الا ةةةةت راررة والمحافرة عل  جوعت التعليم العالي ولجطوررهار و اوز  

 ارجية.التيد ت التييئة الداخلية والخ

لما في ا رتعلق  لدرا ةةات السةةامقة فقد ق نا معرض مع  الدرا ةةات المحلية العرمية والأجنتييةر الد لجناول  متلا ات 
عرا ةةةةةةةةتنار حي  ق نا مترلجيتيها زمنيا مف الأقدم إلى الأحدثر وحسةةةةةةةةا طتييعة ال ةةةةةةةةهاعتر ل ا ق نا بمقارنة الدرا ةةةةةةةةات 

لاختلا ر مف حي  منهج الدرا ةة المتتيعر اعت اع متلا ات الدرا ةة لعات المذلور مع هذه الدرا ةة معرض لوجر ال ةتير وا
الدرا ةةةةة المسةةةةتخدمةر العينة المسةةةةتهدفةر والحدوع المكانية للدرا ةةةةةر لنسةةةةتعرض في الأخ  ما  ةةةةي ي  هذه الدرا ةةةةة عف 

 الدرا ات السامقة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني دراسة حالة جامعة غرداية 
 المبحث الأول: نبذة تاريخية عن جامعة غرداية 

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية واختبار أداة القياس 

 الثالث: نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية المبحث 
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 المبحث الأول: نبذة تاريخية عن جامعة غرداية
شةةةةةةةةةةهد قطاع التعليم العالي مولارة  رعارة لجطورا متسةةةةةةةةةةارعا ف ف مليقة بجامعة الج ائر ملارعارة مع صةةةةةةةةةةدور القرار      

إلى مرل  جامعيا بموجا المر وم التنفيذا   2004/  24/08الموافق لةةةةةةةةة   1425رجا  08الوزارا الم ترك المؤرخ في 
رل  إلى مصةةةةةةةةةةةةةةا  الجةامعةات الوطنيةة وذلةك بموجةا  ليتوين ذلةك  رلجقةاء الم  2005لوت    16المؤرخ في    05/302رقم 

 .2012رونيو   04الموافق لة   1433رجا   14المؤرخ في   12/248المر وم التنفيذا رقم  
 المطلب الأول: مراحل نشأة الجامعة 

 ونلخص ذلك في المراحل التالية) 
الج ائرر مليقةة  رعارةة في الفروع بجةامعةة    2005-2004افتتية  امتةداء مف السةةةةةةةةةةةةةةنةة الجةامعيةة  ملحقـة غردايـة:   .1

 التالية)
 الجذع الم ترك لعلم الاجت اع والديمو رافيا. -
 ليسانلم اررن. -

 11المؤرخ في   302-05لن ةةةةةةةةةةةة  المرل  الجامعيا ملارعارة بموجا المر ةةةةةةةةةةةةوم التنفيذا رقم   المركز الجامعي لغرداية:  .2
 ر رتض ف معهدرف)2005لوت  16الموافق لة   1426رجا عام  

 علوم الاجت اعية والعلوم الإنسانية.معهد ال •
 معهد العلوم الت اررة. •

 والفروع المفتوحة هيا)
 التاررن -
 علم الاجت اع. -
 الأعب العرة. -
 الحقوق. -
 علم النفلم. -
 العلوم الت اررة. -

 مع انض ام مليقة المعهد الوطني للت ارت بمتليليا إلى المرل  ميدا وجيا.
-12الموافق لةةةةةةةةةةةةة   1431محرم   26المؤرخ في   18-10المر وم التنفيذا رقم  تم لجعدرل مر وم إن اء المرل  بموجا  

 جمضافة معهدرفر حي  لصتيح المرل  رتكون مف)  01-2010
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 معهد العلوم الإنسانية والاجت اعية. •
 معهد العلوم الاقتصاعرة والت اررة وعلوم التسي . •
 معهد الآعاب والللاات. •
 معهد علوم الطتييعة والحيات. •

 ية:جـامعة غردا  .3
رجةا عةام    14المؤرخ في    248-12  ارلجق  المرل  الجةامعيا ملارعارةة إلى جةامعةة بموجةا المر ةةةةةةةةةةةةةةوم التنفيةذا رقم  

 )ةر رتض ف إن اء جامعة  رعارةر لجض ف الكليات التالي2012رونيو  نة   4الموافق لة   1433
 للية العلوم والتكنولوجيا. •
 للية العلوم الطتييعة والحيات وعلوم الأرض. •
 للية الآعاب والللاات. •
 للية العلوم الإنسانية والاجت اعية. •
 للية العلوم الاقتصاعرة والت اررة وعلوم التسي . •
 للية الحقوق والعلوم السيا ية. •

 المطلب الثاني: تعريف جامعة غرداية 
  2000 لإضةةافة إلى  مقعد ميدا وجيار   6000هكتار ولجتسةةع لةةةةةةةةةةةةةةةةة  30عل  مسةةاحة قدرها   لجترمع جامعة  رعارة

مقعةد  ةةةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةلم في الةدخول الجةامعيا المقتيةل واتوا عل  هيةالةل ميةدا وجيةة   2000مقعةد ميةدا وجيا قيةد الإنجةاز و
 متنوعة)
 مدرجات. ✓
 قاعات للتدررلم. ✓
 .ل نترن قاعات  ✓
 قاعة محاضرات. ✓
 قاعات للاجت اعات. ✓
 مكالجا إعاررة وميدا وجية.   ✓

 يامر.  ✓
 مكتتية مرل رة وقاعات مطالعة. ✓
 ميد لجيك ✓
 نواعا. ✓
 قاعة التعليم المتلف . ✓
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 المصدر) مف اعداع الطالتية 

 الأقسام الكلية

 علوم الطتييعة والحيات وعلوم الأرض 
 التييولوجيا

 العلوم الفلاحية

 العلوم والتكنولوجيا 
  العلوم والتكنولوجيا

 الر ضيات والإعلام الآلي

العلوم الاقتصاعرة والت اررة وعلوم 
 التسي 

 العلوم الإقتصاعرة
 العلوم الت اررة 
 علوم التسي 
 والمحا تيةعلوم المالية 

 العلوم الاجت اعية والإنسانية 

 العلوم الإنسانية) لجضم) 
 شعتية اررن

 شعتية علوم الإعلام والالجصال
 العلوم الاجت اعية) لجضم)

 شعتية علم النفلم
 شعتية علم الاجت اع

 العلوم الإ لامية) لجضم
 شعتية علوم إ لامية

 الللاة والأعب العرة الآعاب والللاات
 والأعب الانجلي االللاة 

 الللاة والأعب الفرنسيا

 الحقوق والعلوم السيا ية
 الحقوق

 العلوم السيا ية

 الكليات والأقسام  امعة غرداية   2 جدول
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 أداة القياس   اختبارالمبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية و 
يا للدرا ةةةةةر حي   ةةةةنتطرق لكفية يطيط ولجصةةةة يم لعات طتييقخلال هذا المتيي  إلى إرضةةةةاح الجانا التسد  مف 

الدرا ةةةةةةر وهذا جممراز نوع الأعات المسةةةةةتخدمة لج ع التيياناتر ولذا المحاور الد رلاطيهار لننتقل معدها إلى إمراز ل ةةةةةاليا  
 لتييةةانات واليلهةةا مف خلال العنامج الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةائياوقةةدتم لجفرر  االأعات    لاختتيةةارالمعةةالجةةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتع لةةة  

 الأعوات الإحصائية التالية) ا تخداموقد تم    EXCEL 2010  نSPSS24  نSMART PLSن
المعيارا  والانحرا النسةةةا المئورة والتكرارات الوصةةةفية لعينة الدرا ةةةة والمتو ةةةط الحسةةةاة والمتو ةةةط الحسةةةاة النسةةةبي  

ما إذا لان  التييانات لجتتتيع التوزرع   لاختتيار رورلك  شةةةةةةةةام و اختتيارلمعرفة عرجة ثتيات الا ةةةةةةةةتتيانةر    رللفا لرونتياخ اختتيار
 .الطتييعيا مف عدمر

في    T  TESTاختتيار نولذا  الا ةةتقلاليةلدرا ةةة مدى   رختتيار لاا مرمع اصةةدق الدرا ةةة و جذر للفا لحسةةاب 
اليل   واختتيارحالة عينتع لمعرفة ما إذا لان هناك فروقات ذات علالة إحصةةةةةةةةائية مع ع وعتع مف التييانات المسةةةةةةةةتقلة 

ة مع ثلاث ع وعةات لو لمعرفةة مةا إذا لةانة  هنةاك فروقةات ذات علالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية   ANOVAن  التتيةارف الأحةاعا
 لل ر مف التييانات.

 منهج الدراسة   المطلب الأول: 
الطالتية المنهج الوصةةةةةةفيا الذا فاول مف    ا ةةةةةةتخدم مناءا عل  طتييعة الدرا ةةةةةةة والأهدا  الد  ةةةةةةع  لتيقيقهار  

خلالر وصةةةةةي الراهرت موضةةةةةوع الدرا ةةةةةة ل ا لجوجد في الواقعر واليل ميانا ار والعلاقة مع مكونا ا والآراء الد لجطرح 
 حولها والع ليات الد لجتض نها والآ ر الد ادثها.

واهر لو الأحداث المعاصةةةرتر لو الراهنة فهو  ورعر  الح داني المنهج الوصةةةفيا انر "المنهج الذا رسةةةع  لوصةةةي الر
لجتطلا معرفة   لحد لشةةةةكال التفسةةةة  المنرم لوصةةةةي ظاهرت لو م ةةةةكلةر ورقدم ميانات عف خصةةةةائص معينة في الواقعر

 1الم ارلع في الدرا ة والرواهر الد ندر ها والأوقا  الد نستع لها لج ع التييانات"
 ل علومات)الطالتية مصدررف ل ا يع ل  ا تخدم وقد 

ــادر الثانوية: -1 في معالجة الإطار النررا للدرا ةةةةةةةةة إلى مصةةةةةةةةاعر التييانات ال انورة والد لجت  ل في  ا هناحي    المصــــ
الكتا ذات العلاقة والمقالات والتقاررر والأ اث والدرا ات السامقة الد لجناول  موضوع الدرا ةر ولذا التيي  

 في مواقع الإنترن .

 
قسم إعارت ميسون إ اعيل مح وع الفقعاوا ر إ ترالجي يات إعارت الصراع التنري يا  و لثرها عل  الأعاء الوظيفيا لدى العاملع "ر ر الة ماجست  ر  1

 73ر ص 2017الأع ال ر جامعة الأزهر ر للية الإقتصاع و العلوم الإعاررة ر   ت ر فلسطع ر 
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  الا ةةةتتيانةإلى جمع التييانات الأولية مف خلال  ا هنالمعالجة الجوانا التيليلية لموضةةةوع الدرا ةةةة   المصـــادر الأولية: -2
ل عات رئيسةةةية للدرا ةةةةر صةةة    خصةةةيصةةةا لهذا اللارض وقد تم لجوزرعها عل  عدع مف ل ةةةالجذت جامعة  رعارةر وتم 

مف صةةةةةةةةةية  للتيقق  وذلك   SPSS  نSMART PLSن لإحصةةةةةةةةةائياااليلها موا ةةةةةةةةةطة مرنامج التيليل 
 الفروض الموضوعة للدرا ة.

 المطلب الثاني: خطوات تصميم وتنفيذ أداة الدراسة 
وقد    العالي " عرا ةةةةةةةةةةةةةة حالة جامعة  رعارة  التعليمجوعت   اقيقق نا جمعداع لعات الدرا ةةةةةةةةةةةةةة لمعرفة لثر إعارت المعرفة في 

 الخطوات التالية لتيناء الا تتيانة)  الجتيعنا
عل  مع  الأعميات والدرا ةةةةةةةات السةةةةةةةامقة ذات الصةةةةةةةلة بموضةةةةةةةوع الدرا ةةةةةةةةر والإ ةةةةةةةتفاعت منها في مناء    الاطلاع -1

 الا تتيانة وصيا ة فقرا ار حي  تم الإعت اع عل  ذلك في صيا ة فقرات الا تتيانة.
  تتيانة و فقرا ا.إ ت ارت الم ر  ومع  ل الجذت الكلية وفي ادرد محاور الا -2
 ادرد المحاور الرئيسية الد لج  لها الا تتيانةر وادرد الفقرات الد لجقع ا  لل محور مف المحاور. -3
 لجص يم الا تتيانة في صور ا الأولية  -4
 مراجعة الا تتيانة ولجنقييها مف قتيل م ر  الدرا ة. -5
 .الجامعة  عرض الا تتيانة عل  ع وعة مف المحك ع مف ل الجذت -6
آراء المحك ع ولجوجيهةات الم ةةةةةةةةةةةةةةرفع تم لجعةدرةل مع  فقرات الا ةةةةةةةةةةةةةةتتيةانةة مف حية  التعةدرةل والحةذ    في ضةةةةةةةةةةةةةةوء -7

 فقرت. 36والإضافةر لتستقر في صور ا النهائية عل   

 المبحث الثالث: نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية
خلال هذا المتيي   ةةةةنقوم متيليل نتائج الدرا ةةةةة الميدانية حي   ةةةةييتوا عل  عرض خصةةةةائص العينة المدرو ةةةةة  

لثر إعارت  ولذا عل  عرض نتائج الدرا ةةةةةةةر ل ا  ةةةةةةي ةةةةةةت ل هذا المتيي  عل  إختتيار الفرضةةةةةةيات و لتالي التعر  عل  
 عرا ة حالة جامعة  رعارة المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالي"

خصةةةةةةةائص لل متلا  لعينة الدرا ةةةةةةةة للتيقق مف    وا ةةةةةةةتعراضو ةةةةةةةنياول هنا عرض واليل النتائج والتعقيا عنهار  
 صية الفرضيات المطروحة في التيي  ولذلك اليل النتائج الد ل ف  عنها الدرا ة.

 المطلب الأول: عرض خصائص مجتمع الدراسة 
وعت التعليم العةةالي" عرا ةةةةةةةةةةةةةةةة حةةالةةة جةةامعةةة  رعارةةة بمختلي لثر إعارت المعرفةةة في اقيق جورتكون عت ع الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ل تاذ رقس ون لالتالي)  467مستو  م الوظيفية مف 
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 توزيع مجتمع الدراسة حسب الكليات   3جدول  

 الفرع 
كلية علوم  

 اقتصادية 
كلية علوم  

 الطبيعة والحياة 
كلية العلوم  
 والتكنولوجيا 

الحقوق   كلية 
 والعلوم لسياسية 

  كلية العلوم
  الاجتماعية
 والانسانية 

  كلية لأدب
 واللغات لأجنبية 

 61 109 63 99 57 78 عدد الأساتذة 
 امعة  رعارةاعت اعا عل  لجقاررر مصلية المستخدمع بجمف إعداع الطالتية  المصدر:

 لتييانات ال ةةخصةةية الد وصةةف  الخصةةائص  مف لجل ادرد عينة الدرا ةةة ق نا مت  يل ميانات الج ء الأول الخاص  
 الخاصة بم ت ع الدرا ة.

 ا ت ارت معالجة تم الحصول عل  الجدول التالي) 67مف ع وع   الجنس: -1

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس   4جدول  

 النسبة  التكرار  الف ة 
 67.2% 45 ذكر 
 32.8% 22 أنثى 

 %100 67 المجموع 
 SPSS24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات  المصدر: 

 ومنر يمكف لجوضيح نتائج مف الجدول لعلاه مف خلال ال كل التالي)

 تركيبة مجتمع الدراسة حسب الجنس   4الشكل  

 
 

 

 

 

 عل  ضوء نتائج الا تتيانة  EXCEL 2010 مف يرجاتصدر: الم   
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  مف %32.8  مف عت ع الدرا ة مف الذلور و ن %67.2وال كل لعلاه لن ما نستيتر ن   4رتيع الجدول رقم ن
الذلور للع مف   الأ الجذت ن عدع  للى إ لتي  مع النستيتعر ولجع و الطالتية ذلك    اختلا  الإناث ومنر نلاحظ لن هناك

 الاناث في جامعة  رعارة.   الأ الجذت عدع  

 معالجة تم الحصول عل  النتائج الموضية في الجدول التالي)  ا ت ارت 67) مف ع وع  الرتبة الوظيفية  -2

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الرتبة الوظيفية   5جدول  

 النسبة  التكرار  الف ة 
 22.4 15 مساعد ب

 31.3 21 مساعد أ
 28.4 19 محاضر ب
 13.4 9 محاضر ا 

 4.5 3 ذأستا
 100% 67 المجموع

 SPSS24  مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات المصدر: 

 ومنر يمكف لجوضيح نتائج الجدول لعلاه مف خلال ال كل التالي)
 تركيبة مجتمع الدراسة الرتبة الوظيفية   5الشكل  

 

 

 

 

 

 

 الا تتيانة عل  ضوء نتائج  EXCEL 2010 مف يرجاتصدر: الم 
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ر ووجوع   بنمف رلجتية مسةةةةةةةاعد    %22.4يمكف لن نلاحظ مف خلال الجدول وال ةةةةةةةكل السةةةةةةةامقعر وجوع نسةةةةةةةتية  
  نل  لما الفئة اللاالتية فهيا لرلجتية مسةةةةاعد مف رلجتية محاضةةةةر نل ر  %13.4ونسةةةةتية   بنمف رلجتية محاضةةةةر   %  28.4نسةةةةتية  
والتوظيي الد  الا ةةةةةتقطابقد رع ى ذلك إلى  ةةةةةيا ةةةةةة    %4.5ولقل فئة   لها رلجتية ل ةةةةةتاذ منسةةةةةتية    %31.3  منسةةةةةتية

لجتتيعها الجامعة وحرلة المناصةةةةا والترقيات الداخلية ولجعداع التنقل والتكفل مع الجامعات ولذلك المناصةةةةا المقترحة مف 
 قتيل الوزارت التعليم العالي.

 معالجة تم الحصول عل  النتائج الموضية في الجدول التالي) ا ت ارت 67مف ع وع   المهنية: الخبرة -3
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية   6جدول  

 النسبة  التكرار  الف ة  -4
 %32.8 22 5أقل من 

 %38.8 26 10إلى  6من 
 %22.4 15 15 -11من

 6 %  04 15أكبر من 
 100% 67 المجموع

 SPSS24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات   المصدر: 
 ومنر يمكف لجوضيح نتائج الجدول لعلاه مف خلال ال كل التالي)

 تركيبة مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية   6الشكل  
 

 

 

 

 

 

 

 
 الا تتيانة عل  ضوء نتائج  EXCEL 2010 مف يرجاتالمصدر: 
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 ةةةةةةةنوات   5 والملاحظ مف الجدول وال ةةةةةةةكل السةةةةةةةامقع لن الفئة اللاالتية في الجامعة هم مف لجفوق  ةةةةةةةنوات خدمتهم
 ةةةةةةةنوات  نيار   5مف لفراع العينةر في حع نجد لن مف لجقل  ةةةةةةةنوات خدمتهم عف %38.8حي  لج ةةةةةةةكل ما نسةةةةةةةتيتر  

ر   تأتي لخر %22.4 ةةةةنوات منسةةةةتية   15إلى   11وفي الأخ  الذرف لجتراوح  ةةةةنوات خدمتهم مع    %32.8منسةةةةتية  
  %06فئة منستية  

خاصةةةةةةةةة   لفاء اورع ى ذلك إلى نقص التيدائل في التوظيي ولذا للسةةةةةةةةيا ةةةةةةةةات الد لجتتيعها الجامعة لل يافرة عل   
 تلي لنحاء الوطف الى جامعة.والتيورلات مف يل الجذت ذوا الخعت لذلك قد لجفسر هذه النتائج الى حداثة الجامعة  

 معالجة تم الحصول عل  النتائج الموضية في الجدول التالي) ا ت ارت 67مف ع وع   لكليات:ا -5
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الكليات   7جدول  

 النسبة  التكرار  الف ة 
 22.4 15 علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيي

 16.4 11 علوم الطبيعة والحياة
 10.4 7 العلوم والتكنولوجيا

 9.0 6 الحقوق والعلوم السياسية
 26.9 18 الانسانية الاجتماعية و العلوم 

 14.9 10 الادب واللغات
 100.0 67 المجموع

 SPSS24 يرجاتمف إعداع الطالتية عل  ضوء  المصدر: 

 تركيبة مجتمع الدراسة حسب كليات الجامعة   7الشكل  
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والملاحظ مف الجدول وال ةةةةكل السةةةةامقع للية العلوم الاجت اعية والإنسةةةةانية في مقدمة الكليات حي  لج ةةةةكل ما   
معدها نجد   %22.4منسةةةةةةتية  الت اررة وعلوم التسةةةةةةي   ر  الاقتصةةةةةةاعرةمف لفراع العينةر لجليها للية العلوم  %26.9نسةةةةةةتيتر  
والللاات   نسةةةتية   الأعب لنسةةةتية لكلية   %14.9 لنسةةةتية لكلية علوم الطتييعة والحيات في المقامل نجد نسةةةتية    %  16.4
 .%9لكلية العلوم والتكنولوجيا وفي الأخ  نجد لن للية الحقوق والعلوم السيا ية هيا لقل نستية    10.4%

 الكليتع ل قافة الا تتيانة.  ل الجذتالكليات عف المدرررة الأم ورئا ة الجامعةر ولذلك  اوب     رل ورع ى ذلك الى 

 العام للعبارات   الاتجاه المطلب الثاني: المجالات المعتمدة لتحديد  
  ومف    4=1-5تم اةدرةد طول الخلا  في مقيةاس ليكةارت الخ ةا ةةةةةةةةةةةةةةيا مف خلال المةدى مع عرجةات المقيةاس ن

  ومعد ذلك تم إضةةةةافة هذه القي ة 0.80=4/5لجقسةةةةي ر عل  للع قي ة في المقياس لليصةةةةول عل  طول الخلية لا ن
لصةتيح الحد الأعل  لهذه الخليةر وهكذا لصةتيح الحد الأعل  لهذه الخليةر وهكذا   لتيدرد إلى لقل قي ة في المقياس وذلك 

 طول الخلا  ل ا هو موضح في الجدول التالي)

 مجالات المتوسط الحساب لتحديد الاتجاهات العامة للعبارات  8جدول  
 درجة الموافقة طول الخلية 

 غي موافق تماما  1.80إلى  1من 
 غي موافق  2.60إلى  1.80أكبر من
 موافق إلى حد ما 3.40إلى  2.60أكبر من

 موافق 4.20إلى  3.40أكبر من 
 موافق تماما 5إلى  4.20أكبر من 

 مف إعداع الطالتية  لإعت اع عل  نموذين ليكارت الخ ا يا  المصدر: 

عل  لجرلجيا المتو ةةةطات الحسةةةامية عل  مسةةةتوى  اعت دناولتفسةةة  نتائج الدرا ةةةة والحكم عل  مسةةةتوى الإ ةةةت امةر 
 ومستوى الفقرات في لل عالر وقد حدعنا إ اه العتيارات حسا المجالات المعت دت.  للا تتيانةالمجالات 

 المطلب الثالث: دراسة إتجاهات الدراسة 
 المتو ط الحساة والإنحرا  المعيارا والنسا المئورة والتكرارات لمعرفة عرجة الموافقة. ا تخدامتم 

 تحليل إتجاهات عبارات عمليات ادارة المعرفة: -1
 تحليل إتجاهات عبارات محور تشخيص المعرفة: -1-1
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 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول  9جدول  

 

 نحرا  معيارا قدره  2.95مف الجدول لعلاه رتضةةةةةةةةح لن متو ةةةةةةةةط عتيارات المحور الأول نلج ةةةةةةةةخيص المعرفة  هو 
ولن العتيةةارت الأولى وال ةةال ةةة هيا الأقةةل  ةةانسةةةةةةةةةةةةةةةا مع عتيةةارات المحور   روالةةذا رت ةةر إلى عرجةةة موافق إلى حةةد مةةا  0.94

 .1.13لكل منه ار مين ا العتيارت ال انية هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره    1.29 نحرا  معيارا قدره 

 إنشاء المعرفةتحليل إتجاهات عبارات محور  -1-2

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  10جدول  

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات  المصدر: 

  0.92 نحرا  معيارا قدره   2.24مف الجدول لعلاه رتضةةح لن متو ةةط عتيارات المحور ال اني نان ةةاء المعرفة  هو 
والذا رت ر إلى عرجة موافق إلى حد ما و لن العتيارت السةةةةةةةةةةامعة هيا الأقل  انسةةةةةةةةةةا مع عتيارات المحور  نحرا  معيارا 

 .1.08 نحرا  معيارا قدره ر مين ا العتيارت ال امنة هيا الأل ر  انسا 1.26قدره 

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

  موافق تماما غي غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 

بارة 
الع

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % 

 1 17 25.4 18 26.9 10 14.9 18 26.9 4 6 2.60 1.290 غي موافق 

 2 7 10.4 13 19.4 20 29.9 21 31.3 6 9 3.09 1.138 موافق الى حد ما

 3 8 11.9 13 19.4 13 19.4 21 31.3 12 17.9 3.24 1.292 موافق الى حد ما

 4 9 13.4 17 25.4 19 28.4 16 23.9 6 9 2.90 1.182 موافق الى حد ما

 موافق الى حد ما
0.949

0 
 متوسط عبارات المحور الأول 2.95

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 
بارة 

الع
 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % 

 5 14 20.9 24 35.8 16 23.9 8 11.9 5 7.5 2.49 1.173 موافق إلى حد ما 

 6 5 7.5 14 20.9 19 28.4 20 29.9 9 13.4 3.21 1.149 موافق إلى حد ما 

 7 11 16.4 21 31.3 17 25.4 9 13.4 9 13.4 2.76 1.268 موافق إلى حد ما 

 8 10 14.9 22 32.8 22 32.8 9 13.4 4 6 2.63 1.085 موافق إلى حد ما 

 متوسط عبارات المحور الثاني  2.24 00.92 موافق إلى حد ما

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات المصدر: 
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   إتجاهات عبارات محور خزن المعرفة  تحليل -1-3

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث   11جدول   

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات  المصدر: 

  0.82 نحرا  معيارا قدره   2.93المعرفة  هو مف الجدول لعلاه رتضةةح لن متو ةةط عتيارات المحور ال ال  نخ ن  
والذا رت ر إلى عرجة موافق إلى حد ما ولن العتيارت ال اني ع ةةةةةر هيا الأقل  انسةةةةةا مع عتيارات المحور  نحرا  معيارا 

 0.94ر مين ا العتيارت الحاعا ع ر هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره 1.15قدره 

 زيع المعرفة تحليل إتجاهات عبارات محور تو  -1-4

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع  12جدول  

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات  المصدر: 

 الاتجاه 
الانحراف  
 المعياري 

المتوس
ط  

 الحساب

 غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 

بارة 
الع

 % 
التكرا

 ر 
% 

التكرا
 ر 

 التكرار % التكرار % التكرار %

 9 17 25.4 17 25.4 14 20.9 8 11.9 11 16.4 2.69 1.406 موافق إلى حد ما 

 10 5 7.5 10 14.9 16 23.9 26 38.8 10 14.9 3.39 1.141 موافق إلى حد ما 

 11 4 6 23 34.3 24 35.8 14 20.9 2 3 2.81 0.9410 موافق إلى حد ما 

 12 9 13.4 17 25.4 22 32.8 13 19.4 6 9 2.85 1.158 موافق إلى حد ما 

 متوسط عبارات المحور الثالث  2.93 0.8200 موافق إلى حد ما 

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 

بارة 
الع

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % 

 13 5 7.5 9 13.4 21 31.3 22 32.8 10 14.9 3.34 1.122 موافق إلى حد ما 

 14 5 7.5 19 28.4 15 22.4 21 31.3 7 10.4 3.09 1.151 موافق إلى حد ما 

 15 4 6 20 29.9 22 32.8 15 22.4 6 9 2.99 1.066 موافق إلى حد ما 

 16 8 11.9 21 31.3 15 22.4 16 23.9 7 10.4 2.90 1.208 موافق إلى حد ما 

 الرابعمتوسط عبارات المحور   3.07 0.891 موافق إلى حد ما
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  0.89 نحرا  معيارا قدره   3.07مف الجدول لعلاه رتضةةةةح لن متو ةةةةط عتيارات المحور الرامع نلجوزرع المعرفة  هو 
والذا رت ر إلى عرجة موافق إلى حد ما و لن العتيارت السةةةةةةةةةاعس ع ةةةةةةةةةر هيا الأقل  انسةةةةةةةةةا مع عتيارات المحور  نحرا  

 1.06انسا  نحرا  معيارا قدره ر مين ا العتيارت الخاملم ع ر هيا الأل ر  1.2معيارا قدره 
 تحليل إتجاهات عبارات محور تطبيق المعرفة  -1-5

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الخامس  13جدول  

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات  المصدر: 

 نحرا  معيةارا قةدره   2.84المعرفةة  هو مف الجةدول لعلاه رتضةةةةةةةةةةةةةةح لن متو ةةةةةةةةةةةةةةط عتيةارات المحور الخةاملم نلجطتييق  
والذا رت ر إلى عرجة موافق إلى حد ما ولن العتيارت السةامع ع ةر هيا الأقل  انسةا مع عتيارات المحور  نحرا    0.94

 1.02ر مين ا العتيارت ع رون هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره 1.25معيارا قدره 

 في الجامعةتحليل إتجاهات عبارات محور الجودة   -2
 عبارات جودة البحث العلميإتجاهات  تحليل  1.2

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول  14جدول  

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 العبارة  غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 

  التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 17 10 14.9 19 28.4 14 20.9 17 25.4 7 10.4 2.88 1.250 موافق إلى حد ما 

 18 7 10.4 14 20.9 24 35.8 16 23.9 6 9 3.00 1.115 موافق إلى حد ما 

 19 8 11.9 23 34.3 19 28.4 14 20.9 3 4.5 2.72 1.070 موافق إلى حد ما 

 20 5 7.5 24 35.8 24 35.8 9 13.4 5 7.5 2.78 1.027 موافق إلى حد ما 

 متوسط عبارات المحور الخامس 2.84 0.9420 موافق إلى حد ما

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 موافق  موافق تماما 
حد  موافق الى  

 ما
 غي موافق 

غي موافق  
 العبارة  تماما

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 21 8 11.9 9 13.4 20 29.9 22 32.8 8 11.9 3.19 1.184 موافق إلى حد ما 

 22 5 7.5 15 22.4 24 35.8 15 22.4 8 11.9 3.09 1.111 موافق إلى حد ما 

 23 5 7.5 23 34.3 22 32.8 11 16.4 6 9 2.85 1.077 موافق إلى حد ما 

 24 7 10.4 22 32.8 25 37.3 12 17.9 1 1.5 2.67 9440. موافق إلى حد ما 

 متوسط عبارات المحور الأول 2.95 00.918 موافق إلى حد ما

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات المصدر: 
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 نحرا  معيارا قدره 2.95مف الجدول لعلاه رتضةةح لن متو ةةط عتيارات المحور الأول نجوعت التيي  العل يا  هو  
والةذا رت ةر إلى عرجةة موافق إلى حةد مةا ولن العتيةارت واحةد وع ةةةةةةةةةةةةةةرون هيا الأقةل  ةانسةةةةةةةةةةةةةةا مع عتيةارات المحور   0.91

 0.94ر مين ا العتيارت رامعة وع رون هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره 1.18 نحرا  معيارا قدره 

 تحليل إتجاهات عبارات محور جودة الخدمات الطلابية والخريجين    2.2

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  15جدول    

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات  المصدر: 

انحرا  معيارا قدره  2.45مف الجدول لعلاه رتضةةةةةةةةةةةح لن متو ةةةةةةةةةةةط عتيارات المحور ال اني نجوعت الخدمات الطلامية والخريجع  هو  
ر  1.14والذا رت ر إلى عرجة    موافق ولن العتيارت  امع وع رون هيا الأقل  انسا مع عتيارات المحور  نحرا  معيارا قدره   0.70

 0.94مين ا العتيارت  مف وع رون هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره 

 ليل إتجاهات عبارات محور جودة المناهج والبرامج تح  3.2

 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث  16جدول  

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 
 العبارة 

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 25 6 9 25 37.3 25 37.3 6 9 5 7.5 2.69 1.018 موافق إلى حد ما 

 26 12 17.9 24 35.8 24 35.8 3 4.5 4 6 2.45 1.034 موافق إلى حد ما 

 27 12 17.9 10 14.9 26 38.8 15 22.4 4 6 2.84 1.149 موافق إلى حد ما 

 28 31 46.3 21 31.3 10 14.9 5 7.5 0 0 1.84 9470. غي موافق 

 متوسط عبارات المحور الثاني  2.45 0.7070 غي موافق 

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 
 العبارة 

 التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

 29 11 16.4 22 32.8 25 37.3 8 11.9 1 1.5 2.49 9590. غي موافق 

 30 11 16.4 19 28.4 22 32.8 13 19.4 2 3 2.64 1.069 موافق إلى حد ما 

 31 18 26.9 20 29.9 15 22.4 12 17.9 2 3 2.40 1.155 غي موافق 

 32 12 17.9 14 20.9 30 44.8 7 10.4 4 6 2.66 1.081 موافق إلى حد ما 

 متوسط عبارات المحور الثالث 2.54 0.9040 غي موافق 

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات المصدر: 
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 نحرا  معيارا  2.54مف الجدول لعلاه رتضةةةةةةةةةةةح لن متو ةةةةةةةةةةةط عتيارات المحور ال ال  نجوعت المناهج والعامج  هو 
موافق ولن العتيارت واحد وثلاثون هيا الأقل  انسةةةةةا مع عتيارات المحور  نحرا  والذا رت ر إلى عرجة       0.90قدره 

 0.95ر مين ا العتيارت ا ع وع رون هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره 1.15معيارا قدره 

 تحليل إتجاهات عبارات محور جودة الخدمات الادارية    4.2
 إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع  17جدول  

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات المصدر:   

 نحرا  معيارا    3.07مف الجدول لعلاه رتضةةةةةةةةةةح لن متو ةةةةةةةةةةط عتيارات المحور الرامع نجوعت الخدمات الاعاررة  هو
العتيةارت لرمعةة وثلاثون هيا الأقةل  ةانسةةةةةةةةةةةةةةا مع عتيةارات المحور والةذا رت ةر إلى عرجةة موافق الى حةد مةا ولن    0.89قةدره 

 0.05ر مين ا العتيارت خمسة وثلاثون هيا الأل ر  انسا  نحرا  معيارا قدره  1.11 نحرا  معيارا قدره 

 الفرضيات  اختبارالمطلب الرابع:  

 نقوم  ختتيار الفرضيات)و ق نا  لتطرق لنتائج التيليل الإحصائيا لل تو ط الحساة والإ اه العام لآراء العينة 

 AFCالتحليل العاملي التوكيدي  
 :  أولا اختبار ثبات نموذج الدراسة

ركفيا فقط حسةةةةةةةةاب معامل الفا لرونتياخر مل نحتاين الى  مف ثتيات الدرا ةةةةةةةةة في الععة  لمعاعلات التينائية لا  لت لد 
 اختتيارات اخرى هيا)

ر ورقصةةةةةةةد مر مؤشةةةةةةةر التوافق وانسةةةةةةة ام العتيارات مع   Factor Loadings)  FL-معامل التشــــــبع  -
  %70رفوق عل  الاقل  FLلها  معضها التيع ر وح  نستطيع اعت اع العتيارت في القياس يجا ان ركون 

 الإتجاه 
الإنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحساب

 غي موافق تماما  غي موافق  موافق الى حد ما موافق  موافق تماما 
 العبارة 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 33 8 11.9 15 22.4 21 31.3 20 29.9 3 4.5 2,70 1,101 حد ما موافق إلى 

 34 19 28.4 18 26.9 23 34.3 5 7.5 2 3 2,45 1,118 غي موافق 

 35 16 23,9 20 29.9 18 26,9 11 16,4 2 3 2,30 1,059 غي موافق 

 36 12 17,9 15 22,4 23 34,3 15 22.4 2 3 2,93 1,091 موافق إلى حد ما 

 متوسط عبارات المحور الرابع 3,07 8980, إلى حد ماموافق  
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ر حي  لج ترط قي ة للع مف  (CR-Composite Reliabilityمةةةةةةةةةةةةةةة) المعع عليها  الموثوقية المركبة -
ل ا هو الحال عل  معامل الت تيع. لا لسا لج     ر وهيا لجقيلم المحور لكلر وليلم لل عتيارت عل  حدى0.7

 اسا مستيدثة.  لإضافةالى الالجساق الداخليا مع العتيارات والمحور وهيا شتييها الفا لرونتياخ  
ــتخرج - وهو مؤشةةةةةةةر القيم     (AVE-average variance extracted  متوســـــط التباين المســـ

وذينر وح  رتصةي الن وذين مصةدق التقارب يجا لن  المتو ةطة الكعى لح م المرمعات لل ؤشةرات المرلجتيطة  لن 
   ر والجدول التالي رتيع قيم هذه الاختتيارات ال لاثة عل  النيو التالي)0.5لع مف لركون 

 قيمة الموثوقية وصحة التقارب يعرض    18جدول  

Construct Reliability and Validity 

AVE CR Factor loding Items Constructs  

0.603 
 

0.857 
 

0.625 Q1 

 تشخيص المعرفة 

 ادارة المعرفة 

0.818 Q2 
0.816 Q3 
0.829 Q4 

0.628 0.811 

0.742 Q5 

 انشاء المعرفة 
0.768 Q6 
0.902 Q7 
0.748 Q8 

0.500 0.732 

0.788 Q9 
 خزن المعرفة

 
تحذف    0.351 Q10 

0.798 Q11 
0.787 Q12 

0.629 0.815 

0.637 Q13 

 نقل المعرفة 
0.843 Q14 
0.820 Q15 
0.854 Q16 

 
0.720 

 
0.878 

0.771 Q17 

 تطبيق المعرفة 
0.843 Q18 
0.904 Q19 
0.869 Q20 
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0.723 0.913 

0.851 Q21 

 البحث العلمي

 جودة التعليم العالي 

0.858 Q22 
0.855 Q23 
0.837 Q24 

0.478    0.770 

0.804 Q25 

 الخدمات الطلابية 
0.832 Q26 

تحذف    0.328 Q27 
0.681  Q28 

0.719 0.911 

0.844 Q29 

 المناهج والبرامج 
0.853 Q30 
0.853 Q31 
0.843 Q32 

0.654 0.882 0.804 Q33 

 الخدمات الإدارية 
0.832 Q34 
0.845 Q35 
0.681 Q36 

 3.2 نسخة   SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  المصدر: 

ر فوق قي ة العتتية المقترحةر  AVE ولذا قيم متو ةةةةط لجتيارف المفسةةةةر CRمف لجل ز عت نتائج قيم الموثوقية المرلتية  
  .27ر10وهيا ن  itemsوالد   ل  في عتيارات   0.7لامد مف حذ  العتيارات الد لها لج تيع خارجيا اقل مف 

 قيمة الموثوقية وصحة التقارب   8الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عل  ضوء نتائج الا تتيانة  EXCEL 2010 مف يرجاتصدر: الم
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ر لذلك  0.7  ن لل قيم العتيارات  لنسةةةةةةةةتية لل وثوقية المرلتية لجفوق قي ةلمف خلال الجدول وال ةةةةةةةةكل لعلاه نلاحظ  
يمكف لن نصةةةةةةةةةةةةي لعات الدرا ةةةةةةةةةةةةة المعت د عليها في المذلرت  سا  متةر وح  ولو لعيد لجكرار الع لية في نفلم الررو ر  

 وعلير يمكف الاعت اع عليها.
لكل لمعاع الدرا ةةةةةر وعلير  0.5للع مف   AVEن  الجدول السةةةةامق وال ةةةةكل لعلاه لن قي ةونلاحظ لرضةةةةا مف 

 يمكف الا تنتاين لن ال رط ال اني المت  ل في صدق التقارب محققر ونموذين الدرا ة رتصي مصدق التقارب.
 ثانيا الصدق التمايزي:

الكةةامنةةة الاخرىر لا لجكون نسةةةةةةةةةةةةةةتيةةة    تلا اتالمو  لل  قيا العوامةةل   ةةلج ةةةةةةةةةةةةةة  الى افتراض ع وعةةة مف العتيةةارات لا  
الارلجتيةةاطةةات مع العوامةةل الاخرى ضةةةةةةةةةةةةةةعيفةةةر وبمع  اخر ان ررهر  ةةار  لعةةامةةل لو متلا  لةةامف معع معتيةةارلجةةر عف  قيا  

 العوامل لو المتلا ات الاخرىر ورنقسم الى مؤشررف قا)
مؤشةةةةةةةةةةةةةةر قيةاس مةدا لجنةافر ولجتيةاعةد المحةاور عف معضةةةةةةةةةةةةةةهةا    هوvariable correlationن ارتبـاط المتغي -

 التيع ر ولان  نتائ ر في الجدول التالي )

 VCمؤشر ارتباط المتغي    19جدول  

  
ــحـــــــث   ــبـــــ الـــــ

 العلمي
الخــدمــات 

 الإدارية
الخـــدمـــات  

 الطلابية
ــج   المـــنــــــاهـ

 والبرامج
تشــــخيص  

 المعرفة
ــيـــــق   ــبـــ ــطـــ تـــ

 المعرفة

جـــــــــــــــودة  
ــم  ــيـ ــلـ ــعـ ــتـ تـ

 العالي

خــــــــــــــــــزن 
 المعرفة

خـــــــــلـــــــــق  
 المعرفة

نـــــــــــقـــــــــــل 
 المعرفة

                   0.851 البحث العلمي
                 0.809 0.582 الخدمات الإدارية
               0.691 0.377 0.580 الخدمات الطلابية
             0.848 0.666 0.684 0.662 المناهج والبرامج
           0.776 0.481 0.479 0.428 0.712 تشخيص المعرفة

         0.848 0.685 0.693 0.703 0.584 0.740 تطبيق المعرفة
       0.677 0.837 0.639 0.908 0.766 0.784 0.864 جودة تتعليم العالي

     0.707 0.672 0.626 0.549 0.586 0.618 0.421 0.612 خزن المعرفة
   0.793 0.710 0.692 0.636 0.688 0.576 0.586 0.469 0.680 خلق المعرفة
 0.793 0.655 0.657 0.676 0.705 0.610 0.491 0.532 0.488 0.722 نقل المعرفة

 3.2نسخة  SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  المصدر:

ن المحور يم ل نفسةةةةةةةر ولا ررلجيط بميور  لا لمدى لجتياعد المتلا ات او المحاور مع معضةةةةةةةها التيع    VC  رقيلم مؤشةةةةةةةر
لل تلا  مع     VC  حي  اذا لان قي ة  AVEالعرر  في الجدول اعلاه الجذر الترميعيا لةةةةةةةةةةةةةة  طخرر و  ل القيم  لخآ
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وان هذا المتلا  مسةةةةةةةةتقل مذالجرر و مف خلال  نقول انر لا روجد لجداخل مع المحاورر  فإننانفسةةةةةةةةر اعل  مف  قيا المحاورر 
 الجدول نرى انر لا روجد لجداخل مع المحاور مع معضها التيع .

ويمكف الت لد مف صةية الت ار  مف خلال ا ةتخدام المؤشةر ال اني   Cross Loading  التحويلات المتقاطعة -
ر وهو مؤشةةةةةر رقيلم مدى لجتياعد العتيارت عف معضةةةةةها التيع ر  (Cross Loading)وهو التيورلات المتقاطعة

 )في الجدول التالي
 CLمؤشر التحويلات المتقاطعة   20جدول  

ادارة  
 المعرفة 

البحث 
 العلمي 

الخدمات 
 الإدارية 

الخدمات 
 الطلابية 

المناهج 
 والبرامج 

تشخيص 
 المعرفة 

تطبيق 
 المعرفة 

جودة 
تعليم  
 العالي 

خزن  
 المعرفة 

خلق  
 المعرفة 

 نقل المعرفة 

Q1 0.475 0.332 0.187 0.318 0.352 0.625 0.375 0.358 0.336 0.391 0.305 
Q11 0.575 0.428 0.324 0.427 0.399 0.345 0.428 0.472 0.798 0.453 0.497 
Q12 0.654 0.370 0.277 0.587 0.504 0.391 0.528 0.516 0.787 0.544 0.587 
Q13 0.568 0.403 0.274 0.344 0.287 0.307 0.430 0.393 0.472 0.566 0.637 
Q14 0.751 0.645 0.490 0.538 0.470 0.577 0.652 0.646 0.620 0.493 0.843 
Q15 0.637 0.592 0.321 0.370 0.358 0.459 0.490 0.498 0.441 0.481 0.820 
Q16 0.741 0.623 0.432 0.416 0.421 0.555 0.632 0.576 0.536 0.551 0.854 
Q17 0.681 0.468 0.443 0.541 0.511 0.505 0.771 0.594 0.537 0.449 0.586 
Q18 0.727 0.703 0.628 0.503 0.592 0.644 0.843 0.741 0.392 0.528 0.592 
Q19 0.843 0.696 0.469 0.615 0.605 0.671 0.904 0.734 0.637 0.650 0.669 
Q2 0.566 0.507 0.316 0.250 0.366 0.818 0.454 0.444 0.403 0.413 0.337 

Q20 0.711 0.629 0.445 0.726 0.641 0.488 0.869 0.765 0.547 0.511 0.537 
Q21 0.731 0.851 0.517 0.441 0.550 0.613 0.677 0.734 0.610 0.595 0.604 
Q22 0.656 0.858 0.610 0.373 0.593 0.605 0.649 0.748 0.394 0.530 0.564 
Q23 0.670 0.855 0.462 0.594 0.619 0.594 0.574 0.764 0.500 0.596 0.570 
Q24 0.740 0.837 0.385 0.568 0.483 0.612 0.621 0.690 0.586 0.594 0.730 
Q25 0.611 0.500 0.356 0.804 0.595 0.434 0.551 0.659 0.640 0.562 0.430 
Q26 0.583 0.476 0.301 0.832 0.573 0.385 0.644 0.646 0.460 0.475 0.471 
Q28 0.444 0.426 0.196 0.681 0.359 0.328 0.478 0.484 0.351 0.332 0.372 
Q29 0.531 0.571 0.463 0.637 0.844 0.411 0.535 0.757 0.438 0.469 0.383 
Q3 0.640 0.561 0.326 0.342 0.386 0.816 0.477 0.491 0.374 0.566 0.486 
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 3.2نسخة  SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  المصدر:

 المطلب الخامس: تقييم صلاحية النموذج البنائي:
معد قياس جوعت وصةلاحية نموذين القياس مف خلال اختتيارات لعلة صةدق التقارب ولعلة صةدق الت ار ر ننتقل الان  
الى لهم العناصةةرر وهو لجقييم صةةلاحية نموذين التيناءر وذلك مقياس ثلاث مؤشةةرات لجقيلم لنا جوعت المطامقةر ونسةةتعرض 

 لتقارب والت ار  لالتاليعلة صدق اللرضا شكل نموذين الدرا ة قتيل ومعد التصفيةر    

  

Q30 0.627 0.610 0.638 0.614 0.853 0.404 0.608 0.812 0.578 0.566 0.498 
Q31 0.613 0.568 0.600 0.576 0.853 0.471 0.664 0.789 0.522 0.505 0.415 
Q32 0.495 0.490 0.618 0.420 0.843 0.341 0.536 0.715 0.441 0.404 0.361 
Q33 0.238 0.287 0.700 0.135 0.279 0.207 0.218 0.398 0.156 0.171 0.246 
Q34 0.459 0.480 0.795 0.254 0.553 0.467 0.397 0.618 0.397 0.365 0.333 
Q35 0.472 0.400 0.845 0.340 0.612 0.289 0.558 0.650 0.370 0.374 0.372 
Q36 0.591 0.639 0.883 0.417 0.671 0.385 0.612 0.783 0.381 0.519 0.556 
Q4 0.823 0.722 0.442 0.521 0.394 0.829 0.735 0.630 0.549 0.693 0.671 
Q5 0.692 0.530 0.310 0.492 0.450 0.687 0.449 0.526 0.627 0.742 0.483 
Q6 0.624 0.449 0.423 0.447 0.379 0.462 0.425 0.497 0.474 0.768 0.530 
Q7 0.782 0.654 0.483 0.479 0.502 0.601 0.593 0.637 0.619 0.902 0.609 
Q8 0.629 0.502 0.255 0.439 0.491 0.412 0.540 0.523 0.518 0.748 0.442 
Q9 0.718 0.649 0.409 0.469 0.503 0.582 0.570 0.618 0.788 0.677 0.489 
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 النموذج البنائي قبل توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز  9الشكل  

 
 

 3.2نسخة  SMART.PLSالمصدر) مف إعداع الطالتية مناءا عل  يرجات مرنامج 
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 التقارب والتمايزالنموذج البنائي بعد توظيف أدلة صدق  10الشكل  

 3.2نسخة  SMART.PLSالمصدر) مف إعداع الطالتية مناءا عل  يرجات مرنامج 
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ا لمدى لجكرار النتائج الد    ملاحرتها في الن وذينر ا ةةةةتناعًا إلى   (R Square) معامل التحديد - وهو مقيا ةةةةً
 نستية التتيارف الكليا للنتائج الد لوضيها الن وذينر لا قدرت شرح المتلا ات المستقلة لل تلا  التامع 

 قياس معامل التحديد  21جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.2نسخة  SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  المصدر:

     1998)(chin   1    33ومتو ط اذا لان  محصورت مع    %67فان قي ة معامل التيدرد لجكون عالية اذا يط% 
عاعا ذلكر ومف خلال ال ةةةكل وجدول معامل التيدرد نسةةةتنتج لن نسةةةا معامل التيدرد  ومنخفضةةةة في ا  %67و  
 ات المسةةةةةةةةةةةتقلة  ر وهذا ردل عل  لن المتلاchinمع متو ةةةةةةةةةةةطة الى عالية ولجقع في عال القتيول الخاص بها حسةةةةةةةةةةةا  ما

نلج ةةةةةةخيص المعرفةر ان ةةةةةةاء المعرفةر خ ن المعرفةر نقل المعرفةر لجطتييق المعرفة  لها اثر مهم في لجفسةةةةةة  المتلا  التامع نجوعت  
 .التعليم العالي  وقدرت عل  شرحر

مؤشةةةةةر خاص مقياس تأث  المتلا ات المسةةةةةتقلة عل  المتلا  التامع للاأ عل  حدى لا   وهوF2   مؤشــــر حجم التأثي -
ل  المتلا   عتأث  لةل معةد لوحةده عل  جوعت التعليم العةالير عكلم معةامةل التيةدرةد الةذا رقلم تأث  الأمعةاع لكةل  

 .عالي  0.35للع مف   لالتالي)  Cohen (1988)التامعر وقي ر حسا  
 روجد   لا 0.02لقل مف /     ضعيي  0.35-0.02مف   /   متو ط  0.35-0.15مف 

 
 56ر ص 2007تيية في رفع الفعالية التنري ية عرا ة حالة  ونللااز التوزرع لا واطر ر الة ماجست ر   من ورتر معاين الهاشميار عور الع لية التدرر  1

 R Square 
R Square 
Adjusted 

 0.743 0.747 البحث العلمي

 0.608 0.614 الخدمات الإدارية 

 0.581 0.587 الخدمات الطلابية 

 0.821 0.824 المناهج والبرامج 

 0.687 0.691 تشخيص المعرفة 

 0.765 0.769 تطبيق المعرفة 

 0.693 0.697 جودة تعليم العالي 

 0.658 0.663 خزن المعرفة

 0.744 0.748 خلق المعرفة

 0.729 0.733 نقل المعرفة 

 التحديد   معامل   قياس  11   الشكل
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 F2قياس مؤشر حجم التأثي   22جدول  

 3.2نسخة  SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  المصدر:

يمكف ا ةةتخدام العلاقة التنتيؤرة م ةةكل فعال ل عيار للتنتيؤر حيا روضةةح مدى جوعت   :Q2 مؤشــر القدرة التنبؤية -
لان  للع مف الصةةةةةةةةةةةةةةفر فان الن وذين لر قدرت   إذااعاعت   يع التييانات الد تم جمعها  ررتييا بمسةةةةةةةةةةةةةةاعدت الن وذينر  

 لان اقل مف الصفر فان الن وذين رفتقر الى الأقية التنتيؤرة.إذا  لجنتيؤرةر والعكلم 

 Q2قياس مؤشر القدرة التنبؤية   23جدول  

   Q² (=1-SSE/SSO) 

   ادارة المعرفة 

 0.509 البحث العلمي 

 0.352 الخدمات الإدارية 

 0.334 الخدمات الطلابية 

 0.553 المناهج والبرامج 

 0.377 تشخيص المعرفة 

 0.513 تطبيق المعرفة 

 0.281 جودة تتعليم العالي 

 0.400 خزن المعرفة 

 0.437 خلق المعرفة 

 0.429 نقل المعرفة 

ادارة  
 المعرفة 

البحث 
 العلمي 

الخدمات 
 الإدارية 

الخدمات 
 الطلابية 

المناهج 
 والبرامج 

تشخيص 
 المعرفة 

تطبيق 
 المعرفة 

جودة 
 تعليم العالي 

خزن  
 المعرفة 

خلق  
 المعرفة 

 نقل المعرفة 

 2.750 2.965 1.970 2.302 3.323 2.240      ادارة المعرفة 
            البحث العلمي

            الخدمات الإدارية 

            الخدمات الطلابية 

            المناهج والبرامج 

            تشخيص المعرفة 

            تطبيق المعرفة 

       4.671 1.423 1.591 2.946  جودة تعليم العالي 

            خزن المعرفة

            خلق المعرفة

            نقل المعرفة 

 3.2نسخة  SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  لمصدر:ا
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 الدرا ةةةةة نموذين عل  الوقو  امكانية رقيلم المؤشةةةةر ) وهذاGOFمؤشـــر مدى الاعتماد على نموذج الدراســـة  -
    Goodness of fit of the Modelالمؤشرن حسا حي  رتم الن وذينر جوعت مدى عل  للوقو 

مف خلال جمع معاملات التيدرد لل تلا ات الكامنة /عدعها ر   حسةةةةاب متو ةةةةط    R2حسةةةةاب متو ةةةةطمعد 
AVE   لذلك منفلم الطررقة لجصةةةةةةةةةةةتيح قي ة مؤشةةةةةةةةةةةر الاعت اع عل  الن وذينGOF= 0.712   وهيا قي ة عاليةر
 ن جوعت نموذين الدرا ة جيدت .لونقول 

 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى والفرضيات الفرعية  السادسالمطلب 
نتائج  رقدملل مف المتلا ات المسةةةةةةةتقلة عل  التامعر والجدول التالي   وتأث لما الخطوت التالية فهيا اختتيار الفرضةةةةةةةيات 

 Bootstrapهذا الاختتيار   تع ال طررقة  

 Bootstrapاختبار الفرضيات بمقياس  24جدول  

 

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.000 24.954 0.033 0.840 0.832 < تشخيص المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 33.103 0.026 0.881 0.877 < تطبيق المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 14.654 0.057 0.845 0.836 < جودة تعليم العالي-ادارة المعرفة  

 0.000 17.367 0.047 0.827 0.825 < خزن المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 22.816 0.038 0.865 0.864 < خلق المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 21.091 0.041 0.853 0.856 < نقل المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 31.992 0.027 0.867 0.865 < البحث العلمي-جودة تعليم العالي  

 0.000 15.108 0.052 0.792 0.783 < الخدمات الإدارية-جودة تعليم العالي  

 0.000 11.376 0.068 0.774 0.773 < الخدمات الطلابية-جودة تعليم العالي  

 0.000 37.186 0.024 0.907 0.907 المناهج والبرامج< -جودة تعليم العالي  
 3.2نسخة  SMART PLSمف اعداع الطالتية مناء عل  يرجات  المصدر:

      التةاليةة) المعةاعلةة ذلةك حسةةةةةةةةةةةةةةةا و الن وذين اعت ةاعرةة نتي ةة عل  لليصةةةةةةةةةةةةةةول المحةاور وجميع  الا ةةةةةةةةةةةةةةئلةة عمج

 
 الع مف متو ةةةةةةةةةط 0.25و 0.36 ما مع ضةةةةةةةةةعيي 0.1و  0.25   مقتيول ما مع   0.1 لان  اقل مف  إذا

 عالي 0.36

2Gof AVE R= 



 الفصل ال اني                                                                                          عرا ة حالة جامعة  رعارة 

~ 82 ~ 
 

صية فرضيات التيي ر ان هناك علاقة ذات علالة إحصائية مع متلا  إعارت المعرفة مف خلال الجدول اعلاه رتتيع  
 ر والجدول الموالي ربن ذلك. 0.05للع مف  aومتلا  جوعت التعليم العالير عند مستوى الدلالة  

 نتائج تحليل الفرضيات 25جدول  
 الملاحظة  P Values الفرضية  الرقم 

1 

H0     لا لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد
 α≤ 0.05مستوى الدلالة 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

2 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

3 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

4 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

5 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

6 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 
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7 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

8 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

9 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

10 

H0   لجوجةد علاقةة ذات علالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة مع اعارت المعرفةة وجوعت التعليم العةالي عنةد    لا
 α≤ 0.05الدلالة مستوى 

H1    لجوجد علاقة ذات علالة احصةةائية مع اعارت المعرفة وجوعت التعليم العالي عند مسةةتوى
 α≤ 0.05الدلالة 

0.000 
قبول  
H1 

 مف اعداع الطالتية  المصدر:

 : دراسة الفروق المعنوية بعالمطلب السا

حول    الأ ةةالجذتفي إجا ت   0.05في هذا المطلا رتم عرا ةةة وجوع فروق ذات علالة إحصةةائية عند مسةةتوى علالة  
 لجع ى لل تلا ات ال خصية التالية) -عرا ة حالة جامعة  رعارة-مدى تأث  إعارت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالي  

 الجنلم -
 الرلجتية الوظيفية  -
 عدع  نوات الخدمة  -
 الكلية   -
في إجا ت الأ ةةةةةةالجذت حول    0.05لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى علالة   بالنســـــبة للجنس: .1

 لجع ى لمتلا  الجنلم. -رت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالي لجامعة  رعارة  اعإمدى تأث  
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 0 H   لا لجوجةد فروقةات ذات علالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة في إجةا ت المتييوثع نحو جوعت التعليم العةالي لجع ى لل نلم عنةد
 .α≤ 0.05مستوى المعنورة  

1 H فروقات ذات علالة إحصةائية في إجا ت المتييوثع نحو جوعت التعليم العالي لجع ى لل نلم عند مسةتوى  هناك
 .α≤ 0.05المعنورة 

 بالنسبة للجنس  T-testإختبار  26جدول  

 
 المحور

 ( Tإختبار ) إختبار ليفين 

F 
القيمة  

 الإحتمالية
Sig 

T  درجة الحرية 
القيمة  

الإحتمالية  
 الثنائية 

 متوسط الفرق 

95% 

 الدنيا  القصوى

01 
 

1.595 .2110 -1.821- 65 .0730 .42753-0 .234810 .89647-0 

  -1.927- 48.487 .0600 -.42753- .221910 -0.87360- 

02 
 

.2150 .6440 -0.482- 65 .6320 -.08914- .185120 -0.45884- 

  -0.498- 45.582 .6210 -.08914- 0.17908 -0.44971- 

03 
 

.2100 .6490 -0.914- 65 .3640 -.21540- 0.23567 -0.68607- 

  -0.954- 46.759 .3450 -.21540- 0.22581 -0.66973- 

04 
 

.2310 0.633 0.015 65 .9880 .003540 0.23208 -0.45995- 

1.595  0.016 46.469 .9870 .003540 .222890 -0.44499- 

  -1.821- 65 .0730 -.42753- .234810 -0.89647- 

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات المصدر: 

جامة الذلور  إلجوجد فروق معنورة ذات علالة إحصائية حي  لن متو طات   مف خلال الجدول لعلاه نلاحظ لسا لا
 ر في جميع المحاور الارمعة 0.05لان  للع مف ن  sigوالإناث لان  متقارمةر  لإضةةةةةافة إلى لن لل القيم الإحت الية 

 وهو ما ر تي  عدم وجوع فروق ذات علالة إحصائية في إجا ت المتييوثع لجع ى لل نلم.

 بالنسبة للرتبة الوظيفية: .2
في إجا ت الموظفع حول مدى تأث  اعرات المعرفة في   0.05لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةائية عند مسةةةةتوى علالة  

 لجع ى لمتلا  للرلجتية الوظيفية. -اقيق جوعت التعليم العالي لجامعة  رعارة  

 0Hلرلجتية الوظيفية عند  لا لجوجد فروقات ذات علالة إحصائية في إجا ت المتييوثع نحو جوعت التعليم العالي لجع ى ل
 .α≤ 0.05مستوى المعنورة  
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1H   هناك فروقات ذات علالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية في إجا ت المتييوثع نحو جوعت التعليم العالي لجع ى للرلجتية الوظيفية عند
 .α≤ 0.05مستوى المعنورة  

 ( بالنسبة للمستوى الوظيفي ANOVAإختبار )  27جدول  
  مجموع المربعات درجة الحرية  مربع المتوسطات  F الإحتمالية القيمة  

 المحور بين المجموعات  2780. 4 1.113 3160. 0.8660
 بين المجموعات  8800. 62 54.541   01

 المجموع  66 55.655  
 المحور بين المجموعات  2100. 4 840. 4050. 0.8050

 المجموعات بين   5190. 62 32.190   02
 المجموع  66 33.030  

 المحور بين المجموعات  9290. 4 3.715 1.144 0.3440
 بين المجموعات  8120. 62 50.315   03

 المجموع  66 54.030  
 المحور بين المجموعات  1.900 4 7.601 2.670 0.0400

 بين المجموعات  7120. 62 44.128 -  -  04  
 المجموع  66 51.729 -  - 

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات   المصدر: 

ر لا  0.05 لنسةةةةةتية لكل المحاور للع مف مسةةةةةتوى الدلالة   ل القيم الإحت اليةمف خلال الجدول لعلاه نلاحظ لنج
 جوعت التعليم العالي لجع ى للرلجتية الوظيفيةنقتيل الفرضةةةةةةةةةةةية العدميةر مما ردل عل  عدم وجوع فروقات في إجامة المتييوثع 

 .α≤0.05عند مستوى المعنورة 

راء إختتيةةار آخر لتيةةدرةةد معنورةةة الفرق ممةةا روجةةا علينةةا إج  0.05عةةاعا المحور الرامع جوعت الخةةدمةةات الاعاررةةة اقةةل  
 إختتيار لقل فرق معنوا.  LSD  لإختتيار
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 LSDإختبار أقل فرق معنوي  28جدول  
  القيمة الإحتمالية مجال الثقة   %95

sig 
 فرق المتوسط يالخطأ القياس

 الوظيفة 
(J) 

 

 الوظيفة 
(I) 

 الحد الأدن  الحد الأعلى  

 مساعد ل  33571. 30624. 2770. 2765.- 9479.

 مساعد ب
 

 محاضر ب 20789. 31289. 5090. 4176.- 8333.

 محاضر ل  13333. 38195. 7280. 6302.- 8968.
 ل تاذ 88333. 57293. 1280. 2619.- 2.0286

 مساعد ل  33571.- 30624. 2770. 9479.- 2765.

 مساعد أ
 

 محاضر ب 12782.- 28682. 6570. 7012.- 4455.

 محاضر ل  20238.- 36091. 0.02 9238.- 5191.
 ل تاذ 54762. 55912. 3310. 5701.- 1.6653

 مساعد ل  20789.- 31289. 0290. 8333.- 4176.

 محاضر ب
 

 محاضر ب 12782. 28682. 6570. 4455.- 7012.

 محاضر ل  07456.- 36657. 8390. 8073.- 6582.
 ل تاذ 67544. 56279. 2350. 4496.- 1.8004

 مساعد ل  13333.- 38195. 7280. 8968.- 6302.

 محاضر أ
 

 محاضر ب 20238. 36091. 5770. 5191.- 9238.

 محاضر ل  07456. 36657. 8390. 6582.- 8073.
 ل تاذ 75000. 60392. 2190. 4572.- 1.9572

 مساعد ل  88333.- 57293. 1280. 2.0286- 2619.

 أستاذ
 محاضر ب 54762.- 55912. 3310. 1.6653- 5701.
 محاضر ل  67544.- 56279. 2350. 1.8004- 4496.
 ل تاذ 75000.- 60392. 2190. 1.9572- 4572.

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات   المصدر: 

اكم مقي ة   لنومسةةةةةةةةةةةةاعد     بنمف الجدول السةةةةةةةةةةةةامق نلاحظ وجوع فروق معنورة في الرلجتية الوظيفية مع محاضةةةةةةةةةةةةر  
 .  لنلا لن جوعت التعليم العالي للع عند الرلجا مساعد    لنلصالح مساعد    0.029

لا لن جوعت التعليم العالي    لنلصةالح مسةاعد   0.02اكم مقي ة   لنومحاضةر   لنولذلك الحال مع الرلجتية مسةاعد 
 وقد رع ى ذلك إلى الرلجتية الوظيفية لدى الرلجا الأخرى.  لنللع عند الرلجا مساعد  
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 لسنوات الخدمة:  بالنسبة .3

التعليم في إجا ت الموظفع حول مدى تأث  جوعت   0.05لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى علالة 
 .لسنوات الخدمة  لجع ى لمتلا  -العالي  

0H لسةةةةةةةةةةنوات الخدمةلجع ى   جوعت التعليم العاليلا لجوجد فروقات ذات علالة إحصةةةةةةةةةةائية في إجا ت المتييوثع نحو  
 .α≤ 0.05عند مستوى المعنورة 

1H  عند   ات الخدمةلسةةةنو لجع ى   جوعت التعليم العاليلجوجد فروقات ذات علالة إحصةةةائية في إجا ت المتييوثع نحو
 .α≤ 0.05مستوى المعنورة  

 ( بالنسبة لسنوات الخدمة ANOVAاختبار )  29جدول  

القيمة  
 الإحتمالية 

F  مربع
 المتوسطات 

درجة 
 الحرية 

  مجموع المربعات

 المحور بين المجموعات  2.621 3 8740. 1.038 3820.
 المجموعات بين   53.034 63 8420.   01

 المجموع 55.655 66   
 المحور بين المجموعات  446. 3 1490. 2870. 8340.

 بين المجموعات  32.584 63 5170.   02
 المجموع 33.030 66   
 المحور بين المجموعات  1.930 3 6430. 7780. 5110.

 بين المجموعات  52.099 63 8270.   03
 المجموع 54.030 66   
 المحور بين المجموعات  2.220 3 7400. 9410. 4260.

  04 
 بين المجموعات  49.510 63 7860.  

 المجموع 51.729 66   

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات   المصدر: 

ر لا  0.05 لنسةةةةةةةةةتية لكل المحاور للع مف مسةةةةةةةةةتوى الدلالة   مف خلال الجدول لعلاه نلاحظ لن القيم الإحت الية
نقتيل الفرضةةةةةةةةةةةةةةية العدميةر مما ردل عل  عدم وجوع فروقات في إجامة المتييوثع نحو جوعت التعليم العالي عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 .α≤0.05المعنورة 
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 بالنسبة للكليات: .4

حول مدى تأث  جوعت التعليم  في إجا ت الأ ةةةةةالجدت  0.05لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى علالة 
 للكليات الجامعة.  لجع ى لمتلا  -العالي  

0H للكليات الجامعة  لجع ى   جوعت التعليم العاليلا لجوجد فروقات ذات علالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية في إجا ت المتييوثع نحو
 .α≤ 0.05عند مستوى المعنورة 

1H  عند  للكليات الجامعة لجع ى   جوعت التعليم العاليلجوجد فروقات ذات علالة إحصائية في إجا ت المتييوثع نحو
 .α≤ 0.05مستوى المعنورة  

 ( بالنسبة للكليات الجامعة ANOVAإختبار )  30جدول  

القيمة  
 الإحتمالية 

F المربعات مجموع   درجة الحرية مربع المتوسطات  

 بين المجموعات  7.829 5 1.566 1.997 0.092
 المحور
01 

 بين المجموعات  47.826 61 7840.  
 المجموع  55.655 66   

 بين المجموعات  4.492 5 8980. 1.920 0.104
 المحور
02 

 بين المجموعات  28.538 61 4680.  
 المجموع  33.030 66   
 بين المجموعات  4.307 5 8610. 1.057 3930.

 المحور
03 

 بين المجموعات  49.723 61 8150.  
 المجموع  54.030 66   

 بين المجموعات  3.754 5 7510. 9550. 4530.
 المحور
 بين المجموعات  47.975 61 7860.   04

 المجموع  51.729 66   

 SPSS 24مف إعداع الطالتية عل  ضوء يرجات   المصدر: 

ر لا  0.05 لنسةةةةةةةةةتية لكل المحاور للع مف مسةةةةةةةةةتوى الدلالة   مف خلال الجدول لعلاه نلاحظ لن القيم الإحت الية
نقتيل الفرضةةةةةةةةةةةةةةية العدميةر مما ردل عل  عدم وجوع فروقات في إجامة المتييوثع نحو جوعت التعليم العالي عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 .α≤0.05المعنورة 
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 خلاصة الفصل الثاني:

قيق جوعت التعليم العالي في جامعة  رعارةر  لجناولنا في هذا الفصةةةةةةةةةل عرا ةةةةةةةةةة حالة حول مدى تأث  إعارت المعرفة في ا
حية  لجطرقنةا إلي لجقةديم لمحةة عةامةة حول الجةامعةة ومراحةل ن ةةةةةةةةةةةةةة  ةا انطلاقةا مف لجعررفهةا ولةذا لمرز المهةام و الخةدمةات الد 

 لجقوم بها مع الإشارت إلي الو ائل المتاحة إليها مف مورع م را.

نا طررقة التيليل مف خلال الا ةةةةتتيانة الذا تم لجوزرعها عل  عينة فقد ا ةةةةتخدم  لما في ما رتعلق في عرا ةةةةة الميدانيةر
  منهار تم التوصةةةل إلي لن هنالك علاقة ذات علالة إحصةةةائية مع إعارت  06  مفرعت تم إللااء ن67مف عت ع الدرا ةةةة ن

 فرضيا ا الفرعية.و   الرئيسيةالمعرفة و جوعت التعليم العالير  ي  تم قتيول الفرضية 
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 الخاتمة
حاولنا في هذه الدرا ةةةة لجسةةةليط الضةةةوء عل  مدى تأث  إعارت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالير وهذا مف وجهة  

 نرر عينة مف ل الجذت جامعة  رعارة.

 لالتالي)وللإحاطة  لموضوع والإلمام بجوانتير ق نا متقسيم الدرا ة إلى فصلع  

الفصةةةةل الأول ور ةةةة ل الأعميات النرررة والدرا ةةةةات السةةةةامقةر حي  ق نا متقسةةةةي ر إلى ثلاث متياح  لجعرضةةةةنا في 
المتيي  الأول إلى يتلي المفاهيم النرررة لإعارت المعرفة ومتطلتيات لجطتييقهار ل ا لجعرضةةةةةةةةةةةنا في المتيي  ال اني إلى مفاهيم 

 المعرفة ولثرها عل  جوعت التعليم العالي.  ر ولجطتييقات إعارتحول جوعت التعليم العالي

عرا ةةةةةة حالة جامعة  رعارةر حي  ق نا لجقسةةةةةي ر إلى ثلاث متياح     الفصةةةةةل ال اني خصةةةةةصةةةةةناه لل انا التطتييقيا 
لجنةاولنةا في الأول نتيةذت اريخيةة عف جةامعةة  رعارةةر وذلةك  لتطرق لتعرري الجةامعةة ومراحةل ن ةةةةةةةةةةةةةة  ةار لمةا المتيية  ال ةاني  

ر وق نا  SPSS  نSMART PLSنالدرا ةةةةةةةةة الميدانية واختتيار لعات القياسر   ةةةةةةةةتخدام مرنامج   فيتعلق بمنه ية
فيتعلق عرض خصةةةةةةائص العينة المدرو ةةةةةةة وعرض جمعداع لعات الدرا ةةةةةةة ومناء الا ةةةةةةتتيانة واكي هار لما المتيي  ال ال  

 عنها.الإحصائية والتعقيا  النتائجاليل و نتائج الدرا ة واختتيار الفرضيات  

 وقد لفض  هذه الدرا ة إلى النتائج التالية)

 :النظرية  نتائج .1
 إن إعارت المعرفة مع ليا ا المختلفة لجرلجتيط ارلجتياطا وثيقا مفعالية جوعت التعليم العالي. -
لجلعا إعارت المعرفة عورا مه ا في اقيق الجوعت في التعليم العالير فهيا لجع ل عل   ي  المؤ ةسةة عف  قيا المؤ ةسةات  -

 في هذا المجالر مف لجل الا ت راررة والمحافرة عل  جوع ا ولجطورها. 
ع م ةةةةكل رئيسةةةةيا نوعية لجعتع إعارت المعرفة مف المواضةةةةيع المه ة والأ ةةةةا ةةةةية في مؤ ةةةةسةةةةات التعليم العالير لوسا اد  -

 وجوعت التعليم المقدم.
لجعتع جوعت التعليم العالي لمر ضةةةةةةةةةةةةةةرور  لتيسةةةةةةةةةةةةةةع الجوعت في الخدمات وز عت الإنتاين وال قة والالت ام مف قتيل جميع  -

 المستو ت في الإعارت الجامعية.
الم ةةةةارلة وطرح  و صةةةةنع القرارر  التطتييق الفعليا لإعارت المعرفة مف خلال القدرت عل لجسةةةةاعد جوعت التعليم العالي عل   -

 .التيدائل الم كنة
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مؤ ةةسةةات التعليم العالي مرلجتيطة جميجاع المعرفة وامتكارها والت ةةافها ون ةةرها ولجداولهار مما رع ز ضةةرورت وحت ية لجتينيها   -
 لإعارت المعرفةر لتيقيق لهدافها ور التها الد وجدت مف لجلها.

حات لموالتية التطورات والتلا ات الد ر ةةةةهدها العارر حي  تم إعراين عدت إصةةةةلا لج ائر  شةةةةهد قطاع التعليم العالي   -
 إعارت المعرفة لآلية لتطورر واقيق جوعت التعليم العالي.

الخارجيةر والن و المجت عيا مصةفة عامة  و اقيق الجوعت في التعليم العالي رسةاهم في  اوز التيد ت التييئة الداخلية  إن   -
 .اقيق ض ان جوعت التعليمفي  والن و الاقتصاعا مصفة خاصةر وذلك مسع  الدولة الج ائررة  

  تم SAMRT PLSمعنامج نمعةد الاعت ةاع عل  الن وذين التينةائيا المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم  :  النموذج البنـائينتـائج  .2
 )التوصل إلى النتائج التالية

 قي ة مؤشر الاعت اع عل  الن وذين عاليةر وعلير نقول إن جوعت الن وذين للدرا ة جيدت. -

 إن الن وذين لر قدرت لجنتيئية عاليةر ورتصي مصدق التقارب. -

الع ليةة في نفلم الررو ر وعليةر رتم  إن لعات الةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةة المعت ةد عليهةا في الةدرا ةةةةةةةةةةةةةةةةر  متةة وح  ولو لعيةد لجكرار   -
 الاعت اع عليها.

مف خلال معامل التيدرد نجد لن المتلا ات المسةةةتقلة نلج ةةةخيص المعرفةر إن ةةةاء المعرفةر ي رف المعرفةر لجوزرع المعرفةر  -
 لجطتييق المعرفة  لها لثر مهم في لجفس  المتلا  التامع نجوعت التعليم العالي  والقدرت عل  شرحر.

 لجوصلنا مف خلال الدرا ة الميدانية للنتائج التالية)  :لتطبيقيةانتائج   .3
لجوجد علاقة ارلجتياطية ذات علالة إحصةةائية مع ع ليات إعارت المعرفة نلج ةةخيص المعرفةر إن ةةاء المعرفةر ي رف المعرفةر  -

الخةةدمةةات الطلاميةةةر جوعت  لجوزرع المعرفةةةر لجطتييق المعرفةةة  ومع جوعت التعليم العةةالي نجوعت التييةة  العل يار جوعت  
 المناهجر جوعت الخدمات الإعاررة .

لا لجوجةد فروق ذات علالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة في إجةامةة الأ ةةةةةةةةةةةةةةةالجةذت حول مةدى تأث  جوعت التعليم العةالي لجع ى لمتلا ات  -
 نالجنلمر الخعت المهنيةر الكليات .

جوعت التعليم العالي لجع ى لمتلا  الرلجتية  لا لجوجد فروق ذات علالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية في إجامة الأ ةةةةةةةةةةةةةةالجذت حول مدى تأث   -
 الوظيفية ما عدا المحور الرامع رلجتية مساعد نل ر ما رعني لن جوعت التعليم العالي للع عند هذه الرلجتية.
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 التوصيات

 .ضرورت الاهت ام لل ر جمعارت المعرفة ولجوف  متطلتيا ا -

 عرفة وم ارلتها.ا تلالال المعار  والأفكار والخعات ولج  يعها وعع ها لخلق الم -

 ضرورت لجفعيل و كع إعارت المعرفة ل دخل لتطورر واسع جوعت التعليم العالي. -

 الاهت ام  لخرجع ومتامعة ان لاالا م ولجقديم الخدمات اللازمة لهم. -

 ح  وافي  لفراع الجامعة عل  الاهت ام والم ارلة في المؤ رات والفعاليات الخارجية. -

 العالمية الناجية في عال لجطتييق إعارت المعرفة في المؤ سات التعليم العالي.الا تعانة  لت ارب   -

 ضرورت اهت ام الجامعة  لجانا المعرفة  واء في لجتياعل المعرفة مع الأ الجذت والطلتيةر مما ر رد مف م ارلتهم لل عرفة. -

 المتلا ات الخارجية والاجت اعية والاقتصاعرة.التيدر  المست ر لل ناهج التدررسية ومحتو  ار  ي  لجت اش  مع  -

 آفاق الدراسة:

 عور إعارت المعرفة في لجن ية الموارع التي ررة في مؤ سات التعليم العالي. -

 جوعت التعليم العالي وتأث ها في رضا الهيئة التدررسية. -

 عور إعارت المعرفة في مناء مي ت التنافسية مع مؤ سات التعليم العالي. -
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 قائمة المصادر والمراجع
 الكتب: •

لحمد الخطيار خالد زرلاانر إعارت المعرفة ونرم المعلوماتر جدارا للكتاب العالميار ع ان الأرعنر الطتيعة الأولىر  .1
2009. 

 1والتوزرعر الأرعنر طجمال رو ةةةةي مدررر ا اهات حدر ة في إعارت المعرفة والمعلوماتر عار لنوز المعرفة للن ةةةةر   .2
 .2010ر

- 2012حسف موزناقر إعارت المعرفة وعورها في مناء الإ ترالجي يات لجسورقيةر ر الة ماجست  في علوم التسي ر   .3
2013. 

  – و ةةةةةلامة عتيد العريم حسةةةةةعر إعارت المعرفة في التعليمر عار الوفاء لدرنار الإ ةةةةةكندررة    ةةةةةف حسةةةةةع التييلاوا .4
 .2007مصرر 

حسةةةةةةع مو ةةةةةة  قا ةةةةةةم التينا ونع ة عتياس الخفاجيار ا ةةةةةةترالجي ية الت كع التنري يا لتع ر  فاعلية ع ليات إعارت   .5
 .2014المعرفةر عار الأ م للن ر والتوزرعر ع ان الأرعنر 

اعيل طيطيار إعارت المعرفة التيد ت والتقنيات والحلولر عار الحامد للن ةةةةةةر والتوزرعر ع ان  خضةةةةةةر مصةةةةةةتياح إ  .6
 .2010ر 1الأرعنر ط  

 .2010خض  لاظم حموعر منر ة المعرفةر عار صفاء للن ر والتوزرعر ع ان الأرعنر الطتيعة الأولىر   .7
ر 1تعليم العةةالير عار ال قةةافةةةر ع ةةانر طرافةةدت ع ر الحرررا و ةةةةةةةةةةةةةةعةةد زناع عروشر القيةةاعت وإعارت الجوعت في ال .8

2010. 
 .2016رضا خلاصيار مروين إعارت المعرفةر عار هومة للطتياعة والن ر والتوزرعر الج ائرر   .9

 .2005رم ا  لامةر ض ان الجوعت في الجامعات الج ائررةر الهيئة اللتينانية للعلوم الترمورةر م وتر  .10
 .2012خاصر   17 ية القياعات الإعاررةر علة المنصورر العدع  صالح لحمد صالحر عور إعارت المعرفة في لجن .11
صةةلاح الدرف الكتييسةةيار  ةةعد زناع المحياوار إعارت المعرفةر  وث وعرا ةةات علة المنر ة العرمية للتن ية الإعاررةر   .12

 .2005ملاداع العراقر  
عاررة الحدر ةر عار وائل للن ةةةةةةةةرر  عتيد الرحمان الجاموسر اعارت المعرفة في منر ات الأع ال وعلاقتها  لمداخل الإ .13

 .2013ر 1جامعة حلا  ور ر ط 
 .2013ر  1عتيد الرحمف الجاموسر إعارت المعرفة في منر ات الأع الر عرا وائل للن ر والتوزرعر  ور ر ط .14
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عدا عطار معار  الجوعت والأعاء والتقييم في مؤ ةةةةةسةةةةةات التعليم العالي في ضةةةةةوء الت ارب المعاصةةةةةرت لل امعات   .15
 .2011ر 1صينة في العارر عار التيدارةر ع انر طالر 

خالد وع  ان ليل ر عور إعارت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالي "عرض مع  الت ارب الأجنتيية في  قاشةةةةةةةةةةةةيا .16
 .2لجطتييق الجوعت ال املة"ر جامعة التيليدت 

 .2000ر 1مح د موع ةر لزمة التعليم العالي في الج ائر والعار العرةر عار الجيلر م وتر ط .17
رت الناجية لل عرفة عل  لعاء شةرلات لجكنولوجيا المعلوماتر عم ةق  ةور ر مهند مروان النورار لثر عناصةر الإعا .18

2015. 
ناهةدت إ ةاعيةل عتيةد اللهر عور ع ليةات إعارت المعرفةة في لجع ر  المي ت التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةر علةة  وث مسةةةةةةةةةةةةةةتقتيليةةر جةامعةة   .19

 .2006ر  13الموصلر العدع 
 ر لةانون  6  العةدع ن3عرا ةةةةةةةةةةةةةةةات إعاررةةر المجلةد ن  نةدى عتيةد القةاعرر إعارت المعرفةة ولثرهةا في رلس المةال الفكرار .20

 .2010الأول 
هاشةةةةةةةةةم فوزا ع س العتياعا ورو ةةةةةةةةةي ح يم الطائيا ولفنان عتيد عليا الأ ةةةةةةةةةيدار إعارت التعليم العالي) مفهوم   .21

 .2008ر 1حدر  في الفكر الإعارا المعاصرر مؤ سة الوراقر ع انر ط
 .1990عار الصفاءر ع انر   ه ام الحسف وشفيق القائدر يطيط المنهج ولجطوررهر .22
 .2012ر 11وهيتية عا يار عور إعارت المعرفة في اقيق مي ت لجنافسيةر علة التياح ر العدع   .23

 أطروحات ورسائل   •
مح ةةد لجرليا التيطةةانيةةةر لثر إعارت المعرفةةة عل  الأعاء والتعلم التنري يا في المصةةةةةةةةةةةةةةةةار  الت ةةاررةةة الأرعنيةةةر لطروحةةة   .24

 .2007لإعارتر جامعة ع ان العرمية للدرا ات العليارعلتوراه في فلسفة 
مح ةد الجهنير إعارت الخةدمةات الطلاميةة بمؤ ةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التعليم العةالير لطروحةة الةدلتوراه عولةةر في الإعارت الترمورة   .25

 .2009والتخطيطر للية الإعارت الترمورة والتخطيطر جامعة لم القرىر السعوعرةر 
 .2007ذلرت ماجست  في إعارت الأع الر  نة  لقنيني عقيلةر إعارت المعرفةر م .26
رفيق زراولةر لجنريم وهيكلة الجامعة الج ائررةر ر ةةةةةةةةالة الماجسةةةةةةةةت ر في علوم الاقتصةةةةةةةةاعرة وعلوم التسةةةةةةةةي ر جامعة   .27

  .2004منتورا قسنطينةر  
لموارع التي ةررةر  لجوفيق صةراعر إعارت المعرفة وعورها في اقيق جوعت التعليم العالير ر ةالة ماجسةت ر يصةص لجسةي  ا .28

 .2013.2014ر  نة  03جامعة الج ائر  
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ليمف رو ةةةير لجطور التعليم العالي) الإصةةةلاح والأفاق السةةةيا ةةةيةر ر ةةةالة ماجسةةةت  في علم الاجت اع السةةةيا ةةةيار   .29
 .2007/2008جامعة مف رو ي مف خدت الج ائرر  

ر إ ةةةةةةةةةةةةةترالجي يات إعارت الصةةةةةةةةةةةةةراع التنري يا ولثرها عل  الأعاء الوظيفيا لدى ميسةةةةةةةةةةةةةون إ اعيل مح وع الفقعاوا .30
العاملع"ر ر ةالة ماجسةت ر قسةم إعارت الأع الر جامعة الأزهرر للية الإقتصةاع والعلوم الإعاررةر   تر فلسةطعر  

2017. 
التوزرع الا واطر ر ةةةةةةةةةةالة   معاين الهاشميار عور الع لية التدررتيية في رفع الفعالية التنري ية عرا ةةةةةةةةةةة حالة  ةةةةةةةةةةونللااز .31

 .2007ماجست ر    من ورتر 
حةاجيا هةاجرر واقع لجطتييق إعارت الجوعت ال ةةةةةةةةةةةةةةاملةة في الجةامعةة الج ائررةة مف وجهةة نرر لعضةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدررلمر  .32

مذلرت ما ةةةةةةةةةةترر يصةةةةةةةةةةص علم الاجت اع لجن ية ولجسةةةةةةةةةةي  الموارع التي ةةةةةةةةةةررةر جامعة العرة مف مهيدا لم التيواقيار  
2016/2017. 

 شريعات القانونية: الت •
ر المتضةةةةةةةةةةةةةة ف قةانون التوجيهيا للتعليم العةالير  1999لفررةل    04المؤرخ في   99/05الجرعرةة الر يةةر القةانون رقم  .33

 .ر الج ائر24العدع 

 قالات: الم •
القاع ية حامد لاظم متعا ولث  عتيد الأم  حسونير ع ليات إعارت المعرفة ولثرها في  ي  الأعاء المؤ سيار علة   .34

 .2011ر 3العدع  13للعلوم الإعاررة والاقتصاعرةر المجلد 
ر 57ر المجلةد 2عاخةل حسةةةةةةةةةةةةةةف جررور معةار  جوعت التعليم العةالي ومؤشةةةةةةةةةةةةةةرا ةار علةة المج ع العل يا العراقيار ج ء .35

2010. 
 ل نرةةامالطةةاهر إمراهي يا وو ةةةةةةةةةةةةةةيلةةة مف عةةامرر معةةار  نرم الجوعت وتأث ا ةةا عل  ميئةةة التةةدررلم الجةةامعيا في ظةة .36

(LMD) ر الملتق  التييدا وجيا الرامع حول ضةةةةةة ان جوعت التعليم العالير جامعة مح د خيضةةةةةةر مسةةةةةةكرتر روميا
25-26/10/2008. 

عليا عتيد الله ومو ةةةةةةةةةةةةهوت نذررر عور إعارت المعرفة في لجع ر  الامداع لل نر ةر ملتق  عولي) معنوان الامداع والتلاي    .37
 .2011ماا   19و18 عد عحلا التيليدتر روميا  التنري يا في المنر ات الحدر ةر جامعة  
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عليا عتيةدالله ولخضةةةةةةةةةةةةةةر مةداحر التعليم العةالي في الج ائر وإعارت الجوعت ال ةةةةةةةةةةةةةةاملةة ل ةدخةل لجوعت يرجةالجةرر الملتق   .38
الوطني الأول حول لجقويم عور الجامعة الج ائررة في الا ةةةت امة لمتطلتيات ال ةةةلال وموالتية التطلعات التن ية المحليةر  

 .20/05/2015-19وم الاقتصاعرة وعلوم التسي ر جامعة ز ن عاشورر الجلفةر للية العل
عليا ع وزر عور مدرر المخع والمجللم العل يا في عرناميكية المخعر الملتق  الوطني حول آفاق الدرا ةةةةةةةةةةةةات العليا  .39

 .2012لفررل    26-23والتيي  العل يا في الجامعة الج ائررةر ل م  
 .2010ر 6العدع  3عرفة ولثرها في رلس المال الفكرار علة عرا ات إعاررةر المجلد ندى عتيد القاعرر إعارت الم .40

 مواقع أنترنت:  •
  .https://www.iso.org/fr   12)17ر  21/02/2020المنر ة الدولية لل عار ر   .41

 مراجع باللغة الفرنسية:    •
42. PitroEvanglista''The Adoption of knowledge Management Systems in 

small firms'', Electronic journal of knowledge Management, Volume 8 
Issue, 2010. 

43. UNESCO, "Higher Education in the Twenty-First Century Vision 
and Action, Working Document at the World Conference on Higher 
Education", October 1998, Paris. 

https://www.iso.org/fr
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 الاستبيان النهائي   1ملاحق  

  رعارة جامعة
الاقتصاعرة والعلوم الت اررة وعلوم التسي   للية العلوم  

الاقتصاعرة قسم علوم   
 يصص إقتصاع ولجسي  مؤ سات 

 

 ا تتييان 
الا تتيانة  ه في إطار اض  مذلرت ما تر في عال اقتصاع ولجسي  مؤ ساترتم إعداع هذ  
 حول موضوع) لثر إعارت المعرفة في اقيق جوعت التعليم العالير 

 عرا ة حالة جامعة  رعارة 
الإجامة ومكل موضوعية عل  فقرات الا تتيانة وذلك موضع إشارت وفي  تييل اقيق ذلكرنرجو   

 (×) في المكان المنا ا لكل فقرت لجوضح عرجة الموافقة عل  لل منهار عل ا ان المعلومات الد  يتم 
 .جمعها  تعامل مسررة امةرولف لجستخدم إلا لأ راض التيي  العل يا

 ولجقتيلوا مني فائق الاحترام والتقدرر 
نيعي مريم الطالبة: لم  

Hamzaamani519@gmail.com 
 

 الجزء الأول: البياتت الشخصية 
.الجنس: 1  

ذكر                                                                         أنثى 
 .الف ة العمرية: 2

 سنة  50سنة                 أكثر من  50- 41سنة              من  40- 31فأقل                   من  سنة  30
 .المؤهل العلمي: 3

 دكتوراه ماجستي                            
 .الخبرة المهنية: 4
 سنة فأكثر  16سنة                15الى   11سنوات               من  10الى   6سنوات فأقل                من  5
 .الرتبة الوظيفية: 5

 تاذ التعليم العالي أستاذ مساعد قسم ب        أستاذ مساعد قسم أ       أستاذ محاضر قسم ب        أستاذ محاضر قسم أ       أس
 الكلية:.......................................... 

  

  

mailto:Hamzaamani519@gmail.com
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 الجزء الثاني: عمليات ادارة المعرفة

 
 المجال الأول : عمليات إدارة المعرفة

 مقياس الإجابة
 موافق 

 تماما
موافق الى حد   موافق  

 ما
 غي  

 موافق 
 غي 

 موافق  تماما
 
 
 
 
 

 تشخيص المعرفة 

X1   رتم لجص يم إ ت ارات خاصة  لمعرفة و الخعات الداخلية في
 الجامعة 

     

X2  لجسع  الجامعة لليصول عل  المعرفة مف مصاعر خارجية      
X3   لجسع  الجامعة للا تفاعت مف معار  وخعات جامعات

 لجعلي ية لخرى  
     

X4   لجقوم الجامعة مت  يع الأ الجذت عل  اورل معارفهم المهنية
 إلى صرفة و لج  يعهم عل  الم ارلة في نقلها

     

 
 
 

 إنشاء المعرفة
 
 
 

X5   لجقوم الجامعة  ءلتساب معرفة خارجية جدردت مف خلال
 المكالجا الإ ت اررة 

     

X6  رتفاعل الأ الجذت ال ملاء لإيجاع حلول لل  الل و لجوليد
 لفكار جدردت  

     

X7    لجسع  الجامعة إلى خلق و لجوليد المعرفة و افي  الأ الجذت عل
 ذلك

     

X8   لجتوافر لدى الجامعات مؤشرات لتيدرد مصاعر المعرفة
 الداخلية و الخارجية 

     

 
 
 
 

 خزن المعرفة 

X9  تم الجامعة   لأ الجذت الم ي رف الذرف يملكون الخعت و المعرفة       
X10  لجعت د الجامعة عل  الأرشيي و المستندات الورقية      
X11   تم الجامعة متوف  إجراءات محدعت و منر ة لتخ رف المعرفة 

 في قواعد المعرفة الخاصة  لجامعة 
     

X12   لجقوم الجامعة متدررا الأ الجدت عل  خ ن المعرفة      
 
 
 

 توزيع المعرفة 

X13    لجستع ل الجامعة الو ائط الإلكترونية لتتياعل المعار      
X14   تلك الجامعة شتيكة معلومات عاخلية لتسهيل الوصول إلى 

 المعرفة 
     

X15   لجسع  الجامعة إلى م ارلة المعرفة و لجوزرعها مع الأ الجذت
 لدعم ع ليا ا و خططها  

     

X16   لجرمط الجامعة مع مرال  التييوث العل ية المحلية و الدولية
 لل  ارلة و لجوزرع المعرفة و الأ تخدام 

     

 
 
 

 تطبيق المعرفة

X17   لجعقد عورات لجدررتيية مف طر  الأ الجذت ذوا الخعت و
 الكفاءت  

     

X18  لجتوفر الجامعة عل  مستل مات إ تخدام و لجطتييق المعرفة      
X19   لجن ر الجامعة ثقافة منر ة لجدعم ع لية التطتييق الفعال

 لل عرفة 
     

X20  لجوفر الجامعة مستل مات لجطتييق المعرفة الماعرة و التي ررة      
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 الجزء الثالث : تأثي إدارة المعرفة على جودة التعليم في الجامعة 

 
 

 الجودة في الجامعة 

 
 مقياس الإجابة

 موافق 
 تماما

موافق الى حد   موافق  
 ما

 غي  
 موافق 

 غي 
 موافق  تماما

 
 
 
 

جودة البحث  
 العلمي

X21 لل نح التيي ية و لجوفر فرص إجراء التييوث   لجست يا الجامعة      

X22  لجسهل الجامعة الوصول إلى مصاعر المعلومات و جمعها و
 لجوف ها  

     

X23   لجرل  الجامعة عل  متطلتيات التيي  العل يا نرر  و لجطتييقيا و
 ارص عل  م ارلة العاملع فيها

     

X24  لجقوم الجامعة متطورر مرامج و خطط مرال  التيي  العل يا      

 
 

جودة الخدمات  
 الطلابية و الخريجين

 
 

X25 للطلتية والطاقم المرافق    لجقدم الجامعة خدمات معتعت و لافية
 لهم

     

X26   لجع ل الجامعة عل  لجقييم إحتياجات المجت ع المحليا مف
 يصصات جم ت رار 

     

X27   لجرى الجامعة في معدل التخرين للطالا عليل عل  جوعت
 التعليم

     

X28  تم الجامعة امور الخريجع و لجتامع إن لاالا م       

 
 
 
 

جودة المناهج و  
 البرامج

X29   ادع و لجوفر الجامعة لفضل الم ار ات و المناهج و العامج
 التعلي ية 

     

X30  لجتيذل الجامعة جهوع معتعت لمراجعة و لجطورر و ادر  العامج      

X31 المجت ع     د ملائ ة في العامج و المناهج الدرا ية لإحتياجات
 و  وق الع ل  

     

X32   لجت تع الجامعة مكفاءت و إنس ام العامج و المناهج مع
 لهدا  الجامعة  

     

 
 
 
 

جودة الخدمات  
 الإدارية

X33 د هناك  هولة في التواصل مع ل الجدت الجامعة       

X34  لجت ي  الجامعة مسرعة الإ ت امة للخدمات الإعاررة المطلومة      

X35   يتار الجامعة ل الجدت مؤهلع في الأقسام الإعاررة و الخدمالجية
 في الجامعة 

     

X36   لجستخدم الجامعة لنر ة حدر ة في نقل المعلومات و لجتياعلها      
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 ( SMART PLSالجداول الإحصائية مستخرجة من برتمج )   2ملاحق  

 VCمؤشر ارتباط المتغي  

  
ادارة  
 المعرفة 

البحث  
 العلمي 

الخدمات  
 الإدارية 

الخدمات  
 الطلابية 

المناهج  
 والبرامج 

تشخيص  
 المعرفة 

تطبيق  
 المعرفة 

جودة  
تتعليم  
 العالي 

خزن  
 المعرفة 

خلق  
 المعرفة 

نقل  
 المعرفة 

                     0.665 ادارة المعرفة 
                   0.851 0.821 البحث العلمي 

                 0.809 0.582 0.571 الخدمات الإدارية 
               0.691 0.377 0.580 0.691 الخدمات الطلابية 

             0.848 0.666 0.684 0.662 0.671 المناهج والبرامج 
           0.776 0.481 0.479 0.428 0.712 0.831 المعرفة تشخيص  

         0.848 0.685 0.693 0.703 0.584 0.740 0.877 تطبيق المعرفة 
       0.677 0.837 0.639 0.908 0.766 0.784 0.864 0.835 جودة تعليم العالي 

     0.707 0.672 0.626 0.549 0.586 0.618 0.421 0.612 0.814 خزن المعرفة 
   0.793 0.710 0.692 0.636 0.688 0.576 0.586 0.469 0.680 0.865 خلق المعرفة 
 0.793 0.655 0.657 0.676 0.705 0.610 0.491 0.532 0.488 0.722 0.856 نقل المعرفة 

 

 قيمة الموثوقية وصحة التقارب 

Construct Reliability and Validity 
AVE CR Factor loding items Constructs  

0.603 
 

0.857 
 

0.625 Q1 

 تشخيص المعرفة 

 ادارة المعرفة 

0.818 Q2 
0.816 Q3 
0.829 Q4 

0.628 0.811 

0.742 Q5 

 انشاء المعرفة 
0.768 Q6 
0.902 Q7 
0.748 Q8 
0.788 Q9 خزن المعرفة 
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0.500 0.732 
تحذف    0.351 Q10  

0.798 Q11 
0.787 Q12 

0.629 0.815 

0.637 Q13 

 نقل المعرفة 
0.843 Q14 
0.820 Q15 
0.854 Q16 

 
0.720 

 
0.878 

0.771 Q17 

 تطبيق المعرفة 
0.843 Q18 
0.904 Q19 
0.869 Q20 

0.723 0.913 

0.851 Q21 

 البحث العلمي

 جودة التعليم العالي 

0.858 Q22 

0.855 Q23 

0.837 Q24 

0.478    0.770 

0.804 Q25 

 الخدمات الطلابية 
0.832 Q26 

تحذف    0.328 Q27 

0.681  Q28 

0.719 0.911 

0.844 Q29 

 المناهج والبرامج 
0.853 Q30 

0.853 Q31 

0.843 Q32 

0.654 0.882 0.804 Q33 

 الخدمات الإدارية 
0.832 Q34 

0.845 Q35 

0.681 Q36 
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 VCمؤشر ارتباط المتغي  

  
ــبــــــحــــــث   الــــ

 العلمي
الخـدمـات  

 الإدارية
الخـدمـات 

 الطلابية
المــنــــــاهــج  

 والبرامج
تشـخيص  

 المعرفة
ــق   ــيــ ــبــ ــطــ تــ

 المعرفة

جــــــــــــودة  
تــتـــعــلــيــم  

 العالي

ــزن   خـــــــــــــ
 المعرفة

ــلــــــــق   خــــــ
 المعرفة

نـــــــــقـــــــــل  
 المعرفة

                   0.851 البحث العلمي
                 0.809 0.582 الخدمات الإدارية
               0.691 0.377 0.580 الخدمات الطلابية
             0.848 0.666 0.684 0.662 المناهج والبرامج
           0.776 0.481 0.479 0.428 0.712 تشخيص المعرفة

         0.848 0.685 0.693 0.703 0.584 0.740 تطبيق المعرفة
       0.677 0.837 0.639 0.908 0.766 0.784 0.864 جودة تتعليم العالي

     0.707 0.672 0.626 0.549 0.586 0.618 0.421 0.612 خزن المعرفة
   0.793 0.710 0.692 0.636 0.688 0.576 0.586 0.469 0.680 خلق المعرفة
 0.793 0.655 0.657 0.676 0.705 0.610 0.491 0.532 0.488 0.722 نقل المعرفة

 

 CLمؤشر التحويلات المتقاطعة  

 
ادارة 
 المعرفة 

البحث 
 العلمي 

الخدمات 
 الإدارية 

الخدمات 
 الطلابية 

المناهج 
 والبرامج 

تشخيص 
 المعرفة 

تطبيق 
 المعرفة 

جودة 
تعليم  
 العالي 

خزن  
 المعرفة 

خلق  
 المعرفة 

 نقل المعرفة 

Q1 0.475 0.332 0.187 0.318 0.352 0.625 0.375 0.358 0.336 0.391 0.305 
Q11 0.575 0.428 0.324 0.427 0.399 0.345 0.428 0.472 0.798 0.453 0.497 
Q12 0.654 0.370 0.277 0.587 0.504 0.391 0.528 0.516 0.787 0.544 0.587 
Q13 0.568 0.403 0.274 0.344 0.287 0.307 0.430 0.393 0.472 0.566 0.637 
Q14 0.751 0.645 0.490 0.538 0.470 0.577 0.652 0.646 0.620 0.493 0.843 
Q15 0.637 0.592 0.321 0.370 0.358 0.459 0.490 0.498 0.441 0.481 0.820 
Q16 0.741 0.623 0.432 0.416 0.421 0.555 0.632 0.576 0.536 0.551 0.854 
Q17 0.681 0.468 0.443 0.541 0.511 0.505 0.771 0.594 0.537 0.449 0.586 
Q18 0.727 0.703 0.628 0.503 0.592 0.644 0.843 0.741 0.392 0.528 0.592 
Q19 0.843 0.696 0.469 0.615 0.605 0.671 0.904 0.734 0.637 0.650 0.669 
Q2 0.566 0.507 0.316 0.250 0.366 0.818 0.454 0.444 0.403 0.413 0.337 

Q20 0.711 0.629 0.445 0.726 0.641 0.488 0.869 0.765 0.547 0.511 0.537 



 الملاحق  

~ 106 ~ 
 

 
 قياس معامل التحديد 

Q21 0.731 0.851 0.517 0.441 0.550 0.613 0.677 0.734 0.610 0.595 0.604 
Q22 0.656 0.858 0.610 0.373 0.593 0.605 0.649 0.748 0.394 0.530 0.564 
Q23 0.670 0.855 0.462 0.594 0.619 0.594 0.574 0.764 0.500 0.596 0.570 
Q24 0.740 0.837 0.385 0.568 0.483 0.612 0.621 0.690 0.586 0.594 0.730 
Q25 0.611 0.500 0.356 0.804 0.595 0.434 0.551 0.659 0.640 0.562 0.430 
Q26 0.583 0.476 0.301 0.832 0.573 0.385 0.644 0.646 0.460 0.475 0.471 
Q28 0.444 0.426 0.196 0.681 0.359 0.328 0.478 0.484 0.351 0.332 0.372 
Q29 0.531 0.571 0.463 0.637 0.844 0.411 0.535 0.757 0.438 0.469 0.383 
Q3 0.640 0.561 0.326 0.342 0.386 0.816 0.477 0.491 0.374 0.566 0.486 

Q30 0.627 0.610 0.638 0.614 0.853 0.404 0.608 0.812 0.578 0.566 0.498 
Q31 0.613 0.568 0.600 0.576 0.853 0.471 0.664 0.789 0.522 0.505 0.415 
Q32 0.495 0.490 0.618 0.420 0.843 0.341 0.536 0.715 0.441 0.404 0.361 
Q33 0.238 0.287 0.700 0.135 0.279 0.207 0.218 0.398 0.156 0.171 0.246 
Q34 0.459 0.480 0.795 0.254 0.553 0.467 0.397 0.618 0.397 0.365 0.333 
Q35 0.472 0.400 0.845 0.340 0.612 0.289 0.558 0.650 0.370 0.374 0.372 
Q36 0.591 0.639 0.883 0.417 0.671 0.385 0.612 0.783 0.381 0.519 0.556 
Q4 0.823 0.722 0.442 0.521 0.394 0.829 0.735 0.630 0.549 0.693 0.671 
Q5 0.692 0.530 0.310 0.492 0.450 0.687 0.449 0.526 0.627 0.742 0.483 
Q6 0.624 0.449 0.423 0.447 0.379 0.462 0.425 0.497 0.474 0.768 0.530 
Q7 0.782 0.654 0.483 0.479 0.502 0.601 0.593 0.637 0.619 0.902 0.609 
Q8 0.629 0.502 0.255 0.439 0.491 0.412 0.540 0.523 0.518 0.748 0.442 
Q9 0.718 0.649 0.409 0.469 0.503 0.582 0.570 0.618 0.788 0.677 0.489 

 R Square 
R Square 
Adjusted 

 0.743 0.747 البحث العلمي

 0.608 0.614 الخدمات الإدارية 

 0.581 0.587 الخدمات الطلابية 

 0.821 0.824 المناهج والبرامج 

 0.687 0.691 تشخيص المعرفة 
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 F2قياس مؤشر حجم التأثي   

 

 Q2قياس مؤشر القدرة التنبؤية  

   Q² (=1-SSE/SSO) 

   ادارة المعرفة 

 0.509 البحث العلمي 

 0.352 الخدمات الإدارية 

 0.334 الخدمات الطلابية 

 0.553 المناهج والبرامج 

 0.377 تشخيص المعرفة 

 0.765 0.769 تطبيق المعرفة 

 0.693 0.697 جودة تعليم العالي 

 0.658 0.663 خزن المعرفة

 0.744 0.748 خلق المعرفة

 0.729 0.733 نقل المعرفة 

ادارة  
 المعرفة 

البحث 
 العلمي 

الخدمات 
 الإدارية 

الخدمات 
 الطلابية 

المناهج 
 والبرامج 

تشخيص 
 المعرفة 

تطبيق 
 المعرفة 

جودة 
 تعليم العالي 

خزن  
 المعرفة 

خلق  
 المعرفة 

 نقل المعرفة 

 2.750 2.965 1.970 2.302 3.323 2.240      ادارة المعرفة 
            البحث العلمي

            الخدمات الإدارية 

            الخدمات الطلابية 

            المناهج والبرامج 

            تشخيص المعرفة 

            تطبيق المعرفة 

       4.671 1.423 1.591 2.946  جودة تعليم العالي 

            خزن المعرفة

            خلق المعرفة

            المعرفة نقل 
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 0.513 تطبيق المعرفة 

 0.281 جودة تتعليم العالي 

 0.400 خزن المعرفة 

 0.437 خلق المعرفة 

 0.429 نقل المعرفة 
 

 Bootstrapاختبار الفرضيات بمقياس  

 

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 0.000 24.954 0.033 0.840 0.832 تشخيص المعرفة< -ادارة المعرفة  

 0.000 33.103 0.026 0.881 0.877 < تطبيق المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 14.654 0.057 0.845 0.836 < جودة تعليم العالي-ادارة المعرفة  

 0.000 17.367 0.047 0.827 0.825 < خزن المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 22.816 0.038 0.865 0.864 < خلق المعرفة-المعرفة ادارة  

 0.000 21.091 0.041 0.853 0.856 < نقل المعرفة-ادارة المعرفة  

 0.000 31.992 0.027 0.867 0.865 < البحث العلمي-جودة تعليم العالي  

 

الـعــــــالي   تـعـلـيـم  الخــــــدمــــــات  -جـودة   >
 الإدارية

0.783 0.792 0.052 15.108 0.000 

 

الـعــــــالي   تـعـلـيـم  الخــــــدمــــــات  -جـودة   >
 الطلابية

0.773 0.774 0.068 11.376 0.000 

 

الــعــــــالي   تــعــلــيــم  المــنــــــاهــج  -جــودة   >
 والبرامج

0.907 0.907 0.024 37.186 0.000 
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 ( SPSSالجداول الإحصائية مستخرجة من برتمج )   3ملاحق  

 بالنسبة للجنس T-testإختبار 

 
 المحور

 ( Tإختبار ) إختبار ليفين

F 
القيمة  

 الإحتمالية 
sig 

T  درجة الحرية 
القيمة  

الإحتمالية  
 الثنائية 

 متوسط الفرق 

95% 

 الدنيا القصوى 

01 
 

1.595 .2110 -1.821- 65 .0730 .42753-0 .234810 .89647-0 

  -1.927- 48.487 .0600 -.42753- .221910 -0.87360- 

02 
 

.2150 .6440 -0.482- 65 .6320 -.08914- .185120 -0.45884- 

  -0.498- 45.582 .6210 -.08914- 0.17908 -0.44971- 

03 
 

.2100 .6490 -0.914- 65 .3640 -.21540- 0.23567 -0.68607- 

  -0.954- 46.759 .3450 -.21540- 0.22581 -0.66973- 

04 
 

.2310 0.633 0.015 65 .9880 .003540 0.23208 -0.45995- 

1.595  0.016 46.469 .9870 .003540 .222890 -0.44499- 

  -1.821- 65 .0730 -.42753- .234810 -0.89647- 

 للمستوى الوظيفي ( بالنسبة  ANOVAإختبار )
القيمة  

 الإحتمالية 
F مجموع المربعات  درجة الحرية مربع المتوسطات  

 المحور بين المجموعات  2780. 4 1.113 3160. 0.8660
 بين المجموعات  8800. 62 54.541   01

 المجموع   66 55.655  
 المحور بين المجموعات  2100. 4 840. 4050. 0.8050

 بين المجموعات  5190. 62 32.190   02
 المجموع   66 33.030  

 المحور بين المجموعات  9290. 4 3.715 1.144 0.3440
 بين المجموعات  8120. 62 50.315   03

 المجموع   66 54.030  
 المحور بين المجموعات  1.900 4 7.601 2.670 0.0400

 بين المجموعات  7120. 62 44.128 - - 04 
 المجموع   66 51.729 - -



 الملاحق  

~ 112 ~ 
 

 LSDإختبار أقل فرق معنوي  
القيمة الإحتمالية  مجال الثقة   %95

sig 
 فرق المتوسط الخطأ القياسي 

 الوظيفة 
(J) 

 

 الوظيفة 
(I) 

 الحد الأدن الحد الأعلى 

 مساعد ل 33571. 30624. 2770. 2765.- 9479.

 مساعد ب 
 

 محاضر ب  20789. 31289. 5090. 4176.- 8333.

 محاضر ل 13333. 38195. 7280. 6302.- 8968.
 ل تاذ  88333. 57293. 1280. 2619.- 2.0286

 مساعد ل 33571.- 30624. 2770. 9479.- 2765.

 مساعد أ 
 

 محاضر ب  12782.- 28682. 6570. 7012.- 4455.

 محاضر ل 20238.- 36091. 0.02 9238.- 5191.
 ل تاذ  54762. 55912. 3310. 5701.- 1.6653

 مساعد ل 20789.- 31289. 0290. 8333.- 4176.

 محاضر ب
 

 محاضر ب  12782. 28682. 6570. 4455.- 7012.

 محاضر ل 07456.- 36657. 8390. 8073.- 6582.
 ل تاذ  67544. 56279. 2350. 4496.- 1.8004

 مساعد ل 13333.- 38195. 7280. 8968.- 6302.

 محاضر أ 
 

 محاضر ب  20238. 36091. 5770. 5191.- 9238.

 محاضر ل 07456. 36657. 8390. 6582.- 8073.
 ل تاذ  75000. 60392. 2190. 4572.- 1.9572

 مساعد ل 88333.- 57293. 1280. 2.0286- 2619.

 أستاذ 
 محاضر ب  54762.- 55912. 3310. 1.6653- 5701.
 محاضر ل 67544.- 56279. 2350. 1.8004- 4496.
 ل تاذ  75000.- 60392. 2190. 1.9572- 4572.

 ( بالنسبة لسنوات الخدمة ANOVAاختبار )

القيمة  
 الإحتمالية 

F  مربع
 المتوسطات 

درجة 
 الحرية 

  مجموع المربعات

 المحور بين المجموعات  2.621 3 8740. 1.038 3820.
 بين المجموعات  53.034 63 8420.   01

 المجموع 55.655 66   
 المحور بين المجموعات  446. 3 1490. 2870. 8340.
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 02 بين المجموعات  32.584 63 5170.  
 المجموع 33.030 66   
 المحور بين المجموعات  1.930 3 6430. 7780. 5110.

 بين المجموعات  52.099 63 8270.   03
 المجموع 54.030 66   
 المحور بين المجموعات  2.220 3 7400. 9410. 4260.

  04 
 بين المجموعات  49.510 63 7860.  

 المجموع 51.729 66   

 ( بالنسبة للكليات الجامعة ANOVAإختبار )

القيمة  
 الإحتمالية 

F  مجموع المربعات درجة الحرية  مربع المتوسطات  

 بين المجموعات  7.829 5 1.566 1.997 0.092
 المحور
01 

 بين المجموعات  47.826 61 7840.  
 المجموع 55.655 66   

 بين المجموعات  4.492 5 8980. 1.920 0.104
 المحور
02 

 بين المجموعات  28.538 61 4680.  
 المجموع 33.030 66   
 بين المجموعات  4.307 5 8610. 1.057 3930.

 المحور
03 

 بين المجموعات  49.723 61 8150.  
 المجموع 54.030 66   

 بين المجموعات  3.754 5 7510. 9550. 4530.
 المحور
 بين المجموعات  47.975 61 7860.   04

 المجموع 51.729 66   

 

 

 


