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الحمد لله الذي وفقني لإنجاز هدا العمل المتواضع الذي نسأل الله العلي القدير أن ينفع به طلبة العلوم الاقتصادية  كما أتقدم 
 بهذا العمل إلى من لهما أعظم حق بعد الله ورسوله

الوالدين الكرمين اللذان ربياني وسهرا على رعايتي ونجاحي حفظهما الله ورعاهما وأطال في عمرها وأسال لهما دوامها إلى 
 الصحة والعافية

 إلى كل عائلتي صغيرا وكبيرا 

 إلى رفيقتا دربي" خيرة معطا لله  و فريدة بوزايدة 

مصطفى فاتح  ,جهوي للخزينة السيد إيبو بوزيان رأسهم الأمين الكما  أتقدم بالشكر لكل موظفي  خزينة  ولاية غارداية و على 
امين خزينة الولاية , و السيدة بهاز خيرة , قرباتي مسعودة, زهية دربالي , دليلة رزاق , حدة شرع , رودي سعيدة  ,عائشة 

 حروزي .بلعباسي خالد ,زحي ليلى , نعيمة تليوين , رشيدة زاوية ....

 وكل من ساعدنــــي في  انجاز هدا العمل                     

 فــــــــاطمة عمــــير                                                      

 
 

 

 

 

 



 

 كــــرــــــــــلمـــــة شكــــــــــ
 ع الذي نسأله أن يكون خالصا لوجه.ـــدا العمل المتواضـــاز هـــلإنج وفقنيالذي د لله ـــالحم     

 ا تفضل واطرنيينمالى استاذي الفاضل و والذي تشرفت كثيرا ح         

 د: عبد  اللطيف مصيطفى.-ا                     

كما لا ننسى أن اتقدم بالشكر الجزيل الى كل أساتذتي لهدا الموسم وللموسم الماضي والى صاحب الاخلاق 
 عبدالله اولاد يحي . :لسيـــدالعالية ا

 الى الصديق دحمـــــان احمد 

 .الى الزميل الدي ساعدنا كثيرا باسعيد عيسى.

وكالة القرض بالى كل عمال الوكالات البنكية التي قدمت لنا المساعدة واخص الشكر الى السيد بوزيان 
 على  حسن استقباله لنا وعلى كل المعلومات التي قدمها لنا. غارداية الشعبي الجزائري

 من بعيد أو قريب ولو بالكلمة الطيبة. كل من ساعدنا

 

 فــــــــاطمة عمــــير                                                                  

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 ص :ــــالملخ

قواعد بيانات( في تفعيل نظام  , شبكات, معدات, تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بمكوناتها)اجهزةاثر تهدف ىذه الدراسة إلى بيان  
 نك البركة الجزائري, بنك التنمية المحلية, البنك الوطني الجزائري وب) الرقابة الداخلية لدى مجموعة من الوكالات البنكية العاملة بغارداية

ستخدام الاستبيان كأداة للدراسة دراسة الحالة با اسلوبعلى الدنهج الوصفي التحليلي و  في بحثنا قد اعتمدناو  .القرض الشعبي الجزائري(
الاشكالية الرئيسية, و قد خلصت ىذه الدراسة  لىاليها باستعمال عــدة أساليب و أدوات احصائية للإجابة ع الدتوصل,ثم تحليل النتائج  

لف الدخاطر  والانحرافات التي إلى عـــــــــدة نتائج مفادىا أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تساعد الدراقب الداخلي  في الكشف عن مخت
كفاءة نظام الرقابة من  رفع التالي الالبيانات وتوفير الجهد والوقت و ب مساهمتها في حماية بالإضافة الى  ,تواجو الوكالات البنكية مستقبلا

لتوصيات الرامية إلى تطوير و في الأخير تم تقديم مجموعة من ا .وذات مصداقية عالية دقيقة, سريعةرير االداخلية  من خلال اعداد تق
 أساليب الرقابة الداخلية بما يتماشى و التطورات التكنولوجيا الحديثـــة و الدتجددة بشكل يمكنها من التحسين الدستمر لدستوى الأداء

 الكلي.

 رقابة   كفاءة , :تكنولوجيا الدعلومات والاتصال, رقابة داخلية للبنوك  , الكلمات المفتاحية

Summary: 

The purpose of this study is to demonstrate the impact of information and communication 
technologies (ICT) (Appliances, network system and data) in activating the internal controlling 
system for a group of bank agencies operating in Ghardaïa ( BARAKA, CPA, BDL and BNA). We 
used in our research the analytical descriptive approch and the questionnaire as a tool for the case 
study. The results were analysed by several methods like statistical tools. The findings of the study  
indicate tha the ICT are of great help for the internal controlling  agent in the bank agency 
espacially in indentifying the risks that faces the bank angency in the future in addition to data 
protection, saving time and effort. The ICT then  contribute efficiently in enhancing the 
performance of the internal controlling system through the preparation of accurate, fast and 
credible reports. Finally, a number of recommendations were presented to develop procedures for 
activating internal control methods In line with the developments of modern and renewable 
technology in a way that enables continuous improvement of the overall performance level. 

Key words: Information and communication technology (ICT), Internal controlling system of 
banks, Efficiency. 
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 المـــقدمـــة
 

 
 أ

  توطئـــة :
 بأنظمةللبيانات وما يسمى   التطورات الاقتصادية والتكنولوجية على البنوك الاعتماد الدعالجة الالكترونية لقد فرضت

بو من سرعة وكفاءة في انجاز مختلف العمليات مما دفع بالبنوك لتكيف مع  لدا تتميزتكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
وبتالي الرفع من نظام الرقابة الداخلية لديها احد ابرز اقسامها لدا لو  ,ىاتو التطورات لتحقيق اىدافها وتحسين اداءىا

ارة العليا بالدعلومات والتقارير ذات الى تزويد الاد بالإضافةكزىا الدالي ,مر دور في الحفاظ على اصول الدؤسسة وحماية 
ومنو الانتقال من مستوى الاساليب التقليدية) اليدوية( الى مستوى الاساليب الالكترونية اكثر صداقية عالية, مجودة و 

 دقة وموثوقية.
مـــن الكشف  ىذا الدنطلق ظهرت الضرورة لتطوير نظام الرقابة الداخلية بالاعتماد على التقنيات الحديثة يمكنو مـــن 

الى التوظيف  الجيد بالتشغيل الالي  للبيانات بسرعة وبأقل  لذا, إضافةالتي قــــــد تتعرض  الخطرعن مواطن الضعف و 
        الوكالات البنكية  العاملة بغارداية التكاليف ,  و ىو الأمــــــــــر الذي سنحاول التأكد منو بدراسة  لمجموعة

 :رح الإشكالية التاليةـــــسبق يمكن ط لال ماـــــمن خ    

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية )لدى بعض الوكالات ما مدى مساهمة -
 البنكية بغارداية ( ؟

 و لدناقشة الإشكالية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية :      

  الوكالات البنكية بغارداية ؟في الدطبقة ما مستوى تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

 ىو واقع الرقابة الداخلية لدى الوكالات البنكية  بغارداية ؟ ما 

 الداخلية لدى البنوك العاملة بغارداية.؟ على فعالية نظام الرقابة الدعلومات تكنولوجيا تؤثر  كيف 

 تساؤلات الدراسة  انطلقنا من الفرضيات التاليةقصد الاجابة علة :  ةــــــــــــــدراســـــــيات الـــرضـــ* ف

  نظام الرقابة الداخلية بالبنككفاءة :  يؤدي تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الى رفع  الفرضية الرئيسية -

 تطبق البنوك تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بمستوى مقبول الفرضية الاولــى :   -

الآلي للبيانات  تطبق البنوك إجراءات تطوير الرقابة الداخلية من خلال التوظيف الجيد للتشغيل الفرضية الثانيـــــــة: -
 و التخطيط الاستراتيجي

 .بغرداية تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة الرقابة الداخلية للوكالات البنكية:  الثالـثة الفرضية-

 



 المـــقدمـــة
 

 
 ب

  الدراسة:*متغيرات 

 ةمتغيرات الدراس:  ( 10) الشكل رقم                                        

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة

 ة : ـــــــــــ* أهـــــــداف الدراس

 ابراز دور  استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تطوير الرقابة الداخلية لدى البنك. -    

 لحديثة ا االتكنولوجيدراسة وتحليل فعالية نظام الرقابة الداخلية باستخدام  -  

 الحاصل   اطلاع الدهتمين بمجال البنوك لعصرنة نظام الرقابة الداخلية بما يتوافق مع التقدم التكنولوجي -  

التعرف على واقع الرقابة الداخلية بالبنوك الجزائرية من خلال لرموعة من الوكالات  البنكية العاملة بغارداية :البركة  - 
 التنمية المحليةبنك  ,القرض الشعبي الجزائري, البنك الوطني الجزائري ,

 :  أهميـــة الـــدراســــــــــــــة* 

 :تكتسي اهمية الدراسة من 

وتعقد الاجراءات الادارية تطلب استخدام تكنولوجيا  للبنوك الحجم الكبير للمعاملات المحاسبية والدالية -
 الدعلومات والاتصال لتوفير امثل للوقت لضمان احسن اداء

ومدى موثوقية  الدستخدمة نوعية التقنية دقة البيانات المحاسبية للبنك تعود بالدرجة الاولى الىو قياس جودة ان  -
      نقطة انطلاق اساسية لعمل الدراقب الخارجيالدعتمد. ومرجعتيو ك الرقابة الداخلية ظام ن

 * مبررات اختيــار الموضوع :

 المبررات ذاتية:   -أ

 .  التعرف على مدى حسن واستغلال البنوك للتكنولوجيا الحديثة في نشاطاتها ورفع جودة الرقابة الداخلية لديها -

 

 

 الاثر 
 المتغير المستقل:

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 المتغير التابع :

 نظام الرقابة الداخلية     



 المـــقدمـــة
 

 
 ج

 الموضوعية:  المبررات -ب

ظهور مفهوم الاقتصاد الرقمي  وكيف تعمل البنوك على  التحكم في التقنيات الحديثة وعصرنة  جهاز الرقابة لديها  -
 . بما يتوافق والتقدم التكنولوجي و معطيات الاقتصاد الجديد

 * منهج الدراسة : 

 الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري , للإجابة عن الاسئلة الدطروحة و اختبار الفرضيات اعتمدنا على     
 واسلوب دراسة الحالة في الجانب الديداني باستخدام الاستبيان.

 : أدوات الدراسة و مصادر البيانات* 

اعتمدنا في إنجاز ىذه الدراسة على بعض الأدوات بهدف تحقيق الغرض من الدراسة و اختبار الفرضيات على ما  
 يلي :

 لتي صدرت في ىذا المجال .االكتب  و  الدراجع : -

 المجال.الدقالات و المجلات الدتخصصة في ىذا  الدذكرات -

 الاستبيان. -

 الدقابلة -

 :حدود الدراسة *

 العاملة بغارداية . وكالات البنكيةيدانية بمجموعة من ال: تم إجراء الدراسة الد الحدود المكانية -

 .10/04/2012-01/03/2012: مدة الدراسة الديدانية امتدت  من : الحدود الزمانية -

: تتحدد دراستنا في بحث اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على  كفاءة الرقابة الداخلية  الحدود الموضوعية -
 .بغرداية من خلال الدلالة الاحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والرقابة الداخلية للبنك

 صعوبات الدراسة :* 

 ية للموضوع  بداعي اسرار الدهنيةتتمثل صعوبات الدراسة في عدم تجاوب بعض مسؤولي  الوكالات البنك

 

 



 المـــقدمـــة
 

 
 د

 

 * تقسيمات الدراسة :

الاطار النظري : : الفصل الأول تم تقسيم الدراسة إلى فصلين هما للإحاطة بالإشكالية الدطروحة و معالجتها     
حيث تناولنا في الدبحث الأول الدفاىيم العامة لتكنولوجيا ال وعلاقتها بالرقابة الداخلية ,والاتص لتكنولوجيا الدعلومات

الدعلومات والاتصال والرقابة الداخلية ,وتطرقنا في الدبحث الثاني للدراسات السابقة , أما الفصل الثاني فقد تضمن 
وبنك التنمية  وطني,بركة الجزائري, وبنك الجزائر ال: بنك ال وىي بنوك عاملة بغارداية  ربعةلأالجانب الديداني للدراسة 

الشعبي الجزائري, من خلال تشخيص اثر تكنولوجيا الدعلومات الاتصال في رفع كفاءة نظام الرقابة  القرض المحلية
 .الداخلية بو ,في الختام استخلاص النتائج العامــة للدارسة

 



 

 

 

 الفصل الاول 
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  :دــيــــتمه 

لقد عرفت البنوؾ  منعرجات ىامة في إطار موجبات التكيف التي فرضتها التطورات التكنولوجية الدتطورة ك الدتسارعة  
,شبكات برلريات قواعد بيانات, )اجهزة,استغلاؿ احدث تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من خلاؿ مكوناتها 

كمعدات( لدا توفره من تقنيات كمعدات تساعد في الصاز لستلف النشاطات بكفاءة كفعالية عالية(.ك سعيا منها 
لدواجهة الدخاطر كالالضرافات التي قد تتعرض لذا استدعى ضركرة إيجاد اساليب كاجراءات للرقابة  الداخلية متطورة 

لاساليب اليدكية غتَ كافية. كحتى نقوـ بدراسة شاملة عن تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كاثرىا في ,بعد ما اصبحت ا
كتالي: مبحيتُ  لرفع كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ ,قسمنا ىذا الفصل الى  

  

بالرقابة الداخلية للبنوؾ االدعاكمات كالاتصاؿ ك علاقته لتكنولوجياالاطار النظرم  : المبحث الاول  

:الدراسات السابقة التي تناكلت الدوضوع.المبحث الثاني   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 جٍا اىَعيىٍاث والاحصاه وعلاقخها باىسقابت اىداخيٍت باىبنلاىفصو الاوه الاطاز اىنظسي ىخننىىى

 
7 

 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصا حولعموميات المبحـــث الأول: 

 سنتطرؽ في ىذا الدبحث الى ابرز الدفاىيم الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ

 المعلومات والاتصال تكنولوجيامفهوم المطلــــــــــب الأول: 

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الفرع الاول  

كوف ىذه التكنولوجيا مرت بتغتَات كتطورات في  الدتداخلة الدفاىيم من كالاتصاؿ تكنولوجيا الدعلومات يعد مفهوـ   
 السنوات الداضية لشا دفع الدؤسسات الدالية كالبنكية لاستخدامها.

: عباره عن تلك الانظمة كالاجهزة التي تعتمد تكنولوجيا الحديية للاتصاؿ الدعلومة كتقديدها  التعريف الاول      
 1 للجهات الدستفيدة باقل جهد كاسرع كقت كايسر السبل.

معالجة  في الإنساف يستخدمو أف يدكن كما استخدمو ما كل الدعلومات بتقنيات : الدقصودالتعريف الثاني   
كالاختزاف  كالتنظيم كالبث كالاستنساخ التسجيل الدعالجة, كتشمل كمعدات كأجهزة أدكات من الدعلومات

 .2كالاستًجاع

تكنولوجيا الاتصاؿ ىي:" الحصوؿ أك اكتساب كمعالجة كبززين كنشر الدعلومات الرقمية كالنصية كاللاسلكية كالصوتية 
 3الاتصاؿ السلكية كاللاسلكية كالكمبيوتر." من خلاؿ لرموعة من الأجهزة الالكتًكنية كأجهزة

: تعتبر تكنلوجيا الدعلومات نتاجا مناسبا  للتلاحم  كالتكامل بتُ كل  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال      
  4تكنولوجيا الحاسبات الية  كتكنولوجيا الاتصاؿ. 

 

                                                           
 88ص 2009-1الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا الدعلومات ,دار الرية ,الاردف طعطاالله سويلم الحسباف, احمد  1
 تكنولوجيا الدعلومات  كاثرىا على الرقابة الداخلية للبنوؾ التجارية ,مدكرة  ماستً,كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ,لعنانياليقتُ  نور أمامو 2

 20 ص  2015-2014.جامعة الدسيلة 
امعة اكلي تكنولوجيا الاعلاـ الاتصاؿ كتأثتَىا على البنوؾ التجارية الجزائرية, مذكرة ماستً,كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كالتستَ,جليلى بلعيدم,  3

 . 52ص2014/2015اكلحاج البويرة ,
,الدكتبة الاكادمية, 1997-15-14-13الحسابات –لنظم الدعلومات 2لضو تطوير التعليم في مصر ,ابحاث الدؤبسر العالدي ,لزمد لزمد الذادم  4

 153قاىرة,ص
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 1هما: أساسيتُ كالاتصاؿ على فرعتُ الدعلومات تكنولوجيا تشملك 

 كتعتبر الأساس للمعلومات, الآلي كالتوزيع الدعالجة تتناكؿ التي الوظائف النوع ىذا يشمل :المعلومات تشغيل -
 لذذا المحور الدركزم كيتميل القرارات, ابزاذ على الإدارة قدرة كتدعيم الدؤسسات في التشغيل عمليات الصاز في

 .الدختلفة أشكالو في الآلي الإعلاـ تطبيقات في الفرع

 الدتباعدة الدواقع بتُ تشغيلها تم التي الدعلومات كإيصاؿ نقل عملية الفرع ىذا يديل :المعلومات وإيصال نقل -
   بعد عن الاتصالات تسهيلات باستخداـ كذلك البعيدة الطرفيةاككحداته للحواسيب,

 معالجة الدعلومات تكنولوجيا بتُ التكنولوجي التلاحم أك التقارب عن نابذة كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا فإف كعليو
  )شبكات. ىاتف, فاكس, صناعية, )أقمار الاتصاؿ كتكنولوجيا )الدعلوماتية(

 الدوالي الشكل في تلخيصها أك التالية بالعلاقة .عنها التعبتَ كيدكن

 الاتصال وتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا بين التكنولوجي التقارب :( 02)    الشكل     

 

 

                   

 5الاقتصادية .ص  بعقوب. اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على اداء المالي للمؤسسة المصدر :توامي       

لذلك تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ىي ذلك التقاطع ما بتُ الدعلوماتية في شكلها من كسائل كادكات بأنواعها 
منو للانتقاؿ الرسالة اك الدعلومة من الدرسل الدختلفة كتكنولوجيا الاتصاؿ كقاعدة اساسية للتواصل لدا توفره اك تؤ 

للمتلقي ,كىذا يعتٍ انا النظامتُ متفاعلاف فيما بينهما في الجانب التقتٍ, بدكف اجهزة  لن تكوف ىناؾ برامج كبدكف 
 .اقمار صناعية كشبكات. لن يكوف ىناؾ  اتصاؿ بث تلفزيوني كالدكالدات كلأنتًنت

 

                                                           
 ,كلية الاقتصادية كالتجارية علوـ ماستً مذكرة ,الاقتصادية للمؤسسة الأداء الدالي على كالاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ أثر ,توأمي يعقوب  1

 05ص,2013-2012-كرقلة  حمربا  قاصدم التسيتَ, جامعة
  

تكنولوجيا                 =TI+TC=تكنولوجيا المعلومات +تكنولوجيا الاتصال

      TIC الاتصال  المعلومات

تكنولوجيا المعلومات  برامج 

 واجهزة

 

 

تكنولوجيا الاتصال والاجهزة 

 TIC السلكية ولسلكية
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 نقل تعمل على التي كالتجهيزات كالوسائل الأدكات لستلف ىي الدعلومات الاتصاؿ  تكنولوجيا أف كمنو نستنتج  
 كالعاملتُ الأفراد يساعد لشا , تكلفة كقت كبأقل أسرع في أشكالذا باختلاؼ أخر إلى مكاف من كالبيانات الدعلومات

 أداء ىا. تطوير في يساىم كالدعلومات بسهولة ك البيانات تبادؿ على الدؤسسات في

 :مكـونــــاتهــــا   الــفـــرع الثانــي    

 Hardware:1 :)الاجهزة كالدعدات(  تكنولوجيا الحاسوباكلا 

جهاز مبرمج يتكوف من كحدات مادية ىي الاجهزة التي تشكل اجزاء الحاسوب,)الاقراص,اجهزة  كىو   
 التخزين,...(الاخراج )الطابعات( ككل كسائل الالكتًكنية الاخرل .

:حلقة كصل بتُ الحاسوب كلأجهزتو فلا يدكن اف يعمل الحاسوب دكنها ,كىذا مصطلح على جميع  البرمجياتثانيا 
الرامج اللازمة لتشغيل الحاسوب كتنظيم عمل كحداتو, كىي لرموعة اك سلسة من الايعازات التي بزبر الحاسوب عن  

ظاـ ,برلريات تطوير النظاـ ,برلريات كيفية اداء مهمة معينة كتنقسم برلريات الحاسوب الى )برلريات الن
 2التطبيقات(.

كىي لرموعة البيات الدرتبطة ببعضها البعض اك الدعلومات الدخزنة على اجهزة  Software قواعد البيانات : لثاثا
 3ككسائل البيانات ,ميل مشغل الاقراص الصلبة للحاسبة, الأقراص الدرنة

 (الشبكات:)الاتصالات بعيدة المدى رابعا

كىي الدكوف الاختَ لتكنولوجيا الدعلومات ,كىي عبارة عن جهازين اك اكير من الحواسيب مرتبطة مع بعضها اك مع  
الوحدات التكنولوجية الاخرل , ما يسنح مستخدميها من الاتصاؿ كالتفاعل كتقاسم الدوارد كتعد من اىم ادكات 

 تعظيم الانتاجية كعلى العموـ تنقسم الى نوعتُ تكنولوجيا الدعلومات الدساهمة   في تشجيع العاملتُ على 

 ميل الانتًانت,اكسرانت, réseaux locaux: شبكات الاتصال المحلي داخلية-    

 على الصعيد الوطتٍ كالدكلي انتًنتétendus:réseaux شبكات الاتصال الموسع-    

 :يدكن توضيح مكونات  تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من خلاؿ

                                                           
كلية العلوـ ,دكتوراه في العلوـ الاقتصادية  , أطركحةالفرنسيةلمصارؼ لكالاتصالات على الاداء التجارم الدالي الدعلومات اثر تكنولوجيات , ميهوبسماح  1

 05ص ك 2014-2013,جامعة قسنطينة ,قتصادية كعلوـ التجارية كالتستَالا
 .77ص ,2000, 1كالتوزيع .عماف الاردف ,ط للنشرعلي الصباغ, ,نظم الدعلومات ,دار اليقافة  2
 7 مرجع سبق ذكره ,صلعناني,امامة نور اليقتُ  3
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 :مكونات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ (03الشكل )                       

 

 

 

 

 

 

 

    

 .06ص ,اثر تكنولوجيا المعلومات واتصالات على الاداء التجاري والمالي  للمصارف فرنسية,المصدر سماح مهيوب    

 : خصائص وخدمات تكنولوجيا ومعلومات والاتصالالفرع الثالث

 تتميز تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ بعدة خصائص نذكر: خصائصها اولا       

  الفعالية :تعتٍ مستعمل التكنولوجيا يكوف مستقبل كمرسل في اف كاحد لشا يسهل عملية تبادؿ البيانات ببن
 يسمح بػػ: الافراد كالدؤسسات, آك الدؤسسات بعضها ببعض لشا

 تقليص الدكاف: تقليص حيز كمساحة بززين الدلفات البيانات. كاستعماؿ الاقراص الدضغوطة.-  

        ميلا تسمح بإمكانية الاتصاؿ كنشر .استمرارية العمل ,انتقاؿ الدعلومات في كل الاحواؿ.كخاصية الانتًنت       
 البيانات في ام كقت.

تقليص الوقت: منو تقليص كقت معالجة الدلفات كالبيانات كحتى معالجة الرسائل في ام كقت كحاؿ البريد -     
 الالكتًكني....  

 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 نظم المحاسبة نظم الاتصال

 وسائط  شبكات الاتصال

 الاتصال

 برامج النظام, برامج تشغيل

 برامج المعالجة

 

 

 برامج 

,الهاتف الصراف اجهزة الحاسب الالي 
 الالي, التلفزة ,المنتال.,

 –الاقمار الصناعية , الساتيليت  انترانت -الشبكات  )انترنت

 الرابط اللا سلكي
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  الحركية كالتحويل :كتعتٍ امكانية استفادة الدستخدـ للتكنولوجيا في ام مكاف كاستعماؿ الحاسوب المحموؿ
 ,الذاتف النقاؿ...

ة من كسط الى اخر كتحويل الرسالة .مسموعة الى مكتوبة ..اك منطوقة كرسائل مع امكانية برويل الدعلوم-   
 1الالكتًكنية.اك حتى السعية البصرية .

   العالدية :قدرة تكنلوجيا على تدفق ك انتشار الدعلومات عبر العالم في أف كاحد ,لشا ساعد في التبادؿ
 .2تًكنيا .لشا ساىم في بزطي الحدكد الدكلية العمليات التجارية كالدعاملات البنكية  بتُ الدكؿ الالك

 :امكانية استقباؿ الرسالة في ام كقت يناسب الدستخدمتُ. فالدشاركتُ غتَ مطالبتُ  باستخداـ  التلازمية
 3النظاـ   في نفس الوقت

 للمؤسسات الخدمات من العديد الدعلومات كالاتصاؿ تكنولوجيا تقدـ :والاتصال المعلومات تكنولوجيا خدمات ثانيا :
 : يلي ما منها نذكر خاصة كللبنوؾ :عموما

 .4متماسكة إلكتًكنية رقمية بيئة في كالمجهزكف مع بعضهم البعض كالزبائن العاملتُ ربط -

 .كالفيديو كالصورة البيانات نقل تؤمن كالتي بعد عن الاتصالات خدمات -

 .البيانات لتحليل اللازمة بالقدرات كالتزكيده بيانات كالدعلومات  بززين ك إدارة -

 تسهيل اداء العمليات  الإلكتًكنيا لشا يعمل على بزفيض الوقت كالتكلفة كزيادة  الانتاجية  -

 . كالاداءكالدؤسسات باجهزة كادكات تسمح بعملية الرقابة على الانشطة   البنوؾ اليات عمل  تطوير -

 استخدامها. سيتم التي الدعلومات تكنولوجيا من أم بردد فيو بسياسات الأعماؿ ككحدات البنك بذهيز -

 كالدؤسسات بالتطبيقات الحديية بدا يرفع من فرص استيماراتو كتنويع استًاتيجيات التسويقي البنك تزكيد  -

 
                                                           

 10لعناني ص  ,امامة نور اليقين 1
2

عيىً الاقخصادٌت و اىخجازٌت و عيىً اىخسٍٍس,جاٍعت ابى  ٍرمسة ٍاجسخٍس,ميٍت,ٍعطً سٍد احَد ,واقع و حأثٍس  حننىىىجٍا الاعلاً والاحصاه عيى انشطت اىبنىك اىخجازٌت 

 18ص,1101-1100بنس بيقاٌد حيَساُ 
 10ص  . معطي سيد احمد,  نفس الدرجع 3
 البنوؾ لوكالات ميدانية دراسة التجارية, البنوؾ في الدعلومات تكنولوجيا بيئة ظل في الداخلية الرقابة أساليب تطبيق سمايلي, كاقع وفلن–فضيلة بوطورة   4

 101ص 2015-العدد -التجارية كالعلوـ كالتسيتَ الاقتصادية العلوـ تبسة, لرلة كلاية الجزائرية , العمومية
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 المعتمدة في البــنـوك والاتصال : تكنولوجيــا المعلومــاتالفرع الرابع 

اف التكنولوجيا الدستخدمة اليوـ في البنوؾ متنوعة كمتعددة ,كبزتلف باختلاؼ الغرض من استغلاىا كتطبيقها ك 
 شكلها) اجهزة ,معدات. شبكات, تقنيات برامج حديية.

 اىم ىذه التكنولوجيات كالتطبيقات  كالشبكات..

لرموعة من  Data Based Management System ::نظـام إدارة قواعـد البيـانـات -
الدلفات التي برتوم على معلومات كبيانات مالية كتاريخية لابد أف تدار بطريقة كفوءة كفعالة كمخرجات 

من خلاؿ حزـ برالرية متطورة للحاسبات تدير عمليات إنشاء . تساىم في برستُ القرارات أك العمليات
خدـ كاحد من ثلاتة نماذج لقواعد تستDBMSكبززين كتنظيم كبرديث كاستًجاع البيانات,كما اف انظمة 

  1البيانات كىي : النموذج الذرمي ,النموذج الشبكي ,النموذج العلائق

نظاـ آلي تعمل فيو الحواسب  الشخصية أك  Le Système Client-Serveur  العميـل/الخــادم امنـظ_
ملقمات خدمات صفحات , لزطات العمل كعملاء تطلب خدمات من ملقمات )طبع, ملفات, قواعد بيانات

 Client/Server Model...(, كالتي تكوف موجودة في مواقع بعيدة, كنموذج الخادـ/الدستفيد متعددة الوسائط
برنامج أك  (Client)الذيكلة الدستعملة حاليا لربط كومبيوتر بكومبيوتر أخر عبر الشبكة. كيكوف فيها الدستفيد  ىو

ن أنواع الحاسبات( يحتاج خدمة مقدمة من طرؼ برنامج أك حاسب جهاز )طرفية, حاسب شخصي أك أم نوع م
الخدمات الدقدمة من الحاسب الخادـ تتلاءـ مع أىداؼ الشبكة, ميلا خدمة   .(Server)  2أخر يسمي الخادـ

 طباعة, خدمة ملفات, خدمة صفحات متعددة الوسائط, خدمة بريد إلكتًكني . 

من بتُ أحد البرامج التي تستخدمها  :GROUPWARE( المجموعــة )العمـل المشتـرك برمجيــات -
المجموعة على أنها:"نوع من البرلريات صمم للاستخداـ. في برلريات البنوؾ كالدؤسسات الدالية الأخرل كتعرؼ 

على   Groupware الشبكات لخدمة لرموعة من الدستخدمتُ الذين يعملوف في مشركع مشتًؾ كما يعرؼ
   Wareتضم لرموعة برامج GROUPأنو "ستَكرة من العمليات التي تهدؼ إلى العمل الجماعي 

                                                           
-2006شابب ,اثر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ على فعالية انشطة البنوؾ التجارية الجزائرية,مذكرة ماجستتَ,جامعة فرحات عباس ,سطيف لزمد   1

  138, ص 2007
 . 138ص  ,شايب لزمد ,نفس الدرجع 2
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الضركرية لذذا العمل إذف يدكن القوؿ أف ىذه البرلريات تسمح بأف يقوـ الأفراد في البنك بالعمل في كقت  -
مستخدمي الشبكة من خلاؿ عرض فالبرامج الجماعية تتيح نمطا تفاعليا سريعا بتُ  .كاحد بتطبيقات معينة

الدستندات التي يتم التعامل معها على أكير من شاشة كمبيوتر في كقت كاحد, كىذا ما يتيح لدوظفي البنك 
 1كشركة التأمتُ التعرؼ على الدتغتَات التي تطرأ على كل مستند لحظة بلحظة.

مليات مصممة بطريقة يدكن معها على أنو "ع  Workflow: كيعرؼ (تدفـق الأعمـال )انسيـاب العمليـات -
تشغيل عدة كظائف في آف كاحد كىذه الطريقة لسالفة للمعالجة التسلسلية التي يجب فيها على الوظائف , أك 
 الدهمات الانتظار حتى إبساـ عملية كاحدة قبل أف يدكن البدء في الأخرل , كعلى العموـ يدكن القوؿ أف

Workflow تساعد البنك أك الدؤسسات الدالية في إدارة كمتابعة أم مشركع التي  عبارة عن لرموعة من البرامج
من البداية إلى النهاية, إضافة إلى ترشيد التدفقات كتسيتَ الدوارد نتيجة لزيادة حجم التكاليف الإدارية الدرتبطة 

 بالعمليات الإدارية الدتكررة يوميا,

ىي لرموعة الأجهزة الإلكتًكنية الدرتبطة فيما بينها ك الدتناثرة جغرافيا ك التي تسمح ) بتمرير الدعطيات  الإنترنت: -
 2بسهولة ك بطريقة اقتصادية من نقطة إلى أخرل". 

الفنية عن الانتًنت فيما عدا انو يتاح لا فراد لستارين  الناحية من كيتَا بزتلف لا: الانترانت والإكسترانت -
لو عن طريق نموذج الخادـ اذا يعد من برلريات العمل الدشتًؾ لشا يسمح بتوسيع لزيط نشاط  بالدخوؿ
 أما تكنولوجيا  3الدنظمة.

فهي نتيجة تقاطع كلا من الانتًنت كالانتًانت فتميل أيضا شبكة حاسبات آلية توظف   4:كسترانتالإ 
تقنيات الإنتًنت في ربط الدصالح داخل البنك )مدير الفركع, مدير التسويق...( بأطراؼ من خارج البنك )كبعض  

نة لدنع الإخلاؿ بالأمن من كبار العملاء, مسؤكلي البنوؾ الأخرل, الدودعتُ...(, كالدعلومات على الإكستًانت آم
الدستخدمتُ غتَ الدرخص لذم بالدخوؿ على الشبكة كتقدـ شبكة الإكستًانت البنية الأساسية الخاصة بالبنوؾ لتنسيق 

 كتبادؿ كثائق الأعماؿ من خلاؿ التبادؿ الإلكتًكني للبيانات الدصرفية كالتأمينية     
                                                           

 .139نفس الدرجع اعلاه..ص 1
ة العلوـ الإنسانية قريشي, كاقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديية في بنك الجزائر الخارجي, مذكرة ليسانس أكاديدي , كلي قواميد, فتيحة سميحة 2

 36, ص 201  2013,جامعة قاصدم مرباح كرقلة كالاجتماعية 
 66بلعيدم, مرحع سبق ذكره , ص ليلي  3
ماستً.كلية العلوـ الاقتصاديةك التجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة قاصدم ,صاؿ في برستُ جودة الخدمة مذكرةسمتَة كرامة دكر تكنولوجيا الدعلومات كالات 4

 28ص , 2011-2010مرباح كرقلة 
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بدعتٌ نقل الرسائل باستخداـ نظم الدعالجة  la Messagerie Electronique الرسـائـل الالكتـرونيـة -
ككسائل الاتصاؿ عن بعد حيث يتم إدخاؿ الرسالة في لزطة طرفية كنقلها عبر خطوط الاتصالات إلى لزطة 
طرفية أخرل موصولة بالدعدلات, كخدمات ىذا الأختَ في البنوؾ ىي عبارة عن خدمات على شبكة حاسبة 

ء بإرساؿ كاستقباؿ البريد الالكتًكني. فهو طريقة لإرساؿ  النصوص الكتًكنيا من تسمح لدوظفي البنك كالددرا
 .حاسوب مركزم أك نهاية طرفية إلى نهاية أخرل بتُ لستلف أقساـ كفركع البنك

كىو عبارة عن تكنولوجيا Echange de Données Informatisé  التبـادل الالكتـرونـي للبيانات -
الكمبيوتر في التنظيمات الدختلفة بتحويل البيانات الالكتًكنيا. كتنفيذ صفقات البرامج التي تسمح لأجهزة 

الأعماؿ بطريقة إلكتًكنية.. أما في القطاع الدالي فالبنوؾ استخدمت ىذا النظاـ في نظاـ الدقاصة عبر شبكة 
 الذوية البنكية'سويفت  في التبادؿ الآلي بتُ البنوؾ عبر ابتكار الرقم السرم العالدي اك ما يعرؼ بكشف 

: ىو نظاـ يقوـ بعملية أرشفة الدعاملات الورقية الواردة كالصادرة من الالكترونية للمستندات نظام الأرشفة -
(, كمن ثم يتم إرسالذا لأماكن بززين Document Scanningالبنك بعد تنفيذ عملية الدسح الضوئي لذا )

 ليتم تعديلها.( Basketsمؤقتة تسمى بالسلات )

, آلة أكتوماتيكية تستخدـ عن Distributeur Automatique de Billets :المـوزع الآلـي للأوراق النقديـة_
طريق البطاقة الالكتًكنية )الذكية(, كتسمح للمستفيد بسحب مبلغ من الداؿ دكف اللجوء إلى الفرع. كيعمل دكف 

 الدغنطيسية للبطاقة .انقطاع كىو جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة الكتًكنية تقرا الددارات 

ك بديابة الشكل الدوسع للموزع  : Guichet Automatique de Billetsالشبـاك الآلـي للأوراق النقديـة -
كىو متصل بشبكة تستخدـ عن طريق بطاقات الكتًكنية, فبالإضافة إلى مهمة  الآلي للأكراؽ النقدية.

. ىذه الشبابيك متصلة بالكمبيوتر الرئيسي سحب الأمواؿ, يسمح الشباؾ بالقياـ بالعديد من العمليات
 للبنك.

فإذا كاف العميل يحمل :يعتمد على شبكة اتصالات الكمبيوتر ()نهػائػي نقطػة الدفػع الالكتػركنػي الدفع بطاقة -
أف يدرر البطاقة على القارئ الإلكتًكني الخاص بطاقة الدفع بتُ البنوؾ فإف موظف نقطة البيع يستطيع 

ىذا الأختَ يقوـ بخصم القيمة من الرصيد  مع الكمبيوتر الدركزم للبنك. صوؿ مباشرة.بالبطاقة كالدو 
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الخاص بالعميل بعد أف يدخل الرمز أك الرقم السرم الخاص بو, كيقوـ الكمبيوتر الدركزم بعد ذلك باضافة 
 القيمة لرصيد حساب الدتجر.

ىو بيئة  WAP كاختصاران    Wireless application Protocol :بروتوكول التطبيقات اللاسلكية -
تطبيق لرموعةُ قواعد اتصاؿ خاصة بأجهزة الاتصاؿ اللاسلكية, صهممت بدواصفات معيارية لتوحيد 

من حيث إمكاناتها بالولوج إلى الأنتًنت,  ...أساليب عمل معدات الاتصاؿ الدختلفة, ميل: الذاتف
كخدمات الدعلومات الدختلفة ككسائل التسلية  كيدخل في ذلك البريد الإلكتًكني كلرموعات الأخبار

 ...كالأسهم كالتجارة عبر الأنتًنت كغتَىا كشركات التأمتُ كأعماؿ الدصارؼكاليقافة 

  جهاز كشف العملات المزورة_

 جهاز عد الأوراق النقدية_

امتَات الدراقبة التي لم تعد كظيفتها أمنية, كبرولت إلى أداة للرقابة علي أداء الدوظفتُ في البنوؾ  : كاميرا المراقبة_
, كىل بسيل اعتداء علي الخصوصية كتسيء إدارياكالدؤسسات الدالية, لذا فتح الجدؿ حوؿ مدم أهمية تلك الكامتَات  

رغبة في ضبط إ كقياس مستوم الأداء كالتأكد من عدـ إلى كرامة الدوظفتُ؟ أـ أنها ضركرة فرضتها حاجة العمل كال
 انشغاؿ الدوظفتُ بغتَ العمل؟

خدمة تقنية جديدة  تتيح ( التلفزيوني الرقمي الدنزلي( IPTV ((:لعمليات المصرفية عبر التلفزيوناخدمة  -
للعميل إبساـ عملياتو الدصرفية من خلاؿ شاشة التلفزيوف كعبر كصلة خاصة بخدمة الانتًنت الدصرفي من دكف 
الحاجة إلى كجود جهاز كومبيوتر. إف الخدمة الجديدة تتيح إجراء العمليات الدصرفية عبر شاشة التلفزيوف, 

 كذلك من خلاؿ تكنولوجيا 

الأخرل براحة تامة من البنك  كالاستفادة من كافة خدمات وسابح لوصوؿ إلىلعميل اليخوؿ  الانتًنت, لشا
 الدنزؿ أك الدكتب
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 SWIFT: Society for World wide Interbank Financialشبكة
Télécommunication 

مسجلة كشركة مساهمة لزدكدة }أم جمعية اتصالات التًاسل الدالي بتُ البنوؾ في العالم كىي جمعية تعاكنية غتَ ربحية 
الدسؤكلية, كتساىم البنوؾ الأعضاء في ىذه الجمعية في رأسمالذا كتدفع رسوـ تراسلها فيما بينها إلى الجمعية دكريا كعلى 

 أساس شهرم {

إف شبكة السوفييت بسيل بذمعا دكليا يعمل على بذسيد نظاـ دكلي للتحويل الدالي بتُ البنوؾ, كاف يضم عند    
بلدا,  197مؤسسة موزعة على  7300بلغ عدد أعضائو  2002بنكا كفي سنة  240لضو  1973ئو سنة إنشا

كمن ضمن ىذه الأعضاء لصد البنوؾ بالدرجة الأكلى ثم الدؤسسات الدالية كالبورصات كمؤسسات التأمتُ كبعض 
 التنظيمات الدكلية كغرؼ الدقاصة.

 

 .ـــداخــليةالمطلــب الثاني: نظـــام الرقـــــابة ال  

تعد الرقابة احد اىم الاجراءات اتي تعتمدىا الدؤسسات لضماف ستَ نشاطها كلزاكلة لتفادم الوقوع في الدخاطر 
كالتجاكزات التي يقع فيها الدوظفوف, كقد اثرت التكنولوجيات الحديية الدعتمدة لحسابات الالكتًكنية على النظم 

الى حدكث تغتَ مهم في منهج عملها ك اسلوب رقابتها الداخلية من الادارية كالمحاسبية  لدختلف الدؤسسات  
 الاسلوب التقليدم كيدكم للأسلوب  تقتٍ كسريع .     

   مفهوم الرقابة الداخلية:  فرع  الاولال   

خطة  أك علمي أسلوب  ىناؾ من عرفها على اف : الداخلية الرقابة موضوع كالتعاريف حوؿ الدفاىيم تعددت لقد :
 للرقابة أكؿ تعريف ككاف بحتة, إدارية كظيفة يعتبرىا حتُ  في على انها اداة يعرفها الآخر البعض تنظيمية تنفذ ك

 الداخلية
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 :الفرنسية تعريف منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين

نظاـ الرقابة الداخلية ىو لرموعة الضمانات التي تساعد على التحكم في الدؤسسة ,من اجل برقيق اىدؼ الدتعلق  
بضماف الحماية ,كالإبقاء على الاصوؿ كنوعية الدعلومات, كتطبيق التعليمات الادارة كبرستُ الاداء كيبرز ذلك 

 1بقاء على دكاـ العناصر السابقة .بالتنظيم كتطبيق إجراءات  النشاطات الدؤسسة من اجل الا

الرقابة الداخلية انها خطة التنظيم  AICPAكقد عرفتها لجنة اجراءات التابعة لمجمع المحاسبتُ القانونتُ   -
ككل الطرؽ كالاجراءات كالأساليب التي تضعها ادارة الشركة ك التي تهدؼ للمحافظة على اصوؿ الشركة 

كزيادة درجة الاعتماد كبرقيق الكفاءة التشغيلية كالتحقق من التزاـ  كضماف دقة صحة البيانات المحاسبية
 2العاملتُ بالسياسات الادارية التي كضعتها الادارة .

انها جزء لا يتجزأ من ادارة الدؤسسة كبسيل ضماف الاماف في الدفاع عن اصوؿ كلشتلكات الشركة كحمايها  -
الإجراءات الدستخدمة لتحقيق الاىداؼ بتالي من التلاعب حيث تشمل ىذه الرقابة الخطط الطرؽ ك 

 3تدعم الادارة الدعتمدة على اساس الاداء.

كحسب الدعهد الكندم للمحاسبتُ الدعتمدين الذم عرؼ الرقابة الداخلية على انو الخطة التنظيمية ككل  -
الطرؽ كالدقاييس الدعتمدة داخل الدؤسسة من اجل حماية الاصوؿ كضماف دقة البيانات المحاسبية كتشجيع 

 4فعالية الاستغلاؿ كالابقاءعلى المحافظة كالتستَ كفقا للسياسات الدرسومة

عملية تتضمن كضع نظاـ دقيق للمعلومات يتيح التأكد  بشكل دائم اف العمليات :نظاـ الرقابة الداخلية  -
تتم حسب الخطة الدوضوعة ,كيقوـ ىذا النظاـ على كجود بيانات مرتدة دائمة عن الاداء الفعلي كيتم 

 .5مقارنتو بالخطة الدوضوعة 

 

                                                           
 لزمد جامعة .كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ  ,الداجستتَ البنوؾ, مذكرة  في الداخلية الرقابة نظاـ فعالية  كتقييم بوطورة,دراسةفضيلة  1

 .23, ص 2007-2006بالدسيلة,  بوضياؼ
,ص 2013/2014, اثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على نظاـ لرقابة داخلية ,مذكرة ماستً كلية علوـ الاقتصادية كالتسيتَ ,جامعة غارداية.  زميت2   

9.  
 .46عطاالله احمد سويلم الحسباف ,مرجع سابق ص  3

4
  Brien R ET Senecal j .contrôle interne et vérificatio canada1984.p35. 

 
 19اف عبد الصمد ,لزاضرات في مقياس  التدقيق كالدراقبة الداخلية ,تدقيق لزاسبي , ص  5
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:بانها لرموعة  العمليات الادارية ,لمحاسبية كالتنظيمية كمنو يدكننا تلخيص مفهوـ الرقابة الداخلية   -
,الدتًابطة داخل الدؤسسة اك الدنشاء ضماف لحسن  ستَ عملها كسلامة عملياتها من الالضرافات اك 

 أكد من مدل برقق الاىداؼ الدسطرةالاختلاسات ,كمن ثم الت

 :الــداخـليــــــــةفرع الثاني  اىــداف وانــواع الـــرقابــة 

 تتلخص الأىداؼ الرئيسية الرقابة الداخلية في:       

 1حماية اصوؿ الدؤسسة :حماية أصوؿ الدنظمة من الاختلاس كالتلاعب مع المحافظة على حقوؽ الغتَ بالدشركع -

 زيادة ضماف صحة كدقة الدعلومات يعمل ىذا الذدؼ على زيادة درجة مصداقية كاليقة في الدعلومات, بتالي -
درجة الاعتماد عليها في ابزاذ القرار, لاف ضماف نوعية الدعلومات المحاسبية الواردة في القوائم يودم الى زيادة 

 2درجة اليقة فيها. 

برقيػػػػق الكفاءة كالفعاليػة في استخػػػػداـ موارد الدؤسسة : فتحقيق الكفاية مع الفعالية يعتٍ حسن اداء في  -
ػػػػوارد الدؤسسة كاستغلالذا بشكل الديالي الصحيح كيعتٍ تنمية كتشجيع الكفػػػػاءة التشغيلية الاستخداـ الاميل لد

 3الإنتاجية كالتشغيلية في عمليات الوحػػػػػػدة اك الدنظمة  في عػػػمليات الوحدة اك الدنظمة

العاملتُ بتطبيق الإدارم من خلاؿ تشجيع التزاـ  قراراتكال الدوظفتُ على التزاـ بالسياسات تشجيع -
 4السياسات كالإجراءات التي تتضمنها لوائح كنظم العمل

 :  تأخذ الرقابة الداخلية عدة أنواع من أهمها مايلي: انــواع الــرقابة الداخلية       

 أساسا بزتص التي كالإجراءات الاطر ككل التنسيق ككسائل التنظيمية الخطة على : كتشملةـــابة الإداريـــ.الرق1
بالكفاية, الإنتاجية كالالتزاـ بالسياسات كالقرارات الإدارية بالدوضوعية كىذه الإجراءات عادة ترتبط بطريقة غتَ مباشرة 

ك السجلات المحاسبية, كمن بتُ ما تشتمل عليو ىذه الرقابة دراسات الزمن كالحركة كاستخداـ طرؽ ,5بالنواحي الدالية

                                                           
 
 135, ص2004فتحي رزؽ,الدراقبة كالدراجعة الداخلية,الدار الجامعية الاسكندرية ,مصر  الصحن لزمد عبد الفتاح ك السوافرم 2
 2016/2017التستَ,جامعة غارداية  زىواني.دكر التدقيق الشرعي  لنظاـ الرقابة الداخلية ,كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـعبد الله  3
 // httpمتاح على العنواف  فاطمة جواد فاطمة جواد, اثر تكنولوجيا الدعلومات قي ظل نظاـ الرقابة الداخلية كالامور الدالية .ص   متاح على 4

tax.mof.gov.iq/ 23. ص20/01/2019يوـ 22:10/ اطلع عليو في  الساعة 
 نفس الدرجع . 5
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يب العاملتُ كمراقبة الجودة كدراسة الوقت كالدوازنات التقديرية كالتكاليف التحليل الإحصائي كإعداد برنامج كتدر 
 .1الدعيارية كاستخداـ الخرائط كالرسوـ البيانية كبرامج التدريب الدتنوعة للمستخدمتُ

 2استخداـ: المجاؿ الرقابة الادارية  ىدا في الذامة الأدكات كمن

 الدوازنات التخطيطية 

       موازنات البرامج كالاداء 

  أنظمة التكاليف الدعيارية 

 التحليلات الإحصائية كالرياضية؛ 

  دراسات الزمن كالحركة 

: تتكوف من الخطة التنظيمية كجميع كسائل التنسيق كالطرؽ كالإجراءات الذادفة إلى اختيار . الرقابة المحاسبية2 
كالحسابات كدرجة الاعتماد عليها كترتبط مباشرة بحماية الأصوؿ كمدل الوقوؼ البيانات المحاسبية الديبتة في الدفاتر 

 3على السجلات

 الدالية كما تتجو من بيانات كتقارير, كمن كسائل ىذه الرقابة:

 إتباع نظاـ القيد الدزدكج كإتباع نظاـ الدصادقات كاعتماد قيود التسوية. -أ

 الداخلية.كجود نظاـ مستندم كإتباع نظاـ التدقيق  -ب 

 فصل الواجبات الخاصة  -ج

 ضركرة الفصل بتُ الأصل كالسجل. -د

 

                                                           
 .. 162 ص.1998, دار كائل عماف الاردف كالعملية النظرية الناحية الحسابات تدقيق علم الله. عبد الأمتُ ..خالد1
,جامعة 2014/2015لتسيتَ,كحيل ,دكر الرقابة الداخلية في برسبن الأداء الدالي, مذكرة ماستً,كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ اسليم   2

 .31صسكيكدة ,
, مذكرة ماستً, كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية ,جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة, اداء البنوؾ التجاريةة في برستُ لرقابة الداخلي, دكراسحنوفمنصورة  3

 .43ص,2014/2015
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 ا لحماية الدادية الأصوؿ كاستخداـ الدراجعة الداخلية. -ق

يعتبر الحلقة الأختَة من لرموعة الرقابة الداخلية, فيشمل  الخطة التنظيمية كجميع التنسيقات  .الضبط الداخلي:3
كالتأكد من أف التنفيذ يتم 1وؿ الدشركع من الاختلاس ك الضياع أك سوء الاستعماؿ كالاجراءات الذادفة لحماية أص

كفقا لدا ىو كارد في اللوائح كالتعليمات في سبيل برقيق الأىداؼ الدرجوة للمؤسسة, كيعتمد نظاـ الضبط الداخلي 
 .و تنفيذ العمليةعلى تقسيم العمل مع الدراقبة الذاتية, حيث يخضع كل موظف لدراجعة موظف آخر يشارك

 

 خطـــوات ومكونــــات الــرقـــابـة الـــداخليــــــة   الفرع الثالث  

: تتخلف خطوات الرقابة الداخلية بالاختلاؼ طبيعة نشاط كل  منشاءة كنوعية  خطوات الرقابة الداخليةاولا     
 2 الدشكلات التي تعتًض اداءىا  الا اف ىناؾ عناصر مشتًكة:

فهم كدراسة النظاـ ( كتتضمن الخطوة الاكلى للحصوؿ على معلومات كافية كشاملة لعناصر :) التحقيق .1
 العمليات صحة مدل من التأكد إلى يهدؼ كالحسابات, بالعمليات أساسا يختص 3الرقابة الداخلية

 مكانيةكا المحاسبية البيانات كأمانة صدؽ تيبت التي الأدلة المحاسبي, كجمع التوجيو كسلامة المحاسبية,
 القرارات. في ابزاذ عليها الاعتماد

 كلسجلات كالدستندات المحاسبية كالإجراءات الإدارية للسياسات الانتقادم الفحص بو يقصد :التحلــيل .2
 من اجل الوصوؿ مدل لصاعة الرقابة الداخلية في اكتشاؼ الالضرافات. ,4كلتقارير 

  راراتكالنظم كالق للطرؽ كفقا العمليات كأداء الإدارية الالتزاـ بالسياسات بو كيقصد :الالتـــزام  .3
 كالددققتُ المحاسبتُ تقتصر على لا الداخلي التدقيق فإدارة كالتنظيم, الانضباط يتحقق حتى الإدارية,

 إذا ما معرفة الإدارة ذلك كمع مرضية إلى نتائج التوصل يتم فقد بقانونيتُ تزكد أف يدكن كانما فقط,
 لا. أـ الدرسومة السياسات مع يتماشى كبدا بها, الدصرح كفقا للممارسات برقق قد النتائج ىذه كانت

                                                           
 11, مرجع سبق ذكره , ص زميت يحي 1
 .20ص   LMD ¸ا ف عبد الصمد,  لزاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة الداخلية2
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 التي ءاتجراالسياسات اقتصادية كالإ كفعالية كفاية مدل عن الوافي الشخصي التقرير كىو  :التقييــم .4
براء   كالاستعانة الحقائق كتقصي البيانات كالدعلومات بذميع التقييم كيقتضي الدؤسسة عليها تستَ

 . كاقتًاحاتهم الدسؤكلتُ

 من إليو توصل كما معالجتها كطريقة كأهميتها الدشكلة الداخلي الددقق يقدمو الذم التقرير يبرز :التقــريــر .5
 كتتبلور الحقائق, تشويو لتجنب الفحص لزل عن النشاط الدسؤكؿ على وعرض كيفضل كتوصيات, نتائج
 . كتقصي فحص من بو قاـ ما لنتائج كالواضح الواعي العرضعلى  الداخلي الددقق قدرة

 

 يتطلب تنفيذ الرقابة الداخلية مراعاة من خمسة مكونات اساسية : انظر الشكل ادناه..   :مكوناتها ثانيا 

 :مكونات الرقابة الداخلية (04الشكل رقم )                                

 

 

 

مدكرة  ماستر,كلية العلوم الاقتصادية  .التجارية على الرقابة الداخلية في البنوك المصدر لعناني امامة نور اليقين, تكنولوجيا المعلومات واثرىا
 .35ص   2015-2014والتجارية وعلوم التسيير .جامعة المسيلة 

: كيقصد بها المحيط العاـ) الذيكل التنظيمي للمنشأة( من مديرين اك لرلس اك اللجاف الادارة اولا بيئة الـرقابة -
التابعة لو من نزاىة كانضباط. مع متابعة دكرية للدفاتر المحاسبية كالدستندات كالتزاـ الدوظفتُ كالدديرين بالسياسات 

مكونات الرقابة الداخلية اذا تبرز كتعكس  ك سياسات ك ابذاىات  الإدارة ,كىي الاساس لكل 1كالأىداؼ الدنوطة.
  2العليا

:تتيح عملية الرقابة الدكرية فرص برليل الدخاطر)تشغليو .قانونية,..( التي تتعرض لذا الدشاءة  ثانيا تقييم المخاطــــر -
 .كبرديد حجمها كمن ثم ابزاذ قرارات اللازمة لتفاديها اك التقليل من اثرىا 

                                                           
 .35ص سابق,, مرجع,لعناني امامة نور اليقتُ 1
,بلد النشر غتَ 4,لرلة القادسية للعلوـ الادارية كالاقتصادية, العدد لاتصاؿ في اداء الرقابة الداخليةاثر تكنولوجيا الدعلومات كا ارشد مكي رشيد, 2

  2015منشور,

 بيئة الرقابة

 المتابعة المعلومات والاتصال انشطة الرقابة     تقييم المخاطر
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برقيق الرقابة تتميل أنشطة الرقابة في السياسات كالإجراءات كالقواعد التي تعمل على  :1:الرقابة أنشطة ثالثا -
 الداخلية بطريقة ملائمة, كإدارة الدخاطر بفعالية كتتميل ىذه الأنشطة في:

 الدؤسسة في العمليات تشغيل كمتابعة كىي تهتم بدراقبة التشغيل على الرقابة أنشطة 

 . الدالية  التقارير إعداد على الرقابة أنشطة 

 الدؤسسة في تطبق التي بالقوانتُ بالالتزاـ التأكد إلى تهدؼ توالالتزام على الرقابة انشطة . 

يعتبر نظاـ الدعلومات المحاسبي  من اىم عناصر الرقابة .كونو يقوـ على  :الاتصالات و المعلوماترابعا -
الى  لشا يعتٌ جودة كدقة  للبيانات كالتقارير,اضافة 2انتاج الدعلومات كالبيانات  الدالية كتوصيلها في الوقت الدناسب.

عملية اتصاؿ الفعاؿ  يسمح بتدفق اتلك الدعلومات كالبيانات كالتقارير من اعلى الى الاسفل العكس لشا يخدـ 
 مصلحة كاىداؼ الدشاءة  . 

الداخلية  الرقابة ىيكل كمكونات أجزاء لدختلف الدكرم كالتقييم الدستمرة الدتابعة بها كيقصد :خامسا المتابعة -
 تصبح أنشطتها قد أنواع كل في الدؤسسة تطبقها التي الإجراءات لأف .النظاـ ىذا ككفاءة فعالية من للتحقق كذلك

 الإجراءات ىذه في الإدارة تطورات بردث أف يجب لذلك أخرل, إلى زمنية فتًة من للتطبيق تصلح لا أك كافية غتَ
 3.أخرل إلى فتًة من

 : فـــي البنــــوكاجراءات واساليب الرقـــابة الداخلية  فرع الرابعال 

الرقابة الداخلية في بقيت الدؤسسات  الاقتصادية يتم داخلية في البنوؾ غتَه من انظمة يشبو نظاـ الرقابة ال
  4.برديد كتنظيم قواعدىا من قيل ادارة البنك

 
                                                           

البتًكلية .مذكرة ماستً ,كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ عبد الباسط بوحايك, دكر نظم الدعلومات المحاسبية في برقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسات  1
 13, ص 2014/2015التجارية كالتسيتَ ,جامعة قاصدم مرباح كرقلة,

الشرؽ ناصر خلف لزمد الدطتَم ,اثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على فعالية نظاـ الرقابة الداخلية لشركات النفطية ,مذكرة ماجستتَ, جامعة  2
 20, ص  2013-2012الاكسط.

 23فضيلة بطورة ,مرجع سبق ذكره , ص 3
 41مرجع سبق ذكره , ص  ,لعناني امامة نور اليقتُ 4
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 من كالتأكد كموجوداتو أصولو لحماية البنك يتبعها التي التنظيمية الخطةب الرقابة الداخلية للبنوؾ : كيعرؼ
الالتزاـ  على كتشجيعهم للعاملتُ الإنتاجية الكفاءة لرفع كالسجلات ك ىذا بالدفاتر الدوجودة صحة الحسابات

على شقتُ رئيستُ هما :شق الادارم ك كيركز على الذيكل التنظيمي البنك,  ىو يقوـ,ك 1الدرسومة الإدارية بالسياسات
                                  .2تبعا للسياسية الادارية الدوضوعةكمدل برقق الاىداؼ  الكفاءة كالفعالية في العمليات الادارية على مدل 

كما يهتم بتقييم اداء الدوظفتُ ضمن الوقت كالامكانيات الدتاحة. بهدؼ التعرؼ على الاخطاء كالتجاكزات التي قد  
ق عليها الرقابة المحاسبية فتَكز على مدل برقيق الاىداؼ ك السياسات الدسطرة ,من تقع ,اما الشق المحاسبي فيطل

  من أجل خلاؿ تدقيق الحسابات في الدفاتر ك السجلات سعيا لحماية الاصوؿ كالدوجودات مع دقة البيانات المحاسبية 

كز الدلي للبنك ,كمنها تكوف  لسلامة توازف الدر الاعتماد عليها في رسم السياسات كالقرارات الإدارية ضمانا 
 نقطة البداية التي ينطلق منها الددقق الخارجي.

كيعد الشقتُ الادرم كالمحاسبي من  ابرز اجراءات الرقابة الداخلية في ظل التشغيل اليدكم  كالالكتًكني للبيانات  حتى 
في   للبنوؾ الرقابة الداخلية راءاتإج حصر يدكن التشغيل الا انو كمع التطور التكنولوجي تطورت  الاجراءات اكير.

   : يلي فيماظل التشغيل الإلكتًكني 

كتقوـ على الجانب 3:تتعلق بجميع الانشطة معالجة البيانات الكتًكنيا   اولا اجراءات رقابة العامة  -
 4ادارم لتقنية الدعلومات متٌ خلاؿ :

  توفتَ الحماية للأجهزة في ظل تقنية الدعلومات :من اىم كسائل الرقابة ك توفتَ حماية لجهاز
 الحاسوب ك البرلريات مع توفتَ ملفات احتياطية 

  مهمة التشغيل البيانات :كاف يتم التسيتَ اليومي بواسطة الحاسوب  لبعض البيانات كالتحكم
 في الاخرل كفق ما يتناسب كالإدارة العليا.

  الضوابط الرقابية الددلرة للأجهزة :اعتماد برلريات مراقبة مدلرة في الجهاز نفسو تسمح
 باكتشاؼ الخطاء اك لن بتم اقفاؿ الدفاتر في حالة كجود خطاء.

                                                           
 136ص ,1 طبعة ,الاردف عماف كائل, دار البنوؾ, في كالرقابة لتدقيق ,الله عبد أمتُ خالد  1

غزة ,مذكرة ماجستتَ  تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية بالدصارؼ الفلسطينية ,قطاع علاقةعصاـ صبحي قشطة, 2
  26 ,ص2012/2013

 .33فضيلة بوطورة .مرجع سبق ذكره , ص  3
 .29لزمد علي الشائبي ..مرجع سبق ذكره, ص  4
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: كيطلق على تلك الاساليب الدستخدمة في نظم الدعلومات ثانيا اجراءات الرقابة على التطبيقات  -
قسم معالجة البيانات ك تهدؼ الى توفتَ درجة تاكد معقولة من سلامة   الالكتًكنية ك تقوـ باداءىا

 1تسجيل العمليات كاعداد التقارير .كتتضمن :

 كيصمم لتأكد من كافة الدعلومات التي يتم تشغيلها بواسطة الحاسوب  الرقابة على المدخلات:
 كىي اىم مرحلة لاف اكير الاخطاء تنجم من خطا في الددخلات .. 

 كتعد الخطوة اليانية تشمل كيفية برويل الددخلات الى لسرجات  :الرقابة على معالجة البيانات
الدطلوبة بواسطة الحاسوب  برلريات لشا يجعل عملية رقابة تكمن من خلاؿ منع تصحيح 

 الاخطاء تلقائيا الا برلرة رقابية مصححة 

 ات مباشرة الى النظاـ دكف مستندات : تقوـ على عملية ادخاؿ البيانرقابة على قاعدة البيانات
ثوبوتية تعوض بتًاخيص استخداـ اك تراخيص دخوؿ خلافا للإجراءات اليدكية التي تعتمد 

 على الدفاتر كالسجلات في متابعة العمليات.

 تهدؼ الى التأكد من صحة كدقة النتائج كتوزيع الدخرجات على  :الرقابة على الدخرجات
 .2الاشخاص الدصرح لذم فقط

  3:: تتم الرقابة الداخلية في البنوؾ التجارية بأساليب لستلفة نذكر مايليأساليب الرقابة الداخلية -
 .لخزينة البنك ككذلك التحق من الدوجودات الأخرل الدفاجئ الجردالدادم -

 .من صحة السجلات كالدفاتر المحاسبية التحقق -
 .القرارات الصادرة عن الغدارةالتحقق من كفاءة الجهاز الإدارم كمدل تطبيق  -

 الزيارات الدفاجئة لدختلف الدصالح كأقساـ البنك كالتأكد من الستَ الحسن للعمل -

يجب على جهاز الرقابة متابعة أداء ىذه الأساليب بالاستمرار كالعمل على اكتشاؼ اليغرات كتصحيح  -
 .الالضرافات كقت حدكثها

                                                           
 17,مرجع سبق دكره ,ص زميت يحي 1
2

 06اىَسجع اىسابق ,نفسشٍٍجٌحً  
3

 11محٍو سيٌٍ ,ٍسجع سبق ذمسه ص  
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 في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال.للبنوك  مطلب الثالث: الرقابة الداخليةال    

من الرقابة الداخلية  للبنوؾ في ظل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الوقت الراىن  في موثوقية  يكمن الذدؼ 
الى كجوب مراعاة ذلك في عملية تقييم 1 2001لسنة  SAS94البيانات )موثوقية القوائم الدالية(اذا اشار معيار 

كقد يؤدم استخداـ التقنية الى احداث تغيتَ في طرؽ البدء ,الانشاء  السابقة الذكر, 2لدكونات الرقابة الداخلية 
 ك الافصاح عن الدعاملات. تشغيل ,الدعالجة’

لحاسوب ,كقد اظهرت الحاجة الى الدعتمدة على ا كترتكز اجراءات الرقابة على مزيج من الادكات التقليدية كالالية
تدقيق خاص في بيئة تكنولوجيا الدعلومات كقد ايدتها الجمعيات العلمية كالمجامع الدهنية على الدستول العالدي ككاف 

من خلاؿ لرلس معايتَ التدقيق كالضماف الدكلي حيث اشار معيار  IFACاخرىا الابراد الدكلي للمحاسبتُ  
 الى الاتي :401رقم ISA التدقيق الدكلي 

اف اىداؼ التدقيق لا تتغتَ في حاؿ معالجة الدعلومات المحاسبية يدكيا اك بواسطة الحاسوب ,مع ذلك اجراءات  جمع 
للتدقيق اك استعماؿ التدقيق  الدالة قد تتأثر بطرؽ معالجة الحاسب كيستطيع الددقق استعماؿ الاجراءات اليدكية

 تتُ معا.بدساعدة  الحاسوب اك استعماؿ الطريق

كلتحستُ الرقابة يجب استخداـ تكنولوجيا الدعلومات عن طريق التحوؿ لضو الرقابة اليومية من خلاؿ الحاسوب كالتي 
تتجلى في الرقابة الدبرلرة كالتي تساعد على اختيار التحقيق من توازاف كل عملية يتم تشغلها لذلك ينخفض احتماؿ 

 ظل الرقابة التقليدية .حدكث الاخطاء التي يرتكبها الدوظف في 

كبدا اف تقنية الدعلومات تؤدم الى برستُ الرقابة فسوؼ تؤثر في مستول ك درجو الخطر ,حيث تساعد الددقق  على 
تقدير ىذا الخطر بدرجة منخفضة مقارنة بالدعالجة التقليدية ,كالسبب يعود الى اف احتمالات حدكث برريفات 

اكبر. من خلاؿ ذلك نلاحظ مساهمة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بشاف  ستكوف قليلة ك فرصة اكتشافها ستكوف
 الرقابة الداخلية للبنوؾ في ما يلي:

                                                           
مدكنة الالكتًكنية post_3334.htm-https://maisamir77.blogspot.com/2013/03/blog. كتب وابحاث فى المحاسبة والمراجعة دكنة الالكتًكنية .الد 1

  .27/03/2013منشور ب  10.00lعلى الساعة 19/01/2019اطلع عليعا يوـ 
ة ماجستتَ  لزاسبة, جامعة لزمد علي الشابي .تكييف تظم الرقابة الداخلية مع استخداـ تكنلوجيا الدعلومات كاثرىا على موثوقية القوائم الدالية ,مذكر  2

 12,ص2010/2011الشرؽ الاكسط 

https://maisamir77.blogspot.com/2013/03/blog-post_3334.htmمدونة%20الالكترونية%20اطلع%20عليعا%20يوم%2019/01/2019%20على%20الساعة10.00l
https://maisamir77.blogspot.com/2013/03/blog-post_3334.htmمدونة%20الالكترونية%20اطلع%20عليعا%20يوم%2019/01/2019%20على%20الساعة10.00l
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 .الدراقب((رفع الدؤىل العلمي للمدقق الداخلي 

  تطوير كبرستُ برامج التدقيق :حيث اف جزء من نظاـ المحاسبي موجود في الحاسوب ميل الدفاتر
 كالسجلات

 الاثبات :بالاستفادة من الحاسوب في تنفيذ العمليات . تطوير طريقة كادلة 

 . برستُ الية الضبط الداخلي  كالاستفادة من الحاسوب 

 فصل الدهاـ من خلاؿ برديد الدسؤكليات من خلاؿ تقنية كلمة الدركر 

 تطوير طريقة اعداد التقارير كبذنب الحشو غتَ نافع 

 1ة في الحاسوب مع توفر نسخة الالكتًكنية  من لدلفات .السرعة في استًجاع البيانات كالدعلومات الدخزن 

 ( تطبيق شبكةINTER-NET في الرقابة على الفركع). 

 

 

  

                                                           
الية,متاح على العنواف فاطمة جواد, اثر تكنولوجيا الدعلومات على نظاـ الرقابة الداخلية ,كالامور الدالية ,الذيئة العامة للضرائب جمهورية العراؽ كزارة الد 1

http // tax.mof.gov.iq/ 28. ص20/01/2019يوـ 22:10/ اطلع عليو في  الساعة 
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 ات الســـــــــابقة ــــث الثاني: الدراســـــالمبح

كالخبراء لذذا نظرا لأهمية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كأثرىا على نظاـ الرقابة الداخلية للبنوؾ تطرؽ بعض  الباحيتُ 
الدوضوع مبرزين ىذه الاهمية بحيث توصلوا الى لرموعة من النتائج كالتوصيات ,كفي ما يلي نتطرؽ لمجموعة من 

 الدراسات السابقة  في ىذا المجاؿ :

 ةـــات الوطنيــــــــالمطلب الاول :الدراس

بعنوان اثر تطبيق  تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نظام رقابة الداخلية    :زميت يحي  دراســة.1 
.مذكرة ماستر علوم التسير كلية العلوم الاقتصادية ,التجارية وعلوم التسير  جامعة غرداية 2016-2017
اؿ على : بسيلت اشكالية الدراسة :الى مدل يدكن اف تؤثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتص 2016-2017

 رفع كفاءة نظاـ رقابة الداخلية في الدؤسسة ؟  دراسة حالة مؤسسة سونلغاز غارداية؟

كىدفت الدراسة للتعرؼ على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الدؤسسات الاقتصادية ككاقع نظاـ الرقابة الداخلية  
ستبياف كوسيلة لجمع البيانات ,كقد خلصت فيها في ظل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كاعتمد فيها الطالب على الا

الدراسة الى النتائج التالية اف تطبيق تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الدؤسسات ساىم في رفع كفاءة نظاـ الرقابة 
الداخلية من خلاؿ زيادة سرعة الالصاز كاكتشاؼ الاخطاء الادارية  كسرعة تصحيحها كتوفتَ معلومات مالية دقيقة 

 ,كاف استخدمها في الوقت الدناسب بطريقة فعالة ىو تنمية في حد ذاتها. كعكس ذلك يكوف ىذرا للأمواؿ كصحيحة

بعنوان  تكنولوجيا المعلومات واثرىا على  الرقابة الداخلية في دراسة  الثانية لعناني امامة نور اليقين  :.2
تسير/جامعة محمد بوضياف المسيلة البنوك التجارية  مذكرة ماستر.علوم اقتصادية ,تجارية وعلوم ال

2014/2015. 

اشكالية  الدراسة بسيلت في كيف يدكن لتكنولوجيا الدعلومات اف تؤثر على الرقابة الداخلية كتساىم في تفعيل نظاـ  
جيد داخل البنوؾ التجارية. دراسة تطبيقية لعينة من ككالات للبنوؾ بذارية لولاية الدسيلة ؟ دراسة حالة كل من 

 CPA,البنك الجزائرم الخارجي     ,القرض الشعبي الجزائرم    BADRكالات البنكية لػبنك التنمية الريفية    الو 
   BDL,بنك التنمية المحلية  CENP,الصندكؽ الوطتٍ لتوفتَ كالاحتياط

كىدفت الدراسة إلى تبتٍ مدل اهمية تكنولوجيا الدعلومات كمدل استخدمها من قبل الدراقبتُ داخل الدؤسسات اك 
 البنوؾ ك الوقوؼ ايضا في مساهمة الرفع من مستويات الاداء ىذه الدؤسسات من خلاؿ قياس اثرىا على تكاليف 
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دة استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لتحستُ نظاـ كالوصوؿ الى الاسواؽ لجديدة لزلية اك دكلية ,مع ابراز فائ
رقابة الداخلية في البنوؾ بذارية كظل الدشاكل التي يتعرض لذا كالتوجو الحتمي لضو لرتمع الدعلومات, كاعتمد فيها 

 الطالبة على الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات. كاىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

رضية ""اثر تكنولوجيا الدعلومات على الرقابة الداخلية في البنوؾ التجارية ,مع مستول اف عناؾ مستول مرتفع للف
مرتفع ايضا للفرضية ""انو يوجد نظاـ تكنولوجيا الدعلومات داخل البنوؾ التجارية., الاضافة اف ىناؾ تكيفا لنظم 

كفاءة كدراية  مع ضركرة استخداـ تكنلوجيا الرقابة الداخلية مع تطور استخداـ تكنولوجيا الدعلومات بتعتُ مراقبتُ ذك  
 الدعلومات لزيادة كفاءة كفعالية نظاـ الرقابة الداخلية . 

 في المعلومات تكنولوجيا بيئة ظل في الداخلية الرقابة أساليب تطبيق واقع -سمويلي وفلن–: فضيلة بطورة .3
 الاقتصادية العلوم مجلة -تبسة ولابة - الجزائرية العمومية البنوك لوكالات ميدانية دراسة التجارية, البنوك

  .2015-العدد -التجارية والعلوم والتسيير

اشكالية الدراسة بسيلت :ىل برقق نظاـ الرقابة الداخلية تطبيق إجراءات العامة كالرقابة التطبيقية في ظل استخداـ 
 تكنولوجيا لدعلومات في البنوؾ العمومية الجزائرية ؟

ك -تبسة–ه الدراسة اثر تكنولوجيا الدعلومات على اساليب رقابة في البنوؾ عمومية الجزائرية لولاية كقد بينت  ىذ
التعرؼ على اساسيات نظاـ الرقابة الداخلية كاسباب توجو البنوؾ اليها ك بياف مدل تكيف نظاـ رقابة داخلية مع 

, كاعتمد فيها الطالباف على الاستبياف  كادة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة من خلاؿ اساليب  لستلفة لرقابة 
للدراسة كوسيلة لجمع البيانات,كتوصلت الى  نتائج اف الوكالات البنوؾ التجارية يقوـ بتطبيق اجراءات رقابة عامة الا 

 اف ىناؾ ضعف في تطبيق بعض الاجراءات, لكن عموما الرقابة على تطبيقات جيد
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 الـــدراســات الاجنبية   لمطلب الثاني :ا 

اثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في - ناصر محمد نمر خلف المطيري.1    
  2013-2012الشركات النفط الكويتية .مذكرو ماجستير  جامعة الشرق الاوسط  

فط الكويتية بتأثتَ كاستخداـ تكنولوجيا كانطلقت اشكالية ىذه الدارسة من  اف ضعف كلزدكدية اىتماـ الشركات الن 
 الدعلومات في فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية لديها, رغم قدرتها على برديد كتبياف الاخطاء كالكشف عن الالضرافات.

كقد ىدفت الدراسة التعرؼ على اثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في الشركات 
 لكويتية, كذلك من كجهة نظر الدديرين المحاسبتُ كالداليتُ في ىذه الشركات.النفط ا

انو لا يوجد اثر لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات )اجهزة حاسوب. العناصر البرلرية  كاىم نتائج التي توصل اليها:
.قواعد البيانات (على فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في شركات النفط الكويتية .مع أجراء دارسة دكرية للتعرؼ نقاط 

 الضعف كنقاط القوة الدتعلقة باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات.

اثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية في :  حمد الخالديدراسة ناىض م .2
دارسة تطبيقية في المصارف الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية -المصارف الفلسطينية العاملة في فلسطين  

 2010 وقطاع غزة كلية التجارة بالجامعة الاسلامية بغزة

نولوجيا الدعلومات  في رفع كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية للمصارؼ الفلسطينية العاملة اشكالية الدراسة ما ىو اثر تك
 بالضفة الغربية كقطاع غزة؟

في رفع كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية في الدصارؼ الفلسطينية  قدمت الدراسة الى توضيح اثر تكنولوجيا الدعلومات 
في التحليل كمعالجة  spssالاستبياف كأداة  لجمع البيانات كبرنامج  العاملة في الضفة الغربية كقطاع غزة , باعتماد

 الاحصائية.

كقد توصلت الدراسة الى نتائج التالية :ضركرة الاستخداـ التقنيات الحديية ك السياسات الادارية في تفعيل انظمة 
الدصارؼ الفلسطينية على مقومات الرقابة الداخلية ,رغم الحصار في قطاع غزة ك الضفة الغربية الا انو تتوفر لدل  

 الرقابة الداخلية بدستول مناسب  يساعد على الشفافية لشا يشكل ضماف للاستيمارات لدل الدصارؼ.

 



 اىفصو الاوه الاطاز اىنظسي ىخننىىىجٍا اىَعيىٍاث والاحصاه وعلاقخها باىسقابت اىداخيٍت باىبنل

 

 
20 

 

بعنوان  : تكييف نظم الرقابة الداخلية مع استخدام تكنولوجيا  دراسة   محمد علي ناصر الشائبي.3.
المالية رسالة ماجستير كلية الاعمال قسم المحاسبة .جامعة الشرق المعلومات واثره على الموثوقية القوائم 

 2011-2010الاوسط.

ىل تتكيف نظم الرقابة الداخلية مع تطور  استخداـ التكنولوجيا الدعلومات في الدصارؼ ككانت الاشكالية التالية :  
 ؟ التجارية اللبية لدواجهة ىذه التحديات النابذة عن ىذا التطور في الاستخداـ

كقد ىدفت الدراسة الى التعرؼ على الرقابة الداخلية ضركرة تكيفها مع تطور استخداـ لتكنولوجيا الدعلومات كاثر 
ذلك على موثوقية القوائم الدالية في الدصارؼ التجارية اللبية .مع الاشارة للمعوقات التي تواجو الدصارؼ اللبية عند 

 استخداـ تكنولوجيا الدعلومات

سة للنتائج التالية: اف القوانتُ الانظمة الدعموؿ بها في لبيا شجعت كالزمت الدصارؼ على اعتماد كخلصت الدرا
التكنولوجيا الدعلومات لدا لذا الاثر البالغ في جودة العمل كتفادم الاخطاء لضماف موثوقية القوائم الدالية  اذا اف 

 الدتطورة  ااف الكادر الدهتٍ يكاد يكوف متواضعا  الدصارؼ الليبية حديية العهد بالعمل بتكنولوجيا الدعلومات

تم توصلت الدراسة الى اف ىناؾ معوقات بروؿ دكف التكييف التاـ للأنظمة الرقابة الداخلية مع التطورات التكنلوجية 
كعدـ  من الناحية الدادية كالبشرية على حد سواء مع كجود قصور في الدعلومات من قبل الدبرلرتُ حوؿ العمل المحاسبي

 اشراؾ الددققتُ في صياغة ىذه البرامج

ايضا قصور الدصارؼ اللبية بالالتزاـ بالقوانتُ ك اللوائح التي تصدرىا الجهات الحكومية ذات علاقة باستخداـ  
 تكنولوجيا الدعلومات .  
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  السابقة: الدراسات:مقارنة بتُ الدراسة الحالية ك  المطلب الثالث

 (يوضح اوجو التشابة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة01دول رقم )ـــج

 ة السابقةـــــــــــالدراس اليةــــــــــــة الحــــــــــــالدراس البيان الدراسة

دراســة , زميت يحي
 

من حيث منهج 
الدراسة واداة 

 الدراسة

 الوصفي على اداة  الاستبيافالدنهج التحليلي  الدنهج التحليلي الوصفي كعلى اداة  الاستبياف

من حيث مجتمع 
 الدراسة والمتغيرات

لرموعة من الوكالات البنكية)قطاع مصرفي( 
الدتغتَ الدستقل  تكنلوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 

 كالتابع  نظاـ الرقابة الداخلية

مؤسسة سونلغاز غارداية)قطاع اقتصادم ( 
ؿ الدتغتَ الدستقل  تكنلوجيا الدعلومات كالاتصا

 كالتابع  نظاـ الرقابة الداخلية

تبياف اثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ فىي  من حيث الهدف
رفع كفاءنظاـ الرقابة الداخلية  للوكالات لبنكية 

 لزل الدراسة

على  تبياف اثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ
 سةؤسلدا نظاـ الرقابة الداخلية

دراسة  لعناني امامة نور اليقين
من حيث منهج  

الدراسة واداة 
 الدراسة

 الدنهج التحليلي الوصفي كعلى اداة  الاستبياف الدنهج التحليلي الوصفي كعلى اداة  الاستبياف

حيث مجتمع 
 الدراسة و المتغيرات

على لرموعة من الوكالات البنكية  لولاية 
 غارداية

 على لرموعة من الوكالات البنكية

تبياف اثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ فىي  من حيث الهدف
رفع كفاءنظاـ الرقابة الداخلية  للوكالات لبنكية 

 لزل الدراسة

دراسة اهمية كقياس مستويات الاداء ك تقليص 
 التكاليف

دراسة   فضيلة بوطورة و
-

نوفل سمايلي
من حيث منهج  

الدراسة واداة 
 الدراسة

 الدنهج التحليلي الوصفي ك الاستبياف الاستبيافالدنهج التحليلي الوصفي كعلى اداة  

من حيث مجتمع 
 الدراسة والمتغيرات

)قطاع مصرفي(  لرموعة من الوكالات البنكية
الدتغتَ الدستقل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 

 كالتابع  نظاـ الرقابة الداخلية

لولاية تبسة  الدتغتَ  بنوؾ عموميةت ككالا
الدعلومات كالدتغتَ التابع الدستقل  تكنولوجيا 

 اساليب الرقابة الداخلية

تبياف اثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في رفع   من حيث الهدف
 كفاءة كنظاـ الرقابة الداخلية

التعرؼ على اساسيات الرقابة الداخلية 
تبياف مد تكيف  اساليب نظاـ الرقابة ,بالبنوؾ

 الداخلية لديها مع تكنولوجيا الدعلومات
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 المصدر من اعداد الطالبة

كفي الاختَ نلاحظ اف ىناؾ دراسات السابقة اىتمت بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كاثرىا على نظاـ رقابة داخلية 
لدؤسسة ذات طابع صناعي كبذارم  كحتُ الدراسات الاخرل  ركزت على تكنولوجيا الدعلومات فقط ككاثرىا اما على 

الداخلية اك على مدل موثوقية القوائم الدالية )لزمد ناصر نظاـ الرقابة الداخلية ككل اك على الاساليب الرقابة 
الشائبي( فيما يدس القطاع الدصرفي اما ما ميز دراستنا ىو الاىتماـ بأثر بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من حيث رفع  

بيئة كفاءة نظاـ رقابة داخلية ككل على لزموعة من الوكالات البنكية كمدل تكيف الاجراءات الرقابية في 
 تكنولوجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ناصر محمد خلف المطيري
من حيث منهج  

الدراسة واداة 
 الدراسة

 الدنهج التحليلي الوصفي كعلى اداة الاستبياف  .الدنهج التحليلي الوصفي ,على اداة  الاستبياف

من حيث منهج 
الدراسة واداة 

 الدراسة

 كاداة الدراسةمن حيث منهج الدراسة  الدنهج التحليلي الوصفي ,على اداة  الاستبياف.

من حيث مجتمع 
 الدراسة والمتغيرات

لرموعة من الوكالات البنكية)قطاع مصرفي( 
الدتغتَالدستقل:تكنولوجياالدعلومات كالاتصاؿ 

 كالتابع  نظاـ الرقابة الداخلية

شركات النفط الكوتية, التغتَ الدستقلة اجهزة 
 .برلريات,قواعد بيانات,فريق دعم الفتٍ

تبياف اثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في رفع   من حيث الهدف 
 كفاءة كنظاـ الرقابة الداخلية

اثرؿ تكنولوجيا الدعلومات غلى فاعلية  الرقابة 
 . الداخلية
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 خلاصـــة الفصل الاول : 

في بدختلف مكوناتها الدعتمدة  كبعد ىذه الدراسة النظرية التي تعرفنا فيها على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ    
بالبنوؾ في ظل بيئة لية جراءات الرقابة الداخالاك  الأساليبابرز كالى نظاـ الرقابة الداخلية  مفهوـ كاىداؼ الى ثمالبنوؾ 

نظاـ كبتالي مدل مساهمتها في كضع بهدؼ بذقيق الاىداؼ كالسياسات الدرسومة  تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ
 رقابة داخلية فعاؿ.

 ثم انتهينا الى بعض الدراسات السابقة كابرز ما توصلت اليو كمقارنتها مع دراستنا الحالية.



 

 

 

 لثاني الفصل ا

 الدراسة الميدانية 

  ال
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   تمهيـــــــد: 

نظام  الرقابة الداخلية على البنوك من  في رفع  كفاءة بعد معالجتنا لدوضوع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و تأثيرىا
التطبيقي لذذه الدراسة و ذلك من خلال تناول و الجانب النظري في الفصل الأول. سنتطرق في ىذا  الفصل للجانب 

عرض منهج و عينة الدراسة ، و كذا أداة الدراسة الدستخدمة و طرق إعدادىا، و صدقها و ثباتها ، كما يتضمن 
وصفا للإجراءات التي قمنا بها فـــي تقنين الدراســة و تطبيقها أخيرا الدعالجات الإحصائية التي اعتمدنا عليها في 

 .  ليل ثم إبراز أىم النتائج و التوصيات التي خرجنا بها من ىذه الدراسةالتح

 لذلك فقد قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثين:      
 .طــــــرق و أدوات الدراسة المبحث الأول:  -           
م النتائج الدتوصل لذا ثم تحليل نتائج الدراسة بعد الدعالجة الاحصائية للبيانات وابراز اى  المبحث الثاني: -          

 تطرقنا الى بعض الدعوقات التي تعوق تطبيق التكنولوجيا  الدعلومات والاتصال في لرال الرقابة الداخلية بالبنوك الجزائرية
لابد ان نشير تم تجسيد الاطار القانوني  لرقابة الداخلية للبنوك والدؤسسات الدالية في الجزائر كان  بموجب النظام  اذا

وذلك من خلال مراقبة نوعية الدعلومات المحاسبية والدالية الصادرة. مراقبة حفظ وتسجيل ومعالجة البيانات  11-08
 العلميات الدعالجة عن طريق الدعلوماتية. ومراقبة نوعية انظمة الاعلام والاتصال .. لضمان سير
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 المبحث الأول: طرق و أدوات الدراسة 

سيتم من خلال ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة، عينة و أدوات الدراسة و مصادر الحصول على    
 الدعلومات ، و الدعالجات الإحصائية و فحص أداة الدراسة من حيث صدقها و ثباتها.

 المطلب الأول: طــــــرق الدراسة 

 منهجية الدراسة الفرع الأول :
دراسة استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي، لتحليل البيانات و الدعلومات المحصل عليها و من أجل تحقيق أىداف ال   

من تم تحديد النتائج الدتوصل إليها ، حيث نهدف من خلال ىذه الدراسة إلى بحث اثر تكنولوجيا الدعلومات 
العاملة  بغارداية ، و سنقوم بتطبيق ذلك   يةالبنكالوكالات  والاتصال على كفاءة نظام الرقابة الداخلية  بمجوعة من 

حيث أشتمل البحث في جانبو الديداني على الإستبيان ، و قد تم توزيع استمارات الاستبيان التي تتعلق كلــــــو عليها ، 
 الاختباراتبحصر و تجميع الدعلومات اللازمة في موضوع البحث ، و من تم تفريغها و تحليلها باستخدام برنامج 

، بهـــــــــــدف الوصول لدلالات ذات  SPSS( Portable IBM SPSS Statistiques v20حصائية )الإ
 قيمـــــــــــة و مؤشرات ترجمت إلى نتائج و توصيات تدعم موضوع الدراسة و تساىم في حل مشكلة الدراسة.

 : مجتمع عينـــــــــــة الدراســـــــــة  الفرع الثــــــــــاني
 موظف موزعين على لرموعة وكالات بنكية بغارداية )البركة ،القرض الشعبي الجزائري ، 33الدراسة  تتكون عينة    

توزيع  تم التحصيل إذبنك الجزائر الوطني .وبنك التنمية المحلية ،تابعين كل من :مصلحة الدراقبة مصلحة، الإعلام الآلي 
 ستبيانإ 40إستًجاع  تم إذ ، 2019سنة   شهر ماي  من ك خلالو ذل الدراسة لرتمع أفراد على إستبيانا 40

 ما أي إستبيان 33إلى  للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد عليها و خلص الإجابة جدية لعدم 07أقصي منها 
 .الدراسة إجمالي عينة من%90نسبتو 
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 والمسترجعة  عدد الاستمارات المزوعة ( يوضح02جدول رقم )               

 من اعداد الطالبة                                              

  الدراســـــــــــة : متغيرات الفــــرع الثالث
 التالي:  الجدول يوضح ذلككما  على متغيرين مستقل و تابع ، تحتوي الدراسة      

 يوضح متغيرات الدراسة(: 03رقم )الجدول 
 

 الإســـــــــــــــــم المتغيــــــــــــــــــــــرات
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدتغير الدستقل
 نظام الرقابة الداخلية الدتغير التابع

 . من إعداد الطالبةالمصدر: 
 
 
 

لاستمارات ا البنك
 الموزعة

 الاستمارات الضائعة المسترجعةالاستمارات 

 03 07 10 العدد بنك البركة الجزائري 
 7.5 17.5 25 النسبة 

القرض الشعبي 
 الجزائري

 0 10 10 العدد
 0 25 25 النسبة 

 02 08 10 العدد بنك التنمية المحلية 
 5 20 25 النسبة 

 02 08 10 العدد الوطني الجزائري البنك
 5 20 25 النسبة

 7 33 40 العدد االمجموع 
 17.5 40 100 النسبة 
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 الثاني: أدوات الدراسة و مصادر الحصول على المعلومات المطلـــــب

 الأدوات الإحصائية   :الفـــــــــــرع الأول
لدراسة الدوضوع الحالي و معالجة الجوانب التحليلية قمنا باستعمال عدة طرق بعدما قمنا بتفريغ و تحليل      

 باستخدام الاختبارات الإحصائية التالية:، وذلك 20نسخة رقم  SPSSالاستبيان من خلال البرنامج الإحصائي
 النسب المئوية و التكرارات. -1
ىو من الطرق التي تدكن من معرفة وجهات نظر العينة الدراسية في كل فقرة من فقرات  :المتوسط الحسابي -2

درجة موافقة العينة  المحور ، وكذا الاتجاه العام الذي يتخذه المحور ، و بالاعتماد على مقياس لديكارت الخماسي تزيد
 على الفقرات كلما زاد الدتوسط الحسابي لذا و تقل كلما قلت قيمتو .

كلما اقتًبت قيمتو من الصفر كلما قل التشتت و زاد تجانس الأفراد حول استجابتهم و : الانحراف المعياري -3
اتفاقهم على قيمة الدتوسط الحسابي ، و القاعدة العامة الدستخدمة في تفسير قيمة الانحراف الدعياري تعتمد على 

 فتًات الثقة للمتوسط الحسابي . 
 عرفة ثبات فقرات الاستبيان.لد (Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ -4
لقياس صدق المحاور، قــــــــــوة  (Pearson Correlation Coefficient) معامل إرتباط بيرسون -5

 الارتباط و العلاقة بين الدتغيرين.
 ( 1فإذا كان الدعامل قريب من+ ) .فإن الارتباط قوى و موجب 
  يضعف إلى أن ينعدم. (0)فإن الارتباط قوى وسالب ، و كلما قرب من  (-1)و إذا كان قريب من 

 أدوات جمـع البيانــــــــات  : الفــــــــرع الثـــــــاني

 : الاستبيان -أولا
إعتمدنا في موضوع بحثنا ىذا على الاستبيان بشكل أساسي كوسيلة لجمع البيانات و دعمناه بالدقابلة مع       

في البنك قصد جمـــــــــــع بيانات جديدة و إستخدامها عند بناء الإستبيان ، و قد تـم إعداد الإستبيان  مراقبينالددقيقين 
 مرورا بالدراحل التالية:

 إعداد إستبيان أولي لغرض جمع البيانات و الدعلومات.  -
 . عرض الإستبيان على الدشرف بغرض إختبار مدى ملاءمتو لجمع البيانات  -
 لإستبيان حسب توجيهات الدشرف.تعديل ا  -
 عرض الإستبيان على لرموعة من المحكمين بغية أخذ آرائهم ، حذف و إضافة ما يرونو ملائما.  -
 إجراء إختبار أولي للإستبيان و تعديلو حسب ما يناسب.  -
 توزيع الإستبيان على أفراد العينة من أجل جمع البيانات. -
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 إلى قسمين كالتالي:  و قد تم تقسيم الإستبيان        
 فقرات . 05يحتوى على الخصائص العامة لعينة الدراسة و يتكون من القسم الأول:  -أ 
 يتكون من ثلاث لزاور تتناول اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بالبنك  القسم الثاني: -ب 
 عبارات. 10: يوضح واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بالبنك  يتضمن * المحور الأول 
 عبارات. 11يبين اجراءات تطوير الرقابة الداخلية بالبنك يتضمن  المحور الثـــــــــاني :*  
 عبارات. 10يوضح تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و الرقابة الداخلية بالبنك يتضمن * المحور الثالث :  

 
 المقابلـــــة : -ثانيـــــا  

الرئيسية للحصول على الدعلومات ، حيث تم إجراء مقابلة مع الددققين العينة لزل تعتبر الدقابلة من الأدوات      
الاداء  الدراسة وكان الاىتمام أكبر من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري ، و تدحور الحوار فيها حول تشخيص

ها عملية الرقابة الداخلية على اليومي للبنك في ظل التشغيل الالكتًوني للبيانات ومتابعة سير العمليات البنكية بما في
الاداء الاداري والمحاسبي وحتى الضبط الداخلي ،من خلال التعرف على أراءىم فيما يخص استغلال الدراقب الداخلي 

 لتقنيات الحديثة لتحسين كفاءة التشغيلية للبنك.
 وثــــــــائق الدراسة : -ثالثـــا
وثائق الدتاحة و الضرورية للبحث ، حيث تدثلت في بيانات حول الذيكل حاولنا الوصول إلى مصادر الدعلومات و ال    

 التنظيمي لكل وكالة بنكية بمختلف مصالحها و نموذج للرقابة الداخلية لبنك بنك القرض الشعبي الجزائري .
 : الملاحظة -رابعا
ستطعنا على العموم تسجيل بعض التي قمنا بها للوكالات لزل الدراسة إ من خــــــــــلال الزيارات الديدانية     

الدلاحظات التي ساعدتنا في توجيو منهجية البحث و الحصول على الدعلومات من مصادر متعددة ، و أىم ما نشير 
 : إليو في ىذا الصدد أن

 .الإلكتًونية* ا تسعى لوكالات لدواكبة التطور من خلال تطبيقها لنظام الإدارة 
 *  تعتمد الوكالات في عملية الرقابة الداخلية على التشغيل الالكتًوني للبيانات .

* فريق الرقابة الداخلية على قدر كبير من الوعي بأهمية التحكم الجيد بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال  التي تتجلى في 
مليات البنكية، وتقليل الدخاطر التي قد تتعرض لذا تسريع عملية الفحص لربح الوقت و الجهد وضمان حسن سير الع

 البنوك.
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 الإستبيان و ثبـــــــــــات : إختبار صــــــدقالفــــــرع الثالث 

 الخطوات التالية: اتبعنا الاستبيانبغرض الوقوف على صدق و ثبات      
 : الإستبيان تحكيم-أولا

 ، و قدالتدريسية  في الذيئة  أعضاء 05من  تألفت المحكمين منعلى الدشرف و لرموعة  الإستبيان عرضنا     
 .النهائية صورتو في الإستبيان خرج و التعديل حتى بالحذف لآرائهم و توجيهاتهم فيما يتعلق استجبنا

 :Reliabilityثبـات الإستبيان  -ثانيـــــا
، و كانت  (Cronbach's Alpha) مباخأجرينا إختبار لقياس الثبات للإستبيان بإستعمال معامل ألفا كرو     

 النتائج كالتالي:
 

 الفاكرونباخ(: معامل الثبات 04الجدول رقم)
 

Reliability Statistics 
N of Items 

 العينة
Cronbach's Alpha 

 معامل الفاكرونباخ
33 .8690 

 SPSSعلى لسرجات   بالاعتماد الطالبة إعداد من : رالمصد

و ىي قيمة جيدة  0.869 للإستبيان ككل بلغ الثبات معاملات أن يتضح( 04)رقم  الجدول خلال من       
لجميع المحـــــــــاور مقبولة إحصائيا ، و  كما أن معاملات ألفا كرومباج  مـــــن الناحية الإحصائية فـي مثل ىذه الدراسات ،

بذلك نكون قد تأكدنا من صدق و ثبات استبيان الدراسة و الدتعلقة باثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على كفاءة 
 .الدراسة تتطلبو ما لتحقيق كبيرة  مصداقية الاستبيان يكسب لشانظام الرقابة الداخلية بالبنوك لزل الدراسة 

 
 : الإستبيان البنائي لمحاور الإتساق قياس صدق -ثالثا

و ذلك بحساب معاملات  لمحاور الإستبيان عن طريق معامل الإرتباط "سيبرمان" و قد تم حساب الإتساق البنائي    
 الإرتباط بين كل المحاور و الدرجات الكلية للمجال التابع لذا كما يلي:
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 ور و المعدل الكلي.امعاملات الارتباط بين كل المح:  (05) رقمالجدول            
 
 الرقــــــم 
 

 المحـــــــــــــــــــــــاور 
 

مستوى  معامل الإرتباط
 المعنوية

 الدرجة
 

واقع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  01
 بالبنك.

0.918** .0000 1     

    1 0000. **0.832 بالبنكاجراءات وتطوير الرقابة الداخلية  02

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والرقابة  03
 الداخلية بالبنك

0.980** 0.000 1   

 0.01مستوى عند إحصائيا دال ** الإرتباط       
 0.05 مستوى عند إحصائيا دال *الإرتباط      

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات المصدر: 
 

 عند مستوى الدلالة 0.832( نلاحظ أن معاملات الإرتباط قوية تتًاوح بين05الجدول رقم )من خلال      
عند مستوى الدعنوية  ،0.980)اجراءات تطوير الداخلية بالبنك (كأصغر قيمة ب 02. في المحور رقم 0.000
كبر قيمة ، لشا يعبر المحاو ر )تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والرقابة الداخلية بالبنك.(كأ 03المحور رقم في  0.000

 بذلك  صادقة لدا وضعت لقياسو. مرتبطة فيما بينها بدرجة عالية وىي
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 ل نتائج الدراسة ــــــــالمبحث الثاني: تحلـي

العمر، الدؤىل  الجنس ، بالمجيب) الخاصة لبيانات الإحصائي للتحليل التطرق الدبحث ىذا خلال من سنحاول     
 و إثبــــــات إحصائيا و معالجتها الدراســــــــــــة بمحاور الخاصة العلمي و الدسمى الوظيفي و سنوات الخبرة ( و البيانات

 . تحليلها خلال من الفرضيات صحة

 بخصائص عينة الدراسة المتعلقة النتائج تحليل و المطلب الأول : عرض

 الجنس بخاصية المتعلقة النتائج و تحليل عرض الفرع الأول :
 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(06الجدول )                       
 Frequency Percent% 

Valid 

 36.4 12 ذكر

 63.6 21 أنثى

Total 33 100 

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد الطالبة إعداد من ر: المصد
 

  36.4 نسبة  يدثل ما فردا و ىو 12 يساوي عينة الدراسة ذكورعدد أن  ( 06) رقم الجدول خلال من تبين      
فرصة توظيف للاناث تسبق بحكم الخدمة  ىذا راجع %  63.6  نسبة يدثل مافرد 21فهو  الإناث عدد أما ، %
  عسكرية مثلا...ال
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  العمر بخاصية المتعلقة النتائج و تحليل : عرضالفرع الثاني

 أفراد العينة حسب العمر توزيع : (07رقم ) الجدول

 Frequency Percent% 
 
 
 

Valid 

 %3.1 1 سنة 30أقل من
 %66.6 22 سنة 40إلى  30من 
 %3.0 1 سنة 50إلى 41من 

 %27.3 9 سنة 51أكثر من 
Total 33 100 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات المصدر :

سنة  40لى 30من  الفئة العمريـة من فــــــردا من عينة الدراسة ىــــــم 22ان  (07)رقم  الجدول خلال يتبين من     
 الفئة ثم ،%  27.3 أفراد بنسبة بلغت 9سنة بتعداد 50العمرية اكثر من  الفئة و تليها،  % 7،66أي ما نسبتو 

بعدد فرد  سنة 30أقل من  العمرية الفئة، و أخيرا %   3.1بنسبة فرد واحدسنة بتعداد  50الى   41من  العمرية
سنة 50بالإضافة الى الفئة الاكثر من  ىذا ما يعني أن معظم الدوظفين من فئة الشاب، و%   3.1نسبةو واحد 

 وىي الفئة ذات الخبرة العمرية الجيدة.

 بالمؤىل العلمي المتعلقة النتائج تحليل و : عرضالفرع الثالث

 المؤىل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب ( 08الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات  المصدر :
       
       

    

 Frequency Percent
% 

Valid Percent% 

 
 

Valid 
 
 

 21.9 21.2 7 جامعي

 12.5 15.2 5 تقني

شهادات 
 اخرى

21 63.6 65.6 
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(  أن عينة الدراسة ىم ذو شهادات  اخرى) مهندس دولة في الاعلام الي . 08تبين من خلال الجدول رقم )  

 تليها فئة اصحاب الشهادات %63.6مهندس دولة في الاحصاء.شهادات ماستً: ادارة اعمال ...( بنسبة  
 لافراد ذوي شهادات المجال التقني الدعلوماتي و ىو ما يبرزمن ا % 15.5، بالإضافة %21.02الجامعية بنسبة 

أهمية الدستويات العلمــية الثلاثة و توافقها مع بعضها البعض لضمان سيرورة نشاط البنك ، لغرض التكيف 
 التكنولوجيا الحديثة ، و ىو ما ينعكس إيجابيا على نتائج الدراسة نظرا لثقافة و وعي الدستجوبين للإستبيان.

 بالمسمى الوظيفي المتعلقة النتائج و تحليل : عرضالفــــرع الرابــــع

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي  (:09(رقم  الجدول

 SPSSمخرجات  على بالاعتماد الطالبة إعداد من المصدر:
 

و ىم  %  51،5 و بنسبة 17الدوظفين رؤساء الاقسام او مصالح  بتعداد ( وفئة09رقم ) الجدوليتضح من      
، و يليهـــــــــــا  %  42.4موظف  و بنسبة  14ثم تليها فئة موظفي قسم الدلية والمحاسبة  بتعداد  أصحاب أعلى نسبة ،

ر واضح على الدستوى الأكاديدي العالي نسبيا لشا يـــــوحي بفهم ــــــــــىذا مؤش ،و 6.1 % افرد موظفين اداريين بنسبة 2
 و إستعاب عبارات الإستبيان ما يعطيها مصداقية أكبر.

 

 

 

Percent Frequency  

  اداري 2 6.1

Valid 42.4 14 قسم مالية ومحاسبة 

 رئيس  قسم /مصلحة 17 51.5

 المجموع 33 %100
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 بسنوات الخبرة المتعلقة النتائج تحليل و : عرضالخامسالفرع 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة10)رقم  الجدول
 

 Frequency Percent% 

Valid 

 24.2 8 سنوات 5أقل من 

 21.2 7 سنوات 10 - 5من 

 54.5 18 سنوات 10أكثر من 

Total 33 100 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات المصدر :
 
سنوات  10أكثر من  فردا من عينة الدراسة ىم من أصحاب الخبـــرة18 ( أن10)خلال الجدول رقم يتبين من      

،  % 24.4افراد و بنسبة  8سنوات بتعداد  10 - 5، و تليها فئـــــة أصحاب الخبرة من % 54، 5أي ما بنسبة 
ما و ىذا يعني أن أغلب لرتمع الدراسة لو خبرة في لرال العمل البنكي   21.2ة د بنسباافر  7ثم تليها فئة  بتعداد 

 .سة نوع من الدقة على الدرا ما يضفي ،يدل على أن البنوك تتوفر على كفاءات ذات  خبرة
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 بمحاور الإستبيان المتعلقة النتائج و تحليل المطلـــــــب الثــــاني : عرض
 عرض و تحليل وجهات نظر عينة الدراسة حول المحور الأول الفرع الأول:

 
تطبيق تكنولوجيا  :واقع: نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للمحور الأول(11رقم )الجدول 

 المعلومات والاتصال بالبنك.
 عبارات المحـــــور الأول :

 
 المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الإتجاه

 موافق بشدة 3640. 4.85 يعتمد العمل بالبنك على الحاسوب بشكل اساسي
 موافق بشدة 6990. 4.36 يعمل المراقب الداخلي وفق قاعدة بيانات متخصصة

 
 موافق بشدة 6990. 4.36 يستخدم العامل بالبنك  البرامج الحاسوبية الجاىزة .

 
والاتصال في اكتشاف  تكنولوجيا المعلوماتتساعد  

 على برامج متطورة المخاطر بالاعتمادالاخطاءوتخفيض 
 موافق بشدة 7420. 4.36

 
يتوفرالبنك على شبكات الاتصال )انترنت (للتواصل مع العالم 

 الخارجي
 موافق 1.251 3.76

يسعى البنك لتوفير اجهزة ومعدات متطورة لرفع مستوى اداء 
 العاملين

 موافق بشدة 8330. 4.45
 

انترانت.الاكسرانت( في (يستخدم البنك الشبكات الداخلية
 التواصل بين الادارة المركزية والفروع

 موافق بشدة 7550. 4.52
 

البيانات والمعلومات في كل يتوفر البنك على نظام امني لحماية 
 المعاملات الالكترونية

 موافق بشدة 5560. 4.61
 

 موافق بشدة 5950. 4.33 تمنع قواعد البيانات اقفال الحسابات في حالة وجود خطـأ
 

تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال  من اعداد تقارير دقيقة 
 وبسرعة فائقة.

 موافق بشدة 8950. 4.36
 

 موافق بشدة 0.47663 4.3970 المحور الاول
 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 
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 نلاحظ ما يلي:     (11الجدول رقم )من خلال     
 ، حيث)واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال( المحور ىذا فقرات جميع على عموما العينة أفراد جميع قافات -

 و ىذا، 3.76 و 4.85 بين للمحور الحسابي الدتوسط يقع إذ ، وبشدة موافق باتجاهكلها  آراؤىم كانت
 لى تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بالوكالات البنكية لزل الدراسة.ععتماد التام الايبرز 

يتوفر البنك على نظام امني لحماية البيانات والدعلومات في ) 08) رقم الفقرة صحة على الدراسة لرتمع يتفق كما -
موافقة  درجة يعطيها ما،بقيمة 0.556 معياري و انحراف 4.61 ييساو  حسابي بمتوسط كل الدعاملات الالكتًونية 

 ويثبت ان الوكالات البنكية لزل الدراسة  تحرص على سرية وسلامة معاملاتها بنظام امني لزكم. بشدة
( )تدكن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من اعداد تقارير دقيقة 11)رقم الفقرة صحة على ايضا ونقو يتفو  -

موافق  ةدرج يعطيها ما .ةقيم0.895 معياري انحراف و 4.36ييساو  حسابي بمتوسط)وبسرعة فائقة.
في اتخاد القرارات  عالية تساعدالادارة العليا تستفيد من التكنولوجيا في اعداد تقارير ذات جودة  انبشدة 
 سليم.بشكل 

وتخفيض  تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في اكتشاف الاخطاء( 04)رقم الفقرة صحة على ونيتفق كما -
 يعطيها ما قيمة ،0.742 معياري انحرافو   4.36ييساو  حسابي بمتوسط)بالاعتماد على برامج متطورة الدخاطر

الداخلي كثيرا في اكتشاف الاخطاء ان تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ساعدت الدراقب  يثبت موافقة مقبولة درجة
 وبتالي حماية الدركز الدالي للبنك وىو احد اىداف الرقابة الداخلية  وتداركهابسرعة 

 عـــــــــــام بشكل عليو موافقون. الدراسة لرتمع أن بيني ما 4.3970 .يساوي للمحور الحسابي الدتوسط فإن و عموما
  وبدرجة عالية
 : عرض و تحليل وجهات نظر عينة الدراسة المحور الثانيالفرع الثاني

 (: يوضح نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للمحور الثاني12الجدول رقم )
 عبارات المحور الثاني :

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإتجاه

 موافق بشدة 0.645 4.33 تنفيذ الخطط والسياسات بالتخطيط الاستراتيجي لكل نشاطاتويقوم البنك بمراقبة 
 

 موافق بشدة 0.508 4.52          يلتزم  البنك بتفعيل كلا من الرقابة الادارية والمحاسبية ىل

  محايد 1.053 3.12 المطبق حاليا معقد وروتني نظام الرقابة

 موافق 0.808 4.18 تمكن اجراءات الرقابة الالكترونية من تحقيق الأىداف وتخفيض تكلفة 

 موافق بشدة 0.834 4.48 يقوم البنك بوضع برامج للتدريب والتكوين الموظفين لتحسين  المستوى وتطوير الاداء
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لديويوفر نظام الرقابة الداخلية بالبنك ضمانا كافيا زيادة الكفاءة التشغيلية   موافق 0.917 4.18 

 موافق بشدة 0.684 4.30 يوفر نظام الرقابة الداخلية السليم جدار حماية من التهديدات

 موافق 1.185 3.82 تشجع الادارة الاساليب التقليدية في عملية الرقابة الداخلية

  موافق 0.899 3.94 زيادة المجهود الشخصي للمراقب الداخلي

ويتحول للنقديضعف الجانب الفني    موافق .0.899 3.94 

 موافق 0.895 3.64 تؤدي اجراءات الرقابة التقليدية الى اخفاء بعض البيانات من طرف الجهة المدققة

  0.3467 4.0583 المحور الثاني 

  SPSSالدصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات                          

 ما يلي: ( نلاحظ12رقم )من خلال الجدول 
  يلتزم  البنك بتفعيل كلا من الرقابة الادارية والمحاسبية ىل  ()02) رقم الفقرة صحة على الدراسة لرتمعاتفاق
تدكن  موافقة وبشدة تثبث درجة يعطيها ما ،0.508بقيمة معياري و إنحراف4.52ييساو  حسابي بمتوسط(

 الوكالات البنكية لزل الدراسة من تفعيل كلا الرقابتين كاجراء اساسي في عملية الرقابة الداخلية. 
 حسابي بمتوسط) )الرقابة الداخلية الفعالة تؤدي الى تقيم جيد للبنك (08رقم) رتين :الفق صحة علىون يتفق ماك 

( )يقوم البنك بمراقبة تنفيذ الخطط و السياسات 01)رقم الفقرةو  ، 0.614بقيمة  معياري و إنحراف 4.42 ييساو 
 ما ودلالة ، 0.645بقيمة معياري و انحراف4.33  ييساو  حسابي بمتوسط) بالتخطيط الاستًاتيجي لكل نشاطاتو

ان سياسات  الوكالات البنكية لزل  نظام الرقابة الداخلية الدستمر في تقييم اداء دور تبرز مقبولةموافقة  درجة اميعطيه
 .الدراسة الدراد تنفيذىا لا تتم الابمراقبة وتخطيط مستمر

  حسابي بمتوسط)يوفر نظام الرقابة الداخلية السليم جدار حماية من التهديدات )( 07)رقم الفقرة صحةثباث 
قدرة نظام الرقابة الداخلية في ة موافقة مقبول درجة يعطيها ما ،، 0.684بقيمة  معياري و إنحراف 4.30 ييساو 

 حماية الوكالات البنكية لزل الدراسة من الاخطار التي قد تتعرض لذا
  بمتوسط) ( تدكن اجراءات الرقابة الالكتًونية من تحقيق الأىداف وتخفيض تكلفة والوقت  04)رقم الفقرة 

حول اجراءات رقابية  مقبولةموافقة  درجة يعطيها ، 0.808بقيمة  معياري و إنحراف4.18 يساوي حسابي
 ونية. فعلا توفر تكلفة والوقت . الإلكتً 

 على تؤدي  ، 0.895بقيمة  معياري و إنحراف 3.64 ييساو  حسابي بمتوسط)3-10)رقم الفقرة صحة ثبات
 . اجراءات الرقابة التقليدية الى اخفاء بعض البيانات من طرف الجهة الددققة 
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على  يوافقون الدراسة لرتمع أن يبين ما 4.0583 يساوي للمحور الحسابي الدتوسط فإن و عموما    

كلها باتجاه موافق  آراؤىم كانت حيث ،  . عالية بدرجة بشكل عام ( اجراءات تطوير الرقابة الداخلية بالبنك)المحور
  ،بشدة. ، ما يثبت أهمية تطوير اجراءات الرقابة الداخلي بالبنك 

 
 : عرض و تحليل وجهات نظر عينة الدراسة حول المحور الثالث الفرع الثالث

 : يوضح نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للمحور الثالث(13رقم )الجدول 
 عبارات المحور الثالث :

 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الاتجاه

المعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية  تساىم تكنولوجيا
 من خلال تحديد المخاطر اكتشاف مواطن الضعف

 موافق بشدة 0.667 4.52

يمكن عن طريق الرقابة الداخلية باستخدام الحاسب اداء كافة 
 الاجراءات الروتينية بكفاءة عالية ..

 موافق  بشدة 0.719 4.27

والاتصال في عملية الرقابة الداخلية من اثار تكنولوجيا المعلومات 
 توفير الجهد والوقت

 موافق بشدة 0.755 4.48

تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التحقق من  فعالية 
 نظام الرقابة الداخلي

 موافق بشدة 0.645 4.33

من اثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية 
ء عن مكاتب التدقيقالرقابة الداخلية الاستغنا  

 محايد 0.859 2.64

تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في استرجاع البيانات 
 المخزنة في الحاسوب للإعادة استخدمها عند الضرورة

 موافق  بشدة 0.564 4.45

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الرقابة 
 الداخلية الحصول على ادلة ذات مصداقية  موضوعية عالية     

 موافق بشدة 0.708 4.24

تطوير اجراءات الرقابة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تمكن
 العامة 

 موافق بشدة 0.595 4.33
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المتخصصة في مجال تكنولوجيا يؤثر نقص الخبرة والكفاءات 
 المعلومات والاتصال على  و جودة نتائج الرقابة الداخلية

 موافق بشدة 0.561 4.42

يستطيع المراقب الداخلي الاعتماد على النتائج والتقارير التي 
 تصدرىا عن الحاسب  

 موافق بشدة 0.696 4.21

  0.34812 4.2154 المحور الثالث
  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر :                         

      
  نلاحظ ما يلي : (13من خلال الجدول رقم )

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية من  )تساىم01 رقم الفقرة صحة على الدراسة لرتمع اتفاق
 ، 0.677بقيمة  معياري و انحراف 4.52 ييساو  حسابي بمتوسط) خلال تحديد الدخاطر اكتشاف مواطن الضعف

د ديحول  دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال اثناء عملية الرقابة الداخلية في تحجدا  موافقة مقبولة درجة يعطيها ما
  كونات الرقابة الداخلية . احد م،مواطن الضعف والخطر

 
)من اثار تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية توفير   03رقم الفقرة صحة على قونيتف كما

ان  ،لشا يثبث ،وباتجاه موافق بشدة 0.755بقيمة  معياري و إنحراف  4.48ييساو  حسابي بمتوسط) الجهد والوقت
 عملية الرقابة الداخلية باستخدام التكنولوجيا  بالوكالات البنكية لزل الدراسة توفر الجهد والوقت.فعلا.

 
 )تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التحقق من  فعالية نظام الرقابة الداخلي  04رقم الفقرة صحةثبات 

حول قدرتها  موافقة مقبولة درجة يعطيها ما ، 0.654بقيمة  معياري انحرافو  4.33 ييساو  حسابي بمتوسط)
 .جيد ومتقن لنظام رقابة داخلية على اداء

تطوير اجراءات الرقابة  )تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في08 رقم الفقرة صحة على الدراسة لرتمع يتفق كما
 موافقة قوية ودلالة  درجة يعطيها ما ، 0.595بقيمة  معياري انحرافو   4.33ييساو  حسابي ( بمتوسط العامة 

 يسمح  بالحصول على اعطاء نتائج اكثر دقة ومصداقية عالية الرقابة على تحقق الاىداف والتأكد من النتائج الدتوقعة.
 

يستطيع الدراقب الداخلي الاعتماد على النتائج والتقارير التي ) 10)  رقم الفقرة صحة على الدراسة لرتمع يتفق كما
موافقة  درجة يعطيها ما ، 0.696بقيمة  معياري و إنحراف 4.21 ييساو  حسابي بمتوسط  تصدرىا عن الحاسب

 لتقارير  التي يستصدرىا الحاسوب..ثقة الدراقب الداخلي في نتائج واحول . مقبولة
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والاتصال والرقابة )تكنولوجيا الدعلومات  المحور ىذا فقرات جميع الدراسة يوفقون على تمعلران واخيرا نلاحظ 
 4.2154 يساوي. للمحور ككل الحسابي توسطبمبشدة، قمواف كلها باتجاه آراؤىم كانت (، حيثالداخلية بالبنك

 ان ىناك تأثير واضح لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الرقابة الداخلية بالبنك. على مؤشر وىذا يقع إذ
 
 : عرض و تحليل وجهات نظر عينة الدراسة حول محاور كل الإستبيان: الفرع الرابع  

 .محور من محاور الاستبيان المتوسط الحسابي و الانحراف  المعياري لكل (:14رقم ) الجدول
 

المتوسط  البيــــــــــــــــــان المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

المعلومات  واقع تطبيق تكنولوجيا 1المحور 
 والاتصال بالبنك

4.3970 0.47663 1 

 3 0.34670 4.0583 اجراءات تطوير الرقابة الداخلية بالبنك 2المحور 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال والرقابة  3المحور 
 الداخلية بالبنك

4.2154 0.34812 2 

     
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر :

 
 و بإنحراف معياري 4.3970أن المحور الاول  يحتل الريادة بمتوسط حسابي  ( 14)  الجدول رقم يتضح من خلال     

يليو في الاخير 0.34812و انحراف الدعياري   4.1254 ، ثم يأتي بعده المحور الثالث بمتوسط حسابي0.47663
و دلالة يعطي درجة موافقة عالية لكل لزور ، لشا  0.34670و إنحراف الدعياري  4.0583المحور الثاني بمتوسط حسابي

 نإلى حد كبير على فقرات الإستبيا على أن إجابات أفراد عينة الدراسة الدبحوثة توافق
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    دراسة العلاقــــــة بيـــن المحاور : خامسالفــــــرع ال     
 .دراسة العلاقة بين محاور الإستبيان ( :15رقم ) الجدول

 3المحور  2المحور  1المحور  المحاور
 

 1المحور 
 0**891. 0**558. 1 الارتباط
 0.000 0010. / المستوى

 
 2المحور 

 0789* * 1 0**558.* الارتباط
 0.000 / 0010. المستوى

 
 3المحور 

 1 0789* * 0**891. الارتباط
 / 0.000 0.000 المستوى

 0.01مستوى عند إحصائيا دال ** الإرتباط
 0.05 مستوى عند إحصائيا دال *الإرتباط    

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على برنامج المصدر : 
 
ذو )وافع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال بالبنك(  01أن المحور رقم  ( نلاحظ15الجدول رقم )من خلال       

، 0.001بمستوى معنوية  إجراءات تطوير الرقابة الداخلية بالبنك(  ) 02مع المحور رقم   0.558متوسط بــ ارتباط 
عند  ) الرقابة الداخلية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بالبنك(03مع المحور رقم 0.891ب ارتباط قوي  ومرتبط

)  02كما أن المحور رقـــــــــم الاستبيان ،  وىذا يدل أن للمحور الأول علاقـــــــــــــــة مع جميع لزاور  ،0.000مستوى الدلالـــــــــــة
) الرقابة الداخلية  03المحور رقم مع  0.789مرتبط ب اجراءات تطوير الرقابة الداخلية بالبنك الرقابة الداخلية 

بما أن جميع لزاور الإستبيان مرتبطة مع بعضها فهذا يعطي   و،0.000عند مستوى الدلالة   وتكنولوجيا الدعلومات 
 اقية أكبر للاستبيان .مصد
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 .المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

أجل اختبار صحة الفرضيات نعتمد على بعض الأساليب الإحصائية الدناسبة لشثلة في الدتوسطات الحسابية  من    
كفاءة نظام الرقابة   المجمعة لكل لزور و كدا معاملات الارتباط لاختبار دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع

 الداخلية للبنوك.
 :يؤدي تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الى رفع كفاءة نطام الرقابة الداخلية بالبنوك .  رئيسيـــــة *الفرضيــة ال

 بمستوى مقبول . الاتصالالبنوك تكنولوجيا الدعلومات و تطبق :  الفرضية الأولى - 
تطبق البنوك إجراءات تطوير الرقابة الداخلية من خلال التوظيف الجيد للتشغيل الآلي للبيانات  : الفرضية الثانيـــــــة-

 و التخطيط الإستًاتيجي.
 تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة الرقابة الداخلية للبنوك .:الثالثة الفرضية-

 إختبار الفرضية الأولى التي تنص على أنو: 
 ." تطبق البنوك تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمستوى مقبول "

 للمحور الأولtest tاختبار  (16)الجدول رقم 
 المعنوية الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  المحاور

 0.000 0.47663 4. 3970 المحور الاول 
 

الدعلومات و الاتصال و الدتغير  اتكنولوجيعلى أساس نتائج التحليل الإحصائي للمتغير الدستقل الدتمثل في        
 لاختبار الفرضية الأولى.(  SPSS20اعتمدنا على برنامج ) الداخلية،الرقابة نظام التابع 
البنوك تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تطبق ) ( يتبين لنا أن المحور الأول16و انطلاقا من الجدول السابق رقم )      

و عند مستوى 0.47663الدعياري  فإنحراب و4. 3970 ( خلال فتـرة الدراسة بلـــغ متوسطة الحسابيبمستوى مقبول
ما يعني أن البنوك تطبق  ،أفراد العينة  صدقوبإتجاه عام موافق بشدة و ىذا يدل على اتفاق و  ،0.000معنوية

 مقبول ستوىعلومات و الاتصال بمتكنولوجيا الد
 H1ونقبل   ."بمستوى غير مقبولالبنوك تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تطبق    H0و نرفض "فاننا  

 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

 
44 

 : إختبار الفرضية الثانيةالفــــــــــرع الثاني

الفرضية الثانية التي تنص على أنــــو :" تطبق البنوك إجراءات تطوير الرقابة الداخلية من خلال التوظيف  إختبار
 .الجيد للتشغيل الآلي للبيانات و التخطيط الإستراتيجي"

 الثاني للمحور test t( اختبار 17الجدول رقم )
 

 المعنوية الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  المحاور
 0.000 0.3467 4.0583  الثاني المحور 

 
على أساس نتائج التحليل الإحصائي للمتغير الدستقل الدتمثل في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و الدتغير          

 لإختبار الفرضية الثانية.(  SPSSالتابع الرقابة الداخلية ، إعتمدنا على برنامج )
( يتبين لنا أن المحور الثاني )تطبق البنوك إجراءات تطوير الرقابة الداخلية من 17  و إنطلاقا من الجدول السابق رقم )

 خلال التوظيف الجيد للتشغيل الآلي للبيانات و التخطيط الإستًاتيجي( خلال فتــــــــــرة الدراسة بلـــــــــــغ متوسطو
وىو اقل  0.000وعندمستوى معنوية  .ام موافقو بإتجاه ع  0.3467و إنحرافـــــــــــــو الدعياري 4.0583الحسابي  
على ان للبنوك لزل الدراسة تعتمد إجراءات تطوير  ،أفراد العينة  صدقىذا يدل على إتفاق و  0.005 من 

 .الرقابة الداخلية من خلال التوظيف الجيد للتشغيل الآلي للبيانات و التخطيط الاستًاتيجي
خلال التوظيف الجيد للتشغيل الآلي للبيانات و الداخليةتطبق البنوك إجراءات تطوير الرقابة لا " H0فإننا نرفض  

 H1ونقبل  ."التخطيط الاستًاتيجي
 

 : إختبار الفرضية الثالثة الفرع الثالث

" تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة نظام الرقابة  إختبار الفرضية الثالثة التي تنص على أنـــــــو :
 ".الداخلية للبنوك من خلال التوظيف الجيد و الآمن للمعلومات و ببرامج نوعية متخصصة 
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 الثالثللمحور test t( اختبار 18رقم ) الجدول
 

 المعنوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور

 0.000 0.34812 4.2154  الثالث المحور
 
على أساس نتائج التحليل الإحصائي للمتغير الدستقل الدتمثل في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و الدتغير       

 لاختبار الفرضية الثالثة.( SPSSبرنامج )على  اعتمدناالتابع الرقابة الداخلية ، 
( يتبين لنا أن المحور الثالث الخاص دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 18من الجدول السابق رقم ) انطلاقاو    

في رفع كفاءة الرقابة الداخلية للبنوك من خلال التوظيف الجيد و الآمن للمعلومات و ببرامج نوعية متخصصة خلال 
وعند  .موافق بشدة، و باتجاه عام .0.34812و انحراف معياري4.2154 فتــرة الدراسة بلـغ متوسطو الحسابي 

لزل  يعني أن البنوك، ما  و صدق أفراد العينة إتفاقىذا يدل على  ،0.005وىو اقل من 0.000مستوى معنوية
 . الدراسة تهتم بتحسين كفاءة الرقابة الداخلية من خلال التوظيف الجيد و الآمن للمعلومات وببرامج نوعية متخصصة

تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة الرقابة الداخلية للبنوك من خلال التوظيف  " لاتساىم H0فإننا نرفض
 ".الجيد و الآمن للمعلومات و ببرامج نوعية متخصصة 

" تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة الرقابة الداخلية للبنوك من خلال التوظيف الجيد H1و نقبل
 ".و ببرامج نوعية متخصصة و الآمن للمعلومات 
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 :الثاني خلاصـة الفصل
الدعلومات  تطرق ىذا الفصل إلى دراسة ميدانية لمجموعة من الوكالات البنكية العاملة بغارداية حول اثر تكنولوجيا   

والاتصال في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية لديها ، من خلال معرفة أراء كافــــــــة شرائح موظفين بالبنك من رؤساء  
اقسام و مرؤوسين حول واقع تطبيق التكنولوجيات الحديثة و مدى مساهمتها فــــــــي تطوير ورفع من اداء الرقابة 

اكتشاف الاخطاء التقليل من ارتكابها بالإضافة استحالة اقفال الدفاتر والسجلات الداخلية بها، وذلك من خلال 
حالة وجود خطا  اثناء العمليات المحاسبية مع مراعاة دقة وسرعة البيانات والدعلومات الدتدفقة والصادرة وبتالي تقليل 

 الجهد والوقت الدبذول بمقارنة بالأساليب التقليدية  
 

سير نظام الرقابة الداخلية بكفاءة عالية يعود الى حسن استخدام وتطبيق لتكنولوجيا الدعلومات  كذلك يدكن القول ان
 والاتصال لشا يسمح بتقييم جيد للوكالات البنكية.و منو رفع الكفاءة التشغيلية لديو

كفاءة نظام الرقابة الداخلية وسننتج في الاخير ان لتكنولوجيا والدعلومات والاتصال الدور الكبير والاثر الواضح في رفع  
 .بالوكالات البنكية لزل الدراسة



 

مةـــــــــــــــــاتــــــالخ  
 



 خاتمــــــة:
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 خاتمــــــة: 
توضيح اثر لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكفاءة نظام رقابة  ىذه دراستنا خلال من حاولنا      

لكل من بنك البركة الجزائري ,بنك التنمية المحلية  الداخلية لمجموعة من الوكالات البنكية العاملة بغارداية
خلال التعرف على واقع تكنولوجيا الدعلومات  ر الوطني والقرض الشعبي الجزائري,من,بنك الجزائ

والاتصال الدعتمدة في البنوك وعلاقتها مع نظام الرقابة الداخلية لديها بالإضافة الى ابراز  اىم  واجراءات 
 غيل الالكتروني للبيانات.  تطوريها في ظل التش

حيث اظهرت الدراسة ان تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لذا دور فعال في التأثير على كفاءة نظام الرقابة 
الداخلية من خلال مواكبة  الدراقب الداخلي اثناء اعداده لتقارير دقيقة ذات مصداقية عالية و بسرعة 

واكتشاف الاخطاء .ذلك انو الاساليب التقليدية للرقابة لم تعد  فائقة  كما لذا دور ىام وتقييم للمخاطر 
 كافية في الوقت الحاضر الدتسارع مقارنة بحجم الكبير للعمليات و ظهور اقتصاد الرقمنة  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 النتائج : -ثانيا 

لرموعة وكالات  على طبقت التي و الدراسة النظري الجانب في بها قمنا التي الدراسة خلال من    
 :التالية النتائج إلى خلصنا الدراسة لرتمع  لآراء الإحصائي ثم التحليل ،داية بنكية عاملة بغار 

 وجود تكيف مقبول للرقابة الداخلية مع انظمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال . -1
 مكنت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من اكتشاف مواطن الخطر والضعف. -2
وطبيعة امر في غاية الاهمية وساعد على التطبيق الفعال تعدد انواع الرقابة الداخلية من حيث الزمن  -3

 للرقابة الداخلية.)ادرية, لزاسبية, ضبط الداخلي(.
مكنت اجراءات الرقابة الداخلية الالية الى التخطيط الاستراتيجي للنشاطات عن طرق التوظيف  -4

 الجيد للبيانات.
 الرقابة الداخلية الفعالة تؤدي الى تقيم جيد للبنك. -5
دام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية لدى الوكالات البنكية اثر استخ  -6

 وبشكل ايجابي على دقة الدعلومات وجودة القرارات.  
 وفرت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الوقت والجهد للمراقب الداخلي. -7

 ىا :الا ان اهم المعوقات التي استنتجنا
 في قسم الرقابة الداخلية يقلل من مصداقية عملو . قلة الدوظفين العاملين 
  عدم مشاركة العمال الدكلفين بالدراقبة مع الدبرلرين اثناء عملية التعديل  يؤدي الى قصور نتائج

 عملية الرقابة 



 خاتمــــــة:
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 .صعوبة المحافظة على سرية الدعلومات في ظل لساطر الاختراق والفيروسات 
  الدعلومات والاتصال الى الاستغناء عن بعض الدوظفين.يؤدي الاعتماد التام على تكنولوجيا 
 لساطر اختفاء الدليل الدادي الدلموس بالاعتماد على الدلفات الالكترونية 
 .الفقد الدفاجئ للبيانات 

 التوصيـــــــــــات : -ثـــالثا
  التوصيات أىم نقدم الدراسة , ىذه إليها توصلت التي النتائج أىم على الاطلاع بعد
 ضرورة تعميم التكنولوجيا الحديثة على كافة الأعمال الإدارية والمحاسبية التي تقوم بها ك

 البنوك.
  ضورة تكوين الدراقبين الداخلين لدورات تدريبية على استخدام تدقيق نظم الدعلومات

)نظام الادارة قواعد البيانات والدعلومات( احد .oracl ما يسمىعلى او  .المحاسبية 
 ولوجيات الحديثة وايضا نظام الدعلومات المحاسبي.احدت التكن

  من الضروري دمج الدلاكات البشرية  الشابة الدعاصرة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال مع
 الدلاكات ذات السنوات الخبرة الكبيرة في العمل  الرقابي .من اجل تبادل الخبرات.

  الدشرفين على دفتر الاستاذ من وقت ان يتم تغير الدشرفين على عملية الرقابة الداخلية و
 للأخر.

  :الدراســــــة  آفـــــــاق -رابعا
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة علاقة  لزاولة لتوضيح إلا ما ىي الدراسة ىذه إن    

نظرا  شيءالا ان ىذه العمل لا يخلو من النقائص لعدم القدرة على تناول كل , الرقابة الداخلية للبنوك
 للتوسع  و البحث أكثر في ىذابعض الدواضيع الطلبة  لــــــــــذا نقترح على زملائنا لتوسع الدوضوع ,

 :الدوضوع من أجل تقديم الإضافة و إثراء حقل الدعرفة
  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في رفع كفاءة الرقابة الداخلية بالدؤسسات الدالية.اثر تطبيق 
 الرقابة الداخلية بالدؤسسات الدالية.على اداءتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  تطبيقاطر لس 
  للبنكي.تحسين الأداء المحاسبي   فيتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في دور 
  بالدؤسسات الدالية.في تحقيق الديزة التنافسية تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال دور 

  
 والله بالله إلا توفيقي و ما الدوضوع ىذا بمتطلبات بالإلدام وفقت أكون قد أرجوا أن الأخير و في      

 .الدستعان
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 قائمة المراجع باالمغة العربية:

 الكتب :اولا  .1

والمراجعة الداخمية )الجزئي ,الكمي(,دار الجامعية الاسكندرية  الفتاح, الرقابةالصحن عبد  .1
 200,الطبعة الاولى ,

الجامعية الاسكندرية ,مصر  الداخمية, دارعبد الفتحي رزق السوافري ,الرقابة والمراجعة  .2
,2004 

  1998معيد الدراسات مصرفية ,عمان ,البنوك,والرقابة في  التدقيقخالد, عبد الله  .3

احمد الحسبان ,الرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا المعمومات ,دار الراية , الطبعة  عطاالله .4
 2009الاولى 

عماد الصباغ ,نظم المعمومات ,دار الثقافة لمنشر والتوزيع ,عمان الاردن ,الطبعة الاولى  .5
,2000 

محمد اليادي ,نحو توظيف تكنولوجيا المعمومات لتطوير التعميم في مصر ,ابحاث محمد  .6
 ,المكتبة الاكاديمية قاىرة 1997الحسابات –لنظم المعمومات 2مؤتمر العالمي 

 : ذكراتــــــات والمــــــــروحــــالاطثانيا  .2

 :الاطروحات  .3

لممصارف,  التجاري اءالاد عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا اثر, سماح مييوب .1
 قسنطينة جامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية, دكتوراه اطروحة فرنسية

,2013-2014. 
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 :المـــــــــــذكـــــــرات 

,دور الاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,مذكرة  بن نوردين شيرزاد .1
ماجيستر .كمية العموم الاقتصادية  والتجارية وعموم التسير,جامعة احمد بوقرة بومرداس 

,2011-2012. 

البنوك التجارية ,مدكرة  فعالية أنشطةشايب محمد,اثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال  عمى  .2
,جامعة فرحات عباس ,سطيف  التسييروم الاقتصادية والتجارية وعموم ماجيستر كمية العم

,2006-2007  

فضيمة بوطورة ,دراسة وتقييم فعالية الرقابة الداخمية في البنوك ,مذكرة ماجستير ,كمية العموم  .3
 2007-2006الاقتصادية والتسير ,جامعة احمد بوضياف ,المسيمة ,

لرقابة الداخمية مع استخدام تكنولوجيا المعمومات محمد عمي ناصر الشائيبي, تكييف نظم ا .4
جامعة الشرق  كمية ادارة الاعمال, ماجستيرواثرىا عمى موثوقية القوائم المالية ,مذكرة 

 2012-2010الاوسط 

معطى سيد احمد ,واقع وتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال عمى انشطة البنوك الجزائرية  .5
 بالقايد بوبكر,جامعة  التسييرلاقتصادية والتجارية وعموم ,مذكرة ماجيستر ,كمية العموم ا

 .2012-2011,تممسان ,

استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى فاعمية نظام الرقابة  المطيري, اثرناصر محمد خمف  .6
داخمية في شؤكات النفطية , مذكرة ماجستير ,كمية الاعمال ,جامعة الشرق 

 .2013-2012الاوسط,
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عصام صبحي قشطة ,علاقة تكنولوجيا المعمومات المستخدمة بفاعمية نظم الرقابة الداخمية  .7
بمصارف الفمسطينية  مذكرة ماجستير كمية الاقتصاد والعموم الادارية.,جامعة الازىر 

 .2013-2012غزة,

,اثر تكنولوجيا المعمومات في رفع نظام الرقابة الداخمية في الخالدي محمد  نمر ناىض .8
,كمية التجارة  تطبيقيةغزة ,دراسة  مذكرة ماجستير  المصارف الفسطينية العاممة بقطاع

 .2010بالجامعة الاسلامية غزة

 

عمى الرقابة الداخمية لمبنوك,مذكرة  لعناني امامة نور اليقين ,تكنولوجيا المعمومات واثرىا .9
,جامعة محمد بوضياف ,المسيمة  التسييرر ,كمية عموم اقتصادية والتجارية وعموم ماست

,2014-2015. 

سميرة كرامة ,دور تكنولوجيا معمومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة ,مذكرة  .10
 .2011-2010, التسييرماستر ,كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

ية في تحسين اداء البنوك التجارية ,مذكرة ماستر سحنون منصورة ,دور الرقابة الداخم .11
-2014,جامعة محمد بوضياف المسيمة , والتسيير, كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

2015 

كحيل سميم ,دور الرقابة الداخمية في تحسين اداء المالي ,مذكرة ماستر,كمية العموم  .12
 .2015-2014, الاقتصادية والتجارية والتسير,جامعة محمد خضير بسكرة

عمى البنوك التجارية ,مذكرة  وتأثيرىابمعيدي ليمى ,تكنولوجيا الاعلام والاتصال  .13
 .2015 -2014, التسييرماستر ,كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
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,اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى كفاءة نظام الرقابة الداخمية  يحيزميت  .14
-2016,جامعة غارداية, التسييرالاقتصادية والتجارية وعموم  ,مذكرة ماستر ,كمية العموم

2017. 

عبد الباسط بوحايك ,دور نظم المعمومات المحاسبية في تحقيق فعالية الرقابة داخمية  .15
,جامعة  والتسييرالعموم الاقتصادية والتجارية  ماستر, كميةالبترولية ,مذكرة  لممؤسسات

 .2015-2014قاصدي مرباح ,ورقمة ,

تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى اداء المالي  اثر استخداممي يعقوب ,توا .16
, مذكرة ماستر ,جامعة  والتسييرالاقتصادية ,كمية العموم الاقتصادية والتجارية  لممؤسسة

 2012قاصدي مرباح ,ورقمة 

العموم  ماستر, كمية التجارية, مذكرةلطيفة بمقاسم ,الرقابة الداخمية في البنوك  .17
 .2012/2013,ام البواقي , الميديالاقتصادية والتجارية وعموم التسير ,جامعة العربي بن 

   

 لات :ـــالمجثالثا 

واقع واساليب الرقابة الداخمية في ظل تكنولوجيا  نوفل سمايمي,–فضيمة بوطورة  .1
 المعمومات في البنوك التجارية 

 مجمة,  الداخمية الرقابة اداء في الاتصالو  المعمومات تكنولوجيا اثر,  رشيد مكي ارشد .2
  .  2015,منشور غير النشر بمد,4العدد,   والاقتصادية الادارية لمعموم القادسية

 المدونـــــــات و المقالات : –رابـــعا 



 المراجــــع
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post_3334.htm-https://maisamir77.blogspot.com/2013/03/blog مدونة
 .27/03/2013منشور ب  10.00lاعةعمى الس 19/01/2019الالكترونية اطمع عميعا يوم 

 .10 كتب وابحاث فى المحاسبة والمراجعة مدونة الالكترونية .

 مواقع الانترنت: .4

عبد الجواد ,اثر تكنولوجيا المعمومات عمى نظام الرقابة الداخمية ,والامور المالية ,الييئة  فاطمة
اطمع  .http//tax.mof.gov..iq"/متاح غمى الخط  العامة لمضرائب جميورية العراق وزارة المالية,

 :20عمى الساعة  20/01/2019عميو يوم 

 

 :المراجع بالمغة الفرنسية

1.   Brien R ET Senecal j .contrôle interne et vérification prèportaine. 
.INC.canada1984. 

 

https://maisamir77.blogspot.com/2013/03/blog-post_3334.htmمدونة%20الالكترونية%20اطلع%20عليعا%20يوم%2019/01/2019%20على%20الساعة10.00l
https://maisamir77.blogspot.com/2013/03/blog-post_3334.htmمدونة%20الالكترونية%20اطلع%20عليعا%20يوم%2019/01/2019%20على%20الساعة10.00l


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 (:10الممحق رقم )

 جامعــــــــــــــــــة غردايـــــــــــة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 
بعنوان:  بنكي في إطار إنجاز مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص اقتصاد تقدي و     
ن سيادتكم ــــــنرجو م....... ، في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية لبنك  الاتصال المعلومات و اتكنولوجي "اثر

 ( أمام الإجابة المناسبة . xالاستبيان و ذلك بوضع علامة )  الإجابة على أسئلة
 و نحيطكم علما أن المعلومات المقدمة لن تستخدم إلا لأغراض علمية .

 م معنا و جزاكم الله خيرا.ــلتعاونكنشكركم جزيل الشكر 
 : البيانات الشخصية و المهنية:لقسم الاول *ا

 خصائص العينة
 

 *الجنس :
 أنثــــــى  -                         ذكـــــــر                                                     -
 

 *العمر :
 سنة 73إلى  63من  -                 سنة                                  63من  أقل -
 سنة83أكثر من  -                    سنة                            83إلى  74من  -
  

 *المؤىل العلمي :
 ثانـــــــــوي  -                                                                      أقل من ثانوي                            -
  شهادات أخرى -                                          جامعي                                                    -
 

 *الوظيفة الحالية :
 اداري -                                                                     قسم موارد بشرية  -
 قسم /مصلحةرئيس  -                                                                 قسم مالية ومحاسبة    -
 

 *سنوات الخبرة :
 سنوات43أكثر من                                        سنوات              43إلى  38من                     سنوات    38أقل من  -

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق



 
 

 لبنك :با:اجراءات تطوير الرقابة الداخلية انيلمحور الث
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق

الخطط و السياسات بالتخطيط الاستراتيجي لكل  يقوم البنك بمراقبة تنفيذ 10
 نشاطاتو

     

      يلتزم  البنك بتفعيل كلا من الرقابة الادارية والمحاسبية 10
      نظام الرقابة المطبق حاليا معقدوروتني 10
والقضاء على الجهد الأىدافتمكن اجراءات الرقابة الالكترونية من تحقيق  10

 والمحسوبية.
     

يقوم البنك بوضع برامج للتدريب و التكوين الموظفين لتحسين المستوى  10
 وتطوير الاداء.

     

      بنك ضمانا كافيالزيادة الكفاءة التشغيلية لديواليوفر نظام الرقابة الداخلية ب 10
      يوفر نظام الرقابة الداخلية السليم جدار حماية من التهديدات  10
      الرقابة داخلية الفعالة تؤدي الى تقييم جيد للبنك   10
      تشجع الادارة الاساليب التقليدية في عملية الرقابة الداخلية.  10

 
01 

 :الى ةالتقليدييؤدي العمل باجراءات الرقابة الداخلية 
 زيادة المجهود الشخصي للمراقب الداخلي

 يضعف الجانب الفني ويتحول للنقد 
 دقق الداخلي و الجهات الخاضعة للتدقيق.مالنزاعات الادارية بين التزداد 

 
     
     
     

الى اخفاء بعض البيانات من طرف الجهة  ةالتقليديتؤدي اجراءات الرقابة  00
 المدققة.

     

 :تكنولوجيا الاتصال و المعلومات و الرقابة الداخليةبالبنك :لثالث* المحور ا
غير موافق غير  محايد موافقموافق   ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم

      على الحاسوب بشكل اساسي  بالبنك  يعتمد العمل 10
      يعمل المراقب الداخلي وفق قاعدة بيانات متخصصة  10
      البرامج الحاسوبية الجاىزة .يستخدم العامل بالبنك   10
تساعد تكنولوجياالمعلومات والاتصالفي اكتشاف الاخطاءوتخفيض  10

 المخاطربالاعتماد على برامج متطورة
     

      يتوفرالبنك على شبكات الاتصال )انترنت (للتواصل مع العالم الخارجي  10
      مستوى اداء العاملين.يسعى البنك لتوفير اجهزة ومعدات متطورة لرفع  10
انترانت.الاكسرانت( في التواصل بين الادارة (يستخدم البنك الشبكات الداخلية  10

 المركزية والفروع   
     

يتوفر البنك على نظام امني لحماية البيانات والمعلومات في كل المعاملات  10
 الالكترونية  

     

      اقفال الحسابات  في حالة وجود خطاء قواعد البيانات منع ت  10
      تمكن تكنولوجيا المعلومات من اعداد تقارير دقيقة وبسرعة فائقة. 01



 بشدة موافق بشدة
تحديد المخاطر من خلال تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية  10

 اكتشاف مواطن الضعف
     

الحاسب اداء كافة الاجراءات الروتينية بكفاءة يمكن عن طريق الرقابة الداخلية باستخدام  10
 عالية ..

     

      من اثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية توفير الجهد والوقت . 10
      فعالية نظام الرقابة الداخلي   تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التحقق من 10
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الرقابة الداخلية الاستغناء عن من اثار  10

 مكاتب التدقيق.
     

تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في استرجاع البيانات المخزنة في الحاسوب  10
 للإعادةاستخدمها عند الضرورة. 

     

في عملية الرقابة الداخلية الحصول على ادلة يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  10
 ذات مصداقية  موضوعية عالية     .

     

      تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة الرقابة الداخلية  10
يؤثر نقص الخبرة والكفاءات المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال على   10

 نتائج الرقابة الداخلية كفاءة و فعالية و جودة
     

      تصدرىا عن الحاسب  يستطيع المراقب الداخلي الاعتماد على النتائج والتقارير التي 01
 

 ا الخالصةـــــــــــــــتقبلوا تحياتن
 

 راـــــــــــــــــــــــــــــشك و                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أسئلة المقابلة

 

 
 الطالبة : عمير فاطمة

 
 اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخمية في البنوك.* موضوع المذكرة : 

نظام الرقابة الداخمية لموكالات كيف تساىم المعمومات والاتصال في رقع كفاءة * الإشكالية الرئيسية : 
 ؟البنكية

 * الأسئمة الفرعية :
 ؟ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصال وما نوع التكنولوجيات المطبقة بالوكالات البنكية   -

 ؟ اىو واقع نظام الرقابة الداخمية لدى الوكالات البنكيةى -
 ام الرقابة الداخمية لدى الوكالات كيف تؤثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالعمى فعالية نظ -

  البنكية 
 
 
 

 عممية الرقابة الداخمية ؟ و كيف ؟بفي غرداية  يةكنالبالوكالات قوم تىل  .0
 عتماد رقابة داخمية ؟الا ية كنالبالوكالات  ىل يوجد قانون أو مرسوم تمزم  .2
 ؟ ية البنكالوكالات ىل توجد مصمحة خاصة بالرقابة الداخمية ب .3
الاساليب التقميدية ام الاساليب التكنولوجيا الحديثة في عممية الرقابة  يةالبنكالوكالات  ىل تعتمد  .4

 الداخمية؟ 
 رقابة ادارية او محاسبية ؟الوكالات البنكية طبق تىل  .5
 ىل تؤثر اجبارية  العطمة السنوية لمموظف نتائج وتقارير الرقابة الداخمية ؟ .6

 كنولوجيا المعمومات والاتصال الاستغناء عن بعض الموظفين ؟ىل يمكن ان لت 7.

 طمب مختمف الوثائق المتعمقة بيذا الجانب .  

 
 
 

 (: 02الملحق رقم )

 



 
 
 
 

 
 قائمة الأساتذة المحكمين(:  13الممحق رقم )

 

 الجامعة الأصمية  المجال الدرجة الإسم و المقب

 غرداية العموم الاقتصادية العالي التعميم أستاذ عبد المطيف مصيطفى 

 غرداية المنيجية العالي التعميم أستاذ مصطفى طويطي

 غرداية العموم الاقتصادية استاذة التعيمم العالي احلام بوعبدلي 

 غرداية العموم الاقتصادية العالي التعميم أستاذ عمي بن ساحة 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 SPSSمخرجات برنامج الحزم الإحصائية 
 عينة الدراسة : تقسم -0

 

 

 الوظيفة الحالية  المؤىل العممي العمر الجنس
 سنوات الخبرة

N Valid 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1،35 2،76 2،50 2،88 2،62 

Std. Deviation ،485 ،781 ،508 ،769 ،652 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali
de 

Pourcentagecum
ulé 

Valide 

1 12 36.4 36.4 36.4 

2 21 63.6 63.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 : 04الملحق رقم 

 



 

 

 الوظيفة الحالية  المؤىل العممي العمر الجنس
 سنوات الخبرة

N Valid 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1،35 2،76 2،50 2،88 2،62 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali
de 

Pourcentagecum
ulé 

Valide 

1 1 3.0 3.0 3.0 

2 22 66.7 66.7 69.7 

3 1 3.0 3.0 72.7 

4 9 27.3 27.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali
de 

Pourcentagecum
ulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 ادري عامل

 48.5 42.4 42.4 14 مااليةومحاسبة قسم

 100.0 51.5 51.5 17 مصمحة/ قسم رئيس

Total 33 100.0 100.0  

 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali
de 

Pourcentagecum
ulé 

Valide 

1 8 24.2 24.2 24.2 

2 7 21.2 21.2 45.5 

3 18 54.5 54.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide  

Valide 

2 7 21.2 21.2  

3 5 15.2 15.2  

4 21 63.6 63.6  

Total 33 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 المحور الاول
Statistiques 

 

يعتمدالعممبالبنكعمىالحاسوببشكلا
ساسي

 

يعملالمراقبالداخميوفققاعدةبيانات
متخصصة

 

يستخدمالعاممبالبنكالبرامجالحاس
وبيةالجاىزة

 

تساعدتكنولوجياالمعموماتوالاتص
الفياكتشافالاخطاءوتخفيضالمخا

طربالاعتمادعمىبرامجمتطورة
 

يتوفرالبنكعمىشبكاتالاتصال
 

(
انترنت
 

)
لمتواصممعالعالمالخارجي

 

يسعىالبنكمتوفيراجيزةومعداتمتط
ورةلرفعمستوىاداءالعاممين
يستخدمالبنكالشبكاتالداخمية .

)
انتر 

انت
.

الاكسرانت
) 

 وعفيالتواصمبينالادارةالمركزيةوالفر 

يتوفرالبنكعمىنظامامنيمحمايةالبيان
اتوالمعموماتفيكلالمعاملاتالالكتر 

ونية
 

تمنعقواعدالبياناتاقفالالحساباتف
يحالةوجودخطاء

 

تمكنتكنولوجياالمعموماتمناعدادت
قاريردقيقةوبسرعةفائقة

. 

            

Moyenne
 

4.85 4.36 4.36 4.36 3.76 4.45 4.52 4.61 4.33 4.36 

Ecart-
type

 

.364 .699 .699 .742 1.251 .833 .755 .556 .595 .895 

 
 بشكلاساسي عمىالحاسوب بالبنك يعتمدالعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev
alide 

Pourcentagec
umulé 

Valide 

 15.2 15.2 15.2 5 موافق

 100.0 84.8 84.8 28 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 

 
 

 متخصصة بيانات قاعدة وفق الداخمي يعملالمراقب



 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali يي
de 

Pourcentagecumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 غيرموافق

 6.1 3.0 3.0 1 محايد

 54.5 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 45.5 45.5 15 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 الجاىزة الحاسوبية البرامجك بالبن يستخدمالعامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentageval
ide 

Pourcentagecumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 غيرموافق

 6.1 3.0 3.0 1 محايد

 54.5 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 45.5 45.5 15 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 ىبرامج المخاطربالاعتمادعل الاخطاءوتخفيض فياكتشاف والاتصال تساعدتكنولوجياالمعمومات

 متطورة

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalid
e 
Pourcentagec

umulé 

V  3.0 3.0 3.0 1 غيرموافق



a
l
i
d
e 

 9.1 6.1 6.1 2 محايد

 51.5 42.4 42.4 14 موافق

 100.0 48.5 48.5 16 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 الخارجي العالم مع لمتواصل( انترنت) الاتصال شبكات عمى يتوفرالبنك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 غيرموافقبشدة

 21.2 15.2 15.2 5 غيرموافق

 30.3 9.1 9.1 3 محايد

 66.7 36.4 36.4 12 موافق

 100.0 33.3 33.3 11 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 .اداءالعاممين مستوى لرفع متطورة ومعدات لتوفيراجيزة البنك يسعى

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev
alide 

Pourcentagecum
ulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 غيرموافق

 9.1 3.0 3.0 1 محايد

 39.4 30.3 30.3 10 موافق

 100.0 60.6 60.6 20 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 



 فيالتواصمبينالادارةالمركزيةوالفروع (الاكسرانت.انترانت(يستخدمالبنكالشبكاتالداخمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev
alide 

Pourcentagec
umulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 غيرموافق

 9.1 6.1 6.1 2 محايد

 36.4 27.3 27.3 9 موافق

 100.0 63.6 63.6 21 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 الالكترونية المعاملات كل في والمعمومات البيانات لحماية امني ىنظام عل يتوفرالبنك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev
alide 

Pourcentagec
umulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 محايد

 36.4 33.3 33.3 11 موافق

 100.0 63.6 63.6 21 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 خطاء وجود حالة في لحسابات اقفال قواعدالبيانات منعتت
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentageval
ide 

Pourcentagecumulé 

Valide 
 6.1 6.1 6.1 2 محايد

 60.6 54.5 54.5 18 موافق



 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 .فائقة وبسرعة دقيقة تقارير اعداد منتكنولوجيا المعمومات  تمكنت

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev
alide 

Pourcentagecumulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 غيرموافق

 15.2 9.1 9.1 3 محايد

 42.4 27.3 27.3 9 موافق

 100.0 57.6 57.6 19 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني 
 



يقومالبنكبمراقبةتنفيذالخطط 
والسياساتبالتخطيطالاستراتي

 جيمكمنشاطاتو

يمتزمالبنكب
تفعيمكلام
نالرقابةالا
داريةوالم
 حاسبية

نظامالرقابةا
لمطبقحاليام
 عقدوروتني

تمكناجراءاتالرق
ابةالالكترونية
منتحقيقالأىدا
فوالقضاءعمىال
جيدوالمحسوب

 ية

يقومالبنكبوضعبرا
مجممتدريبوالتكوينا
لموظفينمتحسينالم
ستوىوتطويرالاداء

. 

يوفرنظامالرقابةالداخ
ليةبالبنكضماناكافيال
زيادةالكفاءةالتشغيمي

 ةلديو

يوفرنظامالرقابةا
ميةالسميمجلداخ

دارحمايةمنالتيد
 يدات

لرقابةداخميةالفع
الةتؤديالىتقييمج

 يدلمبنك

تشجعالادارةالا
ساليبالتقميدية
فيعمميةالرقابة

 .الداخمية

زيادةالمجيو 
دالشخصيممم
 راقبالداخمي

يضعفالجا
نبالفنيويت
 حولممنقد

تزدادالنزاعاتالادارية
بينالمدققالداخميوالجي

 اتالخاضعةلمتدقيق

Moyenne
 

4.33
 4.52
 3.12
 4.18
 4.48
 4.18
 4.30
 4.42
 3.82
 4.15
 3.94
 3.67
 

Ecart-type
 

.645
 .508
 1.053
 .808
 .834
 .917
 .684
 .614
 1.185
 .906
 .899
 .854
 

Tableau de fréquences 
 

 نشاطاته لكل الاستراتٌجً بالتخطٌط السٌاسات و الخطط تنفٌذ بمراقبة البنك ٌقوم

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.1 9.1 9.1 3 محايد

 57.6 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 والمحاسبٌة الادارٌة الرقابة من كلا بتفعٌل البنك  ٌلتزم

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48.5 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 51.5 51.5 17 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 معقدوروتنً حالٌا المطبق الرقابة نظام

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.4 36.4 36.4 12 موافق غير

 63.6 27.3 27.3 9 محايد

 87.9 24.2 24.2 8 موافق

 100.0 12.1 12.1 4 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 



 

 والمحسوبٌة الجهد على الأهدافوالقضاء تحقٌق من الالكترونٌة الرقابة اجراءات تمكن

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 موافق غير

 18.2 15.2 15.2 5 محايد

 60.6 42.4 42.4 14 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 .الاداء وتطوٌر المستوى لتحسٌن الموظفٌن التكوٌن و للتدرٌب برامج بوضع البنك ٌقوم

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 موافق غير

 9.1 3.0 3.0 1 محايد

 36.4 27.3 27.3 9 موافق

 100.0 63.6 63.6 21 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 لدٌه التشغٌلٌة الكفاءة كافٌالزٌادة ضمانا بالبنك الداخلٌة الرقابة نظام ٌوفر

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 موافق غير

 21.2 15.2 15.2 5 محايد

 54.5 33.3 33.3 11 موافق

 100.0 45.5 45.5 15 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 التهدٌدات من حماٌة جدار السلٌم الداخلٌة الرقابة نظام ٌوفر

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.1 12.1 12.1 4 محايد

 57.6 45.5 45.5 15 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 .     عالٌة موضوعٌة  مصداقٌة ذات ادلة على الحصول الداخلٌة الرقابة عملٌة فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌؤدي



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 موافق غير

 9.1 6.1 6.1 2 محايد

 63.6 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 36.4 36.4 12 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 للبنك جٌد تقٌٌم الى تؤدي الفعالة داخلٌة لرقابة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 محايد

 51.5 45.5 45.5 15 موافق

 100.0 48.5 48.5 16 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 .الداخلٌة الرقابة عملٌة فً التقلٌدٌة الاسالٌب الادارة تشجع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 بشدة موافق غير

 18.2 15.2 15.2 5 موافق غير

 33.3 15.2 15.2 5 محايد

 63.6 30.3 30.3 10 موافق

 100.0 36.4 36.4 12 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 الداخلً للمراقب الشخصً المجهود زٌادة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.1 9.1 9.1 3 موافق غير

 15.2 6.1 6.1 2 محايد

 60.6 45.5 45.5 15 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 للنقد وٌتحول الفنً الجانب ٌضعف



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 بشدة موافق غير

 27.3 24.2 24.2 8 محايد

 72.7 45.5 45.5 15 موافق

 100.0 27.3 27.3 9 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 للتدقٌق الخاضعة الجهات و الداخلً المدقق بٌن الادارٌة النزاعات تزداد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 بشدة موافق غير

 6.1 3.0 3.0 1 موافق غير

 36.4 30.3 30.3 10 محايد

 87.9 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 12.1 12.1 4 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 المدققة الجهة طرف من البٌانات بعض اخفاء الى التقلٌدٌة الرقابة اجراءات تؤدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.2 15.2 15.2 5 موافق غير

 33.3 18.2 18.2 6 محايد

 87.9 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 12.1 12.1 4 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 المحور الثالث

Statistiques 



 تساهم 
 تكنولوجيا
 المعمومات

 في والاتصال
 الرقابة عممية

 من الداخمية
 تحديد خلال

 المخاطر
 مواطن اكتشاف

 الضعف

 عن يمكن
 الرقابة طريق

 الداخمية
 باستخدام

 اداء الحاسب
 كافة

 الاجراءات
 الروتينية

 عالية بكفاءة
.. 

 اثار من
 تكنولوجيا
 المعمومات

 في والاتصال
 الرقابة عممية

 توفير الداخمية
 . والوقت الجهد

 تساهم
 تكنولوجيا
 المعمومات

 في والاتصال
 من التحقق

 فعالية و كفاءة
 الرقابة نظام

 الداخمي

 استخدام اثار من
 تكنولوجيا
 المعمومات

 عممية في والاتصال
 الداخمية الرقابة

 عن الاستغناء
 .التدقيق مكاتب

 تساعد
 تكنولوجيا
 المعمومات

 في والاتصال
 استرجاع
 البيانات
 في المخزنة

 الحاسوب
ادةاستخدمعاللإ

 عند ها
 .الضرورة

 استخدام يؤدي
 تكنولوجيا
 المعمومات

 في والاتصال
 الرقابة عممية

 الداخمية
 عمى الحصول

 ذات ادلة
  مصداقية
 عالية موضوعية
    . 

 تساهم
 تكنولوجيا
 المعمومات

 في والاتصال
 كفاءة رفع
 الداخمية الرقابة

 نقص يؤثر
 الخبرة

 والكفاءات
 المتخصصة

 مجال في
 تكنولوجيا
 المعمومات

 عمى والاتصال
 فعالية و كفاءة

 نتائج جودة و
 الداخمية الرقابة

 يستطيع
 المراقب
 الداخمي

 عمى الاعتماد
 والتقارير النتائج

 التي تصدرها
 الحاسب عن

Moyenne 4.52 4.27 4.48 4.33 2.64 4.45 4.24 4.33 4.42 4.21 

Ecart-type .667 .719 .755 .645 .859 .564 .708 .595 .561 .696 

Tableau de frequencies 
 الضعف مواطن اكتشاف المخاطر تحديد خلال من الداخمية الرقابة عممية في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تساهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 موافق غير

 42.4 39.4 39.4 13 موافق

 100.0 57.6 57.6 19 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 .. عالية بكفاءة الروتينية الاجراءات كافة اداء الحاسب باستخدام الداخمية الرقابة طريق عن تتمكن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 3.0 3.0 3.0 1 موافق غير

 9.1 6.1 6.1 2 محايد



 60.6 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
  والوقت الجهد توفير الداخمية الرقابة عممية في والاتصال المعمومات تكنولوجيا اثار نمم

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 موافق غير

 9.1 6.1 6.1 2 محايد

 39.4 30.3 30.3 10 موافق

 100.0 60.6 60.6 20 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 الداخمي الرقابة نظام فعالية و كفاءة من التحقق في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تساهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 9.1 9.1 9.1 3 محايد

 57.6 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 



 .التدقيق مكاتب عن الاستغناء الداخمية الرقابة عممية في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام اثار ن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 بشدة موافق غير

 45.5 39.4 39.4 13 موافق غير

 87.9 42.4 42.4 14 محايد

 97.0 9.1 9.1 3 موافق

 100.0 3.0 3.0 1 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 عند استخدمها للإعادة الحاسوب في المخزنة البيانات استرجاع في والاتصال المعمومات تكنولوجيا ساعدت

 الضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 محايد

 51.5 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 48.5 48.5 16 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 



 الداخمية الرقابة كفاءة رفع في والاتصال المعمومات تكنولوجيا ساهمتت

 Effectives Percentage Percentage valid Percentage 
cumuli 

Valide 

 6.1 6.1 6.1 2 محايد

 60.6 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 و فعالية و كفاءة عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا مجال في المتخصصة والكفاءات الخبرة نقص يؤثر
 الداخمية الرقابة نتائج جودة

djd Effectives Percentage Percentage valid Percentage 
cumuli 

Valide 

 3.0 3.0 3.0 1 محايد

 54.5 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 45.5 45.5 15 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 الحاسب عن التيتصدرها والتقارير النتائج عمى الاعتماد الداخمي المراقب يستطيع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 3.0 3.0 3.0 1 موافق غير

 9.1 6.1 6.1 2 محايد



 66.7 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 33.3 33.3 11 بشدة موافق

Total 33 100.0 100.0  

 
 صدق الاتساق الداخمي..

Corrélations 

 3المحور 2المحور 1المحور 

 1المحور

Corrélation de 
Pearson 

1 .558**1 .891**1 

Sig. 
(bilatérale) 

 
.0011 .0001 

 2المحور

Corrélation 
de Pearson 

.558**1 1 .789**1 

Sig. 
(bilatérale) 

.0011 
 0.000 

 3المحور

Corrélation 
de Pearson 

.891**1 .789**1 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.0001 .0001 
 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral) 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.869 33 

 



 
  La correlation العلاقة بين المحاور

 

 ذ

 3المحور 2المحور 1المحور 

 1المحور
Corrélation de Pearson 1 .558** .891** 

Sig. (bilatérale)  .001 .000 

 2المحور
Corrélation de Pearson .558** 1 .789** 

Sig. (bilatérale) .001  .000 

 3المحور

Corrélation de Pearson .891** .789** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 33 33 33 



**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
المعياري لمحور الاول :واقع تطبيق تكنولوجيا المعمومات  جدول يوضح الاتجاه العام والمتوسط الحاسبي و الانحراف

 والاتصال بالبنك.
 

 عبارات المحور الأول =
 

س
المقيا

شدة 
ق ب

مواف
 

ق
مواف

 

حايد
م

ق 
غير مواف

شدة 
ق ب

غير مواف
 

ط 
س
المتو

ي
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

جاه
لإت

ا
 

يعتمد العمل بالبنك على 
 الحاسوب بشكل اساسي

 موافق  3643. 8;78 33 33 33 8 28 التكرار

 33 33 33 15.2 84.8 %النسبة بشدة

يعمل الدراقب الداخلي وفق قاعدة 
 بيانات متخصصة

 موافق  6993. 4.36 33 34 34 16 48 التكرار
 بشدة

 33 683 683 88;7 7888 %النسبة

يستخدم العامل بالبنك  البرامج 
 الحاسوبية الجاهزة 8

 موافق  6993. 4.36 33 4 4 49 48 التكرار
 بشدة

 33 683 683 88;7 7888 %النسبة

تساعد تكنولوجياالدعلومات 
والاتصال في اكتشاف 
الاخطاءوتخفيض الدخاطربالاعتماد 

 على برامج متطورة

 موافق 7423. 4.36 33 4 5 47 49 التكرار
 بشدة

 33 3.0 6.1 42.4 48.5 %النسبة

على شبكات الاتصال  يتوفرالبنك
)انترنت (للتواصل مع العالم 

 الخارجي

 موافق 1.251 3.76 5 8 6 45 44 التكرار

 6.1 15.2 9.1 36.4 33.3 %النسبة

يسعى البنك لتوفير اجهزة 
ومعدات متطورة لرفع مستوى اداء 

 العاملين

 موافق  8333. 4.45 33 2 1 10 20 التكرار
 بشدة

 33 6.1 3.0 30.3 60.6 %النسبة

يستخدم البنك الشبكات 
انترانت8الاكسرانت( في (الداخلية

التواصل بين الادارة الدركزية 
 والفروع   

 موافق  7553. 4.52 33 1 2 9 21 التكرار
 بشدة

 33 3.0 6.1 27.3 63.6 %النسبة

يتوفر البنك على نظام امني 
لحماية البيانات والدعلومات في كل 

 الدعاملات الالكترونية  

 موافق  5563. 4.61 33 3 4 44 54 التكرار
 بشدة

 33 3 683 6686 9689 النسبة

تمنع قواعد البيانات اقفال 
 الحسابات في حالة وجود خطـأ

التكارا
 ر

 موافق  5953. 4.33 33 3 5 ;4 46
 بشدة



 

 

 

 

 يوضح نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للمحور الثانيل الجدو

 عبارات المحور الثاني :

 
 المقياس

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الإتجاه

َقىو انبنك بًزاقبت تنفُذ انخطظ 

ث وانسُاسا

الاستزاتُجٍ نكم بانتخطُط

 نشاطاته

 يىافق  33978 7366 33 33- 36 49 47 انتكزار

 بشذة
 33 33 9.1 48.5 42.4 %اننسبت

َهتشو  انبنك بتفعُم كلا ين 

 انزقابت الادارَت وانًحاسبُت

 يىافق  ;3383 7385 33 33 33 49 :4 انتكزار

 بشذة
 33 33 33 48.5 51.5 %اننسبت

حانُا يعقذ  نظاو انزقابتانًطبق

 وروتنٍ

 يحاَذ  43386 6345 33 12 9 ;3 4 انتكزار

 33 36.4 27.3 24.2 12.1 %اننسبت

تًكن اجزاءاث انزقابت 

الأهذاف  تحقُق الانكتزونُت ين

 وتخفُض تكهفت 

 يىافق ;3;33 ;734 33 4 8 47 13 انتكزار

 33 3.0 15.2 42.4 39.4 %اننسبت

َقىو انبنك بىضع بزايج نهتذرَب 

 نتحسُن        انًىظفُن وانتكىَن

 انًستىي وتطىَز الاداء

 يىافق  67;33 ;737 33 2 1 09 21 انتكزار

 بشذة
 33 6.1 633 5:36 9639 %اننسبت

َىفز نظاو انزقابت انذاخهُت بانبنك 

سَادةانكفاءة انتشغُهُت  ضًاناكافُا

 نذَه

 يىافق :4>33 ;734 33- 2 5 11 15 انتكزار

 33 6.1 4835 6363 7838 %اننسبت

َىفز نظاو انزقابت انذاخهُت انسهُى 

 جذار حًاَت ين انتهذَذاث

 يىافق  7;339 7363 33 33 4 15 14 انتكزار

 بشذة
 33 33 12.1 45.5 42.4 %ننسبت

تؤدٌ انزقابت داخهُت انفعانت انً 

 تقُُى جُذ نهبنك

 يىافق  33947 7375 33 33 2 48 16 انتكزار

 33 33 6.1 45.5 48.5 %اننسبت بشذة

تشجع الادارة الاسانُب انتقهُذَت 

 فٍ عًهُت انزقابت انذاخهُت3

 يىافق 8;434 5;63 34 5 5 10 12 انتكزار

 3.0 15.2 15.2 30.3 36.4 %اننسبت

  

 

 َؤدٌ انعًم باجزاءاث انزقابت انذاخهُت

 انتقهُذَت  

سَادة انًجهىد انشخصٍ 

 نهًزاقب انذاخهٍ

 موافق  >>;33 7>63 33 3 2 15 13 انتكزار

 33- 9.1 6.1 45.5 39.4 اننسبت 

َضعف انجانب انفنٍ وَتحىل 

 نهنقذ

 يىافق  3>>;33 7>63 1 33 8 15 9 انتكزار

 3.0 00 24.2 45.5 27.3 اننسبت 

 يىافق  87;33 :639 1 1 10 17 4 انتكزارتشداد اننشاعاث الادارَت بُن 



انًذقق انذاخهٍ و انجهاث 

 انخاضعت نهتذقُق

 3.0 3.0 30.3 51.5 12.1 اننسبت 

تؤدٌ اجزاءاث انزقابت انتقهُذَت 

انً اخفاء بعض انبُاناث ين 

 طزف انجهت انًذققت

 يىافق  8>;33 6397 33 38 39 ;4 37 انتكزار

 33 4835 6836 8738 4534 اننسبت 

  5843.0 3850.4 2المحور رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للمحور الثالث00الجدول رقم )
 عبارات المحور الثالث :

مقيا 
ال فق  س

موا شدة
ب

افق 
مو

ايد 
مح

 

ير 
غ

افق
مو

 

ير 
غ

فق 
موا

 
شدة

ب
وس 

لمت
ا ط 

حسا
ال حرا بي

الإن ف  عيار 
الم جاه ي
الات

 

المعلومات والاتصال في  تساىم تكنولوجيا
عملية الرقابة الداخلية من خلال تحديد 

 المخاطر اكتشاف مواطن الضعف

موافق  بشدة :3899 7885 33 1 33 13 19 التكرار
 

 33 3.0 33 39.4 57.6 %النسبة

يمكن عن طريق الرقابة الداخلية باستخدام 
الحاسب اداء كافة الاجراءات الروتينية 

 ..بكفاءة عالية 

موافق  بشدة >38:4 :785 33 1 2 17 46 التكرار
 

 33 3.0 6.1 51.5 39.4 النسبة

من اثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
 عملية الرقابة الداخلية توفير الجهد والوقت

موافق بشدة 38:88 ;787 33 1 2 10 20 التكرار
 

 33 3.0 6.1 30.3 60.6 %النسبة

تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
 التحقق من  فعالية نظام الرقابة الداخلي

موافق بشدة 38978 7866 33 33 3 16 14 التكرار
 

 33 33 9.1 48.5 42.4 %النسبة

من اثار استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في عملية الرقابة الداخلية 

 الاستغناء عن مكاتب التدقيق

 >8;38 5897 2 46 14 3 1 التكرار

محايد
 

 6.1 39.4 42.4 9.1 3.0 النسبة

تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
استرجاع البيانات المخزنة في الحاسوب 

 للإعادة استخدمها عند الضرورة

موافق  بشدة 38897 7878 33 33 1 16 16 التكرار
 

 33 33 3.0 48.5 48.5 %النسبة

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في عملية الرقابة الداخلية 
الحصول على ادلة ذات مصداقية  موضوعية 

 عالية     

 ;38:3 7857 33 01 02 18 45 التكرار

موافق بشدة
 

 33 3.0 6.1 54.5 36.4 النسبة



 تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في
 التكرار رفع كفاءة الرقابة الداخلية

47 49 36 33 33 7866 388<8 

موافق بشدة
 

 %النسبة
7587 7;88 <84 33 33 

يؤثر نقص الخبرة والكفاءات المتخصصة في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  

 و جودة نتائج الرقابة الداخلية

 38894 7875 33 33 34 :4 48 التكرار

موافق
 

بشدة
 

 33 33 683- 8488 7888 النسبة

يستطيع المراقب الداخلي الاعتماد على 
 النتائج والتقارير التي تصدرىا عن الحاسب  

 9>389 7854 33 34 35 >4 44 التكرار

موافق بشدة
 

 33 36 984 8:89 6686 النسبة 

78548 10المحور رقم 
7 

3867;
45 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 08297. 47663. 4.3970 33 1المحور

 06035. 34670. 4.0583 33 2المحور

 06060. 34812. 4.2154 33 3المحور

0 الكلي
a,b

 . . . 

a. t ne peut être calculé car la somme des poids des 

observations est inférieure ou égale à 1. 

b. t ne peut être calculé. Il n'y a pas d'observations valides pour 

cette analyse car les poids des observations ne sont pas tous 

positifs. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1.5660 1.2280 1.39697 000. 32 16.837 1المحور

 1.1812 9353. 1.05828 000. 32 17.535 2المحور

 1.3388 1.0919 1.21538 000. 32 20.056 3المحور

 

Test sur échantillon unique   اختبارT للمحور الاول 

 Valeur du test = 3 ا     

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 1.5660 1.2280 1.39697 000. 32 16.837 1المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 1.1812 9353. 1.05828 000. 32 17.535 2المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 



 1.3388 1.0919 1.21538 000. 32 20.056 3المحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

60.42 133.368 11.549 33 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 19 59.4 

Exclusa 13 40.6 

Total 32 100.0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.862 33 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 



60.42 133.368 11.549 33 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


