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 ابؼوضوع.بؼساعدتهم في توفتَ بؾموعة من ابؼراجع ىامة في  ،كبؼديرم ابؼكتبات الرئيسية لبعض الولايات



 ممخص

- IV - 

 ممخص

كذلػػم مػػن خػػلبؿ  ،للمنظمػػة الاسػػتًاتيجيةعلػػى علبقػػة ابؽيكػػل التنظيمػػي بابػطػػة  ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ ىــدفت
 الاسػػػتًاتيجيةمػػع ابػطػػػة ( التعقيػػػد ،ابؼركزيػػة ،الربظيػػػة) كابؼتمثلػػػة في درجػػة، دراسػػة علبقػػػة أىػػم أبعػػػاد ابؽيكػػل التنظيمػػػي

كتم إختيػار عينػة قصػدية ، كللوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة تم القياـ بدراسػة ميدانيػة لعيػادة الواحػات بغردايػة، للمنظمة
كتم ، حيػ  تم إسػتاداـ ابؼػنهل الوصػفي في الدراسػة، في الإدارة العليا أغلبها في مسؤكلتُ بابؼناصب الإشرافية بسثلت

كبنػاء علػى ذلػػم تم برليلهػا كالإجابػػة  بصػع البيانػات الكيفيػػةأداة ابؼقابلػػة الشاصػية كابؼلبحظػة لغػػرض  علػى الإعتمػاد
 :أىمهاكمن  مجموعة من النتائجكقد توصلت الدراسة إلى ، على الإشكالية ك اختبار الفرضيات

 الاستًاتيجيةالتعقيد( كابػطة ، ابؼركزية، توُجد علبقة إرتباط مُوجبة بتُ ابؽيكل التنظيمي بأبعاده الثلبثة )الربظية .1
 لعيادة الواحات بغرداية .

 ،الاستًاتيجيةعلى مستول الأخذ بها في ابػطة  ،التي تنتهجها عيادة الواحات بغرداية الاستًاتيجيةتتحقق  .2
 مع ،في إبزاذ القرارات المركزيةكانتهاج  ،في ابؽيكل التنظيمي التخصصك الرسميةمن خلبؿ إنتهاج 

 التوجيو كالتنظيم. ،في الإدارة المعقدةكاتباع الأساليب  ،في جانب الوحدات الطبيةتخفيف نسبي 
 : أىمهاكمن  التوصيات العمليةكقد تم تقدلَ بؾموعة من 

برقق أقول  الاستًاتيجيةلأف ىذه  ،البديلة أهمية كبرل من قبل عيادة الواحات غرداية الاستًاتيجيةإعطاء  -1
التي تضمن  ،كمن خلببؽا يتم بناء ابؼيزة التنافسية، البديلة الاستًاتيجيةالعلبقات مع أبعاد ابؽيكل التنظيمي كأبعاد 

 تفوؽ أكثر على ابؼنافستُ.
برقيق خططها  لتمكينها من ،من خلبؿ التاطيط لإيجاد بدائل لتوفتَ موارد إضافية ،رفع رأس ماؿ الشركة -2

 برابؾها ابؼاتلفة.التي ينعكس إيجابا على إيراداتها لتؤمن تنفيذ  ،الاستًاتيجيةكأىدافها 
 .من خلبؿ سبعة خطوات عملية ىامة الاستًاتيجيةزيادة مواءمة ابؽيكل التنظيمي ابغالي مع ابػطة  -3

الاستًاتيجيةخطة ، تعقيد، ربظية مركزية، ىيكل التنظيميالكلمات المفتاحية:
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Abstract 

   The objective of this study was to identify the relationship of the 

organizational structure with the organization's strategic plan, by studying the 

relationship of the most important dimensions of the organizational structure, 

represented by the extent of (formality, centrality, complexity) with the 

organization's strategic plan. To achieve the objectives of the study, a field study 

was conducted for the Oasis Clinic in Ghardaïa. A defined sample was selected, 

most of whom were civil servants in supervisory positions in senior 

management, as the descriptive approach was used in the study. In addition, 

interview and observation were used to collect qualitative data and consequently 

to analyze it, answer the questions and test hypotheses. Therefore, the study has 

led to some results and the most important are : 

  1. There is a positive correlation between the organizational structure in its 

three dimensions (formal, central and complex) and the strategic plan of the 

Oasis Clinic in Ghardaïa 

  2. The strategy adopted by the Oasis Clinic of Ghardaïa is carried out at the 

level of its introduction into the strategic plan, by formalization and 

specialization in the organizational structure, and centralization in decision-

making, with a relative relaxation on the side of medical units, and complex 

methods of management, direction and organization 

Several practical recommendations were presented, the most important :   

   1. Offering the alternative strategy great importance by the Oasis Clinic, 

Ghardaïa, because this strategy achieves the strongest relationships with the 

dimensions of the organizational structure and the dimensions of the alternative 

strategy, and through it the competitive advantage is built, which guarantees 

more superiority over the competitors. 

  2. Increasing the company's capital, by planning to find alternatives to provide 

additional resources, to facilitate it to achieve its strategic plans and objectives, 

which will be reflected positively on its revenues to secure the implementation 

of its various programs 

  3. Rising alignment and coordination of the current organizational structure 

with the strategic plan through seven important practical steps 

Key words: Organizational structure, official, centralization, complexity, 

strategic plan 
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 أولا: توطئة
حاصلة في بُـتلف المجالات كزيادة حركية عوبؼة  ،كبتَةشهدت بيئة الأعماؿ تغتَات مُتسارعة كبرديات  

عابؼي مُلفت كغتَ  اىتماـكعدـ الثبات كزيادة مُتطلبات التطورات العلمية كالتكنولوجية. بالإضافة إلى  ،الأعماؿ
 ،العالمعبر  19مُقلق لوباء فتَكس كوفيد  ارانتشخاصة في  ل  ،الصحيةمسبُوؽ في الآكنة الأختَة بابؼنظمات 

طبيعة نشاطها  اختلفتعلى ابؼنظمات مهما  استلزـبفا  ،كابؼسؤُكليات الإجتماعية ابؼفركضة عليها من جهة أخرل
تغتَات كالتكيف معها. كإيجاد  خلال وقت قصيركالتي تسعى لتحقيق أىدافها إلى الإستجابة 

ُ
 استًاتيجياتبؽذه ابؼ

قبل كالتوقع  ،للرصدإيجاد الحلول للمشكلات وآليات في  السبقلتحقيق  ،ابؼناسبة بؼواجهتها غير تقليدية
أساليب إدارية فعالة تتميز  استاداـمن خلبؿ  ،كالبح  للوصوؿ إلى طرائق جديدة تضمن بؽا البقاء حدوثها

بفعالية عالية لتحقيق  الاستًاتيجيةالإدارة  كبفارسة الاستًاتيجيكتطبيق منهل التفكتَ  ،كمستمرةبتطويرات دائمة 
ككضع تنافسي متميز. كيعتبر ابؽيكل التنظيمي من العوامل ابؼؤثرة على فاعلية الإدارة  الاستًاتيجيالنجاح 

حددات  ،الاستًاتيجيةكمن بتُ الوسائل الفعالة لتحقيق أىدافها  ،ابؼنظمةكفي جو  الاستًاتيجية
ُ
كىي أحد ابؼ

 اختيارعليها  يفرض ما(. كىذا نقيضو)فشلهاأك إلى  ،الاستًاتيجيتوصل بها إلى قمة بقاحها  الأساسية التي
ا استًاتيجياتهليتلبءـ مع متغتَات بيئتها كمع  ،كمدل مركنة إجراء تعديلبت عليو ،التنظيميكتصميم ىيكلها 

 التنافسية.لتجعل ابؼنظمة قادرة على ابؼنافسة كزيادة فاعليتها كاكتسابها للميزات 

 الدراسة.ثانيا: إشكالية 
كلو القُدرة على  ،بؽا مُتوازن ومُناسبيتطلب منها تصميم ىيكل تنظيمي  ،أىدافهافحتى بُرقق ابؼنظمة 

 كبقائها. استمرارىابدرجة عالية مع البيئة لضماف  التكيف
يؤُدم بها إلى نتائل سلبية كإلى ىدر بؼواردىا ابؼادية  ،ابؼنظمةلتلم  مُناسبفبدكف ىيكل تنظيمي مُلبئم ك

 كإلى الإبكراؼ عن أىدافها. الاستًاتيجيةكيؤثر على فاعلية الإدارة  كالبشرية.
 في الإجابة على السؤاؿ الرئيسي: صياغة إشكالية البحثكمنو يُدكننا 

 بغرداية؟لعيادة الواحات  الاستراتيجيةىل ىُناك علاقة للهيكل التنظيمي مع الخُطة 
 على ىذا السؤاؿ لابد من الإجابة على التساؤلات الفرعية الآتية:وللإجابة 

 لعيادة الواحات بغرداية؟ الاستًاتيجيةابػطُة  معلدرجة الربظية في ابؽيكل التنظيمي  ىل ىُناك علاقة .1
 لعيادة الواحات بغرداية؟ الاستًاتيجيةابػطُة  معلدرجة ابؼركزية في ابؽيكل التنظيمي  ىل ىُناك علاقة .2
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 لعيادة الواحات بغرداية؟ الاستًاتيجيةابػطُة  معلدرجة التعقيد في ابؽيكل التنظيمي  ىل ىُناك علاقة .3

 ثالثا: أهداف الدراسة وأهميتها
 أىداف الدراسة: . أ

 التالية: الأىدافتسعى الدراسة إلى برقيق 
 بغرداية. لعيادة الواحات الاستراتيجيةإبراز العلاقة بين الهيكل التنظيمي والخطة 

 بغرداية.لعيادة الواحات  الاستًاتيجيةابػطُة وفي ابؽيكل التنظيمي  درجة الرسميةبتُ  العلاقة التعرؼ على -1
 بغرداية.عيادة الواحات ل الاستًاتيجيةابػطُة وفي ابؽيكل التنظيمي  درجة المركزيةبتُ  العلاقةالتعرؼ على  -2
 لعيادة الواحات بغرداية. الاستًاتيجيةابػطُة وفي ابؽيكل التنظيمي  درجة التعقيدبتُ  العلاقةالتعرؼ على  -3

 أىمية الدراسة: . ب
ابؽيكل التنظيمي  كأف الاستًاتيجيةللبح  باعتبارىا من ابؼوضُوعات ابؽامة في الإدارة  الأىمية العلميةتبرز 

 استجابةكتأتي الدراسة ابغالية  ،إستًاتيجيتهاعلى تنفيذ  لانعكاسو، للمنظمةمن ابؼتغتَات الرئيسية للبيئة الداخلية 
كما 1(..ابؽيكل التنظيميو الاستًاتيجية العلاقة بينالتي دعت للبح  عن  لأىمية توصيات البحوث السابقة

 الواحات بغرداية.يساىم في برقيق أىداؼ عيادة 
للبح : فقد تُشكل الدراسة أهمية لإدارة عيادة الواحات بغرداية. حي  يُساىم في  الأىمية العمليةأما 

الذم يُساىم في  ،التنظيميفي ابؽيكل  قوتهاتقدلَ حلوؿ كمعابعة مشكلبت نقاط ضعفها كابغفاظ على نقاط 
كتأتي أهمية  تنافسية.عليتها التنظيمية لتتمكن من برقيق ميزة كفي فا ،الدراسةتطويره كفي برستُ أداء العيادة بؿل 

 ( لعيادة الواحات. الاستًاتيجيةبتُ متغتَين )ابؽيكل التنظيمي كابػطة  الارتباطىذه الدراسة بعد معرفة علبقة 
من خلبؿ     من خلبؿ الشرح كالتفستَ بؽذه العلبقة كتقدلَ أساس نظرم كعملي لتحليل ىذه العلبقة

 كغتَىم من الباحثتُ ،19(Chandler(Snow et Tomas، 62)19(94الدراسة التي قاـ بها كل من 
 في: ساىمت الدراسة الحاليةكما 
 الاستراتيجيةبتُ  لعلاقةالتي دعت إلى بح  ا ،السابقةفي البحوث  الإستجابة للتوصيات الهامة .1

 ،ابعامعات ،مثل )ابؼصارؼ خدماتيةعلى أف تكوف الدراسة على منظمات  والهيكل التنظيمي
 .الاستًاتيجيةكبزصص ىذه الدراسة على ابػطة  ابؼستشفيات(

                                                           
دراسة استطلبعية لآراء عينة من ابؼدريتُ في بعض  –سعد علي ريحاف المحمدم، العلبقة بتُ ابػيار الاستًاتيجي كابؽيكل التنظيمي كتأثتَىا في برقيق فاعلية الشركة الصناعية  1

 .2011كليمتش العابؼية، العراؽ،   الشركات الصناعية العراقية العامة، أطركحة لنيل درجة الدكتوراه فلسفة في إدارة الأعماؿ، جامعة سانت
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من منظورات حديثة في بؾاؿ  ،النظرمالدراسات كالبحوث السابقة في جانبها  ما تناكلتو استيعاب .2
من خلبؿ ما تم تناكلو في  ابغالية.للدراسة  إثرائية لاعتبارات الاستًاتيجيةكخاصة ابػطة  ،الاستًاتيجية

 التنظيمي.ابعانب النظرم كبُؿاكلة دراسة علبقة ىذا ابؼتغتَ على ابؽيكل 

 رابعا: فرضيات الدراسة:
كمنو  ،البح للؤسئلة التي يضعها الباح  في إشكالية  إجابة محتملةأك  تفسير مؤقتتعتبر الفرضية 

كابؽيكل  الاستًاتيجيةللدراسة تعتمد على برديد العلبقة بتُ ابػطة  الفرضية الرئيسيةعن ىذا النموذج  انبثق
 ككانت على النحو التالي: بغرداية.التنظيمي لعيادة الواحات 

، ابؼركزية ،)الربظيةالثلاثةمُوجبة بين الهيكل التنظيمي بأبعاده  ارتباطتوُجد علاقة : الفرضية الرئيسية
 .لعيادة الواحات بغرداية الاستراتيجية والخطةالتعقيد(

 التالية: الفرضيات الفرعيةكتتفرع منها 
لعيادة  الاستراتيجيةمُوجبة بين درجة الرسمية في الهيكل التنظيمي والخُطة  ارتباطتوُجد علاقة  -1

 .الواحات بغرداية
لعيادة  الاستراتيجيةدرجة المركزية في الهيكل التنظيمي والخُطة  بينمُوجبة  ارتباطتوُجد علاقة  -2

 الواحات بغرداية.

لعيادة  الاستراتيجيةمُوجبة بين درجة التعقيد في الهيكل التنظيمي والخُطة  ارتباطتوُجد علاقة  -3
 .الواحات بغرداية

 الموضوع. اختيارخامسا: دوافع 
تمثل في بُؿاكلتنا لتحديد العلبقة ابؼوجُودة بتُ ابػطُة  ،الدراسةلاختيار موضوع  دفعتناىناؾ عدة أسباب    

ُ
كابؼ

 كابؽيكل التنظيمي كطبيعة ىذه العلبقة. الاستًاتيجية
 دوافع ذاتية: -أ 

كيتعلق  ،الاستًاتيجيةخاصة كأنو من ابؼوضوعات ابؽامة في الإدارة  اختصاصناصميم موضوع الدراسة من  -1
 كالتي تعد الركيزة الرئيسية لبقاء كجو ابؼنظمة. ابؼنظمة.داخل  الاستًاتيجيةبأىم ابؼتغتَات التنظيمية ك 

 كابؽيكلي في عيادة الواحات بغرداية. الاستًاتيجيفي التعرؼ على حقيقة كاقع التنظيم  الرُغبة الشخصية -2
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 :دوافع موضوعية -ب 
ار في دراستو للعلبقة بتُ ابػي ،(2011، بذسيد جزئي لتوصية الطالب )سعد علي ريحاف المحمدم

لآراء عينة من  استطلبعيةدراسة  ،كابؽيكل التنظيمي كتأثتَهما في برقيق فاعلية الشركة الصناعية الاستًاتيجي
مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه جامعة سانت كليمنش العابؼية  ،ابؼديرين في بعض الشركات الصناعية العراقية العامة

بحوث مُستقبلية بإجراء تطبيقات أخرل  اقتًاح.تتضمن 192ص، 2011 ،بزصص فلسفة إدارة أعماؿ ،بالعراؽ
 ابؼستشفيات... ،بُفاثلة لنفس موضُوع الدراسة على شركات خدماتية مثل ابؼصارؼ ابعامعات

حي  إف غياب ىذا التوافق يؤدم  ،كالتنظيمية الاستًاتيجيةحاجة ابؼنظمات ابؼلحة إلى التوافق بتُ متغتَاتها  -1
 في أدائها. ضعفإلى 

موضوع علبقة ابؽيكل التنظيمي متغيري الدراسة معا دراسات تناكلت  دم وُجود في حدود علمناع -2
 للمنظمات. الاستًاتيجيةبابػطة 

 منو في الدراسات القادمة. ستفادةالإتزكيد ابؼكتبة العربية بدرجع يدكن  -3
التي ينبغي  ،كالتنظيمية الاستًاتيجيةبُؿاكلة إ هار مراكز الضعف التنظيمي أك غياب التوافق بتُ مُتغتَاتها  -4

نظمات بذنُبها كالتقليل من أثارىا 
ُ
من خلبؿ التطرؽ للعلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كابػطة  ،السلبيةعلى ابؼ

 للمنظمة. الاستًاتيجية

 منهجية الدراسة. سادسا:
تبناة من عدمها محاولة إثبات صحة الفرضياتللئجابة على إشكالية الدراسة ك

ُ
إتباع ابؼنهل  اختًنا ،ابؼ

تعلقة ب والاستنتاجيالوصفي 
ُ
أما ابعانب التطبيقي  ،كبابؽيكل التنظيمي الاستًاتيجيةللئحاطة بابؼفاىيم العامة ابؼ

كىذا بتسليط الضوء على ابؼشكلة  ،فسوؼ نقوـ بإجراء كصف للعيادة كالذم ىو من الأساليب التابعة للمنهل
 الدراسة النظرية على الواقع العملي. بإسقاطكتوضيح جوانبها 

 سابعا: مصادر البيانات والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
عابعة الإشكالية كبرقيق ابؽدؼ من 

ُ
بيانات أكلية  ،يتطلب ابغصُوؿ على نوعتُ من البيانات ،البح بؼ
كابؽيكل التنظيمي( من خلبؿ  ستًاتيجيةالاكذلم عن كل متغتَات الأساسية للدراسة كىي )ابػطة  ثانوية.كبيانات 

 على بؾموعة من الأدكات التالية:  اعتمدنادراسة مكتبية كدراسة ميدانية حي  
اتلف الكُتب المكثف ابؼسح ابؼكتبي -1

ُ
تعلقة بابؼوضوع كبؼ

ُ
حكمة ابؼ

ُ
ابؼقالات المجلبت  ،للدراسات السابقة ابؼ

 العلمية كالأنتًنت.
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أغلبهم من ابؼسؤكلتُ في ابؼناصب الإشرافية بعيادة الواحات ، الشخصيةالمُقابلات  ابؼسح ابؼيدالٍ عن طريق -2
 المدير ،ومساعدهمُقابلة المدير العام بغرداية بؿل الدراسة لتجميع البيانات كابؼعلومات الكيفية من خلبؿ 

 المستخدمين.مصلحة  ورئيس ،الطبي المدير ،الإداري
 خلبؿ التقصي العلمي لأخذ معلومات كبيانات كيفية بصفة مباشرة  ابؼباشرة: منابؼلبحظة  -3

 .بغردايةمعلومات كبيانات دقيقة من الواقع ابغقيقي لعيادة الواحات  العيادة: لأخذكثائق  -4
 ثامنا: صُعوبات الدراسة

 نا صُعوبات أثناء القياـ بالدراسة كتتمثل في:تلقد كاجه
 بابؽيكل التنظيمي لعيادة الواحات بغرداية نظرا لسريتها.صُعوبة ابغصوؿ على الوثائق ابؼتعلقة  -1
باعتبار ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؽيكل التنظيمي  ،للمُنافستُخوؼ عيادة الواحات بغرداية من تسرب ابؼعلومات  -2

 ا من صميم العيادة.استًاتيجياتهكب
ستقل كالتابع( كلنفس  -3

ُ
 الأبعاد.عدـ كُجود دراسة سابقة في ابؼوضوع لنفس ابؼتغتَين معا )ابؼ

جائحة كباء فتَكس كُوركنا خُصوصا على العيادات  نتشارإصُعوبة إجراء الدراسة التطبيقية نظرا لظرُكؼ  -4
عد مرض ابؼدير العاـ كأيضا ب ،العيادةكفاة ابؼدير الطبي بسبب ذلم حسب معلومات  كبعد، ابػاصةالطبية 

 ذلم.لفتًة معتبرة نتيجة 

 تاسعا: عينة الدراسة
 ،بغردايةعينة قصدية أغلبها من مسؤكلتُ في ابؼناصب الإشرافية بالإدارة العليا لعيادة الواحات  اختيارتم  

 .ابؼستادمتُكرئيس مصلحة  ،الطبي ابؼدير ،الإدارم ابؼدير ،كمساعدهكابؼتمثلة في ابؼدير العاـ 
 عاشرا: حُدود الدراسة

 بهدؼ التحكم الأمثل في موضوع الدراسة كمعابعة الإشكالية قمنا بوضع حدكد الدراسة كتتمثل في:
 :الدراسة في جانبها النظرم اقتصرتابُغدكد ابؼوضوعية: 

حي  يدكن تعريفو في ضوء أبعاد الدراسة  الدراسةالأساسي في  الأكؿابؽيكل التنظيمي: يعتبر بدثابة ابؼتغتَ 
 .(Hath1997) ،كدرجة التعقيد( ،درجة ابؼركزية ،ةدرجة الربظي)كىي لو ثلبثة أبعاد رئيسية  باعتبارهالأساسية 
تغتَ  الاستًاتيجيةابػطة ك 

ُ
 ،)الرسالة الاستًاتيجيةكالتي تقع ضمن بؾموعة ابػطة للدراسة  الثالٍبدثابة ابؼ

 .الأىداؼ( ،الغايات ،الرؤية



 مقدمة

~ ‌ً ~ 

ابؼناصب الإشرافية  ابؼسؤكلتُ فيأغلبها من  ،الشاصيةالدراسة على ابؼقابلبت  اقتصرتابُغدكد البشرية: 
 ،كمساعدهبعيادة الواحات بغرداية بؿل الدراسة لتجميع البيانات كابؼعلومات الكيفية من خلبؿ مقابلة ابؼدير العاـ 

 ابؼستادمتُ.مصلحة  رئيس ،الطبيابؼدير  ،الإدارم ابؼدير
 الدراسة بعيادة الواحات بغرداية. قتصرتإ ابُغدكد ابؼكانية:

 ابغدكد الزمنية: ىي فتًة الدراسة ابؼتعلقة بجمع كبرليل البيانات الأكلية:
 12/2019 /31إلى  08/2019 /01ابغدكد الزمنية للدراسة النظرية : 

 06/2020 /05إلى  01/2020 /01ابغدكد الزمنية للدراسة التطبيقية :

 عشر: هيكل الدراسة. حادي
تناكلنا ابؼوضوع من خلبؿ فصلتُ تبدأ بدقُدمة كنهايتها  ،إشكالية الدراسة كبرقيق أىدافها على سعيا للئجابة

 بخابسة.
تعلق بالإطار النظرم كالدراسات السابقة كيتضمن مبحثتُ ابؼبح  الأكؿ يتناكؿ الإطار مُ  الفصل الأول
 الثالٍ تناكلنا فيو الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع بحثنا.النظرم أما ابؼبح  

لعيادة  تقدلَابؼبح  الأكؿ: ، ح امبثلبث مُتعلق بدراسة ميدانية قُمنا بها كيشمل  والفصل الثاني
لعيادة الواحات  الاستًاتيجيةللهيكل التنظيمي كابػطة لوصف تطرقنا فيو أما ابؼبح  الثالٍ : ، الواحات بغرداية

تم لعيادة الواحات بغرداية ك  الاستًاتيجيةالعلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كابػطة تضمن أما ابؼبح  الثال  ، بغرداية
 عرض النتائل كبرليليها كمُناقشتها. فيو
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التنظيمي لمهيكل  
 لممنظمة الاستراتيجية والخُطة
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 تمهيد:
فالتنظيم كعملية  ،كىو في حد ذاتو كسيلة لتحقيق أىدافها كليس غاية ،ابؼنظماتيعُتبر التنظيم سر بقاح 

 ،كدكرة حياة ابؼنظمة ،كمن أبرزىا عوامل البيئة المُحدداتيخضع بُعملة من  ،تنظيميتنتهي بتصميم ىيكل 
 كقوة الإدارة كتأثتَىا. الاستًاتيجيةكابغجم كالتكنولوجيا ك 

كالتي جسدتها في بـتلف النظريات  ،ابؼعاصرللتطورات التي شهدىا علم الإدارة كالتفكتَ التنظيمي  كنتيجةن 
تمثلة بالتعقيد كالربظية  ،التنظيميةابؽياكل  استجابةابؼتعلقة بطبيعة 

ُ
كعليو  ،(Hath1997كابؼركزية )بأبعادىا ابؼ

 إلى التطرؽ بؼا يلي: الفصلبُكاكؿ من خلبؿ ىذا 

 كأىم أبعاده كأنواعو. ،تصميموكبُؿددات  ،التنظيميابعوانب النظرية للهيكل 

  ،الاستًاتيجيكالتاطيط  ستًاتيجيةكابعانب النظرم للب
ُ
 ،الاستًاتيجيةطة ؤثرة في صياغة ابػُ كالعوامل ابؼ

كىذا ضمن ابؼبح   ،الاستًاتيجيةطة ثم نتطرؽ أختَا إلى العلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كابػُ  ،كمراحلهاكمستوياتها 
 الأكؿ.

  ،السابقةأما في ابؼبح  الثالٍ: فنُحاكؿ من خلبلو عرض لأىم الدراسات 
ُ
وع الدراسة كالتعليق تعلقة بدوضُ ابؼ

 : كالتاليفكاف تقسيم الفصل  عليها.

كالعلبقة  للمنظمة الاستًاتيجيةبؽيكل التنظيمي كابػطة ا للدراسة .حي  يتناكؿ : الإطار النظرمالمبحث الأول
 بينهما .

 : الدراسات السابقة بؼوضوع الدراسة.المبحث الثاني

بغرض التعرؼ  ،الأختَةمتزايدا في الآكنة  ىتماماإيعُد ابؽيكل التنظيمي للمنظمة من ابؼوضوعات التي تلقى 
بصورة بذعل كفاءة ابؽيكل التنظيمي ابؼلبئم للمنظمة  ،تطويرهعلى ماىيتو كمكوناتو كبؿدداتو كأىم أبعاده كدكافع 

 كنتناكؿ ىذا ابؼبح  في ثلبثة مطالب:  .الاستًاتيجيةداعمة لتحقيق أىدافها كبذسيد خطتها  ،بيئتهاابؼتكيفة مع 

 ابؼطلب الأكؿ: ماىية ابؽيكل التنظيمي.

 .الاستًاتيجيةابؼطلب الثالٍ: ماىية ابػطة 

 .الاستًاتيجيةابؼطلب الثال : علبقة ابؽيكل التنظيمي بابػطة 
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 المطمب الأول: ماهية الهيكل التنظيمي
كجُهات نظر  اختلفتحي   ،Organizational Structureبؼصطلح مُرادؼ  الهيكل التنظيمي

إلا أنها تتفق على أنها ليست غاية في حد ذاتها بل ىي  ،ابؼصطلحالباحثتُ كابؼفكرين حوؿ تعريف بؿدد بؽذا 
كأداة لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة التي تواجدت من أجلها لتضمن بؽا البقاء. لذلم تناكلنا في ىذا  ،أساسيةكسيلة 

 كأنواعو.ابؼطلب مفهوـ ابؽيكل التنظيمي كأهميتو كنتطرؽ إلى بُؿددات تصميمو ثم نتناكؿ أبعاده 

 الفرع الأول: مفهوم الهيكل التنظيمي وأهميته.
 أولا: مفهوم الهيكل التنظيمي.

 ،التي يرل من خلببؽا حسب الزاويةتناكؿ كثتَ من علماء التنظيم بؼفهوـ ابؽيكل التنظيمي كل كاحد 
 كيعُرؼ بو ىنا: 

 الحريةالقرارات كدرجة  ابزاذفي  الرسميةالسلطة كدرجة  تمركزبالأنظمة الفرعية من أدكات كأقساـ كدرجة 
التنظيم التي  تعقيد ابؼنظمة كدرجة حجم ؼ بابؽيكل التنظيميكما يعُر  ،القرارات ابزاذالتي يتمتع بها العاملوف عند 

ستويات الإدارية كالأنظمة الفرعية كتداخل العلبقات بينها
ُ
 .1تتضح من خلبؿ عدد ابؼ

ابؽيكل التنظيمي ىو إطار يوضح التقسيمات أك الوحدات أك الأقساـ الإدارية التي تتكوف منها ابؼنظمة 
لطة ربظية تنساب من خلبلو بعضها البعض يأخذ شكل ىرـ يربطها خط سُ ستويات فوؽ رتبة على شكل مُ مُ 

 
ُ
القرارات كمراكز  بزاذإستول الأعلى أك الأدلٌ كمن خلبلو تتضح نقاط الأكامر كالتعليقات كالتوجيهات من ابؼ

 .2السلطة كابؼسؤكلية

رات ىرمية ابؽيكل التنظيمي بأف لديو جانبتُ الأكؿ كُجود مسا : A. Chandler 1962كيعُرؼ 
  تصاؿكالإ

ُ
ستويات كالإطار الإدارم كالثالٍ كجود ابؼعلومات كالبيانات تتدفق من خلبؿ قناة بؽذه بتُ بـتلف ابؼ

 .3ابؼسارات

                                                           
 .331، ص 2005بؿمد الصتَفي، السلوؾ التنظيمي، الطبعة الأكلى، مؤسسة حورس الدكلية، مصر،  1
 .124، ص 2002الدكتور السالم ـ، نظرية ابؼنظمة ابؽيكل كالتصميم، الطبعة الأكلى، دار كائل للنشر، عماف، 2

3
Soutenain, J.F, &Farcet,P.(2007),Organisation et gestion de l’entreprise, Berti Edition,Alger, P105. 
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كما يعُرؼ ابؽيكل التنظيمي بأنو ىو مدخل النظاـ الكلي ابؼتكامل الذم ينظر للمنظمة كىيكلها الكلي 
ىدؼ مشتًؾ  تحقيقفي سبيل  متكاملة مع بعضها البعضعلى أنو مكوف من ىياكل تنظيمية )أنظمة( فرعية 

 .1)ىدؼ ابؼنظمة(

رؽ أك الوسائل التي يتم الطُ موعة من ىو بؾُ  التنظيمي الهيكل: Henry Mintzberg 2005حسب 
 .2كمن ثم ضماف التنسيق ابؼطلوب بتُ ىذه النشاطات ،من خلببؽا تقسيم العمل إلى نشاطات كاضحة كبؿددة

أك  تعقدهابؽيكل التنظيمي على أنو إدارة تصف من خلببؽا إطار التنظيم كدرجة :  Robbinsفقد عرؼ 
 .3مركزتيو

ابؽيكل التنظيمي ىي بؾموعة من ابؼبادئ أك القواعد أك القوانتُ التي تضبط  P. Nunes (2007)كيعُرؼ 
 .4كونات المجموعةالعلبقة بتُ بُـتلف مُ 

قدـ كل منها بعانب من جوانب أنها مُكملة كل منها للآخر كتُ  من خلال التعريفات السابقة نستنتج
تتكوف ، لية أف ابؽيكل التنظيمي ىو كسيلةمن خلبؿ دراستنا ابغا فحسب وجهة نظرنامفهوـ ابؽيكل التنظيمي 

وضح كيفية توزيع ابؼهاـ كالصلبحيات كيُ ، من أنظمة فرعية متكاملة مع بعضها في سبيل برقيق أىداؼ ابؼنظمة
كأجاط  تصاؿالإكيحدد شبكة  الرسميةكأدكات التنسيق ، السلطة تمركز كابؼسؤكلية كدرجة نطاق الإشرافدد كيحُ 

كبالتالي بردد التنظيم الداخلي للمنظمة كالذم يتطلب إعادة النظر فيو ، التعقيدالتفاعل الواجب تنفيذىا كدرجة 
 مع بظات بيئتها. كتطويره باستمرار حسب حاجتها لتحقيق درجة عالية من التكيف

 ثانيا: أهمية الهيكل التنظيمي.

ابؼنظمة كبقاحها كبرقيق درجة عالية في كفاءة  أىداف يقتحقفي  بأىمية تأثيرهيتميز ابؽيكل التنظيمي 
 فيما يلي: تكمن أىميتوكما   5ابؼوارد ابؼادية كالفكرية استاداـ

                                                           
 .20، ص 2001عمر كصفي عقيلي، ابؼنهجية ابؼتكاملة لإدارة ابعودة الشاملة، دار كائل للنشر،  1

2
Henry Mintzberg, Structure et dynamique de l’organisation, paris, Edition d’organisation, 18

éme
edition, 2005, 

p18. 
 .205، ص2004بؿمود سليماف العمياف، السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر كالتوزيع،  3

4
Nunes, P..la créativité malade de la structure, l’expansion management, Review 126, (3), 2007: p 100. 

5
Katsamis, C.J.1998, An empirical examination of the relations chips between strategy, structure, and 

performance in building industry organizations, these doctoral university de montreal canada, p32. 
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 يُساعد على برقيق بـرجات ابؼنظمة كبذسيد أىدافها بأقل تكلفة. -1
ساعدة في تقييد   -2

ُ
 الأفراد بدتطلبات ابؼنظمة. التزاـابؼ

 يُحدد قنوات التنسيق الربظية. -3
كبزصيص  ،يُساعد في تنفيذ ابػطط بنجاح من خلبؿ برديد الأنشطة الواجب القياـ بها كالتنسيق فيما بينها -4

 ابؼوارد اللبزمة.
 يُحدد أدكار الأفراد في ابؼنظمة كما يتوقع عملو من كل فرد. -5
 الأمثل للموارد ابؼتاحة. الاستاداـبرقيق  -6
 شطة كالأعماؿ.كعدـ التوازف بتُ الأن كالازدكاجيةبذنب التداخل  -7
 القرارات كتنفيذىا. ابزاذيُساعد في  -8
 بتُ الوحدات كالأنشطة. كالانسجاـكسيلة للتنسيق  -9

 يساعد في برقيق أساليب الرقابة على الأنشطة كتقييم أداء العاملتُ. -10
 .1بسكتُ ابؼنظمة من الإستجابة الفاعلة للتغيتَات الداخلية كابػارجية كالتكيف معها -11

 أبعاد وأنواع الهيكل التنظيمي.الفرع الثاني: 

ثلاثة أبعاد حوؿ أبعاد ابؽيكل التنظيمي إلا أف ىناؾ أبعاد مُشتًكة بتُ بُـتلف الباحثتُ كىي  آراء مختلفةىناؾ   
ما تأكد عليو  . كىذاالمركزية ،الرسمية ،التعقيديعتمد عليها في تصميم ابؽيكل التنظيمي:  أساسية
 ، Miller (1987)2، Fredrickson (1986)3دراسات

 أبعاد للهيكل. ثلاثةكالتي حدد من خلببؽا  Max Weber (1947)كانت لػ   وأول دراسة

ىيكليا بُسثل نتائل تسعة عشرة بحثا من الفتًة  تسعة وثلاثوُن بعُدا( 1998كدراسة أخرل كىي للعالٍ )
ىيكلية كغتَىا من الدراسات إلا  ستة أبعادأشار أف ىناؾ  Daft (2001)كدراسة ، 19894إلى غاية  1959

                                                           
 .48-47، ص 2006، الطبعة الثالثة، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، الأردف، حستُ بؿمود حرلَ، تصميم ابؼنظمة، ابؽيكل التنظيمي كإجراءات العمل 1

2 Miller, danny, « strategymaking and structure: analysis and ipplication for performance academy of 

mangement journol, vol 30,N°1(1987) ». 
3
Fredirickson,J.W(1986) the strategic decisionprocess and organizational structure, academy of management 

review,vol 11,N°2,1986. 
لأعماؿ، نية أطركحة الدكتوراه فلسفة في إدارة االعالٍ مؤيد عبد الكرلَ شاكر، العلبقة من خصائص البيئة ككل من ابؽيكل التنظيمي كجط القيادة كأثرىا في فعالية ابؼنظمة، دراسة ميدا 4

 .27-24، ص 1998ابعامعة ابؼستنصرية، 
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 Hatchكفقا لنموذج  ،التعقيد ،المركزية ،الرسميةللهيكل التنظيمي:  الأبعاد الثلاثةأنو تم التًكيز على 
 .1مُتسقة ومُتماسكةكالتي  هرت تلم الأبعاد  (1997)

 أبعاد ابؽيكل التنظيمي :1.1جدكؿ رقم 

 قياس العمليات النموذجية الأبعاد
 العاملتُ في ابؼنظمة عدد ابغجم

 نسبة العدد الكلي من العاملتُ الذين يدتلكوف مسؤكليات إدارية ابؼكوف ابؼادم
 عدد العاملتُ الذم يدتلم ابؼدير الصلبحية عليهم. )نطاؽ الإشراؼ( بؾاؿ السيطرة
 عدد ابؼتاصصتُ الذم يؤدكف الأعماؿ داخل ابؼنظمة التاصصية
 تكررة بشكل منتظم للحوادث كالفعاليات كجود الإجراءات ابؼ ابؼعيارية
 ابؼدل الذم تدكف فيو القواعد كالإجراءات كالإتصالات الرسمية
 تركيز السلطة لإبزاذ القرارات المركزية

 التعقيد
عدد الوحدات  –كالتمايز الأفقي  ،عدد ابؼستويات ابؽرمية –إختلبؼ )بسايز( عمودم 
 داخل ابؼنظمة )الأقساـ(

Source: Hatch‌،M.j.(1997)‌،organizationtheory modern‌،symbolic and 

postmodern perspectives، 3rd edition، oxford universitypress‌،pp 166. 

 .2للهيكل التنظيمي للأبعاد الثلاثةكبعدىا نقوـ بشرح موجز 

 .Formalismeأولا: الرسمية 

بأنها درجة إعتماد ابؼنظمة على القواعد كالإجراءات لتوجيو سلوؾ  الرسمية Robbins (1988)اعتبر
 .3العاملتُ

                                                           
1
Hatch, M.j.(1997), organizationtheory modern, symbolic and postmodern perspectives, 3rd edition, oxford 

universitypress,pp 164-168. 
2
Source: Hatch,M.J(1997) organizationtheory modern, symbolic and postmodern perspectives 3rd edition, 

oxford universitypress, p 166. 
3 Robbins, S.(1988).management: concept and applications 2

nd
edition, new jersey, prentice-Hall, inc, 

englewoodchiffs,p 693. 
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التي  ،كالإجراءاتتشتَ إلى برديد القواعد كالتعليمات كالسياسات  الرسميةأف  Hatch (1997)كتصف 
 تزايدمع  ،تصرؼ العماؿ أثناء تأدية أعمابؽم لتقييد حريةأنها بسيل  الرسميةكما تصف   ابؼنظمة.بركم فعالية 

شعور الإدارة بالسيطرة على العماؿ كىذه الظركؼ تقود إلى الإحساس بفقداف الشاصية التي تتًافق مع ربظية 
 .1ابؼنظمات

 ثانيا: المركزية

القرارات. كأف ابؼركزية  ابزاذعلى كيفية  اللامركزيةأك  المركزيةيعتمد درجة  Robbins (1990)حسب 
 .2القرار في نقطة كاحدة في ابؼنظمة ابزاذتصف درجة تركز 

 Hodgeفتَل  ،توزيع السلطةك التفويضمن زاكية درجة  اللامركزيةأك  المركزيةكما يوُجد من عرؼ 

and Anthony (1991) أما اللبمركزية تتعلق  ،ابؼركزية ىي الوضعية التي تكوف فيها درجة التفويض قليلة
 .3كىي نقل ككضع الصلبحيات لدل ابؼرؤُكستُ ،بدرجة التفويض التي تكوف فيها عالية

ابؼركزية ىي ابؼستول  Hatch (1997)القرار فعرفت ابزاذمن زاكية مستول  المركزيةكما يوُجد من عرؼ 
نظمات ابؼركزية تتاذ قراراتها في ابؼستويات  ،القرار ابزاذالذم يتم فيو 

ُ
أما في ابؼنظمات اللبمركزية تتاذ  ،العليافابؼ

 Koontzكما أشار   4القرار ابزاذكتعتمد على تشارؾ الأفراد في  ابؼوقف.قراراتها من طرؼ الأفراد الأقرب إلى 

and O’donnell (1986) بينهما بنسب  مزيجفهناؾ  ،مطلقةأك لا مركزية  مطلقةلا توُجد مركزية  بأنو
 .مختلفة

 ثالثا التعقيد: 

كالتي تتعلق بعدد الوحدات في ابؼنظمة كالتي بسثل  ،ك ائفتشتَ إلى الطريقة التي يقسم فيها العمل إلى 
 .بالتمايز الأفقي

                                                           
1Hatch,M.j.(1997).organizationtheory modern, symbolic and postmodern perspectives, op cit,p 165. 
2Robbins,s(1990), organisation theory: structure, designs and applications, 3rd edition, new jersey, prentice-Hall 

international, p 104. 
3Hodges, B,j and Anthony, w(1991) organizationtheory a strategicapproach 4th edition, Allyn and Bacon, p 697. 
4Hatch, M.j(1997)organizationtheory, modern, symbolic and postmodern perspectives, op cit, p 168. 
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كالتي تتعلق بعدد ابؼستويات من ابؼستويات العليا إلى  ،التنظيميكما تُشتَ إلى عدد ابؼستويات في ابؽيكل 
كىذا ما يتفق  للؤنشطة.كما تشتَ إلى التوزيع ابعغرافي  ،العموديبالتمايز كالتي بسثل  ،ابؼنظمةابؼستويات الدنيا في 

 .Hodge and Anthony (1991)3كRobbins (1990)2ك Hall (1972)1عليو كل من 

 أنواع الهيكل التنظيمي: -3

 الهياكل الهرميةأصبحت  ،الاتصاؿنظرا لظرُكؼ ابؼنافسة في  ل العوبؼة كالتقدـ التكنولوجي كالتطور في تقنية  
ابؼنظمات إلى التحوؿ إلى الأجاط ابؼعاصرة في تصميم ابؽياكل التنظيمية ابؼواكبة  اضطرتكبذلم  مناسبة.غتَ 

 تصنف كما. حديثةكمنها  تقليديةبفا نتل عن ذلم نوعتُ من التصنيفات للهياكل منها  ،ابغاليةللتطورات 
 الافتًاضية.لكن نكتفي ىنا بابؽياكل ابغديثة غتَ  ،اضيةافتر وغير  افتراضيةالهياكل الحديثة إلى ىياكل 

 الهياكل التنظيمية التقليدية: -3-1
ىذا النوع من ابؽيكلة كيهدؼ إلى تشكيل  استنبطمن  أول F. Taylorيعتبر  الهيكل الوظيفي: -3-1-1

كيتم بذميع ابؼهاـ حسب  ،للمو فتُالفرؽ كالإدارات على أساس الأنشطة ابؼتاصصة كالتجميع الو يفي 
كصعوبة  ،نشاطهاكتعدد  حجم ابؼنظماتخاصة ابؼهاـ ابؼتكررة ك هر ىذا النوع من ابؽياكل نتيجة لكبر  ،الو يفة

 نظمة بالإشراؼ على بصيع الأنشطة.قياـ رئيس ابؼ
 ابؽيكل التنظيمي الو يفي :1.1 رقمالشكل 

 

 

 

 
، دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ،الطبعة الأولى، التنظيم وإجراءات العمل، اللوزي موسى :المصدر
 35:ص ،2000

                                                           
1Hall,R.H.(1972)organization: structure and process, englewoodcliffs, prectice-Hall, new jersey, p134. 
2Robbins,s.(1990).organizationtheory: structure, designs and applications, opcit,p83. 
3Hodge, B.j, and Anthony,w.(1991).organizationtheory a strategicapproach opcit, p377. 

 ابؼدير العاـ

 كحدة ابؼالية كحدة الإنتاج كحدة التسويق

  1كرشة  2كرشة 
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 الهيكل الجغرافي:  -3-1-2

ىذه ابؽيكلة عندما يكوف للمنظمة نشاطات في مناطق جغرافية بـتلفة. حي  بزصص كحدة  استاداـيتم 
مع ابغفاظ على ابعوانب ابؽامة للهيكل الو يفي يستادـ ابؽيكل ابعغرافي لأخذ بعتُ  ،منطقةتنظيمية لكل 

 كالقانونية.، الثقافية، الإجتماعية الاختلبفاتالإعتبار 

 الهيكل حسب المنتج:  -3-1-3

حي  بإمكاف كل كحدة لأف تتطور  ،خدماتهاتقوـ ابؼنظمة بإنشاء كحدات مستقلة حسب منتجاتها أك 
فابؼنظمات التي  ،كيتم تقييم كل كحدة على أساس أدائها ابػاص ،بـتلفةكتعتمد سياسة إنتاج أك تسويق أك توزيع 

 وظيفي.تبدأ بهيكل ما  غالباتستادـ ىذا ابؽيكل 

 الهيكل التقسيمي:  -3-1-4

في ىذا النوع من ابؽيكل يتم توزيع ابؼهاـ حسب  ،ابؼنتلابؽيكل التقسيمي ىو نوع آخر من ابؽيكل حسب 
من ابؼديرين  عدد كبيرىو أنو يتطلب على ابؼنظمة  عيبكبؽذا ابؽيكل  ،ابعغرافيةتصنيف ابؼنتجات كالأسواؽ 

 .التكلفةذ بعتُ الإعتبار معيار للئشراؼ على بصيع خطوط الانتاج بفا لا يأخ

 ىي:  استاداما أكثرىاك أىمهامن الهياكل التنظيمية المعاصرة:  -3-2

 المصفوفي أو )المتعددة الأبعاد(. الهيكل -3-2-1

في قطاعات عديدة مثل منظمات ابؼقاكلات ويستعمل حاليا  ،ابػمسيناتنشأ في صناعة الفضاء منذ  
 للهيكل المصفوفي. كما نشتَ 1كغتَىا والمستشفياتللبناء كالبح  العلمي كدكائر الدكلة كالصتَفة كالتأمتُ 

العالية  بالاستجابةيُستعمل ىذا النوع من ابؽياكل غالبا عندما تكوف ابؼنظمة مطالبة  ،مؤقتأك  دائمشكل 
كتنويع  ،بابؼنظمةالأمثل للموارد ابؼادية كالبشرية  استعماؿمزاياه .كمن بتُ 2للمتغتَات ابؼتسارعة في البيئة ابػارجية

 إثارة التناقضات بتُ العاملتُ لتعدد مصادر الأكامر. احتماؿعيُوبو خبرات العاملتُ كمن بتُ 

 
                                                           

 .170: ص 2007للنشر كالتوزيع كالطباعة ،عماف، الأردف، الشماع، خليل بؿمد حسن،كبضود، خضتَ كا م، نظرية ابؼنظمة، الطبعة الثالثة، دار ابؼيسرة 1
2Mondy, r wayne and permeaux, shane, R 1995, management conceps, practices and skills « 7th en, prentice –hall 

inc, new jersy, U.S.A ». 
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 ابؽيكل ابؼصفوفي :2.1 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

Source : sépari‌،s، and Solle‌،g (2009) management contrôle and gestion DSCG 

3 en 20 FichiesDunod، p3‌. 

 Network: الهيكل الشبكي 3-2-2

لأنو يلُغي الو ائف الداخلية غتَ أساسية كتقُوـ  ،ىيكليطُلق على ىذا النوع من ابؽياكل بتصميم بدكف 
التًكيز على ابؼهاـ  استًاتيجيةمع ابغفاظ كالإبقاء على ك ائف التحكم في إطار  ،خارجيةبإسنادىا بؼصادر 

 الأساسية كبؾالات القوة التي تتميز بها.

 ابؽيكل التنظيمي الشبكي: 3.1الشكل رقم

 

 

 

 

عماف دار ، الطبعة ابػامسة ،مبادئ الإدارة مع التًكيز على إدارة الأعماؿ ،خليل بؿمد حسن الشماع المصدر:
 . 173ص :2007، ابؼستَة

 "Cالإنتاج " مدير

 مدير الإنتاج

 الإدارة الأفراد الإدارة ابؼالية إدارة الإنتاج إدارة التسويق

Aمديرالإنتاج"    

 " 
 "Bمدير الإنتاج "    

    

 شركة العمليات شركة الشحن

 مركز شركة الأـ

 شركة التسويق مركز البح  كالتطوير
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بحي  تضم بؾموعة من ابؼنظمات ابؼستقلة  ،مرنةابؽيكل الشبكي يتميز بفعالية بفيزة لإنشاء برالفات شراكة   
كتكمن أهمية ابؽيكل الشبكي خاصة عندما تكوف بيئة  ،للمعلوماتترتبط فيما بينها بواسطة تقنيات حديثة 

دراء التنفيذيتُ يُشرفوف على  مُستقرة.ابؼنظمة غتَ 
ُ
كجوىر ىذا التنظيم يتمثل في كُجود بؾموعة صغتَة من ابؼ

 .1الأعماؿ داخل ابؼنظمة كتنسيق العلبقات مع ابؼنظمات ابؼتعاقدة معها

تربط بينهما  علاقة جوىريةىُناؾ من الباحثتُ من أكجد  ،التنظيميكبعدما تطرقنا لأبعاد كأنواع ابؽيكل 
 كفق ابعدكؿ التالي: Hatch (1997)حسب كجهة نظر 

 العلاقة بين أنواع وأبعاد الهيكل التنظيمي :2.1 جدول رقم

  الأبعاد                
 الأنواع

 التعقيد المركزية الرسمية

 عاؿ عاؿ عاؿ آلي
 مُنافض مُنافض مُنافض عُضوم
 عاؿ مُنافض عاؿ بتَكقراطي

 

Source: Hatch‌ ،M.j(1997) organizationtheory‌ ،modern‌ ،symbolic and 

postmodern perspectives، 3rd edition، oxford universitypress‌New York، p170. 

 الفرع الثالث: مُحددات الهيكل التنظيمي.
كابؼنظمات بزتلف فيما  ،كأداة لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة ،الإدارميعُتبر ابؽيكل التنظيمي جزءنا من التنظيم 

لذا كاف من الطبيعي أف بزتلف في تنظيماتها كفي ىياكلها التنظيمية  فيها.بينها في الأىداؼ كالظركؼ التي تعمل 
بفا ينبغي على ، 2عوامل بردد ابؼتغتَات ابؽيكلية للمنظمة بأسباب معينة شكلو. كىيبرديد  ابؼستادمة كفي

حسب ما  مُحدداتالتي ىي  ،العواملءمتها للهيكل التنظيمي لمجموعة من كملب اختيارىاابؼنظمة أف تراعي عند 
كمن  ،Lorsch،‌Lawrence،‌Woodward،‌perrowبينتها العديد من الدراسات التي قاـ بها كل من: 

 :أىم ىذه المُحددات

 
                                                           

1Hellriegel,D et slocum,J.w(2012), management des organisation, Ibid, p(512,524). 
2Hellriegel,D,&slocum,J.W , (2012) , management des organisation, Ibid, p 497. 
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 البيئة: -1

باعتبػار البيئػة مػن  ،الباحػ حسػب الزاكيػة الػتي ينظػر إليهػا ابؼفكػر أك  ،البيئػةفي برديد مفهوـ  اختلبؼىُناؾ 
كحسب الدراسة الػتي قػاـ  ،1ككونها عبارة عن نظاـ مفتوح على بيئتها ،للمنظمةابؼتغتَات ابؼؤثرة في ابؽيكل التنظيمي 

كالػػػتي ىػػػػي أيضػػػا تػػػؤثر علػػػػى ابؽيكػػػل التنظيمػػػػي  ،الاسػػػػتًاتيجيةكخلصػػػت إلى أف البيئػػػػة تػػػؤثر علػػػى  Chandlerبهػػػا 
 .2للمنظمة

 كالاقتصاديةكالسياسػػػػيةبدػػػػا في ذلػػػػم الظػػػػركؼ الاجتماعيػػػػة  ،التنظػػػػيمفالبيئػػػة ىػػػػي "كػػػػل مػػػػا ىػػػػو خػػػػارج إطػػػػار 
 .3المحلية كالدكلية التي تعمل فيها" ،كالقانونية كالثقافية كالطبيعية كالنفسية

نػػز كبتَ  G.M. Stalker سػػتوكركمػػن أىػػم الدراسػػات ابؼتعلقػػة بتػػأثتَ البيئػػة علػػى ابؽيكػػل التنظيمػػي: دراسػػة 
Tom Burns كدراسة إمتَم Frederick Edmund Emeryكتريست‌ Eric LansdownTrist. 

حسب دراسة  نستخلصكمنو  ،W. JayLorschكلورش  R. Paul Lawrenceدراسة لورنس 
Chandler  كابؽيكل التنظيمي كفق الشكل التالي:  الاستًاتيجيةالعلبقة بتُ البيئة ك 

 كابؽيكل التنظيمي الاستًاتيجيةك  يوضح العلبقة بتُ البيئة :4.1شكل رقم 

 

 Chandlerعلى دراسة  بالاعتمادمن إعداد الطالبتُ  :ابؼصدر  

 التكنولوجيا:  -2

 ،المناسبابؽيكل  اختياركبؽا دكر مُهم في  للمنظمة.ابؽيكل التنظيمي  محدداتالتكنولوجيا ىي أحد 
ستادمة  طبيعةك

ُ
كبـتلف  ،تأديتهاطبيعة العمل ككسائل تنظيمية كنوعية الو ائف الواجب  تُحددالتكنولوجيا ابؼ

كما بتُ  حجم العمليات الإنتاجيةما بتُ  علاقات قويةكلقد كجدت  الو ائف.علبقات العمل بتُ ىذه 
لى مدل التناسب ما بتُ التكنولوجيا لدرجة كبتَة ع يعتمدفي ابؼنظمة. ككجد أف أداء ابؼنظمة  الهيكل المتبع

                                                           
1
RatibaAroub, la conduite du changement dans l’entreprise algerienne: cas algérie télécom, thése de doctorat en 

sciences de gestion, ecole supérieure de commerce, algeralgérie, 2007-2008, p8. 
، 3لوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر عيسى بهدل، رسم ملبمح للتسيتَ الإستًاتيجي لعينة من ابؼؤسسات الإقتصادية كفق التنظيم الشبكي، أطركحة دكتوراه في الإقتصادية، قسم ع 2

 .67، ص2005-2004ابعزائر، 
 .219، ص 2008لثالثة، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، بؿمد قاسم، نظرية ابؼنظمة كالتنظيم، الطبعة ا 3

 التنظيمي ابؽيكل الاستًاتيجية البيئة
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ستادمة كابؽيكل التنظيمي
ُ
 معنويةأك  ماديةلأنواع عديدة من التكنولوجيا  استادامات. كما قد تكُوف ىناؾ 1ابؼ

دخلبت التنظيمية إلى بـرجات مطلوبة
ُ
تعقيد التكنولوجيا ابؼستادمة  ازدادحي  كلما  ،)أنواع ابؼعرفة( لتحويل ابؼ

بتُ ابؽيكل  التأثير المتبادلتناكلت  دراسات. كما أف ىُناؾ عدة 2تعقيد ابؽيكل التنظيمي للمنظمة تبعا ازداد
كالتي خلصت إلى جط ‌Joan Woodward (1965)كمن أهمها دراسة جوف ككد كارد  ،التنظيمي كالتكنولوجيا
كبعدىا دعمتها دراسة أخرل لكل من:  3ابؽيكل التنظيمي كبالتالي الفعالية التنظيمية علىتؤثرتكنولوجيا الإنتاج 

B. CharlesPerrow (1967)  كJames David Thomson (1967)  بح  في تكنولوجيا ابؼعرفة
على ابؽيكل  تؤثر من خلببؽا أف تكنولوجيا ابؼعرفة استنتجكالتي  ،الانتاجكاعتبرىا أكثر أهمية من تكنولوجيا 

 التنظيمي.

 حجم المنظمة:  -3

فاصائص البتَكقراطية موجودة  البتَكقراطية.الدارستُ لعناصر النظرية الأوائل من  Max weber (1947)يعُد 
على  Peter blau (1970)كلا تكوف موجودة في ابؼنظمات الصغتَة. كقد أكد  ،ابغجمفي ابؼنظمات كبتَة 

كأف زيادة ابغجم يولد التمايز ابؽيكلي  ،التنظيمي التعقيدك التخصصعلى درجة تأثيره ابغجم بالتنظيم ك علاقة
 .4كىو بدكره يوسع حجم العنصر الإدارم للمنظمة ،ابؼنظماتداخل 

على ىيكل  تأثير العُماؿ بعددعادة  يقُاسالذم  الحجمعاما على أف  اتفاؽكما نُشتَ إلى أف ىُناؾ 
بينما  ،العضويالهيكل  استاداـكما تُشتَ مُعظم الدراسات أف ابؼنظمات صغتَة ابغجم بسيل إلى  ،ابؼنظمة

 .5الهيكل الميكانيكي استاداـابؼنظمات كبتَة ابغجم بسيل إلى 

 ،الرسميةفي تصميم ابؽيكل التنظيمي من خلبؿ أبعاده الثلبثة: درجة ) تأثيركما أف بغجم ابؼنظمة 
 .  6(المركزية والتعقيد

 

                                                           
 .21، ص 2011زاىر عبد الرحيم عاطف، ابؽيكل التنظيمي للمنظمة: ابؽندرة، دار الراية للنشر كالتوزيع ،عماف، الأردف،  1
 .386ص  2006الأردف، رضا صاحب أبو بضدآؿ علي كسناف كا م ابؼوسوم، الإدارة: لمحات معاصرة، الوراؽ للنشر كالتوزيع،  2

3 Alain desreumaux, structure de l’entreprise, article 166, encyclopédie,France, p 3165. 
4Child,J.(1972), organization structure, environment and performance: the role of strategicchoice , sociology,p6. 

 .111، ص2002يم ابؼنظمات، الإسكندرية، الدار ابعامعية، علي عبد ابؽادم مسلم، برليل كتصم 5
  .92-90، ص ص 2015، دار كائل للنشر، عماف، 1مؤيد سعيد السالم، نظرية ابؼنظمة: ابؽيكل كالتصميم، ط6
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 مراحل عُمر المنظمة. -4
كلكل  1كمن أكثرىا شُيوعا ىو ما يلي ،ابؼنظمةىناؾ عديد من التقسيمات للمراحل العمُرية التي بسر بها 

 مرحلة خصائصها التنظيمية:

 مرحلة النشأة )التأسيس(. -1
 مرحلة النُمو. -2
 مرحلة النُضل. -3
 مرحلة التوسع. -4
 (.الانكماشمرحلة التدىور ) -5

  كُلماحي  ، ابؽيكل التنظيمي بعُمر ابؼنظمة كحجمها علاقةفإف  Mintzberg. H. (1982)كحسب 
كاف   كُلماكانت ابؼنظمة كبتَة   كلماك، كربظية انضباطاكاف سلوكها أكثر   كلما، كانت ابؼنظمة قديدة )مسنة(

 .2سلوكها منضبطا كربظيا

 السلطة:  -6

 كالاحتياجات، ابؼنظمةبالإضافة إلى ضغط الرقابة ابػارجية على  ،ابؽيكلعامل السلطة لو دكر في تصميم 
 كالربظية.كلما كاف ىيكلها يتصف بابؼركزية  ،ابؼنظمةفكلما كانت الرقابة ابػارجية قوية على  ،لأعضائهاالشاصية 

كخلصت الدراستتُ السابقتتُ  Holdaway (1975)ك Blau et Scott (1962)كىذا ما أكده كل من 
من المنظمات الحكومية إلى الخاصة فإن طابع الرسمية والمركزية في تناقص لكون  انتقلناكُلما أنو 

 .3المنظمات الخاصة مُستقلة

 

 

 
                                                           

 .124- 119، ص2002علي عبد ابؽادم مسلم، برليل كتصميم ابؼنظمات،، الدار ابعامعة، الإسكندرية،  1
، ص 2012دم عبد الله عبد السلبـ، برديد مناىل كأدكات برليل العمل كتوصيف الو ائف، مدخل الكفاءات، سلسلة إصدارات بـبر البح ، جامعة معسكر، ثابتي ابغبيب كبن2

52. 
3Mintzberg,H(1995), structure et dynamique des organisation,les Edition d’ Organisation,Paris, p259. 
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 : الاستراتيجية -7

 Alfred. كيعُد 1يرل أف ابؽيكل التنظيمي كسيلة لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة ،Peter Druckerحسب   

Chandler 1962 من خلبؿ الدراسة التي أجراىا على  ،كابؽيكل الاستًاتيجيةبتًسيم العلبقة بتُ  أول من قام
. كالتي 1959إلى  1909منذ  خمسين سنةمدة  ،صناعية كبرل في الولايات ابؼتحدة الأمريكية مائة منظمة
 تحددىي التي  الاستًاتيجيةأف  استنتلكما ،  2تغيتَ في ابؽيكل يتبعو ،الاستًاتيجيةمنها أف أم تغيتَ في  استالص
حي  جاءت بعدىا   في النمو الاستًاتيجيةحصر مفهوـ  ،Chandler. من خلبؿ الدراسة السابقة بقد 3ابؽيكل

أهمها  ،للمنظمةكأثرىا على ابؽيكل التنظيمي  ستًاتيجياتالابأنواع أخرل من  اىتمت ،أخرلدراسات حديثة 
ابؼنظمة كابؽيكل كالعملية" كالتي حددت أربعة أنواع  استًاتيجياتبعنواف " Miles and Snow 1978دراسة 
 .4على ابؽيكل التنظيمي أثرىاك ستًاتيجياتالامن 

 أىدافإلى  وسيلة للوصولأنو عبارة عن  اتضح ،التنظيميكبعد توضيح ماىية ابؽيكل  ما سبقمن خلبؿ    
بدا يتوافق مع نوع  الجيد بأبعادهالتحكم ينبغي عليها  ،للمنظمة المناسبابؼنظمة كليكوف ابؽيكل التنظيمي 

أك  نجاح التي تكوف سبب في المحددات لمجموعة الاعتباركعلى ابؼنظمة أف تأخذ بعتُ  ،ابؼعتمدابؽيكل التنظيمي 
  ؤثرتُ باعتبارىا  ،تنظيمها فشل

ُ
 .الاستًاتيجيةىي: حددات على ابؽيكل التنظيمي كفي تصميمو كمن أىم ىذه ابؼ

 الاستراتيجيةماهية الخطة : المطمب الثاني
قومات التي ترتكز عليها أم   

ُ
تُساعدىا في برقيق  مُتكاملة استًاتيجيةطة ىو كجود خُ  ،منظمةإف من بتُ ابؼ

ابغالي؟ كذلم بدعرفة أين ىي ابؼنظمة في الوقت  ،الاستًاتيجيكالتي تعُتبر من بُـرجات عملية التاطيط  ،أىدافها
 التطرؽ إليو في ابؼطلب الثالٍ. ما سيتم؟ كىذا ما تريدككيف تصل إلى  تتجو؟أين تريد أف  كإلى

 وأىميتو. الاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيةالفرع الأول: مفهوم 

ما بفا يتطلب كجود إدارة كاعية تتكيف مع  ،الابذاىاتفي  ل ابؼنافسة الشرسة التي تواجها ابؼنظمات كتعدد 

                                                           
 .77، ص 2015مؤيد سعيد سالم، نظرية ابؼنظمة: ابؽيكل كالتصميم، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر كالتوزيع،عماف،  1

2 Chandler, A.D (1962), strategy and structure, chapters in the history of the americanenterprise, opcit, p 67. 
3Katsanis, C.J (1998), an empiricalexamination of the relationshipsbetweenstrategy, structure, and performance in 

building industryorganizations, these doctoral university the montreal, canada, p 48. 
 .169-166، ص 2001ر كالتوزيع كدار الصفاء للنشر،عماف، بؿمد قاسم القريوتي، مبادئ إدارية: النظريات كالعمليات كالو ائف، الطبعة الأكلى، دار كائل للنش 4
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لتكوف الوجهة الصحيحة التي توجو ابؼنظمة للببذاه الصحيح الذم يجب أف  الاستًاتيجيةتأتي أهمية الإدارة ، يجرم
 بؿكمة. استًاتيجية طريق صياغةكذلم بالإعتماد على بزطيط إستًاتيجي يحقق ىدفها عن  فيو.تستَ 

 Strategy: الاستراتيجية

تعتٍ القيادة العسكرية كمعناىا التي  ،STRATEGOSإلى الكلمة اليُونانية  الاستًاتيجية مُصطلحيعُود 
كل الفنوف العسكرية لتحقيق   تو يفليُشتَ إلى  ،الثانيةىذا ابؼفهوـ حتى قبل ابغرب العابؼية  كقداستادـ ،()ابعنراؿ
ثم انتقل ىذا ابؼفهوـ من  ابؽزيدة.أك الإقلبؿ من آثار  ،بالعدككعلى رأسها إبغاؽ ابؽزيدة  السياسة.أىداؼ 

طاقات  كل  استاداـلكي يُشتَ إلى  الأعماؿ.ضمن إطار إدارة  ،ابؼدلٍ الاستاداـإلى العسكرم  ستاداـالإ
 .1الأساسية الأىدافابؼنظمة كتعبئتها بابذاه برقيق 

ستقبل
ُ
توقعة في ابؼ

ُ
تغتَات ابؼ

ُ
سواء في البيئة التنافسية أك قواعد  ،كما تعُرؼ على أنها طريقة التعامل مع ابؼ

نافسة أك في 
ُ
نافستُابؼ

ُ
 أك ابُعمهور.  ،ابؼ

ستقبلكما بُردد طبيعة القرارات التي برتاجها ابؼنظمة بؼواجهة 
ُ
كيف " سؤاؿ:إنها بُذيب باختصار عن  ،ابؼ

 . 2سنلعب لنكسب؟

كالذم ينبثق من رُؤية كاضحة كشاملة كيتم من خلببؽا  ،التنفيذفي  المنهج المُستخدمكىي عبارة عن 
 ختيارإثم  ،ابؼنظمةكتعمل على برديد كتقييم بُـتلف الطرؽ التي بُرقق أىداؼ  ،الاستًاتيجيةبرقيق الأىداؼ 
 .3أفضل ىذه الطرؽ

صممة لاستغلبؿ الكفاءات  لتزاماتالإمن  مُتكاملة ومُنسقةىي بُؾموعة  الاستراتيجية
ُ
كالإجراءات ابؼ

 .4ميزة تنافسيةالأساسية كاكتساب 

 يعُرفها كل من:حي   الاستًاتيجيةكىناؾ تعريفات لبعض ابؼهتمتُ بالإدارة 

                                                           
 .71: ص  2014بؾيد الكرخي، التاطيط الإستًاتيجي ابؼبتٍ على النتائل، مطبعة الرياف، قطر ،1
 .20: ص 2010كابػركج من ابؼأزؽ الراىن مشركع النهضة سلسلة أدكات القادة ،الطبعة الثانية، أـ القرل للتًبصة كالنشر كالتوزيع،  جاسم سلطاف،التفكتَ الإستًاتيجي2
 .35ص  :2008-2007بؿمد عبد الغتٍ حسن ىلبؿ، مهارات التفكتَ كالتاطيط الإستًاتيجي كيف تربط بتُ ابغاضر كابؼستقبل، مركز تطوير الأداء كالتنمية، مصر،  3

4Dr. MinishaGupta Organizational Structure Affected By Strategic Change,Research Associate, Human Resource 

Department, Asia Pacific Institute of Management, New Delhi, IndiaVol-1 Issue-3 2015, p :372. 
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ابؼنظمة التي يتم كضعها  كأنشطةخُطط  بأنها " الاستًاتيجيةكالذم يعُرؼ : Thomas 1988تعريف 
التي تعمل بها  الرسالة والبيئةكبتُ ىذه  ،بين رسالة المنظمة وأىدافها ،التطابقتضمن خلق درجة من بطريقة 

 .1بصورة فعالة كذات كفاءة عالية

 طويلة الأجلعلى أنها برديد الأىداؼ الأساسية  الاستًاتيجية"تعرؼ : Chandler ،1962 تعريف
كبزصيص ابؼوارد اللبزمة لتنفيذ ىذه  ،(كاعتماد ابؼقررات من الإجراءات )مسارات العمل ،كغايات ابؼنظمة

 .2الأىداؼ

 ،ابػارجيةىي تصور ابؼنظمة عن طبيعة العلبقة ابؼتوقعة مع البيئة  الاستًاتيجية" :Ansof ،1965تعريف 
كبرديد ابؼدل الذم تسعى ابؼنظمة  ،البعيدالمدى كالتي في ضوئها بردد نوعية الأعماؿ التي ينبغي القياـ بها على 

 . 3غاياتها وأىدافهامن كرائو برقيق 

الوصول إلى ىي الوسائل التي بسكن ابؼنظمة من  الاستًاتيجية: "يرل أف Porter ،1996تعريف 
يعتمد على  الاستًاتيجيةكأيضا ىي عملية خلق توافق بتُ أنشطة ابؼنظمة. كأف بقاح  ،إليهاالتي تصبو  الغايات

ىناؾ  فليسكإذا لم يكن ىناؾ توافق بتُ الأنشطة  ،التكامل بينها جيد وليس فقطتنفيذ أشياء عديدة بشكل 
 .4متميزة استًاتيجية

ابؼدل تتاذىا ابؼنظمة  خطة طويلةعلى أنها  ستًاتيجيةللبشامل تعريف  استنتاجيُدكن  ما سبقكمن خلبؿ 
آخذه بعتُ الإعتبار للمتغتَات ابؼوجودة في البيئة الداخلية كابػارجية كبُؿاكلة التصدم للتأثتَات الغتَ ابؼرغوبة 

 كاغتناـ الفرص ابؼرجوة لتحقيق أىدافها.

 Strategic Planning: الاستراتيجيالتخطيط  -1
 كيدكن سردىا في الآتي:  الاستراتيجيالتخطيط ىُناؾ العديد من التعاريف التي تطرقت بؼفهوـ 

                                                           
1 Thomas ,j .g." strategic management :concepts ",practices and cases ,N,Y :Harper and publishers ,1988 :p38. 
2Chandler,Alfred.D., Stratgy and structure : Chapters in the history of the industrial Enterprise, Cambridge , mass: 

Mit press, 1962. 
3Ansoff , HT , Croporate Strategy, Mc Graw-Hill, New York , 1965: P 100. 

قنولٍ ابغبيب، التوافق بتُ الإستًاتيجية كابؽيكل التنظيمي كعلبقتو بفعالية ابؼنظمات ،الطبعة الأكلى، مؤسسة الوراؽ للنشر  -بلميموف عبد النور  -كربوش بؿمد –بوىلبؿ فاطيمة  4
 .24: ص 2018كالتوزيع ،عماف، 
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ذات  ،ابؼعلوماتىو العملية التي يحصل من خلببؽا صانعو القرار في ابؼنظمة على  الاستًاتيجيالتاطيط 
ككذلم مستول  ،للشركةالحاليالوضع  لتقييمكذلم  ،ويعالجونها ويحللونها ،الصلة بالوضعية الداخلية كابػارجية

 .1المستقبلقدرتها التنافسية من أجل توقع كتقرير إبذاه ابؼنظمة بكو 

للمنظمػة.  بعػدينينطػوم  الاستراتيجي التخطيطأف" :  Raymond-Alain Thiétart، 1996كاعتبر
تسلسػػل  ،ابػػػبرات المحػػددة ،الوسػػائل :كبيئتهػػا للمنظمػػة ابؼوضػػوعيةكاقتصػػادم يوضػػح ابػصػػائص  الأكؿ برليلػػيالبعػػد 

تكامػػػػػػػل  ،كابغػػػػػػػد الأدلٌ بغجػػػػػػم الاقتصػػػػػػػادم للبسػػػػػػػتثمارات ،التنافسػػػػػػػية كالتكتيكػػػػػػات ،قػػػػػػػوة السػػػػػػػوؽ ،الإجػػػػػػراءات
 برقيػػػقتسػػعى إلى  الفرديػػػةيسػػػلط الضػػوء علػػػى كجػػود عوامػػػل للؤىػػداؼ  ،كإنسػػالٍ اسػػػييسالبعػػػد الثػػالٍ .الاختيػػارات

 أك علػػى العكػػس مػػن ذلػػم يكػػوف ىنػػاؾ ضػػرر لا يدكػػن اسػػتًاتيجية برقيػػقللمسػػاعدة في  ،أحيانػػامتناقضػػة ، الغايػػات
 .2"إصلبحو

الذم  ،المُستقبلابؼنظمة في  بتحديد إتجاهعلى أنو بزطيط: "يتعلق  الاستراتيجيالتخطيط  كما يعرؼ
 المستقبليك الحاليبناء على برليل الوضع  ،كأىدافها رؤية ورسالة المنظمةينطوم بدكره على برديد كل من 
ستويات  برامج وخُططتلم الأىداؼ إلى  ترجمةبعدىا يتم  الذاتية.لكل من البيئة المحيطة كالقدرات 

ُ
على ابؼ

 : برامل كخُطط طويلة الاستًاتيجية

 
ُ
ستويات الو يفية: برامل كخُطط مُ  ،نظمة ككلالأجل على مستول ابؼ

ُ
توسطة الأجل كعلى كعلى ابؼ

 ستول كل ك يفة من ك ائف الإنتاج مُ 
ُ
ستويات التشغيلية: برامل كخطط قصتَة الأجل كالتسويق كالأفراد كعلى ابؼ

 .3على مستول التشغيل اليومي

خطط  لرسم بعيدةالمدىحي  يعتبر عملية  الاستًاتيجيتعريف شامل للتاطيط  صياغةكن كبهذا يدُ 
 بالتحليل البيئيبؼوارد ابؼنظمة كتعبئتها من خلبؿ سلسلة من ابػطوات تبدأ  استغلبؿمن خلبؿ  استراتيجية

بؼكانتها مستقبلب من خلبؿ الرؤية المستقبلية كبرديد  قوتها وضعفهاللمنظمة كبرديد كاقعها ابغالي بدراسة نقاط 

                                                           
1 Carlos Ernesto Valenzuela Argoti "Importancia De Laplaneacion Estratégica En Lasepresas Monografía ،

Universidad Militar Nueva Granada Facultad De Estudios A Dilstancia (FAEDIS)، Programa De Administracion 
De Empresas ،Bogotá, D.C ،2016 :p12 . 

2 Raymond-Alain thiétart, la stratégie d’entreprise, Bayeusaine, Paris, 2e édition , 1996: p13. 
 .85: ص  2009مدحت بؿمد أبو النصر، مقومات التاطيط الإستًاتيجي ابؼتميز، الطبعة الأكلى، الناشر المجموعة العربية للتدريب كالنشر، مصر، 3
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 للوُ لمجموعة ابػطط ابؼتوسطة الأجل كالقصتَة الأجل كاستنباط خطة طويلة الأجل  شاملةدراسة 
ُ
نظمة إلى صوؿ بابؼ

 ابؼراد برقيقو. الهدف

 The importance of strategic planning: الاستراتيجيىمية التخطيط أ/ 3

 في كونو يحقق الفوائد التالية:  الاستًاتيجييدكن توضيح أهمية التاطيط  

كابزاذ الإجراءات  ستعدادالإ ابؼنظمة علىيعُطي صورة توضيحية للمُستقبل كالتنبُؤ بالأحداث فيُساعد  -1
تغتَات.

ُ
واجهة ابؼ

ُ
 الكفيلة بؼ

منظمات  لا تستطيعحي   ،المدى الطويلعلى برقيق التفاعل البيئي على  الاستًاتيجييُساعد التاطيط  -2
 أك ،سواء كانت ىذه الظركؼ سياسية ،الأعماؿ التأثتَ في  ركؼ بيئتها كمُتغتَاتها على ابؼدل القصتَ

ذلم في الأجل الطويل من خلبؿ قراراتها  ثقافية. كيدكنهاأك  ،تكنولوجيةأك سياسية أك  ،اقتصادية
 .1من أثر ابؼااطر البيئية والحدابؼتاحة  الفرص استغلالالتي تُساعد على  الاستًاتيجية
 :2ما يليفهو يقدـ  الاستًاتيجيالتي يحققها التاطيط  الفوائدبالإضافة إلى 

  التي يقُدمها ابؼديرين.ابؼنطق السليم في تقييم ابؼوازنات 
 .يُساعد على توجيو كتكامل الأنشطة الإدارية كالتنفيذية 
  استادامهايُساعد ابؼنظمة على التاصيص ابعيد للموارد ابؼتاحة كبرديد سبل 
 دارية ابؼاتلفةينُظم التسلسل في ابعهود التاطيطية عبر ابؼستويات الإ. 
  ذاىب؟يوفر لم نظرة عامة على ما تفعلو كإلى أين أنت 
  3ريد القياـ بو ككيف ستصل إلى ىناؾ؟على ما تُ  ضوحالوُ ضفي يُ  الاستًاتيجيالتاطيط. 
  4الاستًاتيجيةقرارات أكثر تفكتَا حوؿ ابػيارات  ابزاذيُساعد ابؼنظمة على. 

                                                           
جي كالتحستُ ابؼستمر على فاعلية ابؼؤسسات ابؼستقلة في دكلة الكويت رسالة قدمت إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ عامر ذايب العتيبي، أثر التاطيط الإستًاتي1

 .14: ص 2012في إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط 
ماجستتَ في علوـ ، مذكرة AMCية، دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية لأجهزة القياس كابؼراقبة سطيف كباب مناؿ، دكر إستًاتيجية التًكيل في برستُ القدرة التنافسية للمؤسسة الوطن2

 .21: ص 2007جامعة ابؼسيلة، السنة ابعامعية التسيتَ، فرع إستًاتيجية السوؽ في  ل الإقتصاد التنافسي،
3https://www.civicus.org/documents/toolkits/Planification%20Strategique.pdf p412-02-2020 :الوقتT08:57. 
4 Davide Voigt ,"Examen Des Relations Potentielles Entre La Planification Stratégique Et Opérationnelle Et La 

Performance Des PME QUÉBÉCOISES  "  ,Mémoire Présenté À L'Université Du QUÉBEC À Chicoutimi 
Comme Exigence Partielle De La Maîtrise En Gestion Des PMO AOÛT, 1993,p24. 

https://www.civicus.org/documents/toolkits/Planification%20Strategique.pdf
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 : الاستراتيجيةالفرع الثاني: العوامل المؤثرة في صياغة الخطة 

Factors Affecting The Formulation Of The Strategic Plan 

كىذا ما  ،الاستًاتيجيةمن الصياغة ابعيدة للاُطة  صُعوبات تحُدىُناؾ العديد من العوامل كالتي تعتبر 
 :1كمن بتُ ىذه العوامل ،المجاؿأكضحو العديد من الباحثتُ في ىذا 

 .الاستًاتيجيعدـ قدرة القيادات الرئيسية على عملية التاطيط  .1
 عدـ توفر ابؼوارد كالإمكانات الأساسية كالقُدرات. .2
 الصراعات الداخلية. .3
حددة. الرُؤيةمع  لا تتناسب صياغة الرسالة .4

ُ
 ابؼ

 .الاستًاتيجيةتتناسب مع القرارات  كلا ،ابؼنظمةمع رسالة  لا تتجاكبالقياـ بتنفيذ برامل كأنشطة  .5
 غياب ابؼتابعة. .6
 ضُغوط من البيئة المحيطة بابؼنظمة. .7

 :2على النحو التالي الاستراتيجيةصياغة الخطة في  تؤثركما ىناؾ من يحدد العوامل التي 
 ،الاستًاتيجية: يلعب الزمن دكرا كبتَا في برديد الآثار ابؼتوقعة من تنفيذ ستراتيجيةالأفُق الزمني للا .1

 ابؼدل.القرارات الطويلة  ابؼدل كأختَاكىناؾ القرارات ابؼتوسطة  ،ابؼدلفهناؾ قرارات قصتَة 
كبدكف ذلم تؤكؿ أعماؿ ابؼنظمة إلى  ،السياساتالعمل على التنسيق بتُ التناسق في السياسات:  .2

 فوضى كارتباؾ.
استيعاب كامل بػصائصها  ككل مرحلة تتطلب ،عدة: بسر ابؼنظمة بدراحل المرحلة التي تمر بها المنظمة .3

 .ابزاذىاكأىدافها كالسياسات الواجب 

: فكلما ازداد إدراؾ الإدارة العليا كبضاسها للتاطيط الاستراتيجيإيمان الإدارة العليا وحماسها للعمل  .4

 .كالعكسكلما كانت احتمالات بقاحها عالية  ،الاستًاتيجي

                                                           
ارات الأندية، رسالة لاستكماؿ إيهاب بؿمد ربيع عبد الله أبو ابػتَ، معيقات تطبيق التاطيط الإستًاتيجي لدل الأندية الرياضية بقطاع غزة من كجهة نظر أعضاء بؾلس إد1

 .27: ص  2016متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ ،جامعة الأزىر، غزة ،
 .74ع سبق ذكره : ص بؾيد الكرخي، مرج 2
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إنشاء الثقافة التنظيمية التي تتبتٌ ياغة وتنفيذ الخطة الاستراتيجية: تأثير الثقافة التنظيمية على ص .5
 ابؼنظمة بدركر الوقت. استًاتيجية

إضفاء  ،ابؼركزية ،كذلم من خلبؿ نطاؽ السيطرة: الاستراتيجيةتأثير الهيكل التنظيمي على تنفيذ  .6
 .1الطابع الربظي

مهما كانت طمُوحاتها كحسن  استًاتيجيةابؼعركؼ أف أم خطة  من :للمنظمةالموارد المالية  .7
ف عدـ لأ، فإنها قد تصطدـ بعقبة ابؼوارد ابؼالية التي يتعتُ على ابؼاطط التفكتَ بها منذ البداية ،صياغتها

 .2توفر الأمواؿ اللبزمة لتغطية نفقات ابػطُة يؤُدم بها الى التوقف كربدا الفشل

 : الاستراتيجيالفرع الثالث: مُستويات وخطوات التخطيط 

Strategic Planning Levels and Steps 

 Strategic Planning Levels: الاستراتيجي/ مُستويات التخطيط 1
باعتباره  ،الاستًاتيجيةبذرم ضمن مُستويات الإدارة  كمؤطرهعملية بُفنهجة  الاستًاتيجيأصبح التاطيط 

  منها. لا يتجزأجزء 
ُ
 تصميمهايتم  استًاتيجيةخطة  بناءنظمة عن طريق كبهذا كلتحقيق ابؽدؼ الذم تسعى لو ابؼ

 كىي كالآتي:  استًاتيجيةموجودة في أم إدارة  ثلاث مُستويات رئيسيةعلى أساس 

 على مُستوى الإدارة العليا:  الاستراتيجيأولا: التخطيط 

على ىذا ابؼستول ابؼظلة الرئيسية التي توُجو كتغطي ابؼستويات التاطيطية  الاستًاتيجييعُتبر التاطيط 
ميزة يقُصد بو ك ،الأخرل

ُ
 ،الأخرلكالتي بُسيزىا عن ابؼنظمات  ،للمنظمة"إدارة الأنشطة التي بردد ابػصائص ابؼ

نتل ،ابؼنظمةالأساسية بؽذه  والرسالة
ُ
 ،ابؼواردكعملية بزصيص  ،ابؼنظمةكالسوؽ الذم سوؼ تتعامل معها  كابؼ

الكلية كىي  الاستًاتيجيةطلق عليو ككما يُ  ،تتبعهاالتي  الاستًاتيجيةكإدارة مفهوـ ابؼشاركة بتُ الوحدات الأعماؿ 
 .3وضع بواسطة بؾلس الإدارة كتضع نصب عينيها على أىداؼ ابؼشركع كلو"تُ 

                                                           
1Metric Mukhalasie « An Analysis Of The Factors Affecting Strategy Implementation In KENYA Commercial 

BANK”,A Project Report Submitted to the Chandaria School of Business in Partial Fulfillment of the 
Requirement for the Degree of Masters in Business Administration (MBA).USIU – A SPRING 2014: p21 

غرم للعلوـ الإقتصادية كالإدارية، المجلد عباس مزعل، متطلبات كمعوقات تطبيق التاطيط الإستًاتيجي في الدكائر ابغكومية دراسة تطبيقية في ديواف بؿافظة النجف الأشرؼ ػ بؾلة ال2
 .102: ص  2017كالإقتصاد جامعة الكوفة سنة ، كلية الإدارة 2، العدد 14

 .104: ص2010، الطبعة الأكلى، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف ،"'بلبؿ خلف السكارنة، 'التاطيط الإستًاتيجي3
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 : الاستراتيجيةعلى مُستوى وحدات الأعمال  الاستراتيجيثانيا: التخطيط 

كن من خلببؽا لكل كحدة من بالكيفية التي يدُ  ،الأعماؿعلى مُستول كحدات  الاستًاتيجي التاطيطيعتٌ 
إدارة  عمليةس من خلببؽا ار  دد الطرائق التي بسُ فهو يحُ  ،الكلية الاستًاتيجية تعزيزكحدات ابؼنظمة أف تُسهم في 

 التنافس.

كما تسعى الشركات  ،سنواتسنة إلى ثلاث "كىي تغُطي فتًة ابؼتوسطة الأجل في أغلب الأحياف من 
 ،ابؼنتجاتإلى معرفة الأساليب ابؼلبئمة لإدارة ىذه  ،ابؼتعددةأك كحدات الأعماؿ  ،ابؼتعددةطوط ابؼنتجات ذات خُ 

 .1في السوؽ" ميزة تنافسيةك أداء عالأك الأعماؿ من أجل برقيق 

 :الوظيفيعلى المُستوى  الاستراتيجي التخطيط ثالثا:

علػى  الاسػتًاتيجي التاطػيط"فمػثلب يهػتم  ،للمنظمةتوضع على مستول المجالات الو يفية  استًاتيجياتعبارة عن  
"كلكنو يضػع  ،ابؼنظمةاليومية التي بردث داخل  بالعملياتكضع ابؼوازنات كلا يهتم  بعملية، التمويل ك يفةمستول 

 ،العمليػػاتالػػتي يلتػػزـ بهػػا مػػن أشػػرؼ علػػى ىػػذه  الأساسػػيةدد الأفكػػار كمػػا يُحػػ ،العمليػػاتىػػذه  لتوجيػػوإطػػارا عامػػا 
 .2العامة" السياساتبدجموعة من  لتزاـالإكذلم من خلبؿ كضع 

 Stages Of Strategic Planning: الاستراتيجي/ مراحل التخطيط 2

عملية تتضمن بؾموعة من ابػطوات متعارؼ عليها من قبل أغلب الكتاب  الاستًاتيجييعتبر التاطيط 
 3تتمثل كما يلي: أربعةكتتمثل ىذه ابػطوات أك ابؼراحل في 

 للبيئة. الاستًاتيجيمرحلة التحليل  -1
 .الاستًاتيجيةمرحلة صياغة  -2
 (.الاستًاتيجيةمرحلة التطبيق )تنفيذ  -3
 .كالتقييممرحلة ابؼتابعة  -4

 
                                                           

 .105ابؼرجع السابق، ص1
 .92: ص 2013، الطبعة الأكلى، دار ابؼستَة، عماف، "مفاىيم عمليات حالات تطبيقية" ماجد عبد ابؼهدم مساعدة، الإدارة الإستًاتيجية2
 .84د. بؾيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 للبيئة:  الاستراتيجيأولا: مرحلة التحليل 

 لا تتحكمكالتي غالبا  ،ابؼنظمةكىيكل  استًاتيجيةالعوامل التي تؤُثر على أىداؼ ك  تحليلك دراسةكتشمل 
 رئيسيتُ:  قسمينكينقسم التحليل البيئي للمنظمة إلى  ،ابؼنظمةبها 

 .(External environment analysis)  الخارجيةتحليل البيئة  -

 .(Internal environment analysis)  الداخليةتحليل البيئة  -

حي  أف  ،للمنظمة المناسبة الاستًاتيجيةمُتغتَات البيئة ابػارجية صار أمرا ضركريا عند كضع  تحليل "إف
 
ُ
غير أك  مُباشرعليها بشكل  تؤُثرنظمة كالتي نتائل ىذا التحليل يراد بها دراسة العوامل الواقعة خارج إطار ابؼ

من أجل أف يأخذىا  ،ابؼنظمةالتي توُاجو  التهديداتك الفُرصكيكشف برليل البيئة ابػارجية عن أىم  ،مُباشر
دراء بعتُ 

ُ
أك  ،التهديدات تُجنبأك  ،الفُرصمن ىذه  الاستفادةبسكنهم من  استًاتيجياتككضع  ،الاعتبارابؼ

 .1التقليل من أثرىا على ابؼنظمة"

 متعارؼ لدل بصيع الكتاب يدكن تصنيف مُتغتَات ىذه البيئة كالآتي:  ما ىوكحسب 

 .Economic Variables: الاقتصاديةالمُتغيرات  -1
 .Technological Variables: المُتغيرات التكنولوجية -2

 .Political Variables  السياسية:المُتغيرات  -3
 .Social Variables المُتغيرات الإجتماعية والديمغرافية والثقافية -4
Legislative and Legal Variablesالمُتغيرات التشريعية والقانونية:  -5

. 
 بؽا.كالتي تعتبر كمقومات  ،قوتهالو دكر كبتَ في معرفة ابؼنظمة لنقاط  البيئة الداخلية تحليلفي حتُ 
 كالتهديدات. "كتساىمكما يدكنها من بذنب ابؼااطر  ،الفرص ابؼتوفرة في البيئة المحيطة استغلبؿكمعرفة كيفية 

التحليل البيئي الداخلي  اجتماعحي  أف  ،الاستًاتيجيعملية التحليل  تكامل عملية التحليل البيئي الداخلي في
 .2الاستًاتيجيلعملية التحليل  التكاملمع ابػارجي يوفر 

                                                           
جة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ بكلية علياء موسى أيوب ابؼناصرة، "كاقع التاطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات غتَ الربحية في بؿافظة ابػليل رسالة مقدمة إستكمالا بؼتطلبات در 1

 .29:ص 2019العليا كالبح  العلمي في جامعة ابػليل، الدراسات
 .22، ص2019الفصل الدراسي الثامن الإدارة الإستًاتيجية جامعة النيل الأبيض، كلية العلوـ الإدارية، قسم إدارة الأعماؿ، –جعفر بؿمد ابغسن عثماف، 2
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مكن تصنيف البيئة الداخلية إلى 
ُ
 الثقافة التنظيمية ،الهيكل التنظيميىي  ،أساسيةبؿاكر  ثلاثكمن ابؼ

 : 1يليكيدكن توضيحها فيما  ،لديهاابؼتاحة الموارد والإمكانات ك ،السائدة

حي  يُدثل بؾموعة من العلبقات التنظيمية : Organizational Structureالهيكل التنظيمي:  -1
كينظمها بحي  تتوجو أم أنو يجدد ابؼسؤكليات كالصلبحيات  ،كالأعماؿ كابؼهاـ ابؼرتبة كفقا بؼستويات إدارية
 ابعهود ابعماعية بابذاه برقيق أىداؼ ابؼنظمة.

عتقدات كالتوقعات كالقيم Organizational Cultureالثقافة التنظيمية  -2
ُ
: كتُشكل بُؾموعة ابؼ

شتًكة
ُ
فالثقافة التنظيمية تتبع  ،ابؼنظمةالتي تكوف بدجُملها معايتَ السلوؾ ابؼقبوؿ كغتَ ابؼقبوؿ داخل  ،ابؼ

 ستًاتيجياتالامع  لا تتعارضمن أف الثقافة التنظيمية السائدة في ابؼنظمة  فلابدُ التأكد ،الاستًاتيجية
مع  أكثر توافقاكالعمل على إحداث التغيتَ فيها إذا لزـ الأمر لتصبح  ،ابعديدة التي سيتم صياغتها

 التي سيتم تبنيها. الاستًاتيجيةمتطلبات 

 اىتماـ: إف الركائز الأساسية في الإدارة الناجحة أف يتًكز Available Resourcesالموارد المتاحة  -3
كبتُ ابؼوارد ابؼتاحة لدل  الاستًاتيجيةبتُ ابػطط  ،التوازنتُ على خلق حالة من الاستًاتيجيابؼدراء 
 ،كالتكنولوجية ،كالبشريةابؼزيل من الإمكانات ابؼالية  ،بسثللتنفيذ تلم ابػطط فابؼوارد ابؼتاحة  ،ابؼنظمة

ذات الصلة بالبح  كالتطوير ابؼتوفرة  كالإمكانات ،الإداريةكالأنظمة الإدارية ابؼاتلفة كنظم ابؼعلومات 

 .للمنظمة
 كالتي تتضمن القياـ بأربعة أنشطة متعاقبة كمتسلسلة: الاستراتيجيمرحلة التخطيط ثانيا: 

 ابؼاتلفة. وخططها وسياساتها الاستراتيجيةالرؤية ورسالة المنظمة وأىدافها كىي صياغة 

 :الاستراتيجية/ صياغة الرؤية 1

 The Strategic Vision الاستراتيجيةتعريف الرؤية  1-1

 ثقافـةك ،الأىـدافك الرسـالةإضػافة إلى  ،الاسػتًاتيجيةكاحػدة مػن مكونػات الإدارة  الاسػتًاتيجيةتعتبر الرؤيػة 
 ثػػللا بسُ كىػػي  ،مػػوارد ابغاليػػة برقيقهػػا في  ػػلبؿ كػػنلا يدُ كالػػتي  ســتقبلالمُ  في"طموحػػات ابؼنظمػػة كأمابؽػػا  المنظمــة

                                                           
 .33-32، ص2018دكلي،أنس عبد الباسط عباس، الإدارة الإستًاتيجية رؤية معاصرة، دار النشر ال1
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ؤيػػة ىػػي الأسػػاس العػػاـ الػػذم تبػػتٍ ا لعموميػػة التوجهػػات الػػتي برتويهػػا. كالرُ ابؼنظمػػة نظػػرن  سػػتًاتيجياتددا لارشػػدا بُؿػػمُ 
 .1في  ل ابؼوارد ابغالية" مكن تحقيقهايُ عامة  أىدافافي حتُ أف الرسالة تتضمن  ،عليو الرسالة

 مصادر صياغة الرؤية:  1-2

  الرُؤيةكما ذكرنا بأف 
ُ
 ،مفعمة بالأحلبـ للمنظمةشاىدة الصورة الأكثر إشراقا تبدأ في النظر إلى الأفق بؼ

متلبحقة ىي أجدر من  استًاتيجياتكضع  عتادتإكإف ابؼنظمة التي  ،كقد تبدك أماـ ىذا بـتلف ابؼنا ر ابعميلة
ما  عادةك ،الاستراتيجيةعناصر مع بقية  الرؤيةمن خبرة في مدل ملبئمة  اكتسبتوغتَىا في كضع رؤية بقاح بؼا 

 :2أية منظمة باختيار الصورة الأفضل مستنتَة بابؼصادر كابؼرجعيات التالية تقوـ

فهي تصب  ،شكلة البتة باختلبفهامُ  كتدكف الآراء كلا ،ذىتٍعن طريق عملية عصف  مجلس الإدارةأفكار  .1
 راد تكوينها.ورة التي يُ في إطار تلم الصُ 

  المدير التنفيذيأفكار  .2
ُ
خلبؿ العصف الذىتٍ أك  ،التنفيذمدير كىي بُؾموعة الأفكار التي تتًشح لدل ابؼ

 .الاستًاتيجيةفيُنقلها إلى الفريق الذم يعُد  ،عند بغظة من حياتو اليومية
 ابؼنظمة.موحات لتطوير أفكار تعكس الطُ  ،خارجوخلبؿ عملهم أك  المُوظفينأفكار  .3
 ركاؤىا.ابؼنظمة كشُ خبراء الأفكار التي يقُدمها  .4
 من خدمات  الفئات المستفيدةالأفكار التي تقُدمها  .5

ُ
 موحات الطرفتُ.حي  تلتقي طُ  ،نظمةابؼ

قتًحات  الاستًاتيجية إعدادأثناء  الرؤية: فقد تنشأ الاستًاتيجيةعمليات إعداد  .6
ُ
حي  تزدحم الأفكار كابؼ

 ،كتكثر الدراسات كالتحليلبت للواقع كالبيئة ابػارجية كالداخلية كبُردد الفجوات كتستارج الأىداؼ الفعلية
 هور.بالتكوف كالتبلور كالظُ  الرؤيةفمن خلبؿ ىذا ابؼااض تبدأ 

 صياغة رسالة المنظمة:  /2

 The Organization Messageتعريف رسالة المنظمة:  1-2

 ،السائدةكالأساس الذم يُحدد أعمابؽا مُستندا إلى القيم الإدارية  ،كاستمرارىاابؼنظمة  سبب وُجودىي 
أك  ثلاثتتكوف من  أنها "فقرةكابؼوجهة للسلوؾ كابزاذ القرارات الكفيلة بتحقيق أىداؼ ابؼنظمة. كتعُرؼ على 

                                                           
 . 46: ص2003رة، ىالدار ابعامعية، القا ،اتيجية ػ الأصوؿ كالأسس العلميةالإدارة الإستً  بؿمد أبضد عوض،1
الإستًاتيجية كدكرهما في تطوير أداء ابؼنظمات رسالة "بؾاىد سعد ابضد البلطة كعبد الباقي عبد العتٍ بابكر، بؾلة أبحاث البيئة كالتنمية ابؼستدامة . ابػطوات العلمية في بناء الرؤية كال2

 .60-59: ص mujahedsad@gmail.comقسم الإدارة كالتاطيط التًبوم ،العدد الثالٍ ،المجلد الأكؿ،، كلية التًبية جامعة النيلتُ السوداف، 

mailto:mujahedsad@gmail.com
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قدمو من سلع أك ستُ  كبؾاؿ نشاطها كما ىدفها الأساسيكبسثل  ،للمنظمةتعطي توجيهات كإرشادات  ،بصل أربع
 1خدمات"

 نظمة:ؤثرة في صياغة رسالة المُ العوامل المُ  2-2

 رسالة تتأثر 
ُ
 :2نظمة بعدة عوامل يُدكن حصرىا فيما يليابؼ

 .كإبقازات كأىداؼلكل شركة تاريخ نشاط تاريخ المنظمة:  .1
ؤثرة في صياغةالإدارة كابؼلبؾ من  .التفضيلات للملاك والإدارة .2

ُ
يرل  المديرين فبعض ،الرسالة العناصر ابؼ
ؤشر للنجاح. بينما يرل الآخر أف يهتم

ُ
 بالكمية. وليس بالجودة أف كمية الإنتاج ىي ابؼ

 ابغسباف.البيئة فرص كتهديدات يجب أف تؤُخذ في  تفرض :وقيةالسُ البيئة  .3
 ،نقاط القوة والضعف كإمكانيات للتعرؼ علىلابدُ أف توُافق الرسالة  ركؼ ابؼنظمة البيئة الداخلية:  .4

 كالإمكانيات ابؼتاحة لديها. ،كمواردىا ابؼالية كالبشرية
 والغايات:  الاستراتيجيةصياغة الأىداف  – 3

بُسثل النهاية التي تسعى للوصوؿ  أىدافهاأما  ،كجُودىا سببابؼنظمة تعُبر عن  رسالةبأف  نستنتج بفا سبق
 إلى مستويات قابلة للتحقيق:  ترجمة الرسالةإليها. حي  يُساعد كضع الأىداؼ على 

 Strategic Goals: الاستراتيجيةالأىداف  3-1
 لأىدافإلى كاقع عملي. كتتسم ا ورسالتهامهاـ ابؼنظمة  لترجمةتُشتَ إلى النتائل ابؼطلوب برقيقها 

الأىداف كىناؾ عدد من ابؼراحل بسر بها صياغة  ،التفصيلكإمكانية القياس كابؼيل إلى  ،الدقيقبالتحديد 
 :3منها مايلي الاستراتيجية

 ناقشة: يتم طرح أفكار قابلة للحوار المرحلة الأولى
ُ
تتعلق بطبيعة الأىداؼ كلكنها غتَ بؿددة مثلب  ،كابؼ

 خدماتها(.بجودة  للبرتقاء)تسعى ابؼنظمة 

                                                           
 .105: ص2009كالتفكتَ الاستًاتيجي ابؼتميز، الطبعة الأكلى، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، مدحت بؿمد ابو النصر، مقومات التاطيط 1
 العلوـ مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ فيالسعيد قابظي، التفاعل بتُ الرسالة كالبيئة في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، دراسة حالة بعض مؤسسات صناعة الأدكية أطػػػػػػركحة، 2

 .48: ص2012سطيف، –الاقتصادية كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس 
: 2014نشر كالتوزيع، عماف ،حستُ بؿمد جواد ابعبورم، التاطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات العامة فكر معاصر كمنهل علمي في عالم متجدد، الطبعة الأكلى، دار صفاء لل3
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 كتكوف أىدافا ذات طابع عمومي  ،سليم: يتم بلورة ىذه الأفكار كتنظيمها بشكل علمي المرحلة الثانية
 من موقعو(. قائداأك رئيس قسم  مدير)نسعى ليكوف كل 

 سبيل ابؼثاؿ عندما  برديدىا على: تتسم بالتحديد كينبغي أف تكوف الأىداؼ كاقعية يدكن المرحلة الثالثة
ناسبة(. تفويضومن موقعو أم أنو يجب  مُدير قائداكل نقوؿ )نسعى أف يكوف  

ُ
 الصلبحيات ابؼ

 كالمحددة.: ىي كضع أكلويات للؤىداؼ ابؼتعددة المرحلة الرابعة 
 Goalsالغايات:  3-2

كالتي ترتبط بتحديد الغرض الذم يُديزىا عن  ،للمنظمةالنتائل النهائية  إلى"Goals  الغاياتيُشتَ مفهوـ 
ماثلة. كعادة ما تستند 

ُ
نظمات ابؼ

ُ
ميزة كتعكس مُنتجاتها  الغايات إلى رسالةغتَىا من ابؼ

ُ
نظمة كصُورتها ابؼ

ُ
ابؼ

 .1الرئيسية كأسواقها التي تقوـ بخدمتها كابغاجات الأساسية التي بُراكؿ إشباعها"

 Formulating The Strategic Plan  :الاستراتيجيةصياغة الخطة  -4
تتطلب العديد من  ،الاستراتيجيةإلى أن عملية صياغة الخطة  ((MINTZBERG1994يُشير  

 :2الخطوات المهمة وتتمثل فيما يلي
ارسة نفس أساليبها كالعمل في نفس في بفُ  استمرتأف تؤكؿ إليو ابؼنظمة إذا  ما يدكنتصور : الخطوة الأولى
 .بابؼنظمة رغم تغتَ الظركؼ كابؼواقف المحيطة ،ابغاليمستول أدائها 

كالتأكد من أف الفرص ابؼتاحة  ،برديدىاالتي سبق  الاستراتيجيةالأىداف إعادة النظر في : الخطوة الثانية
 .مازالت جيدة في برقيقها

كيبتُ الوضع  للمنظمة.بتحديد الوضع ابغالي  ،ابػطوةفي ىذه  الاستًاتيجييقوـ فريق التاطيط : الخطوة الثالثة
 
ُ
 .ستهدؼ للوصوؿ إليوابؼثالي ابؼ

التي يدكن من خلببؽا تقليص الفجوة  ،البديلة ستًاتيجياتالاتهدؼ ىذه ابػطُوة إلى البح  عن : الخطوة الرابعة
 كابؼثالي.بتُ الوضع ابغلي 

 استادامهابؼعرفة كتشايص إمكانية  ،الاستراتيجيةتحليل البدائل يتم في ىذه ابػطوة : الخطوة الخامسة

                                                           
 .122: ص2003لَ كجاذج تطبيقية، الدار ابعامعية، الإسكندرية ،ىعبد الربضن إدريس كبصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي، الإدارة الإستًاتيجية مفا ثابت1
 .305-304مرجع سبق ذكره، ص . صحستُ بؿمد جواد ابعبورم،، 2
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 ققها التي يدكن أف برُ  وحجم الفوائد
ُ
 .الاستًاتيجيةككذلم كُلفة كمُتطلبات مثل ىذه البدائل  ،نظمةابؼ

من بتُ عدد  المناسبة ستًاتيجياتالا باختيار الاستًاتيجيوـ الإدارة العليا كفريق التاطيط تقُ : الخطوة السادسة
كبرديد الفتًة الزمنية التي برتاجها  واضحةعمل خطة كبرويلها إلى  ،عليها تفاقالإالتي تم  الاستًاتيجيةمن البدائل 

 .طةابػُ 

  الاستراتيجيةطة الخُ طوة صياغة يتم في ىذه ابػُ : الخطوة السابعة
ُ
تكامل كتوضيح كامل للوضع في شكلها ابؼ

لتحقيق الأىداؼ  اختيارهكبرديد الأىداؼ بشكل كاضح ككصف لكل بديل إستًاتيجي يتم  ،للمنظمةابغالي 
 ومة.ابؼرسُ 

 (Implémentation Of The Strategy: الاستراتيجيةالتطبيق )تنفيذ  ثالثا: مرحلة

 تخصيصكذلم عن طريق  ،ملمُوسةتأتي مرحلة تنفيذ ابػطة إلى أفعاؿ  ،الاستراتيجيةطة الخُ بعد صياغة 
، ابؼاتلفةموضع التطبيق من خلبؿ الإجراءات التنفيذية  ،كالسياسات، كالبشريةكابؼوارد ابؼادية  ،ابؼالية ابؼوازنات

 : الاستًاتيجيةالخطة  على العناصر التالية لتنفيذ التركيزكبهذا يجب 

 ،ابؼراد إبقازه عينة ضركرية لتنفيذ البرناملمهمات مُ  بدقةالتي تصف  تسلسلةالمُ  : ىي ابػطواتالإجراءات -1
كعلى  ،ابؼواقعبتحديد نقاط البدء كابؼسؤكليات في  ما يتصلكيتعتُ أف تكوف الإجراءات تفصيلية تشمل 

اتلفة كابػطوات الإجرائية ككسائل التنفيذ كأساليب الإشراؼ 
ُ
بكسب  كما يتعلق، كابؼتابعةابؼستويات ابؼ

 .1كبرفيزىم على إبقاحها بالخطةالعاملتُ في ابؼنظمة كالأطراؼ ذات العلبقة 
تكوف عادة بُفثلة في شكل مبالغ مالية أك قد تكوف ساعات  رقميةيُشار إليها كبرامل  الميزانيات التقديرية: -2

 2إنتاج.عمل أك كحدات 
كمبادئ كاضحة كبُؿددة تضعها الإدارة العليا  ،كإرشاداتمن مفاىيم  وعةمجمُ تعُرؼ على أنها  :السياسات -3

ساعد على برقيق لتكوف مرشدا لابزاذ القرارات كالتصرؼ كدليلب يوضح إبذاىات العمل بدا يُ  ،ابؼنظمةفي 
 .3الأىداؼ ابؼرسُومة

                                                           
في رفع الكفاءة الإنتاجية لدل العاملتُ في مؤسسات التعليم العالي بدحافظات غزة، قدـ ىذا البح  إستكمالا بؼتطلبات  بؿمود أبضد سالم الغوطي، دكر التاطيط الإستًاتيجي1

 .19: ص  2017ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية بكلية التًبية في ابعامعة الإسلبمية بغزة، أكتوبر
لوـ بؼؤسسة في قطاع البناء حالة مؤسسة الإبقاز بسكرة، مذكػرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، فػرع تسػػيتَ ابؼؤسسات كلية العلوـ الإقتصػػادية ع بوزيدم دارين، مساهمة لإعداد إستًاتيجية2

 .197: ص  2005التسيتَ، جامعة ابغاج بػضر، باتنػة، 
 .331 مرجع سبق ذكره، صحستُ بؿمد جواد ابعبورم، 3
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 :( والتقييمالاستراتيجيةتابعة )الرقابة رابعا: مرحلة المُ 

كتهدؼ  ،الأعماؿتقييم مدل تقدـ  كذلم ،الاستًاتيجيةتأتي مرحلة التأكد من مدل متابعة كتنفيذ ابػطة 
كإف عملية الرقابة على تطبيق  ،ابؼرحلة "أساسان إلى التأكد من صحة التفكتَ كدقة التاطيط ككفاءة التنفيذ ىذه

 ،الاستراتيجيةالخطة كالتأكد من جودة  ،الاستراتيجيالتفكير بستد من التأكد من جودة  الاستراتيجيةالخطة 
 .1للماطط ابؼستهدؼ مطابقتوحتى التأكد من جودة الأداء الفعلي ك

 :2خطوات تتمثل فيما يلي بخمس الاستًاتيجيةكبسر الرقابة 

، والضعفالقوة  أم مراجعة العوامل الداخلية من أجل برديد نقاط :الاستراتيجيةالخطوة الأولى: مقارنة وضع 
 بعد ذلم مُراجعة العوامل ابػارجية للتعرؼ على موقع ابؼنظمة بالنسبة للمُنافستُ.

كىو نشاط مُهم يتضمن مُقارنة النتائل ابؼتوقعة مع النتائل الفعلية كتقصي الخطوة الثانية: قياس الأداء: 
 كتقولَ الأداء الفردم كاختيار التقدـ بكو الأىداؼ ابؼقررة السنوية كالبعيدة الأمد. ،ابػططعن  الإنحرافات

كبرديد  ،بُؿددةكالفُرص للتطوير من خلبؿ قضايا  كتتضمن الفرضيات ابػاصة بابؼشاكلالخطوة الثالثة: التحليل: 
في  بنقاط الضعففيما يتعلق  الاستنتاجاتثم يتم صياغة  ،الاستًاتيجيالعلبقات الداخلية بتُ عناصر النظاـ 

 كابػلل في التنفيذ. الاستًاتيجية

للمشاكل كاختبارىا في ضوء متطلبات  الحلول البديلةتتضمن ىذه ابؼرحلة كضع الخطوة الرابعة: التوصيات: 
عمل  خطةيلي ذلم كضع توصيات لتقدلَ  ،القابلة للتطبيقأك بـاطرىا كمكافأتها كالإجراءات الأخرل  ،مواردىا
 .الاستًاتيجيةلتحستُ النتائل  ،للقياسوقابلة متكاملة 

كتواجػػو ابؼسػػؤكؿ في  نصػػابها.كىػػي مرحلػػة إعػػادة الأمػػور إلى  الإجــراءات التصــحيحية: اتخــاذالخطــوة الخامســة: 
كذلػػػم عػػػن  ،الطػػػرؽ لعلبجهػػػا أنســـباختيػػػار ثم  ،الإنحرافـــاتىػػػذه ابؼرحلػػػة مُشػػػكلتتُ همػػػا التعػػػرؼ علػػػى أسػػػباب 

 3طريق:

                                                           
 .103: ص 2017ى، "أثر التاطيط الإستًاتيجي في تسويق ابػدمات"، الطبعة الأكلى، دار زىراف للنشر كالتوزيع، ، ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، الدكتور علي بؿمد حسن بتٍ مصطف1
،،الطبعة الأكلى، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، القيادة الإبداعية الرقابة كابغوكمة-البناء التنظيمي  -عائشة يوسف الشميلي، "الإدارة الإستًاتيجية ابغديثة التاطيط الإستًاتيجي 2

 . 191-190، ص ص2017
 .159: ص 2017بضركش ابضد رضا، الإبذاىات ابغديثة في الإدارة الإستًاتيجية ابغديثة، دار ابؽدل للطباعة كالنشر كالتوزيع، عتُ مليلة، –نعماف عبد الغتٍ 3
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أك  ،ابػطػػة ػػركؼ التنفيػػذ عػػن تلػػم ابؼتوقعػػة عنػػد كضػػع  اخػػتلبؼ: كبرػػدث بسػػبب تحديــد أســباب الإنحــراف – أ
تجــاوزت الحــد الػػتي تعمػػل الإدارة علػػى برليلهػػا. كىػػي الإبكرافػػات غػػتَ ابؼقبُولػػة أك الػػتي  كالابكرافػػاتبرديػػد ابؼعػػايتَ 

 .الاستًاتيجيةكالتًكيز على النقاط  ،بوالمسمُوح 

عابعػة  من بديل عند وُجود أكثر – ب
ُ
منهػا  المُناسـبختيػار إقػيم كػل بػديل كيػتم يُ  ،معػتُبكػراؼ إيدكػن تطبيقػو بؼ

 .التكلفةكالعائد في ضوء 

كتظهػػر  الاسػػتًاتيجيكأنهػػا نتيجػػة بػطػػوات كمراحػػل التاطػػيط  الاسػػتًاتيجيةتوضػػيح ماىيػػة ابػطػػة  مػػا تمبعػػد 
لابد من كجػود متابعػة مسػتمرة بعميػع  الاستًاتيجيبتكامل بصيع الوحدات التنظيمية للمنظمة كللوصوؿ إلى ابؽدؼ 

يػػد مػػن العوامػػل ابؼػػؤثرة في تنفيػػذ ابػطػػة لوجػػود العد المناســبابػطػػوات لتحديػػد الابكرافػػات كتصػػحيحها في الوقػػت 
 .الاستًاتيجية

 الاستراتيجيةالمطمب الثالث: العلاقة بين الهيكل التنظيمي والخطة 
تغتَات في البيئة كإيجاد ابغلوؿ للمشاكل  فاعلية أداءبحثا عن 

ُ
نظمات كزيادة قدرتها على التعامل مع ابؼ

ُ
ابؼ

منظمة صناعية كُبرل في الولايات ابؼتحدة الأمريكية  100بدراسة في  Chandler (1962)قاـ  ،تواجههاالتي 
من خلببؽا أف  استنتلكالتي  ،الاستراتيجيةو العلاقة بين الهيكل التنظيمي من خلبؿ برديد  ،سنةمدة بطستُ 

تتطلب  الجديدة الاستراتيجيةحي  أف  ابؼنظمة.في ىيكل  راتتغيُ إلى يؤُدي  ،ابؼنظمة استًاتيجيةفي  راتالتغيُ 
فكرية لفهم  توجهات ثلاثكىُناؾ  .التنظيميةالفاعلية لتحقيق  تحديثوأك على الأقل  ،جديدىيكل تنظيمي 

 ا.استًاتيجياتهعلبقة ىيكل ابؼنظمة ب

 .الاستراتيجيةالفرع الأول: الهيكل التنظيمي تتبع 

كمن  تؤُثر على الهيكل التنظيمي. الاستراتيجيةيقُود التوجو الأول من الباحثين الذي يدعُو إلى أن 
 ،تنظيمي أك ،الاستًاتيجي التغييرأك  تعديلكالتي تُشتَ إلى أف أم  ،Chandler 1962ىذه الدراسات  أبرز

تغيير أو تعديل  يتبعو ،الاستراتيجيةتعديل في فكل تغيتَ أك  ،في كل مرحلة من مراحل تطورهما مُرتبطانفهما 
إلى تغيتَ في  لا يؤُدي بالضرورة ،الاستًاتيجيةأيضا إلى أف كل تغيتَ في  Chandlerكما يشتَ  1في الهيكل

                                                           
1Chandler,A.D.(1962),strategy and structure: chapters in the history of the American enterprise, op cit :p67. 
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عندىا يحدث  الجديدة الاستًاتيجيةلتنفيذ  السابق غير كافأف ابؽيكل التنظيمي  إلا إذا تبين ،ابؽيكل التنظيمي
 تغيتَ في ابؽيكل.

أف ابؽيكل التنظيمي يجب أف يعكس الأىداؼ  ستنتجإ، Koontz et Odennellكحسب دراسة 
 .1لأف أنشطة ابؼنظمة تستمد من ىذه الأىداؼ كابػطط ،ططكابػُ 

أىداؼ  وسيلة لتحقيقمن خلببؽا أف ابؽيكل التنظيمي  ستنتجإ، Peter Druckerكحسب دراسة 
مركزا  ىتماـالإحي  كاف  2الاستًاتيجيةىيكل تنظيمي يجب أف يبدأ بتحديد الأىداؼ ك  أيكأف تصميم  ،ابؼنظمة
كأعمق  أشملعاملب  الاستًاتيجيةالباحثتُ بأف  بعضأكد  لذلم ،برقيقهاوسائلدكف التطرؽ إلى  الأىدافعلى 

لوضع التنظيم المُناسب  انطلاقىي نقُطة  الاستراتيجيةالخُطط طط كخاصة كاعتبركا ابػُ  ،من الأىداؼ
 .للمنظمة

 .3ابؽيكلتُحدد التي  ىي الاستًاتيجيةكأف  ،كابؽيكل الاستًاتيجيةبتُ  علاقةوُجود على  التأكيدكبالتالي تم 

 .الاستراتيجيةالهيكل التنظيمي يتبع أكد أيضا كالتي تُ  ،Miller&etal (1988)كحسب دراسة 

 تتبع الهيكل التنظيمي الاستراتيجيةالفرع الثاني: 

وىذا  ،الاستراتيجيةؤثر على الهيكل التنظيمي يُ يقُود التوجو الأول من الباحثين الذي يدعُو إلى أن 
الهيكلة تسبق أف ،Maurice Saias&David Hall (1979)الدراسة التي قاـ بها كل  شتَتُ  ما

 استراتيجيةثم تقوم باختيار  ،التنظيميبناء ىيكلها بو ىو  تبدأما  أولحي  يعتقداف أف ابؼنظمة  الاستراتيجية
.  Hall and Saias (1980)5دراسة أخرل قاما بها  ؤيدىاتُ كما   4مقيدة بدا قامت ببنائو في السابق مناسبة

 تؤثر (والتعقيد ،المركزية ،الرسميةعلى أف أبعاد ابؽيكل التنظيمي ) ،Fredrickson (1986)كترل دراسة 

                                                           
 .250: ص 2006حرلَ حستُ، تصميم ابؼنظمة: ابؽيكل التنظيمي كإجراءات العمل،، الطبعة الثالثة، دار حامد، عماف،  1

2S.cheid.J, les grands auteurs en organisation, du nod ,paris, 1994:p133. 
3Katsanis,C.J.(1998),an empirical examination of the relationships between strategy, structure, and performance in 

building in industry organizations op cit :p48. 
4 Hall David et Saias maurice, les contrantes structurelles du processus stratégique, revue française de gestion, 

N°23,nov-déc,1979: p6. 
5Hall,D.j.&Saias, M.A.(1980).strategy follows structure !,strategic management journal.1(2):p149 - 163. 
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.كما تأُكده  1بطرؽ بـتلفة الاستًاتيجيكما يُدكن أف يُحفز أك يعُيق النشاط  ،الاستًاتيجيةفي صياغة  بالغاتأثتَا 
 فغالبا لا تكونأما التعقيد  ،(المركزية ،الرسميةتُشتَ إلى أف أبعاد ابؽيكل التنظيمي ) ،Miller ،1987دراسة 

 .2الاستًاتيجيةبصياغة  همةمُ  لو علبقات

 الاستًاتيجيةمن ينُجز يُحدد إلى أف ابؽيكل ىو الذم  ،Ivancevich ،1997كما أشارت دراسة 
ساعد في يُ  المناسب كمن جهة أخرل ابؽيكل التنظيمي الاستًاتيجيةلتنفيذ رُؤيتو كأداة فقط  ولا يمُكنككيف؟ 

 .3الاستًاتيجيةتنفيذ 

 .الاستراتيجيةالفرع الثالث: العلاقة التبادلية بين الهيكل التنظيمي و 

حي  أكد   الاستراتيجيةمن الباحثين لمنظور العلاقة التبادلية بين الهيكل التنظيمي و  يعُتبر توجها ثالثا
أساس علاقة من النظر إليها على  أكثر تعقيدا أنها Martin locket& Roger، Spear 19834كل من 

 تدخل المؤثراتمع  والهيكل التنظيمي الاستراتيجيةبتُ  تأثير مُتبادلحي  ىُناؾ  ،والمستقلالمتغير التابع 
كالعكس كبالعكس في بـتلف مراحل دكرة حياة  الاستًاتيجيةؤثر على كما يرل أف ابؽيكل يُ  ،كابػارجيةالداخلية 

فقد حدد ، Romanelli and Tushman 1994- gersick 19915ابؼنظمة. كل من 
BurgelmanRobert.A1983،  الاستًاتيجيأف السلوؾ  

ُ
العلاقة تأثير المُتبادلة ا لتجسيد حفز كالمحفز همُ ابؼ

 .6والهيكل الاستراتيجيةبين 

 المتغيرين.العلاقة التبادُلية والتكامُلية بين على  ،Jermias and Gain (2005)كما أكد كل من 
 ،تفاعُليةىي علاقة تبادلية  ،والهيكل الاستراتيجيةأن العلاقة بين  نستنتج، للباحثتُ السابقةكمن خلبؿ آراء 

                                                           
1Fredirickson,J.W.(1986) the strategic decisionprocess and organizational structure, Academy of management 

review, 11(2):p280. 
2 Miller, danny, « strategy making and structure: analysis and ipplication for performance academy of mangement 

journol, col 30,N°1(1987) ». 
3Ivancevich, john,M&lorenzi, p. &skinner, S,J Grosbysby, P.B1997 « management quality and competitiveness « 

2nd, mc grow hillcoincv.s.a: p 213. 
4Locket,m&spear, R(1983), organization as systems, milton keynes, the open university press :p148. 
5Katsanis, c.j(1998), an empirical examination of the relationships between strategy structure and performance in 

building industry organizations, op cit: p48. 
6Burgelman,R.A(1983) A model of the interaction of strategic behavior, corporate context and the concept of 

strategy, Academy of management review 8(1): p،p 61-70. 
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 ،العنصرينتعتمد على التتابع كالتًتيب بتُ ، خطيةعلاقة تحويلية وليست كل منها على الآخر ػ كىي   يؤُثربحي  
 :التاليكفق الشكل  ،ف بينهماوـ على مبدأ التكيُ كتقُ 

 والهيكل التنظيمي الاستراتيجية ،العلاقة بين البيئةيوضح  :5.1الشكل رقم 

 

 

 

 
Source: Locket، martine &spear‌ ،R(1983) organization as systems milton 

keymes، the open Universitypress، p148. 

 ,Pierce) ؤكدهيُ كىذا ما  ابؼتغتَين.بتُ  نستنتج أىمية التكامل، للباحثتُفمن خلبؿ الدراسات السابقة    
 .1الاستًاتيجيةابؽيكل مع  ترابطك تكاملعلى أهمية  ،(2003

وائمة بين ختلفة في المُ وجود صُعوبات مُ  على آخرما أشار إليو باح   انتباىناإلى  فتما ل  لكن    
 كىذا ما ،مالم يُشير إليو بقية جميع الباحثين الآخرينكىو  ،ابؼنظمةفي  الهيكل التنظيمي وأبعاد الاستراتيجية

 Thodoren,20042دراسة  أكدتو

 

 

 

                                                           
1Pirce, joni, selbecp, Andel, Organizational Structure, individial Attitudes, and innoration, Academy Of gement 

Review, Vol 2, Nol, 2003: P 23. 
2Thodren, D.,2004, desigingorganizations : An Executive Briefing On Strategy Structure And ProcessPrentice-

Hall, irwin, U.S.A. 
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 الأول:خلاصة المبحث 
 تُ  الاستًاتيجيةاف  نتيجة إلىوصلنا ىذا ابؼبح   توضيحو في ما تممن خلبؿ 

ُ
 عتبر من ابؼ

ُ
همة للهيكل حددات ابؼ

حي  ينبغي على ابؼنظمات التي تسعى للوصوؿ إلى برقيق أىدافها أف تأخذ بعتُ الإعتبار ، نظمةالتنظيمي لأم مُ 
مع ىيكلها التنظيمي  لتكييفالأكلى تسعى  كبالدرجة، التنظيميبعميع العوامل ابؼؤثرة في تصميم ابؽيكل 

ما سيتم إثباتو أك نفيو في  . كىذاالاستًاتيجيةك الدارستُ لعلبقة ابؽيكل التنظيمي  أغلبإستًاتيجيتها كىذا ما أقره 
 التطبيقي.دراستنا ىذه كتوضيح ذلم في الفصل 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
كفي  بـتلفة.كالتي أجريت في مؤسسات  ،بؾموعة من الدراسات السابقة ستعراضإيهدؼ ىذا ابؼبح  إلى 

موضوع  بمتغيراتكالتي كانت بؽا صلة  ،كأخرل أجنبية المحلية والعربيةتعددت بتُ الدراسات  ،مناطق مختلفة
 للدراسة.ابعانب النظرم  إثراءفي  منها استفدناإلا أننا  تغيرينكلا المُ في  عدم التشابوفي  اختلفتكإف  ،الدراسة

 الدراسات المحمية والعربية الأول:المطمب 
طة هات في موضوع علبقة ابؽيكل التنظيمي بابػُ الدراسات بتُ المحلية كالعربية كتنوعت التوجُ  ختلفتإ

 .التاليةحاكؿ استعراض أهمها في الدراسات كسنُ  ،للمنظمة الاستًاتيجية

 :المحليةالدراسات  الأول:الفرع 
، والهيكل التنظيمي وتأثيره على فعالية المنظمـة الاستراتيجيبين الخيار  قُ التوافُ : دراسة بوىلال فاطيمة -1

في  دكتـوراهكىػي أطركحػة ، دراسة حالة المؤسسات الكبيرة والمتوسطة للناحيـة الشـمالية الغربيـة بـالجزائر
ىػػذه الدراسػػة إلى التأكيػػد علػػى أهميػػة  ىــدفت، جامعػػة معسػػكر، 2016-2015بزصػػص تسػػيتَ مؤسسػػات 

عػػػػن طبيعػػػػة العلبقػػػػة بػػػػتُ ابػيػػػػار  وإعطــــاء تصــــور ،كابؽيكػػػػل التنظيمػػػػي في برقيػػػػق الفعاليػػػػة الاسػػػػتًاتيجيابػيػػػػار 
كذلم من خلبؿ بناء بـطط فرضي يصف شػكل الانسػجاـ ، في إطار التوافق، كابؽيكل التنظيمي الاستًاتيجي

عينػػات حسػػػب  7 كتػػأثتَ ذلػػػم علػػى فعاليػػة ابؼؤسسػػػة. كاشػػتملت الدراسػػة علػػػىكابؼوائمػػة بػػتُ ىػػػذين ابؼتغػػتَين 
الإدارة  بلعبػاس( مػو فيكسػيدم  مسػتغالً، عتُ بسوشػنت، غليزاف ،معسكر، كىراف، الولايات التالية: تلمساف

ابلبت كقػػد تم اسػػتاداـ ابؼقػػ ،مػػن ابؼؤسسػػات الكبػػتَة كابؼتوسػػطة للناحيػػة الشػػمالية الغربيػػة بػػابعزائر 80العليػػا لػػػ 
كاسػتعماؿ الطػرؽ الإحصػائية  ،لبعض مدراء ابؼؤسسات بؿػل الدراسػة لتجميػع البيانػات كابؼعلومػات ،الشاصية
 : النتائج التاليةلتحليل البيانات كابؼعطيات كقد توصلت الدراسة إلى ( spss20)برنامل

  في ابؼؤسسة العمليات الرسميةالمحللة بصورة أكبر من خلبؿ  الاستراتيجيةتتعزز. 
  ُكتوجههم بكو تطبيق القواعد كالإجراءات التي تتوافق  ،العملفي  الرسميةابؼؤسسات ابعزائرية على أهمية  ؤكدت

  .بطريقة ربظية انسجاما مع ابؽيكل التنظيمي ابؼطبق ،القوانتُ كالأنظمة ابؼعموؿ بها
  كذلم للبحتفاظ  ،المحللة الاستراتيجيةمع  إيجابيةفي ابؼؤسسة ابعزائرية بعلبقات  الرسميةتتمتع العمليات

 .بالزبائن ابغاليتُ
  َيجب على ابؼؤسسة كقبل دخوبؽا في  حي  ،التنظيمية الفعاليةالمحللة على  ستًاتيجيةللب إيجابيىناؾ تأثت

 .أف تتأكد من ربحيتها مع ضماف قدرتها في المحافظة على حصتها السوقية ابغالية ،جديدةأعماؿ 
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  َتتضمن برديد  الرسميةبحي  بقد أف العمليات  ،التنظيمية الفعاليةعلى  الرسميللهيكل  إيجابيىناؾ تأثت
  .كىذه كلها بركم فعالية ابؼنظمة ،كالإجراءات ،السياسات ،التعليماتالقواعد 

  كبالتالي أم أف التوافق يؤثر على  ،ذات فعالية عالية عن تلم التي دكف توافق التوافقابؼؤسسات ابعزائرية مع
أم أف التوافق يؤثر على الفعالية التنظيمية في ابؼؤسسات  ،والأداءالتوافق بتُ  ارتباط قويةىناؾ علبقة 
 السابقة.كىذا تأكيدا على نتائل الدراسات  ،الدراسةابعزائرية بؿل 

الهيكل التنظيمي على عملية صنع  أثربعنواف  بوىلال فاطيمة. بلميمون عبد النور.محمددراسة كربوش  -2
 -03كرقة بحثية في بؾلة نور للدراسات الاقتصادية العدد  ،المنظمةفي  الاستراتيجيةالقرارات 
كالتي تساىم في بناء الإطار النظرم  الاستًاتيجيةابؼتغتَات التنظيمية ك  أىمالدراسة إلى برديد  ىدفت.2016
مو ف  40كاشتملت الدراسة على عينة من  ،الاستراتيجيالقرار  صنععلى عملية الهيكل التنظيمي لأثر 

كلاية سيدم  ،كلاية معسكر ،ابعزائريةمن بؾموعة من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة لمجموعة من الولايات 
.  spssابغزـ الإحصائية  كبرنامل ،الربظيةابؼقابلبت الشاصية كابؼصادر  استاداـتم  كتلمساف. كقدبلعباس 
 : النتائج التاليةفي بصع البيانات الأكلية كقد توصلت الدراسة إلى  كأدكات

 العمل.في  أىمية المركزيةابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابعزائرية على  تؤكد -
في  الاستًاتيجيلعملية في صنع القرار  أىمية العقلانيةابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابعزائرية على  تؤكد -

 العمل.
في  الاستًاتيجيلعملية صنع القرار  العقلانيةمع  إيجابيةفي ابؼؤسسة بعلبقات  المركزيةالعمليات ترتبط  -

 بحثها.ابؼؤسسات التي 
 .الاستًاتيجيلعملية صنع القرار  العقلانيةعلى  المركزيللهيكل  إيجابيىناؾ تأثتَ  -

دراسة حالة مؤسسة ميلتك  الاستراتيجيةالعلاقة بين الهيكل التنظيمي و بعنواف ، دراسة : أوشاش فؤاد -3
MILLTECH ، الدراسة إلى  ىدفت ،3جامعة ابعزائر، 2011 في إدارة الأعماؿ ماجستيركىي مذكرة

كذلم من خلبؿ ابعدؿ عل ابؼستول الفكرم لبعض ، الاستراتيجيةك  الهيكلةبتُ  العلاقةالتعرؼ على 
كإسقاط ذلم على ابؼستول ، ( كغتَىمChandler،‌Remelt، AnsofMusscheأمثاؿ ) ابؼفكرين
العلبقة .كاشتملت الدراسة على مؤسسة ميلتم لتًكيب  استنتاجابؼلبحظات كالتوصل إلى  لاستنتاجابؼيدالٍ 

الباح  ابؼنهل الوصفي ك ابؼسح ابؼكتبي كدراسة الوثائق   اعتمدكقد ، كصيانة شبكات ابؽاتف النقاؿ بابعزائر
مثل  ،الاستًاتيجيةالتالية :إف العلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي ك  ئجللنتاكقد توصل  ،كأدكات في بصع البيانات

فهي  ،من الدخوؿ في خفايا ىذه العلبقة أعقدكليس ىناؾ  ،العلاقة بين الفكر وسلوك الكائن الحي
 . فهي أكثر أف تكوف علبقة فاعل كمفعوؿ بو أكسبب كمسبب ،تفاعل وتداخلعلبقة 
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 العربية  الثاني: الدراساتالفرع 

إشــكاليات الهيكــل التنظيمــي المعمــول بــو فــي بلديــة الخليــل ومقترحــات  ،دراســة أمجــد ســعدي عبيــدو -1
في إدارة الأعمػػاؿ بكليػػة الدراسػػات  الماجســتير بؼتطلبػػات نيػػل درجػػة اسػػتكمالاقػػدمت ىػػذه الرسػػالة ، لتطــويره

ظيمػػػي ابؼتمثلػػػة في الدراسػػػة إلى دراسػػػة أبعػػػاد ابؽيكػػػل التن ىـــدفت، 2018 -العليػػػا في جامعػػػة ابػليػػػل فلسػػػطتُ
ابؽيكػل التنظيمػي ابغػالي مػع  توافـقككػذلم دراسػة مػدل  ،)مستول التعقيػد ممسػتول الربظيػةم مسػتول ابؼركزيػة(

ابؽيكل التنظيمي ابغالي مع ابؽيكل ابؼعيارم ابؼعد مػن قبػل كزارة ابغكػم  توافقكدراسة مدل ، البلدية استًاتيجية
استاداـ ابؼنهل الوصفي م كاشتملت عينة الدراسػة المجتمػع الأكؿ علػى أصػحاب ابؼناصػب الإشػرافية  المحلي كتم

بؼعرفػػػػة مػػػػدل التوافػػػػق مػػػػع  الاسػػػػتبانة. كاعتمػػػػد الباحػػػػ  في ذلػػػػم علػػػػى 114ببلديػػػػة ابػليػػػػل كالبػػػػالغ عػػػػددىم 
الثػالٍ فقػد كػاف عينػة (مأمػا بؾتمػع الدراسػة المركزيـةمسػتول  ،الرسميةمستول ، التعقيدمستول ) الاستًاتيجية

حيػػػػ  تم إجػػػػراء مقابلػػػػة مهيكلػػػػة بؼعرفػػػػة مػػػػدل توافػػػػق ابؽيكػػػػل ، قصػػػػدية مػػػػن كبػػػػار مػػػػو في كزارة ابغكػػػػم المحلػػػػي
 نتــائجالتنظيمػػي ابغػػالي مػػع ابؽيكػػل ابؼعيػػارم ابؼعػػد مػػن قبػػل كزارة ابغكػػم المحلػػيم كقػػد توصػػلت الدراسػػة إلى عػػدة 

كمػا تم رفػػض  ،البلديػػة متوسػطة اسػتًاتيجيةبلديػػة ابػليػل مػع  أهمهػا أف درجػة توافػق ابؽيكػػل التنظيمػي ابغػالي في
الفقرة التي تنص على أف ابؽيكل التنظيمي ابغالي يشجع على الإبداع كالتميز في حتُ تبػتُ بػأف درجػة مسػتول 

في ابؽيكػػػل  الرســـميةأمػػػا درجػػػة مسػػػتول ، ،مرتفعـــةفي ابؽيكػػػل التنظيمػػػي ابؼعمػػػوؿ بػػػو في بلديػػػة ابػليػػػل  التعقيـــد
في ابؽيكػل التنظيمػي  المركزيـةم ككذلم تبػتُ بػأف درجػة مسػتول متوسطةي ابؼعموؿ بو في بلدية ابػليل التنظيم

ابؽيكػل التنظيمػي ابغػالي مػع ابؽيكػل ابؼعيػارم  توافـقتبتُ بأف درجة  كأختَا متوسطةابؼعموؿ بو في بلدية ابػليل 
 بسبب كجود العديد من نقاط التباين مع ابؽيكل ابؼعيارم . ضعيفة

العلاقـــــة بـــــين الهيكـــــل التنظيمـــــي والخيـــــار بعنػػػػػواف:" ، 2011 دراســـــة ســـــعد علـــــي ريحـــــان المحمـــــدي -2
في إدارة الأعمػػاؿ جامعػػة سػػانت   الــدكتوراهأطركحػػة كجػػزء لنيػػل متطلبػػات ابغصػػوؿ علػػى درجػػة ، الاســتراتيجي

كابؽيكػل التنظيمػي كتأثتَهمػا في  الاسػتًاتيجيالعلبقػة بػتُ ابػيػار  اختبػارالدراسػة إلى  ىـدفت، كليمنتس الدكليػة
 اسػػػػتًاتيجيةالتًكيػػػػز كالتكلفػػػػة الأدلٌ كالتمػػػػايز كايػػػػارات  اسػػػػتًاتيجياتإذ درسػػػػت ، فاعليػػػػة الشػػػػركة الصػػػػناعية

(.قػػاـ الباحػػػ  التخصــص، التعقيــد، المركزيـــة، الرســميةكعلبقتهػػا مػػع ابؽيكػػل التنظيمػػي مػػػن خػػلبؿ أبعػػاده )
بؾػالا  الاسػتًاتيجيابػيػار  اعتبػارالػتي توصػلت إليهػا  النتـائجكمػن أىػم ، ى عينػة ابؼػديرينلع استبانة150بتوزيع

، بالإضػافة إلى أف برقيػق الفعاليػة التنظيميػة، باعتبػاره كاحػدا مػن ابؼفػاىيم ابؼعاصػرة، الاسػتًاتيجيةرئيسػيا لػلئدارة 
كيدتلكػاف علبقػػة تبادليػػة ، التكيــفك المرونــةك نسػػجاـكىيكػػل تنظيمػػي يتصػفاف بالإ اسػتًاتيجيةرتبط بخيػػارات مُػ
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الداخليػػػة كابػارجيػػػة(. كبحسػػػب العينػػػة ابؼدركسػػػة فػػػإف خياراتهػػػا ( ذات تػػػأثتَ كاسػػػتجابة متبادلػػػة بؼتغػػػتَات البيئيػػػة
 التمايز. استًاتيجيةالتكلفة الأدلٌ كأختَا  استًاتيجيةالتًكيز ثم  استًاتيجيةتبدأ أكلا بالتوجو بكو  الاستًاتيجية

في التغيير التنظيمـي دراسـة حالـة فـي الشـركة  الاستراتيجيأثر التخطيط نواف بع دراسة رشا مهدي صالح -3
ـــوب فـــي  ـــنفط الجن ـــة العلاقـــاتىػػػذه الدراسػػػة إلى إيجػػػاد  ىـــدفت البصـــرةالعامـــة ل بػػػتُ التاطػػػيط  الارتباطي

تتناسػػػب مػػػع البيئػػػة ، الاسػػػتًاتيجيالتاطػػػيط  لاعتمػػػادكاضػػػحة  ةكتقػػػدلَ رؤيػػ، التنظيمـــيكالتغيػػػتَ  الاســـتراتيجي
كابؼنظمػػػات ، كالتأكيػػػد علػػػى دكر رسػػػالة منظمػػػات الأعمػػػاؿ العراقيػػػة للعػػػاملتُ، العراقيػػػة لتحقيػػػق التغيػػػتَ ابؼنشػػػود
مفػردة في الشػركة  63الدراسػة علػى عينػة مػن ابؼػدراء بلػغ عػددىم  اشتملت، نفسها كالتغيتَ التنظيمي ابؼطلوب
كػػػأداة رئيسػػػية في بصػػػع البيانػػػات كعلػػػى   الاسػػػتبيافالباحثػػػة  اسػػػتادمتكقػػػد ، العامػػػة لػػػنفط ابعنػػػوب في البصػػػرة

 التالية : النتائجبؼعابعة النتائل كاختبار الفرضيات .كقد أ هرت الدراسة ، spssبرنامل ابغزـ الإحصائية 

 الاستًاتيجيالشركة بصفتها إحدل أبعاد التاطيط  رسالةجدا بتُ  وقويةكاضحة  ارتباطيةكجود علبقة  -
 التنظيمي. والتغيير

 التغييركمقاييس  الأىداؼ( ،الرسالة ،الرؤيا) الاستًاتيجيالتاطيط  أبعادمعنوية بتُ  تأثيركجود علبقة  -
 التقانة(. ،التوسيع ،التمييزالتنظيمي )

بتُ ابؽيكل العلاقة إلى دراسة  تهدفبعدما تطرقنا إلى الدراسات المحلية كالعربية لاحظنا أف كلها كانت 
بينهما بتحقيق الفعالية  لتوافقالدراسات إلى ضركرة اخلصت ك الاستًاتيجيةمع  توافقوالتنظيمي كمدل 

 التنظيمية.

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية
كسنقوـ بسرد بعضها التي  الاستًاتيجيةتنوعت الدراسات الأجنبية في دراسة علبقة ابؽيكل التنظيمي ك 

 .دراستنالاحظنا أنها تتشابو نسبيا مع موضوع 

1-  NGAIRAH LAURINE MASAVA ‌8102‌‌  

لوزارة حالة  دراسة ،العامفي القطاع  الاستراتيجيةبعنوان العوامل التي تؤثر على تنفيذ الخطط 
تقرير مشركع بحثي مقدـ إلى كلية شانداريا للؤعماؿ. في برقيق جزئي  ،الأراضي والتخطيط المادي في كينيا

ىذه الدراسة إلى  ىدفت ،أفريقيا –الولايات ابؼتحدة الدكلية  جامعة ،MBAفي إدارة الأعماؿ  الماجستيرلدرجة 
حالة كزارة الأراضي كالتاطيط العمرالٍ  ،العاـفي القطاع  الاستًاتيجية تنفيذ الخططعلى  العوامل المؤثرةبرليل 

مو فا إداريا في مقر كزارة الأراضي في نتَكبي.  365على نهل ابؼسح الوصفي كبست على  عتمدتإكقد  ،كينيافي  



 لممنظمة الاستراتيجيةالهيكل التنظيمي والخطة  الفصل الأول:

~ 45 ~ 

أما  ،البياناتبعمع  ستبيانالإ أداة استاداـمن ابؼو فتُ الإداريتُ بالوزارة. كتم  110يتألف حجم العينة من 
كخلصت الدراسة إلى أف  SPSSالإحصاءات الوصفية باستاداـ  باستاداـفيما يخص برليل البيانات الكمية تم 

 الثقافة التنظيميةفي كزارة الأراضي كالتاطيط ابؼادم في كينيا. كأف  الاستًاتيجيةابػطة  تنفيذتؤثر على  القيادات
 ؤثريُ التنظيمي  الهيكل كأففي كزارة الأراضي كالتاطيط ابؼادم في كينيا.  الاستًاتيجيةابػطة  تنفيذبؽا تأثتَ على 

 في كزارة الأراضي كالتاطيط ابؼادم في كينيا. الاستًاتيجيةابػطة  تنفيذعلى 

2- Kalkan and Arman، 2014: "The Relationship between Structural 

Characteristics of Organization and Followed Business Strategy: An 

application in Denizli". 

 

جامعة ، العمل المتبعة تطبيق في دنيزليالعلاقة بين الخصائص الهيكلية للمنظمة واستراتيجية بعنواف 
دراسة الاستًاتيجية كابؽيكل التنظيمي لأنهما يشكلبف عاملتُ ىامتُ  ىدفت، إرسوم بوردكر تركيا، بؿمد عاكف

، كقد إستكشف ىذا البح  العلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كاستًاتيجية الأعماؿ، إستحوذا على اىتماـ الباحثتُ
على  تؤثر( قد المركزية، الحجم، التعقيد، لرسميةابؼتعددة للهيكل التنظيمي )ا الأبعادحي  افتًض الباح  أف 

الفاعلوف( فقاـ بجمع البيانات في دراسة استقصائية ، المحللوف، ابؼدافعوف، أربع أنواع من الاستًاتيجيات )ابؼنقبوف
كبعدىا تم إختبار الفرضيات  رث.من خلبؿ إستبياف مبتٍ على مقياس ليك، من غرفة دينزلي للتجارة كالصناعة

ابؽيكل التنظيمي  أبعادبتُ  العلاقات لاكتشاؼ، spssباستاداـ بعض التحليلبت ابػاصة ببرنامل 
كقد ، شركة 70شملت عينة من خلبؿ ، كالاستًاتيجية لشركات الأعماؿ التجارية التًكية العاملة في بؾاؿ النسيل

بثلبث  إيجابيبشكل  يرتبطان والمركزية التعقيدالتنظيمي كهما  لالهيكمن أبعاد  بعدينتوصلت الدراسة بأف 
 (كابؼدافعوف)ابؼنقبوف كالمحللوف الاستراتيجياتأنواع من 

3- Fredrickson6891"The strategic Decision Process and organizational 

structure". 

ىذه الدراسة إلى بح  النماذج ابؼتعلقة بابؽيكل  ىدفت، الاستراتيجيالهيكل التنظيمي وعملية القرار  بعنواف
من حي  الكيفية التي تتأثر بها عملية القرار ( (Mintzberg,1979التنظيمي كالعملية مستندة إلى أفكار

 . للمنظمة بهيكلها التنظيمي الاستًاتيجي

( كما التعقيدك ,الرسمية ،المركزية (للهيكل التنظيمي الأبعاد الثلاثةفي ىذه الدراسة  (Fredrickson) ,تناكؿ
عندما يكوف أحد ىذه الأبعاد ىو ابؼهيمن  الاستًاتيجيةعلى عملية القرارات  تأثيرمن  الأبعادتنطوم عليو ىذه 

 من أىم نتائجككاف . دراسة تطبيقية عتمدتإمع إمكانية الظهور ابؼشتًؾ لأكثر من كاحد .كقد 
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Fredrickson)،)  الدراسة  نتائجإذ أكدت  الرئيس الذم جاءت ىذه الدراسة من أجلو الافتًاضىو قبوؿ
في قدرة  المركزيةإذ ينصب تأثتَ ، الاستًاتيجيةكبتُ أف لكل بعد تأثتَ كاضح على ,صحة الفرضية التي كضعها 

تأثتَنا بالغنا على  فأف بؽا الرسميةكأما  . النهائية الاستًاتيجيةابؼنظمة على تكامل القرارات على بكو شامل لتشكيل 
لأف أنظمة التاطيط ىي أصلب بؿاكلة كاضحة لصنع القرار حتى في أعلى  ذلم ،الاستًاتيجيالقرار  بزاذإعملية 

وبة الأفراد بفا يجعل من الصعُ  توضيح أىداففي أثرًا فإف بؽذا البعد  التعقيدكبخصوص .قولوابؼستويات على حد 
 .القرار بزاذإبدكاف جعل أىداؼ ابؼنظمة ذات الأثر الأكبر على عملية 

الواضح لأبعاد ابؽيكل التنظيمي على القرارات كابػيارات  التأثير الدراسات الأجنبية السابقة أكدت 
مثل القيادات كالثقافة  الاستًاتيجيةعلى  عوامل أخرى تؤثردراسة أخرل أف ىناؾ  تأثبتك ،الاستًاتيجية

 التنظيمي.التنظيمية إضافة للهيكل 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة الثالث:المطمب 
الػػػػػتي تطرقػػػػػت بؼوضػػػػػوع علبقػػػػػة ابؽيكػػػػػل التنظيمػػػػػي بابػطػػػػػة  الدراســـــات الســـــابقةبعػػػػػد عػػػػػرض بؾموعػػػػػة مػػػػػن 

كتم  ،الأجنبيــــةك العربيــــةكقػػػػد تنوعػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػات بػػػػتُ  ،مػػػػانوعػػػػا  زوايــــا مختلفــــةكتناكلتػػػػو مػػػػن  ،الاسػػػػتًاتيجية
مػع تقػدلَ تعليقػا عليهػا يتضػمن  ،ملببؿهػاسػتفادة منهػا مػع الإشػارة إلى أبػرز ستعراض بصلة من الدراسات التي تم الإإ

بفػا يشػتَ  جملة من البلـدانشملت  ،ستعرضناىاإكنود أف نشتَ إلى أف الدراسات التي  ختلافالإكالاتفاق جوانب 
 .تنوعها الزمنيبفا يشتَ إلى  فترات مختلفةكفي  ،الجغرافيإلى تنوعها 

 الاتفاقأوجو : أولا

 والمستقل:من حيث المتغيرين التابع  -
 بـوىلال فاطمـة - كربـوش محمـددراسػة  ،فاطيمـةبـوىلال دراسػة  ،أوشاش فـؤاداتفقت دراستنا مع دراسة 

، Fredrickson، ســــعد علــــي المحمـــــديدراسػػػػة  ،عبيــــدوأمجــــد ســـــعدي كدراسػػػػة  ،عبــــدالنوربلميمــــون –
Kalkan and Arman  َدراسػة الاسػتًاتيجيةكابؼتغتَ ابؼستقل ابػطة ، التابعفي تناكؿ ابؼتغت NGAIRAH 

LAURINE MASAVA، رشا مهدي صالح ودراسة. 

 الدراسة:من حيث ىدف  -
كىو تبياف مدل كجود  مشترك ىدفعلى  ،فؤادبوىلال فاطمة ودراسة أوشاش دراستنا كدراسة  تفقتإ

 .الاستًاتيجية ابػطةوبتُ ابؽيكل التنظيمي  توافقك علاقة
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 الدراسة:من حيث عينة  -
بلميمون عبد كبوىلال فاطمة ك كربوش محمد، فاطيمة بوىلالمن: دراستنا مع دراسات كل  تفقتإ

حي  تم تطبيقها  عينتها القصديةفي  رشا مهدي صالح، المحمديدراسة  ،عبيدوأمجد سعيد ، النور
 في ابؼؤسسات بؿل الدراسة. المدراء على عينة من

 الدراسة:من حيث أداة  -
عتمادىا في دراسات  إكىذه الأداة تم  ،البياناتلجمع كأداة   أداة المقابلة الشخصيةستادمت دراستنا إ

 أمجد سعديكدراسة  ،عبد النور بلميمونكبوىلال فاطمة ك كربوش محمد، فاطمةبوىلال كل من 
 لدراسات استعملت الاستبياف كذلم إلا أف نفس ا عبيدو

 المتبع:من حيث المنهج  -
ك فت دراستنا كأغلب الدراسات السابقة ابؼنهل الوصفي باعتباره ابؼنهل الأقرب بغل إشكالية البحوث 

 العلمية.

 ختلاف:الإثانيا أوجو 

عنها في عدة تختلف في موضوعها الرئيسي كىدفها العاـ ك السابقةمع الدراسات  تختلفالدراسة ابغالية 
 كىي:جوانب 

سعد من  في دراسة كل( ككاف ذلم التخصص ،الحجممن أبعاد ابؽيكل التنظيمي ) بعدين إضافيينتناكؿ  -1
 .Kalkan and Arman، علي ريحان المحمدي

 (.الأىداف ،الرؤية، الرسالةللمشكلة البحثية بابؼتغتَات ابؼعاصرة ) ربطتضمنت دراستنا  -2
 السابقة.الدراسات  غلبأدراستها في  لم يتمكالتي  ،الاستًاتيجيةطة ابػُ  تدراستنا متغتَات ستادـإ -3
المناصب الإشرافية  عينة قصدية لمسؤولي باختياركذلم  ،بدقةتشخيص الواقع دراستنا على  عتمدتإ -4

 القرار.من صانعي  لقربهممن الدراسة نظرا  الهدفكالوصوؿ إلى  الدقةفي ابؼستويات الإدارية العليا لضماف 
الدراسات السابقة في  اختلفتك عيادة الواحات بغردايةبسثلت في  ،خدميةبست دراستنا في مؤسسة خاصة  -5

 ،فؤادأكشاش  دراسات: صناعية مثلكشركات  مؤسسات اقتصاديةحي  بست على  ،ابغالةدراسة  مكان
 NGAIRAH 'دراسة  ،النوركبوىلبؿ فاطيمة. بلميموف عبد  .بؿمد كربوش ،فاطيمةبوىلبؿ 

LAURINE MASAVA ، .دراسة حالة لوزارة الأراضي كالتاطيط ابؼادم في كينيا 
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ابؽيكل  علاقةبتطرقها بؼوضوع  عالجت فجوة علمية متعددة الجوانبأف دراستنا  يتضح كمن العرض السابق   
 كاختصت، العلياالقيادات لػ بؾموعة من ابؼو فتُ ذكك  عينتهاكشموؿ  ،للمنظمة الاستًاتيجيةالتنظيمي بابػطة 

 صحية.كابؼتمثلة في عيادة  خدمية بالدرجة الأولىدراستنا على مؤسسة 

 يوضح أوجو الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :3.1جدول رقم

 المتغير التابع المتغير المستقل

دراستنا من حي  ابؼتغتَ ابؼستقل مع الدراسات  تشابهت
 التالية:

 NGAIRAH  LAURINE MASAVA'دراسة  -

 دراسة رشا صالح مهدم -

 

دراستنا من حي  ابؼتغتَ التابع مع  تشابهت
 التالية:الدراسات 

 دراسة أبؾد سعدم عبيدك -
 Fredricksonدراسة  -
 دراسة اكشاش فؤاد -
 دراسة بوىلبؿ فاطيمة -
كبوىلبؿ فاطمة كبلميموف  دراسة كربوش بؿمد -

 عبد النور
 Fredricksonدراسة  -
 Kalkan and Armanدراسة  -
 المحمدم.سعد علي ريحاف دراسة  -

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالبين المصدر:

 ختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجو الإ :4.1جدول رقم

سة 
درا

ت ال
غيرا

مت
 

( مثل الاستًاتيجية)ابػطة المتغير المستقل من حي   السابقةدراستنا عن الدراسات  إختلفت
 دراسات:

 دراسة اكشاش فؤاد
 دراسة بوىلبؿ فاطيمة
 بوىلبؿ فاطمة كبلميموف عبد النوردراسة كربوش بؿمد ك 

.../... 
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.../... 
متغيرات الدراسة

 
 Fredricksonدراسة 
 Kalkan and Armanدراسة 

 عتمدتهاإابغجم كالتاصص( بالنسبة للمتغتَ التابع )ابؽيكل التنظيمي( كالذم الإضافيتُ )كالبعدين 
 Kalkan and Arman ،المحمدمسعد علي ريحاف  لدراسات:ا

 مكان الدراسة 

 الدراسات:أما  خاصةكالتي تعتبر مؤسسة  عيادة الواحات بغردايةكانت دراستنا ابغالية في 
 .MILLTECHأكشاش فؤاد كانت بدؤسسة ميلتم  دراسة: -
 دراسة بوىلبؿ فاطيمة كانت ابؼؤسسات الكبتَة كابؼتوسطة للناحية الشمالية الغربية بابعزائر -
بوىلبؿ فاطيمة. بلميموف عبد النور كانت على بؾموعة من ابؼؤسسات الصغتَة .بؿمددراسة كربوش  -

 ابعزائرية.كابؼتوسطة لمجموعة من الولايات 
 الكويت.مهدم صالح بست على ابؼؤسسات ابؼستقلة في دكلة  دراسة رشا -
دراسة حالة لوزارة الأراضي كالتاطيط ‌NGAIRAH  LAURINE MASAVAدراسة  -

 ابؼادم في كينيا.
 ابػليل.كانت دراسة حالة بلدية   دراسة أمجد سعدي عبيدو -
 على الشركات الصناعية العراقية كانت  المحمديدراسة سعد علي ريحان  -
- Kalkan and Arman  شركة من شركات دنيزلي لشركات الأعماؿ التجارية  70دراسة على

 النسيل.التًكية العاملة في بؾاؿ 

 ىدف الدراسة 

ىػػػػدفت دراسػػػػتنا الإجابػػػػة عػػػػن الإشػػػػكالية كإعطػػػػاء تصػػػػور عػػػػن طبيعػػػػة العلبقػػػػة بػػػػتُ متغتَاتهػػػػا )ابؽيكػػػػل 
 ( كإبذاه ىذه العلبقة. أما فيما الدراسات السابقة:الاستًاتيجيةابػطة  ،التنظيمي

 .الاستًاتيجيةدراسة: أكشاش فؤاد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلبقة بتُ ابؽيكلة ك  -
.../... 
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.../... 
ىدف الدراسة

 
كابؽيكػػػل  الاسػػػتًاتيجيدراسػػة بػػػوىلبؿ فاطيمػػػة ىػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلى التأكيػػد علػػػى أهميػػػة ابػيػػار  -

كابؽيكػػػل  الاسػػػتًاتيجيكإعطػػػاء تصػػػور عػػػن طبيعػػػة العلبقػػػة بػػػتُ ابػيػػػار  ،التنظيمػػػي في برقيػػػق الفعاليػػػة
 .التنظيمي

بػػػوىلبؿ فاطيمػػػة. بلميمػػػوف عبػػػد النػػػور ىػػػدفت الدراسػػػة إلى برديػػػد أىػػػم .دراسػػػة كربػػػوش بؿمػػػد -
كالػػتي تسػػاىم في بنػػاء الإطػػار النظػػرم لأثػػر ابؽيكػػل التنظيمػػي  الاسػػتًاتيجيةابؼتغػػتَات التنظيميػػة ك 

 .الاستًاتيجيعل عملية صنع القرار 
الدراسة إلى دراسة أبعاد ابؽيكل التنظيمػي ابؼتمثلػة في )مسػتول  ىدفت أمجد سعدي عبيدودراسة  -

ابؽيكػل التنظيمػي ابغػالي  توافقككذلم دراسة مدل  ،(المركزيةمستول  ،الرسمية مستول ،التعقيد
كدراسػػة مػػدل توافػػق ابؽيكػػل التنظيمػػي ابغػػالي مػػع ابؽيكػػل ابؼعيػػارم ابؼعػػد مػػن  ،البلديػػة اسػػتًاتيجيةمػػع 

 .قبل كزارة ابغكم المحلي
كابؽيكػػػل  الاسػػػتًاتيجيىػػػدفت الدراسػػػة إلى اختبػػػار العلبقػػػة بػػػتُ ابػيػػػار دراســـة ســـعد علـــي ريحـــان  -

 .ة الصناعيةالتنظيمي كتأثتَهما في فاعلية الشرك
بػػػتُ التاطػػػيط  إيجـــاد العلاقـــات الإرتباطيــةىػػذه الدراسػػػة إلى  ىـــدفت ،دراسػػة رشػػػا مهػػدم صػػػالح -

تتناسػػب مػػع  الاسػػتًاتيجيكتقػػدلَ رؤيػػا كاضػػحة لاعتمػػاد التاطػػيط  ،كالتغيػػتَ التنظيمػػي الاسػػتًاتيجي
 البيئة العراقية لتحقيق التغيتَ ابؼنشود.

 تحليلىذه الدراسة إلى  ىدفت ،NGAIRAH  LAURINE MASAVA'دراسة  -
في القطاع العاـ: حالة كزارة الأراضي كالتاطيط  الاستًاتيجيةالعوامل ابؼؤثرة على تنفيذ ابػطط 

 العمرالٍ في كينيا
ىذه الدراسة إلى بح  النماذج ابؼتعلقػة بابؽيكػل التنظيمػي كالعمليػة  ىدفت Fredricksonدراسة  -

( مػػػػػن حيػػػػػ  الكيفيػػػػػة الػػػػػتي تتػػػػػأثر بهػػػػػا عمليػػػػػة القػػػػػرار (Mintzberg,1979 مسػػػػػتندة إلى أفكػػػػػار
 .للمنظمة بهيكلها التنظيمي الاستًاتيجي

الدراسػػة إلى دراسػػة الاسػػتًاتيجية كابؽيكػػل التنظيمػػػي  ىــدفت Kalkan and Armanدراسػػة  -
 لأنهما يشكلبف عاملتُ ىامتُ استحوذا على إىتماـ الباحثتُ

 .بالاعتماد على الدراسات السابقة : من إعداد الطالبينالمصدر

 ،الأجنبيــةك العربيــةكالمحليــة بػػتُ  ختلفــتا كالػػتي ،الســابقينلدراسػػات البػػاحثتُ  عرضــنا تقيــيممػػن خػػلبؿ 
 .اكتشافهاالمحتملة كالتي سيتم  النتائجحوؿ موضوع دراستنا ك شاملةنظرة أف نوفر  استطعنا
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 :خلاصة الفصل الأول
ىػػدؼ  وســيلة لتحقيــقيتضػػح جليػػا لنػػا أف ابؽيكػػل التنظيمػػي يدثػػل  ،الفصػػلالتطػػرؽ لػػو في ىػػذا  مػػا تممػػن خػػلبؿ   

 تصـميمهاكلػذا علػى ابؼنظمػة أف تراعػي عنػد  ،ابػطػطلأنو يقوـ على برديد ابؼهاـ الواجب القياـ بهػا لتنفيػذ  ابؼنظمة.
 تــُؤثرالعوامػػل الػػتي  أىــممػػن بػػتُ  حيػػ  تعتػػبر .الاسػػتًاتيجيةكالػػتي منهػػا  المحــدداتبؽيكلهػػا التنظيمػػي بؾموعػػة مػػن 

علاقـــة تبادليـــة بـــين الهيكـــل كأف ىنػػػاؾ  ،متبادلـــةالعلاقـــة أكضػػػحت أف  الســـابقةإلا أف أغلػػػب الدراسػػػات  ،عليهػػػا
 . إلاالتنظيميـة الفاعليـةبينهمػا لتحقيػق  عتبـار المواءمـةتأخذ بعين الاابؼنظمة أف  كعلى ،الاستراتيجيةك التنظيمي
 ،الرســميةأبعػػاد ابؽيكػػل التنظيمػػي ابؼتمثلػػة في ) علاقــةبدراسػػة  قامػػت ســابقةدراسػػة  توجــدحــدود علمنــا لا  أنػػو في

 ،كتوضػيحهاىػذه العلبقػة  القادـ لدراسػةللمنظمة لذا سنتطرؽ في الفصل  الاستراتيجيةبالخطة ( التعقيد ،المركزية
 ابؼيدانية.في ابعانب التطبيقي للدراسة 
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 تمهيد: 
بعػػػدما تم كضػػػع الإطػػػار  ،للمنظمػػػة الاسػػػتًاتيجيةفي ابعانػػػب النظػػػرم علبقػػػة ابؽيكػػػل التنظيمػػػي بابػطػػػة  تناولنـــا

مػا تم تناكلػو في ابعانػب  إسـقاطالنظرم كعرض كل ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالفصل السػابق كمػن خػلبؿ ىػذا الفصػل سػيتم 
 النظرم على ابعانب التطبيقي.

 الواحــــات بغردايــــة بدراســــة حالــــة لعيــــادةقمنػػػػا  ;كرغبػػػػة منػػػػا في إسػػػػقاط ابعانػػػػب النظػػػػرم علػػػػى ابعانػػػػب التطبيقػػػػي
Clinique des Oasis de Diagnostics et de Soins a Ghardaïa،  كللئبؼػاـ أكثػر بالدراسػة ابؼيدانيػة

مػػػن خػػػلبؿ  تقـــديم العيـــادةنتعػػػرض فيػػػو إلى  المبحـــث الأول ،مبحثـــينمػػػن خػػػلبؿ  ذا الفصػػػلىػػػ أف نتنػػػاكؿ رتئينػػػاإ
البشــــرية تحليــــل المــــوارد  المطلــــب الثــــانيكفي  ،عــــن العيــــادة نبــــذة وإحصــــائيات المطلــــب الأول مطلبػػػتُ: في

ابؼبػادئ الػتي  ،للعيـادة الاسـتراتيجيةوالخطـة  وصـف للهيكـل التنظيمـيسنتطرؽ إلى  المبحث الثانيأما ، للعيادة
كذلػم  ،القػيم الثقافيػة ،النمػوذج ابؼسػتادـ أك النػوع ،التقسػيمات ،التفػويض ،ابؼسػؤكليات ،يقوـ عليهػا الصػلبحيات

ــادة الاســتراتيجيةلوصــف الخطــة نتطػػرؽ  المطلــب الثــانيأمػػا  المطلــب الأولفي   ،الرؤيػػة ،فريػػق التاطػػيط ،للعي
 البدائل. ،التنفيذ ،القيم ،الأىداؼ كالنموذج ابؼستادـ ،الرسالة

كىػػل ابؽيكػػل التنظيمػػي  ،والهيكــل التنظيمــي الاســتراتيجيةبــربط بــين الخطــة نقػػوـ  المبحــث الثالــثأمػػا في 
مػن خػلبؿ  ؟السـابقةالدراسـات في برقيقهػا بنػاءا علػى  سـاىميُ  المحػددة؟ كىػل الاسػتًاتيجيةللاطة  ناسبمُ ابؼوجود 

كذلػػم في  2008إلى  2002العلبقػػة الإنعكاسػػية بػػتُ الأىػػداؼ كابؽيكػػل التنظيمػػي للعيػػادة خػػلبؿ ابؼػػتًة مػػن سػػنة 
نتطػػرؽ للعلبقػػة الإنعكاسػػية بػػتُ الأىػػداؼ كابؽيكػػل التنظيمػػي للعيػػادة خػػلبؿ أمػػا في ابؼطلػػب الثػػالٍ : المطلــب الأول
 :  إلىعلى ما سبق نتطرؽ  اناءبك .2020إلى غاية سنة  2008الفتًة من سنة 

  بغردايػة.تقدلَ عاـ للمنظمة بدراسة حالة عيػادة الواحػات للتشػايص كالعػلبجClinique des Oasis de 

Diagnostics et de Soins à Ghardaïa 
 .عرض عناصر الدراسة الميدانية 
 الفرضيات وتفسيرىا عرض وتحليل البيانات واختبار. 
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 بغردايةتقديم عيادة الواحات  المبحث الأول:
من خلبؿ مطلبتُ .، بالإضافة لتحليل ابؼوارد البشرية، نتطرؽ في ىذا ابؼبح  لتقدلَ نبدة كإحصائيات عن العيادة  

حصائيات عن عيادة الواحات بغرداية  المطمب الأول: نبذة وا 
 .الرئيسيةنتطرؽ في ىذا ابؼطلب لتقدلَ نبذة شاملة عن العيادة كخصائصها 

 29/03/2000أنشػػأت بتػػاريخ  ستشــفائية خاصــة متعــددة الخــدماتإمصــحة ىػػي  عيــادة الواحــات بغردايــة:
 .الوقاية والعلاج القاعدي1في: تشمل أساساتتكفل بتقدلَ خدمات صحية 

 .تشخيص المرض 
  والطب المتخصصالفحوص الخاصة بالطب العام. 
  تبـر مع مؤسسات التكوين. تفاقياتإعلى أساس  ستشفائيالإالمساىمة في التكوين شبو الطبي 

 إسعاؼ.سيارات  سبع كبسلم ،والفنيةبأحدث الأجهزة الطبية بؾهزة 
مػػػوزعتُ علػػػى بـتلػػػف ابؼصػػػالح يسػػػهركف علػػػى تقػػػدلَ بـتلػػػف ابػػػػدمات ابؼػػػذكورة  ،عـــاملا 125تضػػػم العيػػػادة 

 .ساعة طيلة أيام الأسبوع 24ساعة/  24خلبؿ ،أعلبه
مػػن  نبثقػػتإ ،خاصػا سػػتثماراإ: تعتػػبر مؤسسػة عيػػادة الواحػػات للتشػايص كالعػػلبج الشـكل القــانوني للعيــادة

بدنطقػة  الاجتماعيمقرىا  ،(SARL)فهي شركة ذات مسؤكلية بؿدكدة .29/03/2000العقد التأسيسي بتاريخ 
ولــم يتغيــر شــكلها القــانوني  ،دج 360.000.000,00قػػدره:  بــرأس مــالأنشػػأت  ،ابؼسػػتجاب بػػوىراكة غردايػػة

ــة الآن دد الطػػابع ص علػػى "يُحػػالػػتي تػػنُ  2مػػن القػػانوف التجػػارم 544ابؼػػادة القانونيػػة  سػػتقراءإ فمػػن خػػلبؿ ،إلــى غاي
بذاريػػة عتػػبر شػػركة سػػؤكلية بؿػػدكدة تُ كػػن القػػوؿ أف الشػػركة ذات مُ التجػػارم لشػػركة إمػػا بشػػكلها أك موضػػوعها" كمنػػو يدُ 

 ،خاصػػية شػػركة ذات مسػػؤكلية بؿػػدكدة تتميــز بــوكمػػن بػػتُ مػػا  ،وع نشػػاطهابغػػض النظػػر عػػن موضُػػ ،بحسػػب الشػػكل
الشركة بدا يطرأ على شاص الشريم من عوارض سواء بالوفاة أك الإفلبس أك الإعسػار أك ابغجػر عليػو.  بعدم تأثير

 بالإضافة إلى ابؼسؤكلية المحدكدة للشريم فهي غتَ مطلقة.
 
 
 

                                                           
 ، )مقابلة شاصية(.2020مام  16جلمامي حالٍ ابراىيم، مساعد ابؼدير العاـ، عيادة الواحات، ابؼستجاب بوىراكة غرداية ، 1
 26ىػ ابؼوافق لػ  1395رمضاف عاـ  20ابؼؤرخ في  59-75يعدؿ كيتمم الأمر رقم  2015ديسمبر  30ىػ ابؼوافق لػ 1437ربيع الأكؿ عاـ  18ابؼؤرخ في  20-15 القانوف 2

 .1996ديسمبر  9ىػ ابؼوافق لػ  1417رجب  28ابؼؤرخ في  27-96كابؼتضمن القانوف التجارم، كالأمر  1975سبتمبر 
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 الواحات بغرداية عيادةيوضح الخصائص الرئيسية ل :5.2جدول رقم 

 العدد الخاصية 
 120 السعة السريرية

 125 إبصالي عدد العاملتُ
 44 عدد المستويات الإدارية

 على مقابلة رئيس مصلحة المستخدمين اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبين 

  من خلبؿ السعة السريرية كعدد العاملتُ . كبيرحجم  يتضح من ابعدكؿ أف للعيادة 

 موقع مؤسسة عيادة الواحات بغرداية:

 2020ماي  14الصور الجوية والفوتوغرافية لموقع العيادة بتاريخ  :6.2شكل رقم لا

 

 

 

 

 

 
 

 

 مساءا 14الساعة  2020ماي  14بتاريخ  Google Earth من إعداد الطالبتُ كبالإعتماد على موقع ابؼصدر:

دائــرة  ،غردايــةبلديػػة  .ببــوىراوة إسػػتًاتيجيا بدنطقػػة ابؼسػػتجاب موقعػػا ،بغردايػػة مؤسسػػة عيػػادة الواحػػاتتتبــوأ 
ىػذا  اختيػاركيعػود سػبب  ،الػرابط بػتُ شمػاؿ ابعزائػر كجنوبهػا; 01بجانب الطريق الوطتٍ رقػم  ،ولاية غرداية ،غرداية

 .01موقع سهل الوصوؿ إليو لوجودىا خارج ابؼدينة بجانب الطريق الوطتٍ رقم  لأنها ،بؽاابؼوقع مقرا 
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 ،مسػتقبلبعلػى أرضػية العيػادة  كيتوافق مػع الشػركط التقنيػة ابؼعمػوؿ بهػا عابؼيػا لإبقػاز;بالإضافة لكونو مناسب 
مركػزة طبيػة مثبتػة  التابعػة بؽػا مػزكدة بتجهيػزات عنايػة; Hélicoptèreالطائرة الطبية للإسعاف )ىليكوبتر(مهابط 

لضػماف النقػل ;مرفق بطاقم طبي ذم خبرة عاليػة  ،كالتي يدكن عند الضركرة كضع معدات طبية إضافية ،بشكل دائم
 كفي أقصر مدة زمنية بفكنة. انتظاربأقل فتًة  ،السريع كالآمن كابؼريح بؼرضى العناية ابؼركزة

كفػػق  ،1998سػػنة  القطــاع الخــاصأمػػاـ  ،(ع)مسػػافرين كبضػػائ النقــل الجــويكىػػذا بعػػد مػػا فتحػػت ابعزائػػر 
باسػػػتثناء  ،2003سػػػنة تجميـــدىا لكػػػن العمليػػػة تم  ،المحػػػددة للقواعػػػد العامػػػة للطػػػتَاف ابؼػػػدلٍ 98-06القػػانوف رقػػػم 

، 2018كفي سػنة  ،2009ىػذه الػرخص سػنة  تـم تجميـدكبعػدىا  ،ابغكومػةابؼسموح بؽا عن طريق رخص بسنحهػا 
 .القطاع الخاصمن جديد أماـ  فتح النقل الجويتم 

بدػػػا فيهػػػا ابؼسػػػاحة غػػػتَ ابؼغطػػػاة. يرجػػػع ملكيتهػػػا  ،ىكتـــاراتســـتة للعيػػػادة بحػػػوالي  المســـاحة الإجماليـــةتبلػػػغ 
تبػتُ كجػود علػى  ،العيادةكمن خلبؿ البيانات التي تلقيناىا عن طريق ابؼقابلبت الشاصية بؼسؤكلي  كحيد.لشاص 

خاصػػة تابعػػة ربظيػػا كػػل كاحػػدة منهػػا لشػػركة ذات مسػػؤكلية بؿػػدكدة منفصػػلة عػػن الأرضػػية السػػالفة الػػذكر عػػدة مرافػػق 
مكملػػة لبعضػػها لتشػػكل قطػػب طػػبي  ،مػػاموحػػدة كتنسػػيق إلى حػػد  اسػػتًاتيجيةكفي إطػػار غػػتَ ربظػػي بركمهػػا  ،بعضػػها
كتتمثػػل في عيػػادة الواحػػات  ،مــا كنــا نتصــور ســابقا أن ىــذه المرافــق تابعــة لمؤسســة واحــدة علــى خــلاف خػػاص.
 20 مػػا يقػػاربتشػػغل  ،2005عيػػادة طػػب العيػػوف أنشػػأت سػػنة  ،ايص كالعػػلبج كسػػكنات ك يفيػػة للؤطبػػاءللتشػػ
تضػػم  ،غرفػػة 200كيحػػوم علػػى ;2007أنشػػأت سػػنة  .نجــوم Hotel Belveder 3.5كفنػػدؽ بلفػػدير  ،عػػاملب

أنشػأت  Kids Oasisللؤطفػاؿ  كملبىػي ،كاحػدأسػرة كذات سػرير  ثنافإ كذات ،أسرةثلبثة أصناؼ: ذات ثلبثة 
 بالموافقــةكالػػذم حظػػي  ،كأرضػػية بـصصػػة لإبقػػاز مسػػتقبلب بؼهػػبط الطػػائرة الطبيػػة للئسػػعاؼ ىليكػػوبتً.2010سػػنة 

 .2020سنة  مارسمن طرؼ ابؼصالح التقنية للحماية ابؼدنية خلبؿ شهر 

 ،2000 سـنةعلػى مراحػل في شػهر أفريػل  ،عيـادة الواحـات بغردايـة لأشغال إنجـاز البداية الفعليةكانػت 
 ،رفقػة بؾموعػة مهندسػتُ بؿليػتُ ;بعػد إبقػاز الدراسػة مػن طػرؼ مكاتػب دراسػات أجنبيػة أجنبية.من طرؼ مؤسسة 

مػن طػرؼ  ،06/5/2002بعػد تدشػينها بتػاريخ  ،ستشػفائيةالإثم تليها مرحلة الدخوؿ الفعلػي في عمليػة ابػػدمات 
 أبركاف.كزير الصحة عبد ابغميد 

ـــة ذات  ،كالعػػػلبجكتعتػػػبر عيػػػادة الواحػػػات للتشػػػايص  تقػػػوـ بتقػػػدلَ عػػػدة خػػػدمات صػػػحية  .اقتصـــاديةأىمي
 120 بؽػا ،الخاصـة الاستشـفائية بالنسـبة للمصـحات ،الأسـرةعدد على ابؼستول الوطتٍ في  الأولىىي  ،متميزة
كػاف بؽػا بؾموعػة مػن الأطبػاء  ،سـرير 30قسـم الإنعـاش علـى كبرػوم في  ،سـرير 90 الاستشـفاءقسم في  ،سرير
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في نظرىػا  بسـبب صـدور قـوانين ،عػن تشػغيلهم تراجعـتإلا أنها بعػد سػنوات  ،عالية خبرة وكفاءةالأجانب ذكم 
 ،ســــورياك فيلبــــينمػػػػن  ،إلى غايػػػػة اليػػػػوـ الأجانــــب مــــن عــــدة دولكأبقػػػػت علػػػػى تشػػػػغيل ابؼمرضػػػػتُ  ،غػػػػتَ مشػػػػجعة

منػاطق الػوطن مػن ابعنػوب ابعزائػرم إلى أقصػى حػدكد الػوطن. ك نسػبة  مُختلـفكيقػدُـ إليهػا ابؼرضػى مػن  ،فلسطين
في إطػار  الاسػتعجاليةابؼتعلقػتُ بابغػالات ، ك نسبة من الأجانب ابؼتواجدين بالشركات الأجنبيػة، من أقصى الشماؿ

الرائــدة ىػػي ;بولايػػة غردايػػة  الاستشػػفائيةكتعتػػبر عيػػادة الواحػػات عنػػد مقارنتهػػا مػػع ابؼصػػحات  ،1مبرمػػة معهػػا تفاقيــةإ
عالميــة  كمػن علبمػات  حديثـة.العيػادة بؾهػػزة بػأجهزة 2وعــدد خـدماتها الصـحية وجودتهـا نوعيـةمػن ناحيػة  الأولـى
ابؼعركفػػػة .رغػػػم فػػػارؽ السػػػعر بالنسػػػبة بؼػػػواد  النوعيـــة الممتـــازةإلا ابؼػػػواد كالأدكيػػػة ذات ، كتسػػػتعمل في العػػػلبج كبـــرى

كمػػػن بػػػتُ إبقػػػازات العيػػػادة في ، في بزصصػػػات طبيػػػة متعػػػددة إنجـــازات ىامـــةكللعيػػػادة  ،أخػػػرل متواجػػػدة في السػػػوؽ
 :20193لسنة  مجال القلب

 حالة. 200أكثر من  ،القلبجراحة  .1

الػػتي تم التكفػػل بهػػا لػػيلب كفي أيػػاـ  الاسػػتعجاليةحالػػة منهػػا ابغػػالات  950أكثػػر مػػن  ،القسػػطرةعمليػػات  .2
 حالة. 60العطل كابعمعة أكثر من 

 حالة. 438 ،القلبعمليات توسيع شرياف  .3

 حالة. Pace Maker 53 ،القلبعمليات زرع بطاريات  .4

 .Cardio Version 19 ،الكهربائيةعمليات الصدمات  .5

 الواحات بغرداية تحميل الموارد البشرية لعيادةالمطمب الثاني: 
نقوـ في ىذا ابؼطلب بتحليل ابؼوارد البشرية للعيادة من خلبؿ برليل العماؿ حسب ابعنس كالسن كابؼستول 

 الأكاديدي.

 

  
                                                           

 مقابلة شاصية( ،)2020مام  14بلوط أماؿ، رئيسة مصلحة ابؼستادمتُ، عيادة الواحات، ابؼستجاب بوىراكة غرداية  1
 (.مقابلة شاصية ،)2020مام  11رئيس مصلحة ابؽياكل الصحية، مديرية الصحة كالسكاف كلاية غرداية،  2

 ة للمصحات الإستشفائية ابػاصة على مستول إقليم الولاية.ىيئة رقابية خارجي (DSP)* مديرية الصحة كالسكاف لولاية غرداية 
 (.مقابلة شاصية ،)2020مام  14السيد: جلمامي حالٍ عبد الربضاف ،ابؼدير الطبي، عيادة الواحات، ابؼستجاب بوىراكة غرداية  3
 .2020*مصلحة ابؽياكل الصحية، مديرية الصحة كالسكاف كلاية غرداية، مام  

 ىيئة رقابية خارجية للمصحات الإستشفائية ابػاصة على مستول إقليم الولاية. (DSP)لسكاف لولاية غرداية * مديرية الصحة كا
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 تحليل العمال حسب الجنس: -1

 يوضح نسبة العمال حسب الجنس :6.2جدول رقم 

 الإناث الذكور الجنس
 %40 %60 النسبة المئوية

 : من إعداد الطالبتُ اعتمادا على كثائق عيادة الواحات بغردايةالمصدر

، % 40مقابػل  ،الـذكورمػن الأفػراد مػن جػنس  ،% 60تتكوف ابؼوارد البشرية للعيادة مػن  يتبتُ من ابعدكؿ
لوجـود قــوانين نظػرا  ،الإنػاثمػن نسػبة  أكبـرمػن خػلبؿ النسػب نلبحػ  أف نسػبة الػذكور  .الإنـاثمػن جػنس 

الػػتي يػػتم  باســتثناء الحــالاتبالعيػػادات ابػاصػػة  ;الليلــي لعمــال الإنــاث تمنــع العمــل وتنظيمــات معمــول بهــا
 الرقابة ابػارجية )مديرية الصحة كالسكاف بالولاية(. من ىيئة، مسبقترخيص فيها ابغصوؿ على 

 تحليل الأفراد حسب السن:  -2

بؽػا  ،فئػةكىػذا مػا يبػتُ أف العيػادة تعتمػد علػى  .سـنة 35يقػدر بػػ  ،بالعيػادةبػتُ بصيػع العمػاؿ  متوسط العمر
بخصػػػوص ابؼسػػػتول  جـــد مشـــروطكتو يػػػف  ،الشـــبابفئـــة تتمثػػػل في  معينػػػة. كالػػػتيبذربػػػة كخػػػبرات مػػػن فئػػػة أعمػػػار 

تػؤمن بػالقيم ابعوىريػة للعيػادة.  الأكثـر شـباباالأفػراد  اشػتًاطمع  مطلوبة. كخبرات ،دقيقة تخصصاتالأكاديدي في 
كالقابليػػػة للعمػػػل في فريػػػق بالإضػػػافة إلى مػػػؤىلبت  ،المســـتمرللرسػػػكلة كالتكػػػوين  كالاسػػػتعداد بســـرعة الـــتعلمتتميػػػز 

 للتًقية كالتحفيز للعماؿ.كشركط أخرل كما يوجد للعيادة بـطط 

 تحليل الأفراد حسب المستوى الأكاديمي: -3

 يوضح ابؼستول الأكاديدي للعماؿ: 7.2 جدكؿ رقم

 ليسانس دكتوراه المستوى
تقني 
 سامي

 المجموع ابتدائي متوسط ثانوي

 125 03 18 19 33 36 16 عدد العمال
النسبة المئوية من 

 العدد الإجمالي
12,8 % 28,8 % 26,4 % 15,2 % 14,4 % 02,4 % 100 % 

 : من إعداد الطالبتُ اعتمادا على كثائق عيادة الواحات بغردايةالمصدر
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تم توزيػع ىػؤلاء في  العالي.مستوى التعليم العماؿ بؽم  من % 68ما يقارب أف للعيادة يتضح من ابعدكؿ 
مػػن العمػػاؿ ذكم ابؼسػػتول بػػتُ ، %29,6بينمػػا بستلػػم العيػػادة مػػا يقػػارب مػػن  ،دقيقػػةمناصػػب تتطلػػب بزصصػػات 

مػن العمػاؿ في  %2,4. بينمػا يوجػدمسـتوى أكـاديمي عـاليمػوزعتُ في مناصػب لا تتطلػب  ،والثانويالمتوسط 
 العيػػادة.مهػػاـ  متطلبــاتحسػػب  منطقيــةفهػػذه النسػػب تبػػدك  ،يقومػػوف بػػأداء مهػػاـ التنظيػػف ،الإبتــدائيابؼسػػتول 

 :أربعة أصنافأنشطتها إلى  كمتطلبات فالعيادة قامت بتصنيف عمابؽا كفقا بؼهاراتهم

 العمــال المهــرة فئــة ،( cadres) فئــة الإطــارات ،codres supérieures الإطــارات الســاميةصػػنف 
Maitruse، العمال التنفيذيون  فئةExécutions. 

 جداكؿ توضح عدد الأطباء الدائمتُ كغتَ الدائمتُ من كل صنف. - أ
 عدد الأطباء الدائمين من كل صنف. -1

 يوضح تصنيف الأطباء الدائمين :8.2جدول رقم 

 العدد الصنف
 03 طبيب عاـ

 03 طبيب القلب كالشرايتُ
 01 طبيب العظاـ

 01 طبيب الأمراض الداخلية
 01 طبيب أشعة طبية
 02 طبيب جراحة عامة

 02 طبيب الإنعاش كالتادير
 01 طبيب ابؼسالم البولية

 14 المجموع
 على مقابلة رئيس مصلحة المستخدمين اعتماداإعداد الطالبين  المصدر: من

 لخدماتها . الاستمراريةدائمة مع الأطباء لغرض تحقيق  اتفاقياتتحاول إبرام يتبين من الجدول أن العيادة 

 .( من كل صنفالاتفاقيةعدد الأطباء غير الدائمين )بموجب  -2
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 الدائمتُيوضح تصنيف الأطباء الغتَ : 9.2 جدكؿ رقم

 العدد الصنف
 01 طبيب أعصاب

 01 (O.R.Lطبيب الأنف كالأذف كابغنجرة )
 02 المجموع

 س ابؼستادمتُيعلى مقابلة رئ اعتماداإعداد الطالبتُ  : منالمصدر

طبػػاء أ ارتبػػاطإلا في حػػالات  الأطبػػاءالدائمػػة مػػع  الاتفاقيػػاتيتضػػح مػػن ابعػػدكؿ سػػعي العيػػادة للتوجػػو بكػػو 
 .بروؿ دكف ذلم بأنشطة خارجية

 جداكؿ توضح عدد العماؿ شبو الطبي الدائمتُ كغتَ الدائمتُ من كل صنف - ب
 عدد العمال شبو الطبي الدائمين. -1

 وضح تصنيف العمال الشبو الطبي الدائميني :10.2جدول رقم 

 العدد الصنف
 07 مساعد بفرض

 03 تقتٍ بزدير كإنعاش
 12 تقتٍ سامي في التمريض

 02 الطبيتقتٍ التدليم 
 24 المجموع

 على مقابلة رئيس مصلحة ابؼستادمتُ اعتماداإعداد الطالبتُ  المصدر: من

ضػػماف نلبحػػ  مػػن ابعػػدكؿ أف العيػػادة قامػػت بػػإبراـ إتفاقيػػات دائمػػة مػػع بصيػػع العمػػاؿ الشػػبو الطػػبي لغػػرض 
 الإستقرار في كتتَة تقدلَ خدماتها . 

 لا شيء(: الاتفاقيةعدد العمال الشبو الطبي غير الدائمين )بموجب  -2
 لدائمتُ كغتَ الدائمتُ بالعيادة العدد الإبصالي للعماؿ ا -ج

العيادة تقػوـ مػع ثلثػتُ تقريبػا مػن العمػاؿ غػتَ الػدائمتُ باتفاقيػات تو يػف  أف السابقة كؿاابعدخلبؿ  يتضح من
علػى خػلبؼ ذلػم تقػوـ العيػادة باتفاقيػات تو يػف دائمػة ، الأجػل انتهػاءبؿدكدة ابؼدة يػتم بذديػدىا أك إنهائهػا عنػد 

 كضماف برقيق أىدافها. الاستقرارابؼدة مع ثل  من الإطارات ابؼتاصصة للئبقاء على 
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 لعيادة الواحات بغرداية الاستراتيجيةوصف الهيكل التنظيمي والخطة  ثاني:المبحث ال

ت بغرداية حالعيادة الوا الاستًاتيجيةنتطرؽ في ىذا ابؼبح  إلى كصف ابؽيكل التنظيمي كإلى كصف ابػطة 
  .من خلبؿ مطلبتُ

 وصف الهيكل التنظيمي لعيادة الواحات بغرداية المطمب الأول:
 

تختلـــف علـــى غيرىـــا مـــن المنظمـــات  ،الخصوصـــيات التنظيميـــةبدجموعػػػة مػػػن  الصـــحةمنظمـــات تتميػػػز 
الػػتي تتبعهػػا  ،ابػاصػػة بؾموعػػة مػػن القػوانتُ كالتنظيمػػات ابؼنظمػػة للمصػػحات الاستشػفائية نسػػبياتضــبطها ك .الأخـرى

 : 1التنظيم كالتسيتَ ،العيادة في بؾاؿ الإبقاز

الػػػػذم يحػػػػدد شػػػػركط إبقػػػػاز العيػػػػادات ابػاصػػػػة  ،1988أكتػػػػوبر سػػػػنة  18مػػػػؤرخ في  204-88ابؼرسػػػػوـ رقػػػػم  .1
أكتػػػػوبر  19الصػػػػادر بتػػػػاريخ  42العػػػػدد  ،ابعريػػػػدة الربظيػػػػة ،الصػػػػادر مػػػػن رئػػػػيس ابعمهوريػػػػة ،كعملهػػػػا ،كفتحهػػػػا
 .05الصفحة  1988

 88/204رقػػم       يعػػدؿ كيػػتمم ابؼرسػػوـ، 2002فيفػػرم سػػنة  06مػػؤرخ في  69-02مرسػػوـ تنفيػػذم رقػػم  .2
كعملها. الصػادر مػن  ،كفتحها ،الذم يحدد شركط إبقاز العيادات ابػاصة ،1988أكتوبر سنة  18ابؼؤرخ في 

 .40الصفحة  ،2002فيفرم سنة  13الصادرة بتاريخ  11ابعريدة الربظية رقم  ،طرؼ رئيس ابغكومة
 ابؼتضػمن تنظػيم ابؼؤسسػات الاستشػفائية ،2007أكتػوبر سػنة  22ابؼػؤرخ في  321-07مرسوـ تنفيػذم رقػم  .3

 2007أكتػػػوبر سػػػنة  24ابؼػػػؤرخ في  67ابعريػػػدة الربظيػػػة رقػػػم  ،ىا. الصػػػادر مػػػن رئػػػيس ابغكومػػػةكسػػػتَ  ،ابػاصػػػة
 .11الصفحة رقم 

المحػدد للشػركط كابؼعػايتَ ابؼعماريػة كالتقنيػة كالصػحية للمؤسسػات ، 2016فيفػرم  06ابؼؤرخ في  11القرار رقم  .4
 الصادر من كزير الصحة كالسكاف كإصلبح ابؼستشفيات.  ابػاصة. الاستشفائية

ابؼتضػػػمنة لشػػػركط إنشػػػاء ابؼؤسسػػػات الصػػػحية ابػاصػػػة ، 2017أفريػػػل سػػػنة  19ابؼؤرخػػػة في  02التعليمػػػة رقػػػم  .5
 الغتَ الاستشفائية. الصادرة من كزير الصحة كالسكاف كإصلبح ابؼستشفيات.

 

 
                                                           

 (.مقابلة شاصية ،)2020مام  14بلوط أماؿ رئيسة مصلحة ابؼستادمتُ، عيادة الواحات، ابؼستجاب بوىراكة غرداية،  1



 الثاني: الدراسة الميدانيةالفصل 

- 62 - 

 :الاتفاقيات
في  ،للتكفػل بدرضػى القلػب للمػؤمنتُ بؽػم اجتماعيػا ،الضػماف الاجتمػاعيابؼبرمة بتُ عيادة الواحات كصػندكؽ  .1

 بؾاؿ التشايص كجراحة القلب.
 ابؼبرمة بتُ عيادة الواحات للتشايص كالعلبج كعيادة طب العيوف. .2
 ابؼبرمة بتُ العيادة كبعض الشركات الأجنبية ابؼتواجدة في ابعزائر. .3

 :  ل والصحة تسير عليها العيادة ومن أىمهاكما توجد أيضا قوانين وتنظيمات متعلقة بالعم
 ابؼتعلق بالوقاية الصحية كالأمن كطب العمل.، 1988جانفي سنة  26ابؼؤرخ في  07-88القانوف رقم  .1
 ابؼتعلق بابػلبفات الفردية للعمل.، 1990فيفرم سنة  06ابؼؤرخ في  04-90القانوف رقم  .2
ابعريػػػدة  ،ابؼتعلػػػق بعلبقػػػات العمػػػل ابؼعػػػدؿ كابؼػػػتمم ،1990أفريػػػل سػػػنة  21ابؼػػػؤرخ في  11-90القػػػانوف رقػػػم  .3

ابؼعػػػدؿ  1990-38كابؼصػػػحح في ابعريػػػدة الربظيػػػة رقػػػم  1990أفريػػػل سػػػنة  25ابؼؤرخػػػة في  17الربظيػػػة رقػػػم 
 كابؼتمم.

ابؼتعلػػػق بالصػػػحة ابػػػػاص بابعريػػػدة الربظيػػػة  2018جويليػػػة سػػػنة  02ابؼػػػؤرخ في  11-18قػػػانوف الصػػػحة رقػػػم  .4
 .2018جويلية  29تاريخ الصادرة ب 46العدد رقم:

 المحدد للمدة القانونية للعمل. 1997جانفي سنة  11ابؼؤرخ في  03-97الأمر رقم  .5
 النظاـ الداخلي للعيادة. .6

 نوردىا فيما يلي:  متخصص مجلسك لجانكعدة  المصالحمن بؾموعة من ، بغردايةتتكوف عيادة الواحات 
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Directeur Général 

لمدٌر العاما  
 

Directeur Administratif 

 المدٌر الإداري

RH 
 مصلحة الموارد البشرٌة

Finance / comptabilité 
 مصلحة المالٌة والمحاسبة

HSE 

 مصلحة الوقاٌة والأمن

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً

 

Consultations Externes 
 مصلحة الفحوصات الخارجٌة

Hospitalisation 

 مصلحة الإستشفاء

Urgences 
ستعجالات الطبٌةمصلحة الإ  

Imagerie médicale 
 مصلحة الأشعة الطبٌة

Réanimation / Blocs opératoires 
والجراحة مصلحة الإنعاش   

  

Moyens Généraux 
 مصلحة الوسائل العامة

Accueil / admission 

 مصلحة الإستقبال والتوجٌه

Laboratoire de biologie médicale 
 مصلحة مخبر التحالٌل الطبٌة

 Médecine physique et réadaptation 
الحركًمصلحة التوظٌف   

Information technologie 

المعلومات الوجٌومصلحة تكن  

Pharmacie 

 مصلحة الصٌدلٌة

 اللجان -
 المجلس الطبً  -

 

 خريطة ابؽيكل التنظيمي لعيادة الواحات :7.2الشكل رقم
ORGANIGRAMME CLINIQUE DES OASIS GHARDAIA 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغرداية المصدر  
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 مكونة من ما يلي: ،للهيكل التنظيمي لعيادة الواحات بغرداية مخطط العامالمن  يتضح

 كابؼشػػػاركة الفعالػػػة في برديػػػد كصػػػياغة الأىػػػداؼ. ككػػػذلم بزطػػػيط  ،العيػػػادة: يشػػػرؼ علػػػى تسػػػيتَ المـــدير العـــام
المـدير الإداري كيكػوف برػت إشػرافو  المحػددة.بدا يضمن برقيق الأىداؼ  ،بالعيادةكتنظيم كمتابعة ستَ العمل 

 .والمدير الطبي
 الإداريػة.الإشػراؼ كمتابعػة بصيػع العمليػات  ،: مساعدة ابؼدير العاـ في برقيق الأىداؼ المحددةالمدير الإداري 

 1مع ابؼدير الطبي. التنسيق اليوميعلى بؾموعة من ابؼصالح بالإضافة إلى  بالإشرافكيقوـ 
 :)كالقانونيػةيقػوـ بدتابعػة كضػماف التطبيػق اليػومي للئجػراءات كالبركتوكػولات التنظيميػة  المدير الطبي )التقنـي، 

ككػػذلم بزطػػيط كتنظػػيم كمتابعػػة سػػتَ  الأىػػداؼ.ابؼتعلقػػة بالنشػػاط الطػػبي كابؼشػػاركة الفعالػػة في برديػػد كصػػياغة 
 على بؾموعة من ابؼصالح. بالإشرافكما يقوـ  ،بدا يضمن برقيق الأىداؼ المحددة ،بالعيادةالعمل 

 بالإضػافة إلى بفثلػتُ عػن ابؼديريػة العامػة )غالبػا مػا يكػوف  ،العيػادة: يتشػكل مػن بؾموعػة أطبػاء المجلس الطبـي
كيكلػػف المجلػػس بدراسػػة كاقػػتًاح  ،المجلػػس الطػػبي ابؼػػدير الطػػبي التقػػتٍ (. كيػػرأسالمــدير الإداريأك  المــدير العــام

 ابؼتعلقة بتًقية كتطوير ابؼستمر للنشاط الطبي على مستول العيادة.كإيجاد حلوؿ بؼشاكل بعميع الأمور 
 كبفثلػػتُ عػػن العمػػاؿ. كيرأسػػها ابؼػػدير العػػاـ  ،العامػػة: تتشػػكل مػػن بفثلػػتُ عػػن ابؼديريػػة لجنــة متســاوية الأعضــاء

 التحويػل ،يػفالتو  ،التًقيػة ،التحفيػز ،التكػوينمن بينهػا  ،بالعماؿتقوـ باقتًاح كدراسة الأمور ابؼتعلقة  ،للعيادة
 أك الإجراءات ابؼتعلقة بالتأديبية أك العقابية. ،كغتَىا

 كابؼػدير  ،كالأمػنكرئػيس مصػلحة الوقايػة  ،العامػة: تتشػكل مػن بفثلػتُ مػن ابؼديريػة لجنة الوقاية الصحية والأمن
ابؼنصػوص عليهػا في  ،كالأمنيػةكيرأسها ابؼدير العاـ للعيادة. تقوـ بػاقتًاح كمتابعػة تنفيػذ الشػركط الصػحية  ،الطبي

 التشريعات القانونية كالتنظيمية.

 

 

 

 

                                                           
 ، )مقابلة شاصية( .2020مام  16جاب بوىراكة غرداية بسلماف عبدالله، ابؼدير الإدارم، عيادة الواحات، ابؼست 1
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 أولا: مصالح تحت إشراف المدير الإداري: 

 SERVICE RH ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة ابؼوارد البشرية يوضح: 8.2 رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر
التًقيػػة كالتقيػػيم ...  ،تكػػوين ،تقػػوـ بالإشػػراؼ كمتابعػػة شػػؤكف العمػػاؿ مػػن تو يػػف :مصــلحة المــواد البشــرية -1

 : تحت إشرافهاكتوجد 

 مصلحة المالية )في قائمة الملاحق( ،والتوجيو الاستقبالمصلحة صورة  توضح :01رقم  الملحقأنظر 

 .مكتب تسيير أجور العمال وتسيير المستخدمين -1-1
 .مكتب سكرتيرة المصلحة -1-2

 

 

 

 

 

Responsable RH 

 

Directeur 

Administratif 
 المدٌر الإداري

Superviseur RH / 

GESTION PAIE 
Secrétaire‌RH 
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 بؼصلحة ابؼالية كالمحاسبة يوضح ابؽيكل التنظيمي :9.2 الشكل رقم

 SERVICE FINANCES ET COMPTABILITE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 ،بالمحاسػػبةكالعمليػػات ابػاصػػة  ،: تقػػوـ بالإشػػراؼ كمتابعػػة بصيػػع العمليػػات ابؼاليػػةمصــلحة الماليــة والمحاســبة -2
 :  إشرافو ثلاثة مكاتبكتوجد برت  البنكية.كالعلبقات 

 الصندوق:مكتب  -2-1
  ابؼرضى.برصيل رسوـ ابػدمة من 

  كبرفػ   ابؼاليػة.منهػا إلى مكتػب  نسـخةكيحػتف  المحصػل بنسػاة كترسػل  ،للمريض الإيصالات الأصليةإعطاء
 الإيصالات.نساة أخرل في دفتً 

 آلي.ككجهة ابؼريض إلى الطبيب كابؼبالغ في برنامل إعلبـ  ،تسجيل بيانات ابؼريض

 :مكتب الخزينة -2-2
  كناتل ابغصيلة ابؼالية للؤعواـ السابقة. ،ابؼقدمةمراجعة البيانات ابؼتعلقة بعدد ابػدمات 
  ابؼتعلقة بالتكلفة كالإيرادات. ،الدكريةإعداد كإصدار التقارير 
  ابؼطلوبة لتنفيذ ابػطة ابؼتعلقة بخدمات العيادة. ،السنويةإعداد ابؼيزانية 
  على ميزانية السنة ابؼقبلة. العوامل ابؼؤثرةبشأف  ،ابؼصالحطلب معلومات من مسؤكلي 
  كتكاليفها للعاـ ابؼالي ابؼقبل. ،المتوقعة كالاحتياجاتتقدلَ تقرير عن عدد ابػدمات 

Directeur 

Administratif 

 المدٌر الإداري

Responsable F/C 

TRESORIER CAISSIER COMPTABLE 
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 مكتب المحاسبة -2-3
 الكهرباء كالغاز. ،مصالح ابؼياه ،تسديد فواتتَ ابؼتعلقة بابؼوردين 
  العلبقات البنكية.متابعة بصيع 

 SERVICE MOYENS GENERAUX يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الوسائل العامة :10.2 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 مصلحة الوسائل العامة:  -3

بؼمارسػػة نشػػاطاتها بالإضػػافة  ،الضػػركريةتقػػوـ بالإشػػراؼ كمتابعػػة عمليػػات تزكيػػد العيػػادة بداتلػػف ابؼسػػتلزمات 
كصػلبحية  الإىػلبؾلدرجػة  ،الدكريػةكابؼتابعػة  ،الطبيػةكصيانة ابؼبالٍ كالتجهيزات  ،كالتصليحإلى متابعة أشغاؿ التًميم 

 .تحت إشرافو ستة مكاتبكيوجد  التجهيزات.

 مكتب الصيانة -3-1
 .ٍالقياـ بتفتيش دكرم بعميع ابؼعدات كالأجهزة كابؼبال 

Directeur Administratif 

 المدٌر الإداري

Responsable MGX  

 

Technicien en 

maintenance 

Chauffeur  Chef cuisinier 

Cuisinier 

 

Aide cuisinier 

 

Cafetier 
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  من ابؼصنع.كفقا لدليل التشغيل الصادر  ،كابؼعداتالتأكد من قياـ العاملتُ بتشغيل التجهيزات 
 .تنفيذ عمليات الصيانة كتصليح الأعطاؿ التي تم الإبلبغ عنها 
 .كتب السياقةم -3-2
  تنظيم كتسيتَ ابغضتَة(. ،بدا فيها سيارات الاسعاؼ )تنظيمها ،العيادةبـتلف سيارات  بغضرةابؼتابعة اليومية 
 مكتب الطبخ -3-3
  ابؼطلوبػة. ابؼقيمتُ بالعيادة كفق الشركط كابؼعايتَ الصػحية  ،للمرضى الوجبات الغذائيةيقوـ بدتابعة كتوفتَ بصيع

 ،كابؼطػػػابختػػوفتَ بصيػػع ابؼػػواد بالكافتتَيػػػا التابعػػة للعيػػادة. بالإضػػافة إلى متابعػػػة تنظػػيم كتسػػيتَ الكافتتَيػػا  كمتابعػػة
 .ثلاثة أقسامكيوجد برت إشرافو 

للمرضػػػى ابؼقيمػػػتُ بالعيػػػادة بدػػػا فيهػػػػا : يقػػػوـ بتحضػػػتَ كتقػػػدلَ بصيػػػع الوجبػػػات الغذائيػػػة قســـم المطـــبخ -3-3-1
 عمليات التنظيف.

: يقػػػوـ بتنظػػػيم بصيػػػع ابؼسػػػتلزمات التابعػػػة للمطػػػبخ كمراقبػػػة جودتهػػػا كتقػػػدلَ القســـم المســـاعد للمطـــبخ -3-3-2
 القائمة ابؼطلوبة من ابؼستلزمات لغرض توفتَىا.

 كفق الشركط كابؼعايتَ ابؼطلوبة. ة: يقوـ بتنظيم كتسيتَ الكافتتَيا التابعة للعيادقسم الكافيتريا -3-3-3

 SERVICE HSE يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الوقاية كالأمن: 6.2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

Directeur 

Administratif 

 المدٌر الإداري

Responsable HSE  

 

Agent de prévention 

et de sécurité 

 

Agent d’hygiène / 

Hospitalière 

 

Jardinier 

d’espaces verts 

 

Agent de 

blanchisserie 
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 مصلحة الوقاية والأمن:  -4
  بالإضػػافة إلى متابعػػة ابغػػوادث كالإبػػلبغ  ،بالعيػػادةيقػػوـ بدتابعػػة إجػػراءات الوقايػػة كالمحافظػػة علػػى السػػلبمة كالأمػػن

 عنها.
 .متابعة إجراءات السلبمة ابؼتعلقة بابغرائق كالكهرباء كمراقبة الاجهزة الواقية منها 
  بالإضػػػافة بؼراقبػػػة الزائػػػرين كالعػػػاملتُ بهػػػا( مػػػن خػػػلبؿ  ،العيػػػادةمتابعػػػة إجػػػراءات ابغمايػػػة الأمنيػػػة )مراقبػػػة أمػػػلبؾ

 .الدكرمكالتنقل  ،الوسائل ابؼاتلفة الكامتَات
  بالعيادة.تقدلَ كضعية يومية عن ابغالة الأمنية 
  التابعة لأسرة ابؼرضى. كمفركشات ،العملمتابعة نظاـ غسل كتطهتَ كتوزيع أزياء 
 .متابعة تطهتَ معدات كغرؼ ابؼرضى كأماكن الإنتظار 
 .متابعة المحافظة كترقية ابؼسافات ابػضراء بالعيادة 

 .اأربعة أقسام تابعة لهكتشرؼ ابؼصلحة على 

 :قسم الوقاية والأمن -4-1
 .يقوـ بداتلف عمليات المحافظة على السلبمة كالأمن كالوقاية منها 
 .يقوـ بتنظيم برامل تدريبية حسب ابغاجة بعميع العاملتُ في بؾاؿ السلبمة كالأمن 
 .مراقبة العاملتُ كالزائرين للعيادة 
 .مراقبة ابؼعدات ابؼتعلقة بالسلبمة كالأمن 
 قسم النظافة -4-2
  بنظافة بـتلف مصالح كأقساـ العيادةالقياـ 
 .نقل النفايات حسب الشركط كالنظاـ كالقوانتُ ابؼعموؿ بها 
 :  قسم المغسلة -4-3
  ُكتوزيع أزياء العمل كابؼفركشات.، بالعيادةغسل مفركشات غرؼ ابؼرضى ابؼقيمت 
 .غسل حاكيات القمامة بانتظاـ كتطهتَىا 
  يا.تطهتَ معدات كغرؼ ابؼرضى كأماكن الانتظار دكر 
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 قسم البستنة  -4-4
 .يقوـ بتنظيم كتسيتَ ابؼساحات ابػضراء بالعيادة 
 .بؿافظة كمراقبة الأشجار كالنباتات 

 يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الإستقباؿ كالتوجيو :12.2 الشكل رقم
SERVICE ACCUIEL ADMISSION 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مصلحة الإستقبال والتوجيو:  -5

ملفػػػات  اسػػػتقباؿ ،ابؼرضػػػى كالطبيػػػبتنظػػػيم مواعيػػػد الفحوصػػػات الطبيػػػة بػػػتُ  ،يقػػػوـ باسػػػتقباؿ كتوجيػػػو الػػػزكار
 .الاستشفاءمصلحة  كإلىدخوؿ كخركج ابؼرضى من 

 : إشرافو ثلاثة أقسامكتوجد برت 

تقػدلَ ابؼعلومػات ابؼتعلقػة بابؼواعيػد  ،: تقػوـ باسػتقباؿ ابؼكابؼػات كتوجيػو ابؼرضػىوالتوجيـو الإسـتقبالقسم  -5-1
 كبزصصات كأبظاء مقدمي ابػدمة. ،الطبيةابػاصة بابػدمات 

 ـب والطبيب: يتكفلقسم تنظيم مواعيد الفحوصات الطبية بين المريض  -5-2
 ابؼرضى للعيادة. انسيابيةوتيرة للتحكم في  ،كضع نظاـ كترتيب ابؼواعيد 

Directeur 

Administratif 

 المدٌر الإداري

 

Agent d’accueil et 

d’orientation 

Chargé des 

admissions 

Chargé des admissions 

conventionnées 

 

Secrétaire médicale 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  
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 .مراجعة كتعديل ابؼواعيد حسب ابؼتغتَات ابعديدة 
  تصنيفات عدةمن خلبؿ تصنيف ابؼرضى إلى  ،آليتسجيل البيانات عن ابؼريض في برنامل: 
 ابعدد.رضى ابؼ 
 .ابؼتابعتُ للعلبج 
 .سبق بؽم تلقي ابػدمة في العيادة 
 .ابؼرضى القادمتُ لتقدلَ شكول جديدة 
 .إعداد بطاقة ابؼريض كتسجيل البيانات 
  :إشرافو كيوجد برت ،وإلى مصلحة الاستشفاء من ،المرضىدخول وخروج  ،ملفات استقبالقسم  -5-3

 : قسم السكرتارية -5-3-1
  يقوـ بتنظيم ملفات ابؼرضى 
  تسجيل البيانات في سجل مرضى العيادة 
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 يوضح تسلسل أنشطة عيادة الواحات بغرداية :13.2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب 

 

 

 

 

 

 

على مقابلة رئيس مصلحة ابؼستادمتُ اعتماداإعداد الطالبتُ  المصدر: من  

 ابؼريض

 الإستقباؿ كالإستعلبمات

 برديد ابؼواعيد كالتسجيل

 فهرس ابؼريض
 التحصيل كالتسجيل
 كتقدلَ بياف التحصيل

 ملف جديد

كحف  ابؼلفات تصنيف  

 الإنتظار كالإستدعاء

 خدمات طبية معاكنة الفحص

علبج -  
كصف دكاء -  
تسجيل مسار العلبج كحالة ابؼريض -  

إدخاؿ ابؼريض للئقامة 
 خركج ابؼريض للمتابعة

إعداد تقرير عن مسار  -
 العلبج كحالة ابؼريض.

ابؼرضى  قياس إبذاىات -
عن خدمات العيادة في 

 الإقامة من خلبؿ الإستبياف
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للتكفل بتقدلَ ابػدمات للمرضى من خلبؿ ، يتضح من الشكل كجود ترابط كتسلسل بتُ أنشطة العيادة
بعد تلقيو حسب الإختصاصات ابؼاتلفة بدءا من إستقباؿ ابؼريض إلى غاية خركجو ، توزيع الأدكار على ابؼصالح

  ابػدمات ابؼطلوبة .

  يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة تكنولوجيا ابؼعلومات: 14.2 الشكل رقم

SERVICE INFORMATION / TECHNOLOGIE 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 مصلحة تكنولوجيا المعلومات -6

تهدؼ لرفع مستول جودة ابػدمات الطبيػة علػى  ،كيشتغل في ىذه ابؼصلحة بـتصتُ في تكنولوجيا ابؼعلومات
ابؼعلومػات كابؼلػف الطػبي علػى أنظمػة  ،كالتطػوير العمػل التحػدي آليػة  أك ،العلبجيػةأك  ،عدة مستويات التشايصية

ابؼعػد خصيصػا  WINIKLINIKالػذم كػاف يشػتغل ببرنػامل .بغردايػةالواحػات  كرفػع ابعاىزيػة الإلكتًكنيػة لعيػادة
كابؼمارسػػػات الطبيػػػة  ،التشػػػغيليمػػػع النمػػػوذج  تػػػتلبءـمػػػن تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات بحيػػػ   الاسػػػتفادةك ، للمستشػػػفيات

كمػا تشػمل تكنولوجيػا ابؼعلومػػات الصػحية علػى أجهػػزة   ابعػػودة.للعيػادة. كالعمػل علػى خفػػض التكػاليف مػع برسػتُ 
 ابزػػػاذكمػػػا تسػػػاعد علػػػى  ،بريينهػػػاأك  كاسػػػتبدابؽاكالػػػبرامل الػػػتي تتعامػػػل مػػػع بزػػػزين البيانػػػات كاسػػػتًجاعها  ،الكمبيػػػوتر

بغرض بذديػد كرسػكلة معلومػات  خصوصا.في المجاؿ الطبي  ،بسرات عن بعدالقرارات ابعيدة بالإضافة إلى حضور ابؼؤ 
 على إعداد سجل طبي رقمي. الطبي. كالعملكالطاقم الشبو  ،الأطباء

 

 

 

Directeur Administratif 

 المدٌر الإداري

Informaticien 
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 ثانيا: المصالح التابعة للمدير الطبي التقني: رؤساء المصالح كلهم أطباء 

 Consultations Externes  ابػارجيةيوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الفحوصات  :15.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 مصلحة الفحوصات الخارجية:  .1

)في قائمة الفحوصات الخارجيةلوحدات التابعة لمصلحة  مدخلصورة  :توضح02رقم  الملحقانظر 
 الملاحق(

أحسػػن توجيػػو كخطػػة العػػلبج  . كتقػػدلَالتخصصــاتبمختلــف  ،الطبيــةبجميــع الفحوصــات يقػػوـ بالتكفػػل 
كعند كل زيػارة يػتم إدخػاؿ كبريػتُ ابؼعلومػات ابؼتصػلة  ،كالأكامر في سجل علبج مرضى العيادة. أك في بطاقة ابؼريض

للمتابعػػػة. فيػػػتم إرسػػػاؿ ملػػػف ابؼػػػريض مباشػػػرة إلى ذلػػػم القسػػػم  ،آخػػػركفي حالػػػة توجيػػػو ابؼػػػريض إلى قسػػػم  ،بػػػابؼريض
 :  إشراف ىذه المصلحةبرت  كيوجد

 .قسم المساعدة الطبية -1-1
 .أمانة أمراض القلب -1-2

 

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً

Médecins spécialistes 

Assistant médical Secrétariat cardiologie 



 الدراسة الميدانيةالثاني: الفصل 

- 75 - 

 Hospitalisation  يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الاستشفاء :16.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 :  الاستشفاءمصلحة  -2

 الوحدات التابعة لعدة مصالح )في قائمة الملاحق( مدخلصورة يوضح : 03رقم الملحق انظر 
كيوجػد برػت  العػلبج.مػن أجػل  ،بالعيػادةالػذين تلػزـ حػالتهم الصػحية الإقامػة  ،بابؼرضػىتقوـ بالتكفل الطبي 

 ىذه ابؼصلحة:  إشراف

 .قسم يحوي على طاقم طبي يقوم بالمتابعة الطبية للمريض -2-1
كتنفيػػذ  ،للمرضػػىكالنفسػػية  يقػػوـ بتػػوفتَ الرعايػػة الصػػحيةقســم يحــوي علــى مجموعــة مــن الممرضــات:  -2-2

 .ابغالةأكامر الطبيب ابؼتابع لتلم 

 

 

 

 

Médecin Directeur Technique 

الطبً التقنً المدٌر  

Chef de service 

hospitalisation 

Surveillant médical 

Médecin 

Généraliste 

Infirmiers 
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 Urgences يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الإستعجالات الطبية :17.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 الطبية الاستعجالياتمصلحة 

 لوحدات التابعة لمصلحة الأشعة الطبية)في قائمة الملاحق( مدخلصورة  :توضح04رقم  الملحقانظر 
 طبيب عامحي  يكوف رئيسي ابؼصلحة 

إشــراف ىــذه كيوجػػد برػػت  الاسػػتعجالي.يقػػوـ بالتكفػػل الطػػبي بابؼرضػػى الػػذين تتطلػػب حػػالتهم الصػػحية التػػدخل 
 :المصلحة

 والتوجيو. قسم الاستقبال -2-3
 أكامر الطبيب العاـ. للمرضى. كتنفيذ: تقوـ بتوفتَ الرعاية الصحية كالنفسية قسم الممرضات -2-4

 

 

 

 

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً 

 

Médecins 

Généralistes 

Agent d’accueil et 

d’orientation 

 

Infirmiers 



 الدراسة الميدانيةالثاني: الفصل 

- 77 - 

 Imagerie médicale   يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الأشعة الطبية :18.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 مصلحة الأشعة الطبية:  -3

الػػذين تلػػزـ حػػالتهم الصػػحية  ،بابؼرضػػىيػػرأس ىػػذه ابؼصػػلحة طبيػػب بـػػتص في الأشػػعة الطبيػػة كيقػػوـ بالتكفػػل 
 كيوجد برت إشرافو:  ،كبرليل بيانات الأشعة ،الطبيةإجراء فحوصات خاصة بالأشعة 

 الأجهزة كتسجيل البيانات. استعماؿ: يتولى تقني مستعملي أجهزة التصوير الطبيقسم  -3-1
 : يقوـ بحف  ابؼلفات.قسم الأمانة -3-2
 .قسم التوجيو والاستقبال -3-3

 

 

 

 

 

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً

Médecin 

RADIOLOGUE 

Chef de service 

radiologie 

Manipulateur radio Secrétaire médical 
Agent d’accueil et 

d’orientation 
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 Réanimation /Bloc opératoire  يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الإنعاش كابعراحة :19.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةلمصدرا  

 مصلحة الإنعاش والجراحة: -4

 كابعراحة )في قائمة ابؼلبحق( بؼصلحة الإنعاشلوحدات التابعة  مدخلصورة يوضح : 05رقم  ابؼلحقانظر 
 :إشرافو ويوجد تحت ابعراحية.كيقوـ بالتكفل بجميع العمليات  ،الجراحة طبيبيرأس ىذه ابؼصلحة 

 طبيب الانعاش: كيرأسو قسم الانعاش -4-1
 : كيحوم بؾموعة من ابعراحتُقسم الجراحة -4-2
 قسم الممرضات -4-3
كتعقػػػيم بصيػػػع مسػػػتلزمات كأدكات  ،ابعراحػػػة: يحتػػػوم علػػػى تقنيػػػتُ في بؾػػػاؿ تعقػػػيم غػػػرؼ قســـم التعقـــيم -4-4

 ابعراحة.

 

 

 

 

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً
 

Chirurgiens Médecin 

Réanimateur 

Chef de service bloc 

opératoire 

Infirmiers Agent de 

stérilisation 
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 Laboratoire de biologie médicale يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة بـبر التحاليل الطبية :20.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغردايةالمصدر  

 الطبية:مصلحة مخبر التحاليل  -5

 .طبيب مختص في البيولوجيايرأس ابؼصلحة 

 :  تحت إشرافو يوجدك بـتلفة.كيقوـ بالتكفل بابؼرضى الذين تتطلب حالتهم الصحية إجراء براليل طبية 

 : يحوم على أطباء في علم الأمراضقسم علم الأمراض -5-1
 : يحوم على بؾموعة من التقنيتُقسم المساعدة في المختبر -5-2
 والتوجيوالإستقبال  قسم -5-3

 

 
 

 

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً

Médecin Biologiste 

 

Anatomopathologiste 

 

Chef de service laboratoire  

 
Laborantin 

Laborantin 

 

Agent d’accueil et 

d’orientation 

Agent d’accueil et 

d’orientation 
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 يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة التو يف ابغركي :21.2 الشكل رقم

 Médecine physique et réadaptation 

 

 

 

 

 

 

 
ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغرداية: رئيس مصلحة المصدر  

 مصلحة التوظيف الحركي:  -6

 وظيف الحركي التابع لوحدات التابعة لمصلحة الت مدخلصورة  (:توضح06رقم ) الملحقانظر 
 )في قائمة الملاحق(

الػػػذين تتطلػػػب حػػػالتهم الصػػػحية إجػػػراء ، بابؼرضػػػىكيقػػػوـ بالتكفػػػل  الحركـــي طبيـــب فـــي التوظيـــفيػػػرأس ابؼصػػػلحة 
 :تحت إشرافوتو يف كتأىيل حركي كيوجد 

 .قسم تقني علاج حركي -6-1
 .قسم مساعدين طبيين -6-2

 

 

 

 

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً

Médecin de rééducation 

Kinésithérapeute Assistant médical 
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 Pharmacie يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼصلحة الصيدلة :22.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغرداية: المصدر  

 مصلحة الصيدلية:  -7

حيػػ   لنشػػاطها.بـتلػػف مصػػالح العيػػادة بالأدكيػػة الضػػركرية  بتزويــدكيقػػوـ بالتكفػػل  ،صــيدلييػػرأس ابؼصػػلحة 
للمػػػدير كفقػػا بؼواصػػفات بؿػػددة  ،شػػػراؤىاكابؼسػػتلزمات الطبيػػة ابؼطلوبػػة دكريػػا  لقائمػػة الأدكيػػػةتقػػوـ بتقػػدلَ مقتًحػػات 

كيػػػتم  الطػػػبي.علػػػى أف تقػػػوـ ابؼصػػػالح بإيػػػداع القائمػػػة ابؼطلوبػػػة مػػػن الأدكيػػػة لػػػدل الصػػػيدلي بعػػػد موافقػػػة ابؼػػػدير  ،الطػػػبي
 .يوجد تحت إشرافوك الاستلبـابؼواد بعد إمضاء على كرقة شهادة  استلبـ

   .الصيدلي : يحوم بؾموعة من التقنيتُ بؼساعدةقسم مساعدة الصيادلة

Médecin Directeur Technique 

 المدٌر الطبً التقنً

Aide pharmacien 
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 المبادئ التي يستند إليها الهيكل التنظيمي للعيادة: 

 إليها ابؽيكل التنظيمي للعيادة استند عدة مبادئىناؾ 

كيتضػح ذلػم مػن خػلبؿ بطاقػة ابؼنصػب  ،العمػل: حيػ  أف كػل فػرد مسػؤكلا عػن جػزء مػن مبدأ تقسيم العمل -1
، (Polyvalanceلتعػدد ابؼهػاـ ) اسـتثنائيلكن مع إعتماد العيػادة بؼػنهل (.Fiche de postلكل عامل )

عنػػػد  الاســـتثنائيةفي ابغالػػػة  اللجػػػوء إلػػػيهمالعمػػػاؿ مػػػن أجػػػل إكسػػػاب العمػػػاؿ مهػػػارات متعػػػددة. ليػػػتم  لـــبعض
 انسـيابلأسػباب طارئػة أك عنػد حػدكث عجػز لضػماف  ،بعضهم بعض العماؿ بآخرين عند غياب استالبؼ

 .الخدمات بشكل مستقر
حيػ  تم بذميػع الأعمػاؿ  ،كنػوع العمػل كالو يفػة ،الطػبي: حي  تم التقسيم بناءا على التاصػص مبدأ الوظيفة -2

 ابؼتوافقة في نفس التاصص داخل عيادة الواحات بغرداية برت قسم كاحد.
 تعــديلدكف ابغاجػػة إلى  ،للعيػػادة المتغيــرات الخارجيــة والداخليــةمػػع  القابليــة للتكيــف: كيعػػتٍ مبــدأ المرونــة -3

 جوىرم فيو.
 : أم ابؽدؼ الذم يسعى إلى برقيقو تنظيم العيادة.مبدأ وحدة الهدف  -4
 : حي  لكل مسؤكلية ك يفية سلطة تشرؼ على أدائها.مبدأ تساوي المسؤولية مع السلطة -5
كفيما بينها في قسػم تنظيمػي  ،البعض: كيعتٍ بذميع الأعماؿ التي تتكامل كتتجانس مع بعضها مبدأ التجانس -6

 لغرض برقيق الفعالية في العمل كبرقيق الأىداؼ ابؼطلوبة.، كاحد
علػى  كالتوجيهػات.يتلقػى منػو الأكامػر كالتعليمػات ، واحـدرئـيس مو ػف  لكـل: حيػ  أف مبدأ وحدة الرئاسة -7

السػلطة للعامػل  جيـةازدواكلتفػادم ، (إداريـة( كأعمػاؿ أخػرل )طبيـة) فنيةالرغم من كجود لدل العيادة أعماؿ 
 الإداريــة.ســلطة أخــرى خاصــة بالأعمــال ك، (ســلطة خاصــة بالأعمــال الفنيــة )الطبيــةقامػػت العيػػادة بإيجػػاد 

 فيما بينهما. خط للتنسيقلكن مع إبقاء 
لكػل عػػدد معػتُ مػن ابؼرؤكسػػتُ مسػؤكؿ يشػػرؼ علػيهم حيػػ  نلبحػ  أف نطػػاؽ  : يوجػػدالإشـرافمبـدأ نطــاق  -8

أمػػػا نطػػػاؽ الإشػػػراؼ بالنسػػػبة  (.طػػػبي كإدارممػػػديرين )كىػػػو  ،كضػػػيقة العػػػاـ بؿػػػدكدةالإشػػػراؼ بالنسػػػبة للمػػػدير 
أمػػا بالنسػػبة للمػػدير الطػػبي بشانيػػة مػػن رؤسػػاء ابؼصػػالح فهػػو متوسػػط لػػيس  مصػػالح.للمػػدير الإدارم سػػت رؤسػػاء 

 كاسعا كلا ضيقا.
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 :MINTZBERGمكونات الهيكل التنظيمي للعيادة وفق منظور 

 .عدة أجزاء أساسية ومتكاملةيتكوف ابؽيكل التنظيمي للعيادة من 

 : Sommet stratégique الاستراتيجيةالقمة  -1

فتضػم الأطػر القياديػة مػن رئػيس الشػركة  العليػا.متمثلػة في الإدارة ، التنظيمػيتقع في ابعزء الأعلى من ابؽيكػل 
ابؼػػدير الإدارم كابؼػػدير الطػػبي. فابؼػػدير العػػاـ ىػػو ابؼسػػؤكؿ عػػن توجيػػو كإرشػػاد بػػاقي العػػاملتُ  ،كمسػػاعده كابؼػػدير العػػاـ

 فهو يتمتع بصلبحيات كاسعة.، الأىداؼبكو برقيق 

ىي العمل بأسػلوب يحقػق التنظػيم كفقهػا مهامػو بفعاليػة. كيخػدـ حاجػات الػذين  الاستراتيجيةالقمة فو يفة 
 .1لديهم سلطة على التنظيم

 :Centre opérationnelالمركز العملي 

مػػن أجػػل تقػػدلَ ، العيػػادةتضػػم الػػذين يػػؤدكف الأنشػػطة الرئيسػػية في  حيػػ  ،للعيػػادةبسثػػل قاعػػدة ابؽػػرـ بالنسػػبة 
لأنػػػو ابعػػزء الػػػذم ينػػتل ابؼارجػػػات ، للعيػػادة. كيعتػػػبر ابؼركػػز العملػػػي بدثابػػة القلػػػب النػػابض بالنسػػػبة 2ابػػػدمات الطبيػػة

 الأساسية.

ىػػي التنسػػيق لتحقيػػق كحػػدة ، بالعيػػادةابؽيكػػل التنظيمػػي  كمكونػػاتفالوسػػيلة الػػتي ضػػمنت ربػػط بصيػػع أجػػزاء 
 ابؽدؼ كمنع تضارب جهود العاملتُ.

 :Ligne Hiérarchiqueالخط الهرمي  -3

فيشػػغل ك ائفهػػا العملي.كابؼركػػز  الاسػػتًاتيجيةكالػػتي بسثػػل حلقػػة كصػػل بػػتُ القمػػة ، الوسػػطىتتمثػػل في الإدارة 
كيرفعػوف كػل تقػاريرىم إليهػا. ، الاسػتًاتيجيةيعملػوف كفػق ابػطػة الػتي أقرتهػا القمػة  حيػ  ،ابؼصػالحبؾموعة من رؤساء 

 .الاستًاتيجيةكيتمتعوف بصلبحيات أقل من صلبحيات القمة 

 

 
                                                           

1Henry mintzberg, structure et dynamique des organisationم MC gill university, nouvelle edition,ed,organisation, 
paris,France,2003:p41. 
2Henry mintzberg, le pouvoir dans les organisation, MC gill university, nouvelle edition,ed,organisation, 
paris,France,2003:p196. 
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 :Technostructureالاختصاصيون الفنيون  -4

. كالػػتي نعتبرىػػا أيضػػا 1الػػذين يقػػدموف خػػدمات طبيػػة مباشػػرة للمرضػػى، كالفنيػػتُكتتمثػػل في بصيػػع الأطبػػاء كابؼمرضػػتُ 
 كالتي ىي بشانية مصالح داخل العيادة كالتي ىي برت إشراؼ ابؼدير الطبي. ،بصيع ابؼصالح الطبية

 :Fonctions de support logistiqueوظائف الدعم اللوجستي  -5

مػن خػلبؿ تقػدلَ ، مباشػرةالػتي تقػدـ دعمػا مباشػرا لبقيػة التنظػيم فتتػدخل بصػفة غػتَ ، الاداريػةيتمثل في كل ابؼصػالح 
 كغتَىػا. ،كالمحاسػبةمصلحة ابؼاليػة  ،كالتي ىي ستة مصالح بالعيادة مصلحة ابؼوارد البشرية، كلوجستيةخدمات إدارية 

 كالتي ىي برت إشراؼ ابؼدير الإدارم.

 :l’idéologie des organisationثقافة العيادة  -6

كالػذم يعتػبر عنصػر بالعيادة.السػلوكيات كالثقافػة ابؼشػتًكة بػتُ بصيػع العػاملتُ  ،التقاليػد ،القيم ،كتتمثل في ابؼعتقدات
كالػػتي سػػوؼ نػػذكرىا بالتفصػػيل لاحقػػا في ابعػػزء ، العيػػاداتبفػػا يجعلهػػا بزتلػػف عػػن غتَىػػا مػػن ، العيػػادةحيػػوم داخػػل 

 للعيادة. الاستًاتيجيةابؼاصص بالأىداؼ 

 أبعاد الهيكل التنظيمي للعيادة: 

في تصػميم  الاعتمػادىػو عبػارة عػن ىيكػل ىرمػي ك يفػي مهػتٍ. باعتبػار ، الواحػاتمن خلبؿ التنظػيم ابغػالي لعيػادة 
 ،الاختصاصػػاتالو يفيةكالتي مػن خلببؽػػا تم برديػد العمػل.في تقسػػيم مبــدأ التخصـص ابؽيكػل التنظيمػي للعيػػادة علػى 

ابؼتفرعػة منهػا. كيدكػن  كابػػدمات ،الطبيػةحيػ  تم بذميػع الأنشػطة علػى أسػاس ابػػدمات العيادة.ت لنشػاطا كابؼهنيػة
 عمــوديكآخػػر ،ابؼهػػاـيبػػتُ كيفيػػة توزيػػع  محــور أفقــيمػػن خػػلبؿ برليػػل أبعػػاده إلى  ،للعيػػادةدراسػػة ابؽيكػػل التنظيمػػي 

ــين  اتصــالكتقســيم للمهــاممػػن ، حاليػػابذعلػػو يأخػػذ الشػػكل الػػذم ىػػو عليػػو  السػػلطة. حيػػ يبػػتُ كيفيػػة بفارسػػة  ب
ــةالوحــدات  كعليػػو نقػػوـ بإسػػقاط الأبعػػاد الثلبثػػة ، مكوناتػػوبػػتُ  التفاعــلكفي بـتلػػف ابؼسػػتويات كطريقػػة  .التنظيمي

 ابؼركزية. ،الربظية ،ابعوىرية للهيكل التنظيمي للعيادة: التعقيد

 

 

                                                           
1Olive meier, dico du manager : 500 clés pour comprendre et Agir, concepts théories, pratiques, ed, du mod, paris, 
France, 2009:p 205. 
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 Complexitéأولا: التعقيد 

 العمــودي التمــايزكىػػو  ،للهيكػػل التنظيمػػي لعيػػادة الواحػػات بغردايػػةىنػػاؾ عنصػػرين أساسػػيتُ تكػػوف درجػػة التعقيػػد 
virtical differentiation، التمايز الأفقي horizontal differentiation  :كما يلي 

 ،بغردايػةالتمايز العمودم يعكس عمق التسلسل ابؽرمي للهيكل التنظيمي لعيػادة الواحػات  التمايز العمودي: -1
 .مستوياتأربعة بدءا من ابؼستول الأعلى حتى ابؼستول الأدلٌ كىي  إدارية.الناتل لوجود عدة مستويات 

إلى تعػدد كتنػوع الوحػدات  ،بغردايػةيدثػل التمػايز الأفقػي في ابؽيكػل التنظيمػي لعيػادة الواحػات  التمايز الأفقي: -2
علق بابعانب من ابؽيكل التنظيمػي ابػػاص خاصة ما يت، نفسوكالتي تقع بصيعها في مستول تنظيمي  التنظيمية.

كنػػتل عنهػػا كحػػدات فرعيػػة منبثقػػة عػػن كػػل كحػػدة تنظيميػػة رئيسػػية  امتػػدتكالػػتي  ،ابؼتاصصػػةبابؼصػػالح الطبيػػة 
 حسب الشكل التالي:  ،كالتي تتمثل في بزصصات طبية فرعية، ()مصالح

بتعـدد الاختصاصـات  علاقـة مباشـرةكالذم لو ، العمودي نتيجة للتمايز ىو التمايز الأفقيكما نعتبر أف 
، الإشــرافبنطــاق الػػذم يتػػأثر ، المهــامتمــايز أم  العمػػل.كتقسػػيم ، للعيػػادةفي الوحػػدات ابؼاتلفػػة  الطبيــة الدقيقــة

ـــتج بفعاليػػػة.لغػػػرض الػػػتحكم في عمليػػػة الإشػػػراؼ  بؼسػػػؤكلي الوحػػػدات الفرعيػػػة  نطـــاق إشـــراف صـــغيرةعنػػػو  ممـــا ن
في  العمــودي التمــايزدرجػػة  زادتكبالتػػالي  ىيكلــة طويلــةكمنػػو  ،الرئيسػػية مػػن ابؼصػػالح الطبيػػة الناتجــة ابؼتاصصػػة

 ابؽيكل التنظيمي للعيادة.

 لأسـاليب التكنولوجيـا المسـتخدمةلأسػباب أخػرل نظػرا  تنظيمـا معقـدا كما تعتػبر عيػادة الواحػات بغردايػة
 120كفػػػق معيػػػار عػػػدد الأسػػػرة: ، متوســـطللعيـــادة حجـــم حيػػػ  أف  بػػػابغجم. ارتباطهػػػاكإلى ، كالعػػػلبجفي الوقايػػػة 

 .عاملا 125كبؼعيار عدد العاملتُ: ، سرير

كحػدات طبيػػة  10حيػ  أف للعيػادة  ،ابؼتاصصػةالطبيػة  الوحــدات عـددكفػق معيػار  بتصـنيفهاأمػا إذا قمنػا 
 .حجم كبيرفيمكن أف نعتبرىا ذات  ابػارجية.تابعة بؼصلحة الفحوصات ، متاصصة
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 بذميع الأنشطة على أساس ابػدمات الطبية كابػدمات ابؼتفرعة ابعزء الأكؿ :23.2الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغرداية المصدر  

 للعيادةطبية من مصلحة الفحوصات ابػارجية  كحداتح  من الشكل تفرع عشرة لبن

 

 مصلحة الفحوصات ابػارجية

 ابؼدير الطبي

 كحدة أمراض السكر كالغدد

 كحدة أمراض القلب مصلحة الإستشفاء

 كحدة أمراض ابعهاز البولي  مصلحة الإستعجالات الطبية

 مصلحة الإنعاش كابعراحة

 كحدة أمراض ابعهاز التنفسي

 مصلحة بـبر التحاليل الطبية

 كحدة أمراض الطب العاـ

 التو يف ابغركي مصلحة

 كحدة طب الأعصاب

 مصلحة الصيدلة

 كحدة طب ابعهاز ابؽضمي

 كحدة طب النساء

 كحدة طب الأذف كالأنف كابغنجرة

 كحدة طب الأطفاؿ

 ابؼدير الإدارم

 ابؼدير العاـ للمستشفى

 مصلحة الأشعة الطبية
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 ابػدمات الطبية كابػدمات ابؼتفرعة ابعزء الثالٍبذميع الأنشطة على أساس : 24.2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغرداية : رئيسالمصدر  

 طبية من مصلحة الإنعاش كابعراحة للعيادة نلبح  من الشكل تفرع ستة كحدات

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة الإنعاش كابعراحة

 كحدة جراحة القلب

 كحدة جراحة الشرايتُ

 كحدة جراحة العظاـ

 كحدة جراحة الأعصاب

 كحدة جراحة الفم كالوجو

 كحدة ابعراحة العامة
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 بذميع الأنشطة على أساس ابػدمات الطبية كابػدمات ابؼتفرعة ابعزء الثال : 25.2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:رئيس مصلحة ابؼستادمتُ بعيادة الواحات بغرداية المصدر  

الأشعة الطبية للعيادة طبية من مصلحة نلبح  من الشكل تفرع سبعة كحدات  

 :Formalisationالرسمية 

أف  بغردايػة. نلبحػ ( في ابؽيكل التنظيمػي لعيػادة الواحػات الطبية)الفنية  من خلبؿ ابعانب ابؼتعلق بابؼصالح
إلا في الأمػور الإداريػة بػل ، الإدارةعلى الإجراءات كالأنظمة الػتي تصػدرىا  الأمور الفنيةلا تعتمد في  الرسمية ذاتية
 .سلطة الخبرة والمعرفةتعتمد على 

للعػػػاملتُ  الـــوظيفي لوصـــفعلػػػى كثػػػائق ابؼتعلقػػػة بتحديػػػد مهػػػاـ ككاجبػػػات الو يفيػػػة )ا اطلبعنػػػافمػػػن خػػػلبؿ 
أكفي  ،Fiche de poste بطاقـة المنصـبكإخطػارىم ربظيػا بػابػطوات الػتي يجػب القيػاـ بهػا ابؼدرجػة في  ،بالعيػادة
 النظـام الـداخليكمػا يتضػح أيضػا مػن خػلبؿ ،  رقػم(ملحػق  )أنظرابؼبرمة بتُ العامل كالعيادة  تعيتُ العاملتُ اتفاقية

 إجراءات التوظيف.أك  ،المذكرات المصلحيةأك ، المكتوبة والاتصالاتالتعليمات للعيادة أك 

 كحدة سكانتَ

 كحدة أشعة الشرايتُ

 كحدة تفتيت ابغصى

 كحدة إيكوغرافية 

 كحدة ماموغرافية

 كحدة أشعة الفم كالأسناف

الأشعة الطبية مصلحة  

 كحدة الأشعة
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أثـر كبيـر )الطبيػة( كمػا أف ىنػاؾ  غيـر الفنيـةفي الأمػور ، الرسـميةبدرجة عاليـة مـن كعليو يتضح أف العيادة تتصف 
 .التحكم أكثر فيهاداخل ابؽيكل التنظيمي لغرض  لحجم العيادة في بعُد الرسمية

 : centralisationالمركزية 

يتبػتُ أنػو مػن  بغردايػة.فمن خلبؿ ابؼقابلة الشاصية التي أجريناىا مع رئيس مصلحة ابؼوارد البشرية لعيػادة الواحػات 
حيػ  تتلبقػى  .ىرمـيالػتي تشػكل شػكل  تركيز السلطاتخلبؿ إنشاء العيادة داخل كل مصلحة شكل معتُ من 

كمػػا أف ىنػػاؾ أسػػباب بـتلفػػة تػػؤدم إلى أف ،  مركزيــةقػػرارات  ابزػػاذلغػػرض  ،المســتويات العليــابصيػػع ابؼعلومػػات إلى 
تنفيػذ الإجػراءات  تلـزمالتي  القوانين والتنظيمات المعمول بهافمن بتُ ذلم  ،تأخذ العيادة نهل ابؼركزية في قراراتها

كمػا يتضػح مػن خػلبؿ تركيػز ،  الوقاية من الأمراض داخل العيادات ابػاصػة ابؼتعلقة بالصحة كبرقيق درجة أفضل من
الإدارة في  القــرارات اتخــاذكحػػق  ،كمنػػو نسػػتنتل أنػػو تم بذميػػع كافػػة السػػلطات ،تعاملبتهػػا ابؼاليػػة في مصػػلحة كاحػػدة

 .الأعلىأم قرار دكف الرجوع إلى ابؼستول التنظيمي  ابزاذ الأقل ابؼستويات التنظيمية لا تستطيعحي   ،العليا

 لمعيادة الاستراتيجيةالمطمب الثاني: وصف الخطة 
 ،لغػػػرض برقيػػػق الأىػػػداؼ المحػػػددة بكفػػػاءة كاقتػػػدار ،الاســـتراتيجيةخطتهـــا  كضػػػعت عيػػػادة الواحػػػات بغردايػػػة

 عابؼيػػا.كابؼعتمػػدة ، الحديثــةالجــودة كضػػمن أعلػػى معػػايتَ  ،ابؼرضػػى لاحتياجػػاتكذلػػم مػػن أجػػل الإسػػتجابة ابؼثلػػى 
كبرقيقػا لػذلم قامػت العيػادة  ،على بـتلػف الأصػعدة الحالية والمستقبليةكذلم بؼواجهة بأسلوب أمثل للتحديات 

 رؤيـةمػن  انطلبقػاكػنهل يحكػم التطلعػات ابؼسػتقبلية  ،بتنمية ثقافة التميػز كتكريسػها علػى مسػتول ابؽيكػل التنظيمػي
س الػػتي تسػػعى لتعميمهػا لضػػماف بسيػز خػػدماتها لتنػػاف قــيم المنظمـةإلى بؾموعػػة  اسػتنادا، وأىــدافهاورســالتها  العيػادة

 بها لتصل إلى ابؼستول ابؼنشود.

 من:مكوف  فريق عملعبارة عن  لجنة التخطيطكتشرؼ على إدارة العيادة 
 رئيسا ابؼدير العاـ للشركة )صاحب ابؼلكية( -1
 عضوا          للعيادةمساعد ابؼدير العاـ   -2
 عضوا                   للعيادةدير العاـ ابؼ -3
 عضوا                للعيادة ابؼدير الإدارم -4
 عضوا                 ابؼدير الطبي للعيادة  -5
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بغضػػور ابعلسػػة حسػػب  مستشــارين )خبــراء(مػػع إمكانيػػة دعػػوة ، اللجنػػةفي  دائمــينكىػػم عبػػارة عػػن أعضػػاء 
 مستشـــفياتأك لػػػديهم خػػػبرة في ، ابؼعلومػػػاتبـتصػػػتُ في تكنولوجيػػػا  خبـــراء دوليـــينكغالبػػػا مػػػا يكػػػوف مػػػن ، ابغاجػػػة
لعيػػػادة الواحػػػات  الاســـتراتيجية والأىـــداف ،رؤيـــة ورســـالةكىػػػذه اللجنػػػة مكلفػػػة بتحديػػػد كضػػػبط  .عالميـــةكبـــرى 

 :1بغرداية كىي كما يلي
 العيادة:  أولا: رؤية

الوقائيػػػة كالتػػػدريب. كفقػػػا  ،العلبجيػػػة ،كمرجعػػػا لتطػػػوير كتقػػػدلَ الرعايػػػة الطبيػػػة، كطنيػػػاأف تكػػػوف العيػػػادة قطبػػػا 
 كبأسعار معقولة.، الصحيةلأعلى معايتَ العابؼية ابػاصة بابػدمات 

 العيادة: ثانيا: رسالة
كذلػػم مػػن خػػلبؿ تػػوفتَ  كمتاصػػص.كطػػابع عػػاـ  ،عاليػػةنقػػوـ بتقػػدلَ خػػدمات طبيػػة بفيػػزة كآمنػػة ذات جػػودة 
كبأقػػل تكلفػػة مػػن أجػػل  كابػدماتيػػة.ى ابؼسػػتويات الصػػحية بيئػػة غنيػػة تقنيػػا تتػػيح فػػرص ابؼمارسػػة الصػػحية علػػى أعلػػ

 الإستجابة بؼتطلبات الرعاية الصحية للجمهور في ابعنوب ابعزائرم.
 القيم الجوىرية: -3
 : الالتزام -3-1

 عيادة الواحات للتشايص كالعلبج بأعلى مستويات النزاىة ابؼهنية. رسالةك رؤية تحقيقفي  التفاني
 المصداقية: -3-2

 ،عنػد تقػدلَ ابػػدمات الطبيػة، كالإنصػاؼ الشػفافية ،كالأمانػة ،الصػدؽعلػى  ترتكـز بػأخلبؽ بالالتزامنتعهد 
إلى كسػػب ثقػػة ابؼرضػػى كعػػائلبتهم كابعمهػػور. بالإضػػافة إلى كسػػب ، كأقوالنػػاأفعالنػػا  صــدقكمػػا نسػػعى مػػن خػػلبؿ 
 أك في حياتنا اليومية.، العملكبرقيق الصواب في بـتلف الأمكنة كالأزمنة سواء في  العمل.الثقة ابؼتبادلة مع زملبء 

 الرقابة الذاتية:  -3-3
بابػػػدمات ابؼقدمػػة بؼتلقػػي خدماتػػو مػػن  الارتقػػاءبشػػكل يػػؤدم إلى ، للعػػاملتُنعمػػل علػػى تنميػػة الرقابػػة الذاتيػػة 

 ابؼرضى.
 
 

                                                           
 )مقابلة شاصية(. ،2020مام  30كة غرداية بضو عبد الله بلحاج، مدير عاـ، عيادة الواحات، ابؼستجاب بوىرا 1
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 التميز:  -3-4
بدسػتول  المسـتمر والارتقاء المعرفةمن خلبؿ مواصلة السعي بكو ، دائماالتميز نبذؿ قصارل جهدنا بكو 

 التي توفرىا العيادة للمرضى.، الطبيةابػدمات 
 التعاطف: -3-5

في تلبيػػػػػة  المســـــاواةك ،لتافيػػػػػف معانػػػػاتهم ،اســـــتثناءلجميـــــع المرضــــ دون نػُػػػوفر عنايػػػػػة الربضػػػػة كالتعػػػػػاطف 
 خلبؿ توقيت كمدة مناسبتُ. احتياجاتهم

 الجوارية  -3-6
مػػدل رضػػاىم  لانشػػغالاتهم. كنتػػابعللسػػماع  كعػػائلبتهم. ،كابؼرضػػىنتقػػرب كنتواصػػل علػػى الػػدكاـ مػػع العمػػاؿ 

 عن خدمات العيادة كتنظيماتها.
 العمل بروح الفريق: -3-7

مػن ، للمرضػىكنسعى لتطوير ابػػدمات ابؼقدمػة  ،بصيع جهود العاملتُ تكاملك بانسجام موحدالعمل سويا 
ضػمن التاصػص كالضػوابط ابؼهنيػة كالتنظيميػة  متضـامنالعمػل  تنـاغم فريـقخلبؿ ابػػدمات الػتي نقػدمها في سػياؽ 

 المحددة.
 التضامن:  -3-8

 الاسػػتعجاليةكمػػا نتضػػامن مػػع ابغػػالات   لعامػػل ،صػػعبةنتضػػامن بصيعػػا عمػػاؿ كإدارة مػػع أم حالػػة إجتماعيػػة 
 م.الإمكانيات ابؼسارة لذل حدودفي ، معوزلمريض 

 للعيادة:  الاستراتيجيةالأىداف  -4
 الهدف الأول: 

التػاـ بابؼعػايتَ الأخلبقيػة  الالتـزامفي إطػار ، ابؼناسػبتقدلَ خدمات طبية ذات كفاءة كجودة عالية في الوقػت 
 .إسلاميةبموارد مالية ك ،بالعيادةفي كافة بؾالات العمل ، كابؼهنية

 :الثانيالهدف 
 ،بسػػريض مؤىػػل كطػػاقم ،الأطبػػاء سػػتقطابإمػػن خػػلبؿ التًكيػػز علػػى  ،ابؼرضػػى لاحتياجػػاتالإسػػتجابة الفعالػػة 
 ابؼتاحة.في بؾاؿ الرعاية الطبية في حدكد ابؼوارد  ،ابغديثةكمواكبة آخر التقنيات 
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 الهدف الثالث: 
 في بؾاؿ الرعاية الطبية كبراف  عليها. ،الوطتٍكمكانة رائدة على ابؼستول ، طيبةوقع العيادة بظعة أف بس

 الهدف الرابع: 
 في إطار ترشيد النفقات كالأداء ابؼالي.، للعيادةتوفتَ كبرستُ نسبة ابؼداخيل ابؼالية 

 الواحات بغرداية: لعيادةالبديل )الأساسي(  الاستراتيجيالهدف -5
 لا تسـتطيع توفيرىـا تخصصـيةمػن خػلبؿ تقػدلَ خػدمات طبيػة  ،ابؼرضػىنسعى باستمرار لتحقيق متطلبات 

 ،التفػػاعلي(أك الػػو يفي ) ابؼػػادم(بجػػودة عاليػة في جانبهػػا الفػػتٍ ) ،الػػوطتٍمستشػفيات الأخػػرل علػػى مسػػتول  أغلــب
 تكلفة.لافي الوقت ابؼناسب كبأقل 

 يلي: مانستنتج بغرداية  عيادة الواحاتنظرتنا لأىداؼ  ومن خلال
 فيها.التي تعمل  الظروفمع  متوافقةالعيادة  استًاتيجيةتبدك  . أ

 أيضا.عوائد مقبولة  بفكنة كإلىمعها كتؤدم إلى أقل بـاطر  المتعاملينمع  مقبولةيتضح أف إستًاتيجيتها  . ب
إسػػػتًاتيجيتها ابغاليػػػة كتتػػػوفر لػػػديها الإمكانيػػػات كابؼػػػوارد ابؼتاحػػػة بدعػػػتٌ  تنفيـــذ علػػػى القـــدرةيتبػػػتُ أف للعيػػػادة  . ت

 .ممكنةإستًاتيجيتها 
 ثقافتها.إلى  بالإضافة ،مواردىا ،الداخليةها مع رسالتها كبيئت متوافقةإستًاتيجيتها  . ث
 لديها.ابؼتاحة  كالفرص ،ابػارجيةمتغتَاتها كبيئتها  تلاءم يبدك أف إستًاتيجيتها . ج

بكػو عمػق أكثػر في بعػض مػزيل  نلاحـ  ىنـاك توجـو واضـح للعيـادة ،البديلة إستراتيجيتهاأما فيما يخص 
 اقتصـاديات اسـتراتيجيةكالػتي تتًكػز علػى  ،جػدابزصصػات دقيقػة  نحـو الانتقالإطػار  في ،عال( )تعقيدخدماتها 
القيػػاـ  بينهػػا:علػػى بزصصػػات ىامػػة مػػن  أجريناىــا مــع المــدير العــام المقابلــة التــيالأمػػر حسػػب  كيتعلػػق ،التكلفــة

 كالقيػاـ ،العػركؽيػتم بسريرىػا عػبر  ،جػداابؼػركر بجراحػة للصػدر مػن خػلبؿ أليػاؼ دقيقػة  دون بعمليات جراحية للقلب
 سليما.ابعنتُ لغرض كلادتو  استباقأجل  من ،ابغملخلبؿ فتًة  ،أموفي بطن بعملية جراحة التشوىات ابعنينية 

 العيادة.السنوية لقياس أداء  الاستراتيجيةالمؤشرات  -6
 النســبيإلا أنػػو توجػػد مؤشػػرات للقيػػاس  ،الصػػحيةابؼنظمػػات  لقيــاس مخرجــات صــعوبةبصػػفة عامػػة ىنػػاؾ 

 :أدائها كضعتها العيادة لقياس
 عدد كنوعية ابػدمات ابؼقدمة. -
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 نسبة الزيادة في عدد ابؼرضى القادمتُ للعلبج كطالبي ابػدمات. -
 .كالاستعجالياتابؼريض في العيادة  لانتظارالوقت ابؼستغرؽ  -
 نسبة رضا العماؿ كابؼرضى. -
 نسبة الوفيات في العيادة. -
 بالعيادة. نسبة ابغوادث -
 .نوعية التقارير الداخلية ابؼقدمة -
 ابؼقدمة من العماؿ أك ابؼرضى أك الزائرين. الشكاكلنسبة  -
 نسبة الزيادة في ابؼداخيل ابؼالية للعيادة. -
 نسبة ترشيد النفقات. -
 عدد الأبحاث العلمية التي تتم في العيادة. -
 عدد الشهادات ابعودة التي برصلت عليها. -
 الكفاءات من الأطباء كابؼمرضتُ كالعماؿ. كاستقالات استقطابنسبة  -
 نسبة إدخاؿ التقنيات ابغديثة ابؼناسبة كاستغلببؽا بشكل أمثل. -

 لعيادة الواحات بغرداية الاستراتيجيةالمبحث الثالث: علاقة الهيكل التنظيمي بالخطة 
حػػػػوؿ علبقػػػػة كدرجػػػػة ملبءمػػػػة ابؽيكػػػػل التنظيمػػػػي بابػطػػػػة  ،العػػػػاـمػػػع ابؼػػػػدير  المقابلــــة المفتوحــــةمػػػن خػػػػلبؿ 

كالػػتي نسػػتطيع إبرازىػػا مػػن خػػلبؿ القيػػاـ بدسػػح للمراحػػل الػػتي مػػرت بهػػا عيػػادة  ،لعيػػادة الواحػػات بغردايػػة الاسػػتًاتيجية
كابؼرحلػػة الثانيػػة للفػػتًة  ،2008الفعلػػي للاػػدمات إلى غايػػة سػػنة  كالانطػػلبؽفػػتًة التأسػػيس  منػػذ ،بغردايػػةالواحػػات 

 ،كابؽيكػػل التنظيمػػي الاسػػتًاتيجيةلػػو نقػػوـ بنظػػرة فاحصػػة للاطػػة  ،2020إلى غايػػة سػػنة  2008ابؼمتػػدة مػػن سػػنة 
 تتضح لنا بؾموعة من ابؼلبحظات حوؿ العلبقة بينهما.

بين الأىداف والهيكل التنظيمي لعيادة الواحات بغرداية خلال الفترة  الانعكاسيةالعلاقة  الأول:المطلب 
 .2008إلى غاية  2002ة الممتدة: من سن

الػػذم يتكػػوف مػػن مسػػؤكلتُ بػػالإدارة  ،التاطػػيطفي بدايػػة الفػػتًة قػػاـ صػػاحب الشػػركة قبػػل تأسيسػػها بتشػػكيل فريػػق   
كىػذا  .الاسػتًاتيجية)بدعتٌ بدايػة للتشػكيل ابغقيقػي للهيكػل التنظيمػي( لوضػع ابػطػة  ،بغردايةالعليا لعيادة الواحات 
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أف  يثبـت صـحة التوجـوكبهػذا  Maurice Saias & David Hall (1979)مػن دراسػة  نتيجػة كػليتفػق مػع 
 ابؼناسبة. الاستًاتيجية باختياركأف ابؽيكل ىو من يقوـ  ،الاستًاتيجية يسبقابؽيكل التنظيمي 

 كىػذا ،كػاملب ابؼرحلػة لػيسىو أف تشكيل ابؽيكل التنظيمي في ىذه  ،ىاما وأساسياشيئا  انتباىناما يلفت لكن    
 ،فبعػػد الإنهػػاء مػػن برديػػد كرسػػم ملبمػػح للاطػػة.الموضــوعفــي  علمنــا جميــع البــاحثينحــدود  إليــو فــيلــم يشــير 

 هػػػرت بؾموعػػػة مػػػن ملبحظػػػات أساسػػػية حػػػوؿ العلبقػػػة  ،الفعلػػػي للاػػػدمات كالانطػػػلبؽككضػػػع ابؽيكػػػل التنظيمػػػي 
 نوجزىا في ىذه ابعداكؿ: 

الأىػػداؼ كابؽيكػػل التنظيمػػي لعيػػادة الواحػػات بغردايػػة يوضػػح جػػوذج للعلبقػػة الانعكاسػػية بػػتُ : 11.2جػػدكؿ رقػػم 
 2008إلى غاية  2002خلبؿ الفتًة ابؼمتدة: من سنة 

عينة نموذجية من 
أىداف المرحلة الأولى 
لنشاط عيادة الواحات 

بغرداية من الفترة 
الممتدة من التأسيس 

 2008إلى سنة 

ما يقابلها في الهيكل 
 التنظيمي

 القرارات المتخذة ملاحظات

تقػػػػػػدلَ للمتعػػػػػػاملتُ )كبػػػػػػار 
ابؼرضػػػػػػػى( الرعايػػػػػػػة  ،السػػػػػػػن

الصػػػػػػػحية ابؼمتػػػػػػػد للمنػػػػػػػازؿ 
لكبػػػػػػػار السػػػػػػػن كأصػػػػػػػحاب 

 الأمراض ابؼزمنة.

الوحػػػػػػػدة الطبيػػػػػػػة ابؼتنقلػػػػػػػػة 
تقػػػػػػػوـ بالرعايػػػػػػػة الصػػػػػػػحية 
ابػارجيػػػة التابعػػػة بؼصػػػلحة 
الفحوصػػػػػػػػػػػات ابػارجيػػػػػػػػػػػة 
برػػػػػػػػػػت إشػػػػػػػػػػراؼ ابؼػػػػػػػػػػػدير 

 الطبي.

 هػػػػػػػػػػػػػور مشػػػػػػػػػػػػػكلبت في 
ابؽيكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي أثنػػػػػػاء 

 التنفيذ.
 تدىور في أداء الوحدة.

قػػػػػػػػػػرار ابؼػػػػػػػػػػدير العػػػػػػػػػػاـ بعػػػػػػػػػػد 
استشػػػػػػػػارة فريػػػػػػػػق التاطػػػػػػػػيط 
بتعػػديل في ابؽيكػػل التنظيمػػي 
بحذؼ ىػذه الوحػدة لتكييفػو 

 الاسػػػػػػػػػػتًاتيجيةمػػػػػػػػػػع ابػطػػػػػػػػػػة 
كلإعػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة أداء  ،للعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة

 العيادة لوضعها ابؼرغوب.
 النتيجة: 

تكييػػػػػػػػػػػػػػػػف ابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 الأىداؼ

 تعديل في ابؽيكل التنظيمي.
.../... 
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تسػػػػػػػػػػػػػػهيل علػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػزكار 
كابؼتعػػػػػػػػػاملتُ مػػػػػػػػػع العيػػػػػػػػػادة 
للتنقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن كإليهػػػػػػػػا مػػػػػػػػن 
خػػػػػػػػػػػلبؿ توفتَىػػػػػػػػػػػا حافلػػػػػػػػػػػة 
خاصػػػػػػػة بهػػػػػػػا تتحػػػػػػػرؾ كػػػػػػػل 

 ساعة بالمجاف.

مكتػػػػػػػػػػػػػب النقػػػػػػػػػػػػػل التػػػػػػػػػػػػػابع 
بؼصػػػػػػلحة الوسػػػػػػائل العامػػػػػػة 
برػػػػػػػػػػػػػت إشػػػػػػػػػػػػػراؼ ابؼػػػػػػػػػػػػػدير 

 الإدارم.

برقيػػػػػػػػػق بصيػػػػػػػػػع الأىػػػػػػػػػداؼ 
الفرعيػػػػػػػػة التابعػػػػػػػػة للهػػػػػػػػدؼ 

 %97الرئيسي بنسبة 
انتهػػػػاء فػػػػتًة ابؽػػػػدؼ المحػػػػدد 
إلى غايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 

31/12/2006 

قػػػػػرار ابؼػػػػػدير العػػػػػاـ بتعػػػػػديل 
في ابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
بحػػػػػػػػػػػػذؼ ىػػػػػػػػػػػػذا ابؼكتػػػػػػػػػػػػب 
ليناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ 

 ابعديدة.

تقػػػػػػدلَ للمتعػػػػػػاملتُ )كبػػػػػػار 
ابؼرضػػػػػػػى( الرعايػػػػػػػة  ،السػػػػػػػن

الصػػػػػػػحية ابؼمتػػػػػػػد للمنػػػػػػػازؿ 
لكبػػػػػػػار السػػػػػػػن كأصػػػػػػػحاب 

 الأمراض ابؼزمنة.

ابؼتنقلػة تقػوـ الوحدة الطبية 
بالرعايػػػة الصػػػحية ابػارجيػػػة 
التابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بؼصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحة 
الفحوصات ابػارجية برػت 

 إشراؼ ابؼدير الطبي.

 هػػػػػػػػػػػػػػػػػور مشػػػػػػػػػػػػػػػػػكلبت في 
ابؽيكػػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػػي أثنػػػػػػػػػاء 

 التنفيذ.
 تدىور في أداء الوحدة.

قػػػػػػػػػرار ابؼػػػػػػػػػدير العػػػػػػػػػاـ بعػػػػػػػػػد 
استشػػػػػػارة فريػػػػػػق التاطػػػػػػيط 
بتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديل في ابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
التنظيمػػػػػػػػػي بحػػػػػػػػػذؼ ىػػػػػػػػػذه 

مػػع ابػطػػة  الوحػػدة لتكييفػػو
 ،للعيػػػػػػػػػػػػػػادة الاسػػػػػػػػػػػػػػتًاتيجية

كلإعػػػػػػػػػػػػػػػػػادة أداء العيػػػػػػػػػػػػػػػػػادة 
 لوضعها ابؼرغوب.

 النتيجة: 
تكييػػػػػػػػػػػػػف ابؽيكػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػع 

 الأىداؼ
تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديل في ابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 التنظيمي.
.../... 
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نقػػػػػل ابؼتعػػػػػاملتُ )ابؼرضػػػػػى( 
مػػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػػػػػػيارات 
الإسػػعاؼ إلى العيػػادة علػػى 
مسػػػػػتول ابؼنطقػػػػػة كابؼنػػػػػاطق 

إسػػعاؼ ابعنوبيػػة كسػػيارات 
أخػػػػػػػرل لنقػػػػػػػل ابؼرضػػػػػػػى إلى 
العيػػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػػن ابؼنػػػػػػػػػػػػػػاطق 

 الشمالية.

مكتػػػػػػػػػػػػػب النقػػػػػػػػػػػػػل التػػػػػػػػػػػػػابع 
بؼصػػػػػػلحة الوسػػػػػػائل العامػػػػػػة 
برػػػػػػػػػػػػػت إشػػػػػػػػػػػػػراؼ ابؼػػػػػػػػػػػػػدير 

 الإدارم.

 هػػػػػػػػػػور مشػػػػػػػػػػكلبت بػػػػػػػػػػتُ 
ابؼتعػػػػػاملتُ للعيػػػػػػادة كشػػػػػػركة 
النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ابػاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(SOSSOD الناشطة )
 على مستول ابعنوب.

كنفػػػس ابؼشػػػػكل مػػػع شػػػػركة 
النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ابػاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(MEDEVAC  ) 
لناشػػػػػػػػػطة علػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتول ا

الشػػػػػػماؿ حيػػػػػػ  تعاقػػػػػػدت 
العيادة مػع ىػاتتُ الشػركتتُ 

 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتيجيةفي إطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
 التكامل العمودم.

قػػػػػػػػػرار ابؼػػػػػػػػػدير العػػػػػػػػػاـ بعػػػػػػػػػد 
استشػػػػػػارة فريػػػػػػق التاطػػػػػػيط 
بفسػػخ العقػػد مػػع الشػػركتتُ 
لعػػػػػػدـ احتًامهمػػػػػػا لشػػػػػػركط 
العيػػػػػػادة كتزايػػػػػػد الشػػػػػػكاكل 
مػػػػػػػػػػػػن طػػػػػػػػػػػػرؼ ابؼتعػػػػػػػػػػػػاملتُ 
كضػػػػػػػػػػػػػػػػعف الشػػػػػػػػػػػػػػػػركتاف في 

العيػػػػػػػػادة إرضػػػػػػػػاء متعػػػػػػػػاملي 
بنػػػػػػػاءا علػػػػػػػى تقريػػػػػػػر رئػػػػػػػيس 
مكتػػػػػػػػػػػب النقػػػػػػػػػػػل كابؼػػػػػػػػػػػدير 

 الإدارم.
 النتيجة: 

قػػػػػػػػػرار تعػػػػػػػػػديل في ابؽيكػػػػػػػػػل 
التنظيمػػػػػػػػػػي بحػػػػػػػػػػذؼ ىػػػػػػػػػػذا 
ابؼكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 

31/12/2006 
لتكييػػػػػػػػػػػػف ابؽيكػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػع 

 الاستًاتيجيةخطتها 
إنشػػػػػػاء علبقػػػػػػات خارجيػػػػػػة 

   مع بفيزة
 

إنشػػػػاء مصػػػػلحة العلبقػػػػات 
 العامة

برقيػػػػػػػػػق بصيػػػػػػػػػع الأىػػػػػػػػػداؼ 
 الفرعية

قػػػػػرار ابؼػػػػػدير العػػػػػاـ بتعػػػػػديل 
 في ابؽيكل التنظيمي

.../... 
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مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػات كشػػػػػػػػػػػػػػػػػركات 
حكوميػػة كخاصػػة كالمحافظػػة 

بدػػػػػػػا فيهػػػػػػػا إعػػػػػػػداد  ،عليهػػػػػػػا
كتنظػػػيم زيػػػارات للوفػػػود إلى 

 العيادة.

برػػػػػػػػػػػػػت إشػػػػػػػػػػػػػراؼ ابؼػػػػػػػػػػػػػدير 
 الإدارم.

برقيػػػػػػػػػق بصيػػػػػػػػػع الأىػػػػػػػػػداؼ 
الفرعيػػػػػػػػة التابعػػػػػػػػة للهػػػػػػػػدؼ 

 %95الرئيسي بنسبة 
ابؽدؼ المحدد انتهاء فتًة 

ة يإلى غا
31/12/2008 

بحػػػػػػػػػػذؼ ىػػػػػػػػػػذه ابؼصػػػػػػػػػػلحة 
لانتهػػػػػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػػػػػتًة المحػػػػػػػػػػػػػددة 
للهػػػػػػػػػػػػػدؼ ليتوافػػػػػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػػػػػع 

 الأىداؼ ابعديدة

 

 .2020مام  28 بتاريخ ،بغرداية  على ابؼقابلة مع ابؼدير العاـ لعيادة الواحات اعتمادامن إعداد الطالبتُ  المصدر:

بدرحلػػة  ،2008إلى غايػػة سػػنة  2002يدكػػن أف نعتػػبر الفػػتًة ابؼمتػػدة مػػن سػػنة  أنػػو ،ابعػػدكؿيتضػػح لنػػا مػػن 
إلا مػن خػلبؿ تعػديل جزئػي للهيكػل  بذسيد أىػدافهاكلم تتمكن من  بغرداية.تبلور ابؼشركع أك نشأة عيادة الواحات 

 في:كيتمثل  ،التنظيمي
لكػن مػع  ،الاستًاتيجيعية بزدـ ابؽدؼ للتكفل ببعض ابؼهاـ كبرقيق أىداؼ فر  ،التنظيميةإنشاء بعض الوحدات   

 كتعاقدية.مشكلبت تنظيمية  حذفها( لظهورىذه ابؼكاتب أك ابؼصالح ) الاستغناء عنالوقت تم 
 2004يوضح جوذج تعديل في ابؽيكل التنظيمي رغم عدـ تغيتَ في الأىداؼ سنة  :12.2 جدكؿ رقم

الهيكل التنظيمي خلال الفترة 
إلى  2002الممتدة من سنة 

 2004غاية سنة 
 القرار المتخذ

الآثار المترتبة على الأىداف 
 للعيادة الاستراتيجية

ابؽيكػػل  هػػور مشػػكلبت متعػػددة في 
 التنظيمي في بؾاؿ الوقاية كالأمن.

 السبب: 
عػػدـ كجػػود مصػػلحة خاصػػة في ىػػذا 
المجاؿ كفق التقارير ابؼرفوعة إلى ابؼػدير 
العػػػاـ مػػػن طػػػرؼ عػػػدة مسػػػتويات في 

التنظيمػػي. تنفيػػذا للتعليمػػات ابؽيكػػل 
 .كاللوائح الداخلية

في  قػػػػػػرار ابؼػػػػػػػدير العػػػػػػاـ بتعػػػػػػػديل
ابؽيكػػػػػل التنظيمػػػػػي باسػػػػػتحداث 
مصػػلحة جديػػدة للوقايػػة كالأمػػن 

التابعػػػػػة للمػػػػػدير ، بؿػػػػػددة ابؼهػػػػػاـ
الإدارم )في شػػػػػػػػػػػػػػػػهر جويليػػػػػػػػػػػػػػػػة 

2004) 

في الأىػداؼ القرار ابؼتاػذ رغػم عػدـ تغيػتَ 
يكػػػػل الاسػػػػتًاتيجية للعيػػػػادة تم تكييػػػػف لله
مػػػػػن ، التنظيمػػػػػي مػػػػػع ابػطػػػػػة الاسػػػػػتًاتيجية

خػػػػػػػػػػلبؿ القيػػػػػػػػػػػاـ بتعػػػػػػػػػػديلبت في ابؽيكػػػػػػػػػػػل 
 التنظيمي.

.../... 
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تغيػػػػػػتَ تنظيمػػػػػػي فػػػػػػتٍ مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ 
بذهيػػػػزات تصػػػػوير إشػػػػعاعي  اقتنػػػػاء

ذك قػػدرة إنتاجيػػة كجػػودة أعلػػى في 
إطػػػػػػػػػػػار مواكبػػػػػػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػػػػػػات 

 ابعديدة.

 اقػػػػػتًاحقػػػػرار ابؼػػػػدير العػػػػاـ بنػػػػاءا علػػػػى 
ابؼقػػػػػػدـ مػػػػػػن طػػػػػػرؼ رئػػػػػػيس مصػػػػػػلحة 
ابؼػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػرية كابؼػػػػػػػػػػػػػػدير الإدارم 

كتػػػػػػػػدريب  ،بتو يػػػػػػػػف تقنيػػػػػػػػتُ جػػػػػػػػدد
آخرين في بؾاؿ تسيتَ أجهػزة التصػوير 

 (2004الإشعاعي )في شهر مارس 

القػػػػػػرار ابؼتاػػػػػػذ رغػػػػػػم عػػػػػػدـ تغيػػػػػػتَ في 
للعيػػػػػػػػادة تم  الاسػػػػػػػػتًاتيجيةالأىػػػػػػػػداؼ 

تكييف للهيكل التنظيمػي مػن خػلبؿ 
 ابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػػل القيػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ بتعػػػػػػػػػػػػػػػػػديلبت في

 التنظيمي.

 .2020مام  28بتاريخ ، : من إعداد الطالبتُ إعتمادنا على ابؼقابلة مع ابؼدير العاـ لعيادة الواحات بغرداية المصدر

. 2008إلى  2002في الفػتًة ابؼمتػدة مػن  الاسػتًاتيجيةكبالنظر إلى أبعاد ابؽيكل التنظيمػي كعلبقتػو بابػطػة 
قرار تعػديل بابؽيكػل التنظيمػي بدػا  العاـ بإصدارابؼدير  قاـ ،الاستًاتيجيةكلغرض ملبءمة ابؽيكل التنظيمي للؤىداؼ 

 .الاستًاتيجييدعم برقيق ابؽدؼ 

نصػب لكػل ابؼػو فتُ بطاقة برليل ابؼ ،عيادة الواحات بغرداية لاعتمادكنظرا  ،كبفا يوضحو ابعدكلتُ السابقتُ
 ،تصف بؾمل للمهاـ المحددة مػع الإمضػاء عليهػا مػن طػرؼ كػل مو ػف ،تتعلق بالوصف الو يفي، استثناءبها دكف 

إضػػػافة إلى التقػػػارير الدكريػػػة ابؼرسػػػلة مػػػن طػػػرؼ ابؼػػػدير الطػػػبي ، لاحظنػػػا مػػػدل التقيػػػد بالتعليمػػػات كاللػػػوائح التنظيميػػػة
كبػػذلم يتضػػح إعتمػػاد  ،الاسػػتًاتيجيةبؿتملػػة عػػن الأىػػداؼ  ابكرافػػاتأم عنػػد كجػػود ، كابؼػػدير الإدارم للمػػدير العػػاـ

كىػػػذا يجيػػػب علػػػى الإشػػػكالية الفرعيػػػة الأكلى  الاسػػػتًاتيجيلتحقيػػػق ابؽػػػدؼ  ،الربظيػػػة العاليػػػة بعيػػػادة الواحػػػات بغردايػػػة
لعيػػػػادة الواحػػػػات  الاسػػػتًاتيجيةللدراسػػػة: ابؼتمثلػػػػة في كجػػػود علبقػػػػة لدرجػػػة الربظيػػػػة في ابؽيكػػػل التنظيمػػػػي مػػػع ابػطػػػػة 

موجبػػة بػػتُ درجػػة الربظيػػة في ابؽيكػػل التنظيمػػي  ارتبػػاطتوجػػد علبقػػة  تتحقػػق الفرضػػية الأكلى: كنتيجػػة لػػذلم، بغردايػػة
 لعيادة الواحات بغرداية. الاستًاتيجيةكابػطة 

أشػػػارت إليهػػػا دراسػػػة بػػػوىلبؿ  السػػػابقة حيػػػ كىػػػذه النتيجػػػة تتفػػػق مػػػع مػػػا توصػػػلت إليهػػػا بعػػػض الدراسػػػات 
في التأكيػػد علػػى  ،"كابؽيكػػل التنظيمػػي كتػػأثتَه علػػى فعاليػػة ابؼنظمػػة الاسػػتًاتيجيبعنػػواف" التوافػػق بػػتُ ابػيػػار فاطيمػػة 

القػوانتُ كالأنظمػة  تتوافػق مػعكتوجههم بكػو تطبيػق القواعػد كالإجػراءات الػتي  ،دراستهاأهمية الربظية في ابؼؤسسة بؿل 
، القواعػدمػع ابؽيكػل التنظيمػي ابؼطبػق كبذػد أف العمليػات الربظيػة تتضػمن برديػد  انسجامابطريقة ربظية  ،ابؼعموؿ بها
 الػتي أشػارتككذلم تتفػق أيضػا مػع النتيجػة  .كىذه كلها بركم فعالية ابؼنظمة ،كالإجراءات ،السياسات ،التعليمات
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 The strategic Decision Process and organizational بعنػواف: Fredricksonليهػا دراسػة إ
structure 

ذلػػػػم لأف أنظمػػػػة ، الاسػػػػتًاتيجي  القػػػػرار ابزػػػػاذأف الربظيػػػػة بؽػػػػا تػػػػأثتَنا بالغنػػػػا علػػػػى عمليػػػػة  حيػػػػ  توصػػػػلت إلى
 التاطيط ىي أصلب بؿاكلة كاضحة لصنع القرار حتى في أعلى ابؼستويات على حد قولو.

كىػذا ، كلػي في إصػدار القػراراتعلى الإشراؼ الشػبو  ، ابؼدير العاـ بعيادة الواحات بغرداية لاعتمادبالإضافة 
مع إعطاء لرئيس الوحدة الطبية ابؼتنقلة سلطة إصدار القرارات حصريا في بؾػاؿ النشػاط ، على ابؼركزية العالية ما يدؿ
كجػػود مػػزيل مػػن  انتباىنػا كمػػا يلفػػتعلػى اللبمركزيػػة نسػػبيا في ابعوانػػب الفنيػة  مػػا يػػدؿكىػذا  ،اليػػومي للوحػػدة( )الفػتٍ

الػػتي  الاسػػتًاتيجيةلكػػن علػػى الػػرغم مػػن ذلػػم بقػػد أف أغلػػب القػػرارات  ركزيػػة في عيػػادة الواحػػات بغردايػػةابؼركزيػػة كاللبم
مػع القػوانتُ كالتنظيمػات ابؼعمػوؿ بهػا كالػتي فرضػتها  انسػجاماكىػذا  ،بزص عيادة الواحات بغرداية مركزية إلى حػد مػا

الثانيػة: ننػا مػن الإجابػة علػى الإشػكالية الفرعيػة الدكلة على ابؼنظمػات الصػحية التابعػة للقطػاع ابػػاص. كىػذا مػا يدك
لعيػادة الواحػات بغردايػة. كنتيجػة  الاسػتًاتيجيةفي كجود علبقة لدرجة ابؼركزية في ابؽيكل التنظيمػي مػع ابػطػة  ابؼتمثلة

 الاسػتًاتيجيةموجبة بتُ درجة الربظية في ابؽيكل التنظيمي كابػطة  ارتباطتوجد علبقة  الثانية:لذلم تتحقق الفرضية 
 .لعيادة الواحات بغرداية

بعنػػػواف " أثػػػر  ،بلميمػػػوف عبػػػد النػػػور ،بػػػوىلبؿ فاطيمػػػة، كىػػػذه النتيجػػػة تتفػػػق مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة كربػػػوش بؿمػػػد
 "في ابؼنظمة الاستًاتيجيةابؽيكل التنظيمي على عملية صنع القرارات 

في  الاسػػتًاتيجيفي أف العمليػػات ابؼركزيػػة في ابؼؤسسػػة تػػرتبط بعلبقػػات إيجابيػػة مػػع العقلبنيػػة لعمليػػة صػػنعالقرار 
  Fredricksonكتتفق أيضا مع ما توصلت إليو دراسة  ،ابؼؤسسات التي بحثها

 The strategic Decision Process and organizational structure ":"بعنواف
إذ  ،الاسػتًاتيجيةكتبػتُ أف لكػل بعػد تػأثتَ كاضػح علػى  ،دراستو صحة الفرضية الػتي كضػعهاإذ أكدت نتائل 

 النهائية. الاستًاتيجيةتأثتَ ابؼركزية في قدرة ابؼنظمة على تكامل القرارات على بكو شامل لتشكيل  ينصب
إضػافية للمػدير الطػبي أدل إلى زيػادة مهػاـ ، كنظرا لإنشاء كحػدات تنظيميػة لتحقيػق بعػض الأىػداؼ الفرعيػة

أدل إلى ضػػركرة تو يػػف مػػوارد  ،لتزايػػد حجػػم ابؼتعػػاملتُ كزيػػادة الاعتمػػاد علػػى تقنيػػات جديػػدة في التشػػايص الطػػبي
درجػة التعقيػد بػتُ الأنشػطة مػن بينهػا  كارتفاعبفا زاد نطاؽ الإشراؼ ، بشرية متاصصة تتكفل بتسيتَ ىذه الأجهزة

ك هرت مشكلة ضعف التنسيق كالاتصاؿ داخل الوحػدات التنظيميػة نتيجػة ، ابػدمات الصحية الداخلية كابػارجية
 كىػػذا يوضػػح أنػػو كلمػػا زادت درجػػة التمػػايز الأفقػػي كالعمػػودم داخػػل ابؽيكػػل التنظيمػػي، لتعػػدد ابؼسػػتويات الإداريػػة
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علػػػى  كالتًكيػػػز، الطبيػػػة ابؼتنقلػػػة ضػػػركرة حػػػذؼ الوحػػػدة كبػػػذلم أقػػػر ابؼػػػدير العػػػاـ إلى، يػػػؤدم إلى مشػػػكلبت تنظيميػػػة
لعيػػػادة الواحػػػات  الاسػػػتًاتيجيةلتكييػػػف ابؽيكػػػل التنظيمػػػي مػػػع ابػطػػػة ، ابػػػػدمات الصػػػحية الداخليػػػة بالدرجػػػة الأكلى

إلا أف  ،الاسػتًاتيجيبغرداية . كبذلم نستنتل أف درجة التعقيد قد بزلق إشػكاليات كاضػحة كابكرافػات عػن ابؽػدؼ 
كمعظػػم الوحػػدات  الاسػػتًاتيجيكبرقػػق ابؽػػدؼ  ،التنظيمػػيكػػل درجػػة التعقيػػد ابغاليػػة لعيػػادة الواحػػات مناسػػبة مػػع ابؽي

 ،الثالثػػةبقيػػب علػػى الإشػػكالية الفرعيػػة  كبهػػذا ،بؽػػاالتنظيميػػة ابغاليػػة تنجػػز كبكفػػاءة بصيػػع النشػػاطات كابؼهػػاـ ابؼوكلػػة 
 ايػة. كنتيجػةبغردلعيػادة الواحػات  الاسػتًاتيجيةابؼتمثلة في كجود علبقة لدرجة التعقيد في ابؽيكل التنظيمي مع ابػطة 

موجبػػة بػػتُ درجػػة التعقيػػد في ابؽيكػػل التنظيمػػي  ارتبػػاطتوجػػد علبقػػة  الثالثػػة:بؼػػا توصػػلنا إليػػو تتحقػػق الفرضػػية الفرعيػػة 
 .لعيادة الواحات بغرداية الاستًاتيجيةكابػطة 

‌‌Fredricksonكىذه تتفق مع النتيجة التي أشارت إليها دراسة 

 The strategic Decision Process and organizational structure "" بعنواف:

بفػػا يجعػل مػػن الصػػعوبة بدكػاف جعػػل أىػػداؼ  ،الأفػػرادبخصػوص التعقيػػد أف بؽػػذا البعػد أثػػرنا في توضػػيح أىػداؼ 
 .القرار ابزاذابؼنظمة ذات الأثر الأكبر على عملية 

الثلبثػػػة مُوجبػػػة بػػػتُ ابؽيكػػػل التنظيمػػػي بأبعػػػاده  ارتبػػػاطتوُجد علبقػػػة الرئيسػػػية:كبفػػػا سػػػبق برققنػػػا مػػػن الفرضػػػية  
 لعيادة الواحات بغرداية. الاستًاتيجية كابػطة التعقيد(، ابؼركزية ،)الربظية

 :Kalkan and Armanكىي دراسة  ،السابقةالدراسة  مع نتائل إليها بزتلفإلا أف النتيجة التي توصلنا 
 The Relationship between Structural Characteristics of Organization and" بعنواف:

Followed Business Strategy: An application in Denizli. 
بػأف بعػػدين ىػامتُ مػػن أبعػاد ابؽيكػػل التنظيمػي كهمػػا التعقيػػد كابؼركزيػة يرتبطػػاف بشػكل إيجػػابي بػثلبث أنػػواع مػػن 

، الربظيػػػػةأف الأبعػػػػاد ابؼتعػػػػددة للهيكػػػػل التنظيمػػػػي ) افػػػػتًضابؼنقبػػػػوف كالمحللػػػػوف كابؼػػػػدافعوف( بعػػػػد أف ) سػػػػتًاتيجياتالا
 الفاعلوف(. ،المحللوف، ابؼدافعوف، ابؼنقبوف) ستًاتيجياتالاتؤثر على أربع أنواع من  ابؼركزية( قد ،ابغجم، التعقيد
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نظيمي للعيادة الواحات بغرداية خلال الفترة بين الأىداف والهيكل الت الانعكاسيةالمطلب الثاني: العلاقة 
 .2020إلى غاية  2008الممتدة: من سنة 

إلى  2008سوؼ نقوـ في ىذا ابؼطلب بدسح للمرحلة التي مرت عليها عيادة الواحات بغرداية من الفتًة 
 .الاستًاتيجيةلتوضيح العلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كابػطة  ،2020غاية 

جوذج لأىداؼ جديدة كانعكاسها على ابؽيكل التنظيمي خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من  يوضح :13.2 جدول رقم
 2020إلى غاية سنة  2008سنة 

ىدؼ جوذجي للمرحلة 
الثانية لنشاط العيادة من 

إلى غاية  2008الفتًة )
 (2020سنة 

النتيجة التي تقابلها في 
 الآثار ابؼتًتبة ابؼلبحظات ابؽيكل التنظيمي

تقػدلَ التشػايص كالعػػلبج 
للمرضػػػػى في المجػػػػاؿ الطػػػػبي 

الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػراض  اختصػػػػػػػػػػػػػػػػػاص
 كالعقلية.النفسية 

قػػػػػرار ابؼػػػػػػدير العػػػػػػاـ بإحػػػػػػداث 
كحػػػػػػػػػػػػدة طبيػػػػػػػػػػػػة جديػػػػػػػػػػػػدة في 
بزصػػػػػػػص الأمػػػػػػػراض النفسػػػػػػػية 
كالعقليػػػة برػػػت إشػػػراؼ ابؼػػػدير 
الطػػػػػػػػػػػػػػبي في شػػػػػػػػػػػػػػهر جػػػػػػػػػػػػػػواف 

تنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػذا للاطػػػػػػػػػػػػػػػػػة  2008
ابؼقتًحػػػػػػػػة مػػػػػػػػن  الاسػػػػػػػػتًاتيجية

 التاطيط.فريق 

قريػػػر ابؼقػػػػدـ مػػػػن بنػػػاء علػػػػى الت
طػػػػػرؼ ابؼػػػػػدير الطػػػػػبي للمػػػػػدير 

 اقػػػػتًاحالعػػػػاـ للعيػػػػادة يتضػػػػمن 
للتكفػػػػػػل بالطلبػػػػػػات ابعديػػػػػػدة 
في بؾػػػػػاؿ الاختصػػػػػاص الطػػػػػبي 
للؤمػػػػػػػراض النفسػػػػػػػية كالعقليػػػػػػػة 

 التاطيط.فريق  استشارة بعد

بذسػػػػػػػػيد الأىػػػػػػػػداؼ 
ابعديػػػػػػػػػػػػػػدة للفػػػػػػػػػػػػػػتًة 
ابؼمتػػػػػػػدة مػػػػػػػن سػػػػػػػنة 

إلى غايػػػػػػػػػػػػػة  2008
 .2020سنة 

 .2020مام  28 بتاريخ ،بغردايةعلى ابؼقابلة مع ابؼدير العاـ لعيادة الواحات  اعتماداتُ من إعداد الطالب :المصدر

من عيادة الواحات بغرداية إسقاطو  يتطلب ،2008يتضح من ابعدكؿ أف ابؽدؼ المحدد بذسيده سنة 
 الاستًاتيجيةكحدة طبية جديدة ليتوافق مع برقيق ابػطة  التنظيمي بإنشاءتعديل في ابؽيكل  بإحداث ،ميدانيا

 التنظيمي.لعلبقة ابؽدؼ ابعديد كانعكاسو في ملبءمة ابؽيكل  للعيادة. كىذاما يشتَ
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كانعكاسها على ابؽيكل التنظيمي للفتًة  الاستًاتيجيةيوضح جوذج لو ائف غائبة في ابػطة  :14.2 جدول رقم
 2020إلى غاية  2002ابؼمتدة من سنة 

جوذج لو يفة غائبة في 
 للفتًة الاستًاتيجيةابػطة 

 2002ابؼمتدة من سنة 
 .2020إلى غاية 

 

النتيجة التي تقابلها في 
 ابؽيكل التنظيمي

الآثار ابؼتًتبة 
على الأىداؼ 
 الاستًاتيجية

 ابؼلبحظات

غيػػػػاب التسػػػػويق الصػػػػػحي 
للاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمن 
الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ كاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
النشػػػاط في بعػػػض عناصػػػر 

 التًكيل.مزيل 

ذلػػػػػػػػم في عػػػػػػػػدـ  انعكػػػػػػػس
كجػػود أم ك يفػػة للتسػػويق 
الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػحي في ابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػي كلا كجػػػػػػػػػػػػػػػػػود 
بؼكتػػػػػػػػػػػب أك مصػػػػػػػػػػػلحة أك 

 المجاؿ.بـتص في ىذا 

غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب أم 
 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتيجية
للتسػػويق الصػػحي 
بػػػػػػػدمات بعيػػػػػػادة 
 الواحات بغرداية

 مبررات ابؼسؤكلتُ:
نتيجػػػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػود منافسػػػػػػػػػػػة 

 حقيقية.
تعتػػػػػػػػبر عيػػػػػػػػادة الواحػػػػػػػػات بغردايػػػػػػػػة 

في ىػػػػػػػذا المجػػػػػػػاؿ ىػػػػػػػدرا  الاسػػػػػػػتثمار
 للموارد.

تعتبرىػػػا مساسػػػا للجانػػػب الإنسػػػالٍ 
 للمرضى.

تعتػػػبر ابػدمػػػة ابعيػػػدة تػػػركج نفسػػػها 
 بنفسها 

 .2020مام  28 بتاريخ ،بغردايةلعيادة الواحات على ابؼقابلة مع ابؼدير العاـ  اعتمادامن إعداد الطالبتُ  :المصدر

 ،التنظيمػػينلبحػ  مػػن خػػلبؿ ابعػػدكؿ أف عػدـ كجػػود ك يفػػة التسػػويق ضػػمن التوصػيف الػػو يفي داخػػل ابؽيكػػل     
 بغرداية.ضمن أىداؼ عيادة الواحات  ،الصحيالتسويق  راجع لغيابىذا المجاؿ  بـتص بها فيكلا كجود لأم 
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البديلة على ابؽيكل التنظيمي لعيادة  الاستًاتيجيةيوضح جوذج لانعكاس التوجو بكو  :1.15 جدول رقم
 الواحات بغرداية

 البديل الاستًاتيجيابؽدؼ 
النتيجة التي تقابلها في ابؽيكل 

 التنظيمي
 ملبحظات

نسػػػػػػػػعى باسػػػػػػػػتمرار لتحقيػػػػػػػػق 
متطلبػػػػات مػػػػن خػػػػلبؿ تقػػػػدلَ 

بزصصػػػػػية لا خػػػػػدمات طبيػػػػػة 
تسػػػػػػػػػػػتطيع توفتَىػػػػػػػػػػػا أغلػػػػػػػػػػػب 
ابؼستشػػػػػفيات الأخػػػػػرل علػػػػػى 
مسػػػتول الػػػوطتٍ بجػػػودة عاليػػػة 
في جانبهػػا الفػػتٍ )ابؼػػادم( أك 
الػػػػػػػػػػػػػػػو يفي )التفػػػػػػػػػػػػػػػاعلي( في 
الوقػػػػػػػػػػػػت ابؼناسػػػػػػػػػػػػب كبأقػػػػػػػػػػػػل 

 تكلفة.

في درجػة التاصػص  ارتفػاعينعكس 
في ابػدمػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحية إلى التقسػػػػػػػػيم 
الػػػػػػػدقيق في ابؽيكػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي بفػػػػػػػا 

أكثػػػػػػر للطلػػػػػػب  ارتفػػػػػػاعيػػػػػػنعكس في 
علػػػػى ىػػػػذه ابػدمػػػػة كبالتػػػػالي كجػػػػود 
خػػػػػػدمات متكاملػػػػػػة كزيػػػػػػادة معػػػػػػدؿ 
الػػػدخوؿ كالتػػػأثتَ في مصػػػالح عديػػػدة 
بهػػػػػػػػػػػػػا بفػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػؤدم إلى زيػػػػػػػػػػػػػادة في 

 .... ،التدريب ،التو يف
 تكييف للهيكل التنظيمي

تكييػػػػػػف متػػػػػػوازم للهيكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي مػػػػػػع 
 ابعديدة  الاستًاتيجيةالأىداؼ 

للتعليمػػػػػػػات  تقػػػػػػػدلَ تقػػػػػػػارير دكريػػػػػػػة تنفيػػػػػػػذا
كاللػػػػوائح الداخليػػػػة حػػػػوؿ صػػػػعوبات تنفيػػػػذ 

ابعديػػػدة مػػػن كػػػل مسػػػتول في  الاسػػػتًاتيجية
ابؽيكػػػػل التنظيمػػػػي إلى ابؼػػػػدير العػػػػاـ كالػػػػذم 
بدكره يعرضها على فريق التاطيط للدراسػة 

 كإبداء الرأم كتقدلَ الإقتًاحات.

 .2020مام  28 بتاريخ ،بغردايةعلى ابؼقابلة مع ابؼدير العاـ لعيادة الواحات  اعتمادامن إعداد الطالبتُ  :المصدر

البديل على ابؽيكل التنظيمي في  هور تقسيم أكثر دقة  الاستًاتيجيابؽدؼ  انعكاسيتبتُ من ابعدكؿ  
نعكس على بدكره ي كىذا ،دقيقةنتيجة لبركز بزصصات طبية  ،بغردايةلأقساـ ابؽيكل التنظيمي لعيادة الواحات 

كىذا يتفق مع  ،ببعضهاالأىداؼ بابؼصالح كالوحدات التنظيمية  ارتباطيتضح مدل كجود  بفا ،الأخرلابؼصالح 
 كالتي Miller&al (1988)كما تتفق أيضا مع ما نتيجة دراسة  ،Chandler (1962) نتيجة دراسة

تتطلب ىيكل  ،ابعديدة الاستًاتيجيةكبذلم يتضح صحة التوجو أف  .الاستًاتيجيةتثبت أف ابؽيكل التنظيمي يتبع 
 التنظيمية.الفاعلية  لتحقيق ،برديثوتنظيمي جديد أك على الأقل 

كما يتضح التكييف ابؼستمر للهيكل التنظيمي لعيادة الواحات بغرداية بؼلبءمة ابؽيكل التنظيمي مع 
 .الاستًاتيجيةلغرض التقيد بابؼسار الصحيح الذم يوصلها لأىدافها  ،معها أم اختلبؿإستًاتيجيتها عند حدكث 

بتُ ابؽيكل التنظيمي بأبعاده  ارتباط موجبةعلبقة  أنو: توجدكبهذا يتبتُ لنا بوضوح صحة الفرضية الرئيسية 
سعد علي  دراسةنتيجة كالنتيجة التي ت وصلنا إليها تتفق مع  بغرداية.لعيادة الواحات  الاستًاتيجيةالثلبثة كابػطة 
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إليها التي توصلت  أىم النتائل' حي  من الاستًاتيجيالعلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كابػيار 'ريحاف المحمدم بعنواف 
 ،كالتكيفكابؼركنة  بالانسجاـيتصفاف  ،تنظيميكىيكل  استًاتيجيةبرقيق الفعالية التنظيمية مرتبط بخيارات  أف

 (. كابػارجية الداخلية (البيئيةكيدتلكاف علبقة تبادلية ذات تأثتَ كاستجابة متبادلة بؼتغتَات 

يتغتَ ابؽيكل  الاستًاتيجيةمن خلبؿ نتائل برليل ابعداكؿ السابقة لاحظنا أنو كلما تغتَت الأىداؼ 
تتضح أىداؼ جديدة بزدـ  ،الضركرة الى إحداث تعديلبت جزئية في ابؽيكل التنظيمي استدعتككلما ، التنظيمي

لعيادة الواحات بغرداية علبقة  الاستًاتيجيةتعتبر علبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كابػطة  كبذلم، الأىداؼ العامة
بعنواف العلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي ، : أكشاش فؤادالنتيجة التي أشارت إليها دراسة كىذا يتفق مع، تبادلية

كتوصلت إلى نتيجة أف ، الاستًاتيجيةكالتي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلبقة بتُ ابؽيكلة ك  الاستًاتيجيةك 
، فهي أكثر أف تكوف علبقة سبب كمسبب، علبقة تفاعل كتداخل الاستًاتيجيةالعلبقة بتُ ابؽيكل التنظيمي ك 

بادلية بتُ ابؽيكل التنظيمي صحة التوجو : للعلبقة التكعليو يدكن القوؿ أف نتائل ىذه الدراسات تؤُكد 
 للمنظمة. الاستًاتيجيةك 
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بالغػا لكثػتَ مػن  ىتمامـاإمن ابؼواضػيع الػتي نالػت  ،الاستًاتيجيةابؽيكل التنظيمي بابػطة  علاقةيعتبر موضوع 
ابؽياكػػل التنظيميػػة القويػػة دكرا ىامػػا في تسػػيتَ ابؼنظمػػات.  حيػػ  تلعػػب ،البػػاحثتُ كابؼهتمػػتُ في بؾػػاؿ إدارة الأعمػػاؿ

ابؽيكػػػل التنظيمػػػي  اختيػػػارمػػػن خػػػلبؿ الػػػدكر الػػػذم بسيػػػزه في  تبـــرز أىميتهـــاك ،فاعليتهػػػا التنظيميػػػة جـــوىرحيػػ  تعُػػػد 
مػػع  نســجاموإللهيكػػل التنظيمػػي مػػن أجػػل  المســتمركفي عمليػػة التكييػػف  ،المحػػددة الاسػػتًاتيجيةلتنفيػػذ  المناســب
 ،الػػػتي مػػػن خلببؽػػػا تقػػػوـ إدارة ابؼنظمػػػة بالتوجيػػػو كتقسػػػيم الأعمػػػاؿ الآليـــة باعتبػػػاره ،للمنظمػػػة الاسػػػتًاتيجيةالأىػػػداؼ 

حيػػػ   ،أىػػػدافها تحقيـــقلضػػػماف  ،نشػػػاطهاكالتنسػػػيق كتفػػػويض الصػػػلبحيات كبرديػػػد ابؼسػػػؤكليات كالإشػػػراؼ علػػػى 
ـــة علـــى الإشـــكالية الرئيســـية ىـــدفت ـــى الإجاب ـــة للهيكـــل التنظيمـــي مـــع الخطـــة: دراســـتنا إل ـــاك علاق  ىـــل ىن

ــادة الواحــات بغردايــة الاســتراتيجية  لعينــةا اختيػػارفمػػع  المقابلــة والملاحظــة أداةكاعتمػػدنا في ذلػػم علػػى  ،؟لعي
لعيػػادة الواحػػات بغردايػػة كللئبؼػػاـ بحيثيػػات  بــالإدارة العليــا الإشــرافيةأغلبهــا مــن مســؤولين فــي المناصــب قصػػدية 
مػػػن خػػػلبؿ فصػػػل  ،للمنظمػػػة الاسػػػتًاتيجيةفقػػػد تناكلنػػػا في دراسػػػتنا ىػػػذه علبقػػػة ابؽيكػػػل التنظيمػػػي بابػطػػػة ، ابؼوضػػػوع

الػػػتي كنػػػا نسػػػعى مػػػن خلببؽػػػا إلى  ،الدراسػػػة الإشـــكالية وفرضـــياتمػػػن  انطلبقػػػاككػػػاف ذلػػػم  تطبيقـــيكفصػػػل  نظـــري
 كاختًنػا ،للمنظمػة الاسػتًاتيجيةبابػطة ( التعقيد، ابؼركزية، ابؽيكل التنظيمي بأبعاده ابؼتمثلة في )الربظية علاقة اختبار

 ،النظريػػػػة كالتطبيقيػػػػة ،الدراســــة الاســــتنتاجاتتلخــــيص كعليػػػػو يدكػػػػن  ،بعيــــادة الواحــــات بغردايــــة: دراســــة حالــــة
 التوصيات كآفاؽ البحوث ابؼستقبلية ابؼقتًحة بالشكل التالي: 

 النظرية: الاستنتاجاتأولا: 
 الاستراتيجيالتفكير ابؼفاىيم في  أىمكمن  ،الاستًاتيجيةا في الإدارة أساسين  يعُد ابؽيكل التنظيمي بؾالان  -1

 وصل التي تُ  ترتبط بالآليةالباحثتُ لكونها  اىتماـكالتي لقيت  ،المعاصر
ُ
التي  ستقبليةأىدافها المُ نظمة إلى ابؼ

 ترغب في برقيقها.
 الزواية باختلاف ،الاستًاتيجيةحوؿ مفهوـ ابؽيكل التنظيمي ك  بالفكر الإداريالباحثوف كابؼهتمتُ  ختلفإ -2

 التي ينُظر إليها.
  توجبي   -3

ُ
 .الاستًاتيجيةفي برديد خطتها  العوامل الداخلية والخارجيةنظمة أف تأخذ على ابؼ

كىي: الأساسية للهيكل التنظيمي  الأبعادفي برديد  ،السابقةللؤبحاث العلمية  النتائج المشتركةخلُصت  -4
 قمنا بالإعتماد عليها في ىذه الدراسة. كالتي ،التعقيد، ابؼركزية ،الربظية
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بفا يتطلب على  ،لا يوُجد ىيكلا تنظيميا مناسبًا لكل المنظماتأنو  السابقةالأبحاث العلمية  خلُصت -5
كإيجاد القدرة على تكييف  ،لبيئتها الداخلية كابػارجيةبتحليل بعد القياـ  ينُاسبهاكبناء ىيكلب  اختيارابؼنظمة 
 بينهما. التكاملك نسجاملإاكمع بيئتها لتحقيق  الاستًاتيجيةمع خطتها  باستمرار ىيكلها

من البيئة  تدخل مُتغيرات أخرىكابؽيكل التنظيمي مع  الاستًاتيجيةبتُ  تفاعليةك تبادليةىُناؾ علبقة  -6
لغرض برقيق  ،بينهما التكاملبفا تُبرز لأهمية  –موضوع دراستنا  ليستالتي ىي  –الداخلية كابػارجية 
 الفاعلية التنظيمية.

واءمة بتُ  صُعوباتتوُجد  -7
ُ
الم يُشير إليو مكىو  ،كأبعاد ابؽيكل التنظيمي في ابؼنظمة الاستًاتيجيةبُـتلفة في ابؼ

 .أغلبية الباحثين

 التطبيقية الاستنتاجاتثانيا: 
إلى  توصلنا ،الفرضياتللدراسة كبرليلها كاختبار  التطبيقيابعانب  ستنتاجاتإمن خلبؿ عرض 

 التالية:  الاستنتاجات

لفتح كحدات طبية  ،التكلفة اقتصاديات استراتيجيةسعي حثي  لعيادة الواحات بغرداية في إطار  اتضاح -1
كموارد مالية  تكنولوجيات عاليةتتطلب بذهيزات ذات  ،كاعدةتفسح بؽا آفاقا  ،تخصصات دقيقةفي 

 ىذه الفتًة. في بذسيده دكف حاؿ بفا ،كافية مالية موارد حاليا للعيادة توجد لا أخرل جهة من لكن ،ضخمة
في ابؽيكل  التخصصك الرسمية انتهاجخلبؿ  من ،بغردايةالتي تنتهجها عيادة الواحات  الاستًاتيجيةتتحقق  -2

كاتباع  ،فيجانب الوحدات الطبيةتخفيف نسبي  مع ،القرارات بزاذإفي  المركزيةكانتهاج  ،التنظيمي
 التوجيو كالتنظيم. ،في الإدارة المعقدةالأساليب 

كالتوجو بكو تطبيق عاؿ  ،في العمل الرسمية العاليةإقرار ابؼدير العاـ لعيادة الواحات بغرداية على أهمية  -3
مع القوانتُ كالتنظيمات ابؼعموؿ بها  انسجاما ،النظام الداخليببنود الاتفاقيات ك لقواعد العملكصارـ 
إطار ممارسة الرقابة الشديدة  في ،الخاصللقطاع التابعة  الصحيةعلى ابؼنظمات  فرضتها الدولةكالتي 
 .عليها

ابؼشاركة بابزاذ القرارات من  ضعفالذم نتل عنو  بالمركزيةرداية يتصف ابؽيكل التنظيمي لعيادة الواحات بغ -4
لعرض ، العليافي الوصوؿ إلى الإدارة  عالية صعوبةتوجد  لاحي   وعلى خلاف ما توقعناه ،طرؼ العاملتُ

 شكاكل العاملتُ كآرائهم.
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بعميع  توصيفك ،ابؼهاـ التنظيمية تقسيمك الدقيق للتخصصبالغة  أىميةأعطت عيادة الواحات بغرداية  -5
 التكنولوجياتكلنوعية  ،المحددة للمسؤكليات كالواجبات بطاقة المنصبمن خلبؿ إيجاد  ،كابؼهاـالو ائف 
 في ابؽيكل التنظيمي.تعقيد عال بفا نتل عن ذلم  ،ابؼستادمة

فريق بتشكيل  بدأت، بغردايةابؽيكل التنظيمي لعيادة الواحات  تصميمأف ابؼرحلة الأكلى من  تضحإ -6
كالذم نعتٍ –كأف ابؽيكل التنظيمي  ،الاستًاتيجيةبرديد  سبق ،ابؼكوف من مسؤكلتُ بالإدارة العليا التخطيط

 .الاستًاتيجيةباختيار  من قامىو  – بفريق التخطيط بو ىنا
في ابؽيكل  تعديلإلى  أدىفي أىداؼ عيادة الواحات بغرداية خلبؿ ابؼراحل السابقة  تغييرأ هرت النتائل أف  -7

في ابؽيكل مشاكل  أدل أيضا إلى  هور المتغيرينابغاصلة بتُ ىذين  ختلالاتالإكما أف  ،التنظيمي
 التنظيمي.

 ما يلي:  تحليل البيانات الكيفية للمُقابلات الشخصيةبناءنا على  الفرضيات اختبارنتائج  أ هرت -8
 الاستًاتيجية كابػطُةفي ابؽيكل التنظيمي  الرسميةدرجة  بتُ مُوجبة ارتباطتوُجد علاقة الفرضية الفرعية الأولى: 
 لعيادة الواحات بغرداية.

 الاستًاتيجية كابػطُةفي ابؽيكل التنظيمي  المركزيةبتُ درجة  مُوجبة ارتباطتوُجد علاقة الفرضية الفرعية الثانية: 
 لعيادة الواحات بغرداية.

لعيادة  الاستًاتيجية كابػطُةفي ابؽيكل التنظيمي  التعقيددرجة  بتُ مُوجبة ارتباطتوُجد علاقة الفرضية الثالثة: 
 الواحات بغرداية.

 ،المركزية ،الرسميةبأبعاده الثلاثة )ابؽيكل التنظيمي  بتُمُوجبة  ارتباطتوُجد علاقة الفرضية الرئيسية: 
 لعيادة الواحات بغرداية. الاستًاتيجية كابػطة التعقيد(

 ثالثا: التوصيات العملية:
 التالية:  نقترح التوصيات العمليةإليو الدراسة من نتائل فإننا  ما توصلتفي ضوء 

تحقق  الاستًاتيجيةلأف ىذه  ،من قبل عيادة الواحات بغردايةالبديلة أىمية كبرى  الاستراتيجيةإعطاء  -1
بناء ابؼيزة كمن خلببؽا يتم  ،البديلة الاستراتيجيةمع أبعاد ابؽيكل التنظيمي كأبعاد  العلاقات أقوى

 على ابؼنافستُ. أكثر التي تضمن تفوؽ ،التنافسية
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خططها  من برقيقلتمكينها  ،إضافيةمن خلبؿ التاطيط لإيجاد بدائل لتوفتَ موارد  ،الشركة رفع رأس مال -2
 برابؾها ابؼاتلفة. لتؤمن تنفيذعلى إيراداتها  إيجاباالتي ينعكس  ،الاستًاتيجيةكأىدافها 

 من خلبؿ: الاستراتيجيةطة الهيكل التنظيمي الحالي مع الخُ واءمة زيادة مُ  -3

لكي يصبحوا مسؤكلتُ بدرجة  ،في إعداد ابػطة الإشرافيةعدد بفكن من أصحاب ابؼناصب  شاركة أكبرمُ  -أ 
 أعلى عن تطبيق ما جاء فيها.

عملية  تحسينك الاتصالفي ابؽيكل التنظيمي ابغالي من خلبؿ تسهيل أكثر لعملية  التعقيددرجة  تخفيض -ب 
 .التواصل

، أجنبيتتُباللغة العربية كبلغتتُ  موقع إلكترونيكإنشاء  ،الاتصالكابؼعلومات  لأنظمةكتطوير أكثر  تحديث -ج 
كتقدلَ ابػدمات ، بغردايةمع عيادة الواحات  مع جميع المتعاملينالداخلي كابػارجي  الاتصاؿ لتسهيل

 للمرضى كذكيهم. وبأقل تكلفة الوقت المناسبفي  بجودة عاليةكابؼعلومات 
للتسويق كحدة تنظيمية  بإنشاء، بكو تفعيل ك يفة التسويق كاقتًاح تعديل ابؽيكل التنظيمي لتفاؼالإ -د 

 بػدمة ابؽدؼ العاـ للعيادة كدعم توجهاتها ابؼستقبلية.، الإلكترونيالصحي 
 بتُ ابؼدير الإدارم كابؼدير الطبي. تنظيم التنسيقوب كجُ  -ه 
 العاملتُ بعيادة الواحات بغرداية. جميعلدل  كاملبشكل  الرقابة التلقائيةبرقيق مبدأ  -و 
بدهاـ إضافية  موجودةككجوب تكليف كحدات  ،لتغطية العجز ابؼؤقت ظرفيةإنشاء كحدات تنظيمية  تفادي -ي 

لتحقيق  ،محددكضماف نطاؽ إشراؼ  التمايز الأفقي والعموديمن  للتقليل ،الاختصاصفي نفس 
 .الاستًاتيجيالأىداؼ الفرعية التي بزدـ ابؽدؼ 

 :الدراسةآفاق 
في  تساىميدكن أف  ،أخرىلدراسات  يبقى مفتوحا الاستًاتيجيةموضوع علبقة ابؽيكل التنظيمي بابػطة  نرى
 :التاليةالموضوعات إلى دراسة  ستقبليةالمُ حوث أف تتوجو البُ  نقترحيدكن أف  كبذلم ،إثرائو

لكوف موضوع الأداء  نظرا ،للمنظمة الاستراتيجي الأداءكابؽيكل التنظيمي على  الاستًاتيجيةطة علبقة ابػُ  .1
بؼوضوعنا حي  تكوف دراسة حالة على  ستمراراإوف كنقتًح أف يكُ  ،ابؼنظماتىاما في فاعلية  عُد  موضوعا

 الخاصة.المنظمات الصحية 
 ابؼنظمة. ببيئةكابؽيكل التنظيمي  الاستًاتيجيةعلبقة ابػطة  .2
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 علاقتهاك (المعيارية ،لتخصصيةا ،السيطرة بؾاؿ ،الحجمللهيكل التنظيمي ) الأبعاد الأخرىيدكن دراسة  .3
 للمنظمة. الاستًاتيجيةبابػطة 

 للمنظمة. الاستًاتيجيةمع ابػطة  الثقافة التنظيميةعلبقة  .4
 للمنظمة.التغيير التنظيمي  مع الاستًاتيجيةطة ابػُ  علاقة .5
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رسالة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ ، من كجهة نظر أعضاء بؾلس إدارات الأندية "

 .2016، غزة، جامعة الازىر، إدارة الأعماؿفي 
بوزيدم دارين "مساهمة لإعداد استًاتيجية بؼؤسسة في قطاع البناء حالة مؤسسة الإبقاز بسكرة " مذكػرة لنيل  .29

سنة ، باتنػة، جامعة ابغاج بػضر، شهادة ابؼاجستتَفػرع تسػػيتَ ابؼؤسسات كلية العلوـ الإقتصػػادية علوـ التسيتَ
2005. 

العلبقة بتُ ابػيار الاستًاتيجي كابؽيكل التنظيمي كتأثتَىا في برقيق فاعلية الشركة ، علي ريحاف المحمدمسعد  .30
أطركحة ، دراسة استطلبعية لآراء عينة من ابؼدريتُ في بعض الشركات الصناعية العراقية العامة –الصناعية 

 .2011، العراؽ، تش العابؼيةجامعة سانت كليم، لنيل درجة الدكتوراه فلسفة في إدارة الأعماؿ
دراسة حالة بعض مؤسسات "السعيد قابظي التفاعل بتُ الرسالة كالبيئة في ابؼؤسسة الإقتصادية ابعزائرية  .31

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الإقتصادية كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ ، صناعة الأدكية أطػػػػػػركحة
 2012.، سطيف– جامعة فرحات عباس، التسيتَ

"أثر التاطيط الاستًاتيجي كالتحستُ ابؼستمر على فاعلية ابؼؤسسات ابؼستقلة في دكلة ، عامر ذايب العتيبي .32
، كلية الأعماؿ،  الكويت "رسالة قدمت إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ادارة الاعماؿ

 .2012جامعة الشرؽ الاكسط 
العلبقة من خصائص البيئة ككل من ابؽيكل التنظيمي كجط القيادة كأثرىا في ، شاكرالعالٍ مؤيد عبد الكرلَ  .33

 .1998، ابعامعة ابؼستنصرية، دراسة ميدانية أطركحة الدكتوراه فلسفة في إدارة الأعماؿ، فعالية ابؼنظمة
بؿافظة ابػليل رسالة علياء موسى أيوب ابؼناصرة "كاقع التاطيط الاستًاتيجي في ابؼؤسسات غتَ الربحية في  .34

مقدمة إستكمالا بؼتطلبات درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ بكلية الدراسات العليا كالبح  العلمي في 
 .2019، جامعة ابػليل

، رسم ملبمح للتسيتَ الاستًاتيجي لعينة من ابؼؤسسات الإقتصادية كفق التنظيم الشبكي، عيسى بهدل .35
 .2005-2004، ابعزائر، 3جامعة ابعزائر ، سم علوـ التسيتَق، أطركحة دكتوراه في الإقتصادية
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دراسة حالة ابؼؤسسة ، كباب مناؿ 'دكر استًاتيجية التًكيل في برستُ القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنية " .36
فرع استًاتيجية السوؽ ، ماجستتَ في علوـ التسيتَمذكرة ، AMCالقياس كابؼراقبة سطيف  الوطنية لأجهزة

 .2007السنة ابعامعية ، جامعة ابؼسيلة، الإقتصاد التنافسيفي  ل 
سات بؿمود أبضد سالم الغوطي "دكر التاطيط الاستًاتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدل العاملتُ في مؤس .37

قدـ ىذا البح  إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة ، "التعليم العالي بدحافظات غزة
 .2017أكتوبر، التًبوية بكلية التًبية في ابعامعة الإسلبمية بغزة

  :المقالات 

مدخل ، برديد مناىل كأدكات برليل العمل كتوصيف الو ائف، ثابتي ابغبيب كبندم عبد الله عبد السلبـ .38
 .2012، جامعة معسكر، سلسلة إصدارات بـبر البح ، الكفاءات

أـ ، سلسلة أدكات القادة، كابػركج من ابؼأزؽ الراىن مشركع النهضةجاسم سلطاف التفكتَ الاستًاتيجي  .39
 .2010، الطبعة الثانية، القرل للتًبصة كالنشر كالتوزيع

كلية العلوـ ،  الفصل الدراسي الثامن الإدارة الاستًاتيجية جامعة النيل الأبيض–جعفر بؿمد ابغسن عثماف  .40
 .2019، قسم إدارة الأعماؿ، الإدارية

مشرؼ الباح  حيدر كرلَ سعيد تويل "متطلبات كمعوقات تطبيق التاطيط الاستًاتيجي في  عباس مزعل .41
الدكائر ابغكومية دراسة تطبيقية في ديواف بؿافظة النجف الأشرؼ كلية الإدارة كالإقتصاد جامعة الكوفة بؾلة 

 .2017سنة ، 2العدد ، 14المجلد ، الغرم للعلوـ الإقتصادية كالإدارية
ابػطوات العلمية في بناء الرؤية كالرسالة ، المجلد الأكؿ 2016البيئة كالتنمية ابؼستدامة العدد الثالٍ بؾلة ابحاث  .42

الاستًاتيجية كدكرهما في تطوير أداء ابؼنظمات "بؾاىد سعد ابضد البلطة كعبد الباقي عبد العتٍ بابكر قسم 
 ف.كلية التًبية جامعة النيلتُ السودا،  الإدارة كالتاطيط التًبوم

 :المقابلات 
  ،بغردايةعيادة الواحات  ،ابؼدير الطبي، عبد الربضاف جلمامي حالٍ مع السيد: قابلة شاصيةمُ  .43

ُ
ستجاب ابؼ

 .2020مام  14بوىراكة غرداية 
  ،عيادة الواحات ،مساعد ابؼدير العاـ ،براىيمإ جلمامي حالٍ مع السيد: قابلة شاصيةمُ  .44

ُ
ستجاب بوىراكة ابؼ

 2020مام  16غرداية 
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  ،عيادة الواحات ،مدير عاـ ،الله بلحاج عبدمع السيد: بضو  قابلة شاصيةمُ  .45
ُ
 30ستجاب بوىراكة غرداية ابؼ

 .2020مام 
  ،عيادة الواحات ،ابؼدير الإدارم، عبداللهبسلماف  مع السيد: قابلة شاصيةمُ  .46

ُ
 16ستجاب بوىراكة غرداية ابؼ

 2020مام 
 ،عيادة الواحات للتشايص كالعلبج ،بلوط أماؿ رئيسة مصلحة ابؼستادمتُ :مع السيدة قابلة شاصيةمُ  .47

 
ُ
 .2020مام  14 ،ستجاب بوىراكة غردايةابؼ
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 :المراجع باللغة الفرنسية 
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" ,Mémoire Présenté À L'Université Du QUÉBEC À Chicoutimi Comme 
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52. enry mintzberg, structure et dynamique des organisation, MC gill university, 

nouvelle edition,ed,organisation, paris,France,2003. 
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54. Hall,D.j.&Saias, M.A.(1980).strategyfollows structure ,strategic 

management journal.1(2). 
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 مصلحة ابؼالية ،الصورة توضح مصلحة الإستقباؿ كالتوجيو :1ملحق 
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 مدخل لوحدات التابعة بؼصلحة الصورة توضح :2ملحق 
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 مدخل الوحدات التابعة لعدة مصالح الصورة يوضح :3ملحق 

 

 

 

 

 
 

 

 :عيادة الواحات بغرداية المصدر

 مدخل لوحدات التابعة بؼصلحة الأشعة الطبية الصورة توضح :4ملحق 
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 الإنعاش كابعراحة مدخل لوحدات التابعة بؼصلحة الصورة يوضح :5ملحق 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عيادة الواحات بغرداية :المصدر

 مدخل التابع لوحدات التابعة بؼصلحة التو يف ابغركي الصورة توضح :6ملحق 
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 الملاحق

- 125 - 

 عقد عمل بؿػػدد ابؼػػػػػدة بالدكاـ الكامل :7ملحق 

 

 عقــــد عمل محــدد المـــــدة

 بالدوام الكامل

 2020رقم :/

. 21/04المؤرخ في 90/11من القانون  09طبقا للمادة  ،حرر ىذا العقد و اتفق عليو من الطرفين
المعدل و المتمم 1990  

 بـــين

الكائن مقرىا الاجتماعي بابؼستجاب  ،"عيادة الواحات للتشخيص و العلاج" ،الشركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة-
 غرداية. بوىراكة

.............................ك ابؼمثلة في شاص مستَىا القانولٍ السيد :   

 " الشركــة "ك ابؼعينة في صلب ىذا العقد بعبارة 

من جهة    

 و

 ....................................... السيد )ة( : -
 المولود )ة( في: ................................................  -

 

CLINIQUE DES OASIS DE 
DIAGNOSTICS ET DE SOINS 
SIEGE SOCIAL : EL MOUSTAJAB 
BOUHRAOUA, BP 150, 47032, 
GHARDAIA, ALGÉRIE 
Tél. 213-(0)-29-23-99-99  
Fax. 213-(0)-29-23-98-99 
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 .  رخصة السياقة رقم : ......... الصادرة بتاريخ :.......... عن بلدية غردايةالحامل ل -
 .  العنوان : ................. -

 ك ابؼعتُ في صلب ىذا العقد بابظو ك لقبو.

 من جهة أخرل

 تم الاتفاؽ بتُ الطرفتُ بالتًاضي ك بحسن نية على ما يلػػي بيانو من بنود ك شركط :

 المادة 01: القوانين المطبقة على العقـــــــــــد:

خػػاصة منهػػا: ،يخضع ىذا العقد للنصوص التشريعية ك التنظيمية ابؼاتصة بتنظيم علبقػػات العمل  

 كابؼتعلق بعلبقات العمل ابؼعدؿ ك ابؼتمم. 21.04.1990ابؼؤرخ في  11-90القانوف رقم  -
 بابػلبفات الفردية للعمل. ك ابؼتعلق 06.02.1990ابؼؤرخ في  04-90القانوف رقم  -
 المحدد للمدة القانونية للعمل. 11.01.1997ابؼؤرخ في   03-97الأمػر رقم  -

بأنو غتَ مرتبطة بأم مؤسسة ك غتَ مقيد بأم  ،ىذا العقد بدوجب....................... :السيػػػد)ة(: صرحي
 التزاـ عمل.

 المادة 02: موضــــــــــــوع و مدة العـــقد: 

طبقا  ،ك بنظاـ الدكاـ الكامل لمدة محددة.......................)ة( : يبـر ىذا العقد بتُ الشركة كالسيد
على بسبب تزايد العمل ك ذلم ، ابؼنظم لعلبقات العمل ابؼعدؿ ك ابؼتمم 11-90من القانوف رقم  12للمادة 
.................. مصلحةمستول   

من  تبدأ سريانها، شهرا 12 بالشركة بإثنا عشر.....................  يحدد مدة عقد عمل السيد)ة( : -
 ك ينتهي بتاريخ : ....................... ، تاريخ : .............

 .  الإستقبال بدصلحةعون إستقبال بصفتو ....................  يعتُ السيد )ة( : -
 بابؼستجاب بوىراكة الشركة بدقر :للعمل   ،أعلبهلشغل ابؼنصب ابؼعتُ ............  يعتُ السيد )ة( : -

 بغرداية
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موضوع حاضر العقد بالواجبات ابؼهنية  ،خلبؿ تنفيذه لعلبقة عملو..........................: يلتزـ السيد)ة(
كل تعليمة كتابية أك شفهية  كما يلتزـ بتنفيذ ،ك المحددة ببطاقة ابؼهاـ ابؼلحقة بحاضر العقد ،ابؼرتبطة بدنصب عملو

 صادرة إليو من رؤسائو ابؽيكليتُ ك ابؼرتبطة بدهاـ منصب عملو. 

  : الأجـــــــــر : 03المادة

 ،في إطار علبقة عملو بالشركػػة ،.............مقابل العمل ك المجهود الفعلي ابؼبذكؿ من طرؼ السيد )ة( :
مقدرا ، أجرا شهريا صافيا..................يتقاضى السيد )ة(:  ،خلبؿ شهر من الزمن

( ك يشمل ىذا الأجر ابؼنح ك التعويضات.ب..................نقدا  

أجر أك علبكة أك  أم.........................لا يدكن في أم حػػاؿ من الأحواؿ أف يتقػػاضى السيد )ة( :
 تعويض إلا مقػػابل عملب أبقزه فعليػػا.

 المادة 04 : فــــــترة التجربة : 

سػػارية ابؼفعوؿ ، قابلة للتجديد( أشهر 03) لفتًة بذريبية بؿددة بثلبثة أشهر .................يخضع السيد )ة( :
 ابتداءا من تاريخ بداية علبقة العمل.

لعمل بدكف ا يدكن لأم من الطرفتُ فسخ شركط ىذا العقد ك إنهاء علبقة ،خلبؿ الفتًة التجريبية المحددة أعلبه
 تعويض كلا اشعار مسبق.

 المادة 05: الحقوق والامتيازات :

من كل ابغقوؽ ...............................يستفيد السيد )ة( : ،موضوع ىذا العقد ،في إطار علبقة العمل
ك ابؼطبقة على مستول الشركة. ،كالامتيازات المحددة طبقا للقانوف  

 المادة 06: الواجبــات :

بتنفيذ الواجبات   ،موضوع حاضر العقد ،في إطار علبقة العمل.............................يلتزـ السيد )ة(:

 ابؼهنية ابؼرتبطة بدنصب عملو على أحسن كجو ك يتعتُ عليو الالتزاـ الكلي بدا يلي : 

 )ابؼهاـ ابؼلحقة بحاضر العقد.ك ابؼبينة في بطاقة  ،أف ينفذ كل ابؼهاـ ك الو ائف ابؼرتبطة بدنصب عملو )ىا 
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  أف يحتـً ك يطبق النظاـ الداخلي للشركة ك كل اللوائح ك التنظيمات ك التعليمات العامة الداخلية السارية

 اطلاعا كــافيا.أنو اطلععليو ،حتُ إمضائهلهذا العقد ،ك التييصرح ،ابؼفعوؿ بالشركة

 ة.أف يحتـً بكل حزـ ك جدية أكقات العمل السارية بالشرك 

 .أف لا يدخر أم جهد مهتٍ لتأدية ابؼهاـ ابؼرتبطة بدنصب عملو على أكمل كجو ك بأسرع ما يدكن 

 .أف يجسد كيحف  ركح ابؼبادرة ك العمل ابعماعي ك ركح الزمالة في إطار علبقة العمل 

 لعمل. أف يكوف مسئولا على أم كثائق أك بذهيزات أك أية كسيلة عمل سارتو بؽا الشركة في إطار علبقة ا 

 أف يحرص على المحافظة على كسائل العمل مع مراعاة مبدأ العقلبنية في استعماؿ ىذه الوسائل ، 

 أف يتجنب أم شكل من أشكاؿ التبذير أك الإهماؿ فيما يتعلق بالوسائل ابؼوضوعة برت تصرفو 

  .أف يدتنع عن استعماؿ كسائل العمللؤغراض خارجة عن مصلحة الشركة 

  .أف يحرص على المحافظة على النظافة ك التًتيب الدائم لمحيط العمل 

  .أف يدتنع عن إفشاء أية معلومة مهنية إلا بتًخيص من رؤسائو ك بطلب من سلطة قضائية مؤىلة 

  .أف يطبق بكل صرامة قواعد النظافة كالأمن ابؼعموؿ بها على مستول بـتلف ىياكل الشركة 

  ينية أك تكوين لتحستُ ابؼستول أك الرسكلة.أف يشارؾ في أية دكرة تكو 

 المادة 07 : التنقيــــــــــــل : 

في إطار علبقة عملو  ابؼهنية بالقياـ بدهاـ تدخل ضمن مؤىلبتو............... يدكن للشركة تكليف السيد)ة( :
بأم مكاف بردده الشركة. ،بالشركة  

 المادة 08 : التنقــــــــل في إطار مهمات عمل : 

من الشركة بتنفيذ مهمات عمل خارج مكاف  بقرار ،........................... يدكن أف يكلف السيد)ة( :
إطار علبقة عملو بالشركة. عملو ابؼعتاد سواء داخل أك خارج الإقليم الو يفي في  

 تتكفل الشركة بتعويض مصاريف التنقل كفقا للئجراءات الداخلية. 
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 المادة 09: الغيابــــــــات:

على أم .....................فانو لا يدكن دفع أم أجر للسيد )ة( : ،في ماعدا في ابغالات ابؼرخص بها قانونا
بغسػػاب الشركة عملب فعليػػا. ،فتًة زمنية لم يؤدم خلببؽا  

ػاب غتَ مبرر تبريرا شرعيػػا يعد خرقػػا للنظػػاـ التأديبي ابؼسطر بدوجب قواعد النظػػاـ الداخلي. أف أم غيػ  

من  ،ك بدوجب ترخيص مسبق خػػاص من الشركة ،أف يستفيد استثنػػائيػػا.....................يدكن للسيد )ة( :
.الداخليمدفوع الأجر ك ذلم في حدكد شركط قواعد النظاـ  ،غياب عن العمل  

  المادة 10: إنهــاء علاقة العمل:

في ابغػػالات الآتية:  ،موضوع ىذا العقد ،تنهى علبقة العمل  

 .البطلبف أك الإلغاء القانولٍ للعقد 
 .استقالة "العامل" أك اتفػػاؽ الطرفتُ على فسخ حاضر العقد 
 ك    أعلبه 6طبقا لأحكاـ ابؼادة  التسريح التأديبي عن العمل بسبب ارتكابو بػطأ مصنف من الدرجة الثالثة

 أحكاـ النظاـ الداخلي للشركة.
 .انعداـ القدرة الكلية للعامل عن العمل 
 .التوقيف القانولٍ لنشػػاط الشركة ك موضوعهػػا 
 ."تقاعد أك كفػاة " العامل 

( كإشعار 01واحد )شهر ملزـ بالامتثاؿ ك الالتزاـ بدهلة ................فإف السيد )ة( : ،في حالة الاستقالة
 للبستقالة تبدأ من تاريخ تقدلَ استقالتو ربظيا.

 بػػػػ: ................... يلتزـ السيد )ة( : ،العمل ابؼذكورة أعلبه علبقة إنهاء حالات بصيع ك في

 إلى الشركة؛ تعود أخرل بفتلكات أك مستندات أك مواد أك معدات أم إرجاع -

 تسليم ابؼهاـ كتابيػػػا. -

بالالتزامات ابػاصة بإنهاء ............... برتف  الشركة بحقها في ابؼطالبة بالتعويض في حالة اخلبؿ السيد )ة( :
 علبقة العمل ابؼذكورة أعلبه.
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 المادة 11: تعديل العقــد: 

بفضي من الطرفتُ  ،بعد الاتفاؽ على مضمونها في ملحق تعديل للعقد ،أم تعديل لبنود ىذا العقد يجب أف يحرر
 ك يدرج ضمن ىذا العقد ك يعتبر جزءا لا يتجزأ منو. 

 المادة 12: تسوية النزاعــات:

يجب أف يخضع الى إتباع  ،بسبب تفستَ أك تنفيذ أحكامو ،كل نزاع يدكن أف يحدث بتُ طرفي ىذا العقد
م 1990-02-06ابؼؤرخ في  04-90ك تبعا للقانوف رقم 4إجراءات تسوية النزاع ابؼنصوص عليها في ابؼادة 

 ابؼتعلق بابػلبفات الفردية للعمل.

بزتص ابعهات القضائية المحددة قانونا دكف غتَىػػا للنظر في أم نزاع قضػػائي يتعلق بتفستَ أك تنفيذ بنود ىذا 
 العقد.

 المادة 13 : الأحكــام الختــامية: 

أعلبه. 02المحددة بابؼػػادة  يبدأ سرياف مفعػػوؿ ىذا العقد من تاريخ بداية علبقة العمل   

 بتػػاريخ .......... ،في نساتتُ ،حرر بغرداية 

 السيد :....................................................................المدير العــــــــــام

 باليد("مكتوبة  بابؼوافقة )الإمضاء ك بصمة سبابة اليد اليسرل متبوعة بعبارة " أطلع عليو

 عيادة الواحات بغرداية :المصدر
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 IDENTIFICATION DE LA FONCTION تعرٌف المنصب : -1

:المستخدم   

  Clinique des Oasisعٌادة الواحات للتشخٌص و العلاج 

: التعٌٌن  
 مصلحة الوقاٌة و الأمن

 

 المسؤول المباشر:

 مسؤول مصلحة الوقاٌة و الأمن

 

 العلاقات الوظٌفٌة:
 
 
 

 Raison d’être (Finalité du poste) المهام الرئٌسٌة للمنصب -2

الممتلكات من مبانً و  تأمٌن حماٌة سلامةالبدنٌة و الصحٌة و كذا  تهمسلام ٌهددخطر من كل  تأمٌن حماٌة الأشخاص

 للحفاظ على النظام الأمنً بالمؤسسة، لتعلٌمات الأمنٌة المعتمدةالتنفٌذتابعة للمستخدم  موادأجهزة و عتاد و 

 
 

 Activités principales/responsabilités de la fonction و المسؤولٌاتلمهام ا

 تعٌٌن المهام
 

 المهام الآتً بٌانها مذكورة على سبٌل المثال لا الحصر

‌ : المهام العامة 1

و التحري المستمر على كامل المحٌط الأمنً المكلؾ بتأمٌنه و  للاطلاعالقٌام باستمرار بدورات مراقبة أمنٌة -

 .حراسته و اتخاذ أي اجراء وقائً من أجل المحافظة على أمن الأشخاص و الممتلكات

 المعاٌنة المٌدانٌة للحرص على نظافة المحٌط الخارجً و الداخلً و ابلاغ مسئوله المباشر  -
المحٌط أو تشكل خطرا على الصحة العامة أو خطرا على تلوث كتابٌا عن أٌة وضعٌة سلبٌة تمس بنظافة 

 .المحٌط من أجل اتخاذ التدابٌر اللازمة من قبل المصالح المختصة
 ، عدم مؽادرة موقع و محٌط الأمن و الحراسة دون اذن و أمر صرٌح من المسئول المباشر -
 خلال المداومة  ،عمال المؤسسة ععدم النوم أو الارتخاء أو الجلوس مع الؽٌر و لو م -

 الأمنٌة

 :مراقبة الدخول و الخروج من محٌط الأمنً  2
 

بلباقة و احترام و التحقق من هوٌتهم وجدٌتهم و سبب   ،استقبال الزوار الراجلٌن عند مداخل المحٌط الأمنً-

ظ بأوراق هوٌتهم و تسجٌل هوٌاتهم و توقٌت دخولهم و خروجهم على السجلات الخاصة و الاحتفا ،زٌارتهم

 

 بـطاقـــة وصف وظيفي عـون وقاية وأمـــــــن:8ممحق 

 
 

 بـطاقـــة وصف وظٌفً

وقاٌة عـون 
 وأمـــــــن

Code DF.DIR.HSE 0.01 

Date 24/10/2018 

Nbr 
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06 
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 ، ( Badge Visiteur) الى حٌن مؽادرتهم و تسلٌمهم بطاقات الزوار

و الأشخاص المشتبه فٌهم حتى التأكد من ( السكٌرٌن... ،المختلٌن عقلٌا) منع دخول الأشخاص ؼٌر الممٌزٌن -

 و مشروعٌة سبب زٌارتهم. هوٌتهم

و عمال مقاولٌن للتحقق من عدم حٌازتهم على مواد مراقبة الأشخاص المؽادرٌن من زوار و عمال المؤسسة  -

 للمؤسسة و ؼٌر مرخص لهم باقتنائها أو اخراجها خارج محٌط المؤسسة. أو عتاد أو تجهٌزات مملوكة

استقبال المركبات فً مداخل المحٌط الأمنً و التحري فً سبب زٌارتها و مراقبة الركاب و الحمولات و  -

لترقٌم المركبة و هوٌة السائق و تسلٌمه بطاقة الزائر و تسجٌل مواصفات المركبة و  الاحتفاظ بالوثٌقة الادارٌة

 رقم تسجٌلها الاداري فً السجل الخاص بذلك و وقت دخولها.

مراقبة كل المركبات عند مؽادرتها للمحٌط الأمنً حتى تلك التابعة للمؤسسة أو للعمال بالاطلاع و مراقبة  -

 حمولتها و التحقق منها.

 ، توجٌه المركبات و تحدٌد مكان ركنها على مستوى موقؾ السٌارات داخل المحٌط الأمنً -

و  ،تسٌٌر ركن السٌارات و المركبات على مستوى موقؾ السٌارات و ضمان سلامتها و سلامة محتوٌاتها -

 ، التنظٌم الجٌد لوقوؾ السٌارات و ضمان ممرات العبور

ات داخل المحٌط الأمنً و ضمان سلامة الراجلٌن و الحرص على اتقاء تسٌٌر حركة المرور و تنقل المركب -

 ، الحوادث و الاصطدام

 

 التعامل مع الأشخاص داخل المحٌط الأمنً : 3
المراقبة الدائمة للأحداث والأشخاص و كل ما ٌجري داخل المحٌط الأمنً ومتابعتها عن كثب و استقصاء و  -

مباشرا أو ؼٌر مباشر عن سلامة الأشخاص و الممتلكات داخل تقدٌر أي حدث من شأنه أن ٌشكل خطرا 

 ، المحٌط الأمنً

مراقبة تحركات الأشخاص داخل المحٌط الأمنً و عند الاقتضاء التحري معهم بلٌاقة و أدب حول أسباب  -

 ، وجودهم و توجٌههم لقضاء حاجتهم

جدٌن داخل المؤسسة أو أمام مداخلها و مراقبة و تتبع التنقلات و التصرفات الصادرة من الأشخاص المتوا -

 المنافٌة لقواعد الاحترام و الآداب العامة 

مراقبة استعمال الأشخاص لوسائل و ممتلكات و بناٌات و تجهٌزات المؤسسة و التدخل من أجل وضع حد  -

مال و لأي نوع من أنواع التصرفات التً قد تتسبب بأضرار و لو بسٌطة لممتلكات الشركة أو سلامة الع

 الزوار.

داخل المحٌط الأمنً و مساعدتهم  مد ٌد المساعدة للأشخاص خاصة المرضى و المسنٌن و النساء و الأطفال -

 ، على التنقل و توجٌههم و حماٌتهم

 ، ٌحتاج الٌها فً اطار ممارسة مهامه مد ٌد المساعدة لأي عامل من عمال المؤسسة -

الى ضرورة مراقبة أطفالهم و عدم الابتعاد عنهم من أجل سلامتهم و  دعوة الآباء و الأمهات بلطؾ و أخلاق -

 ، أمنهم

اتخاذ الاجراءات الأمنٌة اللازمة و التدخل بذكاء و فطنة من أجل الحد من أي استهداؾ لأمن الأشخاص فً  -

 ذلك أمكنةبما فً  ،حالة قٌام أعمال عنؾ أو شؽب أو فوضى داخل المحٌط الأمنً المكلؾ بتأمٌنه و حراسته

 تواجد الزبائن داخل البناٌات.

 مراقبة أمن التجهٌزات و البناٌات : 4
المراقبة و التفتٌش الدوري و التحقق من اؼلاق كل أبواب و منافذ و نوافذ البناٌات و المكاتب و توابعها  -

 ، بإحكام بعد انتهاء مداومة العمل الٌومً و مؽادرة كل العمال مناصب عملهم
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و كذلك ( مدفئات...الخ، مصابٌح ،مبردات) فتٌش و التحقق من اطفاء كل التجهٌزات الكهربائٌةمراقبة و ت -

 ، التأكد من ؼلق صنابٌر المٌاه و الحنفٌات بعد نهاٌة العمل الٌومً و مؽادرة كل العمال مناصب عملهم

رؾ الصحً و الؽاز و محطات و أنابٌب المٌاه و قنوات الص مراقبة و تفتٌش كل التجهٌزات الكهربائٌة -

و التأكد من سلامتها و مطابقتها لشروط الأمن  ،الموجودة على مستوى المحٌط الأمنً المكلؾ بحراسته و أمنه

و  ،و الصٌانة و التحقق من عدم وجود أي عطب أو خلل من شأنه تشكٌل خطر على الأشخاص و الممتلكات

ر و الاجراءات الوقائٌة من أجل سلامة الأشخاص و الاسراع بإبلاغ مسئوله المباشر بعد اتخاذ كل التدابٌ

 ، الممتلكات

و التأكد من خلوها من أي عطب أو خلل لضمان جاهزٌتها عند  ،مراقبة أجهزة الأمن و الإطفاء ٌومٌا -

  ،الحاجة

 اتخاذ الاجراءات الأمنٌة اللازمة و التدخل من أجل الحد من أي استهداؾ ممتلكات المؤسسة من تجهٌزات و -

بما  ،و حراسته عتاد و مواد فً حالة قٌام أعمال عنؾ أو شؽب أو فوضى داخل المحٌط الأمنً المكلؾ بتأمٌنه

 فً ذلك أمكنة تواجد الزبائن داخل البناٌات.

وضعٌة سلبٌة قد تتسبب فً حرٌق أو فٌضان أو  و الكشؾ عن أٌة مراقبة مختلؾ أنحاء المحٌط الأمنً -

نوعٌته أو حجمه و اتخاذ كل الاجراءات  ،أو أي خطر مهما كانت طبٌعته كرٌهة تسرب ؼاز أو انبعاث روائح

التدخل الٌدوي لعون عون الوقاٌة و الأمن فً حالة قدرته من أجل ازالة الخطر و ) و التدابٌر المباشرة

 ابلاغ الأعوان المكلفٌن بالصٌانة فورا للتدخل ضمن اختصاصهم المهنً(.) و ؼٌر المباشرة( مصدره

التفقد و المراقبة الٌومٌة لجدران و سٌاج حدود المحٌط الأمنً داخلٌا و خارجٌا و تفتٌشها للكشؾ عن أٌة  -

و اتخاذ التدابٌر الفورٌة اللازمة من أجل سدها  ،ٌمكن أن ٌستعمل للولوج داخل المؤسسة ،ثؽرة أو فتحة أو منفذ

 ، و تأمٌنها

ناٌات و التجهٌزات و التً لا تشكل خطرا مباشرا و تسجٌل أي عطب أو نقص أو تلؾ على مستوى الب -

 ، تقٌٌدها فً التقرٌر الأمنً حٌن نهاٌة الدوام الأمنً

 التدخل فً حالة حدوث تجمهر أو مظاهرات أو أعمال شغب خارج المحٌط الأمنً : 5
  ،و تقٌٌد شروط الدخول للمؤسسة ،ؼلق منافذ المحٌط الأمنً من أبواب و ممرات كامل المؤسسة -

 ، الانتشار حول المحٌط الأمنً لحراسة المنافذ و السٌاج و الجدران -

متابعة نطاق و حركة أعمال الشؽب و التجمهر الجارٌة خارج محٌط المؤسسة و استباق الأحداث من أجل  -

 ، صد أٌة محاولة ولوج الى داخل المحٌط الأمنً

 أجل حماٌتها من الرشق و التكسٌرتدعٌم الأجهزة و المساحات الزجاجٌة بوسائل وقائٌة من  -

 ابلاغ المسئول الأمنً المؤهل من أجل اتخاذ القرارات اللازمة. -

 : لقواعدوالاجراءاتالأمنٌةفٌحالةحدوثحرائقتطبٌق ا   6
 Plan »  الداخلٌة المسطرة بموجب مخطط تنظٌم الاسعاؾ و الاجلاء الالمام عن كثب بكل الاجراءات -

Interne d’Organisation des Secours et d’Evacuation »  ، 

 ، تحدٌد موقع الحرٌق بدقة -

  ،ابلاغ المسئول المباشر فورا و تنفٌذ تعلٌماته -

 ، الاتصال بمصالح الحماٌة المدنٌة و طلب تنقلهم مع شرح موجز لطبٌعة و مكان الحرٌق -

 ، تشؽٌل أجهزة الانذار -

الحرٌق أو الكوارث الطبٌعٌة حسب مخطط تنظٌم و توجٌههم من الاتصال بالعمال المؤهلٌن للتدخل فً حالة  -

 ، و تنظٌم المسالك و منافذ النجدة ،أجل الاسراع فً تفعٌل قواعد و تدابٌر الاجلاء و خاصة المرضى
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توجٌه الأشخاص من زوار و عمال من أجل اجلائهم و مؽادرة موقع الحرٌق و المواقع المجاورة بهدوء و  -

 ، طط الترحٌل و التجمع فً نقطة التجمع الأمنًانتظام طبقا لمخ

 ، التأكد من تواجد كل العمال و الزوار و المرضى فً نقطة التجمع الأمنً المحددة بالمخطط -

 ، التدخل من أجل اجلاء الأشخاص العالقٌن بمواقع الحرٌق -

اؾ أو نقطة التجمع للتكفل التدخل من أجل اجلاء الأشخاص المصابٌن و الجرحى و نقلهم الى مساحة الاسع -

 ، بهم

 ، باستعمال أجهزة الاطفاء الخاصة بنوعٌة كل حرٌق والتدخل التوجه لموقع الحرٌق -

 : القواعدوالاجراءاتالوقائٌةالخاصةبالنظافةوالمحافظةعلىالبٌئة 7
نظافة المحٌط الخارجً من النفاٌات و الأوساخ و الفضالات و بقاٌا و ركم مواد ) معاٌنة نظافة المحٌط الأمنً -

 البناء أو ؼٌرها من المواد....( 

 ، مراقبة و تحسٌس الزوار و العمال فً اتباع قواعد النظافة و المحافظة على البٌئة -

 ، منع الجلوس بالمساحات الخضراء أو فً الأماكن ؼٌر المخصصة لذلك -

الزوار و باقً الأشخاص بمراقبة تصرفاتهم المنافٌة لقواعد النظافة و الصحة و  مع مراقبة الحرص -

 ، تحسٌسهم بضرورة احترام قواعد النظافة و سلامة المحٌط

 ، الحرص على عدم السماح بالتدخٌن بالقرب من بناٌات العٌادات و خاصة جناح المرضى -

المساحات و الأجنحة التً ٌستقبل فٌها الزوار و المرضى من قاعات القٌام بدورٌات من أجل مراقبة نظافة  -

 مراحٌض ....الخ  ،أروقة ،انتظار

 ، عدم السماح بدخول المركبات التً ٌنبعث منها دخان أو أي ؼازات الى محٌط المؤسسة -

 ، مراقبة قنوات صرؾ المٌاه المستعملة و التأكد من سلامة القنوات و المجاري -

 خلوها من أٌة فجوة لاتقاء تسرب الؽبار و الرمال. نوافذ و أبواب...( و التأكد من) نافذ البناٌاتمراقبة م -

 ، معاٌنة الاستعمال الجٌد لحاوٌات النفاٌات و مراقبة عملٌات رفع النفاٌات من قبل شاحنات الرفع -

ة من أجل اتخاذ الاجراءات ابلاغ المسئول المباشر فورا بأي تسلل لدخان أو ؼازات أو هبوب عواصؾ رملٌ -

 الوقائٌة اللازمة.

تقٌٌد أٌة ملاحظة لوصؾ أٌة وضعٌة سلبٌة تشكل خرقا لقواعد النظافة و الصحة و المحافظة على البٌئة و  -

 رفعها كتابٌا على مستوى تقرٌر نهاٌة المداومة الأمنٌة.

 : الوقاٌةمنحوادثالعمل 8
.... و التدخل لدى العمال القائمٌن بهذه الأشؽال من أجل نصحهم و  مراقبة أشؽال البناء و الصٌانة و التنظٌؾ -

 ، مساعدتهم على الاستعمال السلٌم طبقا لقواعد الوقاٌة و الأمن لوسائل و مواد العمل المستعملة من قبلهم

هم و نصح ،التأكد من أن العمال القائمٌن بالأشؽال ٌرتدون ملابس العمل المطابقة لشروط الأمن و الصحة -

 ، بذلك

أشرطة ..( لتحدٌد نطاق الأشؽال الجارٌة باستعمال العلامات الخاصة من  ،لافتات ،لوائح) وضع علامات -

أجل تنبٌه قٌام الأشؽال و ضرورة ابتعاد الأشخاص المتنقلٌن بمحاذاة مكان الأشؽال لاتقاء أي حادث أو خطر 

 ، عنهم

القائمٌن على الأشؽال فً تخزٌن و ترتٌب وسائل و مواد العمل معاٌنة نهاٌة الأشؽال و التأكد من عدم اهمال  -

 بحٌث لن تشكل خطرا على سلامة الأشخاص و الممتلكات.
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 :)(critère de performance مؤشر الأداء

 .من الحوادث من أجل الوقاٌة عدد و نوعٌة التدخلات -

 .نسبة الحوادث -

 نوعٌة التقارٌر.  -

 / الزائرٌن عدد شكاوى العمال / المرضى -

 

المصلحة  ةكلما اقتضت ضرور لعون الوقاٌة و الأمن ٌتم تحٌٌن بطاقة الوصف الوظٌفً

 ذلك

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 Formations et expériences requises رةـــن و الخبــــالتكوٌ – 3-1

 

 التكوٌن و الشهادات

 مستوى تعلٌمً ثانوي 

 الخبرة المهنٌة

( خبرة فً منصب 02سنتٌن )

 مماثل

 Connaissances et compétences requises (pour occuper cette المطلوبة لشغل المنصب لمؤهلاتا -3

fonction de façon satisfaisante) 

 Compétences techniques spécifiques à la fonction المؤهلات التقنٌة الخاصة لشغل المنصب -3-2

(savoir et savoir-faire technique et méthodologique) 

 ٌجٌد القراءة و الكتابة -
 الأمن و النظافةو قواعد بمبادئالدراٌة -
 المعلومات وتوصٌل الفعال الاتصال مهارات -

 

 Compétences comportementales (savoir-être)الخاصة لشغل المنصب السلوكٌةالمؤهلات  -3-3

 المواعٌد فًالانضباط  -
 انفعالً وؼٌر الطباع هادئ -
 وتركٌز بوعى المواقؾ وإدراك والفهم الاستماع حسن -
 بحكمة الحرجة المواقؾ مواجهة على و السرعة القدرة -

 قدرة بدنٌة -
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 Particularités éventuelles     ممٌزات خاصة متعلقة بالمنصب -3-4 

liées à la fonction 

 

الانضباطالفطنة و   

Validation  4- التوقٌع ةالمصادق /  

 
HSE : 
 
 
Date et signature : 
 

 
DRH :  
 
 
Date et signature :  
 
 
 
 

 
Direction Générale :  
 
 
Date et signature :  
 
 

 

 

 : عيادة الواحات بغردايةالمصدر
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 مذكرة مصمحية : 9 ممحق

  20/20/0202ؼرداٌة بتارٌخ                   0202/ م م ب /  15رقم : 

  

 

 

 مذكرة مصلحية
الموضوع : ف/ي رخصة التنقل الاستثنائٌة فً اطار تطبٌق تدابٌر الحجر 

 للوقاٌة من فٌروس كورونا. الصحً
 

مزاولة عملهم  من أجللٌكن لدى علم عمال عٌادة الواحات الملزمون بالتنقل 

أوقات الحجر الصحً المطبق فً اطار التدابٌر الخاصة للوقاٌة من وباء  خلال

سا * إلى الساعة  50:22المقررة من الساعة السابعة مساءا * ) فٌروس كورونا

 سا *( بأنهم مطالبون ب : 20:22السابعة صباحا *

واستظهارها للجهات الأمنٌة عند  التنقلأثناء  الشارة المهنٌةحمل  -0
‌السلطاث‌المخخصت الاستثنائية رخصة التنقلمع  الضرورة ‌من )‌المسلمت

 .رخصت‌الخنقل‌حسلم‌للعامل‌المعني‌من‌طزف‌مصلحت‌المٌارد‌البشزيت(
الشارة ٌمنع منعا باتا على السائق نقل العمال الذٌن لا ٌحوزون على  -8

 .المهنٌة
 .الالتزام بالاحترام الصارم للتدابٌر الصحٌة والوقائٌة المقررة قانونا -3

 

 ملاحظة :

حٌث ٌكفً لهذه الفئات ، ٌستثنى من رخصة التنقل الأطباء و الطاقم شبه الطبً -

 .فقط استظهار الشارة المهنٌة

و ٌمنع على  ،50/20/0202رخصة التنقل الاستثنائٌة صالحة الى ؼاٌة  -

و لا تتحمل العٌادة تبعات أي تجاوز فً  ،المستفٌد استعمالها خارج الاطار المهنً

 هذا الصدد.

 المدٌر العـــــام

  : عيادة الواحات بغردايةالمصدر
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 الإجراءات التأديبية :11ممحق 
 الفصل الرابع الإجراءات التأدٌبٌة

 الفرع الأول

 الملف التأدٌبًالتقرٌر و

محل تقرٌر كتابً معلل  ،خطأ مهنً منصوص علٌه فً هذا النظام الداخلً: ٌكون كل 838المادة 

 ٌحرره المسؤول الهرمً أو العون الذي عاٌن الحدث.

إضافة  ،ٌقدم المسؤول السلمً المباشر ،(20: عندما ٌشكل الخطأ المهنً خطأ من الدرجة )839المادة 

 ٌقترحالخطأ و بالأمر إلى ؼاٌة ارتكاب سلوك العامل المعنًٌقة أداء وتقرٌرا حول طر ،إلى ما تقدم

 أحكام هذا النظام الداخلً. ،آخذا بعٌن الاعتبار، العقوبة التً ٌراها أكثر ملائمة

و الهٌئات المختصة معلومات مقدمة من طرؾ المسؤولٌن أ ،الملؾ التأدٌبً ،: ٌمكن أن ٌشمل841المادة

 :تتعلق بما ٌلً

 مناخ‌العمل.النشاطاث‌ً‌مذٍ‌أىميت‌الخطأ‌ًكذا‌حأثيزه‌علَ‌سيز 

 .درجت‌خطٌرحو 

 المزحكبت‌في‌حق‌العيادة‌،ز‌مباشزةمباشزة‌أً‌غي‌،زر‌أً‌الأضزار‌ميما‌كانج‌طبيعخياحقذيز‌للض،‌

 ًفي‌حق‌عماليا‌أً‌أشخاص‌أخزين.

ذلك ببطاقة تتضمن السوابق التأدٌبٌة للعامل من قبل الهٌئة المكلفة بالعمال وكما ٌمكن أن ٌتم الملؾ 

 المعنً.

 ٌمكن للأجٌر المعنً بالأمر أن ٌطلب على ملفه التأدٌبً.

 

 الفرع الثانً

 (2الدرجة )( و8بقة على الأخطاء من الدرجة )الإجراءات المط

 كتابٌا ،(0) الدرجة الثانٌة( و5تأدٌبٌة من الدرجة الأولى ) : ٌخطر العامل المعرض لعقوبة848المادة 

( 0ٌمنح له أجل ٌومٌن )له نسخة من التقرٌر المحرر ضده وتمنح و .)استفسار( بالأخطاء المسجلة ضده

التقصٌر المسجل رتبطة بالوقائع والمبررات المعمل للإجابة كتابٌا على محتواه وتقدٌم التوضٌحات و

 ضده.

 .حت إشراؾ المسؤول السلمً المباشرترسل الإجابات ت

( من طرؾ المسؤول المباشر 0الثانٌة)( و5التأدٌبٌة من الدرجة الأولى): تقترح العقوبة 842المادة 

بالموارد البشرٌة ( من طرؾ المسؤول المكلؾ وتقرر )عن طرٌق تفوٌض السلطة للعامل المعنً بالأمر.

 تبلػ للعامل المعنً تحت إشراؾ مسؤوله المباشر.و
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 الاستفسار( أٌام من تلقً الإجابة على 20: تبلػ العقوبة للعامل المعنً خلال سبعة )843المادة 

ٌتم تأجٌل التبلٌػ ، حالة ؼٌاب العامل خلال هذه المدة. فً الأمر المبررات من قبل العامل إن اقتضىو

 إلى ؼاٌة استئنافه للعمل.

لعامل الاستفسار جواب ا ،التقرٌر التأدٌبً) : ترتب مجمل الوثائق الخاصة بالإجراء التأدٌب844ًالمادة 

 ( فً الملؾ الإداري الخاص بالمعنً.العقوبة...قرار  ،المعنً والمبررات المقدمة

 الفرع الثالث

 الإجراءات المطبقة على الأخطاء من الدرجة الثالثة

بالأخطاء المسجلة ضده كتابٌا  ،(0: ٌخطر العامل المعرض لعقوبة تأدٌبٌة من الدرجة الثالثة)845المادة 

لإجابة كتابٌا على (عمل ل0له أجل ٌومٌن )ٌمنح على محتوى ملفه التأدٌبً و له حق الاطلاعتفسار( و)اس

 .لإثباتات الضرورٌة فً حال وجودهاتقدٌم اتلك الأخطاء وتحضٌر أجوبته الكتابٌة و

 :ٌمكن أن ٌلجأ المستخدم إلى "لجنة تأدٌبٌة متساوٌة الأعضاء" ٌشكلها لهذا الؽرض.846المادة 

رة مصلحٌة وعن طرٌق النظام الداخلً طرٌقة سٌرها ٌحددها المستخدم عن طرٌق مذككٌلة اللجنة وتش

 الذي ٌسٌرها.

: تدرس اللجنة الملفات التأدٌبٌة الخاصة بالأخطاء من الدرجة الثالثة التً تعرض علٌها من 847المادة 

مسؤولٌة التحقق من مادٌة الوقائع المنسوبة للعامل  ،لها فً هذا الإطار. وقبل الهٌئة المختصة بالعٌادة

 .ئل التً تسمح لها بإظهار الحقٌقةبكل الوسا، وتتمتع لهذا الؽرض ،أدٌبًموضوع الإجراء الت

 : تقترح اللجنة التأدٌبٌة العقوبة التً تراها متناسبة مع الخطأ المرتكب. 848المادة 

الذي ٌحق له ل إجبارٌا وبعد سماع العامدٌبً و: ٌتخذ الاقتراح على أساس الملؾ التأ849المادة 

 ٌختاره.اصطحاب أي عامل 

بعد استدعاء موجه إلٌه بصفة رسمٌة إلى أخر عنوان مودع لدى  ،لاجتماع اللجنة، إذا لم ٌحضر العامل

 ٌتم تدوٌن ذلك فً محضر الاجتماع. ،إدارة العٌادة المكلفة بالعمال

فاع عن أدٌبٌة عن حقه فً الدٌعد تخلؾ العامل عن اجتماع اللجنة الت، باستثناء حالة القوة القاهرة المثبتة

 الإجراءات القضائٌة عند الاقتضاء.الإجراءات التأدٌبٌة و ولا ٌعٌق ذلك استمرار ،نفسه

ٌعد  ،فً حال تساوي الأصوات ،بأؼلبٌة الأعضاء الحاضرٌن : تتخذ اللجنة التأدٌبٌة توصٌاتها851المادة 

 صوت الرئٌس أو ممثله مرجحا.

 ،قد ٌؤدي به إلى الفصل ،من الدرجة الثالثة خطأ : ٌمكن أن ٌكون العامل الذي ارتكب858المادة 

موضوع إجراء تحفظً خاص ٌتمثل فً تعلٌق علاقة عمله إلى حٌن انتهاء الإجراء التأدٌبً إذا أمكن أن 

دون أن ٌفوق هذا  ،إرباكا للسٌر الحسن لأنشطتها للعٌادة اوأضرارا  ،بب بقاءه فً منصب عملهٌتس

 (.52التعلٌق عشرة أٌام عمل )

أو لوازم قابلة  ،ة لعتاد أو تجهٌزاتنه عندما ٌتعلق الخطأ المرتكب من طرؾ العامل بسرقة ثابتإلا أ

ل فورا دون أو إتلاؾ إرادي لممتلكات العٌادة العقارٌة المنقولة فإن ٌتم عزل العامل المسؤو ،للاستهلاك

 .لمستخدم فً متابعة المعنً قضائٌادون المساس بحق ا، تعوٌض ولا إشعار مسبق
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عامل المعنً بالأمر ٌستعٌد ال، دٌبً فً الآجال المحددة فً المادة اعلاه: إذا لم ٌتم الإجراء التأ852المادة 

 ذلك رؼم متابعة الإجراء التأدٌبً.و ،منصب عمله

: عندما ٌتقرر عزل العامل فإن تارٌخ سرٌان مفعول العزل هو تارٌخ صدور القرار حٌث 853المادة 

 ٌق.تتم تسوٌة فترة التعل

 ( الثالثة بقرار من المدٌر العام للعٌادة.0: تتخذ العقوبات من الدرجة )854المادة 

: ترفع توصٌات اللجنة التأدٌبٌة للمدٌر العام مسبقا بسماع العامل المعنً الذي ٌمكنه أن 855المادة 

 ٌصطحب معه أي عامل ٌختاره.

 ،( العمل التً تلً إمضاء القرار20جل ٌومً ): ٌبلػ قرار المدٌر العام للعامل المعنً فً أ856المادة 

كما ٌمكن للمستخدم أن  ،وفً هذه الحالة ٌؤجل التبلٌػ إلى حٌن استئنافه للعمل ،إلا فً حالة ؼٌاب المعنً

 ٌبلػ القرار برسالة موصى علٌها مع إشعار بالاستلام أو عن طرٌق محضر قضائً.

 

 الفرع الرابع

 الطـــــــــــــــــــعن

الحق فً تقدٌم طعن قبل اللجوء إلى أي هٌأة ، لم ٌقتنع بالعقوبة المسلطة علٌه : لأي عامل857المادة 

 خارجٌة.

( 20فً أجل الأربعة ) ،تحت إشراؾ السلم الإداري ،أمام المدٌر العام للعٌادة ،الطعنٌقدم  :858المادة 

 التً تلً التبلٌػ. ،أٌام عمل

أٌام التً تلً تارٌخ استلام الطعن.( 20ٌكون الرد خلال الثمانٌة )  

 
 

عيادة الواحات بغرداية :المصدر

 


