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I 

 

 شكر وعرفان

 بسم الله الرحمان الرحيم

مََ لِهاََمِنَ َضَاحِكًََ﴿فتَبَسََّ ََوَقاَلَََقوَ  نََِرَب ِ زِع  كُرَََأَنَ َأَو  مَتكََََأَش  َّتََِنِع  تَََال َََّوَعلََىََعلَََََّأَن عَم  ي لَََأَنَ وََوَالَِِ َ أَعْ 

ضَاهََُصَالِحًا خِل نََِترَ  َتكَََِوَأدَ  الِحِيَن﴾َعِبَادِكَََفََِبِرَحْ   -91ََ-النملََالصَّ

الذي تفضل المشرف: رحماني يوسف  أتقدم بشكري الخالص  إلى الأستاذ

علينا بقبول الإشراف على مذكرتنا، أشكره على جهوده القيمة و صبره 

تابعته لنا في هذا البحث فكانت توجيهاته في تعليمينا و توجيهينا وحسن م

سندا وعونا لنا بعد عون الله تعالى فجازاك الله خيرا، وجعل ذلك كله في 

ومتعك بالصحة  ميزان حسناتك، وبارك الله في عمرك وعلمك وعملك

والعافية ثم شكري العميق لجميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  

دون أن يفوتني  ان لهم لفضل في تكوينيوالتجارية وعلوم التسيير الذين ك

أن أشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على منحنا الشرف مناقشتهم لي 

كما أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد ، وإبداء ملاحظاتهم القيمة

 .ثفي إنجاز هذا البح

ولنا الشكر والعرفان لكل من منحنا معنى أن نكون، وأمل أن 

بصورة مرضية يرضي الله ويستفيد  هذا العمل تمي نستمر، وقوة أن

 منه الآخرون.

 والشكر من قبل ومن بعد لله رب العالمين.

 



 

II 

 

 إهداء

 حياتيإلى الشمعة التي تنير ظلمة  أعتمد،إلى من بها أكبر وعليها 

 إلى من بوجودها اكتسب قوة ومحبة لا حدود لها

فت لي معنى الحياة  إلى من عرَّ

إلى بسمة الحياة وسر الجود أمي  والتفاني،تي إلى معنى الحب والحنان إلى ملاكي في الحيا

 الغالية

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه  والوقار،إلى من أحبه في الله بالهيبة 

 من الله أن يمد عمره الغالي افتخار أرجوبكل 

 أبي العزيز الغالي

  تحلو الحياة بدونهممن يزهرون قلبي حين اجتمع بهم ولا وإلى

 بومدين " ،يوسف ،محمد، " محمود

 إلى صانعات مرحي ومسعدات فرحي أخواتي

 حورية " ،زهرة ،جهيدة ،" فاطمة

 ولا أنسى بذكر براعم العائلة

 " ويحيىأيوب  معاد، جمال،علاء،  أشرف،" 

 مريم والبتول " ،وإلى أميراتي "وصال

 إلى من اختارني أن

 أكون رفيقة دربه

 يبي يوسف "" خط

أقرب الناس إلى قلبي صديقاتي ورفيقات دربي اللواتي عشت معهن  ورود الريحان إلى إلى

 أجمل أيامي: 

 " ةومروميرة  خديجة، نصيرة، أيمان، جهاد، ،خضرة، فاطمة" 

 إلى زميلاتي كل باسمه، إلى كل أساتذتي.

 إلى كل من حملتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي.

 مــفـــيــــدة



 

III 

 

 هداءإ

 . إلىوالتفاني.. إلى معنى الحنان الحياة.ى ملاكي في إل

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب

  المعايير أميالتي أثبتت جدوى الحياة الأسرية بكل 

 ..بكل افتخارأحمل أسمه  إلى من. انتظار.إلى من علمني العطاء بدون 

 .والدي العزيز

 ة وطيبتها إلى من احن إلى قربهم وعطفهم جدتي مسعودة وجدتي عزوزةإلى بركة العائل

 إلى من رافقتني منذ أن حملنا حقائب صغيرة ومعك سرت الدرب خطوة بخطوة

 وما تزال ترافقني حتى الآن.. أختي أسماء

 ..ضحكتهمن أرى التفاؤل بعينه والسعادة في  ىإل

 حارث وزوجته، ي  وزوجته، علإخوتي الأعزاء خالد 

 من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع ىإل

 هند       ،عبلة، راضية ارة،س صورية،الصدق والحنان الصافي بنات خالاتي 

 مريم نورة،سميرة  ،ربيحة، عائشةإلى خالاتي العزيزات 

 وأبنائهم وأخواليوأبنائهم  وعموميإلى عماتي 

 ياسمين ياسر عبدو عصام  إلى براعم العائلة ضحكتي وبسمتيإلى من هم سر 

 حبيبتي أسماء لكي،إلى من مهما كتبت، وقلت لن أفصح عن قطرة حب من بحر حبي 

 إلى من كانت معي خطوة بخطوة في انجاز هذا العمل

 توفقنا في عملنا إلى حبيبتي مفيدة  الأيمن حتىساعدي  وكانت معيإلى من ساندتني 

 اء صديقات العمروالإخ والصداقةإلى معنى الحب  اسعد بقربهمإلى من 

 فاطمة يمان  نصيرة إ

 إلى كل من أحبهم وحملتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي

 

جـــــــــهــــــــاد



  

 

IV 

 

 ملخص الدراسة:

تناولت هاته الدراسة أثر تخطيط المسار الوظيفي على تحسين أداء العامين، لشركة الكهرباء والطاقات 
 ي  هه  المسسسة حوو أميية أثر تخطيط المسار الوظيفي على تحسين اتجاهات المبحوثين المتجددةكما هدفت إلى معرفة

 أداء العاملين.
موظف كما تم  05 ولتحقيق أهداف البحث استخدمنا استمارة لجمع البيانات، تم توزيعها على عينة تقارب

من النتائج أميها ي  التحليل الإحصائي للبيانات، وي  الأخير توصلت دراستنا إلى مجموعة  SPSSاستخدام برنامج 
بغارداية،   ي  الشركة الكهرباء والطاقات المتجددةأن تخطيط المسار الوظيفي له أثر ايجابي على تحسين أداء العاملين 

أداء العاملين،بالمسسسة وبين تخطيط المسار الوظيفي ووجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند كما أتبت الدراسة 
 محل الدراسة.

 التدريب، الترقية ،العاملين داء أ تخطيط المسار الوظيفي، تاحية:الكلمات المف

 

Study Summary: 

This study dealt with the impact of career planning on improving performance of 

the two years, for the Electricity and Renewable Energy Company. 

It also aimed to know the trends of the respondents in this institution about the 

importance of the impact of career planning on improving the performance of 

employees. 

In order to achieve the objectives of the research, we used a data collection form, 

which was distributed to a sample of approximately 50 employees. The SPSS 

program was used in the statistical analysis of the data. Finally, our study reached a 

number of results, the most important of which is that career planning has a 

positive effect on improving the performance of employees in the company. The 

study also found a statistically significant correlation between the planning of the 

career path and the performance of the employees at the institution in question. 

Keywords: career planning, employee performance. 
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 المحتويات:قائمة 

اتقائمة المحتوي  
الصفح

 ة

 I الشكر 

 II الاول الاهداء 

 III الاهداء الثاني 

 IV ملخص

 V قائمة المحتويات

 VI قائمة الجداول

 VII قائمة الأشكال البيانية

 VII قائمة الملاحق

 ح -أ مقدمة

الفصل الأول: الأدبيات النظرية حول تخطيط المسار الوظيفي وتقييم أداء 

 العاملين
10 

 10 تمهيد

 10 المبحث الأول: الأدبيات النظرية حول تخطيط المسار الوظيفي وأداء العاملين

 01 المبحث الثاني: الدراسات السابقة واهم النتائج المستخلصة

 05 خلاصة الفصل الأول

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر تخطيط المسار الوظيفي على تحسين 

 أداء العاملين
02 

 01 تمهيد

 02 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة حث الأول:المب

 00 المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية )الطريقة والإجراءات( 

 26 خاتمة

 26 المراجعقائمة 

 10 الملاحق

 12 الفهرس



  

 

VI 

 

 قائمة الجداول:

 الجداولقائمة 
الصفح

 ة

 32   ابقة الحالية    أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات الس( 01-10)

 02 بطاقة تعريف لشركة الكهرباء والطاقات المتجددة( 02-10)

 00 ( الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان02-10)

 06 يوضح مضمون الاستبيان( 02-12)

 05 متغيرات الدراسة( 02-10)

 02 يوضح مقياس ليكارت الخماسي( 02-10)

 01 يوضح مقياس التحليل( 02-10)

معااااملات الثباااات لمعااادل كااال محاااور مااان محااااور الدراساااة ماااع ( 02-10)

 المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان
02 

معااااملات الارتباااام باااين معااادل كااال محاااور ماااع المعااادل الكلاااي ( 02-10)

 لجميع فقرات الاستبيان.
06 

 61 سمر نوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف ( 02-10)

 60 زيع عينة الدراسة حسب الجنستو( 02-01)

 60 توزيع أفراد العينة حسب العمر( 02-00)

 60 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي( 02-03)

 66 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة( 02-02)

 65 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية( 02-00)

 62 ن العاملين مرتبة حسب الأهميةتصورات المستجوبين لمحور تمكي( 02-00)

تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد" المسار الوظيفي " مرتبة ( 02-00)

 حسب الأهمية
62 

تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد" التدريب " مرتبة حسب ( 02-00)

 الأهمية
51 

تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد" الترقيات " مرتبة حسب  (02-00)

 الأهمية
50 

تصااورات المسااتجوبين نحااو فقاارات بعااد" نظااام الحااواف  " مرتبااة ( 02-00)

 حسب الأهمية
50 

تصااورات المسااتجوبين نحااو فقاارات محااور الأداء العاااملين مرتبااة ( 02-31)

 حسب الأهمية
56 

معامل ارتبام بيرسون ومستوى الدلالاة لادرجات ارتباام متغيارات ( 02-30)

 الدراسة
52 



  

 

VII 

 

 51 اين ومدى صلاحية النموذج لاختبار الفرضيةتحليل التب (02-33)

 52 نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة( 02-32)

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس في  T-Testنتائج تحليل ( 02-30)

 مستوى أداء العاملين
21 

تحليل التباين الأحادي لفحص أثر المتغيارات الشخصاية والوظيفياة ( 02-30)

داء أ"العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الوظيفاة الحالياة "حاول مساتوى 

 "العاملين

20 

 

 

 قائمة الأشكال:

 قائمة الأشكال
الصفح

 ة

 16 يوضح نموذج تخطيط المسار الوظيفي( 1-10)

 00 الأهداف، الموارد، النتائجء: مثلث الأدا( 1-13)

 05 ب نموذج لاثامووسكليخطوات عملية تقييم أداء العاملين حس( 1-12)

يوضح الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء والطاقات المتجددة (02-10)

SKTM 
06 

 60 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(02-13)

 60 توزيع أفراد العينة حسب العمر( 02-12)

 60 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي(02-10)

 66 العينة حسب سنوات الخبرة يوضح توزيع أفراد(02-10)

 65 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية.( 02-10)

 :قائمة الملاحق

 عنوان الملحق
الصفح

 ة

 11 . قائمة المحكمين0

 12 . الاستبيان النهائي3

 20 . نتائج الاستبيان2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــــدمــــقـــم



 مقدمة
 

 أ
 

 توطئة: -أ
لقريب بالبساطة والسهولة، لكن التحديات الراهنة التي تفرض نفسها تميزت الحياة الوظيفية للفرد ي  الماضي ا

بها،فهي على بيئة العمل تستوجب إحداث تغيرات لمواكبتها، ذلك لأن المسسسة لا تعمل بمعزل عن البيئة الموجودة
ا إدارة م بهتسثر وتتأثر بما يحدث من تغيرات خارجيةوي  ظل هه  الظروف اقتضت الحاجة إلى استحداث برامج تقو 

لغرض استثمار مواردها، ومن ضمن البرامج الخاصة بأنشطة إدارة  الموارد البشرية التي تعتمد عليها  الموارد البشرية 
كأدوات رئيسيةنهي برامج التخطيط، وبرامج الاستقطاب، وتقيم ومراجعة الأداء، وبرامج التدريب المختلفة أو 

قد هدفت المسسسة إدارة الموارد البشرية من تبنيها لهد  البرامج للاستخدام و الحلقات البحثية لتطوير الإداري وغيرها، 
الأمثل، والأفضل للمهارات التي تمتلكها، لكن نظرا لعدم تكامل هه  البرامج  مع بعضها البعض اتسمت بعدم 

التكامل المطلوب فعاليتها، لهلك فان تطبيق برامج تخطيط المسار لكل الأفراد قد يساعد المسسسة على تحقيق ذلك 
من البرامج المختلفة باعتبار  يبين المسار الخاص بكل فرد خلال خدمته الوظيفية من خلال البحث الواقعي ي  
الظروف الحالية، وبيئة المسار الوظيفي الحالية والمستقبلية فيعرف الفرد نوع الوظيفة التي سيبدأ بها، والوظائف لمحتمل أن 

وظيفية، معنى الحديث يدور حول من لديهم طموحات وظيفية يريدون تحقيقها عبر مسيرة يرقى إليها خلال حياته ال
حياتهم العملية عن طريق الترقية، وليكن تخطيط المسار الوظيفي أكثر دقة وموضوعية، وليكتسب صفة التأييد من 

نفسه ورئيس المباشر، وإدارة الموظفين، ومن الأميية بمكان جعل هها التخطيط، وتحقيق مسسولية مشتركة بين الموظف 
الموارد البشرية، فهه  الأخير لا يقتصر دورها على مجرد البحث عن الشخص المناسب لشغل وظيفة قائمة بالفعل، 
وإنا يمتد دورها الى مسسولية أخرى، وهي إيجاد الوظيفة المناسبة والعمل المناسب لكل شخص مناسب لديه قدرات 

 طة من الإنتاج.وماهرات لأداء مستويات المخط

إن إدارة الحياة الوظيفية تعتبر من الأهم الأنشطة ي  مجال إدارة الموارد البشرية، وهي إحدى الوظائف التي تعني 
أساسا بإحداث التوافق، وتطابق بين الفرد من جهة وبين الوظيفة التي يشغلها من جهة أخرى وهها الاهتمام من قبل 

لى تكوين قوة العاملة المنتجة وراغبة ي  إسيسدي ، الوظيفي وإتاحة الفرص للتقدمالإدارة بتخطيط وتطوير المستقبل 
كتر ارتباطا بها ويحقق أا يجعلهم مو ، طلاعهم على الفرص الوظيفية المتاحة ي  المسسسةإي تحفيز العاملين عن ،أالعمل

 تم بالتخطيط وتطوير الوظيفي.على عكس المسسسات التي لا ته ،دوران العمل لويقلل من معد ،ستقرار الوظيفيالإ

 

 



 مقدمة
 

 ب

 

 :إشكالية الدراسة -ب
 :بناءً على ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة كما يلي

 إلى أي مدى يمكن أن يساهم تخطيط المسار الوظيفي في تحسين أداء العاملين في محل الدراسة؟

 :لرئيسية تم وضع الأسئلة الفرعية التاليةا وللإجابة على الإشكالية
بغرداية وذلك من وجهة نظر عينة  الكهرباء والطاقات المتجددةتخطيط المسار الوظيفي ي  مسسسة  ما مستوى -1

 الدراسة؟
بغارداية وذلك من وجهة نظر عينة  الكهرباء والطاقات المتجددةما مستوى الأداء العاملين ي  مسسسة  -2

 الدراسة؟
 ماهي علاقة الأثر بين تخطيط المسار الوظيفي وأداء العاملين؟ -3
 هل توجد فروق بين متغيرات الشخصية والوظيفية عل أداء العاملين؟ -4

 :فرضية الدراسة -ت
 :الفرضية الرئيسة الأولى
تخطيط المسار بين مستوى  α≤ 5.50ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  تأثير " توجد علاقة

 سة ".وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراأداء العاملين وبين الوظيفي ي  المسسسة 

 الفرضية الرئيسة الثانية:
تخطيط المسار الوظيفي ي  بين مستوى  α≤ 5.50" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ". وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةأداء العاملين وبين المسسسة 

 الفرضية الجزئية الأولى:
تخطيط المسار بين مستوى  α≤ 5.50ى معنوية " توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستو 

 وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".أداء العاملين وبين الوظيفي ي  المسسسة 

 الفرضية الجزئية الثانية:
تخطيط المسار بين مستوى  α≤ 5.50" توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".العاملين أداء وبين الوظيفي ي  المسسسة 
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 الفرضية الجزئية الثالثة:
تخطدددددددديط بددددددددين مسددددددددتوى α≤ 5.50"توجددددددددد علاقددددددددة تددددددددأثير ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتوى معنويددددددددة 

وذلدددددددك مدددددددن وجهددددددة نظدددددددر أفدددددددراد أداء العدددددداملين وبدددددددين المسددددددار الدددددددوظيفي ي  مسسسددددددة الكهربددددددداء والطاقدددددددات المتجددددددددة 
 .عينة الدراسة "

 الفرضية الجزئية الرابعة:
تخطدددددددديط بددددددددين مسددددددددتوى α≤ 5.50"توجددددددددد علاقددددددددة تددددددددأثير ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتوى معنويددددددددة 

وذلدددددددك مددددددن وجهدددددددة نظدددددددر أفدددددددراد أداء العددددددداملين وبددددددين المسددددددار الدددددددوظيفي ي  مسسسدددددددة الكهربدددددداء والطاقدددددددات المتجدددددددددة 
 عينة الدراسة ".

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
ي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول  α≤ 5.50لة إحصائية عند مستوى معنوية " توجد فروق ذات دلا

مستوى أداء العاملين تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية "الجنس، العمر، المسهل العلمي، سنوات خبرة الوظيفة 
 ."الحالية 

 :أسباب اختيار الموضوع -ث
 :إن من أهم أسباب اختيار الموضوع ما يلي

 فهوم تخطيط المسار الوظيفي.التعرف على م 
 .توضيح أميية تخطيط المسار الوظيفي ودور  ي  تحسين أداء العاملين 
 نقص وعي العاملين واهتماهم بالتخطيط لمسارهم الوظيفي. 

 :أهمية الدراسة -ج
 تتبع أميية هه  الدراسة بما تقدمه من إضافة على المستويين العلمي والعملي الموضحة ي  الآتي:

 مية العلمية:أولا: الأه

 تعد الدراسة مكملة للدراسات الحديثة ي  تخطيط المسار الوظيفي. -
إفادة الباحثين ي  الإجراء بحوث جديدة من خلال الاطلاع على نتائج الدراسة الحالية وما وصلت إليه  -

 من اقتراحات، وامكانية تطبيق دراسات متشابهة على عينات اخرى.
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 ثانيا: الأهمية العملية:
أن تسددددددددددددداهم هددددددددددددده  الدراسددددددددددددددة ي  تعريدددددددددددددف المنظمدددددددددددددات بأمييددددددددددددددة تخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي ي  يتوقدددددددددددددع 

تحسددددددددددددين أداء العدددددددددددداملين للمنظمدددددددددددددة، الأمددددددددددددر الدددددددددددددهي يمكددددددددددددن المنظمددددددددددددات مدددددددددددددن الوقددددددددددددوف علدددددددددددددى نقددددددددددددا  القدددددددددددددوة 
 ودعمها وكها محاولة نقا  الضعف.

 :الدراسةأهداف  -ح
 .إبراز مدى إدراك مفهوم تخطيط المسار الوظيفي لدى العاملين 
 ة واقع المسار الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين.دراس 
  .معرفة الدور الفعال لتخطيط المسار الوظيفي ي  تحسين أداء بالمسسسة 
 .توضح تأثير المسار الوظيفي على تحسين اداء العاملين 

 :حدود الدراسة -خ
 ي:جل الإحاطة بإشكالية البحث، وفهم جوانبها المختلفة: حددنا مجال دراستنا كما يلأمن 

 عامددددددددل ي  شددددددددركة الكهربدددددددداء  45: اقتصددددددددرت دراسددددددددتنا علددددددددى عينددددددددة تقدددددددددر بددددددددد الحدددددددددود الب ددددددددرية
 رداية.اوالطاقات المتجددة بولاية غ

 :حيدددددددث اقتصدددددددرت الدراسدددددددة علدددددددى دراسدددددددة أثدددددددر تخطددددددديط المسدددددددار الدددددددوظيفي ي   الحددددددددود المكانيدددددددة
 ( بغارداية.SKTMأداء العاملين ي  شركة الكهرباء والطاقات المتجددة )

أخد عينة من مجتمع الدراسة والمتمثل ي  موظفي المسسسة وتطبيق محاور الدراسة عليهم وهها من  حيث تم
خلال استعمال الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات والقيام بتحليل نتائج الدراسة قصد التأكيد من صحة 

 الفرضيات من عدمها.

 جراء الدددتربص ي  شدددركة الكهربددداء والطاقددددات ي  الوقدددت الدددهي قمندددا فيددده بدددإ الحددددود الزم:يدددة: يتمثدددل
 .  12/54/2512إلى غاية  12/53/2512المتجددة بغارداية، حيث امتدت الدراسة بين تاريخ 
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 أي  يتمثددل الموضددوع ي  أثددر تخطدديط لمسددار الددوظيفي علددى تحسددين أداء العدداملين،:الحدددود الموضددوعية
 وظيفي وأداء العاملين.أن البحث يهتم بالعلاقة التي تربط بين تخطيط المسار ال

 م:هج الدراسة:  -د
من أجل الوصول إلى هدف البحث والإجابة على الأسئلة التي طرحت ضمن الإشكالية سيتم الاعتماد على 
المنهج الوصفي كمنهج رئيسي، ومنهج التحليل كمنهج مساعد بالإضافة إلى منهج دراسة الحالة ولتدعيم مختلف 

وإضافة  ،وبغيته إثراء الموضوع، التي تناولت موضوع البحث ،المراجع المتاحةجوانب موضوع سيتم الاعتماد على 
مصداقية أكثر بالإضافة إلى جمع البيانات والمعلومات الميدانية عن طريق تصميم استبيان يتناسب مع إشكالية 

حيث تم تحليل  ،عامل  ي  شركة الكهرباء والطاقات المتجددة 45وفرضيات الدراسة تم توزيعه على عينة تقدر بد
 .SPSSالاستبيان بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :صعوبات الدراسة
لا يتجرد أي عمل نقوم بيه من صعوبات، وعوائق، ومن أهم هه  الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة البحث ما 

 :يلي
 قلة المعلومات المتحصل عليها غي المسسسة. -
 ابة على أسئلة الاستبيان.عدم الجدية ي  الإج -
ووجود عراقيل ي  الدراسة الميدانية، من قبل العمال المبحوثين من خلال عدم مبالاتهم باستمارات  -

 عها إلينا، مما اضطرنا إلا إعادة نماذج أخرى، وتوزيعها على عمال آخرين.االاستبيان، وكها عدم أرج
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 هيكل الدراسة:  -ذ
من فرضيات: سيتم تقسيم البحث إلى مقدمة عامة وفصلين حسب لدراسة موضوع الإشكالية والتحقق 

 .IMRADمنهجية 
وتناولنا فيها طبيعة مشكلة البحثية وكها أميية البحث والهدف منه، كما تطرقنا إلى إطار المكاني والزماني 

للعلاقة بين تخطيط لدراسة الحالة المعنية بالبحث، أما الفصل الأول: إطار النظري للدراسة وي  أخر الفصل تعرضنا 
المسار الوظيفي واداء العاملين وتطرقنا كهلك لدراسات سابقة والتي كانت ي  صلب الموضوع وقمنا بمقارنتها، أما 

بغارداية: خصص هها الفصل  ،SKTM)الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بشركة الكهرباء والطاقات المتجددة )
 :لدراسة الميدانية وهو تقسيم إلى مبحثين

 كان عبارة عن تقديم عام للمسسسة محل الدراسة.  :المبحث الأول

 الدراسة التطبيقية )الطريقة والإجراءات(.الثاني: المبحث 

 وي  الأخير تم إنهاء البحث بخاتمة حيث تم التطرق فيها إلى النتائج وطرح التوصيات مع طرح آفاق مستقبلية للدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
دبيات النظرية حول تخطيط الأ

 المسار الوظيفي وأداء العاملين



 الأدبيات النظرية حول تخطيط المسار الوظيفي وأداء العاملين الفصل الأول:
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 دهدددددددددددددددديددددددددددددددددددددد:تمدددددددددددددددد

نظدددددددددددرا للتطدددددددددددورات الجديددددددددددددة ي  يحتدددددددددددل موضدددددددددددوع المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي أمييدددددددددددة خاصدددددددددددة لددددددددددددى جميدددددددددددع الأفدددددددددددراد، 
بيئدددددددددددددة العمدددددددددددددل، كدددددددددددددالمتغيرات التكنولوجيدددددددددددددا، وإعدددددددددددددادة الهيكلدددددددددددددة الدددددددددددددتي أدت إلى تعقددددددددددددددها وأصدددددددددددددبح موضدددددددددددددوع 

مدددددددددا والمسسسدددددددددة فتطلدددددددددب الأمدددددددددر علدددددددددى كليهالمسدددددددددار الدددددددددوظيفي يحتدددددددددل أمييدددددددددة كبددددددددديرة لددددددددددى كدددددددددل مدددددددددن العددددددددداملين 
 تخطيط الجيد للمسار الوظيفي حتى يحقق كلاميا هدفه.ال

وتجدددددددددددددر الإشددددددددددددارة إلى أن عمليددددددددددددة دراسددددددددددددة المسددددددددددددار الددددددددددددوظيفي تأخدددددددددددده توجهددددددددددددات مختلفددددددددددددة اعتمددددددددددددادا 
علددددددددى النظددددددددرة إليهددددددددا، وهددددددددل تعكددددددددس وجهددددددددة نظددددددددر المسسسددددددددة أمددددددددا الفددددددددرد هددددددددو مسدددددددداعدة العدددددددداملين ي  تحديددددددددد 

الرئيسددددددددددددددددية، وتحديددددددددددددددددد احتياجدددددددددددددددداتهم لتحقيددددددددددددددددق هدددددددددددددددده  الأهددددددددددددددددداف، بالإضددددددددددددددددافة إلى  أهدددددددددددددددددافهم الوظيفيددددددددددددددددة
تحسددددددددددين أدائهددددددددددم، ونظددددددددددرا الأمييددددددددددة تخطدددددددددديط المسددددددددددار الددددددددددوظيفي ي  هددددددددددها الفصددددددددددل سددددددددددنقوم بتقددددددددددديم لمحددددددددددة عددددددددددن 
تخطدددددددددددديط المسددددددددددددار الددددددددددددوظيفي، الأمييددددددددددددة والأهددددددددددددداف والمراحددددددددددددل، كمددددددددددددا سدددددددددددديتم التطددددددددددددرق إلى مفدددددددددددداهيم عامددددددددددددة 

بعددددددددددددددددداد وخطدددددددددددددددددوات تقيددددددددددددددددديم الأداء كمدددددددددددددددددا تم التطدددددددددددددددددرق إلى يدددددددددددددددددة والأحدددددددددددددددددول تقيددددددددددددددددديم أداء العددددددددددددددددداملين، الأمي
هددددددددددددم أالدراسددددددددددددات السددددددددددددابقة الددددددددددددتي لهددددددددددددا علاقددددددددددددة بالموضددددددددددددوع وذلددددددددددددك لمعرفددددددددددددة طريقددددددددددددة معالجددددددددددددة المعطيددددددددددددات و 

 النتائج المتوصل إليها حيث انقسم الفصل إلى مبحثين ميا:

 ملين.: الأدبيات النظرية حول تخطيط المسار الوظيفي وتقييم أداء العاالمبحث الأول

 .: الدراسات السابقة واهم النتائج المستخلصةالمبحث الثاني
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 :المبحث الأول: تخطيط المسار الوظيفي في تحسين أداء العاملين
مدددددددن المصدددددددطلحات الحديثدددددددة النشددددددداء ي  مجدددددددال إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية مصدددددددطلح تخطددددددديط المسدددددددار الدددددددوظيفي اللدددددددهان 

إحدددددداث التوافدددددق بدددددين الفدددددرد والوظيفدددددة الدددددتي يشدددددغلها وهدددددها مدددددا يهددددددف  يعتدددددبران مدددددن إحددددددى الوظدددددائف الدددددتي تعدددددني
 لدى الفرد من بداية أول خطوة ي  حياته الوظيفية إلى نهايتها. ىتحقيق أهداف المسسسة وتحقيق الرض

 المطلب الأول: البعد المفاهيمي لتخطيط المسار الوظيفي:
أمييدددددددددة بالنسدددددددددبة الإدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية، ي  عنددددددددد بدايدددددددددة الحدددددددددديث عدددددددددن المسدددددددددار الدددددددددوظيفي، وتخطيطددددددددده، و       

مسسسدددددددات الأعمدددددددال المعاصدددددددرة يجدددددددب التنويددددددده إلى أنددددددده تعتدددددددبر الوظيفدددددددة هدددددددي الركيدددددددزة الأساسدددددددية ي  إدارة المدددددددوارد 
البشدددددددرية، فلددددددديس هنددددددداك ممارسدددددددة تقريبدددددددا مدددددددن ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية، إلا وكاندددددددت الوظيفدددددددة طرفدددددددا فيهدددددددا 

  مفهوم المسار الوظيفي وتخطيط المسار الوظيفي وأهدافه وأمييته.وسنتطرق ي  هها المطلب إلى

 :الفرع الأول: ماهية تخطيط المسار الوظيفي
المسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي  مفهددددددددددددددوم ،ثمالتخطدددددددددددددديط إلى شددددددددددددددرح مفهددددددددددددددومسددددددددددددددنتطرق ي  هددددددددددددددها الفددددددددددددددرع الأول 

 .تخطيط المسار الوظيفي مفهوموبعدها 

 التخطيط: مفهومأولا: 
ا يقدددددددددددددرر المسدددددددددددددير الأهدددددددددددددداف الدددددددددددددتي يجدددددددددددددب بلوغهدددددددددددددا، و تدددددددددددددار هدددددددددددددو: العمليدددددددددددددة الدددددددددددددتي مدددددددددددددن خلالهددددددددددددد
 1.الأشخاص الهين سيشاركون ي  تحقيق الأهداف

 ثانيا: مفهوم المسار الوظيفي:
هدددددددددددو عبدددددددددددارة عدددددددددددن سلسدددددددددددلة متعاقبدددددددددددة مدددددددددددن التغددددددددددديرات الوظيفيدددددددددددة الدددددددددددتي تحددددددددددددث ي  حيددددددددددداة الموظدددددددددددف 

يحدددددددددددرز ي  عملدددددددددددده العلميدددددددددددة سدددددددددددواء كانددددددددددددت هددددددددددده  التغددددددددددديرات مرتبطددددددددددددة بالتقددددددددددددم الدددددددددددوظيفي والنجدددددددددددداح الدددددددددددهي 
والدددددددددددهي يرافقددددددددددده الحصدددددددددددول علدددددددددددى أجدددددددددددر اعلدددددددددددى أو مكاندددددددددددة وظيفيدددددددددددة أفضدددددددددددل وتحمدددددددددددل أعبددددددددددداء ومسدددددددددددسوليات 

ضددددددددددددمن الهيكددددددددددددل  ىعلددددددددددددأأكددددددددددددبر ويعددددددددددددبر عددددددددددددن هدددددددددددده  التغدددددددددددديرات الوظيفيددددددددددددة بالترقيددددددددددددات راسدددددددددددديا إلى وظيفددددددددددددة 
 2.التنظيمي المعتمد

 
 ثالثا: مفهوم تخطيط المسار الوظيفي:

                                                      

تخصدددددددددددددص ادارة المدددددددددددددوارد البشدددددددددددددرية جامعدددددددددددددة لحددددددددددددداج  التسددددددددددددديير،مدددددددددددددهكرة ماجسدددددددددددددتير ي  علدددددددددددددوم  الدددددددددددددوظيفي،تخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار  بدددددددددددددورا ،فدددددددددددددائزة . 1
 .11الصفحة  2552/2550لخضر،باتنة، 

عددددددددددددددربي الثدددددددددددددداني الاسددددددددددددددتثمارات والمسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي للعدددددددددددددداملين ي  المسسسددددددددددددددات العربيددددددددددددددة، المددددددددددددددستمر ال الحكدددددددددددددديم، التدددددددددددددددريبحلمددددددددددددددي حسددددددددددددددين . 2
 .23الصفحة ، 2553أبريل، 23 21 والتدريب الشارقة دولة الإمارات
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، التحديددددددددد المسددددددددبق للوظددددددددائف والمسددددددددتويات الإداريددددددددة أو المحطددددددددات يقصددددددددد بتخطدددددددديط المسددددددددار الددددددددوظيفي        
الوظيفيدددددددة الددددددددتي سيشددددددددغلها المددددددددير أو الموظددددددددف أو العامددددددددل أفقيدددددددا أو راسدددددددديا بمددددددددا يتفدددددددق مددددددددع قدراتدددددددده وخصائصدددددددده 
الشخصددددددية وطموحاتدددددده، وكددددددها علددددددى تخطدددددديط المددددددوارد البشددددددرية علددددددى مسددددددتو المنظمددددددة، أمددددددا تعبددددددير تخطدددددديط المسددددددار 

ضدددددددابط(  –محاسدددددددب  –مهندددددددد   – ييدددددددار الفدددددددرد لطبيعدددددددة أو مجدددددددال العمدددددددل )مثدددددددل محدددددددامالدددددددوظيفي فيتعلدددددددق باخت
والمنظمددددددة الددددددتي سدددددديعمل بهددددددا، وتطلعدددددده حوددددددو الوظيفددددددة أو الوظددددددائف الددددددتي سيشددددددغلها وتخطدددددديط الإدارة مددددددن جانبهددددددا 

 لمسار الموظف.

ويتضدددددددمن تخطددددددديط المسدددددددار الدددددددوظيفي تحديدددددددد أهدددددددداف المسدددددددار الدددددددوظيفي للفدددددددرد، علدددددددى ضدددددددوء رصدددددددد و 
هتماماتدددددددده و طموحاتدددددددده و قدراتدددددددده وقيمدددددددده و أهدافدددددددده، وكددددددددها تقيدددددددديم بدددددددددائل مجددددددددالات العمددددددددل المختلفددددددددة، تقيدددددددديم ا

وبالتددددان يمكددددن صددددنع قددددرارات مناسددددبة قددددد تغددددير مجددددال العمددددل الحددددان للفددددرد أو المنظمددددة الددددتي يعمددددل بهددددا أو الوظيفددددة 
العمليدددددة عدددددن اختيدددددارات الدددددتي يشدددددغلها و التخطددددديط بشدددددان كيفيدددددة التحدددددرك حودددددو الاتجدددددا  المرغدددددوب، و تسدددددفر هددددده  

مدددددا إن كدددددان الفدددددرد سددددديقبل   -علدددددى سدددددبيل المثدددددال  –الندددددا  لدددددال العمدددددل و المنظمدددددات والوظدددددائف، أنهدددددا تحددددددد 
1ومددددددا أن كددددددان سيسددددددتمر ي  المنظمددددددة أو يتركهددددددا متحددددددولا لوظيفددددددة أخددددددرى أو التقاعددددددد. ،ويددددددرفض ترقيددددددة أو نقددددددلا

                                                      

الثقافدددددددددددددددة للنشدددددددددددددددر والتوزيدددددددددددددددع  رالخاصدددددددددددددددة، داالزرقددددددددددددددداء  ةالإدارة، جامعدددددددددددددددالاقتصددددددددددددددداد والعلدددددددددددددددوم  ةالبشدددددددددددددددرية، كليدددددددددددددددالمدددددددددددددددوارد  ةمحمدددددددددددددددد، إدار زاهدددددددددددددددد  1
 .142-141، الصفحة 2511 ،الطبعة الأولى عمان،
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 أهمية وأهداف تخطيط المسار الوظيفي  الثاني:الفرع 

 لا: أهمية تخطيط المسار الوظيفي: أو 
إن عملية تخطيط المسار الوظيفي لها أميية بالغة بالنسبة للفرد العامل والمسسسة نظرا لنتائج الإيجابية التي يمكن 

 1تحقيقها من التخطيط الجيد لتنمية المسار الوظيفي ومن أهم النواحي الايجابية ما يلي:

ومهارتهم  الأمليننظيم المسار الوظيفي يسدي إلى تنشيط قدرات : أن تت:ظيم وتخطيط حركة الوظائف -
من خلال النقل والتدريب والاستغناء حيث أن بقاء الموظفين ي  وظيفتهم لفترة طويلة من الزمن يفقدهم الكثير من 

 2الاستمرارية ويضعف العطاء لديهم ويسدي إلى انكماش ي  دافعتيهم للعمل.

الطبيعي لعمليدة  الامتداد: تمثل جهود تخطيط المسارات الوظيفية يزة مستقبلاضمان توفير الكفاءات المم -
التخطددديط الاسدددتراتيجي للمدددوارد البشدددرية، أي أن التغددديرات المتميدددزة لمتطلبدددات قدددوة العمدددل ي  الأجلدددين المتوسدددط والطويدددل 

 صدياغة وتتشدكل احتياجداتهم يجب تحديدها عندما تقوم المنظمة بتحديد أهدافها طويلة الأجدل، إن مسداعدة الإفدراد ي 
 وأهدافهم الشخصية يتزايد من احتمالات توافر الكفاءات المناسبة لمواجهة الاحتياجات المتغيرة.

: فالعددددددددددداملون خاصدددددددددددة مدددددددددددن صدددددددددددغار السدددددددددددن يظهدددددددددددرون مقابلدددددددددددة الطموحدددددددددددات الوظيفيدددددددددددة ل فدددددددددددراد -
والأدوار الددددددددددتي تحددددددددددددها المهددددددددددام  ولا يقبلددددددددددونرغبددددددددددة ي  تحقيددددددددددق مزيددددددددددد مددددددددددن السدددددددددديطرة علددددددددددى مسدددددددددداراتهم الوظيفيددددددددددة 

الدددددددددوظيفي كدددددددددهلك البددددددددددائل الوظيفيدددددددددة هدددددددددو الأمدددددددددر الدددددددددهي يمكدددددددددن  الرضدددددددددالهدددددددددم الإدارة فهدددددددددم يريددددددددددون المزيدددددددددد مدددددددددن 
 تحقيقه من خلال تخطيط المسار الوظيفي. 

: يتسددم برنددامج تخطدديط المسددار الددوظيفي الفعددال بإتاحددة الفرصددة ي  جميددع مسددتويات ت ددجيت ت:ددوع الثقافددات -
العمال، وعليه فان مواجهة الفرص المهنيدة الممتددة ي  ظدل ظداهرة العولمدة والمشدروعات المشدتركة حدول  التنظيم لكل فئات

 العالم يجعل من توع الثقافات أمرا مرغوبا وواقعا ملموسا.

لى بندددداء توقعددددات حقيقيددددة   إن وجددددود خطددددط للمسددددار الددددوظيفي تددددسدي إحباطددددات العدددداملين: إالحددددد مددددن  -
لالات ي  ذلدك، وهدو مدا يدسدي ي  النهايدة إلى تقليدل حددة مشداعر الإحبدا  الدتي قدد تسدود وتطلعات مقبولة بدلا من ا

حدددة المنافسددة وميددل العديددد مددن المسسسددات  وارتفدداعبددين العدداملين، فمددثلا ي  حالددة سدديطرة حددالات الكسدداد الاقتصددادي 
ل و كدهلك الترقيدة، وبنداء علدى لتبني بدرامج لتخفديض التكلفدة فدان ذلدك قدد يدسدي إلى تقلديص فدرص الاسدتثمار ي  العمد

ذلددك فقددد تسددرب الإحبددا  إلى قطاعددات كبدديرة مددن الأفددراد حيددث يلمسددون وجددود فجددوة كبدديرة بددين طموحدداتهم و فددرص 
 تحقيقها ي  الواقع العملي.

                                                      

 .24، الصفحة 2552-2007 ،باتنةمنشورة، جامعة الحاجلخضرا ،تخطيط المسار الوظيفي،مهكرة ماجستير غير فائزة بور  .1
 .213 ،الصفحة2514، نبعةالأولى، عماطوالتوزيع،الدار المناهج للنشر  البشرية،إدارة الموارد  الكرخي،مجيد  .2
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: تسدددددددددددددداعد بددددددددددددددرامج التخطدددددددددددددديط للمسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي الفعددددددددددددددال ي  تج:ددددددددددددددب التقددددددددددددددادم المهددددددددددددددارات -
الاقتصدددددددددددددددادية بالإضدددددددددددددددافة إلى التغددددددددددددددديرات ي   والتطدددددددددددددددوراتيع توقدددددددددددددددع التطدددددددددددددددورات كدددددددددددددددالتغير التكنولدددددددددددددددوجي السدددددددددددددددر 

أذواق المسددددددددددتهلكين ومددددددددددن ثم العمددددددددددل علددددددددددى إكسدددددددددداب الأفددددددددددراد المهددددددددددارات الجديدددددددددددة الددددددددددتي تتناسددددددددددب مددددددددددع هدددددددددده  
 التطورات.

:إن تدددددددددددوافر تحسدددددددددددين قددددددددددددرة المىسسدددددددددددة فدددددددددددي  ددددددددددد ب والحفدددددددددددا  علدددددددددددى العمالدددددددددددة المىهلدددددددددددة -
هم ي  تحقيددددددددددددددق الطموحددددددددددددددات الوظيفيددددددددددددددة خطددددددددددددددط لتنميددددددددددددددة وتطددددددددددددددوير المسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي ي  أي مسسسددددددددددددددة يسددددددددددددددا

بهدددددددددا وبدددددددددهلك خاصدددددددددة ي  ظدددددددددل المنافسدددددددددة الشدددددددددديدة  الالتحددددددددداقللأفدددددددددراد ومسدددددددددتقبلهم المهدددددددددني ممدددددددددا يشدددددددددجع علدددددددددى 
بددددددددين المسسسددددددددات الددددددددتي تعمددددددددل كددددددددل منهددددددددا جاهدددددددددة للحصددددددددول علددددددددى هدددددددده  النوعيددددددددة مددددددددن العمالددددددددة أمددددددددا بالنسددددددددبة 

واسددددددددددتمرار العمددددددددددل  والانتمدددددددددداءء ن أولئددددددددددك المددددددددددوظفين فددددددددددإن وجددددددددددود هدددددددددده  الخطددددددددددط يسدددددددددداعد علددددددددددى تنميددددددددددة الددددددددددولا
 بها.

: إذا أدرك الأفددددددددددددددراد أن منظمدددددددددددددداتهم تعددددددددددددددي بمسددددددددددددددتقبلهم الددددددددددددددوظيفي تحسددددددددددددددين سددددددددددددددمعة المىسسددددددددددددددة -
الددددددددددددتي قددددددددددددد يتواجدددددددددددددون  والأمدددددددددددداكنفددددددددددددأنهم سددددددددددددوف يكونددددددددددددون أداة جيدددددددددددددة للددددددددددددترويج لهددددددددددددا ي  كافددددددددددددة التمعددددددددددددات 

 جهاب للعمل. عنها كمجال والتعبيرفيها الأمر الهي يسدي ي  النهاية إلى تحسين صورتها 

: إن عدددددددددددم وجددددددددددود جهددددددددددود لتخطدددددددددديط وتنميددددددددددة المسددددددددددار تخفيددددددددددف القيددددددددددود علددددددددددى حركددددددددددة العمالددددددددددة -
الدددددددددددوظيفي تعدددددددددددني فدددددددددددرض قيدددددددددددود علدددددددددددى حركدددددددددددة العمالدددددددددددة، ووضدددددددددددعها داخدددددددددددل سدددددددددددياج لا تتحدددددددددددرك منددددددددددده، فعددددددددددددم 
وجدددددددددود حركدددددددددات ترقيدددددددددة ونقدددددددددل تضدددددددددر مدددددددددن هدددددددددو صدددددددددا  لهدددددددددا، وبالتدددددددددان فدددددددددان وجدددددددددود أنشدددددددددطة تخطددددددددديط وتنميدددددددددة 

كددددددددددن مددددددددددن إطددددددددددلاق وتقريددددددددددر إمكانددددددددددات الأفددددددددددراد وتشددددددددددجيعهم علددددددددددى ذلددددددددددك مددددددددددن خددددددددددلال المسددددددددددار الددددددددددوظيفي يم
 1حركات الترقية والنقل.

عاليدددددددددددة يجعدددددددددددل مددددددددددددا  ومعرفددددددددددددةإن الحصددددددددددددول علدددددددددددى أفدددددددددددراد ذوي كفددددددددددداءة تقليدددددددددددل تكلفدددددددددددة العمالدددددددددددة:  -
المسدددددددددار الدددددددددوظيفي ذو عائدددددددددد يفدددددددددوق التكلفدددددددددة وي  المقابدددددددددل هنددددددددداك مدددددددددن  وتنميدددددددددةينفدددددددددق علدددددددددى أنشدددددددددطة تخطددددددددديط 

 )الأجدددددددورد لهدددددددا مدددددددا ينفدددددددق علدددددددى هدددددددها الأمدددددددر بينمدددددددا تفدددددددوق تكلفدددددددة العمالدددددددة ممثلدددددددة ي  المسسسدددددددات لا يوجددددددد
 العائد والربح وتحقق بهلك خسارة فادحة. الأخرى( والحوافز

                                                      

 .020 ، الصفحة2551 رية،الإسكندالدار الجامعية  البشرية،الموارد  ةماهر، إدار احمد  .1
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 ثانيا: أهداف تخطيط المسار الوظيفي:
تتددددددددددددوزع أهددددددددددددداف تخطدددددددددددديط المسددددددددددددار الددددددددددددوظيفي بددددددددددددين الموظددددددددددددف والمنظمددددددددددددة، فلكددددددددددددل منهمددددددددددددا أهدافدددددددددددده الددددددددددددتي 

قددددددددددي علددددددددددى غايددددددددددة قدددددددددددرات ورضدددددددددداء المددددددددددوظفين بمددددددددددا يسددددددددددهم ي  تعزيددددددددددز فاعليددددددددددة المنظمددددددددددة يحسددددددددددن أن تنسددددددددددجم وتلت
 :وقدرتها التنافسية، ويمكن عرض أهداف كل من الطرفين كما يلي

 أولا: أهداف الم:ظمة:
 شغل وظائف تتناسب مع الخلفية العلمية والعملية. .1
 التدرج الوظيفي بما يحقق الهات. .2
 تنمية ومواكبة الخبرات والقدرات. .3
 فادة من فرص الترقية.الإ .4
 الحصول على مستوى مناسب من الجور وملحقاتها.  .0
 .الهات(والأمنية والاجتماعية وتحقيق  )الأساسيةإشباع الحاجات الإنسانية  .1

 ثانيا: أهداف العاملين:
 تهيئة وتنمية العناصر المناسبة لشغل الوظائف. .1
 خلق وتعزيز دافعية ورضا العاملين والعاملات. .2
 دوران العمالة والتغييب وحوادث وإصابات العمل. تقليل معدل .3
 .متكاملة المهارات مسهلة،تفريغ قيادات  .4
 زيادة الإنتاجية. .0
 1.تهيئة وتعزيز القدرات التنافسية .1

  

                                                      

 141-140 ص قمحمد، مرجع سابزاهد  .1
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 الفرع الثالث: مراحل تخطيط المسار الوظيفي:

 أولا: مراحل تخطيط المسار الوظيفي:

 1:فيما يليخطوات ضرورية متمثلة  تتطلب عملية تخطيط المسار الوظيفي القيام بعدة

هده   تجزئدةيتم ي  هه  المرحلة دراسة هيكل الوظائف الموجودة بالمسسسة مدع  تصميم المسارات الوظيفية: -
ح بددين الوظددائف المكتوبددة لكددل مسددار ويتبددع ذلددك تحديددد ضددالوظددائف إلى مسددارات متمددايزة مددع ضددرورة وجددود ارتبددا  وا

سدددار وأيضدددا تحديدددد المتطلبدددات الأساسدددية اللازمدددة للسدددير ي  كدددل مسدددار متضدددمنة مسدددسوليات كدددل وظيفدددة مدددن وظدددائف الم
المسهلات ومستوى المعارف والمهارات والتدريب ويمكن الاستفادة من بطاقات وصف الوظدائف ي  هدها الدال توصديف 

 وتحديد أهداف كل مسار سواء ي  الأجل القصير أو المتوسط أو الطويل.

لكدل فدرد قيمدا يتعلدق بدالنواحي الفنيدة والعلاقدات الشخصدية  والضدعفد نقا  القوة يتم تحدي تقييم ال ات: -
والمهددارات الشخصددية والقدددرات الإداريددة ودرجددة الأمييددة الددتي توضددع لددبعض خصددائص الوظيفددة مثددل درجددة  والاتصددالات

 جاهدا لتحقيقها.الاستقلالية الأمان الوظيفي والكفاءات المالية بالإضافة إلى أهدافه الوظيفية التي يسعى 

تسددددددداهم إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية بالمسسسدددددددات ي  تدددددددوفير مختلدددددددف المعلومدددددددات  تحديدددددددد الفدددددددر  الوظيفيدددددددة: -
عدددددددن الوظدددددددائف بدددددددالتنظيم مدددددددن حيدددددددث مسدددددددتوى الأجدددددددر والإدارة التابعدددددددة لهدددددددا وموقعهدددددددا والمواصدددددددفات المطلوبدددددددة لكدددددددل 

تددددددائج عمليددددددة تخطدددددديط المددددددوارد البشددددددرية وظيفددددددة والوظددددددائف الشدددددداغرة لكددددددل مسددددددار مددددددن المسددددددارات الوظيفيددددددة ي  ضددددددوء ن
والددددتي يجددددب الإعددددلان عنهددددا مددددن خددددلال لوحددددات الإعددددلان بالمسسسددددة هددددها وتتددددأثر الوظددددائف داخددددل المنظمددددة بنمددددو أو 

 الأعمال وساسة الشركة بخصوص تنمية وترقية الأفراد داخل المسسسة. انكماش

 وخبراتدددهمدددع قدراتددده  يدددتلاءممدددا  لدددكوذ: تقيددديم بددددائل المسدددارات التدددي يمكدددن للفدددرد الاختيدددار مدددن بي:هدددا -
هده  المرحلدة باختيدار المسدار المناسدب للفدرد علدى ضدوء المقارندة بدين  وتنتهديالوظيفيدة المتاحدة  والفدرصوصفاته الشخصية 

 المباشر. ورئيسهكل مسار بالنسبة للفرد ومن خلال الحوار البناء بين الفرد   وعيوبمزايا 

عليدددددده والمسددددددسولين ي   فيجددددددب علددددددى الفددددددرد استشددددددارة المشددددددر هنددددددا  إعددددددداد الخطددددددط أو بددددددرامج العمددددددل: -
إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية لمسددددددداعدته ي  تحديدددددددد الإجدددددددراءات المناسدددددددبة لتحقيدددددددق أهدافددددددده الوظيفيدددددددة ويجدددددددب أن يبددددددددأ الفدددددددرد 
بددددددالتخطيط للخددددددبرات الددددددتي يمكندددددده اكتسددددددابها ي  الأجددددددل القصددددددير أثندددددداء العمددددددل والأنشددددددطة التدريبيددددددة المفيدددددددة خددددددارج 

عدددددددد ذلدددددددك  طدددددددط لمشدددددددروعات التطدددددددوير الأطدددددددول والأكدددددددبر ويجدددددددب أن يأخددددددده ي  الاعتبدددددددار عندددددددد القيدددددددام العمدددددددل ثم ب
 بالتخطيط للحاجات الخاصة للفرد مثل المهارات والخبرات المطلوبة للوصول إلى أهداف متنوعة. 

                                                      

 مددددددددددددهكرة ،الاجتماعيددددددددددددةمحمددددددددددددد احمددددددددددددد عبددددددددددددد اف طبيل،تخطيطددددددددددددا لمسددددددددددددار الددددددددددددوظيفي وعلاقتدددددددددددده بالفاعليددددددددددددة التنظيميددددددددددددة ي  وزارتي العمددددددددددددل والشددددددددددددسون  .1
 .10 ، الصفحة2013، ماجستير
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لتنفيدددددددده الخطددددددددط يجددددددددب علددددددددى الإدارة العليددددددددا تشددددددددجيع المددددددددديرين ي  كددددددددل المسددددددددتويات ت:فيدددددددد  الخطددددددددط:  -
ة لمسددددددداعدة مرعوسددددددديهم علدددددددى تطدددددددوير مسددددددداراتهم الوظيفيدددددددة ومدددددددن الإجدددددددراءات اللازمدددددددة الدددددددتي يمكدددددددن اتخاذهدددددددا الإداريددددددد

لتنفيددددددده الخطدددددددط، التدددددددنقلات الوظيفيدددددددة المسقتدددددددة، شدددددددعل مكدددددددان المددددددددير أثنددددددداء إيجددددددداز  بدددددددرامج التددددددددريب أثنددددددداء العمدددددددل 
 وفصول الدراسة بالجامعة وغيرها.

يددددددتم الإنفدددددداق عليدددددده بمددددددا ي  ذلددددددك عمليددددددات المتابعددددددة : الددددددهي إدارة وتقيدددددديم بددددددرامج المسددددددار الددددددوظيفي -
والمراجعدددددة المسدددددتمرة بغدددددرض تقيددددديم الأداء الفعلدددددي ومقارنتددددده بدددددالأداء المتوقدددددع بمدددددا يدددددسدي ي  نهايدددددة الأمدددددر إلى تشدددددخيص 

 مشكلات ومعوقات التقدم ي  المسار الوظيفي.

غلددددددب علددددددى المعوقددددددات مددددددن قبددددددل الإدارة اللازمددددددة لحددددددل المشددددددكلات والت التصددددددحيحية: القددددددراراتاتخدددددداذ  -
 .بما ي  ذلك تعديل المسار ي  حالة تعهر الاستثمار ي  المسار الحان

: يقدم احمد ماهرا نموذجا لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي، وهو يعتمد على ثانيا: نموذج تخطيط المسار الوظيفي
 1تحقيق التطابق بين الأفراد والوظيفة والشكل الموان يوضح هها النموذج

 ( يوضح نموذج تخطيط المسار الوظيفيI-10كل رقم )ال 

 
 
 
 
 
 
 

     
 
 

 023المصدر: أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، ص

                                                      

 023احمد ماهر مرجع سبق ذكر  ص  1

 التخطيط الفردي للمسارالوظيفي

 التخطيط
 ة؛ــــــــــفيــــيــــــال الوظـــــــحديد الآمـــت.0
 فردية؛ـالإمكانياتالبتعرف ـــــــال. 0
 ؛2و1 نـيـــــــــــفرق بـــــــــعرفة الـــــــم. 0
 .ب معالجةالفرقديد أسلو ــــــتح. 4

 التنفيذ
 ية؛ــــــــــــــذاتـــــيرة الــــــــــــداد الســــــــــــإع.0
 قابلات؛ــمــــــلى الـــــــتدرب عــــــــــــال. 0
 ؛ن لوظائفعحث ــــــالب. 0
 ة؛ـــــــــــيفـــــــــــصول على وظــــــــــالح. 4
 .احــــنجـــــــــــــــب ةفيـــــــــوظـــــــــــــأداء ال. 5

 ين الفرد والوظيفةب تحقيق التطابق
 

 :مدى التطابق بواسطة اكتشاف
 م الأداء؛ـــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــتق.0
 يفي؛ـــمختبرات المسارات لوظ. 0
 م؛ـيــــــــــــــــــــيـــــــــقــــــــــــز التـــــــــراكــــــــــــــم. 0
 رضا.الوث ــــــــــــــــحـــــــــــــب. 4

 لتخطيط التنظيمي للمسارالوظيفيا

 :ساليب ييالأبعض 
 ية؛ـــــــفـــــــوظيـــــــــــسارات الــــــرسم الم.0
 ة؛ــــــــــــــيــــــــــــترقــــــــــرائط الــــــــــم خــــــرس. 0
 ب؛ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــل. ا0
 ر؛ــــــــدويـــــــــــتــــــــــــــــــل والـــــــــــــــــقــــــــــــــــــالن. 4
 ؛تران للمهامخزو ب تفاظـــــــحلاا. 5
 ر؛ــكـــــــبــــــــمــــــــــــــد الـــــــــاعــــــــقـــــــــــتـــــــــــال. 6
 .رىــــائف أخـــــــــحث عن وظــــــــالب. 7
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ويلاحددددددددددددك مددددددددددددن هددددددددددددها الشدددددددددددددكل الجانددددددددددددب الأيمددددددددددددن مندددددددددددده يركدددددددددددددز علددددددددددددى المدددددددددددددخل الفددددددددددددردي لتخطددددددددددددديط 
المسدددددددددار وتنميدددددددددة المسدددددددددار الدددددددددوظيفي بينمدددددددددا يركدددددددددز الجاندددددددددب الأيسدددددددددر علدددددددددى المددددددددددخل التنظيمدددددددددي لتخطددددددددديط وتنميدددددددددة 

الددددددددددوظيفي ويركددددددددددز المدددددددددددخل الفددددددددددردي علددددددددددى جعددددددددددل الفددددددددددرد الددددددددددهي يهددددددددددتم بتخطدددددددددديط وتنميددددددددددة المسددددددددددار الددددددددددوظيفي، 
يتبصددددددددددر ذاتيددددددددددا بمسددددددددددتقبله وواقعدددددددددده الحددددددددددان، أي أن يتعددددددددددرف علددددددددددى طموحاتدددددددددده وأمالدددددددددده، ثم يتعددددددددددرف علددددددددددى قدراتدددددددددده 

تحقيددددددددددددق وإمكانياتدددددددددددده ومهارتدددددددددددده، ثم يتعددددددددددددرف علددددددددددددى مددددددددددددا إذا كانددددددددددددت القدددددددددددددرات وإمكانيددددددددددددات والمهددددددددددددارة كافيددددددددددددة ل
طموحاتدددددددددده وأمالدددددددددده وإذا كانددددددددددت هدددددددددده  القدددددددددددرات والإمكانيددددددددددات غددددددددددير كافيددددددددددة فهددددددددددل يمكددددددددددن ان يكددددددددددون هنالددددددددددك 
حددددددددددل لددددددددددهلك؟ ومددددددددددا هددددددددددو هددددددددددها الحددددددددددل؟ ومددددددددددن الحلددددددددددول العامددددددددددة هددددددددددي أن يتدددددددددددرب الفددددددددددرد عددددددددددن كتابددددددددددة سدددددددددديرته 

يتدددددددددددددددددرب علددددددددددددددددى مقددددددددددددددددابلات التوظيددددددددددددددددف واختباراتهددددددددددددددددا، وأن يتدددددددددددددددددرب علددددددددددددددددى البحددددددددددددددددث عددددددددددددددددن  وأنالهاتيددددددددددددددددة، 
 .يحصل على واحدة فعليه أن يجيد فيهاالوظيفة، وحينما 

أمددددددددددا المدددددددددددخل التنظيمددددددددددي فهددددددددددو يركددددددددددز علددددددددددى تلددددددددددك الأنشددددددددددطة الددددددددددتي تقددددددددددوم بهددددددددددا المنظمددددددددددة مددددددددددن أجددددددددددل 
تحقيدددددددددق التوافدددددددددق بدددددددددين الفدددددددددرد والوظيفدددددددددة، وبدددددددددين الوظيفدددددددددة والموعدددددددددة وهدددددددددي تتكدددددددددون تقريبدددددددددا مدددددددددن كدددددددددل ممارسدددددددددات 

مدددددددددددة مدددددددددددن العددددددددددداملين، والبحدددددددددددث عدددددددددددنهم ي  بالتحديدددددددددددد الجيدددددددددددد لاحتياجدددددددددددات المنظ اإدارة المدددددددددددوارد البشدددددددددددرية، بددددددددددددءً 
الالتحدددددددددددددداق بالوظيفددددددددددددددة واختبددددددددددددددارات ومقددددددددددددددابلات الوظيفيددددددددددددددة الددددددددددددددتي تجعددددددددددددددل  إلىالمصددددددددددددددادر السددددددددددددددليمة، وجددددددددددددددهبهم 

السدددددددددددليم ممكدددددددددددن، يلدددددددددددي ذلدددددددددددك توجيددددددددددده العددددددددددداملين الجددددددددددددد ي  وظدددددددددددائفهم وتددددددددددددريبهم لشدددددددددددغل  الاختيدددددددددددارعمليدددددددددددة 
يمة والاسددددددددددددتغناء عددددددددددددن العدددددددددددداملين الوظددددددددددددائف الجديدددددددددددددة ونقلهددددددددددددم وتددددددددددددرقيتهم ورسددددددددددددم المسددددددددددددارات الوظيفيددددددددددددة السددددددددددددل

 غير المناسبين وتأهيل العاملين لترك الخدمة والمعاش.
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 المطلب الثاني: أساسيات حول تقييم أداء العاملين:

 الفرع الأول: مفهوم الأداء وأهمية تقييم أداء العاملين:

طدداق واسددع ي  ميدددان الأعمددال لا يوجدد اتفدداق بددين البدداحثين بالنسدبة لتعريددف الأداء، رغددم أندده يسددتخدم علدى ن
ويرجع هها الاختلاف إلى تباين وجهات نظر المفكرين والكتاب ي  هها الال واخدتلاف أهددافهم المتوخداة مدن صدياغة 

لمدداخل وزوايدا النظدر الدتي عدوم بهدا مدن اعتبدار  اتعريف له، كها تعدد الأبعاد التي يتكون منها. ولعل ما يبرر ذلدك تعددد 
عددن  و تعميمدده علددى جميددع المددوارد المسددتعملة ي  المسسسددة فضددلاً ألى حصددر  ي  المددورد البشددري إأو الفعاليددة  مرادفددا للكفدداءة

 تناوله ي  شكله النقدي أو العيني.

 أولا: مفهوم الأداء وأبعاده:
يعددرف الأداء: بأندده "عبددارة عددن سددلوك عملددي يسديدده فددرد أو مجموعددة مددن الأفددراد، أو مسسسددة ويتمثددل ي  أعمددال 

 1.فات وحركات مقصودة من أجل عمل لتحقيق هدف أو أهداف محددةوتصر 

( أن تقيدددديم الأداء هددددو "عمليددددة دراسددددة وتحليددددل أداء العدددداملين لعملهددددم وملاحظددددة 2550عددددرف )عبددددد البدددداقي
سدددلوكهم وتصدددرفاتهم أثنددداء العمدددل. وذلدددك للحكدددم علدددى مددددى قددداحهم ومسدددتوى كفددداءتهم ي  القيدددام بأعمدددالهم الحاليدددة.  

 على إمكانيات النمو والتقدم للفرد ي  المستقبل وتحمله لمسسوليات أكبر أو ترقية لوظيفة أخرى".كهلك للحكم 

عمليددة تهدددف إلى تحديددد أداء العامددل وتعريفدده بدده وكيددف “( عمليددة تقيدديم الأداء بددددددد 2551وعددرف )نصددر اف 
س فقددط تعريدف العامددل بمسدتوى أدائدده ينبغدي أن يدسدي عملدده، وتصدميم خطددة لتنميدة العامددل. فمدن شدأن تقيدديم الأداء لدي

 ".بل التأثير عل مستوى أدائه مستقبلا

( عمليدة تقيديم الأداء أنهدا "عبددارة عدن تقريدر دوري يبدين مسدتوى أداء الفدرد ونددوع 2554عدرف )الصدا   اوأخديرً 
عف والقدوة ي  سلوكه، مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة المناطة بده. فهدو يسداعد المسدسولين علدى معرفدة جواندب الضد

نشددا  ذلددك الفددرد. والهدددف المنشددود مددن ذلددك هددو معالجددة الضددعف إن وجددد، وتدددعيم جوانددب القددوة أيضددا. ويركددز هددها 
 المفهوم على أداء الفعلي ي  ظل متطلبات وظيفته، ويعاير ذلك بالإقاز المتوقع منه أداع ".

رفنا  سدابقا علدى أنده إعطداء قيمدة رقميدة أو و لط العديد من الدارسين بين مصطلحي التقييم، والتقويم. وقد ع
وصددفية مثددل )ممتدداز، جيددد، مقبددول( لبيددان مسددتوى الموظددف، ومدددى أهليتدده للتطددور والنمددو الددوظيفي أو الترقيددة أو حاجتدده 

 .وتنمية إلى التدريب

                                                      

 .15، الصفحة 2551-2550، بسكرة ،التدريب، مهكرة ماجستيرييم الوظائف ي  تحديد احتياجات دور تق، عمار بن عيشي. 1
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أمدددددا عمليدددددة التقدددددويم، فتددددداتي كمصدددددطلح أ دددددل، وأوسدددددع. بحيدددددث تكدددددون عمليدددددة التقيددددديم جدددددزءا منددددده، ويشدددددتمل 
مددددددن تحديددددددد مسددددددتوى الأداء المتوقددددددع مددددددن الموظددددددف ي   اعلددددددى عمليددددددات الإصددددددلاح والتطددددددوير المسددددددتقبلي. بدددددددءً  لتقددددددويم

 1المنظمة، وانتهاء بمرحلة تطوير وتنمية الموظف داخل المنظمة.

يركددددددز بعددددددض البدددددداحثين والممارسددددددين علددددددى الجانددددددب الاقتصددددددادي ي  تحديددددددد أبعدددددداد ، بينمددددددا يعتمددددددد الأخددددددر إلى 
 انب التنظيمي والاجتماعي، وهها من منطلق أن الأداء مفهوم شامل. الأخه ي  الحسبان الج

 2وتتمثل ه ه الأبعاد فيما يلي:
يقصددددددددد بالبعددددددددد التنظيمددددددددي الطددددددددرق والكيفيددددددددات الددددددددتي تعتمدددددددددها المسسسددددددددة ي  الددددددددال  البعددددددددد الت:ظيمددددددددي: -0

ا قيدددددا  فعاليدددددة التنظيمدددددي بغيدددددة تحقيدددددق أهددددددافها، ومدددددن ثم يكدددددون لددددددى مسددددديري المسسسدددددة معدددددايير يدددددتم علدددددى أساسددددده
أن هددددددددا المقيددددددددا  يتعلددددددددق مباشددددددددرة بالهيكلددددددددة  إلىالإجددددددددراءات التنظيميددددددددة لمعتمدددددددددة وأثرهددددددددا علددددددددى الأداء مددددددددع الإشددددددددارة 
 التنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية.

توياتهم يشددددددير إلى مدددددددى تحقيددددددق الرضددددددا عنددددددد الأفددددددراد بالمسسسددددددة علددددددى اخددددددتلاف مسدددددد البعددددددد الا تمدددددداعي: -2
الأداء  إنلان مسددددددتوى رضددددددا العدددددداملين يعتددددددبر مسشددددددرا علددددددى وفدددددداء الأفددددددراد لمسسسددددددتهم. ودور هددددددها الجانددددددب ي  كددددددون 

الكلددددددي للمسسسددددددة قددددددد يتددددددأثر سددددددلبا علددددددى المدددددددى البعيددددددد إذا اقتصددددددرت المسسسددددددة علددددددى تحقيددددددق الجانددددددب الاقتصددددددادي 
يدددددات التسددددديير أن جدددددودة التسددددديير تدددددرتبط وأميلدددددت الجاندددددب الاجتمددددداعي لمواردهدددددا البشدددددرية، فكمدددددا هدددددو معدددددروف ي  أدب

بمددددددى تدددددلازم الفعاليدددددة الاجتماعيدددددة، لدددددها ينصدددددح بإعطددددداء أمييدددددة معتدددددبرة لمندددددا  الاجتمددددداعي السدددددائد داخدددددل المسسسدددددة، 
 (الخأي لكل ماله صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المسسسة )الصراعات والأزمات ...

تحقيددددددددق الأهددددددددداف المحددددددددددة، فددددددددان تحقيقهددددددددا يددددددددرتبط بمفهددددددددوم  ونظددددددددرا لارتبددددددددا  مفهددددددددوم الأداء بمدددددددددى النجدددددددداح ي 
الفعاليددددددددة وكفدددددددداءة وإنتاجيددددددددة المسسسددددددددة، وتختلددددددددف الكفدددددددداءة والفعاليددددددددة بمدددددددددى النجدددددددداح ي  تحقيددددددددق تلددددددددك الأهددددددددداف 

أهددددددداف، والددددددتي توضددددددح  –المددددددوارد  –فحسددددددب تعريددددددف الأداء مددددددن خددددددلال العلاقددددددة بددددددين العناصددددددر التاليددددددة: النتددددددائج 
 فاءة والفعالية والموضحة ي  لشكل التان:مدى ارتبا  الأداء بالك

 الأداء: الأهداف، الموارد، ال:تائج: مثلث)I-2ال كل رقم: )

 

 

                                                      

 .214, ص2513,نوالتوزيع، الأردحمادة للدراسات الجامعية والنشر والاستراتيجيات، والوظائف  مالبشرية، المفهو الموارد  ةبرقاوي، إدار وفاء برهان .1
 .212-212 ص، 2552فهوم ا لأداء،جامعة الجزائر،سس النظرية لمالشيخ الداوي،تحليل الأ.2

 

 الكفاءة       الفعالية

 

 

 المــــــــــوازنـــــــة   

Source :BartoliAnmie, Le management dans L’organisationpublique, Dunod,Paris, 1997, P 78. 
 

 ال:تددددائددج

 الأهددددداف المدددددددوارد
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 ثانيا مفهوم تقييم أداء العاملين في المىسسة:
دقيدددددددددددق لمفهددددددددددددوم تقيددددددددددديم أداء العددددددددددداملين، وفيمدددددددددددا يلدددددددددددي ندددددددددددددرج  مفهدددددددددددوماختلدددددددددددف البددددددددددداحثون ي  إعطددددددددددداء 

 أهم التعريف التي وردت ي  ذلك:
قيددددددددددديم الأداء للعددددددددددداملين بدددددددددددأي منظمدددددددددددة مدددددددددددن الوظدددددددددددائف الهامدددددددددددة الإدارة المدددددددددددوارد البشدددددددددددرية فيهدددددددددددا. يعدددددددددددد ت

وقددددددددددد ينصددددددددددرف تعريددددددددددف تقيدددددددددديم الأداء إلى اندددددددددده نظددددددددددام يددددددددددتم مددددددددددن خددددددددددلال تحديددددددددددد كفدددددددددداءة العدددددددددداملين وسددددددددددلوكهم 
ومددددددددددددى قدددددددددددداحهم ي  تحقيددددددددددددق الأهددددددددددددداف الموضددددددددددددوعة لهددددددددددددم وبددددددددددددهلك يتضددددددددددددح أن عمليددددددددددددة تقيدددددددددددديم الأداء عمليددددددددددددة 

إلى كشدددددددددددف نطددددددددددداق القدددددددددددوة والضدددددددددددعف ي  أداء العددددددددددداملين كمدددددددددددا أنهدددددددددددا تشدددددددددددمل تقيددددددددددديم كدددددددددددل مسدددددددددددتمرة وتسدددددددددددعى 
مددددددددددددن أداء العدددددددددددداملين وكددددددددددددها سددددددددددددلوكهم عنددددددددددددد أداء أعمددددددددددددالهم وهددددددددددددي بددددددددددددهلك تعددددددددددددد خصددددددددددددائص تقيدددددددددددديم الأداء ي  

 1اقاز الأعمال وإنما أيضا على تقييم السلوك أثناء فترات العمل.
ملين مددددددددددددا هدددددددددددددو إلا عمليددددددددددددة قيدددددددددددددا  علددددددددددددى ضدددددددددددددوء مددددددددددددا سدددددددددددددبق، يمكددددددددددددن اسدددددددددددددتخلاص أن تقيدددددددددددديم أداء العدددددددددددددا

مسددددددددددتوى جهددددددددددد ونوعيددددددددددة أداء الفددددددددددرد خددددددددددلال فددددددددددترة زمنيددددددددددة معينددددددددددة بطريقددددددددددة مسددددددددددتمرة، وذلددددددددددك بالاعتمدددددددددداد علددددددددددى 
 عدة معايير، عن طرق مساعدة الإدارة ي  اتخاذ قرارات مناسبة.

 
  

                                                      

 254-253,ص 2515الإسكندرية , الجامعي،الفكر  رالبشرية، داالموارد  ةتعيلب، إدار خالد عبد اليد  صابر،محمد عبد العليم  1
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 الفرع الثاني: أهمية تقييم أداء العاملين:
كدددددددددددم علدددددددددددى فعاليدددددددددددة وكفددددددددددداءة أداء العددددددددددداملين مدددددددددددن يعتدددددددددددبر تقيددددددددددديم أداء العددددددددددداملين مدددددددددددن أهدددددددددددم الوسدددددددددددائل للح

ناحيددددددددددددة وعلددددددددددددى دقددددددددددددة الددددددددددددبرامج والسياسددددددددددددات مددددددددددددن ناحيددددددددددددة أخددددددددددددرى، ويمكددددددددددددن اسددددددددددددتخلاص هدددددددددددده  الأمييددددددددددددة ي  
 1النقا  التالية: 

 تحديد مدى كفاءة الفرد. .1
 رفع حما  ودرجة الانشداد إلى المنظمة. .2
ن مسددددددددددتقبله ي  زيددددددددددادة شددددددددددعور الموظددددددددددف بالمسددددددددددسولية ومددددددددددا يترتددددددددددب عليهددددددددددا مددددددددددن صدددددددددددور قددددددددددرارات بشددددددددددأ .3

 2المنظمة. 
 المعاملة العادلة وحصول كل عامل على ما يستحقه )ترقية، علاوة، مكافآت(. .4
 خلق فرص الاحتكاك بين الرئيس والمرعو . .0
يددددددددددرتبط التقدددددددددددير والاهتمددددددددددام المسددددددددددتمر بمددددددددددا يبهلدددددددددده الفددددددددددرد مددددددددددن جهددددددددددة وطاقددددددددددة ي  تأديددددددددددة لعملدددددددددده، بخلددددددددددق  .1

 نوية الدافعة للعمل.المنا  التنظيمي العلاقات الحسنة والروح المع
يددددددددددددسدي شددددددددددددعور العدددددددددددداملين بددددددددددددان جهددددددددددددة مددددددددددددا تقددددددددددددوم بتقيدددددددددددديم نشدددددددددددداطاتهم، إلى الالتددددددددددددزام بتنفيدددددددددددده المهددددددددددددام  .2

 فضلا عن شعورهم بالمسسولية تجا  أنفسهم وعملهم.
يمثددددددددددددل تقيدددددددددددديم الادعدددددددددددداء وسدددددددددددديلة رقابيددددددددددددة علددددددددددددى المشددددددددددددرفين الددددددددددددهين يتددددددددددددابعون مراقبددددددددددددة وتقيدددددددددددديم جهددددددددددددود  .2

 .العاملين
د مددددددددددددى سدددددددددددلامة وقددددددددددداح الطدددددددددددرق المسدددددددددددتخدمة ي  اختيدددددددددددار وتددددددددددددريب تدددددددددددرتبط هددددددددددده  الوسددددددددددديلة بتحديددددددددددد .2

 العاملين.
تسددددددددددداعد هددددددددددده  الوسددددددددددديلة علدددددددددددى وضدددددددددددع الرجدددددددددددل المناسدددددددددددب ي  المكدددددددددددان المناسدددددددددددب، الاختيدددددددددددار علدددددددددددى  .15

 أسا  مواصفات الوظيفة وتنمية مهارات وقدرات الأفراد.
 الحكم على دقة السياسات والبرامج المتعلقة بالاستقطاب والاختيار والتعيين. .11
يمكدددددددددددددددن للتقيددددددددددددددديم الموضددددددددددددددددوعي أن يكدددددددددددددددون وسددددددددددددددديلة جددددددددددددددددهب للمدددددددددددددددوارد البشدددددددددددددددرية ذات المددددددددددددددددسهلات  .12

 النوعية )الموارد البشرية الجيدة(.
 التعرف على نقا  القوة والضعف )تطوير نقا  القوة ومعالجة نقا  الضعف(. .13

 
                                                      

 ةماسددددددددددددددددددددتر، جامعددددددددددددددددددددةالعدددددددددددددددددددداملين، مهكر تخطدددددددددددددددددددديط وتطددددددددددددددددددددوير المسددددددددددددددددددددار الددددددددددددددددددددوظيفي علددددددددددددددددددددى تحسددددددددددددددددددددين أداء  ثددددددددددددددددددددرألعصددددددددددددددددددددب، عبددددددددددددددددددددد الهددددددددددددددددددددادي  1
 .21، الصفحة 2511/2512،رقلةو 
 .122ص  سابق،مرجع  الكرخي،مجيد  2



 داء العاملينأال:ظرية حول تخطيط المسار الوظيفي و  الأدبيات  الأول:الفصل 
 

 

15 

 

 الفرع الثالث: خطوات تقييم الأداء:
ن القوى والعوامل، ولها فان على مقيمي الأداء من عملية تقييم الأداء عملية معقدة، تتداخل فيها كثير م

رعساء ومشرفين ومسسولين ي  إدارات الموارد البشرية أن  طو لها تخطيطا جيدا، وأن يتبعوا خطوات منطقية متسلسلة 
هم لكي يحقق تقييم الأداء أهدافه. وقد اختلف الباحثون ي  عدد الخطوات التي تتكون منها عملية تقييم الأداء فبعض

 توسع ي  تلك الخطوات وبعضهم ضيق منها، فمثلا )جاري لاثام(
(Gary Lathamوكينيث وكسلي )Kenneth N. Wesley)ويمثل  خطوات لعملية تقييم الأداء ( حددا

 1الشكل التان هاته الخطوات:
 :(لاثامووسكلي)العاملين حسب نموذج  أداء( خطوات عملية تقييم I -3ال كل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 213 الصفحةعبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ، مرجع سابق،  لمصدر:ا

  

                                                      

،  الثانيددددددددددددددددة الطبعددددددددددددددددةوالتوزيددددددددددددددددع، الاردن، وائددددددددددددددددل للنشددددددددددددددددر  ردا ،المددددددددددددددددوارد البشددددددددددددددددرية ةالصددددددددددددددددباغ، ادار نعدددددددددددددددديم  درة، زهددددددددددددددددير إبددددددددددددددددراهيمعبددددددددددددددددد البدددددددددددددددداري  .1
 .213-212- 211 ا،2515

 . استعراض تحليل الوظائف0

. تطوير أداء التقييم3 . إ راء تحليل الوظائف2  

. اختيار الملاحظين)المقيمين(4 . تدريب الملاحظة )المقيمين(5   
 

. قياس الأداء6  

 . وضت أهداف التقييم في ضوء ال:تائج8

 فين ب:تائج التقييم. تزويد الموظ7

  الأداءم .م:ح الث:اء والجزاء نتيجة تقيي9
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 المطلب الثالث: علاقة تخطيط المسار الوظيفي بأداء العاملين:
فيمدددددددددددددا يلدددددددددددددي نتطدددددددددددددرق إلى تخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار الدددددددددددددوظيفي علدددددددددددددى أداء العددددددددددددداملين مدددددددددددددن خدددددددددددددلال: التددددددددددددددريب، 

 التقاعد، الترقية، والنقل الوظيفي.
ن أ: بددددددددددددددالنظر إلى أمييددددددددددددددة التدددددددددددددددريب ي  أي منظمددددددددددددددة قددددددددددددددد أداء العدددددددددددددداملين أثددددددددددددددر التدددددددددددددددريب علددددددددددددددى .1

 الاحتياجددددددددددداتل ي  عمليدددددددددددة تحسدددددددددددين أداء العددددددددددداملين، بددددددددددددءا مدددددددددددن عمليدددددددددددة تحديدددددددددددد اللتددددددددددددريب دور محدددددددددددوري وفعددددددددددد
ن عمليددددددددددة ربددددددددددط التدددددددددددريب إالتدريبيددددددددددة المسددددددددددتندة إلى نتددددددددددائج تحليددددددددددل وتقدددددددددديم الأداء الفددددددددددردي الددددددددددوظيفي، لددددددددددهلك فدددددددددد

والتوافددددددددددددددق بددددددددددددددين طددددددددددددددرفين  الانسددددددددددددددجاملى تحقيددددددددددددددق إط مسددددددددددددددارهم الددددددددددددددوظيفي يددددددددددددددسدي بددددددددددددددأداء العدددددددددددددداملين لتخطددددددددددددددي
 1.ا يساهم ي  تطوير المسار الوظيفي للفردهأساسين ومهمين ي  أداء الفرد والمنظمة الوظيفية وه

ن تقدددددددددددددوم إدارة المددددددددددددوارد البشدددددددددددددرية بإعدددددددددددددداد أمددددددددددددن الضدددددددددددددروري  أثددددددددددددر الترقيدددددددددددددة علدددددددددددددى أداء العددددددددددددداملين: .2
لين بالمنظمددددددددددة فكلمددددددددددا كددددددددددان الفددددددددددرد يسددددددددددعى جاهدددددددددددا للعمددددددددددل والمثددددددددددابرة ي  نظددددددددددام جيددددددددددد ومعددددددددددروف لترقيددددددددددة العددددددددددام

المنظمددددددددددة فددددددددددان إتاحددددددددددة الفددددددددددرص للترقيددددددددددة سددددددددددتجعله يحسددددددددددن مددددددددددن أدائدددددددددده وذلددددددددددك باكتسدددددددددداب مهددددددددددارات جديدددددددددددة 
 ليزيد من فرص ترقيته الوظيفية.

نددددددددددده وسددددددددددديلة إ: حيدددددددددددث يعتدددددددددددبر النقدددددددددددل ضدددددددددددرورة حيويدددددددددددة، حيدددددددددددث أثدددددددددددر ال:قدددددددددددل علدددددددددددى أداء العددددددددددداملين .3
نهدددددددددددا المدددددددددددوظفين، كمدددددددددددا ملى مواجهدددددددددددة الضدددددددددددغوطات الدددددددددددتي يعددددددددددداني إمدددددددددددة إلى اسدددددددددددتعمالها سدددددددددددعيا المنظ ةتلجددددددددددد  إدار 

ن مسهلاتددددددددده ورغباتددددددددده تناسدددددددددب وظيفدددددددددة أخدددددددددرى أيتضدددددددددح بعدددددددددد فدددددددددترة مدددددددددن ممارسدددددددددة الفدددددددددرد أمدددددددددام العددددددددداملين لعملددددددددده 
ي  المنظمددددددددددددة فالنقدددددددددددددل يعمدددددددددددددل علدددددددددددددى إفسددددددددددددداح الدددددددددددددال أمدددددددددددددام العددددددددددددداملين لإظهدددددددددددددار طددددددددددددداقتهم وتحسدددددددددددددين أدائهدددددددددددددم 

 وقدراتهم.
ن الفدددددددددددرد ندددددددددده حدددددددددددث سددددددددددعيد لأأ: ينظدددددددددددر الددددددددددبعض إلى تقاعددددددددددد تقاعددددددددددد علددددددددددى أداء العدددددددددداملينأثددددددددددر ال .4

سددددددددددددوف يتحددددددددددددرر مددددددددددددن رئاسددددددددددددة الواجبددددددددددددات اليوميددددددددددددة لأداء وظيفتدددددددددددده، فالتقاعددددددددددددد هددددددددددددو نهايددددددددددددة مرحلددددددددددددة أخدددددددددددديرة ي  
 2تخطيط المسار الوظيفي وهي جزء من برنامج التطوير وهنا يكون أداء الفرد ي  تناقص.

 
 
 
 
 

                                                      

 .35، الصفحة 2511/2512ة، ورقل ةماستر، جامع ةالعاملين، مهكر سين أداء تخطيط وتطوير المسار الوظيفي على تح لعصب، أثرعبد الهادي . 1
إدارة الحيددددددددددددددداة الوظيفيدددددددددددددددة ي  تحفيدددددددددددددددز العددددددددددددددداملين ي  م ص م، دراسدددددددددددددددة ميدانيدددددددددددددددة بشدددددددددددددددركة ميدددددددددددددددامي للمشدددددددددددددددروبات الغازيدددددددددددددددة  فددددددددددددددديروز، دور بدددددددددددددددوزورين. 2

 .10الصفحة ،2552/2515، بسطيف، مهكرة ماجستير، جامعة سطيف
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 سات السابقة وأهم ال:تائج المستخلصة:المبحث الثاني: الدرا
 المطلب الأول: الدراسات السابقة:

ي  هددددددها المبحددددددث سدددددديتم عددددددرض الدراسددددددات السددددددابقة والحديثددددددة معددددددا الددددددتي عالجددددددت موضددددددوع تخطدددددديط المسددددددار 
الدددددوظيفي وأداء العددددداملين، وسددددديتم التطدددددرق لمدددددنهج وأهدددددداف الدراسدددددة وإبدددددراز مختلدددددف النتدددددائج الدددددتي توصدددددلت إليددددده هددددده  

 قازها.إث وذلك من خلال مقارنتها بالدراسة التي سيتم الأبحا

 الفرع الأول: الدراسات في البيئة العربية:
أثدددددر المسدددددار الدددددوظيفي علدددددى أداء العددددداملين فدددددي المىسسدددددات الجزائريدددددة  بعندددددوان " الدراسدددددة الأولدددددى: .0

لة " مدددددددن إعدددددددداد الطالدددددددب أرزي فتحدددددددي ي  إطدددددددار رسدددددددا دراسدددددددة حالدددددددة مىسسدددددددة الاسدددددددم:  وم دددددددتقات  سدددددددعيدة
 .2512/2513تلمسان  ديبلقابي بكر أدكتورا  ي  العلوم الاقتصادية تخصص تسير جامعة 

 ما يلي: إلىحيث هدفت هه  الدراسة 
تأصددددددددديل مفهدددددددددوم المسدددددددددار الدددددددددوظيفي وتحديدددددددددد مكوناتددددددددده الرئيسدددددددددية والعمدددددددددل علدددددددددى إيجددددددددداد مجموعدددددددددة المعدددددددددايير  -

 والمسشرات التي يمكن الاعتماد عليها ي  القيا  والتقييم.
إيجدددددداد المخددددددرج الرئيسددددددي والفعددددددال مددددددن اجددددددل التوفيددددددق بددددددين الفددددددرد والوظيفددددددة حددددددتى نددددددتمكن مددددددن جعددددددل الفددددددرد  -

المندددددداب ي  الوظيفددددددة المناسددددددبة وبالتددددددان تكددددددون الفكددددددرة عامددددددل أساسددددددي لاسددددددتمرار المسسسددددددة وبقائهددددددا ي  ظددددددل العولمددددددة 
 والمتطلبات التقدم والتطور التكنولوجي هها المفهوم بمراحله المختلفة.

تعددددددددرف علددددددددى مدددددددددى دعددددددددم المسسسددددددددة الجزائريددددددددة لعمليددددددددات الابتكددددددددار والإبددددددددداعات المتددددددددوفرة لدددددددددى الأفددددددددراد ال -
 خاصة خلال مسيرتهم الوظيفية، وبالتان تقييم أدائهم.

العمدددددددل علدددددددى رسدددددددم صدددددددورة حقيقدددددددة وتفصددددددديلية لمسدددددددار الفدددددددرد داخدددددددل المسسسدددددددة خاصدددددددة الجزائريدددددددة، ومددددددددى  -
 تأثيرها على أداء العاملين.

مدددددداد علددددددى المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي بغددددددرض الوصددددددول لهاتدددددده الأهددددددداف، وقددددددد قددددددام الباحددددددث بدراسددددددة وقددددددد تم الاعت
 عامل 203ميدانية من خلال توزيع الاستبيان على العينة المدرو  وهم عمال ي  الشركة والتي قدر ب 

 مجموعة من النتائج التي من بينها: إلىوقد توصلت هه  الدراسة 
 لتحفيز متغيرات لها تأثير على أداء العاملين.مستوى التعليمي والتدريب وا -
تترافق مع مستوى التدريب الأعلى مع الاستعانة  إنالسعي ي  تقديم خدمات تطوير المسار أخرى يجب  -

 1بمستشارين من اجل التخطيط لتصميم وتسليم خدمات تطوير مسارات أكثر فعالية.

                                                      

إطار رسالة دكتورا  ي   ، ي “حالة مسسسة الاسمنت ومشتقاته سعيدة  الجزائرية دراسةالمسار الوظيفي على أداء العاملين ي  المسسسات  أثرأرزي فتحي " 1
 .2513/ 2512ابي بكر بلقايد تلمسان , ةتسير، جامعتخصص  الاقتصادية،العلوم 
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ة حالددددددددددة مىسسددددددددددة الاسددددددددددم:  تخطدددددددددديط المسددددددددددار الددددددددددوظيفي دراسددددددددددبعنددددددددددوان " الدراسددددددددددة الثانيددددددددددة: .2
مدددددددددن إعدددددددددداد الطالبدددددددددة فدددددددددائزة بدددددددددورا ، مدددددددددهكرة مقدمدددددددددة ضدددددددددمن متطلبدددددددددات نيدددددددددل شدددددددددهادة  بات:دددددددددة  –عدددددددددين توتدددددددددة 

 .2552/2552الماجيستير ي  علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية 

 حيث تطلعت هه  الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نهكر من بينها:
 سار الوظيفي ي  التكيف مع المتغيرات إبراز أميية تخطيط الم -
 محاولة التعرف على التحديات التي تعيق عملية تخطيط المسار الوظيفي ي  المسسسة. -
إبددددددددددددراز مسددددددددددددسولية إدارة المددددددددددددوارد البشددددددددددددرية ي  تخطدددددددددددديط المسددددددددددددار الددددددددددددوظيفي الددددددددددددهي يسدددددددددددداعد علددددددددددددى تحقيددددددددددددق  -
 الوظيفي لإفراد المسسسة. ىالرض

الوصدددددددددددددفي والتحليلدددددددددددددي بهددددددددددددددف الوصدددددددددددددول إلى أهدددددددددددددداف الدراسدددددددددددددة، واعتمددددددددددددددت الاسدددددددددددددتبانة علدددددددددددددى المدددددددددددددنهج 
عامددددددددددددل استخلصددددددددددددت الدراسددددددددددددة  423وبتوزيددددددددددددع الاسددددددددددددتبانة علددددددددددددى جميددددددددددددع عمددددددددددددال المسسسددددددددددددة والبددددددددددددالغ عددددددددددددددهم 

 لى عدة نتائج من بينها: إالوصول 
 صعوبة وضع مقاييس موضوعية دقيقة لقيا  الكفاءة بالنسبة لكل الأعمال. -
 .ت العمال ي  مناصبهم طوال الحياة الوظيفية فيهانقص الترقيات ي  لوحدة وتثبي -
 1لا ينظر إلى تطابق بين متطلبات الوظيفة وصفات الفرد الهي تم اختيار  لها. -

دور تخطددددددددددديط المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي فدددددددددددي تحفيدددددددددددز العددددددددددداملين فدددددددددددي  بعندددددددددددوان " الدراسدددددددددددة الثالثدددددددددددة: .3
عية وحددددددددددددددة ورقلدددددددددددددة، " حالدددددددددددددة المسسسدددددددددددددة الوطنيدددددددددددددة للسددددددددددددديارات الصدددددددددددددناالمىسسدددددددددددددات الصددددددددددددد يرة والمتوسدددددددددددددطة

مددددددددددددهكرة مقدمددددددددددددة لنيددددددددددددل شددددددددددددهادة الماسددددددددددددتر ي  شددددددددددددعبة علددددددددددددوم التسدددددددددددديير تخصددددددددددددص تسددددددددددددير المسسسددددددددددددات الصددددددددددددغيرة 
 .2510والكبيرة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

هددددددددددددفت هددددددددددده  الدراسدددددددددددة إلى جملدددددددددددة مدددددددددددن النقدددددددددددا  التعدددددددددددرف علدددددددددددى كيفيدددددددددددة التخطددددددددددديط المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي مدددددددددددن 
 أميها:
 ظيفي ي  تحفيز العاملين.إبراز دور الفعال لتخطيط المسار الو  -
دراسدددددددددددددة واقدددددددددددددع تخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار الدددددددددددددوظيفي وعلاقدددددددددددددة أثدددددددددددددر  ي  تحفيدددددددددددددز العددددددددددددداملين بالمسسسدددددددددددددة الوطنيدددددددددددددة  -

 للسيارات الصناعية وحدة ورقلة.
 
 

                                                      

مدددددددددددهكرة مقدمدددددددددددة ضدددددددددددمن متطلبدددددددددددات  ،’ باتندددددددددددة " –ين توتدددددددددددة المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي دراسدددددددددددة حالدددددددددددة مسسسدددددددددددة الاسمندددددددددددت عددددددددددد تخطددددددددددديط“بدددددددددددورا  فدددددددددددائزة 1
 .2552/2552، تخصص إدارة الموارد البشرية التسيير،علوم  الماجيستير، ي نيل شهادة 
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اعتمدددددددددددت هدددددددددده  الدراسددددددددددة علددددددددددى المددددددددددنهج الوصددددددددددفي بالنسددددددددددبة للجددددددددددزء التطبيقددددددددددي فقددددددددددد تمددددددددددت معالجتدددددددددده 
 على بعض الطرق والبرامج الإحصائية. باستخدام الاستبيان، وذلك اعتمادا ي  التحليل

 وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أميها: 
تخطددددددددددددددددديط المسدددددددددددددددددار الددددددددددددددددددوظيفي الكبير   اأن الوحددددددددددددددددددات المختصدددددددددددددددددة ي  المسسسدددددددددددددددددة يولددددددددددددددددددون اهتمامددددددددددددددددد -

 تحفيز العاملين.ل
 تعتمد المسسسة عل تقنيات حديثة ي  تخطيط المسار الوظيفي للعاملين فيها. -
بددددددددددددين العمددددددددددددال والوحدددددددددددددات المختصددددددددددددة ي  تخطدددددددددددديط مسددددددددددددار كددددددددددددل عامددددددددددددل الدراسددددددددددددة  هندددددددددددداك تشددددددددددددارك -

"، دراسددددددددة قددددددددام بهددددددددا صددددددددلاح الدددددددددين  ثددددددددر تطددددددددوير المسددددددددار الددددددددوظيفي فددددددددي رضددددددددا العدددددددداملينالرابعددددددددة بعنددددددددوان " أ
 .2553الهيثمي وهي دراسة ميدانية ي  عدد من الجامعات الأردنية، جامعة مستة، الأردن 

علدددددددددددددى جملدددددددددددددة مدددددددددددددن المصدددددددددددددادر العربيدددددددددددددة والأجنبيدددددددددددددة منهدددددددددددددا  اعتمددددددددددددددت الدراسدددددددددددددة ي  الجاندددددددددددددب النظدددددددددددددري
وذلدددددددددددك لتحديددددددددددددد الإطددددددددددددار العلمددددددددددددي لمعالجدددددددددددة الدراسددددددددددددة، أمددددددددددددا ي  الجانددددددددددددب الميدددددددددددداني فقددددددددددددد تم الاعتمدددددددددددداد علددددددددددددى 

 فردا. 125المنهج الوصفي والتحليلي باستخدام الاستبانة والمقابلة قد كان حجم العينة 

 هدفت الدراسة إلى جملة من النقا  من أبرزها: 
 التعرف على أثر تطوير المسار الوظيفي ي  رضا العاملين.  -
 المسار الوظيفي. ىدراسة أثر المتغيرات الشخصية ي  رض -

 استخلصت نتائج هه  الدراسة ي  النقا  نهكر منها: 
 وجود علاقة ارتبا  متوسطة بين أبعاد المتغير المستقل وبين أبعاد المتغير التابع. -
متبايندددددددددددة بدددددددددددين أبعددددددددددداد الدراسدددددددددددة تشدددددددددددير إلى ضدددددددددددعف اهتمدددددددددددام المسسسدددددددددددة الباحثدددددددددددة هنددددددددددداك علاقدددددددددددات تدددددددددددأثير  -

 بتطوير مسار العاملين فيها.
إدارة المدددددددددددددددوارد البشدددددددددددددددرية كاندددددددددددددددت ذات صدددددددددددددددلة واضدددددددددددددددحة بتطدددددددددددددددوير المسدددددددددددددددار الدددددددددددددددوظيفي، ولكدددددددددددددددن هنددددددددددددددداك  -

 ضعف ي  دعم الإدارة لهها الاتجا .
فاعليددددددددددددة الت:ظيميددددددددددددة تخطدددددددددددديط المسددددددددددددار الددددددددددددوظيفي وعلاقتدددددددددددد  بالبعنددددددددددددوان "  الدراسددددددددددددة الرابعددددددددددددة: .4

مدددددددددددن إعدددددددددددداد الطالدددددددددددب محمدددددددددددد عبدددددددددددد اف طبيدددددددددددل، رسدددددددددددالة  فدددددددددددي و ارتدددددددددددي العمدددددددددددل وال دددددددددددىون الا تماعيدددددددددددة  
ماجسددددددددددددددتير ي  الإدارة والقيددددددددددددددادة الأكاديميددددددددددددددة الإدارة والقيددددددددددددددادة للدراسددددددددددددددات العليددددددددددددددا، جامعددددددددددددددة الأقصددددددددددددددى، غددددددددددددددزة 

2513. 
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 المسار الوظيفي من أميها:هدفت هه  الدراسة إلى جملة من النقا  التعرف على كيفية التخطيط 
 التعرف على علاقة تخطيط المسار الوظيفي بالفاعلية التنظيمية. -
   العلاقة.هفيما ستسثر المتغيرات الديمغرافية على ه -

حيدددددددث اتبدددددددع الباحدددددددث المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي لتحقيدددددددق أهدددددددداف الدراسدددددددة، وقدددددددد تم توزيدددددددع الاسدددددددتبانة 
 موظفا، مستخدما ي  ذلك أسلوب المسح الشامل.135 على أفراد مجتمع البحث البالغ عددهم

 وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نهكر من بينها:
وجددددددود علاقددددددة ارتباطيدددددده ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين تخطدددددديط المسددددددار الددددددوظيفي والفاعليددددددة التنظيميددددددة بمختلددددددف  -

 مجالاتها.
لمبحددددددوثين حددددددول تخطدددددديط المسددددددار الددددددوظيفي أندددددده لا يوجددددددد فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين متوسددددددطات أراء ا -

وعلاقتددددده بالفاعليدددددة التنظيميدددددة طبقدددددا لمتغددددديرات )الجدددددنس، العمدددددر، المسدددددمى الدددددوظيفي، المسهدددددل العلمدددددي، عددددددد سدددددنوات 
 1الخدمة(.

قددددددددام بهددددددددا كددددددددل مددددددددن رشدددددددديد اللطيددددددددف وكامددددددددل ماضددددددددي، بعنددددددددوان " تخطدددددددديط المسددددددددار  الدراسددددددددة الخامسددددددددة: .5
 .2553غزة وجهة نظر ذاتية  الوظيفي للمدراء ي  جامعة الإسلامية "،

 حيث تهدف هد  الدراسة إلى الوصول إلى نقا  أبرزها:
 التعرف على دوافع الشخصية وعلاقتها باختيار الموظف للوظيفة التي يقوم بها. -
 التعرف على مدى تأثير الحوافز المادية ي  اختيار المدير للموقع الهي يشغله. -
 العلمي للموظف والوظائف التي يقوم بها.تحديد مدى التوافق بين التأهيل  -

اسدددددددتعان الباحثدددددددان بالاسدددددددتبيان لجمدددددددع البياندددددددات، وقدددددددد تم توزيدددددددع اسدددددددتبيان علدددددددى جميدددددددع المددددددددراء ي  الجامعدددددددة 
 مديرا. 21الإسلامية والبالغ عددهم 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينها:
 اعها لتلعب دورا هاما ي  اختيار المدير لوظيفته.الدوافع المادية مثل الرواتب والمزايا بأنو  -
 الحوافز المادية لتلعب الدور الفعال ي  رغبة المدير ي  تغيير وظيفة الحالية. -

                                                      

رسدددددددددددددالة  ،“" تخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار الدددددددددددددوظيفي وعلاقتددددددددددددده بالفاعليدددددددددددددة التنظيميدددددددددددددة ي  وزارتي العمدددددددددددددل والشدددددددددددددسون الاجتماعيدددددددددددددةطبيدددددددددددددل،اف  دمحمدددددددددددددد عبددددددددددددد. 1
 .2513غزة  الأقصى،جامعة  العليا،للدراسات  والقيادةالإدارة  ةالأكاديميوالقيادة  ةالإدار ماجستير ي  
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أن للحددددددوافز المعنويددددددة مثددددددل نظددددددام الترقيددددددات والشددددددهادات التقديريددددددة دور فعددددددال ي  رغبددددددة المدددددددير ي  تغيددددددير  -
 .1وظيفته الحالية 

 الأ :بية: الفرع الثاني: الدراسات

7- Chow. Irene HauSiuChua. Bee –Leng. Career planning and Development for 
Hong Kong Manager. Journal of Management Development 12No. 1993 – 4  
هدفت هاته الدراسة إلى جملة من النقا  وهي التركيز على الأنما  الخارجية للمسار الوظيفي إضافة إلى 

ات الداخلية للمدراء، وأهداف المسار الوظيفي والوسائل والخطط، والرضا، التحفيز المتعلق بالمسار الوظيفي، المعتقد
ن المنا  السياسي والاقتصادي له أثر هام أثر على المسار الوظيفي لهسلاء المدراء، كما س والممارسات التنظيمية التي ت

 .1997على قرارات المسار الوظيفي بعد 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج الخاصة بقلة التخطيط الرسمي للموارد البشرية ي  الشركات  حيث توصلت

خارج القطاع الحكومي. كما أن التخطيط للمسار الوظيفي لم يعط الأميية اللازمة لدى هسلاء المدراء. وتقترح الدراسة 
 2لات لتطوير المسار الوظيفي.يد لمدراءها بخصوص تسهيز على الشركات ي  هونغ كونغ إمكانية عمل الم

8-Alan Fish and Jack Wood. a challenge to management practice International 
Journal of Career Management Volume 5. No2 ,1993 

ت بادر استهلت الدراسة بتشكيلة من ثلاث مقالات تحدثت عن أدبيات وممارسة إدارة المسار الوظيفي حيث 
ة بسسال حول التصور المبدئي عن المسارات الوظيفية، ومراكزها الكبيرة داخل المنظمات والمسائل هه  السلسل

المتصاعدة ي  الإطار. وتقترح الدراسة أن الصناعة والمسار الوظيفي العالمي المتنقل ليس فعالا فحسب، بل بدا يكسب 
ضحة بشكل متزايد والتي تتحول بشكل ملحوظ كما الطبيعة المتغير الوا تدرجة من الأميية بشكل متزايد. ومع مراعا

هي الحاجة إلى مسار وظيفي خلاق للمدراء. وتبدو الحاجة ملحة لفحص قدرة المدراء على التنقل وممارسات المسار 
 3الوظيفي أصبحت ظاهرة للعيان.

9- Las Croos. Position planning and development and the importance of the 
individual and the organization .1989 

تناولت الدراسة الربط بين تحليل الحاجات وتحضير ووضع خطط للتطوير الفردي، كما أوضحت الدراسة 
أميية بناء نظام لتطوير المهنة ي  المنظمة، وتشكيل لجنة وهيئة لتطوير المنظمة. وقد توصلت الدراسة إلى أن الموظفين ي  

                                                      

 .2553المسار الوظيفي للمدراء ي  جامعة الإسلامية "، غزة وجهة نظر ذاتية  تخطيط“ماضي، رشيد اللطيف وكامل . 1
2. Chow. Irene HauSiuChua. Bee –Leng. Career planning and Development for Hong Kong Manager. Journal of 
Management Development 12No. 1993 – 4 
3. Alan Fish and Jack Wood. a challenge to management practice International Journal of Career Management Volume 
Number 5. No2 ,1993 
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من مناصبهم لعدم وجود فرص تطوير، كما ان هناك حركة مستمرة للجامعيين الجدد ي  الإدارة الوسطى يستقيلون 
 1الخمس سنوات الأولى من توظيفهم.

 :المطلب الثاني: ما تميزت ب  الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية

 :من حيث بيئة الدراسة .0
نددددددددددددهكر منهددددددددددددا بتمعننددددددددددددا ي  جميددددددددددددع هدددددددددددده  الدراسددددددددددددات نلاحددددددددددددك أنهددددددددددددا أجريددددددددددددت علددددددددددددى مسسسددددددددددددات مختلفددددددددددددة 

 العربية والأمريكية والأسيوية دون ان ننسى الدراسات التي أجريت ي  الجزائر.
 من حيث قطاع تطبيق الدراسة: .2

أغلددددددددددددب الدراسددددددددددددات أجريددددددددددددت علددددددددددددى القطدددددددددددداع الحكددددددددددددومي أو معددددددددددددنى آخددددددددددددر علددددددددددددى القطدددددددددددداع العددددددددددددام عدددددددددددددا 
دراسدددددددددددة الحاليدددددددددددة الدراسدددددددددددتين اللتدددددددددددان أقيمتدددددددددددا ي  الجزائدددددددددددر حيدددددددددددث أجريدددددددددددت ي  القطددددددددددداع الخددددددددددداص، فيمدددددددددددا تغدددددددددددير ال

 هي الدراسة الوحيد التي تجرى على المسسسة.
 من حيث هدف الدراسة: .3

اختلفدددددددددددددددت أهدددددددددددددددداف بحدددددددددددددددوث الدراسدددددددددددددددات السدددددددددددددددابقة، حيدددددددددددددددث هددددددددددددددددفت إلى إبدددددددددددددددراز كيفيدددددددددددددددة التخطددددددددددددددديط 
للمسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي وأمييتدددددددددددددده ي  المسسسددددددددددددددة، لكددددددددددددددن الدراسددددددددددددددة الحاليددددددددددددددة سددددددددددددددتتناول أمييددددددددددددددة تخطدددددددددددددديط المسددددددددددددددار 

 الأداء. الوظيفي ومعرفة أثر  على تحسين 

 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة:

بات لابددددددددددددددد مددددددددددددددن الإشددددددددددددددارة دددددددددددددددددددددة التعقيدددددددددددددددددددموعددددددبعددددددددددددددد المددددددددددددددرور بالدراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقة يمكددددددددددددددن اسددددددددددددددتخلاص مج
 ي:دددددددددا ي  الآتددددددددهددددددددإلي

ظيفي أغلدددددددددددددددب الدراسدددددددددددددددات لم تتطدددددددددددددددرق إلى مباشدددددددددددددددرة إلى دراسدددددددددددددددة تخطددددددددددددددديط تطدددددددددددددددوير المسدددددددددددددددار الدددددددددددددددو  -
 وأثرها ي  تحسين أداء العاملين.

جميدددددددددددددع الدراسدددددددددددددات كاندددددددددددددت ي  قطددددددددددددداع عدددددددددددددام اشدددددددددددددتملت علدددددددددددددى الشدددددددددددددركات بددددددددددددداختلاف أنشدددددددددددددطتها  -
 وهها ما  تلف عن الدراسة الحالية التي أجر يتعلى إدارة مسسسة عمومية.

تتفددددددددددددق الدراسددددددددددددة الحاليددددددددددددة مددددددددددددع دراسددددددددددددة )أرزي فتحددددددددددددي( ي  التطددددددددددددرق إلى متغدددددددددددديري الدراسددددددددددددة التددددددددددددابع  -
سددددددددددتقل ولكددددددددددن تختلدددددددددددف معهددددددددددا ي  القطدددددددددداع الخددددددددددداص أمددددددددددا الدراسدددددددددددة الحاليددددددددددة تجددددددددددرى علدددددددددددى قطدددددددددداع عمدددددددددددومي والم

                                                      
1. Las Croos. Position planning and development and the importance of the individual and the organization 19 



 داء العاملينأال:ظرية حول تخطيط المسار الوظيفي و  الأدبيات  الأول:الفصل 
 

 

23 

 

ي  حدددددددددددين أن الدراسدددددددددددة  1989-2015مدددددددددددن حيدددددددددددث المقارندددددددددددة الزمنيدددددددددددة فدددددددددددإن الدراسدددددددددددات قدددددددددددد أجريدددددددددددت بدددددددددددين 
 .2512الحالية تجرى ي  

 

 يوضح أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة الحالية: (:I-10الجدول رقم )

 أو   الاختلاف أو   الت اب  لدراسةا

 أرزي فتحي
تأصدددددددديل مفهددددددددوم المسددددددددار الددددددددوظيفي الاعتمدددددددداد علددددددددى 
المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي إيجددددددداد المخدددددددرج الرئيسدددددددي 

 والفعال من اجل التوفيق بين الفرد والوظيفة.

دراسددددددددددة علاقددددددددددة مفهددددددددددوم المسددددددددددار  -
الددددددددددوظيفي مددددددددددع الابددددددددددداع والابتكددددددددددار 
 دراسددددددددددددة الحالددددددددددددة والعينددددددددددددة متغدددددددددددديرات
الدراسددددددددددددددددددددددة مسددددددددددددددددددددددتوى الدراسددددددددددددددددددددددة 

 )دكتورا (.

 فائزة بورا 

إبددددراز أمييدددددة تخطددددديط المسددددار الدددددوظيفي محاولدددددة التعدددددرف 
علدددددى التحدددددديات الدددددتي تعيدددددق عمليدددددة تخطددددديط المسدددددار 
الدددددددددددددوظيفي واعتمددددددددددددددت الاسدددددددددددددتبانة علدددددددددددددى المدددددددددددددنهج 
الوصدددددددفي والتحليلدددددددي بهدددددددددف الوصدددددددول إلى أهددددددددداف 

 الدراسة.

طبيعدددددددددة المسسسدددددددددة محدددددددددل الدراسدددددددددة  -
لدراسدددددة الدددددتي تميدددددزت بدددددالحجم وعيندددددة ا

الكبددددددددير اخددددددددتلاف النتددددددددائج المتوصددددددددل 
 لها ي  جانب الكفاءة والترقيات.

صددددددددددددددددددددلاح الددددددددددددددددددددددين 
 الهيثمي

 

إبدددددددددراز الددددددددددور الفعدددددددددال لتخطددددددددديط المسدددددددددار الدددددددددوظيفي 
دراسدددددددددة واقدددددددددع تخطددددددددديط المسدددددددددار الدددددددددوظيفي واعتمددددددددداد 
المددددددددددنهج الوصددددددددددفي ي  معالجددددددددددة فحددددددددددوى الدراسددددددددددة ي  

تبانة والتحليددددددل الجانددددددب التطبيقددددددي مددددددن خددددددلال الاسدددددد
 .spssعن طريق استعمال 

اخدددددتلاف ي  المتغدددددير التدددددابع حيدددددث  -
عالجدددددددددددددت هددددددددددددده  الدراسدددددددددددددة علاقدددددددددددددة 
المسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي علددددددددددددددى تحفيددددددددددددددز 

 العاملين
 

محمدددددددددددددددددددد عبدددددددددددددددددددد اف 
 طبيل

تخطدددددديط المسددددددار الددددددوظيفي اعتمدددددداد  أمييددددددة إلىالتطددددددرق 
المددددددددنهج الوصددددددددفي والتحليلددددددددي للوصددددددددول الى أهددددددددداف 

 الدراسة.

ة بددددددددددددين تخطدددددددددددديط دراسددددددددددددة العلاقدددددددددددد -
المسدددددددددددددددددددددار الدددددددددددددددددددددوظيفي والفاعليدددددددددددددددددددددة 

 التنظيمية.
المسسسدددددددددة محدددددددددل الدراسدددددددددة وعيندددددددددة  -

 الدراسة.
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 يوضح أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة الحالية: (:I-10الجدول رقم )

 أو   الاختلاف أو   الت اب  الدراسة

 رشيد اللطيف وكامل ماضي
أميية تخطيط المسار الوظيفي 

بة للموظفين استعمال بالنس
 الاستبانة لجمع المعلومات.

الاختلاف ي  النتائج المتوصل وخاصة ي   -
الدوافع المادية مثل الرواتب والمزايا صغر حجم 
العينة بالمقارنة بدراستنا حيث تم اجراء الدراسة 
 على مجموعة من المدراء ي  الجامعة الإسلامية.

Chow. 
IreneHauSiuChua 

لانواع الخاصة سرد جميع ا -
 بتخطيط المسار الوظيفي.

عرض أهداف المسار  -
 الوظيفي.

الاختلاف ي  النتائج المتوصل لها من خلال  -
الوصول الى قلة التخطيط الرسمي للموارد البشرية 

 ي  الشركات محل الدراسة.
اقتراح تقنيات واستراتيجيات لتطوير المسار  -

 اسة.الوظيفي للموظفين ي  الشركات محل الدر 

Alan Fish and 
Jack Wood 

عرض عام لمفاهيم لأدبيات  -
 وممارسة إدارة المسار الوظيفي

التطرق للتصورات الأولية  -
 لإدارة المسار الوظيفي

 الدراسة كانت مسحية على مجموعة من المدراء. -
الدراسة كانت على مسسسات صناعية وليس  -

 مسسسات تقوم بخدمات عمومية.
الضوء على مدى قدرة المدراء  الدراسة سلطت -

 على تفعيل إدارة المسار الوظيفي.

Las Croos 
الدراسة تطرقت الإستراتيجية 

تطوير الحاجات الفردية للعمال 
 وارتباطها بالمسار الوظيفي.

عالجت الدراسة ي  شقها التطبيقي على أميية 
 تطوير المهنة ي  المنظمة.

م ي  تحديد أسباب استقالة العمال من مناصبه
المسسسة محل الدراسة )بسبب عدم تطور مسارهم 

 المهني(.
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 

 خلاصة الفصل الأول:
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ي  هددددددددددددددها الفصددددددددددددددل حاولنددددددددددددددا التطددددددددددددددرق إلى جميددددددددددددددع المفدددددددددددددداهيم المتعلقددددددددددددددة بتخطدددددددددددددديط المسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي 
أمييددددددددددددة تقيدددددددددددديم الأداء أبعدددددددددددداد  و  ،مفهومددددددددددددهأداء العدددددددددددداملين  إلى, الأمييددددددددددددة ومداخلدددددددددددده, ي  حددددددددددددين تطرقنددددددددددددا المفهددددددددددددوم

وخطدددددددددددددوات تقيددددددددددددديم الأداء إضدددددددددددددافة إلى العلاقدددددددددددددة بدددددددددددددين تخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار الدددددددددددددوظيفي و أداء العددددددددددددداملين, أمدددددددددددددا ي  
المبحددددددددددددددث الثددددددددددددددداني اعتمدددددددددددددددت الدراسدددددددددددددددة علددددددددددددددى الدراسدددددددددددددددات السددددددددددددددابقة العربيدددددددددددددددة والأجنبيددددددددددددددة منهدددددددددددددددا, و كدددددددددددددددها 

جددددددددددددددول أوجددددددددددددده  التعقيددددددددددددب علدددددددددددددى هاتددددددددددددده الدراسدددددددددددددات لمعرفدددددددددددددة مميدددددددددددددزات الدراسدددددددددددددة الحاليدددددددددددددة عنهدددددددددددددا  لخصدددددددددددددنا ي 
حيدددددددددددددث أن أغلدددددددددددددب الدراسدددددددددددددات   ،التشدددددددددددددابه والاخدددددددددددددتلاف بدددددددددددددين الدراسدددددددددددددات السدددددددددددددابقة والدراسدددددددددددددة الحاليدددددددددددددة أولا

 كانت تصب معظمها على القطاع الخاص دون العام.



 

 

الفصل الثاني                    
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد:

مختلدددددف الأصدددددعدة، وي  ظدددددل التحدددددولات الجهريدددددة ي  الدددددال  ىي  إطدددددار التطدددددورات الدددددتي يشدددددهدها العدددددالم علددددد

سسات الوطنية، إلى التغير ي  وضعيتها، لكسب عدد أكبر من زبائن من جهة، وتلبية أكدبر قددر تسعى المس  الاقتصادي

ممكن من الطلبدات مدن جهدة أخدرى، ولتحقيدق هده  الأهدداف، عليهدا تطبيدق الأسداليب العلميدة ي  تسدير أعمالهدا، ومدن 

 الهي يعتبر موضوع دراستنا. (تخطيط المسار الوظيفي:)هه  الأساليب

ا ي  الفصدددل السدددابق إلى عدددرض المفددداهيم المتعلقدددة بتخطددديط المسدددار الدددوظيفي وأثدددر  ي  أداء العددداملين كمدددا تطرقنددد 

سددنقوم ي  هددها الفصددل باختبددار ومعرفددة مدددى تطددابق المفدداهيم والقواعددد النظريددة مددع الواقددع التطبيقددي مددن خددلال إجددراء 

على أداة الاسدتبيان بغدرض جمدع البياندات  بالاعتماد SKTMدراسة تطبيقية على شركة الكهرباء والطاقات المتجددة 

 .SPSSوالمعلومات وتحليلها ي  البرامج الإحصائي 

 :مبحثينولهلك قمنا بتقسيم هها الفصل إلى    

 تعرضنا فيه إلى تقديم لمحة عامة حول مسسسة، ويتكون من مطلبين: :المبحث الأول

 .SKTMلمتجددة شركة الكهرباء والطاقات االتعريف بنشأة و الالمطلب الأول: 

 الشركة.مهام ومسسوليات لهيكل التنظيمي و المطلب الثاني: ا 

 ويتكون من ثلاثة مطالب: تطرقنا فيه إلى طرق وأدوات الدراسة  :المبحث الثاني

 .طرق وأدوات الدراسة المطلب الأول: 

 نتائج الدراسة ومناقشتها. كان عبارة عن عرض وتحليل  المطلب الثاني: 

 كان يتضمن اختبار الفرضيات.  ث:المطلب الثال 
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 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة:  :المبحث الأول
مهدت الجزائر لديناميكية الطاقة الخضراء بإطلاق برنامج طموح لتطوير الطاقات المتجدددة والفعاليدة الطاقويدة،  

ل المدوارد الشمسدية واسدتعمالها لتنويدع حيث تستند رعية الحكومة الجزائرية على إستراتيجية تتمحور حول تثمين الموارد مث
ا الإعددداد جزائددر الغددد. وبفضددل الإدمدداج بددين المبددادرات والمهددارات، تعتددزم الجزائددر الدددخول ي  عصددر همصددادر الطاقددة وهدد

 الطاقة الجديدة المستدامة.

 : SKTM ركة الكهرباء والطاقات المتجددةبتعريف ال: أة و الالمطلب الأول: 

 :SKTMرباء والطاقات المتجددة ن أة شركة الكه :أولا
 2513أبريدل  2هي شركة توليد الكهرباء ويعود رأ  مالها المكتتب الكامل لمع سدونلغاز حيدت أنشدئت ي   

 11دددددب ،2513( يقددع مقرهددا الرئيسددي ي  غردايددة وانطلقددت الشددركة نشدداطها ي  سددنة Spe. Spaعددن طريددق تقسدديم )
وصددل  2511مليددار وي  سددنة  435حققددت رقددم أعمددال قدددر  موظددف و 1521وصددلت إلى  2511موظددف وي  سددنة 
مليددددار. أنشددددئت ي  إطددددار تنويددددع مصددددادر الطاقددددة وضددددرورة الحددددد مددددن الاحتبددددا  الحددددراري وتطددددوير 140رقددددم أعمالهددددا إلى 

 استخدام الطاقة البديلة.

الجزائدر مدن واستخدام الطاقة النظيفة لم يعد مسالة اختيارية بل أصبحت مسدالة هامدة لددول العدالم، وخصوصدا  
أكثددر دول العددالم الددتي لهددا إمكانيددات ضددخمة لتشددغيل الطاقددة الشمسددية وطاقددة الريدداح الددتي تسددمح لهددا بتنفيدده مرافددق إنتدداج  

 كهرباء كبيرة ي  مجال الطاقات المتجددة.

 :SKTM ركة الكهرباء والطاقات المتجددة التعريف ب:ثانيا

ول التددان الددهي سدديعطي لنددا نظددرة شدداملة عددن المسسسددة محددل لقددد لخصددنا المعلومددات المتعلقددة بالمسسسددة ي  الجددد 
 :الدراسة

 SKTMل ركة الكهرباء والطاقات المتجددة  بطاقة تعريف (II-10)الجدول رقم 
 14/2103/ 7تأسس  في  تاريخ التأسيس

 SKTMشركة الكهرباء والطاقات المتجددة  التسمية
 با  الحراري وتطوير استخدام الطاقة البديلةتنويع مصادر الطاقة والحد من الاحت نشا  المسسسة
 مقرها الرئيسي ي  غرداية المقر الاجتماعي
 مستخدم يعملون حاليا بنظام دورتين ي  اليوم 102يد عاملة تتكون من  الموارد البشرية

 من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المسسسة.المصدر: 
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 :المتجددةسىوليات شركة الكهرباء والطاقات مهام ومالهيكل الت:ظيمي و : لثانياالمطلب 
 SKTMالمتجددة ل ركة الكهرباء والطاقات  الهيكل الت:ظيمي أولا:

 SKTMالمتجددة ل ركة الكهرباء والطاقات  يوضح الهيكل الت:ظيمي (II-10ال كل:)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المسسسة.المصدر: 

 المدير العام

دائرة الموارد 

 البشرية

دائرة الموارد 

 البشرية
مساعد المديرية  الهندسةدائرة 

 العامة
دائرة المالية والمحاسبة 

 ومراقبة التسيير

دقيق، مساعد الت

 المتابعة
مساعد 

 الاتصال
مساعد الأمن الصناعي 

 والنظافة 

إدارة الشؤون 

 القانونية
مساعد أمن داخل 

 المؤسسة 

دائرة 

 التنمية
مفتش 

 العام 

دائرة التسويق وتسيير 

 العقود
مساعد الشؤون 

 العامة
دائرة الأنظمة 

وحدة الإنتاج  للمعلوماتية

 بــــــــــشار

 لإنتاج تقـــــــتوحدة ا

 وحدة الإنتاج تمنراست

 وحدة الإنتاج إلي ي

 وحدة الإنتاج المسيلة 

وحدة الإنتاج سيدي 

 بلعباس

 وحدة الإنتاج أدرار
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 :sktmسىوليات شركة الكهرباء والطاقات المتجددة ثانيا: مهام وم

 ومن مهام ومسسوليات المديرية العامة للهياكل نهكرها فيما يلي:

 أولا: أدارة دائرة الموارد الب رية:
 الوا بات: 

 تحليل تكاليف الموظفين: الرواتب والعمل الإضاي ، وتحليل حركات الموظفين  -
 تطوير واستغلال الرواتب. -
 وتحديد الموظفين  ملف مراقبة -
 تأكد من الإجراءات المتعلقة بإدارة الوظيفية للموظفين. -
 ضمان الحفاظ على السجلات الإدارية. -
 التأكد من العلاقة مع الوكالات الخارجية  -
 توفير العلاج للأعمال المتعلقة بالطب العمال. -
 تشغيل أمانة لجنة التأديب  -
 لمكافآتإعداد عناصر تتعلق بالترقيات " الترقيات وا -

 ثانيا: دائرة إدارة الت:مية:
 سياسات وإ راءات: 

 تعيين تطوير سياسة الموارد البشرية والمهارات الإدارية )خطة العمل والأولويات...(. -
 تحديد واقتراح وتطوير ممارسات الموارد البشرية والأدوات المرتبطة بها )وذلك بالتنسيق مع الموعة. -
والتطلعات  الإستراتيجيةبما يتفق مع أهداف الخطة  المسسسة " تنمية الموارد البشرية ي توفير القيادة وتنسيق أنشطة  -

 .ي  شركة الكهرباء والطاقات المتجددة الفردية للموظفين
 تنسيق سياسات التوظيف والتنقل والتدريب والتقييم ي  إتباع نهج شامل لتنمية المهارات وإدارة الأداء. -
 ت بين موظفي الموارد البشرية ي  عنصر تنمية الموارد البشرية.تشجيع تبادل أفضل الممارسا -

 ثالثا: دائرة الإدارة المالية والمحاسبية ومراقبة التسيير:
 المهام والمسىوليات: 

 إنتاج وتحليل البيانات والتوفيق بين جميع حسابات الميزانية وحسابات النتائج  -
 معالجة ومراقبة الحسابات المحاسبية والجباية. -
 ليل الاختلافات بين التوقعات والاقازاتتح -
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 إدارة التدفقات المالية. -
 مراقبة تنفيه الشرو  المصرفية  -
 ضمان توفير الأموال لوحدات اللامركزية من خلال خطابات الائتمان او التحويل. -
 ضمان المطابقة اليومية للبنك والحركات البريدية.  -
 إدارة العلاقات مع البنوك  -
 شاريع الاستثمارية الممولة رصد ومراقبة الم -
 مراقبة وضمان سداد القروض من البنوك الوطنية او الأجنبية. -
 ضمان تسوية أقسا  التامين. -

 رابعا: دائرة التسويق وإدارة العقود.
 خامسا: دائرة اله:دسة.

 :سادسا: دائرة ال ىون القانونية
والاستقبال والتكليف( وتنفيه مشاريع البنية قسم الهندسة هو المسسول عن إدارة المشاريع )التصميم والسلوك  -

 التحتية من وسائل إنتاج الطاقة واقتراح أهم المشاريع الاستثمارية فيما  ص اختيار الموقع، التكنولوجيا الوسائل ...

 سابعا: دائرة أنظمة المعلوماتية 
 مهام ومسىوليات: 

 تطوير المهارات الهندسية. -
 تمويل المشاريع الالكترونية. -
 إتباع تقنيات جيدة والتشجيع على العمل بها.  -
 Hissab ،Maliaتحديث أنظمة المعلوماتية  -
 تدريب المستخدمين على أنظمة الإعلام الآن  -
 استعمال نظام حديث ومتطور وسهل الاستعمال. -
 دراسة تطوير التكنولوجيا ي  قطاع الطاقات المتجددة. -
 ة الكهربائية الضوئية.هندسة التصميم وتفصيل محطات توليد الطاق -
عمليات المتعلقة ضمان جودة تصميم الدراسات العامة والدراسات الهندسية والكهربائية والميكانيكية وال -

 ضوئية، وطاقة الرياح.بالخلايا الكهرو 
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 الطريقة والإجراءات(:) المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية

بمنهجيددددددة الدراسددددددة وإجراءاتهددددددا المتبعددددددة مددددددن أجددددددل سددددددنتطرق ي  هددددددها المبحددددددث إلى توضدددددديح الجوانددددددب الخاصددددددة  
تحقيددددددددق أهددددددددداف الدراسددددددددة، حيددددددددث سدددددددديتم وصددددددددف مجتمددددددددع الدراسددددددددة وعينتهددددددددا، والمراحددددددددل المختلفددددددددة لتصددددددددميم أداة 
الدراسددددددة الددددددتي تم الاعتمدددددداد عليهددددددا لجمددددددع البيانددددددات والمعلومددددددات حددددددول الموضددددددوع، كددددددم يددددددتم أيضدددددداً عددددددرض مجريددددددات 

ات، وكدددددها عدددددرض مختلدددددف المعالجدددددات الإحصدددددائية المسدددددتخدمة للإجابدددددة التحكددددديم وطدددددرق التحقدددددق مدددددن الصددددددق والثبددددد
 على أسئلة الدراسة والتحقق من الفرضيات.

 المطلب الأول: طرق وأدوات الدراسة:

 الفرع الأول: م:هجية الدراسة:
تهددددددف هددددده  الدراسدددددة إلى بحدددددث اثدددددر تخطددددديط المسدددددار الدددددوظيفي علدددددى تحسدددددين أداء العددددداملين ، وقدددددد طبقدددددت 

ردايددددددة كحالددددددة للمسسسددددددات التجاريددددددة و الخدميددددددة ابغ-علددددددى مسسسددددددة الكهربدددددداء والطاقددددددات المتجددددددددة هدددددده  الدراسددددددة 
ولبلددددددوغ هددددددها الهدددددددف فقددددددد تم اسددددددتخدام المددددددنهج الوصددددددفي لعددددددرض الخلفيددددددة النظريددددددة للموضددددددوع، الاسددددددتبيان، وقددددددد تم 

تجميعهددددددا  توزيددددددع اسددددددتبيانات ي  شددددددكلها النهددددددائي بغددددددرض جمددددددع بيانددددددات تفيددددددد ي  حددددددل إشددددددكالية البحددددددث، حيددددددث تم
 Statistical)ومدددددددددن ثم تفريغهدددددددددا وتحليلهدددددددددا باسدددددددددتخدام برندددددددددامج الحدددددددددزم الإحصدددددددددائية للعلدددددددددوم الاجتماعيدددددددددة 

Package for Social Science)SPSS  والاسددددتعانة أيضددددا ببرنددددامج25النسددددخة رقددددم ،Excel 
 بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومسشرات ترجمت إلى نتائج وتوصيات تدعم موضوع الدراسة.

 رع الثاني: مجتمت الدراسة وعي:تها:الف
-يتكدددددددددددددون مجتمدددددددددددددع الدراسدددددددددددددة مدددددددددددددن مختلددددددددددددددف العددددددددددددداملين بمسسسدددددددددددددة الكهربددددددددددددداء والطاقدددددددددددددات المتجددددددددددددددددة 

رعسدددددددددددداء أقسددددددددددددام رعسدددددددددددداء مصددددددددددددا ، " ردايددددددددددددة الددددددددددددهين لهددددددددددددم علاقددددددددددددة بموضددددددددددددوع الدراسددددددددددددة مددددددددددددوزعين كددددددددددددالآتي: ابغ
 الإداريددددددددددددة"، وقددددددددددددد مسددددددددددداعدين إداريددددددددددددين، سدددددددددددكرتاريا، ومددددددددددددوظفين مددددددددددددوزعين علدددددددددددى مختلددددددددددددف المكاتددددددددددددب والمصدددددددددددا 

 .عينة40تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت 

 الفرع الثالث: أداة الدراسة:
مددددددن خددددددلال طبيعددددددة الدراسددددددة وطبيعددددددة البيانددددددات والمعلومددددددات المددددددراد الحصددددددول عليهددددددا مددددددن أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة فقددددددد 

 أنص بالاهتمام على:

يهدددددددددا بحيددددددددث تم تصدددددددددميمه بغدددددددددرض جمدددددددددع : حيدددددددددث تمثدددددددددل الأداة الرئيسدددددددددية الددددددددتي تم الاعتمددددددددداد علالاسددددددددتبيان
البياندددددات الأوليدددددة مدددددن أفدددددراد العيندددددة، وقدددددد تم الاعتمددددداد ي  تصدددددميم الاسدددددتبيان علدددددى عددددددد مدددددن الدراسدددددات السدددددابقة و 
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اسددددددتبيان علددددددى أفددددددراد  05تم عرضدددددده علددددددى عدددددددد مددددددن الأسدددددداتهة المتخصصددددددين لتحكيمدددددده، و بعددددددد تعديلدددددده تم توزيددددددع 
اسدددددددددتبيان، حيدددددددددث تم  41، إذ تم اسدددددددددترجاع 2019ة عيندددددددددة الدراسدددددددددة، و ذلدددددددددك خدددددددددلال شدددددددددهر مدددددددددار  مدددددددددن سدددددددددن

 40منهددددددددا نتيجددددددددة لعدددددددددم صددددددددلاحيتها للتحليددددددددل، وخلددددددددص عدددددددددد الاسددددددددتبيانات الخاضددددددددعة للتحليددددددددل إلى  6اسددددددددتبعاد 
 من إجمان مجتمع الدراسة و الجدول الموان يوضح ذلك: %80استبيان، أي ما نسبته 

 ستبيان:(: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاII-12الجدول )
 ال:سبة العدد البيان

 %155 05 عدد الاستمارات المو عة
 %22 41 عدد الاستمارات المستر عة
 %52 54 عدد الاستمارات غير مستر عة
 %12 06 عدد الاستمارات المل اة
 %80 40 عدد الاستمارات المقبولة

 نتائج الاستبيان اعتماداعلىالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( 41العدد الإجمان الهي تم استعادته من الاستبيانات التي وزعت هو:)يبين أن  (II-12)ابق الجدول الس
( استبيان. وعدد الاستبيانات المستبعدة  05)( من العدد الموزع والبالغ %22استبيان، وهها العدد شكل ما نسبته )

( من أفراد عينة %80( بنسبة )40ا )بلغ عدده( استبيان ي  حين قد أن الاستبيانات الخاضعة للتحليل 6كانت )
 ( من أفراد عينة الدراسة.%52(، أي ما نسبته )54الدراسة، كما أن عدد الاستبيانات غير مسترجعة بلغ )

على مستوى مسسسة تخطيط المسار الوظيفي على تحسين أداء العاملينيهدف هها الاستبيان إلى معرفة أثر 
بعض ي  تم إعداد الاستبيان انطلاقا من الأسئلة والفرضيات المطروحة ، فقد بغاردايةالكهرباء والطاقات المتجددة 

الاستبيانات التي تتمحور حول نفس متغيرات الدراسة والتي تم الاستئنا  بها ي  عملية تصميمه. حيث مَّر تصميم 
 الاستبيان قبل الشروع ي  عملية توزيعه بالمراحل التالية:

تخدامه ي  جمع البيانات والمعلومات: وهها استنادا على مراجعة دراسات إعداد استبيان أون من أجل اس
 سابقة ذات صلة.

عدددددددددددرض الاسدددددددددددتبيان علدددددددددددى المشدددددددددددرف مدددددددددددن أجدددددددددددل تقيددددددددددديم مددددددددددددى ملائمتددددددددددده لجمدددددددددددع البياندددددددددددات وتعديلددددددددددده 
 الأون حسب توجيهاتهم.
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والددددددددددددهين قدددددددددددداموا بتقددددددددددددديم النصددددددددددددح والإرشدددددددددددداد تم عددددددددددددرض الاسددددددددددددتبيان علددددددددددددى مجموعددددددددددددة مددددددددددددن المحكمددددددددددددين
 يل وحهف ما يلزم.من تعد

توزيددددددددددع الاسددددددددددتبيان بشددددددددددكله النهددددددددددائي علددددددددددى جميددددددددددع أفددددددددددراد العينددددددددددة لجمددددددددددع البيانددددددددددات اللازمددددددددددة للدراسددددددددددة، 
 وذلك بعد أخه الموافقة من المشرف.

وقدددددددددددد تم تقدددددددددددديم هدددددددددددها الاسدددددددددددتبيان بفقدددددددددددرة تعريفيدددددددددددة حدددددددددددث  فيهدددددددددددا المدددددددددددوظفين علدددددددددددى التعددددددددددداون والصددددددددددددق 
 حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء:ي  الإجابة، 

فقدددددددددددددددددرات  0: يحتدددددددددددددددددوي علدددددددددددددددددى الخصدددددددددددددددددائص العامدددددددددددددددددة لتمدددددددددددددددددع الدراسدددددددددددددددددة ويتكدددددددددددددددددون مدددددددددددددددددن جدددددددددددددددددزء الأولال
قصددددددددددددد التعددددددددددددرف علددددددددددددى العلمددددددددددددي، سددددددددددددنوات الخددددددددددددبرة، الوظيفددددددددددددة الحاليددددددددددددة "الجددددددددددددنس والعمددددددددددددر، المسهددددددددددددل "تخددددددددددددص:

 خصوصيات المبحوثين.

تخطدددددددددديط المسددددددددددار الددددددددددوظيفي الددددددددددتي تم اعتمادهددددددددددا ي  الدراسددددددددددة حيددددددددددث يتكددددددددددون : يوضددددددددددح أبعدددددددددداد الجددددددددددزء الثدددددددددداني
علددددددددددددى  ( أبعددددددددددداد تخطدددددددددددديط المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي، وكدددددددددددل بعدددددددددددد يحتدددددددددددوي54( فقدددددددددددرة. إذ يحتدددددددددددوي علدددددددددددى )33مدددددددددددن )

( 51( فقددددددددددددددرات متعلقددددددددددددددة بالتدددددددددددددددريب، )50( فقددددددددددددددرات المسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي و)15مددددددددددددددن الفقددددددددددددددرات: )مجموعددددددددددددددة 
 .الحوافز نظام( فقرات 52فقرات متعلقة الترقيات و )

 
 :فقرة 04من زء الثالث: متعلق بالأداء العاملين ويتكون دددددددددالج

 (: يوضح مضمون الاستبيانII-13الجدول رقم )
 رقم الفقرات البعد

 (10-51) المسار الوظيفي
 (25-11) التدريب
 (21-21) الترقيات

 (33-22) الحوافز نظام
 (14-51) الأداء العاملين
 (02أنظر الملحق رقم  (بناءً على الاستبيان الطالبتينالمصدر: من إعداد 

                                                      
 01أنظر الملحق رقم  (غردايةالتسيير بجامعة  الاقتصاديةوالتجاريةوعلوممجموعة الأساتهة بكلية العلوم) 
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إلى بعدددددددددددددض الأدوات التدعيميدددددددددددددة الدددددددددددددتي تم الاعتمددددددددددددداد عليهدددددددددددددا للحصدددددددددددددول علدددددددددددددى البياندددددددددددددات بالإضدددددددددددددافة  
 والمعلومات اللازمة تمثلت فيما يلي:

وذلدددددددددددك مدددددددددددن خدددددددددددلال مقابلدددددددددددة شخصدددددددددددية لمددددددددددددير الكهربددددددددددداء  المقابلدددددددددددة ال خصدددددددددددية والملاحظدددددددددددة: -
والطاقددددددددددددددات المتجددددددددددددددددة وبعددددددددددددددض المسددددددددددددددسولين بهددددددددددددددا بغددددددددددددددرض إعطدددددددددددددداء توضدددددددددددددديحات ومعلومددددددددددددددات تسدددددددددددددداعدنا ي  

مدددددددددددددن خدددددددددددددلال الزيدددددددددددددارات الميدانيدددددددددددددة المسدددددددددددددتمرة نا، وشدددددددددددددرح وتوضددددددددددددديح مضدددددددددددددمون الاسدددددددددددددتبيان للعيندددددددددددددة. و دراسدددددددددددددت
لندددددددددددا بالتنقدددددددددددل والاستفسدددددددددددار سمحدددددددددددت لندددددددددددا الفرصدددددددددددة بأخددددددددددده  امسدددددددددددسوليتهللمسسسدددددددددددات محدددددددددددل الدراسدددددددددددة، وسمددددددددددداح 

ملاحظددددددددددددات مهمدددددددددددددة حددددددددددددول طريقدددددددددددددة تقدددددددددددددديم الخدددددددددددددمات ومددددددددددددددى اهتمدددددددددددددام الإدارة بتصددددددددددددرفات العددددددددددددداملين، مدددددددددددددا 
 ير النتائج والتعليق عليها.سيساعد لاحقا ي  تفس

تم الاعتمددددددددددداد علدددددددددددى الوثدددددددددددائق الخاصدددددددددددة بالمسسسدددددددددددة والدددددددددددتي وفدددددددددددرت لندددددددددددا بعدددددددددددض  وثدددددددددددائق الدراسدددددددددددة: -
المعطيددددددددددددددددات والبيانددددددددددددددددات الضددددددددددددددددرورية للبحددددددددددددددددث، حيددددددددددددددددث تمثلددددددددددددددددت ي  بيانددددددددددددددددات حددددددددددددددددول الهيكددددددددددددددددل التنظيمددددددددددددددددي 

 للمسسسة بمختلف مصالحها المقدمة، وبعض معلومات حول طبيعة نشا  المسسسة ووظائفها.

 الفرع الرابت: مت يرات الدراسة:

 (II-13تم الاعتماد على متغيرين للدراسة وميا المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك موضح ي  الجدول رقم )

 (: مت يرات الدراسةII-14الجدول رقم )
 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

  

 الاسم المت يرات
 تخطيط المسار الوظيفي المتغير المستقل

 الأداء العاملين المتغير التابع
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسة:الأساليب الفرع الخامس: 

قددددد جددددرت معالجددددة البيانددددات المتحصددددل عليهددددا مددددن الاسددددتبيان المددددوزع علددددى أفددددراد عينددددة الدراسددددة باسددددتخدام الحزمددددة 
علددى تسدداعلاتها، فقددد قمندددا ، وذلددك بهدددف تحقيددق أهددداف الدراسددة والإجابددة (SPSS)الإحصددائية للعلددوم الاجتمدداعي

، وذلدددك باسدددتخدام الاختبدددارات 25الإصددددار (SPSS) بتفريددغ وتحليدددل الاسدددتبيان مدددن خدددلال البرندددامج الإحصدددائي
 الإحصائية التالية:

 لتحديد أميية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتجا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :
 .محاور وأبعاد الدراسة

 ذلك لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة.التكرارات وال:سب المئوية : 
 'اختبار 'ألفا كرو نباخ (Cronbach Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان :) 
 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient لقيا  صدق الفقرات ولقيا  قوة :)

( فان الارتبا  قوي وموجب )طردي( وإذا كان قريب 1تغيرين: فإذا كان المعامل قريب من ) الارتبا  والعلاقة بين الم
 ( يضعف إلى أن ينعدم.5( فان الارتبا  قوي وسالب )عكسي(، وكلما قرب من )1-من )
 اختبار كولوم  روف سمر نوف (Semple K-S-1.لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي :) 
 حيث يساعد هها التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والتابع.رتحليل الانحدا : 
  الاختبار الإحصائيANOVA .لمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية على متغيرات الدراسة 
 اختبارt-test اسة.لاختبار العينات المستقلة. لمعرفة أثر المتغير المستقل حول ي  متغيرات الدر 
  ( وقدددد كاندددت إجابدددات كدددل فقدددرة وفدددق مقيدددا  ليكدددارث الخماسددديLikert ) حيدددث يعتددددبر هددددها المقيددددا  مددددن أكثدددددر

المقدداييس شديوعا بحيددث يطلددب فيده مددن المبحددوث أن يحدددد درجدة موافقتددده أو عددددم موافقتدده علدددى خيدددارات محدددددة وهدها 
كمددا هددو ت متدرجددة يشددير المبحددوث إلى اختيددار واحددد منهددا وهددي اسدددة خيدددارات  المقيددا  مكددون غالبددا مددن اسددة خيددارا

( حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حسداب المددى ، أي أنده تم وضدع II-14موضح ي  الجدول رقم )
فادة منهدا فيمدا بعدد مقيا  ترتيبي لهه  الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام المقيدا  الترتيدبي ، وذلدك للاسدت

 عند تحليل النتائج. كما هو موضح ي  الجدول الآتي:

 (: يوضح مقياس ليكارث الخماسي:II-15الجدول رقم ) 
 غير موافق ب دة غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق ب دة التص:يف
 1 2 3 4 0 ال:قاط
 1-1.22 2.02-1.25 3.32-2.15 4.12-3.4 0-4.2 الدر ة
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إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير  واستنادا
 البيانات حسب مستوى الأميية وذلك على النحو التان:

 ( يوضح مقياس التحليلII-16) الجدول رقم
 م:خفض                مرتفت                                         متوسط                               

 2,33-1                                          3,11-2,34فأكثر                             3,12

الأعلىالحد− الأدنىالحدحيث تم اعتماد هها المقيا  على أسا : طول الفئة = 
 المستوىتعدد

(1−5)

3
  =4

3
 3، حيث أن عدد المستويات= 1,33= 

فيكددددددددددددددون  3.12وبندددددددددددددداء عليدددددددددددددده فددددددددددددددإذا كانددددددددددددددت قيمددددددددددددددة المتوسددددددددددددددط الحسددددددددددددددابي للفقددددددددددددددرات أكددددددددددددددبر مددددددددددددددن 
مسدددددددددددتوى مرتفعدددددددددددا )ويعدددددددددددني موافقدددددددددددة عاليدددددددددددة لأفدددددددددددراد العيندددددددددددة علدددددددددددى العبدددددددددددارة( أمدددددددددددا إذا كاندددددددددددت قيمدددددددددددة المتوسدددددددددددط 

أقدددددددددددددل  -1فيكدددددددددددددون المسدددددددددددددتوى متوسدددددددددددددطا وإذا كدددددددددددددان المتوسدددددددددددددط الحسدددددددددددددابي مدددددددددددددن 3.11-2.34الحسدددددددددددددابي مدددددددددددددن 
 فض.فيكون المستوى منخ 2.33من 

 الفرع السادس: صدق وثبات الاستبيان:

وللتأكددددددددددددد مددددددددددددن مدددددددددددددى صدددددددددددددق وصددددددددددددلاحية اسددددددددددددتمارة الاسددددددددددددتبيان وكددددددددددددأداة لجمددددددددددددع البيانددددددددددددات اللازمددددددددددددة 
( مددددددددددددن 53للدراسددددددددددددة الحاليددددددددددددة، الددددددددددددتي تم اختبارهددددددددددددا ثم عرضددددددددددددها علددددددددددددى عدددددددددددددد مددددددددددددن المحكمددددددددددددين بلددددددددددددغ عددددددددددددددهم )

، وقدددددددددددد اسدددددددددددتجيب لآراء التسددددددددددديير أعضددددددددددداء الهيئدددددددددددة التدريسدددددددددددية بكليدددددددددددة العلدددددددددددوم الاقتصدددددددددددادية والتجاريدددددددددددة وعلدددددددددددوم
 السادة المحكمين وتعديل ما يجب تعديله ي  ضوء مقترحاتهم.

: يقصددددددددددددد بدددددددددددده أندددددددده عنددددددددد إعددددددددادة توزيددددددددع الاسددددددددتبيان مددددددددرة ثانيددددددددة علددددددددى نفددددددددس أفددددددددراد العينددددددددة ثبددددددددات أداة الدراسددددددددة
ظددددددددددددددددروف ي  فترتددددددددددددددين مختلفتددددددددددددددين وي  الظددددددددددددددددروف نفسددددددددددددددددها فنحصددددددددددددددل علددددددددددددددى نفددددددددددددددس النتددددددددددددددائج السددددددددددددددابقة. وي  ال

نفسدددددددددددددددددددددددها وقدددددددددددددددددددددددد تم التحقددددددددددددددددددددددددق مدددددددددددددددددددددددن ثبدددددددددددددددددددددددات الأداة باسددددددددددددددددددددددددتخدام معامدددددددددددددددددددددددل ألفدددددددددددددددددددددددا كدددددددددددددددددددددرو نبدددددددددددددددددددددا  
AlphaCronbach  للتأكددددددددددددددددد مدددددددددددددددددن الثبددددددددددددددات الكلددددددددددددددي للاسددددددددددددددتبيان ودرجددددددددددددددة الاتسدددددددددددددداق الددددددددددددددداخلي بددددددددددددددين

 فقراته.

 

                                                      

. 51: رقم أنظر الملحق 
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ثبات محاور الاستبيان،  باستخدام معامل ألفا كرومبا ، لقيا  مدى اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: -أ
 والاتساق الداخلي لفقراته والنتائج ممثلة ي  الجدول الموان:

(: معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مت المعدل الكلي لجميت II-17الجدول رقم )
 فقرات الاستبيان.

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات ع:وان المحور
 5.212 10 المسار الوظيفي

 5.240 0 التدريب
 5.235 1 الترقيات
 5.232 2 الحوافز نظام

 5.255 14 الأداء العاملين
 5.220 33 تخطيط المسار الوظيفي

 5.221 42  ميت الفقرات
 (أ -13الملحق رقم  أنظر (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

( كمدددددددا 5.221حيدددددددث بلدددددددغ ) العدددددددام للاسدددددددتبيان عدددددددال  معامدددددددل الثبدددددددات  (II-17)مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول رقدددددددم     
( حيددددددددث كانددددددددت أكددددددددبر مددددددددن الحددددددددد الأد  المقبددددددددول 5,235إلى5,255للمحدددددددداورين )ت تراوحددددددددت معدددددددداملات الثبددددددددا

( وهدددددددها يددددددددل أن الاسدددددددتبيان بجميدددددددع محددددددداور  يتمتدددددددع بدرجدددددددة مدددددددن الثبدددددددات يمكدددددددن الاعتمددددددداد %25لمعامدددددددل الثبدددددددات )
 عليها ي  التطبيق الميداني للدراسة.

( معدددددداملات الارتبددددددا  بددددددين معدددددددل  52: حيددددددث يبددددددين الجدددددددول رقددددددم )يدددددداس الصدددددددق الب:ددددددائي للمجددددددالاتق -ب
 كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات الال.
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 ( معاملات الارتباط بين معدل كل محور مت المعدل الكلي لجميت فقرات الاستبيان.II-18الجدول )

 

 5.50الارتبا  دال إحصائيا عند مستوى **
 (13-: بأنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

يتضدددددددددددددددح أن معددددددددددددددداملات الارتبدددددددددددددددا  المبيندددددددددددددددة دالدددددددددددددددة عندددددددددددددددد  (II-18)مدددددددددددددددن خدددددددددددددددلال الجددددددددددددددددول رقدددددددددددددددم 
لنسددددددددددددبة لكددددددددددددل محددددددددددددور، إذ أن ( ويبددددددددددددين أن معدددددددددددداملات الارتبددددددددددددا  كانددددددددددددت مرتفعددددددددددددة با5.50مسددددددددددددتوى معنويددددددددددددة )

" والمعددددددددددددل الكلدددددددددددي لفقدددددددددددرات الاسدددددددددددتبيان   تخطددددددددددديط المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفيمعامدددددددددددل الارتبدددددددددددا  بدددددددددددين الحدددددددددددور الأول " 
وهدددددددددددددددي درجدددددددددددددددة مرتفعدددددددددددددددة. حيدددددددددددددددث أن معامدددددددددددددددل الارتبدددددددددددددددا  بدددددددددددددددين البعدددددددددددددددد الأول "  (5.244كدددددددددددددددان بدرجدددددددددددددددة )

جددددددددددددددددة وهددددددددددددددددي در  (0,725" والمعدددددددددددددددددل الكلددددددددددددددددي لفقددددددددددددددددرات الاسددددددددددددددددتبيان كددددددددددددددددان بدرجددددددددددددددددة ) المسدددددددددددددددار الددددددددددددددددوظيفي
 مرتفعة.

" والمعددددددددددددل الكلددددددددددي لفقددددددددددرات الاسددددددددددتبيان كدددددددددددان  التدددددددددددريبكمددددددددددا أن معامددددددددددل الارتبددددددددددا  بدددددددددددين البعددددددددددد الثدددددددددداني"  -
 وهي درجة مرتفعة أيضا. (0,786بدرجة )

" والمعدددددددددددددل الكلددددددددددددي لفقددددددددددددرات الاسددددددددددددتبيان كددددددددددددان  الترقيدددددددددددداتأمددددددددددددا معامددددددددددددل الارتبددددددددددددا  بددددددددددددين البعددددددددددددد الثالددددددددددددث " -
 وهي أيضا درجة مرتفعة. (0,927بدرجة )

" والمعددددددددددددل الكلدددددددددددي لفقدددددددددددرات الاسدددددددددددتبيان كدددددددددددان الحدددددددددددوافز نظدددددددددددامأمدددددددددددا معامدددددددددددل الارتبدددددددددددا  بدددددددددددين البعدددددددددددد الرابدددددددددددع" -
 وهي أيضا درجة مرتفعة. (5,224بدرجة )

أمدددددددددددددا معامدددددددددددددل الارتبدددددددددددددا  بدددددددددددددين المحدددددددددددددور الثددددددددددددداني "الأداء العددددددددددددداملين " والمعددددددددددددددل الكلدددددددددددددي لفقدددددددددددددرات الاسدددددددددددددتبيان   -
 ا يدل على تجانس الاستبيان.( وهي أيضا درجة مرتفعة. هها م5.213كان بدرجة )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط دددددددددددددددددددددوان المحورع:ددددددددددددددددددددددد 

  ميت الفقرات

 5.55 **0.725 بعدالمسارالوظيفي
 5.55 **0.786 بعد التدريب
 5.55 **0.927 بعد الترقيات

 5.55 **0.994 الحوافز نظام بعد
 5.55 5.213** الأداء العاملينمحور 

 5.55 **0.844 محور تخطيط المسار الوظيفي
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سمددر نددوف لمعرفددة هددل تتبددع البيانددات التوزيددع الطبيعددي أم لا وهددو  -: تم إجددراء اختبددار كددولم جددروفتو يددت البيانددات -ج
 اختبددار ضددروري ي  حالددة اختبددار الفرضدديات لأن معظددم الاختبددارات المعمليددة تشددتر  أن يكددون توزيددع البيانددات طبيعيددا،

 ة الصفرية والبديلة كما يلي:حيث قمنا بتحديد الفرضي
 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.H0الفرضية الصفرية
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

 والجدول التان يوضح النتائج:
 سمر نوف في تو ع البيانات. -( نتائج اختبار كولم و روفII-19الجدول رقم )

 Zقيمة عدد الفقرات ن المحورع:دددددددددددددددوا القسم
قيمة مستوى 
 الدلالة

 5.132 5.115 33 تخطيط المسار الوظيفيعبارات محاور  الأول
 5.021 5.112 14 عبارات محور الأداء العاملين الثاني
 9031, 5691, 32  ميدددددددددددددددددت الفقددددددددددددددددددددددددددرات 

 (3 - ج: أنظر الملحق رقم (SPSSلاعتماد على نتائج المصدر: من إعداد الطالبتين با

(، وأن 5.115للمحدددددددددور الأول تسددددددددداوي ) Z( يتضدددددددددح أن قيمدددددددددة II-19مدددددددددن خدددددددددلال الجددددددددددول رقدددددددددم )
(،كمددددددددا يتضددددددددح أن 5.50أي أنهددددددددا دالددددددددة إحصددددددددائيا عنددددددددد مسددددددددتوى الدلالددددددددة)( 5.132مسددددددددتوى الدلالددددددددة يسدددددددداوي)

(أي أنهدددددددا دالددددددددة إحصددددددددائيا 5.021لدددددددة يسدددددددداوي)(، وأن مسددددددددتوى الدلا5.112للمحددددددددور الثددددددداني تسدددددددداوي) Zقيمدددددددة 
( و يتضدددددددح مدددددددن الجددددددددول أيضدددددددا أن قيمدددددددة مسدددددددتوى الدلالدددددددة لجميدددددددع الفدددددددددددددددددددددددددددقرات 5.50عندددددددد مسدددددددتوى الدلالدددددددة )

وبندددددددداءً عليدددددددده  ( وهددددددددها يدددددددددل علددددددددى أن البيانددددددددات تتبددددددددع التوزيددددددددع الطبيعددددددددي،>5.50Sig( أي )5.50أكددددددددبر مددددددددن )
 ، حيث يتجه تحليلنا حوو الطرق المعلمة.H1الفرضية البديلةونرفض H0نقبل الفرضية الصفرية 
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة وم:اق تها:

، ثم SPSSي  هها المطلب سيتم عرض نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال معالجة البيانات ببرنامج 
 .تحليلها ومناقشتها

 :أفراد عي:ة الدراسة الفرع الأول: ال:تائج المتعلقة بخصائص

 وهي كما يوضحها الجدول التان:تو يت أفراد العي:ة تبعا للج:س: -0

 ( يوضح تو يت عي:ة الدراسة حسب الج:سII-10الجدول رقم )

 %ال:سبددددددددددددددددددددددددددددة  التكددددددددددددددددددددددددددددددرار البيدددددددددددددددددددددددددان
 %22 33 ذكر
 %12 7 أنثى

 100,0% 41 المجموع
 (ر -13أنظر الملحق رقم  (،SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 (: يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب الج:سII-02ال كل رقم )

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين ب:اء على معطيات  دول نتائج 

                                                      
 الجة ب" مأخوذ من نتائج المعوالأشكالكل ما سيتم عرضه ي  هها المطلب من نتائج "الجداولSPSS )أنظر الملاحق(. 

ذكر
82%

أنثى
18%

الجنس
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 (%12ي  حين أن نسبة الإناث بلغت ) (%22)نسبة الهكور تبلغ ( نلاحك أن II-10حسب الجدول رقم )

فقط وهها يفسر طبيعة العمل ي  مسسسة الكهرباء والطاقات المتجددة حيث يحبه استقطاب الهكور لشغل هها النوع 

بأن من العمل. كما أنه يعود لطبيعة العمل بالمسسسة الهي يتطلب تواجد الهكور أكثر من الإناث وبالتان نلاحك 

 هناك نقص ي  توظيف العنصر النسوي وتمكينه من تحمل المسسولية بالمسسسة محل الدراسة.

 وهي كما يوضحها الجدول التان: تو يت أفراد العي:ة تبعا للعمر: -12

 ( يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب العمرII-11الجدول رقم )

 %ال:سبة  التكرار البيان
 % 2 3 سنة30 أقل من

 % 25 36 سنة 40-30
 % 3 1 سنة50 إلى 41 أكثر من

 %100 41 المجموع
 .(13 -ر أنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

 (: تو يت أفراد العي:ة حسب العمرII-03ال كل رقم )

 
 (.13 -ر : أنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

سنة30اقل من  
7%

40-30
سنة
90%

أكثر من 
إلى 41
سنة50
3%

العمر
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( فددددددردا مددددددن مجتمددددددع الدراسدددددددة مددددددن الفئددددددة العمريدددددددة 31( أن هنددددددداك )II-11يتبددددددين لنددددددا مددددددن خدددددددلال الجدددددددول رقددددددم )
( فددددددددردا مددددددددن مجتمددددددددع الدراسددددددددة مددددددددن الفئددددددددة العمريددددددددة 53(، قددددددددد أيضددددددددا )%25( سددددددددنة أي مددددددددا نسددددددددبته )35-45)
ة بنسددددددبة قدددددددرت ( سددددددن05-41( أفددددددراد مددددددن الفئددددددة العمريددددددة )1(، ي  حددددددين قددددددد )%2( سددددددنة فأقددددددل بنسددددددبة )35)

مدددددددع طبيعدددددددة نشدددددددا   يدددددددتلاءم(، وهدددددددها يسكدددددددد حدددددددرص المسسسدددددددة علدددددددى توظيدددددددف فئدددددددة الشدددددددباب وهدددددددها مدددددددا %3ب )
المسسسددددددددددة " طاقددددددددددات" كددددددددددون الشددددددددددباب لددددددددددديهم القدددددددددددرة علددددددددددى التفاعددددددددددل مددددددددددع المسددددددددددتجدات بالمسسسددددددددددة وسددددددددددهولة 

 الاستيعاب بالتان تقديم الأداء الجيد لمثل هه  المسسسات.

 وهي كما يوضحها الجدول التان:مىهل العلمي: تو يت أفراد العي:ة لل -13

 :( يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب المىهل العلميII-12الجدول رقم )

 %ال:سبة    الدددعدددد البيان
 %   10 6 ثانوي
 % 22 31 جامعي

 % 2 3 شهادات أخرى
 %100,0 41 المجموع

 (.13 -أنظر الملحق رقم: ر  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

 (: يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب المىهل العلميII-04ال كل رقم )

 
 (.13 -أنظر الملحق رقم: ر  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

ثانوي
15%

جامعي
77%

شهادات أخرى
8%

المستوى العلمي
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وي المستوى الجامعي أي ( فردا من مجتمع الدراسة هم من ذ31)( أن II-12يتبين لنا من خلال الجدول رقم )   
(، بينما حلت ي  المركز الأخير فئة %10( أفراد أي ما نسبته )1(، وتليه فئة ثانوي فأقل ب )%22ما نسبته )

(، وهها يبرز ارتفاع المستوى التعليمي لدى العاملين %2( أفراد أي ما نسبته )53شهادات التكوين المهني بتعداد )
عكس بالإيجاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ووعي المستجوبين للاستبيان، كما بالمسسسة وهها ما من شأنه أن ين

 أنه لديهم مسهلات علمية تخول لهم تحقيق نتائج إيجابية للمسسسة.

 :وهي موضحة كالآتيتو يت أفراد العي:ة تبعا س:وات الخبرة:  -14

 ( يوضح تو يت عي:ة الدراسة حس بس:وات الخبرةII-13الجدول رقم )

 %ال:سبة  التكرار لبيانا
 % 12 7 سنوات5 أقلمن
 % 05 20 15سنوات الى  0من 

 % 33 13 سنوات 10 أكثر من
 %100 41 المجموع

 (.13 -أنظر الملحق رقم: ر  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

 
 رة( يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب س:وات الخبII-15ال كل رقم )

 
 (.13 -أنظر الملحق رقم: ر  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

سنوات5أقل من 
17%

إلى اقل من ا -5من  
سنوات10

50%

سنوات10أكثر من 
33%

سنوات الخبرة
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( فردا من أفراد عينة الدراسة هم من أصحاب الخبرة التي 25( أن )II-13يتبين لنا من خلال الجدول رقم )     
ردا من أصحاب الخبرة التي تتراوح ( ف13(، وتليها )%05( سنوات، أي ما نسبته )15سنوات الى  0تتراوح من )

سنوات  0( أفراد من أصحاب الخبرة التي تعدادها أقل من 2(، ثم تليها )%33بنسبة بلغت ) سنوات 10 أكثر من
 (، وهها يدل على وجود خبرة لسنوات لدى موظفي المسسسة.%12بنسبة )

 :وهي موضحة كالآتيتو يت أفراد العي:ة تبعا للوظيفة الحالية: -5
 ( يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب الوظيفة الحاليةII-14دول رقم )الج

 ال:سبة % التكرار البيان
 %2 1 عامل مهني

 %12 27 إطار
 %20 10 عامل إداري
 %3 1 عون تحكم
 %3 1 عون تنفيه
 % 011 41 المجموع

 (.13 -ر  أنظر الملحق رقم: (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

 
 (: يوضح تو يت أفراد العي:ة حسب الوظيفة الحاليةII-06ال كل رقم )

 
 (.13 -أنظر الملحق رقم: ر  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

عامل مهني
2%

إطار
67%

عامل إداري
25%

عون تحكم
3%

عون تنفيذ
3%

الوظيفة الحالية
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( نلاحددددددددك أن النسددددددددب الأكددددددددبر حدددددددداز عليهددددددددا كددددددددل مددددددددن إطددددددددار بنسددددددددبة II-14مددددددددن خددددددددلال الجدددددددددول رقددددددددم )      
(، فيمدددددددددا بلغدددددددددت نسدددددددددبة عامدددددددددل مهدددددددددني وعدددددددددون تنفيددددددددده وعدددددددددون تحكدددددددددم %20داري بنسدددددددددبة )إ ، يليددددددددده عامدددددددددل12%

 (، وهها يفسر تعدد المصا  بالمسسسة. 2.0%)
من خلال ما سبق من نتائج تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا وجدود مسشدر 

المسهدل العلمدي، الوظيفدة الحاليدة وسدنوات الخدبرة ممدا يسداهم إيجابي ي  أن عينة الدراسة منوعدة مدن حيدث، الجدنس العمدر، 
 ي  الحصول على أجوبة منوعة لأسئلة الدراسة.

 الفرع الثاني: عرض وتحليل وم:اق ة نتائج إ ابات أفراد عي:ة الدراسة:
يهددددددف هدددددها الجدددددزء إلى عدددددرض نتدددددائج اسدددددتخدام بعدددددض الأدوات الإحصدددددائية المتمثلدددددة ي  المتوسدددددط الحسدددددابي، 

راف المعيدداري ي  تحليددل إجابددات وآراء الأفددراد حددول مددا جدداء مددن فقددرات ي  الاسددتبيان، حيددث سددنتناول ي  البدايددة والاحودد
أداء مستوى تحقق تخطيط المسار الوظيفي من خلال الإجابات الخاصة بأفراد العينة ثم تحليل إجابداتهم المتعلقدة بمسدتوى 

 .العاملين

 :ة الدراسة حول محور تخطيط المسار الوظيفي:أولا: نتائج تحليل و هات نظر أفراد عي
قصد التعرف على مستوى تحقق تخطيط المسار الوظيفين خلال إجابات أفراد العينة بالمسسسة محل الدراسة، فقد تم    

أبعاد )المسار الوظيفي، التدريب، الترقيات، نظام الحوافز( وسنتناول لاحقا   4تضمين هها المتغير كما ذكرنا آنفا ب 
 ل بعد على حدي.ك

:" ما مستوى تخطيط المسار الوظيفي ي  مسسسة الكهرباء ال:تائج المتعلقة بالسىال الفرعي الأول للدراسة
 بغرداية وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة؟-والطاقات المتجددة غرداية 

يان الأميية النسبية للعبارات من للإجابة على هها السسال تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية والاحورافات المعيارية لب
 وجهة نظر العاملين بالمسسسة، ودرجة موافقتهم عليها، كما هو موضح بالجدول التان:

 يوضح تصورات المستجوبين لمحور تمكين العاملين مرتبة حسب الأهمية (II-15)الجدول رقم 

 المتوسط الحسابي البعد
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة در ة الموافقة

 51 مرتفع 530485. 4.3150 سار الوظيفيالم
 52 مرتفع 530485. 4.2250 التدريب
 53 مرتفع 897915. 3.7875 الترقيات

 54 مرتفع 493555. 3.7500 نظام الحوافز
 / مرتفع 492085. 3.9125 تخطيط المسار الوظيفي
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 (.13 -رقم: د  أنظر الملحق (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  دول نتائج 

( تصورات المستجوبين أن أفراد العينة ي  المسسسة محل الدراسة، قد أظهروا موافقتهم حول II-10يبين الجدول رقم )
تخطيط المسار الوظيفي المتمثلة أبعاد  ي : )المسار الوظيفي ، التدريب ، الترقيات  نظام الحوافز( وقد جاء المعدل العام 

( إذ 5.422(،و الاحوراف المعياري )3.212الحسابي لمحور تخطيط المسار الوظيفي ككل) متوسطا حيث بلغ المتوسط
( و هي نسبة مرتفعة من حيث درجة الموافقة ي  4.310المرتبة الأولى بعد "المسار الوظيفي "بمتوسط حسابي) احتل

تائج تسكد أن مستوى تحقق (،وهه  الن3.205نظام الحوافز" ي  المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )" حين جاء بعد 
تخطيط المسار الوظيفي بالمسسسة محل الدراسة مرتفع ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. وفيما يلي تحليل 

 ومناقشة كل بعد على حدا.
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 :البعد الأول: المسار الوظيفي
يادة أداء العاملين للمسسسة للتعرف على مستوى المسار الوظيفي بها ي  كافة المستويات والتي تلعب دورا ي  ز 

 ( لنقيس هها الجانب كمائلي:10-51فقرات من ) 10تم اقتراح 
 حسب الأهمية يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد  المسار الوظيفي   مرتبة (II-16)  دول رقم

المتوسط  العبدارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

در ة 
 الموافقة

 الترتيب

ستنا على تقنيات حديثة ي  تخطيط المسار الوظيفي تعتمد مسس 10
 2 مرتفع 576795. 3.9750 للعاملين بها

 15 مرتفع 697525. 3.9750 لدي وعي كاي  بمفهوم تخطيط المسار الوظيفي 12
 14 متوسط 839725. 3.2500 أتشارك مع الوحدات المختصة ي  المسسسة للتخطيط مساري الوظيفي 13
 3 مرتفع 464105. 4.3000 ستوى العلمي وبين ووظيفتي الحاليةيوجد صلة بين م 14
 2 مرتفع 552385. 4.4500 يوجد صلة بين تدريبي العملي وبين وظيفتي الحالية 15
 12 مرتفع 1.10477 3.9000 يساهم تطوير المسار ي  تحسين صورة المسسسة لد العاملين 16
 1 مرتفع 563875. 4.2000 .ينتظرنياشغل منصبي وآنا مدرك المسار الوظيفي الهي  17
 0 مرتفع 576795. 4.2250 تمنحني مسسستي نظام امن جيد وي  المستوى 18
 10 منخفض 944285. 3.0750 كان اختياري للوظيفة بناء على العلاقة الشخصية 19
 2 مرتفع 1.31046 4.0250 كان اختياري للوظيفة بناء على الأقدمية 01

 . مسسستي يسداعد علدى التخطديط للمسداريوجد جو تنظيمي ي  00
 2 مرتفع 1.06217 4.0000 الوظيفي

يوجد وصف وظيفي ي  مسسستي، مما يساعد على تخطيط المسار  02
 11 مرتفع 659745. 3.9750 الوظيفي ي  مسسستي

 13 متوسط 496145. 3.6000 كان دافعي ي  اختياري للوظيفة شخصي وذاتي 03

اعدة على تخطيط مساري الوظيفي التوعية من العوامل المس 04
 4 مرتفع 479725. 4.2250 الاجتماعية من خلال التعليم والثقافة والإعلام

من العوامل المساعدة على تخطيط مساري الوظيفي إيجاد المنا  الملائم  05
 0 مرتفع 598611. 4.7250 للاستقرار والأمان الوظيفي

 / مرتفت 530481. 4.0650 دعامالمعددددددددددددل الدددددددددددد
 (.14-: دأنظر الملحق رقم (SPSSبناء على نتائج الطالبتين المصدر: من إعداد 
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أن المسددددددددددددتجوبين مددددددددددددن أفددددددددددددراد عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة قددددددددددددد أظهددددددددددددروا ( II-16)يتبددددددددددددين مددددددددددددن الجدددددددددددددول رقددددددددددددم 
مددددددددددددن  موافقدددددددددددة مرتفدددددددددددع حدددددددددددول البنددددددددددددود المتصدددددددددددلة ببعدددددددددددد "المسدددددددددددار الددددددددددددوظيفي " بحيدددددددددددث جددددددددددداءت ي  الرتبدددددددددددة الأولى

(:"مددددددددددددن العوامدددددددددددل المسددددددددددداعدة علددددددددددددى تخطددددددددددديط مسددددددددددداري الددددددددددددوظيفي 10حيدددددددددددث درجدددددددددددة الموافقددددددددددددة للفقدددددددددددرة رقدددددددددددم )
( 4.220إيجددددددددددددددداد المندددددددددددددددا  الملائدددددددددددددددم للاسدددددددددددددددتقرار والأمدددددددددددددددان الدددددددددددددددوظيفي " فقدددددددددددددددد جددددددددددددددداء متوسدددددددددددددددطها الحسدددددددددددددددابي )

ن المنددددددددددددددا  الملائددددددددددددددم والمسددددددددددددددتقر يسدددددددددددددداعد علددددددددددددددى تخطدددددددددددددديط المسددددددددددددددار الددددددددددددددوظيفي أ( 5.022واحوددددددددددددددراف معيدددددددددددددداري)
(:"يوجددددددددددد صددددددددددلة بددددددددددين تدددددددددددريبي العملددددددددددي وبددددددددددين وظيفددددددددددتي الحاليددددددددددة " 50رتبددددددددددة الثانيددددددددددة الفقددددددددددرة رقددددددددددم )تليهددددددددددا ي  الم

(،تليهددددددددددددددا ي  المرتبددددددددددددددة 5.004( واحوددددددددددددددراف معيدددددددددددددداري)4.405وقددددددددددددددد جدددددددددددددداءت بمتوسددددددددددددددط حسددددددددددددددابي يقدددددددددددددددر ب)
(:" يوجدددددددددددد صددددددددددلة بددددددددددين مسدددددددددددتوى العلمددددددددددي وبددددددددددين و وظيفدددددددددددتي الحاليددددددددددة " فقددددددددددد جددددددددددداء 54الثالثددددددددددة الفقددددددددددرة رقددددددددددم)

("مدددددددددددددددن 14(، بينمدددددددددددددددا ي  المرتبدددددددددددددددة الرابعدددددددددددددددة فقدددددددددددددددد جددددددددددددددداءت الفقدددددددددددددددرة رقدددددددددددددددم )4.355متوسدددددددددددددددطها الحسدددددددددددددددابي )
العوامدددددددددددددل المسدددددددددددددداعدة علددددددددددددددى تخطددددددددددددديط مسدددددددددددددداري الددددددددددددددوظيفي  التوعيددددددددددددددة الاجتماعيدددددددددددددة مددددددددددددددن خددددددددددددددلال التعلدددددددددددددديم و 

ن مدددددددددددددددددن إ( 5.022( و إحدددددددددددددددددراف معيددددددددددددددددداري )4.220الثقافدددددددددددددددددة و الاعدددددددددددددددددلام " بمتوسدددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددابي بلدددددددددددددددددغ )
( "تمنحدددددددددددني 52لددددددددددديم والثقافدددددددددددة والاعدددددددددددلام أمدددددددددددا الفقدددددددددددرة )العامدددددددددددل المسددددددددددداعدة ي  تخطددددددددددديط المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي التع

مسسسددددددددددددتي نظددددددددددددام امددددددددددددن جيددددددددددددد وي  المسددددددددددددتوى " فقددددددددددددد جدددددددددددداءت ي  المرتبددددددددددددة الخامسددددددددددددة بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددابي بلددددددددددددغ 
( وجدددددددددددددداءت ي  المرتبددددددددددددددة الأخدددددددددددددديرة مددددددددددددددن حيددددددددددددددث درجددددددددددددددة الموافقددددددددددددددة 5.021( و إحددددددددددددددراف معيدددددددددددددداري )4.220)

صدددددددددددددددددية " بمتوسدددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددابي (:"كدددددددددددددددددان اختيددددددددددددددددداري للوظيفدددددددددددددددددة بنددددددددددددددددداء علدددددددددددددددددى العلاقدددددددددددددددددة الشخ52الفقدددددددددددددددددرة )
( بمسددددددددددددددددتوى موافقددددددددددددددددة مددددددددددددددددنخفض حيددددددددددددددددث ان لم يكددددددددددددددددون اختيددددددددددددددددارهم 5.244(واحوددددددددددددددددراف معيدددددددددددددددداري)3.525)

لوظيفدددددددددددة بنددددددددددداء علدددددددددددى علاقدددددددددددة شخصدددددددددددية  وهددددددددددده  النتدددددددددددائج تسكدددددددددددد مدددددددددددن وجهدددددددددددة نظدددددددددددر المسدددددددددددتجوبين أن نسدددددددددددب 
( لجميدددددددددددددددع 5.035(واحودددددددددددددددراف معيددددددددددددددداري )4.310المسدددددددددددددددار الدددددددددددددددوظيفي بهدددددددددددددددا قدددددددددددددددد جددددددددددددددداء مرتفعدددددددددددددددة بنسدددددددددددددددبة )

رغدددددددددددم أمييدددددددددددة هدددددددددددها المسدددددددددددار الدددددددددددوظيفي تمتلدددددددددددك، ويشدددددددددددكل الآليدددددددددددات  دل علدددددددددددى أن المسسسدددددددددددةالفقدددددددددددرات مدددددددددددا يددددددددددد
جددددددددداء مرتفدددددددددع المسدددددددددار الدددددددددوظيفي .والتدددددددددان فدددددددددإن مسدددددددددتوى تحقدددددددددق المسدددددددددار الوظيفيالبعدددددددددد كعامدددددددددل معدددددددددزز تخطددددددددديط 

 على العموم بالمسسسة محل الدراسة.
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 البعد الثاني: التدريب

( لقيا  مدى 25-11فقرات ) 0وين العاملين، تم صياغة بالمسسسة وتك التدريببقصد التعرف على مدى توفر 
 هه  الممارسة والجدول التان يوضح ذلك:وجود 

 ( يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد  التدريب   مرتبة حسب الأهمية:II-17)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

در ة 
 الموافقة

 الترتيب

 4 مرتفع 5.61550 4.0750 .فدت من عدة برامج تدريبية ي  المسسسةاست 06
 1 مرتفع 5.46410 4.7000 .يوجد تدريب مستمر للعمال ي  المسسسة 07

تبهل المسسسة جهدا كافيا ي  مجال تنمية وتطوير  08
 3 مرتفع 5.58835 4.2500 العاملين.

يتم توفير برامج تدريبية بناء على طلبي وتصور  09
 تياجاتيلاح

 0 مرتفع 1.01147 4.0500

 2 مرتفع 5.54006 4.3750 .يساهم التدريب ي  تطور مساري الوظيفي 21
 / مرتفت 5.53048 4.2250 المعددددددددل الدددددددددددددددعام

 (.د - 13أنظر الملحق رقم (SPSSب:اء على نتائج الطالبتين المصدر: من إعداد 
  أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حول البنود أعلا( II-17)رقم يظهر الجدول  

(:" يوجد تدريب مستمر للعمال ي  المسسسة " ي  إغناء هها 12المتصلة ببعد" التدريب " حيث ساميت الفقرة )
( واحوراف معياري 4.255البعد بحيث جاءت ي  الرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة ،فقد جاء متوسطها الحسابي )

( حيث اكد معظم عمال مسسسة الكهرباء والطاقات المتجددة أن التدريب من اساسيات المسسسة ،تليها 5.414)
( :" يساهم التدريب ي  تطور مساري الوظيفي " وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر 25ي  المرتبة الثانية الفقرة رقم )

(: "تبهل المسسسة جهدا كافيا ي  مجال تنمية و تطوير العاملين " 12ة رقم)(، تليها ي  المرتبة الثالثة الفقر 3.320ب)
( "استفدت من عدة برامج 11(، أما الفقرة )5.022(واحوراف معياري )4.205فقد جاء متوسطها الحسابي )

من حيث  (، وجاءت ي  المرتبة الأخيرة4.520( بمتوسط حسابي بلغ )4تدريبية ي  المسسسة"  فقد جاءت ي  المرتبة )
( :"يتم توفير برامج تدريبية بناء على طلبي وتصور لاحتياجاتي " بمتوسط حسابي 12درجة الموافقة الفقرة )

( حيث اكد معظم عمال مسسسة الكهرباء والطاقات المتجددة أن التدريب 1.511(واحوراف معياري  )4.505)
ستجوبين أن مستوى توافر التدريب ي  المسسسة يكون على حسب احتياجاتهم، وهه  النتائج تسكد من وجهة نظر الم
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( لجميع الفقرات ما يدل 5.035( واحوراف معياري )4.220الكهرباء والطاقات المتجددة قد جاء مرتفعا بنسبة )
على أن التدريب تعزز تخطيط المسار الوظيفي بالمسسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة وتمنحهم التدريب وذلك لأميية 

عامل معزز تخطيط المسار الوظيفي. وبالتان فإن مستوى تحقق بعد التدريب بالمسسسة الكهرباء والطاقات هها البعد ك
 المتجددة مرتفعا نسبيا وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة.

بغرض التعرف على مدى توافر الترقيات بمسسسة الكهرباء والطاقات المتجددة، تم صياغة البعد الثالث: الترقيات 
 ( لقيا  مدى وجود هه  الممارسة، والجدول التان يوضح ذلك:21-21قرات )ف 51

 ( يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد  الترقيات   مرتبة حسب الأهميةII-18الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

در ة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 متوسط 1.10911 3.5250 سسسةيوجد نظام واضح للترقيات ي  الم 20

توفر المسسسة فرص عادلة للعامل ينفيها للترقية  22
 4 مرتفع 1.35779 4.0500 ي  المراكز الوظيفية

تعتبر الترقية أحد أهداي  الوظيفية لهلك تسعى  23
 2 مرتفع 697525. 4.2250 جاهدا للعمل والمثابرة

 1 مرتفع 438535. 4.7500 .ترقيةاكتسابي لمهارات جديدة يزيد فرصتي ي  ال 24

غالبية الترقيات الوظيفية تمنح بناء على الجدارة   25
 0 متوسط 1.17424 3.5750 كالكفاءة أو المهارة والمثابرة ي  العمل

هناك تدخلات شخصية من قبل الإدارة ي   26
 3 مرتفع 1.13114 4.0500 .الترقيات

 / مرتفع 897915. 3.7875 المعدددددل الددددددددددددددددعام
 (.د-13أنظر الملحق رقم (SPSSب:اء على نتائج الطالبتين المصدر: من إعداد 

أعددلا  أن المسددتجوبين مددن أفددراد عينددة الدراسددة قددد أظهددروا موافقددة متوسددطة  (II-18)يتبددين مددن الجدددول رقددم 
الموافقددددددة الفقددددددرة رقددددددم  الترقيددددددات " بحيددددددث جدددددداءت ي  الرتبددددددة الأولى مددددددن حيددددددث درجددددددة“حددددددول البنددددددود المتصددددددلة ببعددددددد 

( واحوددراف معيدداري 4.205(:"اكتسددابي لمهددارات جديدددة يزيددد فرصددتي ي  الترقيددة " فقددد جدداء متوسددطها الحسددابي )24)
( وهدددها مدددا يددددل علدددى أن اكتسددداب مهدددارات وتطددددوير القددددرات يزيدددد مدددن فرصدددة الترقيدددة بالمسسسدددة الكهربدددداء 5.432)

(:"تعتددبر الترقيددة احددد أهدداي  الوظيفيددة لددهلك تسددعى جاهدددا 23يددة الفقدرة رقددم )والطاقدات المتجددددة ،تليهددا ي  المرتبددة الثان
(:" هندداك 21(،تليهددا ي  المرتبدة الثالثدة الفقددرتين رقدم)4.220للعمدل و المثدابرة " وقددد جداءت بمتوسدط حسددابي يقددر ب)
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هندداك محبددات ي  ( ممددا يعددني  ان 4.505" بمتوسددط حسددابي يقدددر ب).تدددخلات شخصددية مددن قبددل الإدارة ي  الترقيددات
(  "تددوفر المسسسددة فددرص عادلددة للعدداملين فيهددا 22الترقيددة بالمسسسددة الكهربدداء والطاقددات المتجددددة، ثم تليهددا الفقددرة رقددم )

(، وجاءت ي  المرتبة الخامسة من حيدث درجدة الموافقدة الفقدرة 4.505للترقية ي  المراكز الوظيفية " بمتوسطات حسابية )
وظيفيدددة تمدددنح بنددداء علدددى الجددددارة كالكفددداءة أو المهدددارة و المثدددابرة ي  العمدددل بمتوسدددط حسدددابي (:" غالبيدددة الترقيدددات ال20)
(: "يوجدددددد نظدددددام واضدددددح للترقيدددددات ي  المسسسدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي 21(،وجددددداءت ي  المرتبدددددة الأخددددديرة الفقدددددرة)3.020)
تتدوفر هده  الممارسدة  (، وهه  النتائج تسكدد مدن وجهدة نظدر المسدتجوبين أن نسدبة1.152( واحوراف معياري )3.020)

( لجميدع الفقدرات مدا يددل علدى الترقيدات رغدم 5.222( واحوراف معيداري )3.222بالمسسسة قد جاء متوسطا بنسبة )
 أميية هها البعد كعامل مساهم ي  تخطيط المسار الوظيفي.

 البعد الرابت: نظام الحوافز
لدراسة ومدى تبني إدارة المسسسة أيضا لكل والمكافآت بالمسسسة محل ا نظام الحوافزبغرض معرفة مدى توافر 

(، 33-22) فقرات من 52ما من شأنه أن يرفع من معنويات الموظفين ويشجع على تحسين الأداء، قد تم صياغة 
 ه  الممارسة؛ والجدول التان يوضح ذلك:لقيا  مدى وجود ه

 افز   مرتبة حسب الأهمية:يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد  نظام الحو  (II-19) الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

در ة 
 الموافقة

 الترتيب

انا راض عن التعويضات الممنوحة ن ي  المسسسة )الأجر،  27
 0 متوسط 863805. 3.6500 العلاوات، المكافآت(

 2 فعمرت 1.32045 4.0000 توجد عدالة بين العمال ولا توجد محسوبية. 28
 2 متوسط 816505. 3.5000 عملية التحفيز تقوم بطريقة موضوعية ي  مسسستنا 29

أشعر أن معيار الحصول على الحوافز والمكافئات هو  31
 1 مرتفع 751075. 4.5000 الاجتهاد والإبداع فيعمل أكثر من أي شيء آخر

الحوافز المادية والمعنوية المعمول بها ي  مسسستي تشجعني  30
 التخطيط لمساري الوظيفي على

 1 مرتفع 822755. 3.8000

أتحصل ي  مسسستي على حوافز معنوية تكمن ي  المدح  32
 والشكر والأوسمة

 3 مرتفع 1.29990 3.9500

 4 مرتفع 662165. 3.8500 اتحصل على راتب يرضيني 33
 / مرتفع 493555. 3.7500 الددددددددددددددمعدل الددددددددددددعام

 (.د-13أنظر الملحق رقم  (SPSS: من إعداد الطالبتين ب:اء على نتائج المصدر
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أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول ( II-19)رقم يظهر الجدول أعلا  
فئات هو (:" أشعر أن معيار الحصول على الحوافز والمكا35البنود المتصلة ببعد" نظام الحوافز " حيث جاءت الفقرة)

فقد جاء متوسطها ي  الرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة ، " الاجتهاد والإبداع فيعمل أكثر من أي شيء آخر
( هي درجة مرتفعة عن البقية وتدل على تحفيز الإدارة للعاملين من 5.201( و احوراف معياري)4.055الحسابي )

بدل جهد أكبر لتحيق توقعات الإدارة بهم ،تليها ي  المرتبة خلال ثقتها ي  قدرات العاملين و هها ما يشجعهم على 
" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر توجد عدالة بين العمال و لا توجد محسوبية.(: "22الثانية الفقرة رقم )

أتحصل ي  مسسستي على حوافز معنوية تكمن ي  المدح (: " 32(، تليها ي  المرتبة الثالثة الفقرة رقم )4.555ب)
"فقد  على راتب يرضيني  ( " أتحصل33( أما الفقرة )3.205" فقد جاء متوسطها الحسابي ) كر و الأوسمةوالش

انا راض عن : (22)( وجاءت ي  المرتبة الخامسة الفقرة 3.205(  بمتوسط حسابي بلغ )4جاءت ي  المرتبة )
وجاءت ي  المرتبة ( 3.105)سابي بمتوسط ح  التعويضات الممنوحة ن ي  المسسسة)الأجر العلاوات, المكافآت(

" بمتوسط حسابي  عملية التحفيز تقوم بطريقة موضوعية ي  مسسستنا(: "22)من حيث درجة الموافقة الفقرة  الأخيرة
(جات متوسطة هدا يدل على ان هناك تحفيز شخصية وغير موضعية 5.211( واحوراف معياري )3.055)

زي  المسسسة المدروسة لديه نظام الحوا فظر المستجوبين أن مستوى توافر بالمسسسة ، وهه  النتائج تسكد من وجهة ن
( ما يدل على أن المسسسة تتبنى نظام 5.423( لجميع الفقرات واحوراف معياري )3.205مستوى مرتفع بنسبة )

داء، نظرا لمل الحوافز بدرجة مرتفعة وهي مقبولة نسبيا والهي يعمل على تحفيز الموظفين على التطوير المستمر ي  الأ
 لهها العنصر من أميية ي  تكوين مفهوم تخطيط المسار الوظيفي لدى عينة الدراسة.

 نتائج تحليل و هات نظر أفراد عي:ة الدراسة حول محور الأداء العاملين-2
قصد التعرف على مستوى الأداء العاملين من خلال إجابات العاملين بالمسسسة المدروسة ي  هه  الدراسة، 

 تم تضمين هها المتغير بمجموعة من الفقرات وسنتناول فيما يلي ذلك: فقد

ما مستوى الأداء العاملين ي  مسسسة الكهرباء :” نتائج التحليل المتعلقة بالسىال الفرعي الثاني للدراسة
المتوسطات والطاقات المتجددة بغرداية وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة؟"للإجابة على هها السسال تم الاستعانة ب

الحسابية والاحورافات المعيارية لبيان الأميية النسبية للفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ودرجة موافقتهم عليها  
 كما هو موضح ي  الجدول التان:
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 ( يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور الأداء العاملين مرتبة حسب الأهميةII-20الجدول رقم )

الر 
 قم

 بارةالع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

در ة 
الموافق
 ة

 الترتيب

 2 مرتفع 300415. 4.0976 .تمثل وظيفتي ي  المسسسة شيئا مهاما بالنسبة ن 10

 2 مرتفع 800155. 4.0976 أغيب عن عمل إلا للضرورة القصوى 12

 14 متوسط 925265. 3.4878 .أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة ي  العمل 13

ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال ي   14
 .مسسستي

 13 مرتفع 1.18373 3.7317

 15 مرتفع 000005. 4.0000 أهي  نفسي للتكييف عند حدوث حالات طارئة ي  العمل 15

16 
تقوم إدارة مسسستي بتشجيع التعاون بينا العاملين على مختلف 

 أداء فعال المستويات بغية تحقيق
 1 مرتفع 748175. 4.1220

 11 مرتفع 352695. 3.9756 أقدر أميية تنمية الرقابة الهاتية لما أكلف به من أعمال 17

 2 مرتفع 504855. 4.4634 أحرص على وتطوير قدراتي ومهاراتي باستمرار 18

حصون على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء  19
 عملي بشكل جيد

 4 مرتفع 493865. 4.3902

 0 مرتفع 946115. 4.1707 تمنح مسسستي فرص تدريب العمال لتحسين أدائهم 01

تهدف برامج التدريب ي  مسسستي على منعا الخطأ بالحصول  00
 على مستوى عان من الأداء

 2 مرتفع 624705. 4.0976

احرص على تحقيق الأهداف العامة للمنظمة عند أدائي لواجباتي  02
 الوظيفية

 3 مرتفع 595725. 4.4634

 12 مرتفع 444485. 3.9512 أخطط للعمل قبل أدائه 03

 1 مرتفع 471125. 4.6829 لدي القدرة على تحمل مسئولية الأعباء اليومية المختلفة ي  العمل 04

 / طمتوس 306445. 4.3902 المدددددددددددددددددددعدل الددددددددددددددددددددددددددددددددددعام

 (.د - 13أنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج
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أعددددددددددددلا  أن المسددددددددددددتجوبين مددددددددددددن أفددددددددددددراد عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة قددددددددددددد  (II-20رقددددددددددددم ) يتبددددددددددددين مددددددددددددن الجدددددددددددددول
أظهدددددددددددروا موافقدددددددددددة مرتفدددددددددددع حدددددددددددول البندددددددددددود المتصدددددددددددلة ببعدددددددددددد "الأداء العددددددددددداملين " بحيدددددددددددث جددددددددددداءت ي  الرتبدددددددددددة الأولى 

(:"لددددددددددددي القددددددددددددرة علدددددددددددى تحمدددددددددددل مسدددددددددددئولية الأعبددددددددددداء اليوميدددددددددددة 14الموافقدددددددددددة للفقدددددددددددرة رقدددددددددددم ) مدددددددددددن حيدددددددددددث درجدددددددددددة
ن إ( 5.421( واحوددددددددددددددددراف معيدددددددددددددددداري)4.122المختلفددددددددددددددددة ي  العمددددددددددددددددل " فقددددددددددددددددد جدددددددددددددددداء متوسددددددددددددددددطها الحسددددددددددددددددابي )

لدددددددددددددددددى عمددددددددددددددددال المسسسددددددددددددددددة القدددددددددددددددددرة علددددددددددددددددى تحمددددددددددددددددل الاعبدددددددددددددددداء ،تليهددددددددددددددددا ي  المرتبددددددددددددددددة الثانيددددددددددددددددة الفقددددددددددددددددرة رقددددددددددددددددم 
سسدددددددددددتي علدددددددددددى منعدددددددددددا الخطدددددددددددأ بالحصدددددددددددول علدددددددددددى مسدددددددددددتوى عدددددددددددان مدددددددددددن (:"تهددددددددددددف بدددددددددددرامج التددددددددددددريب ي  مس 12)

(،تليهدددددددددددددددا ي  5.054( واحودددددددددددددددراف معيددددددددددددددداري)4.413الأداء " وقدددددددددددددددد جددددددددددددددداءت بمتوسدددددددددددددددط حسدددددددددددددددابي يقددددددددددددددددر ب)
حدددددددددددددرص علدددددددددددددى تحقيدددددددددددددق الأهدددددددددددددداف العامدددددددددددددة للمنظمدددددددددددددة عندددددددددددددد أدائدددددددددددددي أ(:" 12المرتبدددددددددددددة الثالثدددددددددددددة الفقدددددددددددددرة رقدددددددددددددم)

بينمدددددددددددددددا ي  المرتبدددددددددددددددة الرابعدددددددددددددددة فقدددددددددددددددد (، 4.431لواجبددددددددددددددداتي الوظيفيدددددددددددددددة " فقدددددددددددددددد جددددددددددددددداء متوسدددددددددددددددطها الحسدددددددددددددددابي )
("حصدددددددددددون علدددددددددددى التددددددددددددريب المناسدددددددددددب يجعلدددددددددددني أكثدددددددددددر قددددددددددددرة علدددددددددددى أداء عملدددددددددددي 52جددددددددددداءت الفقدددددددددددرة رقدددددددددددم )

ن مددددددددددددددن العامددددددددددددددل إ( 5.423( و إحددددددددددددددراف معيدددددددددددددداري )54.32بشددددددددددددددكل جيددددددددددددددد " بمتوسددددددددددددددط حسددددددددددددددابي بلددددددددددددددغ )
دريب ( "تمددددددددددنح مسسسددددددددددتي فددددددددددرص تدددددددددد15عمددددددددددال، أمددددددددددا الفقددددددددددرة )داء الأأكثددددددددددر قدددددددددددرة علددددددددددى أالتدددددددددددريب يجعلهددددددددددم 

( و 4.125العمدددددددددددددال لتحسدددددددددددددين أدائهدددددددددددددم " فقددددددددددددددد جددددددددددددداءت ي  المرتبدددددددددددددة الخامسددددددددددددددة بمتوسدددددددددددددط حسدددددددددددددابي بلددددددددددددددغ )
(، وجدددددددددددددددداءت ي  المرتبددددددددددددددددة الأخدددددددددددددددديرة مددددددددددددددددن حيددددددددددددددددث درجددددددددددددددددة الموافقددددددددددددددددة الفقددددددددددددددددرة 5.241إحددددددددددددددددراف معيدددددددددددددددداري )

(:"أشددددددددددددددددددددعر بددددددددددددددددددددأن الوقددددددددددددددددددددت يمددددددددددددددددددددر بسددددددددددددددددددددرعة بسددددددددددددددددددددبب المتعددددددددددددددددددددة ي  العمددددددددددددددددددددل " بمتوسددددددددددددددددددددط حسددددددددددددددددددددابي 53)
سدددددددددددددددددتوى موافقدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددنخفض حيدددددددددددددددددث ان لا يوجدددددددددددددددددد متاعدددددددددددددددددب  ( بم5.220(واحودددددددددددددددددراف معيددددددددددددددددداري)3.422)

كثدددددددددديرة ي  العمددددددددددل وهدددددددددده  النتددددددددددائج تسكددددددددددد مددددددددددن وجهددددددددددة نظددددددددددر المسددددددددددتجوبين أن نسددددددددددب اداء العدددددددددداملين بهددددددددددا قددددددددددد 
وهدددددددددددده  النتددددددددددددائج تدددددددددددددل  .( لجميددددددددددددع الفقددددددددددددرات5.351(واحوددددددددددددراف معيدددددددددددداري )4.325جدددددددددددداء مرتفعددددددددددددة بنسددددددددددددبة )

جيددددددددددددد علددددددددددددى العمددددددددددددوم وذلددددددددددددك مددددددددددددن علددددددددددددى أن درجددددددددددددة مسددددددددددددتوى الأداء العدددددددددددداملين بالمسسسددددددددددددة جدددددددددددداء مرتفددددددددددددع و 
 وجهة نظر أفراد العينة.

  



 الميدانية الدراسة  الثاني:الفصل 

56 

 

 

 :المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

بعددد اسددتعراض نتددائج إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة حددول أسددئلة الدراسددة بشددأن بعددض المحدداور والأبعدداد المتعلقددة 
موعدة مدن العلاقدات التأثيريدة بدين تخطيط المسار الوظيفي والأداء العاملين، سنقوم الآن باختبار الفرضيات الدتي تقديس مج
 متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وذلك استنادا للإجابات والنتائج المتحصل عليها. 

تخطدديط بددين مسددتوى α≤5.50مسددتوى معنويددة : توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية عندددالفرضددية الرئيسددية الأولددى -
 .وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةاداء العاملين ة وبين الكهرباء والطاقات المتجددالمسار الوظيفي ي  مسسسة 

: نتدددائج التحليدددل المتعلقدددة بمددددى و دددود العلاقدددة الارتباطيدددة بدددين تخطددديط المسدددار الدددوظيفي والأداء العددداملين -أ
اء والأدتخطددديط المسدددار الدددوظيفي للتحقدددق مدددن وجدددود هددده  العلاقدددة وقياسدددها تم إجدددراء اختبدددار ارتبدددا  بيرسدددون بدددين محدددور 

 العاملين كما هو مبين ي  الجدول التان:

 يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدر ات ارتباط مت يرات الدراسة (II-21)الجدول رقم 

 تخطيط المسار الوظيفي المت ير المستقل: المت ير

 ملينالمت ير التابت: الأداء العا

 تخطيط المسار الوظيفي معامل الارتباط
 بيرسونمعاملات 

 مستوى الدلالة
 العدد

**5.210 
5,555 

45 
 (α≤5.50)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **
 (.ب -13أنظر الملحق رقم  (SPSSب:اء على نتائج الطالبتين المصدر: من إعداد 

ذات دلالة إحصائية هامة موجبة وقوية بين أعلا  وجود علاقة ارتباطية  (II-21)رقم نلاحك من خلال الجدول 
( عند 5.210والأداء العاملين، حيث ظهرت قوة العلاقة ي  معامل الارتبا  الهي بلغ ) طيط المسار الوظيفيتخ

(. وبالتان فإن هه  النتائج تسكد على 5,50( وهي أقل من مستوى الدلالة )5,555مستوى الدلالة المحسوبة )
وبالتان نقبل من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. وجود علاقة ارتبا  ذات دلالة معنوية بالمسسسة محل الدراسة وذلك 

 الفرضية.
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تخطيط بين مستوى α≤5.50مستوى معنوية " توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عندالفرضية الرئيسة الثانية: 
راسة وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الداداء العاملين الكهرباء والطاقات المتجددة وبين المسار الوظيفي ي  مسسسة 

." 

 

 :نتائج التحليل المتعلقة بو ود علاقة تأثير لممارسات تخطيط المسار الوظيفي في الأداء العاملين

ي  الأداء العاملين تم إجراء اختبار تحليل التباين للاحودار لاختبار ثبات تخطيط المسار الوظيفي للتحقق من أثر 
 ح ذلك:صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدول التان يوض

 ( يوضح تحليل التباين ومدى صلاحية ال:موذج لاختبار الفرضيةII-22الجدول رقم )

 R 2R الاحوراف B Beta  درجة
 الحرية

Fمستوى  المحسوبة
 الدلالة

 **5,555 13,23 42-1 5,22 5,13 5,31 5,15 5,22 المتغير المستقل
 (α≤5.50)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 (.ش -13أنظر الملحق رقم (SPSS ب:اء على نتائج التحليل بالطالبتين  المصدر: من إعداد

يسثر معنويا على الأداء العاملين حيث تخطيط المسار الوظيفي أن محور ( II-22رقم )نلاحك من خلال الجدول 
ذات دلالة ( وهي 5,15)2R)التحديد(معامل التفسير ، إذ بلغ  أظهر التحليل أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين

من التباينات  %15يفسر ما نسبته تخطيط المسار الوظيفي (أي أن محور α≤5.50عند مستوى دلالة )إحصائية 
له أميية كبيرة نسبيا ي  التأثير ي  هه  العلاقة، مما يدل على تخطيط المسار الوظيفي ي  المتغير التابع، وبالتان فإن محور 

يسدي إلى زيادة تخطيط المسار الوظيفي ، وهها يعني أن الزيادة بدرجة واحدة ي  β (5,22)قوة التأثير كما بلغت قيمة
(، وبمستوى 13,23المحسوبة بلغت ) F( ي  الأداء العاملين، أي أن هناك علاقة طردية نظرا لأن قيم 5,22بدرجة )

نموذج. وبناء على ، وهها ما يثبت صلاحية ال(α≤5.50أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) 5,555دلالة 
 ثبات صلاحية النموذج يمكن اختبار الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة من خلال استخدام الاحودار المتعدد.

( ي  الأداء العاملين تم تقسيمها المسار الوظيفي، التدريب، الترقيات، نظام الحوافز (وبغرض بيان أثر أبعاد التمكين -
واحدة منها ببعد من الأبعاد المهكورة وتم حساب معامل الاحودار المتعدد والجدول  إلى أربع فرضيات فرعية ترتبط كل
 التان يوضح نتائج هها الاختبار:
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 ( يوضح نتائج تحليل الانحدار بين مت يرات الدراسةII-23الجدول رقم )

 (. -13أنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين ب:اء على نتائج التحليل ب 

( أثر تخطيط المسار الوظيفي بأبعاد  المختلفة ي  II-23يتضح من نتائج التحليل الإحصائي ي  الجدول )
 Rبلغت معاملات الارتبا  الأداء العاملين حيث أظهر التحليل وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين ف

(، أما معامل التحديد α≤5.50( على التوان عند مستوى دلالة )5.120، 5.120، 5.025،5.122)
( على التوان أي أن بعد المسار الوظيفي يفسر 5,421، 5,421، 5,423، 5,331فقد بلغ ) 2R)التفسير( 
(، وكل من بعد %42.3تدريب يفسر ما نسبته )( من التباينات ي  المتغير التابع، وبعد ال%33,1ما نسبته )

(، وبالتان فإن بعد التدريب له الأميية الأعلى ي  التأثير ي  هه  %42,1الترقيات و نظام الحوافز يفسران ما نسبته )
، β (5,025العلاقة، مما يدل على أن هها البعد يسثر أكثر من الأبعاد الأخرى ي  الأداء العاملين، كما بلغت قيمة 

ها يعني أن الزيادة بدرجة واحدة ي  أي بعد من أبعاد التخطيط ( على التوان وه5,120، 5,120، 5,122
، 1,124، 1,514 4,004المحسوبة هي )Tالمسار الوظيفي سيسدي إلى زيادة ي  الأداء العاملين ، كما أن قيم 

 التخطيط المسار الوظيفين فإن (. وبالتاα≤5.50دلالة) ذات دلالة إحصائية عند مستوى(، وهي قيمة 1,124
 بأبعاد  المختلفة يسثر ي  الأداء العاملين.

أبعاد تخطيط المسار 
 الوظيفي

B1 
B0 

)الثابت
) 

BET
A 

الخطأ 
 المعياري

R2 R 
قيمة 
T 
سو المح

 بة

مستوى 
 Tدلالة 

5.4 المسار الوظيفي
2 

1.24 5.02
5 

5.4510
3 

5.33
1 

5.02
5 

4.00
4 

5.555 
5.0 التدريب

3 
1.12

2 
5.12

2 
5.3121

2 
5.42

3 
5.12

2 
1.51

4 
5.555 

5.4 الترقيات
2 

2.12
4 

5.12
0 

5.3020
0 

5.42
1 

5.12
0 

1.12
4 

5.555 
5.4 نظام الحوافز

2 
2.12

4 
5.12

0 
5.3020

0 
5.42

1 
5.12

0 
1.12

4 
5.555 
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أنه "توجد علاقة تأثير ذات  وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على
باء والطاقات الكهر تخطيط المسار الوظيفي ي  مسسسة بين مستوى α≤5.50مستوى معنوية دلالة إحصائية عند

حين قد أنَّ معلمة احودرا بعد المسار  ي “. وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة اداء العاملين المتجددة وبين 
مما ( الهي يوضح تحليل الاحودار بين متغيرات الدراسة II-22الجدول رقم )الوظيفي جاءت معنوية من خلال نتائج 

 الأداء العاملين، وبالتان نقبل الفرضية. يعني أن بعد المسار الوظيفي يسثر ي 

 

  Y=1.94+0.48x 
 حيث:

Y  تمثل الأداء العاملين : 
X تمثل بعد المسار الوظيفي : 

ونقبل الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على أنه" توجد علاقة تأثير ذات دلالة  -
الكهرباء والطاقات المتجددة تخطيط المسار الوظيفي ي  مسسسة بين مستوى α≤5.50إحصائية عند مستوى معنوية

إذ أن  معلمة احودرا بعد التدريب جاءت معنوية من وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". اداء العاملين وبين 
دريب يسثر مما يعني أن بعد الت( الهي يوضح تحليل الاحودار بين متغيرات الدراسة II-22الجدول رقم )خلال نتائج 

 ي  الأداء العاملين، وبالتان نقبل الفرضية.

Y=1.67+0.53x 
 حيث:

Y تمثل الأداء العاملين : 
X تمثل بعد التدريب : 

ويتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على أنه: " توجد علاقة تأثير ذات دلالة  -
الكهرباء والطاقات المتجددة تخطيط المسار الوظيفي ي  مسسسة  مستوى بين α≤5.50إحصائية عند مستوى معنوية

إذ أن  معلمة احودرا بعد الترقيات جاءت معنوية من وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". اداء العاملين وبين 
ن بعد الترقيات يسثر مما يعني أ( الهي يوضح تحليل الاحودار بين متغيرات الدراسة II-22الجدول رقم )خلال نتائج 

 ي  الأداء العاملين، وبالتان نقبل الفرضية.

Y=2.18+0.42x 
 حيث:
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Y تمثل الأداء العاملين : 
X تمثل بعد الترقيات : 

وقبول الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص أنه "توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  -
اداء الكهرباء والطاقات المتجددة وبين تخطيط المسار الوظيفي ي  مسسسة ين مستوى ب α≤5.50عند مستوى معنوية

إذ أن  معلمة احودرا بعد نظام الحوافز جاءت معنوية من خلال وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". العاملين 
عني أن بعد نظام الحوافز يسثر ي  مما ي( الهي يوضح تحليل الاحودار بين متغيرات الدراسة II-22الجدول رقم )نتائج 

 الأداء العاملين، وبالتان نقبل الفرضية.

Y=2.18+0.42x 
 حيث:

Y تمثل الأداء العاملين :  X تمثل بعد نظام الحوافز : 

ي  إجابات أفراد عينة  α≤ 5.50" توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرئيسية الثالثة: 
مستوى اداء العاملين تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية "الجنس، العمر، المسهل العلمي، سنوات الدراسة حول 

 الخبرة، الوظيفة الحالية "

للعينات المستقلة، وذلك لفحص أثر متغير الجنس ي   t-testوللتحقق من صحة هه  الفرضية تم إجراء اختبار  
 ين الأحادي لفحص أثر المتغيرات الأخرى.مستوى اداء العاملين، ثم  إجراء اختبار التبا

تم إجراء هها الاختبار لمعرفة هل هناك فروق للعي:ات المستقلة:  T-Testنتائج التحليل المتعلقة باختبار -
ي  إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى اداء العاملين تعزى  α≤ 5.50ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 ئج موضحة ي  الجدول التان:لمتغير الجنوب النتا

للعي:ات المستقلة لفحص أثر مت ير الج:س في  T-Test( يوضح نتائج تحليل II-24الجدول رقم )
 مستوى أداء العاملين

Test t 
Test de Levens sur l’égalité des 

variances 
 

Sig 
T الفرضيات Sig F الفرضيات 

متوسط 
 الحسابي

 الجنس العدد

.384 .882 ℎ0: �̅�ذ
2 .002 11.042 ℎ0: 𝜎ذ

2 = 𝜎أنثى
2  ذكر 33 4.3939 
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 5,50معنوي عند مستوى الدلالة 
 (.و -13حق رقم أنظر المل (SPSSب:اء على نتائجالطالبتين المصدر: من إعداد 

 =F (11.542)لتجانس التباين قددد أن قيمة  Levensومددن خددلال اختبار  (II-24رقم )بدالنظر إلى الجدددول 
، بالتددان نقبددل الفرضددية 5,50وهددي أكددبر مددن قيمددة الدلالددة المعنويددة المعتمدددة=Sig (5,052) وقيمة الدلالددة المعنويددة

ي أن هناك تجانس ي  إجابات الهكور والإناث. وهها ما يدعونا للوثوق بهها الاختبار أي أنه يدل على الصددفرية وه
 صلاحية النموذج.

بالنسبة للهكور  =Sig (5,324وقيمة الدلالة المعنوية )=T (5,222فإن قيمة ) Test-Tأما بالنظر إلى اختبار
بالنسبة للإناث وهي قيمدة  =Sig (5,021دلالة المعنوية )وقيمة ال=T( 5,022أما بالنسبة للإناث قد أن قيمة )

ي   5.50ممددا يعددني عدددم وجددود دلالددة إحصددائية عند مستوى معنوية  5,50أكدبر مدن قيمدة الدلالدة المعنويددة المعتمدددة 
 إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس حول مستوى الاداء العاملين.

 :ليل المتعلقة بالتباين الأحادينتائج التح-
تحليل التباين الأحادي لفحص أثر المت يرات ال خصية والوظيفية  العمر، ( يوضح II-25لجدول رقم )ا

 المىهل العلمي، س:وات الخبرة، الوظيفة الحالية  حول مستوى أداء العاملين: 
 مستوى الدلالة Fمةقي متوسط المربعات در ة الحرية مج المربعات مصدر التباين المت ير

 العمر
 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

33,555 
3,555 
31,555 

32 
3 
42 

,8465 
1,000 

,8465 ,6715 

المىهل 
 العلمي

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

12,163 
1,000 

13,163 

32 
3 
42 

,3125 
,3335 

5,936 5,627 

س:وات 
 الخبرة

 لمجموعاتبين ا-
 داخل المجموعات-

60,116 
1,000 

32 
3 

1,541 
,3335 

4,624 5,115 

.586 .572 

= �̅�أنثى
2  

ℎ1: �̅�ذ
2

≠ �̅�انثى
2  

ℎ1: 𝜎ذ
2 ≠ 𝜎انثى

2  

 أنثى 52 4.2857
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 42 61,116 التباين الكلي-

الوظيفة 
 الحالية

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

176,663 
2,500 
2,500 

32 
3 
42 

4,530 
,8335 

5,436 5,093 

 (.α≤5.50دال عندما يكون مستوى الدلالة )
 (.ه-13أنظر الملحق رقم (SPSSن إعداد الطالبتين ب:اء على نتائج التحليل ب المصدر: م

بين α≤5.50عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (II-25)نلاحك من الجدول رقم 
" العمر، المسهل العلمي، سنوات ي  مستوى تمكين العاملين تعزى لكل من متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة 

( على التوان وهي غير دالة 8465 ،,9365 ،4,624 ،5,436,) F، حيث بلغت قيمة ة، الوظيفة الحالية"الخبر 
 إحصائيا عند مستوى المعنوية.

ومنه يمكننا القول إنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ي  إجابات أفراد العينة حول مستوى اداء العاملين تعزى 
 لتان يتم رفض الفرضية الرئيسية الثانية.للمتغيرات الشخصية والوظيفية. وبا
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 خلاصة الفصل:

حاولندددددددددددا مدددددددددددن خدددددددددددلال هدددددددددددها الفصدددددددددددل الإجابدددددددددددة علدددددددددددى إشدددددددددددكالية الدراسدددددددددددة المتمثلدددددددددددة ي  مددددددددددددى تدددددددددددأثير 
التخطددددددددددددديط المسدددددددددددددار الدددددددددددددوظيفي فيتحسدددددددددددددين اداء العددددددددددددداملين. حيدددددددددددددث حاولندددددددددددددا الإجابدددددددددددددة عليهدددددددددددددا مدددددددددددددن خدددددددددددددلال 

الفصددددددددددددل مبحثددددددددددددين، المبحددددددددددددث الأول تعرضددددددددددددنا فيدددددددددددده  الاعتمدددددددددددداد علددددددددددددى الدراسددددددددددددة ميدانيددددددددددددة. إذ تناولنددددددددددددا ي  هددددددددددددها
غردايدددددددددددة،والمبحث الثددددددددددداني تطرقندددددددددددا -الكهربددددددددددداء والطاقدددددددددددات المتجدددددددددددددة إلى تقدددددددددددديم لمحدددددددددددة عامدددددددددددة حدددددددددددول مسسسدددددددددددة 

فيددددددددددددده إلى طدددددددددددددرق وأدوات الدراسدددددددددددددة، إذ تم إظهدددددددددددددار مجتمدددددددددددددع وعيندددددددددددددة الدراسدددددددددددددة، بالإضدددددددددددددافة إلى إثبدددددددددددددات صددددددددددددددق 
ي تمَّ اِسددددددددددددتخدامه كددددددددددددأداة لتحقيددددددددددددق أغددددددددددددراض الدراسددددددددددددة، وثبددددددددددددات أداة الدراسددددددددددددة والمتمثلددددددددددددة ي  الاسددددددددددددتبيان، الدددددددددددده

وذلدددددددددددددك باِسدددددددددددددتخدام معامدددددددددددددل الثبدددددددددددددات )ألفدددددددددددددا كرومبدددددددددددددا ( وعدددددددددددددرض نتدددددددددددددائج الدراسدددددددددددددة وتحليلهدددددددددددددا ومناقشدددددددددددددتها. 
بالإضددددددددددددافة إلى معرفددددددددددددة أراء و تصددددددددددددورات المسددددددددددددتجوبين وذلددددددددددددك مددددددددددددن خددددددددددددلال حسدددددددددددداب المتوسددددددددددددط الحسدددددددددددددابي و 

أندددددددددده  توصددددددددددلنا إلى إثبددددددددددات بعددددددددددض الفرضدددددددددديات و  الاحوددددددددددراف المعيدددددددددداري لإجابددددددددددات أفددددددددددراد عينددددددددددة الدراسددددددددددة، كمددددددددددا
نفدددددددددي أخدددددددددرى منهدددددددددا، و هدددددددددها بالاعتمددددددددداد علدددددددددى نتدددددددددائج تحليدددددددددل الاسدددددددددتبيان، الدددددددددهي تمَّ تحليلددددددددده بالاعتمددددددددداد علدددددددددى 

، إذ تمَّ اِسدددددددددددددتخدام معامدددددددددددددل الارتبدددددددددددددا  بيرسدددددددددددددون للتحقدددددددددددددق مدددددددددددددن وجدددددددددددددود SPSSبرندددددددددددددامج الحدددددددددددددزم الإحصدددددددددددددائية 
لدددددددددددددددك بغدددددددددددددددرض اِختبدددددددددددددددار صدددددددددددددددلاحية النمدددددددددددددددوذج ، ثم العلاقدددددددددددددددة، إضدددددددددددددددافة إلى  تحليدددددددددددددددل الِاحوددددددددددددددددار البسددددددددددددددديط و ذ

بعدددددددددددددها تمَّ اِسددددددددددددتخدام تحليددددددددددددل الاحودددددددددددددار المتعدددددددددددددد لمعرفددددددددددددة أثددددددددددددر كددددددددددددل بعددددددددددددد مددددددددددددن أبعدددددددددددداد التخطدددددددددددديط المسددددددددددددار 
الددددددددددددددددوظيفي علددددددددددددددددى الأداء العدددددددددددددددداملين ، كمددددددددددددددددا أندددددددددددددددده تم التطددددددددددددددددرق إلى دراسددددددددددددددددة الفددددددددددددددددروق باسددددددددددددددددتخدام اختبددددددددددددددددار 

(Anova وذلدددددددددددددك لمعرفدددددددددددددة أثدددددددددددددر المتغددددددددددددديرات الشخصدددددددددددددية و الوظيفيدددددددددددددة ،) علدددددددددددددى متغددددددددددددديرات الدراسدددددددددددددة، حيدددددددددددددث
تمَّ اختبدددددددددددددددار أثدددددددددددددددر الجدددددددددددددددنس علدددددددددددددددى متغددددددددددددددديرات الدراسدددددددددددددددة "التخطددددددددددددددديط المسدددددددددددددددار الدددددددددددددددوظيفي، الأداء العددددددددددددددداملين " 

" والدددددددددددددهي يوضدددددددددددددح يفيدددددددددددددد أيضدددددددددددددا مدددددددددددددن التأكدددددددددددددد مدددددددددددددن T-Testباِسدددددددددددددتخدام اختبدددددددددددددار العيندددددددددددددات المسدددددددددددددتقلة "
يسددددددددددت لهددددددددددا علاقددددددددددة صددددددددددلاحية النمددددددددددوذج، حيددددددددددث أن هددددددددددها الِاختبددددددددددار يجددددددددددرى علددددددددددى العينددددددددددات المسددددددددددتقلة الددددددددددتي ل
وهددددددددده  الِاختبدددددددددارات “ ببعضدددددددددها الدددددددددبعض أي أنهدددددددددا لددددددددديس لهدددددددددا اِرتبدددددددددا  ببعضدددددددددها مثدددددددددل الجدددددددددنس "الدددددددددهكر والأنثدددددددددى

تم التوصدددددددددددل مددددددددددددن خلالهدددددددددددا إلى التأكددددددددددددد مددددددددددددن صدددددددددددحة فرضدددددددددددديات الدراسددددددددددددة فخلصدددددددددددت الدراسددددددددددددة بالوصددددددددددددول إلى 
.نتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائج و توصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديات يمكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن الاعتمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد عليهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ي  دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات لاحقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة



 

 

 

 

 

 ةـــــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــــــــخ



 خاتمة 

65 

 

 ددددددددداتمدددددددددددددددددددددددة:خددددددددددددددددددد

يدددددسثر تخطددددديط المسدددددار الدددددوظيفي ي  تحسدددددين وتنميدددددة الأفدددددراد خاصدددددة عندددددد تسددددديرها بمدددددا يتماشدددددى وإسدددددتراتيجية 
المسسسددددددة، بحيددددددث تشددددددجع علددددددى إظهددددددار أقصددددددى مددددددا لديدددددده مددددددن مهددددددارات، قدددددددرات لمسدددددداعدته علددددددى تخطدددددديط حياتدددددده 

يته، والبيئددددددة المحيطددددددة والددددددتي تحكددددددم اتجاهاتدددددده حوددددددو المسددددددارات الوظيفيددددددة علددددددى ضددددددوء العوامددددددل المرتبطددددددة بهاتدددددده، وشخصدددددد
الوظيفيدددددة معيندددددة، أمدددددا علدددددى مسدددددتوى المسسسدددددة، يسدددددداعد تخطددددديط المسدددددار الدددددوظيفي علدددددى تخطددددديط تحركدددددات العدددددداملين 
للمسددددددتويات الوظيفيددددددة المختلفددددددة خددددددلال فددددددترة حيدددددداتهم الوظيفيددددددة بمددددددا يكفددددددل الانتفدددددداع بالكفدددددداءات البشددددددرية المتاحددددددة 

 .بالمسسسة

تشخيصا دقيقا لوضعية تسير وظائف إدارة الوارد البشرية، وخاصة تخطيط المدوارد البشدرية الاختيدار وتعيدين،  إن
ووظيفة تقييم الأداء، التي تسعى المسسسدة مدن خلالهدا، لتحقيدق الرضدا الدوظيفي لكدل عمالهدا وكدها دراسدة كيفيدة تسدييرها 

ي  تنميدددة القددددرات الفرديدددة وتحسدددين عمليدددات اتخددداذ القدددرار  وتطويرهدددا، حدددتى ترقدددى الى المسدددتوي الاسدددتراتيجي، وتسددداهم
وتزايدت اعترافات المسسسات ي  الوقت الحان، بأميية المورد البشري كالعنصدر أساسدي لا يمكدن الاسدتغناء عنده لتحقيدق 

 .أعلى مستويات الأداء

ولنددددددا إسددددددقا  ومددددددن خددددددلال دراسددددددتنا لموضددددددوع أثددددددر تخطدددددديط المسددددددار الددددددوظيفي ي  تحسددددددين أداء العدددددداملين، حا
مددددددا تم التطددددددرق إليدددددده ي  الجانددددددب النظددددددري بمعالجددددددة الإشددددددكالية الرئيسددددددية الددددددتي طرحددددددت ي  الفصددددددل الأول مدددددددى تددددددأثير 
تخطددددديط المسدددددار الدددددوظيفي ي  تحسدددددين أداء العددددداملين؟، وحاولندددددا معرفدددددة نسدددددبة هدددددها التدددددأثير مدددددن خدددددلال دراسدددددة الميدانيدددددة 

دايددددة. وعليدددده يمكددددن تلخدددديص نتددددائج الدراسددددة والأفدددداق لولايددددة غر  sktm بشددددركة الكهربدددداء والطاقددددات المتجددددددة
 :بالشكل التان

 اختبار الفرضيات: قامت دراستنا على ثلاث فرضيات رئيسية، والمتمثلة فيما يلي:

 الفرضية الرئيسة الأولى:

بدددددددين مسدددددددتوى تخطددددددديط المسدددددددار  α≤5.50توجدددددددد علاقدددددددة ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية عندددددددد مسدددددددتوى معنويدددددددة "
ربدددددداء والطاقددددددات المتجددددددددة و بددددددين أداء العدددددداملين و ذلددددددك مددددددن وجهددددددة نظددددددر أفددددددراد عينددددددة الددددددوظيفي ي  مسسسددددددة الكه

 “.الدراسة 
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حيدددددث حاولندددددا إثبدددددات هددددده  الفرضدددددية مدددددن خدددددلال أسدددددئلة محددددداور مدددددن الاسدددددتبيان. اسدددددتخدام اختبدددددار حيدددددث  
 .حاولنا إثبات هه  الفرضية من خلال اختبار معامل الارتبا  بيرسون

لفرضددية هندداك علاقددة ارتبددا  بددين تخطدديط المسددار الددوظيفي وأداء العدداملين ي  شددركة ي  الأخددير توصددلنا إلى ثبددات ا
الكهرباء والطاقات المتجددة اي هناك علاقة قوية وموجبة بين تخطيط المسار الوظيفي وأداء العاملين ي  شركة الكهربداء 

 .والطاقات المتجددة وهها ما اتبته معامل الارتبا  بيرسون

 :ثانيةالفرضية الرئيسة ال

بددددددددين مسددددددددتوى تخطدددددددديط α≤5.50توجددددددددد علاقددددددددة تددددددددأثير ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتوى معنويددددددددة "
المسددددددار الددددددوظيفي ي  مسسسددددددة الكهربدددددداء والطاقددددددات المتجددددددددة و بددددددين أداء العدددددداملين و ذلددددددك مددددددن وجهددددددة نظددددددر أفددددددراد 

تبدددددار الاحوددددددار حيدددددث حاولندددددا إثبدددددات هددددده  الفرضدددددية مدددددن خدددددلال أسدددددئلة الاسدددددتبيان. اسدددددتخدم اخ“. عيندددددة الدراسدددددة 
البسدددددددديط وي  الأخددددددددير توصددددددددلنا إلى إثبددددددددات الفرضددددددددية "توجددددددددد علاقددددددددة تددددددددأثير ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتوى 

بدددددددين مسدددددددتوى تخطددددددديط المسدددددددار الدددددددوظيفي ي  مسسسدددددددة الكهربددددددداء والطاقدددددددات المتجدددددددددة وبدددددددين أداء α≤5.50معنويدددددددة
 العاملين وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".

 ة:الثالث الفرضية الرئيسية

ي  إجابدددددددات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة α≤5.50توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية عندددددددد مسدددددددتوى معنويدددددددة 
حدددددول مسددددددتوى أداء العدددددداملين تعددددددزى للمتغدددددديرات الشخصددددددية و الوظيفيددددددة "الجددددددنس، العمددددددر، المسهددددددل العلمددددددي سددددددنوات 

للعيندددددات المسدددددتقلة ,و   t-testالخدددددبرة  الوظيفدددددة الحاليدددددة "وللتحقدددددق مدددددن صدددددحة هددددده  الفرضدددددية تم إجدددددراء اختبدددددار
ذلددددددك لفحددددددص أثددددددر متغددددددير الجددددددنس ي  مسددددددتوى أداء العدددددداملين ، ثم  إجددددددراء اختبددددددار التبدددددداين الأحددددددادي لفحددددددص أثددددددر 
المتغدددددديرات الأخددددددرى وقددددددد تبددددددين مددددددن خددددددلال تحليددددددل النتددددددائج اندددددده لا توجددددددد فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددائية ي  إجابددددددات 

ات الشخصدددددددية و الوظيفيدددددددون بالتدددددددان يدددددددتم رفدددددددض هددددددده  أفدددددددراد العيندددددددة حدددددددول مسدددددددتوى أداء العددددددداملين تعدددددددزى للمتغدددددددير 
ي  إجابددددددات أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة α≤5.50الفرضددددددية ."توجددددددد فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددائية عنددددددد مسددددددتوى معنويددددددة 

حدددددددددول مسدددددددددتوى أداء العددددددددداملين تعدددددددددزى للمتغددددددددديرات الشخصدددددددددية و الوظيفيدددددددددة "الجدددددددددنس، العمدددددددددر، المسهدددددددددل العلمدددددددددي، 
 ." سنوات الخبرة ،الوظيفة الحالية
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 :نتائج الدراسة

 :ثر تخطيط المسار الوظيفي على تحسين أداء العاملين توصلنا إلىأمن خلال دراستنا لموضوعنا والمتمثل ي  

 أولا: ال:تائج ال:ظرية:

تخطدديط المسددار الددوظيفي إحدددى وظددائف إدارة المددوارد البشددرية، الددتي تعددني بإحددداث التوافددق بددين الفددرد والوظيفددة الددتي  -أ
 .يشغلها

 .يهتم تخطيط المسار الوظيفي بتطوير، وتوجيه العمال ي  المسسسة -ب

 .يساعد تخطيط المسار الوظيفي على توفير المعلومات، لإعداد وتنفيه الأنشطة الأخرى، لإدارة الموارد البشرية -ت

 .يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله -ث

 .نقا  قوته، وضعفه من اجل ترقيته، وتكوينه تقييم أداء العامل راجع لمعرفة المسسسة -ج

 .إن تخطيط المسار الوظيفي يعود بنتائج على الفرد والمنظمة معا -ح

 ثانيا: ال:تائج التطبيقية:

أغلب عمال شركة الكهرباء والطاقات المتجددة يثقون ي  المسسسة لتخطيط مسارهم الوظيفي، وذلك علدى حسدب  -أ
 .ستبياننتائج المتحصل عليها ي  الا

 هناك وعي كاي  بمفهوم تخطيط المسار الوظيفي لدى العمال ي  المسسسة محل الدراسة. -ب

 تمنح مسسسة فرص تدريب لتحسين أداء عمالها -ت

 .تعتمد المسسسة على الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع على تخطيط لمسار الوظيفي -ث

 على مختلف المستويات بغية تحقيق أداء فعال تقوم مسسسة بتشجيع التعاون بين العاملين -ج

 .غالبية الترقيات الوظيفية التي تمنحها المسسسة تمنح بناء على الجدارة. والكفاءة، والمهارة، والمثابرة ي  العمل -ح
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 ثالثا: الاقتراحات:

تجددددة نقدددم بعددض بندداء علددى النتددائج الددتي توصددلنا إليهددا ضددمن هدده  الدراسددة، ي  شددركة الكهربدداء والطاقددات الم
 الاقتراحات للاستفادة منها على مستوى الدراسات العلمية، تتمثل هه  الاقتراحات فيما يلي:

 الارتقاء بأنظمة، وقوانين المسسسة بما يساعد ي  تخطيط المسار الوظيفي بشكل أفضل -
دورات متعدددة ي  هدها  نشر ثقافة المسار الوظيفي بين العاملين بشركة الكهرباء والطاقات المتجددة من خدلال -

 .الال، وبما يساعد العاملين على تخطيط مسارهم الوظيفي
 .وضع كل شخص ي  المكانة المناسب، لاستغلال المهارات التي يتمتع بها -
تددوفير جددو مددن الحريددة ي  اختيددار الفددرد لوظيفتدده، الاسددتفادة مددن خددبرة العمددال القدددامى والمتقاعدددين ي  التكددوين  -

 .لجددوعداد الموظفين ا
 تحريك العمال بين الوظائف لاكتساب مهارات أفضل. -

 :رابعا: آفاق الدراسة

وي  الأخير يمكن أن نشير إلى أن دراستنا هه  يمكدن أن تكدون مرحلدة تمهيديدة لمواضديع بحدث مسدتقبلية، لدهلك 
ن محدداور لبحددوث نددود الإشددارة إلى أفدداق أخددرى لهدده  الدراسددة مكملددة لمددا جدداء فيهددا، وإشددكاليات جديدددة يمكددن أن تكددو 

 :قادمة نوردها فيما يلي

 :أفاق أخرى لهه  الدراسة وبهلك نقترح بعض الدراسات

 أثر تخطيط المسار الوظيفي ي  الرضا الوظيفي. 
 أثر تخطيط المسار الوظيفي ي  تحقيق الولاء التنظيمي. 
 أثر التعلم التنظيمي ي  تطوير المسار الوظيفي. 

جتهدداد بشددري، ومندده وجهددد إنسدداني، يلازمدده الددنقص، ويحتدداج التصددويب والتحسددين، وي  نهايددة هددها البحددث نقددول: هددها ا
 فإن أصبنا فمن اف وحد ، وإن أخطانا فمن أنفسنا، واف ون التوفيق.
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 قائمة المحكمين: 10الملحق رقم: 

 الوظيفة اللقب والاسم الرقم 

أسددددددددددتاذة محاضددددددددددرة "أ" بجامعددددددددددة غاردايددددددددددة، بقسددددددددددم علددددددددددوم التسدددددددددديير،   لعمور رميلة 51
 صادية والتجارية وعلوم التسيير.كلية العلوم الاقت

أسدددددددددددتاذ محاضدددددددددددر "أ" بجامعدددددددددددة غاردايدددددددددددة، بقسدددددددددددم علدددددددددددوم التسددددددددددديير،   خ:يش يوسف 52
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

أسدددددددددددتاذ محاضدددددددددددر "أ" بجامعدددددددددددة غاردايدددددددددددة، بقسدددددددددددم علدددددددددددوم التسددددددددددديير،   طالب أحمد نوردين 53
 لتسيير.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا
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 : الاستبيان:2الملحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العان البحث العلمي

 جامعة غارداية
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 
 علوم التسيير :قسم

 الأعمال:الموضوع: تعبئة استبيان ي  إطار بحث لنيل شهادة ماستر إدارة 
 السلام عليكم ورحمة اف تعالى وبركاته

 :أخي الكريم، أختي الكريمة تحية طيبة وبعد

يشرفنا وي  إطار التحضير لمهكرة التخرج لنيل شهادة الماستر الموسومة بعنوان "أثر تخطيط المسار الوظيفي  
، حيث قمنا بالعمل على تحضير هها على تحسين أداء العاملين"، دراسة حالة شركة الكهرباء والطاقات المتجددة

الاستقصاء الهي نضعه بين أيديكم راجين منكم التفضل والتعاون بالإجابة على قائمة الأسئلة الواردة بموضوعية لما 
لهلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف يتوصل إليها كما نعلمكم بأن هه  البيانات سوف تستخدم لغرض 

 تعامل معها بسرية تامة، شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.البحث العلمي فقط وسن

 من إعداد الطالبتين: يوسف مفيدة، ري ي  هاد
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 البيانات ال خصية والمه:ية: :المحور الأول
ي  المكان المناسب )من وجهة نظر الإداريين ي  مسسسة شركة الكهرباء والطاقات  Xالرجاء وضع علامة:  

 المتجددة غرداية(
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 تخطيط المسار الوظيفي: :الثانيالمحور 

 درجة الموافقة  العبارة 

 المسار الوظيفي ولاأ

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

10 
تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة في تخطيط  

 المسار الوظيفي للعاملين بها
     

10 
لدي وعي كافي بمفهوم تخطيط المسار 

 الوظيفي
     

10 
أتشارك مع الوحدات المختصة في المؤسسة 

 للتخطيط مساري الوظيفي
     

16 
يوجد صلة بين مستوى العلمي وبين ووظيفتي  

 الحالية
     

15 
يوجد صلة بين تدريبي العملي وبين وظيفتي 

 الحالية
     

12 
يساهم تطوير المسار في تحسين صورة 

 المؤسسة لد العاملين
     

11 
منصبي وآنا مدرك المسار الوظيفي اشغل  

 .الذي ينتظرني
     

      تمنحني مؤسستي نظام امن جيد وفي المستوى 12

16 
كان اختياري للوظيفة بناء على العلاقة 

 الشخصية
     

      كان اختياري للوظيفة بناء على الأقدمية 01

00 
يوجد جو تنظيمي في مؤسستي يسـاعد علـى 

 الوظيفي .التخطـيط للمسـار
     

00 
يوجد وصف وظيفي في مؤسستي، مما يساعد 

 على تخطيط المسار الوظيفي في مؤسستي
     

00 
كان دافعي في اختياري للوظيفة شخصي 

 وذاتي
     

06 

من العوامل المساعدة على تخطيط مساري 

الوظيفي: التوعية الاجتماعية من خلال التعليم 

 والثقافة والإعلام
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05 

ن العوامل المساعدة على تخطيط مساري م

الوظيفي إيجاد المناخ الملائم للاستقرار 

 والأمان الوظيفي

     

 التدريب

      استفدت من عدة برامج تدريبية في المؤسسة 02

      يوجد تدريب مستمر للعمال في المؤسسة 01

02 
تبذل المؤسسة جهدا كافيا في مجال تنمية 

 وتطوير العاملين
     

06 
يتم توفير برامج تدريبية بناء على ملبي 

 وتصور لاحتياجاتي
    

 

 

      يساهم التدريب في تطور مسار الوظيفي 01

 الترقيات

     يوجد نظام واضح للترقيات في المؤسسة 00
 

 

00 
توفر المؤسسة فرص عادلة للعاملين فيها 

 للترقية في المراك  الوظيفية
    

 

 

00 
قية أحد أهدافي الوظيفية لذلك تسعى تعتبر التر

 جاهدا للعمل والمثابرة
     

06 
اكتساب مهارات جديدة ي يد فرصتي في 

 .الترقية
     

05 

غالبية الترقيات الوظيفية تمنح بناء على 

الجدارة كالكفاءة أو المهارة والمثابرة في 

 العمل

     

02 
هناك تدخلات شخصية من قبل الإدارة في 

 .الترقيات
     

ثان

 يا
 الحوافز نظام

01 

انا راض عن التعويضات الممنوحة لي في 

 المؤسسة 

 )الأجر، العلاوات، المكافآت(

     

      توجد عدالة بين العمال ولا توجد محسوبية. 02

06 
عملية التحفي  تقوم بطريقة موضوعية في 

 مؤسستنا
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01 

أشعر أن معيار الحصول على الحواف  

ئات هو الاجتهاد والإبداع فيعمل أكثر والمكاف

 من أي شيء آخر

     

00 

الحواف  المادية والمعنوية المعمول بها في 

مؤسستي تشجعني على التخطيط لمساري 

 الوظيفي

     

00 
أتحصل في مؤسستي على حواف  معنوية 

 تكمن في المدح والشكر والأوسمة
     

      أتحصل على راتب يرضيني 00

 الثالث: أداء العاملين: المحور

 العبارات 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

10 
تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا مهاما 

 بالنسبة لي
     

      أغيب عن عمل إلا للضرورة القصوى 10

10 
أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب 

 المتعة في العمل
     

16 
دة وتساعد على ظروف العمل الحالية جي

 الأداء الفعال في مؤسستي
     

15 
أهيئ نفسي للتكييف عند حدوث حالات 

 مارئة في العمل
     

12 

تقوم إدارة مؤسستي بتشجيع التعاون بينا 

العاملين على مختلف المستويات بغية 

 تحقيق أداء فعال

     

11 
أقدر أهمية تنمية الرقابة الذاتية لما أكلف 

 به من أعمال
     

12 
أحرص على وتطوير قدراتي ومهاراتي 

 باستمرار
     

16 
حصولي على التدريب المناسب يجعلني 

 أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد
     

01 
تمنح مؤسستي فرص تدريب لتحسين 

 الأداء
     

00 
تهدف برامج التدريب في مؤسستي على 

منعا الخطأ بالحصول على مستوى عالي 
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 من الأداء

00 
احرص على تحقيق الأهداف العامة 

 للمنظمة عند أدائي لواجباتي الوظيفية
     

      أخطط للعمل قبل أدائه 00

06 
لدي القدرة على تحمل مسئولية الأعباء 

 اليومية المختلفة في العمل
     

 

 شكرا  زيلا لتعاونكم

أثر تخطيط وتطوير المسار الوظيفي على تحسين المر ت: تم الاستعانة باستبيان استخدم في دراسة بع:وان 
 2107أداء العاملين م كرة ما يستر ورقلة س:ة 

 13الملحق رقم: نتائج الاستبيان 
 الجنس

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 82.5 82.5 82.5 33 ذكر

 100.0 17.5 17.5 7 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 عمرال

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 7.5 7.5 7.5 3 سنة30  أقل من 

 97.5 90.0 90.0 36 سنة 01-61

 إلى 41 أكثر من

 سنة50
1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 المستوى العلمي

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 15.0 15.0 15.0 6 ثانوي

 92.5 77.5 77.5 31 جامعي

شهادات 

 أخرى
3 7.5 7.5 100.0 
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Total 40 100.0 100.0  

 سنوات الخبرة

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 17.5 17.5 17.5 7 سنوات5 أقل من

إلى أقل من  5 من

 سنوات10
20 50.0 50.0 67.5 

 100.0 32.5 32.5 13 سنوات 10 أكثر من

Total 40 100.0 100.0  

 الوظيفة الحالية

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

عامل 

 مهني
1 2.5 2.5 2.5 

 70.0 67.5 67.5 27 إمار

عامل 

 إداري
10 25.0 25.0 95.0 

عون 

 تحكم
1 2.5 2.5 97.5 

عون 

 يذتنف
1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة في تخطايط المساار الاوظيفي للعااملين 

 بها
40 3.9750 .57679 

 69752. 3.9750 40 لدي وعي كافي بمفهوم تخطيط المسار الوظيفي

 83972. 3.2500 40 لمختصة في المؤسسة للتخطيط مساري الوظيفيأتشارك مع الوحدات ا

 46410. 4.3000 40 يوجد صلة بين مستوى العلمي وبين ووظيفتي الحالية

 55238. 4.4500 40 يوجد صلة بين تدريبي العملي وبين وظيفتي الحالية

 1.10477 3.9000 40 يساهم تطوير المسار في تحسين صورة المؤسسة لدى العاملين

 56387. 4.2000 40 .اشغل منصبي وأنا مدرك المسار الوظيفي الذي ينتظرني
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 57679. 4.2250 40 تمنحني مؤسستي نظاما من جيد وفي المستوى

 94428. 3.0750 40 كان اختياري للوظيفة بناء على العلاقة الشخصية

 1.31046 4.0250 40 كان اختياري للوظيفة بناء على الأقدمية

 1.06217 4.0000 40 و تنظيمي في مؤسستي يسـاعد علـى التخطـيط للمسـار الوظيفييوجد ج

يوجااد وصااف وظيفااي فااي مؤسسااتي ممااا يساااعد علااى تخطاايط المسااار 

 الوظيفي في مؤسستي
40 3.9750 .65974 

 49614. 3.6000 40 كان دافعي في اختياري للوظيفة شخصي وذاتي

الاوظيفي التوعياة الاجتماعياة من العوامل المساعدة علاى تخطايط مساار 

 من خلال التعليم والثقافة والإعلام
40 4.2250 .47972 

من العوامل المساعدة على تخطيط مساري الوظيفي إيجاد المناخ الملائام 

 للاستقرار والأمان الوظيفي
40 4.7250 .59861 

 49208. 3.9125 40 تخطيط المسار الوظيفي

 53048. 4.0250 40 المسار الوظيفي

Valid N (listwise) 40   

 

 


