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هداءالإ  
. صدق الله العظيم ﴾ هدفبهديهم إقت ﴿ قال تعالى:  

 الحمد لله عدد ماكان

 الحمد لله عدد ما يكون

 الحمد لله عدد الحركات والسكون

 والصلاة والسلام على حبيبي و قرة عيني محمد 

  صل الله عليه وسلم. 

 أهدي جهدي المتواضع وثمرة عنقود في بستان فؤادي

  وأبي و أميإلى زهرتي حياتي وقنديلي في ظلم شديدات الوهاد 

 والى جميع اخوتي واخص بالذكر تلك التي رعت اناملي

رقية درمشاكي  وشهدت نموهم  

هناك القلب ينادي ،جدادي، موطن الأ(الجديدتامست  )دراروالى الأهل في أ  

حل دراستيساتذة الذين كان لهم الدور في جميع مراواخص بالذكر جميع الأ  

وإلى كل من يتبنى فكرة ويدعمها ويوصلها لتكون بيتا واقفا بعماد    

 إلى من لم يخطهم قلمي لكنهم في القلب قطرة بمداد.

. إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب  

                               درمشــــــــــــــــــــاكــــــي



 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين. الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات. والحمد لله رب 
 الأرض والسماوات ، والشكر لله دائما ما نبت زرع وما هطل المطر من الرحمات 

 وصل اللهم على الحبيب محمد سيد الطيبين والطيبات.                    

 يا بديع السموات والأرض إني  ***   من حيائي خواطري في شتـــــــــــــــــــات               

 حمدنـــــــــا وثناؤنــــــــا ليس إلا   ***   ىبة منك يا عظيم الهبــــــــات                   

ال، فلا يسعني إلا عبارات كثيرة تسكن الخيال، ولو أردنا كتابتها لأحتجنا إلى قافلة من جم
 أن أقول اللهم بارك في الجميع في صحتهم والأىل 

 الذين جمعتنا بهم رابطة العلم... فواجب علينا شكرىم ووداعهم ونحن نخط خطوتنا الأولى 

 في غمار الحيـــــــــــاة؛ ونخص بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب علمنا

 يحة فكره لينير طريقناوإلى من وقف وأعطى من قر 

 خنيش يوسفإلى كل الأساتذة الأفاضل ونخص بالذكر دكتور:                     

بتغى بو علم فجزاه الله الذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث وإرشادي إلى كل سبيل ي  
 كل خير ولو مني كامل التقدير والإحترام.عنا   

فاضل الأجلاء وبالخصوص أساتذة قسم علوم كما أتوجو بالشكر إلى كل الأساتذة الأ
 التسيير.

                        

يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرمشاك                                                                                
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 الملخص

جتماعية في المسؤولية الإ ثر التدقيق الاجتماعي في تحقيقأن الهدف من ىذه الدراسة ىو التعرف على إ     
ول خاص حيث قمنا بتقسيم الإستبيان إلى ثلاث أجزاء ، الأ إستخدمنا الإستبيان لتحليل الدراسة، وقدالمؤسسة 

جتماعية  وقد بلغ عي  والثالث متعلق بالمسؤولية الإجتماالإشخصية، الثاني متعلق بالتدقيق ال بالمتغيرات بالحالة
الإستبيان  ت ىذاية ، وقد تم تحليل بيانامديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداموظف في  (06عينة الدراسة ) حجم

لمتوسطات الحسابية، عتماد على ا(  بالإSPSSجتماعية )بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإ
إىتمام الإدارة   همها:النتائج أمجموعة من لى لاقات الإرتباطية، وتحليل الإنحدار المتعدد، حيث تم التوصل إوالع

 المسؤولية الاجتماعية. وتحقيق همية بالغة في تعزيزلما لو من أ محل الدراسةجتماعي في المؤسسة بالتدقيق الإ

  .ازسونلغتقييم،  ، الاجتماعيةالكمات المفتاحية: تدقيق الاجتماعي، تدقيق، مسؤولية 

Le but de cette étude est d'identifier l'impact de l'audit social dans la 
réalisation de responsabilité sociale dans l'organisation ont utilisé le 
questionnaire pour l'analyse de l'étude, où nous avons divisé le 
questionnaire en trois parties, la première situation de variables 
personnelles particulières, la deuxième vérification sociale connexes et 
troisième liés à la responsabilité sociale a atteint la taille de l'échantillon 
d'étude (60) employés dans l'électricité et la distribution du gaz de la 
Direction de Ghardaia, et ces analyses des données de l'enquête à l'aide 
du logiciel statistique pour le programme des sciences sociales (SPPS) 
en fonction des moyennes arithmétiques, corrélation des relations, 
l'analyse de régression multiple, où M atteindre un ensemble de résultats, 
y compris l'attention de la direction dans l'établissement d'audit social 
remplace l'étude en raison de sa grande importance dans la promotion et 
la réalisation de la responsabilité sociale. 

Mots clés: Audit social, audit, responsabilité sociale, évaluation, Sunlagaz. 
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I 

  :توطئة

لضاء العالم للمنظمات أوالتكنولوجية عبر  داريةالإتطورات العولدة الدتسارعة في الجوانب تجاىات و ن الإإ        
مع تتماشى ستراتيجية إدارتها لضو رسم خطط إتجاىاتها و إفكارىا و أحداث تغنًات جذرية في إعليها   فرض 

ستمرارية لبقاء والإاة لضمان رتها الذىنيو مكانتها وص جل  المحافظة علىأوىذا من الدستجدات الحاصلة  في بيئتها 
في بروز مفاىيم حديثة ساعدت في خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات الدتسارعة  لىإ دى ذلكأو  .

مؤخرا,  بشكل ملفت التي برزت الدفاىيمىذه ىم ومن أ جتماعية،لاسيما الجوانب الإ داريةالإ لستلف الجوانب
عدم طغيان لى إجتماعية في نشاطاتها، والدعوة  الإمنظمات الأعمال للجوانب م ترتبط بضرورة مراعاة مفاىي

جتماعي ظهر منظمات الأعمال بالبعد الإ ىتماموللتعبنً عن إجتماعي تجاه المجتمع، ى دورىا الإالذدف الربح عل
من خلالو تعتبر الدنظمة طرفا فاعلا ومسئولا في البيئة التي تتواجد  جتماعية، وىو مفهوم متداولؤولية الإمفهوم الدس

 .مع ضرورة لشارسة مسؤوليتها إتجاه الفرد والمجتمع ،فيها

جتماعي  الإ ض على الدؤسسات لدعرفة الأداءضرورة حتمية تفر  جتماعياصبح الإىتمام بالتدقيق الإ كما     
لك من خلال شي  جتماعية للمؤسسة وذامة في تشيي  الوضعية الإىم  الوسائل الذأدقيق  يعتبر من فالت

ي الظروف أوالتعرف على نقاط القوة والضعف  ختلالات و الددقق يقوم بالكشف عن جميع الإمستقل وى
، وبناء على جتماعيوضوعة من طرف الددقق الإممن خلال تقارير  لك وذللتكييف  مؤسسةلل والخارجيةخلية الدا

 شكالية التالية:ماسبق نقوم بطرح الإ

 شكالية الموضوع :إ: 1

 ؟مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية في جتماعية المسؤولية الإ في تحقيقجتماعي ثر التدقيق الإأماهو 

 :سئلة الفرعية الأ: 2

 ؟. جتماعي بالدؤسسة لزل الدراسةجتماعية للتدقيق الإالدسؤولية الإمامدى حاجة   -

  ؟ .جتماعيةالإ الدسؤولية جتماعي والتدقيق الإىم الدفاىيم الدتعلقة بأ يماى  -

 ؟ .بالدؤسسة لزل الدراسة  جتماعيةالدسؤولية الإ فيحداث التغينً إفي  جتماعيكيف يساىم التدقيق الإ  -
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II 

 فرضيات الدراسة :: 3

 سئلة الفرعية نضع الفرضيات التالية :جابة على الأللإ 

  :ولى الفرضية الأ

 . ب وجهة نظر العاملنٌجتماعي بالدؤسسة حسلتدقيق الإهمية لأىناك 

 : الفرضية الثانية

 .ؤسسة لزل الدراسة الدفي  جتماعيدارة بالتدقيق الإلإىتمام لإ ىناك -

 :الفرضية الثالثة

 .ؤسسة لزل الدراسةالدجتماعي في ق الإتقييم لشارسات التدقي -

 :فرضية الرابعة

 جتماعية.جتماعي على الدسؤولية الإالإىتمام بالتدقيق الإحصائية بنٌ ىناك علاقة دالة إ

 :فرضية الخامسة

 جتماعية.الدسؤولية الإ جتماعي والتدقيق الإالدتغنًين  توجد علاقة دالة احصائية بنٌ 

 :السادسة الفرضية

 لمتغنًات الشيصية والوظيفية.تعزى ل ةجتماعيالإ ناك فروق دالة احصائية في الدسؤولية ى

 ختيار الموضوع:  مبررات إ: 4

 الآتية:عتبارات ختيار الدوضوع الى الإسباب إأتعود 

 سباب ذاتية :ولا:أأ

 الديل الشيصي والفضول العلمي للمواضيع ذات الصلة بالبيئة والمجتمع.  -
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 يص  مع موضوع الدراسة .تناسب طبيعة الت -

 جتماعية.الإجتماعي والدسؤولية والبحث خاصة في جانب التدقيق الإ موضوع حديث وجدير بالدراسة -

 سباب موضوعية ثانيا: أ

 قتصاد.ن  نظرا لتطور الحاصل في لرال الإوضوع في الوقت الراىهمية الدأ -

لايدركون معنى الحقيقي لو ويخلطون بينو وبنٌ ىم جتماعي بحيث تجدغموض الذي يحيط موضوع التدقيق الإال -
 التدقيق الدالي المحاسبي.

  الدؤسسة. في تحسنٌ  مكانة جتماعية الفعال الذي تلعبو الدسؤولية الإ الدور -

 احثنٌ والدتيصصنٌ في ىذا المجالىتمام  الكبنً لدى البالإ لأنجتماعي رة تفعيل نشاط التدقيق الإضرو  -

 همية الدراسة:أ: 5

 جتماعي بشكل عام وذلك من خلال:التدقيق الإ و الدورهمية دراسة من أهمية التنبع أ

جتماعية ثره في تحقيق الدسؤولية الإحد الدواضيع الراىنة إذ يهتم بالتدقيق الإجتماعي وألأمعالجة البحث  -
 للمؤسسة .

جتماعي عدين مهمنٌ في الدؤسسة  ألا وهما التدقيق الإقة بنٌ ب  همية ىذه الدراسة كونها تكشف العلاتبرز أ -
 والدسؤولية الاجتماعية .

ستغناء عنها في ن مؤسسة لزل الدراسة قطاع مهم وأن التدقيق الإجتماعي يعتبر  أداة رقابية  فعالة لا يدكن الإإ -
 الدؤسسة .

 جتماعي من طرف الدؤسسة.إبراز مدى أهمية تبني التدقيق الإ -

 ىداف الدراسة في:تمثل أ الدراسة:هداف أ: 6

 ىداف.عي من حيث الدفهوم، والدبادئ والأبعاد، والأجتماالإالتعرف على التدقيق  -
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 جتماعية.ة الإجتماعي على الدسؤوليالتدقيق الإ يضاح اثرإ -

 جتماعي من قبل الدؤسسة.دراك وتطبيق التدقيق الإعلى مدى إهمية التعرف أ -

 والطرق التي يتيذىا في تحقيقجتماعي خلال عملو لعمليات التي يقوم بها الددقق الإعطاء صورة لرسدة لإ - 
 جتماعية.الدسؤولية الإ

 ن تساعد في البحوث الدراسية.أ ت التي يدكنل الى لرموعة من النتائج والتوصياالتوص -

 : حدود الدراسة: 7

الدؤسسات التجارية في  حدكونها أبالنسبة لحدود الدكانية تمت ىذه الدراسة بمديرية التوزيع للكهرباء والغاز بغرداية  
 2012/05/25الى  20/00/2012نية فتمثلت الفترة الدمتدة مابنٌ اما في ما يخ  الحدود الزمالدنطقة، أ

 دوات المستخدمة:منهج البحث والأ: 8

ول لدراسة الفصل الأفي  عتماد على منهج الوصفيلإشكالية الدطروحة ودراسة الفرضيات، تم اللإجابة على الإ
ما الفصل الثاني الدتعلق ، أالجانب النظري من البحثجتماعية من خلال التدقيق الإجتماعي والدسؤولية الإ

برنامج الدعالجة ب ستعانةكأداة رئيسية للبحث والإ  بيانات الأولية من خلال الإستبيانال جمعبالدراسة الديدانية فقد تم 
سقاط الدراسة النظرية جل الحصول على الدعلومات بدقة لإأ. وىذا من SPSSجتماعية الإحصائية للبحوث الإ

 مؤسسة لزل الدراسة. على واقع

همها: كتب، رسالات، سة على لرموعة من الدراجع لحل الإشكالية الدطروحة، من أعتماد في ىذه الدراوتم الإ
 .، وملتقيات علمية وغنًىاولرلات،ماجيستنً، مقالات 

 صعوبات الدراسة::9

 لذذا الدوضوع:  لصازيواجهتها أثناء إمن بنٌ الصعوبات التي 

 تساع الدوضوع وقصر فترة الدراسة.إ -

 ستمارات.سترجاع الإفي توزيع وإ صعوبة  -
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 قابلة مع الدسؤولنٌ بهذه الدؤسسة .من مصادر موثوقة وصعوبة الدصعوبة الحصول على الدعلومات والوثائق  -

 لة الدراسة:كهي: 11

 :قسم البحث كما يلي  لدعالجة اشكالية 

ماعية، بحيث تطرقنا جتالفصل الأول الخاص بالجانب التطبيقي والأدبيات حول التدقيق الإجتماعي  والدسؤولية الإ
ثر التدقيق الإجتماعي في وأ ،جتماعيةاعي والدسؤولية الإجتملتدقيق الإالدتعلقة بااىم الدفاىيم  ول: في الدبحث الأ

التي تناولت العربية والأجنبية  لدراسات السابقة ل تم التطرق في الدبحث الثاني:و  جتماعية تحقيق الدسؤولية الإ
ره جتماعي واثالإالدراسة الديدانية  بعنوان التدقيق : الفصل الثاني ول, تناولناالدوضوع, وبعد الإنتهاء من الفصل الأ

 ضمن مبحثنٌ:والذي ت جتماعيةفي تحقيق الدسؤولية الإ

 راءات الدنهجية للدراسة الديدانية.جول : الإبحث الأالد

  الدبحث الثاني : تحليل النتائج  الدراسة الديدانية.
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 تمهيد: 

الشغل الشاغل  جتاحت العالم وعل التي إالتي برزت نتيجة لردود الف الإجتماعيةىتمام بالمسؤولية صبح الإلقد أ    
ارستها ثيرىا البالغ على صورتها ومكانتها من خلال ممالنامية منها والمتقدمة وذلك لتأ للمؤسسات في كافة البلدان

همية المتزايدة سسة وذلك عن طريق البرامج ذات الأالتحديات التي تواجو المؤ كبر أصبحت من لهذا المفهوم، حيث أ
الإجتماعي التدقيق   خلال فيوىذا التأثير يظهر ثير على وضعية المؤسسة كبير من المؤسسات لما لها من تأ   لعدد

 لمؤسسة.ل  تحقيق المسؤولية الإجتماعية في ثرهمن حيث أ ،تمروىو عملية فحص وتقييم والتحسين المس

وبعض  الإجتماعيةوالمسؤولية الإجتماعي ىم المفاىيم المتعلقة بالتدقيق لذا خصص ىذا الفصل إلى تقديم  أ     
 بحيين:المالدراسات ذات الصلة بالموضوع، وذلك من خلال 

  الإجتماعيةوالمسؤولية الإجتماعي ول: مفاىيم حول التدقيق المبحث الأ

 لسابقة  المبحث الياني: الدراسات ا
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   الإجتماعية والمسؤولية الإجتماعي ل: مفاهيم حول التدقيق و المبحث الأ

 خلبل من  الإجتماعية والدسؤولية الإجتماعي  بالتدقيق الدتعلقة الدفاىيم عرض ثالدبح ىذا خلبل من سيتم      
 .الإجتماعية الدسؤولية  وكذا،الإجتماعي للتدقيق ىم الدداخ  لأ التطرق

 ل: ماىية التدقيق الإجتماعيو المطلب الأ
 يعتمد التي والقوائم والدعطيات بياناتال صحة من التحقق إلذ ناسنالإ حاجة من نشأتها التدقيق مهنة تستمد     

 ثم الحكومات لدى ناك إليو الحاجة ظهرت ما لأو و  ،للواقع مطابقتها مدى من التأكدو  ،القرارات إذابز في عليها
 .بها الدتعلقة شطةنوالأ الوظائف جميع لتشم  الدؤسسات إلذ تقلتأن

 الإجتماعي مفهوم التدقيق والتدقيق و  التطور التاريخي ل:و لأاالفرع 
 بصفة عامة. الإجتماعي التدقيق  و التدقيقالتطور التاريخي ومفهوم  إلذنتطرق في ىذا الفرع        

 يرى حيث، التدقيق لظهور ولزدد دقيق تاريخ برديد في الباحثون إختلف: للتدقيق الاجتماعي التطور التاريخيلا: أو 
 مراقبة مهمة لذم توك  الذين بالدراقبتُ يعرف ما وجد ينأالفرعونية  مصر إلذ تعود لو لذو الأ الجذور أن البعض

 الأرض وتنتجها تزرع التي المحاصي  ولستلف القمح بدادة الدتعلقة والواردات بالصادرات الخاصة الحسابات
 .1بذلك الدتعلقة والضرائب

 ثم الضرائب بتحصي  يقومون الذين الدوظفتُ حسابات بدراجعة يتكف  للشيوخ لرلس ناك نياالروم العهد خلبل 
 الحسابات في التحقيق بعملية يقومون واناك خبراء على عتمادإ تم ،نيااليون العهد في .للمحاسبة لرلس شأأن

 .العمومية الأموال بتسيتَ ونلكفيت الذين للؤفراد الشخصية بالحسابات أخرى ولرموعة العامة بالخزينة الدتعلقة
 على الحكم ية وتعتٍناالروم الدمارسات من وجاءت "Audire"  اللبتينية الكلمة من مستخرج الدصطلح أص 
 برول ثم بالفرنسيةء، والإصغا ستماعالإ أي "Ecouter" وتعتٍ ، الشهادات إلذ السماع خلبل من يو االشك

 .والمحاسبي الإداري  والإثبات الإشهاد إلذ باللجوء للحسابات الرسمية الرقابة إلذ الدصطلح
 ،لستلفة لرالات في الدختلفة الأعمال فحص مهمتو مستق  تقييمي نشاط ىي الدراجعة تدقيق:ل لو الأمفهوم : أ 

 .2العليا الإدارة لخدمة كأساس ذلك و الدؤسسة في قسامالأ و داراتالإ داءأ تقييم
تقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة والحكم على نإىو فحص  ي لتدقيق:نام الثو مفهب: 
 3تجت تلك الدعلومات.أنالتي عمليات التي جرت والنظم الدقامة ال

                                                           
1

  Candau.L'audit Social methodes et Techniques pour un mangement éfficace, Vuibert 
Gestion Paris, 1985, p 40 

 . 23، ص 2009، الدار الجامعية مصر 1, طفمسفة المراجعة ،حمد لطفيأمين السيد أ 2
جامعة غرداية،  . مذكرة ماستر اكاديمي،التدقيق الإجتماعي ودوره في تحسين اداء المورد البشريولاد سالم، أ ىند  3

 . 3ص  ،2015
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البيئية للوحدة  و الإجتماعية ىو الفحص الدنتظم لسياسات والإسهامات  مفهوم التدقيق الاجتماعي: يا:ناث
ئها وبرقيقها للمعايتَ الخاصة للؤداء، وقياس مدى تقدمها وبرقيق أىدافها من مدى وفا التأكدبهدف  الإقتصادية

 .1ستًاتيجيةالدرسومة والدساعدة على إيجاد مقاييس لنجاحها ورفع مستوى أىدافها الإ
 الإجتماعي التدقيق  أركان وىداف أ :يناالفرع الث

 الإجتماعي لرموعة من الأىداف والأركان سنعرضهافي ىذا الفرع فيما يلي:للتدقيق    
 :2على النحو التالر التدقيق الأىدافيدكن برديد   :جتماعيىداف التدقيق الإ: أ1
صحيحة ودقيقة في ضوء الدعايتَ إعدادىا وإبداء  الإجتماعي الأداءوالدعلومات قائمة  بياناتال أنمن  التأكد -

 جتماعي.ن خلبل تقرير الددقق عن قائمة الأداء الإمالرأي عن مستوى الأداء  الإجتماعي 
وكفايتها في  الإجتماعية عن القوائم الدالية والتقارير الإفصاح من ملبئمة  التأكد والإجتماعي  الأداءفحص  -

 .الإجتماعية للمسؤوليتها  الإقتصادية التعبتَ عن مدى تنفيد الوحدة
طراف الأمن قب  دقيقة يدكن الوثوق بها  بياناتيتضمن الإجتماعي اعداد تقرير شام  لنتائج النشاط  -

 الدستفيدة في المجتمع.
الدعتمدة ذات العلبقة بالنشاط ظمة والدعايتَ والدواصفات نوالأتُ نالتزام الوحدات بالقو التحقق من مدى إ -
 جتماعي.الإ
 وتقويم نظام الرقابة لتلك البرامج. الإجتماعية وفاعلية البرامج  الإقتصاديةللوحدة الإجتماعي  الأداءتقويم  -

م  الوحدة وسعيها لتحقيق قيمها وأىداف جمهورىا وأحداث تغيتَ وبرستُ وتطوير برقيق فهم افض  لكيفية ع
 .عمالذالأ
التحستُ الدستمر  وىالإجتماعي ساسي  للتدقيق الأ دأبالد فإنقب  ك  شيء : جتماعيقيق الإدالت أركان :2
 :3وىيالإجتماعي التدقيق  أركاندت التي يتم اختيارىا وقد حد الإجتماعية ىداف  داء بالنسبة للؤللؤ

ثرين أك  الدعنيتُ والدتوجهات نظر  الإجتماعي يعكس التدقيق   أنحيث يجب  شمولية والمتعددة :النظرة  - 
 .بالدنظمة

والبيئة  الإجتماعية من النواحي  الأداءعلى قياس مدى برسن الإجتماعي يركز التدقيق   أنيجب   أن شامل : -
 والثقافة والمجتمع .

                                                           
 www.accountingt  2،2018/04/09الخارجي في التدقيق الاجتماعي. صجبار ياسر عبيد، دور المدقق  1
 2018/04/09www.accountingt 3نفس المرجع، ص 2
جامعة الموصل، . مجمة داة فاعمة في حوكمة المواردأتدقيق الموارد البشرية م صالح، ناابراهيم محمد جاسم و سرمد غ 3

  .284، ص العراق ،2016،جويمية )2(، العدد )2(التنمية البشرية/ االمجمد 
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داء أمع  أويوفر الوسائ  التي  بسكن من مقارنة الدنظمة عبر السنوات  أنالإجتماعي يجب للتدقيق   إذ : مقارن -
 الدتماثلة .الدنظمات 

 الدرة واحدة في العمر .  أوبشك  منظم وليس مؤقتا الإجتماعي ينفد التدقيق  أنبدعتٌ   منظم : -

مصلحة في لشن ليس لو  أكثر أوسنويا بواسطة شخص  الإجتماعية  بياناتتفحص ال أنحيث يجب  :المراجعة -
 طراف المحايدة .تزييف النتائج  يعتٍ الأ

متاحة ومعلنة لك  الدعنيتُ في الدنظمة والمجتمع بشك  الإجتماعي بالشك  الذي تكون نتائج التدقيق  :الإفصاح -
 عام .

 صحاب الدصلحة وتبادل قيمهم .أتشجيع مشاركة  إلذالتي تؤدي  : مشاركة -

 عددة . متب ناعطاء تغذية عكسية عن جو إأي  تجاىات :متعددة الإ -

 جتماعيالتدقيق الإو خطوات واع أن: الفرع الثالث

 نواع وخطوات نعرضها على النحو الآتي:عدة أ جتماعيللتدقيق الإ    

 :1نوعتُ وهما إلذالإجتماعي ينقسم التدقيق جتماعي: واع التدقيق الإأنلا: أو 

التوافق ودرجة ىداف قياسا بالغايات الدنشودة ز من أألص برقيق الرقابة الفاعلة على ما إلذويشتَ : الأداءتدقيق  -أ
التبذير  الفساد بك  أشكالو واستبعاد  أوفاق العام وبذنب مظاىر الذدر نوعقلنة وترشيد الإ ،دمةبتُ الدوارد الدستخ

قتصاد والكفاءة الفعالية التي تستخدم بها و رقابة الإأنب"توساي نثتَاتها في الدولة والمجتمع، وقد عرفتو منظمة الأتأ
واع الرقابة لتحديد مواطن القوة أنداء نوعا من عد الأ. ي  "للنهوض بدسؤوليتها مواردىا الوحدة الخاضعة لتدقيق

شطتها الدالية أنتلف  ولسالفعلي الدتحقق بدا يحدد مسبقا من خطط ومعايتَ  الأداءوالضعف من خلبل مقارنة 
 قتًاح الحلول اللبزمة .والبيئية وإ الإجتماعية ة والفنية و الإداريو 

ظمة أنظمة الدالية و نوالأ الإدارةستقامة وصحة وني واناوالقالإلتزام الإداري  ىو الذي يفحص :الإلتزام تدقيق  -ب
 .الإداري التحكم والضبط 

                                                           
1
 .12الاردن، ص  جتماعي.ردنيين لمفهوم التدقيق الإمدى ادراك المدققين ال  يوسف سعادة، صالح عقدة، 
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وىي سبع خطوات  الدختلفةالإجتماعي ىم خطوات التدقيق أ  إلذنتطرق  :الإجتماعي خطوات التدقيق : يا أنث
  وىي.

 :1إلذشطة نوتنقسم تلك الأ :  الإجتماعيةشطة نتحديد الأ (1

البيئي  الخارجي وتشم  حماية البيئة من الضوضاء والتلوث الإجتماعي   الأداءلرال  إلذشطة التي تنتمي نالأ -
 وبرستُ الشك  الجمالر للبيئة . والدخلفات الصناعية

 . الخ .الداخلي مث  الخدمات..الإجتماعي  الأداءلرال  إلذشطة التي تنتمي نالأ -
 الخدمة . أوالدتعلق بالدنتج الإجتماعي  الأداءلرال  إلذشطة التي تنتمي نالأ -

بعملية الدسح الدبدئي والعام للحصول  الإجتماعي يقوم الددقق  : الإقتصاديةللوحدة  الإجتماعية شطة نالأ دتحدي (2
وطبيعة البيئة التي تعم  فيها الإجتماعي  الأداءالخاضعة للرقابة  الإقتصاديةعلى معلومات عن طبيعة عم  الوحدة 

 ساسية للوحدة . والوثائق الأنيامن مصادر لستلفة منها الدقابلبت والفحص الديد
يساعد الددقق على القيام بعملو والتعرف على نقاط  في الوحدة :الإجتماعي نظام الرقابة الداخلية  فحص وتقييم (3

 لذذا النظام.  الإداري ستجابة الجهاز ومدى إ القوة والضعف في ىذا النظام والتحقق من صحة اجراءات النظام
فحص ودراسة الوحدة من قب  الددقق من خلبل  :الإجتماعية تجاه مسؤولياتها  الإقتصاديةفحص سياسة الوحدة  (4

 الوحدة وفحص الدعايتَ.  هاتالتي وضع الإجتماعية الخطط 

شطة التي نويتم ذلك من خلبل عدد البرامج والأ : الإجتماعية شطة نوفاعلية البرامج والأ فحص وتقويم كفاءة (5
جو  الإسراف أو تقوم بها الوحدة ومقدار الدوارد الدنفقة عليها وعدد الدستفيدين منها ليتمكن الددقق من برديد 

 القصور في تنفيد البرامج. أوستخدام غتَ الكفئ لتلك الدوارد وتشخيص الخل  والإ

ختَة من عملية التدقيق والذي يتضمن معلومات عن لرلبت وىذه الدرحلة الأ :الإجتماعي عداد تقرير التدقيق إ (6
مدى صحة ودقة  ي الفتٍ المحايد للمدقق  عن  التدقيق ، ويتضمن التدقيق الرأللوحدة لزالإجتماعي النشاط 

جراءات إساليب و ويشم  التقرير كذلك أ الأداءومدى تقييم الصورة الواضحة عن  الإجتماعية شطة نالخاصة بالأ
 تقصتَ . أوملبحظات وبرفظات  ة الوحدة وتسهي  مهمة الددقق، وأيالتدقيق، ومدى مساعد

                                                           
1
 .7ص    ،سالمولاد أندى  المرجع سابق،  
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ساسية الدستخدمة في أىم الأدوات  الأ وىي الاجتماعي: الأداءالمستخدمة في تدقيق الإجتماعية المؤشرات   (7
 . الإجتماعية همها الدؤشرات القرارت ومن أ ذابزوالضعف للوحدة ودورىا في عملية إ جو نقاط القوةأو برديد 

أىم الخصائص ومستويات التدقيق لذ سيتم التطرق إ :الإجتماعي  التدقيق ومستويات خصائص :الرابعالفرع 
 جتماعي في ىذا الفرع.الإ

 1: منها نذكر الخصائص من لةجم ي لديو الإجتماع التدقيق نإ لا: خصائص التدقيق الاجتماعي:أو 

 .البشرية الدوارد تسيتَ لحيثيات موسع وفهم دقيقة ومنهجية طرق على عتمادلإ نظرا ولستصة خاصة مهمة يعتبر -
 . ونتائجها الدؤسسة في الدساهمة ونابإمك ما بك  يتعلق أن يدكن لكونو واسعالإجتماعي  التدقيق -
 .البشرية الدوارد لتسيتَ الدستمر التحستُ بهدف توصيات صياغة الوضع عن املةك نظرة تكوين -
 الأىداف برديد من للتمكن الأمور حقائق أي ىي كما الوضعيات لدعرفة جديد طاقم طرف من يستعم  -

الإجتماعي والنتائج الدتًتبة عن بعض القرارات الدتعلقة بالمجال  رافاتلضلويات بدراسة الإو على الأ عتمادبالإ
دماج برت لواء واحد وىو نمتداد طبيعي ومكم  ضروري  للتدقيق الدالر والمحاسبي بالإكإ  فهو بالتالر يظهر

 المجال الدعالج وبعض الخصوصيات الدنهجية. نوأ التدقيق ولكن الذي يديزه فعلب عنو ىو
 ذابزرافات و الإختلبلات ثم إلضستًاتيجيتها يتم من خلبل كشف الإد البشرية وتقييم إداء الدوار برستُ أ -

 الإجراءات التصحيحية الدناسبة.
لقة حتياجات الدتعصائص التالية: القدرة على فهم الإيتميز بالخ أنيجب الإجتماعي الددقق  أنج تومنو نستن       

وكذا توفر لديو الدهارات الفطنة ويكون على دراية ومعرفة بالقضايا  صياغةالعادة بالدؤسسة، الإصغاء الجيد وإ
  دبية. تقادي والصرامة الأخلبقية والأنيكون لزايد في قرارتو بالبعد الإ أنالكبرى بالدؤسسة و  الإجتماعية 

 :2عم  الددقق ثلبثة وىي على النحو الاتي  نالصد ميد :الإجتماعي مستويات التدقيق ثامنا: 

 :إلذوتنقسم  رقام، الدطابقة الشرعيةالتحقق من الأ والوظيفي: الإداري مستوى النشاط  (1

 . الأىدافلبئمة  مع الدجراءات الدوجودة مع السياسات وىو مدى تطبيق الإ : مستوى التسييري (2

                                                           
 عموم ، منشورة غير ، ماجستير مذكرة ،'' الفرنسي البنك حالة دراسة المؤسسة في جورال تسيير ''، سمير جادلي 1

 139ص ، 2008 ، قسنطينة .منتوري جامعة ، البشرية الموارد تسيير تخصص ، التسيير
. مذكرة ماستر، الإقتصاديةداء المؤسسات ألموارد البشرية ودورها في تحسين دارة اإالزغودي محمد ، مراجعة السايح   2

 .32.  31، ص ص 2011تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة 
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بالافراد، بالنظر الخاصة  الأىدافدماج وإ ىدافللؤ وتناسقها الداخلي الأىدافتسطتَ  :ستراتيجيمستوى الإ (3
 يات الداخلية والخارجية للمنظمةنامكالإ إلذ

 عمل المدقق ووسائل  منهجية: الفرع الخامس 

  وسائ  عم  الددقق نذكرىا في ما يلي :م عملية التدقيق بصور واضحة يجب أن تكون ىناك مهجية لكي تت     

كتتابع منطقي ومنظم لمجموعة من الدراح  يتبع من خلبلو الإجتماعي  يعتبر التدقيق  متهجية عمل المدقق: :لاأو 
الفرضيات التي تفسر  بوضع لستلفالإجتماعي الددقق منهجية عم  صارمة وواضحة الدعالد تسمح للمدقق 

عطاء ها من خلبل عمليات التشخيص، وإنفي أوكييدىا ب الدتعلقة بالدعضلبت التي يتم تأسباالظاىرة والأ
يطلقون الإجتماعي تدقيق ىناك بعض الدمارستُ لل ،ادناه مبتُمنظم ومنطقي كما ىو بشك  الدعلومات والنتائج 

 : 1مايلي إلذويقسمونها   "  " Lamission de l'audit "مراح  مهمة التدقيق"على ىذه الدراح  تسمية 

فراد الواجب مقابلتهم تعيتُ الأ  -بذميع الدعلومات اللبزمة للمهمة   -ساسي من الدهمة برديد الذدف الأ  -
  جراءات التحقق من إحتًام الإ  -زيارة الدقرات والورشات   -

  :2وىي ختيار لرموعة الوسائ  الدعتمدة في  عملية الددققيتم إ وسائل عمل المدقق:: ياناث

ساسية الأ لدرحلة بالتعرف على المحددداتلذ من مراح  التدقيق وتهتم ىذه او الدرحلة الأىي  لي :و التشخيص الأ 1
مع الدعلومات اللبزمة من جميع في رسم خططو بحيث يقوم بجالإجتماعي للسياسة العامة، يعتمد عليها الددقق 

 الدصادر الدتاحة لديو والتي يدكن تلخيصها في ما يلي : 

 لدعلومات من الدصادر الدكتوبة. بذميع ا -
 ية للمنظمة .ناالزيارة الديد -
 الدقابلبت والمحادثات . -

                                                           
1
  139، ص، رسمي جادلي ،مرجع سابقال  

 كمية ، دكتوراه اطروحة ، المؤسسة إستراتيجية بناء فيالإجتماعي  التدقيق دور ، مراد اكسكلمزيد من المعمومات أنظر،  2
 .244-240ص 2011سطيف، عباس فرحات جامعة ، التسيير وعموم والتجارية الإقتصادية العموم
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يتم برلي  ووصف نهج العلمي للبحث، و لفروض في الدختبار صحة اىي مرحلة إتقنيات تحليل المعلومات: 2
 الظواىر والربط بتُ الدتغتَات  التابعة والدتغتَات الدستقلة من خلبل: 

 واع التحلي  من حيث تطوير الظواىر. أنبسط : تعتبر من من أية نال البياشكالأ -

لتقاء بالنسبة وتعتبر نقطة الإ الإجتماعي يطلق عليها بعض الباحثتُ بالدزيج : الدؤشرات  ستعمالالتحلي  بإ -
 الدستعملة في التحلي  .الإجتماعي لدنهجية التدقيق 

 التدقيق الاجتماعي ومزايا ومتطلباتمعايير  :الفرع السادس

  :ىذا الفرعنلخصها في   جتماعي معايتَ ومتطلبات ومزاياالإللتدقيق        

ستخدام معايتَ لزددة الدعالد ينفد من قب  الددقق بإ أنلابد الإجتماعي التدقيق  :جتماعًالإ معاٌٌرالتدقٌقلا: أو
 وذلك على النو الآتي :از مهمتو لصمتفق عليها لإ

  :1تنقسم معايتَ التدقيق الشخصية مايلي معايير التدقيق الشخصية: -أ

 . الإجتماعية مور ب الأنايكون الددقق ذو كفاءة عالية في ج أنفي ىذه الحالة يجب  معيار التاىيل العلمي : -

تُ والدستهلك والمجتمع من لبك والعاملمن جهة والد الإدارةيكون لزايدا بتُ  أنيفتًض على الددقق  الحياد: -
 خرى.ناحية أ

 جتماعي. من الدسؤوليات الدهنية للمدقق الإض يختصر ىذا الدعيار للازمة والمسؤولية:االعناية المهنية  لبذ -

 2:ثلبث معايتَ وىي إلذوينقسم ىذا الدعيار  ي:نامعايير العمل الميد-ب

زء بجوتضمينها الإجتماعي شمول التخطيط على قيام الددقق برسم خطة للتدقيق  معيار التخطيط لمهمة التدقيق : -
ي، ويختص ىذا الدفهوم جتماعللعمي ، وإمساك الدلفات الخاصة بالتدقيق الإ الإجتماعية لسصص لفحص النواحي 

 في عناصر ضبط جودة  عملية التدقيق الاجتماعي.

                                                           
1
 .246 ص سابق،المرجع  

2
 .247سابق, ص المرجع  
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داخلية ومدى عنايتها بالتدقيق يشم  فحص الددقق في فهم نظام الرقابة ال الداخلية : فحص نظام الرقابة -
 الإجتماعية  تنظام الرقابة  الداخلية وشمولذا في الدساهماجتماعي، ومدى قيام الددقق الداخلي بدهمة فحص الإ

 كتسابو للمهارات اللبزمة لدمارسة التدقيق الاجتماعي.وإ ريب الددقق للزبون  وضرورة تد

بديو الددقق حول النشاط يي الذي سجمع وسائ  الإثبات الدناسبة والكافية لتصبح أساسا للرأ ثبات :أدلة الإ -
ثبات على وسائ  إثبات  كثتَة  لكثرة الجهات  التي يدكن الحصول منها وسائ  الإللمنظمة وستكون الإجتماعي 

 مادية، مث  الدساهمتُ والدستهلكتُ والجمهور والدلبك والمجتمع بصفة عامة.

م يقد أنللعمي ، ويجب الإجتماعي شاط نلددقق ملزم بتقديم تقرير عن فحص الا معايير التقرير والافصاح:  -ج
ضافية على عاتق مسؤولية إالإجتماعي التدقيق  أنب والعاملتُ والعملبء والمجتمع. هتمتُ مث  الدساهمتُلدلك  ا
الدنظمة التي تقوم بالتدقيق حسباتها لديها الخطط  اللبزمة لحماية  البيئة وحماية  أنكد من تألقق، ىدفها االدد

 الدوظفتُ والعملبء والمجتمع بشك  عام. حقوق 

   :1تين الدتطلبات نذكرىا على النحو الآيوجد ىناك لرموعة م جتماعي:متطلبات التدقيق الإ يا:ناث

 الإجتماعية سؤولية ضرورة وجود نظام لزاسبي عن الد :الإجتماعية وجود نظام خاص بالمحاسبة عن المسؤولية  -أ
مرتبط وبدرجة كبتَة على طبيعة الإجتماعي للمشروع، ولصاح التدقيق الإجتماعي  الأداءلقياس الدعلومات الدتعلقة ب

 دق من القياس الوصفي.و أنالنقدي لأ أوالقياس الكمي  

ة من الدعايتَ لتمكتُ الددقق من إبداء رأيو الفتٍ فر لرموعضرورة تو : جتماعية للأداء الإفر معايير محددتو  -ب
 ."الجمعيات العلمية والدهنية أوغرفة التجارة والصناعة  "ما بالنسبة للجهات التي تتولذ وضع ىذه الدعايتَالمحايد، إ

عليو التحلي الإجتماعي على من يقوم بالدهمة التدقيق  :جتماعيوجود أشخاص أكفاء لقيام بالتدقيق الإ -ج
والصحة العامة والبيئة  قتصادو الدام ومعرفة كافية بدجال الإستقلبلية والنزاىة ويكون مؤى  وكفؤ لذلك، ولديبالإ

 تُ الخاصة بحماية البيئة.ناالعمالية، ثم القو والتشريعات 

من خلبل نتائج  الإجتماعية شطة نقناعها بالأوإ الإدارةلتزام ضرورة إ جتماعي:بأىمية التدقيق الإ الإدارةقناع إ -د
 في شك  تقارير على تقصتَىا في بعض النواحي. الإجتماعي والتوصيات التي يقدمها الددقق الإجتماعي التدقيق 

                                                           
1
 .15ص  ، جبار ياسر عبيد، ابقمرجع سال   
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 :1نوضحها في النقاط التالية  ىناك العديد من مزايا التدقيق الإجتماعي  التدقيق الاجتماعي: مزاياثالثا: 

، وفهم الإجتماعية ، وفهم العلبقة بتُ النواحي التجارية و الأداءيو جشراف الفعال وتو يسمح للمنشأة بالإ -
لويات، وتعدي  التطبيق في و ختيار بتُ الأللئوالثقافية لنشاطها  الإجتماعية ثار البيئة و الأالتكلفة ومضامتُ 

 .ظ  النتائج الدستخلصة 
 ثتَ على سياساتها الدستقبلية .دائها وسلوكها والتأثتَ على أأة بالتأالدنش لجمهوريسمح  -
رافات لضللمؤسسة لتحديد العقبات والعراقي  والإ الإجتماعية فراد من خلبل دراسة الحالة  أداء الأ رفع  -

لات ختلببإستعمال وسائ  فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الإقتًاحات للقضاء على الإ
    رافات.لضوالإ

 سنة بعد اخرى, بطريقة ضمنية تشاركية واضحة وقابلة للقياس. الإجتماعي دائها برستُ الدنظمة لأ -
ت الدنظمة قد ناا ماكإذوعملبئها وموظيفيها والمجتمع، بالحكم  الدنظمة ومقرضيها وجمهورىامولر يسمح لد -

 ة.يوالثقافية والبيئ الإجتماعية حققت قيمة مضافة من ناحية 
 موثقة.   اتثباتبطريقة مبنية على إ الإجتماعية ازاتها لصإمة من التقرير عن منظيدكن لل -

 الإجتماعية ي: ماىية المسؤولية ناالمطلب الث

 الأعمالبتعاد منظمات ز العديد من الباحثتُ على ضرورة إ من القرن العشرين ركنيامع بداية النصف الث      
 نمر بداية لأحوال. ومث  ىذا الأوالأ ل تعظيمو في شتى الظروفو ارباح كهدف وحيد برالخاصة عن الإىتمام بالأ

 لات التسعة التي يفتًضاحد المجكأ  الإجتماعية ر" الدسؤولية دراك" بيتً الأعمالدارة يطرح الباحث الدعروف في إ
   .2الإجتماعية الدسؤولية  تتبتٌ أىداف في إطار أن الأعمالبدنظمات 

   الإجتماعية ل: البلورة التاريخية ومراحل تطور التاريخي للمسؤولية و لأالفرع ا

 من حيث التطور والدراح ... الخ   الإجتماعية ىم مداخ  الدسؤولية أ إلذ في ىذا الفرع سوف يتم التطرق

                                                           
 .14ص  ،  لاد سالمأو ندى  المرجع سابق،   1
، ناعم 2008دار البارونً العلمٌة، طبعة، . الإداري قراءات في الفكر البً، غاهر محسن الظنعمة عباس الخفاجً و 2

 . 288ردن صالأ
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ىو تتابع الدنطقي للتطور  الإجتماعية الدقصود بالبلورة التاريخية لدفهوم الدسؤولية  أن :التاريخية للمفهوم لا: البلورةأو 
 عبرصحاب الدصالح الدختلفتُ التي تتبناىا ىذه الدنظمات بذاه أ الأىدافو  الأعمالالحاص  في روية الدنظمات 

 الأعمالالدالكتُ لذذه  م من قب ىتماإ ناالكبتَة ك الأعمالمر وعند ظهور فتًات زمنية طويلة. في بداية الأ
 .1تاج بكفاءة وفاعلية نرباح والإفي إطار برقيق الأ الأىدافختصرت العديد من وإ

2يلي ما في التطور نوجز الدراح  : الإجتماعية تطور التاريخي للمسؤولية مراحل   يا:أنث
: 

مع نشأة المجتمعات وتطورت مع تطور الحضارات، ومع ظهور  الإجتماعية لذ للمسؤولية و تشكلت البدايات الأ
من خلبل إقرار لرموعة من الإجتماعي ، فجاء الإسلبم لتَكز على التكاف  الإجتماعية ترسخت الدفاىيم  ناالأدي

 أشكال العطاء الديتٍ مث  الوقف والزكاة والصدقات.

 :3الإجتماعية تطور مفهوم الدسؤولية وسنوجز فيما يلي الدراح  التي تشك  إطارا فكريا ل

ت في بدايتها ناالثورة الصناعية ك نبسيزت ىذه الدرحلة بعدم وجود وعي بيئي لأ :العلمية الإدارةلثورة الصناعية و ا -
السائدة في  الأىدافبسبب القيم و  22 ل من القرنو والربع الأ 91وظلت ىذه الدرحلة على ىذا الحال حتى القرن 

 العليا. الإقتصاديةالقيمة  ىي الربح بإعتباره الأعمالالمجتمع حيث مصلحة 

لبلات التي برول ختبالعاملتُ والدلبك، لوجود بعض الإىتمام في ىذه الدرحلة يتم الإ :يةناسنمرحلة العلاقات الا -
وبالتالر زيادة  تاجنىتمام بالعاملتُ وبظروف العم  لغرض زيادة الإفي العم  أي ضرورة  الإ نامدون السلبمة والأ

 رباح الدالكتُ.أ

يار الدؤسسات الصناعية التي ينظر نهإفحصول الكساد العالدي الكبتَ و  قتصادي والنظرية الكينزية:مرحلة الكساد الإ -
  .آلاف العاملتُريح ست إلذقتصاد قد يلجأ بة الركيزة والقاعدة الأساسية للئإليها بدثا

تضخم حجم الدنظمات وزيادة عدد العاملتُ بها، فضلب عن  تاج وتضخم المنظمات:نمرحلة ظهور خطوط الإ -
فراد المجتمع، وبالتالر ىذا عكست على صحة وسلبمة أنإتلوث البيئة بسبب تزايد العمليات الصناعية بدجملها 

 .الإجتماعية يعتٍ عدم مراعاة الدسؤولية 
                                                           

 . 290ص،البًغاهر محسن الظنعمة عباس الخفاجً و ،مرجع سابقال 1

دار وائل  .الأعمالخلاقيات أو الإجتماعية المسؤولية بً، صالح مهدي محسن العامري، لظاهر محسن منصور الغا 2

 .54ص 2005ردن،، الأنالى، عموالأالطبعة  للنشر،

3
 .57، ظاهر منصور الغالبي، ص سابق المرجع 



 الفصل الأول: الإطار النظري لتدقيق الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية
 

 
13 

تشرت في الدول الصناعية، من العلبمات البارزة نإشتًاكية التي تعد الأفكار الإ شتراكية:مرحلة تأثير الأفكار الإ -
 .الإجتماعية تبتٍ الكثتَ من عناصر الدسؤولية  إلذالتي دفعت الدؤسسات في الغرب 

تشار مفهوم نإتعد ىذه الدرحلة من الدراح  الحاسمة في  ية والتوسع الصناعي:نامرحلة ما بعد الحرب العالمية الث -
ية شكلت بذربة مهمة في تدخ  الدولة في لرالات نابصورتو الحديثة، فالحرب العالدية الث الإجتماعية الدسؤولية 
 .عديدة 

بسيزت ىذه الدرحلة بتعاظم قوة النقابات،. كما بسيزت ىذه الدرحلة بكثرة  والنقابات: الإدارةمرحلة المواجهات بين  -
 تهاكات التي تقوم بها الدؤسسات بذاه المجتمع.نب مهمة من الإناالقضايا أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجو 

في الدراح  السابقة في تشكي   حتجاجاتلقد بذسدت النداءات والإين والمدونات الأخلاقية: نامرحلة القو  -
 الدبادئ والحقوق الأساسية في العم ، حماية البيئة. تُ ودساتتَ أخلبقيةناقو 

 الإجتماعية المسؤولية ىمية وأمفهوم  ي:ناالفرع الث

 يبتُ ىذا الفرع تعريف للمسؤولية الإجتماعيىة وأهميتها في الدؤسسات:  

لرموعة  نعرض وسوف الإجتماعية هوم موحد للمسؤولية يتم برديد مفلد :الإجتماعية لا : مفهوم المسؤولية أو 
 النحو الآتي: تعاريف على 

التي تعم  فيو  الأعمالا "التزام منظمة أنهب الإجتماعية الدسؤولية  ( Drucker 1977) كرا در فقد عرف:  -
 .1صحاب الدصالح وتوجهاتهميتسع بإتساع شرائح أ الإلتزام ىذا  أنو 

طار المجالات في إ الأعمالا توقعات المجتمع لدبادرات منظمات أنهرفها بعي (Strier 1979) ستريرما أ -
 . 2العديدة

 

 
 

                                                           
 .289ص  ،البًغنعمة عباس الخفاجً وطاهر محسن ال سابق، مرجعال 1

 .289ص ،  المرجع سابق 2
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 (Classical Concept) :الدفهوم الكلبسيكي  التقليدي -

ساس على كون كافة لأبها اناقتصادي آدم سميث والتي تنصب في جلإفكار العالد اأ إلذفية ىذا الدفهوم لترجع خ
 . 1رباحلأعلى مستوى  لشكن من األمجتمع، وبرقيق فض  الخدمات لعموم اأتسعى لتقديم  الأعمالمنظمات 

 .2بذاه المجتمعإدبيا برملو الدنظمة وأ ياناسنإخلبقيا و أ لتزاماإ اأنه  ( Holmes 1985)عرفها  -
 .3التجارية في التنمية الدستدامة الأعمالصحاب م ألتزا: ىو إالإجتماعية تعريف البنك الدولر للمسؤولية  -
 الإقتصاديةللمساهمة في التنمية  الأعمالا التزام لدنظمات أنه: ب(2007)تعريف المجلس الدولر لتنمية الدستدامة -

 .4الدستدامة
 الإجتماعية عتبارات لإج الشركات اا الفكرة التي من خلبلذا تدمأنه: يرى (2002)روبيو براد الألإتعريف ا -

 صحاب الدصالح.  ع  مع أوالتفا  الإقتصاديةوالبيئية مع العمليات 

 ا:أنهب نستنتج أنيدكن  الإجتماعية لمسؤولية ومن التعاريف السابقة ل

 طوعية.  أوالزامية  -
 داة القطاع الخاص للمساهمة في التنمية الدستدامة.أ -
 صحاب الدصالح داخ  الدنظمة. موجهة لأ -
 ود القطاع العام في التنمية.   مكملة لجه -
 والبيئة.  ناسننشاطاتها تشم  الإ -
 بعاد اخلبقية.ت أذاالدسؤولية   -

 

                                                           
 .34ردن، ص ، الأنا،عم2001دار وائل للنشر، طبعة  التسوٌق والمسؤولٌة الإجتماعٌة .الدكتور تامر ٌاسر البكري،  1

 لى،و ، الوراق لمنشر والتوزيع، الطبعة الأأخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمال في شركات الأعمالعبود نجم،  نجم 2
 .201،ص 2006، الأردن، انعم

3 World bank.opportunities and options for governments to promote corporate social 
response in Europe and central  Asia: evidence from; Bulgaria Coroatia, working paper 
march 2005 p 1.   

 10،. ص الدكتور تامر ٌاسر البكري ،سابق مرجع  4
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 :1في النقاط الآتية الإجتماعية همية الدسؤولية نلخص أ أنيدكن  :الإجتماعية ىمية المسؤولية أ يا:أنث

 فراد المجتمع ء وأوالعملب يجابي لدى العاملتُلإصورة الدؤسسة في المجتمع وترسيخ الدظهر ابرستُ   -
 طراف.لأن والتًابط بتُ لستلف او اشاعة التعوإ مناخ العم  السائد في الدؤسسةبرستُ  -
 زيادة الشفافية في العم  والصدق في التعام .  -
 تاج  وبرستُ نوعيتو.نجابيات كزيادة الإينتج عنو من إ الدساهمة في التطور التكنولوجي وما -
 صحية.العليمية الت الإجتماعية ج  قضاء مهماتها ة  من ألدولعباء على الأبزفيف ا -
                                   .للمؤسسةبالدسؤولية الإجتماعية  ىتمام الدتزايد لإبرستُ الخدمات الدقدمة  من خلبل ا -

  الإجتماعية بعاد المسؤولية وأ فوائد: الفرع الثالث

 فوائد وأبعاد نذكرىا في ما يلي: للمسؤولية الإجتماعية

حية دعم من نا الإجتماعية بذاه الدسؤولية في إ قيام الدؤسسات بدورىا نإ :للمنظمة الإجتماعية المسؤولية :  فوائد 1
 :2من خلبل الفوائد التالية ىدافها.وأ فراد المجتمع من خلبل رسائلهاجميع أ

 خلق مناصب عم  جديدة.  -
 المجتمع الدتغتَة ومتطلباتو الضرورية.  حتياجاتسد إ -
 جابي.لإالدالر ا الأداءللمؤسسة و  الإجتماعية وجود صلة حقيقة بتُ الدمارسات  -
ا لاتؤدي الدساهمتُ، ب  في الواقع تعزز قيمة أنه، و الأعمالصادي لمجتمع لإقتا الأداءجابي على لإثتَ التأا -

 ة الدؤسسات . ناسهم ومكلأا
 مينات والتسهيلبت الدختلفة.لدستخدمتُ كتأالدنظمات موجهة لتحستُ ظروف معيشة اتبتٍ برامج من قب   -

 : 3تيبعاد نلخصها على النحو الآعدة أ الإجتماعية للمسؤولية  : الإجتماعية بعاد المسؤولية أ: 2

                                                           
،جامعة )ماستر اكاديمي(. داء المالي لممؤسسة الإقتصاديةعمى ال  ثر المسؤولية الإجتماعيةأ، بن أودينة عبد الباسط 1

 . 12.  11ص ص  2016- 2015غرداية، 
دارة عالم إت منتدى ا. منشور المسؤولية الإجتماعية  بين الواجب الوطني الإجتماعي والمبادرات التطوعيةن، ارقية غير  2

 124، ص WWW.Arobolunteering. orge-2018/04/12 14:25التطوع العربي
 .123ان، ص رقية غير  ،سابق المرجع 3
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 .للآخرين نامل جاىدة توفتَ الأو ابر أنو  الإقتصاديةالدنظمة تكون نافعة من الناحية   قتصادي:البعد الإلا: أو 

الدقيدة من طرف الدشرع للمنظمات للعم  بها.    أوات والتشريعات الدلزمة مالإلتزاتلك  ىي وني:ناالبعد القيا: ناث
 وني تعم  بها الدنظمة.ناطارىا القت في إىي لرموعة من الدبادئ السلوكية والنشاطا البعد الاخلاقي:ثالثا: 

وىذا  التنمية وتطوير المجتمع والعم  على برستُ ظروف الحياة. إلذتسعى الدنظمة  أنىي :الإجتماعي البعد رابعا: 
دب، وآليات التعام  مع لأوا ،والفنونلدين، وا ،الثقافة :بدساهمة الدنظمة في جميع النواحي الدتعلقة بالمجتمع مث 

 تاج.نستخدام موارد المحلية في الإلحكومية وإالدنظمات غتَ ا

ظمة البيئة الصادرة من الجهات ذات العلبقة، وبرلي  قوائم التوازن نبالأ  الإلتزام من  خلبل  البيئي:البعد خامسا: 
 .البيئي التي تعدىا الدنظمة

م لدشاريع لدقدوىي الدنافع والدزايا  التي يرغب المجتمع الحصول عليها من الدؤسسة كالدعم ا :البعد التطوعيسادسا: 
 .1..الخشطة الختَية.نوالأ ةالمحلي

  الإجتماعية سباب ظهور ومبادئ المسؤولية أ: الفرع الرابع 

  سباب ومبادئ سوف نبرزىا في ىذا الفرع:للمسؤولية الإجتماعية أ    

 ت          في المنظما الإجتماعية المسؤولية سباب ظهور لا: أأو  

جاء نتيجة العديد من  الإجتماعية بروز وتنامي مفهوم الدسؤولية  أن إلذقد أشارت العديد من الدراسات       
  :2من أهمها ناالتحديات ك
، حيث أضحت العديد من الإجتماعية تعد من أىم القوى الدافعة لتبتٍ الدنظمات لدفهوم الدسؤولية : أ. العولمة

ترفع شعار الدسؤولية  Multinational Companies (MNCS) الشركات متعددة الجنسية
ا تلتزم بتوفتَ ظروف عم  أنه، و ناسنا تهتم بحقوق الإأنه، وأصبحت تركز في حملبتها التًويجية على الإجتماعية 

 .ا تهتم بقضايا البيئة والحفاظ على الدوارد الطبيعيةأنها لا تسمح بتشغي  الأطفال، كما أنهآمنة للعاملتُ، وب

                                                           
، كمية العموم الإقتصادية وعموم )مذكرة ماجيستير( المسؤولية الإجتماعية  لممؤسسة والموارد البشرية.ضيافي نوال، 1

 .31، ص 2010-2009التسيير جامعة ابو بكر بالقايد، تممسان، 
جامعة  )مذكرة ماجيستير( .في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات العمال  دور المسؤولية الإجتماعيةمنصف شرفي،   2

  5، ص2014منتوري، قسنطينة،
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من خلبل التشريعات التي تنادي بضرورة حماية الدستهلك والعاملتُ والبيئة،  :والشعبيةب. تزايد الضغوط الحكومية 
بتلك التشريعات، وبخلبف ذلك قد تتعرض  الإلتزام ا ما رغبت في إذالأمر الذي قد يكلف الدنظمة أموالًا طائلة 
 .للمقاطعة والخروج من السوق بشك  عام

ضت الكثتَ من الدنظمات العالدية لقضايا أخلبقية، لشا جعلها تتكبد حيث تعر  :ج. الكوارث والفضائح الأخلاقية
خسائر نتيجة الدنتجات الدعلبة، كما حدث في كارثة التلوث النفطي للمياه  أوأموالًا طائلة كتعويضات للضحايا 

كما حدث في فضيحتي الرشوة   أوالنفطية،  (Exxon Valdez) في ساح  ألاسكا والتي تسببت فيها شركة 
 في الأرجنتتُ.  (IBM & Banco Nacion)في شركتي

فرضت عليها ضرورة  الأعمالوالتي صاحبتها برديات عديدة أمام منظمات  :د. التطورات التكنولوجية المتسارعة
واق الدستهلكتُ وتنمية ذأىتمام بالتغتَات في لإبتطوير الدنتجات، وتطوير مهارات العاملتُ، وضرورة ا الإلتزام 

قتصاد قائم على الدعلومات والدعرفة، إ إلذقتصاد الصناعي لإمهارات متخذي القرار. خاصة في ظ  التحول من ا
 .كبر من رأس الدال الداديألبشري بدرجة ىتمام برأس الدال الإوزيادة ا

 :  الإجتماعية دئ المسؤولية مبا يا:ناث

الدسألة العامة والشفافية  إلذا تستند أنهأعمال الشركات ب   أو سلوكيات تقيس أوتفرض  أوالدداخ  لا تنظم  أوىذه الدبادئ 
 :1والدصلحة الذاتية للشركات

 للمنظمات الإجتماعية لات الباحثتُ  والذيئات لوضع مبادئ للمسؤولية و اتعددت لز :الإجتماعية مبادئ المسؤولية  . أ
 وموضحة في ما يلي:

يساىم في زيادة  طار مات في إتعم  الدنظما أنمرتبط بالرضا للمجتمع، لذلك يجب  الأعمالبقاء منظمات  -
 ىذا الرضا.

 خلبقيات الجيدة.لأيعكس ا تعم  ك  ما يجب أنلذا  خلبقيات في المجتمع،ىي رمز لأ الأعمالمنظمات  -
 على المجتمع. عكاساتهانإ خلبقيات في قراراتهم ولألتزام بات ىم قدوة للئالدديرون التنفيديون في الدنظما -

لرموعة من الدبادئ تنبثق من  إلذ الإجتماعية تستند الدسؤولية : الإجتماعية الديثاق العالدي للمسؤولية ونص        
، دعت بدقتضاىا الأمم الدتحدة 9111، وىو مبادرة دولية صدر سنة الإجتماعية الديثاق العالدي للمسؤولية 

                                                           
جل التنمية، مجمة العموم الإجتماعية  أفاق من جتماعية  لمشركات. التحديات واآاحمد الكردي، المسؤولية الإجتماعي الإ 1

  http//www.swmsanet/articles.php§action=showid=1957 ,2018/02/25 عمى الرابط التالي:



 الفصل الأول: الإطار النظري لتدقيق الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية
 

 
18 

الشركات للتحلي بروح الدواطنة الدؤسسية، وزيادة مساهمتها في التصدي لتحديات العولدة، والدشاركة الطوعية في 
 :1ىم النقاط التاليةدرة أوقد صدر في ىذه الدباالتنمية الدستدامة. 

 .حتًامهاإو  الدعلنة دوليا ناسندعم حماية حقوق الإ -

  .ناسنلحقوق الإ تهاكاتنإعدم ضلوع الشركات في أي  ناضم -

 .مة الجماعيةو اعتًاف الفعلي بالحق في الدسلإحتًام حرية تكوين الجمعيات واإ -

للمنظمات ومن  الإجتماعية طار لدبادئ الدسؤولية لدولية غتَ حكومية في وضع إكما ساهمت جهود الدنظمات ا
ومنظمة الدعايتَ الدولية  والتنمية والبنك الدولر، قتصادين الإو ا، ومنظمة التعةمم الدتحدمنظمة الأ (ىذه الدنظمات

وىي   فة الذكرنللمنظمات والتي نتجت من جهود الدنظمات الآ الإجتماعية عددا من الدبادئ للمسؤولية تلخص 
 : 2كما يلي

 ستمرارية التطوير إ -
 الشفافية في التخطيط وتنفيد العمليات. -
 والقابلة للقياس. الأىدافالدبتٍ على  الأداء -
 . الأىدافبداع لتحقيق لإالدرونة وا -
 دوات الدراقبة والتقارير.تفعي  أ -

 : 3ىي كما يلي الإجتماعية وعلى مستوى الدؤسساتي فقد قدمت عددا من الدبادئ للمسؤولية  

 علبقة جديدة بتُ الدنظمات والمجتمعات المحلية.  -
 تاج ونظام عادل للتوزيع .ننظم مستدامة للئ -
 صنع القرار للشركات.الدشاركة في عمليات  -
 جيال الحالية والدستقبلية.لبيئة للؤحفظ وحماية ا -

                                                           
دار اليازوري العممية،  التنمية المستدامة. لمشركات نحو الإجتماعية لمسؤوليةاعايد عبد الله العصيمي،  1
 .22ن،الاردن ص ا،عم2015ط
 .23ص  ،عايد عبدالله العصيمي،المرجع سابق 2
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 ىتمام.لإك  عام  لو الحق في الرعاية وا  أن بدبدأ الإلتزام  -

 الإجتماعية المسؤولية وركائز ونظريات  مداخل: لخامس الفرع ا

 لذ مداخ  وركائز الدسؤولية الاجتماعية من خلبل ىذا الفرع ستنطرق إ

من عناصر متًابطة ينمي ك  منها الآخر ويدعمو  الإجتماعية تتكون الدسؤولية  :الإجتماعيةمداخل المسؤولية  1
 1وتتمث  ىذه العناصر في: ويتكام  معو،

تعد الدشاركة مفهوما ديدقراطيا يقوم على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في برقيق التنمية  المشاركة: -
، وتكون الدشاركة مشاركة بالرأي والدقتًحات والجهد الإجتماعية ، وىي أعلى درجات مداخ  الدسؤولية عيةالإجتما
 أوالدشاركة في عملية التخطيط والتنفيذ والتنسيق  أومشاركة مادية عن طريق الدشروعات والتبرعات  أووالعم  

 مستوى معتُ من تنمية أفض . إلذالتقييم بهدف الوصول 

مسؤولية مع جهة أخرى ما لتحقيق  أون في عم  و االتع إلذالتي تهدف  الإجتماعية ىو أحد الدظاىر  ن:و االتع -
 أون الأفراد في مساعدة المحتاجتُ و ان إما يكون اختياري كتعو اغتَ مباشرا، والتع أوىدف مشتًك قد يكون مباشرا 
 ر نتيجة العم  والظروف المحيطة بو. إجباري حيث تكون صفة الإجبا أوأثناء الزلازل والكوارث الطبيعية. 

 الإجتماعية ايجابيا، وىو أساس الدسؤولية  عماللأافض  للؤ عيةالإجتماىتمام ىو أساس العلبقة لإا :ىتمامالإ -
 .نو االدشاركة والتعالأخرى ك

 :2من خلبل الركائز التالية الإجتماعية ىم السمات الدسؤولية بردد أ:الإجتماعيةركائز المسؤولية  2
، وليس استجابة الإجتماعية قيام الدنظمة تلقائيا بقيام بعض النشاطات  تٍتع :الإجتماعية تقاء المسؤولية نإ -

 ون. تبدأ حيث ينتهي القان الإجتماعية تُ، فالدسؤولية ناللقو 
ي صيغة تعاقدية مع أي منظمة لأوفاءا الإجتماعي  الإلتزام يتم  أنلا يجب  غياب المسؤولية التعاقدية : -

 دائو كونها مواطنا صالحا.ا ملزمة بأأنهآخرى، ب  عم  تطوعي ترى الدنظمة 
حتمال الربح بدراسة إ الإجتماعية لا يرتبط قرار لشارسة الدسؤولية  أنيجب  ستبعاد حسابات الربح والخسارة:إ -

 والخسارة. 
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ستبعاد حسابات الربح والخسارة، يصبح ونية والتعاقدية مع أنافي غياب الدسؤولية الق ساس التطوعي :توفر الأ -
 .مرا تطوعا بحثاأ الإجتماعية قيام الدنظمة بالدسؤولية 

للمنظمات من  الإجتماعية وضع الباحثون والدفكرون نظريات لدفهوم الدسؤولية  :الإجتماعية نظريات المسؤولية : 3
 : الإجتماعيةبذاه الدسؤولية إ ىم نظرياتوسوف نعرض أحدود لذذا الدفهوم وتعريفو بشك  أدق. ج  وضع أ

 يا،، والتنمية الدستدامة.لدصالح والحقوق الدتفق عليها عالدصحاب اوتشم  نظرية أ خلاقية:نظريات ألا: أو 

 صحاب الدصالح، والديزة التنافسية .ثروات, وتعظيم قيم أستًاتيجيات صنع الوتشم  إ نظريات وسيلية:يا: أنث

للشركات الإجتماعي  الأداء، كالإقتصاديةبالنشاطات  الإجتماعية وتشم  دمج الدتطلبات  نظريات التكاملية:ثالثا: 
 صحاب الدصالح.ومبدأ مسؤولية العموم، وإدارة أ

 الإجتماعية للشركات  وضع الباحثون والدفكرون  نظريات لدفهوم الدسؤولية  :الإجتماعية نظريات المسؤولية رابعا: 
نظريات الدسؤولية  تبها قسمنا. ومن جدقأحدود لذذا الدفهوم وتعريفو بشك  للشركات من اج  وضع 

 :1ثلبث  فئات ىي إلذللشركات  الإجتماعية 

  النظرية النفعيةUtilitarain Theory   
  ة الإداريالنظريةTheory Managerial  
  نظرية العلبقة)  (Relational Theory 

  منظماتلل الإجتماعية يات المسؤولية يوضح نظر  :(1_1)رقم الجدول 

 نظرية العلبقة  ة الإداريالنظرية  النظرية النفعية 
 والمجتمع  الأعمال منظمات - الإجتماعي  الأداء -  الإجتماعية التكلفة  -
، الإجتماعية المحاسبة  -  )التوظيف(الاستخدام  -

 التقارير 
 الدواطنة العالدية للشركة  -

عبر  الإجتماعية الدسؤولية  - 
 الدول الدختلفة 

 العقد الاجتماعي -

                                                           
1
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 ردنالأ ،عمأن،2115. دار اليازوري العلمية، طالمسؤولية الإجتماعية  للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد الله العصيمي، المصدر: 
 17ص 

تعظيم ج  أيعم  بديناميكية من  ذيقتصادي والق ىذه النظرية كجزء من النظام الإتعم  وف النظرية النفعية : :1
همية الدسؤولية على النظام أدراك إللشركات في ىذا النظام بعد  الإجتماعية رباح، لذلك يتم دمج الدسؤولية الأ

عدد من  إلذخلبقي وضرورة تقديم بعض الخدمات للمجتمع. وتنقسم ىذه النظرية الأ الإلتزام و  الإقتصادية
  :النظريات وىي

صادي، قتالإجتماعي الإللشركات في نظام  الإجتماعية ساس للمسؤولية فتعد الأ :الإجتماعية نظرية التكلفة : 2
للشركات لذلك  الإقتصاديةثر بالقوى غتَ أالمجتمع يت أنساس أسباب بالنتائج، على حيث تربط ىذه الدسؤولية الأ

 . الإجتماعية يجب على ىذه الشركات قبول الدشاركة 

الربح، لذالك توظف  إلذستثمارية تسعى إعد الشركة منظمة تفي الدقاب   :التوظيف أوستخدام نظرية الإ: 3
ستًاتيجية دفاعية داخلية ضد القوى الخارجية لتحقيق التوازن بتُ سعيها للربح وتقديم إك  الإجتماعية مسؤوليتها 
 .  الإجتماعية الخدمات 

 Theory Managerial ةالإداريالنظرية : 4

 ة في الشركة ويقسم الإداريت االقرار  إذبزإعند  الإجتماعية بارات الدسؤولية تعإىذه النظرية على ضرورة وضع تؤكد 

  :1نظريات فرعية وىي إلذ

الإجتماعي فهو يقيس مساهمة التغيتَ  :Corporate Social Performanceللشركة الإجتماعي  الأداء -
على  الإجتماعية و  الإقتصاديةعتبار للعناصر ذلك يجب على ادارة الشركة وضع الإالاقتصادي، ل الأداءللشركة في 

 ستمرارىا.إكة تعتمد على المجتمع في نموىا و الشر  أنساس أحد سواء، على 

 Auditing and Reporting Social: والتدقيق، والتبليغ ،الإجتماعية المحاسبة   -
Accountability      للشركة الإجتماعي  الأداءوالتدقيق والتبليغ، الربط بتُ  الإجتماعية بينما تعتٍ المحاسبة

                                                           
1
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نبية، لشا يحتم على ىذه جدوات لتعايش في الدول الأأهمية البحث عن أالتي تعم  في الدول لستلفة على  للشركات
 خلبقية وقيمية وثقافية .أب ناقراراتها ببناء جو  إذبزإالشركات 

شبكة العلبقات الدعقدة في البيئة  إلذتعود جذور ىذه النظرية   :( Relational Theory)  العلاقةنظرية : 5
 :1نظريات فرعية إلذىذه النظرية وقد قسمت التي تعم  فيها الشركات، 

فاع  بتُ بسث  الت الإجتماعية الدسؤولية  أنترى ىذه  :( Business and Sociiety theory)نظرية المجتمع -
 وحدتتُ هما: الشركة والمجتمع.

تعتمد على المجتمع كمنطلق :(Corporate Global Citizenship Theory)نظرية المواطنة العالمية للشركة -
 الدسؤولية ىي كمواطن صالح في لرتمع ما. أنلذذه النظرية، 

خلبقية أي شرعية أ الإجتماعية الدسؤولية  أن: تعتبر ب( Social Contract Theory)الإجتماعي نظرية العقد  -
 خلبقية.مشتقة من الشرعية الأ

  الإجتماعية ذات العلاقة بالمسؤولية  طرافوالأ تجاه المسؤوليةباينة إ: المواقف  المتالفرع السادس 

 ليها في ىذا الفرعمواقف وأطراف ذات علبقة بالدسؤولية الإجتماعي، نتطرق إللمسؤولية 

  الإجتماعية المواقف المتباينة اتجاه المسؤولية  لا:أو 

  2 :تطرق اليها بالتفصي  في مايلي ىناك نوعيتُ من الدواقف سوف ن        

 الإجتماعية تجاه المسؤولية المواقف المتباينة إلا: أو 

 للمنظمة والمجتمع معا،. فمنهم من يراىا ختَا مطلقا الإجتماعية بذاه لشارسة الدسؤولية بزتلف مواقف الباحثتُ إ
من خلبل ومن ىم من يراىا تكلفة تعيق  عم  الدنظمة وليس لذا مردود مالر.ك  ىذه الدواقف سوف نعرضها 

 .الإجتماعية لدفهوم الدسؤولية  الحجج الدؤيدة والدعارضة

  :وتحملها من قبل المنظمات الإجتماعية حجج المؤيدين لمسؤولية  -
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على مصلحة المجتمع عند عملها من نظرا لفش  الدنظمات في الحفاظ  الإجتماعية كيد لشارسة الدسؤولية تي تأيأ
ىتزت صورتها في السوق وفي ذىنية الدستهلك، كما إ أنعتبار لذا بعد ها الذاتية. فهذه الدسؤولية رد إتج  مصلحأ
، فهي تعزز من سمعتها لشا يعتٍ لساطرة أق  لرتمعهابسث  خيارا رشيدا لنجاح الدنظمات في  الإجتماعية الدسؤولية  أن

ا ىو تهذيب نمإلا يعتٍ التخلي عن  برقيق الدصلحة الذاتية، الإجتماعي  الإلتزام كبر في الددى الطوي . فوعوائد أ
 .1الإجتماعية يجابية التي حققتها الدسؤولية رشدا. ونعرض فيما يلي أثار الإ أكثرلذذه الدصلحة لتكون 

 .الأعمالتغيتَ توقعات المجتمع من منظمات  -
 رتباط مع المجتمع. التعمق بدستويات الإ -
 الدوازنة بتُ مسؤولية الدنظمة ونفوذىا. -
 ج  لفائدة الدنظمة .يعتبر إستثمارا طوي  الأالإجتماعي  الإلتزام  -
 برستُ سمعة الدنظمة وبذنبها للضغوطات الدختلفة. -
 خلبق الدتعارف عليها في المجتمع .بالدين ومنظومة الأ الإلتزام  -
 لتزاماتو .  يتحم  إ أنالدنظمات ىي مواطن في المجتمع يجب  -

  2:الإجتماعية حجج المعارضين لتحمل المنظمات للمسؤولية -

سمالر حتى ثلبثينيات القرن العشرين. حيث  أهمية تذكر في الفكر الإقتصادي الرأ الإجتماعية لد تكن الدسؤولية    
ي ظ  الفكر ونية. ففناحكام والقواعد القطار الأالوحيد الخاص في إ أوساسي ربح ىو الذدف الأ ناك

الدعتقد مصلحة  نا، كالإقتصاديةسار على نهجو من الددرسة  ومن (Adam Smith) الكلبسيكي والتقليدي 
لتعظيم منفعتهم الذاتية والربح الذي يحصلون عليو.  الأعمالالمجتمع سوف تتحقق تلقائيا عندما يسعى رجال 

 تقديم سلع وخدمات لعموم المجتمع. إلذوعندما تسعى رجال الدنظمات  الخاصة 

تزام للا يرون حاجة للب (Milton Friedman)مثال أ الإجتماعية الكثتَ من الدعارضتُ للمسؤولية  أن    
خذىا بعتُ تأ أنق  لا يعتبرونها حاجة ملحة على الدنظمات على الأ أوللمنظمات  الإجتماعية بالدسؤولية 

التي  ا مسؤولية الحكوماتأنمو  الأعمالىي ليست مسؤولية رج   الإجتماعية الدسؤولية  أنار. وىم يرون الإعتب
  والتنموية، وحججهم في ذلك: الإجتماعية خذ الضرائب من الاغراض تأ

                                                           
1
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 .الأعمالتاثتَات سلبية على منظمة  -
 قتصاد. تاثتَات سلبية على الإ -
 تاثتَات سلبية على المجتمع . -

   :للمنظمات الإجتماعية طراف ذات العلاقة بالمسؤولية الأ يا:أنث

م غتَ مباشرة بالدفهو  أوطرافا عديدة جميعها ذات علبقة مباشرة أللمنظمات  الإجتماعية تضم الدسؤولية     
خرون من الأطراف وفي ما يلي الآ ثتَاتو كما يراىالك  من ىذه الأطراف دوره وخصائصو وتأ أنوتطبيقاتو، غتَ 

 :   1طراف الفاعلةإستعراض لأىم الأ

تها لدى نامنهج لذا للمحافظة على برستُ السمعة ومك الإجتماعية فالشركات تتخذ الدسؤولية  :الشركات:1
  .تعد جزا مهما في عالدنا اليوم أوالشركة تعتبر  نالعاملتُ الدتميزين، لأ ستقطابأصحاب الدصالح من حيث إ

ومن  الإجتماعية ىذه الدنظمات دورىا ىو مراقبة ومتابعة لشارسات الشركات لدسؤوليتها  المنظمات لغير حكومية::2
ول على السلوك  للشركات يح الإجتماعية رضية الدناسبة للمسؤولية ع للؤناعتبار الدنظمات بدنزلة الصىنا يدكن إ

 التنافسي لوضع السقف لذا.

ت اك الدنظمات لغتَ حكومية والشركات من ناحية القرار المجتمعات والحكومات وكذل إن المجتمعات:: 3
الدتبادلة،، الدتمثلة في القضايا  ثتَاتمام ىذه الثأوأمام المجتمع كون التحدي ألك يعلوماتية والثقافة الداخلية، لذالد

 لوية في المجتمع.و ذات الأ

خرى, ففي الدول أ إلذبزتلف من دولة   للشركات الإجتماعية علبقة الحكومات بالدسؤولية  أن الحكومات:: 4
على  ظمة ذات تاثتَأنعداد إ ،قتصاد عملت بعض حكومات ىذه الدولة مثلب ذات التوجو  لضو بررير الإالنامي

برركها بسبب لزدودية ثتَ في النامية  ظلت لزدودة التأالدول  أنلا للمنظمات ، إ الإجتماعية تطبيقات الدسؤولية 
 شكالو.بشتى أ الإداري تشار الفساد نإفتقار للخبرة والدعرفة، و الدوارد والإ

ن ىذا في لك جنبي الدباشر،الأ ب للئستثمارذامر جظمة ىو أنفي الأقص نال أنا تدرك فإنهاما في الدول الدتقدة 
ثتَ يعزز موقف الدول الدتقدة ىو التأ ستثمار، وىذاالدقاب  سيدفع الدول الأخرى، للتنافس على جذب ىذا الإ

                                                           
، 2013. دار الاثراء للنشر والتوزٌع طللمنظمات الإجتماعية المسؤولية الاخلاقية وبو الحمام، أعزام ، ر جراداتناص 1
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ظمة والدعايتَ التي نلتزام بالأنشط لتشكي  ضغوط على الدنظمات للئالدنظمات غتَ الحكومية والمجتمع الددني  التي ت
 ية.وضعتها الدنظمات الدول

  الإجتماعية واثره على المسؤولية الإجتماعي المطلب الثالث: التدقيق 

وا ناللمنظمة لشا يسمح للمدققتُ، سواء ك الإجتماعي ب ناساسيا في الجركنا حيويا أالإجتماعي صبح التدقيق أ   
حماية مصالح ك  دورا مهم في الإجتماعي يلعب التدقيق و  ،ىم الإختلبلاتفي برديد أ خارجيتُ، أوداخليتُ 

ب الدالية والمحاسبية ب  توسع ليشم  ايضا الدورد البشري ناطراف في الدؤسسة،  والتدقيق لد يقتصر فقط على الجو الأ
 دخال التدقيق في لستلف المجالات التسيتَ الدنظمة.تم إ أنالذي ظهر حديثا بدجرد  الإجتماعي عبر  التدقيق 

تاج الأعلى، ومن ىذه الدسؤوليات برقيق أىداف نبرقيق الإ إلذضافة ليات أخرى إتنهض الدنظمات بدسؤو     
برسم طريق  غتَ مباشرة يقتضي برقيقها وضع الخطط والسياسات والبرامج الكفيلة أوجتماعية قد تكون مباشرة إ

رافات لضدارتها بطريقة رشيدة ومتابعة نتائج اعمالذا من خلبل نظام رقابي يكشف الإواضح ودقيق في كيفية إ
والصعوبات والعراقي  التي واجهتها والسب  اللبزمة لدعالجتها في الوقت الدناسب ويدكن للمؤسسة برقيق ذلك من 

ضرورة حتمية في ظ  لزيط يتميز الإجتماعي للمنظمات، والتدقيق  الإجتماعية ب الدسؤولية ناخلبل تدقيق ج
للمنظمات تدفع للتدقيق  الإجتماعية ادئ الدسؤولية بعدم الاستقرار على كافة الدستويات ومن خلبل برقيق مب

في برقيق الفعالية الشاملة  الإجتماعية الدسؤولية  برقيق لشارسات  شمولية من خلبل قيامو بتقييم أكثريكون  وأنب
 طراف ذات العلبقة بالدنظمة.ا لد تكن للمؤسسة مسؤولية إجتماعية بدصلحة جميع الأإذوىو صعب الدنال 

 الدراسات السابقة  ي:ناالثالمبحث 

سهامات نة الأختَة لكن توجد بعض الإو حديثا نوعا ما  في الآالإجتماعي ىتمام بدوضوع التدقيق يعتبر الإ      
لزلية واعطت لذذا الدتغتَ  أوت دراسات اجنبية ناب سواء كناوالدبادرات  التي عالجت ىذا الدوضوع من بعض الجو 

جنبية على النحو جنبية والدراسات الأالمحلية و العربية الأ العربية خلبل الدراسات نذكرىا مناهمية كبتَة وسوف 
 الآتي:

 جنبية الأ و لدراسات باللغة العربية المحليةل: او المطلب الأ
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خارج الوطن جنبية العربية  والأ ذكر الدراسات المحلية العربية أي على مستوى داخ  الوطن إلذسوف نتطرق     
 ليها في ما يلي : بحيث يتم التعرض إ )العربية (

 جنبيةوالعربية الأ المحلية العربية  الدراساتل: و الفرع الأ

سوف نعرض من خلبل ىذا الفرع الدراسات العربية المحلية أي على مستوى الجزائر والعربية الاجنبية على مستوى 
 دولة عربية اخرى. 

 لا: الدراسات العربية المحلية أو 

 دراستتُ عربية لزلية في ما يلي: إلذسنتطرق       

 مذكرة مامي، مؤسسة حالة دراسة '' التوظيف مخاطر ادارة فيالإجتماعي  التدقيق دور '' رجاء عبودة-1
 وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم ،كلية التسيتَ علوم ،قسم ، العم  وعلبقات البشرية الدوارد ادارة بزصص ماستً
 التدقيق مادور : ىي الدراسة ىذه في الدطروحة شكاليةالإ تناوك  2014 -2015سطيف جامعة – التسيتَ

 التوظيف لساطر برازإ إلذ الدراسة ىدفت يثح ؟ مامي بمؤسسة التوظيف مخاطر دارةإ فيالإجتماعي 
 على الدؤسسة ومساعدة التوظيف لساطر دارةإ فيالإجتماعي  التدقيق مساهمة ومعرفة دارتهاإ وكيفية مامي بدؤسسة

الإجتماعي  الددقق دور الدارسة ىذه لتو اتنث حي التوظيف لساطر دارةإ في وتوظيفوالإجتماعي  التدقيق امدتخسإ
 من ونلأ نظرا التوظيف إلذ التطرق وتم ، الغازية وغتَ الغازية للمشروبات مامي لدؤسسة التوظيف لساطر إدارة في
 ثم وادماج وتعيتُ واختيار استقطاب من الدراح  لستلف في بو الدتعلقة طرخاالد ثم البشرية الدوارد إدارة شطةأن أىم

 الوصفي جالدنه على عتمدإ وقد التوظيف لساطر دارةإ فيالإجتماعي  الددقق ومساهمة راطالخ ىذه دارةإ كيفية
 إلذ التوص  تم الدارسة خلبل ومن . الدستندي والتحلي  الدقابلة داةأ على عتمادبالإ الحالة دراسة جومنه التحليلي
 لذا، التنافسية الديزة بسث  انهلأ البشرية بالدوارد تعلق ما خاصة الدنظمة، فيالإجتماعي  للتدقيق أهمية إعطاء ضرورة
 التيخاطر الد أىم على للوقوف الدؤسسة في إجتماعي مدقق وجود أهمية ؛ عليو الحفاظ يجب مورد أىم وىي

 .بالدؤسسة التوظيف لساطر ومتابعة معالجة ، تقييم برديد، في أساسي دور لو يكون ثحي لذا، تتعرض

كمنهج عملي تطبيقي واستراتيجي في تحسين الإجتماعي  التدقيق  "نام بعنو 2222دراسة مراد سكاك،-2
لرلس جامعة عباس سطيف للحصول على شهادة الداجيستتَ في  إلذدراسة قدمت " اداء الموارد البشرية

ستًاتيجية وعلمية في وسيلة تطبيقية، إالإجتماعي الذدف من الدراسة ىو اظهار مدى اهمية التدقيق  أنك المحاسبة.
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نابذة عن الإجتماعي ب ناة الدرموقة التي حظي بها الجناالدك أنالتحكم بدجال اداء الدوارد البشرية، وبينت الدراسة 
ضرورة حتمية نابذة عن التطور الإجتماعي لتدقيق ظهور ا أنتاجية، و نالدور الكبتَ للعنصر البشري في رفع الإ

يؤدي دورا الإجتماعي التدقيق  أنىم استنتاجات الدراسة لمجاليتُ الدالر والمحاسبي، ومن أالذي شهده التدقيق في ا
 يدث  بديلب شاملب في عملية القياس، والتحكم والتنبؤ بوضع أنداة الدوارد البشرية ويدكن مهما في تنمية وتطوير أ

ستخدام مزيج من التقنيات العلمية والعملية الظواىر بإاستًاتيجي متكام  لتشخيص  اسباب  منهج علمي عملي
و يسهم في وضع الخطط والبرامج ورسم أنبزفيض الدخاطر،كما  إلذوبرليلها بدوجب مؤشرات ومعايتَ للوصول 

ضرورة الاعتماد على التدقيق  إلذادارة الدوارد البشرية. وتوصلت الدراسة  أنفي ميدالاستًاتيجية  الأىداف
  .الاجراءات التصحيحية  إذمن الدؤسسات الوطنية حتى تتمكن من ابزالإجتماعي 

 يا: الدراسات العربية الاجنبية : ناث

 :"ةمن عملية التدقيق الشامل كزء  الإجتماعيردنيين لمفهوم التدقيق قياس مدى تطبيق المدقيقين الأ" -1
   (عداد  الباحثتُ الدكتورمن إ 2292 نابحاث والدراسات العدد السابع والعشرون حزير لرلة القدس الدفتوحة للؤ

ردنيتُ لدفهوم التدقيق قياس مدى تطبيق الددقيقتُ الأ" ناالرفاعي وخالد راغب الخطيب  بعنو  خلي  لزمود
شطة أنردنية بليتتُ حول مامدى قيام الشركات الأل اشكاو احيث تن "ةمن عملية التدقيق الشامل كزءالإجتماعي  
الشركات تتبتٌ  أن إلذ؟ وتوصلت الدراسة الإجتماعي وما مدى لشارسة الددقيقتُ الاردنيتُ للتدقيق  ؟اجتماعية 

عند فحص  الإجتماعي مفهوم التدقيق  ردنيتُ  لايطبقونوالددقيقن الأ  الإجتماعية العديد من الدسؤوليات  
يعد جزء من الإجتماعي  الأداءفحص  أنردنيتُ ملية التدقيق ويؤيد الددقيقتُ الأالدالية  كزء  من ع بياناتال

ردنية اىتماما لر  الشركات الأتو  أنختَ على ضرورة تب التدقيق ويوصي الباحثتُ في الأعناصر جودة اداء مكا
كزء الإجتماعي  يقوم الددقق  الحسابات بوضع خطة تتضمن برنالرا لتدقيق  أن, و الإجتماعية شطة نكبر في الأأ

العديد من الندوات والدورات من  ردنيتُ  بعقدونيتُ  الأناتلتزم جمعية المحاسبتُ الق أنمن عملية التدقيق الشام ، و 
 همية التدقيق الاجتماعي.أج  التوعية بأ

مدى ادراك المدقيين الاردنيين لمفهوم التدقيق " أنم ( بعنو  2222 ،وسعادةالعقدة، صالح )  دراسة  -2
جاء لعدة أسباب، الإجتماعي التدقيق  إلذبروز الحاجة  أن لني  درجة دكتوراه فلسفة في المحاسبة .  الاجتماعي"

بإعداد تقارير وقوائم  لوحدات وإىتمامهاالإجتماعي  الأداءداة لقياس أ الإجتماعية همها ظهر المحاسبة من أ
 الأداءحقق وتقويم بة التقليدية عن القيام بدهمة التخرى قصور وسائ  الرقاإجتماعية من جهة، ومن جهة أ
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مكاتب التدقيق الاردنية تتبتٌ رؤية واضحة ومتكاملة  أنماتوصلت اليو الدراسة ىو  أنو للمنشآت الإجتماعي 
لا توجد دلالة احصائية في تطبيق ادارات ومكاتب ، ردنيةتدقيق الأوتدرك إدارات ومكاتب الالإجتماعي للتدقيق 

افصاح  ولاتوجد دلالة احصائية فيالدالية لزبائنها  بياناتعند فحص الالإجتماعي التدقيق الاردنية معايتَ التدقيق 
ة صت الدراسأو و لزبائنها في التقارير السنوية. الإجتماعي ردنية عن نتائج التدقيق إدارات ومكاتب التدقيق الأ

للشركة موضع التدقيق ضمن القوائم الدالية التي  الإجتماعية ردنية عن النواحي بضرورة افصاح مكاتب التدقيق الأ
  تقرىا الشركة .

 ي: الدراسات الاجنبيةناالمطلب الث

 لى:و الدراسة الأ

     Rodolph, COLLE et Souyane FRIMOUSS, "la diversite international des 
enjeux de L' audit social" UNIVERSITE DE DROIT D ECONOMIE ET DES 
SCIENCES D'AIX MARSEILLE UNIVERSITE PAUL CEZANNE INSTIIUT 
DADMINISTRATION DES ENTREPRISES Centre Detudes et de recherche sur 
les organisations et la Gestion, France 2006 W,P n 762 mai 2006*Etudiant en 

Doctorat de Sciences de Gestion. 

بحيث  " التنوع الدولي لقضايا التدقيق الاجتماعي"نافريدوز بعنو  ناىذه الدراسة من اعداد: ردولف كول وسفي
متزايد على ية جع  الطلب خلبقوالأ الإجتماعية و مع فتح الحدود وظهور الدعايتَ الدولية أنضحت ىذه الدراسة أو 

ر الدرجعية مكيفة ثتكون الأ أنوفي مواجهة لذذا الطلب  الدتزايد لذا لذا يبدو من الضروري  الإجتماعية   التدقيق
الشركة ولذذا ىدفت  الدراسة للتواص  مع الدؤسسات عن طريق  دراسة  أوالتجارية.  الأعمالومناسبة لفهم واقع 

ج  تقصي مدير، وىذا من |أ  29عددىم  ناالدغاربية الثلبثة  وك نا البلديت لددراء الدوارد البشرية فيية اجر ناميد
ىي الوسيلة الإجتماعي التدقيق  أن إلذ. وخلصت الدراسة الإجتماعية  فيما يتعلق بالتدقيق رؤاىم وتصوراتهم
يتحقق  أنللشركات، ولكن لا يدكن  الإجتماعية ة والدسؤولية دارة الدوارد البشريفض  الدمارسات لإللمضي قدما لأ

طار وطتٍ لزدد. إ أوالدولية  أوتهاج ادوات مصممة وفقا للسياقات الوطنية نإىذا الدور على ارض الواقع الا ب
الدراجعة تنفيد  أنفريقية بذد الشركات الإ أنللشركات تكشف لشارسات ايجابية و  الإجتماعية نق  الدسؤولية  أنو 

 م لسياقها، ولقد استعملت الدراسة.ت بربذ التدقيق الدلبئناا كإذدارة مواردىا من تطوير إ يرفعالإجتماعي الطلب 
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 ية :ناالدراسة الث

L'audit social de reprise enjeu pour la transmission d'entrprise, Andre Carolin 
mémoire de master management strategique des orgnisation, Parcours,Gestion 
des Ressources Humaines, Presente par Bertrand duc, Universit de remis 
champagne *Ardenne*, UFR de sciences economiques. Sociales et de 
gestion. Institut emois de gestion 2013. La problematique de Cette etude été 
de formaliser de la manire suivante :L'audit social peut il jour un role primordial 
pour fovariser la transmission,  

 الإجتماعية في تعزيز نق  الشركات ودراسة الوضعية الإجتماعي برديد دور التدقيق  إلذىدفت الدراسة        
 إلذوبالابتعاد على الدنهج الوصفي خلصت الدراسة  تقالنبعد الأ أوو الدرؤوستُ سواء بعد التقاعد لكافة العمال 

  الإجتماعي التجارية خطوة جد معقدة وصعبة لذلك لابد من وجود التدقيق  الأعمالتقال نإ أننتائج التالية وىو 
ا تعطي وجهة نظر موثوق بها واقعيا أنهس الدال بحيث تعم  على تقييم افض  لقيمة الشركة، كما كأداة لإثبات رأ

لكافة الإجتماعي  الأداءهمية بالغة في تعزيز القرار ولذا أ إذداة دعم ابزللشركة وبالتالر فهي أ الإجتماعية ة للحال
 جتماعي.داء الأمث  للؤية التحستُ الأناالعمال والدرؤوستُ بالشركة، لشا بذع  كافة الشركات دائما في امك

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  : مايميزالمطلب الثالث

سوف نتطرق من خلبل ىذا الدطلب مقارنة بتُ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواء الدتعلقة بالدراسات 
 جو الشبو والاختلبف بينهما.أو داخ  الوطن وخارجو من خلبل 

 جو الشبوأو لا: أو 

في  بياناتداة رئيسية لجمع الة كأناستبأي الإ اليها استخدم فيها دراسة حالة ك  الدراسات التي تم التطرق  -
 الدراسة.

لا في دراسة العقدة إ لا وىو التدقيق الاجتماعي.أفيما يخص الدتغتَ الدستق  ىناك تشابو في ك  الدراسات  -
بزتلف في ك  الدراسات   أنلرفاعي وخالد راغب الخطيب، و وصالح سعادة, ودراسة الدكتور خلي  لزمود ا

 .طرح دراستها
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 ختلبف من خلبل الجدول الدوالرذكر الإ إلذفي ما يلي سوف نتطرق :جو الاختلافأو يا: أنث

 الاختلاف بين الدرسات السابقة والدراسة الحالية وضح ي(: 2_1رقم )الجدول 

 دراسة الحالية دراسات السابقة
بيئات لستلفة في  :ناوالزم نامن حيث المك -

 ،2292،2222" لزلية واجنبية دراسات
،2292،2222 ،2222 ،2292" ، 

اغلب الدراسات في  أنعينة الدراسة: -
مؤسسات، ومدراء لاسيما الدراسات 

 الاجنبية.
راسة الدنهج الوصفي  في د المنهجية الدراسة: -

 ية  الاختَة.ناجنبية الثالأ
عينة  أكثرالدراسات السابقة  عينة الدراسة: -

ة الحالية حيث لصد في الدراسة من الدراس
 من الددراء. 29جنبية بلغت الأ

طريقة التحلي  الوصفي  اسلوب التحليل: -
ية في معظم أنوالدراسة الديد بياناتلل

 الدراسات.
ىم سوف نعرض أ نتائج المتوصل اليها: -

 :جنبيةلدراسة لزلية واخرى أاالنتائج 
يؤدي دورا الإجتماعي التدقيق  الدراسة المحلية:

داة الدوارد البشرية ويدكن مهما في تنمية وتطوير أ
يدث  بديلب شاملب في عملية القياس، والتحكم  أن

والتنبؤ بوضع منهج علمي عملي استًاتيجي 
 متكام .

لابد من وجود التدقيق  الدراسة الاجنبية:
كأداة لإثبات رأس الدال بحيث تعم    الإجتماعي 
    لقيمة الشركة. فض على تقييم أ

بست الدراسة الحالية بولاية غرداية سنة  -
2292-2292. 

 
 

عينة الدراسة ىي مديرية التوزيع والكهرباء  -
 والغاز بولاية غرداية.

 
 عتمد في ىذه الدراسة على دراسة حالة .أ -

 
عام  في مديرية  22شملت الدراسة على  -

 توزيع الكهرباء والغاز بغرداية 
 

برلي  دراسة حالة في ىذه اسلوب الدنهج  -
 الدراسة.

 
 :ةالحالي نتائج الدراسة

في الدؤسسة الإجتماعي بالتدقيق  الإدارةىتمام إ -
همية بالغة لدا لو من أ التجارية مديرية التوزيع بغرداية

 ؛الإجتماعية الدسؤولية في برقيق 
الإجتماعي يؤثر ع  الدسؤولية الإجتماعي التدقيق  -

الدؤسسة التجارية وكالة حسب عينة الدراسة في 
غرداية لتوزيع الكهرباء والغاز، حسب معطيات 

 ىذه الدراسة؛
والدتغتَ الإجتماعي بعاد التدقيق وجود علبقة بتُ أ -

في مؤسسة التجارية  الإجتماعية التابع الدسؤولية 
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 لز  الدراسة؛
 مصدر: من اعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة 

خلبل تقييم  منالإجتماعية والدسؤولية الإجتماعي يديز دراستا عن الدراسات السابقة بحيث تعالج التدقيق     
ختَ  في أثتَ الذي يكتسيو ىذا الأومعرفة التالإجتماعي وكذا الربط بتُ التدقيق  الإجتماعية لشارسات الدسؤولية 

مؤسسة لز  الدراسة ، لك من خلبل الدؤسسات التجارية الجزائرية وذ وواقع الدعاش في الإجتماعية الدسؤولية  برقيق
 فة الذكر.نوىذا ما لد تتطرق اليها الدراسات الأ
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 خلبصة الفص  : 

بالغا الأهمية الدسؤولية الإجتماعية والتدقيق الاجتماعي، والأختَ  تناولنا في ىذا الفص  مفهومان    
 ناتج عن التطور الذي شهده التدقيق في لرال الدالر و،من حيث التطبيق  كمنهج عملييعتبر  

داة مساعدة للقيام بكافة جتماعي بأنو وسيلة من وسائ  التسيتَ وأوالمحاسبي، وقد عرف التدقيق الإ
دائها ابذاه مؤسسة، لشا يضمن فاعليتها ويحسن أالدلبحظات التي يتم من خلبىا التقييم الدستمر لل

 جتماعية على نشاط الدؤسسة وبرستُ سمعتها وصورتها في البيئة .همية الدسؤولية الإ، وإن ألدوظفتُا

ضرورة حتمية للمؤسسة  لكشف  ن التدقيق الإجتماعيولقد تبتُ في الفص  النظري أ     
كثر شمولية  من جتماعي أن يعتبر التدقيق الإؤسسة ويدكن  ألضرافات  والصعوبات التي تواجو الدالإ
جتماعية داخ  الدؤسسة, ولقد لخص الجانب النظري من ييم  وبرقيق لشارسة الدسؤولية الإل تقخلب

والدسؤولية الإجتماعية من حيث الأثر وفي جتماعي ضيح بعض الدفاىيم حول التدقيق الإالدراسة  لتو 
 لحالية.  جراء الدقارنة بينها وبتُ الدراسة االأختَ تم التطرق إلذ عرض بعض الدراسات السابقة وإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 جانب التطبيقيال 
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 تمهيد:

حيث تم التطرق  الإجتماعيةوالدسؤولية  الإجتماعيىم الدفاىيم الدتعلقة بالتدقيق ب النظري للأنابعدما عرض الج    
بشكل مبسط ولستصر بصفة عامة في ىذين الدفهومتُ ومن ىذا  الإجتماعيةوالدسؤولية  الإجتماعيمفهوم التدقيق  إلذ

، بحيث نسلط الإجتماعيةوالدسؤولية  الإجتماعيالدراسة النظرية لتدقيق  الأولالدفاىيم التي تم التطرق اليها في فصل 
ة ناالضوء على واقع ىذه الدفاىيم في الدؤسسة التجارية وىي مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية من خلال توزيع استب

يات الدقتًحة في ىذه ت صحة الفرضثبابدحورين  الدراسة، وذلك من اجل إ مكونة من لرموعة من العبارات الدتعلقة
 إلذلدعالجة من خلال برليل ىذا الفصل، وقد تم تقسيم ىذا الفصل  الإحصائية الأساليبستخدام الدراسة ، بإ

 مبحثتُ:

 الدنهجية للدراسة الإجراءات :الأولالدبحث 

 يةنابرليل نتائج الدراسة الديد :نياثالمحبث ال
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 يةناهجية للدراسة الميدنالم الإجراءات: الأولالمبحث 

دوات الدراسة ومصادر الحصول نهجية، لرتمع الدراسة وعينتو، وأالد الإجراءاتاىم  إلذبحث سيتم التطرق في الد      
 داة الدراسة.الدستخدمة ومعرفة صدق وثبات أ الإحصائيةعلى الدعلومات والدعالجات 

 : المجتمع وعينة الدراسةالأولالمطلب 

يع الكهرباء والغاز ولاية غرداية التابعة لتوزيع الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز مديرية توز بتم اختيار في ىذه الدراسة 
 ىداف الدراسة.توزيع الإستمارة بغية برقيق أوىذا من خلال اجراء مقابلة ل ( SDCDDGH )  الوسط

 :سونلغازشركة مراحل  ة المؤسسة ونشأ :الأولالفرع 

 :1ازم سونلغنشأة ومراحل الشركة الأ إلذسوف نتطرق في ىذا الفرع 

  ازسونلغ مؤسسةة نشأ ولا:أ

كلم وىذا الخط   600بدجموع قدره  1929و1927ة الكهربائية بتُ كوالتي جسدتها الشب 1929سست سنة تأ
بسويل الكهرباء والغاز في از عاملا تارلؼيا في لرال وبهذا اعتبرت سونلغBT، HTبتُ الدتوسط والعالر والدنخفض 

 الجزائر.

 ازمراحل شركة سونلغ يا:ناث

 05/10/1947الدؤرخ في  471002رقم  را(  تبعا لقر   EGAشاء كهرباء وغاز الجزائر )نإتم  1947سنة  -
وتوزيع الطاقة الكهربائية ذات الطابع  تاجنالإقدم شركات وىي عبارة عن لرمع لأ تاج الكهرباء والغاز نإكلفة بموىي 

 الصادر عن السلطة الجزائرية . 1971ميم في سنة أون التناالخاص التي سقطت بصدور ق

                                                      

دارة الموارد البشرية ، )ماستر اكاديمي(، جامعة إداء أتفعيل داري في ري حياة، دور التدقيق الداخمي الإشنيني امال، هوا 1
 .1، ص1028غرداية، 
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في بضع سنوات فضلا عن  ستقلال( بعد الإ  EGA)طات الجزائرية لتبنت الس 1962سنة  ثتالتطورات التي حد
 جهود تكوينية للموارد البشرية التي تضمن تسيتَ  ىذه الدؤسسة .

الصادر  26/07/1969في يوم  59/69شاء الدؤسسة الوطنية  للكهرباء والغاز بدرسوم رقم نإتم  1969سنة  -
الوطنية  للكهرباء والغاز صبحت الدؤسسة أالتي  سونلغاز إلذ EGAسم إبرول  1969ول أعن الجريدة الرسمية في 

لذا  رسوم مهمة رئيسيةموظف، وقد حدد الد 600ين بذاوز عدد أت الدؤسسة من الحجم الكبتَ ناوفي ىذا الوقت ك
 دماج منسجمة في سياسة الطاقة الداخلية للبلاد.نتتمثل في الإ

شاء وحدات كهرباء نإية والنشاطات القاعدية وكذا نافي ىذه الدرحلة تم الفصل بتُ نشاطات  الديد 1975سنة -
 والتًكيب .

مؤسسة ذات  سونلغازصبحت شركة أث مؤسسات حي 6سونلغاز، والذي نتج عنو عادة الذيكلة إ 1983سنة  -
 .دمات عموميةخ

 سونلغازىداف شركة وأوظائف : يناالفرع الث

 :1سونلغازىداف  شركة في ىذا الفرع سوف نتناول وظائف وأ

 سونلغازشركة  وظائف:  ولاأ

من  6 صبحت تقوم لرموعة من الوظائف والدهام من خلال الدادةأ سونلغازمن خلال التطورات التي عرفتها     
دمات العمومية تقوم الدؤسسة بدجموعة من الدسطرة والخ الأىدافطار في إو  1995 الجريدة الرسمية في ديسمبر

 الوظائف والدهام نذكر منها مايلي :

في اطار احتًام تاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية وكذا توزيع الطاقة الكهربائية وكذا توزيع الغاز نإنوعية  ناضم -
 قل التكاليف.أمن وبشروط الحماية والأ

                                                      
 .4شنيني امال هىاري حياة، ، صانمرجع سابق ،  1
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مراكز التوزيع  إلذضافة قل وتوزيع الطاقة الكهربائية بالإون تاجنالإة واعادة بذديد مراكز ناتركيب تصليح وصي -
 .الطرق  الجديدة في تسيتَ الدؤسسة العمومي للغاز

 سونلغازشركة ىداف أ: يا ناث

ت دوالنتائج ولقد حد الأىدافبرقيق لرموعة من  إلذمن خلال الوظائف التي بسارسها  سونلغازسعي شركة   
 :1بلوغها وىي كما يلي إلذتسعى  الأىدافلرموعة من   سونلغاز

بهدف ترقية والتحسن الدائم لصورة علاماتها التجارية وتلبية مثل للوسائل والتقنيات لأمال  استعلإالحكم مع ا -
 الحاجات الوطنية .

 تٍ بتقويم الدعم للقواعد الصناعية  وتنويع منتجاتها .طتوصيل  التكامل الو   -

 . قرب من الزبون أحتى تكون  ازات الصناعية والتجارية في الخارجلصلإالدشاركة في ا -

وترقيتها وتنميتها تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية  ذات الطابع التجاري وكذا دخال القواعدإو  ستقلالية التسيتَ إ  -
 والحصول على حصة في السوق المحلي.

تملة في الدستقبل حيث تعتبر من سة المحفكثر تنافسية والتمكن من مواجهة الدناأتصبح  أنىو   ىدفها نإف عموما
 بيض الدتوسط .الكهرباء والغاز في حوض البحر الأتوزيع شركة حسن أ

 تعريف بالمؤسسة محل الدراسة :الفرع الثالث

 من خلال ىذا الفرع سوف نتظرق لدديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية

 :تاريخ ظهور المديرية توزيع الكهرباء والغاز بغردايةولا: أ

 16الدؤرخة في الدعد من طرف الدديرية  العامة  478سست مديرية  توزيع  الكهرباء والغاز بغرداية بدقتدى القرارأت
  ،شاء الدديريات الجهوية للتوزيع التابعة للفروع الخاصة )شركة توزيع الوسط، شركة توزيع الغربأنالدتضمن  2007ماي 

                                                      

 وثائق المديرية مصمجة الموارد البشرية   ،رئيسة مصمحة الموارد البشرية    1
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وتدخل الدديرية الجهوية للتوزيع  2004 ناالدؤرخ في جو  463القرار رقم سست بدقتدى أالتي تشركة توزيع الشرق 
غواط في ابعة  مندوبية  تابعة لدديرية الأت في السابق الدديرية الجهوية غرداية تناوكبغرداية ضمن شركة توزيع الوسط  

ضحت اليوم مديرية جهوية بحد أستقلالية لكونها إكثر أ نة ورقلة. وىي الآاصبحت تابعة جهويا لولاي 1996سنة 
ذاتها تابعة وبشكل مباشر للمديرية العامة بالبليدة. وتعتبر مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بغرداية مؤسسة بذارية تقوم 

كامل التًاب الولاية )ولاية غرداية (   إلذبشراء الكهرباء والغاز واعادة بيعو. كما تعمل على توصيل الكهرباء والغاز 
غواط بغرداية عن مركز الأ سونلغازرر فيو فصل مؤسسة التوزيع تق 2005في ناج 01تاريخ  أنيعتبر  وىناك من

صبح مركز غرداية يسمى أاعادة الذيكلة  سونلغازوذلك بدءا من تاريخ الذي ذكرناه، وبعد قرار مديرية العامة لمجمع 
 .ة ولذا عدة فروع بدوائر الولايةالوسط والتي مقرىا بالبليد سونلغازبالدديرية الولائية لتوزيع غرداية وىو تابع لفرع 

 بطاقة فنية عن مديرية  توزيع الكهرباء والغاز غرداية:يا: ناث

ما أغرداية ت تسمى بالدديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء والغاز بناك  2011غاية سنة  إلذ  2006مديرية غرداية : منذ  
 فهي تسمى مديرية توزيع الكهرباء والغاز. نغاية  الآ إلذ 2011بعد 

 .بوىراوة بدحاذاة الطريق رقم واحدمقرىا:  -
 باء والغاز للوسط .ر ونية : فرع من فروع شركة توزيع الكهناطبيعتها الق -
شغال ألك بدقرىا في بوىراوة وقد كلفت وذ 2006ت مديرية توزيع بغرداية العمل سنة أشائها : بدنإتاريخ  -

 مليار دينار جزائري . 93 إلذازىا ألص
 الام ( سونلغازتصنيفها : فرع من فروع مؤسسة كبتَة )مؤسسة  -
ية توزيع سمال غتَ مستقل  لددير أدينار جزائري ىذا ر  64000.000.000سمالذا  أبلغ ر  2018سمالذا : في أر  -

 .سونلغازلوسط التابع ايع مديرية توز  إلذسمال أبغرداية  بل تابعة في ر 
 . SPAداري : شركة تضامن تنظيمها الإ -
، ومقرىا ولاية غردايةتوزيعها الجغرافي: بستد مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بغرداية لتشمل بخدماتها جميع مناطق  -

 .1رقم  ة الطريقذاحابوىرواة، وىي تقع بدالرئيسي 
 ولاية غرداية . نالجميع سك)بذاري( نشاطها : تقديم خدمة الكهرباء والغاز  -
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 خلال السنوات بمديرية غرداية  سونلغازتوزيع عمال  (1_2)رقمالجدول 

 عدد العمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز السنة

2014 
2015 
2016 
2017 
2018 

422 
448 
482 
493 
525 

 مصدر:  من اعداد الطالب بناءا على وثائق مصلحة موارد البشرية

 :كهرباء والغاز بغردايةمديرية توزيع   وىيكل برز مهامأ الفرع الرابع:

 ولا: مهام مديرية  توزيع الكهرباء والغازأ

 ىم مهامها في النقاط التالية:أجمال إولؽكن 

الدسالعة في ستَ سياسة الدديرية العامة لتوزيع الوسط في لرال : الخدمات الدقدمة تعظيم الدبيعات , برصيل  -
 .وجو.الديون، وتطبيق السياسة التجارية للشركة على اكمل 

شادىم ر إيضا و أعيد المحددة وبالتكاليف المحددة و الدلائمة بطلبات الزبائن في الدواألازمة لتوفتَ كل الشروط ا -
 ة بها.ناالتسيتَ لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرىا ولستلف عمليات الصي ناوتوعيتهم وضم

رورية لستَ ضيات الدادية النامكبكل الإالدوارد البشرية وتوفتَىم تنفيدىا وتسيتَ  ناشغال وضموضع برامج الأ -
 مهامهم.

 نامنية الضرورية وضميع وتوعية الدواطنتُ بالقواعد الأشخاص والدمتلكات التي لذا علاقة بالتوز من الأأ ناضم -
 حسن بسثيل للشركة على الدستوى المحلي .أ
 تطوير شبكات الكهرباء والغاز وتسويق الجيد لذما . -
من ونوعية الخدمة ظروف افضل من حيث السلامة والأ ناتوزيع كهرباء والغاز، وضمة الشبكة نااستغلال وصي -

 قل.أوبتكلفة 
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 از شبكات اشغال. وتقديم مساعدات ودعم لنشاطات مراكز توزيع الصلاحياتلصإدراسة وتطوير  -
الدستقبلية وذلك  شباع الحاجات وبذديد الشبكات لإطار تطوير الدنطقة وذلك من خلال تطوير إراط ضمن لطالإ -

 ستخدام الوسائل الخاصة بالدنطقة.إشغال التوزيع وذلك بأاز لصإ بعد جمع الدعلومات من ىيئات عمومية، ودراسة
ونية ومنازعات، وتنشيط الدراقبة والربط بتُ  نشاطات مراكز نادارات في قضايا القبسثيل الدؤسسة لدى سلطات والإ -

 توزيع .
 على الدستوى ولايات منخرطة برتها. عداد برامج إتنشيط و  -

 :1بمديرية غرداية توزيع الكهرباء والغاز مديرية يا: ىيكلناث

 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بغردايةيبين  : (11)الملحق رقم 

 مهام الدديرية: الدسالعة في ستَ سياسة الدديرية العامة للتوزيع الوسط1

 الدديرية: ينقسم ىذا الذ لرموعة من الأقسام: دراسة لستلف اقسام 2

 قسم إستغلال الكهرباء والغاز:اعداد صيانة الشبكة الكهربائية ومتابعتها. -
 قسم استغلال الغاز: ضمان تسيتَ الشبكة الغازية ومراقبتها وتطويرىا واعداد برنامج الصيانة. -
 سم من لرموعة من الدصالح )مصلحة الدراسات(: يتكون ىذا القالكهرباء والغاز قسم الدراسات وتنفيد أشغال -

 الصاز الأشغال، والتحكم فيها. من بتُ البرامج التي تقوم بها معظم الدصالح ىي: وضع البرامج
 يتكون ىذا القسم من الوكالات التجارية , مصلحة الدبيعات...الخ.قسم العلاقات التجارية: -
مصلحة الاستثمارات وتسيتَ الدنشآت...الخ دوره إعداد قسم الإدارة والصفقات: يتكون ىذا القسم من  -

 الصفقات.
 قسم تسيتَ انظمة الإعلام آلر : يتكون من برامج التسيتَ. -
 قسم الدالية والمحاسبة: يتكون من مصلحة الديزانية ومراقبة التسيتَ...الخ -
 قسم الوسائل العامة: يتكون من قسم التوثيقو الأرشيف...الخ -

                                                      
 مقدم من مصمحة الموارد البشرية بمديرية سونمغاز غرداية 1
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 ية: يتكون من مصلحة الدوارد البشرية...الخقسم الدوارد البشر  -
 قسم لجنة التدقيق الداخلي:ىي لجنة في اعلى الذرم التنظيمي للمديرية متصلحة مباشرة مع الددير .  -

 اتنادوات جمع البيي: أناالمطلب الث

جمع  إلذعلى طرق للحصول على الدعلومات اللازمة، من بينها اللجوء  عتمادة ىذا الدوضوع وبرليلو فقد تم الإلدعالج    
 توزيعرية مستوى مديخصيصا ووزعت على  داة رئيسية للبحث، حيث تم تصميمهاة كأناية, والإستبالأولات ناالبي

 إلذدارة الدوارد البشرية وتم توجيهي إمصلحة لك تم اجراء مقابلة مع رئيسة ذ إلذضافة الكهرباء والغاز بغرداية. بالإ
 عطاء الدعلومات الدتعلقة بالدديرية التوزيع بغرداية .الدكلف بإ

 : ادوات الدراسةالأولالفرع 

 ناالاستبي اولا:

وقد  ناستبيب النظري في بناء اسئلة الإناقد اعتمدت على الجات الدراسة, و نابي اداة رئيسية لجمع ناستبييعتبر الإ     
*ماستً ودوره في برستُ الدورد البشري الإجتماعيالتدقيق *عتماد على الدراسة السابقة: ندى اولاد سالد الإتم 

في  الإجتماعيعتماد على دراسة زقيب ختَة * دور التدقيق كما تم الإ  2015/2016امعة ورقلة، اكادلؽي، ج
وفق طريقة  ناستبيوقد صمم ىذا الإ 2013/2014غرداية برستُ اداء ادارة الدوارد البشرية* مذكرة ماستً جامعة

الدفتوحة والدغلقة  من اجل تسهيل عملية برليل سئلة جابة على الأالإ أنمبسطة تتناسب مع طبيعة الدراسة كما 
 .ناستبييوضح لظوذج الإ:(2)والملحق رقم النتائج وعملية التفستَ 

 على لضو النقاط الآتية: ناستبيوقد بست خطوات واعداد الإ

 ولر؛أ ناستبيوضوع من أجل إعداد إجمع  الدعلومات من دراسات سابقة الدتعلقة بالد -

 ات؛نالتجميع البيجل قياس مدى ملائمتو على الدشرف من أ ناستبيعرض الإ

 قتًحو الدشرف؛ا ولر حسب مابشكل أ ناستبيتعديل الإ -
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وقد قاموا بدورىم بدجموعة  (1رقمالملحق )تية اسمائهم في لرموعة من الأساتذة المحكمتُ الآ إلذ ناستبيتم عرض الإ -
 ة؛ناستبوزيادة من عبارات كل لزور من الإ رشاد والتوجيو وتعديلمن الإ

والدشرف،   ساتذة المحكمتُالدقدمة من طرف الأ والتصحيحات الصيغة النهائية بعد التعديلات إلذتم التوصل  وقد -
 .(2الملحق رقم )يوضحو كما 

 .ات اللازمة للدراسةنالتجميع البيعلى جميع افراد العينة  ناستبيتوزيع الإ -

 وقد وزع الإستبان مباشرة للموظفينو عن طريق توكيل شخص في ىذه الدديرية بتوزيع الإستبانة. 

 ةناستبمحتوى الإ يا:ناث

 نايستبات المحصل عليها، كما وضعت في الإطلاقا من فرضيات الدراسة والدعلومنإ ناستبيالإلقد تم برديد لزاور     
لتليها  الدشاركة في الدوضوع.والتشجيع على  و الدستقصي بالدوضوعاطة القارئ أحلإ ناستبيفقرة تعرف كل جزء من الإ

 لدؤىل العلمي، الاقدمية، الوظيفة.معلومات متعلقة  بالدعلومات الشخصية، الجنس، ا

 :جزاءثلاث أ إلذ ناستبيد تم تقسيم الإوق

 .(قدمية ، الوظيفةالجنس، الدؤىل العلمي، الأ): الدعلومات الشخصية: الأولالجزء 

 وقد قسم الذ ثلاث ابعاد:   فقرة 21تضمنت  الإجتماعيجزء خاص بالتدقيق  : نياالجزء الث

 فقرات. 12، ويتكون من للمؤسسة الإجتماعيىمية التدقيق أ: الأول البُعد

 ؛ 16 إلذ13فقرات من  4, ويتكون من الإجتماعيبالتدقيق  دارةالإ ىتمامإمدى : نياالث البُعد

 ،21 إلذ 17فقرات من  5، ويتكون من في المؤسسة الإجتماعيتقييم ممارسات التدقيق  الثالث:البُعد 

 فقرة: 16ويتكون من  الإجتماعيةالجزء الثالث: فيتضمن العبارات الدتعلقة بالدسؤولية 
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ليكارت الخماسي والتي برتمل خمس  ساس مقياسعداد الأسئلة على أأربع صفحات وقد تم إعلى  ناستبياحتوى الإ 
 كما ىو مبتُ في جدول  التالر:باكثر دقة.   ناستبيبرديد درجة توافق فقرات الإجابات، وىذا حتى يتستٌ لنا إ

 (: توزيع مقياس ليكارت الخماسي) خمس إجابات(2_2جدول رقم 

 المستوى الموافق لو المرجحالمتوسط  الوسط جاباتالإ
 جدا ضعيف 1.79 إلذ 1من  1 غتَ موافق بساما

 ضعيف 2.59 إلذ 1.80من  2 غتَ موافق
 متوسط 3.39 إلذ 2.60من  3 لزايد
 مرتفع 4.19 إلذ 3.40من  4 موافق

 مرتفع جدا 5 إلذ 4.20من  5 موافق بساما
 ومجتمع الدراسة  طريقة جمع المعلوماتثالثا: 

جابات التامة لدختلف الإ الدوظفتُ ، مع وجود سرية إلذمباشرة  ناة من طرف الطالب والتسليم كناستبتم توزيع الإ   
 لغرض علمي. إلذتستخدم  جابات لاوىذه الإ

ولاية غرداية، فقد تم ( SDCمديرية التوزيع الكهرباء والغاز)في  داريتُالإ موظفتُيتكون لرتمع الدراسة من         
الدؤسسة التجارية  اختيار تطبيق موضوع الدراسة في  كما تم، موظف 60عتماد على العينة العشوائية التي بلغ عددىا الإ

رات ، و تم توزيعــــها من خلال الزيانااستبيــــ 60توزيع حوالر ,وقد تم ا تتميز بأساليب إدارية حديثةأنهعلى اعتبار 
ة على جميع ناإستب 60وزيع الب بتقام الط .عينة الدراسةتوزيعها على  تم التي ستماراتالإبعض يــــة، و أعيدت ناالديد

لرموع  نا، فك60من لرموع   اتناإستب 5لغاء  إحيث تم SDCفراد العينة الدتمثلة في مديرية الكهرباء والغاز بغردايةأ
عتماد عليهم لتوزيع ذين تم الإوىذا راجع لحرص الشديد للأفراد ال ة.نااستب 55 الإحصائيةات الصالحة ناستبالإ
 .أفراد واىتمام العينة على ىذا النوع الدراسات وراجع لتعوذ ناستبيالإ

 ناستبيحصاءات الخاصة باستمارة الإ(:يوضح الإ 3_2جدول رقم)

 ناالبيـــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ناستبيـــــــــــــــــــــــــــالإ
 النسبة العدد

 %000 60 ستمارات الدوزعة و الدعلن عنها عدد الإ
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 %3،3، 2 ستمارات الدفقودة و الدهملة عدد الإ
 %5 ، ستمارات الدلغاة عدد الإ
 %60.66 55 ستمارات الصالحة عدد الإ

 spssوفق معطيات  مصدر: من اعداد الطالب

 رابعا: أداة الدراسة 

ستًشاد بآراىم حول الأسئلة والفقرات التي تضمنتها الأجل من أ على بعض الأساتذة الأكادميتُ ناستبيعرض الإ    
ضافة بعض الفقرات الدراسة التي لاترتبط بالدوضوع، خذ بآرائهم حيث تم حذف وتعديل  وإة الدراسة، وقد أناتبسا

 .( 2 الملحق )في  ةناستبالصورة النهائية للإ إلذختَ تم التوصل غتها حسب فرضيات الدطروحة وفي الأوصيا

 خامسا: متغيرات الدراسة

 .عتماد على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، وذلك موضح في الجدولتم الإ   

 يوضح متغيرات الدراسة: (4_2جدول رقم)

 إسم المتغير المتغيرات
 التدقيق الاجتماعي المتغير المستقل

 المسؤولية الاجتماعية  المتغير التابع
 عداد الطالبمن إ مصدر:

 ةناستبقياس ثبات الإ خامسا:

 Cornbackة من خلال حساب ألفا كرونباخ معامل الثباتناستبالطالب بالتحقق من ثبات الإ قد قامل      
Alpha  قيمة  نإات فناذا لد يكن ىناك ثبات في البياحد، وإخذ قيمة الفا كرونباخ قيم تتًاوح بتُ الصفر والو ، يأ

ىناك ثبات تام تكون قيمة الدعامل تساوي الواحد الصحيح  ناالدعامل تكون مساوية للصفر، وعلى العكس اذا ك
 الثبات منخفضا. ناالثبات مرتفعا وكلما اقتًبت قيمة الدعامل من الصفر ك ناك  وكلما اقتًبت قيمة الدعامل من الواحد
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، ناستبيلثبات الكلي لجميع الفقرات في الإعلى ا ناستبيبتُ كل فقرة من الإ الإرتباطفا كرونباخ لويقيس  معامل ا     
 %82أي  0.823 الدوزع على عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية نايستبوقد بلغت قيمة الدعامل في ىذا الإ

 :(3الملحق رقم)، وذلكداة الدستخدمة والجدول التالر يوضح شارة وىذا يدل على ثبات الأوىو مرتفع وموجب الإ

 ختبار صدق والثباتإ (: يوضح 5_2جدول رقم )

 Cornback Alpha الفا كرونباخ عدد الفقرات
37 0.823 

 ( 3) ملحق رقم SPSS مصدر: من اعداد الطالب برنامج

 اداة القياسسادسا: 

حيث  حصاء الوصفي والتحليلي،لاجابة على أسئلة الدراسة وإختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإل     
 :مايلي إلذللتوصل  (20نسخة  SPSS ) الإجتماعيةحصائي للعلوم ستخدام برنامج الإخال الدعطيات بإتم ترميز واد

 .لتأكيد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا كولدنجروف_سمرنوف  اختباراختبار التوزيع الطبيعي: تم استخدام  -
 والتكرارات لوصف عينة الدراسة؛ية النسب الدئو  -
 حصاء الوصفي لوصف عينة الدراسة؛ي وىذه اساليب تدخل في مقاييس الإراف الدعيار لضالدتوسط الحسابي والإ -
 ة؛ناستبلقياس ثبات وصدق الإ ( Cornback Alpha )  معامل الفا كرونباخ -
 بتَسون؛ الإرتباطمعامل  -
 ية بتُ متغتَات الدراسة الدستقل والتابع؛الإرتباطلدعرفة العلاقة  ناات سبتَمالإرتباطمصفوفة  -
على الدتغتَ التابع  الإجتماعيثتَ الدتغتَ الدستقل التدقيق ختبار صلاحية لظوذج الدراسة وتأالدتعدد لإ الإلضداربرليل  -

 ؛ الإجتماعيةالدسؤولية 
والفروق بتُ  الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع ختيار تاثتَاتلإ One Way Anovaبرليل التباين الاحادي  -

 الدتغتَ التابع والحالة الشخصية؛
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كولدنجروف_سمرنوف لدعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا وىو   تم إجراء اختبار: تسابعا: توزيع البيانا 
الدعلمية تشتًط أن يكون التوزيع اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الإختبارات  الإحصائية 

بحيث يعتبر من أىم التوزيعات في ) (Normal Distribuionالإحتمالر للبيانات الدستخدمة ىو التوزيع الطبيعي
 علم الإحصاء سنفتًض مايلي:

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0_الفرضية الصفرية
 الطبيعي.: البيانات لا تتبع التوزيع H1_الفرضية البديلة 

 سمرنوف في توزيع البيانات_كولمنجروف ( نتائج اختبار6_2الجدول رقم )
 قيمة مستوي الدلالة   Z قيمة عدد الفقرات المحور الرقم
 ،13,، 1،،2 12 التدقيق الإجتماعي 00
 121,، 112,، 21 الدسؤولية الاجتماعية 02

 ( 10والملحق رقم) SPSSمن اعداد الطالب بناءا على  المصدر:

( وأن مستوى الدلالة 1،04تساوي ) دقيق الإجتماعيلمحور الت Z( يتضح أن قيمة 20من خلال الجدول رقم )
يساوي  Z قيمة الدسؤولية الإجتماعية(, وأن لزور 0,05كبر من )( أي أنها دالة إحصائيا أ0,230يساوي)

حيث أن مستوى الدلالة لجميع الفقرات أكبر من ( 0,05( أكبر من )0,617( وأن مستوى الدلالة )112,،)
(وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ,وبناءاً عليو نقبل الفرضية الصفرية  >0,05Sig(أي) 0,05)

H0 وونرفض الفرضية البديلةH1 .حيث يتجو التحليل لضو الطرق الدعلمية 

 .وتفسيرىا يةناي: تحليل نتائج الدراسة الميدناالمبحث الث

اصة ات الخناة أي بالمجيب، والبيناالتحليل الإحصائي للمعطيات الخاصة بالإستب إلذ سنتطرق في  ىذا الدبحث    
 ثبات صحة  فرضيات الدراسة.حصائيا لإين الدراسة ومعالجتهما إبدحور 

 : تحليل فقرات الدراسةالأولالمطلب 

والمحور الدستقل التدقيق  ستبيان وىي)الدتغتَات الشخصيةجزاء الثلاثة لذذا الإبتحليل الأ من خلال ىذا الدطلب سنقوم
 جتماعية:اني الدتغتَ التابع الدسؤولية الإجتماعي والمحور الثالإ
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 عينة الدراسةتحليل معلومات الحالة الشخصية ل: الأولالفرع 

قدمية، علمي، الأالجنس، الدؤىل ال)والتي تتمثل في   الدتغتَات الشخصية ربعةب  الأساسية الأنامن خلال الجو        
 :الجدول التالر كما يوضحها،  لدعرفة نتائج متغتَ الدراسة.(الوظيفة

 فراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسةيوضح توزيع أ :(7_ 2رقم ) الجدول 

 %النسبة التكرار ترتيب الفئة المتغير الرقم
  ولاأ

 الجنس      
 %76.4 42 1 ذكر

 %23.6 13 2 ثىأن

  ياناث
 
 المؤىل العلمي  
 
 

 %14.5 8 1 ويأنث
 %23.6 13 2 بكالوريا
 %45.5 25 3 جامعي

دراسات 
 عليا

4 9 16.4% 

  ثالثا
     
 

 قدميةالأ     
 
 

 5اقل من 
 سنوات

1 22 36.4% 

 إلى 5من 
 سنوات 12
 

2 18 32.7% 

اكثر من 
 سنوات 12
 

3 15 27.3% 

 %58.2 32 1 اطار    رابعا
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 الوظيفة    
 

 %23.6 13 2 عون تحكم
 %18.2 12 3 عون تنفيد

  spss(4)الملحق رقم و من اعداد الطالب وفق معطيات  مصدر:

 الشخصي )الجنس( الدتغتَتوزيع (:  1_2الشكل رقم ) 

 

وا من ناالدراسة ك فراد عينةأغلبية أ أن (:1_2والشكل رقم ) (6_2يتضح من خلال معطيات الجدول رقم)       
 إلذفراد عينة الدراسة وىذا راجع %( من لرموع أ 23.6اث )نوفي الدقابل بلغت نسبة الإ (%76.4الذكور بنسبة )

ونظام العمل  شاطها التجاريمديرية  توزيع الكهرباء والغاز بغرداية تعتمد على الذكور في الوظائف بحكم طبيعة ن أن
 في الدؤسسة.

 (لدؤىل العلمياالشخصي ) الدتغتَتوزيع (:  2_2الشكل رقم )
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 SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

اغلبية عينة الدراسة أي موظفتُ مديرية التوزيع بغرداية ذوي مستوى   أناما بالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي ب       
دراسات عليا فقد  ما مستوى%( أ23.6بكالوريا )بة نسبة مستوى ثم تلي ىذه النس%( 45.5جامعي بنسبة تقدر )

نسبة الجامعيتُ تطغى على  أنومن الدلاحظ  %(14.5) ويناخر نسبة ىي نسبة مستوى ث%( وآ16.4بلغت )
و تستقطب الدؤسسة تبحث أ أنمستوى جامعي، و  إلذطبيعة الوظيفة برتاج  ناسة في مديرية التوزيع بغرداية لأعينة الدر 

 ذوي خبرة ومعارف مؤىلة وفق عينة ىذه الدراسة. الكفاءات البشرية

 (الأقدميةالشخصي ) الدتغتَتوزيع (: 3_2الشكل رقم) 
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  SPSS مصدر : من اعداد الطالب بناءا على
زيع بغرداية  فراد عينة الدراسة في مديرية التو %( من أ36.4ة حيث لصد اعلى نسبة )اما في ما لؼص متغتَ الاقدمي     

من عينة الدراسة ، ثم تليها نسبة   20سنوات  وىي الفئة الغالبة وعدد موظفيها 5قل من أو لديهم خبرة 
 قل ىي  وظف من عينة الدراسة، والنسبة الأم 18سنوات والبالغ عددىم  10 إلذ 5خبرة عمل من   %(32.7)
من ىو ملاحظ موظف من عينة الدراسة وحسب ما 15سنوات وعددىم 10خبرة عمل اكثر من  %(27.3)

قل من خمس سنوات على الكفاءات الشابة والدليل ىو إرتفاع نسبة الدوظفتُ لأالدؤسسة تعتمد  أنالنتائج ىذه العينة 
 .وفق عينة الدراسة زدىارية التي برقق للمؤسسة التقدم والإالنشاط بوجود طاقة بشرية فتوىذا يعزز في استمرارية 

 (وظيفةالالشخصي ) الدتغتَتوزيع (: 4_2شكل رقم)
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 SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

ما في لؼص أ%( 58.2طار بنسبة )إما في ما لؼص الدتغتَ الوظيفي فنجد نسبة العمال الذين يشغلون منصب أ
، ومن الدلاحظ %(18.2)  قل نسبة توجد في منصب عون تنفيدبينما أ %(23.6) منصب عون بركم بلغت نسبة

طارات في يع الكهرباء والغاز تعتمد على الإمديرية توز  أننسبة بدرجة كبتَة وىذا يدل على  كبرمنصب إطار أ أن
 عينة ىذه الدراسة . وفق العمل 

 محور المتغير المستقلوتحليل ي: دراسة ناالفرع الث

 في ىذا الفرع نقوم بتحليل المحور الأول التدقيق الإجتماعي 

 المتغير المستقل الأولتحليل فقرات الجزء   -

 (8_2من خلال الجدول رقم ) الإجتماعيمن خلال ىذا الفرع نقوم بتحليل فقرات الدتغتَ الدستقل التدقيق     

 الإجتماعيالمستقل التدقيق المتغير  علقة بدراسة محور ولا: نتائج المتأ

 الإجتماعيالتدقيق  محور ح تحليل فقرات( يوض8_  2جدول رقم)

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

حراف نالأ
 المعياري

 المستوى ترتيب
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 مرتفع _ 1622775 364166 المتوسط العام لبُعد اىمية التدقيق 

     للمؤسسة الإجتماعياىمية التدقيق     

في التنسيق بتُ  الإجتماعييساىم التدقيق  1
 استًابذية الدوارد البشرية واستًاتيجية الدؤسسة.

3,9273 1,06900 
 مرتفع 1

بفضل عملية التدقيق توجد ىناك برامج   2
 والدعيشي للافراد الإجتماعيلتحستُ الدستوى 

3,5455 1,38535 
 مرتفع 7

ستًاتيجية الإ الأىدافيقوم الددقق بتدقيق  3
 شطة التوظيف_التًقية_.نلأ

3,6727 1,15557 
 مرتفع 4

بتدقيق الخدمات  الإجتماعييقوم الددقق  4
 الدختلفة الدقدمة للافراد _التكوين _ الإجتماعية

3,4364 1,25851 
 مرتفع 8

ستًاتيجية الإ الأىداف. يقوم الددقق  بتدقيق  5
 شطة التوظيف_ سياسة الاجور_نلأ

3,2000 1,31092 
 متوسط 12

على برقيق العوامل  الإجتماعييعمل التدقيق  6
والظروف الدناسبة للعمل لتعميق حالة الرضا 

والدعيشي  الإجتماعيوالولاء وبرستُ الدستوى 
 للعاملتُ.

3,0909 1,36453 

 متوسط 11

سة عملية يقوم التدقيق بدراقبة مدى اعتماد الدؤس 7
كد من مدى تنفيد وفق  التقييم بصفة دورية للتأ

 الدطلوب..
3,1636 1,38462 

 متوسط 12

 التي والدمارسات السياسات لتنفيذ التدقيق يسعى 8
 ناسنللإ الأساسية الحقوق احتًام اأنهش من

2,7273 1,40705 
 متوسط 2

 للحياة الدوضوعي التسيتَ في التدقيق يساعد . 9
 للتًقية عادلة فرص برقيق مع للفرد الوظيفية

 .الإجتماعيلتحستُ الدستوى 
3,2909 1,18122 

 متوسط 9

 مرتفع 5 1,09237 3,6545 وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافة التدقيق يوفر 12
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 بحالتهم ىتمامكالإ العاملتُ تماءنإو  الولاء حالة
 وىذا الثقافي وضعهم وبرستُ وتكوينهم الصحية

 .الإجتماعيةتعزيز الدسؤولية ل
 الدستَين دعم في  الإجتماعيالتدقيق  يساىم 11

 .القرارت ابزاذ عند
3,6727 1,17149 

 مرتفع 3

وفق للاجراءات  الإجتماعيتتم عملية التدقيق  12
الدنهجية الدتعارف عليها من  طرف الددقق 

 .الخارجي او الداخل
3,6182 ,95240 

 مرتفع 6

 مرتفع _ 1634374 364182 بالتدقيق دارةالإمتوسط العام لبُعد اىتمام  
     الإجتماعيبالتدقيق  دارةالإمدى اىتمام  
دريب تقوم الدؤسسة دوريا بتغيتَ طرق ومعايتَ الت 13

داء من خلال لدواكبة التطور في برستُ الأ
 .الإجتماعيالتدقيق 

3,5091 1,12006 
 مرتفع 13

ة بددققتُ ذوي خبرة ناستعتسعى الدؤسسة بالإ 14
 .الإجتماعيوكفاءة بالتدقيق 

3,8182 1,20325 
 مرتفع 15

موظفيها لدورات تدريبية تقوم الدؤسسة بإخضاع  15
 حول التدقيق والرقابة.

3,2000 
1,56820 

 متوسط 14

ات ناللمؤسسة القدرة على توفتَ كافة البي 16
والدعلومات والوثائق التي تساعد الددقق  

 . الإجتماعي
3,1455 1,48347 

 متوسط 16

 متوسط الحسابي العام لبُعد تقييم ممارسات التدقيق 
269563 1632285 

 متوسط 17

     في المؤسسة الإجتماعيتقييم ممارسات التدقيق 
بستلك الدؤسسة موظفتُ  لقسم الدالية والمحاسبة  17

لديهم الدعرفة الكافية باجراءات  التدقيق 
2,5818 1,32903 

 متوسط 22
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 .الإجتماعي
ونيا بتدقيق نشاطاتها  ناالدؤسسة ملزمة ق أناعتقد ب 18

 التجارية.
3,6727 1,33409 

 مرتفع 19

ىناك ادلة موضوعية بالدؤسسة مستوفية للشروط  19
 عتماد عليها  في التدقيق.ونية اللازمة للإناالق

3,3636 1,25261 
 مرتفع 18

بالدؤسسة  الإجتماعيةشطة نفصاح عن الأيتم الإ 22
 وفق مبادئ مقبولة قبولا عاما.

2,2545 1,22048 
 متوسط 21

وسليم عن الوضعية يتم الافصاح بشكل واضح   21
 .شطة التي تقوم بها الدؤسسةنالدالية للأ

2,9091 1,37804 
 متوسط 14

 متوسط - 50101, 3,3074 الإجتماعيالمتوسط العام لمحور التدقيق  
 (5)ملحق رقم spssمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 يا: تحليل النتائج وتفسيرىاأنث

 2و  1وساط الحسابية للفقرات من )الأ  أنفي الدؤسسة، و  الإجتماعيقياس بعُد العية التدقيق  ح من خلال يتض    
( 3,9273الوسط الحسابي ) ذات ( 1ويزداد ىذا التوافق في الفقرة رقم )تام  عينة الدراسة في توافقفي  (   4و 3و

دقيق لعية الت، وىذا يدل على  أالكهرباء والغاز بغرداية من اجابات افراد عينة مديرية توزيع الأولذوالتي احتلت الدرتبة 
 2)  اما الفقرات لتناسق بتُ استًاتيجية الدوارد البشرية واستًاتيجية الدؤسسة،من خلال اوىذا  في الدؤسسة، الإجتماعي

لػقق  الإجتماعيالتدقيق  أنالفقرات ب  في معظمو يوجد توافق أن إلذ( 1ذات الدتوسطات اقل من الفقرة ) ( 4و 3و
لخص نا سبق من اجابات الفقرات . ولش(، التوظيف، التكوين، ) برستُ مستوى الدعيشي الإجتماعيةالخدمات من 

 .الإجتماعيةالدسؤولية ولػقق  يؤثرمؤسسة لل الإجتماعيالعية التدقيق  أنب

في الدؤسسة حسب وجهة  الإجتماعي:ىناك العية للتدقيق  :ىالأولالفرضية  أننثبت  أنومن خلال ىذا لؽكن      
  الإجتماعيفي عبارات البُعد الخاص بالعية التدقيق  بدرجة مرتفعةوذالك لوجود توافق تام  صحيحةنظر العاملتُ" 

 .عينة الدراسةىذه الفرضية من خلال  لاينفي صحةالذي للمؤسسة 



 ( بغردايةCDSية نمديرية انتىزيع انكهرباء وانغاز)ناني: اندراسة انميداانفصم انث

 

 

 
54 

ىذا  ناوك الإجتماعيبالتدقيق  دارةالإاىتمام  فهذه الفقرات تقيس بعُد (  14 إلذ 10الفقرات من ) ما في أ      
( ومن  3،8182( ذات الوسط الحسابي) 14كبر في الفقرة رقم )ت النسبة الأناالتوافق لرسد في ىذه الفقرات وك

التي  الإجراءاتالتدقيق يوفر لرموعة من العوامل اللازمة و  أن إلذبالتدقيق راجع  ىذه الفقرات نستنتج أن اىتمام الأدارة
ستًاتيجة لزكمة من خلال ىذه الدعايتَ )تعيتُ مدققتُ دارية وفق إستَين في دعم ابزاذ قراراتهم الإتساعد الددقق والد

خضاع موظفيها لدورات تدريبية حول بإ ات والدعلومات، تقوم الدؤسسةنالبيالقدرة على توفتَ كافة اذوي كفاءة عالية، 
 . الإجتماعيالتدقيق 

في مؤسسة لزل  الإجتماعيدارة بالتدقيق " ىناك اىتمام  للإ الفرضية الثالثة  أننقول  أنومن خلال ذلك لؽكن       
بالتدقيق  الحسابي العام  لبُعد اىتمام الأدارة حسب متوسطمرتفعة معظم اجابات العينة  نلأ صحيحة "الدراسة 

 . عينة الدراسةىذه الفرضية حسب  لاينفي صحةعد و لعية كبتَة في الدؤسسة وىذا البُ لدا ل الإجتماعي

ولصد في الدؤسسة،  الإجتماعي( فهي تقيس بعُد تقييم لشارسات التدقيق  19و  18و  17فقرات )ومن خلال      
الفقرات تدل على غلبية أ من الدلاحظ أن( 3،6726ذات الوسط الحسابي ) ( 18كبر في الفقرة رقم )لأالنسبة ا

داية ملزمة بعملية التقييم يعتٍ مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغر  وىذا يدل على أنفراد عينة الدراسة، وجود اتفاق بتُ أ
 ونيا بتدقيق نشاطاتها التجارية.ناا ملزمة قأنه

 صحيحة"في مؤسسة لزل الدراسة الإجتماعي" تقييم لشارسات التدقيق الفرضية الرابعة لى ىذا لؽكن أن نقول أنوع    
ىذه صحة  لا ينفيالذي  الإجتماعيمن خلال بعُد تقييم لشارسات التدقيق  بدرجة متوسطةلوجود اجابات  وذالك

 .عينة الدراسةحسب  الفرضية

 الإجتماعيالثلاثة لمحور التدقيق  الأبعادثالثا: مقارنة 

لعية بالتدقيق الأ)ىي  الأبعادوىذه  الإجتماعيالثلاثة للتدقيق  الأبعادسوف نقارن بتُ ومن خلال ماسبق ذكره       
 .(الإجتماعيبالتدقيق وتقييم لشارسات التدقيق  دارةالإىتمام الإ ، و

 :الاتي الإجتماعيالثلاثة للتدقيق  الأبعاديوضح مقارنة بين    ( 9_2) رقم  الجدول 
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بالتدقيق  الأدارةبعُد اىتمام  في المؤسسة الإجتماعيبعُد اىمية التدقيق 
 الإجتماعي

سات التدقيق تقييم ممار  بعُد
 في المؤسسة الإجتماعي

) متوسط حسابي العام جميع الفقرات بلغ   -
364166) 

من  (12و11و10و4و3و2و1فقرات)7 -
ىذا البُعد لخصت على توافق تام على العية 

 فقرة 12التدقيق من اصل 
 

 

متوسط حسابي العام لجميع  -
 (364182)الفقرات 

من   ( 14و 13)  فقرتتُ -
ىذا بعُد اجمعت على وجود 

 أنتوافق تام ومرتفع على 
بالتدقيق تهتم  دارةالإ

 4من اصل  الإجتماعي
 فقرات.

حسابي العام متوسط  -
 ( 269563للفقرات  )

(توافق 19و 18فقرتتُ) -
تام ومرتفع من قبل 
الفقرتتُ على وجود 

لزامية بزص تقييم تُ إناقو 
من  الإجتماعيالتدقيق 

 فقرات. 5اصل 
 
 

 
 وفق الجدول السابق : من اعداد الطالبمصدر

 دارةالإىتمام  مدى إنياوالبُعد الث الإجتماعيلعية التدقيق الدتعلق بأ الأولالبُعد  أنمن جدول الدقارنة نستنتج     
من قبل مديرية التوزيع  الإجتماعيلعية التدقيق وأىتمام , في توافق تام بالإالأولذقد احتلى الدرتبة  الإجتماعيبالتدقيق 

ادة النظر في ىذا البُعد لدا لو ألعية  عختَة وعلى الدؤسسة إحتل البُعد الثالث الدرتبة الأد إوق الكهرباء والغاز بغرداية 
 في الدؤسسة. الإجتماعيحسن لتلك الدمارسات الخاصة بالتدقيق كبتَة من أجل تقييم أ

راف الدعياري  لضو بالإ(   3,3074) بلغ الإجتماعيالدتوسط العام لمحور التدقيق  أنيظهر من خلال الجدول السابق    
 الأولجائت مرتفعة )البُعد  الإجتماعيالثلاثة  لمحور التدقيق  الأبعاد متوسطات أنوكما يظهر في الجدول ( 50101,)
فقرات، والبُعد الثالث فقرتتُ مرتفعة من  4 فقرتتُ مرتفعة من اصل نيافقرة، والبُعد الث 12فقرات مرتفعة من اصل  7

ختلاف وىذا الإمتوسط مقارنة بالدستوى الدعمول بو  الإجتماعيقيمة الدتوسط العام للتدقيق  أنلا ، إفقرات ( 5اصل 
 لعينة ىذه الدراسة. الإجتماعيالثلاثة للمتغتَ الدستقل التدقيق  الأبعادختَ من البُعد الأ  إلذالطفيف راجع 



 ( بغردايةCDSية نمديرية انتىزيع انكهرباء وانغاز)ناني: اندراسة انميداانفصم انث

 

 

 
56 

حسب معطيات برليل  الإجتماعيمديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية تطبق التدقيق  أنختَ نستنتج الأ وفي     
ن التدقيق الإجتماعي يؤثر في برقيق الدسؤوليية الإجتماعية وىذا يبيتُ أ(  الإجتماعيلزور الدراسة الدستقل ) التدقيق 

 من خلال عينة الدراسة.

 المتغير التابع: دراسة وتحليل محور لثاالفرع الث

 ( 9_2)من خلال ىذا الفرع ستحلل معطيات لزور التابع الدسؤولية الاجتماعية من خلال الجدول رقم 

 الإجتماعيةنتائج المتعلقة بدراسة محور المتغير التابع المسؤولية   :ولاأ

 الإجتماعيةالمسؤولية  محور (   : تحليل فقرات12_2الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

حراف نالأ
 المعياري

 المستوى الترتيب

     الإجتماعيةب الاخلاقي للمسؤولية ناالج 
تقوم الدؤسسة باستخدام  لتقنيات حديثة لتجنب  1

 1,21716 3,0000 حدوث تلوث التًبة والداء والذواء.
 متوسط 9

ط أي سلوك تُ عقابية تضبناتوجد بالدؤسسة قو  2
 خلاقي في الدؤسسة .أ غتَ

 متوسط 10 1,49139 2,8727

و مرسوم عقابي يوجد بالدؤسسة  دليل أخلاقي أ 3
 واضح ومعلنة  لجميع للعاملتُ.

 مرتفع 2 1,33156 3,4909

ىداف والقيم تلائم رسالة الدؤسسة وأىدافها مع أ 4
 المجتمع .

3,6727 1,18719 
 مرتفع 1

لدؤسسات وتبرعات لدعم  ا بسنح الدؤسسة ىبات 5
 1,44530 2,8000 الختَية

 متوسط 11

 متوسط  464484 3616726 المتوسط الحسابي العام  للبُعد الاخلاقي 
     تجاه العاملين الإجتماعيةالمسؤولية  
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اه سة على برقيق العدالة الوظيفية.ابذبررص الدؤس 6
 1,13559 3,4545 موظفيها.

 مرتفع 4

حتياجات عاملتُ من ذوي الإتوظف الدؤسسة  7
 الخاصة.

 متوسط 7 1,39310 3,2000

من الصناعي تعمل الدؤسسة على توفتَ الأ 8
 76233, 3,2182 وتفادي حوادث العمل.

 متوسط 6

للازمة من اجل توفر الدؤسسة البرامج التدريبية ا 9
 1,28629 2,7091 دارية.تنمية الدهارات الإ

 متوسط 12

املتُ عند كافة الدستويات تسمح الدؤسسة للع 10
 1,09237 3,2545 دارية بالدشاركة في ابزاذ القرارات الذامة.الإ

 متوسط 5

تُ التي توفر الرعاية الصحية ناتلتزم الدؤسسة بالقو  11
 والطبية للعاملتُ.

3,4909 1,33156 
 مرتفع 3

تكافؤ الفرص في التوظيف  يوجد بالدؤسسة مبدأ 12
 1,12367 3,1818 في الدؤسسة

 متوسط 8

 الإجتماعيةلمسؤولية الحسابي العام  ل المتوسط 
 اتجاه العاملين

 متوسط  8612491 362128

     اتجاه المجتمع الإجتماعيةالمسؤولية  
لكافي منح الدوظفتُ التدريب ا إلذتسعى الدؤسسة  13

درجة  إلذيصالذم لإىيل الدهتٍ والعلمي والتأ
 الدهارة التي برقق اىداف الدؤسسة .

3,0182 1,45921 
 متوسط 10

تقدم  الدؤسسة الدساعدة الدادية في حالة  14
 1,42205 3,4000 الكوارث الطبيعية.

 مرتفع 9

فراد لدؤسسة بتوفتَ فرص عمل متكافئة لأتلتزم ا 15
 المجتمع من اجل التخفيف من البطالة.

 متوسط 13 1,55743 2,6182

ساسية از مشاريع الألصإتساىم الدؤسسة في  16
للمجتمع من مدارس ومستشفيات وطرقات 

 متوسط 14 81773, 2,6727
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 ..ناسكإوبرامج 
 الإجتماعيةالمتوسط الحسابي العام للمسؤولية  

 اتجاه المجتمع
 متوسط _ 5625642 269272

 متوسط _ 56225 361284 الإجتماعيةالمتوسط العام للمسؤولية  
 (6ملحق رقم ) SPSSباستخدام معطيات مصدر: من اعداد الطالب 

 وتفسيرىا يا : تحليل النتائجأنث

توافق حيث لصد  الفقرات في ىذا البُعد يغلب عليوجميع  أنخلاقي ب الأناالج الأولتظهر نتائج الدتعلقة بالبُعد       
 أنيعتٍ  ( 3,6727، 2,8727، 3,0000 ) على التوالر  ( ذات الدتوسطات الحسابية5و   2و  1الفقرات )

الدؤسسة تستخدم تقنيات  أنجابة على العبارات والتي تضمنت  الإفي ات الثلاثة، درجة من التوسطمعظم الفقر 
ي في الدؤسسة، حيث لا يوجد توجو خلاقأي سلوك غتَ أ تُ عقابية تضبطنالتجنب تلوث البيئة, توجد بالدؤسسة قو 

وىي  في ىذه الفقرات الثلاثة الإجتماعيةلشارسة متوسطة للمسؤولية  أنبذاه الفقرات، وىذا يبتُ او سلبي إجابي أ
 .لغابي بالبيئة تعكس عدم الإىتمام الإ

و يوجد أنب ( على توافق تام3,4909  ، 3,6727)( ذات الدتوسطات الحسابية 4و 3اما في ما يتعلق بالفقرة )     
ىداف قييم المجتمع، وىذا دليل ىدافها مع أرسالة الدؤسسة تلائم أ أن، و بالدؤسسة دليل اخلاقي واضح ومعلن للجميع

برسن صورتها من خلال تناسق  أن، و تُ الدعلنةنامديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية برتًم وتطبق القو  أنواضح على 
 بيئتيها أي استًاتيجيتها وقييم المجتمع.  بتُ

و يوجد توافق أنمعظم الفقرات تعكس على  أن( 3،16726خلاقي )ب الأنامن خلال الدتوسط العام لبُد الج     
جابات بخصوص الإ أنلشا يعتٍ  (4،4484راف معياري )لضإوب ، الإجتماعيةبحيث لصد توسط في لشارسة الدسؤولية 

 سة نسبيا.نات متجناىذا البُد ك

(  11و 6، حيث لصد في الفقرتتُ )12 إلذ 6ابذاه العاملتُ من الفقرة  الإجتماعيةاما في ما لؼص بعُد الدسؤولية    
( حيت بررص الدؤسسة على برقيق العدالة 3،4909،  3،4545و يوجد توافق تام ومرتفع بدتوسط حسابي )أن

وىذا الدتوسط للفقرتتُ تُ التي توفر الرعاية الصحية والطبية للعاملتُ ناالدؤسسة تلتزم بالقو  أنالوظيفية للعاملتُ، و 
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ما بالإىتمام بالعاملتُ بإعتباره مورد أساسي من الدوارد الدختلفة. أيعكس درجة جيدة من الدوافقة، ومسؤولية الدؤسسة 
لدسؤولية  توافق نسبي التي تعبر على وجود قل( ذات الدتوسطات الأ 12و  10و 9و 8و 7 ) الثاني فقرات البُعد

 الدؤسسة ابذاه العاملتُ .

عاملتُ   على وجود لشارسة متوسطة للمسؤولية ابذاه ال الإجتماعيةلبُعد الدسؤولية  كما تظهر ننتيجة الدتوسط العام    
 راف معياريوبإلض  ( 3،2128) ، من طرف الدؤسسات التجارية )عينة الدراسة ( حسب متوسط حسابيالإجتماعية

 سة قليلا حسب عينة الدراسة.نات متجناجابات كوالإ  ( 8،12491) بلغ

 الإجتماعيةابذاه المجتمع من لزور الدتغتَ التابع فقد بلغت لشارسة الدسؤولية  الإجتماعيةختَ الدسؤولية اما البعد الأ    
على غرار الفقرة حسب مستوى الدراسة،  م الاجابات ذات متوسط حسابي توافق قليلت معظنادرجة متوسطة فقد ك

الدؤسسة تقدم الدساعدة الدالية في حالة  أن( يوجد في ىذه الفقرة توافق تام على 3،4000( ذات الدتوسط ) 14رقم )
 أنلؽكن ذات الدتوسطات الدتوسطة ( 16و  15و 13ما الفقرات الدتبقية )أ، الكوارث الطبيعية حسب عينة الدراسة

 ابذاه المجتمع حسب عينة الدراسة. الإجتماعيةتهتم نوعا ما  بدسؤوليتها  ةالدؤسس أننقول 

وىذه القيمة ( 2،9272ابذاه المجتمع قد بلغ ) الإجتماعيةمتوسط بعُد الدسؤولية  أنومن الدلاحظ في الجدول       
راف معياري قدر لضإابذاه المجتمع من طرف مؤسسة لزل الدراسة وب الإجتماعيةالدسؤولية  لشارسةتدل على 

 جابة وفق ىذا الدعيار في الدؤسسة من خلال عينة الدراسة.س الإناحسب بذ ( 5،25642)

معظم الفقرات الدتعلقة  أنفنجد  (3،1284الذي بلغ ) الإجتماعيةختَ حسب الدتوسط العام للمسؤولية وفي الأ
(  5،025راف معياري في الفقرات بلغ )ألضوبجابات حسب الإ التابع تؤكد على وجود توافق بدحور الدراسة الدتغتَ 

 س في اجابات العبارات افراد عينة الدراسة.نابذوىذا ما يعكس 

للمؤسسة لزل  الإجتماعيةتوجد لشارسة للمسؤولية  " الفرضية الخامسة: أنعلى  نثبت أنخلال ماسبق لؽكن  ومن    
خلاقي ، البعُد ابذاه الثلاثة) البُعد الأ الأبعادمن خلال  متوسطةبدرجة ذالك لوجود اجابات و صحيحة " الدراسة

 التي لا تنفي صحة ىذه الفرضية . الإجتماعيةالعاملتُ  ، البُعد ابذاه المجتمع( للمسؤولية 
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 ات بين المتغيراتالإرتباطاختبار فرضيات  :الفرع الرابع

والدتغتَ  حساب جميع الدتغتَات الدراسة والعلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع إلذسوف نتطرق في ىذا الفصل       
 .قدمية، الوظيفة، (خصية ) الجنس، الدؤىل العلمي، الأالتابع والحالة الش

 ية بين المتغيراتالإرتباطالعلاقة  -
 ية  بين جميع المتغيراتالإرتباط( : يوضح العلاقة  11_ 2جدول رقم )

 الإجتماعيةوالدسؤولية  الإجتماعيية الخطية بتُ التدقيق الإرتباطالعلاقة  أن(  11_2يتبتُ من الجدول )رقم      
داخل  الإجتماعيةالدسؤولية  يؤثر في برقيق  الإجتماعيالتدقيق  أنوىذه العلاقة قوية تؤكد على  %(70،02ىو)

 .الإجتماعيةولية في بذسيد الدسؤ  الإجتماعيالتدقيق مؤسسة لزل الدراسة أي دور الكبتَ الذي يلعبو 

Corrélations 

 العلاقة التدقيق الإجتماعي الدسؤولية الاجتماعية 
  

,702** 1 
 بتَسون الإرتباطالدسؤولية الاجتماعية : معامل 

Corrélation de Pearson  
 

                                    
55   

,0002 
55 

                                                                        Sig. (bilatéraleمستوى الدعنوية ) 
 Nعينة الدراسة   

    R Square Change الدقة في التغيتَ الدتغتَ التابع                        _ 493,
 1 

 
20222 

  

,702** 
 
 

 بتَسون الإرتباط: معامل التدقيق الإجتماعي                
Corrélation de Pearson 

 Sig. (bilateralمستوى الدعنوية   )                           

    R Square Change      الدتغتَ التابع الدقة في التغيتَ                _ 493,
                                                                        Nعينة الدراسة                                55     55

 SPSSمصدر: من إعداد الطالب بناءا على برنامج 
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 الإلضداريظهر لنا برليل الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع:  الإرتباطيوضح :( 6 الملحق رقم)من خلال      
 الإجتماعيحيث الدتغتَ الدستقل ىو التدقيق  0،05الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى عند مستوى الدلالة 

التدقيق  أننقول  أنو يوجد علاقة قوية بتُ ىذين الدتغتَين حيث لؽكن أن، و الإجتماعيةوالدتغتَ التابع ىو الدسؤولية 
%( ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ 70،02)، بحيث بلغت قوة العلاقة يؤثر تاثتَ مباشر على الدتغتَ التابع الإجتماعي

لتوزيع الكهرباء والغاز لدديرية ا وفق معطيات عينة الدراسة  الدتغتَ الدستقل  إلذوىذا يعود  % (49،03التابع ىي )
 بغرداية.

 الإنحدارتباين خط  -

" خط أنالدعطيات وفرضيتو الصفرية التي تنص  الإلضداريدرس مدى ملائمة خط  الإلضداربرليل تباين خط  نإ     
 "كما موضح:  لا يلائم الدعطيات الدقدمة  الإلضدار

 : خط الإلضدار لا يلائم الدعطيات. H0الفرضية الصفرية
 : خط الإلضار يلائم الدعطيات .H1_الفرضية البديلة 

 الإنحدار( يوضح تحليل تباين خط 12_  2جدول رقم )

 الإنحدارتحليل تباين خط  -

 مجموع مربعات النوع
 الإنحدار

درجة حرية 
 الإنحدار

مربعات 
 الإنحدار

 F     
 المحسوبية

    

Sig       
 مستوى الدلالة  

     

1 

Regres    
       ion 7,763 1 7,763 51,440 ,000b 

Residual  7,998 53 ,151   
Total 15,761 54    

a. Dependent Variable: الإجتماعية.الدسؤولية  b. Predictors: (Constant),                             
 الإجتماعي   قالتدقي
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( 7,998)ولرموع البواقي ىي  (7,763)يساوي الإلضدارلرموع مربعات  أن (11_2رقم ) يتضح من الجدول     
ومعدل  53ودرجة حرية البواقي تساوي  1تساوي  الإلضداردرجة حرية  (15,761) ولرموع الدربعات الكلية يساوي

 ىو) الإلضداروقيمة اختبار برليل التباين لخط   ((151,ومعدل مربعات البواقي يساوي (7,998) الإلضدارمربعات 
(51,440. 

  أنختَ نقول على وفي الأ 00،0تساوي للفرضية الصفرية مستوى الدلالة أنلصد من الجدول  نإختَ فوفي الأ     
 يلائم الدعطيات الدقدمة في  عينة الدراسة. الإلضدارخط 

 الإنحدارقيم معاملات خط  -
 الإنحداريوضح قيم معاملات خط  (:13_   2جدول رقم )

(Coefficientsa الإنحدارقيم معامل خط   
 

 المعطيات  العلاقة                 
Model                         

 المتغير
 الإجتماعيالتدقيق       الإجتماعيةالمسؤولية    

Unstandardized Coefficients   
 
      Std. Error   

                      B        ,625 ,757 

    ,353 ,106 

Standardized Coefficients Beta  ,702 

T 1,773 7,172 
Sig                                                      . ,082 ,000 

    
a. Dependent Variable                                                                              الإجتماعية.الدسؤولية 

 الإنحدارتحليل قيم معامل خط  -

تو ىي للمتغتَ الدستقل وقيم الإلضدارخط ( ميل 0,75يساوي ) الإلضدارخط  أننبتُ  (13_2رقم) من الجدول     
 .(082,) للمتغتَ التابع بلغ قيمتو الإلضدار( وميل خط 0000,)
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 البسيط الإنحدارمعاملات  -

 البسيط الإنحدار( يوضح قيم معاملات 14_  2جدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  الإنحدارمعامل  النموذج
 082, 1،773 القيم الثابتة

 000, 702, الإجتماعيالتدقيق 
 spssمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 البسيط الإنحدارتحيليل قيم معامل  -

والدتغتَ الدستقل 0،05اكبر من مستوى الدعنوية   082,مستوى الدلالة لكل من القيمة الثابتة  أنمن الواضح       
 .، ولذذا سيكون لو دلالة عند الدستوى 0،05 وىي اقل من مستوى الدعنوية 0،00تساوي 

 (0،72)الإجتماعي(+ التدقيق 1،773قيمة ثابتة) = الإلضدارنقول:     لظوذج  أنومنو لؽكن 

0,72              X                 B                         Y                          

                                                72X+1,773Y= 0, 

 الإجتماعيةوالمتغير التابع المسؤولية  الإجتماعيية بين ابعاد التدقيق الإرتباطالعلاقة  -
  الإجتماعيةبعاد التدقيق بالدتغتَ التابع الدسؤولية قياس أ إلذية الإرتباطسوف نتطرق في العلاقة 

 الإجتماعيتغير التابع المسؤولية والم الإجتماعيية بين بعُد اىمية التدقيق الإرتباطولا: العلاقة أ
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 الإجتماعيةوالمتغير التابع المسؤولية  الأول( : يوضح العلاقة بين البُعد 15_2جدول رقم) 

 SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على برنامج

   SPSSمن اعداد الطالب بناءا على  مصدر:

 (4220,) القوي الإرتباطوىذا ما يؤكده معامل  0،05أي اقل من  0،01مستوى الدلالة  نتوجد علاقة لأ

  حسب وجهة نظر العاملتُ  في الدؤسسة الإجتماعي:"ىناك العية للتدقيق الأولالفرضية ومنو يتم اثبات صحة " 
 الثلاثة. الإجتماعيو توجد علاقة بتُ ابعاد التدقيق أنو 

 الإجتماعيةوالمتغير التابع المسؤولية  الإجتماعيبين بعُد الاىتمام بالتدقيق  يةالإرتباطيا: العلاقة ناث

 راف الدعياري لض والدتغتَ التابع من خلال مستوى الدلالة والأنياالجدول ادناه يبتُ العلاقة بتُ البُعد الث    

 

 

 

 

 
 معطيات                               

 

Model 
 الأول البُعد        متغيير تابع     

 )اىمية التدقيق(     الإجتماعيةالمسؤولية 
Unstandardized Coefficients          

               
B              1,701 ,418 

Std. Error            ,427 ,123 
Standardized Coefficients Beta     ,422 
T                                                                     3,982 3,384 
Sig.                                                                 ,000 ,001 

R                                                      _ 422, 
a. Dependent Variabl  الدسؤولية. الإجتماعية                                                                               
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 ي والمتغير التابعنابين البُعد الث الإرتباط( يوضح 16_  2جدول رقم )

 
 المعطيات

Model 
 يناالبُعد الث المتغير التابع

 ىتمام بالتدقيقالإ الإجتماعيةالمسؤولية 

Unstandardized Coefficients 
B 1,453 ,490 

Std. Error ,174 ,049 

Standardized Coefficients Beta 
 

,807 

T                                                                     8,362 9,953 
Sig.                                                                   ,000 ,000 

R                                                           807, 
a. Dependent Variable: الإجتماعية.الدسؤولية 

 SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على برنامج

 . (8070,)القوي   وىذا ما يؤكده معامل الإرتباط 0،05من  اقل 0،00مستوى الدلالة  نتوجد علاقة لأ

 ". لزل الدراسة في الدؤسسة الإجتماعيللتدقيق  دارةىناك اىتمام الإ:"ية ناالفرضية الثومنو يتم اثبات صحة 

 الإجتماعيةوالمتغير التابع المسؤولية  الإجتماعيية بين بعُد تقييم ممارسات التدقيق الإرتباطثالثا: العلاقة 

 الإجتماعيةوالدتغتَ التابع الدسؤولية  الإجتماعيختَ للتدقيق من خلال الجدول ادناه نبتُ العلاقة بتُ البعد الثالث والأ
 والدتغتَ التابع. الثالث الدعياري ووضوح درجة ارتباط العلاقة بتُ البُعد رافلضمن خلال مستوى الدلالة والإ
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 بين البُعد الثالث والمتغير التابع الإرتباط( يوضح  17_ 2  جدول رقم )

 Model المعطيات
1 

 الثالث.بعد المسؤولية الاجتماعية

Unstandardized Coefficients 
B 2,050 ,365 

Std. Error ,274 ,090 

Standardized Coefficients Beta 
 

,487 

T                                                                   7,494 4,055 
Sig                                                                 . ,000 ,000 

    R                              1,000 
a. Dependent Variable : الإجتماعية.الدسؤولية 

 SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 . (487،0)القوي   الإرتباطوىذا ما يؤكده معامل  0،05اقل من   0،00مستوى الدلالة  نتوجد علاقة لأ    

 في الدؤسسة لزل الدراسة ". الإجتماعي:"تقييم لشارسات التدقيق الفرضية الرابعة ومنو يتم اثبات صحة 

 المتغير التابع  الفروق) الجنس6 ( باستخدام( لاختبار تاثيرات One way Anovaحادي)تحليل التباين الأ -

 الإحصائيةولا: عرض نتائج المتعلقة بالفروقات أ

قدمية، العلمي، الأ) الجنس، الدؤىل الحالة الشخصية  لرموعة من الفروقات  إلذ نانتطرق في من خلال ىذا العنو      
  من خلال اثبات او نفي فرضية العدم والفرضية البديلة الإجتماعيةوالوظيفة( وذلك باستخدام الدتغتَ التابع الدسؤولية 

 . كما يوضحو الدلحق

 

 



 ( بغردايةCDSية نمديرية انتىزيع انكهرباء وانغاز)ناني: اندراسة انميداانفصم انث

 

 

 
67 

 الجنسو  المتغير التابع  ( يوضح الفروق بين 18_  2الجدول رقم )

         spssمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 

 

 مجموع مربعات نااليب
 الإنحدار

درجة حرية 
 الإنحدار

 F الإنحدارمربعات 
 المحسوبية

Sig 
 مستوى الدلالة

Between Groups 1,889 1 1,889 7,218 ,010 

Within Groups 13,872 53 ,262 
  

Total 15,761 54    
       

  SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 
( أي اقل من مستوى 0،01قيمة الدعنوية بلغت ) أنلدتغتَ الجنس  الفروقبرليل  أن (17_2)نلاحظ من الجدول

ثى. ن(. وبالتالر توجد فروقات ذات دلالة احصائية على افراد عينة الدراسة بتُ الجنستُ الذكر والأ0،05الدلالة )
 .ونفي فرضية العدم وبالتالر صحة الفرضية البديلة

 العلميالمؤىل و  المتغير التابع (: يوضح فروق بين19_ 2جدول رقم )
  

 مجموع مربعات نااليب
 الإنحدار

درجة حرية 
 الإنحدار

 F الإنحدارمربعات 
 المحسوبية

Sig 
 مستوى الدلالة

Between Groups   898, 197, 060, 3 180,          بتُ مج 

Within Groups  306, 51 15,581            داخل مج 
  

Total                   15,761 54    
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من  كبرأ( أي 0،898قيمة الدعنوية بلغت ) أن لدتغتَ الدؤىل العلمي برليل الفروق أنعلاه نلاحظ من الجدول ا     
 .لدراسة بتُ الدؤىل العلمي فراد عينة اد فروقات ذات دلالة احصائية على أتوجلا  (. وبالتالر 0،05مستوى الدلالة )

 .ونثبت فرضية العدم الفرضية البديلة وبالتالر نرفض

  SPSSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 SPPSمصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 قدمية    الأيوضح الفروق بين المتغير التابع و :( 22_ 2جدول رقم )

 مجموع مربعات نااليب                
 الإنحدار

درجة حرية 
 الإنحدار

مربعات 
 الإنحدار

F 
 المحسوبية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

Between Groups       713, 457, 138, 3 413,                 بتُ مج 
Within Groups      301, 51 15,348              داخل مج   

Total                               15,761 54    

كبر ( أي أ0،713قيمة الدعنوية بلغت ) أن قدميةلدتغتَ الأ برليل الفروق أن (19_2نلاحظ من الجدول)      
قدمية ة على افراد عينة الدراسة بتُ الأ(. وبالتالر  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائي0،05من مستوى الدلالة )

  .ونثبت فرضية العدم  . وبالتالر نرفض الفرضية البديلة
                           الوظيفة   و التابع  المتغير  الفروق بينيوضح  : (21_  2جدول رقم)

 مجموع مربعات نااليب
 الإنحدار

درجة حرية 
 الإنحدار

مربعات 
 الإنحدار

F 
 المحسوبية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

Between Groups            621, 480, 143, 2 286,      بتُ مج 
Within Groups        298, 52 15,475               داخل مج   

Total                                 15,761 54    
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كبر من مستوى ( أي أ0،621قيمة الدعنوية بلغت ) أن لدتغتَ الوظيفة الفروقبرليل  أنعلاه نلاحظ من الجدول ا     
. وبالتالر  افراد عينة الدراسة بتُ الوظائف (. وبالتالر  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية على0،05الدلالة )

 .ونثبت فرضية العدم نرفض الفرضية البديلة

الا في متغتَ  الإجتماعيةىناك فروق دالة احصائية في الدسؤولية :"الفرضية السابعةنثبت صحة وبناء على  ما سبق 
 يوضح ىذه الفروق . :76الملحق رقم)و.ىذه الفروق  الجنس توجد

 الدراسةستنتاجات اي: ناالمطلب الث

من الخلال الدراسة التي قمنا بها على عينة البحث في مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية ومن الوثائق المحصل        
 ستنتاجات:جملة من الإ إلذعليها توصلنا 

  وذلك لطبيعة النشاط اث نالإمد على عنصر الذكور اكبر من تالدؤسسة التجارية لزل الدراسة تع أننقول  أنلؽكن
 ية؛مد في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداالدعت

 حيث   طارات وحملة شهادات الجامعية، وفق معطيات عينة الدراسةإ اغلب موظفتُ ىذه الدؤسسة التجارية أن
 دروسة؛كثر في العينة الدت النسبة الأأنك

  ة لدا لو من العية بالغة في برقيقفي الدؤسسة التجارية مديرية التوزيع بغرداي الإجتماعيبالتدقيق  الأدارةاىتمام 
 ؛الإجتماعيةالدسؤولية 

  لتوزيع حسب عينة الدراسة في الدؤسسة التجارية وكالة غرداية  الإجتماعييؤثر عل الدسؤولية  الإجتماعيالتدقيق
 الكهرباء والغاز، حسب معطيات ىذه الدراسة؛

 ؛في مؤسسة التجارية لزل الدراسة الإجتماعيةوالدتغتَ التابع الدسؤولية  الإجتماعيبعاد التدقيق أقة بتُ وجود علا 
  ُلا توجد فروقات بتُ اجابات الدوظفتُ تبعا و أنمن اختبار تاثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع تبت

الدتغتَ الشخصي   أنفي حتُ لا يوجد اثر  (الدؤىل العلمي و الاقدمية والوظيفة )للمتغتَات الشخصية 
 ىو من توجد فيو ىذه الفروق أي يؤثر على الدتغتَ التابع والدستنقل؛(الجنس)
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  من خلال  م وتقييم لشارسات التدقيق( ومثبت)العية والاىتماالإجتماعيىناك توافق تام ومرتفع في ابعاد التدقيق
 التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية؛ الفرضيات الدتعلقة في عينة الدراسة في مديرية

  وبرستُ مستوى الدعيشي ومبدا تكافئ الفرص للموظفتُ وقد  الإجتماعيةكافة الخدمات توفر  مؤسسة لزل الدراسة
  ؛الإجتماعي للتدقيق نياوالث الأولجاء في عينة الدراسة توافق تام من خلال ىذه النقاط التي ذكرت في البعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( بغردايةCDSية نمديرية انتىزيع انكهرباء وانغاز)ناني: اندراسة انميداانفصم انث

 

 

 
71 

 الفصل:خلاصة 

الدسؤولية  في برقيق الإجتماعياشتمل ىذا الفصل التطبيقي على دراسة الحالة التي قمنا بها حول اثر التدقيق     
ة الدوزعة ناستبتائج الإدوات الدستخدمة في الدراسة  برليل نوالأفي مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية،  الإجتماعية

دت التي أكو العبارات الدتعلقة في كل لزور و جابة على جميع فقرات أة على الإناستبى عينة الدراسة وركزنا في ىذا الإعل
ن التدقيق الإجتماعي يؤثر في برقيق وأ العلاقة بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستقل قوية في ما بينهما أنبعد التحليل 

 .الدسؤولية الإجتماعية
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جتماعية، من الإالدسؤولية  في تحقيق الإجتماعيثر التدقيق من خلال ىذه الدراسة بالبحث على ألقد تطرقنا      
رتباطو لى الجانب النظري وإبالتطرق إالتجارية لزل الدراسة وذلك  و ضرورتو في الدديريةأ هخلال حتمية وجود

من خلال اشكالية البحث التي  سئلة الدطروحةالأجابة على جل الإالتطبيقي، من أبالواقع أي على الجانب 
مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية في  الإجتماعية المسؤولية في تحقيق   الإجتماعيثر التدقيق أماهو  تتمحور حول"

 ومدى اىتمام جتماعي، لكونها تدارس التدقيق الإ :توزيع الكهرباء والغاز" وقد تم اختيار الدديرية التجارية  "
قصى حد ممكن من خلال ممارستها للمسؤولية راحة للموظفين وتحقيق الرفاىية بأبتوفير كامل سبل ال الدديرية

 .اتجاه عمالذاالإجتماعية 

الفرضيات والنتائج  ختبارلتطرق إلى الفصل النظري والتطبيقي والإلدام بمحتوى البحث توصلنا لإبعد ا     
 التالية: والإقتراحات

 ولا: اختبار الفرضياتأ

طبيق بتمن قبل الدؤسسة  واهميتو الإجتماعيللتدقيق  ىتمام لال دراستنا الديدانية تأكد لنا أنو يوجد إمن خ      
مما يدل على  كمل وجوعلى أ عمالذمتجعلهم يثقون ويمارسون أ فراديوفر مزايا  للأ التدقيق نلأالإجتماعي التدقيق 

رية عتباره حتمية ضرو للمؤسسة بإالإجتماعي همية التدقيق وأ ،من أنشطة إجتماعية الدديريةم التام مما تقدمو  رضاى
"ىناك  الثة على التوالي والفرضية الث ولىتثبتو الفرضية الأ جتماعية.  وىذا ما الإ الدسؤولية وتحقيق لذا وذلك لتعزيز

في مؤسسة لزل الدراسة" الإجتماعي دارة بالتدقيق لإىناك إىتمام ل" ."في نظر العاملين، الإجتماعياهمية للتدقيق 
على   التي كانت قيمهمالإجتماعي للتدقيق  والثاني  وللبعُد الأ العام ةالحسابي اتا من خلال قيم الدتوسطوىذ .
من ىذين  كل بعُد  في مستوى مرتفع بالنسبة للفقرات التي ينتمي اليها وهما 6،14،3،  6،1433توالي ال

  .البعدين

ن الدؤسسة وبإعتبار أالإجتماعي دراك بتقييم ممارسات التدقيق ن الدؤسسة لذا وعي وإأمن خلال الدراسة تبين     
عتماد فية الشروط القانونية اللازمة للإدلة موضوعية مستو نشطتها التجارية من خلال وجود أأ ملزمة قانونيا بتدقيق

في مؤسسة لزل الدراسة" من الإجتماعي الفرضية الرابعة " تقييم ممارسات التدقيق  عليها في التدقيق وىذا ماتثبتو
بقيمة متوسطة وىذا راجع الى  3،5936الذي بلغ متوسط الحسابي العام الإجتماعي خلال بعُد الثالث للتدقيق 

 لزل الدراسة.ية على الأسئلة من قبل موظفين مدير جابة في الإ ذا البعد اتخذت توافق نسبين جميع فقرات ىأ
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الإجتماعية الدسؤولية  في تحقيق الإجتماعين ىناك علاقة  اىتمام بالتدقيق تبين أن خلال تحليل الدراسة م    
على الدسؤولية  الإجتماعيىتمام بالتدقيق ىناك علاقة دالة احصائية بين الإ الخامسة " وىذا ماتثبتو الفرضية

والدتوسط العام للمتغير  الإجتماعيالاجتماعية. وذلك من خلال  قيمة الدتوسط العام لبُعد الثاني من ابعاد التدقيق 
ىتمام بالتدقيق للإ من متوسط العام ونلاحظ  ،6،343،  6،14،3على التوالي الإجتماعية التابع الدسؤولية 

 الإجتماعيىتمام بالتدقيق لى الإتديل الكفة إ سة لزل الدراسةن مؤسكبر قيمة وىذا يدل على أىو أ الإجتماعي
 جتماعية.من اجل تحقيق وممارسة  مسؤوليتها الإ

الإجتماعية والتابع الدسؤولية  الإجتماعيبين الدتغيرين الدستقل التدقيق  من خلال الفرضية السادسة توجد علاقة    
% 20,03باط الذي بلغت قيمتو رتن نقيس ىذه العلاقة  بمعامل الإأ في الدؤسسة التجارية لزل الدراسة ، ويمكن

توجد علاقة دالة  " :وىذا ماتثبتو الفرضية السادسة ةالإجتماعي ويعزز من الدسؤولية قوي ويحقق رتباطوىو إ
 الدراسة. "إحصائية بين  الدتغيرين 

 لكل من ) الدؤىل العلمي،الإجتماعية توجد فروق  ذات دلالة احصائية للمسؤولية  لا نوتوصلت الدراسة إلا أ    
ن ىذه حيث نجد أ  (0،246.    0،334.     ،5،،0،قيمهم على التوالي) قدمية ( وقد بلغتالوظيفة، الأ

حصائية في الدسؤولية توجد فروق ذات دلالة إ وفي الدقابل  .0,09دلالة المحسوب ستوى كبر من مأ القيم
وبالتالي  (0،09دلالة الدعلوم )صغر من مستوى ( أي أ0,04) قيمة ال  تتعزى في الجنس حيث بلغالإجتماعية 

ىناك  " :فرضية السابعةو الهبتثما اوىذا ( الذكر  )اد العينة بين الجنسفر حصائية على أد فروقات ذات دلالة إتوج
 تعرف بالدتغيرات الشخصية والوظيفية".الإجتماعية حصائية في الدسؤولية  فروق دالة إ

 ستنتاجاتثانيا: الإ

 ستنتاجات:لى جملة من الإمن الوثائق المحصل عليها توصلنا إعينة البحث و  دراسة من الخلال        

 ناث وذلك لطبيعة كبر من الإتمد على عنصر الذكور أتعالتجارية لزل الدراسة  ن الدديريةنقول أن يمكن أ
 النشاط الدعتمد في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية؛

 عينة الدراسة حيث كانت طارات وحملة شهادات الجامعية، وفق معطيات التجارية إ لب موظفين مديريةإن اغ
 كثر في العينة الددروسة؛النسبة الأ
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 بغرداية لدا لو من أهمية بالغة في تحقيقيرية التوزيع في الدؤسسة التجارية مد الإجتماعيدارة بالتدقيق إىتمام الإ 
 الدسؤولية الاجتماعية؛

 في مؤسسة التجارية لزل الإجتماعية والدتغير التابع الدسؤولية  الإجتماعيبعاد التدقيق وجود علاقة بين أ
 الدراسة؛

 نو لا توجد فروقات بين اجابات الدوظفين تبعا تبين أ ،على الدتغير التابع الدتغيرات الشخصية من خلال فروق
للمتغيرات الشخصية ) الدؤىل العلمي و الاقدمية والوظيفة( لاتؤثر في حين أن الجنس ىو من توجد فيو ىذه 

 الدستنقل؛ الفروق أي يؤثر على الدتغير التابع و
 م ممارسات التدقيق( ومثبتة من ىتمام وتقييبعاد التدقيق الإجتماعي)اهمية والإتام ومرتفع في أ ىناك توافق

 خلال الفرضيات الدتعلقة في عينة الدراسة في مديرية التوزيع الكهرباء والغاز بغرداية؛
 تكافئ الفرص للموظفين  وتحسين مستوى الدعيشي ومبدأالإجتماعية لزل الدراسة توفر كافة الخدمات  مديرية

ذه النقاط التي ذكرت في البعد الأول والثاني للتدقيق وقد جاء في عينة الدراسة توافق تام من خلال ى
  جتماعي؛الإ

 ثالثا: الإقتراحات

 منها؛الإجتماعية ىتمام بدراسة وتحليل البيئة الخارجية خصوصا الإ 
 جتماعية؛ذلك بهدف نشر ثقافة الدسؤولية الإطراف الدعنية و وضع خطط وبرامج مشتركة من قبل الأ 
 ؛نحو فئة العاملين بالدديريةالإجتماعية ىتمام بالدسؤولية ضرورة الإ 
 جتماعي؛ لزامية تطبيق وممارسة التدقيق الإضرورة تدعيم النصوص القانونية بإ 
 ؛من حيث تحقيق الدسؤولية عتباره ضرورة حتمية لكل مؤسسةبإ الإجتماعيىتمام بالتدقيق الإ 
 وىذا من خلال ىداف العامة للمديريةفي اعداد الأ همية التدقيقإشراك الفئات التنظيمية من حيث إدراك لأ ،

  ىداف ولزاولة توفير جميع الوسائل الضرورية لتحقيقو؛لأالدقابلة الديدانية لتحديد ا
 ختلالات التي لتحديد اىم الإ الإجتماعيتحرص على مراقبة وتقييم ممارسة التدقيق  نشاء لجنة من قبل الدديريةإ

 جتماعية؛الإاجل ممارسة مسؤوليتها تحول دون ذلك من 
 ؛الإجتماعية داء تجاه الدسؤولية ع مؤشرات داخل الدؤسسة لتقييم الأهمية وضأ 
 جتماعية؛هم بالدفهوم الصحيح للمسؤولية الإجل تعريفمن أ طارات الدديريةتنظيم دورات تكوينية لإ 



 الخاتمة
 

 
75 

 جتماعية؛في لرال الدسؤولية الإ ا الدديرياتجمع الدعلومات الدتعلقة بالدبادرات التي تقوم به 

 فاق الدراسةرابعا: آ

في الدؤسسات وىو من الدواضيع الإجتماعية والدسؤولية  الإجتماعيمن خلال دراسة موضوع التدقيق      
كاد تغيب في مؤسساتنا سواء كانت سف الشديد تخيرة لدا لذا من أهمية ، لكن للأالدلفت في الآونة الأ

تلقى اىتماما من  لم الإجتماعيوالتدقيق الإجتماعية ن ثقافة الدسؤولية إقتصادية أو تجارية... الخ  في الجزائر لأ
كبيرة في   هميةرسات ىذين الدفهومين لدا لذم من أن نراعي تطوير  مماو الباحثين، ولذذا يجب أبل الدولة أق

 قتصادية في الجزائر .الدؤسسات التجارية والإ
مقترحة تدرس أحد متغيرين دراسة  مواضيع مستقبلية واضيع لعلها تكونرتييت إلى اقتراح بعض مإولقد    

 لتكون آفاق دراسية :
 ية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة؛واقع الدسؤولية الإجتماع 
 ؛الداخلي في تفعيل اداء ادارة الدوارد البشرية جتماعيالإ التدقيقور د 
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 ( قائمة الاساتذة المحكمين للاستبيان1الدلحق رقم)

 جهة العمل الدرجة العلمية ستاذاسم الأ الرقم
 جامعة غرداية ة محاضرةستاذأ شرع مريم  1
 جامعة غرداية محاضر ستاذأ حمانير  سفو ي 2

 جامعة غرداية أستاذ مساعد_أ_ طالب احمد نورالدين 3

 غردايةجامعة  محاضر ستاذأ ىتهات المهدي 4
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     يانست الا( 2الملحق رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشع ية

 وزارة التعليم العالي وال حث العلمي

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
اخواني اخواتي الاعزاء السلام عليكم اما بعد :تهدف ىذه الدراسة  الى ت يان الاثر  الذي يلع و التدقيق الاجتماعي على المسؤولية 

 الاجتماعية بالمؤسسة. 

مذكرة تدخل ضمن متطل ات نيل شهادة الماستر في ادارة الاعمال تحت  وذلك لغرض استخدام ىذه الاست انة في اطار التحضير لاعداد
 غرداية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز   -  "المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة التدقيق الاجتماعي واثره في تحقيق" عنوان: 

سيادتكم الموقرة الاجابة على ىذه  نطلب منلذا  لاغراض ال حث العلمي ولا تستخدم لاغراض اخرى،  لم ان ىذه الاست انة تستخدم مع الع
يعتمد بشكل ك ير على صدق  حيث صل الى نتائج سليمة واىداف ال حث المرجوةدون تحييز  وبدقة ووضوح  للتو الاسئلة بموضوعية 

 التقدير والاحترام. و اجاباتكم ومعلوماتكم المقدمة الينا، وفي الاخير تق لوا منا اسمى ع ارات الشكر

 خنيش يوسف   تحت اشراف الدكتور:                                            اعداد الطالب: درمشاكي حمزة            

 أمام x)  (الجزء الاول: معلومات شخصية   ضع علامة 

الاجابة  :المناسبة

الجنس:                                                  1 المؤىل العلمي: 2

    

 :الاقدمية -3 

       

 انثى ذكر
                 

 دراسات عليا الجامعة بكالوريا ثانوي 
                                

 سنوات 11اكثر من  سنوات11الى  5من  سنوات5اقل من 
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 الوظيفة :                                                 -4

 

 الجزء الاول : محور التدقيق الاجتماعي

 و مصداقية حول رأي لإبداء الاجتماعية القوائم و للبيانات محايد مهني فحص عن عبارة هوالتدقيق الاجتماعي:
 الاجتماعية بالشؤون الاهتمام في الدؤسسة مساهمة مد من للتأكد هذا و الاجتماعية التقارير و القوائم تلك عدالة

 الخ...الاجتماعي الضمان ، الترقية التكوين، ، ،التدريب التوظيف : مثل .الاجتماعية رفاهية ال وتحقيق

 عون تنفيد عون تحكم اطار
   

موافق  الع ارات الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      اىمية التدقيق الاجتماعي للمؤسسة                 

يساهم التدقيق الاجتماعي في التنسيق بين استراتجية الدوارد  1
 البشرية واستراتيجية الدؤسسة.

     

بفضل عملية التدقيق توجد هناك برامج  لتحسين الدستوى  2
 الاجتماعي والدعيشي للافراد

     

يقوم الددقق بتدقيق الاهداف الاستراتيجية لانشطة  3
 التوظيف_الترقية_.

     

يقوم الددقق الاجتماعي بتدقيق الخدمات الاجتماعية الدختلفة  4
 الدقدمة للافراد _التكوين _

     

. يقوم الددقق  بتدقيق الاهداف الاستراتيجية لانشطة التوظيف_  5
 سياسة الاجور_

     

التدقيق الاجتماعي على تحقيق العوامل والظروف الدناسبة يعمل  6
للعمل لتعميق حالة الرضا والولاء وتحسين الدستوى الاجتماعي 

 والدعيشي للعاملين.

     

يقوم التدقيق بمراقبة مدى اعتماد الدؤسسة عملية التقييم بصفة  7
 دورية للتاكد من مدى تنفيد وفق  الدطلوب.. 

     

 شأنها من التي والدمارسات السياسات لتنفيذ التدقيق يسعى 8
 للإنسان الأساسية الحقوق احترام
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تدتلك الدؤسسة موظفين  لقسم الدالية والمحاسبة لديهم الدعرفة الكافية  17
 باجراءات  التدقيق الاجتماعي.

     

      اعتقد بان الدؤسسة ملزمة قانونيا بتدقيق نشاطاتها  التجارية . 18
مستوفية للشروط القانونية اللازمة هناك ادلة موضوعية بالدؤسسة  19

 للاعتماد عليها  في التدقيق.
     

يتم الافصاح عن الانشطة الاجتماعية بالدؤسسة وفق مبادئ مقبولة  21
 قبولا عاما.

     

يتم الافصاح بشكل واضح  وسليم عن الوضعية الدالية للانشطة التي  21
 تقوم بها الدؤسسة

     

 مع للفرد الوظيفية للحياة الدوضوعي التسيير في التدقيق يساعد . 9
 للترقية لتحسين الدستوى الاجتماعي. عادلة فرص تحقيق

     

 الولاء حالة وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافة التدقيق يوفر 11
وتحسين  وتكوينهم الصحية بحالتهم كالاهتمام العاملين وانتماء

  لتعزيز الدسؤولية الاجتماعية  وهذا الثقافي وضعهم

     

 الدسيرين دعم في يساهم التدقيق الاجتماعي  11
 القرارت اتخاذ عند

     

الدنهجية الدتعارف  تتم عملية التدقيق الاجتماعي وفق للاجراءات 12
 عليها من  طرف الددقق الخارجي او الداخل

     

      مدى اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي 
تقوم الدؤسسة دوريا بتغيير طرق ومعايير التدريب لدواكبة التطور  13

 في تحسين الاداء من خلال التدقيق الاجتماعي.
     

تسعى الدؤسسة بالاستعانة بمدققين ذوي خبرة وكفاءة بالتدقيق  14
 الاجتماعي. 

     

تقوم الدؤسسة بإخضاع موظفيها لدورات تدريبية حول التدقيق  15
 والرقابة. 

     

للمؤسسة القدرة على توفير كافة البيانات والدعلومات والوثائق  16
 التي تساعد الددقق  الاجتماعي .

     

       تقييم مدارسات التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة 
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الدسؤولية الاجتماعية على أنها جميع المحاولات التي تساهم في تطوع الدسؤولية الاجتماعية  :الجزء الثاني: محور 
 الدؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية مختلفة.

موافق  العبارات الرقم
 تداما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تداما

  
 الجانب الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية

     

تقوم الدؤسسة باستخدام  لتقنيات حديثة لتجنب حدوث تلوث  1
 التربة والداء والذواء.

     

توجد بالدؤسسة قوانين عقابية تضبط أي سلوك غير اخلاقي في  2
 الدؤسسة .

     

يوجد بالدؤسسة  دليل اخلاقي او مرسوم عقابي واضح ومعلنة   3
 لجميع للعاملين.

     

      الدؤسسة واهدافها مع اهداف والقيم المجتمع .تلائم رسالة  4
      تدنح الدؤسسة هبات وتبرعات لدعم  للمؤسسات الخيرية 5

  
 الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 

     

      تحرص الدؤسسة على تحقيق العدالة الوظيفية.مذاه موظفيها. 6
      الخاصة.توظف الدؤسسة عاملين من ذوي الاحتياجات  7
تعمل الدؤسسة على توفير الامن الصناعي وتفادي حوادث  8

 العمل.
     

توفر الدؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من اجل تنمية الدهارات  9
 الادارية.

     

تسمح الدؤسسة للعاملين عند كافة الدستويات الادارية بالدشاركة  11
 في اتخاذ القرارات الذامة.

     

تلتزم الدؤسسة بالقوانين التي توفر الرعاية الصحية والطبية  11
 للعاملين.

     

      يوجد بالدؤسسة مبدا تكافؤ الفرص في التوظيف في الدؤسسة 12



 الملاحق

 

 
84 

      الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 
تسعى الدؤسسة الى منح الدوظفين التدريب الكافي والتاهيل الدهني  13

 لايصالذم الى درجة الدهارة التي تحقق اهداف الدؤسسة .والعلمي 
     

      تقدم  الدؤسسة الدساعدة الدادية في حالة الكوارث الطبيعية. 14
تلتزم الدؤسسة بتوفير فرص عمل متكافئة لافراد المجتمع من اجل  15

 التخفيف من البطالة.
     

للمجتمع من مدارس تساهم الدؤسسة في امذاز مشاريع الاساسية  16
 ومستشفيات وطرقات وبرامج اسكان..
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 SPPSمخرجات برمامج:                                          

 

 (                                 الفا كروم اخ3الملحق رقم)

 

 

 

 

 ال يانات الشخصية                          (4الملحق رقم)

 

 الجنس
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 76,4 76,4 76,4 42 ذكر
 100,0 23,6 23,6 13 انثى
Tota
l 55 100,0 100,0  

 

 

 العلمي المؤىل
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 14,5 14,5 14,5 8 ثانوي
 38,2 23,6 23,6 13 بكالوريا
 83,6 45,5 45,5 25 جامعي

Reliability 
Statistics   

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,823 2 
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 دراسات
 100,0 16,4 16,4 9 عليا

Total 55 100,0 100,0  
 

 

 الخ رة سنوات
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 36,4 36,4 36,4 20 سنوات5 من اقل
 10 الى5 من
 سنوات

18 32,7 32,7 69,1 

 من اكثر
 96,4 27,3 27,3 15 سنوات10

5,00 2 3,6 3,6 100,0 
Total 55 100,0 100,0  

 

 

 الوظائف
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 58,2 58,2 58,2 32 أطار
 عون
 81,8 23,6 23,6 13 تحكم

 عون
 تنفيد

10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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 المتوسطات الحسابية للمحورين                          (        5ملحق رقم ) 

 المتغير المستقل التدقيق الاجتماعي                                      

Statistics 
 N Mean Median Std. 

Deviation 
Sum 

Valid Missing 
 في الاجتماعي التدقيق يساهم
 الدوارد استراتيجية بين التنسيق
 الدؤسسة واستراتيجية البشرية

55 0 3,9273 4,0000 1,06900 216,00 

 توجد التدقيق عملية بفضل
 الدستوى لتحسين برامج هناك
 للافراد والدعيشي الاجتماعي

55 0 3,5455 4,0000 1,38535 195,00 

 الاهداف بتدقيق الددقق يقوم
 التوظيف لانشطة الاستلراتيجية

 -الترقية -
55 0 3,6727 4,0000 1,15557 202,00 

 بندقيق الاجتماعي الددقق يقوم
 الدختلفة الاجتماعية الحدمات

 -التكوين -للافراد الدقدمة
55 0 3,4364 4,0000 1,25851 189,00 

 الاهداف بتدقيق الددقق يقوم
 سياسة- لانشطة الاستراتيجية

 الاجور
55 0 3,2000 3,0000 1,31092 176,00 

 على الاجتماعي التدقيق يعمل
 الدناسبة والظروف العوامل تحقيق

 الرضا حالة لتعميق للعمل
 الدستوى وتحسين والولاء

 .للعاملين والدعيشي الاجتماعي

55 0 3,0909 4,0000 1,36453 170,00 

 اعتماد مدى بمراقبة التدقيق يقوم
 بصفة التقييم عملية الدؤسسة
 تنفيد مدى من للتاكد دورية

 ..الدطلوب  وفق

55 0 3,1636 3,0000 1,38462 174,00 
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 السياسات لتنفيذ التدقيق يسعى
 شأنها من التي والدمارسات

 الأساسية الحقوق احترام
 للإنسان

55 0 2,7273 3,0000 1,40705 150,00 

 التسيير في التدقيق يساعد
 للفرد الوظيفية للحياة الدوضوعي

 للترقية عادلة فرص تحقيق مع
 .الاجتماعي الدستوى لتحسين

55 0 3,2909 4,0000 1,18122 181,00 

 العوامل كافة التدقيق يوفر
 الولاء حالة وتعميق لخلق اللازمة

 كالاهتمام العاملين وانتماء
 وتكوينهم الصحية بحالتهم

55 0 3,6545 4,0000 1,09237 201,00 

 في  الاجتماعي التدقيق يساهم
 القرارت اتخاذ عند الدسيرين دعم

55 0 3,6727 4,0000 1,17149 202,00 

 الاجتماعي التدقيق عملية تتم
 الدنهجية للاجراءات وفق

 طرف  من عليها الدتعارف
 الداخل او الخارجي الددقق

55 0 3,6182 4,0000 ,95240 199,00 

 طرق بتغيير دوريا الدؤسسة تقوم
 التطور لدواكبة التدريب ومعايير

 خلال من الاداء تحسين في
 .الاجتماعي التدقيق

55 0 3,5091 3,0000 1,12006 193,00 

 بالاستعانة الدؤسسة تسعى
 وكفاءة خبرة ذوي بمدققين

 الاجتماعي بالتدقيق
55 0 3,8182 4,0000 1,20325 210,00 

 موظفيها بإخضاع الدؤسسة تقوم
 التدقيق حول تدريبية لدورات

 .والرقابة
55 0 3,2000 3,0000 1,56820 176,00 

 توفير على القدرة للمؤسسة
 والدعلومات البيانات كافة

  الددقق تساعد التي والوثائق
 . الاجتماعي

55 0 3,1455 3,0000 1,48347 173,00 
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 لقسم  موظفين الدؤسسة تدتلك
 الدعرفة لديهم والمحاسبة الدالية
 التدقيق  باجراءات الكافية

 .الاجتماعي

55 0 2,5818 2,0000 1,32903 142,00 

 قانونيا ملزمة الدؤسسة بان اعتقد
 . التجارية  نشاطاتها بتدقيق

55 0 3,6727 4,0000 1,33409 202,00 

 بالدؤسسة موضوعية ادلة هناك
 القانونية للشروط مستوفية

 في  عليها للاعتماد اللازمة
 .التدقيق

55 0 3,3636 4,0000 1,25261 185,00 

 الانشطة عن الافصاح يتم
 وفق بالدؤسسة الاجتماعية
 .عاما قبولا مقبولة مبادئ

55 0 2,2545 2,0000 1,22048 124,00 

  واضح بشكل الافصاح يتم
 الدالية الوضعية عن وسليم

 الدؤسسة بها تقوم التي للانشطة
55 0 2,9091 3,0000 1,37804 160,00 

 

 (        المتغير التابع المسؤولية الاجتماعية  6الملحق رقم)

 

Statistics 
 N Mean Median Std. 

Deviation 
Sum 

Valid Missing 
  باستخدام الدؤسسة تقوم

 حدوث لتجنب حديثة لتقنيات
 .والذواء والداء التربة تلوث

55 0 3,0000 3,0000 1,21716 165,00 

 عقابية قوانين بالدؤسسة توجد
 اخلاقي غير سلوك أي تضبط

 . الدؤسسة في
55 0 2,8727 4,0000 1,49139 158,00 

 اخلاقي دليل  بالدؤسسة يوجد
  ومعلنة واضح عقابي مرسوم او

 .للعاملين لجميع
55 0 3,4909 4,0000 1,33156 192,00 
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 واهدافها الدؤسسة رسالة تلائم
 202,00 1,18719 4,0000 3,6727 0 55 . المجتمع والقيم اهداف مع

 وتبرعات هبات الدؤسسة تدنح
 154,00 1,44530 3,0000 2,8000 0 55 الخيرية للمؤسسات  لدعم

 تحقيق على الدؤسسة تحرص
 .موظفيها مذاه.الوظيفية العدالة

55 0 3,4545 3,0000 1,13559 190,00 

 من عاملين الدؤسسة توظف
 176,00 1,39310 3,0000 3,2000 0 55 الخاصة الاحتياجات ذوي

 الامن توفير على الدؤسسة تعمل
 حوادث وتفادي الصناعي

 .العمل
55 0 3,2182 3,0000 ,76233 177,00 

 التدريبية البرامج الدؤسسة توفر
 الدهارات تنمية اجل من اللازمة

 .الادارية
55 0 2,7091 3,0000 1,28629 149,00 

 عند للعاملين الدؤسسة تسمح
 الادارية الدستويات كافة

 القرارات اتخاذ في بالدشاركة
 .الذامة

55 0 3,2545 4,0000 1,09237 179,00 

 توفر التي بالقوانين الدؤسسة تلتزم
 والطبية الصحية الرعاية

 .للعاملين
55 0 3,4909 4,0000 1,33156 192,00 

 تكافؤ مبدا بالدؤسسة يوجد
 175,00 1,12367 3,0000 3,1818 0 55 الدؤسسة في التوظيف في الفرص

 منح الى الدؤسسة تسعى
 الكافي التدريب الدوظفين
 والعلمي الدهني والتاهيل

 التي الدهارة درجة الى لايصالذم
 . الدؤسسة اهداف تحقق

55 0 3,0182 4,0000 1,45921 166,00 

 الدادية الدساعدة الدؤسسة  تقدم
 187,00 1,42205 4,0000 3,4000 0 55 .الطبيعية الكوارث حالة في

 عمل فرص بتوفير الدؤسسة تلتزم
 اجل من المجتمع لافراد متكافئة

 .البطالة من التخفيف
55 0 2,6182 2,0000 1,55743 144,00 
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 مشاريع امذاز في الدؤسسة تساهم
 مدارس من للمجتمع الاساسية
 وبرامج وطرقات ومستشفيات

 ..اسكان

55 0 2,6727 3,0000 ,81773 147,00 

 

 

 
a 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio
n 7,763 1 7,763 51,440 ,000b 

Residual 7,998 53 ,151   
Total 15,761 54    

a. Dependent Variable: الاجتماعية.الدسؤولية 
b. Predictors: (Constant), الاجتماعي.التدقيق 
 

 جدول يوضح الفروق بين الجنس والمسؤولية الاجتماعية( 7الملحق رقم)

Group Statistics 
 Statistic Bootstrapa الجنس 

 
Bias Std. 

Error 
95% Confidence 

Interval 
 Lower Upper 

.الدسؤولية
 الاجتماعية

 ذكر

N 42     
Mean 3,0253 ,0003 ,0785 2,8750 3,1738 
Std. 
Deviation ,53034 -

,00819 ,05885 ,40867 ,63655 

Std. Error 
Mean 

,08183     

     N 13 انثى
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Mean 3,4615 -,0032 ,1188 3,2217 3,6937 
Std. 
Deviation ,44160 

-
,02379 ,06664 ,28408 ,54650 

Std. Error 
Mean ,12248     

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
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 اتفاقية التسيير (8الملحق رقم)

 

 المصدر: من وثائق المؤسسة
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 كشف التقييم  (:9الملحق رقم)

 
 مصدر: من وثائق المؤسسة 

 لتحديد ط يعة العينة اخت ار كولمنجروف_سمرنوف(: توزيع 11الملحق رقم)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاجتماعية.المسؤولية الاجتماعي.التدقيق 

N 55 55 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,3074 3,1284 

Std. Deviation ,50101 ,54025 

Most Extreme Differences 

Absolute ,140 ,083 

Positive ,116 ,069 

Negative -,140 -,083 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,040 ,617 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,230 ,841 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 



 الملاحق

 

 
95 

 (:الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية 11الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر: من وثائق المؤسسة

 المديرية الجهىية                 

 سكرتيرة المدير

 المكلف بالإتصال

 والتفتيشخلية التدقيق 

 مكلف الشؤون القاوىوية

 المكلف بالأمه الداخلي

 المكلف بالأمه

قسم استغلال 
 الكهرباء

قسم المالية 
 والمحاس ية

 قسم الموارد ال شرية
قسم 

الوسائل 
 العامة

قسم الدراسات 
 وتنفيد الاشغال

قسم 
 العلاقات
 التجارية

قسم تسيير انظمة 
 الاعلام الآلي

 قسم استغلال الغاز



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرسال
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