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 شكش ٔعشفاٌ

 

سعى إنٍّ فً أ ثيا كُ ءٔفقًُ لإَٓاشكش انًٕنى جعانى انزي أ

 ْزِ انشسانة

جقذو بخانص انشكش ٔانحقذٌش إنى الأسحار انًششف أكًا 

 الإسشادات ٔانحٕجٍٓات انقًٍة عهى   سحًاًَ ٌٕسف صكشٌا

 ًٔأَاس طشٌق انعهى أيايً إنى كم يٍ شجعُ

طًح إنى يا ْٕ لأ ًكم يٍ عقذ اَيال انعانٍة عهً ٔدفعُ إنى

 أعهى ٔأسًى

ٔفً  ًإنى كم يٍ ساْى يٍ قشٌب أٔ بعٍذ فً جحقٍق َجاح

 إَجاص ْزا انعًم 

 شكـــــــرا لكــــم



 داءـــــــــــالإه
 تسى الله و انصلاج و انسلاو ػهى زسىل الله

 خاذى الأنثٍاء، و انًثؼىز زحًح نهؼانًٍن

 أيا تؼد:

 إنى انرً غًسذنً تحثها و حنانها فً انصغس، و تاندػاء فً انكثس

 أهدي ثًسج جهدي و نجاحً

  أيً انؼصٌصج 

 انغانً إنى أحق انناض تانًدح أتً

 إنى كم أفساد انؼائهح كثٍسهى و صغٍسهى، و جًٍغ الأهم              

 ػائهرً انصغٍسجكًا أخص تانركس  و الأقازب

إنى كم الأحثح و الأصدقاء و انصيلاء انرٌن قضٍد يؼهى أحسن 

 الأوقاخ و أزوع انهحظاخ

 ين قسٌة أو ين تؼٍد ػهًإنى كم ين ٌؼسف 

 شكسٌاإنى الأسراذ انًشسف زحًانً ٌىسف 

 إنى انرٌن وسؼهى قهثً ونى ٌكرثهى قهًً

 ػهً



 صـــــخــــالمل
 

تمددددغي ر ددددلداايقكقدددفداهددد ر درا ةرإددددهددد الدرا ةرإدددددد دو  ددد د اةدد رةفيدرنمياددددداد القدددددلإددددينةرلأدراكدددين فيدر  رة ددد در  دددين  ق د ينلإمددد
ر قسدينمدداديناددد دادصربجاد ينلإمدددغي ر ددداراعدينامدءد  هادداةؤإدينللدا كدصندتيلدادرا ةرإدددلإدددءلد رلدراكلقدينلأدرايقلقلد درنداد دراصفد  درإيخ رم

ءلدد ددرلاءيلددين لدالإددينداقلدديندلددلدرايقلقدد در ح ددين  داكدد دتمدراكينبلدددداليقلقدد درإدديعينادد(د53)درإددا ر اتمدد(درإدديعينادد45حقددتمدتمد صع دداد)(دلد45)
د:اهمدين لإد ايين   ء في د را ةرإدد ا صفلللداتلصءددلإددر  ارلأدر ح ين قدد02اسخدددSpssبياينلإ د
 ؛غي ر دد ينلإمدددرنمياددد رةفيدامحصةدرنمياددد رةفيدءللقينلأددب دطي  ددءلاقدداجص دءل درا ةرإدداظديلأ 
 دد؛غي ر ددجينلإمددا ىدر  ين  ق در  رة  دراكين فيدلإدينةرلأد القددادرنمياددد رةفيد أثيردب دءلاقدداجص د ءلدرا ةرإددايين  دظديلأا 
  صرجدديندراتيدارا مصبينلأدرنمياددد رةفيدب دءكسقدددح ين قدد لااددذرلأدءلاقدداجص . 

دااافلدرا ةرإددبمين ل :

  رنمينة ؛دلإددرنز  در يسينبدءل دايشجقمدادرلحصرازداظينمدخلالدلإددالأاير دارنماصيدرنين يدرا ءاد ك يمدءل درامل 
 د.رناظلددلإسيص ينلأدجمقادب دا كينسمديندج   فيدلإمينة د صاق دءل درامينلإل دا شجقاداليجي بدا بردايصداد ينحددلإاينإبدلإاينخد صاير

د.فيققين فيلدلإدينةرلأدراكقين د:دلإميادلدد رةفيدرنميادلالكلمات المفتاحية

Resumé :  

Cette étude visait à déterminer le rôle de la gestion des connaissances dans le 

développement des compétences académiques des dirigeants administratifs à l'Université 

de Ghardaia, et pour atteindre les objectifs de l’étude, en a utilisé la méthode descriptif et 

analytique, l’ échéant de l’étude est composé des doyens des facultés et les chefs 

d’départements et leur fils chef départements de l’université de ghardaia qui en atteidre 

les 54, en distribué 53 questionnaires , 37 en été récupéré, on fait notre analyse statistique 

on utilisons le programme Spss  version 20 de  

 et d’outre outils statistique ,et L'étude a atteint plusieurs résultats dont les plus 

importants sont : 

 L'étude a montré une relation positive entre les processus de gestion des 

connaissances et le centre de gestion des connaissances à l'Université de 

Ghardaia. 

 Les résultats de l'analyse statistique  ont montré une relation entre l'impact de la 

gestion des connaissances dans le développement des compétences des doyens 

des facultés et les chefs des département et leur fils chef départements. 

 Il existe une relation statistiquement significative entre la gestion des 

connaissances et les difficultés auxquelles elle est confrontée la gestion des 

connaissance. 

L'étude a recommandé ce qui suit: 

 Travailler à fournir un soutien matériel et moral aux individus à travers le 

système d'incitation pour les encourager à acquérir plus de connaissances. 

 Fournir un climat approprié et offrir de plus grandes possibilités 

d'expérimentation et de liberté pour encourager les travailleurs à générer et 

partager de nouvelles connaissances à tous les niveaux de l'Organisation. 

Mots clés: connaissance, gestion des connaissance, leadership.  
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 ةـــدمــــقـــــم
 

 ~ ب ~
  

ئة:ـــــــــــــــــــــــــــــــتوط -أ

 إلى ذيا  ساب  وي جا  ل ليتطا ا  هبها  للدنظماا  تتاثر  و ،للدياايي  لستلا  في ليتطا ال  ما  جملا  يعيش عالدناا لييا     
 وليتكن ي جياااا  ليتقنياااا  ذل  وللخاااتهما  للدنتجاااا  بثفضااا  وللدنافسااا  وخاااتهماتها منتجاتهاااا تحسااانساااعياا للدت للااا  ي

خلااأ لعلاام قيماا  وزساا  مياا    للدنظمااا  تسااتطي  خلالذااا ماا  ليااي للجتهيااته  للخالااي  ليياا   للدع فاا  وتعتاار ليتهقاا ، ليعايياا 
 تعااته ليااي للدع فاا  إيلا  بتبااي للدؤسسااا  ماا  ليعتهيااته قاماا  للأيلء وتحساان ليتحااتهيا  ىاا ه م لجااا  لجاا  وماا  ،تنافسااي 
 مساات ياتها لستلاا  باان وت زيعاااا وتجميعاااا للدعاااا  باسااتقطا  قياماااا خاالا  ماا  إيياااا ليلجاا ء يمكاا  ليااي ليسااب  لحااته

 علام سااعته حاتهي  إيلاي زعلا  لهميتااا ولزتساب  للداضا  ليقا   ما  ليتسعينيا  في للدع ف  إيلا  ظا   للإيلاي ، وقته
 للدنظما . تط ا

 في تعكاااا لا لياااي فالدع فااا  يااايا زافياااا ابهااا وللدشاااااز  وخ نهاااا عليااااا فالحصااا   للدع فااا ، تطبياااأللدنظماااا  تساااعم ي  إ
 علاام يت قاا  يااتهياا للدع فاا  يلا إ باا لم  في منظماا  لي نجااا   إ ،وتتقاااي  بطاا   لي قاا  ضاااةع  زلفاا  لراا ي تعااته ليتنفياا 
 وتطبيقاااً  فكاا لً  ونشاا ىا للدع فاا  يلا إ وتطبيااأ يعاا  عاا  للدسااؤوي  ولىللأ للجااا  يلاياا للإ ليقياااي  وتعااته، للدنفاا   للدع فاا  حجاا 
 يلمجتما  خاتهما  تقاتهم علام تعما  لياي للدؤسساا  ىا ه إحتهى للجامع ، و وعملياتها نشطتاال وفي للدنظم  قسا ل بن
تعليميا   مؤسسا  يك نهاا تحتلااا للجامعا  لياي للأهميا  ىا ه ما  ولنطلاقاا ليبشا ي  وللاحتياجاا  ايطاقا ب خلا  إر لةو م 

 علاام ليعلاقاا  بناااء للمجتماا  ولىااتهل  لىااتهلفاا يتحقيااأ بم جباااا تسااعم حكيماا  إيلاياا  قياااي  إلى تحتااا ل   لذااا لابااتهوبحثياا  
 .وللاجتماعي  للاقتصايي  ليتنمي  ومتطلبا  ليعالي ليتعلي  لس جا  بن ليقاةم 

 للأقسااا  إيلا  في زباا   مسااؤويي   اعااتق علااميقاا   ليعاالي ليتعلااي  في  للأزاييمياا للأقساا اؤساااء و  ليكليااا  عماتهلءو  
  ليمتلكااا ل  علااايا  ويجااا  للجامعااا  لىاااتهل  تحقياااأ لجااا  مااا  اوتط ي ىااا تهااااإيلا  علااام نللدساااؤوي يعتااارو  حيااا  ،للإيلايااا 
 حياا  ،وفاعلياا  بكفاااء  خص لااا ليقساا ليكلياا  و  ولىااتهل  عم مااا للجامعاا  اساااي  تحقيااأ علاام قاااياي  تجعلااا  ال ماااا
  .و نيشغل للدنص  لي ي خلا  م  نولزاييمي نإيلاي ي قا و يعتر 

:الدراسةمشكلة -ب

 يوا ماا  لذاا ليبااحث   ولداا بهاا ياات  لياي للد ضا عا  للأساساي  لبا ز ما  للأزااييمين ليقااي  ياتهى ليقياييا  إ  للداااال   
مساااتم    عمااا  ن عيااا  وضاااما ليعااااملن  لىاااتهل  وتحقياااأ ،افااا  للإنتاجيااا  وتحسااان للأيلءللدؤسسااا  و  لىاااتهل  تحقياااأ في

يوا إيلا  للدع فااا  في تنميااا  ماااااال  ليقااااي  للإيلايااان يشاااك   ميلةمااا ، وعلياااو فااا   لي قااا   علااا إيلايااا  تنظيميااا  وفعاييااا 
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لـدررامـ ومناو يمكا  حا   للإلاكايي  ليتاييا   ، منطلقاا لساسايا يكا  تصابس مؤسساا  ليتعلاي  ليعاالي مؤسساا  مع فيا 
فيج معةغرداية؟الأك ديميينإدارةالمعرفةفيتنميةرتعزيزمه راتالق دةالإداريينالذيتلعبه

  ليتايي  ويتبسيط للإلكايي  لي ةيسي  يمك  ح   للأسئل  ليف عي 

  غ يلي ؟ في جامع إيلا  للدع ف   مست ى تطبيأما 
 للأزاييمين بجامع  غ يلي ؟ تتجلم ل ا تثر  إيلا  للدع ف  في تنمي  مااال  ليقاي  للإيلاين  في 
  ت لجو تطبيأ إيلا  للدع ف  في جامع  غ يلي  م  وجا  نظ  ليقاي  للأزاييمين؟ما ليصع با  ليي 

فرضي تالدراسة: -ج

 .تطبيأ عمليا  إيلا  للدع ف  بجامع  غ يلي  ي جتهالفرضيةالأرلى:

ماااااااال  ليقااااااي  للإيلايااااان  في تنميااااا  (ت زيااااا ، تطبياااااأ ، تخااااا ي يياااااته،  ت)  فاااااللدع   إيلا  ياااااا لعم تاااااؤر  الفرضـــــيةال:  يـــــة:
 .للأزاييمين يتهى جامع  غ يلي 

 . با  في تطبيقاا في جامع  غ يلي ت لجو إيلا  للدع ف  لعالفرضيةال: ل:ة:

 :الدراسةأهداف -د
الأهدافالعلمية: -1
 ؛ولى  عملياتها إيلا  للدع ف  ماىي  ليتع   علم 
   ؛للخال  بايقاي  للإيلاين يتهى جامع  غ يلي  وللإنساني ليتع   علم لى  للدااال  ليفني  وليفك ي 
  ؛يلمؤسسا  ليتنافسي  ليقتها  وزياي  وتنمي  تط ي  في للدع ف  إيلا  تلعبو لي ي ليتثر 

 الأهدافالعملية -2
  إسقاط ليتهالس  علم لاض لي لق  وليي لزلاا جامع  غ يلي 
    علم يوا إيلا  للدع ف  في تنمي  مااال  ليقاي  للإيلاين يتهى جامع  غ يلي ليتع 
  ليتع   علم لى  عمليا  إيلا  للدع ف  تطبيقا بجامع  غ يلي 

 أهميةالدراسة: -ه
 يل   تتمث  فيما
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 تطااا ي  بااا لم  إيلا  للدع فااا  لإعاااتهلي وتنمياا  قياااايل  إيلايااا  زفاااؤ  وفعايااا  تسااااى  في ا  ليتهالسااا  في تطبياااأ ستساا
   ؛للأيلء للإيلاي في مؤسسا  ليتعلي  ليعالي

  ؛ليكش  ع  لزث  عمليا  إيلا  للدع ف  تثر ل في تنمي  ليقتهال  وللدااال  للخال  بايقياي 
   ؛تطبيأ ليتهالس  علم ليفئ  للدام  وللدؤر   في للمجتم 

أسب باختي رالموضوع: -ر
 ؛للاىتما  ولي غب  في يالس  م لضي  ذل  ليصل  بتط ي  للدنظما  وليي تسا  في تدي ىا   
  ؛حبيع  لرا  ليتخصص ليتهالس 
 حتهلر  للد ض ع في ليتهالسا  للخال  به ل للد ض ع.  

:صعوب تالدراسة -ز
   لإيلا  للدع ف ؛حتهلر  للد ض ع حي  لات ل  ليتهالسا  مت للل  في ى ل للمجا  خال  في إعطاء نماذ  لزتهي 
  لع ب  بالإلدا  بك  ج لنبو؛ىناك ل  حي  تشع  للد ض ع 
  لع ب  ت زي  للاستبيا ؛ 
   لع ب  ليتحلي  يعته  وج ي للخر  في لرا  ليتعام  م  ب نامspss  ؛20نسخ 
 طاي عته  لستجاب  عتهي م  لف لي عين  ليتهالس  م  لي. 

 حدردالدراسة -ح

 تدثل  حتهوي ليتهالس  فيما يل  

الحدردالموضوعية: (1
زاا   ل    نماذجااااحااتهي  ليتهالساا  مفاااىي  حاا   للدع فاا  وإيلا  للدع فاا  متمثلاا  في لىاا  عملياتهااا ولي زياا  علاام بعاا  

وليتعا   علام بعا  نظ ياتهاا   ليتهالسا  لات ل  مت للال  في ىا ل للمجاا ، إضااف  إلى ليتطا م إلى ماىيا  ليقيااي  للإيلايا  
 (ليفني ، للإنساني ، ليفك ي )ليتع ي  ح   لى  للدااال  ليقيايي  

.  تطبيأ ليتهالس  في جامع  غ يلي الحدردالمك  ية: (2
غ يلياا  متمثلاا   جامعاا  مساات ى علاام للأزاييمياا لقتصاا   ليتهالساا  علاام ليقيااايل  للإيلاياا  الحــدردالبشــرية: (3

.مف ي  54حي  بلغ  عين  ليتهالس   (ؤساء للأقسا  إضاف  إلى ن لبه وا عمتهلء ليكليا  )في
.(2012/2012) ليعا  ليتهالس  ليفص  ليثاني م    تطبيأ ليتهالس  فيالحدردالزم  ية: (4
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أدراتالدراسةرالمنهجالمتبع: -ط

 يلتعا   علام لياتهوا ليا ي تلعباو إيلا  للدع فا    لعتماي للدنا  لي لف  ليتحليلا  إضااف  إلى للاعتمااي علام للاساتبان  
 .في جامع  غ يلي  للأزاييمين في تنمي  مااال  ليقاي  للإيلاين

  ليتالي في ليشك  يتمث  نم ذ  ليتهالس   الدراسة موذج -ي

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر:منإعدادالط لب

 :البحثتقسيم ت -ك

ليفصا  للأو    ليتطا م فياو  ،ليتهالسا  إلى فصالنثم قسام  ى ه ليتهالس  بمقتهم  ماته  يتهالس  للد ض ع  لستال 
إيلا   للدتغاا  للدسااتق  وىاا  ،متغاا ي ليتهالساا  إلى تط قاا فاا  للدبحاا  للأو  ف ،إلى للأيبيااا  لينظ ياا  وليتهالسااا  ليسااابق 

وللدطل  ليثاني ع ج  فيو علم ماىي  ليقيااي  ما  تعاااي  ونظ ياا   ماىي  للدع ف  لولا ثم إيلا  للدع ف ف ز   فيو للدع ف  
للإيلاياان لمااا للدبحاا  ليثاااني فخصااص يلتهالسااا  ليسااابق  ليااي وملخااص يانماااط ليقيايياا  وللدااااال  للأساسااي  يلقاااي  

 .تناوي  ى ل للد ض ع م  ز  متغ  ي حتهه لو يالسا  ليي ابطتاما معا

سااا  للديتهلنيااا  قسااا  إلى مبحثااان للأو  خصاااص يلتع يااا  بالدؤسسااا  لزااا  ليتهالسااا  فخصاااص يلتهالليثااااني لماااا ليفصااا  
فيااااا نتااااة    ومناجياا  ليتهالسااا  وليثاااني خصاااص يتحلياا  ومناقشااا  لينتاااة ، ييااات  بعاااتهىا وضاا  خاتدااا  لذاا ل ليعمااا  ذزاا  

 يلتهالس .فام لو ليبح  وتقتهم ت ليا  

 المتغيرالتابع المتغيرالمستقل

 مهارات القادة الإداريين إدارة المعرفة

 التخزين  -التوليد    

 التطبيق -    التوزيع

 الفنية

 الإنسانية

 الفكرية

الفئة  ،العلمي ستوىالم  الجنس،

طبيعة المستجوب، الخبرة ،العمرية  



 

 
 

 :الأول الفصل
إدارة المعرفة والقيادة  

 الإدارية
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 :تمهيد

 التحديات تلك كيواكب يستجيب للعمل جديد توجو كجود الأعماؿ بيئة في السريعة كالتغتَات التحديات مواجهة تقتضي
 القيمة ذات اتظعلومات تحديد إلذ الأعماؿ منظمات تسعى إذ اتضالر القرف تحديات أبرز من كتطبيقاتها اتظعرفة كتعد كالتغتَات،
 يها كاتجاه حديث في إدارة مهامها.أك من خلب تبن العمليات في كاستخدامها كالتقاطها

 ككذلك بها اتظتعلقة النماذج كأىم كعملياتها كخصائصها مفهومها من اتظعرفة إدارة إلذ نتطرؽ أف الفصل ىذا في فسنحاكؿ
 ىذا تقسيم تم كقد القيادم، الشخص في توفرىا الواجب القيادية اتظهارات ىمأ إلذ كصولا تعريفها من الإدارية القيادة إلذ التطرؽ
 كتقا: مبحثتُ إلذ الفصل

 ؛كالقيادة اتظعرفة إدارة ماىية :الأول المبحث

 كجوانب علبقتهما بمتغتَات من أك ببعضهما اتظتغتَين علبقة من إما اتظوضوع ىذا تناكلت التي السابقة الدراسات: الثاني المبحث
 .كالأجنبية كالعربية المحلية منها دراسة 21 الدراسات عدد بلغ كقد أخرل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 واندراسات انسابقة ةاننظري تالأدبيا                                      انفصم الأول:
 

~ 3 ~ 
 

 والقيادة: إدارة المعرفةالمبحث الأول: ماهية 

يػث أف اتظعرفػة أصػبحت اتظيػلجة اتصديػدة ح ،تعد إدارة اتظعرفة من اتظفاىيم اتضديثة الػتي تسػعى اتظسسسػات إلذ تبنيهػا
للتفوؽ كاتظنافسة كيعد القادة ىم اتظسسكلتُ على تفعيل ىذا الاتجػاه اتضػديث في اتظنظمػات كبنػاى علػى ىػذا سػنحاكؿ 

 ماىية كل منهما.في ىذا اتظبحث التعرؼ على 

 لى المعرفة:إالمطلب الأول: مدخل 

 تعريف المعرفة: 1-1

 .كاتضكمة رفة لابد من التفرقة بتُ اتظصطلحات التالية: البيانات كاتظعلومات كاتظعرفةقبل التعرؼ على ماىية اتظع

 ؛1بالعالد الواقعي كما ىولأصوات كالصور اتظتًابطة اك  البكر، الأرقاـ: ىي اتظعطيات DATAالبيانات  -1

 علػى كػكل أرقػاـ أك كقد عرفها )اتظطػتَاف  بنهاػا مػواد خػاـ كحقػائة تغػردة كمػتَ منظمػة كمسػتقلة عػن بعضػها الػبع 
 ؛2كلمات

 تقػدـ كلا تؽػا حػدث جػلجىا تصػ  فإاػا كبالتػالر ،الأحػداث مػ  متًابطػة مػتَ اتظوضػوعية اتضقػائة مػن تغموعػة كىػي
 .3فعلو تكب عما تخبر لا فهي كبالتالر العمل قواعد أك تفستَات أك أحكاما

  : Informationالمعلومات  -1

بطريقػػة توليفيػػة مناسػػبة، طيػػث تعطػي معػػتٌ خػػاص كتركيبػػة متجانسػػة مػػن ىػي تغموعػػة مػػن البيانػػات اتظنظمػػة كاتظنسػقة 
 ؛4الأفكار كاتظفاىيم تدكن الإنساف من الاستفادة منها في الوصوؿ إلذ اتظعرفة كاكتشافها

 

                                                           
 .25ـ، ص 2007-ىػ  1427 ،كلذ، دار اتظناىج للنشر كالتوزي ، الطبعة الأإدارة المعرفة المفاهيم النظم التقنياتسعد مالب ياستُ،  -1
، 2009 ، الطبعة الأكلذ، جدارا للكتاب العاتظي، عالد الكتب اتضديث، الأردف،ونظم المعلومات إدارة المعرفةأتزد اتططيب، خالد زيغاف،  -2

  .6ص
ماجستتَ، اتظركلج  ، مذكرةالاقتصاديةبالمؤسسات  الاستراتيجيمساهمة إدارة المعرفة في تحسين عملية صناعة القرار أتزد بن خليفة،  -3

 .2ص ،2011 اتصامعي بالوادم،

 .11ص  ،2012 تتَ، جامعة منتورم،، مذكرة ماجسالاقتصادية التنافسية للمؤسسة القدرة لتدعيم إدارة المعرفة كمدخلعبد اتظالك،  بوركوة - 4
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أك بيانػػات تم تنظيمهػػا  مفيػػدة)اتظطػػتَاف  فقػػد أكػػار إليهػػا علػػى أاػػا بيانػػات تدػػت معاتصتهػػا للحصػػوؿ علػػى نتػػائج أمػػا 
 .1كمعاتصتها لتحقية أقصى استفادة منها

 :Wisdom الحكمة -2

 اتعػرـ ذركة تدثػل اتطلبفيػة فهػي اتظواقػ  حػوؿ حكمية قرارات إلذ للوصوؿ مبادئ في عنها اتظعبر اتظعرفة استخداـ ىي
 جديػدة معرفية آفاؽ فتح أجل من حكمة اتظعرفة إلذ لتقطتَ البشرم العقل تنارسها التي العمليات أعقد بمواجهة اتظعرفي
 إلذ للوصػوؿ للمػوارد الأمثػل كالاسػتغلبؿ بالإبػداع اتظتمثلػة أفضػل النتػائج إلذ تػسدم الػتي الفػرص كاقتنػاص القيػود ككسػر
 .2كاتظسافات الأزماف التكالي  كاختصار بنهقل النتائج أفضل

 ىنالك عدة تعاري  للمعرفة نذكر من بينها: :Knowledgeالمعرفة  -3

 كاتظهػارات كالثقافػات اتطػبرات خػلبؿ مػن كاتضقػائة للظػواىر الصػحيح كالإدراؾ الراقػي الفهػم: المعرفةة هةي
 ؛3كاتظسسسة الفرد لدل كاتظكتسبة الكامنة كالقدرات

ككجهػػات النظػػر، كا راى كالأحكػػاـ، كأسػػاليب العمػػل، كاتطػػبرات  تغمػػوع اتضقػػائة، :أمػػا عليػػاف فيعرفهػػا علػػى أاػػا
 .4كاتظعلومات كالبيانات كاتظفاىيم، كالاستًاتيجيات كاتظبادئ التي تنتلكها الفرد أك اتظنظمةكالتجارب، 

 التًاكمػي كالػتعلم كاتطػبرة كالبيانػات للمعلومػات الكامػل الاسػتخداـ الناتجػة عػن اتضقػائة علػى أاػا: كتعػرؼ
 قيمػة إضػافة علػى قػدرة الأكثػر بنهاػا كتتسػم للتطبيػة، كقابلػة لتصػبح مفهومػة تحليلهػا تم الػتي اتظنظمػة، كاتظعلومػات
 .5عوامل الإنتاج من كواا منها يستفاد كبالتالر للؤكياى

كعليو تنكن أف نض  تعريفا للمعرفة ىػي: الاسػتخداـ اتظػنظم للمعلومػات كالبيانػات الػتي تدػت تصػفيتها كتصػنيفها 
 لتصبح جاىلجة للتطبية.

                                                           

. 6أتزد اتططيب، خالد زيغاف، مرج  سابة، ص - 1  
  .4ص ، مرج  سابة،أتزد بن خليفة -6
لنيل كهادة مذكرة مقدمة ، الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداءتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات ، عبد لله كليد اتظدلل -3

  .22، ص 2012الأعماؿ، اتصامعة الإسلبمية بغلجة، فلسطتُ،  ، إدارةة، كلية التجار اتظاجيستً
 .22ص عبد لله كليد اتظدلل، مرج  سابة، -4
وواقع تطبيقها في المكتبات العامة في دولة الإمارات ، وأهميتها ،مفهومهاإدارة المعرفة:  جاسم تػمد جرجيس، ،عبدالله سعيد عتية خالد -5

مارس  27-25، الدكحة من المؤتمر والمعرض السنوي العشرون لجمعية المكتبات المتخصصة ،العربية المتحدة من وجهة نظر مديريها
 http://www.qscience.com/doi/10.5339/qproc.2014.gsla.7  رابط اتظل : ،2، ص2014
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 مجتمع المعرفة: -4

تلسػػػن اسػػػتعماؿ اتظعرفػػػة في تسػػػيتَ أمػػػوره كفي اتخػػػاذ القػػػرارات  ـ  بنهنػػػو اعتمػػػ  الػػػذم 2007يعرفػػػو الصػػػاكم )  
 .1كأبعاد الأمور بمختل  أنواعها ذم ينتج اتظعلومات تظعرفة خلفياتالسليمة كالركيدة، كيضي  بوصفو اعتم  ال

 المعرفة ( هرم1 -1) :الشكل رقم

 

 

 

فاتن نبيل محمد أبو زريق، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم النظامية، مذكرة ماجيستير،  المصدر:

 14، ص2117غزة، فلسطين، 
 أهمية المعرفة: 1-2

 :2تنكن أف تؾمل أتقية اتظعرفة في النقاط التالية

  علػػػى حجػػػم اتظعرفػػػة اتظتاحػػػة عػػػن فػػػرص الاسػػػتثمار ك ػػػركؼ السػػػوؽ  يعتمػػػد قػػػرار إنشػػػاى اتظنظمػػػة في ذاتػػػو
 ؛منتجاتها ك خدماتها، كطبيعة اتظنافسة كقدراتهم، كنوعيات العملبى اتظرتقبتُ كتفضيلبتهم كتوقعات الطلب على

 سػاندة الػتي تو ػ  فيهػا أمواتعػا اعػالات اتظر تغػاؿ النشػاط الرئيسػي للمنظمػة ك تحدد اتظعرفػة القػرار باختيػا
 مواردىا اتظتاحة؛ك 

 الكفاىة؛ك ما، الفعالية  تظنظمة اتظتاحةالإدارية ك التنظيمية  اتظعرفةمستويات ك نوعيات  تحدد 
  الإدارم الػتيالعمػل  مػن حقػوؿحقػلب مهمػا  كمتَىػااليػة اتظك التسػويقية ك الإنتاجيػة  تخطػيط العمليػاتتنثل 

 اتظعرفػةحداثػة تلػك بجػودة ك رىنػا النجاح فيهػا  كيكوفبها  للقائمتُ اتظتاحةالإدارية ك  اتظعرفة التقنية تعتمد كلية على
 تطلعات العملبى؛ك  اتظنافستُ تظمارساتتقييم ك على رصد كاكتماتعا  في الأسواؽ الأمور بمجرياتارتباطها ك 

                                                           
إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية في المرحلة الثانوية للبنات من وجهة نظر المديرات  مرنً بنت راضي مشخص اللحياني، -1

 . 11ص ىػ،1431/ىػ1430السعودية،  مذكرة ماجيستتَ، جامعة أـ القرل، ،والمعلمات بمدينة مكة المكرمة
، 2011، اتصامعة الإسلبمية ،تخصص إدارة أعماؿ ،، مذكرة ماجستتَ، متَ منشورةإدارة المعرفة و أثرها على تميز الأداءنضاؿ تػمد اللجطمة،  - 2

 .19، 18ص 

 انمعرفة

 انحكمة

 انمعهومات

 انبيــــانــــــات
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 مػػػن السػػػل   اتظنتجػػػات كتصػػػميم كإنتػػػاجفي مباكػػػرة عمليػػػات اختيػػػار  اتظتجػػػددة اتظعرفػػػة إلذ تحتػػػاج اتظنظمػػػة
تلػػك  ككصػوؿالتوزيػ  ك آليػات التسػػوية ك لتصػميم نظػم  تحتاجهػػامنهػا، كمػا  تحسػتُ اتظوجػػودك  تطػوير كاتطػدمات أك 

 الصحيح.في التوقيت إلذ الأسواؽ اتظناسبة  اتظنتجات

 المعرفة: للمعرفة خصائص أهمها: خصائص 1-3

 :1 إلذ تغموعة خصائص أساسية للمعرفة ىي ( Housel and Bell ) كيشتَ ىوسيل كبيل

إف بع  الشركات لديها خصوبة ذىنيػة تؽػا تكعلهػا قػادرة علػى توليػد اتظعرفػة  إن المعارف يمكن أن تولد:أولا: 
اتصديػػدة، كىػػذا مػػا تنثلػػو الأفػػراد اتظبتكػػركف في الشػػركة الػػذين يػػتم التعويػػل علػػيهم في عمليػػة اسػػتدامة الابتكػػار كتوليػػد 

  اتظعرفة؛

تتكػػوف ة فإاػا تدػػوت أيضػا، إف القليػل جػػدا مػن اتظعػػارؼ الػتي ككمػا تولػد اتظعرفػػ ثانيةا: المعرفةةة يمكةن أن تمةةوت:
فػإف الغالبيػة ، دكريات ىػو القليػل جػدا مػن معرفتنػاكإف مػا يكتػب منهػا في الكتػب كالػ خلبؿ تجاربنا ىػي الػتي تسػجل

. فػبع  اتظعػارؼ تدػوت فإف فكرة موت اتظعرفػة ذات خصوصػية. كم  ذلك العظمى من اتظعارؼ تدوت م  الشخص
 بموت الشخص كالبع  ا خر تنوت بإحلبؿ معارؼ جديدة تػل القدتنة لتتقاعد عن الإستخداـ. 

دة بفعل معدلات التعليم العالر فػإف أملػب اتظعػارؼ ذات القيمػة مػن أجػل زيػا :ثالثا: المعرفة يمكن أن تمتلك
في تحويػػل اتظعرفػػة الػػتي تدتلكهػػا إلذ بػػراىات اخػػتًاع أك  . كالشػػركات تدػػارس دكرا كبػػتَاثػػركة الشػػركات يػػتم الإمسػػاؾ بهػػا

  .أسرار تجارية تتمت  باتضماية القانونية كنهاا كنهف اتظلكية اتظادية

، فػػػالكثتَ مػػػن اتظعرفػػػة عرفػػػة في الشػػػركة ىػػػي صػػػرتلة كمنظػػػورةلػػػيس كػػػل اتظ :: المعرفةةةة متجةةةذرة فةةةي الأفةةةرادرابعةةةا
تؿن ملجكدكف بهػا كإمكانػات ذىنيػة  . فهناؾ معرفة فطرية متجذرةرادظ بها بشكل خلبؽ في رؤكس الأفالتنظيمية تلتف
 .  للتحوؿ إلذ معرفة صرتلة كمنظورة كىي قابلة

، كىػػػذا اتطػػػلجف كػػػاف علػػػى الػػػورؽ ،يػػػد مػػػن اتظعرفػػػة يػػػتم تخلجينػػػو خارجيػػػاإف اتظلج  :خامسةةةا: المعرفةةةة يمكةةةن أن تخةةةزن
  .الأكرطة كا ف على كسائل اتطلجف الإلكتًكنية

                                                           
 ، متوفر على الرابط: 10:30، على الساعة:09/04/2018وـ زيارة اتظوق  ي تدتمنتدى مدارات   - 1

https://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126 

https://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126،%20تمت
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. الصػرتلة –نية كاتظعرفػة اتطارجيػة الضػم –فػإلذ جانػب اتظعرفػة اتظتجػذرة  :المعرفة يمكةن أن تصةنفسادسا: إن 
تتعلػػة بكيفيػػة عمػػل  ، كمعرفػػة العمليػػة فػػة كمػػا ىػػو اتضػػاؿ في معرفػػة الأدلػػةكىنػػاؾ أتفػػاط أخػػرل مػػن التصػػنيفات للمعر 

كىػي كػل اتظعرفػة ، كمعرفػة الأفػراد قيمة للشػركةالأكياى بطريقة ذات  ، كمعرفة اتظهارة كتتعلة بمعرفة كيفية عملالأكياى
 .كالعلبقات التي تستخدـ في العمل ،اتظتعلقة بالرؤية، اتضدس

 مصادر المعرفة: 1-4

 :1كجود مصدرين للحصوؿ على اتظعرفة أك اكتسابها كتقا Marquardt 2002قد بينت دراسة 

حػوؿ موضػػوعات تؼتلفػة كقػػدرتها علػػى  تتمثػل في خػػبرات العػػاملتُ باتظسسسػة اتظتًاكمػػة: مصةادر داخليةةةال - أ
 :مػن أمثلػة اتظصػادر الداخليػة ، التكنولوجيػا اتظعتمػدةكاتصماعػات كاتظسسسػة كعملياتهػا ك  الاستفادة من تعلم الأفػراد
 كاتطػبرة كالعقػل الػذكاى عػبر للؤفػراد الداخليػة الصػفي، اتضػوار، العمليػات الداخليػة، الػتعلم الاسػتًاتيجية، اتظػستدرات

 .الداخلية الاختًاع كبراىات البحوث أك بالعمل التعلمكاتظهارة، 
كالػتي تتوقػ  علػى نػػوع  باتظسسسػة،ىػي تلػك اتظصػادر الػتي تظهػر في البيئػة المحيطػة  :الخارجيةةالمصةادر  - ب

سػهل عليهػا عمليػة استنسػاخ العلبقة م  اتظسسسات الأخرل الرائدة في اتظيداف أك الانتساب إلذ التجمعػات الػتي ت
تعػا،  كاتظنافسػوف اتظسسسػة فيػو تعمػل الػتي الأنتًنػت، القطػاعك  اتظكتبػات الأمثلة عن اتظصػادر اتطارجيػة:من اتظعرفة، ك 

 .الاختًاع العلمي، براىات البحث كمراكلج اتظوردكف كاللجبائن. اتصامعات
 أنواع المعرفة: 1-5

 :2إف اتظعرفة تعا أنواع متعددة كمن بينها

: تصػػ  اتظعرفػػة الإجرائيػػة كيػػ  تكػػب أف تحػػل اتظشػػكلة كمػػا procedural knowledgeاتظعرفػػة الإجرائيػػة -1
 إلذ الطريقة التي نعمل بها الأكياى.  الانتباهتوجو 

ىػو معػركؼ حػوؿ اتظشػكلة  توضػح اتظعرفػة الإعلبنيػة مػا : Declarative knowledgeاتظعرفػة الإعلبنيػة   -2
كمػا تتضػمن ىػذه اتظعرفػة عبػارات تؽثلػة لأكصػاؼ كاملػة  بػتُ الصػح أك اتططػنه مػا للبختبػارىذا يتضػمن تعػابتَ بسػيطة 

 للمفهوـ أك الكائن.

                                                           
 .74-73، ص 2013الطبعة الأكلذ، دار العلم كالأتناف للنشر كالتوزي ،  ،إدارة المعرفةأسامة تػمد سيد علي، - 1
 .35-34ياستُ، مرج  سابة، ص  سعد مالب - 2
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يتناكؿ ىذا النوع من اتظعرفة توصي  اتظعرفة نفسها بمػا يسػاعد  :Meta knowledgeاتظعرفة البعدية  -3
وجيػػو في اختيػػار اتظعرفػػة اتظلبئمػػة للمشػػكلة كلتعلجيػػلج فعاليػػة النظػػاـ اتطبػػتَ في حػػل اتظشػػكلبت بفعاليػػة مػػن خػػلبؿ ت

 منهجية الإدراؾ كالتفكتَ بالاتجاه الصحيح.

كىػػػي اتظعرفػػػة الػػػتي تسػػػتخدـ قواعػػػد اتظنطػػػة  :Heuristic knowledge الاستكشػػػافيةاتظعرفػػػة  -4
لضػػبط عمليػػة التفكػػتَ كالإدراؾ كتعػػتٍ كػػذلك اتظعرفػػة الظليػػة كىػػي في حقيقػػة الأمػػر معرفػػة تجريبيػػة ترافػػة اتظػػرى 

 خلبؿ تجاربو في حل مشكلبت سابقة.

 :1نواع أخرل من اتظعارؼأما توجد ك

 داخليػة معػاف   علػى تحتػوم كخصػية معرفػة إلذ تشػتَ كالػتي:  Tacit knowledgeاتظعرفػة الضػمنية  -1
كيػ  أم  عمػة معرفػة إلذ يعػود تقػتٍ أحػدتقا :نوعاف كىي حدسي، ككعور كبديهة كتبصر كخبرات ذىنية كتفاذج
 كإدراكػات ذىنيػة كمعتقػدات كتفػاذج ذىػتٍ تؼطط على تلتوم إدراكي بعد لو كالثاني اتطبرة، في التكنولوجية اتظعرفة
 اليومية. كسلوكياتهم أفعاتعم في الأفراد تقود
كىي اتظعارؼ الػتي يعػبر عنهػا مػن خػلبؿ اتضقػائة كالتعبػتَات  :Explicit knowledgeاتظعرفة الواضحة  -2

 الإلكتًكني كتنكن تدكيرىا.كالرسومات كالتصورات كتنكن توثيقها في الأكراؽ أك في الشكل 

 كللمعرفة أنواع أخرل من بينها:

اتظعرفػػػة الضػػػػحلة تعػػػتٍ الفهػػػم القليػػػل أك السػػػطحي تظسكػػػرات مسػػػػاحات  العميقػػػة:اتظعرفػػػة الضػػػحلة كاتظعرفػػػة -1
 .اتظعرفة العميقة فهي عكس اتظعرفة الضحلة فهي تتطلب التحليل العمية للمواق  اتظختلفة اتظشكلة. أما

عػن طريػػة الاسػتنتاج كالاسػػتقراى، اتظعرفػة السػػببية ىػي الػػتي يػتم اسػػتخدامها  اتظوجهػػة:ة كاتظعرفػة اتظعرفػة السػػببي-2
بناى على ربط اتظفاىيم معا. أما اتظعرفة اتظوجهة فهي اتظعرفة الػتي تبتػتٌ علػى أسػاس عػدد سػنوات اتطػبرة في  التي تتمك 

 .للتعلم كمركدا نتيجةدليلب  العمل فتصبح

 

 
                                                           

 .37ص  ،2012 ، دار اتظستَة للنشر كالتوزي  كالطباعة، عماف،، الطبعة الأكلذالمدخل إلى إدارة المعرفة، عبد الستار العلي كأخركف -1
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 :حول إدارة المعرفة مفاهيمالمطلب الثاني: 

إف منظمػػػات الأعمػػػاؿ في السػػػابة كػػػاف ينصػػػب اىتمامهػػػا علػػػى تحقيػػػة اتظيػػػلجة التنافسػػػية مػػػن خػػػلبؿ اتظنتجػػػات 
مػػػن عمليػػػات كأنشػػػطة  اتظضػػػافة الأعلػػػىتسػػػعى بجديػػػة عاليػػة إلذ تحقيػػػة القيمػػػة  أمػػػا اليػػػوـ فإاػػػااتظقدمػػػة، كاتطػػدمات 

 اتظعرفة.لذ إدارة اتظعرفة، كفيما يلي سيتم التعرض كالتطرؽ إ

 مفهوم إدارة المعرفة: -1
 لقد تعددت التعاري  لإدارة اتظعرفة نظرا لاختلبؼ كجهات كأراى اتظفكرين كنذكر من بتُ ىذه التعاري :

 اسػتخدامها، تنظيمهػا، اختيارىػا، توليػد اتظعرفػة، علػى اتظنظمػات تسػاعد الػتي بالعمليػات تعتػتٍ اتظعرفػة إدارة''
 اتظختلفػة الإداريػة للؤنشػطة ضػركرية تعتػبر كالتي اتظنظمة تدتلكها التي اتعامة كاتطبرات اتظعلومات تحويل كأختَا نشرىا
 ''1الاستًاتيجي كالتخطيط التعلم اتظشكلبت، حل القرارات،كاتخاذ 

 داخػل مصػادر مػن للمعلومػات اتظػنظم التجميػ  في تتمثػل اتظعرفػة إدارة فػإف " (Scott)كحسػب سسػكوت
 العمليػات، كإثػراى توجيػو في تسػتخدـ كدلالات مسكػرات، كاسػتنتاج كتفسػتَىا، كتحليلهػا، خارجهػا، أك اتظسسسػة
 ؛2اتظنافستُ بنهداى أك السابة بنهدائها قياسا اتظسسسة أداى كتحستُ

إدارة اتظعرفة ىي: حلجمة من الأنشطة كالعمليات التنظيمية اتظتنوعة العابرة للمجالات الو يفية الػتي تقػوـ بعمليػة 
تكػػوين اتظعرفػػة اتصديػػدة بصػػورة مسػػتمرة كإدارة التعاضػػد بػػتُ تكنولوجيػػا اتظعلومػػات كقػػدرة الابتكػػار اتطلبقػػة للمػػوارد 

 .3الإنسانية اتظوجودة في اتظنظمة

ىػي: عمليػة تعريػ  كتحصػيل كتخػلجين كاسػتًجاع كنشػر كتطبيػة رأس اتظػاؿ الفكػرم الظػاىرة الضػمنية  إدارة اتظعرفة
 .4تظنفعة أفضل للؤفراد كالسوؽ كاعتم 

  فيعرفهػػا علػػى أاػػا تلػػك الإدارة الػػتي تسػػتخدـ الوسػػائل كاتظبػػادئ كالأليػػات الػػتي تدكػػن اتظنظمػػة مػػن Kellyأمػػا )
 .1كإدامة ملجاياىا التنافسيةاستخداـ قاعدتها اتظعرفية في بناى 

                                                           
 .19، ص 2007 مصر، دار السحاب للنشر كالتوزي ، الطبعة الأكلذ، ،إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات الصاكم، ياسر - 1
. 14، صمرج  سابة خليفة،أتزد بن  - 2  
 .39سابة، ص  ، مرج سعد مالب ياستُ - 3
 .27مرج  سابة، ص  ،عبد الستار علي كأخركف - 4



 واندراسات انسابقة ةاننظري تالأدبيا                                      انفصم الأول:
 

~ 10 ~ 
 

 اتظعرفػة تحديػد إلذ اتعادفة كاتظمارسات من الأنشطة تغموعة تتضمن مستمرة ديناميكية عملية إدارة اتظعرفة ىي:
 كخفػ  الأداى مسػتول رفػ  عنػو ينػتج تؽػا اسػتًجاعها، كحفظهػا كتيسػتَ كاسػتخدامها كتوزيعهػا كتطويرىا كإتكادىا
 .2باتظنظمة المحيطة البيئة في السري  التغيتَ متطلبات م  التكي  اتظتعلقة بعملية القدرات كتحستُ التكالي 

س علػػى أاػػػا نظػػػاـ كثيػػة يسػػػاعد علػػػى نشػػر اتظعرفػػػة سػػػواى علػػى اتظسػػػتول الفػػػردم أك Finneranكمػػا يعرفهػػػا س 
اتصماعي من خلبؿ اتظنظمة بهدؼ رف  مستول إدارة العمل، كىي تتطلػ  إلذ اتضصػوؿ علػى اتظعلومػات اتظناسػبة في 

 .3السياؽ الصحيح كفي الوقت اتظناسب للعمل اتظقصود اتظناسب

بالإضػافة إلذ الأنشػطة ذات  كاتظشػاركة،ة لإدارة عمليات إنشاى اتظعرفة كالتخلجين إدارة اتظعرفة ىي: اتظهمة الشامل
 .4الصلة بها

 5نقل كاستخداـ اتظعلومات كاتطبرات داخل منظمة.كتنظيم، ىي عملية كاسعة النطاؽ لتحديد  :إدارة اتظعرفة

 .6عرفة في اتظنظمةملل ىي تغموعة من العمليات التي تحكم الإنشاى كالنشر كالاستخداـ إدارة اتظعرفة:

كعليػػو تنكػػن تعريػػ  إدارة اتظعرفػػة علػػى أاػػا العمليػػة الػػتي بموجبهػػا يػػتم تحديػػد اتظعرفػػة كاتضصػػوؿ عليهػػا كتطويرىػػا 
 كتوزيعها كمن تم إستخدامها لتحستُ الأداى كالرف  من الإنتاجية.

 :7المعرفة إدارة وتطور نشأة -2

اعتبارىػا اتظصػػدر الأكؿ كالأساسػي للثػركة كتحقيػػة النمػو كالرقػػي  إف اتضػديث علػى اتظعرفػػة قػدنً قػدـ التػػاري ، كلكػن
مػن طػرؼ العػالد  1973للمجتمعات من خلبؿ الاىتماـ بما جاى حديثا، بداية من  هور عبارة تغتم  اتظعرفة سػنة 

اد ، التي كانػت بمثابػة نقطػة التحػوؿ مػن الاقتصػاد الصػناعي القػائم علػى السػلعة إلذ الاقتصػDaniel Bellالأمريكي
                                                                                                                                                                                     

 .7أتزد اتططيب، خالد زيغاف، مرج  سابة، ص  -4
 .30نضاؿ تػمد اللجطمة، مرج  سابة، ص  - 2
دراسة تغم  كوندكر، تغلة الدراسات اتظالية  – إدارة المعرفة في بناء وتطوير قيادات مبدعةدور عمليات نعيمة تلياكم، سهاـ كوكاف،  -1

 .529، ص2017، العدد الساب ، جواف كالمحاسبية كالإدارية
4 -Timo Kucza, Knowledge Management Process Model, TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF 

FINLAND ESPOO 2001,p16 
5 -  

Filemon A,uriarte‚jr‚ Introduction to Knowledge Management, ASEAN Foundation‚ japan‚ 2008, p28.
 

6 -isola Ajferuke, Role of information professionnels in knowledge management programs, Univercity of 

western ontario, london Canada, june 2003. 
 .229ص ،2017، تغلة اقتصاديات اتظاؿ كالأعماؿ، مارس، دارة المعرفة أسلوب متكامل للإدارة الحديثةإكاضح فواز، نويرم فتحي،  -7
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كإكػػارة   1980اتظعرفػػة اتظبػػتٍ علػػى إنتػػاج اتظعرفػػة كتطبيقهػػا، ا جػػاى اتظػػستدر الأمريكػػي الأكؿ للػػذكاى الاصػػطناعي عػػاـ 
  ( (Edward Freignebaum للبنطلبؽ الفعلػي للبىتمػاـ بػإدارة اتظعرفػة، كبالضػبط حينمػا أطلػة ادكارد فراينبػوـ

الػتي سػبقتو كتناكلػت موضػوع اتظعرفػة، إلا أاػا لد تكػن بجديػة أك  . بػالرمم مػن الدراسػات"اتظعرفة قػوة" عبارتو الشهتَة
ذات كػهرة، حيػث كلػػد بعػده حقػل معػػرفي جديػد أطلػة عليػػو ىندسػة اتظعرفػة كتسػػمية مسػبقة أك أكليػة تظصػػطلح إدارة 

يػدا اتظعرفة، كما استحدثت في  لو ك يفة جديدة أطلػة عليهػا مهنػدس اتظعرفػة لتشػهد بدايػة التسػعينات اىتمامػا متلجا
سػنة  ‟الشػركات اتطلبقػة للمعرفػة ˮ Ikujiro Nonakaكمتسػارعا باتظعرفػة كإدارتهػا، بػدىا مػن دراسػة العػالد اليابػاني

، حػػتُ تنػػاكؿ مفهػػوـ اتظعرفػػة بنوعيهػػا  الضػػمتٍ كالصػػريح، ككػػرحو كيفيػػة التناقػػل بينهمػػا كاتظوضػػحة في الشػػكل 1991
 :التالر

 وضح الطرق الأربع لخلق المعرفةي (2 -1) رقم: شكل

 

                                                    

 

   

                                                                          
source: c.ottoScharmer, conversation with Ikujiro Nonaka 

https://www.yumpu.com/en/document/view/42556967/conversation-with-

ikujiro-nonaka-otto-scharmer 

لأكؿ مػرة تسػمية جديػدة ىػي عمػاؿ   P. Druckerأطلػة عػالد الإدارة الأمريكػي بيػتً دراكػر 1993كفي عػاـ 
 .1حسبو أىم تػركات الاقتصاد اتصديداتظعرفة الذين تنثلوف 

إلذ أف ىػػذه الفػػتًة  Quintas هػػر مصػػطلح إدارة اتظعرفػػة كنتيجػػة تعػػذه التطػػورات، فقػػد أكػػار  1997كفي عػػاـ 
مػػػػستدر تتعلػػػػة طقػػػػل إدارة اتظعرفػػػػة بػػػػتُ عػػػػامي   30كػػػػهدت انتشػػػػارا لكػػػػم ىائػػػػل مػػػػن اتظطبوعػػػػات كانعقػػػػاد مػػػػا يفػػػػو

                                                           

.229، مرج  سابة، صنويرم فتحيكاضح فواز،  -  1
  

 اتظعرفة الضمنية

 اتظعرفة الصرتلة اتظعرفة الصرتلة

 اتظعرفة الضمنية

 تنشئة إخراج

 إدخال تجميع
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الأعماؿ يػركف أف اتظعرفػة ىػي اتظفتػاح إلذ قػوة الأعمػاؿ، كأف  % من قادة  مسسسات89  كإف 1996-1997)
 % من تلك اتظسسسات أضحت لديها خطط لاستحداث إدارة اتظعرفة.90

 همية إدارة المعرفة:أ -3

 :1اتظعرفة في إدارة أتقية تبرز

 اتصديدة؛ كالاكتشافات الابتكارات ازدياد كسرعة بالأسواؽ اتظنافسة حدة زيادة 
 ؛كاتظنافسة كالسوؽ باللجبوف اتظعرفة من اتظلجيد تتطلب كاتطدمات السل  تعقيدات  
 اتظنافسػة مػن لابػد كػاف كىنػا اتظتميػلجة اتظعرفػة ذات اتظنظمػات في العػاملتُ أعػداد قلصػت اتظنافسػة زيػادة 
 الكفاىات؛ ىذه استقطاب كيفية على
 اتصدد؛ اللجبائن جذب، ك الولاى ذكم اللجبائن على المحافظة 
  ؛العمل طرؽ كأساليب الكل  تخفي 
 ؛كافتًاضاتو العمل قواعد تغتَ بسبب التنظيمي التكي  على القدرة 
  اتصديدة. اتظعارؼ على للحصوؿ العاملوف يتطلبو الذم الوقت كمية تخفي 
 المعرفة: إدارة أهداف -4

 :2تيتهدؼ إدارة اتظعرفة إلذ تحقية ا 
 أسر اتظعرفة من مصادرىا كخلجاا كإعادة إستعماتعا؛ 
 رأس ماؿ فكرم أكبر اتضلوؿ للمشكلبت التي تواجو اتظنظمة؛ جذب 
 خلة البئىة التنظيمية التي تشج  كل فرد في اتظنظمة على اتظشاركة باتظعرفة لرف  مستول معرفة الأخرين؛ 
 تحديد اتظعرفة اتصوىرية ككيفية اتضصوؿ عليها كتزايتها؛ 
 إعادة إستخداـ اتظعرفة كتعظيمها؛ 
  كإكاعة ثقافة اتظعرفة كالتحفيلج لتطويرىا كالتنافس من خلبؿ الذكاى البشرم؛بناى إمكانيات التعلم 
 مػػػن  تعظػػيم العوائػػدعرفػػة الضػػمنية إلذ معرفػػػة  ػػاىرة ك التنهكػػد مػػن فاعليػػة تقنيػػات اتظنظمػػػة كمػػن تحويػػل اتظ

 الإختًاعات؛اتظتاجرة بختًاعات كاتظعرفة التي طوزتها ك الا استخداـاتظلكية الفكرية عبر 
                                                           

 .30نضاؿ تػمد اللجطمة، مرج  سابة، ص  - 1
 .44-43، ص 2005 جامعة بغداد، ، إدارة اتظعرفة،صلبح الدين الكبيسي - 2
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  الإقتصاد العاتظي اتصديد؛تحوؿ اتظنظمة من الإقتصاد التقليدم إلذ 
 كتسهم في نشر أفضل اتظمارسات في الداخل؛ ،الذكية من اتظيداف الأفكارى تر  تعمل عل 
  تهػػػدؼ إلذ الإبػػػداع كالػػػوعي كالتصػػػميم اتعػػػادؼ كالتكيػػػ  للئضػػػطراب كالتعقيػػػد البيئػػػي كالتنظػػػيم الػػػذاتي
 كالتعلم؛كالذكاى 
 عمليات إدارة المعرفة: -5

 :1يلي إف عمليات إدارة تتًابط م  بعضها البع  كتنكن ذكرىا في ما

وى ىػػذا يعػػد تشػػخيص اتظعرفػػة مػػن الأمػػور اتظهمػػة في أم برنػػامج لإدارة اتظعرفػػة كعلػػى ضػػ تشةةخيص المعرفةةة: 1-
التشػػػخيص معرفػػة أنػػواع اتظعرفػػػة ف مػػن نتػػائج عمليػػة بػػرامج العمليػػات الأخػػػرل، لأالتشػػخيص يػػتم كضػػ  سياسػػػات ك 

 .اتظتوافرة، كتحديد الأكخاص اتضاملتُ تعا، كمواقعهم، كذلك تحدد لنا مكاف ىذه اتظعرفة في القواعد اتظعرفية

بعػد عمليػة تشػخيص اتظعرفػة تػنهتي عمليػة اكتسػاب اتظعرفػة الػتي تحتاجهػا اتظسسسػة، فتقػوـ  اكتساب المعرفة: 2-
كالصػػرتلة ساتظعرفػػة اتظوجػػودة في الوسػػائط  الضػػمنية ساتظعرفػػة اتظوجػػودة عنػػد اتطػػبراىس،ىػػذه الأخػػتَة باسػػتخلبص اتظعرفػػة 

 ."الرقمية كاتظادية

بعػػد عمليػػة الاكتسػػاب تجػػد اتظسسسػػة نفسػػها مضػػطرة إلذ توليػػد اتظعرفػػة كذلػػك باسػػتمرار مػػن توليةةد المعرفةةة: 3-
اتظسسسػػات ىػػو ابتكػػار كتوليػػد أفكػػار جديػػدة أجػػل تػػدعيم مكانتهػػا التنافسػػية. تؾػػد أف توليػػد اتظعرفػػة عنػػد الكثػػتَ مػػن 

كتكػػب الإكػػارة إلذ أف عمليػػة توليػػد اتظعرفػػة تكػػب ألا تقتصػػر علػػى أقسػػاـ البحػػث كالتطػػوير  ،أم خلػػة معرفػػة جديػػدة
 .بل تكب أف تدتد إلذ كل تغالات العمل كاتطبرة باتظسسسة فالكل مسئوؿ عن عملية التوليد ،فقط

تخػلجين اتظعرفػة إلذ أتقيػة الػذاكرة التنظيميػة، فاتظسسسػات تواجػو خطػران كبػتَان نتيجػة تشػتَ عمليػة  :تخةزين المعرفةة 4-
فهػػػسلاى الأفػػػراد ينهخػػػذكف معهػػػم  ، خػػػر لفقػػػدااا للكثػػػتَ مػػػن اتظعرفػػػة الػػػتي تلملهػػػا الأفػػػراد الػػػذين يغادركاػػػا لسػػػبب أك

كمػن ىنػا بػات تخػلجين اتظعرفػة كالاحتفػاظ  ،لػدل اتظسسسػة معرفتهم الضمنية متَ اتظوثقة، أما اتظعرفة اتظوثقػة فتبقػى تؼلجنػة
بها مهمان جدا، كيكوف التخلجين في أكساط ملبئمة تعتمػد علػى أسػس تكنولوجيػة، ككػذلك بطػرؽ كأسػاليب تصػني  

 .استًجاعهاكتخلجين حديثة تنكن من خلبتعا تنظيم اتظعرفة تحت تصنيفات ملبئمة من أجل تسهيل عمليات 
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تريػػ  عمليػػات إدارة اتظعرفػػة في منتهػػى الأتقيػػة، كاتظشػػاركة باتظعرفػػة مػػن أتقهػػا. فػػلب بػػد مػػن  :المشةةاركة بالمعرفةةة-5
باتظعرفػػػػة أك كضػػػػعها في إطػػػػار نظػػػػاـ  إتاحػػػػة اتظشػػػػاركةاتظشػػػػاركة باتظعرفػػػػة لكػػػػي تػػػػنجح اتظسسسػػػػة في إدارة اتظعرفػػػػة، تعتػػػػبر 

تي تدتلػك ىػذه اتظعرفػة، حيػث يػسدم ذلػك كإجراىات تسمح بتوزيعها على كافػة اتظهتمػتُ بهػا أمػران حيويػان للمسسسػة الػ
إلذ اسػػػتفادة كػػػل مػػػن لػػػو علبقػػػة بهػػػا أك بػػػنهم جػػػلجى منهػػػا كمػػػن ا تتحقػػػة اتظصػػػلحة العامػػػة كيكػػػوف ذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ 

 .1استغلبؿ كتسختَ كافة الوسائل كالأساليب اتظلبئمة للمشاركة باتظعرفة الصرتلة كالضمنية

تفادة منهػػا، فجميػػ  الأنشػػطة كالعمليػػات السػػابقة تصمػػ  كإنتػػاج كذلػػك باسػػتعماؿ اتظعرفػػة كالاسػػ تطبيةةق المعرفةةة:-6
كنشػػر اتظعرفػػة لا تنكػػن أف يكتػػب تعػػا النجػػاح إذا لد تتػػوج بػػالتطبية العملػػي للمعرفػػة في الأنشػػطة كاتظمارسػػات اليوميػػة 

 من قبل الأفراد في اتظسسسة.

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: -6
 ، مػػتَ أفكاتظتغػػتَاتلا تعمػػل إدارة اتظعرفػػة في فػػراغ، بػػل تعمػػل في إطػػار بيئػػة تنظيميػػة تتضػػمن العديػػد مػػن العناصػػر 

ف مسػاندة لإدارة اتظعرفػة بمػا ىناؾ متغتَات أربعة تتفاعل فيما بينها كتسثر على عملية إدارة اتظعرفة، بمعػتٌ أاػا قػد تكػو 
 :2ف معوقة، ىذه اتظتغتَات ىيكبر، كما أاا قد تكو أفاعلية تنظيمية  تلة
تعػتٍ تكنولوجيػا اتظعلومػات الوسػػائل كالطػرؽ اتظبتكػرة كاتضديثػة كاتظتقدمػة في معاتصػػة  :تكنولوجيةا المعلومةات -أ 

كاسػػعة النطػاؽ للحصػػوؿ علػػى اتظعلومػات كتخلجينهػػا كربمػػا تطويرىػػا  اتظعلومػات كاتظعرفػػة مػػن حواسػيب ككػػبكة معلومػػات
جػػل الوصػػوؿ إلذ الأىػػداؼ بسػػرعة فائقػػة كبػػنهداى عػػالر في عػػالد متطػػور أاسػػتخدامها في اتظنظمػػة مػػن  كإعػػادةكتحػػديثها 

 تسوده اتظنافسة. 
د العػػػػاملتُ في ار الػػػػتي تقػػػػود السػػػػلوؾ الإنسػػػػاني للؤفػػػػ كىػػػػي تتمثػػػػل في القػػػػيم كاتظعتقػػػػداتالتنظيميةةةةة:  الثقافةةةةة -ب 

 إف ثقافة اتظنظمة الػتي تحركهػا اتظعرفػة. ة اتظعرفة في اتظنظمةحد العوامل اتظساندة الرئيسة كالضركرية لإدار أاتظنظمة، كتعد 
جػػػل تسػػػهيل توليػػػد اتظعرفػػػة، أبشػػػكل حػػػر، كمػػػن  جػػػل تعلجيػػػلج تػػػدفة اتظعلومػػػاتأتكػػػب أف تكػػػوف ثقافػػػة تشػػػاركيو مػػػن 

باتظعتقػدات التنظيمية كبخاصػة فيمػا يتعلػة  كتكب على القائد الفاعل أف يركلج على الانتباه على الثقافة كالتشارؾ فيها
أداى كػػػل فػػػرد، كبالتػػػالر تػػػسثر في الأداى  ف الثقافػػػة التنظيميػػة تػػػسثر فيكتوقعػػػاتهم في اتظنظمػػػة لأد اللؤفػػػر  اتظشػػتًكة، كبقػػػيم

 .التنظيمي
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إف إدارة اتظعرفػػػة تعتمػػػد علػػػى اتعيكػػػل التنظيمػػػي في اتظنظمػػػة، كتػػػبرز ىنػػػا أتقيػػػة مركنػػػة   الهيكةةةل التنظيمةةةي: -ج 
سػػلوكيات العػػاملتُ، فالعلبقػػة بػػتُ الػػرئيس كاتظرؤكسػػتُ قائمػػة  ذلػػك تظػػا لػػو مػػن تػػنهثتَ فياتعيكػػل التنظيمػػي في اتظنظمػػة ك 
كإف أكثػر اتعياكػل ملبئمػة لتطبيػة إدارة ، ف إدارة اتظعرفػة تحتػاج إلذ اللبمركلجيػة في العمػلعلى التعاكف كالثقػة، كذلػك لأ

كاتظركنػة كذلػػك  العمػل، كالػتي تتسػم باتضركيػةاتظعرفػة في اتظنظمػات ىػي اتعياكػل الػتي تسػاعد علػى تنميػة ركح الفريػة في 
 ر تدفة اتظعارؼ كالتشارؾ بها في كافة مستويات اتظنظمة.ار لضماف استم

جػػل تحقيػػة أإف القيػػادة كفػػة التعريػػ  الإدارم ىػػي القػػدرة علػػى التػػنهثتَ في العػػاملتُ مػػن لقيةةادة الإداريةةة: ا -د 
اتظنظمػػات بهػػدؼ تو يفػػو في أنشػػطتها لتطويرىػػا كتحقيػػة ىػػي اسػػتثمار تقػػوـ بػػو  اؼ اتظنظمػػة، كلكػػوف إدارة اتظعرفػػةأىػػد

كتطبيقػػا بػػتُ را كلة عػػن دعػػم كتطبيػػة إدارة اتظعرفػػة كنشػػرىا فكػػس الأكلذ اتظسػػ ، لػػذا تصػػبح اتصهػػةالاسػػتًاتيجيةأىػػدافها 
 .أقساـ اتظنظمة

 نماذج إدارة المعرفة: -7
 ببنػاى ترمػب للمنظمػات الػتي عامػا دلػيلب تشػكل قػد اتظعرفػة لإدارة تفػاذج عػدة عػن اتظعرفػة بػإدارة اتظهتمػتُ تحػدث

 :1نقتصر على ذكر النماذج التاليةنظرا لكثرة النماذج ك ، خصوصيتها يراعي لديها اتظعرفة لإدارة نظاـ

 : 2وآخرون مازي نموذج :أولا
 مػن ينبػ  اتظعرفػة تؾػاح إدارة أف علػى النمػوذج ىػذا كيسػتند الناجحػة، اتظعرفػة لإدارة تفػوذج ببنػاى كرفاقػو مػازم قػاـ
 ىػي اتظعرفػة إدارة فإفػ النمػوذج كطبقػا تعػذا تعػا، اسػتخدامهم ككيفيػة التنظيميػة اتظعرفػة كمسػتخدمي اتظسسسػة فهػم

التنظيمػي  الأداى بعكػس الػذم التغيػتَ عمليػة تؾػاح تؾاحهػا عػن فصل تنكن لا التي التنظيمي التغيتَ عمليات إحدل
  :كىي أربعة عناصر من النموذج ىذا كيتكوف ككل،

 ،كمستخدميها كمصادرىا، اكتسابها، يتم معرفة كأم اتظعرفة، استخداـ عملية كتحدد :اتظعرفة إدارة استًاتيجية -
 ؛اتظعرفة ىذه كككل
 كالرقابػة كالتنسػية إدارة الػبرامج، كمػوارد الإدارة قبػل مػن الإداريػة اتظسػاندة تحػدد: الأساسػية الإداريػة التػنهثتَات -
 ؛اتظوارد على
 ؛اتظعرفة إدارة لبناى نظاـ تحتاجها التي اتظعرفة كمصادر اتظالية، اتظوارد كتشمل :البشرية اتظوارد تنهثتَات -
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 موقعها من تدكنها التي لاستثمار معرفتها اتظنظمة توجو التي اتطارجية القول كتص  الأساسية: البنية تنهثتَات -
 .اتظنظمات بتُ اتظميلج

 : ويج نموذج :ثانيا
  :1رئيسية أىداؼ أربعة تلقة نموذجال ىذا فإف كيج نظر كجهة من

 أاػا أم متسلسػلة أاػا خطػوات على كك ائفو الفرد نشاطات تصوير يتم نموذجال ىذا خلبؿ من :اتظعرفة بناى -
 ؛كاستخدامها اتظعرفة بناى تسهيل عملية
 حفػظ خلبلػو مػن تنكػن كػكل أم كفي المحوسػبة، اتظعرفػة قواعػد كفي الأفػراد عقػوؿ في :باتظعرفػة الاحتفػاظ -

 ؛اتظعارؼ
 كفػرؽ اتطػبرة، ككػبكات اتظناسػبات، كافػة في اتظنظمػة أفػراد بػتُ تػتم الػتي اتضػوارات خػلبؿ مػن :اتظعػارؼ تجميػ  -

 ؛العمل
 كافػة لتحقيػة عمليػات اتظنظمػة كافػة في اتظعرفػة اسػتخداـ خػلبؿ مػن ذلػك تحقيػة كتنكػن :اتظعرفػة اسػتخداـ -

 .اتظوق  على اعتمادا كذلك أىدافها،
 كاتطدمات. اتظنتجاتلإنتاج  كالأفراد اتظنظمة بها تنهمك التي الو ائ  كربط تحديد على نموذجال ىذا كيركلج

 لك أكثر:كالشكل التالر يوضح ذ
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 ويج نموذجيوضح  (3 -1) شكل رقم:

 

 33محمد أحمد سلمان الرقب، مرجع سابق، صالمصدر: 

 :سكايروم ديفد نموذج: ثالثا

 بالاسػتخداـ :الأكلذ القػوة كتتمثػل ،اسػتًاتيجية رافعػات كسػب  تػػركتتُ قػوتتُ أسػاس علػى ىػذا النمػوذجيقػوـ ك 
 قواعػد كتطػوير الأفضػل اتظمارسػات تقاسػم ىػي ذلػك تحقػة الػتي كالطػرؽ اتظسسسػة، لػدل اتظوجػودة للمعرفػة الأفضػل
 عمليػات إلذ كتحويلهػا اتصديػدة اتظعرفػة نشػاىإك  بالابتكػار تتمثػل فهػيالثانيػة:  القػوة أمػا اتظشػكلبت، كحػل البيانػات،
 سػب  على جذ النمو  ىذا كيقوـ الابتكار، كتحفيلج تشجي  في الفعالة الطرؽ على ىنا التًكيلج كيكوف جديدة، كأنشطة
  :1يلي كما كىي اتظعرفة، إدارة في للنجاح عوامل

 ؛العاملتُ بتُ العلبقة خلبؿ من العميقة اتظعرفة تطوير خلبؿ من العاملتُ: في اتظعرفة -
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 ؛للمعرفة مكثفة خدمات من الأنشطة بهذه ترتبط كما :اتظقدمة كالأنشطة اتطدمات في اتظعرفة -
 ؛عالية قيمة تعا اتظعرفة كتقاسم التعلم حيث الابتكارية الثقافة تنمية خلبؿ من :الأفراد في اتظعرفة -
 ؛اتضرجة النقاط في اتطدمة إلذ الوصوؿ كإمكانية تػددة عمليات في اتظعرفة كتجسد العمليات: في اتظعرفة -
 اتظعرفػة سػواى للمسسسػة، اتظسػتقبلي الاسػتخداـ جػلأ مػن اتظخلجنػة اتضاليػة اتطدمػة كىػيالتنظيميػة:  الػذاكرة -
 اتضالية؛ اتظعرفة تطوير خلبؿ من أك اتظسسسة لدل اتظخلجنة
 ؛اتظنظمة كخارج داخل اتظعرفة تدفة تحستُ خلبؿ من كذلك :العلبقات في اتظعرفة -
 .استغلبلو كحسن كتطويره الفكرم اتظاؿ رأس قياس في ىذا كيتمثل اتظعرفية: الأصوؿ -
 المعرفة: إدارة المرتبطة الصعوبات -8

 يػػات إدارةلعم تطبيػػة كفد وؿالػػتي تحػػ كالصػػعوباتالتحػػديات ك  اتظعوقػػات ناتظنظمػػات بعػػ  مػػ نالعديػػد مػػ تواجػػو
 .1كمن بينها إنتاجيتها كأ كفاىتها تحستُك ، أماـ تحقية أىدافها عائقا كل، تؽا يشاتظعرفة

 ؛للمنظمةنظاـ إدارة اتظعرفة في علجلة عن الإدارة العليا  منفذكقد يعمل  -أ 
يػػنعكس سػػلبا علػػى تؽػػا اتظعرفػػة إدارة للقيػػاـ بعمليػػات  م اتظسىػػل بالشػػكل الكػػافيالكػػادر البشػػر  عػػدـ تػػوفر -ب 
 ؛كنوعيتها  فتُو تدريب اتظبرامج 
 ؛ى اتظنظمةلع سلبيةإلذ انعكاسات  ميسد مالذ شلالف، تؽا يعتٍ اللبزمةالبنية التحتية  توفر عدـ -ج 
يػنعكس  ذا قػدكىػاقعية، ك مكانيات متَ إك  كبقدراتاقعية ك ة متَ ور ة بصفإدارة اتظعر  نظاـ تركيج مقد تكر  -د 

 بع  اتظنتجات.ك اتظنتجات أ خطوطلبع   حذؼ كتصفية أ كعملياتاحباطات متكررة ك  صورة فشل في
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 الثالث: القيادة الإدارية: المطلب

 ىلػع يسكػد مػا ذاىػ ،البػاحثوف إليهػا ينتمػي الػتي كاتظػدارس اعػالاتلػك راجػ  إلذ ذك  قيػادةلل ري  كثػتَةاىنػاؾ تعػ
 بها : حظيت التي الكبتَة الأتقية

 :هاةةةةتعريف -1

 قػانوني إلػلجاـ دكف، طواعيػة قيادتػو يقبلػوف تكعلهػم بمػا في الأخػرين كػخص تػنهثتَ قػدرةىػي عبػارة عػن القيػادة: 
 .1القريوتي ( لإقناعهم بقدرتو

فإنػػو يعرفهػػا علػػى أاػػا عمليػػة يػػتم عػػن طريقهػػا إثػػارة إىتمػػاـ الأخػػرين كإطػػلبؽ طاقػػاتهم كتوجيههػػا في   bassأمػػا )
 .2وبمالإتجاه اتظر 

 .3الفعاؿ في ا خرين ليسدكا الأعماؿ التي يريد القائد إتؾازىا التنهثتَىي 

 القػرارات اتخػاذ تغػاؿ في الإدارم تنارسػو القائػد الػذم النشػاط بنهاػا) السكارنة (عرفها فقد الإدارية القيادة أما   
 تحقيػة بقصػد كالاسػتمالة التػنهثتَ طريػة كعػن الرتشيػة، آخػرين باسػتخداـ السػلطة علػى الإدارم كاصػدارىا كالإكػراؼ

 .4معتُ ىدؼ

بهػػا اتظػػدير في مرؤسػػيو لإقنػػاعهم كحػػثهم علػػى  عمليػػة التػػنهثتَ الػػتي يقػػوـ كادكنيػػل  علػػى أاػػا: لجيعرفهػػا كػػل من)كػػونت
 ؛5اتظساتقة الفعالة بجهودىم في أداى النشاط التعاكني

كاتظسػػسكلية الػػتي تتجسػػد في اتظػػدير، كالػػتي تعمػػل علػػى   علػػى أاػػا نػػوع مػػن الػػركح اتظعنويػػة سػػثوسكبر  ففنػػركيعرفهػػا )
 ؛6نيةمصاتضهم ا توحيد جهود مرؤكسيو لتحقية الأىداؼ اتظطلوبة كالتي تتجاكز 

 دارية ىي:ؾ عناصر جوىرية لوجود القيادة الإدارية يلبحظ أف ىناكمن ىذه التعريفات للقيادة الإ

                                                           
، مذكرة في مديريات التربية والتعليم بقطاع غزة الاجتماعيةدور الأنماط القيادية في تعزيز المسؤولية  نضاؿ مصطفى إتشاعيل الشافعي، -1

  .19ص ،جامعة الأقصى، ملجة2016 ماجيستتَ،
  .22، ص2014، دار كمكتبة الكندم للنشر كالتوزي ، الطبعة الأكلذ ،أساسيات في القيادة والإدارةىايل عبد اتظولذ طشطوش،  -2
  .11، ص2014، الطبعة الأكلذ، دار اتطليج، المهارات القيادية والسلوكيةحستُ أتزد الطراكنة،  -3
 . 20ص ،مرج  سابة ،مصطفى إتشاعيل الشافعي نضاؿ -4
 .97ص ،2009 دار الثقافة للنشر كالتوزي ، عماف الأردف، ،، الطبعة الأكلذالقيادة الاداريةنواؼ كنعاف،  -5
 .98ص نواؼ كنعاف، مرج  سابة، -6
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 عملية التنهثتَ التي تنارسها اتظدير على مو فيو؛ 
 توجيو اتظرؤكستُ كتوجيو جهودىم؛ 
 .تحقية الأىداؼ الإدارية 

 أهمية القيادة الإدارية: -2

 :1للقيادة الإدارية أتقية كبتَة كالتي نذكرىا كا تي

 العاملتُ كبتُ خطط اتظنشنهة كتصوراتها اتظستقبلية؛كصل بتُ  ةتعد حلق 
  قة التي تنصهر داخلها كافة اتظفاىيم كالاستًاتيجيات كالسياسات الإدارية؛ثتعتبر البو 
 الإمكاف؛ تدعيم القول الإتكابية في اتظنشنهة كتقليص اتصوانب السلبية قدر 
 ،؛ا راىكحسم اتطلبفات كالتًجيح بتُ  السيطرة على مشكلبت العمل كحلها 
  أىم مورد للمنشػنهة، كمػا أف الأفػراد يتخػذكف مػن القائػد الإدارم  باعتبارىمتنمية كتدريب كرعاية الأفراد
 قدكة تعم؛
 مواكبة اتظتغتَات المحيطة كتو يفها تطدمة اتظنشنهة؛ 
 اؼ اتظرسومة تعاتسهل للمنشنهة تحقية الأىد. 

 الفرق بين المدير والقائد: -3

ىػػو ذلػػك الشػػخص الػػذم يوجػػو أك يركػػد ا خػػرين، بمعػػتٌ أف ىنػػاؾ علبقػػة بػػتُ كػػخص يوجػػو كآخػػركف  القائةةد:
 .2يقبلوف ىذا التوجيو 

ىػػػو فػػػرد مسػػػسكؿ، تنتلػػػك  سػػػلطة رتشيػػػة مسػػػتمدة مػػػن الصػػػلبحيات اتظمنوحػػػة لػػػو طكػػػم اتظنصػػػب الػػػذم  المةةةدير:
    .3يشغلو، مكل  بممارسة ك ائ  التخطيط، التنظيم، التوجيو كالرقابة بغرض تحقية أىداؼ اتظسسسة

 كاتصدكؿ التالر يوضح الفرؽ بينهما:

 
                                                           

  .21، ص2010الطبعة الأكلذ، عماف الأردف،  ، دار اتظستَة للنشر كالتوزي  كالطباعة،القيادة الادارية الفعالةبلبؿ خل  السكارنة،  -1
، دراسة حالة تغم  صيداؿ، أطركحة دكتوراه، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداريكسيلة كاعر،  -2

  .5، ص2015
. 5كسيلة كاعر، مرج  سابة، ص - 3
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 الفرق بين المدير والقائد (1-1) :رقم جدول

 القائد المدير 
 مبدع كمبتكر صاحب حل كسط كتػافظ كيتجنب اتظخاطرة

 يفكر كيقوم ا خرين كتلفلجىم يعمل بصفتو مراقب
 يغتَ كتلسن نظاـ العمل القائم يعمل بنظاـ العمل اتضالر

كلو لد يكن مفركضا عليهم  تلظى بقبوؿ العاملتُ، حتى مفركض على العاملتُ بقوة القانوف
 كرئيس قانونا

يستمد سلطتو كتنهثتَه من التنظيم الرتشي كىي سلطة 
 رتشية كمقننة

يستمد سلطتو من اتصماعة كما تنكن أف تكوف متَ 
 رتشية 

في علبقتو بالعاملتُ يعتمد على ما تنارسو من امتيازات 
قانونية من توجيو الأكامر كاجبة النفاذ، توقي  

 اتصلجاى...الخ

الاستمالة  يعتمد في علبقتو بالعاملتُ على عنصر
كالتنهثتَ لقبوؿ ما يصدره من تعليمات عن رضا كلا 

 يلجنه إلذ حالة الإكراه إلا في اتضالات القصول
يفعل ما تكب فعلو لتحقية رؤيتو، فهو يفعل الأكياى  يفعل ما عليو فعلو فهو يفعل الأكياى بطريقة صحيحة

 الصحيحة
 يلهم ا خرين بالثقةتكذب الناس ك  يسم  الناس كيعتمد على التحكم كالسلطة
 يفكر بالنتائج البعيدة كيركلج على الرؤية كالقيم كالتحفيلج يفكر بالنتائج القريبة كيركلج على العمليات

 تنثل مصلحة اتصمهور أك اعموعة التي يقودىا تنثل مصلحة اتظسسسة التي يعمل فيها
 مستبصر يركلج على اتظستقبل عقلبني يركلج على تحليل الواق 

 اتظيل للتغيتَ اتصدرم)اتظيل للببتكار  المحافظة على اتضالة القائمة كاتظيل إلذ التغيتَ التدرتكي
 نطاؽ التنهثتَ كاس  كيغطي القيم كالسلوكيات نطاؽ التنهثتَ تػدكد في العمل

 9المصدر: وسيلة واعر، مرجع سابق، ص
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 نظريات القيادة -4
 ىنالك العديد من النظريات اتطاصة بالقيادة الإدارية كنذكر من بينها:

 :نظرية السمات - 1
 اعتمػدكا حيػث النظريػة تعػذه اتظتحمسػتُ مػن  Stogdill & Bernard) سػتوجديل كبرنػارد( العاتظػاف يعتػبر

 بينهم. اتظشتًكة الصفات طصر كقاموا، اتظعركفتُ القادة من عدد ملبحظة على

 :يرياف بنهف القائد الك ى تكب أف تتوافر فيو السمات الشخصية التي تديلجه عن متَه كمنها فيما 

السػػري   تغموعػػة السػػمات الشخصػػية: كتتًكػػلج في الػػذكاى كالوضػػوح كالقػػدرة علػػى التنسػػية بػػتُ الأعمػػاؿ كالفهػػم -أ 
 .على الأموركتحليل اتظوق  بدقة كعدـ التسرع في اتضكم 

 .ثل في الرجولة كالنضج كالشجاعة كحسم الأمور كالثقة بالنفستغموعة السمات البدنية: كتتم -ب 
مػػػ   : كتتمثػػػل في اتظوضػػػوعية عنػػػد مناقشػػػة اتظشػػػكلبت كالقػػػدرة علػػػى التعامػػػلالاجتماعيػػػةتغموعػػػة السػػػمات  -ج 

 .للوطن كالأسرة كالانتماىالعاطفي،  كالاستقرار، الأخرين
الأحػػػداث،  كالقػػػدرة علػػػى الاطػػػلبع كتحليػػػل تغموعػػػة السػػػمات العلميػػػة: كتظهػػػر في اتظسػػػتوم العلمػػػي كالثقػػػافي، -د 

 .كف اتضياة اتظختلفةس كاتظعرفة بش
 .1تغموعة السمات الأخرل: كمنها اتضاجة إلذ التفوؽ، كاثبات الذات، كاتضاجة إلذ تؽارسة السلطة -ق 

 نظرية الرجل العظيم: -2
حػداث تغػتَات إف القادة ىػم أكػخاص مػتَ عػاديوف يتمتعػوف بمواىػب خارقػة تدكػنهم مػن أترل ىذه النظرية 

، كأاػػػا لا في مرؤكسػػػيهم كفي اعتمػػػ  كأف ىػػػذه القػػػدرات كاتظواىػػػب لا تتكػػػرر في أنػػػاس كثػػػتَين علػػػى مػػػر التػػػاري 
صػػػػية كتركػػػػلج علػػػػى الصػػػػفات القياديػػػػة الػػػػتي تدثػػػػل بمجموعػػػػة مػػػػن اتطصػػػػائص الطبيعيػػػػة كالبدنيػػػػة كالشخ، تكتسػػػػب

 :2ىذه اتطصائص في كتتمثل كالاجتماعية التي يتحلى بها القائد

 اتطصائص الطبيعية كالبدنية: مثل العمر، الوثوب، الطاقة، اتظظهر، قوة اتصذب، التًكيب البدني، اتضجم. .1

                                                           
 بالمحافظات الفلسطيني قوى الأمن لمنتسبي المعرفة إدارة عمليات ممارسة تعزيز في القيادية الأنماط دورصالح إتشاعيل أبو عودة،  -1

 .31ص ،2016، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الأقصى، الجنوبية
.68-67بلبؿ خل  السكارنة، مرج  سابة، ص -  2 
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 اتطصائص الاجتماعية: مثل اتطلفية التعليمية، اتظكانة الاجتماعية، التنشئة، الشهرة كالتعاكف. .2
الشخصػػية: مثػػل كخصػػية تعاكنيػػة، عدائيػػة، تكيفيػػة، انفعاليػػة، عاطفيػػة، جػػديرة بالثقػػة، كدكدة، اتطصػػائص  .3

 مستقرة، قلقة.
عمػػاؿ في ضػػوى نتائجهػػا، اجرائػػي، مسكػػد علػػى اتظبػػادئ، تلكػػم علػػى الأ ،اتطصػػائص العملياتيػػة: مثػػل متفػػاني .4

 مقبوؿ من قبل فرية العمل.

 النظرية الموقفية: -3

القائػػد الػذم يصػلح لقيػادة مرحلػػو مػا، حسػب  ػرؼ مػػا قػد لا يصػلح لظػرؼ أك مرحلػػو ىػي نظريػة تسكػد أف 
فالقائد الفعاؿ يسػتطي  أف يشػكل نفسػو حسػب صػفات مػن أمامػو مػن طاقػات كقػدرات فيوجههػا تؿػو  ،أخرل
كىذه النظرية ترل أف أم فرد سوم عادم تنكػن أف يصػبح قائػدان إذا مػا كجػد نفسػو في موقػ  أك أزمػة ، اتعدؼ
عي اتضػػل كأسػػتطاع أف يتعامػػل معهػػا كيقػػدـ حلػػوؿ مقبولػػة، كلػػيس بالضػػركرة أف يكػػوف ىػػسلاى الأكػػخاص تسػػتد

اسػػػتثنائيتُ في قػػػدراتهم بػػػل تنكػػػن أف يكونػػػوا أكػػػخاص عػػػاديتُ كلكػػػنهم يغتنمػػػوف الفرصػػػة، كمػػػن العناصػػػر الػػػتي 
عػاملتُ كيشػكل تحػديان تشكل كتعػلجز مهػارة القيػادة ىػي الاىتمػاـ بالعمػل كإعػادة تصػميمو بشػكل يثػتَ اىتمػاـ ال

 .1تعم

 :2الظركؼ اتظواتية للقيادة اتظوقفية لإتكادلبث عوامل ثكتوجد 

 العلبقة بتُ القائد كاعموعة فالقائد الذم يتمت  بثقة اعموعة يكوف في موق  مواتي للقيادة؛ 
 لب؛طبيعة اتظهمة التي يتصدل تعا القائد فعندما تكوف اتظهمة كاضحة تػددة يكوف اتؾازىا سه 
  ف يعاقب كيثيب.أقول حينما يكوف باستطاعتو أوق  القائد متوافر عوامل القول لدل القائد فيكوف 

 

 

 

                                                           
:المنتدى العربي لإدارة الموارد البشريةسارة نبيل،  - 1  رابط اتظوق : ،20:15على الساعة:، 31/03/2018، تدت زيارة اتظوق  يوـ

https://hrdiscussion.com/hr52555.html 
 .69-68بلبؿ خل  السكارنة، مرج  سابة، ص - 2
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 نظرية سلوك القائد:  -4
 كنركلج على نظريتتُ تقا:

 :نظرية الشبكة الإدارية 
تصػػني  السػػلوؾ القيػػادم في تسػػس تغموعػػات  1964لقػػد قػػدـ كػػل مػػن ركبػػرت بػػلبؾ كجػػتُ موتػػوف عػػاـ 

ساسػػػتُ تقػػػا: درجػػػة الاىتمػػػػاـ أأساسػػػية، كتعكػػػس ىػػػذه النظريػػػة درجػػػة اىتمػػػاـ القػػػادة في كػػػل منهمػػػا ببعػػػدين 
 بالإنتاج كدرجة الاىتماـ بالأفراد.

 ( نظرية الشبكة الإدارية4-1) :الشكل رقم

(9،9) 
 الفريق إدارة
 

      (9،1) 
 إدارة النادي
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5 
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الاهتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام  3
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2 
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(5،5) 
 الإدارة المعتدلة

 
 
 

    
        

          
          
(1،9) 

 إدارة الفريق
 
 

       
      (1،1) 

الإدارة 
 المتساهلة
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 الاهتمام بالإنتاج

 72المصدر: بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص
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 :1يتضح من خلبؿ الشكل السابة أف ىنالك تسسة أتفاط من القيادة كىي
ضػػئيلب  اىتمامػػاإف ىػػذا الػػنمط مػػن القيػػادة الاداريػػتُ يولػػوف : (: الإدارة السةةلبية المتسةةاهلة1،1الةةنم) ) .1

جػػدا للؤفػػراد كالإنتػػاج علػػى حػػد سػػواى كبالتػػالر فالنتيجػػة اتظتوقعػػة تظثػػل أكلئػػك القػػادة ىػػي عػػدـ تحقيػػة أم أىػػداؼ 
 م درجة معقولة من الرضا الو يفي.أإنتاجية كعدـ تحقية 

إف ىػػذا الػػنمط مػػن القيػػادة يعػػبر عػػن إىتمػػاـ كبػػتَ بالإنتػػاج  ( الإدارة العلميةةة )السةةلطوية(:9،1)الةةنم)  .2
، بهػػػم إلذ درجػػػة كبػػػتَة الاىتمػػػاـحيػػػث يقػػػل  ،يػػػة النتػػػائج العاليػػػة حػػػتى كلػػػو تم ذلػػػك  علػػػى حسػػػاب العػػػاملتُكبتحق

تقيػػػة فػػػرض أسػػػاليب الرقابػػػة الإداريػػػتُ بوجػػػوب إسػػػتخداـ السػػػلطة مػػػ  اتظرؤكسػػػتُ لإتؾػػػاز الأعمػػػاؿ أكيػػػسمن القػػػادة 
 الدقيقة على أعماتعم.

: يعكػس ىػذا الػنمط مػن القيػادة إىتمامػا بالعنصػر الإنسػاني كيػتم ذالػك ( الإدارة الإجتماعية1،9النم)) .3
ككثػػتَا مػػا يتمػػادل ىػػسلاى القػػادة في تقػػدير  أحيانػػا علػػى حسػػاب تحقػػيقهم للؤىػػداؼ الإنتاجيػػة اتظطػػالبتُ بتحقيقهػػا،

فػػػات بػػػتُ العلبقػػػات الإنسػػػانية فيسػػػعوف بشػػػتى الطػػػرؽ للقضػػػاى علػػػى أم مظػػػاىر قػػػد تنػػػتج عنهػػػا خلبأتقيػػػة مراعػػػاة 
 لك على حساب الإنتاج.العاملتُ حتى كلو كاف ذ

يتميػػلج ىػػذا الػػنمط بالتػػنهرجح كلا يثبػػت عنػػد كضػػ  معػػتُ، ففػػي بعػػ  : ( الإدارة المتأرجحةةة5،5الةةنم)) .4
مػػػػواجهتهم للمتاعػػػػب مػػػػن جانػػػػب  باحتمػػػػاؿيشػػػػعركف  لػػػػك عنػػػػدما  كذ1،9يلجػػػػنه القػػػػادة إلذ أسػػػػلوب ) اتظواقػػػػ 

  فيضػػػغطوف علػػػى العػػػاملتُ مػػػن أجػػػل 9،1العػػػاملتُ، كلكػػػن إذا ىػػػدأت حالػػػة العمػػػاؿ قػػػد يلجػػػنهكف  إلذ الػػػنمط )
 الإنتاج.
: إف القػادة الػذين ينتمػوف  تعػذا الػنمط الإدارم يولػوف عنايػة ( الإدارة الجماعيةة إدارة الفريةق9،9النم)) .5

ا لكػػػل مػػػن بعػػػدم الإنتػػػاج كالعػػػاملتُ، كيسػػػود ىػػػذا الأسػػػلوب القيػػػادم ركح الفريػػػة كالتعػػػاكف فائقػػػة كإىتمامػػػا كبػػػتَ 
 كتسوده أيضا علبقات الود كالإخاى بتُ القائد كاتظرؤكستُ، كبتُ اتظرؤكستُ كبعضهم البع .

 :نظرية الخ) المستمر 
سػػلوؾ القائػػد طيػػث سػػاس خػػط متواصػػل يقػػيس أحػػددت ىػػذه النظريػػة العلبقػػة بػػتُ القائػػد كمرؤكسػػيو علػػى 

يكػػوف الطػػرؼ الأتنػػن السػػلوؾ الػػدتنقراطي كالأيسػػر السػػلوؾ التسػػلطي كالػػذم تلػػدد ىػػذه الأسػػاليب ىػػو مػػدل 
 :2اتضرية التي يرمب القائد تركها تظرؤكسيو في اتظشاركة في اتخاذ القرارات

                                                           
  .73،74بلبؿ خل  السكارنة، مرج  سابة،ص -1

.71-70بلبؿ خل  السكارنة، مرج  سابة، ص  -2  
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 يتخذ اتظدير القرار كيبلغو للمرؤكستُ؛ .1
 يتخذ اتظدير القرار كيقن  بو اتظرؤكستُ؛ .2
 يقدـ اتظدير أفكاره كيتقبل الأسئلة؛ .3
 يقدـ اتظدير قرارات أكلية قابلة للتغيتَ كالتعديل؛ .4
 يقدـ اتظدير اتظشكلة كيتقبل اقتًاحات كيتخذ قرارات؛ .5
 تلدد اتظدير أبعاد اتظشكلة للمجموعة كيطلب منها اتخاذ القرار؛ .6
 يسمح اتظدير للمرؤكستُ باتخاذ القرار ضمن حدكد يضعها تعم.  .7

 الأنماط القيادية: -5

يعػػػػد الػػػػنمط القيػػػػادم نوعػػػػا مػػػػن السػػػػلوؾ الػػػػذم تنارسػػػػو اتظػػػػدير مػػػػ  مرؤكسػػػػيو في العمػػػػل ليػػػػسثر فػػػػيهم تحقيقػػػػا 
 ، كتنكن أف تؾمل الأتفاط القيادية في اتصدكؿ التالر:لؤىداؼ اتظطلوبة منهم بكل فاعليةل

 يوضح أنماط القيادة وأهم سماتها وأساليب تأثيرها وسمات المرؤوسين (2 -1)رقم:  جدول

 سمات المرؤوسين أساليب التأثير أهم سماته نم) القيادة

القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة 
 الديكتاتورية

  .تركيلج كديد للسلطة
لا يشػػػج  النقػػػد كلا يسػػػمح 

  .بإبداى الرأم
 للبختيػػػػارلا يعطػػػػي الفرصػػػػة 
  .بل يصدر قرارات فقط
النفسػػػػػػػػػػػي لا يػػػػػػػػػػػوفر الأمػػػػػػػػػػػن 

 .تظرؤكسيو

السػػػػػػػػلطة الرتشيػػػػػػػػة كالتهديػػػػػػػػد 
بالعقاب كالانتقػاد العلػتٍ كاتصػلجاى 

 الشديد

اتظيػػػػػػل إلذ التبلػػػػػػد كالعدكانيػػػػػػة 
 .بسبب القهر

، كالعلبقػات الشعور بالأنانية
 .متسلطة

كيسػػػػعى الػػػػبع  إلذ التملػػػػة 
كالنفػػػػػاؽ ليحظػػػػػى بالرضػػػػػاى مػػػػػن 

 .القائد

 عدـ التدخل

 .تفوي  كامل للسلطة
عػػػػػػدـ الاىتمػػػػػػاـ بالعمػػػػػػل أك 

 .العاملتُ
عػػػػدـ امػػػػتلبؾ القػػػػدرة علػػػػى  

 .التوجيو الفعاؿ

يتبػػػػػػػػػ  القائػػػػػػػػػد مبػػػػػػػػػدأ عػػػػػػػػػدـ 
 التدخل

تفػػوي  كػػبو كامػػل لسػػػلطتو 
كاسػػػػتخداـ آخػػػػرين للتػػػػنهثتَ علػػػػى 
تابعيػػػػػػػػػػػػػػػػو في حػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػػػدخل 
الإجبػػػػػػػػػػارم في كػػػػػػػػػػسكف العمػػػػػػػػػػل 
 كيستخدـ أحيانا سلطتو الرتشية

كالقلػة  التػوترسيادة جو من 
كحالة عدـ كجػود أيػة صػورة مػن 
صػػػػػػػػور الرقابػػػػػػػػة كعػػػػػػػػدـ الشػػػػػػػػعور 

 حػػػػػػػاؿبالانتمػػػػػػػاى للمنظمػػػػػػػة كفي 
اتططػػػنه لا تنكػػػػن تحديػػػد اتظسػػػػسكؿ 

 عنو بدقة  لتمي  اتظسسكلية
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 الدتنقراطية

الاعػػػتًاؼ بفضػػػػل اتظرؤكسػػػػتُ 
كدكرىػػػم كيسػػػعى لإتكػػػاد تداسػػػك 
بػػػػػػػتُ تغموعػػػػػػػة العمػػػػػػػل كيسػػػػػػػمح 
بالنقػػػػػػد البنػػػػػػاى ككجهػػػػػػات النظػػػػػػر 

ح الفػػػػرص لاختيػػػػار البػػػػديل كيتػػػػي
الأكثػػػػػػػػػر ملبئمػػػػػػػػػة لأداى العمػػػػػػػػػل 
كتفػػوي  جػػلجى مػػن سػػلطتو بقػػدر 

 ما تستدعيو حاجة العمل 

التًميػػػػػػػػػػب في العمػػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػػن 
إلغػاى اتظسػافة الاجتماعيػة طرية: 

بينػػو كبػػتُ العػػاملتُ كرفػػ  ركحهػػم 
اتظعنويػػػػػػػة عػػػػػػػن طريػػػػػػػة الاىتمػػػػػػػاـ 
بػػػػالأمور اتطاصػػػػة بكػػػػل فػػػػرد مػػػػن 

 تراعة العمل

القائػػد كديػػة بػػتُ  الاتصػالات
كموضػوعية كلا يتعطػل أك يرتبػػك 
العامػػػػػل في حالػػػػػة ميػػػػػاب القائػػػػػد 
لأف اتظسػػػػػسكليات كاتظهػػػػػاـ تػػػػػػددة 
بدقػػػػػػة كفي حالػػػػػػة فشػػػػػػل العامػػػػػػل 
تتكػػػاث  اعموعػػػة للتغلػػػب علػػػى 

 العقبات

القيػػادة الداعمػػػة 
 للؤفراد

الاىتمػػػػػػاـ بتفاعػػػػػػل اتصماعػػػػػػة 
مػػػ  بعضػػػها الػػػبع  كيركػػػلج علػػػى 
راحػػػػػػػػة تغموعػػػػػػػػة العمػػػػػػػػل كعلػػػػػػػػى 

يػػػػػد خطػػػػػوات سػػػػػهلة للعمػػػػػل تحد
تسػػػػػػػػػػاعدىم علػػػػػػػػػػى أداى اتظهػػػػػػػػػػػاـ 
اتظنوطػػػة بهػػػم كتػػػدعيم الاسػػػتقلبؿ 
بالعمػػػػل كتشػػػػجي  حريػػػػة الأفػػػػراد 

 كتقدنً العوف اللبزـ تعم

الثقػػػػػػػػػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػػػػػػػػػداقة بػػػػػػػػػػػػػػػػتُ 
اتظرؤكستُ كالتعبتَ عن الإعجاب 
بالعمػػػػػػػػػػػػػل اتصيػػػػػػػػػػػػػد كالعدالػػػػػػػػػػػػػة في 
 التعامل كتدعيم الإكباع الذاتي

لوجػػػػػػػػود  بالانتمػػػػػػػػاىالشػػػػػػػػعور 
يلتفػػػػوف حولػػػػو كالإحسػػػػاس قائػػػػد 
 كبالتالركالانتماى للعمل  بالأماف
درجػػػة الرضػػػا عػػػن الو يفػػػة زيػػػادة 

كتداسػػك ككحػػدة تغموعػػة العمػػل 
كالرمبػػػػة في العمػػػػل كبػػػػذؿ اتصهػػػػد 

  كالإحساس بسهولتو

القيػػادة الداعمػػػة 
 للمهمة

تشػػػػػػػػػػػج  الاسػػػػػػػػػػػتقلبؿ في  لا
العمػػػػػػػل كلا تغػػػػػػػاؿ للمركنػػػػػػػة مػػػػػػػ  
الأفػػػػػػػػػػػػراد كلا يعطػػػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػػػاحة 
للتعػػػاكف بػػػتُ الأفػػػراد بالعمػػػل كلا 
تسػػػامح مػػػ  اتظخطػػػو فػػػاتظهم ىػػػو 

 إتؾاز اتظهمة بشكل صحيح

يعتمػػػد علػػػػى سػػػػلطتو الرتشيػػػػة 
لفػػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػرل كالانتقػػػػػػػػػػػاد 
للمخطو حتى كلو علنا كالتلويح 

 بالعقاب 

كػػػػػػػػػػيوع ركح اتطػػػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػػػن 
كبالتالر عدـ الإحسػاس  العقاب

بالأماف كعدـ الثقػة فيمػا يسدكنػو 
كلػػذا فهػػم يرجعػػوف إلذ القائػػد في 
أدؽ التفاصػػػػيل كاتـفػػػػاض الػػػػركح 
اتظعنويػػػػػة بػػػػػتُ الأفػػػػػراد تؽػػػػػا يػػػػػسدم 
لعػػدـ الرضػػا عػػن الو يفيػػة كالتػػلجاـ 

فقػػػػػػط كعػػػػػػدـ كػػػػػػل فػػػػػػرد بمهمتػػػػػػو 
 كيوع ركح التعاكف فيما بينهم

 التبادلية

تلػػػػػاكؿ فهػػػػػم كترترػػػػػة سػػػػػلوؾ 
ابعيو ليقابلها بالسلوؾ اتظناسب ت

كيسعى للتفاعل الاجتماعي بتُ 
أفػػػػػراد تغموعػػػػػػة العمػػػػػل كيفػػػػػػوض 
جػػلجى مػػن سػػلطتو للتػػابعتُ كتملػػة 

 )سياسػػػػػػػػػػات،مناخػػػػػػػػػػا تنظيميػػػػػػػػػػا 
ثقافػػػات  كيكػػػوف لػػػو تػػػنهثتَ كبػػػتَ 

 على تراعة العمل 

إعطػػػػاى اتظهػػػػارة كاتظعرفػػػػة فهػػػػو 
يعطي كاجبات تلجيد من مهارات 

قػػػػػػػػات كخػػػػػػػبرات العػػػػػػػاملتُ كالعلب
الشخصػػػػػػػػية كالتحػػػػػػػػال  أحيانػػػػػػػػا 

حوافلج   )مكافآت،كاتظنح اتظادية 
 للسػلطة،ككثتَا اتظعنوية )تفػوي  

 ترقية القرارات، مشاركة 

عػػػػػادة مػػػػػا توجػػػػػد تغموعػػػػػات 
عاليػػػة اتصػػػودة كأخػػػرل منخفضػػػة 
نتيجة عدـ تواجد القائد م  كل 
العػػػاملتُ ككجػػػود قػػػػدر كبػػػتَ مػػػػن 
الػػػػػػػولاى كالثقػػػػػػػة كتختلػػػػػػػ  درجػػػػػػػة 

داى اتصيػػػػػد للو يفػػػػػة كالأاتظسػػػػػاتقة 
تبعػػػػػػػػػػػػػا لإدراؾ التػػػػػػػػػػػػػػاب  لأتقيػػػػػػػػػػػػػػة 

للقائػػػػػد كتلجكيػػػػػد قػػػػػدرات  ك يفتػػػػػو
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كمهػػارات تراعػػػة العمػػػل اتظرتبطػػػة 
ك علػػى قائػػد كقػػد يػػنعكس ذلػػبال

مػػػػػػػػػن   الالتػػػػػػػػػلجاـ بػػػػػػػػػاقي الأفػػػػػػػػػراد 
جانػػػػػب الأفػػػػػراد بػػػػػنهدكار إضػػػػػافية 
نتيجػػػػة العقػػػػد مػػػػتَ مكتػػػػوب مػػػػ  

 قائدىا

 التحويلي

كػػػػػػػػػجاع تػػػػػػػػػػب للمخػػػػػػػػػاطرة 
للتغػػػػػػػتَ كيػػػػػػػسمن كيسػػػػػػػعى دائمػػػػػػػا 

بقيمػػة النػػاس كيسػػعى لتلجكيػػد مػػن 
حولػػػو بالطاقػػػة كالنشػػػاط كموجػػػػو 
بػػػػػالقيم الأخلبقيػػػػػة كيتصػػػػػرؼ في 
ضػػػػػػوئها كيػػػػػػػتعلم طػػػػػػواؿ الوقػػػػػػػت 
كقادر على التعامل م  الغموض 

تَ فكػػػػر ثكاتظواقػػػػ  اتظعقػػػػدة كيسػػػػت
 ليعيدكا النظر في أىدافهمتابعيو 

قػػػػػػػػػػوة الشخصػػػػػػػػػػية كالػػػػػػػػػػذكاى 
كاتظهػػػػػارة الشػػػػػديدة بالعمػػػػػل فهػػػػػو 
يبهػػػػػػػػر تراعػػػػػػػػة العمػػػػػػػػل بمهاراتػػػػػػػػو 
كاتضوار كالإقناع كاسػتخداـ القػوة 
كخاصػػػػػػػة تقػػػػػػػدنً نفسػػػػػػػو كقػػػػػػػدكة 
للعمػػػػػػػػػل كالعلبقػػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػػانية 
كالذكباف م  تابعيو كخلة دافعية  
كبػتَة للعمػل عػن طريػة التحفيػػلج 

 اتظعنوم كاتظادم

 ارتباطػػػاتػػػرتبط تراعػػػة العمػػػل 
كػػديدا لشخصػػو بشػػكل كاضػػح 
 كيوجد إحساس عاـ بالطاعػة لػو
كيتحػػػػػػدكف تريعػػػػػػا تحػػػػػػت كلمتػػػػػػو 

يكػػػوف لػػػدل اتظرؤكسػػػتُ  عػػادة مػػػا
إحسػػػػػاس بالتحػػػػػدم كالرمبػػػػػػة في 
ذلػػػك اتصهػػػد لتحقيػػػة الأىػػػداؼ 
الػػػػتي اكػػػػتًكوا في صػػػػنعها كيوجػػػػد 
كعور عاـ بالرضا بػتُ اتظرؤكسػتُ 
كالثقػػػػػػػة الشػػػػػػػديدة بػػػػػػػو كبقدراتػػػػػػػو 
كرؤيتػو كلػػديهم قػػدر مػػن النشػػاط 

 كالديناميكية

 الكاريلجمية

كتنلك صاحب رؤية كاضحة 
مقومات التعيتَ عنها كلديو قدرة 
كبتَة على الاتصاؿ سواى لفظي 
أك نفسػػػػػػػػػػػػػػي كتنتلػػػػػػػػػػػػػػك معظػػػػػػػػػػػػػػم 
اتظقومػػػػات الػػػػتي تجعلػػػػو قػػػػدكة فػػػػلب 

بػػػػػل يفعػػػػػل مػػػػػا يكتفػػػػػي بػػػػػالكلبـ 
يقوؿ كلو قدرة كبتَة علػى اتظركنػة 
كالتًكيلج كيرقى برمبات تابعيو إلذ 
الدكر كاتظكانة كلديو القدرة على 

ى إدارة الإتعػػػػػاـ فهػػػػػو يعتمػػػػػد علػػػػػ
  تابعيو بالرموز كالشعارات

عػػػػػػادة مػػػػػػػا يسػػػػػػػتخدـ نفػػػػػػػس 
أسػػػػاليب القائػػػػد التحػػػػويلي لأنػػػػو 
منبثػػػة منػػػو كيقػػػتًب مػػػن أسػػػلوبو 

 في التنهثتَ على تابعيو

تتشػػػػػػػػابو تراعػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػل في 
سػلوكها تحػت ىػذه القيػادة أيضػا 

 م  القيادة التحويلية

رأس المال الفكري في منظمات محمد صالحي، بلقاسم تويزة، الملتقى الدولي حول المصدر: 
 .13ص ،2111ديسمبر  14و13الأعمال العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
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 :1ة تقايالقياد الأتفاط ك منلكيوجد نوعتُ كذ

 (Formal Leadership):. القيادة الرسمية 1

يستمد فيها القائد سلطتو من خلبؿ مركلجه الػو يفي في التنظػيم الػذم يػديره، ك أف ىػذه السػلطة تتػدرج  التي
 الرتشي من أعلى إلذ أسفل بموجب تفوي  من اتظستول الأعلى إلذ اتظستول الأسفل. تنازليا من التنظيم

 (Informal Leadership): القيادة غير الرسمية. 2

تتطػػور تلقائيػػا بػػتُ الأفػػراد العػػاملتُ في لوجػػود علبقػػات كخصػػية كاجتماعيػػة تنشػػنه ك  غالػػب نتيجػػةالػػتي توجػػد في ال
رضػػا الأفػػراد اتطاضػػعتُ لػػو علػػى خػػلبؼ تقرة لكواػػا تعتمػػد علػػى العواطػػ  ك الرتشػػي، كتعتػػبر سػػلطة مػػتَ مسػػ التنظػػيم

 السلطة التي يتمت  بها القائد الرتشي.

 داريين:القادة الإ مهارات -6

 داريين:مهارات القادة الإ : تعريفولاأ

 تعريف المهارة: -1
ىػػػػدؼ باسػػػػتخداـ أسػػػػاليب كطػػػػرؽ تتسػػػػم  ، أك اتخػػػػاذإجػػػػراى ، أك تنفيػػػػذاتظهػػػػارة ىػػػػي القػػػػدرة علػػػػى أداى عمػػػػل إف

 .2بالكفاىة كالتميلج كتحقية أفضل النتائج من اتظوارد كالإمكانيات اتظتاحة

 تعريف مهارات القيادة الادارية: -2
اتظواىمػة بػتُ الفريػة كالبيئػة اتطارجيػة كالداخليػة المحيطػة بهػذا الفريػة طيػث تكعػل مػن  ىي قدرة القائد على احػداث

 ىذه البيئة قوة دافعة لتحقية أىداؼ الفرية.

 دارية:المهارات الاساسية للقيادة الإ ثانيا:
 يلي: من اتظهارات التي تساعد كتنمي فعالية القائد كتتمثل ىذه اتظهارات فيما لبثة تغموعاتثىنالك 

 
                                                           

، مذكرة الاتصالات الخلوية الفلسطينية)جوال( بين الواقع والمنظور المعياريالمهارات القيادية لدى المسئولين في شركة رائد عمر الأما،  -1
 .50، ص2008الإسلبمية، ملجة،  ماجيستتَ، اتصامعة

 .63رائد تػمود الأما، مرج  سابة، ص - 2
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 المهارات الانسانية: -أ 
كىي التي تتعلة بالطريقػة الػتي يسػتطي  بهػا القائػد التعامػل بنجػاح مػ  ا خػرين، ككيػ  تكػذبهم كتكعلهػم يتعػاكنوف 
معو كتملصوف العمل في العمل كيلجيدكف من قدرتهم على الإنتاج كالعطػاى، كتتضػمن اتظهػارات الإنسػانية مػدل كفػاىة 

ات العمػػػل مػػػ  النػػػاس كػػػنهفراد كتغموعػػػات، كالقػػػدرة علػػػى الاسػػػتماع كالصػػػبر كتحمػػػل القائػػػد في التعػػػرؼ علػػػى متطلبػػػ
 ، 1ا خرين، كاحتًاـ مشاعر الذين يعملوف معو

 الفئػػػػاتمػػػػن  مرؤكسػػػػيواتظعاصػػػػر للتعامػػػػل مػػػػ   القائػػػػدىػػػػم اتظهػػػػارات الانسػػػػانية الػػػػتي تلتاجهػػػػا أيلػػػػي نعػػػػرض  كفيمػػػػا
 :2اتظختلفة

 :الاتصال مهارة -1

 .بينهما اتظتبادؿ التفاىم من نوع إتكاد بغرض آخر، إلذ كخص من اتظعلومات، لنقل ىادفة عملية ىو الاتصاؿ

 في جهػودىم كتوجيػو للمرؤكسػتُ الو يفي السلوؾ في للتنهثتَ فاعلة أداة كواا من الإدارية الاتصالات أتقية تبرز
 كيقوم الفرية ركح لديهم كينمي اتظرؤكستُ، لدل اتظعنوية الركح يرف  كمرؤكسيو القائد بتُ الفعاؿ فالاتصاؿ الأداى،
 مرؤكسػيو طاجػات القائػد يعػرؼ أخػرل ناحيػة مػن أنػو كمػا فيػو، كالانػدماج التنظػيم إلذ بالانتمػاى الشػعور عنػدىم

 3.كسياساتو التنظيم تجاه لديهم الفعل كردكد كأىدافهم

 بناء فريق العمل: -2

تحػػت قيادتػػو في كػػكل تغموعػػات عمػػل أك فػػرؽ تظهػػر مهػػارات القائػػد الإنسػػانية في قدرتػػو علػػى تنظػػيم العػػاملتُ 
يػػ  الػػذين تكػػب أف يعايشػػوا بػػاريبوزنلج   إف اللجعمػػاى اتظثػػاليتُ يشػػركوف بطريقػػو مػػا تر متعاكنػػة، يقػػوؿ )ترػػس كػػوديس ك

 للآخرين. كف كيشكلوف الفرؽ كتننحوف السلطةإام يشجعوف التعا ،ا خرين من القياـ بعمل جيد كتنكنوا، النتائج

كفػػرؽ العمػػل  ،كف بالكفػػاىة كاتظسػػئولية كالإبػػداعلقائػػد في تكػػوين فػػرؽ العمػػل مػػن الػػذين يتميػػلج كتتمثػػل قػػدرة ا
، كحػػػػددت بشػػػػكل دقيػػػػة مهامهػػػػا كتحركاتهػػػػا الأحيػػػػاف مػػػػتى أحسػػػػن اختيػػػػار أعضػػػػائهامفيػػػػدة كضػػػػركرية في أكثػػػػر 

وير أعمػاؿ كثػتَة تؾػاز كتطػإ، فهػي تسػاعد علػى تها كالػلجمن الػلبزـ لأداى مهمتهػاكمسئولياتها كصػلبحياتها كاتصػالا
                                                           

.59، ص2014، الطبعة الأكلذ، الوراؽ للنشر كالتوزي ، ، القيادة دراسة حديثةرداح تػمود اتططيب، أتزد تػمود اتططيب - 1  
.77رائد عمر الأما، مرج  سابة، ص - 2  

، 2010، ملجة، الة ماجيستتَ، اتصامعة الإسلبمية، رسأثر تفويض الصلاحيات على تنمية المهارات الإدارية للعاملينعبد العلجيلج تػمد اتضلو،  -3
  31ص
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خػلبؿ  مػن اتظرؤكسػتُكالتعامل م  اتظشاكل اتظلجمنة كاتضوادث الطارئػة ككػذلك ىػي ذات فائػدة معنويػة في تػدريب 
تظقاكمػػة ، كتحقػػة فػػرؽ العمػػل تحسػػتُ الإنتاجيػػة كاتصػػودة تخفػػ  التكػػالي  كتقلػػص اإكػػراكهم في مهػػاـ مػػتَ عاديػػة

 .1تحقية الأىداؼالانعلجالية التي تعوؽ  للتغتَ كالتطوير، كإلغاى

 تقدير الآخرين: -3

إف طريقػػة التعامػػل كتؽارسػػة العلبقػػات اتطلبقػػة مػػن الػػدعائم اتظهمػػة للتقػػدـ كالطمنهنينػػة كالاسػػتقرار للمنظمػػات كىػػي 
في تؾػػػاح اتظنظمػػػة  كتعػػػاكام كمسػػػاتقتهم معػػػو اتظرؤكسػػػتُمػػػن اتظهػػػارات كالأدكات ا تعامػػػة للقائػػػد لكسػػػب كلاى كحػػػب 

 للمرؤكسػػػتُكاتظسػػػاندة  للمرؤكسػػػتُدير ا خػػػرين في الػػػدعم اتظػػػادم كاتظعنػػػوم مػػػن القائػػػد ، كيظهػػػر تقػػػكتحقيػػػة أىػػػدافها
، كمشػػاركتهم في كتحمػػل اتظسػػئوليةاتظتميػػلجين في العمػػل كتفػػوي  السػػلطات إلذ بعػػ  الأفػػراد كتػػدريبهم علػػى القيػػادة 

اتظنظمػة مػن خػلبؿ ا خػرين كأف فالقائػد دائمػا يتحػدث بلهجػة اتصميػ  لأف القائػد اتظػاىر ىػو مػن يقػود ، صن  القػرار
تظسلفػات اتضديثػة للقيػادة التًكيلج علػى أتقيػة كضػركرة اتظهػارات الإنسػانية لػدل القػادة تبػدك أكثػر أتقيػة في الدراسػات كا

لنجػػػػاح القػػػػادة  اتعامػػػػونية تعتػػػػبر مػػػػن اتظهػػػػارات الفرديػػػػة ك اطبيقػػػػات العلميػػػػة أف اتظهػػػػارة الإنسػػػػة فقػػػػد أثبتػػػػت التالإداريػػػػ
 كتحقية أىدافها. يثةكاتظنظمات اتضد

 المهارات الفكرية: -ب 
لك تعػػػتٍ اتظركنػػػة كالاسػػػتعداد التحليػػػل كالاسػػػتنتاج باتظقارنػػػة، ككػػػذكىػػػي أف يتمتػػػ  القائػػػد بالقػػػدرة علػػػى الدراسػػػة ك 

 .2لك أفكار تغيتَ اتظنظمة كتطويرىا حسب متطلبات العصر كالظركؼلتقبل أفكار ا خرين، ككذالذىتٍ 
 :3يةلكتشمل اتظهارات التا 

 وأهم صفاتها:  السياسات:مهارة رسم  -1
  مهػارة تبصػػر الأىػػداؼ العامػػة للمسسسػػة كربطهػػا لأىػػداؼ اعتمػػ  كمعاتصػػة اتظشػػكلبت الإداريػػة في إطػػار

 السياسة العامة للدكلة.
  القػػدرة علػػػى التوفيػػػة بػػػتُ الضػػػغوط العامػػػة كاتجاىػػػات اعتمػػػ  كالدكلػػػة كبػػػتُ نشػػػاط اتظسسسػػػة مػػػ  إعطػػػاى

 مة.الأتقية للمصالح العا
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   مهارة فهم المؤسسة والعمل والنشاط القيادي: -2
كىػػي القػػدرة علػػى فهػػم اتظسسسػػة كالعمػػل بمػػا يػػتلبئم مػػ  تحقيػػة أىػػدافها كأىػػداؼ العػػاملتُ فيهػػا في كقػػت كاحػػد 
بالإضافة إلذ القدرة على كضػ  اتططػط كتوزيػ  الأعمػاؿ كاتظػوارد اتظتنوعػة كاسػتثمارىا بالشػكل الأمثػل كبالتػالر القػدرة 

 اختيار أفضل الطرؽ كاساليب العمل التي تحقة أعلى كفاىة.على 
 مهارة إدارة الوقت:  -3
 مػن كاتظػديرين كػكاكل القػادة كثػرة مػن الػرمم كعلػى للقػادة اللبزمػة الإداريػة اتظهػارات أىػم مػن الوقػت إدارة تعػد
 تصػرفات مػن نابعػة كخصػية في جوانػب يهػدر تالوقػ مػن كبػتَ جػلجى يوجػد اتضقيقػة في أف إلا الوقػت كفايػة عػدـ
 فنيػة جوانػب في أك العمػل كإجػراىات الػنظم تعقيػدات تعػلجل إلذ تنظيميػة جوانػب في أك ،العمػل في  كعاداتػو القائػد
 الأدكات مػن الوقػت كاسػتغلبلو إدارة حسػن أف كمػا،  العمػل أسػاليب كعػدـ تحػديث التكنولوجيػا تقػادـ بسػبب
 القيػاـ منػو يتوقعػوف فهػم ككػل كاتظسسسػة اتظرؤكسػتُ كلكػن ملػك ملكػو لػيس فوقػت القائػد، للقيػادة اتظهمػة كاتظبادئ
 .1أجل التنظيم أجلهم كمن من تػددة بنهدكار
 :الاجتماعاتمهارة إدارة  -4

تعػػد إدارة الاجتماعػػات بفاعليػػة كبشػػكل مثمػػر أحػػد مهػػاـ الإدارة الناجحػػة، كتعتػػبر الاجتماعػػات كسػػيلة لتحقيػػة 
الغايات، كعند انعداـ اتعدؼ أك الوسيلة الػتي تعقػد مػن أجلهػا الاجتماعػات تقػل فائػدة ىػذه الاجتماعػات كقػد ينظػر 

ا كبػػتَا مػػن كقػػت القائػػد جتمػػاع أيضػػا اتظهػػاـ الػػتي تشػػغل جػػلجىكتدثػػل إدارة الا"بعػػ  اتظشػػاركتُ تعػػا بنهاػػا لا فائػػدة منهػػا، 
ف تتوفر لديو اتظهػارة كالقػدرة علػى إدارة الاجتماعػات ككػذلك إدارة اللجػاف، فمػن خػلبؿ مهػارة القائػد كقدرتػو فيجب أ

كلكػػػػي يكػػػػوف القائػػػػد قػػػػادرا علػػػػى إدارة ، في التػػػػنهثتَ علػػػػى اتظرؤكسػػػػتُ يسػػػػتطي  حفػػػػلجىم كدفعهػػػػم إلذ تحقيػػػػة الأىػػػػداؼس
 :2الاجتماع عليو بما يلي

 بجدكؿ أعماؿ الاجتماع كتوجيو اتظشاركتُ إليو؛ الالتلجاـ 
  ئهم؛اتشجي  اتظشاركتُ على طرح كجهة نظرىم كآر 
 ؛  ضبط كقت النقاش حتى لا يطغى على الوقت اللبزـ
 تقريره.تدكين كقائ  الاجتماع كما تم، إااى الاجتماع بخلبصة، كتوزي  اتظهاـ على الأكخاص  
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 المهارات الفنية والادارية:    -ج 
كتتعلػػػػة بالأسػػػػلوب كالطػػػػرؽ الػػػػتي يسػػػػتخدمها رجػػػػل الإدارة في تؽارسػػػػتو لعملػػػػو كمعاتصتػػػػو للمواقػػػػ  الػػػػتي يصػػػػادفها 

 .1كتتطلب ىذه اتظهارات توافر قدر ضركرم من اتظعلومات كالأصوؿ العلمية كالفنية التي يتطلبها تؾاح العمل الإدارم
 :2كتتثمل ىذه اتظهارات في

 مهارة تنظيم الأعمال:  -1
يتمثػل تنظػػيم العمػػل كتوزيعػو علػػى العػػاملتُ بعنايػة أكؿ مقومػػات تؾػػاحهم في تحقيػة الأىػػداؼ، كيتطلػػب توزيػػ  

 العمل أف يقوـ القائد بما يلي:
توضػػيح اتظطلػػوب مػػن العػػاملتُ مػػن حيػػث طبيعػػة العمػػل كمتطلباتػػو ككميػػة العمػػل كأسػػلوب أدائػػو كتوقيػػت الأداى  -

 كالنتائج اتظستهدفة؛كمواعيد إتؾازه 
 تحديد معايتَ العمل اتظقبولة من حيث مستول اتصودة؛ -
 توفتَ الأدكات كالوسائل اللبزمة لأداى العمل؛ -
 توضيح الفوائد كاتظناف  التي تعود على اتظرؤكستُ من خلبؿ الإنتاج اتصديد؛ -
 توضيح اتظسسكليات الواجب على اتظرؤكستُ تحملها؛ -
 تضكم على كفاىة العاملتُ.كض  معايتَ تقونً الأداى كا -

 مهارة توجيه المساعدين: -2
التوجيػػػو يعػػػتٍ الػػػدعم الفػػػتٍ للقػػػائمتُ بالعمػػػل كمسػػػاندتهم كتنميػػػة قػػػدراتهم لرفػػػ  كفػػػاىتهم كتحقيػػػة الأىػػػداؼ، 

 كيستخدـ القائد اتظاىر أسلوبا متميلجا في التوجيو على النحو التالر:
  ؛ألا تكعل اتظرؤكستُ في حالة اعتماد كلي عليو، بل يقدـ اتظعلومات اللبزمة كبطريقة متَ مباكرة 
 أف يستثمر حب العمل عند مرؤكسيو كتلفلجىم على الإجادة كالتفوؽ من خلبؿ تغموعة اتضوافلج؛ 
 ؛بداعأف تكعل مرؤكسيو يشعركف بمسسكلياتهم كيسعوف إلذ التعلم كاكتساب اتطبرة كتلفلجىم على الإ   
  على أاا ككل من أككاؿ التنمية كالتدريب، لا على أاا أكامرأف تكعل اتظرؤكستُ يفهموف توجيهاتو. 
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 مهارة التفويض: -3
التفػػوي  ىػػو إسػػناد سػػلطات تخػػص مسػػتول إدارم أعلػػى تظػػرؤكس في مسػػتول إدارم أقػػل ليباكػػر السػػلطات 

 اتظفوضة نيابة عن رئيسو أك قائده.
يعتبر تفوي  الصلبحيات من أىم اتظهارات التي تكب على القائد الإدارم إجادة إستخدامها، حيػث يسػاعد 

 داى ىذه الأختَة.أالتفوي  على تلجكيد اتظرؤكستُ بالقدرة على تنمية مهاراتهم القيادية عن طرية 
سػػػمح لػػػو بتنفيػػػذ مهامػػػو ت حػػػتى كعليػػػو تنكػػػن القػػػوؿ أنػػػو تكػػػب علػػػى القائػػػد الإدارم أف يتسػػػلح بهاتػػػو اتظهػػػارات

 1الإدارية كتحقية الأىداؼ بنهعلى كفاىة تؽكنة.
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 : دور إدارة المعرفة في تنمية مهارات القادة الإداريين: المطلب الرابع

ىم القضايا الػتي تسػعى أإف أتقية اتضديث عن إدارة اتظعرفة كدكرىا في تنمية مهارات القادة الإداريتُ يعد من بتُ 
مػن أجػػل جعلهػا متميػػلجة، فمػػن  الػػتي ىػي تػػػل دراسػػتي اتصامعيػة كمػػن بينهػػا اتظسسسػاتمنظمػات الأعمػػاؿ ك  جػػلإليهػا 

تنتلػػػك اتظعرفػػػة كلػػػيس لديػػػو اتظقػػػدرة علػػػى إدارتهػػػا كترترتهػػػا بشػػػكل مػػػسثر في الأداى بطػػػرؽ مثلػػػى لػػػن يسػػػتطي  مواجهػػػة 
 التحديات.

 عػنتظػو فتُ علػى اتظشػاركة باتظعرفػة كتحفيػلجىم علػى اتظشاركػػػة دعػػػم كتشجيػػ  ا ىي:إف للئدارة العليا مهمػػػة رئيسػػػو 
طريػػػػة تعليػػػم اتظػو فتُ لكيفيػة تطبيػػة مػػا تعلكمػػوه ككيفيػة مشػاركتهم بمػا تنلكػوف مػػن معرفػػػة ككيػ  تنكػن تفسيػػػر تلػػك 

 .1اتظعرفة كترترتهػا تظهارات كسلوكيات لتحستُ الأداى

إف تغييػػػر الثقافة كالسلوؾ )طبيعة البشر  ليسػت سهلػة كتسػتغرؽ كقتػػػػا لػػيس بالقصػتَ، كيعتمػػػػد علػى أمػػػور كثػتَة 
منهػػا مػػا يتعلػػػػػة بطبيعػػة النسػػػػة اعتمعػػي، كمنهػػا مػػا يتعلػػػػة بالأمػػػػور الشخصيػػػػة، كمػػا يتعلػػػػة بقػػػوة النظػػاـ اتظسسسػػػػي 

التحفيػػػلج  انعػدـذ إاسي كالرئيسي الػػذم يساعدىػػا على تغييػػر الثقافػػػػػة ىو عامػػػل اتضوافػػلج، ذاتػػو، كلكػػػن العامػػػل الأس
 يػسدم الذ طمػػػس الإبػػداع دكف كك.

إف تنميػػػة اتظهػػػارات التعاكنيػػػة بػػػتُ فػػػرؽ كتراعػػػات العمػػػل لسػػػلبح قػػػوم كفعػػػاؿ للمسسسػػػات ككػػػل كاتظسسسػػػات 
رؾ باتظعػػػارؼ كاتطػػػبرات كيسػػػهل مػػػن انتقػػػاؿ اتظعػػػارؼ بػػػتُ تريػػػ  اتصامعيػػػة علػػػى اتطصػػػوص حيػػػث يػػػسدم ىػػػذا للتشػػػا

مسػػتويات اتصامعػػة، كتنميػػة التعػػاكف بػػتُ اتظسسسػػات اتصامعيػػة يلجيػػد مػػن رفػػ  مسػػتويات التنػػافس لبلػػوغ أعلػػى اتظراتػػب 
 كالرقي باتصامعة إلذ مصاؼ اتصامعات العاتظية كبالتالر يسدم ىذا بالنهوض اقتصاد البلبد ككل.

دائهم القيادم يعػد مايػة الأتقيػة إذ أف أيار القيادات اتظستقبلية ككض  اتططط اللبزمة لتنمية كتعلجيلج تقية اختأإف  
كاتظواىػػب  س مػػالر بشػرم مػن خػػلبؿ صػقل اتظعػارؼبػرامج تنميػة كتطػػوير مهػارات القػادة الإداريػػتُ تسػهم في خلػة رأ

اتظبكػػر تظػػن تنتلكػػوف مواىػػب  في الاكتشػػاؼم كسػػلوكهم حيػػث تسػػاىم كالقػػدرات كإجػػراى التغيػػتَ اتظرمػػوب في اتجاىػػاته
كطاقات كامنة كقدرات من أف يكونوا مديرين في اتظسػتقبل إذ أف مسػتول أداى اتصامعػات يتػنهثر بمسػتول أداى كدرجػة  

 كفاىة العاملتُ فيها.
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إف عمليػػػات التطػػػوير التنظيمػػػي كتحسػػػتُ مسػػػتويات الأداى تهػػػتم دائمػػػا بالعنصػػػر البشػػػرم كالرفػػػ  مػػػن كفاىتػػػو كإف 
التخطػػيط تظثػػل ىػػذه الػػبرامج كتنفيػػذىا سػػيتيح للجامعػػات إعػػداد مػػوارده البشػػرية كتكوينهػػا كتنهىيلهػػا تظناصػػب قياديػػة 
مستقبلب إذ أف إعداد القائد الإدارم البديل كتكػوين الصػفوؼ الثانيػة مػن القيػادات الإداريػة مايػة في الأتقيػة باعتبػار 

لإختصػػاص مػػتَ مسػػتقر فػػيمكن أف يتغػػتَ كىػػذا يػػسدم إلذ أف الو يفػػة اختصػػاص دائػػم كمسػػتمر بينمػػا مػػن يشػػغل ا
تنكنهػا افتقار اتصامعات للموارد البشرية الكفسة قياديا تؽا يستوجب إعداد كانتقاى كتجهيػلج قيػادات الصػ  الثػاني الػتي 

 أف تخل  القيادات الأكلذ.
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 الدراسات السابقة:المبحث الثاني: 
يلػػي  كفيمػػا الدراسػػة، مشػػكلة إلذ للوصػػوؿ الباحػػث عليهػػا يعتمػػد الػػتي الأساسػػية الركيػػلجة السػػابقة الدراسػػات تعتػػبر
 كالقضػايا أىػم اتظشػكلبت علػى للوقػوؼ سػردىا تم القيػادة اتظعرفػة إدارة بموضػوع ارتبطػت الػتي الدراسػات مػن تغموعة

 توصػلت التي كالتوصيات النتائج كأىم اتبعتها، كالإجراىات التي الأساليب إلذ الدراسات كالتعرؼ تلك تناكلتها التي
 تمك  اتضاليػة، متغػتَات الدراسػة كأ اتظرتبطػة بعنػواف السػابقة الدارسػات الباحػث تنػاكؿ خلبتعػا كمن الدراسات، ىذه تعا

  06)كأجنبيػة   08)كدراسػات عربيػة   07)دراسات تػلية  كىي: رئيسية تغموعات ثلبث إلذ الدراسات تصني 
متغتَات الدراسة أك اتظتغتَين معا، كقػد تم التًكيػلج علػى الدراسػات الػتي مسػت التعلػيم العػالر تؽػا  من متغتَ لكل طبقان 

 :كتنقسم إلذ الأقدـ إلذ الأحدث من اللجمتٍ التسلسل حسب كىي مرتبة يتناسب م  ميداف الدراسة اتضالية،
 المطلب الأول: الدراسات المحلية:

 الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة: -1
 مجلةةةةةة الحديثةةةةةة، لةةةةةلإدارة متكامةةةةةل أسةةةةةلوب المعرفةةةةةة إدارة مجةةةةةدي، نةةةةةويري فةةةةةواز، واضةةةةةح دراسةةةةةة -أ 

 .2117 مارس، والأعمال، المال اقتصاديات
 إدارة لنجػاح اللبزمػة اتصديػدة اتظتطلبػات كػذاك  لػلئدارة، اتصديػد الأسػلوب ىذا مضموف إلذ تحديد الدراسةىدفت 

 الأطػػاث تظختلػػ  تبعػػا كذلػػك الإدارة، في اتضديثػػة الأسػػاليب أحػػد الدراسػػة ىػػذه  في الباحثػػاف تنػػاكؿ حيػػث، اتظعرفػػة
 في كاسػتخدامها كفهمهػا اتظعرفػة تػوفر أف حيػث مسسسػة، أم فشػل أك لنجػاح بالنسػبة اتظعرفػة أتقيػة بدراسػة تعػتٌ التي

 اتظنطلػػة ىػػذا كمػػن أفضػػل تنافسػػي موقػػ  إلذ معػػتُ تنافسػػي موقػػ  مػػن اتظسسسػػة تحػػوؿ في يسػػاىم قػػد اتظناسػػب الوقػػت
 عنصػر كػنهىم اتظعرفػة علػى مبػتٍ متكامػل إدارم تفػوذج لتحديػد سػعيا الإدارة تغاؿ في كاتظفكرين الباحثتُ اىتماـ جاى
 .اتضديث الاقتصاد في الإنتاج عناصر من

 دراسةةة المنظمةةة، أداء تحسةةين علةةى وأثرهةةا المعرفةةة إدارة عمليةةات الهةةدى، نةةور خليفةةة بةةن: دراسةةة -ب 
 .2117 غرداية، جامعة غرداية، بجامعة حالة

 مػن اتظنظمػة أداى تحسػتُ علػى مردايػة جامعػة في اتظعرفػة إدارة عمليػات أثػر عػن الكشػ  إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 للمتغػتَات تعػلجل اتظعرفػة إدارة عمليػات أثػر حػوؿ إحصػائية دلالػة ذات فركؽ ىنالك كاف إذا ما على التعرؼ خلبؿ

 تػػػػورين مػػػن مكونػػػة اسػػػتبانة بإعػػػداد الطالبػػػة قامػػػت حيػػػث الوصػػػفي، اتظػػػنهج الدراسػػػة كاجػػػت كالو يفيػػػة الشخصػػػية
 لتحليػل  (Spss)  برنػامج اسػتخداـ تم كمػا مردايػة جامعػة مػو في مػن مفػردة  60) حجمهػا عينػة علػى ككزعػت
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 نسػػػبيا متوسػػػط اتظنظمػػػة أداى تحسػػػتُ علػػػى اتظعرفػػػة إدارة عمليػػػات أثػػػر أف علػػػى النتػػػائج كخلصػػػت، الدراسػػػة بيانػػػات
 للمتغػػتَات تعػػلجل اتظعرفػػة إدارة عمليػػات أثػػر حػػوؿ إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ كجػػود عػػدـ أيضػػا كتبػػتُ% . 63.7)

 لإدارة متعػػددة تعػػاري  ىنالػػك أف كالتوصػػيات النتػػائج مػػن تغموعػػة إلذ الدراسػػة توصػػلت كمػػا،  كالو يفيػػة الشخصػػية
 كسػػائل اسػػتحداث اتصامعػػة علػػى يسػػتللـج تؽػػا اتظنظمػػة أىػػداؼ تحقيػػة بغيػػة عملياتهػػا علػػى يركػػلج معظمهػػا أف إلا اتظعرفػػة
 .إليها الوصوؿ اتظستفيدين على تسهل بطريقة كتبويبها كتنظيمها اتظعرفة لتخلجين فعالة تكنولوجية اتصاؿ

 عينةة  دراسةة العةالي التعلةيم جةودة تحقيةق ضةمان فةي المعرفة إدارة دور(:  2116 شماخي،) دراسة -ج 
 -ورقلة-مرباح  قاصدي جامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 كمػا العػالر، التعلػيم جػودة تحقيػة ضػماف أجػل مػن اتظعرفػة إدارة دكر إبػراز علػى التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 مػػػن الدراسػػػة تغتمػػػ  كتكػػػوف للدراسػػػة، كػػػنهداة الاسػػػتبانة اعتمػػػاد كتم التحليلػػػي، الوصػػػفي اتظػػػنهج الباحثػػػة اسػػػتخدمت

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم من، بورقلة مرباح قاصدم جامعة أساتذة

 العينة؛ أفراد آراى حسب اتظعرفة لإدارة تحتية بنية توجد 
 العالر. التعليم كجودة اتظعرفة إدارة بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد 

 :الدراسة من التوصيات أىم
 ؛كالبعيدالقريب  اتظدل على اتصامعة أىداؼ تحقية في اتصودة كضماف اتظعرفة إدارة مدخلي ربط 
 العالر التعليم تظسسسات كاتظسسسي الفردم الأداى كتحستُ لتطوير كمدخل اتظعرفة إدارة تبتٍ ضركرة. 

 الدراسات المتعلقة بالقيادة والمهارات والأنماط القيادية: -2
 –دراسةةة: سةةايح فاامةةة الزهةةراء، دور الأنمةةاط القياديةةة فةةي تنميةةة مهةةارات العةةاملين بمديريةةة التربيةةة  -أ 

 .2116مذكرة ماستر، جامعة غرداية،  –غرداية 

ىػػدفت الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى أتفػػاط القيػػادة السػػائدة في مديريػػة التًبيػػة بولايػػة مردايػػة كالتعػػرؼ علػػى مهػػارات 
علػػى طبيعػػة العلبقػػة بػػتُ الأتفػػاط القياديػػة كمهػػارات العػػاملتُ، كمػػا ىػػدفت إلذ تحديػػد مػػدل العػػاملتُ فيهػػا كالتعػػرؼ 

علػػػى تقػػػديرات العػػػاملتُ   العمػػػر، اتظسىػػػل العلمػػػي، الو يفػػػة، اتطػػػبرة، الػػػدكرات التدريبيػػػة)تػػػنهثتَ اتظتغػػػتَات الشخصػػػية 
للػػنمط القيػػادم السػػائد علػػى مهػػارات العػػاملتُ، كمػػا اتبعػػت الدراسػػة اتظػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، كلتحقيػػة أىػػداؼ 

عامػػل في مديريػػة التًبيػػة كتم توزيعهػػا   117)الدراسػة تم تصػػميم اسػػتبانة كػػنهداة للدراسػة، كتكػػوف تغتمػػ  الدراسػػة مػن 
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  60)حيػػث تم اسػػتًداد   مػػديرين كرؤسػػاى مصػػالح كمكاتػػب، كأخػػرل)مػػن   70)علػػى عينػػة الدراسػػة البػػالغ عػػددىا 
 أىم نتائج الدراسة:، كمن الدراسة بيانات لتحليل  Spss) برنامج استخداـ تم استبانة، كما

 كجود علبقة إتكابية ذات دلالة إحصائية بتُ النمط الدتنقراطي كمهارات العاملتُ؛ 
  استخداما في مديرية التًبية كيليو النمط الأكتوقراطي ا النمط القيادم اتضر.أف النمط الدتنقراطي ىو الأكثر 

قامػػػت الدراسػػػة بتقػػػدنً عػػػػدة توصػػػيات تهػػػدؼ إلذ تعلجيػػػػلج تؽارسػػػة الػػػنمط القيػػػػادم الػػػدتنقراطي في مديريػػػة التًبيػػػػة 
 كتحستُ أداى كمهارات العاملتُ.

 أاروحةةة صةةيدال مجمةةع حالةةة دراسةةة الإداري الإبةةداع تنميةةة فةةي القياديةةة الأنمةةاط دور واعةةر، وسةةيلة -ب 
 .2115 -بسكرة-خيضر محمد جامعة دكتورة،

 اتصلجائػر في الأدكيػة لصػناعة صػيداؿ بمجمػ  الإدارم الإبداع على القيادة أتفاط أثر قياس إلذ الدراسة ىذه ىدفت
ػػػوف تحليلػػػي، كصػػػفي مػػػنهج كفػػػة  صػػػيداؿ بمجمػػػ  الو ػػػائ  تؼتلػػػ  مػػػن العػػػاملتُ الإطػػػارات مػػػن الدراسػػػة تغتمػػػ  تكك

 عشػػػوائية عينػػػة اختيػػػار كتم إطػػػار، 1300 عػػػدىم كالبػػػالغ اتظختلفػػػة فركعػػػو علػػػى اتظػػػوزعتُ اتصلجائػػػر في الأدكيػػػة لصػػػناعة
 اسػػتًداد تم اسػػتبانات عليهػػا كزعػػت ،169 حجمهػػا إترػػالر بلػػغ كالػػدنيا الوسػػطى اتظسػػتويات في العػػاملتُ مػػن طبقيػػة
 :أتقها نتائج عدة إلذ راسة الد توصلت ،%80 بلغت استًداد بنسبة الإحصائي للتحليل صاتضة استبانة 135

 كالتبػادلر كالتشػاركي التحػويلي القيادم النمط من كل الأدكية لصناعة صيداؿ بمجم  الإداريتُ القادة تنارس 
 الأبوم؛ النمط تؽارستهم من أكبر متقاربة بدرجات

 مرتفعا؛ كاف الأدكية لصناعة صيداؿ بمجم  الإدارم الإبداع توفر مستول أف النتائج أكدت 
 الأبويػػة التشػاركية، التبادليػػة، التحويليػة،) الإداريػة القيػػادة أتفػاط بػتُ دالػػة موجبػة طرديػة ارتباطيػػة علبقػة ىنػاؾ  

 التحويلية؛ القيادة لصالح كانت ارتباط علبقة أقول كأف صيداؿ، بمجم  الإدارم كالإبداع

  التوصيات: من مجموعة الدراسة قدمت كما

 الصػػيدلاني اعػػاؿ في العاتظيػػة اتظخػػابر أكػػبر مػػ  صػػيداؿ تعتمػػدىا الػػتي الشػػراكة اسػػتًاتيجية تثمػػتُ علػػى العمػػل 
 علػػى قػػدرتها كتعلجيػػلج بصػػيداؿ الإيػػداع تػػدعم الػػتي اتصديػػدة كالتقنيػػات كاتظهػػارات التكنولوجيػػات علػػى للحصػػوؿ
 العاتظية؛ اتظنتجات منافسة
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 الػدتنقراطي اتظنػاخ علػى كالإبقػاى بػالفرد الإنسػاني كالاىتمػاـ القػرار اتخػاذ في اتظشػاركة مبدأ اعتماد على المحافظة 
 الإبداع؛ تخنة التي اتظطلقة السلطة استخداـ كعدـ

 أكثػر يػدفعهم الػذم اتظناسػب التنظيمػي اتظنػاخ تهيئػة خػلبؿ مػن كتشػجيعهم، كتطويرىم اتظبدعتُ رعاية ضركرة 
 .اتظبدع العمل تؿو

 التي ترب) المتغيرين: الدراسات -3
 مبدعةة، قيةادات وتطةوير بنةاء فةي المعرفةة إدارة عمليةات دور شوشةان، سةهام يحيةاوي، نعيمة: دراسة . أ

 .2117والإدارية،  والمحاسبية المالية الدراسات مجلة كوندور، مجمع دراسة

 تغمػػػػ  دراسػػػة مبدعػػػػة، قيػػػادات كتطػػػػوير بنػػػاى في اتظعرفػػػػة إدارة عمليػػػات دكر علػػػػى التعػػػرؼ إلذ  الدراسػػػػة ىػػػدفت
 مػن عينػة علػى كزع بالاسػتبياف مػدعما اتضالة دراسة منهج استخداـ تم البحث لأىداؼ الوصوؿ أجل كمن كوندكر
 علبقػػة كجػػود علػػى تسكػػد كالػػتي الدراسػػة فرضػػيات أملػػب تحقػػة نتػػائج إلذ الدراسػػة ىػػذه في التوصػػل تم حيػػث الشػػركة،
 اتظعرفػػة، توزيػػ  اتظعرفػػة، خػػلجف اتظعرفػػة، توليػػد) أبعادىػػا بمختلػػ  اتظعرفػػة إدارة عمليػػات تؼتلػػ  بػػتُ إحصػػائية دلالػػة ذات
 :أتقها توصيات بعدة الدراسة كخرجت، اتظبدعة كالقيادة  اتظعرفة تطبية

 الفكػػرم في اتظػػاؿ رأس الكفػػاىات في كاتظتمثلػػة العاليػػة، اتظعرفػػة ذات كاتظتميػػلجة النػػادرة بػػالعقوؿ الاىتمػػاـ تعلجيػػلج 
 الإبداع؛ على القدرة تعا التي اتظوارد أتذن من مورد لأاا اتظسسسة

 كرمبػػػاتهم اللجبػػػائن أذكاؽ في اتضاصػػػلة التطػػػورات تظواكبػػػة باسػػػتمرار نفسػػػها تطػػػوير علػػػى اتظسسسػػػة قػػػدرة تعلجيػػػلج 
 اتظعرفة؛ إدارة عمليات تبتٍ خلبؿ من كالتكنولوجيا التنافسية كاتظنتجات

 للعمػػػاؿ العليػػػا الإدارة تشػػػجي  خػػػلبؿ مػػػن الإداريػػػة اتظسػػػتويات تؼتلػػػ  في باتظنظمػػػة اتظعرفػػػة إدارة ثقافػػػة نشػػػر 
 .اتصماعية القرارات كاتخاذ اتظو فتُ بتُ اتصماعي بالتفاعل اتظعرفة لاكتساب

 فةةةةي المعرفةةةةة إدارة تطبيةةةةق نحةةةةو المةةةةديرين اتجاهةةةةات قيةةةةاس شةةةةتوح، دلال هةةةةواري، معةةةةراج: دراسةةةةة . ب
 فةةي العربيةةة الأعمةةال منظمةةات فةةي الفكةةري المةةال رأس: حةةول دولةةي ملتقةةى الجزائريةةة، المؤسسةةات
 .2111الشلف،  جامعة الحديثة، الاقتصادات

 التًكيػلج ا حيػث اتصلجائػر، في كبراتغهػا اتظعرفػة إدارة تطبيػة تؿػو اتظػديرين اتجاىػات علػى التعػرؼ إلذ الدراسػة ىدفت
 علػى يسػاعد بمسػتول تتوفر كىل العمومية، اتظسسسات في اتظعرفة إدارة عليها تقوـ التي العناصر من عدد دراسة على
 البشػرية، اتظػوارد اسػتعداد مسػتول: ىػي العناصػر كىػذه اتظػديرين، نظر كجهة من لا أـ اتظسسسة في اتظعرفة إدارة تطبية
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 في اتظتاحػػة اتظعرفػػة دمػػج مسػػتول التكنولػػوجي، الاسػػتعداد مسػػتول اتظعرفػػة، لإدارة الأساسػػية العمليػػات تنفيػػد مسػػتول
 توصػػػلت حيػػػث الدراسػػػة، عينػػػة لأفػػػراد الاسػػػتبياف الباحثػػػاف اسػػػتعمل حيػػػث، اتظختلفػػػة الإداريػػػة كالأنشػػػطة العمليػػػات
 اتظعرفػة، إدارة لتطبيػة اتصلجائػر في العموميػة اتظسسسػات علػى القػائمتُ لػدل الكػافي الاستعداد لا يوجد أنو إلذ الدراسة
 :بينها من بتوصيات الدراسة كأكصت ،أصلب اتظفهوـ تعذا كفهمهم كعيهم لعدـ راج  كىذا

 الشابة؛ العمل عناصر لدل كأتقيتو اتظعرفة إدارة مفهوـ ترسي  على العمل 
 اللبزمة؛ كالفنية اتظالية اتظوارد كتخصيص كالاتصالات اتظعلومات لتكنولوجيا التحتية بالبنية الاىتماـ ضركرة 
 التقليدية. الإدارية كالأتفاط الأساليب عن التحوؿ ضركرة 

 الثاني: الدراسات العربية: المطلب

 دراسات تتعلق بإدارة المعرفة: -1
فةي  التنظيمةي الإبةداع تحسةين في المعرفة إدارة عمليات زريق، دور أبو محمد نبيل دراسة: فاتن -أ 

 .2117النظامية، مذكرة ماجيستير، جامعة الأقصى، غزة،  المحاكم
 تحسػػتُ الإبػػداع في  توزيػػ ، تطبيػػة تخػػلجين، توليػػد،) اتظعرفػػة إدارة عمليػػات دكر التعػػرؼ علػػى إلذ الدراسػػة ىػػدفت
 مػن الدراسػة تغتمػ  حيػث اعتمػدت الدراسػة علػى اتظػنهج الوصػفي التحليلػي، كتكػوف النظاميػة، المحػاكم في التنظيمي

  135)مو ػ  كمو فػة، حيػث تم توزيػ    208)عػددىم  كالبػالغ مػلجة قطػاع في النظاميػة المحػاكم في العاملتُ تري 
 نتائج الدراسة:من  ، ككافاستبانة

 ؛تغتمعة كاف متوسطا اتظعرفة إدارة عمليات تؽارسة مستول أف النتائج أ هرت  
 ؛مرتف  كاف النظامية المحاكم في التنظيمي الإبداع مستول أف النتائج أ هرت 
  .أ هرت النتائج كجود علبقة طردية بتُ عمليات إدارة اتظعرفة كمستول الإبداع التنظيمي 

 من بين توصيات الدراسة: أما

العمل على تقدنً الدعم اتظادم كاتظعنوم للؤفراد من خلبؿ نظاـ اتضوافلج كاتظكافآت بنهنواعها تؽػا يشػج  علػى  -
 اكتساب اتظلجيد من اتظعرفة؛

 العمل الركتينية؛ آلية نكاتطركج عتطوير أساليب إجراىات العمل  -
 يلجانية الكافية تعا.الاىتماـ بالبنية التحتية كالتكنولوجية كتوفتَ اتظ -
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 تطبيةةق متطلبةةات الرقةةب، احمةةد محمةةد بةةدير، عزمةةي رامةةز التلبةةاني، الهةةادي عبةةد دراسةةة:  نهايةةة -ب 
 .2115 سنة  غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات في المعرفة إدارة
 اسػتخدـ. مػلجة قطػاع في الفلسػطينية اتصامعػات في اتظعرفػة إدارة تطبيػة متطلبػات على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 مػػػػلجة، بقطػػػاع الفلسػػػطينية اتصامعػػػات في العػػػػاملتُ مػػػن الدراسػػػة تغتمػػػ  كتكػػػػوف التحليلػػػي الوصػػػفي اتظػػػنهج البػػػاحثوف
 إداريػة كالإداريػتُ برتبػة الأكػادتنيتُ مػن تناسػبية عشػوائية عينػة من البيانات تصم  كنهداة الاستبياف الباحثوف استخدـ
)%  اسػػتًداد بنسػػبة  241) اسػػتًداد كتم اسػػتبياف  286) توزيػػ  تم. مػػلجة بقطػػاع الفلسػػطينية اتصامعػػات في العػػاملتُ
 اتعيكػػل التنظيميػػة، )الثقافػػة اتظعرفػػة إدارة متطلبػػات بػػتُ اتكابيػػة علبقػػة كجػػود إلذ راسػػة الػػد توصػػلت كقػػد . 84.26
 تكنولوجيػػػا دبعػػػ احتػػػل. الفلسػػػطينية اتصامعػػػات في اتظعرفػػػة إدارة كتطبيػػػة  اتظعلومػػػات كتكنولوجيػػػا القيػػػادة، التنظيمػػػي،
 مػػن توصػػيات عػػدة الدراسػػة قػػدمت. التنظيميػػة الثقافػػة التنظيمػػي، اتعيكػػل القيػػادة، بعػػد تػػلبه الأكلذ اتظرتبػػة اتظعلومػػات

 :بينها

 اتظعرفة؛ إدارة بثقافة الوعي لنشر كاتظستدرات العمل كرش من سلسلة عقد 
 كتبادتعا؛ اتظعرفة تطلجف الفلسطينية اتصامعات بتُ مركلجية بيانات قاعدة تصميم 
 فاعلػة اتصػاؿ كػبكات لتنهسػيس كالفكريػة اتظاليػة اتظػوارد كتخصػيص كالتكنولوجيػة التحتيػة البنيػة على التًكيلج 

 الفلسطينية؛ اتصامعات في
 كاسػػػػتثمار كتطػػػػوير لتحسػػػتُ اتظعرفػػػػة بػػػإدارة اتظتعلقػػػػة الإداريػػػة كاتظمارسػػػػات كاتظنهجيػػػات الأسػػػػاليب مواكبػػػة 
 .تؾاح إلذ الفشل تحوؿ أك النجاح من تلجيد كبتَة كثركة بو كالاىتماـ البشرية اتظوارد لدل اتظتوافر اتظعرفي اتظخلجكف
 وأهميتهةةا مفهومهةةا،: المعرفةةة إدارة جةةرجيس، محمةةد جاسةةم عبةةدا ، سةةعيد عتيةةق خالةةد دراسةةة: -ج 

 مةديريها، المةؤتمر نظةر وجهةة مةن المتحةدة العربيةة الإمةارات دولةة فةي العامة المكتبات في تطبيقها وواقع
 .2114 مارس المتخصصة، قطر، المكتبات لجمعية العشرون السنوي والمعرض

 الإماراتيػة العامػة اتظكتبػات في كأتقيتهػا اتظعرفػة إدارة مفهػوـ تبػتٍ كاقػ  علػى التعػرؼ إلذ الدراسة ىذه سعت حيث
 علػػى بالاعتمػػاد كاتظيػػداني التحليلػػي الوصػػفي اتظػػنهج الدراسػػة ىػػذه اعتمػػدت اتظكتبػػات، تلػػك مػػدراى نظػػر كجهػػة مػػن

 :أتقها بنتائج الدراسة كخرجت، البيانات تر  في الاستبياف

 اتظعرفة؛ إدارة بمفاىيم اتظتعلقة اتظختلفة العمل ككرش بالدكرات اتظو فتُ رفد على العمل 
 اتظناسبة؛ التنظيمية الثقافة إتكاد خلبؿ من كفرية العمل أسلوب تفعيل 
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 َاتظعرفة؛ إدارة مفهوـ تبتٍ كتحفلج تدعم التي الواضحة الاستًاتيجيات توفت 
 تػػدريبهم يػػتم حػػتى اتظكتبػػات ىػػذه في للمػػو فتُ كتنهىيػػل تػػدريب مػػن يقػػدـ مػػا حػػوؿ بيانػػات قاعػػدة بنػػاى 
 .اتظعرفة إدارة تطبية متطلبات كحسب تؽنهج بشكل
 دراسات تتعلق بالقيادة والمهارات والأنماط القيادية:  -2
 القيةادة برامج خريجي لدى القيادية المهارات واقع خليل، الشيخ الكريم عبد رزق همام: دراسة -أ 

 سةةنة  - غةةزة – الأقصةةى جامعةةة ماجيسةةتير، مةةذكرة تطويرهةةا، وسةةبل العةةالي التعلةةيم مؤسسةةات فةةي والإدارة
2117. 

 أكادتنيػػػة في كالإدارة القيػػػادة برنػػػامج خرتكػػػي لػػػدل القياديػػػة اتظهػػػارات كاقػػػ  علػػػى للتعػػػرؼ الدراسػػػة ىػػػدفت حيػػػث
 اتظهػػارات تطػػوير حػػوؿ الفػػركؽ، دلالػػة عػػن كالكشػػ  خرتكيهػػا، نظػػر كجهػػة مػػن العليػػا للدراسػػات كالسياسػػة الإدارة
الاسػتبانة  اسػتخداـ كتم المحتػول، تحليل كمنهج التحليلي الوصفي اتظنهج الباحث اعتمد حيث طلبتها، لدل القيادية
 أكادتنيػػة في كالإدارة القيػادة برنػامج خرتكػػي تريػ  في راسػة الػد تغتمػػ  كتدثػل للدراسػة، كػػنهداتتُ المحتػول تحليػل كبطاقػة
 : الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم خريج، ككانت 601)  عددىم كالبالغ العليا للدراسات كالسياسة الإدارة

 كبتَة؛ بدرجة اتظستهدفة للعينة الفنية اتظهارات تطوير في ساىم كالإدارة القيادة برنامج أف 
   ؛كبتَة بدرجة اتظستهدفة للعينة الإنسانية اتظهارات تطوير في ساىم كالإدارة القيادة برنامج أف   
 كبتَة بدرجة اتظستهدفة للعينة اتظفاىيمية اتظهارات تطوير في ساىم كالإدارة القيادة برنامج أف.   
 الإدارة أكادتنيػػة في كالإدارة القيػػادة برنػػامج خرتكػػي لػػدل القياديػػة القػػدرات تعلجيػػلج بضػػركرة الدراسػػة كأكصػػت 

 اتصوانػػب كتعلجيػػلج اتظهػػارات، ىػػذه تػػدعم منهجيػػة لا كأنشػػطة مهنيػػة تدريبيػػة بػػبرامج الطلبػػة إيفػػاد خػػلبؿ مػػن كالسياسػػية
 أك تغتمعيػػػة، مشػػكلبت حػػػل في تسػػهم أفكػػػار لتطػػوير الاجرائػػي؛ البحػػػث كمهػػارات الدراسػػػية اتظسػػاقات في العمليػػة
 .القيادة تغالات في متخصصة عمل فرؽ عنها ينتج تعم، قيادية حاضنات كإعداد اتطرتكتُ م  التواصل استمرار
 الأكاديميةةةة الأقسةةةام رؤسةةةاء لةةةدى السةةةائدة القياديةةة المهةةةارات الشةةةهري، عمةةةر عثمةةةان: دراسةةة   -ب 
 .2115 ماجستير، الطائف، السعودية، مذكرة التدريس، هيئة أعضاء نظر وجهة من الطائف بجامعة

 لػدل السػائدة كالفكريػة كالإداريػة كالفنيػة الإنسانية القيادية اتظهارات توافر درجة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 كالنػوع التخصػص أثػر علػى كالتعػرؼ التػدريس ىيئة أعضاى نظر كجهة من الطائ  بجامعة الأكادتنية الأقساـ رؤساى
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 الأقسػػػاـ رؤسػػػاى لػػػدل كالفكريػػػة كالإداريػػػة كالفنيػػػة الإنسػػػانية) القياديػػػة اتظهػػػارات مسػػػتول تقػػػدير في كاتصػػػنس كاتطػػػبرة
 :بينها من نتائج إلذ الدراسة كخلصت الطائ ، بجامعة الأكادتنية

 العينػػة أفػػراد نظػػر كجهػػة مػػن كالفكريػػة كالفنيػػة كالإداريػة الإنسػػانية للمهػػارات الأقسػػاـ رؤسػػاى تؽارسػػة درجػػة جػاىت
 تم الفنيػػػة فاتظهػػػارات الإداريػػػة اتظهػػػارات يليهػػػا الأكؿ التًتيػػػب في الإنسػػػانية اتظهػػػارات كجػػػاىت اتظسكػػػرات تصميػػػ  عاليػػػة

 الفكرية اتظهارات

 تنميةة فةي التةدريس هيئةة لأعضاء القيادية الأنماط دور: المطيري مرزوق خالد بن يوسف :دراسة -ج 
 -الريةاض – نةايف جامعةة ماجيسةتير، مةذكرة العسةكرية، خالةد الملةك كليةة الاب لدى الإدارية المهارات
2113. 

 لػػدل الإداريػػة اتظهػػارات تنميػػة في التػػدريس ىيئػػة لأعضػػاى القياديػػة الأتفػػاط دكر علػػى التعػػرؼ إلذ الدراسػػة ىػػدفت
 العسػكرية خالػد اتظلػة كليػة في التػدريس ىيئػة أعضػاى من الدراسة تغتم  تشكل، العسكرية خالد اتظلك كلية طلبب
 اتظعػػػػػػدلات باسػػػػػػتخداـ الدراسػػػػػػة عينػػػػػػة اختيػػػػػػار كتم ضػػػػػػابط  165) الإترػػػػػػالر كعػػػػػػددىم ،2012/2013 للعػػػػػػاـ

 .تدريس ىيئة عضو  120) حجمها بلغ العينة تضجم اتظناسب الأدنى للحد المحددة الإحصائية

 :الدراسة نتائج أهم

 اتظلػك كليػة طػلبب لػدل الإداريػة اتظهػارات تنميػة في التػدريس ىيئػة أعضاى يستخدمها التي القيادية الأتفاط 
 الػدتنقراطي، القيػادم الػنمط بػالأداى، القيػادم الػنمط التحػويلي، القيػادم الػنمط: التًتيػب علػى ىي العسكرية خالد
 اتضر؛ القيادم النمط الأكتوقراطي، القيادم النمط
 العسػػػكرية خالػػػد اتظلػػػك كليػػػة طػػػلبب لػػػدل لتنميتهػػػا التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاى يسػػػعى الػػػتي الإداريػػػة اتظهػػػارات 
 الاتصاؿ؛ الأزمات، إدارة الوقت، إدارة الذات، إدارة: ىي كبتَة بدرجة
 العسػكرية خالػد اتظلػك كليػة طػلبب لػدل لتنميتهػا التػدريس ىيئػة أعضاى دكر من تحد التي اتظهمة اتظعوقات 
 بالعمػػػل الطلبػػػة اىتمػػػاـ عػػػدـ الإداريػػػة، اتظهػػػارات تنميػػػة في الإيضػػػاح كسػػػائل اسػػػتخداـ تجاىػػػل: ىػػػي مرتفعػػػة بدرجػػػة
 كمن التوصيات: للطلبب الإدارية اتظهارات إيصاؿ على التدريس ىيئة أعضاى بع  قدرة ضع  الإدارم،
 الدتنقراطية؛ كالقيادة بالأداى كالقيادة التحويلية القيادة لأتفاط التدريس ىيئة استخداـ تعلجيلج 
 ؛ كليةال في الدراسية اتظقررات ضمن الإدارية اتظهارات لتنمية اتظخصص اتضجم زيادة 
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 لطػلبب الإداريػة اتظهػارات عػرض لتبسػيط اتظتنوعػة الإيضػاح ككسػائل اتضديثة العرض تقنيات استخداـ زيادة 
 .العسكرية خالد اتظلك كلية

 المتغيرين: ترب) التي الدراسات  -3
 المعرفةةة إدارة عمليةةات ممارسةةة تعزيةةز فةةي القياديةةة الأنمةةاط دور عةةودة، أبةةو إسةةماعيل دراسةةة: صةةالح - أ

 .2116 فلسطين، ماجيستير، مذكرة الجنوبية، بالمحافظات الفلسطيني قوى الأمن لمنتسبي

 عمليػات تؽارسػة في  التًسػلية التبادليػة، التحويلية،) القيادية الأتفاط تؽارسة دكر على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 الاسػػػتبانة تطػػػوير تم الدراسػػػة، أىػػػداؼ كلتحقيػػػة. اتصنوبيػػػة بالمحافظػػػات الفلسػػػطيتٍ الأمػػػن قػػػول تظنتسػػػي اتظعرفػػػة إدارة

 الوصػػػفي اتظػػػنهج اسػػػتخدـ تم ككػػػذلك السػػػابقة الدراسػػػات علػػػى بالاعتمػػػاد الضػػػركرية البيانػػػات تصمػػػ  رئيسػػػة كػػػنهداة
 في للعػاملتُ بالإضػافة اتصنوبيػة، المحافظػات في الأمػتٍ القطػاع في العػاملتُ تريػ  مػن الدراسة تغتم  كتكوف. التحليلي
 :أتقها نتائج عدة إلذ الدراسة كتوصلت، عسكريان  مو فان   17654)  عددىم كالبالغ اتظركلجية الإدارات

 بدرجػػػة عػػػاـ بشػػػكل كػػػاف الفلسػػػطيتٍ الأمػػػن قػػػول منتسػػػي قبػػػل مػػػن القياديػػػة الأتفػػػاط تؽارسػػػة مسػػػتول 
 التبػادلر القيػادم الػنمط كيليػو ، الأخػرل القياديػة الأتفاط بتُ توفرا الأكثر التحويلي القيادم النمط متوسطة كجاى

 ؛ التًسلي النمط الأختَة اتظرتبة كفي،  بنسبة
 68.35 نسي بوزف مرتفعة كانت الأمتٍ القطاع في اتظعرفة إدارة عمليات تؽارسة درجة. 

 :الآتي النحو على التوصيات أهم كانت
  كالقيػػػادة التحويليػػػة القيػػادة لأسػػػلوب الأمػػػتٍ بالقطػػاع الإداريػػػة اتظسػػتويات كافػػػة في القػػػادة كعػػي مسػػػتول رفػػ 
 العاملتُ؛ كلقدرات للموق  تبعان  التبادلية
 كباسػػتخداـ التكنولوجيػػة الػػنظم أحػػدث كفػػة الأمػػتٍ للقطػػاع آمنػػة اتصػػالات كمنظومػػة معلومػػات مراكػػلج بنػػاى 
 الإدارية؛ اتظستويات كافة بتُ كتناقلها كالبيانات اتظعلومات جودة لتحستُ في اتطبتَة النظم
 داخػػل العػػاملتُ بػػتُ كاتطػػبرات اتظعرفػػة كتبػػادؿ كتحويػػل الاتصػػاؿ علػػى تشػػج  لكػػي تػفػػلجة تنظيميػػة ثقافػػة خلػػة 
 .اتظسسسة
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 لةةدى الإداريةةة المهةةارات تنميةةة فةةي المعرفةةة إدارة دور الحبسةةي، هةةلال بةةن حمةةد بنةةت دراسةةة: ريةةاء  - ب
 .2112 ماجيستير، مذكرة عمان، بسلطنة والتعليم للتربية العامة بالمديريات العاملين

 بمػديريات العػاملتُ لػدل الإداريػة اتظهػارات تنميػة في اتظعرفػة إدارة تلعبػو الػذم الػدكر علػى للتعػرؼ الدراسة ىدفت
 الػػتي الصػػعوبات أىػػم علػػى كالوقػػوؼ اتظعرفػػة، إدارة علػػى القػػائمتُ مواصػػفات كمعرفػػة عمػػاف، بسػػلطنة كالتعلػػيم التًبيػػة
 كاتطػػبرة العلمػػي كاتظسىػػل النػػوع متغػػتَات أثػػر عػػن الكشػػ  إلذ إضػػافة الإداريػػة، اتظهػػارات تنميػػة في اتظعرفػػة إدارة تواجػػو

 الوصػفي اتظػنهج علػى الدراسػة اعتمػدت كقػد اتظهػارات، تنميػة في اتظعرفػة إدارة دكر علػى الدراسػة عينة لأفراد الو يفية
 في جػدا كبػتَة بدرجػة جػاى الإداريػة اتظهارات تنمية في اتظعرفة إدارة دكر أف الدراسة الاستبانة، كأ هرت على معتمدة
 كالصػػعوبات كجػػاىت كبػػتَة، بدرجػػة جػػاىت اتظعرفػػة إدارة علػػى القػػائمتُ صػػفات ىتجػػا كمػػا الدراسػػة، تػػػاكر تريػػ 
الدراسػػة،  عينػػة أفػػراد لػػدل كجهػػة مػػن كبػػتَة بدرجػػة الإداريػػة اتظهػػارات تنميػػة في اتظعرفػػة إدارة اتظعرفػػة إدارة تواجػػو الػػتي

 :بينها من التوصيات من بجملة الدراسة كأكصت

 عماف؛ بسلطنة كالتعليم للتًبية العامة باتظديريات اتظعرفة إدارة بتطبية الاىتماـ  
 بالتحػػديات عمػاف بسػلطنة كالتعلػيم التًبيػة مػديريات في العليػػا كالقيػادات اتظسػسكلتُ كعػي تعميػة ضػركرة 
 كالبدائل؛ اتضلوؿ إتكاد على يساعد تؽا اتظعرفة إدارة تطبية تواجو التي كاتظعوقات
 اتظعرفة. صناع خصائص تتوافر التيالبشرية  الكوادر استقطاب على العمل 

 المطلب الثالث: الدراسات الأجنبية:

 دراسات تتعلق بإدارة المعرفة: -1
 أمريكا شمال شركات في التنظيمية الثقافة على وتأثيرها المعرفة إدارة ممارسات: بعنوان دارسة -أ 

Study Boswell, Claudette, Mujtaba (2007), "The influence of 

rganizational culture on the success of the knowledge management 

Practices with north American company". 

 ىػػذه في التنظيميػػة الثقافػػة كأثػػر التنظيميػػة، كفوائػػدىا اتظعرفػػة إدارة بػػتُ العلبقػػة دراسػػة إلذ راسػػة الػػد ىػػذه ىػػدفت
 أمريكػػػا، شمػػػاؿ كػػػركات مػػػن تغتمػػػ  الدراسػػػة لكتدثػػػ الدراسػػػة، ىػػػذه في التحليلػػػي الوصػػػفي اتظػػػنهج كاسػػػتخدـ العلبقػػػة،

 أفضػػل بتقػػدتنها تتميػػلج كػػركة 49 أصػػل مػػن كػػركة 38علػػى كزعػػت اتظعلومػػات، تصمػػ  كػػنهداة الاسػػتبانة كاسػػتخدمت
 :أتقها نتائج عدة إلذ الدراسة اتظعرفة، توصلت إدارة تؽارسات
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 للميلجة التنافسية؛ الرئيسي اتظصدر تدثل حيث اتظعرفة، إدارة في الرئيسي اتظساىم ىي التنظيمية الثقافة إف 
 إتكابية داخلية كعلبقات التنظيمية الفوائد م  إتكابية بعلبقات ارتبطت التنظيمية الثقافة إف. 
             الأمريكية المتحدة الولايات ( Keeley  2114)كيلي  دراسة -ب 

تحسةين  فةي المعرفةة إدارة ممارسةات فاعليةة لمدى مساعد كعامل الجامعي البحث: "الدراسة عنوان
 ".العالي التعليم مؤسسات في القرارات واتخاذ التخطي)

"Institutional Research as the Catalyst for the Extent and 

Effectiveness of Knowledge Management Practices in Improving 

Planning and Decisions Making in Higher Education Organization" 

 مػػن في العديػػد القػػرار كاتخػػاذ التخطػػيط تطػػوير اتظعرفػػة في إدارة تؽارسػػة كفاعليػػة مػػدل تحديػػد: الدراسػػة ىػػدؼ
 مسػسكلر مػن عػدد علػى العينػة اكػتملت ، الأمريكيػة اتظتحػدة الولايػات في العػالر التعلػيم مسسسػات كأتفاط أنواع

مسػػػسكلان،   450) بلػػغ الأمريكيػػة، اتظتحػػػدة الولايػػات في التعلػػيم العػػالر مسسسػػػات في اتصػػامعي العلمػػي البحػػث
 : الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم، ك التحليلي الوصفي اتظنهج الدراسة اعتمدت

 لإدارة اتظعرفة؛ فعاؿ رتشي برنامج كجود كبتُ الفعاؿ اتظسسسي التنظيمي التعليم بتُ قوية علبقة كجود 
 العلمي؛ البحث ىيئة خلبؿ من اتظعرفة إدارة بممارسة العالر التعليم مسسسات تقوـ 
 اتظتعػددة كالػتي كالوسػائل كالأجهػلجة الػنظم مػن قويػة تحتيػة بنيػة قػدمت الػتي العالر التعليم مسسسات تؾحت 
 إلذ أدل تؽػػا متَىػا الإلكتًكنيػة أك بالوسػػائل كانػت سػواى اتظعرفيػػة اتظشػاركة في الأفػراد فػػرص بمضػاعفة اتظعرفػة، تػدعم
 .القرارات كاتخاذ التخطيط تطوير في ناجحة خطوات إفراز
 دراسات تتعلق بالقيادة والمهارات والأنماط القيادية: -2
 2115 (Niqab & others)وآخرين  نيكاب دراسة - أ

 باكستان؟ في يطُبق هل: المديرين القادة لقياس مقترح تصور
مػديرم  الاختلبفػات بػتُ أراى على تحليػل الباكستانية، كركلجت اتظدارس في القيادة قياس تقييم إمكانية إلذ ىدفت

اتظدارس حوؿ تشات القيادة اتطاصة بهم ككما يراىا اتظعلموف، استخدـ الباحثوف اتظنهج الوصفي، كقػد تكونػت عينػة 
مػػػػدير مػػػػن اتظػػػػدار س الثانويػػػػة في باكسػػػػتاف كاسػػػػتخدـ البػػػػاحثوف الاسػػػػتبياف كػػػػنهداة  18معلػػػػم ك 178الدراسػػػػة مػػػػن  
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حػوؿ تشػات القيػادة اتطاصػة بهػم مػن  اتظػدارس مػديرم فػركؽ كبػتَة بػتُ تصػوراتكجود  النتائج أ هرت للدراسة، كقد
 إلذ يفتقػػػركف الدراسػػػة قيػػػد كأف مػػػديرم اتظػػػدارس العػػػاملتُ تحػػػت إمػػػرتهم، اتظعلمػػػتُ نظػػػر كجهػػػة كمػػػن كجهػػػة نظػػػرىم،

 .العاملتُ لتحفيلج ا خرين م  التعامل تاار هم كإلذ القيادية، اتظهارات

 2114 (,Zumitzavan &Udchachone)دراسة  - ب

(The Influence of Leadership Styles on Organisational Performance 

Mediated by Organisational Innovation: A Case Study of the Hospitality 

Industry in Thailand( 

 لقطةاع دراسةة حالةة: وسةي) كمتغير الابتكار التنظيمي وجود مع التنظيمي الأداء على القيادة أنماط تأثير
 تايلاند في الفنادق السياحية

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى العلبقػػػة بػػػتُ الأتفػػػاط القياديػػػة كالابتكػػػار التنظيمػػػي كالأداى التنظيمػػػي في 
 لعػػدة الدراسػػة خلصػػت كقػػد قطػػاع الفنػػادؽ السػػياحية في تايلبنػػد كمػػا اسػػتخدـ الباحػػث اتظػػنهج الوصػػفي التحليلػػي،

 :أتقها من نتائج

 التنظيمي؛ كالأداى القيادية الأتفاط بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة توجد 
 التنظيمي؛ التعاملية كبتُ الأداى القيادة كتفط التحويلية القيادة تفط بتُ إتكابية علبقة توجد 
 التنظيمي الأداى كبتُ التسيبية القيادة تفط بتُ سلبية علبقة توجد. 
 المتغيرين: ترب) التي الدراسات -3
 Yaghoubi  (2014) :دراسة  - أ

"Transformational leadership and promoting factors of knowledge 

sharing (An empirical study in Iran)" 

 ".إيران ميدانية دراسة: المعرفة مشاركة عوامل وتعزيز التحويلية القيادة" 
 تم ىػػذه كفي اتظعرفػػة، مشػػاركة عوامػػل كتعلجيػػلج التحويليػػة القيػػادة بػػتُ العلبقػػة مػػن التحقػػة إلذ الدراسػػة ىػػذه ىػػدفت
 مػن الدراسػة تغتمػ  تكػوف كقػد اتظعرفػة، مشػاركة تغػاؿ في  ( Nonaka& Takeuchi model) تفػوذج اكػتقاؽ
 كعينػػة مفػػردة  117) اختيػػار كتم  283) عػػددىم كالبػػالغ ايػػراف في الطبيػػة للعلػػوـ زاىػػداف جامعػػة في الكليػػة أعضػػاى
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 أ هػػػرت كقػػػد الدراسػػػة، متغػػػتَات لقيػػػاس كػػػنهداة الاسػػػتبانة كاسػػػتخدمت البسػػػيطة، العشػػػوائية العينػػػة بطريقػػػة للدراسػػػة
 :النتائج

 حػػوؿ عوامػػل الكليػػة أعضػػاى كاتجاىػػات التحويليػػة القيػػادة بػػتُ موجبػػة إحصػػائية دلالػػة ذات علبقػػة كجػػود 
 كالضم؛ كالتجسيد التنشئة
 كالتذكيب التحويلية القيادة بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة يوجد لا. 
 Singh, M., Shanker, R., Narain R., and Kumar, A 2008  دراسة - ب

"Survey of Knowledge Management practices in Indian Manufacturing 

Industries." 

 :الهندية الشركات في المعرفة إدارة في القيادة دور

 في قطػػػاع العاملػػػة اتعنديػػػة الشػػػركات في اتظعرفػػػة إدارة تطبيػػػة علػػػى القيػػػادة أتفػػػاط أثػػػر توضػػػيح إلذ الدراسػػػة ىػػػدفت
 كصػمم فيهػا، فػرؽ اتظعرفػة نظػر كجهػة مػن اتظعرفػة إدارة في أكػبر تؿػو علػى يسثر الأتفاط تلك من أم كبياف البرتغيات،
 في العػػػاملتُ اتظعرفػػػة فػػػرؽ مػػػو في مو فػػػان مػػػن 331 البالغػػػة الدراسػػػة عينػػػة علػػػى توزيعهػػػا كتم البيانػػػات تصمػػػ  اسػػػتبانة
 :أتقها نتائج الذ الدراسة توصلت اتعندية، كقد البرتغيات كركات

  اتظعرفة؛ إدارة في إتكابي تنهثتَ لو كالاستشارم كاتظفوض اتظساند القيادة أتفاط من كلبن 
 للعػاملتُ حيػث يعطػي اتظفػوض، الػنمط ىػو كالظػاىرم الضمتٍ بنوعيها اتظعرفة إدارة على تنهثتَا الأتفاط أكثر 

 التصرؼ؛ على الكافية كالقدرة التفكتَ كحرية السلطة
 اتظسيطر القيادم النمط ىو الدراسة موضوع الشركات في السائد النمط. 
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 :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة به تتميز المطلب الرابع: ما

 أىػم فػإف الدراسػة ىػذه في عرضػها تم الػتي كالأجنبية كالعربية المحلية السابقة للدراسات السابة التحليل خلبؿ من
 تعػػذا مػػا يسكػػد تؽػػا البػػاحثتُ مػػن اىتمامػػا كجػػد حػػديث إدارم كاتجػػاه اتظعرفػػة إدارة أتقيػػة ىػػو الدراسػػات ىػػذه تسكػػده مػػا

 الإدارم، العمػػػل في الإتؾػػػاز مسػػػتول علػػػى الاتكابيػػػة كانعكاسػػػاتو الإدارم بػػػالفكر الارتقػػػاى في إتكػػػابي أثػػػر مػػػن الاتجػػػاه
 اتصانػػػب العػػػالر، التعلػػػيم التًبػػػوم، اعػػػاؿ) اتظختلفػػػة اعػػػالات كػػػتى في قبػػػولا لاقػػػى قػػػد الاتجػػػاه ىػػػذا أف تؾػػػد كػػػذلك

  إلخ ...الاقتصادم

 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه

 متغتَات؛ بعدة اتظعرفة إدارة ربطت كالتي اعاؿ ىذا في تناكتعا تم التي اتظواضي  على نظرة أخذ 
 اعاؿ؛ ىذا في دراساتهم معاتصة في الباحثوف استخدمها التي الإحصائية  كاتظناىج الأساليب على التعرؼ 
 كاطاثهم؛ دراساتهم إعداد في الباحثوف بها استعاف التي كاتظراج  اتظصادر أىم على التعرؼ 
 العالر التعليم جانب مست التي الدراسات خاصة إليها التوصل تم التي كالنتائج التوصيات من الاستفادة. 

 :والسابقة الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابه أوجه

 :في أترلها أف تنكن كالسابقة اتضالية الدراسة بتُ التشابو أكجو إف

 الإدارة تطػػػوير جانػػػب في اتظعرفػػػة إدارة أتقيػػػة علػػػى تسكػػػد كانػػػت اتظوضػػػوع تناكلػػػت الػػػتي الدراسػػػات كػػػل أف 
 مهػػػارات تنميػػػة كفي اتظعرفػػػة إدارة تطبيػػػة في القيػػػادة كالأتفػػػاط كاتظػػػديرين القيػػػادة دكر ككػػػذا اتظسسسػػػاتي الأداى كتحسػػػتُ
 العاملتُ؛
 اعاؿ؛ ىذا في اجهم اتبعت فقد الإحصائي، التحليلي اتصانب استخدمت الدراسات كل أف 
 باسػػتثناى الاسػػتبانة كىػػي ألا البيانػػات تصمػػ  أداة اسػػتخداـ في الدراسػػات كػػل مػػ  اتفقػػت الدراسػػة ىػػذه أف 
 المحتول؛ تحليل كبطاقة الاستبانة استخدمت التي  2017 رزؽ، تقاـ) دراسة
 يعتػػػبر الػػػذم الإدارم اتصانػػػب تطػػػوير خػػػلبؿ مػػػن التعليمػػػي باتصانػػػب الارتقػػػاى إلذ ىػػػدفت الدراسػػػات أملػػػب 
 القيادة؛ جانب من خاصة الدراسة ىذه عليو ركلجت ما كىو بو للنهوض الأساسية الركيلجة
 إداريػتُ أك كرؤسػاى قػادة كػانوا سػواى للمنظمػات مهمػا خلجانػا تعتبر التي البشرية الكوادر جانب على التًكيلج 
 . كعماؿ
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 :في فتمثلت الاختلاف أوجه أما

 بالدراسة؛ القياـ من كالغرض دراسة لكل المحددة الأىداؼ 
 الطلبػػة علػػى ركػػلجت مػػن كمنهػػا العمػػاؿ علػػى ركػػلجت مػػن فمنهػػا دراسػػة كػػل عليهػػا ركػػلجت الػػتي البشػػرية اتضػػدكد 
 الإداريتُ؛ القادة على ركلجت من كمنها
 اتصامعات؛ في كانت أملبها أف كلو للدراسات اتظكانية اتضدكد    
 تطػػػوير في اتظعرفػػػة إدارة دكر كىػػػو ألا العػػػالر التعلػػػيم جوانػػػب مػػػن مهػػػم جانػػػب علػػػى ركػػػلجت اتضاليػػػة الدراسػػػة 
 .اتصامعة نوابهم في إلذ إضافة الأقساـ كرؤساى عمداى مهارات كتعلجيلج
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 :خلاصة

تطرقػػػت إلذ اتظعرفػػػة   ثلقػػػد تم التطػػػرؽ في ىػػػذا الفصػػػل إلذ متغػػػتَم الدراسػػػة إدارة اتظعرفػػػة كمهػػػارات القيػػػادة حيػػػ
التعػػػػػرؼ علػػػػى ماىيػػػػػة إدارة اتظعرفػػػػػة مػػػػن تعريفهػػػػػا كخصائصػػػػػها كأنواعهػػػػػا، ا  كأنواعهػػػػا كخصائصػػػػػها كأىػػػػػم مصػػػػادرىا

إدارة اتظعرفػػة، تم القيػػادة الإداريػػة مػػن مفهػػوـ كنظريػػات كتم التعػػريج علػػى كعملياتهػػا إضػػافة إلذ ذكػػر بعػػ  مػػن تفػػاذج 
ذكر اتظهارات القيادية ليختم الفصل بالتطرؽ إلذ أىم الدراسات التي تناكلت ىذا اتظوضوع إمػا بدراسػة اتظتغػتَين معػا 

ة تطبيػػة ىػػذا أك الدراسػػات الػػتي مسػػت كػػل متغػػتَ علػػى حػػدا، كقػػد جػػاىت نتػػائج ىػػذه الدراسػػات تسكػػد علػػى ضػػركر 
 .اتظفهوـ اتصديد في اتظنظمات خاصة في  ل التطور الذم يشهده العالد اليوـ

بعد التطرؽ للجانب النظػرم تعػذه الدراسػة في ىػذا الفصػل سػنهحاكؿ تطبيقهػا علػى أرض الواقػ  في الفصػل الثػاني 
 كالذم اختًت لو جامعة مرداية كمحل للدراسة.



 
   

 
 
 

 الفصل الثاني:
 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد:

يددلإا العة ددلإاالدد الج نددااالفييددضلما الدعكددمناإددلااددناإدارةاالدعضةددلإا ال  دد دةاا داراابعدما ااتععضنددفي الاال اددلاا   ا
نيضيدد ساتددفي    الااددصااال اددلاالغدد داالعة ددلإااددناالج نددااالد ددمابا ذلدد ااددنا ددة االع ة دد ا  دد ااتددضبااالدعيدد ين

راءاال ددد دةاآج اعدددلإااضدايدددلإسا لعدددم  لاالج ندددااالفييدددضلما ا ج بدددلإا  ددد اةضنددد  تاالمراتدددلإا اإ دددمادااتدددعة   المراتدددلإا
اا دارييناا إ ديم يناب لدؤتسلإالزلاالمراتلإ.

ااة ثين:اح ثا ات س لااصااال الاإلى

ا؛ت ميماالدؤتسلإالزلاالمراتلإا افيهج لإاالمراتلإاالمبحث الأول:

ا. افي  شلإاالفيع ئجا صفا تح  لاالمبحث الثاني:

ا
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 الدراسة ومنهجية الدراسة محل المؤسسة المبحث الأول: تقديم

ا داريددينا اا ع دد راج اعددلإاتسدد  ااالكددلءا  دد ا ا دددات ة دد اد راإدارةاالدعضةددلإالاتفيم ددلإااهدد راتاال دد دةااددناأجددلا
ح ددثا ات سدد لااددصااالدة ددثاإلىاا  ةدديناا   ا اددعالع ددميماالج اعددلإاأادد االد  ددااالثدد باااضدايددلإاإم ددلال مراتددلإ
ا.المراتلإاالدعةعلإالااصهاالمراتلإاةخاعالعضضاافيهج لإ

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة:

 نبذة تاريخية عن جامعة غرداية: -1

بللايددلإااضدايددلإات ددلراااعسدد ر  اةمددناا   ددلإا  اعددلإاالجعائددضابيضدايددلإااددداصددم راال ددضاراشددهما  دد تاالعع دد لاالعدد  ا
إلىااضإددددعاجدددد اعلماسلجددددااالدضتددددل اا2004/ا24/08الدلاةدددد الددددداا1425رجددددااا08الددددلزارلماالدشدددد فياالدددددؤرخالا

 دددلإال عدددلجاذلددد اب رت ددد ءاالدضإدددعاإلىاااددد  االج اعددد تاالل فيا2005اأ تا16الددددؤرخالاا05/302 دددصلمار دددلاالعفي 
اس2012يلن ددددلاا04الدلاةدددد الددددداا1433رجددددااا14الدددددؤرخالاا12/248 ذلدددد اسلجددددااالدضتددددل االعفي  ددددصلمار ددددلا

ا ن خعاذل الاالدضاحلاالع ل لإ:

  اعددلإاالجعائددضساا   ددلإااضدايددلإالاال ددض تاا2005-2004ا   ددلإااضدايددلإ:ااةعع ددااابعددماءااددناالسددفيلإاالج اع ددلإا
 الع ل لإ:

 ؛ الميملاضاة  الجصتاالدش فيالع لاالاجعم تا 
 .ال س نسات ريخ

ا11الدددؤرخالاا302-05يضدايددلإ:اأنشددراالدضإددعاالجدد اعلمابيضدايددلإاسلجددااالدضتددل االعفي  ددصلمار ددلابالدضإددعاالجدد اعلماا
ايعكمنااعهمين:اس2005أ تاا16الدلاة الداا1426رجاا   ا

 ؛اعهماالع ل االاجعم   لإا الع ل اا نس ن لإ 
 اعهماالع ل االعج ريلإ. 

ا.  لإاالدعهماالل نيال عج رةاسع   لماإلىاالدضإعاب ماالج  اداانكم  اا 
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الدلاةددد الدددداا1431لزدددض اا26الددددؤرخالاا18-10 اتعدددميلااضتدددل اإنشددد ءاالدضإدددعاسلجدددااالدضتدددل االعفي  دددصلمار دددلا
ا:ح ثاأصةحاالدضإعايعكل ااناسبإن ةلإااعهمينا12-01-2010

 ؛اعهماالع ل اا نس ن لإا الاجعم   لإ 
 ؛ ديلإا العج ريلإا   ل االعس  اعهماالع ل االا عا 
 ؛اعهماالآدابا ال ي ت 
 اعهما  ل اال ة علإا الح  ة. 

 جـامعة غرداية: -2

رجداا دد  اا14الددؤرخالاا248-12ثماارت د االدضإدعاالجد اعلمابيضدايدلإاإلىاج اعدلإاسلجددااالدضتدل االعفي  دصلمار دلا
ا:تكمناالك   تاالع ل لإاسيعكمناإنش ءاج اعلإااضدايلإاس2012يلن لاتفيلإاا4الدلاة الداا1433

   ؛إ  لإاالع ل ا العكفيلللج 
 ؛إ  لإاالع ل اال ة علإا الح  ةا   ل اا رض 
 ؛إ  لإاالآدابا ال ي ت 
 ؛إ  لإاالع ل اا نس ن لإا الاجعم   لإ 
   ؛إ  لإاالع ل االا عا ديلإا العج ريلإا   ل االعس 
 .اإ  لإاالح لقا الع ل االس  ت لإ

ا2000ا عدماب دماالجلمساب  ند ةلإاإلىاا6000اكعد را تعسددالدداا30ا ا   ااس حلإا دمراات بداج اعلإااضدايلإ
ا عددماتعسدد لالاالددم ل االجدد اعلماالد ةددلا تحعددللما  دد اا  إددلاب ماالج ددلإاا2000ا عددماب ددماالجلما  ددماا لصدد زا 

ا:اعفيل لإ

 ؛امرج ت 
 ؛    تال عمريس 
 للأن نا؛    تا 
 ؛   لإالز نضات 
 ؛    تالةجعم   ت 
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 اا؛اك تااإداريلإا ب ماالج لإ
 اا؛لس بض 
 ؛اكعةلإااضإعيلإا     تاا  لعلإ 
   ؛ا مي ت 
 ؛نلادلم 
 .ا   لإاالعع  لاالدع  ع

 المكتبة المركزية: -3

سااتدع  دتاادنارصد ما2004/2005الدكعةلإاالدضإعيلإ:انشرتاالدكعةدلإاالدضإعيدلإا  اعدلإااضدايدلإالاالدلتدلاالجد اعلما
السدفيللماادنالسع دفاد راالفيشدضاالل في دلإااالا عفيد ءاععبرا   اتة لاا اماءاانااكعةلإاج اعلإاالجعائضسا إدصاا دنا ضيد ا

افيه ا الم ل لإ.ا اتعمضتالاالع لراادااض راالسفيلاتاالج اع دلإاإلىايلافيد اادصا.اح دثاب دصاالضصد ماالللد ئ لمال مكعةدلإا
ل سددد نسساا تددد ساا جسدددع سا فيلانددد اب لفيسدددةلإالددددصإضاتاالعخدددضجا ا2972 ا فيلانددد اب لفيسدددةلإال كعددداسا23276إلىا

  فيلان اب لفيسةلإال  لاا سا الدلتل  ت.ا188 فيلان اب لفيسةلإال مجةتا الم ري تسا ا1929دإعلراه(ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا
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 الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية: -4
 الهيكل التنظيمي لجامعة غردايةيوضح  (1-2) :الشكل رقم

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 بجامعة غرداية والاستشرافالمصدر: وثائق مقدمة من مصلحة الإحصاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الجامعة

المركزية المكتبة نواب المدير مجلس الإدارة الكليات الأمانة العامة  

نيابة مديرية الجامعة 

المكلفة بالعلاقات الخارجية 

التعاون التنشيط الاتصال،  

 التظاهرات العلمية

نيابة مديرية الجامعة المكلفة 

بالتكوين العالي للطورين الأول 

والثاني، التكوين المتواصل 

العالي في  والشهادات وكذا التكوين

 التدرج

نيابة مديرية الجامعة 

المكلفة بالتنمية 

 والإستشراف والتوجيه

نيابة مديرية الجامعة المكلفة 

بالتكوين العالي للطور الثالث، 

التأهيل الجامعي والتعليم العالي 

 لما بعد التدرج

 المجلس العلمي
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 كليات الجامعة -5
  سم ا16(ا ا06تعكل اج اعلإااضدايلإااناتعلإاإ   تا 

 يوضح كليات جامعة غرداية (1-2)جدول رقم: 

 المصدر: وثائق مقدمة من مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة غرداية

 الأقسام الكلية
االة لللج  ا  ل اال ة علإا الح  ةا   ل اا رض

االع ل اال ةح لإ
االع ل ا العكفيلللج  ااالع ل ا العكفيلللج  

االضي ن  تا ا  ة االآ 
االا عا ديلإالع ل ااالع ل االا عا ديلإا العج ريلإا   ل االعس  

االع ل االعج ريلإ
ا  ل االعس  

ا  ل االد ل لإا المح تةلإ
 الع ل اا نس ن لإ:اتكل:اشعةلإات ريخاالع ل االاجعم   لإا ا نس ن لإ

اشعةلإا  ل اا  ة ا الاتا  

  ددددلاشددددعةلإا ااالع ددددل االاجعم   ددددلإ:اتكددددل:اشددددعةلإا  ددددلاالددددفي س
االاجعم ت

االع ل اا تةا لإ:اتكلاشعةلإا  ل اإتةا لإ
اال يلإا ا دباالعضبياالآدابا ال ي ت

اال يلإا ا دباالالص  علم
اال يلإا ا دباال ضنسلم

 الح لقاالح لقا الع ل االس  ت لإ
 الع ل االس  ت لإ
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ايوضح عدد كليات جامعة غرداية (2-2) رقم: شكل

ا

ا

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق مقدمة من مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة غرداية

 مسارات التكوين في الجامعة: -6
 )ل.م.د( غرداية نظام بجامعةالمفتوحة  في ليسانسمسارات التكوين  يوضح( 2-2) جدول رقم:

 التخصص الفرع الميدان       

ا العكفيلللج  الع ل ا

ا  ل االد  ها الة ئلإارلم
اآل لإاصفي   لإص  نلإا ااافيمتلإاإهضب ئ لإ
اافيمتلإاال ضائ اافيمتلإاال ضائ 

اآل لإاآل لإ
اص  نلإاصفي   لإاإهض ا ك ن  
اافيمتلإاامن لإاافيمتلإاامن لإا

ارلمارلما

االضي ن  تا ا  ة اآ 
اإ ة اآ ا   اإ ة اآ 
اتح  لات بعلما ت ة  لماري ن  ت
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الع ددل اال ة عدددلإا الح دد ةا   دددل ا
اا رض

اب لإ م  ءا  ل اب لللج لإ
ا  لاالة ئلإا المح ا

اإنع جانة تيا  ل اةةح لإ
ا  لاالة ئلإاالفية تيا  ل االمح ا

ساالعج ريددددلإاالا عادددد ديلإالع ددددل ا
ا   ل االعس  ا

اتسلي ا  ل االعج ريلإ
اا ل لإا لز تةلإ

اإدارةاأ م  ا  ل االعس  
اا عا داالدؤتسلإااالا عا ديلإع ل اال

اا عا دان ملما بفيكلم
اا ل لإاالدؤتسلإاا  ل اا ل لإا لز تةلإ

ا الاجعم   لإالع ل اا نس ن لإا

ا  ل اإتةا لإ
اشضيعلإا   نل 
اة ها أصل 

اأصل االمينا

ا  ل اإنس ن لإ
ات ريخا   

ا  ل اا  ة ا الاتا  :
اص  ةلإ

ا  ل ااجعم   لإ

االدمرتلم  لاالفي سا
ا  لاالفي ساالع  دلم

ا  لاالفي ساالعملا العفيي ل
ا  لاالاجعم تاال بللم

ا  لاالاجعم تاالعفيي لا العمل

االح لقا الع ل االس  ت لإ
اح لق

ا  نل اإدارلم
ا  نل اجفي ئلم
ا  نل ا   رلم

اتفيي م تات  ت لإا إداريلإا  ل ات  ت لإ

اليلإا أدبا ضبياالآدابا ال ي ت

ا درات تا ضآن لإليلإا
اأدبا ضبيا ن مه

اتع  م لإاال يلإاالعضب لإ
الس ن  تا  الإ

اأدبا ضبي
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اليلإا أدباةضنسلمااا
اآدابا لي تا حك راتاأجفية لإ

ا  ل اال يلإا العع  م لإ
اليلإاةضنس لإ

االص  عيلإااليلإا أدباالص  علما

 بجامعة غرداية والاستشرافالمصدر: وثائق مقدمة من مصلحة الإحصاء 

 في الماستر بجامعة غرداية مسارات التكوين المفتوحةيوضح  (3-2) جدول رقم:

االعدخدادعاال دددضتاالددد دما 

االع ل ا العكفيلللج  ا
ا

االع   لا اضا ةلإاالفيل  لإاافيمتلإاال ضائ 
ا    تااعجمدةاإلك  ن  
االدع ر الاتعخضاجا نيملإاالصإ لإااإ ة اآ 
اتح  لات بعلما ت ة  لماري ن  ت

اآل لإاآل لإ

الع ددددددل اال ة عددددددلإا الح دددددد ةا
ا   ل اا رض

احم يلإاالفية ت تا  ل ازرا  لإ
ا  ل االمح ااب ئلإا لز ا

ارلم
ا  ل االد  ها الة ئلإ

ارلماحكضلم

ا
  ددددل اا عادددد ديلإسا  ريددددلإا

ا   ل االعس  

ا  ل ا  ريلإ
اا ل لإاالدؤتسلإ
ااتا  اتسلي لم

ا  ل االعس  
ا اضا ةلإاالعس  اتم   

االات ات ج لإإدارةاا  م  ا
ابفيلفيا ا ل لإا  ل اا عا ديلإ

اح لقاح لقا   ل ات  ت لإ
ا  نل اإدارلم
ا  نل اجفي ئلم
ا  نل ا   رلم

ا  ل اإنس ن لإا  ل ااجعم   لإا إنس ن لإا
ات ريخاحميثا اع صض

ات ريخا حك رةاالديضباا تةالماا  تا
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 بجامعة غرداية والاستشرافالمصدر: وثائق مقدمة من مصلحة الإحصاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا  الإاتا  ا  ة  تا

ا
ا  ل ااجعم   لإ

ا  لاالفي ساالدمرتلم
ا  لاالفي ساالعملا العفيي ل

ا  لاالفي ساالع  دلم
ا  لااجعم تاتفيي لا  مل

ا  لاالاجعم تاال بللم
ا  لاالاجعم تاالث  ل

ا  ل اإتةا لإ
اة ها أصلله

اشضيعلإا ا  نل 

االآدابا ال ي ت
اليلإا اأدبا ضبي

ا الدع صضا دباالعضبياالحميثا
ا  ل اال يلإ

اأدباةض نكلةلبا ا  ر اليلإا أدباةضنسلم
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 المطلب الثاني: منهجية الدراسة

المراتدلإاد اتاأراتدلإا   فيعدهسا ا لرعمدداالماسفيهج دلإاالمراتدلإاالدسدعخمالإا ضضااإلىااصااالدة ثاالع ضقالت علا
الة ته .داةاالمراتلإااناح ثاصم ه ا اأ عاةحا ئ لإا ا الدع لج تاا اساا دراالحال ا   االدع لا ت ا

 منهجية الدراسة أولا:

ا   هددد ا ادددنا اتحميدددم الدع لاددد تاالدع ادددلااالة  نددد تلاتح  دددلاا عمدددماالة حدددثا  ددد االددددفيهجاالع    دددلمااللصددد لما
  االاج اعدددلإااضدايدددلإاا إددد ديم ينلاتفيم دددلإااهددد راتاال ددد دةاا داريددديناالمراتدددلإاد راإدارةاالدعضةدددلإالذددد االدعلصدددلالفيعددد ئجا

االمراتدددلإال لصدددل اإلىانعددد ئجاالة  نددد تا ا عةددد راةضنددد  تا ددددالا عمددد دا  ددد ا  دددلإاادددناا د اتاالددد اتسددد  ما  ددد ا
االمراتلإ.اتلص  تاتم لاالنلت ا

  :المعلوماتداة الدراسة ومصادر الحصول على أ :ثانيا

زاددلإاةجددلا ددداالة  ندد تا اع لجعهدد الااددصااالة ددثا االا عمدد دا  دد ا ضي عدد  ال  اددل ا  دد االدع لادد تاالأاددنا
ا الماإ لع  :

 الدراسة: معلومات   .1

ح دددثااس االا عمددد دا  ددد االللددد ئ االخ صدددلإاب لدؤتسدددلإا الددد ا ةدددضتابعدددواالدع  ددد تا الة  نددد تاالكدددض ريلإال ة دددث
اتدث االاب  ن تاحل االذ كلاالعفيي ملمال مؤتسلإاسخع فااا لحه ا  ل ئ اتخعاالخما تاالد مالإ.

االاستبيان: .2

الدعضةدددلإالااإدارةاد را ذلددد ا دددم االععدددض ا  ددد االاتدددعة نلإساأداةاب تدددعخما االمراتدددلإاادددصهالاالة  نددد تا ددددا 
ال مراتدلإاالدةئمدلإاا داةاالضئ سدلإاالاتدعة نلإاتععدبرااضدايدلإساح دثتفيم لإااه راتاال  دةاا داريديناا إد ديم ينالاج اعدلإا

ا دددماداالاتدددعة   اإا اح دددثاسلينلاالدة دددادددنا ةدددلااهددد تعةئعاىلغدددضااالددد االة  نددد ت اا لاددد تالدعا  ددد ل  ادددل ااالد مان دددلإ
ا  د االاتدعة نلإاإ ندا اا ستهدلة  اا هصدم اح دثاناداا داةاةانداءاتاإجدضا مدلاا  اات ب لإسات تارادا   اب لا عم د
ا:الع  االفي ل

ا.( ة علإاالدسعجلبساالخبرةاسال ئلإاالعمضيلإاسالع ملماسعلىالداسالجفيس الشخا لإااالة  ن تا:الأول الجزء
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ا(ت ة د ازيددسلات سنتخدعي ل دمسلات( ةدلإالدعضا إدارة  د ت  م ل  د سضاتاال  د ناد  دلإلالرم ناد ل يعكد ا :الثـاني الجـزء
ا:   االفي لاالع  اة ضةا32ح ثاتكمنا

 ؛ة ضاتا(8 نا ل يعك ا سةلإالدعضا ل ملاتا:الأول البعد

 ؛ة ضاتا(8 نا ل يعك ا سالدعضةلإ نتخعيا:الثاني البعد

 ؛ة ضاتا(8 نا ل يعك ا سةلإالدعضا زيدلات :الثالث البعد

ا.ة ضات(ا8 اناةلإا يعكل الدعضات ة  ااالبعد الرابع:

الدهد راتاال في ددلإسا(الاداريدينتفيم دلإااهد راتاال د دةال  د ساضاتاال  د ناد  دلإلالرم ناد ل يعكد ا :الثالـث الجـزء
ا   االفي لاالع  :اة ضةا24ح ثاتكمناا(الده راتاا نس ن لإساالده راتاال كضيلإ

ا؛ة ضاتا(8 الده راتاال في لإسا يعكل اانااالبعد الأول:

ا؛ة ضاتا(8 الده راتاا نس ن لإا يعكل اانااالبعد الثاني:

ا؛ة ضاتا(8 الده راتاال كضيلإا يعكل اانااالبعد الثالث:

ا.ة ضة(ا11  شملا   ااالاعلب تاال اتلاجهاإدارةاالدعضةلإتكل اانااالجزء الرابع:

 الدراسة: مجتمع ثالثا:

يعكددل الرعمددداالمراتددلإااددنا مددماءاالك  دد تا نددلا لاإندد ةلإاإلىا رؤتدد ءاا  سدد  ا نددلا لا  اعددلإااضدايددلإساح ددثا
 د راإاشعم اا  د اال ئدلإاالددصإلرةالااس  اعلإااضدايلإااتعم رةا53ا ضدةساح ثاثماتلزيداا54المراتلإاالرعمدب ياا

ا مداالاتعم راتاالدلز لإا الدسع ملإ:لرعمداالمراتلإات ب  سا الجم  االع  ايلنحا
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 الاستبيان استماراتتوزيع  (4-2)الجدول رقم: 

 البيان التكرار النسبة المئوية

 الموزعة الاستماراتعدد  53 %100

 المفقودة والمهملة الاستماراتعدد  13 24,53%

 الملغاة الاستماراتعدد  03 5,66%

 الصالحة للتحليل الاستماراتعدد  37 69,81%

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على استمارة الاستبيان

اتددعم رةا إ نددداانسددةلإاالاتدددعم راتاا53 ددمداالاتدددعم راتاالدلز ددلإاادددلااحددد اأ اددنا ددة االجدددم  االسدد ب انة
الاتدددعم راتاال  ب دددلإاانسدددةلإا إ نددداا%66,5الاتدددعم راتاالد يددد ةاةة يدددااانسدددةلإأاددد اا%53,24الد  دددلدةا الدهم دددلإا

ااتعخمااه الادراتلإا تح  لاالفيع ئج.ا المانسةلإاا ةلللإااناأجلا%81,69االمل ع   لا

االجم  االع  : حسا نلإالاتعة  ل  ضات لينلاالدة  اتعج ب ت ل   س الخم تلم رت ل ك ا   س اتعخما   

 رت الخماسياقائمة التنقيط حسب ليك( 5-2: )الجدول  رقم

 المتوسط المرجح الرأي درجة الموافقة
 1779إلى  1من  غير موافق بشدة ضعيف جدا

 2759إلى  1780من  غير موافق  ضعيف
 3739إلى  2760من  محايد متوسطة
 4719 إلى 3740من  موافق مرتفعة

 5إلى  4720من  بشدةموافق  مرتفعة جدا

 رتاعداد الطالب بناء على مقياس ليكإمن  :المصدر
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 :متغيرات الدراسةرابعا: 

ل مراتلإا لع االدعي االدسع لا تدثلالاإدارةاالدعضةلإا الدعيد االعد بداتدثدلالااهد راتاال د دةاااعي ين   ااالا عم د ا
ا.ا داريين

 يوضح متغيرات الدراسة( 3-2) الشكل رقم:

ا

ات بداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اسع لااااااااااااااااااااا

 المصدر: من إعداد الطالب

 خامسا: المعالجة الإحصائية للدراسة:

تح  دددلات ضيدددصا اا ب تدددععم  ا دددمةا دددضقابعدددما اااالدلندددلتاالحددد  ا اع لجدددلإاالجلاندددااالع     دددلإال دددما مدددالمراتدددلإ
ا:حا ئ لإاالع ل لإا اا د ات ذل اب تعخما ااسSPSSالاتعة   اانا ة االبرن اجاالاحا ئلما

 ؛للصفاب  ن تاالع فيلإااناح ثا ا ئاه ا:العكضاراتالفيسااالدئليلإا ا 
 لإالاإددلاة ددضةااددناة ددضاتااددلااددناال ددضقاالدد اتدكددنااددنااعضةددلإا جهدد تانيددضاالع فيددلإاالمراتددا:الدعلتددااالحسدد بي 

رتاالخم تددلماتعيددمادرجددلإاالاة ددلإا ب لا عمدد دا  دد اا  دد سال كدد ااسإددصااالا دد هاالعدد  االددصلمايعخددصهاالمحددلرالمحددلرا ا
 اا؛الع فيلإا   اال  ضاتاإ م ازاداالدعلتااالحس بيالذ ا بصل ات لاإ م ا  اا  معه

  ةددضاداحددل ااتددعج بعهلازادا دد نساا  ددلاالعشددعاا اإ مدد اا  بدداا  معددهااددناالادد ضاإ مدد اا:الدع دد رلماالالضددضا
 ؛   هلا   ا  ملإاالدعلتااالحس بيات ا
 ا ة راأل  إض نة خ   (Cronbach’s Alpha لدعضةلإالة تاة ضاتاالاتعة   ؛ 
 ب تدل ا ارتةد طالااع ادلاPearson Correlation Coefficient ل  د ساصدمقاال  دضاتا ل  د سا دلةا(ا

 العة لإابيناالدعي ين.الارتة طا ا

 

 

 مهارات القادة الإداريين إدارة المعرفة
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 اختبار صدق وثبات الاستبيانسادسا: 

 :الاستبانةخطوات بناء اا (1

االخ لاتاالع ل لإ: اتة ت ة ا نا الاتعة نلإ إ مادب الة حثا   

 ص  الإ ااالاتعة نلإ بفي ء ل افيه  الاتع  دة ا سسلنلتاالمراتلإ لإ الا ذات الس ب لإ المرات ت     الا ةت -أا
ا؛ةضن  ته 

ا؛الاتعة نلإاشم عه اال االمج لاتاتحميم -با
ا؛يعكمفيه اإلالر  ااناالمراتلإاال  ضاتاال اتحميم -جا
ا؛ تاليةه اانا ض االدشض االاتعة نلإااضاجعلإا -دا
ا؛ا  ل لإاصلرته الاالاتعة نلإاتام لاا  -ها
ا(3 الج اعدددلإا ب دددصا دددمدالاالاالعدددمريساا ئدددلإاأ كددد ءاادددناالمحكمددديناادددنالرمل دددلإا  ددد االاتدددعة نلإا دددضض - ا

ا؛01إم االاالنحالاالد   ار ل:افيهلااعخااينالالر  اادارةاالا م  ا   ل االعس  اااالزكمين
إلىاصلرته االفيه ئ دلإا ةد االد  د ااالاتعة نلإراءاالمحكميناحتىا ص ااآ ة ااالاتعة نلإبعواة ضاتا اتعميلا -زا
ا.02ار ل:

 :ثبات الاستبيان (2

ا: إ نااالفيع ئجاإ لع  ا(سCronbach’s Alph ال  إض نة خأا عة رالة تاالاتعة   اب تععم  ااع الاا 

 كرونباخ لفاأمعامل الثبات  (6-2: )جدول رقم

 المحاور عدد العبارات خمعامل ألفا كرونبا 

 البعد الأول: توليد المعرفة 8 0,873 

 البعد الثاني: خزن المعرفة 8 0,853 

 البعد الثالث: توزيع المعرفة 8 0,810 

 البعد الرابع: تطبيق المعرفة 8 0,916 
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 دارة المعرفةإعمليات  :المحور الأول 32 0,954

 الفنية الأول المهاراتالبعد  8 0,851 

 البعد الثاني: المهارات الإنسانية 8 0,888 

 الفكرية تالثالث: المهاراالبعد  8 0,844 

 داريينتنمية مهارات القادة الإ :الثانيالمحور  24 0,932 

 المحور الثالث: الصعوبات التي تواجو إدارة المعرفة 11 0,862 

 ككل  الاستبانة 123 0,928 

 
 SPSSباعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب 

ج دمةااادنا  مدلإا ادلماا0,928يعكدحاا ااع ادلاالثةد تالةتدعة   اإكدلاب دصا (6-2 انا دة االجدم  ار دلا
اسحادد ئ  إا ةللددلإااإض نةدد خالجم ددداالمحدد  رال دد أ ااعدد اةتاإ إددصل اةدداسلااثددلااددصهاالمراتدد تاحادد ئ لإالفي ح ددلإاا 
 .المراتلإاالذم اانااما  لإاإة ةالع    ااهلش ايكسةاناصمقا لة تااتعة   االمراتلإاا االعرإم بصل ا

 :الداخلي الاتساق (3

 ال  دضةساصههاادإل د تفيعمدلمالمجد  االدصلما ادد الاتدعة نلإ ضات دة نادي اماب لاتس قاالما  لماامىااتس قاإدلاة دضةا
لةتدعة نلإا ذلد اادنا دة احسد بااعد اةتاالارتةد طابديناإدلا لم الدما إمد ا دما د  االة حدثا سد باالاتسد قا

اة ضةااناة ضاتاأبع داالاتعة نلإا المرجلإاالك  لإال ةعماإ ه.
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 :المعرفة إدارة ياتلعملمحور  الداخلي الاتساق -3-1

 :بعد توليد المعرفة -3-1-1

 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد توليد المعرفة والدرجة الكلية للمجال( 7-2: )جدول رقم

 معامل الارتباط الفقرة الرقم
القيمة 

الاحتمالية 
Sig )) 

بضصددماالدعدد ر االدع حددلإا الدعجددمدةاات ددل االج اعددلإاد ادد ا ب نعيدد   01
اانااا درا  رج لإ.

ا0000,ا0**700,

ت دددل االج اعدددلإابعكدددليناةدددضقاالدددعع لاالدعفيل دددلإااعضة ددد اادددداالخدددبراءا 02
االما   ينالعلل ماالدعضةلإا اإعش ةه .

ا0000,ا0**737,

ت ل االج اعلإاب تعخما اأت لباالمح إ ةااداالج اع تاالا دضىا 03
االدعضة لإ.لعععيعااسعلي ته ا

ا0000,ا0**592,

تحضصاالج اعلإا   اتشدج داالددلين يناالدصيناي دمال اإند ة تا 04
ال مع ر االدلجلدة.

ا0000,ا0**780,

ي ددل االدددلين ينابع ددليضا ددمراتهلاالع م ددلإااددنا ددة االة ددثا ددنا 05
اأةك راجميمةاانا ة االعع لاالدسعمض.

ا0000,ا0**723,

العدد ا ينالااإعسدد بااتسدد  متددلةضاالج اعددلإا تدد ئلاتكفيلللج ددها 06
االدعضةلإ.

ا0000,ا0**725,

تشجداالج اعلإا   اإجضاءاالة لثابشكلااسدعمضال مسد  مةا 07
ا0000,ا0**743,ا   اتلل ماالدعضةلإ.

ا0000,ا0**822,ايعلااتع   باالك  ءاتا ال    تاالدةم لإ. 08
ا≥ αا0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**

 SPSSإعداد الطالب اعتمادا على مخرجات  المصدر: من



 الذراست الىُذاٌُت                                                            الفصل الثاٌٍ:

~ 71 ~ 
 

اع اةاالارتة طابيناة ضاتابعماتلل ماالدعضةلإا المرجلإاالك  لإال ةعماب يااأ اا(7-2 ايعكحااناالجم  ار ل
(اإرإبرا  ملإايعلااتع   باالك  ءاتا ال    تاالدةم لإ(ا ال انااا    08ل   ضةار لا ا0**822,

ت ل االج اعلإاب تعخما اأت لباالمح إ ةااداالج اع تاالا ضىالعععيعاناا (ا ال ا03ل   ضةار ل ا0**592, 
ا≥ αا0,05(اإر لا  ملإا الصلمايةيناأ ااع اةتاالارتة طاداللإاإحا ئ  ا فيمااسعلىااعفيليلإااسعلي ته االدعضة لإ

اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتاا بصل اتععبر
 بعد تخزين المعرفة -3-1-2

 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد تخزين المعرفة والدرجة الكلية للمجال (8-2: )جدول رقم
 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 

تدع ددددددد االج اعدددددددلإا   دددددددمةاب  نددددددد تاادددددددع دةاسع لاددددددد تاحدددددددل اإ ةدددددددلإا 01
االدلنل  تاالدعضة لإاالعع  م لإاالةزالإ.

,604**0 
ا

,0000 
ا

برصددد  باالخدددبرةا الدعضةدددلإالدددميه الكدددل لا دددعا ااعدددضلااتهدددعلاالج اعدددلإ 02
ااعم ع.

,827**0 
ا

,0000 
ا

ا0000,ا0**740,ايعلاتخعيناالدعضةلإاحساااع ي ااعضة لإاإآل  تا ان لإا لزمدة. 03
ا0000,ا0**623,اتعم عاالج اعلإابسض لإا د لإا ع االدع لا تا الدعضةلإ. 04
ا0000,ا0**702,اأا إفيه االدخع  لإابسهلللإ.يعلاالحال ا   االدعضةلإاالدخعنلإاانا 05

06 
تعم دددعاا جهدددعةاالع في دددلإاالدسدددعخمالإاب لج اعدددلإالعخدددعيناالدعضةدددلإاب  اددد  ا

ا الخالص لإ.
ا0000,ا0**808,

ا0000,ا0**548,ايلجماب لج اعلإاأرش فالػعللما   االدسعفيماتا الد   تااللر  لإ. 07
ا0000,ا0**722,ا تحميثه اب تعمضار.ت ل االج اعلإابع   لاجلدةاالدعضةلإاالدخعنلإا 08

ا≥ α 0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

ا

ا



 الذراست الىُذاٌُت                                                            الفصل الثاٌٍ:

~ 72 ~ 
 

الدعضةدددلإا المرجدددلإاالك  دددلإال ةعدددماب يددداااتخدددعينأ ااعددد اةاالارتةددد طابددديناة دددضاتابعدددماا(8-2 ايعكدددحاادددناالجدددم  ار دددل
تهعلاالج اعددلإابرصدد  باالخددبرةا الدعضةددلإالددميه الكددل لا ددعا ااعددضلا  دد  ا(ا الدد اناددا02ل   ددضةار ددلا ا0**827,

يلجماب لج اعددلإاأرشدد فالػعددللما  دد االدسددعفيماتا(ا الدد اناددا 07ل   ددضةار ددل اا0**548,(اإددرإبرا  مددلإا اعم ددع
ا≥ αا0,05(اإر ددلا  مددلإا الددصلمايةدديناأ ااعدد اةتاالارتةدد طادالددلإاإحادد ئ  ا فيددمااسددعلىااعفيليددلإ الد  دد تااللر  ددلإ

اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتاابصل اتععبر ا

 بعد توزيع المعرفة -3-1-3
 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد توزيع المعرفة والدرجة الكلية للمجال (9-2) :جدول رقم

 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 

الددددددددلين ينال لصدددددددل ال لا دددددددمااتلجدددددددماشدددددددةك تااع لاددددددد تاتسددددددد  م 01
االة  ن ت.

ا0000,ا0**699,

ا0130,ا0*404,ات ل االج اعلإابإصماراد ري تا نشضاتا أنلاتاالد ةل  ت. 02
ا0050,ا0**450,ا  مااجعم   تا نم اتا  رش تا ملادا   لإ. 03
ا0010,ا0**536,ايعلةضابضيماإلك  بالعسه لاالاتا  ا تة د االدع لا ت. 04
ا0000,ا0**769,المىاالج اعلإاتسه ةتاتكفيلللج لإا  صلإالع  تلاالدعضةلإ. 05

تعددد حال مليندددفاحضيدددلإاالاتاددد  ا تةددد د االدع لاددد تا دددبراالدسدددعلي تا 06
ا اللحماتاالدخع  لإ

,710**0 
ا

,0000 
ا

ت ددددل االج اعددددلإابعددددلة الز دددد تاالدعضةددددلإالعععيددددعاالعلاصددددلااددددداالجمهددددلرا 07
االخ رجلم.

,816**0 
ا

,0000 
ا

ا0000,ا0**776,ات ل االج اعلإابعة د االدعض ااداالج اع تاا  ضى. 08

ا≥ α 0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

ا

ا
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الدعضةدددلإا المرجدددلإاالك  دددلإال ةعدددماب يددداااتلزيددددأ ااعددد اةاالارتةددد طابددديناة دددضاتابعدددماا(9-2 ايعكدددحاادددناالجدددم  ار دددل
ت ددل االج اعددلإابعددلة الز دد تاالدعضةددلإالعععيددعاالعلاصددلااددداالجمهددلرا ا(ا الدد انادداا  دد 07ل   ددضةار ددلا ا0**816,
ت ل االج اعدددلإابإصددماراد ريددد تا نشددضاتا أندددلاتا(ا الددد اناددا 02ل   دددضةار ددل ا0*404,(اإدددرإبرا  مددلإا الخدد رجلم

 بدصل اا≥ α 0,0,ا ا فيدمااسدعلىااعفيليدلإ(اإر لا  مدلإا الدصلمايةديناأ ااعد اةتاالارتةد طادالدلإاإحاد ئ الد ةل  ت
اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتااتععبر

 بعد تطبيق المعرفة -3-1-4
 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد تطبيق المعرفة والدرجة الكلية للمجال (10-2) :جدول رقم

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 

ةددضقا ةدد ةااسددؤ للإا ددناتحميددماا تدد ل اا الع في دد تاايلجددماب لج اعددلإ 01
ا تحميثا ت ة  االدعضةلإاالدعجمدة.

 0000,ا0**835,
ا

ت ددددددل االج اعددددددلإابع ة دددددد االدةدددددد دراتا الددددددبرااجاذاتاالعة ددددددلإاب لدعضةددددددلإا 02
ا بشكلااسعمض.

ا0**790,
,0000 
ا

ت ددددل االج اعددددلإاسددددفيحاةددددضصال مددددلين ينابع ة دددد ااعدددد رةهلااددددناأجددددلا 03
اتشج عهل.

,842**0 
ا

,0000 
ا

يسددد الات ة ددد االدعضةدددلإالاالج اعدددلإا   ددد اإ ةدددلإاالدسدددعلي تالاتح  ددد ا 04
اتد عاالج اعلإ.

,668**0 
ا

,0000 
ا

ا0000,ا0**870,اتعملاالج اعلإا   اإزاللإاالع ة تاال اتحل اد  ات ة  االدعضةلإ. 05
ا0000,ا0**713,اتلةضاالج اعلإا  داا اك ن تاالد ديلإا الةشضيلإالع ة  االدعضةلإ. 06
ا0000,ا0**910,اال إ عا   ات ة  االدعضةلإااناأ للي تاالج اعلإ. 07

ال  دددددد  ابددددددةعواالععددددددميةتا الع سدددددد في تا  دددددد االدعدددددد ر االجميددددددمةا 08
االد ة لإ.

,724**0 
ا

,0000 
ا

ا≥ α 0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

ا
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الدعضةددلإا المرجددلإاالك  ددلإال ةعددماب يددااات ة دد أ ااعدد اةاالارتةدد طابدديناة ددضاتابعددماا(10-2 االجددم  ار ددليعكددحااددنا
(اإدددرإبرا  مدددلإاال إ دددعا  ددد ات ة ددد االدعضةدددلإاادددناأ لليددد تاالج اعدددلإ(ا الددد اناددداا    07ل   دددضةار دددلا ا0**910,

إ ةددلإاالدسددعلي تالاتح  دد اتد ددعايسدد الات ة دد االدعضةددلإالاالج اعددلإا   دد اا(ا الدد اناا 04ل   ددضةار ددل ا0**668, 
ا بدصل اتععدبرا≥ α 0,0,(اإر لا  ملإا الصلمايةيناأ ااع اةتاالارتة طادالدلإاإحاد ئ  ا فيدمااسدعلىااعفيليدلإالج اعلإ
اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتا

 تنمية مهارات القادة الإداريينلمحور  الداخلي الاتساق -3-2
 ت الفنيةاالمهار بعد  3-2-1

 والدرجة الكلية للمجال المهارات الفنيةيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد ( 11-2: )جدول رقم
 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 
ا0000,ا0**802,اتشضفياالع ا يناتحاات  ع الا م  لإااتخ داال ضار. 01

ل مشدددكةتااتدددلةضاب  نددد تاتسددد  ماالعددد ا ينا ددد ا  ددد اإلغددد داح دددل  02
اا داريلإاال اتلاجههل.

,861**0 
ا

,0000 
ا

ا0250,ا0*368,ات ل ابع ماد راتاتمرية لإال ع ا ينا الدضؤ تين. 03
ا0000,ا0**654,اتعة د االخبراتااداالدضؤ تينا اداالدمراءاالا ضين. 04
ا0000,ا0**811,ات ل ابعلزيداالا م  ا الده  ا   االع ا ينابالرةاحسفيلإ. 05
ا0000,ا0**732,اتفييلا  ع الااداءاالا م  ا   احسااالا للي تا الده  . 06
ا0000,ا0**716,اتم لا تس  ماالع ا ينا الدضؤ تينا   اتفيم لإاان سهل. 07
ا0000,ا0**725,اتحضصا   االاة لإاالدضؤ تينا   االعملا ةلابمأا م  لإاالعفي  ص. 08

ا≥ α 0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

 المرجدلإاالك  دلإال ةعدماب يداااالدهد راتاال في دلإأ ااعد اةاالارتةد طابديناة دضاتابعدماا(11-2 ايعكحااناالجم  ار دل
تددلةضاب  ندد تاتسدد  ماالعدد ا ينا دد ا  دد اإلغدد داح ددل ال مشددكةتا(ا الدد انادداا    02ل   ددضةار ددلا ا0**861,

ت دل ابع دماد راتاتمرية دلإال عد ا ينا ا(ا ال اناا03ل   ضةار ل اا0*368,(اإرإبرا  ملإا تلاجههلا داريلإاال ا
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 بدصل اا≥ α 0,05(اإر دلا  مدلإا الدصلمايةديناأ ااعد اةتاالارتةد طادالدلإاإحاد ئ  ا فيدمااسدعلىااعفيليدلإ الدضؤ تدين
اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتااتععبر

 ت الإنسانيةابعد المهار  3-2-2
 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد المهارات الإنسانية والدرجة الكلية للمجال( 12-2: )جدول رقم

 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 

ت ددددددل ابعفيم ددددددلإاالدعدددددد اةتاا نسدددددد ن لإاادددددد ابدددددديناالدضؤ تددددددينا العدددددد ا ينا 01
ا تفيم ه .

,812**0 
ا

,0000 
ا

ا0000,ا0**799,ااراءاالع ا ينا الدضؤ تين.تس  ما   ااح ا ا 02

تسدددد  ما  دددد اإشددددة تاالح جدددد تاالفي سدددد لإال عدددد ا ينا تهددددعلاب لج ندددداا 03
ا0000,ا0**699,االدعفيللمالذل.

تعمدددلا  ددد االغددد داب ئدددلإات     دددلإابدددينا  دددداأ سددد  االدفييمدددلإالعسددده لا 04
اتة د االدع ر ابيناا  س  .

,791**0 
ا

,0000 
ا

ا0000,ا0**742,اتعجفيااالعهميماب لع لب تاأ االع ليحا  . 05
ا0000,ا0**853,اتعاض اب ضي لإا ديلإااداالدضؤ تينا تم لاال مرن فيلإالان لتهل. 06
ا0040,ا0**465,المي ااض نلإالاالعع الااداالدضؤ تين. 07
ا0000,ا0**835,اتشجدا   اتفيم لإار حاالعملاالجم  لم. 08

ا≥ α 0,05احا ئ  ا فيمااسعلىالارتة طادا ا**
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

 المرجددددلإاالك  ددددلإال ةعددددمااالدهدددد راتاال في ددددلإأ ااعدددد اةاالارتةدددد طابدددديناة ددددضاتابعددددماا(12-2 ايعكدددحااددددناالجددددم  ار ددددل
ال مرن فيددلإالاتعاددض اب ضي ددلإا ديددلإااددداالدضؤ تددينا تددم لا ا(ا الدد انادداا  دد 06ل   ددضةار ددلا ا0**853,ب يددا

(اإر ددلالددمي ااض نددلإالاالعع اددلااددداالدضؤ تددين ا(ا الدد انادا07ل   ددضةار ددل ا0**465,ا(اإددرإبرا  مددلإا ن لتدهل
المجد  اة دضاتاا بدصل اتععدبر ≥ α 0,0,ا  ملإا الصلمايةيناأ ااع اةتاالارتة طادالدلإاإحاد ئ  ا فيدمااسدعلىااعفيليدلإ

اص د لإالد ا نعاال   ته.
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 الفكريةت ابعد المهار  3-2-3
 والدرجة الكلية للمجال الفكريةيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد المهارات  (13-2: )جدول رقم

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 
ا0000,ا0**651,اتماراالا م  اب ضي لإاابما  لإاا اافي ل ار تينالاادائه  01

 ددمراتهلاالدعضة ددلإا ية ثددل ا ددنااةكدد رايسددع االعمدد  العفيم ددلإا ت ددليضا 02
ا ح ل اجميمةاانا ة االعع ل.

,740**0 
ا

,0000 
ا

ا0000,ا0**843,اتفيملماالح ل االابعك ريلإالمىاالع ا ين. 03
ا0000,ا0**867,ات ل ابعفيي لاا ةك را  ضنه اب ضي لإا  م لإاد   لإ. 04
ا0000,ا0**712,الاح للإاحم ثاأزا تات ل اب شضافياالع ا ينا لغ داالح ل . 05
ا0000,ا0**780,اتسعثمضالاا ةك راالدضتمةااناالدسؤ لينا الع ا ين. 06

 فيمات   لاأداءاالع ا يناير صابعيناالا عة راامىات ةد  هلال معضةدلإا 07
االدكعسةلإالالر  ا م هل.

ا0000,ا0**741,

تلزيددداالدعضةددلإا ددنا ضيدد ا  ددماد راتاتمرية ددلإااددنا ةددلالسعادديناايددعل 08
اذ لماالخبرة.

,2700 
ا

,1070 
ا

ا≥ α 0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

 المرجدلإاالك  دلإال ةعدماب يداااالدهد راتاال في دلإأ ااعد اةاالارتةد طابديناة دضاتابعدماا(13-2 ايعكحااناالجم  ار دل
(اإددرإبرا  مددلإات ددل ابعفييدد لاا ةكدد را  ضندده اب ضي ددلإا  م ددلإاد   ددلإ(ا الدد انادداا    04ل   ددضةار ددلا ا0**867,

يعلاتلزيددداالدعضةددلإا ددنا ضيدد ا  ددماد راتاتمرية ددلإااددنا ةددلالسعادديناذ لما(ا الدد اناددا 08ل   ددضةار ددل ا2700, 
ا بدصل اتععدبرا≥ α 0,05الارتةد طادالدلإاإحاد ئ  ا فيدمااسدعلىااعفيليدلإا(اإر دلا  مدلإا الدصلمايةديناأ ااعد اةتالخبرة

اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتا
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  الصعوبات التي تواجو إدارة المعرفةلمحور  الداخلي الاتساق 3-3 -
والدرجة  الصعوبات التي تواجو إدارة المعرفةيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد  (14-2: )جدول رقم

 الكلية للمجال
 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Sig )) 

01 
يدددضىاال ددد ئمل ا  ددد االج اعدددلإاأ اتادددم لا بفيددد ءاالذ كدددلاالعفيي مدددلمالاا

ايعةء ااداا  صابإدارةاالدعضةلإ.
,3120 

ا
,0600 

ا

ندددعفال دددلإاالعددد ا يناب لددددميضي تاالما مدددلإاإلىات ة ددد ااتددد لباإدارةا 02
االدعضةلإ.

,568**0 
ا

,0000 
ا

نددددمرةا لا ددددماالة  ندددد تا الدع لادددد تاالدددد اتسدددد  ما  دددد اإلصدددد زاالعمددددلا 03
ا اتخ ذاال ضار.

,637**0 
ا

,0000 
ا

لااتدددددددلةضاالج اعدددددددلإااكعةدددددددلإاإلك  ن دددددددلإاتحعدددددددللما  ددددددد ا لا دددددددماالدعضةدددددددلإا 04
ا الدع لا تا الفييلاالخة ة.

,585**0 
ا

,0000 
ا

05 
اللر  ددلإا  ددم اا عمدد داالج اعددلإا  دد اتدد االعمددلاة هدد ا  دد اا  مدد  ا

اتحللذ اإلىاالفيي  اا لك  ب.
,738**0 

ا
,0000 

ا
ا0000,ا0**723,االط  ضال  ةلإاالعملابرت لباال ضي . 06
ا0000,ا0**569,ا  لإاالم راتاالعمرية لإاال اتع مالالر  اإدارةاالدعضةلإ. 07
ا0000,ا0**711,اتمباااعم  االع ا ينابرت لباادارةاالدعضةلإ. 08
ا0000,ا0**787,ا برةاالع ا ينالالر  ات ة  اادارةاالدعضةلإ.  لإا 09
ا0000,ا0**798,االط  ضاالدش رإلإا العع   ا الش  ة لإالمىاالع ا ين. 10
ا0000,ا0**700,ا م االااعم  ابعة د االخبراتا الدع ر الالر  االعمل. 11

ا≥ α 0,05الارتة طادا ااحا ئ  ا فيمااسعلى**
 SPSSإعداد الطالب اعتمادا على مخرجات  المصدر: من

ا
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 المرجدلإا الادعلب تاالد اتلاجدهاإدارةاالدعضةدلإأ ااعد اةاالارتةد طابديناة دضاتابعدماا(14-2 ايعكدحاادناالجدم  ار دل
الط دد ضاالدشدد رإلإا الععدد   ا الشدد  ة لإالددمىا ا(ا الدد انادداا  دد 10ل   ددضةار ددلا اا0**798,الك  ددلإال ةعددماب يددا

يدددضىاال ددد ئمل ا  ددد االج اعدددلإاأ اتادددم لا بفيددد ءا ا(ا الددد انادددا01ل   دددضةار دددل ا3120, ا(اإدددرإبرا  مدددلإالعددد ا ين
(اإر ددلا  مددلإا الددصلمايةدديناأ ااعدد اةتاالارتةدد طادالددلإاإحادد ئ  االذ كددلاالعفيي مددلمالاايددعةء ااددداا  ددصابددإدارةاالدعضةددلإ

اص د لإالد ا نعاال   ته.المج  اة ضاتاا بصل اتععبرا≥ α 0,05 فيمااسعلىااعفيليلإ

  Kolomogrov Smirnov:(عتمادية )الخضوع للتوزيع الطبيعياختبار الا (4

يشد طااسدعلىاا Kolomogrov Smirnovجلاالعرإمااناامىااةئملإاالة  ن تا ااتععم  اا عة راأانا
ةدددضاداالع فيدددلإاتعةدددداالعلزيدددداأإج بددد تاذااإ ندددااإل ع فيدددلإالزدددلاالمراتدددلإا ذلددد الدعضةدددلإاا0,05إدددبراادددناأليدددلإا دلالدددلإا(ااعفي

 الع  :االجم  اال ة علمساإم االااةينال

 سميرنوف في توزيع البيانات نتائج اختبار كولومجروف (15-2: )جدول رقم

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  الاختبار قيمة المحاور

ا0,200*ا0,083الزلرا م   تاإدارةاالدعضةلإ
ا0,200*ا0,094الزلراتفيم لإااه راتاال  دةاا داريين

ا0,105ا0,132اال اتلاجهاإدارةاالدعضةلإلزلراالاعلب تا
 SPSSعلى مخرجات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالب 

لجم ددالزد  راالمراتدلإاإ ندااا(Sig)االاحعم ل لإ ال  ملإ  أا(15-2 ايعكحااناالفيع ئجاالدلن لإالاالجم  ار ل
سا الع   لايعةدداال دضقاال ة علم العلزيد يعةدالة  ن تالذصهاالمح  را زيدلات  إةا بصل ا0.05أإبراانااسعلىاالملاللإا

االدع م لإ.
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 تحليل نتائج الدراسة :الثانيالمبحث 

ساالع مدددلماسدددعلىالدا الجدددفيسساة للينة  نددد تاالخ صدددلإابددد لدل ادددصااالدة دددثاالع دددضقال ع   دددلاالاحاددد ئلماتددد علالا
لةد تاصد لإاال ضند  تاادنا دة ا إلة  ند تاالخ صدلإاس د  راالمراتدلإا اع لجعهد اا اا(سااللين  دلإالخدبرة فيلاتالعمدضساتد

ات ميماالع   لاالخ صا  .

 عينة الدراسة بخصائص المتعلقة النتائج عرض وتحليل :ولالأ المطلب

 الجنس وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية عرض :ولاأ
 توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنسيوضح  (16-2) جدول رقم:

 نوع الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 34 %91,89
 أنثى 3 %8,11

 المجموع 37 %100

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

 الجنس نوعالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب ( 4-2: )الشكل رقم

ا

 Excelبرنامج و   Spssعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إمن  :المصدر

كددحالفيدد اتلزيددداالفيسددااحسددااالجددفيسساح ددثاب ددصاادد انسددةعهايعا(4-2 الشددكلا اا(16-2 اددنا ددة االجددم  ا
إثدضاأ ا فيادضاالدصإلراأادصاااد ايدم ا  د ا ااس%08,11ن لد األمابفيسدةلإاإةضاداالع فيلإاذإدلرا الةد  لماأاناا91,89%

91,89% 

8,11% 

 ذكر

 أنثى
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 صعلبلإاشديلااللين  دلإاي دفا د ئ اأاد  اشديلاادصهاالدفي صدااب لفيسدةلإااتحملاالدسؤ ل لإاإلىاأ اراجد اصاان ثااناا 
ا.ضيلإاال ب لإيلين ئفاالخ صلإاسمالأ االعفياضاالفيسللمايم لاإلىات  ماإلىاإن ةلإااللإن ث

 عليمي:المستوى التحليل النتائج المتعلقة بخاصية انيا: عرض و ث

 المستوى العلمي فراد العينة حسبأتوزيع  يوضح (17-2) جدول رقم:

 المستوى العلمي التكرار النسبة المئوية

 ماجستير 14 %37,84

 دكتوراه 18 %48,65

 اخرى 5 %13,51

 المجموع 37 %100

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

 حسب المستوى العلمي لعينةلالتوزيع النسبي ( 5-2: )الشكل رقم

ا

 Excel  برنامجو   Spssمن اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات :المصدر

اىالمراتدلإالدميهلااسدعلاا  فيلإاأةضاداةضداانا18 اأنةح اا(5-2  الشكلار لاا(17-2 انا ة ااالجم  ا
ىاثماةئدلإااسدعلااس%37,84فيسدةلإابةدضداا14بععدمادااا ج سدع اى ت  ه اةئدلإااسدعلااس%48,65لمابفيسةلإاأاسهادإعلرا

37,84% 

48,65% 

13,51% 

 ماجستير

 دكتوراه

 اخرى
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ا ااعدضلااعاالج اعدلإالدميه ا د اأ اصاااؤشضا انحا   ااس%13,51ابفيسةلإأةضاداا5ابععماد(اترا ل ضىا أدرات تا
ااسدددؤ ل لإاإدارةاالك  ددد تا العمدددماءايعمععدددل اب لك ددد ءةاالع ل دددلإانايع م دددل لشدددال دائمددد ابدددر ايكلندددتسدددع اا إةددد ا أ ددد

ا إصل اأ اشيلااصهااللين ئفايع  اااصااالدسعلىاإ ماأدنىاألماشه دةاالد ج سع .اس الضص ماالدعضلاالكة 

 حسب العمر تحليل النتائج: عرض و ثالثا

 العمر العينة حسبفراد أتوزيع  يوضح (18-2) جدول رقم:

 العمر التكرار النسبة المئوية
 سنة 40إلى  30من  27 %72,97
 سنة 50إلى  40من  09 %24,32
 سنة 50أكثر من  01 %2,70
 المجموع 37 %100

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

 لعينة حسب العمرالنسبي ل توزيعال (6-2: )الشكل رقم

ا

 Excel  برنامجو  Spssعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

بفيسددةلإااتددفيلإ(40لىاإا30إددبرانسددةلإااددلماال ئددلإا اددناأاأ اييهددضا ا(6-2 ار ددلاالشددكل اا(18-2 ر ددلااالجددم  
سا%02,70بفيسدةلإاا(تدفيلإا50ادنااأإبرثماال ئلإا اس%24,32بفيسةلإااتفيلإ(50لىاإا40ثماال ئلإا اناس72,29%

72,97% 

24,32% 

2,70% 

سنة 40إلى  30من   

سنة 50إلى  40من   

سنة 50أكثر من   
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 اددصااادد ايع ددلماا ددةهلاشددة باأتددفيلإا ا50ا ددني ددلاتددفيهلااب لج اعددلإالمراتددلإاا  فيددلإأةددضادا ااعيددلاأاي سددضااددصاا   دده ا
ةضصدددلإاإةددد ةال ع ددد ءا بدددص االدعيدددماادددناالجهدددمالاالضةدددداادددنااسدددعلىاالعع ددد لاب لج اعدددلإا لزضإددد اأت تددد  العلل دددمااعددد ر ا

اجميمةاانا ة االعشج دا   ا م   تاالة ثا الع ليض.

 الخبرةسنوات حسب  تحليل النتائجعرض و رابعا: 

 سنوات الخبرة فراد العينة حسبأ يوضح توزيع (19-2: )جدول رقم

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية
 سنوات 5أقل من  8 %21,62
 سنوات 10إلى  5من  23 %62,16
 سنوات 10أكثر من  6 %16,22
 المجموع 37 %100

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

 لعينة حسب سنوات الخبرةالنسبي ل توزيعال (7-2) :رقمالشكل 

ا

 Excel  برنامجو  Spssعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

تدفيلات(اا10إلىاا5اإدبرانسدةلإاادلماةئدلإا ادنأ اأا(7-2  الشكلار لاا(19-2 انا ة االجم  ار لاايعةين
دااةدددضاأا08اددد ايعددد د اتدددفيلات(اا05أ دددلاادددن االخدددبرةصددد  باأةئدددلإااثماس%62,16لمابفيسدددةلإاأةدددضدااا23اددد ايعددد د ا

21,62% 

62,16% 

16,22% 

سنوات 5أقل من   

سنوات 10إلى  5من   

سنوات 10أكثر من   
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 اأاإلى ادصاااد ايشدد ااس%16,22بفيسدةلإةددضادا اأا8اد ايعد د تدفيلات(اا10اددنااأإثدضاد اةئدلإا أاس%21,62بفيسدةلإا ا
 اافي لد اتخااد تاأندد  ااأ اأةدضاداالع في دلإالدميهلا دبرةالالردد  ا م هدلال سدااب ل    دلإا  االج اعدلإاا زالددااةع دلإا

ا.اؤ ضا

 الوظيفةحسب  تحليل النتائجعرض و خامسا: 

 الوظيفة فراد العينة حسبأتوزيع  يوضح (20-2) جدول رقم:

 الوظيفة التكرار النسبة المئوية
 عميد كلية 05 %13,51
 نائب عميد كلية 07 %18,92
 رئيس قسم 14 %37,84
 نائب رئيس قسم 11 %29,73
 المجموع 37 %100

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

 حسب الوظيفة لعينةالنسبي ل توزيعال( 8-2: )الشكل رقم

ا

 Excel  برنامجو  Spssعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

13,51% 

18,92% 

37,84% 

29,73% 

 عميد كلية

 نائب عميد كلية

 رئيس قسم

 نائب رئيس قسم
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 سدد  اجدد ءتالاالدضتةددلإاا  لىاةئددلإارؤتدد ءاا أ اا(8-2 الشددكلار ددلا اا(20-2 اددنا ددة االجددم  ار ددلاايعةددين
ثماتدرتياةئدلإاندلابا مدماءاالك  د تابفيسدةلإاا29,73%ا سد  ابفيسدةلإثمات  ه اةئلإانلابارؤت ءاا ا37,84%اابفيسةلإ

بر االج اعلإالات دلرااسدعمضاادنا دة اةدعحااا اي سض اصااا13,51% ات   ه اةئلإاالعمماءابفيسةلإاا%18,92
  دد اةددعحاتخاددعااأ االج اعددلإاا ة ددلإ اجميددمةادا ددلاالك  دد تساإندد ةلإاإلىاةددعحاإ  دد تاجميددمةا  صددلإاا تتخاادد

اجميما  صاب ل ب لإاالةمن لإالاا  لا االد ة لإا الاا ايع لمادةعلإاللأا  اب لفيهلضاب لعع  لاالع  ا  اعلإااضدايلإ.

 تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبيانعرض و  :المطلب الثاني

 ول تحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الأولا: عرض و أ

ال ةعماالخ صابعلل ماالدعضةلإاالالضضا االدع  رلمالحس بيا انع ئجاالدعلتاااا (1

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الانحراف المعياري لبعد توليد المعرفةسط الحسابي و نتائج المتو  يوضح( 21-2) :جدول رقم

 spssالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

 الاٌحراف

 الىعُارٌ
الىتىسط 

  الحسابٍ
وىافق 

 بشذة
 وحاَذ وىافق

غُر 

 وىافق

غُر 

وىافق 

 بشذة
 الرقه الأولالبعذ  الىقُاس

 3,30 0,996 3 ِذاٍد
تقىن الجاوعت دووا وباٌتظان برصذ الىعارف الىتاحت  اٌرىساز 2 6 10 17 2 37

 والىتجذدة وً وصادر خارجُت.
1 

 إٌسثح % 5,41% 16,22% 27,03% 45,95% 5,41% 100,00%

 3,14 1,032 5 ِذاٍد
تقوىن الجاوعوت بتيوىًَ فورت الوتعمه الىتٍىروت وعرفُووا  اٌرىساز 2 9 10 14 2 37

 وع الخبراء الذاخمًُُ لتىلُذ الىعرفت واكتشافها.
2 

 إٌسثح % 5,41% 24,32% 27,03% 37,84% 5,41% 100,00%

 3,11 0,966 6 ِذاٍد
تقووووىن الجاوعووووت باسووووتخذان اسوووومى  الىحاكوووواة وووووع  اٌرىساز 2 8 12 14 1 37

 الجاوعاث الاخري لتعزَز وستىَاتها الىعرفُت.
3 

 إٌسثح % 5,41% 21,62% 32,43% 37,84% 2,70% 100,00%

 2,95 0,970 8 ِذاٍد
تحووورل الجاوعوووت رموووً تشوووجُع الىوووى فًُ الووو ًَ  اٌرىساز 2 11 12 11 1 37

 َقذوىي إضافاث لمىعارف الىىجىدة.
4 

 إٌسثح % 5,41% 29,73% 32,43% 29,73% 2,70% 100,00%

 3,49 0,989 1 ِوافك
َقووىن الىووى فًُ بت ووىَر قووذراتهه العمىُووت وووً خوو ل  اٌرىساز 2 3 11 17 4 37

 البحث رً افيار جذَذة وً خ ل التعمه الىستىر.
5 

 إٌسثح % 5,41% 8,11% 29,73% 45,95% 10,81% 100,00%

 3,16 1,167 4 ِذاٍد
العاومًُ فوٍ  تىفر الجاوعت وسائل تيٍىلىجُُ تسارذ اٌرىساز 3 8 11 10 5 37

 اكتسا  الىعرفت.
6 

 إٌسثح % 8,11% 21,62% 29,73% 27,03% 13,51% 100,00%

 3,49 1,044 1 ِوافك
تشووجع الجاوعووت رمووً إجووراء البحووىم بشوويل وسووتىر  اٌرىساز 1 7 7 17 5 37

 لمىسارذة رمً تىلُذ الىعرفت.
7 

 إٌسثح % 2,70% 18,92% 18,92% 45,95% 13,51% 100,00%

 2,97 1,013 7 ِذاٍد
 اٌرىساز 3 7 18 6 3 37

 8 َته استق ا  اليفاءاث وال اقاث الىبذرت.
 إٌسثح % 8,11% 18,92% 48,65% 16,22% 8,11% 100,00%

 وحاَذ
 

0,744 3,20 
  

 ولالىتىسط العان لمبعذ الأ
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نةحدد ااددنا ددة اب  ندد تاأ اإج بدد تاالدة ددلليناأ االةعددماا   احدد زا  دد اإج بددلإالز يددماسعلتددااحسدد بيا ددمرها
ا  ماتفيل ااإج ب تهلاحل ااالعة راتاا اأ اأا ةه الز يمة.اس0,744يس  لما الضضا ااع  رلماا3,20

ا3,49 ا3,49اة ددددد زتا  ددددد االاة دددددلإاالدة دددددلليناسعلتدددددااحسددددد بيا دددددمرها  ددددد االعدددددلا :ا(ا7س5 ةددددد ل  ضتينا
"ي دددل االددددلين ينابع دددليضا دددمراتهلاالع م دددلإاادددنا دددة اسا إددد  انادددهم :ا1,044 ا0,989 بددد لضضا ااع ددد رلما دددمرها

"تشدددجداالج اعدددلإا  ددد اإجدددضاءاالة دددلثابشدددكلااسدددعمضااسأةكددد راجميدددمةاادددنا دددة االدددعع لاالدسدددعمض"الة دددثا دددنا
سا ي سددضااددصااأ اافي لدد اتشددج دااددنا ددض االج اعددلإاللأةددضادا  دد ات ددليضا الضةدددااددنال مسدد  مةا  دد اتلل ددماالدعضةددلإ"

اعشج دا   اإجضاءاالة لثاال ايمكنالذ اأ اتللمااع ر اجميمة.الاسعلاالا إصاا

إ هدددد اإ نددددااااا(ا2,95 ا3,30 بددددينااتددددضا حااعلتدددد ه االحسدددد بياادددد ا(ا8سا6سا4س4س3س2س1 اةدددد راتالعأادددد ا
"ت دل االج اعدلإاا ال انااا   :ا(01 اةمثةاال  ضةار لالز يمةا تم رالرم ه احل اتلل ماالدعضةلإالاج اعلإااضدايلإا

سا ي سدضاادصاا3,30اعلتد ه االحسد بياساإد  اد ا ا ب نعي  ابضصماالدع ر االدع حلإا الدعجمدةاانااا درا  رج دلإ"
  دد اأ اافي لدد اات دد قابددينا  ددداالدة ددللينا  دد اأ ا م  ددلإاتلل ددماالدعضةددلإاتة دد انددع  لإا ادد اإ ة ددلإا  صددلإالاينددلا

االدفي ةسلإا الع لراالع ملماالكة .

ال ةعماالخ صابعخعيناالدعضةلإاالالضضا االدع  رلمنع ئجاالدعلتااالحس بيا ا (2

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المعياري لبعد تخزين المعرفة والانحرافيوضح نتائج المتوسط الحسابي  (22-2: )جدول رقم

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

الإٌحراف 

 الىعُارٌ
الىتىسط 

  الحسابٍ
وىافق 

 بشذة
 وحاَذ وىافق

غُر 

 وىافق

غُر 

وىافق 

 بشذة
 الرقه البعذ الثاٌٍ الىقُاس

 2,62 0,828 8 ِذاٍد

ذّرٍه اٌجاِعح لاعدج تَأاخ ِزصدةج تّعٍوِزاخ  اٌرىساز 2 16 13 6 0 37

دززوي وافززح اٌّوتززوعاخ اٌّعسفَززح اٌرعٍََّززح 

 اٌلاشِح.
9 

 إٌسثح % 5,41% 43,24% 35,14% 16,22% 0,00% 100,00%

 3,30 1,077 2 ِذاٍد
ذهرُ اٌجاِعح تؤصذاب اٌخثسج داٌّعسفزح ٌزدٍها  اٌرىساز 1 10 7 15 4 37

 ٌىؤهُ خصاْ ِعسفٌ ِرَّص.
10 

 إٌسثح % 2,70% 27,03% 18,92% 40,54% 10,81% 100,00%

 2,95 0,880 4 ِذاٍد
ٍزززرُ ذخزززصٍٓ اٌّعسفزززح دسزززة ِعزززاٍَس ِعسفَزززح  اٌرىساز 1 10 18 6 2 37

 وآٌَاخ داتذح دِذدةج.
11 

 إٌسثح % 2,70% 27,03% 48,65% 16,22% 5,41% 100,00%

 2,65 0,716 7 ِذاٍد
ذرَّص اٌجاِعح تسزسعح دةلزح خزصْ اٌّعٍوِزاخ  اٌرىساز 1 15 17 4 0 37

 داٌّعسفح.
12 

 إٌسثح % 2,70% 40,54% 45,95% 10,81% 0,00% 100,00%

 2,81 0,877 6 ِذاٍد
ٍزززرُ اٌذ زززوي عٍزززي اٌّعسفزززح اٌّخصٔزززح ِزززٓ  اٌرىساز 1 15 11 10 0 37

 أِاوٕها اٌّخرٍفح تسهوٌح.
13 

 إٌسثح % 2,70% 40,54% 29,73% 27,03% 0,00% 100,00%

 3,00 1,027 3 ِذاٍد
ذرَّزززص ازةهزززصج اٌرمَٕزززح اٌّسزززرخدِح تاٌجاِعزززح  اٌرىساز 2 10 14 8 3 37

 ٌرخصٍٓ اٌّعسفح تازِاْ داٌخ وصَح.
14 

 إٌسثح % 5,41% 27,03% 37,84% 21,62% 8,11% 100,00%

 3,68 0,784 1 ِوافك
ٍوةزززززد تاٌجاِعزززززح أزعزززززَ  ٍذرزززززوً عٍززززززي  اٌرىساز 1 1 10 22 3 37

 اٌّسرٕداخ داٌٍّفاخ اٌوزلَح.
15 

 إٌسثح % 2,70% 2,70% 27,03% 59,46% 8,11% 100,00%

 2,92 0,862 5 ِذاٍد
ذمززوَ اٌجاِعززح ترمَززَُ ةززوةج اٌّعسفززح اٌّخصٔززح  اٌرىساز 2 8 19 7 1 37

 دذذدٍصها تاسرّساز.
16 

 إٌسثح % 5,41% 21,62% 51,35% 18,92% 2,70% 100,00%

 وحاَذ
 

0,623 2,99 
 

   الىتىسط العان لمبعذ الثاٌٍ

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 



 الذراست الىُذاٌُت                                                            الفصل الثاٌٍ:

~ 88 ~ 
 

أ اإج ب تاالدة للينالاالةعماالخ صابعخعيناالدعضةلإاإ نداالز يدمةاسعلتدااا(22-2 يعةينالفي ااناالجم  ار لا
ا.0,623 الضضا ااع  رلماب صاا2,99حس بيا مرها

ة دماإ نددااا(3,30ا  2,62 بدديناااد ا(ا16س14س13س12س11س10س9   دماتضا حداااعلتدد  تاال  دضاتاا
"تهدعلاالج اعدلإابرصد  باالخدبرةا الدعضةدلإاا الد اناداا  د :ا3,30ب صااعلتد ه اا(10 اةمثةاالعة رةار لاساعلت لإ

اإ ناااعلت لإ.الميه الكل لا عا ااعضلااعم ع"

ا0,784 الضددددضا ااع دددد رلماا3,68الدددد اإ نددددااإج بعهدددد االاةدددد اسعلتددددااحسدددد بياا(15 ب تددددعثفي ءاالعةدددد رةار ددددلا
لااتدددعخما االلتددد ئلا الع في ددد تاالعكفيلللج دددلإاا ي سدددضاادددصاا  ددد اأندددهاافي لددد ان دددعاإةددد ا.ةجددد ءتابمرجدددلإااضت عدددلإ

االدعضةددلإا اادد درام  ددلإااللصددل اإلىلاتدد م اأ دد اتسددهلا درافياالعدد ا ينالكددض رةاتددلةضااددصهااللتدد ئلاإلعخددعيناالدعضةددلإسا
ل ا دددم ا جدددلدانيددد  ات  ددد لاأ ااعددد ي ارم دددلإااعةعدددلإالع  ددد لاسددد ايكدددمناالخالصددد لإا ا اددد  سا إدددصاسا ح يهددد الدع لاددلإ

ا.جلدةاالدعضةلإ

ال ةعماالخ صابعلزيداالدعضةلإاالالضضا االدع  رلمنع ئجاالدعلتااالحس بيا ا (3
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 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد توزيع المعرفة (23-2) :جدول رقم

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

الإٌحراف 

 الىعُارٌ
الىتىسط 

  الحسابٍ
وىافق 

 بشذة
 وحاَذ وىافق

غُر 

 وىافق

غُر 

وىافق 

 بشذة
 الرقه البعذ الثالث الىقُاس

 2,92 0,954 8 ِذاٍد
ذوةزززززد عزززززثىاخ ِعٍوِزززززاخ ذسزززززاعد اٌّزززززو فَٓ  اٌرىساز 1 14 10 11 1 37

 ٌٍوصوي ٌمواعد اٌثَأاخ.
17 

 إٌسثح % 2,70% 37,84% 27,03% 29,73% 2,70% 100,00%

 ِوافك
 

0,707 4,00 
ذموَ اٌجاِعح تبصداز ةدزٍزاخ دٔرزساخ دأٔزوا   اٌرىساز 0 2 3 25 7 37

 اٌّطثوعاخ.
18 

 إٌسثح % 0,00% 5,41% 8,11% 67,57% 18,92% 100,00%

 3,89 0,699 2 ِوافك
 اٌرىساز 0 2 5 25 5 37

 19 عمد اةرّاعاخ دٔدداخ ددزعاخ عًّ ةاخٍَح.
 إٌسثح % 0,00% 5,41% 13,51% 67,57% 13,51% 100,00%

 3,76 0,925 3 ِوافك
ٍرززوفس تسٍززد اٌىرسدٔززٌ ٌرسززهًَ ابذ ززاي دذثززاةي  اٌرىساز 1 3 6 21 6 37

 اٌّعٍوِاخ.
20 

 إٌسثح % 2,70% 8,11% 16,22% 56,76% 16,22% 100,00%

 3,11 0,906 7 ِذاٍد
ٌدى اٌجاِعح ذسهَلاخ ذىٕوٌوةَزح خاصزح ٌرماسزُ  اٌرىساز 1 8 16 10 2 37

 اٌّعسفح.
21 

 إٌسثح % 2,70% 21,62% 43,24% 27,03% 5,41% 100,00%

 3,46 0,989 4 ِوافك
ذراح ٌٍّو   دسٍح ابذ اي دذثزاةي اٌّعٍوِزاخ  اٌرىساز 1 5 12 14 5 37

 عثس اٌّسروٍاخ داٌودداخ اٌّخرٍفح
22 

 إٌسثح % 2,70% 13,51% 32,43% 37,84% 13,51% 100,00%

 3,27 0,932 6 ِذاٍد
ذمززوَ اٌجاِعززح ترززوفَس ِذطززاخ اٌّعسفززح ٌرعصٍززص  اٌرىساز 1 7 12 15 2 37

 اٌرواصً ِع اٌجّهوز اٌخازةٌ.
23 

 إٌسثح % 2,70% 18,92% 32,43% 40,54% 5,41% 100,00%

 3,30 0,968 5 ِذاٍد
ذمزززوَ اٌجاِعزززح ترثزززاةي اٌّعزززست ِزززع اٌجاِعزززاخ  اٌرىساز 1 7 12 14 3 37

 ازخسى.
24 

 إٌسثح % 2,70% 18,92% 32,43% 37,84% 8,11% 100,00%

 وىافق
 

0,584 3,46 
 

 الىتىسط العان لمبعذ الثالث
 

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 
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أ اإج بدد تاالدة ددللينالااددصااالةعددماإ نددااافي سددملإاادد ابددينالز يددماا(23-2 نةحدد ااددنا ددة االجددم  ار ددلا
ا.0,584 الضضا ااع  رلماب صاا3,46 الاة اسعلتااحس بيا مرها

إ ندداااا(3,30 ا2,92 ابدديناسعلتدد  تاحسدد ب لإاتضا حددااادد ا(24س23س21س17 ح ددثاأ االعةدد راتار ددلاا
دارتالرم ه احل االلت ئلاالعكفيلللج لإا شةك تاالدع لاد تاالد اتة د ا    دلإا ادصاااد اأشدضتاإل دهالااثلز يمةاح 

اتح   لمال ةعماا   احل اتلل ماالدعضةلإ.

إ ندددددااا(4,00 اا3,46 ابدددديناسعلتدددد  تاحسدددد ب لإاتضا حددددااادددد ا(22اس20س19س18 اأادددد االعةدددد راتار ددددل
 إدصل ااس ادصاااد اي سدضا  د اأندهاافيد فيا ة د تااجعم   دلإايكل د اا ةدضاداة مد اب دفيهلابمرجلإااضت علإاإج ب ته االاة 

ا جلداالاتا لاتاة م اب فيهلا تة د اللجه تاالفييضالش ايسهلا   هلاتة د االدع ر .ا

ال ةعماالخ صابع ة  االدعضةلإاالالضضا االدع  رلمنع ئجاالدعلتااالحس بيا ا (4

ا
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 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تطبيق المعرفة (24-2) :رقمجدول 

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

 الاٌحراف

 الىعُارٌ
الىتىسط 

  الحسابٍ
وىافق 

 بشذة
 وحاَذ وىافق

غُر 

 وىافق

غُر 

وىافق 

 بشذة
 الرقه البعذ الرابع الىقُاس

 2,97 1,040 7 دِذاٍ

ٍوةد تاٌجاِعح فسق خثَسج ِسئدٌح عٓ ذذدٍد  اٌرىساز 3 9 13 10 2 37

ازساٌَة داٌرمَٕاخ دذذدٍس دذطثَك اٌّعسفح 

 اٌّرجدةج.
25 

 إٌسثح % 8,11% 24,32% 35,14% 27,03% 5,41% 100,00%

 2,95 1,079 8 ِذاٍد
ذموَ اٌجاِعح ترطثَك اٌّثاةزاخ داٌثساِج ذاخ  اٌرىساز 3 12 7 14 1 37

 اٌعلالح تاٌّعسفح دترىً ِسرّس.
26 

 إٌسثح % 8,11% 32,43% 18,92% 37,84% 2,70% 100,00%

 3,30 1,051 5 ِذاٍد
ذموَ اٌجاِعح تّٕخ فسص ٌٍّو فَٓ ترطثَك  اٌرىساز 1 9 9 14 4 37

 ِعازفهُ ِٓ أةً ذرجَعهُ.
27 

 إٌسثح % 2,70% 24,32% 24,32% 37,84% 10,81% 100,00%

 3,86 0,855 1 ِوافك
ٍساهُ ذطثَك اٌّعسفح فٌ اٌجاِعح دعٍي وافح  اٌرىساز 1 1 7 21 7 37

 اٌّسروٍاخ فٌ ذذمَك ذَّص اٌجاِعح.
28 

 إٌسثح % 2,70% 2,70% 18,92% 56,76% 18,92% 100,00%

 3,43 0,835 3 ِوافك
ذعًّ اٌجاِعح عٍي اشاٌح اٌعمثاخ اٌرٌ ذذوي  اٌرىساز 1 3 14 17 2 37

 ةدْ ذطثَك اٌّعسفح.
29 

 إٌسثح % 2,70% 8,11% 37,84% 45,95% 5,41% 100,00%

 3,05 0,880 6 ِذاٍد
ذوفس اٌجاِعح ةَّع الإِىأاخ اٌّاةٍح داٌثرسٍح  اٌرىساز 2 6 18 10 1 37

 ٌرطثَك اٌّعسفح.
30 

 إٌسثح % 5,41% 16,22% 48,65% 27,03% 2,70% 100,00%

 3,35 1,033 4 ِذاٍد
اٌرسوَص عٍي ذطثَك اٌّعسفح ِٓ أدٌوٍاخ  اٌرىساز 1 7 12 12 5 37

 اٌجاِعح.
31 

 إٌسثح % 2,70% 18,92% 32,43% 32,43% 13,51% 100,00%

 3,46 0,900 2 ِوافك
اٌمَاَ تثعض اٌرعدٍلاخ داٌرذسَٕاخ عٍي  اٌرىساز 1 3 15 14 4 37

 اٌّعازت اٌجدٍدج اٌّطثمح.
32 

 إٌسثح % 2,70% 8,11% 40,54% 37,84% 10,81% 100,00%

 وحاَذ
 

0,765 3,30 
  الىتىسط العان لمبعذ الرابع 

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 
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أ اإج ب تاالدة للينالاالةعماالخ صابع ة د االدعضةدلإاإ نداالز يدمةاسعلتدااا(24-2 يعةينالفي ااناالجم  ار لا
ا. تةم ااعلت لإا0,765 الضضا ااع  رلماب صاا3,30حس بيا مرها

إ ندداا اا(3,35 ا2,95 بددينااة ددماتددضا حااعلتدد ه االحسدد بياادد ا(31سا30سا27س26س25 اة لعةدد راتار ددلا
ل ددلإالز يددمةا يضجددداذلدد اإلىا ددم اا عمدد داالج اعددلإا  دد ا  ددلإااتدد ات ج لإا  صددلإابع ة دد االدعضةددلإا  ددم اتفي  ددصا اب لآ

اا ينااناالعجضيااأ االل لتالاالخ را لز تةلإاالجه تاالدسؤ للإالذل.  ةلاالعالد  لبلإسا إصل اافي ل ا ل اانا

  ددد االعدددلا ا ادددلما 3,46اس3,43سا3,86اةة يددداااعلتددد  ته االحسددد ب لإ:ا(32س29سا28 أاددد اال  دددضاتار دددلا
 االج اعدلإاتسدع ا زالدلإاالحدلاجعالعسده لاأ ي سدضاادصاا  د الا ااالاة لإالمىاأةدضاداالع في دلإااإذاسةم ابمرجلإااضت علإت

اعه .أنش  ةلإالالدعضا إدارةت ة  االدع ر ا تمرفياإصل اأ اافي ل األع لإاب ليلإالع ة  ا

 الثانيتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور : عرض و ثانيا

ال ةعماالخ صاب لده راتاال في لإاالالضضا االدع  رلمنع ئجاالدعلتااالحس بيا ا (1

ا
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ايوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المهارات الفنية (25-2: )جدول رقم

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

 الاٌحراف

 الىعُارٌ
الىتىسط 

  الحسابٍ
وىافق 

 بشذة
 غُر وىافق وحاَذ وىافق

غُر وىافق 

 بشذة
 الرقه البعذ الاول الىقُاس

 3,92 0,829 2 ِوافك
ذرزززسن اٌعزززآٍَِ ذذزززد سزززٍطره فزززٌ  اٌرىساز 1 2 2 26 6 37

 عٍَّح اذخاة اٌمساز.
1 

 إٌسثح % 2,70% 5,41% 5,41% 70,27% 16,22% 100,00%

 3,62 0,861 7 ِوافك

ذوفس تَأاخ ذسزاعد اٌعزآٍَِ تهزا عٍزي  اٌرىساز 1 4 5 25 2 37

اٍجززاة دٍززوي ٌٍّرززىلاخ الإةازٍززح اٌرززٌ 

 ذواةههُ.
2 

 إٌسثح % 2,70% 10,81% 13,51% 67,57% 5,41% 100,00%

 3,27 0,932 8 ِذاٍد
ذمزززوَ تعمزززد ةدزاخ ذدزٍثَزززح ٌٍعزززآٍَِ  اٌرىساز 0 8 15 10 4 37

 داٌّسإدسَٓ.
3 

 إٌسثح % 0,00% 21,62% 40,54% 27,03% 10,81% 100,00%

 3,89 0,843 4 ِوافك
ذرثاةي اٌخثزساخ ِزع اٌّسإدسزَٓ دِزع  اٌرىساز 0 4 3 23 7 37

 اٌّدزاء ابخسٍٓ.
4 

 إٌسثح % 0,00% 10,81% 8,11% 62,16% 18,92% 100,00%

 3,95 0,743 1 ِوافك
ذمززوَ تروشٍززع ابعّززاي داٌّهززاَ عٍززي  اٌرىساز 0 1 8 20 8 37

 اٌعآٍَِ ت وزج دسٕح.
5 

 إٌسثح % 0,00% 2,70% 21,62% 54,05% 21,62% 100,00%

 3,92 0,759 2 ِوافك
ذزززٕوُ دلرزززه فزززٌ اةاء ابعّزززاي عٍزززي  اٌرىساز 0 2 6 22 7 37

 دسة ابدٌوٍاخ داٌّهاَ.
6 

 إٌسثح % 0,00% 5,41% 16,22% 59,46% 18,92% 100,00%

 3,81 0,776 6 ِوافك
ذززدعُ دذسززاعد اٌعززآٍَِ داٌّسإدسززَٓ  اٌرىساز 0 2 9 20 6 37

 عٍي ذَّٕح أفسهُ.
7 

 إٌسثح % 0,00% 5,41% 24,32% 54,05% 16,22% 100,00%

 3,86 0,787 5 ِوافك
ذذسص عٍي ِوافمح اٌّسإدسَٓ عٍزي  اٌرىساز 0 3 5 23 6 37

 اٌعًّ لثً تدأ عٍَّح اٌرٕفَر.
8 

 إٌسثح % 0,00% 8,11% 13,51% 62,16% 16,22% 100,00%

 وىافق
 

0,573 3,78 
 

 الىتىسط العان لمبعذ الاول
 

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 
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 الالضدددضا اا3,78ي دددلم:اأ االدعلتدددااالحسددد بيالذدددصااالةعدددماب دددصاااددد ا(25-2 انةحددد اادددنا دددة االجدددم  ار دددل
ا3,95 بدددينااةإج بددد تاالدة دددلليناإ ندددااإ هددد االاة دددلإا تضا حددداااعلتددد  ته االحسددد ب لإااددد ا0,573الدع ددد رلما دددمرها

ا3,27ب دصااعلتد ه االحسد بيااثالد اإ نداااعلتد لإساح دا(03 العة رةار لااب تعثفي ء الماتةم ااضت علإاا(3,62 
 ادلااد اي سدضا  د اأ اج ندااالعدمرياا   دلالاا"ت ل ابع ماد راتاتمرية دلإال عد ا ينا الدضؤ تدين" ال انااا   ا

انيضاالدة لليناب لج اعلإ.

اراصدمإ إلى ا  سد  اإند ةلإاإلىاندلا ل رؤتد ء ي سدضاالاة دلإاال د دةا  د اادصهاالدهد راتابسدعلما مدماءاالك  د ت
ارةا  دااالد ايععبر  د اجدعءاادنا م هدلا إشدضاةهلاال  د دلما افي لد اتفييد لالاإداالدسدؤ ل لإ  تحمدل ال دضارات  اتخد ذ

العملاحسااا ات  ةهاا لع لإا يلجما م ا تفييد لالاتلزيدداا  مد  ا الدهد  اا ادلماالعةد رةاالد احد زتا  د اأ  د ا
ح دثاب دصااعلتد ه اا" م  ا الده  ا   االدضؤ تدينابادلرةاحسدفيلإت ل ابعلزيداا "اعلتااحس بيا ال انااا   ا

 . لائحا العع  م تاال اتس  مالا   االس االحسال عمل إصل ان مساإلد  ال   دةاب ل لانينا الا3,95الحس بيا

يمكفيفي اال ل اإصل اأ االده راتاال في لإاال ايمع كه اال  دةاا إد ديم ينااتدع   لاان  هد اإلىاالدضؤ تدينا ن  د اأ ا
ال دددضارا ادددلااددد الغعدددلاااتخددد ذافي لددد ااسددد لعلإاإةددد ةالاإإسددد  لال مهددد راتا تفيم عهددد الدددميهلا إشدددضاإهلالا م  ددد تا

 ا العمدلا  د اإلغد داح دل ا تلل دما الدضؤ تينالػسل ابرلع عهلادا لاادصهاالدفييلادلإا ادلااد ايع دلمادةعدلإاإةد ةال عمد
ااع ر اجميمة.ا

ال ةعماالخ صاب لده راتاا نس ن لإاالالضضا االدع  رلمنع ئجاالدعلتااالحس بيا ا (2

 

ا

ا
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 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المهارات الإنسانية (26-2) جدول رقم:

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

 الاٌحوراف

 الىعُارٌ
الىتىسوووط 

 الحسابٍ
  

وىافوووووووووووق 

 بشذة
 وحاَذ وىافق

غُوووووووووور 

 وىافق
غُر وىافوق 

 بشذة
 الرقه البعذ الثاٌٍ الىقُاس

 4,11 0,658 5 ِوافك
ذمزوَ ترَّٕزح اٌّعزاِلاخ الإٔسزأَح ِزا تزَٓ  اٌرىساز 0 1 3 24 9 37

 اٌّسإدسَٓ داٌعآٍَِ دذَّٕها.
9 

 إٌسثح % 0,00% 2,70% 8,11% 64,86% 24,32% 100,00%

ِوافك 

 تردج
3 0,732 4,27 

ذسزززززاعد عٍزززززي ادرزززززساَ ازاء اٌعزززززآٍَِ  اٌرىساز 1 0 0 23 13 37

 داٌّسإدسَٓ.
10 

 إٌسثح % 2,70% 0,00% 0,00% 62,16% 35,14% 100,00%

 3,97 0,726 7 ِوافك
ذسزززاعد عٍزززي اعزززثا  اٌذاةزززاخ إٌفسزززَح  اٌرىساز 0 1 7 21 8 37

 ٌٍعآٍَِ دذهرُ تاٌجأة اٌّعٕوً ٌهُ.
11 

 إٌسثح % 0,00% 2,70% 18,92% 56,76% 21,62% 100,00%

 3,92 0,829 8 ِوافك

ذعًّ عٍي اٍجزاة تَةزح ذفاعٍَزح تزَٓ ةَّزع  اٌرىساز 1 1 5 23 7 37

ألسززاَ إٌّوّززح ٌرسززهًَ ذثززاةي اٌّعززازت 

 تَٓ ازلساَ.
12 

 إٌسثح % 2,70% 2,70% 13,51% 62,16% 18,92% 100,00%

 4,08 0,829 6 ِوافك
 اٌرىساز 0 3 2 21 11 37

 13 ذرجٕة اٌرهدٍد تاٌعموتاخ أد اٌرٍوٍخ تها.
 إٌسثح % 0,00% 8,11% 5,41% 56,76% 29,73% 100,00%

ِوافك 

 تردج
3 0,693 4,27 

ذر ززست تطسٍمززح دةٍززح ِززع اٌّسإدسززَٓ  اٌرىساز 0 1 2 20 14 37

 دذدخً اٌطّؤَٕٔح فٌ ٔفوسهُ.
14 

 إٌسثح % 0,00% 2,70% 5,41% 54,05% 37,84% 100,00%

ِوافك 

 تردج
1 0,545 4,38 

 اٌرىساز 0 0 1 21 15 37
 15 ٌدٍه ِسدٔح فٌ اٌرعاًِ ِع اٌّسإدسَٓ.

 إٌسثح % 0,00% 0,00% 2,70% 56,76% 40,54% 100,00%

ِوافك 

 تردج
1 0,594 4,38 

 اٌرىساز 0 0 2 19 16 37
 16 ذرجع عٍي ذَّٕح زدح اٌعًّ اٌجّاعٌ.

 إٌسثح % 0,00% 0,00% 5,41% 51,35% 43,24% 100,00%

 وىافق
 

0,530 4,17 
 

 الىتىسط العان لمبعذ الثاٌٍ
 

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 
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اي لم:انةح اا ا(26-2 ا فيما ضاءتفي ال جم  ار ل

ات دد قاإةدد احددل ااددصهاح ددثاأ اافي لدد اا0,530 الالضددضا االدع دد رلما ددمرهاا4,17أ ااعلتدداااددصااالةعددماب ددصا
ا4,38 لاحديناأ ا ةد راتاادصااالةعدماتضا حداادرجد تااعلتد  ته ااد ابدينااسالده راتابمرجلإاالاة ا الاةد ابشدمة

ا المااعلت  تاتةم ا  ل لإا ي سضااصااس اي لم:ا(ا3,92 

 ادن جدعء  ادل ادداالدضؤ تدينس  ل  دلإ لغ ب دلإإ ة د تا نشد ءإ  دة  ادن الع   الاتا   إلى ا  س   رؤت ء تعلم
إند ةلإاإلىاا ا  سد   لصد حا مدماءاالك  د تا رؤتد ء ادل الدهد راتاا نسد ن لإ أادل ةمدن ال  د دلمس  م هدلا إشدضاةهل

   د  ال  ئمدلإ لغ ب دلإالعة د تااللل  دلإاا    مدل ادلدتهل ادداالدضؤ تدينا إسدا العة د ت  تفيم دلإ اإعسد ب نلا لال
يع د هلادةعد اإلىات دميما تلل دمااعد ر ااهميدماب لع لبد تا ادلااد ل اابععد دالا  د االعالدعةد د ا إدص  الاحد ا  الددلدة

اجميمةا  لايمرإل اأنهالاايلجمالل ا اع  ةلإالاح للإاال شل.

ادصها   دداأ كد ء بدين الععد    زيد دةاةدضص ل يُسدهل تدل  أ اتفيم دلإاادصهاالدهد راتالدمىاال د دة الدؤإدمادنا
االغ ب لإا بررلػ لإاإة ة. بالرة آرائهل  ن ل ععة  بإ   ئهلاةضص الاا ايسمحا الك   تا ملا ا ا  س  ا الص 

إ ااددصهاالدةدد دئات عدداااست تدد لإاافيهدد :االث ددلإساالععدد   ساالددعع لأ اإدارةاالدعضةددلإاتضإددعا  دد ااةدد دئاأ لرمددلاال ددل اا
اد رااإة االات ليضاالده راتاا نس ن لإاال اتشكلا فياضااإة االاب ئلإاالعملاالعفيي م لإ.

 ل ةعماالخ صاب لده راتاال كضيلإالدعلتااالحس بيا االالضضا االدع  رلمنع ئجاا (3

ا
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 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المهارات الفكرية (27-2) :جدول رقم

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

 الاٌحراف

 الىعُارٌ
الىتىسط 

  الحسابٍ
 وحاَذ وىافق وىافق بشذة

غُر 

 وىافق
غُر وىافق 

 بشذة
 الرقه البعذ الثالث الىقُاس

 3,41 0,832 6 ِوافك
ذداز ابعّاي تطسٍمح اتداعَح اَ هٕاٌزه زدذزَٓ  اٌرىساز 0 5 15 14 3 37

 فٌ اةائها
17 

 إٌسثح % 0,00% 13,51% 40,54% 37,84% 8,11% 100,00%

 3,38 1,010 7 ِذاٍد
ٍسعي اٌعّاي ٌرَّٕح دذطوٍس لدزاذهُ اٌّعسفَزح  اٌرىساز 1 7 10 15 4 37

دٍثذصززوْ عززٓ افىززاز ددٍززوي ةدٍززدج ِززٓ خززلاي 

 اٌرعٍُ.
18 

 إٌسثح % 2,70% 18,92% 27,03% 40,54% 10,81% 100,00%

 3,81 0,845 3 ِوافك
 اٌرىساز 1 2 5 24 5 37

 19 ذٌّٕ اٌذٍوي ابترىازٍح ٌدى اٌعآٍَِ.
 إٌسثح % 2,70% 5,41% 13,51% 64,86% 13,51% 100,00%

 3,78 0,821 4 ِوافك
ذموَ ترٕوزَُ ازفىزاز دعستزها تطسٍمزح عٍَّزح  اٌرىساز 1 2 5 25 4 37

 ةلَمح.
20 

 إٌسثح % 2,70% 5,41% 13,51% 67,57% 10,81% 100,00%

 3,95 0,780 1 ِوافك
فٌ داٌح دددز أشِاخ ذموَ تاعزسان اٌعزآٍَِ  اٌرىساز 1 1 3 26 6 37

 لإٍجاة اٌذٍوي.
21 

 إٌسثح % 2,70% 2,70% 8,11% 70,27% 16,22% 100,00%

 3,86 0,948 2 ِوافك
ذسززرصّس فززٌ ازفىززاز اٌّسذززدج ِززٓ اٌّسززئدٌَٓ  اٌرىساز 1 1 10 15 10 37

 داٌعآٍَِ.
22 

 إٌسثح % 2,70% 2,70% 27,03% 40,54% 27,03% 100,00%

 3,59 0,985 5 ِوافك
عٕززد ذمَززَُ أةاء اٌعززآٍَِ ٍؤخززر تعززَٓ ابعرثززاز  اٌرىساز 1 4 10 16 6 37

ِزززدى ذطثزززَمهُ ٌٍّعسفزززح اٌّىرسزززثح فزززٌ ِجزززاي 

 عٍّهُ.
23 

 إٌسثح % 2,70% 10,81% 27,03% 43,24% 16,22% 100,00%

 3,24 0,983 8 ِذاٍد
ٍززرُ ذوشٍززع اٌّعسفززح عززٓ  سٍززك عمززد ةدزاخ  اٌرىساز 1 6 18 7 5 37

 ذدزٍثَح ِٓ لثً ِخر َٓ ذدً اٌخثسج.
24 

 إٌسثح % 2,70% 16,22% 48,65% 18,92% 13,51% 100,00%

 وىافق
 

0,625 3,63 
 

 الىتىسط العان لمبعذ الثالث
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اي لم:انةح اا ا(27-2 ا فيما ضاءتفي ال جم  ار ل

ا3,95   دددددماتدددددضا حااعلتدددددااة ضاتدددددهابددددديناا0,625 الالضدددددضا االدع دددد رلماا3,63أ ااددددصااالةعدددددماب دددددصااعلتددددد ها
ا"لاح لددلإاحددم ثاأزادد تات ددل ابإشددضافياالعمدد  ا لغدد داالح ددل " اددلماتةددم ااضت عددلإاح ددثاحدد زتاالعةدد رةاا(ا3,24 

الدة ددددلليناتددددم راحددددل ادرجددددلإاالاةدددد اب تددددعثفي ءا إ نددددااإج بدددد تااس3,95  ددد االدضتةددددلإاا  لىاح ددددثاب ددددصااعلتدددد ه ا
"يسدددع االعمددد  العفيم دددلإا ت دددليضا دددمراتهلاالدعضة دددلإاالددد اج ءتددد ااعلتددد عينا الددد انادددع ا  ددد ا(24 ا18 ال  ددضتينار دددلا
يدعلاتلزيدداالدعضةدلإا دنا ضيد ا  دماد راتاتمرية دلإاادنا ةدلا" اةكد را ح دل اجميدمةاادنا دة االدعع ل"أ ية ثل ا نا

  ددد االعدددلا سا ادددلااددد اي سدددضا  ددد اأ اافي لددد ان دددعالاتلل دددماالدعددد ر اتدددلاءا  ددد االدسدددعلىاالسعاددديناذ لماالخدددبرة"
اال ضدلماأ االجم  لما اصااا ا ات س هالاالمحلراا   الابعماتلل ماالدعضةلإ.

ادداا ةع لدلإاالغ ب دلإا ة  تاإنش ءاإلىاا  س  اأا ات س اب  لماال  ضاتاة جداإلىاتعلما مماءاالك   تا رؤت ء
إي ادددد ااددددنا ددددة اتفيم ددددلإار حاا بددددماتاا إإسدددد  لاالدضؤ تدددديناال كضيددددلإالددددمىاالدهدددد راتاإبددددضازا ددددة اااددددنا تددددينالدضؤا

ا الابعك رالميهلا الاتع  دةاأإثضااناآرائهلا إصااإشضاإهلالاإلغ داالح ل ال مش إلا ا زا تاال اتحمث.

لسد االعمدلالشد ايسد  مالاإ  د ءان دساااإ اإدارةاا  م  اب ضي لإاإبما  لإا العخ دلما دناالدض تينايع دلماجدلااآ دضا
جميددمال مضؤ تددينالا ضي ددلإاالع كدد ا يم ددلماالاددلرةاالصافي ددلإا السدد ة لإالانيددضالال عمددلاة اددة ل ايددض  اأ االعمددلا

ا.(ت  ماس ايم  هات االعملا ال لانين اإبماتا ل ساإتة ت
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 الثالث: عرض و تحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور ثالثا

 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الصعوبات التي تواجو إدارة المعرفة (28-2) :جدول رقم

الاتجاَ 

 العان
 الرتبت

الإٌحراف 

 الىعُارٌ

الىتىسط 

  الحسابٍ
 غُر وىافق وحاَذ وىافق وىافق بشذة

غُر 

وىافق 

 بشذة

 الرقه الىحىر الثالث الىقُاس

 3,22 0,917 11 ِذاٍد

ٍسى اٌمائّوْ عٍي اٌجاِعح أْ ذ َُّ دتٕاء  اٌرىساز 0 10 11 14 2 37

اٌهَىً اٌرٕوٌَّ ب ٍزرلاءَ ِزع ازخزر تزبةازج 

 اٌّعسفح. 

1 
 إٌسثح % 0,00% 27,03% 29,73% 37,84% 5,41% 100,00%

 3,38 0,794 9 ِذاٍد
تع  شمح اٌعآٍَِ تاٌّدٍسٍاخ اٌداعّزح اٌزي  اٌرىساز 0 6 12 18 1 37

 ذطثَك اسٍوب اةازج اٌّعسفح.
2 

 إٌسثح % 0,00% 16,22% 32,43% 48,65% 2,70% 100,00%

 3,43 0,867 6 ِوافك
ٔدزج لواعد اٌثَأاخ داٌّعٍوِاخ اٌرٌ ذساعد  اٌرىساز 0 6 12 16 3 37

 عٍي أجاش اٌعًّ داذخاذ اٌمساز.
3 

 إٌسثح % 0,00% 16,22% 32,43% 43,24% 8,11% 100,00%

 3,41 0,896 7 ِوافك

ب ذززوفس اٌجاِعززح ِىرثززح اٌىرسدَٔززح ذذرززوً  اٌرىساز 0 7 11 16 3 37

عٍزززي لواعزززد اٌّعسفزززح داٌّعٍوِزززاخ داٌزززٕوُ 

 اٌخثَسج.

4 
 إٌسثح % 0,00% 18,92% 29,73% 43,24% 8,11% 100,00%

 3,30 1,024 10 ِذاٍد

اعرّزاة اٌجاِعزح عٍزي سزَس اٌعّزً فَهزا عٍززي  اٌرىساز 0 10 11 11 5 37

ازعّززاي اٌوزلَززح دعززدَ ذذوٌهززا اٌززي إٌوززاَ 

 الإٌىرسدٌٔ.

5 
 إٌسثح % 0,00% 27,03% 29,73% 29,73% 13,51% 100,00%

 3,49 0,961 5 ِوافك
 اٌرىساز 0 8 7 18 4 37

 6 أخفاض شمافح اٌعًّ تؤسٍوب اٌفسٍك.
 إٌسثح % 0,00% 21,62% 18,92% 48,65% 10,81% 100,00%

 3,59 1,030 4 ِوافك
لٍزح اٌزددزاخ اٌردزٍثَزح اٌرزٌ ذعمزد فزٌ ِجززاي  اٌرىساز 0 8 5 18 6 37

 اةازج اٌّعسفح.
7 

 إٌسثح % 0,00% 21,62% 13,51% 48,65% 16,22% 100,00%
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 3,76 0,925 1 ِوافك
 اٌرىساز 0 5 6 19 7 37

 8 ذدٌٔ اهرّاَ اٌعآٍَِ تؤسٍوب اةازج اٌّعسفح.
 إٌسثح % 0,00% 13,51% 16,22% 51,35% 18,92% 100,00%

 3,68 0,884 3 ِوافك
لٍززح خثززسج اٌعززآٍَِ فززٌ ِجززاي ذطثَززك اةازج  اٌرىساز 0 5 7 20 5 37

 اٌّعسفح.
9 

 إٌسثح % 0,00% 13,51% 18,92% 54,05% 13,51% 100,00%

 3,73 0,962 2 ِوافك
أخفاض اٌّرازوح داٌرعزادْ داٌرزفافَح ٌزدى  اٌرىساز 0 5 8 16 8 37

 اٌعآٍَِ.
10 

 إٌسثح % 0,00% 13,51% 21,62% 43,24% 21,62% 100,00%

 3,41 1,040 7 ِوافك
عدَ ابهرّاَ ترثاةي اٌخثساخ داٌّعازت فزٌ  اٌرىساز 0 10 7 15 5 37

 ِجاي اٌعًّ.
11 

 إٌسثح % 0,00% 27,03% 18,92% 40,54% 13,51% 100,00%

 وىافق
 

0,601 3,49 
 

 الىتىسط العان لمىحىر الثالث
 

 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

ا

ا

ا

ا

ا
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سا أ ا0,601 الالضددددضا االدع دددد رلما ددددمرهاا3,49 فيددددماا ضاءتفيدددد الذددددصااالمحددددلرانةحدددد اأ االدعلتددددااالحسدددد بياب ددددصا
 د اإ ندااةدلقاأالد ااتسدمااب لح  ديدلإا اا(05 ا02 ا01 اإ هد ابمرجدلإاالاةد اب تدعثفي ءاال  دضاتااا ج ب تاإ ندا

االدعلتا.

ا يمكنات س اذل اس اي لم:

بددهانيددضاال  دددلإاارت دد ءلةا لااددصااالا دد هاا دارلما إدرافيااددمىاالح جددلإاإل هددداداألع ددلإاب ليددلإال ددم راتاالعمرية دددلإ جددلا
تددمباااعمدد  االعدد ا ينا" الدد اناددع ا  دد اا(09 ا08 الخددبرةا الااعمدد  ا ددصااا تدد لبا اددلاادد اةسددضتهاالعةدد رتينار ددلا

ا3,76  الددصلماب ددصااعلتدد هم االحسدد بياا"  ددلإا ددبرةاالعدد ا ينالالردد  ات ة دد اإدارةاالدعضةددلإ" ا"برتدد لباإدارةاالدعضةددلإ
ا.(3,68

ال ضيدد ا الععدد   ا تةدد د االخددبراتا الدعدد ر الاأداءاا  مدد  ا اددلاادد ايمثددلاا ايةحدد اإددصل اأيكدد اا دد بار حلشدد
الط د ضاالدشد رإلإا الععد   ا" إد  انادهم :اا(11 ا10 ةسدضتهم اال  دضتيناا  ئ  اإة ااأا االفيهدلضاب لج اعدلإا ادلااد 

حسدددد بيا ددددمرهااسعلتدددداا"يعةدددد د االخددددبراتا الدعدددد ر الالردددد  االعمددددلاالااعمدددد   ددددم ا" ا" الشدددد  ة لإالددددمىاالعدددد ا ين
ا   االعلا .ا(3,41 3,73 

  ةصدددلإاال دددل الع سددد اادددصااالمحدددلراأ احمالدددلإاالااعمددد  ابدددإدارةاالدعضةدددلإاإ  ددد هاإدارلماحدددميثاي دددفا راءا جدددلدا
ا ينهلرااثلااصهاالاعلب ت.

 الارتباط بين المحاور:

 بين المحاور ما الارتباطيوضح ( 29-2): جدول رقم

 المحاور
عمليات إدارة 

 المعرفة
تنمية مهارات القادة 

 الإداريين
الصعوبات التي تواجو إدارة 

 المعرفة
617, 1 عمليات إدارة المعرفة

**
0 -0,662

** 
617, تنمية مهارات القادة الإداريين

**
0 1 -0,347

* 
الصـــــعوبات التـــــي تواجـــــو إدارة 

 المعرفة
-0,662

** -0,347
* 1 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 
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 س   ر الخ صلإ الارتة ط  ااع اةت   الا ةت   ة نا لإك  الاتعة    المراتلإ المح  ر بين العة لإ لدعضةلإ
 ب يدا الثد با الد  ا ا    لمحدلراا بدين إحاد ئ لإ دلالدلإ ذات  ضديدلإ  ة دلإ أ اافي لد  ن  جدم ح دث المراتدلإ
,617**0. 
ساأاد اب لفيسدةلإال م دلراالثد با-0 **662, الد اب يدااةهفي ل ا ة لإا كسد لإ  بلثال م لراا   ا ا ب لفيسةلإ أا 

ا.-0*347,ب فيهم اح ثاب ياا كس لإااتلجما ة لإاةكصل  الث لثا

 :فرضيات الدراسة اختبارالمطلب الثالث: 

 يوجد تطبيق لعمليات إدارة المعرفة بجامعة غرداية الفرضية الأولى:

 إدارة المعرفة وأبعادهيوضح الارتباط ما بين محور عمليات ( 30-2): جدول رقم

 

 
 توليددد بعددد

 المعرفة
 خدد ن بعددد

 المعرفة
 تو يد  بعدد

 المعرفة
 تطبيد  بعدد

 المعرفة
 عمليات محور
 المعرفة ادارة

 المعرفة توليد بعد

Corrélation de 
Pearson 

1 ,722** ,510** ,743** ,852** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المعرفة خ ن بعد

Corrélation de 
Pearson 

,722** 1 ,660** ,870** ,915** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المعرفة تو ي  بعد

Corrélation de 
Pearson 

,510** ,660** 1 ,793** ,819** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المعرفة تطبي  بعد

Corrélation de 
Pearson 

,743** ,870** ,793** 1 ,961** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 

 ادارة عمليات محور
 المعرفة

Corrélation de 
Pearson 

,852** ,915** ,819** ,961** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 
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ا:يعةينالفي اأ ا(30-2 اانا ة االجم  ار ل

اس0**961الدعضةدلإ,اددالزدلرا م  د تاإدارةااارتة  دهبعمات ة  االدعضةلإا ماحالا   االدضتةلإاا  لىاح ثاب صاأ ا

 ادصاايدم ا  د ا جدلداا0.05 ادلماأ دلاادنااسدعلىاالملالدلإا، 0.000 تسد  لم(.Sig)  الاحعم ل دلإ أ اال  مدلإا
 ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاجددمااذاتادلالددلإاإحادد ئ لإابددينا م  دد تاإدارةاالدعضةددلإا ت ة دد االدعضةددلإالاج اعددلإااضدايددلإا ي سددضا
ااصاابإدرافياألع لإات ة  االدع ر االدع حلإا الدسدع  ةلإانيدضاا لع دلإاادصهاا  د ةالاتحسدينااك ندلإاالج اعدلإابديناااد  

نفيدد انع ددلاأ االج اعددلإالات ددلراإةدد ا لظددلاأالج اعدد تاا  ددضىا إددصاالعةددنيااددصااا تدد لباالحددميثالاا دارةا  صددلإا ا
ااسعمض.

حادلا  د االدضتةدلإاالث ن دلإساح دثاب دصاارتة  دهااددالزدلرااالدعضةدلإا دميعكحاإصل اانا ة االجم  اأ ابعما دع ا

 اددددلماأ ددددلااددددنااسددددعلىاسا0.000اتسدددد  لم (.Sig) لإ أ اال  مددددلإاالاحعم ل ددددسا0**915, م  دددد تاإدارةاالدعضةددددلإا
 اددصاايدددم ا  دد ا جددلدا ة دددلإا ضديددلإااضت عددلإاجدددمااذاتادلالددلإاإحادد ئ لإابدددينا م  دد تاإدارةاالدعضةدددلإاا0.05الملالددلإا

  ددع االدعضةددلإالاج اعددلإااضدايددلإا ي سددضااددصاا  دد اأ اتخددعيناالدعضةددلإا  اعددلإااضدايددلإالػيدد ابرلع ددلإاب ليددلإانيددضاا نفيدد الا
اددددناأ لليدددد تاالج اعددددلإا إددددصااا  تدددد ئلاحميثددددلإال عخددددعيناأندددد  اآل دددد ت  دددداااعسدددد رتاالعكفيلللج دددد ا نددددض رةا جددددلدا

ا.احع  ينه اسلردا االةشضلمالكلنها عا ااعضلالاايسعه  ابهاانا ة ات ع لاني  االحلاةع

اددددددالزدددددلرا م  ددددد تاإدارةاالدعضةدددددلإااارتة  دددددهلإاالث لثدددددلإساح دددددثاب دددددصاةدددددإ ابعدددددماتلل دددددماالدعضةدددددلإاا دددددماحادددددلا  ددددد االدضت
 ادصاايدم اا0.05 الماأ لاانااسدعلىاالملالدلإا س0.000تس  لما( .Sig ) سا أ اال  ملإاالاحعم ل لإا0**852,

   ا جلدا ة لإا ضديلإااضت علإاجمااذاتادلاللإاإحا ئ لإابينا م   تاإدارةاالدعضةدلإا تلل دماالدعضةدلإالاج اعدلإااضدايدلإا
 لاينددلاالدعدد ر الابددمالددهالاج اعددلإااضدايددلإا  صددلإالاينددلاالدفي ةسددلإابدديناالج اعدد تاااتددع   ب ي سددضااددصاا  دد اأ ا

إ د ءاتاادنا د رجاالصلمايشهمهاالع لما ا انةحيدهاأ اج اعدلإااضدايدلإاتسدع  اا تليندفااالدعس رتا االع لراالضا اا
اا.تضاباالللايلإا الاا اييهضاج   اانا ة اال ضقاالة ماالج لإا   ااسعلىاإ   ته ا ت   مالاافي صااال   دةاة ه 

ادددددالزددددلرا م  دددد تاإدارةاالدعضةددددلإااارتة  ددددهأادددد ابعددددماتلزيددددداالدعضةددددلإاة ددددماحاددددلا  دددد االدضتةددددلإاا  دددد ةساح ددددثاب ددددصا
 اددصااا0.05 ادلماأ ددلاادنااسدعلىاالملالدلإاسا0.000تسد  لما( .Sig )  أ اال  مدلإاالاحعم ل دلإااسس0**819,

لاج اعدلإاا تلزيدداالدعضةدلإيم ا  د ا جدلدا ة دلإا ضديدلإااضت عدلإاجدمااذاتادلالدلإاإحاد ئ لإابدينا م  د تاإدارةاالدعضةدلإا
ادنا ةدلاال د دةالاالج اعدلإالدد الدهااب اعمد  اضدايلإا ي سضاادصاا  د اأ اندض رةات ع دلاادصااالةعدماإثد االغدااأ الػيد ا
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الدعد ر اإذاالماتفيع دلالا  عهد اة دماتددلتاا  الدعد ر ابدينا  ددااسدعلي تاالج اعدلإاااانع د  اناألع لإاإة ةالعسه لا
تشددجداالج اعددلإاتةددنياالعمددلابددض حاال ضيدد العسدده لاتفي ددلاالدعدد ر ا تةدد د الغددااأ اا إددصافينيدضاالعللددمااعدد ر اجميددمةا

االخبرات.

لجم ددداأبعدد دا م  دد تاالدعضةددلإاجدد ءتاإ هدد االجةددلإا اضت عددلإاةدد مكناأ انثةدداااالارتةدد ط    ددهااددنا ددة انعدد ئجا
اىنالك تطبيق لعمليات إدارة المعرفة في جامعة غرداية.ص لإاال ضن لإاا  لىا   اأ ا

فــي تنميــة  مهــارات القــادة  ( تخــزين  توزيــع  تطبيــق توليــد ) المعرفــة إدارة عمليــات تــؤثر يــة:الفرضــية الثان
 الإداريين الأكاديميين لدى جامعة غرداية

 يوضح الارتباط ما بين محور عمليات إدارة المعرفة ومهارات القادة الإداريين( 31-2): جدول رقم

 

 

 بعد المهارات الفنية
بعد المهارات 

 الانسانية
 بعد المهارات الفكرية

 بعد توليد المعرفة

Corrélation de 
Pearson 

,547** ,340* ,587** 
,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,040 

N 37 37 37 

 خ ن المعرفةبعد 

Corrélation de 
Pearson 

,470** ,120 ,457** 

Sig. (bilatérale) 
,003 ,480 

37 
,004 
37 

N 37 

بعد تو ي  
 المعرفة

Corrélation de 
Pearson 

,538** ,414* ,597** 

Sig. (bilatérale) 

 

,001 ,011 ,000 
37 N 37 37 

عد تطبي  ب
 المعرفة

Corrélation de 
Pearson 

,642** ,336* ,630** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,042 ,000 

N 37 37 37 

 SPSSعداد الطالب اعتمادا على مخرجات إالمصدر: من 
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مهـارات القـادة الإداريـين الأكـاديميين لـدى  فـي تنميـةعمليـة توليـد المعرفـة  الأولى: تـؤثرالفرضية الفرعية 
 جامعة غرداية

ايعةينالفي :ا(31-2 اانا ة االجم  ار ل

 تسد  لم(Sig) سا أ اال  مدلإاالاحعم ل دلإا0**587,الدهد راتاال كضيدلإاب دصااتلل دماالدعضةدلإااددابعدما اارتةد طابعدمإ
 اددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالددلإاإحادد ئ لإاا0.05 ادلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاسا0.000

يعكدحاادنا دة االجدم  اإدصل اأ ااسل   دةاا إ ديم ينا  اعدلإااضدايدلإاال كضيلإبينابعماتلل ماالدعضةلإا بعماالده راتا
 (Sig) سا أ اال  مدلإاالاحعم ل دلإا0**547,جد ءاالدضتةدلإاالث ن دلإاب  مدلإااالدعضةدلإاارتةد طابعدماالدهد راتاال في دلإاادداتلل دم

 اددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالددلإاا0.05 اددلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاسا0.000اتسدد  لم
 اجددد ءالاالدضتةدددلإاالث لثدددلإااس بعدددماالدهددد راتاال في دددلإال  ددد دةاا إددد ديم ينا  اعدددلإااضدايدددلإاإحاددد ئ لإابدددينابعدددماتلل دددماالدعضةدددلإ

اتسددد  لما(Sig ااالاحعم ل دددلإاال  مدددلإاسا أ 0*340,ارتةددد طابعدددماالدهددد راتاا نسددد ن لإااددددابعدددماتلل دددماالدعضةدددلإاس دددمارا
اإحادد ئ لإادلالددلإاذاتااضت عددلإا ضديددلإا ة ددلإا جددلدا  دد ايددم ا اددصاا0.05االملالددلإااسددعلىااددناأ ددلا ادلماس0.000

 اضدايلإا  اعلإاا إ ديم ينال   دة ا نس ن لإاالده راتا بعماالدعضةلإاتلل مابعمابين

فــي تنميــة مهــارات القــادة الإداريــين الأكــاديميين لــدى تــؤثر عمليــة خــزن المعرفــة  :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة
 جامعة غرداية

ايعةينالفي :ا(31-2 اانا ة االجم  ار ل

تسد  لما (Sig)  أ اال  مدلإاالاحعم ل دلإ، 0ا**457,الدعضةلإاادابعماالده راتاال كضيدلإاب دصابعماتخعينأ اارتة طا
 اددصاايددم ا  د ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالددلإاإحادد ئ لإاا0.05 ادلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإا س0.000

ادنا دة االجدم  اإدصل ايعةديناأ ا ااساضدايدلإبينابعماتخعيناالدعضةلإا بعماالده راتاال كضيلإال   دةاا إ ديم ينا  اعلإا
ا(Sig)اسا أ اال  مددلإاالاحعم ل ددلإ0**470,ارتةدد طابعددماالدهدد راتاال في ددلإااددداتخددعيناالدعضةددلإاجدد ءاالدضتةددلإاالث ن ددلإاب  مددلإ

 ادددصاايدددم ا  ددد ا جدددلدا ة دددلإا ضديدددلإااضت عدددلإاذاتادلالدددلإاا0.05 ادددلماأ دددلاادددنااسدددعلىاالملالدددلإا 0.000تسددد  لم
 اجددد ءالاالدضتةدددلإاالث لثدددلإااسالدعضةدددلإا بعدددماالدهددد راتاال في دددلإال  ددد دةاا إددد ديم ينا  اعدددلإااضدايدددلإإحاددد ئ لإابدددينابعدددماتخدددعينا

اتسدددد  لما(Sig االاحعم ل ددددلإاال  مددددلإا أ اس1200,ارتةدددد طابعددددماالدهدددد راتاا نسدددد ن لإاادددددابعددددماتخددددعيناالدعضةددددلإاس ددددمار
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اإحادد ئ لإادلالدلإاذاتاندع  لإا ضديدلإا ة دلإا جدلدا  د ايدم ا ادصاا0.05االملالدلإااسدعلىاادناأ دلا ادلماس0.000
 .اضدايلإا  اعلإاا إ ديم ينال   دةاا نس ن لإاالده راتا بعماالدعضةلإاتخعينابعمابين

فـي تنميـة مهـارات القـادة الإداريـين الأكـاديميين لـدى تـؤثر عمليـة توزيـع المعرفـة  :الفرضية الفرعيـة الثالثـة
 جامعة غرداية

ايعةينالفي :ا(31-2 اانا ة االجم  ار ل

تسدد  لما(Sig) سا أ اال  مددلإاالاحعم ل ددلإا0**597,الدعضةددلإاادددابعددماالدهدد راتاال كضيددلإاب ددصاتلزيدددأ اارتةدد طابعددما
 اددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالددلإاإحادد ئ لإاا0.05 اددلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاا0.000
ادنا دة االجدم  اإدصل ايعةديناأ ا ااسالدعضةلإا بعماالده راتاال كضيلإال   دةاا إ ديم ينا  اعدلإااضدايدلإاتلزيدبينابعما

ا(Sig)  أ اال  مددلإاالاحعم ل ددلإاا0**538,الدعضةددلإاجدد ءاالدضتةددلإاالث ن ددلإاب  مددلإتلزيددداارتةدد طابعددماالدهدد راتاال في ددلإاادددا
 ادددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالدددلإاا0.05 اددلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاا0.000تسدد  لما

 اجددد ءالاالدضتةدددلإاالث لثدددلإااسالدعضةدددلإا بعدددماالدهددد راتاال في دددلإال  ددد دةاا إددد ديم ينا  اعدددلإااضدايدددلإاتلزيددددإحاددد ئ لإابدددينابعدددما
(اتسدددد  لماSigال  مددددلإاالاحعم ل ددددلإا ا أ ا0*414,الدعضةددددلإاس ددددماراتلزيدددددارتةدددد طابعددددماالدهدددد راتاا نسدددد ن لإاادددددابعددددما

ذاتادلالددلإاإحادد ئ لإاااضت عددلإ اددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإاا0.05 اددلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاا0.000
ا.الدعضةلإا بعماالده راتاا نس ن لإال   دةاا إ ديم ينا  اعلإااضدايلإاتلزيدبينابعما

تنميـة مهـارات القـادة الإداريـين الأكـاديميين لـدى فـي تؤثر عملية تطبيـق المعرفـة  :الفرضية الفرعية الرابعة
 جامعة غرداية

ايعةينالفي :ا(31-2 اانا ة االجم  ار ل

تسددد  لماا(Sig)سا أ اال  مدددلإاالاحعم ل دددلإا0**642,أ اارتةددد طابعدددمات ة ددد االدعضةدددلإااددددابعدددماالدهددد راتاال في دددلإاب دددص
 اددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالددلإاإحادد ئ لإاا0.05 اددلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاا0.000

ادنا دة االجدم  اإدصل ايعةديناأ ا ااسبينابعمات ة  االدعضةلإا بعدماالدهد راتاال في دلإال  د دةاا إد ديم ينا  اعدلإااضدايدلإ
 (Sig)  أ اال  مدلإاالاحعم ل دلإا0**630,لإاب  مدلإارتةد طابعدماالدهد راتاال كضيدلإااددات ة د االدعضةدلإاجد ءاالدضتةدلإاالث ن د

 ادددصاايددم ا  دد ا جددلدا ة ددلإا ضديددلإااضت عددلإاذاتادلالدددلإاا0.05 اددلماأ ددلااددنااسددعلىاالملالددلإاا0.000تسدد  لما
 اجدد ءالاالدضتةددلإاالث لثددلإااسإحادد ئ لإابددينابعددمات ة دد االدعضةددلإا بعددماالدهدد راتاال كضيددلإال  دد دةاا إدد ديم ينا  اعددلإااضدايددلإ



 الذراست الىُذاٌُت                                                            الفصل الثاٌٍ:

~ 107 ~ 
 

(اتسدددد  لماSigال  مددددلإاالاحعم ل ددددلإا  أ اا0*336,لدهدددد راتاا نسدددد ن لإاادددددابعددددمات ة دددد االدعضةددددلإاس ددددمارارتةدددد طابعددددماا
 ادصاايدم ا  د ا جدلدا ة دلإا ضديدلإااعلتد لإاذاتادلالدلإاإحاد ئ لإاا0.05 الماأ لاادنااسدعلىاالملالدلإاا0.000

ابينابعمات ة  االدعضةلإا بعماالده راتاا نس ن لإال   دةاا إ ديم ينا  اعلإااضدايلإ.

 افيهاإ اارتة طا  داأبع داإدارةاالدعضةلإااداأبع داتفيم دلإااهد راتاال د دةاا داريديناجد ءاإ دهاالجةد ا بمرجدلإااضت عدلإا
تـؤثر عمليـات إدارة المعرفـة )توليـد  تخـزين  توزيـع  تطبيـق( فـي ا:ة مكفيفي اأ انثةدااصد لإاال ضند لإاالد اا  داد 

ا.معة غردايةتنمية  مهارات القادة الإداريين الأكاديميين لدى جا

 الفرضية الثالثة: تواجو إدارة المعرفة صعوبات في تطبيقها في جامعة غرداية 

 يوضح الارتباط ما بين محور عمليات إدارة المعرفة ومهارات القادة الإداريين( 32-2): جدول رقم

 

بعد توليد 
 المعرفة

بعد خزن 
 المعرفة

بعد توزيع 
 المعرفة

بعد تطبيق 
 المعرفة

 

التدد   الصددعوبات
تواجددددددددددد  إدارة 
 المعرفة

 

     

     
Corrélation 
de  Pearson 
Sig. 
(bilatérale) 
N 

-,558
**
 

,000 
37 

-,712
**
 

,000 
37 

-,491
**
 

,002 
37 

-,593
**
 

,000 
37 
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اإ لع  :الاعلب تاج ءاااالدعضةلإاادارتة طا م   تاإدارةاأ اا(32-2 ايعةينالفي اانا ةا االجم  ار ل
 ابعدددمااا-0,593ي  هددد ابعدددمات ة ددد االدعضةدددلإاب**ااس-0,712ا**أ ابعدددماتخدددعيناالدعضةدددلإاب دددصا  مدددلإاارتة  دددهاا

تسد  لما (Sig)  أ اال  مدلإاالاحعم ل دلإااس-0,491 أ د اابعدماتلزيدداالدعضةدلإاب**اا-0,558تلل ماالدعضةدلإاب**
اضت عددددلإاذاتادلالددددلإاا كسدددد لإ اددددصاايددددم ا  دددد ا جددددلدا ة ددددلإاا0.05الملالددددلإاااددددنااسددددعلىاسا اددددلماأ ددددل0.000
علـــى أن  ا افيدددهايمكدددناإلةددد تاال ضنددد لإاالث لثدددلإ:االددد اتلاجههددد ابدددينا م  ددد تاإدارةاالدعضةدددلإاا الادددعلب تاإحاددد ئ لإ

   ىنالك صعوبات تواجو تطبيق إدارة المعرفة بجامعة غرداية.
 

ا
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 خلاصة الفصل:
المراتددلإاالد مان ددلإالعسدد  ااالكددلءا  دد اد راإدارةاالدعضةددلإالاتفيم ددلإااهدد راتال ددما االع ددضقالااددصااال اددلاإلىااااا

لاالمراتدلإالزدال  دةاا دارييناا إ ديم ينا  اعلإااضدايدلإا  دما ااع لجعهد الااة ثدينا ادعاا   الع دميماالدؤتسدلإا
 الدع لجدلإااالاتدعة نلإ تح  لاا افي  شدلإاالفيعد ئجااععمدماا  د اا افيهج لإاالمراتلإساأا االدة ثاالث باة ما اعاللصف

 الدد اناددااال ضندد لإاا  لىا  دد اا ا د اتاا حادد ئ لإا  ددما اإلةدد تاةضندد  تاالمراتددلإااspssا حادد ئ لإاببرندد اجا
دارةاأ اافيدد فيات ة دد العم  دد تاإدارةاالدعضةددلإا  اعددلإااضدايددلإساأادد اال ضندد لإاالث ن ددلإاةفيادداا  دد ا جددلداتددرل العم  دد تاإ

الدعضةددددلإالاتفيم ددددلإااهدددد راتاال دددد دةاا داريدددديناا إدددد ديم ينا  اعددددلإااضدايددددلإساأادددد اال ضندددد لإاالث لثددددلإاةم  دادددد اأ اافي لدددد ا
 تلصدد ااالمراتددلإاإلىاأ اإدارةاالدعضةددلإات عددااد راااهمدد الاات ة دد اإدارةاالدعضةددلإالاج اعددلإااضدايددلإسصددعلب تاتلاجددها

ا  اعلإااضدايلإ.تفيم لإااه راتاال  دةاا دارييناا إ ديم ينا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 خــــاتـمة
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 :خاتـمــــــــــــــــــــــــــــــــة

لدد  الادادة اادار د   الدهاراتحاولت من خلال ىذه الدراسة إبراز الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة في إعداد وتنمية 
 اليدد م العددام في الحاصددلة وال غددتات ال طدد رات عددن ظدد   لدددا نأددراف ،مددن خددلال إسددااب الاظدد  النأددري علدد   ر  ال ا دد 

 تبددددي  ن الادددد ل يمكننددددا( الدعرفددددة علدددد  الدبددددي الا  صدددداد) اللامددددادي الا  صدددداد إلى الدددددادي الا  صدددداد مددددن ال حدددد ل بسددددب 
 الددي الأىدددا  خددلال ومددن ومزا ددا خصددا   مددن تدد فره مددا خددلال مددن منهددا لابددد ح ميددة  صددب  الدعرفددة ادارة الدؤسسددات

 .كبتة تنافسية ميزة الدؤسسة من  بينها من والي ل حاياها تسع 

ىدد  ، حيددت تع ددا لذددا مددن تبددي ىددذا الاددداه الد ددد يددة مددن بدد  الدؤسسددات الددي  صددب  لابدددالامعتع ددا الدؤسسددات و 
 إدارة دورو  ،شدددر ة الدددذ ن  صدددبح ن  دددادة للمسددد اب الدمددد ل الر يسددد  للا  صددداد مدددن خدددلا إمدددداده بالدعدددار  والكددد ادر الب

تد فت بيةدة للعملد  والدرينوسد   خدلال مدن  ولا اادار د  الادادة مهدارات تنميدة في ةلو  هميدة بالغد عملياتها بمخ لف الدعرفة
 مسد    علد  ءاسد   الدنشد دة الأىددا  تحايد  إلى وصد لا وظشدر للمعرفدة تااسدمتدكنهم من تط  ر  ظفسهم ومن ت ليدد و 

 .عم ما ال طي الدس    وعل  خص صالزليا  الدؤسسات

 :الدراسة نتائج

 والدي الدراسدة لد غدتات وتبعدا الدسد خدم ااحصدا   للمايداس وفاا الدراسة فرضيات واخ بار البياظات تحلي  ض ء في
 إلى ال صددد ل تم غردا دددة بجامعدددة الأكددداديمي  اادار ددد  الادددادة مهدددارات تنميدددة في الدعرفدددة إدارة دور معرفدددة حددد ل تدحددد رت

 :ال الية الن ا  

 :العلميةالنتائج  - أ

ال طددد رات وال غدددتات مددد    طلددد  منهدددا ال كيدددف ممدددا  الامعدددةو ىددددا  علددد  إداىدددات لدددو تددد  ت إدارة الدعرفدددة  تبددديإن 
 الحاصلة

 العالي بال عليمل  م اكبة ال ط رات الحاصلة والر   الامعة للحص ل عل  الدعار  الحد دة مما  ساعدىا عتسع  

 دور الايادات في الدؤسسات عم ما وفي الامعات خص صا لو   ر كبت عل  تفعي  إدارة الدعرفةإن 

 

 



 ةـــمـــــاتــــخ
 

~ 111 ~ 
 

 النتائج العملية - ب
 مسد    عندد إحصدا ية دلالدة ذات طرد دة علا دة وجد د علد  الدراسدة  ظهدرت (α≤ 0.05)  عمليدات بد 

  ليددو ثم **0,961بمعدددل الأولى الدرتبددة الدعرفددة تطبيدد  بعددد اح دد  حيددت غردا ددة بجامعددة الدعرفددة إدارة ولزدد ر الدعرفددة إدارة
 الدعرفددة ت ز دد  بعددد و خددتا **0,852بمادددار الدعرفددة ت ليددد بعددد تم **0,915بمعدددل الدعرفددة تخددز ن الثاظيددة الرتبددة في بعددد

 .**0,819بمادار
  مسد    عندد إحصدا ية دلالدة ذات علا دة وجد د علد  الدراسدة ظ دا   ظهدرت (α≤ 0.05)  إدارة تد  ت بد 
 الدرتبددة الفكر ددة الدهددارات بعددد اح دد  تيددح غردا ددة، جامعددة لددد  الأكدداديمي  اادار دد  الاددادة مهددارات تنميددة في الدعرفددة
 الدهدددارات بعدددد الأخدددتة الدرتبدددة وفي 24600** بماددددار الفكر دددة الدهدددارات بعدددد  ليدددو ثم 246,0**  ددددره بارتبددداب الأولى

 .240,0* بمادار ااظساظية
 تخدز ن بعدد جداء حيدت ت اجهها، الي والصع بات الدعرفة إدارة ب  عكسية إحصا ية دلالة ذات علا ة وج د 
 ت ليدددد بعدددد تم -24590**ب الدعرفدددة تطبيددد  بعدددد  ليهدددا ،-247,0** ارتباطدددو  يمدددة وبلغدددت الأولى الدرتبدددة في الدعرفدددة
 . -,24,9**ب الدعرفة ت ز   بعد و ختا -24558**ب الدعرفة

 :الدراسة توصيات

  مددن الدز ددد اك سدداب علدد  ل شددعيعهم الحدد افز ظأددام خددلال مددن للأفددراد والدعندد ي الدددادي الدددعم تادددم علدد  العمدد 
 الدعار ؛
 جد ددددة معدددار  ت ليدددد علددد  العدددامل  ل شدددعي  الحر دددة ومدددن  لل عر ددد   كدددا فدددر  وإتاحدددة مناسددد  مندددا  تددد فت 

 الدنأمة؛ مس   ات جمي  ب  وتااسمها
 السليم؛ بالشك  وتطبياها وت ز عها وتخز نها عليها الحص ل  ضمن مما الدعرفة استراتيعيات ح ل الرين ة وض ح 
  الأفراد؛ ب  وتااسمها جد دة معار  ت ليد  ضمن بما ال احد الفر   روح وتنمية تشعي 
 العمال؛ م  تشارك   يادي  سل ب عل  داراتاا مسؤولي اع ماد 
 الدنأمة؛ مس   ات جمي  ب  وال عاون ال نسي  يحا  مما مروظة  كثر ال نأيم  ليصب  ك الذيا  تط  ر 
 الدعرفة؛ وتطبي  ل  ز   حد ثة تكن ل جية وسا   ت فت ضرورة 
   ؛جد دة معار  اب كار عل   ساعد مما والشركات العلا ات ل عز ز الدشترك العم   ن ات ف 
  الدعدار   ل بدادلوف    ن ات ال حداور وال شدارك بيدنهم  الأخر م  الامعات  ال   مةاع ماد الامعة عل   سل ب

 والخاات.
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 :الدراسة أفاق

 الايددادة مهددارات م غددت خددلال مددن بج اظبددو االدددام حاولددت ولاددد وشاسددعا كبددتا م ضدد عا الدعرفددة إدارة م ضدد    ع ددا
 :بينها من مس ابلية ودراسات لبح ث خصبا  ع ا لرالا وعليو

 ؛الاستراتيعية للمؤسسة الخيارات تحاي  في ودورىا الدعرفة إدارة 
 ؛ال نافسية للمؤسسات الا  صاد ة الديزة تحاي  في الدعرفة إدارة دور 
 ؛الا  صاد ةفي الدؤسسات  الدعرفة إدارة تفعي  في ودورىا الاياد ة الأنماب 
  الا  صاد ةتطبي  إدارة الدعرفة في الدؤسسات مع  ات. 
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 الكتب -1
جدددلخيليطااب دددغلمطياعدددغلد  ط دددغ طط طيا،بعدددلأطي،   إدارة المعرفةةةن م اةةةل المع   ةةة  أحمدددلخطيلخ، دددد طيغادددلخط   دددغن ط .1

ط.2009 طياب دطيلحلخ ث طي،لدن
ط2013يا،بعلأطي،   طديلطياعامط ي،يمغنطاانشرط يا و  ع طط إدارة المعرفنأسغملأطلزملخطس لخط ا  ط .2
 طديلطيلد،دددللطاانشدددرط يا و  دددعط يا،بغ دددلأ طيا،بعدددلأطي،   ط مدددغنطالاداريةةةن اللع لةةةنالقيةةة دة بدددخلطياددداطيا،دددبغل لأ ط .3

ططط2010ي،لدن ط
ط 2014 طيا،بعلأطي،   طديلطيلخا ج طالمه را  القي دين مالس  كينح،ينطأحملخطيا،ري  لأ ط .4
رط يا و  دددع ط طيا،بعدددلأطي،   طيادددولي طاانشدددالقيةةة دة دراحةةةن   ي ةةةنلديحطلزمدددودطيلخ، دددد طأحمدددلخطلزمدددودطيلخ، دددد ط .5

ط 2014
ط طيا،بعددددلأطي،   طديلطيلدنددددغ جطاانشددددرط يا و  ددددع إدارة المعرفةةةةن الملةةةة ميل الةةةة ال التق يةةةة  سددددعلخط غادددددط غسددددين ط .6

طمط2007- دطط1427
ططط2005جغمعلأطب لخيد طط إدارة المعرفنصخحطيالخ نطيابب ،  ط .7
يلد،ددللطاانشددرط يا و  ددعط يا،بغ ددلأ ط طيا،بعددلأطي،   طديلطالمةة  إ إلةةا إدارة المعرفةةن بددلخطيا،دد غلطياعادد ط أيددر ن ط .8

ط.2012 ط مغن
ط2009طديلطياثقغفلأطاانشرط يا و  ع ط مغنطي،لدن ط  طيا،بعلأطي،  القي دة الادارين ويفطكنعغن ط .9

يا،بعدلأطي،   طديلط مب بدلأطيابندلخلطاانشدرط يا و  دع طط أح حي   في القي دة مالإدارة غ لط بلخطيلدو ططش،وش ط .10
ططط2014

طمصددر طديلطيا،ددبغلمطاانشددرط يا و  ددع طيا،بعددلأطي،   ط إدارة المعرفةةن منك  ل ايةة  المع   ةة  طياصددغ ل   غسددر .11
ط.2007

 المذكرا  -2
ب لمؤحسةةةة    الاحةةةةتراني ي سةةةة ممن إدارة المعرفةةةةن فةةةةي ننسةةةةيق ام يةةةةن  ةةةة  ان القةةةةرار أحمددددلخطبددددنطيا  ددددلأ ط .12

 2010/2011طمغج، ل طيلدركزطيلجغمع طبغاويدل ط طمذكرلالاقتص دين

 طمدذكرلطمغج،د ل طالاقتصة دين الت  فسةين ل مؤحسةن القة رة لتة ايل إدارة المعرفةن كمة  إ بدلخطيلدغاد  ططبولكول .13
ط2012-2011جغمعلأطمن ولل ط
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لة    ة ير   ة ارك مك لةن ال ة    الإبة ا  الإدار  ماققتةب ب لمهة را  القي ديةنح،ينطسا مطسدغ طياشدغ ر ط .14
ط2016مذكرلطمغج ، لطجغمعلأطي،  ر ط زل ط  ال ملين بمن فا   غزة  ق ماهن  ار الع   يق

المهة را  القي ديةن لة   المسةن ليق فةي اةركن الانصة لا  الل  يةن الل سةلي يننا ا   بةيق ليئلخط مدرطي، دغ ط .15
ططط2008يلإسخم لأ ط زل طط طمذكرلطمغج ، ل طيلجغمعلأال اقع مالم ا ر المعي ر 

قة    لم تسةيي المعرفةن إدارة ام ية    م رحةن نعزيةز فةي القي ديةن الأ مة   دمرصدغ طسماغ  دلطأبدوط دودل ط .16
ط2016 طمذكرلطمغج ، ل طجغمعلأطي،قصى طال   بين ب لمن فا   الل سلي ي الأ ق

 طلسددغالأطمغج ،دد ل طأثةةر نلةة يص الصةةق ي   ا ةةا ن ميةةن المهةة را  الإداريةةن ل عةة   يق بددلخطياعز ددزطلزمددلخطيلحاددو ط .17
ط2010يلجغمعلأطيلإسخم لأط ط زل ط

 طنلييق إدارة المعرفن في المؤحس   النك  يةن الل سةلي ين مأثرمة  ا ةا  سةت   الأدا  بلخطللهط ا لخطيلدلخال ط .18
ط 2012ي، مغل طيلجغمعلأطيلإسخم لأطب زل طفا،،ين ط  طكا لأطيا جغلل طسمديلليلدغج ،تران لطشهغدلطمذكرلطمقلخملأط

قسةة ل الأك ديميةةن ب   عةةن اللةة ى   ةةق المهةة را  القي ديةةن السةة ى ة لةة   ر حةة   الأ ثمددغنط مددرطياشددهرل طط .19
ط2015 طمذكرلطمغج ، ل ماهن  ار مينن أاض   مينن الت ريس

 طدمر ام ية   إدارة المعرفةن فةي ننسةيق الإبة ا  الت ايمةي فةي المنة كل ال ا  يةنفغتنط ب لطلزملخطأبوط ل ق ط .20
ط2017مذكرلطمغج ، ل ط زل طفا،،ين ط

ط 2009 طمذكرلطمغج ، ل طجغمعلأطيلجزيئر طإدارة المعرفن في المؤحسنكمغلطياعقغلم ط .21
 طمدددذكرلطإدارة المعرفةةةن فةةةي ال   عةةة   الل سةةةلي ين بقلةةة   غةةةزة نلييةةةق تل يةةة   طلزمدددلخطأحمدددلخطسدددامغنطيارقدددد  .22

ط2011جغمعلأطي،  ر ط زل ططمغج ، ل 
إدارة المعرفةةةن  ةةة  إ لتلةةة ير الإدارة الم رحةةةين فةةةي المر  ةةةن ال    يةةةن طمدددرنطبنددد طليصددد طمشددد  طيااب دددغ   .23

طمدددذكرلطمغج ،ددد ل طجغمعدددلأطأمطياقدددر  ط ل ي ةةة    ةةةق ماهةةةن  اةةةر المةةة يرا  مالمع مةةة   بم ي ةةةن  كةةةن المكر ةةةن
ط دط1431 د/1430يا،عود لأ ط

 طلسدغالأطمغج ،د ل ط دلطمنشدولل طدمشدق طدمر إدارة المعرفن في نعزيةز  هة را  القة دة الإداريةيق ، بلأط ثمغن ط .24
ططط2012

تخصددد طسمديللطط طمدددذكرلطمغج،دد ل ط دددلطمنشددولل رمةةة  ا ةةةا نميةةز الأدا إدارة المعرفةةن م أث ضددغلطلزمددلخطيازطمدددلأ ط .25
ط2011يلجغمعلأطيلإسخم لأ ططأ مغل 
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في  ة يري   التربيةن  الااتم ايندمر الأ م   القي دين في نعزيز المسؤملين ط ضغلطمص، ىطسماغ  لطياشغفع   .26
ط 2016ط طمذكرلطمغج ، ل مالتع يل بقل   غزة

 طيلمجادلأط تل ي   نلييق إدارة المعرفن في ال   ع   الل سلي ين بقلة   غةزةطيدر ن آ طنهغ لأط بلخطيلذغدلطيا ابغ ط .27
ط ط2015 ط2 طياعلخد11ي،لد  لأطفيطسمديللطي، مغل طيلمجالخ

 طدليسددلأطحغاددلأطلرمددعطصدد لخيل طأطر حددلأطدك ددولي  طدمر الأ مةة   القي ديةةن فةةي ن ميةةن الإبةة ا  الإدار  سدد الأط ي ددر ط .28
ط2015جغمعلأطلزملخطي ضر طب،برل ط

  الم ق  مالمؤنمرا -3
مماقةع نلييقهة  فةي ، مأمميتهة  ،إدارة المعرفةن   له  هة طجغسدمطلزمدلخطجدرج     بدلخيلله  سدع لخ    دق يغادلخ .29

المةةؤنمر مالمعةةرس السةة    ط المكتية   الع  ةةن فةةي دملةن الإ ةة را  العربيةةن المتنةة ة  ةق ماهةةن  اةةر  ة يريه 
ط 2014مغلس27-25منطيالخ حلأط العشرمن ل معين المكتي   المتلصصن

 cybrarians طإدارة المعرفةةةةن من ميةةةةن القيةةةة دا  الإداريةةةةن   نةةةة  ر يةةةةن  سةةةةتقي ينحنددددغنطياصددددغد طب ددددزين ط .30

journal2010 ط22 طياعلخدط. 

 طلرادلأطيق صدغد غاطيلددغلط ي، مدغل طدارة المعرفةن أحة  م  تك  ةإ لةةدارة الن ي ةنإ دو رلطف بد  طط يصحطفوي   .31
ط2017مغلس ط

 طالم تقةةةا الةةة ملي  ةةة   رأك المةةة   اللكةةةر  فةةةي   امةةة   الأامةةة   العربيةةةنلزمدددلخطصدددغلح  طباقغسدددمطتدددو زل ط .32
ط2011د ،مبرطط14 13جغمعلأطح، بلأطبنطبو ا  طياشاا ط وم ط

دليسددلأطلرمددعططط–طدمر ام يةة   إدارة المعرفةةن فةةي ب ةة   منلةة ير قيةة دا   ي اةةن ع مددلأطا ددغ ل طسددهغمطشوشددغن ط .33
ط 2017لدغا لأط يلمحغسب لأط يلإديل لأ طياعلخدطيا،غبع طجوينطكو لخ ل طلرالأطيالخليسغاطي

 المرااع الاا يين -4
34. Timo Kucza, Knowledge Management Process Model, TECHNICAL 

RESEARCH CENTRE OF FINLAND ESPOO 2001. 
35. Filemon A,uriarte‚jr‚ Introduction to Knowledge Management, ASEAN 

Foundation‚ japan‚ 2008. 

36. isola Ajferuke, Role of information professionnels in knowledge management 

programs, Univercity of western ontario, london Canada, june 2003. 
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 الالكترم ينالم اقع  -5
 

ط 20:15 ط ادىطيا،دغ لأ:31/03/2018 ب ل طيلدن لخ طياعربيطلإديللطيلدويلدطيابشر لأ طتم ط  غللطيلدوقعط دوم:طسغلل .37
ط//:hrdiscussion.com/hr52555.htmlhttpsطليبططيلدوقع:

http://www.qscience.com/doi/10.5339/qproc.2014.gsla.7ط

38. https://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126   ددددددددددددددددددددددغللطيلدوقددددددددددددددددددددددعط ددددددددددددددددددددددومططتمدددددددددددددددددددددد  
ط.10:30 ط اىطيا،غ لأ:09/04/2018

39. https://www.yumpu.com/en/document/view/42556967/conversation-with-

ikujiro-nonaka-otto-scharmer 

https://hrdiscussion.com/hr52555.html
http://www.qscience.com/doi/10.5339/qproc.2014.gsla.7
http://www.qscience.com/doi/10.5339/qproc.2014.gsla.7
https://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126،%20تمت
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 قائمة المحكمين

 

 الرقم الاسم واللقب جامعة

 10 خنيش يوسف جامعة غرداية

 10 طالب أحمد نور الدين جامعة غرداية

 10 شرع مريم جامعة غرداية

 



1 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير
 قسم علوم التسيير 

 تخصص إدارة الأعمال 
 

مهوو  اا الدوو لم  موورة م م سووب   ووورة الا م المئ روو  ولو موو  روو  ب منوو  سووبةن  االموضووو : بئة وو       

 -ج مئ  غ لان   - م  الج  ب الةنلاغوج  ل اس   الالا نن 

 ﴿السلام علنةم و  م  الله وة ة به﴾

الأقس م ة لج مئ   ضع ةن  أنلنةم مرا الاسبةن   لإ ج ز ل اس  ب مر و الةلن ا  أخ ، أخب  ر  جمنع      

مبطلةو ا ، والبو  مو  جوزن مو  ادارة المعرفة ودورهاا فاي تيمياة ماااراق ال اادة الادارياي  " "ع وا  

 -ةلنوو  الئلوووم الاقبصوو لن  والبج  نوو  وعلوووم البسوونن - ال صووور علووا ةووه لم الم سووب  روو  الا م الأعموو ر،

 .-ج مئ  غ لان  

و ظ ا لأممن  مإسسبةم ر  قطو   البئلونم الئو ل  ،قموا ة خبنو  ةم ةمجبموع لل اسوب  المنلا نو   مولا      

علوا قدو  موو  أ      عو  الأسو ل  المط و و  علوونةم وأ و مو ةم أ  ببضضولوا ة سوبنض ن مورا الاسووبةن   ة لإج ةو

اجو ةبةم سببصووا ة للقوو  والموضوووعن  والامبموو م ة لةووةر الورل نووإلل الووا البوصوور ل بوو    بخوولم الهوولا 

 الأس س  لهره الل اس .

 علم  أ  ة ر  المئلوم ا الب  بدلمو ه  بةدا س ن  و ل  بسبخلم الا لأغ اض الة ث الئلم .    

 

 م حس  استجابتكم وتعاويكم معي**شاكرا لك
 *و ت بلوا ميي فائق الشكر والاحترام* 

 

إشراف:   الطالب:                                                             

رحمايي يوسف زكريا  أ.     دارم علي                                                            
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. لأج ةبكر  المة   الم  سب  ( x(  م  رضلك ضع علام 

 البياياق الشخصية :

 الجيس :

 رة                                                                  أ قا 

 

 العلمي: ستوىالم

 أخ ى                           لةبو اه                   م جسبن                             

         

 الفئة العمرية :

س   53 س                      أةق  م   53-43س                                        م  43-03م     

 

 الخبرة :

س واا   03أةق  م                          س واا03الا  5س واا                        م   5أقر م  

             

 طبيعة المستجوب:

               ب   نس الدسم  نس قسم                                    ب الئمنل                 عمنل ةلن 

                 

  



3 
 

 

 عمليات ادارة المعرفة المحور الأول :

 العباراق  الرقم

 موافق

 بشدة
 محايد موافق 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 الةئل الأور: بولنل المئ ر 

0 
بانتظام برصد المعارف المتاحة والمتجددة من  تقوم الجامعة دوما و

      .مصادر خارجية

2 
بدوم الج مئ  ةبةون  ر ق البئلم المب وع  مئ رن  مع الخة ان 

      .اللاخلنن  لبولنل المئ ر  واةبة ره 

0 
بدوم الج مئ  ة سبخلام أسلوب الم  ة م مع الج مئ ا الاخ ى 

      .لبئزنز مسبون به  المئ رن 

4 
تذشص اىجبٍؼخ ػيً تشجُغ اىَىظفُِ اىزَِ َقذٍىُ ئضبفبد 

      .ىيَؼبسف اىَىجىدح

5 
ثتطىَش قذساتهٌ اىؼيَُخ ٍِ خلاه اىجذج ػِ أفنبس  َقىً اىَىظفُِ

      .اىتؼيٌ اىَستَشجذَذح ٍِ خلاه 

 .امتسبة اىَؼشفخ فٍ اىؼبٍيُِ تسبػذ تنْىىىجُه وسبئو  تىفش اىجبٍؼخ 6
     

7 

ىيَسبػذح ػيً  ٍستَشثشنو  اىجذىث ئجشاء يًػ اىجبٍؼخ  تشجغ

 .تىىُذ اىَؼشفخ

      

 .اىَجذػخ واىطبقبد اىنفبءاد استقطبة َتٌ 8
     

 الةئل الق   : خز  المئ ر 

9 
بمبلك الج مئ  ق علم ةن   ا مزولم ةمئلوم ا  ور ة ر  

      .زم الموضوع ا المئ رن  البئلنمن  اللا

03 
بهبم الج مئ  ةؤص  ب الخة م والمئ ر  للنه  لةو هم خزا  مئ ر  

      .مبمنز

 .وم للم واض   ةآلن ا مئ رن  مئ نن   سب المئ ر  بخزن  نبم 00
     

 .واىَؼشفخ اىَؼيىٍبد خضُ ودقخ ثسشػخ اىجبٍؼخ تتَُض 02
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 .ثسهىىخ اىَختيفخ أٍبمْهب ٍِ اىَخضّخ اىَؼشفخ ػيً اىذصىه َتٌ 00
     

04 

ثبلأٍبُ  خفاىَؼش ِىتخضَ ثبىجبٍؼخ اىَستخذٍخ اىتقُْخ الأجهضح تتَُض

 .واىخصىصُخ

      

 .َىجذ ثبىجبٍؼخ أسشُف َذتىٌ ػيً اىَستْذاد واىَيفبد اىىسقُخ 05
     

 .ثبستَشاس وتذذَثهب اىَخضّخ اىَؼشفخ جىدح ثتقٌُُ اىجبٍؼخ تقىً 06
     

 الةئل الق لث: بوزنع المئ ر 

 .بوجل ةةة ا مئلوم ا بس عل الموظضن  للوصور لدواعل الةن   ا 07
     

 .بدوم الج مئ  ةإصلا  لو ن ا و ة اا وأ وا  المطةوع ا 08
     

 .وو ة ا عمر لاخلن عدل اجبم ع ا و لواا  09
     

 .َتىفش ثشَذ ئىنتشوٍّ ىتسهُو الاتصبه وتجبده اىَؼيىٍبد 23
     

 .ىذي اىجبٍؼخ تسهُلاد تنْىىىجُخ خبصخ ىتقبسٌ اىَؼشفخ 20
     

22 
تتبح ىيَىظف دشَخ الاتصبه وتجبده اىَؼيىٍبد ػجش اىَستىَبد 

      واىىدذاد اىَختيفخ

20 
ٍذطبد اىَؼشفخ ىتؼضَض اىتىاصو ٍغ اىجَهىس تقىً اىجبٍؼخ ثتىفُش 

      .اىخبسجٍ

 .تقىً اىجبٍؼخ ثتجبده اىَؼشف ٍغ اىجبٍؼبد الأخشي 24
     

 الةئل ال اةع: بطةنق المئ ر 

25 
نوجل ة لج مئ  ر ق خةن م مسإول  ع  ب لنل الأس لنب والبد ن ا 

      .وب لنث وبطةنق المئ ر  المبجللم

26 
بدوم الج مئ  ةبطةنق المة ل اا والة ام  راا الئلاق  ة لمئ ر  

      .وةةةر مسبم 

27 
بدوم الج مئ  ةم ح ر ص للموظضن  ةبطةنق مئ  رهم م  أجر 

      .بةجنئهم
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28 
َسبهٌ تطجُق اىَؼشفخ فٍ اىجبٍؼخ وػيً مبفخ اىَستىَبد فٍ تذقُق 

      .تَُض اىجبٍؼخ

 .تؼَو اىجبٍؼخ ػيً ئصاىخ اىؼقجبد اىتٍ تذىه دوُ تطجُق اىَؼشفخ 29
     

 .تىفش اىجبٍؼخ جَُغ الإٍنبّبد اىَبدَخ واىجششَخ ىتطجُق اىَؼشفخ 03
     

 .اىتشمُض ػيً تطجُق اىَؼشفخ ٍِ أوىىَبد اىجبٍؼخ 00
     

 .اىقُبً ثجؼض اىتؼذَلاد واىتذسُْبد ػيً اىَؼبسف اىجذَذح اىَطجقخ 02
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 تنمية مهارات القادة الاداريين : الثاييالمحور 

 العباراق  الرقم

 موافق
موافق 

 بشدة
 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

فييةالمااراق ال الةئل الأور  

 .بة ك الئ ملن  ب ا سلطبك ر  عملن  ابخ ل الد ا  0
     

2 
 الإلا ن  للمةةلاا  لورانج ل  علا ةه  الئ ملن  بس عل بور  ةن   ا

      .بواجههم الب 

 .تقىً ثؼقذ دوساد تذسَجُخ ىيؼبٍيُِ واىَشؤوسُِ 0
     

 .اىَشؤوسُِ وٍغ اىَذساء الاخشَِ ٍغ اىخجشاد تتجبده 4
     

 .تقىً ثتىصَغ الاػَبه واىَهبً ػيً اىؼبٍيُِ ثصىسح دسْخ 5
     

 الاوىىَبد واىَهبً. تْظٌ وقتل فٍ اداء الاػَبه ػيً دست 6
     

 .تذػٌ وتسبػذ اىؼبٍيُِ واىَشؤوسُِ ػيً تَُْخ اّفسهٌ 7
     

 .اىؼَو قجو ثذأ ػَيُخ اىتْفُز ػيً اىَشؤوسُِ ٍىافقخ ػيً تذشص 8
     

المااراق الإيسايية الةئل الق   :  

9 
تقىً ثتَُْخ اىَؼبٍلاد الإّسبُّخ ٍب ثُِ اىَشؤوسُِ واىؼبٍيُِ 

      .وتَُْهب

 .بس عل علا ا ب ام ا ان الئ ملن  والم إوسن  03
     

00 
تسبػذ ػيً ئشجبع اىذبجبد اىْفسُخ ىيؼبٍيُِ وتهتٌ ثبىجبّت اىَؼْىٌ 

      .ىهٌ

02 
تؼَو ػيً اَجبد ثُئخ تفبػيُخ ثُِ جَُغ أقسبً اىَْظَخ ىتسهُو تجبده 

      .اىَؼبسف ثُِ الأقسبً

 .ثهب اىتيىَخ أو ثبىؼقىثبد اىتهذَذ تتجْت 00
     

 .اىَشؤوسُِ وتذخو اىطَأُّْخ فٍ ّفىسهٌ ٍغ ودَخ ثطشَقخ تتصشف 04
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 .اىَشؤوسُِ ٍغ اىتؼبٍو فٍ ٍشوّخ ىذَل 05
     

 .بةجع علا ب من   وح الئمر الجم ع  06
     

مااراق الفكريةال  الةئل الق لث:  

 ر  الا ه بلا  الاعم ر ةط ند  اةلاعن  ام م  لك  وبن   07
     

08 
نسئا الئم ر لب من  وبطون  قل ابهم المئ رن  ونة قو  ع  ارة   

      و لور جلنلم م  خلار البئلم.

 .تٍَْ اىذيىه الاثتنبسَخ ىذي اىؼبٍيُِ 09
     

 .تقىً ثتْظٌُ الأفنبس وػشضهب ثطشَقخ ػيَُخ دقُقخ 23
     

 .اىؼبٍيُِ لإَجبد اىذيىه فٍ دبىخ دذوث أصٍبد تقىً ثبششاك 20
     

 .تستثَش فٍ الأفنبس اىَشتذح ٍِ اىَسإوىُِ واىؼبٍيُِ 22
     

20 
 ىيَؼشفختطجُقهٌ  ٍذي الاػتجبس ثؼُِ َأخز اىؼبٍيُِ أداء تقٌُُ ػْذ

      .ػَيهٌ ٍجبه فٍ اىَنتسجخ

24 
 ٍختصُِ قجو ٍِ تذسَجُخ سادود ػقذ طشَق ػِ اىَؼشفخ تىصَغ َتٌ

      .خجشحاى روٌ
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 الصعوبات التي تواجه إدارة المعرفة :ثالثالمحور ال

 موافق العباراق الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

1 
أ  بصمنم وة  ن الهنةر الب ظنم  لا  ج مئ ن ى الد  مو  علا ال

      نبلانم مع الأخر ةإلا م المئ ر . 

2 
ة لملن ن ا اللاعم  الا بطةنق اسلوب ضئا قد  الئ ملن  

      الا م المئ ر .

3 
 ل م قواعل الةن   ا والمئلوم ا الب  بس عل علا ا ج ز 

      الئمر وابخ ر الد ا .

4 
مةبة  الةب و ن  ب بول علا قواعل  ج مئ لا بور  ال

      المئ ر  والمئلوم ا وال ظم الخةن م.

5 
علا سن  الئمر رنه  علا الأعم ر الو قن   ج مئ اعبم ل ال

      وعلم ب وله  الا ال ظ م الإلةب و  .

 ا خض ض قد ر  الئمر ةؤسلوب الض نق. 6
     

      قل  اللو اا البل نةن  الب  بئدل ر  مج ر الا م المئ ر . 7

 بل   امبم م الئ ملن  ةؤسلوب الا م المئ ر . 8
     

 ر  مج ر بطةنق الا م المئ ر . قل  خة م الئ ملن  9
     

 ا خض ض المة  ة  والبئ و  والةض رن  للى الئ ملن . 10
     

      علم الامبم م ةبة لر الخة اا والمئ  ا ر  مج ر الئمر. 11



 

Corrélations 

 

 ادارة عمليات محور

 المعرفة

 مهارات تنمية محور

 الاداريين القادة

 تواجه التي الصعوبات

 المعرفة إدارة

Corrélation de Pearson 1 ,617 المعرفة ادارة عمليات محور
**
 -,662

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,617 الاداريين القادة مهارات تنمية محور
**
 1 -,347

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,036 

N 37 37 37 

Corrélation de Pearson -,662 المعرفة إدارة تواجه التي الصعوبات
**
 -,347

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036  

N 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 ادارة عمليات محور

 الفكرية المهارات بعد الانسانية المهارات بعد الفنية المهارات بعد المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,623 المعرفة ادارة عمليات محور
**
 ,342

*
 ,642

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,038 ,000 

N 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,623 الفنية المهارات بعد
**
 1 ,636

**
 ,800

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,342 الانسانية المهارات بعد
*
 ,636

**
 1 ,538

**
 

Sig. (bilatérale) ,038 ,000  ,001 

N 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,642 الفكرية المهارات بعد
**
 ,800

**
 ,538

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  

N 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 

 



 

Corrélations 

 الفكرية المهارات بعد الانسانية المهارات بعد الفنية المهارات بعد 

 مهارات تنمية محور

 الاداريين القادة

Corrélation de Pearson 1 ,636 الفنية المهارات بعد
**
 ,800

**
 ,927

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,636 الانسانية المهارات بعد
**
 1 ,538

**
 ,808

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 

N 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,800 الفكرية المهارات بعد
**
 ,538

**
 1 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 

N 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,927 الاداريين القادة مهارات تنمية محور
**
 ,808

**
 ,900

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Corrélations 

 المعرفة تطبيق بعد المعرفة توزيع بعد المعرفة خزن بعد المعرفة توليد بعد 

 ادارة عمليات محور

 المعرفة

Corrélation de Pearson 1 ,722 المعرفة توليد بعد
**
 ,510

**
 ,743

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,722 المعرفة خزن بعد
**
 1 ,660

**
 ,870

**
 ,915

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,510 المعرفة توزيع بعد
**
 ,660

**
 1 ,793

**
 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,743 المعرفة تطبيق بعد
**
 ,870

**
 ,793

**
 1 ,961

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,852 المعرفة ادارة عمليات محور
**
 ,915

**
 ,819

**
 ,961

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 


