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2007 (:

 ،.
-:ما يلي 

من CAATبين -

Summary: the purpose of this study was to determine the impact of the administrative
information system on the competitiveness of the economic institution, MIS as an
independent variable and competitive institution considered as a dependent variable, it was
limited to study the Regional Directorate of South with 176 employees, choose 60 employees
are considered executives, We used two programs SPSS V21.0 and Excel 2007 with the
following statistical analysis tools: Pearson correlation coefficient, Cronbach reliability
coefficient alpha, frequencies, Percentile ratios, statistical services, arithmetic mean, standard
deviation and study results concluded to remind them of the following:

1- Relationship between the efficiency of the information system and the competitiveness of
economic enterprises. 2-There is a significant relationship between the management
information system and the competitiveness of CAAT insurance company.

Résumé :le but cette étude était de déterminer l'impact du système d'information

administrative sur la compétitivité de l'institution économique, MIS comme variable

indépendante et institution compétitive considérée comme une variable dépendante, il a été

limité à étudier la Direction régionale de Sud avec 176 employés, choisissez 60 employés sont

considérés comme cadres, Nous avons utilisé deux programmes SPSS V21.0 et Excel 2007

avec les outils d'analyse statistiques suivants: coefficient de corrélation de Pearson, coefficient

de fiabilité alpha Cronbach, les fréquences, les ratios percentile, les services statistiques, la

moyenne arithmétique, l'écart-type et les résultats de l'étude ont conclu leur rappeler ce qui

suit:

1-Une relation entre l'efficacité du système d'information et la compétitives des entreprises

économiques. 2-Il y a une relation significatives entre le système d'information de gestion et

la compétitivité de compagnie d'assurance CAAT .



V

–CAAT -
I

IIشكركلمة
III
IV
VI
VII
X
 -

 :08
 :27

:
 :32
 :38

62
65






VI

01 1 -24

2-012000201635

2-0240

2-0340

2-0441

2-0541

2-0642

07 2 -43

08 2 -44

09 2 -45

10 2 -46

2-1147

2-1247

2-1349

2-1451

2-1552

2-1654

55ترتيب 2-17

2-1858

2-1958

2-2058

59.يوضح2-21

59يوضح علاقة 2-22

2-23.60



VII

01 1 -14
1 -0217

2 -01CAAT 37ة
2 -02CAAT38
2 -0343
2 -0444
2 -0545
2 -0646



VIII

لحط

01
"

cycle de production
inversé assurance "

63،60،30

02

les
Décisions
programmées)

(

16 ،30 ،36

03

les
Décisions non
programmées

)
(

15 ،30

04

CIRIS برنامج متكاملprogiciel

من 
:

50 ،51






مقدمة



مقدمة

ب

:توطئة-

خصائصه
) ،(........

ـ
، منافسينـ

،منفذيها
ه)تغذية عكسية ، (- -صحتها 

.

صحتها

 )(
.

:

ما هو تأثر 

:يلي ئلة 

ما



مقدمة

ج

 :
:

-:
 .

-
تنافسية 

  .

 .

:

:

؛

؛

.

:

:

؛



مقدمة

د

.

:

: يلي 

1-:
مع 

؛

بين بائن للز- - 

.

2-:

.

:

-:
قد يا منهامنافسيها

 " :
CAAT

  "

.2018لنسةشهر من:- 



مقدمة

ه

 - :

:

:

 - :
مستقل تعريفه

طلب 
.

 ،.

 :

.

ـت





 


 



                       :

7

:تمهيد

ومة 

يجية مستقبلية مرنة
.طاعها

ف
:

تهمن تعريف:
،فعالية 

.
 :

   .



                       :

8

 :

:تمهيد 

)(بمحيطها 

 .

 :

 :

:ما يلي
1 :

) علم(:-

Information1

 .

1–28 -2012478.



                       :

9

-:" .
 .

peter drucker

Bateson

.1

.

2-:

 :2

1 - :

.
:كاملة- 2

.
3 -:

.
4 -:
5 - :

.
6-:

.
7- :.

20092122سعد غالب ياسين-1
2 -2004156-157



                       :

10

:ة-3

:1

.
.
ث.
.
.

4-:

:

 -:

:
-1 -:

-2 -:

.

1-""
"-

201122



                       :

11

-3 - :
1.

 -):(
:

 نقص.
)2003 2007مع.(
......

:2تنظيمي- 

.منها

:
تعريف-1

:تمهيد 

"

1961"3 .

. ب

1-"-
"-

200835
232
3 -""

199830



                       :

12

:
 "

"1.

) (

.
:

نظم "

 . .
"2

 .
  .

:
(Murdick) "

 ".3

حيث ت- –

1 -14
2 - " ":

https://portal.bu.edu.sa/web/faculty-of-administrative-and-financial-sciences/mis_about
 :17/03/201/،22.00
، جامعية 3

 ‘2003/200450



                       :

13

صحيحة

 ..
2-:

:

-:"
"1

 .

-":
"2 ،

.

:خ- 

1" "
–-2006:

200244
278.



                       :

14

1

.

- :
2.

.

)1-01 (

15،صنظم المعلومات الإداریة المفاھیم الأساسیةسونیا محمد البكري،:

3-

1،5153
215

رجات ــــمخ

OUT PUT

Processing

عملیات 

ترتیب

حساب

لاتـــــــمدخ

INPUT

التنظیم

المستھلكینالبیئةالموردین

" التغذیة العكسیة"معلومات تغذیة عكسیة 

الوكالات الحكومیةالأسھمحملة المنافسین



                       :

15

 :
.

3-1 -): (Niveau Stratégique

12 *

)systèmes d'aide a la décision (
:3فيما يلي
.
.


.
3-2 -) : (Niveau Management

""4

.
ليــ

 "Rapports périodiques ""Rapports annuels ""Rapports spéciaux "

.

126
*2 -) : (

.
44مرجع سابق ،سعد غالب ياسين،-3

444



                       :

16

1.

:

.
.
":

للعمل 
2"بالمنظمة

.
 .

3-3 -) (:Niveau Opérationnel

 .")
"3 (

 .
 :"Système de

procédure transactionnel"4)  (

:. ككل
.

1-47
2 -47
3- ،111.
4-45 .



                       :

17

.
.
.

.
1 :

02-1:

200945،سعد غالب ياسين:

04- .

 :.

:2

45سعد غالب ياسين، -1
2 -"" ،

200575

Niveau Opérationnel

Systèmes Information
Administratif

Systèmes Traitement
Transactionnelles

Niveau Stratégique

Niveau Management

Systèmes D'aide A La Décision



                       :

18

-)
 (.

-
.

-
.

-
.

-

.
-

.
-

.

. :ا ثاني

:1

- :Planification

1238245



                       :

19

1      .

-:Organisation

2.فيذ ما خطط له

 -:Cordination

"
 .
 -

-".3

-Control

4:

.
.
.
.

1238
2 -239
3 -242
4244



                       :

20

:

تعريف 

 :

نافسية- 1

.

- :Michael Porter:
 "

تأخذ شكل 
"1

.
 -:

.2

.

1 : Michael Porter : L’avantage concurrentiel, Paris, Dunod, 2000, p 08
2،""،2001104



                       :

21

 .
2 -.

.

-:.

1 -:1:

-:

.

)
() معا

(

-:

.

.
2 - ::
-:

1 -""
200739



                       :

22

، كما

.1

-:
""2

.
- :

:

 -:
(م

...  (
.3

 -:

 :

4  .
 -:

39سابقمرجع - 1
39سابق،مرجع- 2
3""2003،

7
47



                       :

23

1"
Mercedes""HP  ""IPhone."

تعتمد 2"" :- 

.
3-  .

 :
-:

3.
-":

"4.

.
حيث : -

، 180،"مدخل معاصر: " - 1

2 -7
3 -11
11سابقمرجع- 4



                       :

24

.1

 -:

".

 ."2

 :"Porter"

1 -01

)تكاليف منخفضة()(

:""39

 :.
 *

3:

11مرجع سابق- 1
7مرجع سابق- 2
50مرجع سابق،- 3
فحسب،:*

.



                       :

25



.
.
ها.


.ف
.


.
:1ما يلي



؛للسلعة
؛
؛
؛


؛
؛
؛

.: ثانيا 

2:
– -.
للمن.
.
.

1-52
2 -53



                       :

26

.
.
.
.

هي

.
.
.

.: ثالثا

 .

1  .
2:



.
.
عندما لا تسمح مو.

.

 :

:

52سابق،مرجع - 1
2 -54-53



                       :

27

1-::

1.

2- :

:

2 .

 :.

 :

 :

2005.

:
".

يهييفاعله:
ينيقي

 .2009

8مرجع سابق- 1
10مرجع سابق- 2



                       :

28

:" ستة عناصر هي 
 "

18621

%66.6ته 
.

 .
. عالة

: :

2011

ه
موظف 55هة نظر موظفيه

:

 74.4بـ%.
78.2%.
78.%
76.8.%
72.4.%

 .

:.

 :
 -

2011.



                       :

29

:

 -

:.
.
.
  .

:
 -

2012.

:

موظفا ، بعد 40
R=0.917

.0.84=r2

84 %.

:
012017

–
55

:

.
.



                       :

30

05 ،0
.

0.991R=
.

0.998R=
.

::

تمت,
:يليكر منها ماذ

_
مستوياته تعريفاته

_ )(

.
_

فعالية 
:خلاصة

،
،

قد تطرقنا ،ا
تناف

مستوياتهبمختلف ، 
كما ساعدتنا . 

"CYCL INVERS".










                                                                                                :

32

:تمهيد 

CAAT

.
 :

قبل 

 .
 :

1- :

1.
Soumienبأنه" :

"2.
"cycle inversé"لتأمين معكوسة

1،""،201420
2 -12003،10.



                                                                                                :

33

1.
) (

.2

"actuaire "
le loi deط

grand membre3.
2-:

:
•::
لا تس:- 1

)
من ) (4...)

 :
..... .

"les garanties des assurance " غ
"la limite de garantie"

.

1  -Henri Loubergé, “Économie et finance de l'assurance et de la réassurance ", Dalloz,
1981,page n° 87

2 -11
3  - Daniel Justens, "Théories actuarielles", Editions du CEFAL,2003, Page 270,

4 -"CAAT ".



                                                                                                :

34

نسب 
.

2- :"les indemnités des sinistres"

تستطي

.1

•:
2.

 :
"les agences directes""L'agent général d'assurances ""courtier

en assurances ""banque d’assurance" حيث يتم

 .

"2018"3

 :.CAAT

 :CAAT 4

CAAT198582/85
CAAR

1989

1- ،"" ،،2010108-110
2- ،)(:

https://giem.kantakji.com/article/details/ID/534/print/yes/01/04/2018،22:00.
3-CAAT:https ://www.caat.dz/index.php/assurance-en-

ligne/souscription-en-ligne/habitation.html/ :01/04/2018،22:00
4 -CAAT،https ://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/decouvrez-

la-caat.html:01/04/2018،22:00.

www.caat.dz/index.php/
www.caat.dz/index.php/


                                                                                                :

35

EPESPA .
241989

 .
06 -04202006

تأ
" "

.2011جويلية01
CAAT متخصصةTaamine Life Algeria "TALA "

)FNI ()BEA.(
•1

.


 :2

)2 -01(200020163

 :
20002010201420152016

1.50011.49011.49016.00016.000
4.05014.08320.12921.16022.300
1.4231.5581.7041.6831.683

16
20162000%967بـ 

.

1 -CAAT .
2 -)PDG (:

30/09/2017،22:00
3 -.



                                                                                                :

36

SAA (26.500(: مثلا 2016
1"1963"2

)CAAR (17.000
3)CNMA (

7584.

من 201622.30018.58%
451%

2000 .5.39%2015
:

 -)SAA:(27.000م
22.5%5.

 -)CAAR (15.10012.58%
.

20002016بين 
.منصب عمل260%18بـ

6 :

: يلي
)9 (46:103

5615) (70.
 :1683.

1 -)SAA(،http ://www.saa.dz/:01/04/2018،22:00.
2 -site internet : « présentation de la société », http ://www.saa.dz/home/presentation-de-la-
societe.html,consulté le 01/04/2018, à 22 :00.

3 -)CAAR(،https ://caar.dz/chiffres /
:01/04/2018،22:00.

4/https ://cnma.dz/index.php/2016/03/27/presentation
5 -)SAA(،http ://www.saa.dz/:01/04/2018،22:00.
6 -)PDG (:

30/09/2017.

www.saa.dz/
www.saa.dz/home/presentation-de-la-
www.saa.dz/


                                                                                                :

37

34 %.
%20

)
 (

.
80 %
3 ) :

(.
:

CAATة 2-01

CAAT1الموقع الرسمي للشركة :المصدر 

تجميع ، 2

1 Cite internet : « notre organisation »,https ://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/notre-
organisation.html, consulte le :02/04/2018,22 :00.

2 -" :"2014 ،
79

www.caat.dz/index.php/


                                                                                                :

38

.
:1

2-02CAAT

 :

 :
:

" ""
 "CAAT.

 :.
.نميز بين 

تتم:-

1-.



                                                                                                :

39

les rapports et les situations"CAAT"منها

.
- :

 .
: ثانيا
من : -1

CAAT

  .
2-:CAAT

17660
  .

 :.

60- -

) .(
:

1. :
16.

2. :
10.

3. :

11.
08/04/201826/04/2018

.



                                                                                                :

40

)2 -02 :(.

60%100
60%100

0%0
60%100

:تحكيم 
1:

 :. :.
:. :.
: خنيش يوسف.

:
2007

)SPSS21.0.(
.

:
.

)2-03 :(
تماما

5 4 3 2 1
:

3.4

105



                                                                                                :

41

)2-04 (

 :
 :
:

1-
) (:

1-1 -)(
-

.-سلفا
1-2 -)Cronbach  Alpha  (

)Cronbach  Alpha( )Test Rest (

0,60.
)2-05  (

 :

01160.7990.894
20100.7620.873

 :

11,79من 
1,802,59من 
2,603,39من 
3,404,19من 

)( 4,205من 



                                                                                                :

42

01110.6670.817

410.6660.816
SPSSبرنامج:

0.60.6670.779
79.9%

، كما بلغت76.2%66.7%
66.6%

 .
0.8160.897

81.7%
89.4%.

2-
 :

:
)2-06 : (

0.7780.00
0.8870.00
0.5990.00

SPSSبرنامج:

:
1 -0.778

78.8% ،
2 -0.887

88.7%
3 -0.599

59.9%.



                                                                                                :

43

4 -
 .
.نتائج : 

01- .

)2 -07: (:

SPSSبرنامج:

%6.7مقابل 93.3%
.

.نسبية
)2 -03 :(

SPSSبرنامج:

%
93,3 93,3
6,7 6,7

100,0 100,0

6,67%

                                                                                                :

43

4 -
 .
.نتائج : 

01- .

)2 -07: (:

SPSSبرنامج:

%6.7مقابل 93.3%
.

.نسبية
)2 -03 :(

SPSSبرنامج:

%
93,3 93,3
6,7 6,7

100,0 100,0

93,33%

6,67% ذكور إناث 

                                                                                                :

43

4 -
 .
.نتائج : 

01- .

)2 -07: (:

SPSSبرنامج:

%6.7مقابل 93.3%
.

.نسبية
)2 -03 :(

SPSSبرنامج:

%
93,3 93,3
6,7 6,7

100,0 100,0



                                                                                                :

44

02-:
 .

)2 -08: (

spssبرنامج :
)2 -08 (16.7%

%2029303955بين 
21.7%6.7%404950 .

.
.

)2 -04 :(

Excelبرنامج :

22%

سنة29إلى 20من 

%
16,7 10 سنة2029من
55,0 33 سنة3039من
21,7 13 سنة4049من
6,7 4 سنة50من

100,0 60

                                                                                                :

44

02-:
 .

)2 -08: (

spssبرنامج :
)2 -08 (16.7%

%2029303955بين 
21.7%6.7%404950 .

.
.

)2 -04 :(

Excelبرنامج :

17%

55%

22%
6%

سنة29إلى 20من  سنة39إلى 30من  سنة49إلى 40من  سنة50أكثر من 

%
16,7 10 سنة2029من
55,0 33 سنة3039من
21,7 13 سنة4049من
6,7 4 سنة50من

100,0 60

                                                                                                :

44

02-:
 .

)2 -08: (

spssبرنامج :
)2 -08 (16.7%

%2029303955بين 
21.7%6.7%404950 .

.
.

)2 -04 :(

Excelبرنامج :

سنة50أكثر من 

%
16,7 10 سنة2029من
55,0 33 سنة3039من
21,7 13 سنة4049من
6,7 4 سنة50من

100,0 60



                                                                                                :

45

03-:
.

)2 -09: (

.

spssبرنامج :
)2 -09 (

96.7%3.3%
0%

 ..
)2 -05:(

Excelبرنامج :

0,00%0,00%

متوسط

%
0 0 متوسط 

3,3 2
96,7 58 معهدجامعة

0 0
100,0 60

                                                                                                :

45

03-:
.

)2 -09: (

.

spssبرنامج :
)2 -09 (

96.7%3.3%
0%

 ..
)2 -05:(

Excelبرنامج :

0,00%

3,33%

96,67%

0,00%

ثانوي جامعة أو معھد دراسات علیا

%
0 0 متوسط 

3,3 2
96,7 58 معهدجامعة

0 0
100,0 60

                                                                                                :

45

03-:
.

)2 -09: (

.

spssبرنامج :
)2 -09 (

96.7%3.3%
0%

 ..
)2 -05:(

Excelبرنامج :

دراسات علیا

%
0 0 متوسط 

3,3 2
96,7 58 معهدجامعة

0 0
100,0 60



                                                                                                :

46

04- :
                .

)2 -10: (

spssبرنامج :
)2 -10 (1531.7%

%40سنة فمثلت 1120. 
سنة من 30فقط ،%5سنة فهي 2130مابين 

23.3%
..

)2 -06 :(

Excelبرنامج :

5%

23%

سنوات5إلى 1من 

%
31,7 19 15من
40,0 24 سنة1120من
5,0 3 سنة2130من

23,3 14 سنة30من
100,0 60

                                                                                                :

46

04- :
                .

)2 -10: (

spssبرنامج :
)2 -10 (1531.7%

%40سنة فمثلت 1120. 
سنة من 30فقط ،%5سنة فهي 2130مابين 

23.3%
..

)2 -06 :(

Excelبرنامج :

32%

40%

23%

سنة20إلى 11من  سنة30إلى 21من  سنة30أكثر من 

%
31,7 19 15من
40,0 24 سنة1120من
5,0 3 سنة2130من

23,3 14 سنة30من
100,0 60

                                                                                                :

46

04- :
                .

)2 -10: (

spssبرنامج :
)2 -10 (1531.7%

%40سنة فمثلت 1120. 
سنة من 30فقط ،%5سنة فهي 2130مابين 

23.3%
..

)2 -06 :(

Excelبرنامج :

سنة30أكثر من 

%
31,7 19 15من
40,0 24 سنة1120من
5,0 3 سنة2130من

23,3 14 سنة30من
100,0 60



                                                                                                :

47

 :
1-.
1-1 -.

-كو)S-K Sample(قمنا
ي

0.05.

)2 -11(:)-(S-K Sample) (

قيمة 
160.083
100.085
110.338

:spss
0.05.

1-2 - ::

4.21)2-04
59 (

.
.

)2-12 : (

تماما 
3 0,503 4,47 1

تماما 
6 0,469 4,32 2



                                                                                                :

48

تماما 
8 0,490 4,28 عملي 3

تماما 
9 0,613 4,28 4

تماما 
10 0,548 4,27 5

تماما 
2 0,503 4,53 6

تماما 
1 0,503 4,53 7

16 0,795 3,67 8

تماما 
7 0,481 4,35 9

تماما 
5 0,619 4,30 10

تماما 
11 0,541 4,25 بتحديث  11

تماما 
4 0,588 4,40 12

15 0,748 3,68 13

14 0,699 3,95 14

12 0,746 3,95
صحيحة 

15

13 0,799 4,15 16



                                                                                                :

49

تماما 
0,603 4,21

spss2007برنامج :
:

)2-13 (.

4,53 1
4,53 2
4,47 3
4,40 4
4,35 5
4,32 6
4,30 7
4,28 8
4,28 9
4,27 10

4,25 11

4,15 12
3,95 13
3,95 14
3,68 15
3,67 16
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تماما 

تماما 
0,725 4,48

 .
3

0,440 4,10
  .

4

0,406 4,07
 .

5

0,684 4,20 6

0,487 4,00
–.......-

7

تماما 
0,755 4,65 8

تماما 
0,666 4,22

مستجد 
9

تماما 
0,865 4,22 10

تماما 
0,764 4,26

spss2007برنامج :
:

)2-15 (.

4,65 1
4,58 . 2
4,48 . 3
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4,22 4

4,22
بالعمل

5

4,20 6

4,10
.

7

4,08 8

4,07 9

4,00 – 10

spss2007برنامج :
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 - " "

تماما4.58بـ 
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 -" "

4.48
.

:
- "
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.
-"–

"4.00

 .
1-4 - :

4.35)2 -0459 (
تماما

 .

)2-16 : (

تنا: 

0,606 4,15 1

تماما 
0,462 4,30 2

تماما 
0,469 4,32

خاصة شهريا  
3

تماما 
0,462 4,30 4

تماما 
0,494 4,40 5

تماما 
0,497 4,42 6

0,437 4,25 7
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تماما 

تماما 
0,469 4,32 8

تماما 
0,504 4,48 9

تماما 
0,504 4,52 10

تماما 
0,481 4,35 11

تماما 
0,764 4,35

spss2007برنامج :

:

)2-17 : (.

4,52 1

4,48 2

4,42 3
4,40 4

4,35 5

4,32 6

4,32
شهريا

7
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)2-18 : (.

spssبرنامج :

: نلاحظ ما يلي16
 -Sig=00.05α <

.
 -0.05α <

58.0% .
)2-19 : (.

R2

0.5800.3360.325
spssبرنامج :

R20.336
58%

33.6%.
 :

0.05α <
0.58033.6% .

توجد :-
.

)2-20 : (.

spssبرنامج :

Sig
0.5800.000

Sig
0.5170.000
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 01 

تماما
 

تاماما

تستعمل المؤسسة أجود وأحدث الحواسیب في مجال 1
الاتصال 

أجد في البرامج المتوفرة في المؤسسة كل التوجیھات2
العملیات التي تسھل عملي والنسبو

الحاسوب یوفر لي معلومات مھمة أستعملھا في عملي3

تغییر في نسب حسم التأمین یغُیر في البرنامج أي4
بشكل سریع والمستعمل لدینا مباشرة

إي اتفاقیة جدیدة تقوم بھا الشركة تدخل بشكل ألي 5
للحاسوب المستعمل من طرفي  

ھذا ولا یسمح لي البرنامج المستعمل بارتكاب الأخطاء6
لوجود محددات النسب   

كلمة مرور في البرنامجوكل موظف في الشركة لھ إسم 7
ھذا لتحدید مسؤولیة   و

سریع الاستجابة والبرنامج المستعمل سلس8

تساعدني في إیصال ومتاحة للجمیعوالأنترنت متوفرة9
المعلومات لأي مستوى في المؤسسة

تساعدني للدخول لأي وكالة من والأنترانت قید العمل10
الوكالات لأجلب المعلومات منھا 

یقوب وتستعمل المؤسسة مضاد للفیروسات مرخص11
بتحدیث قاعدة التعرف على الفیروسات آلیا  

مفھومة والوثائق المتداولة في الشركة واضحة12



أریدھا لا أجد صعوبة في الحصول على المعلومات التي 13
كذا الوكالات ومن المدیریة

قاعدة البیانات أجد بھا كل المعلومات التي أحتاجھا 14

أعتمد علیھا لثقتي أنھا وكل المعلومات المقدمة لي واضحة15
صحیحة 

تساعدني على العمل والوثائق المطبوعة سلفا واضحة16

 02

تماما
 

تماما

الإلكتروني لأي دأي تغییر في أرقام الھاتف أو البری1
.  مستوى في الشركة یجدد على القائمة المخصصة لذلك

. أي تغییر في نسب التأمین یعمم على الشركة في حینھ2

أي اتفاقیة تأمین جدیدة تعمم على الشركة وترسل نسخة 3
. لمصالح الإنتاج بالشركة

یمكنني أن أقدم اقتراحات الحسم في التأمین للمدیر لفائدة 4
الرد یكون بشكل سریع من المدیریة وعمیل ممیز 

.  الجھویة

أي تغییر في المصالح على مستوى المدیریات الجھویة5
ھذا للمحافظة على والمدیریة المركزیة یتم إعلانھو

. وجھة المعلومات وسرعة

یسمح الھیكل التنظیمي في المؤسسة بتداول المعلومة 6
بدون عوائق وبشكل سریع

المركزییننتوفر المؤسسة حریة الاتصال بالمسؤولی7
زبون مھم ، صفقة –الجھویین  في حالة الضروریة و

-.......جیدة

الاتفاقیات الجدیدة عبر البرید وتتنقل تفاصیل الصفقات8
في حینھا والإلكتروني

یتم تحدیتھ عند وموقع الأنترنت للشركة بھ معلومات جیدة9
كل مستجد 

تستطیع التواصل مع العمال الآخرین في مختلف 10
الوكالات التابعة للشركة لحل مشكل خاص بالعمل  

03

تماما
 

تماما



تقاریر  عن وضعیة الشركة في سوق لمؤسسة توفر ا1
التأمینات  مقارنة بشركات نفس القطاع

تحقق الشركة بأغلبیة وكالاتھا التوقعات السنویة لرقم 2
الأعمال المخصص لھا  

تولي المؤسسة الجانب الكبیر لإرضاء المتعاملین معھا 3
وھذا بإحصائیات خاصة شھریا  

النسب الحسم المقدمة من طرف المؤسسة مغریة  4
بالمقارنة مع مثیلاتھا 

اقتراحات التأمین لا تأخذ فترة كبیرة للموافقة علیھا من 5
طرف المدیرات 

أسعار التأمین المتبعة في الشركة  مقبولة مقارنة بمثیلاتھا 6
في سوق التأمینات

في حالة عدم رضا الزبون یمكن مراجعة نسب التأمین 7
في مدة وجیزةوالموافقة علیھا من طرف المدیروبھا

إستراتیجیة المؤسسة في جلب الزبون ناجحة من حیث 8
ندوات العمل مع المؤسسات المتعاقدة معھا  والملتقیات

تستفید الشركة من التطور الحاصل في مجال الھاتف9
ھذا لخلق الزبون الوفي  والانترنتو

تعمل الشركة على التواصل الدائم مع الزبون الموجد في 10
كذا جلب الزبائن الجدد ومحفظتھا

المركزین مفیدة وذات وتعتبر توجیھات المدراء الجھویین11
قیمة بالنسبة للوكالات في التعامل الزبائن



)05(الملحق رقم 

قائمة أسماء الأساتذة المحكمین

Statistiques

 :

:

 :

 :

 :

الجنس العمر المستوى الدراسي الخبرة

N
Valide 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 1,07 2,18 2,97 2,20

Ecart-type ,252 ,792 ,181 1,132

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 56 93,3 93,3 93,3

انثى 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0



العمر

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة29إلى 20من  10 16,7 16,7 16,7

سنة39إلى 30من  33 55,0 55,0 71,7

سنة49إلى 40من  13 21,7 21,7 93,3

سنة50أكثر من  4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

المستوى الدراسي

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ثانوي 2 3,3 3,3 3,3

جامعة أو معھد 58 96,7 96,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

الخبرة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنوات5إلى 1من  19 31,7 31,7 31,7

سنة20إلى 11من  24 40,0 40,0 71,7

سنة30إلى 21من  3 5,0 5,0 76,7

سنة30أكثر من  14 23,3 23,3 100,0

Total 60 100,0 100,0



Récapitulatif des modèles

Modèle Changement dans les statistiques

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F

1 1a 58 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), mon01

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 1,294 1 1,294 29,390 ,000b

Résidu 2,554 58 ,044

Total 3,848 59

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

mon03 4,3455 ,25538 60

mon01 4,0990 ,33098 60



Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 2,511 ,339 7,399 ,000

mon01 ,447 ,083 ,580 5,421 ,000

Coefficientsa

Modèle Statistiques de colinéarité

Tolérance VIF

1
(Constante)

mon01 1,000 1,000

a. Variable dépendante : mon03

Coefficients de corrélationa

Modèle mon01

1
Corrélations mon01 1,000

Covariances mon01 ,007

a. Variable dépendante : mon03

Diagnostics de colinéaritéa

Modèle Dimension Valeur propre Index de

conditionnement

Proportions de la variance

(Constante) mon01

1
1 1,997 1,000 ,00 ,00

2 ,003 25,018 1,00 1,00



a. Variable dépendante : mon03

Corrélations

mon03 mon02

Corrélation de Pearson
mon03 1,000 ,517

mon02 ,517 1,000

Sig. (unilatérale)
mon03 . ,000

mon02 ,000 .

N
mon03 60 60

mon02 60 60

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 mon02b . Entrée

a. Variable dépendante : mon03

b. Toutes variables requises saisies.

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N

mon03 4,3455 ,25538 60

mon02 4,2600 ,33658 60



Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de R-

deux

Variation de F

1 ,517a ,267 ,254 ,22054 ,267 21,115

Récapitulatif des modèles

Modèle Changement dans les statistiques

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F

1 1a 58 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), mon02

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 1,027 1 1,027 21,115 ,000b

Résidu 2,821 58 ,049

Total 3,848 59

a. Variable dépendante : mon03

b. Valeurs prédites : (constantes), mon02

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 2,676 ,365 7,340 ,000

mon02 ,392 ,085 ,517 4,595 ,000

Coefficientsa



Modèle Statistiques de colinéarité

Tolérance VIF

1
(Constante)

mon02 1,000 1,000

a. Variable dépendante : mon03

a. Variable dépendante : mon03

Diagnostics de colinéaritéa

Modèle Dimension Valeur propre Index de

conditionnement

Proportions de la variance

(Constante) mon02

1
1 1,997 1,000 ,00 ,00

2 ,003 25,566 1,00 1,00

a. Variable dépendante : mon03

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 moy03b . Entrée

a. Variable dépendante : mansim

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,611a ,374 ,363 ,22880

a. Valeurs prédites : (constantes), moy03

Coefficients de corrélationa

Modèle mon02

1
Corrélations mon02 1,000

Covariances mon02 ,007
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