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 ... كبيرإ آزٓرإني و ضغيرإ ربياني من إٕلى

 مكلٌ تقديرإ و إٕجلالا آٔنحني آٔمي و آٔبي

همَُا رَبِّ ( َّيِانِي  كَََ  إرْحََْ  )ضَغِيًرإ رَب

 إلٔقارب إلٔهل و وكل آٔخوإتي و إٕخوتي إٕلى

 تعلمي فضل في لهم كان من آٔساتذتي و كل إٕلى

 إلٔعزإء وإلٔضدقاء إمزملاء إٕلى

 وإجهتيا ما تذميل في معيا وساهم إلمساعدة يد من مدَ  كل إٕلى

 .ضعوبات من
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لله عز وجل وحده إلذي هدإنا وعلميا ما لم ىكن هعلم وله إلحمد حَدإ كثيرإ طيبا مباركا فيه كلٌ يًبغي  إمشكر

 -عليه إمسلام -لجلال وجهه وعظيم سلطاهه و هطلً ووسلم على إلمبعوث رحَة نلعالمين س يدنا محمد 

 وبعد : 

 بامفضل مني وإعترإفا الله، يشكر لم إمياس يشكر لم من باب فمن

 آٔتوجه آٔن إٕلا إمبحث هذإ إٕعدإد آٔنهيي وآٔنا يسعني لا نلجميل، وتقديرإ

 إمعمل هذإ إٕنجاز في ساعدني من كل إٕلى وإمتقدير والامتيان إمشكر بجزيل

 إلمشرف إلٔس تاذ بالذكر وآٔخص بعيد من آٔو قريب من

  بهاز جيلالي  :  إلٔس تاذ

 مني فله إلدرإسة، إٕعدإد فترة طيلة وإلٕارشاد إميطح وتقديمه إمقيمة وتوجيهاته إمعمل، هذإ على إلٕاشرإف مقبوله

 .  وإمعرفان إمشكر عظيم

 

 

 

 حَودة . حاج سعيد 
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 الدراسة : ملخص

 حالة دراسة خلال من الوظيفي الأداء على هوأثر  التغيير التنظيمي واقع على التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 التنظيمي للتغيير لرالات ثلاث تناول تم وقد ، بغرداية -ترشين إبراىيمالدكتور  –الاستشفائية العمومية ؤسسةة الد

 لغرض استبانة بتصميم الطالب قام وقد .الأفراد في التغيير في التكنولوجيا، التغيير التنظيمي، الذيكل في التغيير ىي
 لرتمع تقةيم تم فقد الأولية، البيانات جمع في العشوائية الطبقية العينة الطالب  واستخدم الأولية، البيانات جمع

 25 واسترجاع العينة، أفراد على استبانة 30 توزيع وتم إداري( ممرض، طبيب،فني، ) فئات أربع إلى الدراسة
 استخدمتم  و الدراسة، عينة من %80بنةبة  أي 25 للتحليل الصالحة الاستبانات عدد يكون وبذلك ،استبانو
 . spssالبيانات  الإحصائية لتحليل الحزمة

 :أهمها من كان النتائج من لمجموعة الدراسة توصلت وقد

ؤسسةة الأداء الوظيفي لدى الدوظفين في الد التغيير التنظيمي ومةتوى إحصائية بين دلالة ذات علاقة توجد -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

 ؤسسةةالأداء الوظيفي لدى الدوظفين في الد على مةتوىإحصائية للتغيير التنظيمي  يوجد أثر ذو دلالة -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

الأداء  على مةتوى التغيير التنظيمي أثر حول العينة أفراد استجابة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
تعزى للمتغيرات  بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية  ؤسسةةالوظيفي لدى الدوظفين في الد

 الشخصية )الجنس, العمر، الخبرة، الدؤسىل العلمي(.

الأداء الوظيفي  أثر التغيير التنظيمي على مةتوى حول العينة أفراد استجابة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد -
بغرداية تعزى للمتغيرات الشخصية  -الدكتور ترشين إبراىيم –العمومية  لدى الدوظفين في الدؤسسةة الاستشفائية

 )الدةتوى الوظيفي(.

 أهم التوصيات:

 لكل والدةئولية الةلطة تحديد مع العمل متطلبات مع يتوافق بما التنظيمي الذيكل في التغيير يكون أن ضرورة-

 .وظيفة و إدارة
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 تعامل و ذلك من خلال العاملون يقدمها التي الأفكار من والاستفادة القرارات، صناعة في العاملين إشراك -
 .الإنةانية بالعلاقات والاىتمام بإيجابية العاملين مع الإدارة

 .والتحفيز الجيد، التدريب خلال من الأفراد في النوعي التغيير على التركيز-

 للتواصل الرسمية غير الاتصال وسائل تفعيل ضرورةمع  الدةتشفى داخل الاتصالات تنوع من الاستفادة ضرورة-
 . العاملين مع

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of change management And its impact 

on the employees’ performance through case study in Public Hospital 

Establishment of –tirichine brahim- in ghardaia, and it focused on three fields of 

change: organizational structure change, technology change and individuals 

change. 

A questionnaire was designed for the purpose of primary data collection and 

used stratified random sample , the population of the study were divided into 

four categories (physician, technician ,nursing, administrative) 04 questionnaires 

have been distributed on the sample members and the retrieval of 63 

questionnaires,final number of the valid questionnaires for analysis are 63 by 04 

% of the study sample, and he used the statistical package ‘’spss’’ for data 

analysis. 

The most important results are: 

- There is a statistically significant relationship between the organizational 

change and the level of job performance among the employees in the public 

hospital institution - Dr. Tarchin Ibrahim – in ghrdaia. 

- There is a statistically significant impact of the organizational change on the 

level of performance of employees in the public hospital - Dr. Tarshin Ibrahim – 

in ghardaia. 

- There were no statistically significant differences in the response of the sample 

members on the effect of organizational change on the level of performance of 

employees in the public hospital institution - Dr. Tarchin Ibrahim – in ghrdaia 

due to the personal variables (gender, age, experience, qualification) 
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- There were statistically significant differences in the response of the sample 

members on the impact of organizational change on the level of performance of 

employees in the public hospital institution - Dr. Tarchin Ibrahim – in ghrdaia 

due to personal variables (level of career). 

Main Recommendations: 

- The change in the organizational structure must be in accordance with the 

requirements of the work with the determination of authority and responsibility 

for each department and function 

- Involve the employees in the decision-making, and take advantage of the ideas 

provided by the staff and this through the management of dealing with the 

workers positively and attention to human relations. 

- Focus on qualitative change in individuals through good training, motivation. 

- The need to benefit from the diversity of communication within the hospital 

with the need to activate the means of informal communication to communicate 

with the workers. 
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة  العنوان

  .I الإىداء
  .II الشكر

  .III الدلخص
  .IV قائمة المحتويات 
  .V قائمة الجداول 

  .VI قائمة الأشكال 
  .VII قائمة الدلاحق 

 أ,ب,ت.... :مقدمة
 00 الإطار النظري و الدراسات السابقة : الفصل الأول

 00 .عموميات حول التغيير التنظيمي :الأول الدبحث
 00 .التنظيمي التغيير9 الأول الدطلب

 00 .و أهميتو التنظيمي التغيير مفهوم9 الأول الفرع
 01 .التنظيمي التغيير أنواع 9 الثاني الفرع
 04 التنظيمي التغييرمراحل تطبيق برامج 9 الثالث الفرع

 08 الوظيفي. الأداء9 الثاني الدطلب
 08 .الوظيفي الأداء مفهوم9 الأول الفرع
 10 .الدةتشفيات في الوظيفي الأداء تقييم مؤسشرات9 الثاني الفرع
 12 .الوظيفي الأداء تقييم أىداف9 الثالث الفرع

 14 .ةابقةالدراسات ال 9الدبحث الثاني
 14 .العربية الدراسات9 الأول الدطلب
 17 .الأجنبية الدراسات 9الثاني الدطلب
 20 .الةابقة الدراسات على التعقيبالثالث9  الدطلب

 21 .خلاصة الفصل الأول
 22 .الثاني الفصل تمهيد

 34 لميدانية.   الدراسة ا الفصل الثاني :
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 34 .وتفةيرىا الفرضيات اختبار و البيانات وتحليل عرض9  الثاني الدبحث
 34 .ومناقشتها الاستبيان فقرات تحليل نتائج9 الأول الدطلب
 41  الدراسة. فرضيات اختبار 9الثاني الدطلب
 53 .الفرضيات إختبار نتائج 9الثالث الدطلب

 55 خلاصة الفصل.
 57 الخاتمة 
 61 الدراجع 
 65 الدلاحق 
 73 الفهرس

 
 
 
 
 
 
 
 

 23 .الديدانية الدراسة عناصر 9 الأول الدبحث
 23 .الدراسة إجراءات و الدؤسسةة تقديم 9 الأول الدطلب

 23 تقديم الدؤسسةة. 9الفرع الأول
 25 .الدراسة وعينة لرتمع 9الثاني الفرع
 26 . الدراسة متغيرات9 الثالث الفرع

 26 .الدراسة عينة خصائص 9الثاني الدطلب
 31 .وإجراءاتها الدراسة أدوات9 الثالث الدطلب

 31 .الدراسة أداة9  الأول الفرع
 32 .الدةتخدمة الإحصائية الأساليب9  الثاني الفرع
 33 .وثباتها الدراسة أداة صدق9  الثالث الفرع
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 قائمة الجداول
رقم 

 الجدول
رقم  عنوان الجدول

 الصفحة
 32 .قياسها مؤسشرات و الدةتشفيات في  الأداء معايير لرموعة 10
 23 د.ترشين إبراىيم . ةتشفىبم البشرية الإمكانيات 13
 23 .للدراسة والصالحة الدوزعة الاستبيانات9 الدراسة وعينة لرتمع 12
 23  .الدراسة متغيرات  10
 23 خصائص عينة الدراسة. 13
 02 .(الخماسي ليكرت) الاستبيان بنود أهمية درجة 13
 00 .بيرسون الارتباط مصفوفة9 الداخلي الاتةاق دراسة 13
 00 .ألفاكرومباخ إحصائية 9الدراسة أداة ثبات دراسة 10
 03 .التنظيمي الذيكل في بالتغيير الخاصة للعبارات الدعيارية والإنحرافات الحةابية الدتوسطات 10
 03 .التكنولوجيا في التغيير بمحور الخاصة للعبارات الدعيارية والإنحرافات الحةابية الدتوسطات 01
 00 .الأفراد في التغيير بمحور الخاصة للعبارات الدعيارية والإنحرافات الحةابية الدتوسطات 00
 00 .الوظيفي الأداء بمجال الخاصة للعبارات الدعيارية والإنحرافات الحةابية الدتوسطات 03
 33 .الأولى الرئيةة للفرضية بيرسون إختبار 02
 32 الأولى الفرعية للفرضية بيرسون إختبار 00
 30 .الثانية الفرعية للفرضية بيرسون إختبار 03
 30 .الثالثة الفرعية للفرضية بيرسون إختبار 03
 33 .الوظيفي والأداء التنظيمي التغيير بين البةيط الخطي الإنحدار تحليل نتائج 03
 33 .الوظيفي الأداء على التنظيمي الذيكل في للتغيير البةيط الخطي الإنحدار تحليل نتائج 00
 30 .الوظيفي الأداء على التكنولوجيا في للتغيير البةيط الخطي الإنحدار تحليل نتائج 00
 30 .الوظيفي الأداء على الأفراد في للتغيير البةيط الخطي الإنحدار تحليل نتائج 31
 31 .للجنس تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير لفحص الأحادي التباين إختبار نتائج 30
 30 .للعمر تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير لفحص الأحادي التباين إختبار نتائج 33
 33 .للخبرة تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير لفحص الأحادي التباين إختبار نتائج 32
 32 .العلمي للمؤسىل تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير لتأثير الأحادي التباين إختبار نتائج 30
 32 .الوظيفي للمةتوى تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثيرل الأحادي التباين إختبار نتائج 33
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 قائمة الأشكال
 

 رقم الصفحة  عنوان الشكل رقم الشكل
 00 .التنظيمي التغيير لدراحل  لوين كيرت نموذج 00
 23 .-إبراىيم ترشين-الدكتور لدةتشفى التنظيمي الذيكل 01
 20 .الجنس حةب العينة أفراد توزيع 02
 20 .العمر حةب العينة أفراد توزيع 03
 01 .الخبرة حةب العينة أفراد توزيع 04
 00 .العلمي الدؤسىل حةب العينة أفراد توزيع 05
 03 .الوظيفي الدةتوى حةب العينة أفراد توزيع 06
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 قائمة الملاحق
 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 33 قائمة المحكمين 0
 33 الإستبيان 1
 SPSS 01نتائج مخرجات برنامج  2
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 :توطئة -أ

الدنظمات الحديثة في ظل لزيط يشهد تطورات وتغييرات عميقة وواسعة النطاق في لستلف المجالات،  تعيش   
لاسيما الدعرفية والتقنية والإدارية والدعلوماتية. وتبرز أنذية التغيير التنظيمي، كأحد أىم أنواع التغيير في منظمات 

رؤيتها ورسالتها، أو من حيث عملياتها  الأعمال، بسبب اقتًانو بمختلف جوانب الدنظمة، سواء من حيث
ومهامها، أو من حيث ىياكلها التنظيمية، أو من حيث سلوك الأفراد العاملين واتجاىاتهم والإجراءات الدنظمة 

 وتقنياتها الدستخدمة، والذدف من وراء ذلك ىو البحث عن تلاؤم دائم ما بين نظم الدنظمة وتغييرات المحيط.

، في نظمات، فبدون عملية التغيير والتطوير تتوقف حركة تلك الدنظماتضرورية ولازمة لكافة الدفالتغيير عملية      
حين يتحرك المحيط العام بسرعة في اتجاه معاكس. وليس الدقصود بالتغيير التنظيمي ىنا تلك الطفرات الفجائية 

ندا ىو ذلك العمل الدخطط لو سلفا التي تحدث لظروف معينة، سواء كانت  اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية، وإ
في حدود أىدافها الدسطرة، وبالتالي فالتغيير لا يعتبر  منظمةعلى أسس علمية بما يتماشى والإمكانات الدتاحة لل

 غاية في حد ذاتو، وإندا يعتبر كوسيلة للوصول لأفضل النتائج.

 او التنظيم ىياكل او الناس سلوكيات في سواء ومطلوب ، والخاصة والعامة الحكومية للمنظمات مطلوب والتغيير
 على متقوقعة ليست الدنظمات أن يعني وىذا .المحيطة البيئة مع للتكيف مطلوب والتغيير والتكنولوجيا الاداء نظم

 من مدخلاتها تأخذ فهي لذا، الحياة عصب يمثل الخارجية البيئة على الانفتاح إن بل الانفتاح، تدارس لا نفسها
 للبيئة لسرجاتها وتقديم إعطاء على تعمل وكما البيئة، من بنائها ولرمل واداري تنظيمي وسلوك ومعدات أفراد

 التبادلية العلاقة وىذه المحيطة، البيئة على واضحاً  أثره يتجلي وتطوير وتقدم وتنمية وأىداف خدمات من الخارجية
 حتى والانعزال، والركود الجمود تخفي التي الدرونة من نوعاً  يعطيها نفسها الدنظمات وبين والدنظمات، المجتمع بين

 بنائها على المحافظة مع الدختلفة، البيئية الدتغيرات مع والتأقلم التكيف من نوع خلق الدنظمات ىذه بمقدور يكون
 .الداخلي

 بعض داخل ذاتية مشاكل شكل على تكون فقد التغيير، نحو الدنظمة تدفع داخلية أسباب ىناك تكون وقد
 بوجود تتمثل قد أو الخارجية، والظروف الأوضاع مواجهة على التنظيم مقدرة في تتمثل أو التنظيمية، الوحدات

 الداخلية الدشاكل ىذه وأمام الأخرى، الوحدات مع تناسبها وعدم التنظيم وحدات بعض في خلل أو ضعف
 واتخاذ والأنشطة العمليات في التغيير ويتم الدشكلات، لذذه مناسب كأسلوب التنظيم إعادة الى الإدارة تعمد
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 سلوكهم تعديل خلال من الأفراد في التنظيم إعادة يكون أن يمكن الشخصية،كما والعلاقات والاتصال القرارات
  .لديهم الدعنوية الروح وانخفاض متعددة وظائف في الأفراد وتنقل ودوران الغياب، معدل لارتفاع نظراً 

 في الدشاركة ومتطلبات والدديرين، والدوظفين العاملين اتجاىات :مثل التنظيمية العوامل في التغيير يكون قد كذلك
  .العاملين لدى والدواقف القيم وتغيير العاملين مهارات وزيادة العمل ومتطلبات وحجم الإدارية والتقنية العمل،

 لأداء عليها الدتعارف وبالطرق القائم بالوضع يمس التغيير لأن للتغيير، الأفراد من كثير يرتاح ألا الطبيعي ومن
 بالحاجة شعور خلق الضروري من ولذلك الدفاجآت، نزب من الناس من وقليل مفاجآت، فيو عمل فهو الأعمال
 ىذه توكل ان الأفضل ومن التغيير، يقود ائتلاف تشكيل من لابد إذ نفسو، تلقاء من نزدث لا والتغيير للتغيير،
 أمر وىذا بو، للقيام والدستعدين وضرورتو بالتغيير الدؤمنين الأفراد من تشكيلو نرري متجانس عمل لفريق الدهمة
 .مهامو لانجاز لو الدادية التسهيلات كافة وتقديم معنويا الفريق لذذا العليا الادارة دعم نزتاج

 التنظيم تصميم يتولون الذين وىم والبرامج، الخطط ويضعون والسياسات الأىداف نزددون الذين ىم الأفراد إن
 الامكانات من الاستفادة على يعملون الذين ىم الافراد كذلك والدسؤوليات، والسلطات الأدوار بتوزيع ويقومون

 لكثير الفعلي بالأداء يقوم من ىم ايضا والفائدة، بالنفع الدؤسسة على يعود بما استخدامها وترشيد وتوجيو الدتوفرة
 .بها القيام عن الآلة تعجز التي والدهام الاعمال من

 الجهد خلال من تجميعها ويتم كلها تدور التنظيمية العناصر أن وىي ىامة حقيقة على التأكيد يمكن لذلك
  .الإنساني الجهد ىذا بدون وظيفة ولا قيمة بلا تصبح العناصر ىذه فان وبذلك الإنساني،

 خلال من لدواطنيها كبيرة صحية خدمات من تقدمو لدا دولة أي في الدؤسسات الصحية من أىم الدؤسساتو 
 خاصة كانت سواء صحية ومؤسسات مراكز على إشرافها خلال من أو تقدمها، التي الدباشرة الصحية الخدمات

 حكومية. غير أو

 :الدراسة مشكلة -ب

 احداث ىو تغيير عملية كل لذا تسعى التي النتائج أىم ومن عليها، الدتًتبة وآثارىا نتائجها لذا تغيير عملية كل
 الصحية الخدمات خلال من الدواطن صحة عن الاول الدسئول ىي الصحية فالدؤسسات الأداء، في انرابي تغيير
 منهجية بصورة التغيير احداث على العمل في الادارة دور فيكمن فيها، العاملين خلال من للمواطن تقدمها التي
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 الدستشفى  مر وقد الدنشودة، الاىداف الى للوصول التغيير عملية ودور بأنذية العاملين إقناع على خلالذا من تعمل
 .الأفراد في التغيير أو التكنولوجيا في التغيير أو التنظيمي الذيكلفي سواء التغييرات من بمجموعة

 : التاليةالرئيسيةوبناءاعلىماسبقيمكنطرحالإشكالية

 -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية ؤسسة الد في الوظيفيالأداء  على التغيير التنظيمي ما مدى تأثير
 ؟بغرداية 

الإشكالياتالفرعية:

الدكتور  –الاستشفائية العمومية ؤسسة الدو لرالاتو و ما مستوى التغيير التنظيمي في  ما ىو التغيير التنظيمي-
 بغرداية ؟ -ترشين إبراىيم

الدكتور ترشين  –الاستشفائية العمومية ؤسسة الد في الوظيفيالأداء  و التغيير التنظيميماىي طبيعة العلاقة بين  - 
 بغرداية ؟ -إبراىيم

 –الاستشفائية العمومية ؤسسة الد الوظيفي فيىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التغيير التنظيمي و الأداء  - 
    بغرداية . -الدكتور ترشين إبراىيم

التغيير التنظيمي و الأداء بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  دلالة إحصائية فروقات ذاتىل توجد  - 
في  تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ) الجنس ,العمر ,الوظيفة ,سنوات الخدمة, الدؤىل العلمي ( الوظيفي

 بغرداية.-الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية ؤسسة الد

 لدراسة:ا فرضيات  -ت

 مستوى و التنظيمي للتغيير 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا :الأولى الرئيسيةالفرضية
وتنبثق منها  ، بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية  ؤسسةالدالأداء الوظيفي لدى الدوظفين في 

 : ثلاث فرضيات

الوظيفي في  الأداء و التنظيمي الذيكل في لتغييرا بين 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجدتلا -
 بغرداية. -ترشين إبراىيم العمومية الدكتورالدؤسسة الاستشفائية 
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الأداء الوظيفي في  والتكنولوجيا  في لتغييرابين  0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الدؤسسة الاستشفائية العمومية 

الوظيفي في الدؤسسة  والأداء الأفراد في التغيير بين 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

الثانية:الفرضية الأداء  علىلتغيير التنظيمي ل 0.05 مستوى عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا الرئيسية
 ثلاثويتفرع من ىذه الفرضية بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الدؤسسة الاستشفائية العمومية الوظيفي في 

:فرعية فرضيات

الدؤسسة الوظيفي في  داءالأعلى  التنظيمي الذيكل في للتغيير 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

الدؤسسة  فيالوظيفي  داءالأ على التكنولوجيا في للتغيير 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة أثر ذو يوجدلا -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

الدؤسسة  فيالوظيفي  داءالأعلى  الأفراد في للتغيير 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة أثر ذو يوجدلا -
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

الرئيسيةالثالثة: الفرضية

 تعزى حول التغيير التنظيمي و الأداء الوظيفي الدبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا
ؤسسة الد في(لدستوى الوظيفيا ،العلمي الدؤىل ، الخبرة العمر، )الجنس، الوظيفية و الشخصية للمتغيرات

 بغرداية .-الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

 :الدراسة أهمية -ث

 :من كل على ستعود التي الفوائد خلال من الدراسة أنذية تكمن

 تحليل على الدراسة ستعمل حيث ، التغيير إدارة وىو مهم موضوع الدراسة تتناول الدؤسسات الصحية: حيث -1
 الدقتًحات تقديم وبالتالي والأفراد، والتكنولوجيا التنظيمي الذيكل في التغيير ىي مهمة لرالات ثلاث في التغيير واقع
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 لتعزيز التغيير، عملية تعتًض قد التي الدشاكل على والتغلب الدختلفة، لرالاتو في التغيير من للاستفادة اللازمة
 .الصحية والارتقاء بمؤسساتنا الأداء وتطوير

 كفاءة وتعزيز الصحية، الدؤسسات بعمل الارتقاء خلال من المجتمع على الاستفادة تعود حيث :المجتمع -2
 على ذلك ينعكس وعلمية منهجية بصورة التغيير أدارت ما إذا الدؤسسة الصحية أن حيث فيها، العاملين وفعالية
 .للمواطن تقُدم التي الخدمات ومستوى الأداء

 خاصة التغيير، إدارة دراسة في والتعمق الدراسة، من الاستفادة والدهتمين الباحثين يستطيع حيث  :الدكتبات -3
 .التغيير إدارة موضوع في التعمق في عليها الاعتماد يمكن حيث الأفراد، في والتغيير التكنولوجي التغيير لرالات في

 البحث مهارات وتعزيز التغيير، إدارة لرال في ومعلوماتو معارفو الدراسة ىذه تزيد الطالب أن يأمل :الطالب -4
 .الأعمال إدارة في الداستً درجة على الحصول متطلبات من الدراسة ىذه تعتبر ذلك على علاوةً  لديو، العلمي

 :الدراسة أهداف -ج

 :إلى الدراسة ىذه تهدف

 .الدؤسسة الاستشفائية بالولاية  في التغيير التنظيمي  واقع دراسة -1

 .العاملين أداء على التغيير التنظيمي تأثير مدى على التعرف -2

 .الدنشود التغيير احداث على قادرة قيادة وجود مدى على التعرف -3

 .التغيير بعمليات العاملين والتزام تأثر مدى دراسة -4

 .التغيير عمليات تعتًض ان الدمكن من التي والعوائق الدشاكل أىم على الضوء تسليط -5

 .عامة بصفة للعاملين مقبولة عملية التغيير عملية من تجعل وتوصيات لحلول التوصل -6

حدودالدراسة:-د

الدكتور ترشين  –الاستشفائية العمومية ؤسسة الدالحدود الدكانية : تتمثل الحدود الدكانية لذذه الدراسة في -
 بغرداية. -إبراىيم
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إلى  15/04/2017تقريبا ابتداء من  أشهر 04الددة الزمنية الدستغرقة لذذه الدراسة ىي  الزمنية:الحدود -
30/08/2017 

المنهجوالأدواتالمستخدمةفيالدراسة:  -ه

القسم النظري : اعتمدت من خلالو على الدنهج الوصفي التحليلي من خلال ما توفر من كتب ومقالات -1
 وأدبيات نظرية حول موضوع البحث .

, و إجراء  الاستبانةالدراسة الديدانية : اعتمدت في الدراسة التطبيقية على الدراسة الديدانية من خلال -2
التحليل الإحصائي لإجراء الحسابات و الجداول التكرارية و الأشكال البيانية واختبار صحة الفرضيات من خلال 

 .SPSS v20 - 32bitنسخة:  استخدام البرنامج الإحصائي

:صعوباتالدراسة-و

التطبيقي أو النظري فيما يلي :تتمثل الصعوبات التي تعرضت لذا أثناء إعداد الدراسة سواء في الجانب 

بحيث تكون جيدة و تضيف للبحث معلومات  التًبص,التي سأجري فيها  الدناسبة لدوضوع اختيار الدؤسسة -
  للتغيير التنظيمي.جديدة و مطبقة لدهارات الإدارة الفعالة 

 .أغلبيتها قديم نسبيا أن صعوبة العثور على مراجع تتعلق بالدوضوع خصوصا و -

  و خاصة التوفيق بين العمل و الدراسة.كلة ضيق الوقت و اكتظاظ البرنامج مش -

البحث:تقسيمات-ي

الإطار النظري و الدراسات السابقة و في  إلىتم تقسيم الدراسة إلى فصلين رئيسيين حيث تطرقنا في الفصل الأول 
 -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية ؤسسة الدفي التي أجريت الفصل الثاني تم عرض الدراسة الديدانية 

 بغرداية .

و  وبدوره تم تقسيم الفصل الأول إلى مبحثين, الدبحث الأول تحدثنا فيو عن عموميات حول التغيير التنظيمي
وبدوره ينقسم ىذا الدبحث إلى مطلبين, و كان الدطلب الأول حول التغيير التنظيمي وانقسم ىذا  الأداء الوظيفي

 فروع كالتالي : ثلاثالدطلب إلى 
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 مراحل: ثالثالفرع ال-.أنواع التغيير التنظيمي :الفرع الثاني-.و أنذيتو مفهوم التغيير التنظيمي الفرع الأول :-
 .التنظيمي التغيير برامج تطبيق

 فيما كان الدطلب الثاني حول الأداء الوظيفي و ينقسم ىذا الدطلب إلى ثلاث فروع موزعة كالتالي:

الفرع - الدستشفيات. في الوظيفي الأداء تقييم الفرع الثاني: مؤشرات-رع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي. الف-
 الدستشفيات. فيالوظيفي الأداء  تقييمالثالث: أىداف 

ا إلى الدبحث الثاني والذي كان حول الدراسات السابقة وينقسم ىذا الدبحث إلى ثلاث مطالب و بعد ذلك تطرقن
 موزعة كالتالي : 

 الدطلب الأول : الدراسات العربية . -

 الدطلب الثاني : الدراسات الأجنبية . -

 الدطلب الثالث : التعقيب على الدراسات السابقة .   -

 وتم تقسيمو إلى مبحثين: -ترشين إبراىيم-مستشفى الدكتورالتطرق إلى الدراسة الديدانية في  وفي الفصل الثاني تم

 .الديدانية الدراسة عناصرالدبحث الأول : -

 .وتفسيرىا الفرضيات وإختبار البيانات وتحليل عرضالدبحث الثاني: -

 : ثلاث مطالب الدبحث الأول إلىكما تم تقسيم 

 .الدراسة إجراءات و الدؤسسة تقديمالدطلب الأول : -

  خصائص عينة الدراسةالدطلب الثاني :  -

 .وإجراءاتها الدراسة أدوات:  الثالث الدطلب -

 فروع : ثلاثإلى  الأولحيث تم تقسيم الدطلب 

  الدراسة. متغيرات الثالث: الفرع-.الدراسة وعينة لرتمع الثاني: الفرع -.الدؤسسة تقديم الأول: الفرع-
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 الإحصائية الأساليب-الثاني: الفرع -.الدراسة أداة الفرع الأول: -ثلاث فروع : تم تقسيم الدطلب الثالث إلى و
 .وثباتها الدراسة أداة صدق الثالث: الفرع -الدستخدمة.

 .وتفسيرىا الفرضيات وإختبار البيانات وتحليل عرضلنا في الدبحث الثاني : فيما تناو 

 زعة كالآتي : و إلى ثلاث مطالب موتم تقسيم ىذا الدبحث 

  .ومناقشتها الإستبيان فقرات تحليل نتائج الدطلب الأول:-

 . الدراسة فرضيات إختبارالدطلب الثاني: -

 .الفرضيات إختبار نتائج: الثالثالدطلب -

 

 



 : الفصل الأول تمهيد

 تغييراًً وليس الدستقبل، ومؤشراتًوالحاضر الداضي قراءة بعد مخططاًً ىادفاًً التغيير يكون أن يجب الدنظمات إدارة في
 الاستراتيجي التخطيط ايضاًً يشمل وقد ، والدخرجاتًوالعمليات الددخلات التغيير يشمل أن ويمكن التغيير، لمجرد
 الانتاج أو التسويق أو البشرية الدوارد بإدارة الدتعلقة والسياساتًوالاستراتيجيات والأىداف الرسالة حيث من

ًالدالية. الادارة أو والعمليات

 إدارية وبيئة ومناخ ظروف ظل وفي معين اجتماعي واقع إطار في عملي بل الفراغ، في عملي لا التنظيميًالتغيير
ًوضوابط. ومحددات قيود حركتها على وتفرض تقاليد، عليها وتسيطر عادات، تحكمها معينة، واجتماعية

  :احتمالين أحد التغيير نحو الافراد اتجاه يكون وقد

 والتقدم والنجاح الدكاسب من مزيد لتحقيق فرصة أنها على التغيير عملية يدرك أن :الاول الاحتمال

ً.إنجاحو أجل من والطاقة الجهد وبذل التغيير تأييد الى يتجو سوف الحالة ىذه وفي

 مكاسبو نزع بالتغييرًالدقصود أن ويتصور واستقراره لأمنو تهديد أنها على التغيير عملية يدرك أن :الثاني الاحتمال
 الدعارضة درجات تختلف التغيير،ًومقاومة معارضة الى يتجو لذا والتقدم، النجاح لدواصلة أمامو سدًالطريق او

 .للتغيير الدتوقعةًالخطورة أو التهديد لددى الأفراد إدراك باختلاف والدقاومة

 شكوى منها كثيرةًأشكالاًً الدقاومة تأخذ وقد ، مؤجلة تكون قد أو وسريعة وواضحة ظاىرة الدقاومة تكون وقد
 .أخرى أشكال أي أو بالإضراب اوًالتهديد الانتاجية، تخفيض الافراد،

 الدناسبًبالشكل وتوجيهو فيوًالتحكمالفعالًوًًالتغيير إحداث على القادر التنظيميًالتغيير على سنتعرف لذلك
ً.الدنشودة لأىدافا لتحقيق
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 .و الأداء الوظيفي التغيير التنظيميعموميات حول : الأول المبحث

 تقديم المبحث :

مع تزايد التحديات التي تواجو نشاط الدؤسسات اليوم، من مظاىر العولدة وتطور وسائل الاتصال والتكنولوجيا 
موضوع إدارة التغينً أحد أىم وأبرز لرالات  ، أصبحالدنافسة تبلغ ذروتها الأسواق، التي جعلت حدهوانفتاح 

والتغينً التنظيمي ىو انشغال الباحثنٌ، والدارسنٌ، الكتاب، والدمارسنٌ والدختصنٌ في حقل العلوم الإدارية. 
من أجل مواجهة  تكون منها الدؤسسةتغينًات في بعض أو جميع العناصر التي ت إحداثنشاط يهدف أساسا إلذ 

بعض التغنًات والأحداث الدؤثرة فيها والتي بردث بداخلها أو خارجها في البيئة التي تعيش في كنفها، وذلك من 
أجل برسنٌ قدرتها على حل الدشكلبت وتطوير نفسها والتكيف مع الدتغنًات البيئية الداخلية والخارجية، ويتم 

أو الاثننٌ معا بدا يتماشى ويتوافق مع التغنً  والبشريالتغينً الدناسب في المجال الدادي  لإدخاىذا الأمر عن طريق 
 .البيئي الحادث

 .التنظيمي التغييرالمطلب الأول: 

 .و أهميته التنظيمي مفهوم التغييرالفرع الأول: 

 التغيير التنظيمي. مفهوم  -1

تعريفو لقد تعددت وتنوعت مفاىيم التغينً التنظيمي، فمن الباحثنٌ من ركز على التكنولوجيا الدستخدمة في   
الدنظمة والبيئة التنظيمية والسلوك التنظيمي، ومنهم من ركز علي الاستراتيجيات  ىللتغينً، ومنهم من ركز عل

 والخطط وإجراءات وقواعد العمل بهدف التكيف وبرسنٌ الأداء.

مشتق من الفعل غَيّ رَ، وغَيّ رهَُ: حَوّلَوُ وبدَّلَوُ، كَأنَوَُ جَعَلَوُ غَيَ رَ ما كَانَ. وفي التنزيل  التغينً»: اللغويةمن الناحية   -أ
، ومعنى ) 35الأنفال، الآية  (﴾ذَلِكَ بأَِنَ ا﵁ لدَْ يَكُ مُغَنًاً نعِْمَةً أنَْ عَمَهَا عَلَى قَ وْمٍ حَتََ يُ غَنًوُا مَا بأِنَْ فُسِهِمْ ﴿العزيز:

 . نًََ عليو الأمر: حَوَلَوُ يغنًوا ما بأنفسهم ىو حتَ يُ بَدِلُوا ما أمرىم ا﵁. ويقال تغايرت الأشياء يعني: اختلفت، وغَ 
 أي ونظاماً  نظماً  ينظمو اللؤلؤ آخر، ونظم إلذ شيء وضم التأليف، والنظم نَظَمَ، فعل مصدر التنظيم فهو أما
 .2أدائو لتحسنٌ مكونات الشيء تنظيم إعادة يعني الدنطلق ىذا التنظيمي من والتغينً ."1فانتظم جمعو

                                                           
 .2002 القاىرة، الأولذ، الطبعة الصفا، مكتبة ،المنان كلام تفسير في الرحمن الكريم تيسير السعدي، ناصر بن الرحمن عبد 1
 . 5513، ص2991، دار صادر، بنًوت، لبنان، لسان العربأبو الفضل جمال ابن منظور:  2
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ذاك  ىناك تعدد في تعاريف التغينً ويرجع ذلك إلذ اختلبف الزاوية التي ينظر منها ىذا الكاتب أو كما أن-
، ومنهم من لػاول تعريفو  الأداةللتغينً، فمنهم من يعرفو من ناحية الذدف، ومنهم من يعرفو من ناحية الوسيلة أو 

 ةوكنتيج خصائصو,خاصية من  سمة أو بإبرازالتغينً، منهم من لػاول أن يعرفو  لإحداثمن ناحية الددخل والمجال 
لذذه الظاىرة، فقد تعرض إلذ مفهوم التغينً التنظيمي عدد كبنً من  للؤلعية التي يوليها الفرد داخل الدؤسسة

لتحديد مفهوم ومعنى واضحنٌ لو، وإعطائو تعريفات كل حسب فلسفتو، وسوف  الكتاب والباحثنٌ، وذلك
 :من خلبل عرضها في ما يلي.التنظيمي نتطرق إلذ ألعها ، ومن ثم إعطاء ملخص حولذا للئلدام بدفهوم التغينً

برقيق عن طريق  بأنو "الجهود الرامية إلذ زيادة فاعلية الدؤسسات التغينً ( Gibson ) جبسونعرف  -ب
بوضع البرامج الدخططة للتغينً الشامل  التكامل بنٌ الرغبات والأىداف الشخصية للؤفراد مع أىداف الدؤسسة

 "  1وعناصرىا لكل الدؤسسة
( ANDREW et MARKالتغينً التنظيمي كما عرفّو أندرو سيزولاقي ومارك جي والاس ) -ت

طريق توحيد حاجات الأفراد للنمو والتطور مع  عن ميةبقولذما: " ىو عملية تسعى إلذ زيادة الفعالية التنظي
 .1الأىداف التنظيمية باستخدام معارف وأساليب من العلوم السلوكية "

إلذ حالة بناء أفضل  " الأسلوب الإداري لتحويل الدؤسسة: ( على أنو SKIBBINSكما عرفّو سكبنز )   -ث
 .5في لرال تطويرىا الدتوقع مستقبلب "

 .توقع منو تطوير الدؤسسة مستقبلبي سكبنز أن التغينً أسلوب إداري،فيما يوضح 
ىو عبارة "تعريفا للتغينً التنظيمي يقول فيو: ( FRANÇOIS BONEN) فرنسوا بونن كما قدّم   -ج

مع  عن تغينً في طرق التشغيل الفردية والجماعية للعاملنٌ بالدؤسسة، وطريقة توجيههم والتفاعل في قلب الدؤسسة
 4".لزيطها من خلبل التغينً التنظيمي

و ىنا لصد أن التغينً ىو العملية التي يتم فيها التفاعل بنٌ الدؤسسة والعاملنٌ فيها مع ا﵀يط الذي تتواجد فيو 
 بالتالر فهو عملية تأقلم.

 أهمية التغيير التنظيمي.  -2

 م ا ح دود وتتج اوز ألعيته ا تتع د  مركب ة سياس ية اجتماعي ة اقتص ادية ظ اىرة فه و الألعي ة، ش ديد التنظيمي التغينً 
 :   1الألعية من خلبل ىذه جوانب ببعض الإحاطة ولؽكننا الدستقبل إلذ وبستد الحاضر في لػققو

                                                           
  .263، ص1008مصطفي كامل أبو عزم عطية، السلوك التنظيمي، الدكتب الجامعي الحديث، القاىرة،  1
 .11، ص2999، 1موسى اللوزي، التطوير التنظيمي "أساسيات ومفاىيم حديثة"، دار وائل، عمان، ط 1
 .205، ص: 1003، 1حمود، نظرية الدنظمة، دار الدسنً للنشر،عمان، ط  خليل لزمد حسن الشماع وخضنً كاضم 5

   4 revue gestion 2000 , management du changement (élément de base pour un change management), 
mai-juin ,group ESC,rennes, 1999, p18. 
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 وال دول، والدنظم ات الدؤسس ات داخ ل الحيوي ة بذدي د عل ى التغي نً يعم ل :الفاعلاة الحيوياة علا  الحفاا  - أ
 الآراء وتظه ر والجماعي ة، الفردي ة الدب ادرات تظه ر ثم وم ن ، الثواب ت برري ك وإلذ الآم ال، انتعاش إلذ يؤدي فالتغينً

 ع ن الناجم ة والسلبية اللبمبالاة روح بزتفي ثم ومن الإلغابية، الدشاركة وجدو  بألعية الإحساس ويزداد والاقتراحات
 .الزمن من طويلة لفترة الدمتد والاستقرار الثبات
 أو ب التكيف، الإلغ اي التعام ل س واء مع و للتعام ل جه د إلذ لػت اج التغي نً :الابتكاار علا  القادرة تنمياة  -ب

 ثم وم ن مبتك رة، وط رق وأدوات وس ائل إلغ اد ويتطل ب لػت اج التعام ل م ن الن وعنٌ وك لب ب الرفض، الس لي التعام ل
 .الدضمون وفي الشكل وفي الأساليب، في الابتكار على القدرة تنمية على التغينً يعمل
 وتنمي ة الرغب ات وإزك اء الدطال ب تفج نً عل ى التغي نً يعم ل :والارتقااء والتحساين التطوير في الرغبة إذكاء  –ت

 ف إن ثم وم ن ش يء، ك ل في متلبزم نٌ وبرس نٌ تط وير م ن ذل ك يس تدعيو وم ا والتق دم، الارتق اء لض و والح افز ال دافع
 للعي وب والدعالج ة الإص لبح عملي ات خ لبل م ن وبرس ينو تط ويره عل ى والعم ل ق ائم ى و ما رفض على يعمل التغينً

 .عنها  لصمت التي والدشاكل حدثت التي والقصور والأخطاء
 الحياة، متغنًات مع والتوافق التكيف على القدرة زيادة على التغينً يعمل حيث:الحياة متغيرات مع التوافق -ث
 فيه ا تتفاع ل وبيئ ة ب ل ثابت ة، غ نً ومواق ف لستلف ة، ظروف من والأفراد والدول والشركات الدؤسسات يواجو ما ومع

 والحقوق. والدصالح والقو  والابذاىات والأفكار العوامل من العديد
 درج ة إلذ الوص ول عل ى التغي نً يعم ل حي ث :والممارساة الأداء فاي القاوة مان أعلا  درجاة إلا  الوصاول -ج

 :2لعا لزورين خلبل من وذلك التشغيلية والدمارسة التنفيذي الأداء في القوة من أفضل
 .الأداء ىذا الطفاض إلذ أدت التي والثغرات الضعف ولرالات نقاط اكتشاف :الأول ا﵀ور-
 الإنتاجية. وترفع الإنتاج على تشجع التي المجالات حفز :مثل وتأكيدىا القوة ونقاط لرالات معرفة :الثاني ا﵀ور-

 التنظيمي: التغيير أنواع :الفرع الثاني

  3:يلي كما أنواع بثلبثة الصحية الدنظمات تتبناه الذي التغينً تصنيف لؽكن

 الدنظمة على وأثره تكلفتو في التغينً ىذا ولؼتلف الغايات وليس الوسائل على ينصب تغينً وىو فني: تغيير- 1
 للمنظمة، قليلة كلفة يتضمن أعلى إنتاجية قدرة ذو بآخر إشعاعي تصوير جهاز تغينً قرار فإن الدثال سبيل فعلى
 عالية كلفة يتضمن الدستشفى في الكلى لغسيل أو القلب لجراحة وحدة إنشاء قرار أن لصد بينما أيضا، قليلبً  وأثراً 

 كنشاط الأنشطة ىذه على طلباً  سيخلق حيث الدختلفة، الأنشطة من الكثنً على تأثنًه إلذ إضافة للمنظمة
                                                                                                                                                                                     

 الدملكة ، سرور علي سرور :ترجمة . 115(ص  التغينً تنفيذ في والخبرة· النظرية استخدام بنجاح التغينً إدارة ) بول دوبسون، و سالر، وودوارد، ،و الان وليمز،1
 م 2004 ، للنشر الدريخ دار :الرياض السعودية، العربية

  67، ص1990 عدد العامة، الإدارة معهد :الرياض العامة الإدارة لرلة في ( الأردني العام القطاع في الإداري التطوير في ودوره التغينً ) ابتسام حلواني،2
 . 57، ص2991سعيد يس عامر: استراتيجيات التغينً وتطوير الدنظمات، مركز وايد سنًفيس للبستشارات والتطوير الإداري، لقاىرة، مصر،  3
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 لؽثل فكلبلعا والأثر الكلفة في القرارين اختلبف من وبالرغم .وغنًىا والصيانة والذندسة والأشعة والدختبر التمريض
 .للمنظمة الأساسية الأىداف في تغينًاً  لؽثل ولا الوسائل في تغينً

 في تغينً دون الدنظمة أىداف على ينصب حيث الوسائل، وليس الغايات في تغينً وىو :تعديلي  تغيير- 2 
 وأصحاب السن لكبار الدنازل إلذ الدمتدة الصحية للرعاية برنامج بإنشاء مثلبُ  الدستشفى فقرار الجوىرية، الوسائل
 أن حيث التعديلي للتغينً مثالنٌ لعا والصحي الطي للتعليم مركزاً  تصبح بأن الدستشفى قرار أو الدزمنة الأمراض

 في النظر إعادة ىو تغينًه تم ما وكل الدنظمة لد  أصلب موجودة الوسائل القرارين ىذين لتنفيذ اللبزمة التكنولوجيا
 تكن لد خدمة لتقدنً الدنظمة في الدوجودة التكنولوجيا استعمال ىنا فالقرار ذلك على وتركيزىا الدنظمة أىداف
 .موجودة

 الصحية الدنظمة في لػدث لا النوع وىذا معاً، والغايات الوسائل كلب في تغينًاً  ويتضمن: التكيفي التغيير-3
 ينطوي وبذلك ( والأىداف الوسائل ) الدنظمة توجو في جوىري تعديل يتضمن فإنو لػدث وعندما متكرر بشكل
 التغينً من النوع لذذا التقليدي والدثال الدعدلة، أىدافها الدنظمة برقق خلبلذا من التي الوسائل في تغينًات على
 صحية خدمات بتقدنً ا﵀لي المجتمع مستشفى أو العام الدستشفى قرار ىو العالدية الصحة منظمة بو تنادي والذي
 بطب يعرف ما على اىتمامها ويقتصر الخدمات ىذه مثل تقدم لا عادة فالدستشفيات ا﵀لي، للمجتمع وقائية

 جوىري تعديل يتضمن القرار ىذا فمثل الدستشفيات، إلذ إحضارىا يتم التي والإعاقات الأمراض وعلى الأزمات
 مثل الذدف، ىذا لتحقيق الوسائل امتلبك من بد لا حيث الوسائل في تغينً على وينطوي الدنظمة أىداف في

 .1فيها العاملنٌ ومسئوليات ومهام أدوار برديد إعادة أو أصلبً  موجودة غنً بشرية عناصر توظيف

 :2التالر النحو على التصنيف في الدستخدم الدعيار حسب التغينً لأنواع أخر  تصنيفات العميان أورد وقد

 من نوعنٌ بنٌ لظيز أن نستطيع الشمول، درجة حسب التغينً الذ نظرنا إذا :الجزئي والتغيير التغيير الشامل-1
 فقط التكنولوجي التغينً مثل الدنظمة، جوانب من واحد جانب يتناول الذي التغينً وىو الجزئي التغينً التغينً،
 التغينً في والخطورة .الدنظمة ولرالات جوانب كافة يتناول الذي الشامل والتغينً الأخر ، المجالات في التغينً دون
 لشا متخلفة والأخر  متطورة تكون المجالات فبعض ، الدنظمة داخل التوازن عدم من نوعاً  يسبب قد أنو الجزئي
 .التغينً فاعلية من يقلل

                                                           
 .2009 عمان، الثالثة، الطبعة للنشر، الحامد دار ،"الأعمال منظمات في والجماعات الأفراد سلوك "التنظيمي السلوك حرنً، حسنٌ 1
 .  2005 والتوزيع، للنشر · وائل دار :عمان الأزدن، ،3 ط  الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك  لزمود العميان، 2 
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  :المعنوي والتغيير المادي التغيير-2

 والتغينً والتكنولوجي، الذيكلي التغينً مثل الدادي التغينً بنٌ التمييز لأمكن أساساً  التغينً موضوع أخذنا إذا
 حديثة وأجهزة معدات لديها الدؤسسات بعض أن لصد الدثال سبيل فعلى ( لاجتماعياو  النفسي التغينً ) الدعنوي
 .فعال وغنً وسطحي شكلي التغينً من النوع وىذا تقليدية، فيها العمل وأساليب العاملنٌ سلوك ألظاط ولكن

 :التدريجي والتغيير السريع التغيير-3

 دفته والذي ومتلبحق، فجائي تغينً وىو سريع تغينً نوعنٌ، إلذ التنظيمي التغينً يقسم التغينً سرعة حسب
 تطور وىو تدرلغي وتغينً .إرتباكات وإحداث للظهور الدعارضة قو  على الفرصة تفويت إلذ خلبلو من الدنظمة
 الطبيعي النمو يشبو وىو فشيئا، شيئا عليها والبناء السابقة التجارب من للتعلم الفرصة يترك وتراكمي، بطيء
 سريعا التغينً يكون أن والدواقف الظروف تفرض فقد الأنسب، النوع إختيار في مهما دورا الظروف وتلعب."للفرد
 التغينً من رسوخا الأكثر ىو التدرلغي التغينً فإن العموم على لكن أخر ، أحيانا وبطيئا الأحيان، بعض في

 .1"السريع

 :المفروض التغييرو  المتعمد التغيير-4

 للمنظمة الداخلية السلطة من ويصدر الدتعمد التغينً أنواع، ثلبثة إلذ مصدره حسب التنظيمي التغينً يصنف
 و التنظيمية والذياكل الإجراءات مستو  على تغينً إحداث إثرىا على يتم قرارات يتخذ الذي الددير، في والدتمثلة

 الدفروض التغينً ىو الثاني النوع .معينة مشكلة بو ليعالج الددير إختاره الذي البديل ىو ىنا فالتغينً الإبذاىات،
 أيام عدد زيادة أو العمل، ساعات كتخفيض حكومية، تعليمات أو قانونية نصوص على بناء يصدر الذي

 .تنفذه أن عليها التي الدنظمة أسوار خارج سلطات من يصدر التغينً قرار أن بدعنى للموظفنٌ، الإدارية الإجازات
 :2البسيط والتغيير المعقد التغيير- 5

 حيث متداخلة، أسبابو الأول فالنوع .بسيط وتغينً معقد تغينً إلذ التنظيمي التغينً يصنف التعقيد درجة حسب
 ما منها ويصبح الجانبية، والآثار والإفرازات الدرحلية بالنتائج وبزتلط والدوافع، ا﵀فزات مع الأسباب ىذه تتداخل
 فدوافعو البسيط التغينً أي الثاني النوع أما .بالغموض التغينً من النوع ىذا يتصف ما وغالبا .للآخر مغذيا ىو

                                                           
1

 . 1003الحديثة في إدارة الدؤسسات، دار النهضة العربية، الطبعة الأولذ، بنًوت،  الإبذاىات حسن إبراىيم بلوط، الدبادئ و 

 .30، ص:  1003العاملنٌ لضو التغينً التنظيمي، رسالة ماجستنً في العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض،  صلبح بن فالح عبد ا﵁ البلوي، إبذاىات 2
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 القيام بدفرده للقائد لؽكن واضحا، يكون ذاتو الوقت وفي العوامل، من قليل عدد أو واحد عامل تكون قد لزدودة
  .بو

 التنظيمي.  التغيير برامج تطبيق مراحل :الفرع الثالث

 1951 عام قدم حيث التنظيمي، التغينً مراحل تناول من أشهر من(  Kurt Leven)ليفن كنًت يعتبر
 لقو  ديناميكي توازن إلا ماىي للتغينً لزاولة أي فإن وحسبو كبنً، بإىتمام وحظي التغينً لإحداث لظوذجا
 الدافعة، القو  أي الدقصود، التغينً إبذاه في الدوقف برريك على تعمل بعضها متضادة، إبذاىات في تعمل

 لظوذج ولؽر .الدعيقة القو  أي الدنشود التغينً إبذاه في التحرك عن وكبحو الدوقف تقييد على تعمل والأخر 
 :1في تتمثل الجديد، الوضع إلذ القدنً الوضع من الإنتقال آلية تبنٌ أساسية مراحل ثلبث عبر ليفن

 .الجليد إذابة مرحلة -1

 لتلقي الأعضاء يئةته ىو الدرحلة ىذه من فالذدف لرهزة، وغنً واضحة، غنً الأمور تبدو التغينً عملية بداية في
 والذيكلة الراسخة السلوكية والألظاط والدعتقدات والعادات القدلؽة القيم إذابة خلبل من والرضا بالقبول التغينً
 تقبل إلذ الدوظفنٌ لدفع الجهود حشد عبر الدنظمة أعضاء قناعات تغينً على والعمل الدنظمة، عليها تقوم التي

 :2التالية الثانوية الخطوات من الدرحلة ىذه وتتكون .فيو والدسالعة التغينً

 إحداث وضرورة بألعية ذاتي إحساس الدنظمات لد  يكون أن الضروري من :للتغيير بالحاجة الإعتراف - أ
 .برقيقو تريد ما وبنٌ الآن الدنظمة موقع بنٌ الفاصلة الفجوة برديد خلبل من وذلك التنظيمي، التغينً

 قد التي الدخاطر هوللمجا الفشل من الخوف التنظيمي التغينً مقاومة أسباب من :التغيير مقاومة تقليص - ب
 الدديرين لبعض الدكتسبة الدصالح أو للمألوف والإرتياح معو، التكيف على القدرة عدم أو التغينً ىذا عن تنجم
 الأسباب على الإدارة تتعرف أن وبعد .التغينً إجراء وعدم عليو ىي ما على الأوضاع بقاء من الدوظفنٌ أو

 خلبلذا من لؽكن التي الطرق أىم إلذ لاحقا التطرق وسيتم .بتقليصها تقوم أن عليها مقاومتو وراء الحقيقية
 .الدقاومة ىذه تقليص

                                                           
1
  Gérard Roth et Michal Kurtyka, Profession Dirigeant de la Conception du Changement à l’Action, Dunod, 

Paris, 2007. 
 2007 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،والانترنيت العولمة بيئة في التنظيمي السلوك طو، طارق. 1
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 .التغيير إحداث مرحلة -2

 الدشاكل بعض حدوث توقع مع ومترابط، متكامل إطار إعداد عبر بدقة، لذا التخطيط لغب الدرحلة ىذه إن

 عبر التنظيمي التغينً إحداث ويتم .التغينً مشروع جدو  عدم على الدتسرع للحكم تفاديا التنفيذ، بداية مع
 : 1يلي فيما موجزة خطوات عدة

 ىذا إختيار يتم وقد الدستو ، العالية الخبرة عامل مراعاة مع :التغيير عملية عن المسؤول الفريق إختيار - أ
 .بينهما الجمع أو الدنظمة، خارج من اللمجا ىذا في بخبراء الإستعانة طريق عن أو الدنظمة، داخل من الفريق

 القوة نقاط برليل مع بالدنظمة، القائم للوضع الدقيق التوصيف بو ويقصد :السليم التشخيص - ب
 .الخارجية البيئة ديداتتهو  وفرص الداخلية، والضعف

 بشكل تستند فعاليتها فإن وعليو ىادفة، التنظيمي التغينً عملية إن :التغيير عملية أهداف تحديد -ج
 .وحو وض بدقة العملية ىذه أىداف وتوصيف برديد على رئيسي

 بشرية، ىيكلية، التغينً، إلذ برتاج التي لاتلمجاا تعدد من بالرغم :التغيير وأولويات مجالات تحديد -د

 .البدء بها يفترض أولويات ىناك أن إلا الخ،...تكنولوجية

 الاتالمج جميع تستهدف شاملة التغينً عملية تكون فقد :التغيير لإحداث المناسب الأسلوب إختيار - ه
 وقد مراحل، عدة إلذ بالدنظمة إحداثها الدطلوب التغينًات تقسيم وتتضمن مرحلية تكون وقد واحدة، دفعة
 التغينًات بتلك الدنظمة أعضاء وإلتزام إقناع وبعد بسيطة تغينًات إدخال يتم حيث تدرلغية التغينً عملية تكون
 .التغينً عملية في التوسع يتم والحالر السابق الوضع بنٌ الفرق وإيضاح

 بزتلف والتي التغينً، بعملية للقيام الدطلوبة الدبالغ الدوازنة ىذه تبنٌ :التغيير لعملية تقديرية موازنة وضع -و 
 للؤفراد التحفيز ومتطلبات إحداثو، في الدتبع والأسلوب تنفيذه، عن الدسؤولة والجهة التغينً، لرالات باختلبف
 .التنظيمي التغينً عملية لإلصاح وحماسهم منهتعاو  لزيادة

                                                           
1
 للعلوم نايف جامعة الإدارية، العلوم في دكتوراه أطروحة ،مقاومته مع والتعامل التنظيمي التغيير إدارة في القيادية الاستراتيجيات الفائز، سليمان بن صالح 

 .2007 /2008الرياض، الأمنية،
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 بنٌ من ىو التنظيمي التغينً إحداث توقيت إختيار حسن إن :التغيير لعملية المناسب التوقيت إختيار - ن
 أن شأنو من التوقيت سوء لكن مهيئة، والظروف ثري التغينً برنامج يكون فقد العملية، لصاح مفاتيح أىم
 وتوقيت تنفيذىا، في البدء وتوقيت التغينً، لعملية اللبزمة الدراسات تنفيذ توقيت ذلك ويشمل العملية، يفشل
 .الخ...الدتحققة النتائج وفق التحفيز وتوقيت أخر ، مرحلة إلذ مرحلة من الإنتقال

 مرحلة من الإنتقال يتم للتغينً، الدلبئم الدناخ يئةته بعد :للتغيير الفعلية والمتابعة الكامل التطبيق - ي
 ىذه ويواكب .فعلية تنفيذية وخطوات أعمال، إلذ للتغينً الكاملة الصورة ترجمة عبر التطبيق، إلذ الإعداد
 فنية نواحي سلوكية، لشارسات من الجديدة، التغينًات ىذه مع للتكيف الدوظفنٌ تكوين عملية الدرحلة

 .عملهم في الدوظفون لػتاجها جديدة ومهارات وبزصصية

 ردود نتيجة الفشل إلذ يؤدي ومفاجئة سريعة بصورة التغينً أن( Kurt Leven)ليفن كنًت ويعتقد"-
 والإستعجال الفعال التغينً إستراتيجيات معرفة وعدم الجهل إلذ يعود والسبب الأفراد، ومقاومة الدعاكسة الفعل
 لتعلم للموظفنٌ الفرصة إتاحة مع الدعلومات توفنً ضرورة على الدرحلة ىذه في التركيز لغب ولذذا. 1"برقيقو في

 .وتطويرىا متهسلوكاو  متهمهارا تغينً في للمسالعة جديدة عمل ومهارات أفكار

 لد الداخلي  الإلتزام من عالية درجة بناء الدنظمة براول الدرحلة ىذه في .التجميد إعادة مرحلة - 3
 على وا﵀افظة ذلك وتقوية تثبيت خلبل من الجديدة، والسلوكيات الدمارسات  والقواعد، الأنظمة لضو الدوظفنٌ

 :2خلبل من ذلك ويتم .بالتجميد يسمى ما وىذا التغينً، مرحلة في وإكتسابو وإلصازه برقيقو تم ما

 سوف الدرحلة ىذه في خلل أي لأن تعزيزىا، لغب عليها ا﵀صل والدكاسب النتائج إن :النتائج تعزيز - أ
 .التغينً عملية عن النابذة العملية التطبيقات في الإستمرار لغب ولذذا ا،نهفقدا إلذ يؤدي

 مواطن وكشف التغينً، ىذا من ا﵀ققة والأىداف الدرجوة، الأىداف بنٌ بالدقارنة وذلك :النتائج تقييم - ب
 .الإلضرافات وأسباب الخلل

 بحل الخاصة والإجتماعات الدناقشات وتشجيع للئقتراحات أنظمة إنشاء عبر :بناءة تعديلات إجراء -ج
 .حقيقية نقلة إنتقلت قد الدنظمة وتكون فعالة، بطريقة بست قد التغينً عملية تكون وبذلك .التغينً مشاكل

                                                           
1
 .2006 عمان، الأولذ، والتوزيع الطبعة للنشر الحامد دار ،للمدير العصرية والتحديات التغيير إدارة العطيات، النمران يوسف بن لزمد 

2
 /2007 ،2006الجزائر جامعة إدارة أعمال، بزصص ماجستنً، رسالة ،المنظمة ثقافة مدخل خلال من التنظيمي التغيير إحداث عائشة، شتابرة  
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 :1التنظيمي التغينً لوين  لدراحل كنًت لظوذج لؽثل الدوالر والشكل

 

 

 

 

 الجليد إذابة مرحلة
 للتغينً بالحاجة الشعور إلغاد -
 التغينً مقاومة تقليص -

 التغيير إحداث مرحلة
 السلوك تغينً -
 الأعمال تغينً -
 التنظيمي البناء تغينً -
 التقنيات تغينً -

 التجميد إعادة مرحلة
 النتائج تعزيز -
 النتائج تقييم -
 .بناءة تعديلبت إجراء -

 

 للتغينً الدعيقة القو      

 للتغينً الدافعة القو      

 .( مراحل التغيير التنظيمي حسب كيرت لوين1الشكل )

 والقو  الدافعة القو  تكون وفيو الحالر الوضع بسثل الأولذ الدرحلة .للتغينً أساسية مراحل ثلبثة الشكل يبنٌ
 من أحسن يكون أن يفترض والذي الدنظمة تريده الذي الدرغوب الوضع ىي الثالثة الدرحلة .متوازنة للتغينً الدعيقة
 بزتلف والتي الإنتقال، عملية تستغرقها التي الزمنية الفترة وىي الثانية الدرحلة توجد الدرحلتنٌ بنٌ .الحالر وضعها
 قد السريع التغينً أن حنٌ في نسبيا، طويلة زمنية فترة يستغرق ما عادة التدرلغي فالتغينً .التغينً طبيعة حسب
 .بحدتو يشعرون الأفراد لغعل بشكل جدا قصنًة الزمنية مدتو تكون

                                                           
1 Source : Gérard Roth et Michal Kurtyka, op cit, p : 245. 



 الإطار النظري للدراسة و الدراسات السابقة    الفصل الأول                                                                                           
 

 
19 

 

 كلما لأنو للتغينً، الدعيقة والقو  الدافعة القو  ثقل فهو الثانية الدرحلة قصر أو طول في الدتحكم الثاني العامل أما
 الثالثة الدرحلة أن إلذ التحليل ىذا في الإشارة وبذدر .الدرحلة ىذه تطول أن منتظر فإنو شديدة الدقاومة كانت
  .مستمرة عملية التنظيمي التغينً لأن أخر ، تغينً لعملية بداية نقطة الوقت مرور مع تصبح

 الأداء الوظيفي .اني : المطلب الث

 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي.

يعتبر مفهوم الأداء من الدفاىيم التي نالت نصيباً وافراً من الاىتمام والبحث في الدراسات الإدارية بشكل عام, 
وذلك لألعية الدفهوم على مستو  الفرد والدنظمة ولتداخل الدؤثرات التي تؤثر على الأداء وتنوعها , لذلك فالغرض 

 .ت التَ قدمت مفهوم الأداء على الساحة الإداريةمن ىذا الدوضوع ىو تسليط الضوء على أىم التعريفا

الدخرجات والأىداف التي تسعى الدنظمة إلذ برقيقها عن طريق العاملنٌ فيها, ولذا  :يقصد بدفهوم الأداءو -2
فهو مفهوم يعكس كلً من الأىداف والوسائل اللبزمة لتحقيقها, أي أنو مفهوم يربط بنٌ أوجو النشاط وبنٌ 

 . 1سعى إلذ برقيقها الدنظمات عن طريق مهام وواجبات يقوم بها العاملنٌ داخل تلك الدنظماتالأىداف التي ت

نشطة والدهام التي يتكون منها عمل الفرد الذي الأداء بأنو الدسئوليات والواجبات والأ: كاظم خضنًوعرف -1
 2.الكفء الددرب القيام بهالغب عليو القيام بو على الوجو الدطلوب في ضوء معدلات في استطاعة العامل 

ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهد الأداء بأنو تفاعل لسلوك الدوظف، وأن  ( Andrewd ) وعرف أندرود-5
 إلذ   برويل الددخلبت الخاصة بالتنظيمعلى  الإدارة الأداء بأنو قدرة  كذلك يعرف وقدرات الدوظف في الدنظمة

 .3عدد من الدنتجات بدواصفات لزددة وبأقل تكلفة لشكنة

 في  الأداء بأنو الناتج الذي لػققو الدوظف عند قيامو بأي عمل من الأعمال ( Haynes ) كما عرفت ىاينز-4

 

                                                           
 . 2006 عمان، والتوزيع، للنشر الشروق دار ،الإدارية المنظمات في الحديثة الإتجاهات عبوي، مننً زيد1
 .2009 الأولذ،عمان، الطبعة والتوزيع، للنشر إثراء ،" معاصرة مفاهيم "التنظيمي السلوك وآخرون، الفرلغات حمود كاظم خضن2ً

3Marc Schabracq, Changing Organizational Culture “ The Change Agent’s Guidebook, 
University of Amsterdam, John Wiley & Sons, London , Ltd, 2007 .  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
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 . 1الدنظمة

ويقول بأنو لا لغوز الخلط بنٌ إلذ مصطلح الأداء  ( Thomas Gilbert ) ويشنً ثوماس جيلبرت-3
السلوك وبنٌ الإلصاز والأداء، ذلك أن السلوك ىو ما يقوم بو الأفراد من أعمال في الدنظمة التي يعملون بها، أما 
الإلصاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد ع ن العمل، أي أنو لسرج أو نتاج أو النتائج، أما 

 .2ل بنٌ السلوك والإلصاز، إنو لرموع السلوك والنتائج التي برققت معًاالأداء فهو التفاع

ومفهوم الأداء يتضمن معاينً أخر  إضافة إلذ معياري الكفاءة والفاعلية مثل: معدلات دوران الدوظفنٌ -6
لك يسهم والحوادث والغياب والتأخنً عن العمل حيث أن الفرد العامل الجيد ىو الذي تكون إنتاجيتو عالية, وكذ

أداؤه في تقليل الدشاكل الدرتبطة بالعمل كالانتظام في العمل وقلة حوادثو، لذلك لؽكن القول أن الأداء الدرضي 
يتضمن لرموعة من الدتغنًات من حيث أداء العمل بفاعلية و كفاءة مع حد أدنى من الدشاكل والدعوقات 

تعدد تعريف الأداء ذلك ناتج عن تعدد الدراسات ويتضح لشا سبق, . والسلبيات الناجمة عن سلوكو في العمل
والأبحاث في ىذا المجال سواء كانت دراسات نظرية أم ميدانية, وباختلبف مدارس وخلفيات الباحثنٌ وتوجههم، 
وعلى الرغم من اختلبف الباحثنٌ في تعريفهم للؤداء إلا أن ىناك عوامل مشتركو بذمعهم, ويعتبر اختلبفهم جزئي 

 3:كما يليبذمعهم تقريباً في تعريف الأداء وىي    , فهم يشتركون بعدة عناصر وليس جوىري

 .وما لؽتلكو من معرفة وقدرات ومهارات وقيم وابذاىات ودوافع الدوظف: -

الوظيفة : وما تتصف بو من متطلبات وبرديات وواجبات ومسئوليات وما تقدمو من فرص للتطوير والترقيات 
 .والحوافز

وىو ما تتصف بو البيئة التنظيمية والتي تتضمن مناخ العمل والإشراف والأنظمة الإدارية والذيكل  الدوقف:
 .التنظيمي

                                                           
1 Serge Raynal: le Management par projets « Approche stratégique du changement», 3éme édition  
, Editions d’organisation, paris, 2003, p 39 
2 Giordano Yonne: Communication et organisationnelle reconsidération par la théorie de la 
structuration, revue de gestion des ressources humaines, France, 26-27 mai, 1998, pp20-35  

 

 .2009 عمان، الأولذ، الطبعة للنشر، أسامة دار ،الحديثة الإدارية والنظريات التنظيمي السلوك جلدة، سامر3 
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ن الأداء الحقيقي ينظر إليو على انو نتاج لعدد من العوامل الدتداخلة التي لغب ألا يتم التركيز على إوبالتالر ف
لزاولة التوفيق فيما بينها جميعاً والتركيز على جميع العناصر معاً واحده دون أخر  وألا يتم بذاىلها بساما, بل يتم 

 .في آن واحد

ولغب أن نشنً إلذ ان الأداء ليس ىدفا في حد ذاتو وإلظا ىو وسيلو لتحقيق غاية ىي النتائج ولذذا ينظر إلذ الأداء 
 رجة الثانية في الألعيةلػتل الد على انو الترجمة العملية لكافو مراحل التخطيط في الدنظمة, وىو بذلك

أو مؤسسو عامو  يأتي بعد وظيفة التنظيم فمثلب لؽكن لأي منشاة حكوميو  الأساسية للئدارة حيث الوظائف بنٌ
ان بزطط وتنظم إلا أنها قد لا تستطيع بالضرورة ان برقق إيو نتائج ما لد تطبق الخطط والسياسات التي رسمتها 

قوم بذلك ىم الدوظفنٌ , فهي لا تستطيع ضمان حسن الأداء , ولأغراض ىذه الدراسة يبشكل صحيح ومن 
 .1داخل الدنظمة من أجل برقيق ىدف معنٌ سيتم النظر للؤداء على أنو الجهد الذي يبذلو الدوظف

 .المستشفيات في الوظيفي الأداءتقييم  مؤشراتالفرع الثاني :

 : 2من خلبل  الحاصل والتقدم ققا﵀ الأداء مستو  ومعرفة لقياس لزددة مؤشرات إلذ الدستشفيات برتاج

 .بالأطباء الخاصة الأداء مؤشرات -1 

   للطبيب الأسرة عدد فزيادة الدستشفى، في الأسرة من الواحد الطبيب نصيب ما أي :طبيب /الأسرة عدد -أ
 أسرة 4 ىو عالديا الدقبول والدستو  صحيح، والعكس الدستشفى في الصحية الخدمات مستو  تدني يعني الواحد
 .طبيب لكل

 طبيب /عملية = السنة حلبل الجراحنٌ الأطباء عدد /السنة خلبل الجراحية العمليات عدد -ب

 طبيب / مراجع = الأطباء عدد / الخارجية للعيادة الدراجعنٌ عدد -ت

 طبيب / أخصائي = الكلي الأطباء لرموع / الأخصائينٌ الأطباء -ث

 .بالتمريض الخاصة الأداء مؤشرات -2

                                                           
 2007 عمان، والتوزيع، للنشر زىران دار ،" الرقابة التنظيم، التخطيط، "المعاصرة الإدارة ،عقيلي وصفي عمر 1
  م 2008 والطباعة، والتوزيع·للنشر الدسنًة دار :عمان الأردن، ( الصحية الرعاية منظمات إدارة ) فريد نصنًات، 2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/24867/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/24867/posts
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 من يرفع الأسرة عدد فنقصان الدستشفى، أسرة من الدمرضة أو الدمرض نصيب ما أي :لشرضة /الأسرة عدد -أ
 .لشرضة أو لشرض لكل سريران ىو غالبا بو الدقبول والعدد للمرضى، الدقدمة الخدمات مستو 

 طبيب / لشرضة = الأطباء عدد / الدمرضات عدد -ب

 مريض / لشرضة = الدستشفى في الراقدين عدد / الدمرضات عدد -ت

 :الصحية المهن بذوي الخاصة الأداء مؤشرات -3

 .الصحية الدهن لذوي ولكن بالتمريض الخاصة نفسها الدقاييس اعتماد لؽكن

 :بالإداريين الخاصة الأداء مؤشرات . أ

 إذ الدستشفى، في الإدارية الدهام الصاز في العاملنٌ الأفراد كافة الدوظفنٌ فئة تشمل :موظف /الأسرة عدد -
 فيها يعمل ان يفترض سرير300  مثلب يضم الذي الدستشفى في الأسرة عدد الدوظفنٌ عدد يساوي أن يفترض
 .موظف 300

 إسعاف سيارة / مسعف = الاسعاف سيارات عدد / الدسعفنٌ عدد-

 :1الصحية الخدمات جودة مؤشرات   . ب

 الراقدين وفيات نسبة = الراقدين الدرضى عدد / الراقدين الدرضى من الوفيات عدد-

 ( يوم ) الدستشفى في الدريض بقاء معدل = الراقدين الدرضى عدد / الدستشفى في الرقود أيام لرموع-

 . للمراجعنٌ الشكاوي نسبة = الدراجعنٌ عدد / الدستشفى في الشكاوي عدد-

 :قياسها مؤشرات وفي الدستشفيات   الأداء معاينً لرموعةو الجدول الدوالر يوضح 

 

 

                                                           
 العامة، الادارة معهد الأحمدي، طلبل :ترجمة ( بها الالتزام استمرار وضمان· الصحية الرعاية في الشاملة الجودة إدارة تطبيق الشاملة، الجودة إدارة ) ىيو كوش، 1

2002. 
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 1قياسها ومؤشرات الأداء معايير مجموعة (1) رقم جدول

 المؤشر  المعيار 
 أسرة  5 أو 4  طبيب / الأسرة عدد
 سريرين  لشرضة / الأسرة عدد

 سرير 100  واحد صيدلر
 سرير 100  للتغذية واحد أخصائي
 سرير 100  الطي للتحليل واحد أخصائي
 75  الطبية الدعلومات بنظم متخصص واحد موظف

 75 الاجتماعية بالخدمة متخصص واحد موظف
 75  الطبيعي بالعلبج متخصص واحد موظف
 أيام   7 الدريض رقود معدل
 4 % ةالعام الوفيات
 1/5000 التخدير نتيجة الوفيات
 %01 العملية بعد الوفيات
 %0.25 الأمهات وفيات
 %02  الولادة عند الأطفال وفيات
 %01 العملية بعد  التلوث نسبة
 03 -04% القيصرية العمليات نسبة

 الصحية( والدراكز الدستشفيات إدارة ) بطرس سليم جلدة :الدصدر

 وبالإمكان الإدارة، وظائف أىم من الأداء تقييم عملية تعتبر .الوظيفي الأداء تقييم أهداف الفرع الثالث:
 .2 والدرؤوسنٌ والدديرين الدنظمة ىي، مستويات ثلبث وفق الأداء تقييم عملية برققها التي الأىداف تناول

 :المنظمة مستوى عل  الوظيفي الأداء تقييم أهداف -1
                                                           

 110 ص م، 2007 والتوزيع، للنشر الشروق دار :عمان( الصحية والدراكز الدستشفيات إدارة ) بطرس سليم جلدة، 1
 344، ص2992، ترجمة أبو القاسم أحمد، الإدارة العربية للبحوث، الدملكة العربية السعودية، السلوك التنظيمي والأداءأندرو دي سيزولاقي ومارك جي والاس: 2 
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  1:يلي ما الدنظمة مستو  على برقيقها إلذ الأداء تقييم عملية لذا تسعى التي الأىداف أىم بنٌ من

 .الدنظمة لضو العاملنٌ شكاوي تعدد احتمال يبعد الذي الأخلبقي والتعامل الثقة من ملبئم مناخ إلغاد-

 .والتطور التقدم على يساعدىم وبدا وإمكاناتهم قدراتهم واستثمار العاملنٌ أداء مستو  رفع-

 دقة على للحكم كمؤشرات تستخدم أن لؽكن العملية نتائج كون البشرية الدوارد إدارة وسياسات برامج تقييم-
 .السياسات ىذه

  .دقيقة معيارية أداء معدلات وضع في الدنظمة مساعدة -

 :المديرين مستوى عل  الأداء تقييم أهداف -2

 يطالب عندما لاسيما السهل بالشيء ليس الدرؤوسنٌ على والحكم الأداء تقونً بعملية والدشرفنٌ الدديرين قيام إن
 وىذا ذاك، أو الدستو  بهذا الدوظف أداء أسباب عن تقرير بوضع أعلى إدارية جهات من الدشرف أو الددير ذلك
  2:يةتالآ المجالات في وقدراتهم مهاراتهم تنمية إلذ الأمر حقيقة في الدديرين يدفع

  .وموضوعي علمي بشكل الدوظف أداء كيفية على التعرف-

 منهم، أي مع العمل مشاكل لدناقشة الكاملة الفرصة تهيئة خلبل من الدوظفنٌ مع العلبقات بدستو  الارتفاع-
 .والدوظفنٌ الددير بنٌ التعارف لزيادة جيدة وسيلة التقونً عملية تكون أن إلذ النهاية في يقود الذي الأمر

 .بالعاملنٌ يتعلق فيما الواقعية الدناسبة القرارات وابزاذ والتوجيو الإشراف لرالات في الددير قدرات تنمية-

 :المرؤوسين مستوى عل  الأداء تقييم أهداف  -3

 شعوراً  أكثر لغعلهم الدنظمة قبل من الاعتبار بعنٌ تؤخذ الدبذولة جهودىم جميع وبأن بالعدالة العاملنٌ شعور إن
 ومكافأتهم معنوياً  رؤسائهم وتقدير باحترام فوزىم ليترقبوا وإخلبص وجدية باجتهاد العمل إلذ ويدفعهم بالدسئولية،

  3:العاملنٌ مستو  على غايات ثلبث برقيق إلذ ذلك ويهدف ,مالياً 

                                                           
 34، 2007 العدد· انسانية، علوم لرلة( العمل حياة وجودة التنظيمي التطوير ) علي الزاملي، و سهيلة عباس،   1
 ·م  2996 غزة, فلسطنٌ مستشفى الشفاء ) لرلة الشفاء الطبية( العدد الأول،  2
 . 2988، العدد  26العلوم الاجتماعية، المجلد  · عساف، عبد الدعطي ) الابذاىات الحديثة لتقونً أداء العاملنٌ في الإدارة الحكومية ( لرلة 3 
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  .الدنظمة إلذ الجيدة البشرية للمواردالجذب -

  .وموضوعي دقيق بشكل العملية تنجز عندما الأفضل الأداء لتحقيق للعاملنٌالدافعية -

 . الدنظمة تستهدف التي والقدرات والدعارف الدهارات ذات البشرية بالدواردالاحتفاظ -

 وأيضاً  الدستقبل، في لتلبفيها الفرصة لذم فيعطي أدائهم في القصور نواحي تعريفهم على التقييم يساعد أيضاً 
 .بذنبها على العمل وبالتالر الإدارة نظر من العاملنٌ كفاءة من تقلل والتي الدقبولة غنً السلوك نواحي على التعرف

 

 :الدراسات السابقة. نيالثا المبحث

 .عربيةالمطلب الأول : الدراسات ال

 الأردنية ( الاتصالات شركة )     1 : 2004"والعزام الأعرجي "دراسة  -1

  :بعنوان الدراسة ىذه بإعداد الباحثان قام

 "الأردنية الاتصالات شركة في التنظيمي التطوير نحو المديرين اتجاهات"

 الدستويات في العاملنٌ ابذاىات في احصائية دلالة ذات فروق وجود مد  على للتعرف الدراسة ىذه ىدفت
 عينة اختيار وتم الاردنية، الاتصالات شركة في التنظيمي، والتطوير التنظيمي التغينً لضو والدتوسطة العليا الادارية
  %40.8 بنسبة موظف  319  بلغت عشوائية

 :الدراسة لها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 .الشخصية للمتغنًات تعز  عام بشكل التنظيمي التغينً لضو الابذاه في احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم 1

 الشخصية للمتغنًات تعز  عام بشكل التنظيمي التطوير لضو الابذاه في احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم 2
 القيادة ولرال التكنولوجية، والأساليب الادوات ولرال والاستراتيجيات، الاىداف لرال باستثناء

                                                           
 العدد1 ، 23 المجلد ( الادارية للعلوم العربية المجلة ) في ( الأردنية الاتصالات ،· شركة في التنظيمي التطوير لضو الدديرين ابذاىات ) زياد العزام، و عاصم الأعرجي،  1

 م 2003
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 :أهمها التوصيات من جملة إل  الدراسة خلصت وقد

 مهارات القيادي لؽتلك وان ، وقدرات امكانات وذات ومدركة، واعية ادارية قيادات وجود على التأكيد ضرورة 1
 .اعتمادىا تم اذا العمليات تلك تسهل وابداعات

 الدعلومات تبادل في خصوصا وسهولة، عالية مرونة واكسابو الاتصالات نظام وتفعيل تقوية على العمل- 2
 الذياكل عن تبتعد وأن ، مرونة أكثر جديدة تنظيمية ىياكل على تعتمد أن الدنظمة على لغب- 3    الدقيقة
 عن تبتعد وكذلك وا﵀تو ، التنظيمية الذياكل انواع في الذائلة القفزات تلك امام نفعا بذدي لا التي التقليدية
 عمليات تعم التي والدرونة والسهولة والتيسنً الانفتاحية من بدلا وبسركزىا السلطة الذ بسيل والتي السلطوية، الذياكل
 .والتطوير التغينً

 ( الرياض مرور إدارة )      2003:1" العنزي "دراسة   -2

 :بعنوان الدراسة ىذه الباحث أجر  وقد

 (الرياض مرور إدارة في العاملين عل  مسحية دراسة /العاملين بأداء وعلاقته التنظيمي التغيير)

 الأمن ) الأمنية الدوريات برنامج من التنظيمي التغينً إلذ أدت التي الأسباب على للتعرف الدراسة ىذه ىدفت
 من التنظيمي التغينً لضو العاملنٌ موقف معرفة كذلك ، ( الرياض مرور إدارة ) للمرور العامة الإدارة إلذ ( الشامل
 ما أي فرد 576 العينة حجم بلغ وقد العاملنٌ، بأداء التنظيمي التغينً علبقة وبيان الأمنية، الدوريات برنامج
 .الدراسة لرتمع من % 63 يعادل

 :الدراسة لها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 الحالر، التنظيم يفرضو والذي الدروري العمل في التخصص لدبدأ ترجع التغينً إلذ أدت التي الأسباب أن- .1
 .الدروري العمل وإجراءات نظم وتطوير

 .العاملنٌ أداء برسنٌ إلذ أد  التكنولوجي التغينً أن- .2

                                                           
 1995 العامة، الادارة معهد مطابع :الرياض · السعودية، ( مقارن كلي ومنظور والتنظيمي الإنساني السلوك ) لزمد ناصر العديلي،  1
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 لضو الدوقف من العمر متغنً حسب الدراسة عينة درجات متوسطات بنٌ إحصائية دلالة ذات فروق وجود- .3
 .العليا الدؤىلبت لصالح الدراسي الدستو  بنٌ فروق ووجود سنة 45 العالية الأعمار ذوي لصالح التنظيمي التغينً

 :أهمها التوصيات من جملة إل  الدراسة خلصت وقد

 فعالية من برد التي الدعوقات على والتغلب التغينً، عملية لإلصاح العالية الاعمار ذوي العاملنٌ من الاستفادة .1
 .التنظيمي التغينً

 عملية في الرتب جميع وإشراك العليا الدراسات برامج دعم وضرورة الطويلة الخبرة ذوي العاملنٌ من الاستفادة .2
 .التنظيمي التغينً

 .12008 الرقب، دراسة   -3

  :بعنوان الدراسة ىذه الباحث أجر  وقد

 (الفلسطينية السلطة وزارات لدى التغيير إدارة واقع)

 والتعرف غزة، بقطاع الفلسطينية السلطة وزارات لد  التغينً إدارة واقع وتشخيص برليل إلذ البحث ىذا ىدف
 التغينً، برقيق في البشرية والإمكانات الدالية والقدرات التنظيمية الذياكل وأثر التغينً، إدارة فعالية مستو  على
 .موظف 300 العينة بلغت وقد غزة، قطاع في للوزارات الإدارية الدستويات ىو الدراسة لرتمع وكان

 :الدراسة لها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 الجوانب لستلف في وتنمية تطوير إلذ ولػتاج كافي غنً التغينً بعملية القيام في للوزارة العليا الإدارة دور أن - .1
 .التغينً عملية بإحداث تؤمن قيادة وجود أو الأولويات برديد أو الرؤيا وضوح في سواء

 .كبنًة كانت التغينً عملية حول العاملنٌ قناعات- .2

 عبر الوزارة استراتيجيات كذلك الوزارة، إستراتيجية في التغينً مع يتوافق لا التنظيمي الذيكل في التغينً- .3
 .ضعيفة التغينً عملية لإحداث وطرقها أساليبها

                                                           
 2008. ( ماجستنً  رسالة.) الاسلبمية الجامعة :عزة (الفلسطينية  السلطة وزارات لد  التغينً إدارة واقع)  حماد الرقب،1
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 تبني بابذاه تدفع لا بالوزارات الدوجودة والتكنولوجيا التغينً، حاجة مع والفنية الدالية للقدرات موائمة توجد لا- .4
 .التغينً علمية

 :أهمها التوصيات من جملة إل  الدراسة خلصت وقد

 خطة صياغة وإعادة التغينً بعملية للبدء اللبزمة الأولويات وبرديد التغينً، لعملية للوزارة رؤية برديد ضرورة- .1
 .للوزارات سنوية تطويرية

 أىداف برقيق لؼدم بدا والأنشطة الخطط تنسيق للخطة، الإعداد في الدختلفة الإدارية الدستويات اشراك- .2
 .التغينً

 بالذيكل جوىرية تغينًات إحداث على والعمل التغينً عملية في تساىم التي والدبادرات الابتكارات تشجيع- .3
 .بالوزارات التنظيمية التطورات تواكب التنظيمي

 

 الأجنبية. المطلب الثاني : الدراسات

   Diefenbach 2007 1:" ديفنباخ "دراسة  -1

 : بعنوان الدراسة ىذه بإعداد الباحث قام

The managerialistic ideology of organizational change management 

 بها تقوم التي التغينً مبادرات فشل إلذ تؤدي التي والظروف الأسباب على الضوء لتسليط الدراسة ىذه ىدفت
 السياسات على تطبيقو وكيفية إدراكو وكيفية للآخرين التغينً لزتو  ايصال يتم وكيف الجديدة، الادارات
 .التنظيمية

International University أعوام بنٌ ما وىي الشرقية أوروبا جامعات إحد  في الدراسة إجراء تم وقد 
 .الأولية البيانات على الحصول في الدعمقة الدقابلة على الاعتماد تم وقد 2005 و 2004

                                                           
1 Diefenbach, Thomas (The managerialistic ideology of organisational change management ) Journal of 
Organizational Change Managemen, Vol. 20, No. 1 , 2007 



 الإطار النظري للدراسة و الدراسات السابقة    الفصل الأول                                                                                           
 

 
29 

 

 :الدراسة لها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 كذلك للآخرين، التغينً أىداف ايصال وكيفية الإداري الأسلوب على تعتمد التغينً عملية فشل أو لصاح أن-
 .التغينً احداث في والايدولوجيا التنظيمية السياسات دور

 .أسفل إلذ أعلى من التغينً فرض يسببها التي السلبيات على الضوء الدراسة سلطت كذلك -

 :أهمها التوصيات من جملة إل  الدراسة خلصت وقد

 اجراء وراء تقف التي والاىتمامات التنظيمية والسياسات والايدولوجيا القيم على بالتركيز الأكادلؽنٌ يقوم أن
 .الأزمات بردثها التي التغينًات وبنٌ بينو والتمييز الدنظمات في التغينً

 : Buoy"1 " 2002"بووي"  دراسة  -2

 :بعنوان الدراسة ىذه بإعداد الباحث  قام

(Employees’ perceptions as ’recipients’ of change: a case study) 

 الدراسات معظم أن حيث الإدارة آراء وليس الفعال التغينً لضو الدوظفنٌ آراء على للتعرف الدراسة ىذه ىدفت
 العينة حجم بلغ حيث أستراليا غرب في العام القطاع من مؤسستنٌ في وذلك الإدارة آراء على تركز كانت السابقة
 الدهارات، التنظيمية الوحدة الاستراتيجيات، حيث من التنظيمي التغينً تأثنً على التعرف تم وقد موظف، 200
 ادارة موضوعات تناولت التي الكتب خلبل من الغرض لذذا إعداده تم لظوذج خلبل من الدوظفنٌ على والكفاءة
 .الدوظفنٌ مع فردية ومقابلبت العليا الإدارات مع مقابلبت خلبل ومن التغينً

 :الدراسة لها توصلت التي النتائج أبرز ومن

 وما برقيقو وكيفية الدستهدف التغينً ىو ما حيث من الجيد، الاتصال خلبل من التغينً لعملية الدوظفنٌ إدراك أن
 .فعالية أكثر التغينً يكون وبالتالر التغينً لعملية العاملنٌ تقبل من يزيد ذلك لعمل اللبزمة الاحتياجات ىي

 

                                                           
1 Buoy, Lynette (Employees’ perceptions as ’recipients’ of change: a case study ) Curtin University of 
Technology, Graduate School of Business (Doctoral Thesis ) 2002 ( Retrieved on 27\8\2009 from ) 
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 Paglis and Green :1 2002 دراسة   -3

 :بعنوان الدراسة ىذه باعداد الباحثان قام

( leadership self- efficacy and managers motivation for leading change) 

 إحداث :لزاور ثلبث خلبل من وذلك التغينً، قيادة لضو الددراء دافعية على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الدراسة وتفترض كلبت،الدش على والتغلب الدؤسسة، داخل العاملنٌ تأييد كسب التغينً، لعملية اللبزم التوجيو
 والاندماج التغينً إحداث على قدرة أكثر بأنهم رؤسائهم من تقارير على سيحصلون العالية الكفاءة أصحاب أن
 .مدير 150 العينة حجم وبلغ إحداثها، لزاولات في

 الآخرين تأييد وكسب التغينً لعملية اللبزم التوجيو إحداث بنٌ إلغابية علبقة وجود إلذ الدراسة توصلت وقد
 التأييد كسب بنٌ تفاعلبً  أيضاً  وجد وقد التغينً، وتوجيو لإحداث الددراء ىؤلاء لزاولات وبنٌ الدؤسسة داخل
 وبعض الثلبثة الأبعاد بنٌ ارتباطية علبقة أيضاً  ووجدت الدشكلبت، على بالتغلب الخاص الثالث البعد وبنٌ

 .العمل وطبيعة والقدرات الذات وتقدير احترام مثل الشخصية صفات

 

 السابقة. الدراسات عل  المطلب الثالث: التعقيب

 الدارسات ألعية ورغم الأجني، المجتمع في ثلبثالعري و  في المجتمع ثلبث دراسات ستعلى  الاطلبع تم
 وأثره التغينً االتنظيمي يتناول لد منها أي أن إلا الإنساني، العلمي الصرح في لبنة واعتبارىا الدعرفة إثراء في السابقة
 حيث السابقة والدراسات الحالية الدراسة بنٌ الاختلبف يكمن وىنا للعاملنٌ بشكل مباشر، الأداء الوظيفي على
و  العنزي" "مع دراسة  الدراسة ىذه اتفقت فقد ذلك ورغم الأداء، على وتأثنًه التغينً التنظيمي بنٌ الربط يتم لد

 تناول في والعزام" الأعرجي دراسة" دراسة مع اتفقت وكذلك التغينً، إدارة موضوع تناول في "الرقب دراسة
 باستثناء الأولية البيانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام في السابقة الدراسات مع اتفقت وكذلك الأداء، موضوع
 لطالبا استفاد وقد ، الأولية، البيانات لجمع كأداة الدقابلة استخدمت التي  "Diefenbach, 2007"دراسة

                                                           
1 Paglils, L and Green, S ( leadership self- efficacy and managersmotivation for leading change) journal of 
organizational behavior, vol 23, issue 2, p 215-235, 2002 
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 إعداد في كذلك الدراسة، موضوع عن شاملة فكرة وتكوين للبحث النظري الإطار في السابقة الدراسات من
 في الطالب يأمل حيث ،التنظيمي التغينً موضوع تناولت لستلفة وقطاعات لستلفة بيئات على والتعرف الاستبانة

 في الولايةواحد من أكبر الدستشفيات  في التغينً التنظيمي واقع على للتعرف الأولذ الخطوة الدراسة ىذه تكون أن
 تتناولذا لد للتغينً لرالات ثلبث الدراسة ىذه تناولت وقد ،بالولاية الصحية الدؤسسات في الأداء مستو  رفع و

 ىذه وكانت الأفراد، في التغينً ، التكنولوجيا في التغينً التنظيمي، الذيكل في التغينً ىي السابقة الدراسات
 متغنً على واحتوت السابقة، الدراسات في دراسة أي تتناولذا لد والتي الدراسة في الدستقلة الدتغنًات ىي التغينًات

 وما ،التنظيمي التغينً على التعرف المجالات ىذه في البحث خلبل من تم حيث العاملنٌ، أداء ىو وحيد تابع
 وتعزيز الضعف نقاط معالجة من بسكن توصيات إلذ الوصول في الطالب ويأمل التغينًات، وتلك الأداء بنٌ العلبقة
  الدؤسسة الصحية. داخل الأداء في القوة نقاط
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 الفصل : خلاصة

التغينًات الواسعة من خلبل ما سبق نستنتج أن التغينً التنظيمي أصبح ضرورة حتمية على الدنظمة تفرضها 
والسريعة للبيئة الخارجية، إلا أن للتغينً التنظيمي عدة مستويات ومراحل لغب أن يسلكها في الدنظمة وىذا حسب 

 .الصحية الدنظمات تتبناهالتغينً التنظيمي الذي  و مراحل كما تطرقنا إلذ أنواع  نوع التطوير الدطلوب

وجدنا أن أىم مقومات لصاح كما  ألعيتوتطرقنا في ىذا الفصل للمفاىيم الدتعلقة بالتغينً التنظيمي و  وومن خلبل 
التغينً التنظيمي ىو إشراك العاملنٌ في بحث ومناقشة الحاجة إليو والتفكنً في وسائلو وطرق تنفيذه، حيث يساعد 

على ألعيتهم ودورىم في ابزاذ ووضع القرارات ذلك كثنًا على إزالة لساوفهم من ناحية، ويؤكد من ناحية أخر  
تواجو مقاومة شديدة وخلبفات كبنًة من  التنظيمي فإنهاامها بعملية التغينً الدنظمة عادة عند قي و .داخل الدنظمة

طرف الأطراف الدعنية بو، و يتعذر بذنب تلك الخلبفات لأن أىداف وقيم واحتياجات الجماعات والأفراد لا 
، فقد يكون الخلبف سمة من سمات التنظيم السليم وقد يكون الاتفاق التلقائي على كل شيء سمة تتوافق دائما

غنً طبيعية، وىنا يأتي دور القيادة في عملية التغينً حيث تسعى لإلغاد حل حقيقي للخلبفات وتفسنً الغموض 
 .في عملية التغينً التنظيمي
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 تمهيد الفصل الثاني:

الجزائر كغنًىا من الدول ليست بعيدة عن التغنًات الحاصلة في عالد الاقتصاد، فسعيا منها لدسايرة التغنًات 
انتهجت سلسلة من الإجراءات الذدف منها الانفتاح الاقتصادي و تكريس نظام اقتصاد السوق، من خلبل إبرام 

نظمة العالدية للتجارة، ومن أجل مواجهة ىذه ، وكذا مشروع الانضمام إلذ الدالأورو متوسطيةاتفاقية الشراكة 
لتكون لذا مكانة ضمن التنافسية الحادة من خلبل تشجيعها على  مؤسساتهاالتغنًات تسعى الجزائر إلذ برضنً 

كغنًىا من الدؤسسات "  بغرداية -إبراىيم ترشنٌ الدكتور – العمومية الاستشفائية الدؤسسة"و  .التغينً والتطوير
 أفرزتهااجة إلذ الارتقاء بدستو  أدائها، وذلك حتَ تتمكن من مواجهة لستلف صور التحديات التي الجزائرية بح

  أو ً اإداري أو اً تقني " الاستشفائية الدؤسسة " داخل ىذهالتطورات ا﵀لية والعالدية، وسواء أكان التغينً التنظيمي 
وبالتالر يعتمد لصاح الدؤسسة في إدخال التغنًات الدختلفة على  فإن لو علبقة بالعاملنٌ فيها، ا أو سلوكيً  ً اىيكلي

مد  قبول العاملنٌ لذذه التغنًات، لأن عملية التغينً التنظيمي تعد ترجمة لقرار إداري، لذا فإنو من الطبيعي أن 
عاملنٌ أو لتعود يكون لذذا القرار مؤيدون ومعارضون، نظرا إما لعدم وضوح أىداف التغينً، أو تأثنًه السلي على ال

برقيق الأىداف الدرجوة من ىذا القرار فإنو من " الاستشفائية الدؤسسة"العاملنٌ على أعمالذم ...، ولكي تستطيع 
التعامل مع القو  الدعارضة لعملية التغينً في جميع مراحلو، و معرفة طبيعة ابذاىات العاملنٌ  لإدارتهاالألعية بدكان 

نظيمي ومواقفهم الدختلفة منو، وكذلك معرفة العوامل الدؤثرة فيها وبرليلها وبرديد أنسب في الدنظمة من التغينً الت
 .، لشا يؤدي إلذ برقيق الذدف من التغينً وبالتالر برقيق أىداف الدؤسسةابذاىاتهمإلغابا في  السبل للتأثنً

 الدكتور – العمومية الاستشفائية الدؤسسة"لذلك سنتطرق في ىذا الفصل إلذ الدراسة الديدانية التي أجريت في 
لدعرفة النتائج التي خرجت بها الدراسة حول التغينً التنظيمي و أثره على الأداء الوظيفي " بغرداية  -إبراىيم ترشنٌ
 الدستخدمة الدراسة أداة وكذلك ، وعينتها الدراسة لرتمع ولأفراد ، الدراسة لدنهج وصفاً  الفصل ىذا يتناول,حيث 
 فقرات وبرليل الدراسة، برليل في عليها اعتمد التي الإحصائية الدعالجات وأخنًاً  ، وثباتها وصدقها ، اإعدادى وطرق

 .و عرض النتائج الفرضيات اختبار أخنًاً  الاستبانة

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 
 الدراسة الميدانية:

 بغرداية. -الدكتور ترشين إبراهيم –المؤسسة الاستشفائية العمومية 
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 .  عناصر الدراسة الميدانية المبحث الأول:

يتناول ىذا المبحث عناصر  ادرراةرا الماراةارا المتة فيرا م  تةرر ادرراةرا واىر  ينراال عانرا ادرراةرا  ةرا ةرنت    
لأداة ادرراةا والإج اءات ادتي تم إتباعها دفيتحقق من صررهها وببااراثم ن ةضر س اةراداع المضالإرا الإةنراااا ادرتي تم 

 فيى تساؤلااا.إةتخرامها م مضالإا بااةات ادرراةا والإجابا ع

 .إجراءات الدراسة المطلب الأول: تقديم المؤسسة و

 .تقديم المؤسسة الفرع الأول :

 .- ترشين إبراهيم الدكتور -الاستشفائيةالمؤسسة العمومية  لمحة عامة عن  -1

ذات طرابر إداري تتةترر بادفخنراا المضنويرا و الاةرتق ل  المؤةسا ادضةومارا الأةتفرئااااتعريف المؤسسة:/1-1
ىرر  مؤةسررا صررحاا تقرروت بالارررمات اد زمررا دفيةررواطنب الم  ررى و ذدرر  بتررو   ادررواوو و المرراو و ىرر  برررف إ رر ا  

 81(  رار م BOYGUESاد اةا اد زما و ادض ج و الهروءثم و ىو عبرارة عرن بنراء جراى  مرن طر   المؤةسرا  
إلى  بررررول ه ررراح صرررح  نا  ررراا ةرررابق  وسمررر  بدستفرررئى ادرررر تور ت  رررب إبررر اىا  8881عرررات  و م 8811مرررارس

يتكئرررر  م  رررال و عامررر   682ةررر ي  و  818ةارررث يتررروي عفيرررى  . 1002ةرررنا مؤةسرررا عةومارررا إةتفرررئاااا 
 ةفاطو بفك  منظ  و منسج  بحاجاات ادسكاا ادنحااثم و يقوت بالمهات ادتاداا :

  ب  اااا .يضةن توزير الإةضا ات و  

  .  يساى  م تأىا  مستخرم  المنالح و برسب مستواى 

 : و يفة  المنالح الإةتفئاااا ادتاداا 

  . منفيحا الاةتضجالات 

  .  منفيحا اد ع ادرايفي 

  . منفيحا الإ اةا ادضاما 

   . المخبر و ةقن ادرت 

  . منفيحا ادتحفيا  و الأ ضا 

 بالإ ا ا إلى منالح الإدارة. 
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 البشرية بالمستشفى : الإمكانيات /1-2

  ةا يفي  :  (01 اما الإمكاةاات ادبف يا  تتوزح م الإرول 

الأطبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراء  ادوظائا 
 الأيناااب

الأةررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    ادفبو اد باب الأطباء ادضاموا
 المفتر ا

 ادضةال المهناب 

 800 66 102 12 60 ادضرد
 المنرر : من إعراد اد ادع

مؤةسرررا دفيضررر ج و ادتكررروين مرررن اىرا رررو  بنارررا ضتررربر المستفرررئى ي(:إبدددراهيم أهدددداس مستشدددفى ين.ترشدددين/1-3
 اجتةاعاا برقاق:

 العلاج :  -أ

 المفار ا م ادبرةامج ادوطني دفيوهايا و ادترباا ادنحاا.-

 الإ  ا  عفيى ادئحوصات و المراولات وادض ج و الأعةال المتضفيقا بالحةايا و ادنحا دفيسكاا.-

 مقاياس ادتجها  ادنح  وادضفية  و ادتربوي لهاا   ادنحا.المفار ا م إعراد -

 المفار ا م إعراد هااةا الأدويا و ب امج ادتةوين بها باةتة ار.-

   التكوين: -ب

المفررار ا م تكررروين المسرررتخرمب ادفرربو اد بارررب و الإداريرررب وادقاررات بكررر  ا رررػال ادرراةررات و الأبحررراث م  رررال -
 ادضفيوت اد باا و الإةساةاا.

 تنظا  ادنروات و المفيتقاات و الأيات ادرراةاا دت وي  ةفاط ادض ج و ادتكوين و ادبحث ادضفية .-

 :   التسيير الإناري -ت

ىنرررا  إجررر اءات يقررروت بهرررا الإهررراز الإداري م تسرررا  المؤةسرررا تتة ررر  م إجررر اءات ادتوظاررر  ادت بارررف و إجررر اءات -
ادضقوبرا و ادنقر  و إجر اءات ادتضاهرر وإجر اءات الإةادرا عفيرى ادتقاعرر ادترهاا ادرايفياا م ةفي  ادررجات وإج اءات 

 و إج اءات الاةتقادا.
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 -ترشين إبراهيم – لمستشفى الدكتور التنظيمي الهيكل  -2

 
 .-ترشين إبراهيم-لمستشفى الدكتور التنظيمي الهيكل( : 2الشكل ي

 .: مجتمع وعينة الدراسة لثانيالفرع ا

مررر  ادرروظائ  دفيضررامفيب م المؤةسررات ادنررحااعفيررى الأداء  ادتػارر  ادتنظاةرر ادرراةررا الحاداررا اررر  إلى مض  ررا تررأب  
ةجتةرررر ادرراةرررا   ثم بػ دايرررا -ادرررر تور ت  رررب إبررر اىا  –المؤةسرررا الاةتفرررئاااا ادضةومارررا إجررر اء دراةرررا ماراةارررا م 

ادضانرررا  ةسرررتخرت د  إيترةرررا اا( وةظررر ا درررذ ابوو اطبررراءإداريررربو مد  ررربو نيتة ررر  م  ارررر عةرررال المؤةسرررا مرررن   
 إةتباةا . 12إةتباةا وهر تم إةتضادة  60 ا م ىذه ادرراةا ووزعف عفياه  ادضفواااا ادبسا

 .رراةافيةتبااةات الموزعا وادنالحا ديو ح عرد الإ( 1الإرول ره   

 تةر وعانا 
 ادرراةا

 عرد الإةتبااا
 فيتحفيا دادنالحا  مسترجرادػ   المسترجر الموزح
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ؤةسا الم
الإةتفئاااا 

 -غ دايا-ادضةوماا
60 12 6 12 

 المنرر : من إعراد اد ادع

 .: متغيرات الدراسة  ثالثالفرع ال

 ادتاو:د  مو ح م الإرول ػ  المستق  والمتػ  ادتابرثم وذدقر إعتةرت ادرراةا عفي  متػ ين وهما المت

 .ادرراةامتػ ات :( 6الإرول ره   

 

 

 

 المنرر: من إعراد اد ادع

 .المطلب الثاني : خصائص عينة الدراسة

 :ناال عانا ادرراةابختضفيقا ادنتااج الم

ا ررر اد ادضانرررا ةسرررع المتػررر ات ادتادارررا: الإرررنسثم ادضةررر ثم الاررربرةثم المؤىررر  ادضفيةررر ثم المسرررتوي  دقرررر تم دراةرررا ينررراال
 ادوظائ .

 .يناال عانا ادرراةا: (2الإرول ره   

 ℅النسبة  العدن المتغير

 الإنس
 20 81 ذ ور
 20 81 إةاث

 ادضة 

 2,8 1  ةنا 10 من اه 
 25,0 9 ةنا 10-18  من
 38,9 14 ةنا 60ةنا إلى  18من 

 1131 81 ةنا  أ    68من 

 الاة  المتػ ات
 ادتػا  ادتنظاة  المتػ  المستق 

 الأداء ادوظائ  لمتػ  ادتابرا
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 الابرة
 25,0 9 ةنوات  أه  2

 16,7 6 ةنوات 80ةنوات إلى  2من 
 2131 18 ةنوات 80ا    من 

 المؤى  ادضفية 

 1032 88 باةوي  أه 
 38,9 86 دبفيوت
 13,9 5 د توره

 16,7 6 دراةات عفياا

 المستوي ادوظائ 

 11,1 4 طباع
 36,1 13 مد س
 2,8 1  ني
 2030 81 إداري

 .spssالمنرر من إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

اث ةسرع إيرت   جنسره  برب ذ رور والإةر( ادتوزير ادنسبي دضانرا ادرراةرا 1يبب ادفك  ره   الجنس: .1
 وىذا عفيى ادنحو ادتاو:

 .( توزير ا  اد ادضانا ةسع الإنس1ادفك  ره              

 

  SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات             
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بفيررع عرررد الإةرراث  و (ثم ℅20(  رر دا وبنسرربا   81( اا عرررد ا رر اد ادضانررا ادررذ ور ىررو 1يتضررح مررن ادفررك  رهرر   
و ايضرا ادتوجرو  عفيرى وجرود مسراواة م ادتوظار  برب ادرذ ور و الإةراث ( وىرذا يررل℅20( وبنسربا  81  ذد  

 برأنن  وإببات اةئسه  ت وي  م الإةاث ادضام ت رغبا إلى ذد ويض ى ادكب  دلإةاث إلى ادتخننات ادنحاا 

 .ادت ور عفيى هادرات

 : العمر-2

 ( ادتوزير ادنسبي دضانا ادرراةا ةسع اعةارى  وىذا عفيى ادنحو ادتاو:6يبب ادفك  ره   

 .( توزير ا  اد ادضانا ةسع ادضة 6ادفك  ره                

 
 

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات           

( م ادئئا ادضة يا اهر  مرن ℅131( اا ا  اد ادضانا يتوزعوا ةسع ادئئات ادضة يا بدا ةسبتو  6يتبب من ادفك   
 31( دفيئئا ادضة يا مرن℅3889ةناثم وبنسبا   30ةنا إلى 21( م ادئئا ادضة يا من ℅25ةناثم وبنسبا   20
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(. وي ةررأ اا اغفيررع ادضانررا مررن ℅3383ةررنا  كاةررف   41ةسرربا ادئئررا ادضة يررا ا رربر مررنةررناثمواما  40ةررنا إلى 
 ادفباب مر وجود عرد مضتبر من ادكهول وىذا ادتباين م الأعةار يساعر م تنوح الأجابات.

 خبرة:سنوات ال-3

 ( ادتوزير ادنسبي دضانا ادرراةا ةسع يبرا  وىذا عفيى ادنحو ادتاو:2  يبب ادفك  ره 

 .لابرة( توزير ا  اد ادضانا ةسع ا2ه   ادفك  ر     

 

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

ادضةر  م أهر  مرن ةرنوات   5( من المسرتجوبب لهر  ℅12  اي ما مقراره موظئب 08 ( اا2ك   فيتبن من اد
(ثموتضراد المسرتجوبب ادرذين تئرو  يربرا  ℅1687ةنوات يبرة ةسبته   10ةنوات إلى 06وادئئا من المؤةساثم

ذو اهرماررا و  المؤةسررااغفيررع المرروظئب درررى اا عفيررى ( وىررذا يرررل ℅5883(  رر دا بنسرربا  21 رراا  ةررنوات  10
 تضة  ايضا عفيى ادتجرير م الإطار.  من الموظئب الإرد واي اا المؤةسا يبرة إلى اةو توجر ةسبا مضتبرة 

   المؤهل العلمي:-4

 ؤى  ادضفية  وىذا عفيى ادنحو ادتاو:( ادتوزير ادتك اري دضانا ادرراةا ةسع الم2يبب ادفك  ره   
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 .( توزير ا  اد ادضانا ةسع المؤى  ادضفية 2ادفك  ره           

 

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 
 

سرتوى اد راةوي وهرر  راا دفية %11.8 بنسربا (اي86عرردى    لحاصرفيب عفيرى دبفيروتااا ( 2ويتضح من ادفك   
وة ةرأ مرن ير ل ادفرك  اا ادضارادة  8232 %ب  نسربااددرراةات ادضفيارا  قرر  اةرف   اما %10.2ما ةسبتو 

ةظرررر ا د ةتارررراج ادكبرررر  دفيةؤةسررررات ادنررررحاا  1138تضتةررررر بفررررك   برررر  عفيررررى الحاصررررفيب عفيررررى دبفيرررروت مررررا ةسرررربتو 
دفيةة  رب و المتخننررب م ادضرر ج اد باضرر  و ادتحادار  اد باررا ووو امررا بادنسرربا دفيةتحنرفيب عفيررى ادررر تورة  كرراا 

 وى  تق يبا  فيه  من الأطباء ةواء طباع عات او ياص. % 8138بنسبا 

 المستوى الوظيفي: -5

 دضانا ادرراةا ةسع المستوى ادوظائ  وىذا عفيى ادنحو ادتاو: ( ادتوزير ادتك اري2يبب ادفك  ره   
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 .( توزير ا  اد ادضانا ةسع المستوى ادوظائ 2ادفك  ره             

 

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

و و مررا ةسرربتو %20بنسرربا  داريررب اةررف اعفيررى ةسرربا دئئررا الإةررو بادنسرربا دفيوظائررا  ا( ة ةررأ 2مررن ادفررك  رهرر   و 
بادنسررربا دلإداريرررب . و ىرررذه  % 1238بادنسررربا دفيئنارررب و ومرررا ةسررربتو  % 131بادنسرربا دئئرررا الأطبررراء و  8838%

 ادنسع تضر ةسبا طباضاا بادنسبا دفيتوزير ادوظائ  داي  الهاا   ادوظائاا دفيةؤةسات ادنحاا .

  .الدراسة وإجراءاتها واتالمطلب الثالث : أن

 .أناة الدراسة الفرع الأول :

سرررا ؤةالمن عانرررا ادرراةرررا موجرررو إلى ادضرررامفيب م ر المضفيومرررات وادبااةرررات الأودارررا مرررتم تنرررةا  الإةرررتبااا دػررر ص  ررر
اءا عفيرررى  ةوعرررا مرررن ادرراةرررات بػ دايررا ثم وهرررر تم تنرررةا  الإةرررتبااا بنرر -د.ت  رررب إبررر اىا -الإةتفررئاااا ادضةومارررا

قا ذات ادنررفيا بالمو رروح  وتم ع  ررو عفيررى  ةوعررا مررن الأةرراتذة المتخننررب مررن اجرر  بركاةررو وبضررر تضريفيررو ادسرراب
إةرتبااا مرن ادضررد المروزحثم ويهرر  الإةرتباااا  12ةرتضادة إةتبااا عفيى عاناادرراةا وتم إ 60وتنحاحو تم توزير 
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و تم ثم  بادولايرا الاةتفرئاااا ادضةومارا ؤةسراالم  دايرعفي  الأداء ادروظائ  دفيضرامفيب  ادتػا  ادتنظاة إو مض  ا تأب  
 :هما رااساب هسةبالى ادرارةا تقسا  إةتباةا 

 ثم الاربرة ادضةر ثم ادوظائراوالإنسثمالاناال ادفخنراا وادوظائارا لمبحروب  ادرراةرا    عن عبارة وىو :الأول القسم
 (.ادضفية  المؤى 

المؤةسرا الإةتفرئاااا  ةادرا/ الأداء ادروظائ  دراةرا عفيرى واب ىرا ادتػار  ادتنظاةر  إدارة : يتنراول القسدم الثداني
  :يفي   ةاج اب رااساب   إلى تقساةو وتم بػ دايا -د.ت  ب إب اىا -ادضةوماا

 وتم تقساةو إلى ب ث محاور :  ق ة( 82ويتكوا م  ةوعو من   يناهش ادتػا  ادتنظاة  : الأول المحور

  ق ات. 02 من ويتكوا ادتنظاة  الهاك  م دتػا ا يناهش : الأول الفرع

  ق ات. 06 من ويتكوا م ادتكنودوجاا ادتػا  يناهش:  : الثانيالفرع 

 :يفي   ةا   عاا محاور إلى وينقس  ثم ق ات 02من  ويتكوا ثمالأ  اد م ادتػا  يناهش: الثالثالفرع 

 . ق ة 88من  ويتكوا ثمالأداء ادوظائ  يناهش : الثانيالمحور 

ث ايرذ ارثم بح إةنراااا مضالإتهرا دترت  الاةاةر  داكر ت ةرفي  درجرات ادسرابقا ادضبارات من عبارة    إع اء تم وهر
 ىذا المقااس ادفك  ادتاو: 

  داك ت الاةاة (( : درجا اهماا بنود الإةتبااا02الإرول ره   

 غ  موا ق بفرة غ  موا ق موا ق إلى ةر ما موا ق موا ق بفرة الأهماا
 8 1 1 6 2 ادررجا

 .المنرر من إعراد اد ادع

 .الفرع الثاني : الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 ناةباالم الإةناااا الأةاداع من ادضرير تإةتخرا تم  قر إ كاداااا عفيى والإجابا ادرراةا اىرا  برقاق دػ س

ةظ ا لم اةتو لم   ىذه  ذاوى 10 ره  ادنسخا SPSS الإجتةاعاا تدفيضفيو  الإةناااا الح ما ت ب ةامج بإةتخرا -
الأةاداع ادباةث م برفيا  بااةات ادرراةا وإيتبار    اااا ت ثم ودفيحنول عفيى ةتااج دهاقا إةتخرادرراةات

 .  الأداة ببات و صر  دقااس   وةباخ ادئا مضام  - الإةناااا ادتاداا : 
  ة جضاا دقااس درجا الموا قا لمضةوا     ق ة من  ق ات الإةتبااا.  المتوة ات الحساباا -
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مرررررى الإتسررررا  بررررب إجابرررات عانررررا ادرراةررررا عفيررررى  ررر   قرررر ة مررررن  قرررر ات   الإمرررر ا  المضارررراريثم  ةؤ رررر  دقاررراس -
 الإةتبااا.

 LAوايتبررررررررررار ادئ  رررررررررراا اد ااسرررررررررراا الأولى   والمتػرررررررررر ات:دقارررررررررراس ادض هررررررررررا برررررررررب ب ةرررررررررروا الإرتبرررررررررراط مضامررررررررر   -
CORELLATION)  . 

 . (LA REGRESSION)و   وعها اد اةاااد ااساا  ادئ  اا لإيتبار ادبساط   الا الإمررار اةفيوب -
 .و  وعها اد اد ا ادئ  اا لإيتبار One Way ANOVA - -برفيا  ادتباين الأةادي إيتبار -

 : صدق أناة الدراسة وثباتها.الفرع الثالث 

 الصدق الظاهري : -1

 دتحقق من صر  المقااس تم ع س الإةتبااا عفيى  ةوعا من المحكةب ىر  اةراتذة ود رات ة مرن جامضرا غ دايرا وتم
ت ويررررى  بئ  ررراات ادرراةررراثم وعفيرررى  ررروء إهتراةرررات و راء الأةررراتذة المحكةرررب تم صرررااغا اداة ادرراةرررا م صررروراا 

 ا ومو وعاا.ادنهاااا ن وزعف عفيى عانا ادرراةا مدا يجض  المقااس ا    ده

  :نراسة الإتساق الداخلي -2

 ب ةوا. ( يو ح منئو ا الإرتباط02الإرول ره   

 الأداء ادوظائ  ادبضر

 ادتػا  ادتنظاة 
 0.201 مضام  الإرتباط
 00000 مستوى ادرلادا
 12 عرد الإةتبااةات

 spssمن إعراد اد ادع بإعتةاد عفيى مخ جات  :المنرر

 والأداء ادرروظائ  ةاررث بفيػررف هاةتررو ادتػارر  ادتنظاةرر  ة ةررأ مررن يرر ل الإرررول اعرر ه اا ىنررا  إرتبرراط هرروي بررب
 م وبادترالى ىنرا  صرر  0002وىر  اهر  مرن  00000وى  موجبا م ةرب بفيػرا هاةرا مسرتوى ادرلادرا  03201

 الإتسا  ادرايفي  دفيةقااس.

 :نراسة ثبات أناة الدراسة    -3

 .( إةناااا ادئا  ومباخ01الإرول ره   

 ادئا  ومباخهاةا  عرد ادضبارات
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12 0.811 
  spssمن إعراد اد ادع بإعتةاد عفيى مخ جات  :المنرر

 اداة ادقاررراس مرررر ماي اا ىنرررا  ببرررات   00811 م تئرررر يسررراوي ادئا  ومبررراخ  الإررررول اعررر ه ةررر ى اا مضامرررمرررن 
عبررارةثم وبرذد  ةكرروا هررر تأ ررةا مررن منررراهاا وببرات  قرر ات الإةررتبااا  12عبررارات الإةرتبااا ىررو ادضفير  اا عرررد 

 دتحقاق ةتااج ادرراةا.

 .: عرض وتحليل البيانات وإختبار الفرضيات وتفسيرها المبحث الثاني

 .ومناقشتها المطلب الأول : نتائج تحليل فقرات الإستبيان

العموميددة  الإستشدفائية فددي المؤسسدة التنظيمدي تغييدرالأول المتعلقدة بواقددع ال جدءءنتدائج تحليدل فقددرات ال -1
 .يالمتغير المستقل( بغرناية

 التغيير في الهيكل التنظيمي : - أ

ةترررااج إةتسررراب المتوةررر ات الحسررراباا والإمر ا رررات المضااريرررا عراء عانرررا ادرراةرررا عفيرررى  (08  يضررر س الإررررول رهررر 
 مح  ادرراةا   ةايفي : ادنحاا م المؤةساادتػا  م الهاك  ادتنظاة   ادضبارات الااصا بواهر

 .م الهاك  ادتنظاة  بادتػا المتوة ات الحساباا والإمر ا ات المضااريا دفيضبارات الااصا  :(08  الإرول ره 

 ادضبارة
 المؤةسا الإةتفئاااا

ةج  
 ادضانا

المتوةط 
 الحسابي

الإمر ا  
 المضااري

 0382 1328 12 .الأداء دتحسب ادتنظاة  الهاك  م بتػا ات  الإدارة تقوت

 0381 1320 12 .ادتػا  عةفياا إدارة عفيى ادتنظاة  الهاك  يساعر

 المستويات م دفيةوظئب ادن ةاات تئويض زيادة عفيى ادتنظاة  الهاك  يضة 
 00و8 1361 12 .الأي ى

 0322 1328 12 .المختفيئا والإدارات الأهسات بب الاتنالات واةسااب ةهودا

 0312 1362 12 .ادق ارات صنر م الم   يا تقفيا  عفيى الادارة تضة 

 038 1322 12 دك  المحور
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 
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 ويتضح من ةتااج الإرول مايفي :

( وىرذا 0382( وبرإمر ا  مضاراري  1328بفيػف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة الأولى م الإررول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىررررذا 0381 ( وبإمر ا  مضااري  1320بفيػف هاةا المتوةط الحسابي بفأا ادضبارة ااد اةاا م الإرول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 8300( وبرإمر ا  مضاراري  1361ا م الإررول  بفيػرف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة اد اد ر -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 0322( وبرإمر ا  مضاراري  1328بفيػف هاةا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة اد ابضرا م الإررول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( 0312( وبررررررررإمر ا  مضارررررررراري   1362ةا المتوةط الحسابي بفأا ادضبارة الاامسا م الإرول  بفيػف ها -
 وىذا يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا  موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

 ادتئس :
ادضانررررررررا  ( وىررررررررذا يضررررررررني اا ا رررررررر اد 1322المض اات اا المتوةط ادضات دفيةحور  اا   ي لدنا من  يتضح و

مرررر ا   ةرررا بفيرررع الإثم ادتػاررر  ادتنظاةررر اا الهاكررر  ادتنظاةررر  دفيةؤةسرررا يسررراعر عفيرررى إدارة موا قررروا عفيرررى 
(ثم وبدرررا اا الإمرررر ا  المضاررراري دفيةحرررور اهررر  مرررن ادواةرررر  هرررذا يضرررني اةرررو لايوجرررر تفرررتف م 038ضاررراري  الم

 .اغفيع ا  اد ادضانا عفيى ةئس اد اي قابات وبادتاو إتئالإج
يسرراعر  المؤةسررا محرر  ادرراةررام  ادتػارر  م الهاكرر  ادتنظاةرر اا  ادررعن يرر ل ادتحفيارر  ادسررابق يرر ى اد مرر

 وعفيةارا منهجارا بنرورة ادتنظاةر  الهاكر  م ادتػار ات اا عفيرى وىرذا يررل وعفيرى برسرب ادااهر  ادضرامفيب

 الأداء  ةرن ادضر وري تضرري  إلى ت رور يرؤدي ادتنظاةارا الهاا   ت ور اا الأداء و ةا  برسب إلى ةاؤدي

 ادضة . اةتااجات مر يت ا  بدا ادتنظاة  الهاك  وتػا 
 التغيير في التكنولوجيا : - ب

ةترررااج إةتسررراب المتوةررر ات الحسررراباا والإمر ا رررات المضااريرررا عراء عانرررا ادرراةرررا عفيرررى  (80 يضررر س الإررررول رهررر  
 م المؤةسا مح  ادرراةا   ةايفي : حور ادتػا  م ادتكنودوجااادضبارات الااصا بد

 .ادتكنودوجاا م ادتػا  بدحورالمتوة ات الحساباا والإمر ا ات المضااريا دفيضبارات الااصا  (80 الإرول ره  

  المؤةسا الإةتفئاااا  ادضبارة
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ةج  
 ادضانا

المتوةط 
 الحسابي

الإمر ا  
 المضااري

 8300 1326 12 دفيضامفيب ترريباا دورات مر جريرة تكنودوجاا إديال ي ا ق

 0386 1321 12 ادتػا  عةفياا بابذاه د ر ادتكنودوج  ادت ور

 0382 1361 12 ادضاداا بادكئاءة المتو  ة ادتكنودوجاا الامكاةات تتس 

 8386  1361 12 دفيضة  جريرة وا كار ط   اةتخرات عفيى ادضامفيب الإدارة تفجر

 8308 1322 12 دك  المحور
 SPSSعفيى مخ جات  المنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد

 ويتضح من ةتااج الإرول مايفي : 

( وىرذا 8300( وبرإمر ا  مضاراري  1326بفيػف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة الأولى م الإررول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىررررذا 0386 وبإمر ا  مضااري   (1321بفيػف هاةا المتوةط الحسابي بفأا ادضبارة اد اةاا م الإرول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 0382( وبرإمر ا  مضاراري  1361بفيػرف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة اد اد را م الإررول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 8386( وبرإمر ا  مضاراري  1361 بفرأا ادضبرارة اد ابضرا م الإررول  بفيػف هاةا المتوةرط الحسرابي -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

 ادتئس :

 ادضانرا موا قروا ( وىرذا يضرني اا ا ر اد1322ل المض ارات اا المتوةرط ادضرات دفيةحرور  راا  ير دنا مرن  يتضح و
وبدرررا اا الإمرررر ا   ثمادنرررحاا تسررراعر عفيرررى ادرررر ر بابذررراه عةفيارررا ادتػاررر  بالمؤةسرررااا ادتكنودوجارررا المترررو  ة عفيرررى 

 عررت برات وبادتراوا هذا يضرني اةرو يوجرر تفرتف م الإج(ثم 8308بفيع ةاث من ادواةر   برالمضااري دفيةحور ا
 مت فيبرات مرر يناةرع بدرا  ادتكنودوجارا م ادتػا    ورة عفيى يرلما  وىذا ثمتئا  ا  اد ادضانا عفيى ةئس اد اىإ

 ادتكنودوج  ادتػا  ةاث اا الأداءثم دتحسب ادتكنودوجاا ادت ورات موا با   ورة الأداء مر  ئاءة د  ر ادضة 

 .ادتػا  عةفياا بابذاه ر ري و ادضامفيب اداء برسب إلى يؤدي 

 التغيير في الأفران : - ت
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المتوةررر ات الحسررراباا والإمر ا رررات المضااريرررا عراء عانرررا ادرراةرررا عفيرررى  ةترررااج إةتسررراب (88 يضررر س الإررررول رهررر  
 م المؤةسا مح  ادرراةا   ةايفي :بدحور ادتػا  م الأ  اد ادضبارات الااصا 

بدحور ادتػا  م الأ  اد الحساباا والإمر ا ات المضااريا دفيضبارات الااصا المتوة ات (88 الإرول ره    

 ادضبارة
 الإةتفئااااالمؤةسا 

ةج  
 ادضانا

المتوةط 
 الحسابي

الإمر ا  
 المضااري

 990, 3,39 12 ادضامفيب ةفيو  م ادتػا  إلى ادت ادترريباا ادبرامج
 1,27 2,93 12 الابراح دتحقاق ومضنويا ماديا ةوا   تقريميت   

 1,18 3,30 12 عةفيها من مه  ج ء اةو عفيى ادضامفيب ت وي  إلى الإدارة تنظ 
 وإيجاد بادضة  المتضفيقا ادتحريات مواجها عفيى ادضامفيب ادقاار يفجر
 1,19 3,33 12   بأةئسه  الحفيول

 1,00 4,00 12 ادضامفيب المتباددا و الاةترات و الأدئا بب اد قا من جو يوجر

 1,24 3,36 12 ادضامفيوا يبذدو ادذي الإهر الإدارة تقرر
 8386 1311 12 دك  المحور

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 ويتضح من ةتااج الإرول مايفي :

( وىرذا 0388( وبرإمر ا  مضاراري  1318بفيػف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة الأولى م الإررول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 8312( وبرإمر ا  مضاراري  1381م الإررول   اد اةاراادضبرارة بفيػف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا  -
 عفيى ىذه ادضبارة. لحر ما يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق

( وىرذا 8381( وبرإمر ا  مضاراري  1310م الإررول   اد اد رابفيػرف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة  -
 موا ق عفيى ىذه ادضبارة. اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا يرل

( وىرذا 8388( وبرإمر ا  مضاراري  1311م الإررول   اد ابضرابفيػف هاةا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة  -
 موا ق عفيى ىذه ادضبارة. اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا يرل
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( 8300( وبرررإمر ا  مضاررراري  6300بفيػرررف هاةرررا المتوةرررط الحسرررابي بفرررأا ادضبرررارة الاامسرررا م الإررررول   -
 عفيى ىذه ادضبارة. اد ادضانا اجابو بررجا موا ق بفرة وىذا يرل اا ا 

( 8316( وبررررررررإمر ا  مضارررررررراري   1312م الإرول   ةط الحسابي بفأا ادضبارة ادسادةابفيػف هاةا المتو  -
 وىذا يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

 ادتئس :

 ادضانرا موا قروا ( وىرذا يضرني اا ا ر اد1311المتوةرط ادضرات دفيةحرور  راا  ل المض ارات اا ير دنا مرن  يتضح و
اا الإمرررر ا  المضاررراري  (ثم وبدرررا8386وإمرررر ا  مضاررراري بفيرررع  ثمادضبرررارات الااصرررا بدحرررور ادتػاررر  م الأ ررر اد عفيرررى 

ا ر اد ادضانرا عفيرى ةئرس  إتئرا  عررت برات وبادتراوايوجرر تفرتف م الإج دفيةحور ا بر من ادواةر  هذا يضني اةو
مرا ا رره ارتئراح متوةرط ىرو   الإاةرع ادبفر ي( الإاةرع بهرذا الإدارة اىتةرات  ر ورة عفيرى يررل او مدرو  ادر اي

و غر  اةرو لاةظنرا وجرود ادضرامفيب المتباددرا و الاةرترات و الأدئرا برب اد قرا مرن جرو دو وجرادئقر ات مدرا يررل عفيرى 
 وتضرد الأهسات و تنوح الابرات.الأراء ايت   م الإجابات بب ا  اد ادضانا و ي جر ذد  إلى تئاوت 

للعمدددال فدددي  يالمتغير التدددابع(الأناء الدددوظيفي حدددور الثددداني المتعلقدددة بمسدددتوىمنتدددائج تحليدددل فقدددرات ال  -2
 .-غرناية-الإستشفائية المؤسسة العمومية 

 :الوظيفي الأناء

ةترررااج إةتسررراب المتوةررر ات الحسررراباا والإمر ا رررات المضااريرررا عراء عانرررا ادرراةرررا عفيرررى  (81  يضررر س الإررررول رهررر 
 ادضبارات الااصا بواهر الأداء ادوظائ  م المؤةسا مح  ادرراةا   ةايفي :

 .الأداء ادوظائ المتوة ات الحساباا والإمر ا ات المضااريا دفيضبارات الااصا بدجال  (81 الإرول ره  

 ادضبارة
  الإةتفئاااا ؤةساالم
ةج  
 ادضانا

المتوةط 
 الحسابي

الإمر ا  
 المضااري

 0321 3,96 12 الم فيوبا وادئاعفياا بادكئاءة الأعةال ادضامفيوا يؤدي

 870, 3,72 12 المحرد ادوهف م المهات لامذاز ادكام الإهر ادضامفيوا يبذل
 1,18 3,30 12 الأداء دتض ي  اد زما الموارد تو   عفيى الادارة تضة 
 830, 3,85 12 المو وعا الاىرا  برقاق م ادضامفيوا ةاى 
 760, 4,03 12 اداوماا المفك ت ة  عفيى وادقررة المهارة ادضامفيب درى
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 1,06 3,55 12 اد سم  ادروات بأوهات الادت ات عفيى ادضامفيوا يا أ
 780, 3,79 12 المحردة وادبرامج الا ط و ق ادضة  تنئاذ عفيى ادضامفيوا ي ص

 1,09 3,48 12 ادضة  إمذاز ة عا إلى ادت المستخرما ادتكنودوجاا
 990, 3,64 12 اةتخرات وةاا  اتنال ةري ا زاد من ة عا امذاز الأعةال

 790, 3,85 12 صحاحا ب  يقا الأعةال لامذاز ادكام والإهر ادوهف ادضامفيوا يبذل
 960, 26و1 12 يؤدونا ادتي ادوظائا بدت فيبات ادكامفيا المض  ا ادضامفيب درى تتو  

 0380 1328 12 دك  المحور
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 ويظه  من ةتااج الإرول مايفي : 

( وىرذا 0321مضاراري   ( وبرإمر ا .823بفيػف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة الأولى م الإررول   -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 0312( وبرإمر ا  مضاراري  1321م الإررول   اد اةارابفيػف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة  -
 عفيى ىذه ادضبارة. يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق

( وىرذا 8381( وبرإمر ا  مضاراري  1310م الإررول   اد اد رابرارة بفيػرف هاةرا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادض -
 عفيى ىذه ادضبارة. موا قيرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا 

( وىرذا 0311( وبرإمر ا  مضاراري  1316م الإررول   اد ابضرابفيػف هاةا المتوةرط الحسرابي بفرأا ادضبرارة  -
 رة.يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبا

( 0322( وبرررإمر ا  مضاررراري  6301م الإررررول   الاامسرررابفيػرررف هاةرررا المتوةرررط الحسرررابي بفرررأا ادضبرررارة  -
 عفيى ىذه ادضبارة. بفرة وىذا يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق

( 8302( وبرررإمر ا  مضاررراري  1326م الإررررول   ادسادةرررابفيػرررف هاةرررا المتوةرررط الحسرررابي بفرررأا ادضبرررارة  -
   اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.وىذا يرل اا ا

( 0321( وبرررإمر ا  مضاررراري  1321م الإررررول   ادسرررابضابفيػرررف هاةرررا المتوةرررط الحسرررابي بفرررأا ادضبرررارة  -
 وىذا يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.
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(  8308 ( وبإمر ا  مضااري  1361م الإرول  اد امنا بفيػف هاةا المتوةط الحسابي بفأا ادضبارة  -
 وىذا يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 0388( وبإمر ا  مضاراري  1321م الإرول   ادتاةضابفيػف هاةا المتوةط الحسابي بفأا ادضبارة  -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( وىرذا 0328( وبرإمر ا  مضاراري  1316م الإرول   ادضا  ةابي بفأا ادضبارة بفيػف هاةا المتوةط الحس -
 يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا ق عفيى ىذه ادضبارة.

( 0382( وبرإمر ا  مضاراري  1321م الإرول   الحادي عف بفيػف هاةا المتوةط الحسابي بفأا ادضبارة  -
 ق عفيى ىذه ادضبارة.وىذا يرل اا ا  اد ادضانا اجابو بررجا موا 

 ادتئس :

 ( وىررذا يضررني اا ا رر اد ادضانررا موا قرروا1328يرر ل المض اررات اا المتوةررط ادضررات دفيةحررور  رراا  مررن  ويتضررح دنررا
المضاراري دفيةحرور  (ثم وبدرا اا الإمرر ا 0380  ثم وإمر ا  مضااري بفيععفيى ادضبارات ادتي تقاس اداءى  ادوظائ 

عفيرررى انررر  برررات وبادتررراو إتئرررا  اغفيرررع ا ررر اد ادضانرررا ااهررر  مرررن ادواةرررر  هرررذا يضرررني اةرررو لا يوجرررر تفرررتف م الإج
 اا عفيرى يررل مدراسرب الأداء وبرقارق اىررا  المؤةسراوو يقومروا بكامر  واجبراا  ابذراه عةفيهر  مرن اجر  بر

 اديرال ير ل مرن ثم وارتقراء ت روي  إلى بحاجرا الأداء ر ذدر  مرر و و اعفيارا بكئراءة الأعةرال يرؤدوا ادضرامفيب
 .دفيضامفيب الأداء بدستوى د رتقاء ادضة  واةتااجات يت ءت بدا اد زما ادتػا ات

 .المطلب الثاني : إختبار فرضيات الدراسة 

ا اةررتخرمن بػاررا إببررات او ةئرر     رراات ادرراةرراثم هةنررا بتج اررا ادئ  رراات اد ااسررا إلى    رراات   عارراثم ولإيتبارىررا
  ةوعا من الأةاداع الإةناااا.

 الرئيسة الأولى: إختبارالفرضية   -1

الأداء ادروظائ  دررى المروظئب  و مستوىادتنظاة   دفيتػا  0.05 مستوى إةناااا عنر دلادا ذات ع ها توجر لا
  عارا تر تبط  ر      رااتب ث وتنب ق منها ثم بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا ؤةسا م الم

 .واةرة منها بضنن  من ادضناص  المذ ورة
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م  الأداء ادروظائ  دفيةروظئب و ادتنظاةر  دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذات ع هرا توجرر لا:  H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 المؤةسا مح  ادرراةا.

م المؤةسرا  ادروظائ  دفيةروظئب الأداء و ادتنظاةر  دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذاتع ها  توجر : H1ادئ  اا ادبريفيا 
 .مح  ادرراةا

 .فيئ  اا اد ااسا الأولىب ةوا د ( إيتبار81الإرول ره   

 الأداء ادوظائ  (ادتابر  المتػ 

 ادتػا  ادتنظاة  (المستق  
 0.201 ** ب ةوا مضام  الإرتباط
 Sig 0.000مستوي ادرلادا 

 N 12عرد الاةتجابات 
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 والأداء ادوطائ ثم ومئادىا :ادتػا  ادتنظاة  تم   ادئ  اا اد ااساا الأولى عرت وجود ع ها بب 

والأداء ادرروظائ  . ويتضررح مررن يرر ل الإرررول  ادتػارر  ادتنظاةرر  توجررر ع هررا إرتبرراط  ذات دلادررا إةنرراااا بررب لا 
 ب ةررواف هاةررا مضامرر  الأرتبرراط والأداء ادرروظائ  ةاررث بفيػررادتػارر  ادتنظاةرر  اعرر ه اةررو توجررر ع هررا إرتبرراط بررب 

 المسررتق   بررب المتػرر 0002ادقاةررا ( وىوإرتبرراط إيجررابي يفرر  إلى وجررود ع هررا ذات دلادررا إةنرراااا عنررر 0.201 
 H1وةقبر  ادئ  راا ادبريفيرا  H0ثم وعفياو ة  ض ادئ  اا ادنرئ يا (الأداء ادوظائ  والمتػ  ادتابر  ( ادتػا  ادتنظاة 

دور إيجررابي م برسررب الأداء فيتػارر  ادتنظاةرر  دهويررا.ومدا تقرررت ةسررتنتج اا  إرتبرراط ثم وىررو مايرررل عفيررى وجررود ع هررا
 ادوظائ  لموظئ  مؤةسا.

 الأولى: الفرعية للفرضية الرئيسةإختبار الفرضيات  -

والأداء  الهاكررر  ادتنظاةررر ذات دلادرررا إةنررراااا برررب  لا توجرررر ع هرررا إرتبررراط:  إختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة الأولدددى
 .المؤةسا مح  ادرراةا ادوظائ  م

لأداء ادروظائ  و ا الهاكر  ادتنظاةر ادتػار  م  برب إةنراااا دلادرا ذات ع هرا توجرر : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 . المؤةسا مح  ادرراةا مدفيةوظئب 

الأداء ادرروظائ   و الهاكرر  ادتنظاةرر م ادتػارر  بررب  إةنرراااا دلادررا ع هررا ذات توجررر : H1ادئ  رراا ادبريفيررا 
 .المؤةسا مح  ادرراةا مدفيةوظئب 
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 .فيئ  اا ادئ عاا الأولى ب ةوا د( إيتبار 86الإرول ره   

 ادتنظاة  ادتػا  (المتػ  المستق  
 الأداء ادوظائ  (ادتابر المتػ  
 Sigمستوي ادرلادا  مضام  الإرتباط

 0.000 0.222 ادتػا  م الهاك  ادتنظاة  محور
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

ثم ومئادىرا : لا توجرر والأداء ادروطائ ادتػا  م الهاك  ادتنظاةر  الأولى عرت وجود ع ها بب  ادئ عااتم   ادئ  اا 
والأداء ادرروظائ  . ويتضررح مررن يرر ل الإرررول  ادتػارر  م الهاكرر  ادتنظاةرر  بررب ع هرا إرتبرراط  ذات دلادررا إةنرراااا
ف هاةررا مضامرر  الأرتبرراط والأداء ادرروظائ  ةاررث بفيػرر ادتػارر  م الهاكرر  ادتنظاةرر  اعرر ه اةررو توجررر ع هررا إرتبرراط بررب

  بررب المتػرر 0002يفرر  إلى وجررود ع هررا ذات دلادررا إةنرراااا عنررر ادقاةررا  إيجررابي( وىوإرتبرراط 03222  ب ةرروا
و ةقبرر  ادئ  رراا  H0ادئ  رراا ادنررئ يا  ةرر  ضثم وعفياررو (الأداء ادرروظائ  والمتػرر  ادتررابر  (ادتػارر  ادتنظاةرر   المسررتق 
 عفيى الأداء ادوظائ  دفيةوظئب بالمؤةسا. ؤب ب ادتػا  م الهاك  ادتنظاة وعفياو  .H1ادبريفيا 

 م دتػارر بررب ا 0.05 مسررتوى إةنرراااا عنرر دلادرا ذات ع هررا لا توجرر: الثانيددةالفرضددية الفرعيددة إختبددار 
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –ادتكنودوجاا و الأداء ادوظائ  م المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

ادتكنودوجارا و الأداء ادروظائ  م  م دتػار برب ا إةنراااا دلادرا ذات ع هرا توجرر : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

م  دفيةروظئب ادتكنودوجارا و الأداء ادروظائ  م دتػار برب ا إةناااا دلادا ع ها ذات توجر : H1ادئ  اا ادبريفيا 
 . بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

 .اا اد اةاافيئ  اا ادئ عب ةوا د إيتبار :(82الإرول ره   

 ادتػا  ادتنظاة المتػ  المستق  
 المتػ  ادتابر الأداء ادوظائ 

 Sigمستوي ادرلادا  مضام  الإرتباط
 0.008 0.611 ادتػا  م ادتكنودوجاامحور 

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

والأداء ادررروطائ ثم ومئادىرررا : لا توجرررر ادتػاررر  م ادتكنودوجارررا عررررت وجرررود ع هرررا برررب  اد اةاررراتم ررر  ادئ  ررراا ادئ عارررا 
والأداء ادروظائ  . ويتضرح مرن ير ل الإررول اعر ه ادتػار  م ادتكنودوجارا ع ها إرتباط  ذات دلادا إةناااا برب 
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 ب ةرررواف هاةرررا مضامررر  الأرتبررراط والأداء ادررروظائ  ةارررث بفيػرررادتػاررر  م ادتكنودوجارررا اةرررو توجرررر ع هرررا إرتبررراط برررب 
ثم وعفياررررو ةرررر  ض  0002وىوإرتبرررراط إيجررررابي يفرررر  إلى وجررررود ع هررررا ذات دلادررررا إةنرررراااا عنررررر ادقاةررررا ( 0.611 

وعفياررو  ا وهويررا.بررثم وىررو مايرررل عفيررى وجررود ع هررا إرتبرراط موج H1وةقبرر  ادئ  رراا ادبريفيررا  H0ادئ  رراا ادنررئ يا 
 ؤب  عفيى الأداء ادوظائ  دفيةوظئب بالمؤةسا.ي ادتػا  م ادتكنودوجاا

 الأ ر اد م ادتػار  برب 0.05 مسرتوى عنرر إةنراااا دلادرا ذات ع هرا لا توجرر الفرضدية الفرعيدة الثالثدة:إختبدار 

 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –ادوظائ  م المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  والأداء

و الأداء ادروظائ  م المؤةسرا الأ ر اد  م دتػار برب ا إةنراااا دلادرا ذات ع هرا توجرر : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

و الأداء ادروظائ  م المؤةسررا الأ ر اد  م دتػار برب ا إةنراااا دلادرا ع هرا ذات توجرر : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 . بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

 .د ا(: إيتبار ب ةوا دفيئ  اا ادئ عاا اد ا82الإرول ره   

 ادتػا  ادتنظاة  (المتػ  المستق  
 الأداء ادوظائ  (المتػ  ادتابر 

 Sigمستوي ادرلادا  مضام  الإرتباط
 00000 0.201 الأ  ادمحور ادتػا  م 

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

والأداء ادرروطائ ثم ومئادىررا : لا توجررر ع هررا  الأ رر ادعرررت وجررود ع هررا بررب ادتػارر  م  تم رر  ادئ  رراا ادئ عاررا اد اد ررا
والأداء ادرروظائ  . ويتضررح مررن يرر ل الإرررول اعرر ه اةررو توجررر  الأ رر اددتػارر  م ذات دلادررا إةنرراااا بررب ا  إرتبرراط

( 0.201ف هاةررررا مضامرررر  الأرتبرررراط ب ةرررروا  والأداء ادرررروظائ  ةاررررث بفيػررررالأ رررر اد ع هررررا إرتبرررراط بررررب ادتػارررر  م 
ثم وعفياررو ةرر  ض ادئ  رراا ادنررئ يا  0002إيجررابي يفرر  إلى وجررود ع هررا ذات دلادررا إةنرراااا عنررر ادقاةررا  وىوإرتبرراط

H0  وةقب  ادئ  اا ادبريفياH1  يرؤب   الأ ر ادادتػار  م ثم وىو مايرل عفيى وجود ع ها إرتباط موجبا وهويا. وعفياو
 عفيى الأداء ادوظائ  دفيةوظئب بالمؤةسا.

 ة الثانية:إختبار الفرضية الرئيس  -2
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دفيتػا  ادتنظاةر  عفيرى الأداء ادروظائ  م المؤةسرا الاةتفرئاااا  0.05مستوى لا يوجر اب  ذو دلادا إةناااا عنر
  عاا ت تبط  ر  واةررة منهرا بضننر  مرن  ب ث    ااتثم وتنب ق منها بػ دايا  -ادر تور ت  ب إب اىا  –ادضةوماا 

 ادضناص  المذ ورة.

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ  دفيةروظئب  دفيتػار  ادتنظاةر  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 م المؤةسا مح  ادرراةا.

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ  دفيةروظئب م دفيتػار  ادتنظاةر   إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 .المؤةسا مح  ادرراةا

 .والأداء ادوظائ دتػا  ادتنظاة  ا( ةتااج برفيا  الإمررار الا   ادبساط بب 82الإرول ره   

 مضفيةات  ادنةوذج ادئ  اا
مضام ت 
  (t إيتبار الإمررار

ادقاةا 
 ادتئس  Sig الإةتةاداا

 اد اةاااد ااساا  

B0 10016 2.162 00000 مضنويا 
B1 0.626 6.128 00000 مضنويا 

  R2) 0.168مضام  ادتحرير  
  F) 81.861إيتبار   

 ادنةوذج مضنوي Sig 00000مستوي ادرلادا 
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 من ي ل ه اءة ةتااج الإرول مايفي :ويتضح 

يساوي ادتػا  ادتنظاة  ( عنرما يكوا عام  B0 =10016 وةرة واةرة ى     ادوظائ اا متوةط الأداء 
 ادنئ .

 (.B1 =00626بوةرة واةرة ي داد الأداء ادوظائ  بنسبا مضااريا   ادتػا  ادتنظاة  وتضني اي زيادة م

( 00000  تساوي برسب الأداء ادوظائ ثملأا ادقاةا الإةتةادااعفيى ادتػا  ادتنظاة  يوجر تأب  من هب  
 (.tلإيتبار  

ساى  م إةراث ي ادتػا  ادتنظاة  ادنسبا اا( وتضني ىذه R2 =0.168بفيػف هاةا مضام  مضام  ادتحرير  
 ادتػا  م الأداء ادوظائ .
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( وىرر  دادررا إةنرراااا مدررا يضررني اا ادنةرروذج مضنرروي  كرر  واا F  )00000بفيػررف هاةررا مسررتوى ادرلادررا لإيتبررار  
 ؤب  إيجابا عفيى الأداء ادوظائ .يادتػا  ادتنظاة  

 فيتػار  ادتنظاةر د إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر : H1وةقبر  ادئ  راا ادبريفيرا و H0وعفيارو ةر  ض ادئ  راا ادنرئ يا 

 .مح  ادرراةا ؤةساالأداء ادوظائ  درى الموظئب م الم عفيى

 الهاكر  م دفيتػار   0.05  مسرتوى إةنراااا عنرر دلادرا ذو ابر  لا يوجرر: الأولدىإختبدار الفرضدية الفرعيدة 

 بػ دايا. -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا ادوظائ  م  عفيى الأداء ادتنظاة 

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ   ادتنظاةر  الهاكر  م دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 دفيةوظئب م المؤةسا مح  ادرراةا.

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ   ادتنظاةر  الهاكر  م دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 .دفيةوظئب م المؤةسا مح  ادرراةا

 .الأداء ادوظائ عفيى  ادتنظاة  الهاك  م دفيتػا  ( ةتااج برفيا  الإمررار الا   ادبساط81الإرول ره   

 مضفيةات  ادنةوذج ادئ  اا
مضام ت 
  (tإيتبار  الإمررار

ادقاةا 
 ادتئس  Sigالإةتةاداا 

 الأولىادئ عاا 

B0 83106 13211 00008 مضنويا 
B1 03218 13822 0.000 مضنويا 

  R2) 0.108مضام  ادتحرير  
  F) 823228إيتبار   

 مضنوي ادنةوذج Sig 0.000مستوي ادرلادا 
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 ويتضح من ي ل ه اءة ةتااج الإرول مايفي :

 ادتنظاةر  الهاكر  م دتػار ا ( عنررما يكروا عامر B0 =83106 وةررة واةررة ىر     ادروظائ اا متوةرط الأداء 
 يساوي ادنئ .

 (.B1 =03218بوةرة واةرة ي داد الأداء ادوظائ  بنسبا مضااريا   ادتنظاة  الهاك  م تػا اي  :وتضني

 tلإيتبار  عفيى برسب الأداء ادوظائ ثملأا ادقاةا الإةتةاداا ادتنظاة  الهاك  م دفيتػا  يوجر تأب 
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 t) =  0.000 ). 

سراى  م يادتنظاةر   الهاكر  م ادتػار ( وتضرني ىرذه ادنسربا اا R2 =0.108بفيػف هاةرا مضامر  مضامر  ادتحريرر  
 إةراث ادتػا  م الأداء ادوظائ .

( وىرر  دادررا إةنرراااا مدررا يضررني اا ادنةرروذج مضنرروي  كرر  واا F  )03000بفيػررف هاةررا مسررتوى ادرلادررا لإيتبررار  
 ؤب  عفيى الأداء ادوظائ .ي ادتنظاة  الهاك  م دتػا ا

 م الهاكر  دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر : H1وةقبر  ادئ  راا ادبريفيرا  H0وعفيارو ةر  ض ادئ  راا ادنرئ يا 

 .ؤةسا مح  ادرراةاالموظئب م المالأداء ادوظائ  درى  مستوىعفيى برسب  ادتنظاة 

ادتكنودوجارا عفيرى  م دفيتػار   0.05  مسرتوى إةناااا عنر دلادا اب  ذو لا يوجر :الثانيةإختبار الفرضية الفرعية 
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الأداء ادوظائ  م المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ  ادتكنودوجارا  م دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 دفيةوظئب م المؤةسا مح  ادرراةا.

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ  دفيةروظئب  ادتكنودوجارا م دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 .م المؤةسا مح  ادرراةا

 .الأداء ادوظائ عفيى  ادتكنودوجاا م دفيتػا  الإمررار الا   ادبساطاج برفيا  ( ةتا88الإرول ره   

مضام ت  مضفيةات  ادنةوذج ادئ  اا
 الإمررار

ادقاةا   (tإيتبار 
 Sigالإةتةاداا 

 ادتئس 

 اد اةااادئ عاا 

B0 1.288 23221 00000 مضنويا 
B1 00188 13221 0.008 مضنويا 

  R2) 00821مضام  ادتحرير  
 F) 23202إيتبار   

 ادنةوذج مضنوي Sig 0.008مستوي ادرلادا 
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 ويتضح من ي ل ه اءة ةتااج الإرول مايفي :
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ادتكنودوجاررررا  م دتػارررر ا( عنرررررما يكرررروا عامرررر  B0 =1.288 وةرررررة واةرررررة ىرررر     ادرررروظائ اا متوةررررط الأداء 
 يساوي ادنئ .

 (.B1 =0.188بوةرة واةرة ي داد الأداء ادوظائ  بنسبا مضااريا  ادتكنودوجاا  م تػا اي  اا وتضني

( لإيتبرار 00000 =عفيى برسب الأداء ادوظائ ثملأا ادقاةا الإةتةادارا ادتكنودوجاا  م دتػا ايوجر تأب  من هب  
 t.) 

م إةررراث  اسرراهممادتكنودوجاررا  م دفيتػارر اا ( وتضررني ىررذه ادنسرربا R2 =0.821بفيػررف هاةررا مضامرر  ادتحريررر  
 ادتػا  م الأداء ادوظائ .

( وىرر  دادررا إةنرراااا مدررا يضررني اا ادنةرروذج مضنرروي  كرر  واا F  )0.008بفيػررف هاةررا مسررتوى ادرلادررا لإيتبررار  
 ؤب  إيجابا عفيى الأداء ادوظائ .يادتكنودوجاا  م دتػا ا

ادتكنودوجارا  م دفيتػا  إةناااا دلادا ذو يوجر اب  :H1وةقب  ادئ  اا ادبريفيا  H0وعفياو ة  ض ادئ  اا ادنئ يا 
 .مح  ادرراةا ؤةساالمالأداء ادوظائ  درى الموظئب م  مستوىبرسب  عفيى

 الأ ر اد م ادتػار  برب  0.05  مسرتوى إةنراااا عنرر دلادرا ابر  ذو يوجرر لا :الثالثدةإختبدار الفرضدية الفرعيدة 

 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –ادوظائ  م المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  والأداء

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ  دفيةروظئب  الأ ر اد م دفيتػار  إةنراااا دلادرا ذو يوجرر ابر  : لا H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 م المؤةسا مح  ادرراةا.

عفيرى برسرب الأداء ادروظائ  دفيةروظئب م  الأ ر اد م إةنراااا دفيتػار  دلادرا ذو يوجرر ابر  : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 المؤةسا مح  ادرراةا.

 .عفيى الأداء ادوظائ الأ  اد  م ( ةتااج برفيا  الإمررار الا   ادبساط دفيتػا 10الإرول ره   

 مضفيةات  ادنةوذج ادئ  اا
مضررررررررررررررررررررام ت 

 الإمررار
  (tإيتبار 

ادقاةررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 
 Sigالإةتةاداا 

 ادتئس 

 اد اد ا ادئ عاا

B0 10621 13120 00000 مضنويا 
B1 0.126 63128 00000 مضنويا 

  R2) 03168مضام  ادتحرير  
 F) 81382إيتبار   
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 ادنةوذج مضنوي Sig 0.000مستوي ادرلادا 
 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 ويتضح من ي ل ه اءة ةتااج الإرول مايفي :

يسرراوي الأ رر اد  م دتػارر ا( عنرررما يكرروا عامرر  B0=13621الأداء ادرروظائ   وةرررة واةرررة ىرر   اا متوةررط 
 ادنئ .

 (.B1 =03126بوةرة واةرة ي داد الأداء ادوظائ  بنسبا مضااريا  الأ  اد  م تػا اي اا وتضني 

 (.t)=  00000لإيتبار  الإةتةاداا عفيى برسب الأداء ادوظائ ثملأا ادقاةا الأ  اد  م دفيتػا يوجر تأب  إذا 

سراى  م إةرراث ادتػار  م يالأ ر اد  م دتػار ا( وتضني ىذه ادنسربا اا R2 =0.168بفيػف هاةا مضام  ادتحرير  
 الأداء ادوظائ .

( وىرر  دادررا إةنرراااا مدررا يضررني اا ادنةرروذج مضنرروي  كرر  واا F  )00000بفيػررف هاةررا مسررتوى ادرلادررا لإيتبررار  
 .دفيةوظئب ؤب  إيجابا عفيى الأداء ادوظائ يالأ  اد  م دتػا ا

عفيرى  الأ ر اد م دفيتػار  إةنراااا دلادا ذو يوجر اب :H1وةقب  ادئ  اا ادبريفيا .H0وعفياو ة  ض ادئ  اا ادنئ يا 
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوى

   الرئيسية الثالثة: الفرضية -3

 تضر ى المبحروبب ةرول ادتػار  ادتنظاةر  و الأداء ادروظائ  إجابرات برب إةنراااا دلادرا ذات  ر و  لا يوجرر

ؤةسررا م الم ادضفيةرر ( المؤىرر  الارمرراثم ةررنوات ادوظائرراثم ادضةرر ثم  الإررنسثم و ادوظائاررا ادفخنرراا دفيةتػرر ات
 بػ دايا .-إب اىا ادر تور ت  ب  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

 الثالثة: الرئيسية الفرضيات الفرعية للفرضية إختبار -

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى:

عفيرى ادتػار  ادتنظاةر   ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةناااا دلادا ذات   و  : لا توجرH0 ادئ  اا ادنئ يا
 .تض ى دفيجنس بػ دايا-ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا ؤةسا الم الأداء ادوظائ  م
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ادتػار  ادتنظاةر  عفيرى  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 .تض ى دفيجنس بػ دايا-ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا ؤةسا الأداء ادوظائ  م الم

 .الأداء ادوظائ  تبضا دفيجنسعفيى ادتػا  ادتنظاة   ادتباين الأةادي دئحل تأب ( ةتااج إيتبار 18الإرول ره   

 ةوح  منرر ادتباين اة  المتػ 
 الم بضات

درجات 
 الح يا

متوة ات 
 الم بضات

هاةا المحسوبا 
F 

 مستوي
 Sig ادرلادا

 03211 03111 0.811 8 03811 بب المجةوعات  الإنس
 03161 11 883182 المجةوعاتداي  

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 م إةنراااا دلادرا ذات ( وادنتاجرا عررت وجرود  ر  F يو ح الإرول ادسابق مقارةا المتوة ات عن ط يق إيتبار 
 (Fدفيجنسثم ةاث بفيػرف هاةرا   الأداء ادوظائ  تض ى  مستوىعفيى  ادتػا  ادتنظاة  اب  ةول ادضانا ا  اد اةتجابا

: لا H0  ادئ  راا ادنرئ ياوى  هاةرا غر  دادرا إةنرااااثم وعفيارو يرت  هبرول ( 0.211 وبدستوى دلادا ( 0.111 
الأداء ادروظائ   مسرتوىعفيرى  ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر

 درى الموظئب م تض ى دفيجنس.

 :الثانيةإختبار الفرضية الفرعية 

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  : لا توجرر H0  ادئ  راا ادنرئ يا

 .دفيضة تض ى  المؤةسا مح  ادرراةا الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوىعفيى 

عفيرى ادتػار  ادتنظاةر   ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 .المؤةسا مح  ادرراةا تض ى دفيضة  الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوى

 .عفيى الأداء ادوظائ  تبضا دفيضة  ادتػا  ادتنظاة ةتااج إيتبار ادتباين الأةادي دئحل تأب  (:11الإرول ره   

  ةوح منرر ادتباين اة  المتػ 
 الم بضات

درجات 
 الح يا

متوة ات 
 الم بضات

هاةا المحسوبا 
F 

 مستوي
 Sig ادرلادا

 0.108 83162 03688 1 83111 بب المجةوعات  ادضة 
 0.118 11 803186 داي  المجةوعات

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 
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 م إةناااا دلادا ذات  و ( وادنتاجا عرت وجود    Fإيتبار  يو ح الإرول ادسابق مقارةا المتوة ات عن ط يق 
( Fثم ةارث بفيػرف هاةرا   دفيضةر الأداء ادروظائ  تضر ى  مسرتوىعفيرى ادتػار  ادتنظاةر   ابر  ةول ادضانا ا  اد اةتجابا

 توجر لا: H0ادئ  اا ادنئ يا  ةقب وعفياو دادا إةنااااثم غ  ( وى  هاةا 0.108( وبدستوى دلادا  83162 

الأداء ادروظائ  دررى  مسرتوىعفيرى  ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و 
 .دفيضة تض ى  المؤةسا مح  ادرراةا الموظئب م

 :الثالثةإختبار الفرضية الفرعية 

ادتػار  ادتنظاةر   ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  : لا توجرر H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 .دفيخبرةتض ى  المؤةسا مح  ادرراةا الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوىعفيى 

عفيرى ادتػار  ادتنظاةر   ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 تض ى دفيخبرة.المؤةسا مح  ادرراةا الأداء ادوظائ  درى الموظئب م  مستوى

 .دفيخبرةعفيى الأداء ادوظائ  تبضا  ادتػا  ادتنظاة ( ةتااج إيتبار ادتباين الأةادي دئحل تأب  11الإرول ره   

 ةوح  منرر ادتباين اة  المتػ 
 الم بضات

درجات 
 الح يا

متوة ات 
 الم بضات

هاةا المحسوبا 
F 

 مستوي
 Sig ادرلادا

 03116 03882 03028 1 03812 المجةوعات بب الابرة
 0.121 11 883180 داي  المجةوعات

 SPSSبالإعتةاد عفيى مخ جات  اد ادعالمنرر من: إعراد 

 م إةنراااا دلادرا ذات ( وادنتاجرا عررت وجرود  ر  Fيو ح الإرول ادسابق مقارةا المتوة ات عن ط يق إيتبار  
( Fالأداء ادروظائ  تضر ى دفيخربرةثم ةارث بفيػرف هاةرا    مسرتوىعفيرى  ادتػا  ادتنظاة  اب  ةول ادضانا ا  اد اةتجابا

 توجرر لا:H0ادئ  راا ادنرئ يا  ةقبر وعفيارو دادا إةنااااثم غ  ( وى  هاةا 03116( وبدستوى دلادا  03882 

الأداء ادروظائ  دررى  مسرتوىعفيرى  ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و 
 .دفيخبرةتض ى  المؤةسا مح  ادرراةا الموظئب م

 :الرابعةإختبار الفرضية الفرعية 

ادتػار  ادتنظاةر  ابر   ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  : لا توجرر H0  ادئ  راا ادنرئ يا
 تض ى دفيةؤى  ادضفية . المؤةسا مح  ادرراةا الأداء ادوظائ  درى الموظئب م عفيى
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عفيرى  ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 تض ى دفيةؤى  ادضفية . المؤةسا مح  ادرراةا الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوى

 .عفيى الأداء ادوظائ  تبضا دفيةؤى  ادضفية  ادتػا  ادتنظاة تأب  د( ةتااج إيتبار ادتباين الأةادي 16الإرول ره   

 ةوح  منرر ادتباين اة  المتػ 
 الم بضات

درجات 
 الح يا

متوة ات 
 الم بضات

هاةا المحسوبا 
F 

 مستوي
 Sig ادرلادا

المؤى  
 ادضفية 

 0.228 03126 03810 1 03180 بب المجةوعات 
 0.122 18 883021 داي  المجةوعات

 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 م إةنراااا دلادرا ذات ( وادنتاجرا عررت وجرود  ر  Fيو ح الإرول ادسابق مقارةا المتوة ات عن ط يق إيتبار  
الأداء ادروظائ  تضر ى دفيةؤىر  ادضفيةر  ثم ةارث بفيػرف  عفيرى مسرتوى ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةتجابا
ادئ  ررراا ادنرررئ يا  ةقبررر وعفيارررو دادررا إةنرررااااثم  غررر  ( وىررر  هاةرررا0.228( وبدسرررتوى دلادرررا  F  )03126هاةررا   

H0:الأداء  عفيرى مسرتوى ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر لا
 تض ى دفيةؤى  ادضفية .المؤةسا مح  ادرراةا ادوظائ  درى الموظئب م 

 :الخامسةإختبار الفرضية الفرعية 

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  : لا توجرر H0  ادئ  راا ادنرئ يا

 .ادوظائ  دفيةستوىتض ى  المؤةسا مح  ادرراةا مالأداء ادوظائ  درى الموظئب  مستوىعفيى 

عفيرى  ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر : H1ادئ  راا ادبريفيرا 
 ادوظائ . تض ى دفيةستوى المؤةسا مح  ادرراةالأداء ادوظائ  درى الموظئب م ا مستوى

عفيى الأداء ادوظائ  تبضا  ادتػا  ادتنظاة تباين الأةادي دئحل تأب  ةتااج إيتبار اد :(12الإرول ره   
 ادوظائ  دفيةستوى

 ةوح  منرر ادتباين اة  المتػ 
 الم بضات

درجات 
 الح يا

متوة ات 
 الم بضات

هاةا المحسوبا 
F 

 مستوي
 Sig ادرلادا

المستوي 
 ادوظائ 

 03080 ,11و0 83828 1 13611 بب المجةوعات 
 0.122 18 23822 داي  المجةوعات
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 SPSSالمنرر من: إعراد اد ادع بالإعتةاد عفيى مخ جات 

 م إةنراااا دلادرا ذات ( وادنتاجرا عررت وجرود  ر  Fيو ح الإرول ادسابق مقارةا المتوة ات عن ط يق إيتبار  
ادروظائ  ثم ةارث  الأداء ادروظائ  تضر ى دفيةسرتوى عفيرى مسرتوىادتػار  ادتنظاةر   ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا

 ادئ  اا ادنئ يار ض ( وى  هاةا دادا إةنااااثم وعفياو يت  0308( وبدستوى دلادا  F  )03682بفيػف هاةا   

 H0 ادئ  راا ادبريفيرا  هبرول وH1 ادتػار   ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  : توجرر
 -ادر تور ت  رب إبر اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا الأداء ادوظائ  درى الموظئب م  عفيى مستوىادتنظاة  
 تض ى دفيةستوي ادوظائ .بػ دايا 

 ب الثالث: نتائج إختبار الفرضيات.المطل

 :وفروعها نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الأولى  -1

ادروظائ  دررى الأداء  ومسرتوىادتػار  ادتنظاةر   برب 0002إةنراااا عنرر مسرتوي ادرلادرا  دلادا ذات ع ها توجر
 . بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  الموظئب م

 الهاكر  م ادتػار  برب 0002إةنراااا عنرر مسرتوي ادرلادرا  دلادرا ذات ع هرا توجرر الفرضدية الفرعيدة الأولدى:

 -ادررر تور ت  ررب إبرر اىا  –ادضةوماررا المؤةسررا الاةتفررئاااا  الأداء ادرروظائ  درررى المرروظئب م ومسررتوى ادتنظاةر 
 .بػ دايا

ادتكنودوجارا  م دتػار ا برب 0002إةنراااا عنرر مسرتوي ادرلادرا  دلادرا ذات ع هرا توجر الفرضية الفرعية الثانية:
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  الأداء ادوظائ  درى الموظئب م ومستوى

 والأداء الأ ر اد م ادتػار  برب 0.05 مسرتوى عنرر إةنراااا دلادرا ذات ع هرا توجرر الفرعيدة الثالثدة: الفرضدية

 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –ادوظائ  م المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

 :نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفروعها  -2

الأداء ادررروظائ  دررررى  مسرررتوىعفيرررى   فيتػاررر  ادتنظاةرررد 0002إةنررراااا عنرررر مسرررتوي ادرلادرررا  يوجرررر ابررر  ذو دلادرررا
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  الموظئب م

ادتنظاةر   الهاكر  م دفيتػار  0002إةنراااا عنرر مسرتوي ادرلادرا  دلادرا يوجرر ابر  ذو الفرضدية الفرعيدة الأولدى:
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا  الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوىعفيى 



ستشفى الدكتور ترشين ابراهيمبم الدراسة الميداهية  الفصل الثاوي 

 
64 

 

عفيرى ادتكنودوجارا  م فيتػار د 0002إةنراااا عنرر مسرتوي ادرلادرا  يوجرر ابر  ذو دلادرا :الفرضدية الفرعيدة الثانيدة
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا المؤةسا  الأداء ادوظائ  درى الموظئب م مستوى

 الأداءمسرتوى عفيرى  الأ ر اد م دفيتػار  0.05 مسرتوى إةنراااا عنرر دلادرا ابر  ذو يوجرر :الفرضية الفرعية الثالثة

 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –ادوظائ  م المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

 :الثالثةالفرضية الرئيسية  نتائج إختبار  -3

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  لا توجرر الفرضدية الفرعيدة الأولدى:

 بػ دايرا -ادرر تور ت  رب إبر اىا  –المؤةسرا الاةتفرئاااا ادضةومارا  الأداء ادروظائ  دررى المروظئب م عفيرى مسرتوى
 .تض ى دفيجنس

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجررلا  الفرعيدة الثانيدة:الفرضدية 

 بػ دايرا -ادرر تور ت  رب إبر اىا  –المؤةسرا الاةتفرئاااا ادضةومارا  الأداء ادروظائ  دررى المروظئب م عفيرى مسرتوى
 دفيضة .تض ى 

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجررلا  الفرضدية الفرعيدة الثالثدة:
 بػ دايرا -ادرر تور ت  رب إبر اىا  –المؤةسرا الاةتفرئاااا ادضةومارا  الأداء ادروظائ  دررى المروظئب م عفيرى مسرتوى

 دفيخبرة.تض ى 

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجررلا  الفرضدية الفرعيدة الرابعدة:
 بػ دايرا -ادرر تور ت  رب إبر اىا  –المؤةسرا الاةتفرئاااا ادضةومارا  الأداء ادروظائ  دررى المروظئب م عفيرى مسرتوى

 فيةؤى  ادضفية .دتض ى 

 ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر الفرضدية الفرعيدة الخامسدة:
 بػ دايرا -ادرر تور ت  رب إبر اىا  –المؤةسرا الاةتفرئاااا ادضةومارا  الأداء ادروظائ  دررى المروظئب م عفيرى مسرتوى

 ةستوى ادوظائ .دفيتض ى 
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 خلاصة الفصل :

ادررر تور  –فيةؤةسررا الاةتفررئاااا ادضةوماررا دلهررذا ادئنرر  وادررذي تناودنررا مررن ي دررو تقررر ا عامررا بضررر ع  ررنا 
وبانا ةفرأاا وت ورىرا ومرن ن ع  رنا الأدوات المسرتخرما م ادرراةرا وىر  الإةرتبااا ادرذي بػ دايا  -ت  ب إب اىا 

ادتػارررر  وذدرررر  درراةررررا  دفيتضرررر   عفيررررى ينرررراال ادضانررررا و تةررررر ادرراةرررراثم الإةنرررراا  برةررررامجادةفيفينرررراه بإةررررتخرات 
 -ادرررر تور ت  رررب إبررر اىا  –المؤةسرررا الاةتفرررئاااا ادضةومارررا برسرررب الأداء ادررروظائ  لمررروظئ  ودورىرررا م ادتنظاةررر  
م  قررراربىنرررا  تبرفياررر  ةترررااج ادرراةرررا وتئسررر ىا إتضرررح اا بضرررر و  ومحاودرررا إةرررقاط الإاةرررع ادنظررر ي عفياهررراثمبػ دايرررا 
 : ا  اد ادضاناوذد  من ي ل  راء بالمؤةسا مح  ادرراةا  الإجابات ةول  ق ات المو وح مختفي 

 المؤةسررا الأداء ادرروظائ  درررى المرروظئب م  وادتػار  ادتنظاةرر  إةنرراااا بررب  دلادررا ذات ع هررا توجرر
 بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

  الأداء ادروظائ  دررى المروظئب  ومسرتوى ادتنظاةر  الهاك  م ادتػا  ببإةناااا  دلادا ذات ع ها توجر
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا  ؤةسام الم

 الأداء ادروظائ  دررى المروظئب م  ومسرتوى ادتكنودوجارا م دتػار ا إةنراااا برب دلادرا ذات ع هرا توجرر
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

 الأداء ادوظائ  درى الموظئب م المؤةسرا  ومستوى   ادالأ م دتػا ا إةناااا بب دلادا ذات ع ها توجر
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

 المؤةسررا  الأداء ادرروظائ  درررى المرروظئب م مسررتوىعفيررى  فيتػارر  ادتنظاةرر إةنرراااا د يوجررر ابرر  ذو دلادررا
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

 الأداء ادروظائ  دررى المروظئب  مسرتوىعفيرى  ادتنظاةر  الهاك  م دفيتػا إةناااا  دلادا ذات يوجر اب  ذو
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا م 

 الأداء ادرررروظائ  درررررى المرررروظئب م  مسررررتوىعفيررررى ادتكنودوجاررررا  م دفيتػارررر إةنرررراااا  يوجررررر ابرررر  ذو دلادررررا
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –المؤةسا الاةتفئاااا ادضةوماا 

 المؤةسررا الأداء ادرروظائ  درررى المرروظئب م  مسررتوىعفيررى  الأ رر اد م دفيتػارر إةنرراااا  يوجررر ابرر  ذو دلادررا
 .بػ دايا -ادر تور ت  ب إب اىا  –الاةتفئاااا ادضةوماا 

 الأداء  مسرتوىعفيرى  ادتػار  ادتنظاةر  ابر  ةرول ادضانا ا  اد اةتجابا م إةناااا دلادا ذات   و  لا توجر
تضرررر ى  بػ دايررررا -ادررررر تور ت  ررررب إبرررر اىا  –المؤةسررررا الاةتفررررئاااا ادضةوماررررا  ادرررروظائ  درررررى المرررروظئب م

 .(لمؤى  ادضفية الابرةثم الإنسثم ادضة ثم ادفيةتػ ات ادفخناا  
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 الأداء  ابر  ادتػار  ادتنظاةر  عفيرى مسرتوى ةرول ادضانرا ا ر اد اةرتجابا م إةنراااا دلادرا ذات  ر و  توجرر
بػ دايررررا تضرررر ى  -ادررررر تور ت  ررررب إبرررر اىا  –ادرررروظائ  درررررى المرررروظئب م المؤةسررررا الاةتفررررئاااا ادضةوماررررا 

 (.دفيةستوي ادوظائ  
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 خاتمة:

ن أي تغيير تنظيمي في الدنظمة وراءه ظروف تقتضيو، سواء كانت داخلية أو نابعة عن تحولات في المحيط، وىذا إ 
حتى يبلغ الذدف منو، كما إن ىذا التغيير يدكن أن يحدث من التغيير لابد أن يتم وفق مراحل منهجية متسلسلة 

 مداخل شتى )وظيفي، ىيكلي، بشري، تكنولوجي(، وكل مدخل لو مقتضياتو وشروط لنجاحو.

ومن خلال معالجتنا لدفاىيم التغيير التنظيمي ودواعيو وردود أفعال الدوارد البشرية تجاىو، وكذا أهمية الدوارد    
البشرية في تعزيزه وإلصاحو، نستخلص أن أىم مقومات لصاح التغيير التنظيمي ىو إشراك العاملين في بحث ومناقشة 

يث يساعد ذلك كثيرا على إزالة لساوفهم من ناحية، ويؤكد من الحاجة إليو والتفكير في وسائلو وطرق تنفيذه، ح
ناحية أخرى على مكانتهم ودورىم في الدشاركة في اتخاذ القرارات داخل الدنظمة، وىو ما سيسمح بالتخفيف من 

  الآثار السلبية الناتجة عن مقاومة التغيير أو التطوير.
معة بعأ أن يتعوفر فيهعا فكعر التغيعير التنظيمعي ، بحيعث حاولنعا ومن أجل تحقيق الأداء الوظيفي الذي تسععى لعو الدنظ
التغيععير التنظيمععي علععى الأداء الععوظيفي للعععاملين، وقمنععا  ععذه  مععن خععلال دراسععتنا تلععليت الضععوء علععى ثعع ثير مو ععو 

يععة بغرداية، وذلك من أجل الوقعوف علعى طب -الدكتور ترشين إبراىيم –الدراسة في الدؤسسة الاستشفائية العمومية 
العلاقععة الععب تععربط بععين كععل مععن عوامععل التغيععير التنظيمععي والأداء الععوظيفي والععدور الععذي يؤديععو كععل عامععل مععن عوامععل 

و في النهايعععة خللعععنا إ  التغيعععير التنظيمعععي في تحسعععين والرفعععل معععن الأداء العععوظيفي للععععاملين بالدؤسسعععة لزعععل الدراسعععة، 
 النتائج والتوصيات التالية :

 :نتائج الدراسة  - أ
 ؤسسعة الأداء الوظيفي لدى الدعوظفين في الد التغيير التنظيمي ومستوى إحلائية بين دلالة ذات علاقة وجدت

 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

 الأداء العوظيفي لعدى الدعوظفين  ومسعتوى التنظيمعي الذيكعل في التغيعير إحلعائية بعين دلالعة ذات علاقة توجد
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية في الدؤسسة 

 الأداء العوظيفي لعدى الدعوظفين في  ومسعتوى التكنولوجيعا في لتغيعيرا إحلعائية بعين دلالعة ذات علاقعة توجعد
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية  ؤسسةالد

 الوظيفي لدى الدعوظفين في الدؤسسعة  ومستوى الأداء الأفراد في التغيير بين إحلائية دلالة ذات علاقة توجد
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 
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 ؤسسععةالأداء الععوظيفي لععدى الدععوظفين في الد إحلععائية للتغيععير التنظيمععي علععى مسععتوى يوجععد أثععر ذو دلالععة 
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

 الأداء العوظيفي لعدى الدعوظفين في  التنظيمعي علعى مسعتوى الذيكعل في للتغيعير إحلعائية دلالعة يوجعد أثعر ذو
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية  ؤسسةالد

 الأداء الععععوظيفي لععععدى الدععععوظفين في  علععععى مسععععتوى التكنولوجيععععا في لتغيععععيرإحلععععائية ل يوجععععد أثععععر ذو دلالععععة
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية  ؤسسةالد

 الععوظيفي لععدى الدععوظفين في الدؤسسععة  علععى مسععتوى الأداء الأفععراد في للتغيععير إحلععائية يوجععد أثععر ذو دلالععة
 .بغرداية -الدكتور ترشين إبراىيم –الاستشفائية العمومية 

 الأداء  علعى مسعتوى التغيعير التنظيمعي أثعر حعول العينة أفراد استجابة في إحلائية دلالة ذات فروق توجد لا
تعععععزى  بغردايععععة -الععععدكتور ترشععععين إبععععراىيم –الاستشععععفائية العموميععععة  ؤسسععععةالععععوظيفي لععععدى الدععععوظفين في الد

 للمتغيرات الشخلية )الجنس, العمر، الخبرة، الدؤىل العلمي(.

 الأداء  التغيعير التنظيمعي علعى مسعتوى أثعر حعول العينعة أفعراد اسعتجابة في إحلعائية دلالعة ذات فعروق توجعد
بغردايععععة تعععععزى  -الععععدكتور ترشععععين إبععععراىيم –الععععوظيفي لععععدى الدععععوظفين في الدؤسسععععة الاستشععععفائية العموميععععة 

 للمتغيرات الشخلية )الدستوى الوظيفي(.

 :التوصيات - ب
 على للتغلأ جيدة مقترحات تكون لعلها التوصيات من لمجموعة الطالأ خلص السابقة النتائج على وبناء

 :يلي كما وىي ، السلبيات

 البيئة الداخلية دراسة وبعد العمل، متطلبات مل يتوافق بما التنظيمي الذيكل في التغيير يكون أن  رورة -1
 لا بحيث الإدارة في علوم الاختلاص ذوي من توصيات على بناء التغيير يتم وأن مت نية، دراسة والخارجية
 .طائل بدون التنظيمي الذيكل تضخم إ  تؤدي ولا عشوائية تكون

 وتقليل في الللاحيات، تداخل ىناك يكون لا بحيث ووظيفة إدارة لكل والدسئولية السلطة تحديد  رورة -2
 إلصاز في السرعة إ  مم سيؤدي الأخرى الدستويات إ  الللاحيات تفويض على تعمل بحيث الدركزية
 .الأعمال
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 الدنيا في الدستويات العاملون يقدمها الب الأفكار من والاستفادة القرارات، صناعة في العاملين إشراك  رورة -3
 وطرح العمل تواجو الدشاكل الب ومعرفة العمل يختص بما جديدة أفكار توليد على الناس أقدر ىم حيث
 .الدشاكل لتلك الحلول

 يبذلو الجهد الذي تقدير خلال من الإنسانية بالعلاقات والاىتمام بإبابية العاملين مل الإدارة تعامل  رورة -4
 .العاملون

 في التغيير القوية بين للعلاقة وذلك والتحفيز، الجيد، التدريأ خلال من الأفراد في النوعي التغيير على التركيز  -5
 نظام وجود كذلك العاملين مهارات ومعارف رفل على يعمل الجيد التدريأ أن حيث العاملين، وأداء الأفراد
 .خلاقة أفكار إباد للعاملين ولزاولة الجيد الأداء تعزيز على يعمل للحوافز جيد

 إ  إيلال الرسائل في فعالية ذات تكون بحيث الدستشفى، داخل الاتلالات تنو  من الاستفادة  رورة -6
 .مللحة العمل فيو لدا الرسمية غير الاتلال خطوط توظيف على العمل كذلك أصحا ا،

 في تساىم قد جديدة أفكار على والحلول ، العاملين مل للتواصل الرسمية غير الاتلال وسائل تفعيل  رورة -7
 .الأداء كفاءة رفل

 من تفليلًا، أكثر سنوية خطط وجود مل الددى، طويلة خطة خلال من التغيير، لعملية الجيد التخطيط -8
 اللازمة التدريبية الاحتياجات ىي ما وتحديد استخدامها، الواجأ التكنولوجيا تحديد يتم الخطط ىذه خلال
 .التغيير لعملية

 
 أفاق الدراسة :     -ج

إن ىذه الدراسة قد حاولت معالجة ىذا الدو و  في حدود الإشكالية الدطروحة وحسأ الدعلومات والدعطيات 
الدتوفرة والب أمكن الحلول عليها، ومنو لا يدكن اعتبار ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانأ الدو و  بكل 

موا يل يدكن أن تكون موا يل بحث مستقبلا  ا اللدد و في إطار إلصاز بحثنا ىذا أثارت انتباىنا عدةو ذأبعاده، 
 :التالية لدوا يلمن طرف الطلبة والباحثين، وتتمثل في ا

 .أثر التغيير التنظيمي على الر ا الوظيفي -1
 .دور التحفيز في إلصاح التغيير التنظيمي والتقليل من مقاومتو -2
 .دور التدريأ في تعزيز القدرة على التغيير التنظيمي -3
 للزبائن. الدقدمة الخدمات جودة على التغيير إدارة أثر -4

عز وجل  نس ل الدو  -ولا ندعي كمالو -وفي الأخير ولضن نرفل القلم عن الكتابة إيذانا بإتدام ىذا الجهد الدتوا ل 
 امعية.الج أن نكون قد وفقنا في اختيار الدو و  ومعالجتو، وأن يكون نافذة لبحوث علمية أخرى و إثراء للمكتبة
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 قائمة الملاحق
 

 (01ملحق رقم )

 قائمة المحكمين 

 العمل مكان  الاسم م

 جامعة غرداية  أ/د.  عجيلة لزمد 1

 جامعة غرداية أ/د.  برىان نور الدين 2

 جامعة غرداية  از جيلالي . أ 3

 جامعة غرداية رواني بوحفص . أ 4

 جامعة غرداية  از لويزة . أ 5
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 جامعة غرداية
 استبيان

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،،، أخي الكريم / أخب الكريدة

الاستشفائية الدؤسسة العمومية بإجراء دراسة بعنوان " التغيير التنظيمي و أثره  الأداء الوظيفي في  الطالأيقوم 
 .جامعة غردايةدرجة الداستر في إدارة الأعمال من  ذلك استكمالًا لدتطلبات الحلول على و غرداية

في الخانة الب  يرجى منكم التكرم بتعبئة الاستبانة الدرفقة، بعد قراءة كل عبارة من عبارات الاستبانة قراءة مت نية
 ( x ) .ثم و ل علامة تعبر عن مدى موافقتكم عليها

 دقتها صحة علماً ب ن الدعلومات الدقدمة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وتتوقف على
 شاكرين لكم حسن تعاونكم,,,, .النتائج الب ستتوصل إليها الدراسة

 الطالب / حموده . حاج سعيد                                                      
 ( أمام الإجابة المناسبة : Xيرجى وضع علامة )

 : أولًا المعلومات الشخصية
 الوظيفة : -1

 
 طبيأ                لشرض                   فني                إداري 

 
 المؤىل العلمي : -2
 

 دكتوره             دبلوم              دراسات عليا             مستوى ثانوي أو أقل        
 

 سنوات الخبرة : -3
 

 سنوات  10ر من سنوات           أكث 10إ   5سنوات           من  5أقل من 
 

 العمر :  -4
 
 سنة    40أكثر من  سنة          40-31سنة          30-21سنة          20أقل من    
 

 الجنس :  -5
 ذكر               أنثى                          
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 التغيير التنظيمي أولا :         

 
 موافق
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

أ( التغيير 
في الهيكل 

 التنظيمي

1 
 لتحسين التنظيمي الذيكل في بتغييرات  الإدارة تقوم
 الأداء

  
   

      التغيير عملية إدارة على التنظيمي الذيكل يساعد 2

3 
 الللاحيات تفويض زيادة على التنظيمي الذيكل يعمل

 الأخرى الدستويات في للموظفين
  

   

4 
 والإدارات الأقسام بين الاتلالات وانسياب سهولة
 الدختلفة

  
   

      القرارات صنل في الدركزية تقليل على الادارة تعمل 5

ب( التغيير 
في 

 التكنولوجيا

6 
 تدريبية دورات مل جديدة تكنولوجيا إدخال يرافق

 للعاملين
  

   

      التغيير عملية باتجاه دفل التكنولوجي التطور 7
      العالية بالكفاءة الدتوفرة التكنولوجية الامكانات تتسم 8

9 
 وأفكار طرق استخدام على العاملين الإدارة تشجل
 للعمل جديدة

  
   

 التغييرت( 
 الأفراد في

      العاملين سلوك في التغيير إ  أدت التدريبية البرامج 10
      الابدا  لتحقيق ومعنوية مادية حوافز تقديميتم   11

12 
 من مهم جزء انو على العاملين تطوير إ  الإدارة تنظر
 عملها

  
   

13 
 الدتعلقة التحديات مواجهة على العاملين القائد يشجل
   ب نفسهم الحلول وإباد بالعمل

  
   

14 
 الدتبادلة و الاحترام و الألفة بين الثقة من جو يوجد

 العاملين
  

   

      العاملون يبذلو الذي الجهد الإدارة تقدر 15
 الوظيفي الأداء  :ثانيا            

 
 الأداء

 الوظيفي

      الدطلوبة والفاعلية بالكفاءة الأعمال العاملون يؤدي 16

17 
 الوقت في الدهام لالصاز الكافي الجهد العاملون يبذل
 المحدد

  
   



 

27 

 
 

 
 
 

 
 

      الأداء لتعزيز اللازمة الدوارد توفير على الادارة تعمل 18
      الدو وعة الاىداف تحقيق في العاملون ساىم 19

20 
 الدشكلات حل على والقدرة الدهارة العاملين لدى
 اليومية

  
   

      الرسمي الدوام ب وقات الالتزام على العاملون يحافظ 21

22 
 الخطط وفق العمل تنفيذ على العاملون يحرص
 المحددة والبرامج

  
   

      العمل إلصاز سرعة إ  أدت الدستخدمة التكنولوجيا 23

24 
استخدام وسائل اتلال حديثة زاد من سرعة الصاز 

 الأعمال
  

   

25 
 الأعمال لالصاز الكافي والجهد الوقت العاملون يبذل
 صحيحة بطريقة

  
   

26 
 الوظيفة بمتطلبات الكاملة الدعرفة العاملين لدى تتوفر
 يؤدونها الب
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 SPSSنتائج مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 9 سنوات 5 من أقل

 41,7 16,7 16,7 6 سنوات10 إلى 5 من

 100,0 58,3 58,3 21 سنوات 10 من أكثر

Total 36 100,0 100,0 
 

 

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,9 13,9 13,9 5 دكتوره

 52,8 38,9 38,9 14 دبلوم

 69,4 16,7 16,7 6 علٌا دراسات

 100,0 30,6 30,6 11 أقل أو ثانوي

Total 36 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 18 ذكر

 100,0 50,0 50,0 18 أنثى

Total 36 100,0 100,0 
 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,8 2,8 2,8 1 سنة 20 من أقل

 27,8 25,0 25,0 9 سنة 30-21  من

 66,7 38,9 38,9 14 سنة 40-31 من

 100,0 33,3 33,3 12 سنة 40 من أكثر

Total 36 100,0 100,0 
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Valide 

 11,1 11,1 11,1 4 طبٌب

 47,2 36,1 36,1 13 ممرض

 52,8 5,6 5,6 2 فنً

 100,0 47,2 47,2 17 إداري

Total 36 100,0 100,0  
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La régression   : ( الانحدار الخطي البسيط)  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,725 1 3,725 18,143 ,000
b
 

Résidu 6,365 31 ,205   

Total 10,090 32    

a. Variable dépendante : performance 

b. Valeurs prédites : (constantes), organization 

 

 

  

 

 

الفا كرونباخ     Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,932 26 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 62539, 3,5556 4,60 2,00 36 الهٌكل التنظٌمً

 82832, 3,5556 5,00 1,75 36 التكنولوجٌا

 92376, 3,3922 4,83 1,17 34 الأفراد

 58025, 3,6623 4,73 2,00 35 الأداء

 72502, 3,5052 4,53 2,00 34 التغٌٌر التنظٌمً

N valide (listwise) 33     

Corrélations ) معامل الارتباط ( 

 performance organization 

performance 

Corrélation de Pearson 1 ,608
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 33 

organization 

Corrélation de Pearson ,608
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ANOVA à 1 facteur ( للجنس تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير)    

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,133 1 ,133 ,388 ,538 

Intra-groupes 11,315 33 ,343   

Total 11,447 34    

 

ANOVA à 1 facteur (للعمر تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير)    

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,233 3 ,411 1,247 ,309 

Intra-groupes 10,214 31 ,329   

Total 11,447 34    

 

ANOVA à 1 facteur (  للخبرة تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير  .( 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,137 2 ,069 ,195 ,824 

Intra-groupes 11,310 32 ,353   

Total 11,447 34    

 

ANOVA à 1 facteur (  العلمي للمؤهل تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير لتأثير)   . 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,390 3 ,130 ,364 ,779 

Intra-groupes 11,058 31 ,357   

Total 11,447 34    

 

( الوظيفي للمستوى تبعا الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيير تأثير)   ANOVA à 1 facteur  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,482 3 1,161 4,518 ,010 

Intra-groupes 7,965 31 ,257   

Total 11,447 34    

 

 

 

 



   

    

 
 
 
 

 فهرس المحتويات
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 I.........................................................................................الاهداء
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 00.....................................................................التنظيمي التغيير أهمية: ثانبا



 

86 
 

 01..............................................................التنظيمي التغيير أنواع: الثاني الفرع
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