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 شكري جزيل اىدي بعد أما فيو، مباركاً  طيباً  كثيراً  حمداًً ليذا وفقنا الذي لله الحمد

 لأجلي حياتيا وأفنت وربت سيرت لمن نظري في سيل الصعب جعلت لمن وامتناني

 الى ق لبي الى الأحبة وأغلى وعزيزتي يمتيلم إلى الحياة ىذه في أملك ما أغلى إلى

  . عمرىا في وأطال الله حفضيا فطومة بن خليفة أم دربي رفيقة الغالية أمي

 روح الى الحياة ىذه في لي سنداًً كان و رباني من الى لسعادتي حياتو أفنى من إلى

 بن والرياض الجنان فسيح وأسكنو بالخير روحو وتغمد تعالى الله رحمو الغالي أبي

  .مسعود بن ساعد

 فيو لما ووفقو والعافية الصحة عليو الله أدام يوسف دربي ورفيق الغالي زوجي إلى

اًلغاليةًوالعزيزةًعائشةً والصلاح الخير  .والىاًمو

 .والأيمن ميلود ،رشيد سليمان، من كل الله حفظيم الأحبة  إخوتي إلى

 .الله حفظو كمال الصغير ابني الى ق لبي الى وأحبيم الناس أغلى إلى

 عائشة، عرفة بن ىاجر، شعاعة بن :من كل الغاليات وصديق اتي دربي رفيق اتي الى

  .ًوبشرى ،جعدي ميلودة ىاجر، رباحي ، خيرة رباحي تركية، بورقي

 بالابتدائية معلمي من ءااابتد ،العلمية مسيرتي إنجاح في وساىم علمني من كل الى

 .شكرا ليم قولأوً العمل ىذا ليم أىدي بالجامعة أساتذتي الى

 . بيم البوح عن اللسان وعجز الق لب ذكرىم من الله في وأحبيم يعرفني من كل الى  

 



 

 

بعد شكر الله ، مقرنينفضلو لهذا  الذي وفقنا لهذا وسهل علينا وما كنا لولاالحمد لله 
 وبعد قول الحمد وعظيم الثناء لله فاطر السمواتويسر العسير الذي سهل الصعب 
أتوجو بجزيل الشكر والعرفان  ،، المعز والمذل، العليم الخبيروالأرض الحي القيوم

 إلىالأستاذ بهاز الجيلالي، الأستاذ المشرف على ىذه المذكرة كل من:   إلىوالتقدير 
 ولاية غارداية.هيئة بعمل المصطفى شويحات، والى كل طاقم السيد 

كل عاملي جامعة غارداية وبالأخص عمال كلية  إلىكما أخص بالشكر وجزيل الثناء 
 عاملي قسم علوم التسيير. إلىبالإضافة ، الاقتصادية والتجارية  و علوم التسيير العلوم 

اللازمة  تسهيلاتالعلى مكتبة جامعة غارداية، والذين قدموا كما أشكر القائمين 
   وساعدوا في انجاز ىذا العمل.

 قدموا الكثير والكثير من الدعم.زملاء الدراسة والذين  إلى

 أقول شكرا   من قريب أو من بعيد والى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل العلمي
 شكرا   شكرا  



  الملخص:
الكبير  بالاىتمامالجد ىامة والتي تحظى ونظام المعلومات من المواضيع يعتبر كل من موضوع الإبداع 

يعد أساسا الذكر  السالفينالأعمال. فكلا الموضوعين  إدارةخاصة من قبل الباحثين والدارسين لمجال 
على المدى المتوسط  ةوالرياديالاستمرار  اله اور التي منمنالمحلنجاح المنظمة وتميزىا عن الغير، ومحور من 

 .والبعيد

نظام  يط النوء على مأثيرلولتسالدراسة للربط بين ىذين المتغيرين جاءت ىذه لق ومن ىذا المنط
استبيان  استخدمت الدراسة رداية، حيث داخل منظمة ولاية غ الإبداعومشجيع المعلومات على تجسيد 
والرئيسيين وأعوان  الإداريينالمتصرفين عامل، شملت كل من  011شوائية بلغت تم موزيعو على عينة ع

ىذه المنظمة في إطارات مع أحد مقابلة  إجراءكما تم أينا في ىذا الصدد بالمنظمة محل الدراسة. الإدارة
نتيجة  إلىتم التوصل ، وفي نهاية ىذه الدراسة الإبداععلى نظام المعلومات محاولة للتحقق من مأثير 

قد و  ردايةولاية غبمنظمة  الإبداعتجسيد مفهوم  مشجيعفي لنظام المعلومات دور كبير جوىرية مفادىا أن 
للتعزيز من  أخرى لدراسات وبحوث انطلاقاتمكون  أناختتمت ىذه الدراسات بتوصيات وأفاق يرجا 

  واستثمارىا من خلال التجسيد على أرض الواقع.العلمية  المعرفة

 .علوماتم، نظمة، نظام المعلومات، مإبداع: المفتاحيةالكلمات   
 

 

 

 

 

 

  



Abstract: 

Creation and information system are consider as the most important 

subject, which take a big interest specially by researchers and studiers of 

management . beside that the two subject are the base of success  and to 

be distinguished between other and be the top in Moyne  and long 

latitude.  

So this study are coming in order to correlate between this two variable  

and in order to discover the influence  of information system at the 

achieve the creation in this  organization of willaya Ghardaia . more that 

this study  involve 100 workers who are choosing haphazard . beside that 

we do interview with a frame work in organization in order to confirmed 

of influence  information system on creation. 

At the end of this study we rich essential result which says that 

information system has a big role in achieving of creation at organization 

willay Ghardaia. 

In conclusion we wish that this study open the door to other for recherche 

and reinforce scientific knowledge and achieve all this in reality.    

Key words: creation, organization,  information system, information’s. 
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عامة مقدمة  
 

 
‌ب  

 توطئة:: أولً 
فرض عليها تبتٍ والدستمر في بيئة نشاط الدنظمات السريع ، والتغتَ التكنولوجية الحاصلةإن التطورات               

وق على الدنافس من خلال الاستمرار والتف ، وذلك بغيةمفهوم الإبداع والتجديد الدستمر في منتجاتها وخدماتها
النمو  إلىحيث لا يمكن لأي منظمة تسعى  .بدا يفوق توقعاتهم إرضائهم إلىات العملاء بل والسعي تلبية رغب
 الإبداع صبحأ قد ف .اعنه الاستغناءوالتميز عن الغتَ بذاىل ىذا الدفهوم والذي أضحى ضرورة لا يمكن والبقاء 

الفكر بالدنظمات  ىذا  بذسيدأن  إذ ،من سمات الدنظمة الدعاصرة سمة برقيقو وحتى مستوىمهما كان نوعو 
و الأداء الدرغوب بكفاءة عالية بل  إلىوالوصول  الديزة التنافسية التطور و ساىم ولازال يساىم في برقيق وتشجيعو 

حد  الدول والدنظمات على  إليهاالتي تسعى  بتحقيق التنمية الدستديمةتعاده الى السماح للمنظمات الدختلفة 
في الوقت الراىن فهو أو الدنظمات. نوع لزدد من الدؤسسات  أولرال معتُ حكراً على  الإبداعيعد  لم ف سواء.

، ولزور أساسي من لزاور برقيق النجاح وبينها وبتُ إرضاء زبائنها إليوالدنظمة وبرقيقها لدا تصبوا حلقة الوصل بتُ 
 والاستمرار على الددى الطويل.

فوصول  النجاحالتسيتَ  وأساس في الوقت الراىن جوىر العملية الإدارية  أيضاً الدعلومة أضحت كما             
 لصاحفشل او  الدعلومة بالشكل الدطلوب وفي الوقت الدناسب يسمح بابزاذ القرارات الدناسبة والتي يبتٌ عليها غالباً 

 ذه الدعلوماتلذلا يمكن الحديث عن الدعلومة دون الإشارة الى نظام الدعلومات والذي يعد مصدر  والدنظمة، 
الكبتَة لذذا النظام ا تتجلى الألعية ومن ىن، وحدة بناء الدعلومات وتشكيلهاىو بدثابة فنظام الدعلومات  .وصانعها

في توجيو قرارات الدؤسسة ولغعلها تتكيف مع لستلف التغتَات سواءاً في بيئة الدنظمة اً كبتَ الذي يلعب دور  
 إستًاتيجيتها، ولا بريد عن لغعلها تواكب التغتَات وتتأقلم مع لستل الظروفالأمر الذي الداخلية وحتى الخارجية، 

 الدسطرة.

ىو نظام أساسي يسمح نظام الدعلومات أن  فكرة مفادىا ا سلف ذكره تتبلور لدينا م وبناءاً على             
حتى يؤدوا أعمالذم  ،انات لتصبح معلومات مفيدة وذات قيمة تزود العاملتُ بدا لػتاجونويبجمع وبززين ومعالجة الب

حلول تقديم حتى و  ومبدعخلاق بشكل التفكتَ ب، كما تسمح لذم معلومات ىذا النظام بالشكل الدطلوب
تفيد سأفكار ومقتًحات جديدة  إضافة الى جعلهم يتوصلون الى  ،الدنظمة يوماً ما تواجووقعت أو قد  لدشكلات

   تغتَ من حالذا لضو الأفضل.سو حتماً الدنظمة 

رداية، ولاية غبدنظمة تم إجراء ىذه الدراسة  ،ـالإبداعوبغية التحقق من مدى تأثتَ نظام الدعلومات على            
ولتناسب طبيعة الدوضوع لب النابض للولاية، ولزور نشاطها لذذه الدنظمة، والتي تعتبر القة وىذا نظراً للألعية البالغ
العاملتُ بهذه  إبداعلفهم نوعية نظام الدعلومات الدعتمد بداخلها، ودرجة  لزاولةوىذا في  مع طبيعة ىذه الدنظمة.



عامة مقدمة  
 

 
‌ت  

ستوى لد وتشجيعها للتجديد والابداع اضافة الى ايضاحو  وعيهادرجة بصفة واضحة الدنظمة، والذي يعكس 
      أدائها.

 جملة من التساؤلات من أبرزىا نذكر:سعت ىذه الدراسة للإجابة عن    إشكالية الدراسة::ثانياً 

 :ةالدوالي ةوكانت على الصياغ الرئيسية: الإشكالية
 ؟داخلها تحقيق الإبداع في المنظمةعلومات نظام م ريثتأ  ما مدى

س الجانب التطبيقي وسنعرض كل بس تالتي كان الفرعية  وانبثقت عن الإشكالية الرئيسية لرموعة من التساؤلات 
 منها على حدى.

 ؟في منظمة ولاية غارداية ما طبيعة علاقة نظام الدعلومات بالإبداع -
 داخل الدنظمة؟ الإبداعيةالفرق بخصوص تنمية وتنشيط العملية لػدث  نأىل يمكن لنظام الدعلومات  -
بالدنظمة  الإبداعومستلزمات مادية وبشرية دوراً في برقيق من مصادر، تلعب أركان نظام الدعلومات ىل  -

 لزل الدراسة؟
  ؟ردايةبدنظمة ولاية غ ب مبتكرلو الحلول للمشاكل بأس بإلغادىل نظم الدعلومات الحديثة تسمح  -
 داية؟ر بولاية غعمل نظام الدعلومات ىي الصعوبات التي تواجو  ما -
 داخل الدنظمة الددروسة؟ الإبداعىو واقع  ما -
 داخلها؟ الإبداعلتجسيد ما ىي الأساليب الدعتمدة بالدنظمة لزل الدراسة  -

 التيلرموعة من الفرضيات الرئيسة  تناولذا سابقاً التي تم  تنبثق عن الإشكالية الرئيسية فرضيات البحث:ثالثاً: 
  الربط بتُ متغتَي الدراسة وكانت على النحو الدوالي:حاولت 

أركان نظام الدعلومات،  ) نظام الدعلومات الدنظمةبتُ  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :الأولى الفرضية الرئيسية
وينتج عن ىذه  رداية.داخل ىيئة ولاية غ داعالإبوبذسيد مفهوم  حديثة( م معلوماتتغتَات اعتماد نظ فوائده و

بدحور السالف ذكرىا  نظام الدعلوماتمن لزاور  لزورالفرضية الرئيسية ثلاث فرضيات فرعية يرتبط فيها كل 
  . لإبداعا

بتُ متغتَي نظام الدعلومات  0.00 الثقةدلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذييوجد  الثانية: الفرضية الرئيسية 
 وينتج عن ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية ىي: الإبداع  لدى العاملتُ بالدنظمة الددروسة مستويات منوبرقيق 

وبتُ برقيق أركان نظام الدعلومات  توافربتُ  0.00 الثقةعند مستوى  إحصائيةيوجد اثر ذي دلالة  -
 بالدنظمة قيد الدراسة. الإبداع
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 للفوائد الدرجوة منو نظام الدعلومات برقيقبتُ  0.00الثقة يوجد اثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى  -
 .ردايةولاية غالإبداع بالدنظمة  تفعيل وبتُ 

بذسيد وبتُ اعتماد نظم معلومات حديثة بتُ  0.00 الثقةيوجد اثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى  -
 .الددروسةالإبداع بالدنظمة مفهوم 

ظام الدعلومات نمتغتَ لإجابات الدستقصى منو حول  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة الثالثة: الفرضية الرئيسية 
 الدستوى الوظيفي، والخبرة بالدنظمة لزل الدراسة. الدؤىل العلمي، : الديموغرافية الدتمثلة فيتعزى للمتغتَات 

  الإبداعحول متغتَ  أفراد عينة الدراسةلإجابات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية الرابعة:
التي : الجنس، العمر، الدؤىل العلمي،  الدستوى الوظيفي، والخبرة بالدنظمة تعزى للمتغتَات الديموغرافية الدتمثلة في

 بست الدراسة بها.
 يمكن اختصار لظوذج ىذه الدراسة في الشكل الدوالي: رابعاً: نموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الدراسة  في  تتناولو ىاتو تتجلى أسباب اختيار ىذا الدوضوع ليكون موضوعا  الموضوع: اختيارمبررات خامساً: 

 النقاط الدوالية:

‌نظام‌المعلومات:

 أركانه 

 فوائده 

  اعتماد نظم  تغيرات

 معلومات حديثة

 الإبداع

 المؤهل العلمي 

 

 المتغير‌التابغ

 المتغير‌الوسيط

 المتغير‌المستقل
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  حولذا وكثر الحديث عنها ونظام الدعلومات من الدواضيع التي أثتَ الجدل  الإبداعكون كل من موضوع
 ونة الأختَة.خاصة في الآ

 بالدراسة. اوأحاطتهم الدتغتَينذين لدراسات المحلية التي ربطت بتُ ىقلة ا 
  البالغة لذما وللدور  للألعيةونظام الدعلومات نظراً  الإبداعوع فضول ورغبة لتناول كل من موضوجود

 .الدسطرة والنمو بالدنظمة الأىدافالعظيم الذي يلعبانو في برقيق 
  والإحاطةكون ىذا الدوضوع الددروس موضوع يطالب كل إداري أو متخصص في إدارة الأعمال معرفتو 

 لأنو لزور العملية الإدارية وأساس التسيتَ الناجح. بدختلف حيثياتو

، نظمةالدىاتو  طبيعة نشاططبيعة الدوضوع و  تلاؤم: إلىالمؤسسة محل الدراسة فيرجع أما عن مبررات اختيار 
مسبقة بوجود مشكلة بنظام معلومات ىاتو الدنظمة فقد كانت لزمن قريب تعتمد على  بالإضافة الى وجود معرفة

  .تعاني الكثتَ والكثتَ من الدشكلات بها تقليديةعلومات يدوية منظم 
الإشكالية الرئيسية التي تم طرحها في الإجابة عن يتمثل الذدف الجوىري لذذه الدراسة  :أهداف الدراسة سادساً: 

كما توجد  ؟ردايةبدنظمة ولاية غ برقيق الإبداع داخلها فينظام معلومات الدنظمة ما مدى  تأثتَ  والدتمثلة في:
 أخرى متمثلة في: أىدافللدراسة 

 والنظام الدعلومات. الإبداعمفهوم التعرف على كل من  -
 نظام الدعلومات. متغتَ و  الإبداعمعرفة العلاقة والأثر وبتُ كل من متغتَ  -
  .بذسيده بدنظمة ولاية غرداية ووالدشاكل التي تواجتسليط الضوء على واقع الإبداع  -
 كفاءة نظام الدعلومات بالدؤسسة لزل الدراسة.  الدعوقات التي برد من البحث عن  -
مرجعاً تكون  أنيمكن التي يمكن الخروج بجملة من التوصيات   إليهافي ضوء النتائج التي سيتم التوصل  -

 .الغتَيمكن الاستفادة منها من قبل 

 م ألعية ىذا البحث الى قسمتُ رئيسيتُ لعا:يقسيمكن ت  سابعاً: أهمية الدراسة:

 ىاتو الألعية في النقاط الدوالية: إجمال يمكن أهمية علمية:

 حيث تنبع ىذه الألعية من  في حد ذاتو الذي تناقشو إن ألعية ىذه الدراسة تستمد من ألعية الدوضوع ،
  رورة وحاجة جد ماسة من شأنها أن ترفع من أداء الدنظمة.ضتبر يعلابداع ونظام الدعلومات اكون تفعيل كل من 

  وربطت بينو  الإبداعالتي تعرضت لدوضوع  لمجموعة البحوث المحلية القلائلكون ىذه الدراسة ىي إضافة
 وبتُ نظام الدعلومات بالدنظمة.

 في  حتماً  ستساىموالتي أخرى  أكاديميةن تكون انطلاقة لبحوث توصيات ونتائج ىذه الدراسة يمكن أ
  انب ىذا الدوضوع.بجو  والإحاطةإثراء الدعرفة العلمية 
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 ولطتصر ىذه الألعية في النقاط الآتي ذكرىا: أهمية عملية:

  والدتمثلة في ىيئة ولاية غارداية بدنظمة جد ىامة  إجرائهاتبرز الألعية العملية لذذه الدراسة جلياً من خلال
ازدىار ورقي  إلى تماً ها بالأعمال الدنوطة بها سيؤدي حصلاحها وقيام أنتلعب دور رئيسي بالولاية بحيث والتي 

 برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والرفاىية لدواطتٍ الولاية. إلىبل ويتعداه  بأكملهاالولاية 
 ونظام  الإبداععن واقع  بة للقائمتُ على الدنظمة لزل الدراسةتقديم صورة مقتض براول ىذه الدراسة

تَين الددروستُ الدوجد بالدتغ والعيوب لضوء على لستلف النقائصتسليط ا هالزاولتالى  بالإضافةالدعلومات لديهم 
   .الأحسنلإجراء التصحيحات اللازمة للتغتَ من الوضع الحالي لضو  الدسئولتُو لتنبيوىذا سعياً 

 تنقسم حدود ىذه الدراسة على النحو الدوالي: حدود الدراسة:ثامناً: 

م )أركان نظا نظام معلومات أثر تناولذا لدوضوع : تتمثل الحدود الدوضوعية لذذه الدراسة في موضوعية: حدود
راسة داخل الدنظمات، د الإبداعمفهوم برقيق على  (حديثةعلومات نظم م  اعتمادات تَ الدعلومات، فوائدة، تغ

 ميدانية بهيئة ولاية غارداية.
على مستويات عامل وعاملة من مقر ولاية غارداية ينقسمون  100عينة ىاتو الدراسة من  تكونت حدود بشرية:

كانت ىاتو العينة تتسم بكونها عينة  ولقد ، ومتصرف رئيسيإداريمتصرف  ،إداريعون تتمثل في:  إدارية
 عشوائية.

 .لقد تم إجراء ىذه الدراسة بدنظمة ولاية غارداية :مكانية حدود
الى غاية  02/02/2012بتاريخ رداية الذىاب لدقر منظمة ولاية غ بدزاولةنطلاق تم الا :زمنيةحدود 

00/00/2012. 
داف التي تصبوا بالإضافة الى الأى وضوع الدعالجوالدطبيعة الدراسة  والأدوات المستخدمة: الدراسةمنهج تاسعاً: 

ة بغيىذين الدنهجتُ بتُ والدنهج التحليلي بدعتٌ الدزج لتحقيقها فرضت عليها اعتماد الدنهج الوصفي ىذه الدراسة 
،  جيداً بل وحتى تشخيصها تشخيصاً  والتعبتَ عنها كمياً وكيفياً  ،وصف للظاىرة الددروسة وصفاً دقيقاً التوصل الى 

أسلوبتُ  أيضاً على الاعتمادتم ولقد  والتوصل لتفستَ لذا. بتحليل النتائج أيضا   ىذين الدنهجتُكما سمح استعمال 
 ما يلي :أساسيتُ نستعرضهما في

 :كان جلها التي   ووتصفيتها وتبويبها وترتيبها  الدعلوماتجمع لستلف سلوب في وبذسد ىذا الأ الأسلوب النظري
 ،العلمية الدلتقياتبداخلات الدالدقالات،  ، تبمن لستلف الك ، وذلكنظام الدعلومات وأاع بالإبدإما تعلق ي

 .بناء الجانب النظري لذذه الدراسة على أساس ذلك تم و  ،الأكاديمية والأطروحات ولستلف الرسائل



عامة مقدمة  
 

 
‌خ  

 :من خلال إعداد الاستبيان وتوزيعو على أفراد عينة وقد تم الاعتماد على ىذا الأسلوب  الأسلوب التطبيقي
للعلوم  الإحصائية الحزمبرليل البيانات الواردة داخلو وقياسها كميا من خلال برنامج ، ليتم بعد ذلك الدراسة

 ،بدختلف جوانبو والإحاطةتشخيص موضوع الدراسة ساىم ىذا الأسلوب في  حيث ، SPSS الاجتماعية
 وبرليلو بشكل موضوعي. ووصفو

والأخر عربي حيث  أجنبياعتمدت ىذه الدراسة على مراجع متنوعة منها ما ىو  الدراسة:مرجعية عاشراً: 
 لنيل شهادة منشورة وغتَ منشورة  تنوعت ىذه الدراجع وكانت كالتالي: كتب، لرلات، ملتقيات، مذكرات

التي تم العثور عليها وبسحورت  اضراتالمحلستلف و  ،دراسات ما بعد التدرجو  ،والداجستتَ  الداستً ، الليسانس
 إعدادىاواختلفت من حيث زمن قد تنوعت ىاتو الدراجع   أن إلىىنا  الإشارة وبذدر .حول أحد متغتَي الدراسة

السنوات الأختَة من ىذا  إلىيعود تسعينيات القرن الداضي، ومنها من  إلى إعدادهفمن ىذه الدراجع من يرجع زمن 
     القرن.

الباحثتُ الكثتَ من في إعداد الدراسات الأكاديمية والعلمية غالباً ما تواجو  صعوبات البحث:حادي عشر:
 ها عندمواجهتيرغبون بو، ومن جملة الصعوبات التي تم  التي برول بينهم وبتُ بذسيدىم ماوقات والصعوبات الدع

 نذكر: ىذه الدراسة إعداد

  كل فلونظام الدعلومات   الإبداعالأدبيات النظرية التي تناولت كل من موضوع تشعب متغتَي الدراسة حيث كثرة
لتتعدد العناوين  النظري للدراسة الإطارلشا أدى الى صعوبة في تلخيص  الدوضوع  ىذا حول الخاصمنظوره  مفكر

 الجانب.ىذا ضمن  إدراجهاوأوجو النظر الواجب والتعاريف 
  إنعنو على اعتبار  الإجابةبزوفوا من توزيع الاستبيان واستًجاعو، حيث أن اغلب الدستجوبتُ صعوبات في 

استمارات الاستبيان ما زاد من  إرجاع، الأمر الذي جعل منو يتأخرون في آراءىمىي التي تريد ان ترى  الإدارة
  الدراسة. إعدادالدستغرق في طول الوقت 

  للعلوم الاجتماعية الإحصائيةالحزم صعوبات في التعامل مع برنامج SPSS عن ، لتواضع معرفة القائمة بالبحث
 ىذا البرنامج.

  برنامج الصعوبات في برليل لسرجاتSPSSذه الدراسة حول ىذا الأمر.م توافر الخبرة الكافية للمعدة لذ، لعد  

لية اإشك، ت العناصر الدوالي: توطئةىذه الدراسة من مقدمة شملتكونت   :العامة للدراسة يةهيكلالثانيا عشر: 
مبررات اختيار ىذا الدوضوع ليكون لزور فرضيات الدراسة ولظوذجها،  إلىبالإضافة فرعية،  إشكاليات تلتها رئيسية

 الدراسة ومرجعية  منهج الدراسة وأدواتها،ىذه الدقدمة  كما تناولت أيضاً أىدافها، ألعيتها وحدودىا،   ،الدراسة
 .ية العامة لذاهيكللل بالإضافة  إعدادىاالتي اعتًضت  الصعوبات
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 احتوى حيثفصليتُ رئيسيتُ كان أولذما بعنوان الدراسات الأدبية والتطبيقية، انقسمت ىذه الدراسة الى  قدو 
تم تقديم لستلف  إذ  على مبحثتُ كان أحدلعا يتناول الإطار النظري لكل من الإبداع ونظام الدعلومات ىذا الفصل

الدبحث بابراز م ىذا تاختا مالتعاريف الخاص بالدفهومتُ وأنواعهما وكذلك العيتهما والأىداف الدرجوة منهما ليت
، أما الدبحث الثاني فقد استعرض لستلف الدراسات السابقة عن طبيعة العلاقة بتُ نظام الدعلومات والابداع

وفي نهاية ىذا الدبحث تم اجراء مقارنة بتُ لستلف  الأجنبيةالعربية وحتى الدوضوع لزل الدراسة سواءاً المحلية أو 
  .يميز الدراسة الحالية عن سابقاتها الدراسات الدذكورة وىذه الدراسة، بحيث تم ابراز أوجو الاختلاف والتشابو وما

كان أولذما   احثمبثلاث  على احتوى  إذ لصذه، الدراسة الديدانيةبرت عنوان ني فقد كان االفصل الثأما بخصوص 
لإبراز الطريقة والأدوات الدتبعة بالدراسة، أما  فكان يسعىالدبحث الثاني ، أما الدنظمة لزل الدراسة يقدم نبذة عن 

 ختبار الفرضيات واستعراض النتائج الدتوصل لذا ومناقشتها.الدبحث الثالث والأختَ فكان عن ا

ما تم تتضمن لستلف الأفاق والتوصيات التي تم التوصل اليها من خلال عامة وفي نهاية ىذه الدراسة لصذ خابسة 
   استعراضو في الجانب النظري والتطبيقي.
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 تمهيد:
، فهي الآن حديث الساعة من مواضيع التي أضحت بؿل اىتمام ابؼفكرين والدارستُ الإبداعيعد               

بـتلف ابؼنظمات لتبنيو  لذي تسعىاالسلوك و وىذا نابع من الأبنية البالغة بؽذا  وبؿور انشغال العام وابػاص، 
 بؽذا ابؼتغتَقد بسيزوا في دراستهم  الإدارةأن مفكري  إلذىنا  الإشارة وبذدر ا،به درةتشجيعو حتى يصبح ثقافة متجو 
وبكونو ضرورة لا  ء والاستمرار في ظل التغتَات الكبتَة في البيئة ابػارجية للمنظمةمفتاح ابؼنظمة للبقا اعتبارهب

دور ىذا  وإبرازوالباحثتُ لاكتشاف  للئداريتُومن ىنا توالت الدراسة والدراسة  .ابيكن لأي منظمة الاستغناء عنه
  .ابؼفهوم في تطور وازدىار ابؼنظمات وبرقيقها للغايات ابؼسطرة بؽا

بالدرجة   للئدارة والدارستُ ابؼستَينوبؿور اىتمام  يعد أيضا موضوع شائكا  ظام ابؼعلوماتنأن كما              
فهذا  والتي لا تستطيع من دونها القيام بدهامهافهو أحد عناصر بسيزىا  ،بابؼنظمة لو كبتَةبنية  وىذا نظراً للؤ الأولذ

  .سلبح ابؼنظمة بؼواجهة ابؼشكلبت وبزطيها وبالأحرى التنبؤ بها وتفاديها في الوقت الراىن النظام 

ونظام  الإبداعلكل من  ابؼفاىيمي والإطارابعانب النظري  لإبرازجاء ىذا الفصل من الدراسة قد و          
كل   بهاالأبنية التي يتسم  وإبرازالتعريف بهما  إلذلكل منهما إضافة ، بحيث تم التطرق للجانب التاربىي ابؼعلومات

العربية سواءاً  والنظام ابؼعلومات الإبداعالفصل تم تقديم بماذج عن دراسات تناولت بابؼنظمة، وفي نهاية ىذا منهما 
 النظرية والتطبيقية  يثياتابغبـتلف  لتغطية بؿاولةوىذا في  وحتى الدراسات التي ربطت بينهما منها والأجنبية،

  ذين ابؼفهومتُ. بؽ
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الأدبيات النظرية.المبحث الأول:   
بـتلف التعاريف تم استعراض  بحيث ،ونظام ابؼعلومات الإبداع إلذ من الدراسة  ىذا ابؼبحثيتعرض             

التقسيمات  وبـتلف، ابعانب التاربىي لتطور كلب ابؼفهومتُ إلذ إضافة ،بعد البحث والتمحيصالتي تم العثور عليها 
ىذا ابؼبحث بإبراز أبنية وأىداف كل من متغتَي الدراسة ليتم اختتام  إبرازتم الاتفاق حوبؽا عنهما، كما تم التي 

   ونظام ابؼعلومات بابؼنظمة. الإبداعالعلبقة التي تربط بتُ 

 المطلب الأول: مفاىيم عن الإبداع بالمنظمات.     
 .وعناصره تاريخ تطور الابداع ومختلف تعاريفوالفرع الأول:         

من ىذا القرن منذ ابػمسينات ، فقد أصبح الانسانيشكل راق للنشاط الإبداع « :للإبداعالتطور التاريخي أولا: 
الثورة التقنية في اطار ابؼكننة  طغت أن ، فبعد كبتَ من الدولفي عدد  البحث العلمي من مشكلبت مشكلة ىامة 

على  ثرالطلب أكثر فأك ازدادالعمل آليا وروتينيا الذي يعيد النشاط العقلي ظاىرة ، وتكونت العلمية ابؼعاصرة
ظهر الابداع كمصطلح سنة «فيما يلي: لئبداعاختصار التطور التاربىي ل وبيكن،1»بداعي ابػلبقالإالنشاط 
 Novusمن. وأصل الكلمة لاتيتٍ من قبلتقديم وإدخال شيء جديد لد يكن معروف وكان يقصد بو 1297

 من الناحيةابؼنظر الأول للئبداع  Jeseph Schumpeterالنمساوي يعتبر  كما  ابعديد.تٍعوت
التدمتَ الابتكاري والذي عتٌ بو حيث قام بإطلبق مصطلح  2».1912بداية من سنة  ذلكو ،ةالاقتصادي

تدمتَ ابؼؤسسات ابعامدة في نشاطها الأمر الذي يؤدي الذ أحسن التكنولوجيات ابؼؤسسات ابؼبتكرة والتي تعتمد 
من منتجاتها، وبذلك سلط ىذا ابؼفكر الضوء على الابداع ودوره في بقاء برسن  ولا اتلا تواكب التطور والتي 

 ابؼؤسسات وفي النشاط الاقتصادي.
ن قدموا عند التطرق الذ مفهوم الابداع بقذ ان ىنالك العديد من ابؼفكرين الذي: للإبداعمة قد  م   تعريفاتثانياً: 

 نذكر: ابرز التعاريف التي بقدىاصطلح ومن تعريف بؽذا ابؼ
كما يقصد بو ايضا   ،على غتَ مثال سابقبدعتٌ اختًع وابتكر من مصدر الفعل أبدع «اللغة العربيةفي الإبداع 

البقرة في كل من سورة  القرآن الكريمفي ورد لفظ الابداع وقد  ،3»الانفراد بالشيء مع عدم وجود نظتَ لو
أي أن الله تعالذ ىو ابػالق بالمحدث العجيبوفسرت كلمة البديع «،(السموات والأرضبديع )في قولو تعالذ  والأنعام

                                                           
 .11، ص1989ألكسندر روشكا، مصطفى ناصف، الابداع العام وابػاص، دار عالد ابؼعرفة، الكويت، بدون طبعة،  :1

تتَ، كلية العلوم الاقتصادية : طراد فارس، واقع الابداع في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة دراسة بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  بالبويرة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيس 2
 .  3، ص2007-2006والتجارية وعلوم التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼنظمات، جامعة بؿمد بوقرة بومرداس،

ملكة ربضان بن سعيد آل نقرو، الابداع مفهومو ووسائل تنميتو، ملتقى حول  بناء معايتَ التدريب، جامعة الإمام بؿمد بن سعود الاسلبمية،  ابؼ:بؿمد بن عبد ال3
 .13، ص2010العربية السعودية، 
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للئبداع فكان  الفلسفية العربيةالموسوعة أما تعريف ،1» سابق كل شيء على غتَ مثالو ابؼبدع فهو الذي أنشأ  
بصورة جديدة في أحد المجالات  أو صياغة عناصر موجودة ىو عبارة عن انتاج شيء جديد «الآتي:  على النحو

ابهاد طرق على اعتبار أنو  معجم إدارة الموارد البشريةوقد عرف الابداع في ، 2»كالعلوم والفنون والآداب
 أما3، فيوكفاءة العمل وقدرات العاملتُ أو الافكار ابغديثة في حل ابؼشاكل تؤدي الذ زيادة  جديدة في العمل 

أو افكار التي تؤدي الذ حلول للئشارة الذ العمليات العقلية ابؼختصون وغتَىم تعبتَ يستخدمو «بأنو فعرفو  ريبر
خلق شيء أو أمر «5وأيضا يعبر عن الابداع بكونو »4أو جديدة.نتاجات فريدة اأو نظريات أو أو أشكال فنية 

كما ورد في قاموس Creativityن أصل كلمة إبداع أ«Khatenaويرى كاتينا،»يتصف بالأصالة والفائدةجديد 
يعتٍ Create، والفعل الابقليزي يبدع الذي يعتٍ النمو أو سبب النمو Kereاللبتيتٍ  يبستً يعود الذ ابؼصطلح و 

 6 »ومن يتصف بهذا الوصف يكون مالكا للقدرات الابداعية.يوجد أو يصنع أو يؤصل، 
الذي على أنو توليد طرق وأساليب مفيدة لإبقاز الأعمال، والقرار الإبداعي ىو القرار  عرف الإبداع كما  «7

للبدائل تصور أصيل   « ، وىناك من يراه على أنو»بومل بتُ طياتو حلولا للمشكلة القائمة وبشكل جديد وفريد
الأفكار وابغلول الفريدة من ابؼشكلبت القائمة والمحتملة، ويتعلق أيضا بإنتاج  التي بيكن أن تسهم في مواجهة

كما »8 بتُ طياتها التجديد وابغداثة وإمكانية التشغيل والاستفادة.نوعها، وىي برمل في نفس الوقت 
Cronbachويعرف

التوصل إلذ بأنو التفكتَ ابؼختلف والذي يعتٌ بتوافر ابؼهارات والبراعات التي يتم من خلببؽا «9
على رؤية بعض ىو القدرة إلذ أفكار وملبحظات جديدة بساما، بدعتٌ آخر فإن الإبداع أو التفكتَ ابؼختلف 

 من قبل تعريفو أما»لؤشياء من مناظتَ بـتلفة وجديدة.فالإبداع ىو القدرة على النظر لالأشياء بطرق جديدة.
أما ، ».والاشياء وابؼشكلبت نظرة غتَ تقليديةالنظر الذ الظواىر «:على اعتبار انوفكان مبتٍ  سملالي يحضيو

أو ىو ابهاد وبـتلفة رؤية العالد بطرق جديدة «فينظران إلذ الابداع على أنو Chaplinو  Jerryجيري وشابلن

                                                           
، متوفر على: 29/09/2010و، بؾلة النور، : فضيلة عرفات، التفكتَ الابداعي ...مفهومو، أنواعو، خصائصو، مكوناتو، مراحلو، والعوامل ابؼؤثرة في1

rticle.asp?id=9142413:42-00/02/2010. 
د الاسلبمية،  ابؼملكة : بؿمد بن عبد الربضان بن سعيد آل نقرو، الابداع مفهومو ووسائل تنميتو، ملتقى حول  بناء معايتَ التدريب، جامعة الإمام بؿمد بن سعو 2

 .13، ص2010العربية السعودية، 
نيل شهادة ليسانس يسات نوال، سليماني وفاء، الابداع الاداري كأساس لتحقيق ابؼيزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة موبيليسبورقلة مذكرة لاستكمال متطلبات :بط3

 .28، ص2013-2012منشورة، علوم التسيتَ،بزصص ادارة الأعمال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
د الاسلبمية،  ابؼملكة : بؿمد بن عبد الربضان بن سعيد آل نقرو، الابداع مفهومو ووسائل تنميتو، ملتقى حول  بناء معايتَ التدريب، جامعة الإمام بؿمد بن سعو 4

 .13، ص2010العربية السعودية، 
 .28بطيسات نوال، سليماني وفاء، مرجع سبق ذكره، ص: 5

، متوفر على: 29/09/2010: فضيلة عرفات، التفكتَ الابداعي ...مفهومو، أنواعو، خصائصو، مكوناتو، مراحلو، والعوامل ابؼؤثرة فيو، بؾلة النور،  6
rticle.asp?id=9142413:42-00/02/2010. 

 .181م، ص2010، :شوقي ناجي جواد، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار ابغامد، الأردن، الطبعة الأولذ7
 .182: شوقي ناجي جواد، نفس ابؼرجع، ص8
 .92-91، ص2013:سيد بؿمد جاد الرب، إدارة الإبداع والتميز التنافسي، دار مراجع إدارة الأعمال، مصر، بدون طبعة، 9
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وقال »1متجددة.وبتُ ابؼفاىيم بطرق ، أو توليد أفكار مفيدة بذمع بتُ الأبماط القدبية حلول جديدة للمشكلبت
يتصف بطلبقة  ألتباعديمعرفية او بمط من التفكتَ عملية عقلية « انو Guilfordجيلفوردوقال عنو »1متجددة.
في تأمل ابؼف المنظور العلمي، ومن 2»، وينتج عنو نابذا ابتكاريوابغساسية للمشكلبت والأصالةوابؼرونة بطلبقة 

ابعديد في العلم  عادة باكتشاف من ىذه الزاوية يرتبط أن الابداع «يتجلى لوانتشاراً للئبداع الأكثر  التصورات
فقد أبصع من المنظور الاقتصادي  الإبداعو 3»، وبوضع النظريات.، وابهاد علبقات جديدة في الطبيعةكالقوانتُ

ىو  الإبداع«4ىو الأفضل حيث قال عنو: Jeseph Schumpeterأبصع أغلب الاقتصاديتُ على اعتبار تعريف 
أو كيفية  بصيع مكونات ابؼنتوجوكذا التغيتَ في في الانتاج، طريقة أو أسلوب جديد النابصة من إنشاء ىو النتيجة 

ا ما يتضح من وىذ 5»بؼشكلة ما إجابةإعطاء أكثر من حل أو «فيعتبر  الإبداعيصوص التفكتَ أما بخ»تصميمو.
 من خلبل الشكل ابؼوالر

 .عما يدور حولكأن تسأل كيف التفكير الابداعي ىو أن تتعلم  (1-1) شكل رقم 

 

بؿمد خضر عبد ابؼختار، إبقي صلبح فريد عدوي، التفكتَ النمطي والإبداعي، مركز تطوير الدراسات المصدر:
 .12، ص2011العليا والبحوث، القاىرة، الطبعة الأولذ، 

                                                           
 .7، ص2011يا والبحوث، القاىرة، الطبعة الأولذ، : بؿمد خضر عبد ابؼختار، إبقي صلبح فريد عدوي، التفكتَ النمطي والإبداعي، مركز تطوير الدراسات العل1

بؿمد خضر عبد ابؼختار، إبقي صلبح فريد عدوي، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة. : 2 
 .45، ص2011:فادبيروزين، التفكتَ والابداع، ابؽيئة العامة السورية للكتاب، دمشق، بدون طبعة، 3

 . 3:طراد فارس، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .11ابؼختار، إبقي صلبح فريد عدوي، مرجع سبق ذكره، ص: بؿمد خضر عبد 5

  انًشكهح

تؼهى كُف 
تسأل لا أٌ 
 تؼطٍ اجاتح

 يارا

 كُف

 نًارا

 يتً

 أٍَ
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على النحو فيعرف  وىو ما تركز عليو ىذه الدراسة  بالإبداع التنظيميأما عن الابداع بابؼنظمة أو ما يعرف 
 من جديدة بيكن تبنيها  أو بفارسة أو منتج أو خدمةفكرة التي يتًتب عليها ظهور الابداع ىو العملية  « 1الآتي:

في  إحداث نوع من التغيتَبحيث يتًتب عليها ، أو فرضها عليهم من قبل أصحاب القرار في ابؼنظمةالعاملتُ  قبل
بداع  الاالإشارة ىنا الذ أن أغلب ابؼفكرين يستخدمون كلمة  كنوبي »البيئة أو العمليات أو بؿرجات ابؼنظمة.

العربي وحتى  في ابؼعجماً متمثلبن في ابؼعتٌ سواءبحيث بقذ انهما من الناحية اللغوية  للببتكاركمرادفة 
 فقد يكون الانسان ذكياً ،وجود علبقة بتُ كل من الذكاء و الابداع الدراسات انو لد تثبتاضافة الذ .الابقليزي

عد وابؼوىبة علبقة وجد وطيدة حيث ي للئبداعإلا أن  ،وسرعة الفهمإذ يعتٌ بالذكاء لغة الفطنة ولكن غتَ مبدع 
 .عديد الدراساتوىذا ما أبصعت عليو  بؾال من بؾالات ابؼوىبة

 والابداع مفهوم واسع لا بيكن حصره أو اختصاره في تعريف واحد الا أن أننستنتج من التعاريف السابقة مايلي:
أو مهما  كان بؾالو  وعن التقليد بيكن اعتباره ابداعاجديد وبىرج عن ابؼألوف نو كل ما ىو بإعنو بيكن القول 

 نوعو.
 تتمثل في: للئبداعلو أن العناصر الأساسية يرى جلُ ابؼهتمتُ بدوضوع الابداع والدارستُ  عناصر الابداع:ثالثاً: 
 :ابؼستقبلية للتطوير والتغيتَ  وضع ابػططابؼؤسسة على ويتعلق ىذا الاختَ بقدرة  « التفكير الاستراتيجي

ليس وىو امر العاملتُ مشتًكة بتُ قيم واىداف ودورىا في ابهاد الثقافة ابؼؤسسية كر وتذ التعامل معها ووسائل 
بل أن عددًا لا بأس الصحي لانعدام ابؼناخ التنظيمي تكون مبعثرة غالبا ما أن جهود العاملتُ ، حيث بابؽتُ عملو

 2»مناخ العائلة في ابؼؤسسة.تصور وجود لا يستطيع بو من ابؼديرين 
  التًكيز  وذلك من خلبل ،حدوىاستَ الاليابانية و  بالإدارةوىذا من خلبل الاقتداء الثقافة المؤسسية:بناء

في كل ما بىص مامهم للمشاركة أتاحة الفرصة إو بتدريبهم وتوفتَ الاحتًام بؽم على العاملتُ والاىتمام بهم 
 ابؼنظمة.

 
 
 
 
 

                                                           
، جامعة سعد دحلب البليدة، : فلبح بؿمد، عامر بشتَ، أثر إدارة ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي، مداخلة منشورة، كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيتَ 1

 .10ص
 .307-306، ص2008والتحديات ابؼستقبلية في ابؼؤسسات التًبوية، دار ابغامد، عمان، الطبعة الأولذ، :بؿمد حسن بؿمد بضادات، السلوك التنظيمي 2
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 الأنواع.(و  ،مبادئ، المكوناتالابداع )الالفرع الثاني:       
 يلي.كما يوجد لو انواع بـتلفة وسنتطرق بؽا فيما رئيسية يتكون منها  عناصر ومكونات  للئبداعيوجد 

 الإبداع على ثلبثة مكونات أساسية ىي:يعتمد مكونات الإبداع:أولًا: 
 1 »فهي ىامة جدا للئبداع حيث أنها تقدم ابغلول ابػطتَة وابؽامة للمشاكل. « :Expertiseالخبرة -1
النظر التقليدية للئبداع ويوفر وجهة وىو يعكس « :Imaginative Thinkingالتفكير التخيلي  -2

ابعديدة وابؼختلفة ويساعد في التوصل إلذ بماذج حديثة وربطها اءالأفراد في رؤية الأشيابؼهارات التي  تساعد
 2. » معا
عندما تزداد اىتماماتهم حيث يزداد إبداع الأفراد «:Intrinsic Motivationالدوافع الحقيقية -3

والأفراد ابؼوضوعات ابؽامة وابؽادفة أو من خلبل ابؼشاكل ابؼطلوب مواجهتها، بالتحديات ويشعرون بها من خلبل 
أكثر من ابغاجة إلذ مواجهة الفشل ابؼبدعتُ من المحتمل أن يزداد اىتمامهم وتأثتَىم بحل ابؼشاكل ابؼعروضة عليهم 

 3 »أو بصع الأموال أو الضغط على الآخرين.
لتحقيق الابداع التنظيمي وبقاحو بابؼنظمات على  بؾموعة من ابؼبادئ دراكر بيترقدم  مبادئ الابداع:ثانياً: 

وبيكن ابصال ىذه ابؼمارسات (The s 'Do)ب وابؼمارساتواىدافها وأطلق على ىذه ابؼبادئ اختلبف احجامها 
 في النقاط ابؼوالية:

 مصادر الفرص الابداعية وذلك بشكل نظامي.دراسة وبرليل -«
 .منهو والاستماع إليهموالاستفسار  )الناس(مقابلة الغتَوإبما عدم الاكتفاء بالتفكتَ في ابؼشكلة -
 ع فعالا.مركز على حاجة بؿددة ليكون الابدا لابد من ان يكون الابداع بسيط و -
 4».كم قليل من الاموال والافرادالابداع ابعيد ىو الذي يبدأ صغتَا ثم يكبر وىذا بالاعتماد على  -

 ومن أبرزىا نذكر:العملية الابداعية  جاحديها لنان يتم تفااعمال بهب ضافة الذ ما سبق ذكره فان ىناك بالإ
مع العاديتُ التعامل على الأشخاص يصعب الوصول إلذ الابداع وبؿاولة الذكاء في التفكتَ وإظهار ابؼغالاة -«
 فراد ابؼبدعتُ.الأ
 الوقت. عمل عدة أشياء في نفسوبؿاولة التنويع -
 5»البعيد وليس ابغاضر.الابداع للمستقبل بؿاولة -
 

                                                           
 .95-94: سيد بؿمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص1
 : سيد بؿمد جاد الرب، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة. :2
 : : سيد بؿمد جاد الرب، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.3
 .397، ص2013السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل، عمان، الطبعة السادسة،  : بؿمود سلمان العميان،4
 .398: بؿمود سلمان العميان،  نفس ابؼرجع، ص5
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 انواع الابداع  في الشكل ابؼوالر: إبصالبيكن أنواع الابداع: ثالثاً: 
 أنواع الابداع. (2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 ، متوفر علىبظلبلر من اعداد الطالبة اعتمادا على بؿاضرات بوضيوالمصدر: 

. 11:13-01/05/2010 .-https://vb.ckfu.org/.../158238d1386802878 

 الذ:كما يوجد من قسم أنواع الابداع 

معتُ أو بفارسة لعمل شيء في إتقانو يتميز بها شخص عن الآخر التي وىو الطريقة التقليدية «الابداع التعبيري:
 1»أو احتًاف مهنة أو فن معتُ.

وغالبا ما بىص ىذا النوع من الابداع ابعانب ابعمالر والذي بىص ابؼنتجات ومظهرىا وحتى  الابداع الفني:
 وكيفية التميز في تقدبيها. ابػدمات

من أجل التوصل الذ في قالب واحد بـتلفة ودبؾها ويتجلى ىذا الابداع في بذميع افكار :الابداع المركب
 معلومات جديدة.

ة تكون عناصره والأجزاء ابؼكونمرة، ولكن شيء جديد لأول  استحداثمن خلبلو وىو الذي يتم  «2الاختراع:
مظهراً جديداً و تقوم  عليها من أجل أن تعطيبعض التعديلبت إضافة وإدخال  تتم قبل، بحيثمنو موجودة من 

 »الكمبيوتر.بأداء مهمة بفيزة مثل اختًاع 
النظريات و ابؼبادئ أو الأسس التي وضعها تطوير وبرستُ اعتباره بـتلف عمليات وبيكن الاستحداثي:الابداع 

 الواقع.تطوير واستخدام الأشياء ابؼوجود من حول الفرد على أرض العلماء السابقون، كما تشمل ايضاً عمليات 

                                                           
 .54، ص2011:عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار حامد، عمان، الطبعة الأولذ، 1
 جع، نفس الصفحة.:عاكف لطفي خصاونة، نفس ابؼر 2

 الابذاع

خليظ هي 

 الطزق السابقت

حطىيز شيء 

 هىجىد

ربظ الافكار 

 والجىاًب فيوا بيٌها 

الاخخزاع 

 الجذيذ
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 .ومختلف مصادره ومستوياتو أىمية الابداع  الفرع الثالث:        
 وتبرز ىذه الأبنية فيما يلي:كبتَة بابؼؤسسات إن للئبداع أبنية   أىمية الابداع:أولًا: 

تنشط فيها، وبؼواجهة كل بسبب البيئة ابؼضطربة وابؼعقدة التي ، وصعوبات ابؼؤسسات من بردياتإن ما تعرفو -
فالإبداع أصبح ميزة بالغة الأبنية البقاء والاستمرارية، عليها تقديم جهود وقدرات إبداعية لضمان أصبح لزاماً ىذا 

للمنظمات، وىذا الأختَ أصبح يقاس بدا بسلكو من أفكار ظل التحولات السريعة وىو يضمن النجاح خصوصاً في 
 1جديدة وقدرتها على بذسيد ىاتو الأفكار.

مع رغبات وطموحات العميل، كما القابلية على ابؼرونة والتكيف في تقديم أفضل ابػدمات للزبائن ويتجلى ىذا -
 يتيح أيضاً الابداع للمؤسسة فرص بيكن بؽا استغلببؽا في تعظيم مداخيلها.

غبون ر يالذي  الزبائن وابغفاظ عليهم من خلبل التقديم ابؼستمر للجديدكما يسمح أيضا الابداع بكسب ولاء -
ىنا أضحى لزاماً على ابؼنظمات  ومن .في السوق، الأمر الذي يسمح للمؤسسة بابؼنافسة والبقاء في وجوده

 ابؼسطرة.والأىداف  استقطاب ابؼبدعتُ خارجها لتحقيق ابؼكاسبالاىتمام بالأفراد ابؼبدعتُ داخلها وبؿاولة 
 مستويات نذكرىا على التًتيب:قسم تايلور الابداع الذ بطس  مستوياتو:ثانياً: 

وىو لا بوتاج الذ التعبتَ ابؼستقل للفرد يتجلى ىذا في  و:Expressiveالمستوى الأول: الابداع التعبيري:- «
 ، ويعد ىذا ابؼستوى ضروريا لظهور ابؼستويات الأخرى.أصالةمهارة أو 

تقبل النشاط ابغر للفرد في ىذا ابؼستوى الذ بييل الفرد : :Productiveالمنتجالمستوى الثاني:الابداع -
 2»متكاملة.منتجات  ومن أثار ىذا ابؼستوى ظهور،وبرستُ اسلوب الأداء في ضوء ضوابط بؿددة

والتي ويشمل ىذا ابؼستوى ابؼكتشفتُ وابؼختًعتُ :Inventiveالابداع الابتكاري: المستوى الثالث:-«
بتُ  ابعديدةادراك العلبقات وفي قدرتهم على  ساليب بشكل مبتكر،بؼواد والأ ااستخدامهمتتجسد عبقريتهم في 

 من قبل.الأجزاء التي كانت منفصلة 
الأساليب والاشياء بتطوير وبرستُ ويعتٌ ىذا ابؼستوى : Innovativeالابداع التجديدي:  المستوى الرابع:-

 من خلبل استخدام ابؼهارات ابؼناسبة لذلك.موجودة سابقا، التي كانت 
ويعد أعلى :Imaginative or Emergentiveأو الانبثاقي:الابداع التخيلي  المستوى الخامس:-

 3»مسلمة أو نظرية جديدة.مبدأ أو ويتحقق عند ظهور  مستويات الابداع
                                                           

بتكار في ابؼؤسسات ابعزائرية :ىيمة نادية، يوسف مريم، قيادة الإبداع والابتكار بتُ متطلبات ، ابؼلتقى العلمي الدولر الثالث حول أساليب تفعيل قيادة الإبداع والا1
، 15/02/2017-14م التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة غارداية، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو -الواقع والتحديات-في ظل مفاىيم الإدارة ابغديثة

 .15ص
، متوفر على: 29/09/2010:فضيلة عرفات، التفكتَ الابداعي ...مفهومو، أنواعو، خصائصو، مكوناتو، مراحلو، والعوامل ابؼؤثرة فيو، بؾلة النور، 2

rticle.asp?id=9142413:42-00/02/2010. 
، متوفر على: 29/09/2010: فضيلة عرفات، التفكتَ الابداعي ...مفهومو، أنواعو، خصائصو، مكوناتو، مراحلو، والعوامل ابؼؤثرة فيو، بؾلة النور،  3

rticle.asp?id=9142413:42-00/02/2010. 
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 كما يوجد تقسيم آخر بؼستويات الابداع وبيكن اختصاره في الشكل أدناه:
 مستويات الابداع.(3-1)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :من اعداد الطالبة اعتمادا على  المصدر:

00: 13-00/02/2010.www.mawhopon.net/?p=4445 

لفرص الابداع سبعة مصادر راقبة موستَىا بشكل منظم، ملية الابداع يتطلب بقاح عمصادر الإبداع :ثالثاً: 
 1ونلخصها فيما يلي:

  ، الفشل غتَ ابؼتوقع، والأحداث ابػارجية غتَ ابؼتوقعة.النجاح غتَ ابؼتوقع- «

 ىو مفتًض أو ما بهب أن يكون عليو ابغال. مع ما الواقع الفعليعدم انسجام -

 (.Processفي العملية )إلذ تغيتَ عن ابغاجة  الناجمالإبداع -

 (.(Market Structureالسوق أو بنية (Industry Structure)قطاع العمل في بنية التغيتَ -
                                                           

 .391:بؿمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره، ص1

 يستىَاخ الاتذاع 

الاتذاع انفشدٌ: أي اى 

يكىى للؼاهل ابذاػيت خلاقت 

لخطىيز الؼول كالذكاء 

والوىهبت أو وجىد 

خصائص هكخسبت في حل 

 الوشكلاث.

الاتذاع ػهً يستىي 

انجًاػح:أي حؼاوى 

جواػاث هحذدة في  الؼول 

البؼض. نهغ بؼضه  

الاتذاع ػهً يستىي انًُظًح: 

ويخحقق الابذاع بالوٌظوت 

بىجىد ابذاع فزدي وجواػي 

 داخلها.

الاتذاع انفٍُ:ويخؼلق 

بٌشاطاث الوٌظوت 

الاساسيت  و بخكٌىلىجيا 

 اًخاج السلغ والخذهاث.

الاتذاع الاداسٌ: ويخؼلق 

بالهيكل الخٌظيوي والؼوليت 

 الاداريت.
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 التغتَ في العوامل الدبيوغرافية.-

 وابؼعاني.الأمزجة، ، التغتَ في الإدراك-

  »ابؼعرفة ابعديدة.-

، الأحداث غتَ ابؼتوقعة« بسبعة مصادر ىي: Wheelenو  Hungerحددىا فقد  أما مصادر الابداع عموماً 
الصناعة أو السوق، التغتَات السكانية، التغتَات الإدراكية الإنتاجية، التغتَات في التنافر، متطلبات العمليات، 

عناصر ىي: ابػبرات الإبداع يصدر من تفاعل ثلبث «إلذ أن Amabileبينما أشار  1 »وابؼزاجية وابؼعرفية.
 2»مهارات التفكتَ ابػلبق.الدوافع الداخلية، و ،، الفكرية الفنيةابؼعرفية
 .وطرق اعتماده ونظرياتومراحل الابداع الفرع الرابع:       

ويعد تقسيمو التقسيم لقد حدد ابؼفكر والس أربع مراحل أساسية لعملية الإبداع  مراحل عملية الابداع:: أولاً 
 3الأكثر شهرة واتباعا، وتتمثل ىذه ابؼراحل في:

، وىذا وقويا لفتًة طويلةابداعي يستلزم برضتَا واعيا أي أن أي فعل الإعداد والتحضير: مرحلة«   -1
 التحضتَ يكون عاما وخاصا.

وقد يظهر ابغل فجأة ودون ىذه ابؼرحلة دقائق، أيام وحتى سنوات وقد تستغرق التفريخ:مرحلة البزوغ أو  -2
 .إنذارسابق 

وتبدو  حيث تظهر الفكرة فجأة إلذ ذروة العملية الابداعية وتعتٍ الوصول مرحلة الاستبصار أو الحدس: -3
 ومبهما.وبالتالر يتجلى واضحا كل ما كان غامضا قد نظمت تلقائيا دون بزطيط كأنها 

التحقق بفا تم  الأختَة في العملية الابداعية، وتتم ىذه ابؼرحلة من خلبل ابؼرحلة  يوىمرحلة التحقيق: -4
 »إليو في ابؼراحل السابقة للعملية الإبداعية.التوصل 

مئة  سبعا على دراسة أجراىا على وىذا بناءً العملية الابداعية بؼراحل تقسيما آخر فقد قدم  روسمانأما ابؼفكر 
 4ونوجز تقسيمو في النقاط ابؼوالية:ومكتشف  عالد 

 ؛بوجود صعوبة أو مشكلةمرحلة الإحساس « -1
 مرحلة تكوين ابؼشكلة؛ -2
 وكيفية استخدامها؛مرحلة فحص ابؼعلومات  -3

                                                           
برقيق الفاعلية التنظيمية في إطار إدارة الإبداع التنظيمي بؼنظمات الأعمال )دراسة تطبيقية(، كلية الإدارة والاقتصاد، :صبيحة قاسم، بضيد علي أبضد، متطلبات  1

 . 126، ص2011، 21، العدد 7جامعة تكريت، بغداد، بؾلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
2
 :Amabile , T.M,How to Kill creativity, hervard Business Review, September-October , USA, 1998, P78. 

 .35-34-33-32:ألكسندر روشكا، مصطفى ناصف، مرجع سبق ذكره، ص3
 .33: ألكسندر روشكا، مصطفى ناصف، نفس ابؼرجع، ص4
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 مرحلة بصلة ابغلول ابؼطروحة؛ -4
 فحص ابغلول نقديا؛مرحلة -5
 »صياغة الفكرة ابعديدة. مرحلة -6

لا تنحصر بشكل أو بقالب واحد ولا بددى أو إن ابؼخرجات الابداعية أو الابتكارية  نظريات الابداع:ثانياً: 
 الابداع وتوصيفو غالباً ما ينطبق نتيجة نظريات بـتلفة وىي: أو للتشكل. وكذلك تفستَ  واحد للتطوربأسلوب 

وتقوم ىذه النظرية على فكرة  :(Trancedental) نظرية الابداع الفائق أو ما وراء النطاق المادي-1
 وىم يتمثلون في فئة العباقرة وابؼبدعتُ.بمط خاص من الأفراد  الابداع أو الابتكار يعتمد علىقوامها أن 

ىذه النظرية على فكرة أن ابغاجة أم الاختًاع فالإبداع  دوتستن:(Mechamestic) نظرية الابداع الآلي-2
 ىو بؿصلة وقوع مشكلة طارئة أو مأزق أو موقف معتُ.

على أساس ابعهود التي تعتمد وىي النظرية «:(Comulative Synthesis) ينظرية الابداع التراكم-3
متجددة تضاف إلذ إبداعات في التحليل والتحري والتحقق من أجل التوصل إلذ أفكار ومن ثم ابؼتًاكمة وابغثيثة 

 1»الذ ابؼنتجات أو ابػدمات القائمة.
ا على بؾموعة من وىذا بناءً لأخرى إلذ الابداع من مؤسسة بزتلف طريقة اللجوء  الابداع: دطرق اعتماثالثاً: 

وبقمل ىذه  اضافة الذ عامل الزمن و تكلفة الابداعالعوامل من أبرزىا الامكانيات ابؼادية والبشرية للمنظمة، 
 الطرق في العناصر ابؼوالر:

 :داخل ابؼنظمة، وتشجيع بـتلف وذلك من خلبل إنشاء قسم للبحث والتطوير التطوير من الداخل
 ابداعات العاملتُ داخلها.

 لتبادل ابػبرات وعقد الشراكات بتُ ابؼنظماتوىذا يتجسد من خلبل ابرام التحالفات التعاون: عقود ،
 التعاون بػلق ابداعات جديدة.و 
 :بشرائها كليا  من خلبل بسلك ابؼؤسسة بؼؤسسة أخرى مبدعةويتحقق النمو ابػارجي  « النمو الخارجي

 2»أو من خلبل شراء أسهم من رأبظال الشركة ابؼخصص للئبداع.
 :في بؾال الابداع.  وىذا بالتعاقد مع ىيئات أو مراكز خاصة بالبحثالمقاولة من الباطن 
 ا ابداعات ابؼؤسسات أو  سواءً لتبتٍ ابداعات الغتَ وىذا من خلبل شراء رخص الرخص: اقتناء

 الأشخاص.
 

                                                           
 .54:عاكف لطفي خصاونة، مرجع سبق ذكره، ص1
 .13: طراد فارس، مرجع سبق ذكره، ص2
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 .وركائزه ومختلف صوره اعأبعاد الابد الخامس: الفرع       
والنقاط  بصلة من ابؼوضوعاتقد أثارت في دراسة الإبداع ابؼتخصصة  الأدبياتالكثتَ من إن  أبعاد الابداع:أولًا: 

 :فيما يلي أبنهانذكر للئبداع ، أو أبعادا التي تعد وجوىا
 ؛عملية الابداع-« 1

 ؛ابؼبدع النتاج-2

 ؛ابؼبدعةالشخصية -3

 ..الخ..الاجتماعي للئبداعالوسط أو ابؼناخ -4

قللوا من شأن أن عددا من الباحثتُ حيث أو ابعماعة ابؼبدعة يضاف الإبداع ابعماعي  بعادىذه الأإلذ  وبالإضافة
 1 » وأثبتتو.أكدتو ، غتَ أن أبحاثا عدة )النظرية الفردية( التقاليدبرت تأثتَ ، وذلك بإمكانياتووشكوا  ىذا البعد

 2حدد بيتً و وترمان ركائز لتحقيق الابداع والتفوق فيو وبقمل ىاتو الركائز في العناصر ابؼوالية:ركائز الإبداع:ثانياً: 
  وتعميقها.التعريف بالقيم التنظيمية 
 .التًكيز على الأداء 
  روح الاستقلبلية وابؼغامرة والابداع.تشجيع 
  العاملتُ بكرامة وإنسانية.معاملة 
  الاجراءات الإدارية.تبسيط 
 .خلق بيئة تنظيمية تتسم بابؼرونة 

 3عدة صور منها:أن يأخذ  للئبداعبيكن  صور الابداع:ثالثاً: 

  »فكرة جديدة  ابتكار Innovationجديدة أو طريقة جديدة. أو منتج جديد أو نظرية 
 التجميع Synthesis   أو منتج  إلذ فكرة جديدةلأفكار ومعلومات وأساليب غتَ متًابطة وبرويلها

 جديد.
 التوسعExtension.باستخدام فكرة جديدة في بؾالات جديدة 
 الاقتباسInvitation .أو تقليد بذارب الآخرين « 

 
                                                           

 .18ناصف، مرجع سبق ذكره، ص: ألكسندر روشكا، مصطفى 1
 .307: بؿمد حسن بؿمد بضادات، مرجع سبق ذكره، ص2

 . 308:بؿمد حسن بؿمد بضادات، نفس ابؼرجع، ص 3
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 .مجالاتوو  التنظيمي ستراتيجيات الابداعو ا القدرات الابداعيةالفرع السادس:       
 للؤشخاص حتى يقوموا التي يلزم توفرىا العقلية  الاستعداداتالابداعية يقصد بالقدرة « :القدرات الابداعيةأولًا: 

في  شتَون«  عن غتَه،القادر على التفكتَ الابداعي  ابؼبدع الشخص،والتي بسيز   1»بأنواع من السلوك الابداعي
الأساسية ابؼستقلة بؾموعة من العوامل  حددوافي بؾال الابداع  والكتابالعديد من الباحثتُ  ىذا الصدد إلذ أن 

بشان  في والذي قام بحصرىا جيلفورد ومن أبرزىم-الابداع وجود عنبدونها لا بيكن التحدث -للقدرة الإبداعية
إعادة التنظيم ، ابغساسية للمشكلبتالتفكتَ الابداعي ونلخصها فيما يلي: يرى أنها تقف وراء قدرات أساسية 

 ،مدى التًكيب في البناء التصوري ،تأليفية قدرات برليلية و، الأصالة،ابؼرونة، الطلبقةو إعادة التحديد، أ

 :في النقاط الآتيةعلى أربع قدرات نلخصها  اإلا أن أغلب ابؼفكرين قد أبصعو  2 » التقييم.

وعيوب من مشكلبت ونقائص الأشياء  ما لا يراىا الآخرون في  أي القدرة على رؤية:الحساسية للمشكلات -
 حلول مبتكرة بؽا.والتفكتَ في 

 أو البدائل كرد فعل على حدوث مشكلة مامن ابغلول أو الأفكار إنتاج عدد كبتَ وتعتٍ القدرة على الطلاقة:-
 .اكتسابهاا على مهارات ذاتية وخبرات تم وىذا بناءً 

وىذا وفق متطلبات ابؼوقف التي يواجهو  والابتعاد عن ابعمودوتعتٍ القدرة على تغيتَ وتعديل الأفكار  المرونة:-
 .وابؼرونة نابعة عند الفرد  الفرد ابؼبدع

 في حل ابؼشكلبت. مع القدرة على التجديد أي الابتعاد عن ابؼألوف وعدم تكرار أفكار الآخرين،الأصالة:-

التي تصمم بـتلف السياسات  « 3ويقصد باستًاتيجيات الابداع التنظيمي :استراتيجيات الابداع التنظيميياً: ثان
ومن  ».بدوره على بذاوز العقبات  والذي يساعد ابؼناخ الابداعي داخل ابؼنظمة وإبهاد للتًويج للعملية الابداعية

 أبرز ىذه الاستًاتيجيات بقذ:

 :داخل التنظيم من خلبل واحداث التغيتَ يز على كل من الأفراد والعلبقات وىذا بالتًك التطوير التنظيمي
، إضافة لكون ، والتًويج لوالابداع تساعد الافراد على تقبل ا الأساليب ابؼعتمدة في العلوم السلوكية والتي بدورى

وتوحيد مصالح الافراد وابؼنظمة بأبنية التجديد والابتكار  الوعي داخل التنظيم دةيمي بوفز على زياالتطوير التنظ
 على حد سواء. 

                                                           
بوزارات قطاع يرين العاملتُ : يوسف عبد عطية بحر، توفيق عطية العجلة، القدرات الابداعية وعلبقتها بالأداء الوظيفي بؼديري القطاع العام دراسة تطبيقية على ابؼد1

 . 5، ص2010غزة ، منشورة، بزصص ادارة الأعمال، ابعامعة الاسلبمية بغزة، 
 .11فلبح بؿمد، عامر بشتَ، مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .13فلبح بؿمد، عامر بشتَ، مرجع سبق ذكره، ص: 3
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 :تكوين ابؼنظمة لوحدات نشاط تتسم بالتخصص ويتحقق ىذا من خلبل  التخصص الوظيفي، 
للمشكلبت، ومن ل من العامل قادر على الابداع من خلبل التحديد الدقيق عطريقة بذفالتخصص في الوظائف 

ويعد  .لخإوحدات للبحث والتطوير داخل ابؼنظمة، وحدات التخطيط...على التخصص وجود مثلة شهر الأأ
 التخصص في الوظائف من أكثر الاستًاتيجيات ابؼعتمدة من ابؼنظمات لتشجيع الابداع.

 :كاعتماد ابؽيكل   بماذج تنظيمية بـتلفة من قبل العاملتُ داخل التنظيم لاعتماد القابلية ويعتٍالدورية
 ...الخ.لأداء الأعمالأو ابؽرمي أو الأفقي  ابؼصفوفي

ويتضمن غالباً بؾالتُ بنا المجال الإداري والمجال التكنولوجي وسنتطرق فيما يلي مجالات الابداع التنظيمي: ثالثاً: 
 لكل منهما:

يشتَ الذ التغتَات في ابؽيكل التنظيمي وعمليات ابؼنظمة، ووظائف ابؼوارد البشرية، الابداع في المجال الإداري: 
 ل والسياسات والإجراءات ابعديدة وبرامج التدريب ابعديدة، وغتَىا. والأساليب الإدارية مثل إعادة تصميم العم

فيتمثل في تبتٍ فكرة جديدة تؤثر  بشكل مباشر على عمليات الإخراج  «الابداع في المجال التكنولوجي: 
الرئيسية للمنظمة ويشمل تطوير منتجات وخدمات جديدة، أو عمليات إنتاج جديدة، أو إجراء برسينات على 

 1» ابؼنتجات والعمليات القائمة.
 .خصائص العملية الابداعية، طرق تنميتها وأبرز معوقاتها:السابع الفرع      
من ابؼدركات على أساس معتُ  بالاعتمادىو الذي يتم برقيقو الإبداع المجدي  العملية الابداعية:خصائص أولًا: 

من بصيع القيود للفرد  في جوىرىا سوى برررالإبداع ابػارجية وبالاستعانة بالذاكرة وسعة ابػيال. فليست عملية 
ولا من ابؼاضي ابؼبدع شخص يستفيد ، فالإبداع بذديد بؼا ىو في سلوك الفرد وفكره، حيث بقذ أن ابؼفروضة عليو

ابؼيدان العلمي  إذ أن عملية الابداع واحدة سواءاً كانت في 2مستقبلية أفضل.يكون أستَاً لو بل متطلع الذ أفاق 
ر الاشارة ىنا الذ القدرات الابداعية والتي غالباً كانت في بؾال الشعر والأدب. وبذد  العلمية، أوبداع الفروض كإ

برامج تنمية الابتكار عمليات التدريب وبـتلف ما تكون فطرية لدى الفرد الا أن بالإمكان تنميتها من خلبل 
 والابداع.

تنقسم الطرق ابؼستخدمة في تنمية الابداع الذ قسمتُ رئيسيتُ بنا: الطرق الفردية طرق تنمية الابداع: ثانياً: 
 وسنستعرض كل منها على حد فيما يلي: والطرق ابعماعية.

 وبقمل ىاتو الطرق فيما يلي:الطرق الفردية:  

                                                           
1
:Robbins, SP. Organizational Behavior, concepts, controversies Application, 8

th
ed, N.J Prentice Hall, Inc, 1998, 

p121. 
 .130، ص2000:نادية عبده عواض أبو دنيا، أبضد عبد اللطيف إبراىيم، سيكولوجية الإبداع، دار جامعة حلوان، عمان، بدون طبعة، 2



 الفصل الأول                                                       الأدبيات النظرية و التطبيقية
 

 
16 

بدعتٌ أن بويد فكر الفرد عن الشائع وابؼألوف مثل  « للابتكار: طريقة تعديل الاتجاىات المعوقة -1
 1»النمذجة، عدم التقليد، التدعيم، والتعلم الاجتماعي.

أمكن استخدام التعليم ابؼبرمج في تهيئة الفرص لكي « طريقة التعليم المبرمج والآلات التعليمية: -2
الاجابات ابؼطروحة، بحيث أن ىذه البرامج بسكن يشكل اجابات جديدة بدلًا من أن يتم اختيار اجابة من بتُ 

 2»على شكل دروس أو كتيبات بطريقة التعليم الذاتي. ،الشخص من الاعتماد على نفسو في فهم ما يقدم اليو
في ىذه الطريقة لإنتاج الأفكار التي تعتمد على طرح بؾموعة من الأسئلة  أوسبورنقدم « طريقة القوائم: -3

الفرد اجراء تعديل أو تغيتَ فيو، بالإضافة الذ طرحو لمجموعة من الأسئلة لنفسو بغية التطوير حيث يطلب من قوائم 
 3»وىذا بصورة مبتكرة.

ولاستخذام ىذه الطريقة يطلب من الفرد 1954 كروفوردابتكر ىذه الطريقة « طريقة ذكر الخصائص: -4
أن يكتب قائمة بالصفات وابػصائص الأساسية للشيء ابؼراد إدخال برستُ عليو. وعندئذ تراعى كل صفة لتكون 
مصدراً للتغيتَ والتطوير، وبيكن استخدام ىذه الطريقة في تطوير موضوعات تتعلق بالعلوم والفن والأدب، 

 4»ناعية.والأعمال التجارية والص
وىذا من خلبل برليل ابؼشكلة إلذ أبعاد رئيسية ثم برليل   أو تحليل البنية: طريقة التحليل المورفولوجي -5

ينها بالطرق المحتملة حتى تتألف لدينا مصفوفة بكل بعد الذ متغتَات صغرى والتي بسثل عناصر مستقلة، ثم الربط 
 ا كأفكار مبتكرة بغل ابؼشكلة.تدل على علبقات متداخلة يتم بعدىا فحص مدى ملبئمته

أن الأفكار السخيفة بيكن أن يكون بؽا  قيمة كبتَة  فون فاجقال « طريقة استخدام الأفكار السخيفة: -6
 5»من أفكار سخيف. نبعتفي الوصول الذ حلول جديدة في تنمية الابداع فكثتَ من الاختًاعات 

ابؼشكلة والتي تتمثل  في ابغل ذلك من خلبل برديد بـرجات  طريقة المدخلات والمخرجات: -7
 ابؼرغوب، أما عن ابؼدخلبت فتتمثل في ابؼشكلة أو الشيء ابؼرغوب تطويره.

من خلبل أن يوسع الفرد آفاق شخصيتو ويطلق خيالو متحرراً من قيود الواقع ويعتبر طريقة أداء الدور:  -8
 نفسو شخصاً مبتكراً.

وافتعال علبقات بتُ الأشياء أو ابؼواقف أو الأفكار أي انتاج أفكار جديدة طريقة العلاقات القسرية:  -9
 التي لا توجد بينها في الأصل علبقة.

وصممت ىذه الطرق للتدريب ابعماعي في بؾالات العمل ابؼختلفة وىذا بغيت تنمية الطرق الجماعية:  
 الابداع ومن أبرز ىذه الطرق نذكر:

                                                           
 .59: نادية عبده عواض أبو دنيا، أبضد عبد اللطيف إبراىيم، نفس ابؼرجع، ص1
 أبضد عبد اللطيف إبراىيم، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.: نادية عبده عواض أبو دنيا، 2

3
 :Osborn, A.F Applied Imagination.3rd ed.N.Y.Scribner.1986, p286. 

4
:Daivs, G.A and Scott, J.A , Training Creative Thinking Holt Rinedarte, New York, 1971,p263. 

5
:Steim, M.T ,StimultingCreativity.volt.T Individual Procedures Academic Press.N.Y, 1974,p221. 
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م ومواجهة ابؼشكلبت واطلبق التصورات ويقصد بها استخدام الذىن لاقتحاطريقة العصف الذىني:  -1
 والأفكار للتعامل معها.

وىي تقوم على بؾموعة من الأفكار  بارنزصاحب ىذه الطريقة ىو  طريقة الحل الابتكاري للمشكلة: -2
 بؽذه الطريقة وابػطوات متمثلة في:  ابؼلبحظة، ابؼعابعة، والتقييم، إذ لابد أن يتصف ناتج السلوك الابتكاري

 القيمة.  بالتفرد و 
يعتٍ الربط بتُ العناصر ابؼختلفة وغتَ ابؼتصلة ببعضها البعض، والسعي لزيادة « طريقة تآلف الأشتات: -3

مهارات الأفراد في توليد الأفكار وبلوغ حلول للمشكلة تتميز بالأصالة، وبسثل ىذه الطريقة نظرية واضحة ابؼعالد 
 1»مشجعة.وتم التأكد من صحتها وأظهرت ىذه الطريقة نتائج 

ىذه الطريقة الذ استخدام ابعماعة لفحص ودراسة مشكلة معينة   تهدف «طريقة السوسيو دراما: -4
باستخدام الأساليب الدرامية على بكو تؤدي الذ الوصول الذ حلول متعددة وجديدة وبؽذه الطريقة مراحل بؿددة 

ارة الاىتمام و ابغماس، بسثيل ابؼوقف، نوجزىا في: برديد ابؼشكلة، وصف ابؼوقف الصراعي، توزيع الأدوار، إث
 2»توقف التمثيل عند الوصول بغل للمشكلة.

أن تعوق أو التي بيكن على الظروف ابؼكونات الثلبثة للئبداع يساعد في التعرف إن فهم  معوقات الإبداع:ثالثاً: 
 تيسر الإبداع، ومن ىذه ابؼعوقات ما يلي:

في  فيدلروابؼلبحظات الفعالة، وقد حدد لا يساعد في توليد الأفكار ابعديدة  «3 إلى الخبرة الفنية: الافتقار
ابؼوارد ابؼعرفية أن مستويات عالية من ابػبرة الفنية وابػبرة العامة مع مستويات أقل من الذكاء يساعد في نظرية 

ابغلول ابؼثلى  جديدة للمشكلبت ولكن بطرق تقليدية، وىذه ابغلول تكون أقل كفاءة منالتوصل إلذ حلول 
قد تكون سلبحا ذو حدين حيث أن وبفا سبق يتضح أن ابػبرة الفنية »وبيكن أن تعوق عملية التفكتَ الإبداعي. 

إلذ أن يدركوا أن ابػبرة الفنية ابغلول الإبداعية للمشاكل من ناحية أخرى بوتاج القادة ضرورية لإبهاد ابػبرة الفنية 
 بؼشاكل جديدة.قدبية بيكن أن بذعلهم أو مرؤوسيهم على استعداد لإقرار حلول 

وتوليد الأفكار بيكن أن تكون كلها معوقة للئبداع وذلك أن مهارات التفكتَ ابػيالر حيث «مشاكل التقييم:
الذين يقدمون مقتًحات لتحستُ ابعودة أفكارىم سوف تقيم، فمثلب بقد أن العمال عندما يعتقد الأفراد أن 

ابؼماثلة لكنهم لد  الاقتًاحاتإبداعا أقل من العمال الذين قدموا ينتجون ويتحدثون عن ىذه ابؼقتًحات، فإنهم 

                                                           
1
:Gordon, W.J.J ,Synectics In G.A Davis and J.A. Scolt. Training Creative Thinking, Holt Rinehart and 

Winston.N.Y1071,p18. 
 .79: نادية عبده عواض أبو دنيا، أبضد عبد اللطيف إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص2
 .96-95بؿمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص : سيد3
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ابذاه اعتقاد بتقييم عملهم في النهاية فيتولد لديهم العمل بصاعة وعندما يكون لدى أعضاء 1 »يتحدثوا عنها.
 والتقييم ابؼبكر عندما يقومون بأداء أعمابؽم.واضح وصريح للحكم 

أعضاء ابعماعة على الأفكار التي قدموىا عدد ابغلول الابتكارية فعندما بوكم يؤدي إلذ بزفيض إن ىذا الابذاه 
 فإن نوعتُ من الاختلبل الوظيفي سوف بودث بنا:

 يرفض أفراد ابعماعة الإحباط الناتج عن عدم موافقة التقييم بغكمهم.الأول: 

 .على أفكارىم والناتج عن اعتقادىم في التفكتَ السلبي للآخرين خاصة الرؤساء أو ابؼقيمتُالتأثتَ السلبي الثاني: 
مزيد من ابغلول  حيث أكدت البحوث أن الأفراد يتجهون لتوليد2«الدوافع الداخلية والخارجية للإبداع:

الإبداعية عندما يتحدثون عن تأثتَ الدوافع الداخلية على ابغلول ابؼتولدة مثل الضغوط النابذة عن حل ابؼشكلة 
نفسها. وىؤلاء الأفراد أفضل من الذين يتحدثون عن الدوافع ابػارجية وتأثتَىا على ابغلول ابؼتولدة. مثل نظم 

ة ذوي الاستقلبلية الأقل والإدراك وابغرية الأقل يكونون أقل إبداعا من الأجور والتشجيع العام. وىكذا فالقاد
  » الآخرين.

 المطلب الثاني: مدخل لنظم معلومات.     
 .ومختلف مواردىا وتاريخ ظهورىا عن نظم المعلومات تعريفاتالفرع الأول:          

 بنا:يتكون من شقتُ  بهذ أن ىذا ابؼصطلحنظم ابؼعلومات بلفظ ابؼتمعن  عن نظم المعلومات:تعريفات  أولًا:
 م التطرق بؼعتٌ كل منهما على حدى.ولدى سيت النظم وابؼعلومات

في استخدام ىذا ابؼفهوم إلا أن قد وجدت قبل وجود الإنسان من أن النظم على الرغم «تعريف النظام:-أ
ذلك في العلم ابغديث، وقد شغل دوراً ىاماً مفهوم النظم يلعب ، فأصبح  1939لد يكن إلا منذ بؾالات العلوم 
النظام  إذ يعد للتغلب على عديد ابؼشكلبت أداة أساسية وفعالة فالنظام من منظورىم وابؼختصتُ.تفكتَ العلماء 

من أوضح تعاريف النظام و 3» .لأداء وظيفة معينةظمة أو ابؼتبادلة ابؼنتببعض التفاعلبت بذمع لأشياء مرتبطة 
وبركمها علبقات ىو بؾموعة من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها أن النظام « 4الذي يقول  التعريف 

كما أن ىناك ،» برقيق ىدف أو أىداف معينةمضبوطة وفي نطاق مكاني وزماني بؿددين، بقصد وآليات عمل 
من بؾموعها تركيبا تشكل الذي بهمع ويربط بتُ أشياء وأجزاء الكل ابؼنظم وابؼركب 5«بأنو من اعتبر النظام 

                                                           
 .96: سيد بؿمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص1
 : سيد بؿمد جاد الرب، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.:2
 .  113، ص2009: بشار يزيد الوليد، نظام ابؼعلومات الإدارية، دار الراية، عمان، الطبعة الأولذ، 3
 .5،  ص2011الإدارية بما إدارة ابؼعلومات في عصر ابؼنظمات الرقمية، دار الوراق، عمان، الطبعة الثالثة، :سليم ابغسنية، نظم ابؼعلومات 2
 .46، ص2015، أساسيات نظم ابؼعلومات الإدارية، دار ابؼناىج، عمان، بدون طبعة، وآخرون:علبء السابؼي ، 5
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، بحيث لا بيكن عزل أحدىا عن الآخرمنها النظام تنظم في علبقات متبادلة التي يتكون الأجزاء موحدا وتلك 
 » كل متكامل.بوتفظ بذاتيتو وخصائصو إلا أنها في النهاية جزء من  ومع ذلك فكل منها 

 وتتجلى في الشكل ابؼوالر:مكونات النظام:-ب-أ
 مكونات النظام.  (4-1) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

بدون عمان، دار ابؼناىج، نظم ابؼعلومات الإدارية، علبء السابؼي وأخرون، أساسيات المصدر:
 .49ص، 2015طبعة، 

في بصيع الأنظمة وعملياتو وتكون حصراً على نوعتُ التي ينصب عليها نشاط النظام وىي تلك «1المدخلات:-
أو من مصادر بـتلفة ومتنوعة من البيئة المحيطة بالنظام ، وتأتي ىذه معاً  الاثنانبنا ابؼادة فقط أو البيانات فقط أو 

 »التغذية العكسية.كمدخلبت جديدة من خلبل عملية عندما تستخدم  قد تكون بـرجات لنفس النظام 
الذ بـرجات وىذا بالاستعانة بدستلزمات على ابؼدخلبت بغية برويلها ىي نشاط بيارسو النظام المعالجات:-

وىذا بحسب نوعو وابؽدف  من نظام الذ أخرعملية ابؼعابعة مادية وبشرية ومن خلبل إجراءات بؿددة، وبزتلف 
 الذي يسعى لتحقيقو.

وىي بؿصلة برول ابؼدخلبت ،عبارة عن مادة فقط أو معلومات فقط أو كلببنا معاً  وتكون عادةً المخرجات:-
 .للبستفادة منها في عمل ما كابزاذ قرار على سبيل ابؼثال في البيئة المحيطة هاعن طريق العمليات يتم طرح

ىو ، الرجعية أو العكسيةوىي بدثابة عنصر الرقابة على عمل النظام بحيث جوىر عمل التغذية التغذية العكسية:-
ابؼقارنة بتُ ابؼخرجات المحققة وماىو مطلوب أو بـطط لو، وىذا ما يؤدي الذ اكتشاف الأخطاء ومصادرىا إن 

 الأمر الذي يسمح بدعابعتها وبلوغ ما ىو مرغوب. وجدت.
أو العناصر ، أما نظام الأعمال فهو عدد من الأجزاء النظام ىو كينونة تعمل في بيئة معينة«أسس النظام:-ج-أ

أىداف النظام الأكبر والذي  مهام بؿددة تكون متوائمة معجزئية، بحيث يقوم النظام ابعزئي بأداء  تسمى نظم

                                                           

. 35، ص2005لومات الإدارية ابغاسوبية، دار زىران، عمان، بدون طبعة، : بؿمد عبد حستُ آل فرج الطائي، ابؼوسوعة الكاملة في نظم ابؼع 1 

 

 

 

 

 انتغزَح انؼكسُح

 

 انًخشجاخ انًؼانجاخ انًذخلاخ
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ابغواسيب، ابؼنظمة، وكذلك ب ابػاص ىي جزء من نظام ابؼعلومات الاتصالاتجزء منو. مثلًب شبكة  يكون
وتعتبر كل من البيئة، ابغدود التي يعمل بها النظام، ابؼدخلبت، ابؼعابعة، وابؼخرجات 1»غلتُ.وابؽواتف، وابؼشت

 الأسس التي بهب مراعاتها لبناء أي نوع من النظم.  
وابؼعرفة إلذ ابغقائق والآراء أو ما يرمز بيكن تعريف ابؼعلومات على أنها ما بيثل «2تعريف المعلومات:-ب

، كما بيكن اعتبار ابؼعلومات »، أو حسية، أو ذوقيةمقروءة أو مسموعة، أو مرئيةالمحسوسة أو ابؼدركة، في صورة 
من ىي عبارة عن رموز بؾردة ذات دلالة مبينة وذات معتٌ، والبيانات بحيث أصبحت بست معابعتها  بيانات «

من أجل وتتطلب ىذه الأختَة ابؼعابعات  أو وصفية أن تكون كميةابػام التي بيكن وتعتبر ابؼادة ابؼعتٌ الظاىري 
 3»منها. الاستفادةإلذ نتائج )معلومات( بيكن برويلها 

غالباً على يستعمل مع أن ابؼصطلح ابؼعلومات بزتلف عن البيانات «4الفرق بين المعلومات والبيانات:-أ-ب
و ابؼعادلة »ابؼصطلحات ونفهم الفرق بينهما.أن نفرق بتُ من ابؼهم  . ولكننفس ابؼعتٌ في حياتنا اليوميةأنهما 

 5ابؼوالية توضح الفرق:
 
  

بيانات كون ابؼعلومات «ىذا في: ىكما يوجد ترابط وثيق بين كل من البيانات والمعلومات والمعرفة ويتجل
تضيف شيئاً ىي معلومات جديدة على اعتبار أن ابؼعرفة مفهوما يقودنا الذ ابؼعرفة. فأخذت شكلبً جرت معابعتها 

وبيكن تصور واختصار العلبقة بتُ كل من البيانات وابؼعلومات   6  » أو يعدل منها.من معارفنا السابقة يوسع 
 وابؼعرفة في الشكل ابؼوالر:

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .9، ص2000:عماد الصباغ، مدخل لتحليل وتصميم نظم معلومات الأعمال، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة، عمان، الطبعة الأولذ، 1
 .22:سليم ابغسينة، نفس ابؼرجع، ص2
3

  .51ذكره، ص: علاء السالمي وأخرون، مرجع سبق 
 .97: بشار يزيد الوليد، مرجع سبق ذكره، ص4
 : بشار يزيد الوليد، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.5
 .29:عامر إبراىيم قنديلجي، علبء الدين ابعنابي، نظم ابؼعلومات الادارية، دار ابؼستَة، الطبعة السادسة، بدون سنة، ص6

 البيانات  + معنى = معلومات
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 طبيعة العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة. (5-1)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 

 من اعداد الطالبة.المصدر: 

 وبيكن ابهازىا كما يلي: أنواع المعلومات: -ب-ب
 بغية ابزاذ قرار ما.وىي بروي مؤشرات معرفية تقدم للئدارة معرفية:معلومات -
وىي عبارة عن معلومات تنمي من قدرات الفرد على سبيل ابؼثال ابؼعلومات ابؼكتسبة من معلومات إنمائية:-

 دورات التكوين والتدريب.
في ابؼعاىد وابعامعات ففي الغالب تطلب إدارة تداوبؽا شائع الابؼعلومات  تتمثل في معلومات تعليمية:-

 ىذا النوع من ابؼعلومات.ابؼؤسسات التعليمية 
 1».الإنتاجوىي عبارة عن معلومات تستثمر في بؾال البحوث ابػاصة بتطوير وسائل  «معلومات إنتاجية:-

 ونوجزه فيما يلي: نواع ابؼعلوماتلأكما يوجد تقسيم آخر 
  العمل الإداري:أنواع المعلومات حسب استخدامها في 
 .بابؼنظماتىو مراد منو كالإعلبم التوجيهي  بكو ماالتي توجو سلوك الفرد ابؼعلومات  وتشمل:يهيةمعلومات توج-
 القرار. ابزاذبـتلف عمليات التي تبتٌ عليها وىي ابؼعلومات معلومات سياسية:-
 على القيام بالأعمال وإبقازىا.التي برفز الفرد بـتلف ابؼعلومات وتظم معلومات الحافزة والمثيرة:-
والتأكد على ابؼعلومات ابغصول وبـتلف وسائل العلمية في الأساليب وتتمثل النظامية:الأسلوبية  المعلومات-

 .بالدقة وابعودةبحوث تتسم  و ينتج عن ىذه ابؼعلومات من دقتها وصحتها

                                                           
 .16:علبء السابؼي وأخرون، نفس ابؼرجع، ص1

 انًؼشفح انًؼهىياخ انثُاَاخ

انتثىَة ، انًؼانجح

 وانتُظُى

انتشاكى يغ اكتساب 

انخثشج واستؼًال 

انىسائم 

 انتكُىنىجُح
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التجارب الشخصية أو بذارب الغتَ ابؼيدانية منها  سواءًاابؼعلومات النابذة عن التجارب وتشمل معلومات بحثية:-
 الواردة في البحوث النظرية.وحتى 

أن توجد بتُ تنوعات التي من ابؼمكن حول العلبقات والفرضيات وىي الأفكار والنظريات «معلومات فكرية:-
 1»عناصر ابؼشكلة.

  التالية:وتظم الأنواع المستوى الإداري:على أساس أنواع المعلومات 
للمنظمة  ابؼالر والمحاسبي والأحداث التي بزص ابعانب توضح العمليات وىي معلومات معلومات مالية:-

 ككشوف العوائد، ابؼيزانية العامة....إلخ.
بؼعرفة الأداء ابغلي، الأمر برتاجها الإدارة ملخصة تقارير اردة في عبارة عن معلومات و وىي معلومات إدارية:-

 القرارات ابؼناسبة. وابزاذعليها ابؼتابعة الذي يسهل 
 :ويتمثل في الإداريةابؼستويات وىذا حسب للمعلومات يوجد تقسيم آخر كما 

 وىي معلومات بزص الإدارة العليا.:الإستراتيجيةالمعلومات -
 بالإدارة الوظيفية.خاصة وتشمل ابؼعلومات وظيفية:ال معلوماتال-
 .والتنفيذيةأتتمثل في ابؼعلومات التي برتاجها الإدارة الدنيا  تنفيذية:ال معلوماتال-
وجيدة ومن توجد بظات وموصفات خاصة بابؼعلومات حتى تكون ذات فائدة خصائص المعلومات:-ج-ب

دقة المحتوى، التكرار، ابغداثة، وثيقة الصلة، التوثيق، صحيحة، تقليص عدم «أبرز ىذه ابػصائص والسمات نذكر:
ابؽيكل، الكفاءة، الكلفة، التأكد، ابؼفاجأة، التوقيت، الوضوح، ابؼوضوعية، درجة التفصيل، ابؼصدر، ابؽدف، 

 2»ئمة.قابلة للبستعمال، ضرورية، فاعلة، ملب ، السرية، مفيدة، مرغوبة، قيمة،مهمةمفهومة، متكاملة، 
نظمة وىذا بحسب حجمها وطبيعة نشاطها ومن أبرز علومات ابؼتتعدد مصادر ابؼ :مصادر المعلومات -ه -ب

 نذكر: ىذه ابؼصادر
الصادرة : ابؼعلومات بـتلف الوحدات التنظيمية داخل ابؼنظمة وعلى سبيل ابؼثالوتشمل  المصادر الداخلية:-

مصادراً ، كما يعتبر كل من ابؼديرين، رؤساء الأقسام، ابؼوظفتُ والعاملتُ عن قسم ابؼشتًيات، قسم التسويق...إلخ
 والدوريات الصادرة عن ابؼنظمة أو وحداتها.إلذ النشرات داخلية للمعلومات، إضافة 

أو نشرات و ىيئات أشخاص أ من ابؼنظمةحدود خارج  ابؼصادر الواقعة بـتلفوتشمل المصادر الخارجية:-
لكونها كبتَة وىذا نظراً   بأبنيةذات ابؼصدر ابػارجي ابؼعلومات ، وتتسم أو حكومية خاصةعن جهات صادرة 

                                                           
مذكرة  ،ENADات سابؼة، شلوش فاطمة، نظام ابؼعلومات ودوره في ابزاذ القرارات بابؼؤسسة دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للمنظفات ومواد الصيانة :عليو 1

ل استًاتيجية، جامعة أكلي لاستكمال متطلبات نيل شهادة ابؼاستً منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، بزصص إدارة أعما
 .9، ص2015-2014بؿند وبغاج، البويرة، 

 . 45-44، ص2012ولذ، : بؿمد عبد حستُ آل فرج الطائي، ابؼوسوعة الكاملة في نظم ابؼعلومات الإدارية ابغاسوبية ابعزء الثاني، دار زىران، عمان، الطبعة الأ2
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 والاستفادةمع الغتَ، للمنظمة بدقارنة أدائها الواقع وتسمح بحيث أنها تعكس والدقة، تتصف بالشمولية غالبً ما
 من بذارب وخبرات الآخرين.

 ابؼعلومات من أبرزىا نذكر:توجد العديد من التعاريف لنظم تعريف نظم المعلومات: - ج
، وقواعد ، والتجهيزات، والإجراءات والبربؾياتابؼعلومات ىو بؾموعة من الأفرادنظام « التعريف الأول: 

 1 »للمستفيد.على بصع ابؼعلومات، وبززينها ومعابعتها ومن ثم بثها  أو آليا ميكانيكياالبيانات، تعمل يدويا أو 
على أنها بؾموعة من الاجراءات التي «الفنية بيكن تعريف نظم ابؼعلومات من الناحية التعريف الثاني: 

إلذ  ابزاذ القرارات والرقابة في التنظيم. وبالإضافةابؼعلومات لتدعيم وتشغيل وبززين وتوزيع تقوم بجمع واستًجاع 
ابؼشاكل أن تساعد ابؼديرين والعاملتُ في برليل ابزاذ القرارات والتنسيق والرقابة، بيكن لنظم ابؼعلومات تدعيم 

 2» وتطوير ابؼنتجات ابؼقدمة وخلق ابؼنتجات ابعديدة.
مدخلبت وعمليات تعتبر أكثر من بؾرد نظام « الإدارينظم ابؼعلومات من ابؼنظور التعريف الثالث: 

التحديات بؼواجهة ابؼعلومات مبتٍ على تكنولوجيا  وإداريحل تنظيمي ابؼعلومات .بل تعتبر نظم برويلية وبـرجات
 3» ابؼفروضة من البيئة.

ومتًابطة من ذلك الذي يتضمن بؾموعة متجانسة بأنو بيكن تعريف نظام ابؼعلومات التعريف الرابع: 
مفيدة معلومات وتوصيل ورقابة البيانات بغرض إنتاج وإدارة تقوم بتجميع وتشغيل والعناصر وابؼوارد الأعمال 

يضمن أن بهب كذلك نظام ابؼعلومات ف،الاتصاللقنوات وخطوط كة من اشبالقرارات من خلبل بؼستخدمي 
 4إلذ أفعال.برويل قرارات نظام القيادة تسهيل 

، والبرامج، وابؼعدات، والأساليب التي ىو بؾموعة من الاجراءاتنظام ابؼعلومات «التعريف الخامس:  
 5»متاحة للئدارة لصناعة القرارات.البيانات وبذعلها تعالج 

التي ابؼكونات ابؼتداخلة والاجراءات النمطية بأنها بؾموعة ابؼعلومات تعرف نظم «التعريف السادس: 
التي برتاجها ابؼنظمة وبززينها وتوزيعها ونشرىا واستًجاعها، بهدف دعم العمليات  تعمل معاً لتجميع ابؼعلومات

 6» والتصور والرقابة داخل ابؼنظمة. والإدارة والتعاون والتحليل 

                                                           
 .27: سليم ابغسينة، مرجع سبق ذكره ، ص1
 .14، ص2004بؿمد البكري، نظم ابؼعلومات الإدا رية  ابؼفاىيم الأساسية، الدار ابعامعية، الاسكندرية، بدون طبعة، : سونيا 2
 .17:سونيا بؿمد بكري، نفس ابؼرجع، ص3
متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستتَ منشورة، الوادي، مذكرة لاستكمال  -:مرغتٍ بلقاسم، نظام ابؼعلومات ودوره في إبزاذ القرار دراسة حالة مؤسسة إتصالات ابعزائر4

 .12، ص2014-2013قسم علوم التسيتَ، بزصص نظم ابؼعلومات ومراقبة التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .8: عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص5

6
:Laudon, Kenneth.CLaudon, Jane, Management Information Systems: New approach to organization and 

technology, 5
th

ed, New Jersy. Prentice-Hall, Inc,1999, p15. 
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تقديم ألا وىو جوىري وأساسي لتحقيق ىدف بؾموعة موارد تتضافر ومن ىنا بيكن القول عن نظام ابؼعلومات أنو 
متخذي القرار لكل من بوتاجها داخل ابؼنظمة خاصة من فئة وفي الوقت ابؼناسب جيدة ومفيدة معلومات 

 والقيادات داخل التنظيم.

في ابؼؤسسة كان في القرن ابػامس عشر نظام للمعلومات أول إن ظهور   « تاريخ ظهور نظم المعلومات: ثانياً: 
ليشمل للمعلومات، ثم تطور ىذا النظام الربظي الوحيد عديدة النظام بابتكار النظام المحاسبي والذي بقي لسنوات 

ر وبذد1»الرياضية وبحوث العمليات في ابزاذ القرارات.واستخدام النماذج بؾالات أخرى في الإدارة مع ظهور 
يقوم  نظام التنفيذأن يظهر بتُ نظام القيادة والتنفيذ بحيث ىنا إلذ أن دور نظام ابؼعلومات بابؼؤسسة الإشارة 
ما يؤديو وتعديل فيقوم بدراقبة نظام القيادة عن ، أما بغية برقيق الأىداف المحددةابؼدخلبت إلذ بـرجات بتحويل 

بقضايا ابؼعلومات أما عن الاىتمام « والتنسيق بتُ النظامتُ السالفتُ الذكر ىو دور نظام ابؼعلومات.نظام التنفيذ 
عن نظرية ، والتي تتحدث بظهور عديد الكتاباتالأربعينيات من ىذا القرن وذلك فهنالك من يرجعو إلذ 

فكان على أساس اعتباره كأحد «عن نشوء علم نظام ابؼعلوماتأما 2»ابؼعلوماتية. علمابؼعلومات والاتصال وبزوغ 
ليصبح بؾالًا ، ثم تبلور بعد ذلك داخل ابؼنظمات فلسفة إدارة التقنيةعلم ابغاسوب وىذا في بؿاولة لفهم فروع 
يدرس في   ، وىو حالياً لبحوث في الدراسات التجاريةبأنو بؾال مهم لحيث تزايدت التأكيدات  الإدارةفي  رئيسياً 

لتشكيل ابؼؤسسات إلذ في الوقت الراىن أحد ابؼوارد ابػمس فقد أضحت تقنيات ابؼعلومات  ،كبريات ابعامعات
وىنالك 3».د أستحدث منصب خاص برئيس قسم ابؼعلوماتق ا، ومؤخرً ابؼواد الأوليةابؼوارد البشرية وابؼالية و جانب 

إلذ تضخم حجم البيانات التي يتوجب معابعتها «ا المحاسبي أو غتَه، سواءً من أرجع سبب ظهور نظام ابؼعلومات 
نتيجة لكبر ابؼعلومات  إلذالأختَة الاقتصادية في السنوات الوحدات تزايد حاجة «إلذإضافة 4»داخل ابؼنظمة.

تعقد الأنشطة زيادةً على «5»نوع وعدد ابؼتعاملتُ معها. وتشعب أوجو نشاطها وزيادةىذه الوحدات حجم 
 لظهور نظام ابؼعلومات كل ذلك كان دافعاً   القرارات. ابزاذوالتطور الكبتَ الذي حدث على وسائل  الإدارية

 6»بابؼنظمة.
وىي: موارد  الذ بطس عناصر ضرورية قسمت موارد نظام ابؼعلومات ابؼعاصر «موارد نظام المعلومات: : لثاً ثا

تبر ىذه ابؼوارد أساس وتع7»موارد الشبكات.موارد البيانات، الأفراد وابؼستخدمتُ، موارد الأجهزة، موارد البربؾيات، 
                                                           

  .  115: بشار يزيد الوليد، مرجع سبق ذكره، ص1
 http://aggouni.blogspot.com/12/03/2017-22.37  : :بؿمد عقوني، إدارة نظم ابؼعلومات، متوفر على2
 حامد علي، نظم ابؼعلومات، مقال منشور، متوفر على: : بؿمود بؿمد أبضد مهدي 3

www.kutub.info_7227  httpwww.alarabimag.combooks1889-ad_1889.html-12/03/2017-13.25. 
 .8:عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص4
 . 1:منتَ بؿمود سالد، نظم ابؼعلومات وابغاسب الالكتًوني، دار النهضة العربية، القاىرة، بدون طبعة، بدون سنة، ص5
 .41، ص1990طبعة،  : رابيوندمكليود، نظم ابؼعلومات الادارية،، تربصة سرور علي سرور، عاصم أبضد ابغمامي، دار ابؼريخ ، ابؼملكة العربية السعودية، بدون6
 .44مر إبراىيم قنديلجي، علبء الدين ابعنابي، مرجع سبق ذكره، ص: عا7
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توجد أيضا عناصر أخرى غتَ ابؼوارد السالفة كما على عملو،  أساس بقاح نظام ابؼعلومات فهي تؤثر بشكل مباشر 
 نلخصها في الشكل ابؼوالر: عليوتؤثر  نظام ابؼعلومات وعلبقة مع  بؽاالذكر 

 الطبيعة الإدارية والمنظماتية والتكنولوجية لنظام المعلومات.(6-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 

 

ابؼعلومات الإدارية، دار وائل، عمان، الطبعة الثانية، ، ابؼدخل إلذ نظم عبد حستُ آل فرج الطائيبؿمد المصدر:
 .30، ص2009

 .ختلف أىدافهام و نظم المعلوماتوأىمية أنواع  الفرع الثاني:
 يوجد عدة تقسيمات لأنواع نظم ابؼعلومات ومن أبرزىا نذكر: أنواع نظم المعلومات:أولًا: 

 نلخصها في الشكل ابؼوالر: سونيا محمد البكريأنواع نظم ابؼعلومات من منظور  
 

 

 

 

 

 

 الإداسج                                    انًُظًح

 

 انتكُىنىجُا

َظاو 

 انًؼهىياخ
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 أنواع نظم المعلومات.  (7-1) شكل رقم

  

 
                                                        انتسىَق                          الإَتاج     انتًىَم                   انًحاسثح                  انثششَحانًىاسد 

 وانًثُؼاخ

سونيا بؿمد البكري، نظم ابؼعلومات الإدا رية  ابؼفاىيم الأساسية، الدار ابعامعية، الاسكندرية، بدون  المصدر:
 .24، ص2004طبعة، 

 :ىي رئيسية ثلبث أنواعكما ان ىنالك من قسم نظام ابؼعلومات إلذ 

بالطرق وعلبج البيانات وتنظيم ابؼعلومات واستًجاعها  فيو بصعوىو نظام يتم  « 1نظام المعلومات اليدوي:
 »اليدوية التقليدية.

                                                           
 .27: عامر ابراىيم قنديلجي، علبء الدين ابعنابي، مرجع سبق ذكره، ص1

 ىي نظم ابؼعلومات التي تراقب عناصر النشاط والتحويلبت في التنظيم. *نظمالمستوى التشغيلي:
 وىي النظم التي تدعم الأفراد ذو مستوى ابؼعرفة ابؼهتٍ والأفراد ابؼتعاملتُ مع البيانات من التنظيم. *نظم مستوى المعرفة:

 وىي النظم التي صممت لتدعم متابعةورقابة ابزاذ القرارات والأنشطة الادارية بؼديري الادارة الوسطى. *نظم المستوى الإداري:
  بؼعلومات التي تدعم انشطة التخطيط طويل الأجل للئدارة العليا.ومتمثلة في نظم ا*نظم المستوى الاستراتيجي: 

 َظى انًستىي 

  الاستشاتُجٍ

 َظى يؼهىياخ انًستىي الإداسٌ

  َظى يؼهىياخ يستىي انًؼشفح

 َظى يؼهىياخ انًستىي انتشغُهٍ

 يذَشو الاداسج انؼهُا

 يذَشو الاداسج انىسطً

أفشاد انًؼشفح 

 وانثُاَاخ

يذَشو 

 انتشغُم

 انًجًىػاخ انًستفُذج
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والاجهزة ومكوناتو ابغاسوب ومكوناتو ابؼادية الذي يعتمد على  نظامالوىو « 1نظام المعلومات المحوسب:
 »وبث واستًجاع ابؼعلومات. بؼعابعة البيانات البربؾية

بوساطة الضغط على ابؼفاتيح التي تستخدم بعض الآلات التي تعمل وىي النظم «2شبو الآلية:نظام المعلومات 
بابغاسوب، وتعتبر ىذه الأجهزة لا تتصل الآلات ابغاسبة، والآلات الكاتبة ومسجلبت النقود حيث أن ىذه مثل 

 »من الأنظمة اليدوية وشبو اليدوية.النظم خليطاً 
 نلخصها في الآتي: إلذ ستة أنواع رئيسيةكما أنو يوجد من قسم نظم ابؼعلومات 

، فقد في ابؼنظمات على مر السنتُالدور الذي تقوم بو نظم ابؼعلومات مع اتساع « 3نظام المعلومات الإدارية:
 الإلكتًونيةكان ىذا الدور مقتصراً على ابؼعابعة بشكل جذري فبعد أن  تغتَت الأدوار التي تنجزىا ىذه النظم 

القرارات بالتقارير ابؼلبئمة من خلبل ما يصطلح عليو نظام ابؼعلومات للبيانات، تغتَ ىذا الدور الذ توفتَ صانعي 
 داري للمنظمة.الاوبىص ىذا النوع من النظم ابؼستوى »الاداري.

التقارير لتلبية احتياجات  حلول السبعينات من القرن ابؼاضي عدم كفايةاتضح مع « نظم مساندة القرارات:
تقديم ابؼساندة لصانع القرارات وخاصة في القرارات شبو توفتَ ابؼعلومات وظهرت ابغاجة الذ جانب ابؼستفيدين 

 4»الاداري للمنظمة.بابؼستوى ويعتٌ ىذا النظام  ،نظم مساندة القراراتابؼبربؾة، فكانت فكرة 

طرق إلذ النظم التي توفر ظهرت ابغاجة وفي الثمانينات من القرن ابؼاضي « نظم معلومات المدراء التنفيذيين:
نظم معلومات على ابؼعلومات ابؼطلوبة في الوقت والنوع و الأسلوب ابؼلبئم فكانت سهلة للتنفيذيتُ للحصول 

 5»وبىص ىذا النظام مستوى الادارة الاستًاتيجية للتنظيم. ،التنفيذينابؼدراء 
في النظم وىذا من خلبل اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي فظهرت فكرة  استمرت التطوراتالنظم الخبيرة: 

 وتعتٌ النظم ابػبتَة بابؼستوى ابؼعرفي للمنظمة.،النظم ابػبتَة وغتَىا من النظم القائمة على ابؼعرفة
 وىذا النظام بىص معابعة البيانات ابػاصة بدستوى الادارة الاستًاتيجية نظم المعلومات الاستراتيجية:

من الأىداف الاستًاتيجية للمنظمات وذلك من أجل صياغة وتنفيذ توفتَ ابؼعلومات وىو يساىم في «بابؼنظمة.
التنافسية ابؼيزة خلببؽا ابغصول على خلبل بناء قاعدة معلومات استًاتيجية للمنتجات أو ابػدمات التي بيكن من 

 6»قياساً بابؼنافستُ. بؽا وبرقيق أعلى مستوى من الربحية وزيادة ابغصة السوقيةابؼركز التنافسي للمنظمات وتدعيم 
                                                           

 :عامر قنديلجي، علبء الدين ابعنابي، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.1
 .18، ص2007: بؿمد دباس ابغميد، ماركو ابراىيم نينو، بضاية أنظمة ابؼعلومات، دار ابغامد، عمان، الطبعة الأولذ، 2
 .38، ص2009طائي، مدخل إلذ نظم ابؼعلومات الإدارية، دار وائل، عمان، الطبعة الثانية، :  بؿمد عبد حستُ آل فرج ال3
 :بؿمد عبد حستُ آل فرج الطائي، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.4
 :بؿمد عبد حستُ آل فرج الطائي، نفس ابؼرجع، نفس الصفحة.5
 .30:بؿمد دباس ابغميد، ماركو ابراىيم نينو، مرجع سبق ذكره، ص6
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يانات ابػاصة بابؼستوى التشغيلي بالنظم يعمل على معابعة الوىذا النوع من :)أتمتة المكاتب( نظم المكاتب
ابؼكاتب الكمبيوتر لأبستة الواجبات التي تنجز في باستخدام  كما تعتٌ أيضاً «وبرويلها الذ معلومات ذات قيمة.

 ابؼكتب، وبتُ ابؼكتب والبيئةالإنتاجية وبرستُ فعالية الاتصالات وابؼعلومات داخل الادارية، بهدف زيادة 
 1»والبيئة ابػارجية.، وبتُ ابؼكتب الداخلية

لتوفتَ ابؼعلومات الأنشطة اللبزمة نظام فرعي بابؼنظمة يشتمل على بصيع «كما يوجد من اعتبر نظام ابؼعلومات 
سال معلومات بأسلوب منظم ومرتب العليا بحيث يقوم ىذا الأختَ بإر ، وأيضا للئدارة الأخرى بعميع النظم الفرعية

 2»الوصول إلذ أداء فعال. لكل من بوتاجها داخل التنظيم بغية 

للفرد أو ابؼنظمة للبحث والتقصي عن ابؼعلومات بغية  تعد ابغاجة للمعلومة الباعث المحرك« أىميتها:ثانياً: 
إلذ بوتاجون فرجال الأعمال و ابؼديرين وحتى العاملتُ العاديتُ القرارات،  وابزاذ الأعمالفي تنمية استخدامها 

 في برقيق تسهم  نعلى أبأساليب فعالة، وقادرة تدار حديثة للتأكد من أن شركاتهم أو مشاريعهم نظم ابؼعلومات 
بظة تعد نظم ابؼعلومات حاليا و بنية البالغة لنظم ابؼعلومات، الأالفرد للمعلومة يبرز  الأىداف ابؼخطط بؽا.فاحتياج

ابؼنظمة، من موارد ورئيسي  مهم مورد«  ابؼعلومات اليوم ف3»من بظات ابؼنظمة ابؼعاصرة ومصدر للميزة التنافسية.
بدرجة عالية ، خاصة في ظل عالد يتميز ابؼنظمة في برقيق رسالتها وأىدافهاعاملًب ىاماً لنجاح أنها تشكل وذلك 

العابؼية ابؼصاحبة للتطورات التكنولوجية ابؼتسارعة، وإضافة إلذ ما أفرزتو التحديات من التعقيد والتغتَ، نتيجة 
ابػصخصة مفاىيم  وانتشارمتعددة ابعنسيات، بكو الأسواق العابؼية، وظهور الشركات  الاقتصادي للبنفتاح
تتجلى كما 4»ابؼنظمة أو فشلها.يتوقف عليو بقاح  استًاتيجيا، ومورداً ، أصبحت ابؼعلومة سلبحاً تنافسياً والعوبؼة
إلذ أفعال وتصرفات الآراء والأفكار دور ىام وجوىري في برويل أن للمعلومات « في كون نظام ابؼعلومات أبنية 

مح أيضا وتس ، كما تبتٍ ابؼعرفة الفرديةعملية الاتصالىي التي تبتٍ بقاح  تقود إلذ التقدم ابؼستمر. فابؼعلومات
أبنية نظم  وىناك من أوجز5»ابعماعية الأمر الذي ينعكس بشكل أو بأخر على أداء ابؼنظمة.بتحقيق الأىداف 

 6ابؼعلومات في نقاط نذكر منها:

 عند ابغاجة. الاداريةفي بـتلف ابؼستويات ابؼعلومات تقديم -« 

 بغية تصحيح الابكرافات.نشاطات ابؼنظمة وتقديم النتائج تقييم -

                                                           
 .23مد دباس ابغميد، ماركو ابراىيم نينو، نفس ابؼرجع، ص: بؿ1
 .20، ص2011:بؿمد الفاتح بشتَ ابؼغربي، نظم ابؼعلومات الإدارية، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة، الطبعة الأولذ، 2
 .http://aggouni.blogspot.com/12/03/2017-22.37  : :بؿمد عقوني، إدارة نظم ابؼعلومات، متوفر على3
   .2: مرغتٍ بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص4
  .http://aggouni.blogspot.com/12/03/2017-22.37  : :بؿمد عقوني، إدارة نظم ابؼعلومات، متوفر على5
 .18-17:عليوات سابؼة، شلوش فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص6
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 عن طريق بذهيزات ابؼعلومات بشكل بـتصر وفي الوقت ابؼناسب.الظروف لابزاذ قرارات فعالة تهيئة -

وجود خلل الاحتياطات اللبزمة في حالة  ابزاذبغية والاحتمالات ابؼتوقعة بدستقبل ابؼنظمة ابؼساعدة على التنبؤ -
 »في برقيق الأىداف.

فهي كونو بهعل ابؼنظمة قادرة على التكيف والتعامل التي تتجلى فيها أبنية نظام ابؼعلومات عن أبرز الأشياء أما 
، وتبادل الاتصالالرقابة، التخطيط، صنع القرار، ، إضافة إلذ تسهيل كل من الداخلية وابػارجيةابعيد مع بيئتها 

 ابؼعلومات.

وتبادبؽا بتُ والبيانات  تدفق ابؼعلومات ضمان إلذ أساسًايهدف نظام ابؼعلومات «أىداف نظام المعلومات:ثالثاً: 
بصيع  وبززينها ومتابعة وتشغيلها بالطرائق ابؼناسبة وبصع البيانات بطريقة متكاملة،الأنشطة ابؼختلفة بابؼنظمةمراكز 

في أن  ملخصًالمعلومات لىدفا واحدا وبودد الكثتَون .وابؼعلوماتالتي بردث على البيانات التعديلبت والتغتَات 
 1».ينيهدف الذ تقديم ابػدمة النهائية للمستفيدنظام ابؼعلومات 

 مبادئو.ومختلف  ووظائفمكونات نظام المعلومات و الفرع الثالث:        
 وبيكن اختصار مكونات نظام ابؼعلومات في العناصر ابؼوالية:مكونات نظام المعلومات:أولًا: 

التي تنساب في قنوات الاتصالات ابؼختلفة من ابؼصادر الداخلية عن  بسلسلة البيانات تتمثل «2المدخلات:-1
ابػارجية عن البيئة ابػارجية نظام ابؼعلومات ومن ابؼصادر  إطارىافي تشكيلبت ونشاطات ابؼنظمة التي يعمل كافة 

جزء من بـرجاتو   ذاتو عندما تعتمدالمحيطة بابؼنظمة )السوق، ابؼنافستُ، ابؼؤسسات ابغكومية...الخ( أو من النظام 
 »جديدة لتغذية النظام بدا تستجد من بيانات وما يطرأ على ابؼوقف من تغيتَ.كمدخلبت 

ما تتمحور عمليات  وغالباً  ،بيانات الذ معلومات مفيدةبرويل ال وتشمل كل من عمليات:المعالجة عمليات-2
التقارير،التخزين ، التحديث،  إعدادالتًتيب،  التصفية، الفهرسة، التصنيف، برصيل البيانات،: في البياناتمعابعة 

معابعة الدفعات ابؼباشرة، *التتابعية، معابعة الدفعات :*ثلبث صيغ ىي ليات ابؼعابعةم، وتأخذ عوالاستًجاع
 ابؼعابعة الفورية.*

                                                           
 .18فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص: عليوات سابؼة، شلوش 1
  .44: بؿمد عبد حستُ آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص2

 أي بززين التغيتَات التي بردث للمعلومات خلبل فتًة زمنية ومن ثم معابعتها على بكو دوري لتحديثها.*معالجة الدفعات التتابعية: 
 في أقصر وقت بفكن وذلك بعد التخزين.أي معابعة البيانات بشكل سريع و *معالجة الدفعات المباشرة:

 أي معابعة البيانات فورياً بحيث تكون ابؼعلومات النابذة تعكس حالة التغتَات التي بردث ومواكبة بؽا.*المعالجة الفورية:
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جداول، بـتلفة) تقارير تأخذ صيغاً وأشكالاً في صور إلذ معلومات، يتم عرضها تتحول البيانات المخرجات:-3
، وىذا تبعاً لاحتياجات (....الخبـططات، خرائط، قوائم حسابات، قوائم مطالبة، تقارير مكتوبة أو مطبوعة

 .وطبيعة نشاط ابؼؤسسة، والأجهزة ابؼعتمدة في عملية ابؼعابعةابؼستفيد من ابؼخرجات وابؼوقف والوقت 
، وىذا بغية والإخراجوتركز التغذية العكسية على التحقق من مدى فعالية الإدخال وابؼعابعة التغذية العكسية:-4

 فيو. جوانب ابػلل والقصوربدعابعة  وبرقق من برقيقو للؤىداف ابؼنشودة عمل النظام تقويم
 أبرزىا نذكر:وظائف أساسية يلعبها داخل ابؼنظمة ومن  ابؼعلومات إن لنظام  وظائف نظام المعلومات:ثانياً: 

وىذا بغيت برتاج إلذ الكثتَ من ابؼعلومات وبشكل أساسي  فالإدارةالعليا بالمعلومات: الإدارةتزويد  .1
 القرارات. وابزاذصنع 

وتسهيل عملية المحاسبة لتحديد الأدوار يسمح بتحديد بحيث أن نظام ابؼعلومات   « :المسؤوليةتحديد  .2
 1» الأفراد ابؼقصرين في أعمابؽم.

 عدد المشاكل؛ تخفيض .3
من الفوضى والعشوائية ويتم التخلص يسود النظام ل الإجراءاتتقنتُ وىذا من خلبل  الإجراءات:تنظيم  .4

 في التصرف داخل التنظيم.
من بـتلف موارد ابؼنظمة وىذا القصوى  بالاستفادةيسمح فالنظام ابعيد  على الموارد المتاحة:السيطرة  .5

 .وجرد كل ما للمنظمة وما عليها من التزامات برديدىا جيدًامن خلبل 
ما يسمح الفرعية بتُ بـتلف الأنظمة خلق التنسيق والانسجام وىذا من خلبل العمل:  انسياب ضمان .6

 .بستَ العمل على الشكل ابؼطلوب

 الصائبفهي أساس القرار  يعتبر عصر ابؼعلوماتإن العصر الراىن الذي نعيش بو مبادئ نظام المعلومات:ثالثاً: 
 ابؼبادئ التي نذكر منها:، ولذلك توجب توفر بؾموعة من الذي يتوقف عليو مصتَ ابؼنظمة وبقاحها واستمرارىا

أحسن أنواع أن يعمل بأعلى كفاءة ويقدم على أساس  تصميم النظاملابد أن يتم  وبحيث أن«  الخدمة:-1
 2»ابػدمات للمستفيدين.

وليس عندما يستطيع النظام  حتُ بوتاجها ابؼعلومات لطالبيهاابؼعلومات نظام لابد من أن يقدم التوقيت:-2
 .توفتَىا

 طرق قياسية موحدة في معابعة ابؼعلومات. إتباعوىذا من خلبل  التوحيد:-3

                                                           
 .15:مرغتٍ بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص1
 .116:بشار يزيد الوليد، مرجع سبق ذكره، ص2
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وىذا من خلبل التحديث ابؼستمر للنظام بؼواكبة التغتَات وجعلو يعمل بأحسن الطرق وفي أقصر التطوير:-4
 .بفكن وقت

 .(وبنيتو التحتية ،بو ىتمامالاأسباب ،إقامتونظام المعلومات )مراحل  الفرع الرابع:        
إن عملية بناء وتصميم وتنفيذ وتطبيق نظام للمعلومات حديث ومتطور نظام المعلومات: إقامةمراحل أولًا: 

 تتطلب ابؼرور بابؼراحل ابؼوالية:

وذلك من خلبل التحديد الدقيق والواضح لكل  المرحلة الأولى:تحليل النظام القائم ودراستو:
الأفراد العاملتُ، ابؽيكل والبناء والأنشطة،  الاختصاصاتالإمكانيات وابؼوارد ابؼستخدمة في ابؼؤسسة، « 1من:

 »ابؼتوفرة. الاتصالأجهزة و التنظيمي، السياسات والسلوكيات، النظم والإجراءات، 

وذلك من خلبل التًكيز على نقاط  عملية التقييم وتحديد نقاط القوة والضعف للنظام القائم: المرحلة الثانية:
وضوح كمية ابؼعلومات ابؼتدفقة من النظام، دقة بـرجاتو، مدى مناسبة توقيت توفتَ ابؼعلومات،بؿددة ألا وىي:

 ابؼعلومات، ومدى ملبئمة الأجهزة التي يستخدمها النظام.

السعي إلذ سد الثغرات والتخلص من عيوب ويتم ىذا من خلبل وتصميم النظام الجديد: اء بنالمرحلة الثالثة:
القرارات ابؼستفيدين من  ابزاذالأىداف وبرديدىا بدقة، مراكز النظام السابق وذلك من خلبل التًكيز على:
الداخلية منها أو ابػارجية، التي توفر ابؼدخلبت سواءاً ، ابؼصادر النظام، احتياجات ابؼستفيدين من ابؼعلومات

تقارير تتسم بطابعها الكمي  إعدادسوبية لإنتاج ابؼعلومات، وسائل بصع البيانات، برضتَ بؾموعة برامج حا
 .والإحصائي

، لكونو القاعدة التي تبتٍ عليو تهتم ابؼنظمة بنظام ابؼعلوماتالمنظمة بنظم المعلومات: مأسباب اىتماثانياً: 
ومن أبرز الأسباب  وكذا كون تنفيذ ىذه الاستًاتيجيات يتوقف وبشكل كبتَ على نظام ابؼعلومات استًاتيجياتها
لتقديم إبداعات  معابعة عاليةابغاجة إلذ طاقة للمعلومات وابؼعرفة، التشارك بابؼصادر ابؼختلفة «نذكر أيضاً:

 2»وابؼتغتَات ابؼختلفة. ضمن التعقيدات لتستطيع العمل ابغاجة إلذ التنوع وابؼرونة جديدة،
بذاري وأصبح ابغواسيب على نطاق ابؼعلومات منذ ظهور نظم  انتشرتالبنية التحتية لنظام المعلومات:ثالثاً: 

أياً كانت، ىذا الأختَ يتطلب منها  والأعمالوالشركات ابؼؤسسات  مهام ووظائفبالإمكان استخدامها لتنفيذ 
وىناك  ، وابؼنظمة.، التكنولوجياالإنسان: عادة حول رالنظام والتي تتمحو وتسهل من عمل وجود بنية برتية تدعم 

                                                           
الشقران، بؿمد علي ذيب عاشور، نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼستخدمة في ابعامعات ودورىا في برستُ الأداء ابؼؤسسي، دار كنوز : رامي إبراىيم عبد الربضن 1

 .47، ص2012ابؼعرفة،عمان، الطبعة الأولذ، 
ميدانية في شركات التأمتُ الأردنية(، كلية الدراسات : فايز بصعو النجار، نازم بؿمود الأبضد ملكاوي، نظم ابؼعلومات و أثرىا في مستويات الإبداع )دراسة 2

 .261، ص2010، العدد الثاني، 26الاقتصادية والادارية، قسم نظم ابؼعلومات الادارية، بؾلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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 الإجراءاتابؼادية، البرامج، شبكة للبتصالات، الأشخاص،  أبصع ىذه البنية في: الأجهزة وابؼعداتمن 
والذي أحدث نقلت نوعية في بؾال نظام ابؼعلومات حيث سهل من  الذ جهاز ابغاسوب بالإضافةوالعمليات، 

 1على ابغاسب الآلر في ابؼنظمة فيما يلي:دوافع الاعتماد  ععملو، وقدم العديد والعديد من ابؼزايا، وبيكن ابصا 

 أسعارىا أخذت بابؽبوط.بمت بشكل كبتَ بينما  واسيبقدرة ابغ-«

 ابغاسوب.واسعة ومبدعة لبرامج زيادة تشكيلة -

 الدخول الذ الأنتًنت. بالإمكانعن طريقها الاتصالات التي الكبتَة بخطوط الزيادة -

 في السوق العابؼي.النمو السريع للؤنتًنت فرصاً واسعة للتنافس فتح -

 »العابؼية في ثقافة ابغاسوب.زيادة نسبة القوة العاملة -
 في الشكل أدناه:البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات بابؼنظمة كما بيكن اختصار 

 .البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات (8-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

شعبان العاني، نظم ابؼعلومات الإدارية )منظور تكنولوجي(، دار وائل، عمان، الطبعة الأولذ،  مزىرالمصدر:
 .76ص، 2009

       
 
 

                                                           
 .71، ص2009عمان، الطبعة الأولذ،  : مزىر شعبان العاني، نظم ابؼعلومات الادارية ) منظور تكنولوجي(، دار وائل،1

انثُُح انتحتُح نتكُىنىجُا 

 انًؼهىياخ

الاًخزًج 

 والأًخزاًج

أجهزة 

الاسخشاراث  الحىاسيب

 وحكاهل الٌظام

أًظوت 

 الخشغيل

الاحصالاث 

 والشبكاث

خزى وادارة 

 البياًاث

بزاهج 

 الوؤسست
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 .وطرق اختراقو ومميزاتو السمات نظام المعلوماتالفرع الخامس:         
بوقق النجاح ابؼطلوب حتى في نظام ابؼعلومات لابد من توفر بؾموعة من السمات سمات نظام المعلومات:أولًا: 

 منو في ابؼنظمة ومن أبرز ىذه السمات نذكر:

 وابؼسابنة في تطويره. إبقاحوتتضافر جهودىم في بالقبول من العاملتُ حتى ابؼعلومات أن بوظى نظام -

، مع ضرورة جعل النظام ابؼكونة للنظام الكلي يعمل بتكامل مع النظم الفرعية ابؼنظمة أن يكون نظام معلومات-
 ابغديثة ومواكب بؽا. متكامل مع بـتلف التكنولوجيات

حتى تسهل عمليات تطويره وتعديلو وفق التغيتَات في البيئة ، ابؼرونة الكبتَة الواجب توفرىا في نظام ابؼعلومات-
 ابػارجية لو.

 ابؼعلومات الذ ابؼستفيدين منها. إيصالالبساطة وسهولة -

 شكل ابؼطلوب.الابؼنظمة من معلومات بـتلفة في الوقت ابؼناسب و ب باحتياجاتالقدرة على الوفاء -

 1بيكن اختصار ىذه ابؼميزات في النقاط ابؼوالية: :نظام المعلومات مميزاتثانياً:

 ابؼتاحة بؽا.للموارد ىادفة في استخدامها  تعد نظم ابؼعلومات-«

 مراجعتها وبرديثها باستمرار.بأنها مرنة حيث بيكن بستاز نظم ابؼعلومات -

 للتنظيم داخل ابؼؤسسات.تعد نظم ابؼعلومات ابؼركز العصبي -

 فيما بينها وبتُ البيئة المحيطة بابؼؤسسة. الاتصالاتعلى تسهيل تعمل نظم ابؼعلومات -

 »بابؼعلومات الدقيقة، وبالتالر تتوصل إلذ القرارات الصحيحة في بؾال العمل.ابؼعلومات تزود الإدارة إن أنظمة -

وملكيتها والاستفادة  وسريتهاابؼعلومات وسلبمتها إتاحة المحافظة على إن طرق اختراق نظام المعلومات:ثالثاً:
، نظراً لأبنية ابؼعلومة ودرجة تأثتَىا الكبتَ على ابؼؤسسة سواءاً مستَي ابؼنظمات إليومنها، ىو أكثر ما يطمح 

 ولقد تعددت طرق اختًاق نظام ابؼعلومات ومن أشهر ىذه الطرق نذكر: ،الإبهاببالسلب أو 

ذلك يرجع الذ: ، والسبب في علوماتنظام ابؼإلذ عملية الدخول غتَ ابؼشروع  ونعتٍ بو« التجسس التنافسي:-
التجسس  وتتم عمليةالربح، وابلفاض ولاء العاملتُ.، قصر دورة حياة ابؼنتج، ابلفاض ىامش التنافسزيادة حدة 
في ، اعتماد ذرائع وبنية من خلبل عملية الالتقاط الذىتٍ، التصنت، التفتيش الدقيق في نفايات الشركةالتنافسي 

 2 » نظم ابغاسبة للمنظمة. إلذالدخول عملية 
                                                           

 .30: رامي إبراىيم عبد الربضن الشقران، بؿمد علي ذيب عاشور، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .35-34:بؿمد دباس ابغميد، ماركو إبراىيم نينو، مرجع سبق ذكره، ص2
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أشخاص يستغلونها لتحقيق أىداف  مات منعلو استخدام ابؼىذا من خلبل بودث سوء استخدام المعلومات: -
ابل بيع ، أو ابغصول على أموال مقوىذا بغية استغلبل ابؼعلومات لأغراضهم الشخصية كالانتقام غتَ مشروعة

 تلك ابؼعلومات للمنافستُ.

، وسريتهالأبنية ابؼعلومات وضعف إدراكهم  القائمتُ على نظم ابؼعلومات املتُوىذا بتهاون العالإىمال:-
 بضاية ابؼعلومات منهم. ، والأطراف الذين ينبغيمعرفتهم للمعلومات ابؼطلوب بضايتهاعدم وأحياناً بسبب 

الذ نظم معلومات  وإدخابؽااستخدام الفتَوسات من خلبل وغالباً ما تتم ىاتو العملية تدمير المعلومات:-
، إتلبفعلى حذف، الفتَوسات ىذه حيث تعمل ابؼعتمدة على ابغاسبات الآلية  النظمابؼنظمة وبالتحديد 

 .تشويو، برريف ابؼعلومات
 .المنظمة بإستراتيجيةوعلاقتو  وتأثيرات العولمة عليو فوائد نظام المعلومات الفرع السادس:       

 ابؼفكرون على بؾموعة من الفوائد لنظم ابؼعلومات تتمثل في:لقد أكد  :فوائد نظام المعلوماتأولًا:

 القرارات الصائبة. لابزاذالظروف ابؼساعدة في تهيئة -«

 حفظ ابؼعلومات والبيانات ابؽامة.-

 ابؼستويات.توفتَ ابؼعلومات وتقدبيها بؼختلف -

 1».قنوات الاتصال لتسهيل عملية الاستًجاعبرديد وتوضيح -

 عن نشاطات ابؼؤسسة.تقديم تقارير تفصيلية -

 نشاط ابؼؤسسة.ابؼساعدة في تقييم -

 توفتَ معلومات بالتطورات ابغديثة ابغاصلة داخل التنظيم.-

 نظام ابؼعلومات.ابػاصة بابؼستفيدين من الرد على الاستفسارات -
 .والتنظيم وموازنة كافة الأنشطة برقيق الكفاءة في التوجيو-2«

 ، والسماح بالرقابة والتخطيط بشكل فعال.العديدة لكافة الوحدات فعاليتها والأىداف الفرعيةالتنسيق بتُ -

 »ابؼنظمة بؼختلف التغتَات التي قد تطرأ في البيئة ابػارجية. وتهييئ ستقبلية للمنظمةتقدير الاحتياجات ابؼ-

                                                           
 .31:رامي إبراىيم عبد الربضن الشقران، بؿمد علي ذيب عاشور، نفس ابؼرجع، ص 1
 . 5-4،ص2010، 3، العدد 18: تركي كاظم عبيس، نظم ابؼعلومات الادارية وابنيتها في ابزاذ القرارات، بؾلة جامعة بابل، العلوم الانسانية، المجلد 2
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 ،وثورة ابؼعلومات العوبؼة وكل شيء يتغتَ في عالد العوبؼة انتشرتلقد  تأثير العولمة على نظم المعلومات:ثانياً: 
أصبح العالد سوقاً واحدة دون حدود، في الأسواق على ابؼستوى العابؼي بدلًا من ابؼستوى المحلي، إذ حيث التفكتَ 

الأشكال العابؼية العابؼية، فلقد برركت الأعمال بابذاه مع ىذه ابؼتغتَات ابؼختلفة من أن تتكيف ولابد للمنظمات 
في عمليات الأعمال حيث بيكن ابؼعلومات وتنميط ذلك يتطلب تنظيم لنظم ولكن بقاح « 1للمنظمات، 

يعملون في سياق ابؼديرين أضحى  إذ .في أقطار عديدةالأعمال ابؼختلفة ابؼعلومات من قبل وحدات استخدام 
ابؼعلومات بينهم وبتُ التابعتُ وثقافات متعددة تؤثر على نشر وتدفق  عابؼي في بيئة متقلبة يتعاملون مع جنسيات 

والبحث عن نظم معلومات في الاستًاتيجيات تغيتَ سريع ابعنسيات، الأمر الذي استدعى في الشركات متعددة 
ابؼتطورة  احتياجاتهامع ابؼنظمة وتلبي  حتى تتفاعل للتطوير من نظام ابؼعلوماتاستًاتيجيات واعتماد   » ،ملبئمة

على الإحاطة بعديد على درجة عالية من ابؼرونة وقادرة  نظم ابؼعلومات، إذ لابد من أن تكون للمعلومات
وتنفيذه بل  علومات بانتهاء تصميمونظام للممشروع إقامة يعد ينتهي ، بحيث لد ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية منها

السيل  وحاليالآخر لإجراء التغيتَات عليو بشكل مستمر.من حتُ ىذا النظام  إلذ ضرورة مراجعةتعدى ذلك 
أنواع متطورة من وبززينها، يستدعي اعتماد التي على نظام ابؼعلومات احتواؤىا من ابؼعلومات ابؼتنوعة ابؽائل 

ابؼنظمة لأىدافها وتلبية في برقيق تستطيع معابعة ابؼشكلبت بكل سهولة. وتساىم التقنيات ابغديثة التي 
 احتياجاتها من ابؼعلومات.

 بتُ كل من متزايدة ىناك علبقة اعتمادية تبادلية « :بالإستراتيجيةطبيعة علاقة نظام المعلومات ثالثاً: 
البيانات ابؼطلوبة  في ابؼنظمة من جهة وبتُ البربؾيات والأجهزة والقواعد والأنظمة والإجراءات الأعمال إستًاتيجية

 إنمة ، فما تريد ابؼنظبؼستقبلها الإدارةعندما بزطط حرجة وىذه العلبقة تصبح  أخرى.لنظم ابؼعلومات من جهة 
أن اعتماد منتج بحيث 2».ما تستطيع النظم أن تفعلوتفعلو في غضون بطس سنوات على سبيل ابؼثال يتوقف على 

أن تطوير ابؼنتجات، أو  على توفتَ ابؼعلومات الضرورية لذلك. كماأو منخفض ابعودة يتوقف  جديد، عالر ابعودة
ىنا إلذ أن لنظام الإشارة  بذدركما معلومات ابؼنظمة. زيادة إنتاجية العاملتُ كل ذلك يعتمد على جودة أنظمة

أوسع يرتبط بشكل  النظام في الوقت الراىنعملها بحيث أن بناء  وإستًاتيجيةبابؼنظمة  ابؼعلومات علبقة مباشرة
، فإن نظم ىذه ابؼنظمة تكون متطورة بشكل أوسعابؼنظمة رقمية سابق فكلما كانت بابؼنظمة أكثر من أي وقت 

ما يعرف بنظم ابؼعلومات ميلبد  إلذأدى  وىذا بدوره ما .وخدمتهمرغبات الزبائن في إطار تلبية تتوسع 
 الإستًاتيجيةوالشكل ابؼوالر بىتصر علبقة  ،والتي تعمل على ابؼستوى الاستًاتيجي و الطويل الأمد الإستًاتيجية

 ابؼعلومات.بنظام 
  

                                                           
 .7:تركي كاظم عبيس، نفس ابؼرجع، ص1
 .27: مرغتٍ بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص2
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 والمنظمة.بين نظام المعلومات العلاقة التبادلية  (9-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

، 2009نظم ابؼعلومات الإدارية، دار ابؼستَة، عمان، بدون طبعة، إبراىيم قندبعي وآخرون، عامر المصدر:
 .57ص

وبقمل ىاتو الأسباب  إستًاتيجيتهاتهتم بنظامها للمعلومات عند تنفيذ كما توجد أسباب بذعل من ابؼنظمة 
إبداعات جديدة، ابغاجة الذ طاقة معابعة عالية لتقديم بابؼصادر ابؼختلفة للمعلومات وابؼعرفة،  التشارك «في:

 1».العمل ضمن التعقيدات وابؼتغتَات ابؼختلفةوابؼرونة لتستطيع  ابغاجة الذ التنوع

 .التي تعترضووالتحديات المخاطر ومختلف  متطلبات نجاح نظام المعلومات الفرع السابع:        
نظام ابؼعلومات  لإبقاز فرىايد من ابؼتطلبات التي لابد من تو توجد العد نظام المعلومات:متطلبات نجاح أولًا: 

التخطيط الفعال ، إنشائومن  برديد الأىداف والغاياتومن أىم تلك ابؼتطلبات نذكر: ا ىو مطلوب منوبؼ
ابؼستخدمتُ مراعاة احتياجات ا النظام من بصيع أفراد التنظيم، ابؼشاركة في إعداد ىذىذا النظام،  لاحتياجات
توفر الكفاءات اللبزمة وابؼعدات اللبزمة لعمل النظام، توفر الأجهزة منو، الرقابة وابؼتابعة ابؼستمرة لو،  وابؼستفيدين

النظام وابقازه بؼا ىو مطلوب منو، لعمل توفتَ الوقت الكافي وجود سرية في عمل النظام، ، من مستخدمي النظام
 . سهولة استخدام بـرجاتو، التعاون بتُ القائمتُ على النظام وابؼستفيدين منو، عملوبزفيض تكاليف 

                                                           
1
:Jallesi , TawfikCirborra, claudioon,strategic Information Systems, Britich Library Cataloguing in publishing 

Data, 1995, p29. 

انًُظًح                                                ػلاقح تثادنُح                                                                                    
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ومن أبرز ابؼخاطر التي بيكن أن يتعرض بؽا نظام ابؼعلومات  نظام المعلومات: المخاطر التي تعترض ثانياً:
الوصول غتَ ابؼرخص وغتَ ابؼسموح بو إلذ قواعد  قواعد البيانات،كفاءة إجراءات بضاية ضعف   « 1نذكر:

في ابغاسوب أو النظام من قبل آلية ابغماية ابؼستخدمة  اكتشافتعطل آلية ابغماية ابؼستخدمة، البيانات، 
وتوقفها عن العمل بسبب أعطال في البربؾيات، دخول فتَوسات لتخريب تعطل الأجهزة  أشخاص خارج النظام،

 ».جهيزاتتالنظام، وسرقة البرامج أو ال
على تطوير طرق ابؼديرون نظم ابؼعلومات وظيفة بيكن أن تساعد  التحديات التي تواجو نظام المعلومات:ثالثاً: 

القوى  بردياتستًاتيجيات التنافسية بؼواجهة من الاابؼعلومات لتنفيذ بؾموعة متنوعة تكنولوجيا باستخدام تنافسية 
وتعرقل من عملها ومن فعاليتها التي تواجهها نظم ابؼعلومات ومن أبرز التحديات . التي تواجو ابؼنظمةالتنافسية 

 2:نذكر

 .قوية لتكنولوجيا ابؼعلومات إمكاناتفي إكمال برقيق أي منظمة على قدرة التًكيز - « 

بؼعظم السنوي يعتبر من النفقات الكبتَة أكثر من نصف رأس ابؼال بدبالغ تكنولوجيا ابؼعلومات  الاستثمار في-
 .الشركات

 .ابؼنظمات إستًاتيجيةلدعم الصحيحة أمر حاسم الاستثمار في التكنولوجيا -

 .واستخدام ىذه التكنولوجياعلى تطبيق  أكبر من قدرة ابؼنظماتقد زاد بسرعة التقدم التكنولوجي -

 »على قدرتها التنافسية. ىيكلتها للحفاظ إعادةبحاجة الذ ابؼنظمات العديد من -
 المطلب الثالث: العلاقة بين نظام المعلومات والإبداع.      

بسكنها للمنظمة، والتي  الإستًاتيجيةتعمل وبشكل أساسي على ابؼسابنة في رسم وإعداد ابػطة ابؼعلومات إن نظم 
 بأخر إلذ تقديم منتجات وخدمات أوبشكل ابؼعلومات ابؼناسبة، والتي تؤدي مهامها ابؼختلفة في تقديم من تنفيذ 
من  الإبداعتسهم نظم ابؼعلومات بدرجة كبتَة في كما بيكن أن   وحتى دخول أسواق جديدة. ،جديدة وتصاميم

وبناء العمل على برديث عملية الإبداع، والتهديدات ومن ثم توجيو  إجراء ابؼسح البيئي لفهم الفرص « 3:خلبل
 إستًاتيجيةمن خلبل ربط  التنظيمي بابؼنظمةسلع وخدمات(، والعمليات، والتغتَ تصور لإبداع ابؼنتجات )

من خلبل  تعزيز عملية العصف الذىتٍ وبرسينهاإذ تساعد في  التفكتَ ابػلبقتشجع عملية العمليات بالإبداع، 
منتجات وعمليات تأمتُ الأفكار لتطوير العمل على وفي الأختَ  اركة بابؼعلومات وسهولة تبادبؽا،إتاحة ابؼش

 بالإضافة الذ ما سلف ذكره بيكننا ان نوضح علبقة نظم ابؼعلومات بالإبداع في النقاط ابؼوالية:»جديدة.
                                                           

 .42: رامي إبراىيم عبد الربضن الشقران، بؿمد على ذيب عاشور، مرجع سبق ذكره، ص1
 .52-51: مزىر شعبان العاني، مرجع سبق ذكره، ص2
 .266ذكره، ص:فايز بصعو النجار، نازم بؿمود الأبضد ملكاوي، مرجع سبق 3
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لد يكن على  ىو ابؼعلومة فلب بيكن للعامل ان يفكر في ابهاد حل للمشكلة ما الإبداعيأساس العمل  إن -
بكافة ىاتو الفئة ابؼبدعة في ابؼنظمة حيثيات ىذه ابؼشكلة وىنا يبرز دور نظام ابؼعلومات في تزويد علم بدختلف 

 من شئنها أن تزيل ابؼشكلبت ابغاصلة.حلول  ابؼعلومات اللبزمة للتوصل الذ 
جعل ابؼنظمة برقق أىدافها وتتأقلم مع بيئتها، وىذا لن يتحقق الا  الذفي ابؼنظمة يسعى نظام ابؼعلومات  -

 ابؼعلومات في خلق ابعديد وحل ابؼشكلبت التي تواجو ابؼنظمة.بوجود كفاءات مبدعة تستثمر بـرجات نظام 
منو سيؤدي حتما الذ تزايد في معدلات الابداع داخل كفاءة نظام ابؼعلومات وقيامو بالدور ابؼنوط  -

 ابؼنظمة.
أنو كلما زادت نسبة الابداع يوجد تأثتَ متبادل بتُ كل من الابداع التنظيمي ونظام ابؼعلومات، بحيث  -

التنظيمي بابؼنظمة كلما سهل على نظام ابؼعلومات قيامو بابؼهام ابؼوكلة لو، بل ويساىم ىذا في تطور ىذا النظام، 
ماً مبنيا على ابغواسيب الرقمية والأنتًنت وبـتلف نظاتطور وأصبح فبعدما كان نظام ابؼعلومات تقليدياً يدوياً 

حولت الأفكار الذ واقع ملموس الشبكات الداخلية كالأنتًانت، وكل ىذا يرجع الذ تلك العقول ابؼبدعة التي 
دعتُ بكافة ابؼب، أما تأثتَ نظام ابؼعلومات على الابداع فيتجلى في تزويد في تطور نظم معلومات ابؼنظماتبذسد 

 جديدة. إبداعاتلتوصل الذ ابؼعلومات التي بوتاجونها 
ما يسهل من عملية  ،تحديد الدقيق للؤفراد ابؼبدعتُ بابؼنظمةنظام ابؼعلومات الكفء وابعيد اليسمح  -

 الأمر الذي سيحسن حتما من أوضاع ابؼنظمة. إبداعهمتدريبهم لتحستُ أدائهم والرفع من مستوى 
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 .الأدبيات التطبيقيةالثاني:المبحث 
نظام  وأ الإبداعتعرضت بؼوضوع  التيلف الدراسات السابقة بـتمن الدراسة ابؼبحث  ىذايتناول              

قيمتو، فتناول العديد  وإبراز، وىذا في بؿاولة لإثراء ابؼوضوع ابؼعلومات وحتى التي ربطت بتُ ىاذين ابؼفهومتُ معاً 
مقارنة بتُ الدراسات السابقة  إجراء، وفي نهاية ىذا ابؼبحث تم من البحوث والدراسة لو يؤكد على الأبنية البالغة لو

  .ما ستقدمو ىذه الدراسة  وما ستتميز بو عن نظتَاتها إيضاحابؼستعرضة وىذه الدراسة بغية 

 والعربية.المطلب الأول: الدراسات المحلية        
لد يتم العثور على دراسة  :بالمنظمات والابداعالدراسات المحلية التي ربطت بين نظام المعلومات أولًا: 

الابداع ونظام ابؼعلومات في بزصص ادارة الاعمال على ابؼستوى المحلي وىذا بعد البحث   بؿلية  ربطت بتُ
على بؼوضوع  أثر نظام ابؼعلومات ابؼستوى المحلي مقاربة  والتمحيص، إلا انو تم العثور على دراسة تم اجراؤىا على

 الابداع وتتمثل ىذه الدراسة في:

إستراتيجي لليقظة تأثير المعلومة كمورد بعنوان:  ،(2117) بن قصير ايمان، بوقرورة صلاح الدين دراسة
الصغيرة والمتوسطة ؤسسات من الم العملية الابتكارية، دراسة ميدانية لمجموعةفي تفعيل الاستراتيجية 

  اتنة.بولاية ب
اليقظة الاستًاتيجية على تفعيل العملية الابتكارية بابؼؤسسات معرفة مدى تأثتَ معلومات  أىداف الدراسة: 

 .، بالإضافة الذ تبيان موقف ابؼسيتَين من اليقظة الاستًاتيجيةالصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية وتطويرىا
الصغتَة  والتنافسي على الابتكار بابؼؤسسات يتم بصعها من المحيط التكنولوجي ابؼعلومات التيتؤثر نتائجها:

 عن البيئة ابػارجية.ابؼصلحة التي تهتم بجمع ابؼعلومات بالاضافة الذ التوصل لغياب ، بؿل الدراسةوابؼتوسطة 
مهمتها الأساسية متابعة  مستقلة تتكفل بدهمة اليقظة،ومن بينها نذكر: العمل على ابهاد خلية  التوصيات:

لإبتكارية في تقديم منتجات جديدة، من ىذه الأفكار ا، بهدف الاستفادة  في كافة المجالات الأفكار ابعديدة 
والبحوث وكذا إدخال من طرف الادارة العليا بتوفتَ ابؼعلومات الكمية والدراسات بالاضافة الذ ضرورة الاىتمام 
 من فاعلية عملية الابتكار.البيانات والتي تزيد معابعة الوسائل والتقنيات ابغديثة في 

ومن أبرز الدراسة التي أجريت بالمنظمات: والإبداع: الدراسات العربية التي ربطت بين نظام المعلومات ثانياً 
 ابػصوص نذكر: ذا في ى

نظم المعلومات الإدارية والإبداع العلاقة بين استخدام  وكانت بعنوان: (2005)محمد  الخندقجيدراسة 
 الأردنية.الاداري من وجهة نظر الإداريين في الجامعات 



 الفصل الأول                                                       الأدبيات النظرية و التطبيقية
 

 
40 

الإدارية في الدراسة الذ التعرف على العلبقة بتُ استخدام نظم ابؼعلومات  ىدفت ىذه أىداف ىذه الدراسة: 
بتطوير أداة الدراسة بعد التأكد من في ىذه ابعامعات.حيث قام الباحث ابعامعات الأردنية والابداع الإداري 

 اداري في ابعامعات الأردنية. 411استبانات على عينة عشوائية قدرة بصدقها وثباتها، وقد تم توزيع 

كما ان ،  في ابعامعات الأردنية مرتفعأن مستوى نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼستخدمة تتمثل في:  نتائج الدراسة:
الإدارية، ، والتسهيلبت ابعامعات الأردنية مرتفع باستثناء بؾال التخطيط الاستًاتيجيالاداري في مستوى الابداع 

 .ذات دلالة إحصائية في بؾال مواصفات شبكة ابؼعلومات تعزى بؼتغتَ التخصص العلميوأن ىنالك فروقاً 
برامج تدريبية للئداريتُ في بـتلف مستوياتهم الإدارية، وتوفتَ  إعداديلي: أوصى البحث بداتوصيات الدراسة: 

العمل وزيادة الانتاجية للعاملتُ في ظل ابؼخصصات ابؼالية اللبزمة لإجراء البحوث العلمية والتي تساىم في تطوير 
 نظم ابؼعلومات الادارية القائمة.

الادارية أثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات بعنوان:  ،(2119)النوايسو كفى حمود عبد الله، دراسة 
وقد قسمت  في جامعة البلقاء التطبيقية.لدى مستخدمي نظام المعلومات المدركة في السلوك الابداعي 

على: نظام ابؼعلومات الادارية ابؼدركة قياس جودة تكنولوجيا تم تقسيم بؿور على النحو ابؼوالر: ىذه الدراسة 
تم تقسيم سلوك ، في حتُ وخصائص ابؼعلوماتالتأكيدية، التعاطفية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمور ابؼادية، 

 ة، وسعة الاتصال.ت، قابلية التغيتَ، روح المجازفىي: حل ابؼشكلب الذ بؿاور فرعيةالابداع 

في كليات ابؼستخدمة الإدارية بؼستوى جودة تكنولوجيا نظام ابؼعلومات كان ابؼتوسط الكلي  نتائج الدراسة:
مرتفع، كما تم لأبعاد السلوك الإبداعي التطبيقية مرتفع وابؼتوسط الكلي التابعة بعامعة البلقاء  المجتمع ابغكومية

الابداع في تشجيع بعودة تكنولوجيا نظام ابؼعلومات الإدارية إحصائية أثر عام ذي دلالة الذ وجود التوصل 
 ابغكومية التابعة بعامعة البلقاء.بؼستخدمي ىذه التكنولوجيا في كليات المجتمع 

: نظم المعلومات دراسة أكادبيية بعنوان، 2119الأحمد الملكاوي، فايز جمعو النجار، نازم محمود  دراسة
الدراسات الاقتصادية والادارية، كلية في شركات التأمين الأردنية. دراسة ميدانية وأثرىا في مستويات الابداع 

 جامعة جدارا الأردن.

بؽذه الدراسة ىو التعرف على تأثتَ نظم ابؼعلومات بأنواعها ابؼختلفة في مستويات ابؽدف الرئيسي  أىدافها:
من بؾتمع  %50بسثل شركة تأمتُ 14تشكلت عينة الدراسة من الابداع وىذا بشركات التأمتُ الأردنية، وقد 

  في بورصة عمان.شركة تأمتُ مدرجة  28الدراسة البالغ 
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نظم ابؼعلومات ابؼختلفة، بصيعها في شركات التأمتُ الأردنية قد تأثرت بأنواع  الابداعتبيتُ أن مستويات  نتائجها:
ابؼختلفة في لنظم ابؼعلومات  0.01عند مستوى معنوية وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية وعليو ثم قبول فرضية 

   في شركات التأمتُ الأردنية.مستويات الابداع 
وابؼعنوية للعاملتُ في شركات التأمتُ الأردنية لتشجيع العاملتُ على ابؼادية  ابغوافز: تقديم من أبرزىاالتوصيات:

الإدارة العليا في  ترسيخ قناعة لدى لرعاية ابؼبدعتُ، بالاضافة الذ تبتٍ استًاتيجيات الابداع في العمل مع ضرورة 
  الابداع على مستوى ابؼنظمة لاسيما الاستًاتيجية منها.بضرورة الاىتمام بالنظم التي برقق شركات التأمتُ 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.       
 ومن أبرز الدراسات التي تم الوصول اليها نذكر: أولًا: دراسات أجنبية خاصة بالإبداع:

لاداري، لية في الابداع ايأثر القيادة التحو  :والتي كانت بعنوان، Emad Ali Kasasbeh (2115) دراسة
في المجلة وىي مقالة منشورة ات الصناعية الاستخراجية والتعدينية المالبيزية، دراسة تطبيقية على الشرك

ماىو تأثير القيادة التحويلية على الابداع  وكانت اشكالية ىذه الدراسة ىي: الأوروبية لإدارة الأعمال والادارة
 الاداري في الشركات الصناعية؟

وقد استخدم الصناعية الاداري في الشركات التحويلية في الابداع التعرف على أثر القيادة  أىداف الدراسة:
 الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة للدراسة التي أجراىا.

لبنود إضافة الذ أن تصوراتو كانت مرتفعة لأبعاد القيادة التحويلية  ابؼستقصى منو تصورات  من أبرزىا: النتائج:
للقيادة التحويلية على الابداع الك تأثتَ ايضا كما توصلت الدراسة الذ أن ىنكذلك الاداري كانت  الابداع 

  0.05الاداري في الشركات الصناعية المجرى البحث بها، وىذا عند مستوى معنوية 
 ومن أبرز ىاتو الدراسات نذكر:

مدراء  استفادةفي المؤثرة العوامل بعنوان: والتي كانت Scott &Barrett (2111) باريت وسكوتدراسة 
: ابؼستوى تشمل الاستبانةوكانت بؾالات  مريكية من نظم المعلومات الإدارية.المدارس في ولاية تكساس الأ

من نظم  الاستفادة، العمر، سنوات  خاصة بنظام المعلومات:ثانياً: دراسات أجنبية  ابعنسالدراسي، 
ظيفتها. أما عن عينة نظم ابؼعلومات الإدارية، ونوعيتها، وو  ابؼعلومات الإدارية، خبرة ابؼدير، تكرار استعمال

 نظم ابؼعلومات الادارية.يستخدمون والذين حكومية مدير بؼدارس  311فكانت مكونة من  الدراسة 

تشتًك مع قيمة ابؼعلومات وفائدتها، الإدارية أن زيادة الفائدة لنظم ابؼعلومات في:  بسثلت الدراسة:نتائج 
ابؼهارة والتي تشتًك بدستوى قلة فائدة نظم ابؼعلومات بيكن مقارنتها  وفعاليتها، ووظيفتها. كما تم التوصل الذ أن

 ومعقدة.يعمل بطريقة مربكة بإدراك أن نظم ابؼعلومات الإدارية 
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زيادة الدقة في ابؼعلومات، اعتماد أجهزة بسيطة بيكن تشغيلها ضرورة وكانت على النحو ابؼوالر:التوصيات: 
 بسهولة في نظم ابؼعلومات الادارية.

دائرة نظم المعلومات المحوسبة في الكليات إدارة  تأثيرات:والتي كانت بعنوانRogers  (2111)دراسة
 .الشماليةالتعليمية في فرجينيا بولاية كارولاينا 

وتوسيع  الطلبةىذه الدائرة في برديد مستقبل التعرف على دور كان ىدف ىذه الدراسة ىو أىداف الدراسة:
 . وقد كان بؾتمع دراسة ىذهالإداريةلنظم ابؼعلومات ابؼستخدمة إدارة الكليات التي تواجو وابؼشاكل معارفهم، 

 من خربهي كليات التعليم. طالباً 345الدراسة مكون من 

الإدارية المحوسبة بدهارات تزويد خربهي نظم ابؼعلومات أن إدارات الكليات التعليمية كانت غتَ فعالة في النتائج:
في للخربهتُ زادت من ابؼسابنة في توسيع قاعدة ابؼعرفة أن نظم ابؼعلومات الإدارية اضافة الذ العمل ابؼستقبلية، 

 .العمل ابؼستقبليةادارة الكليات بؽم في برديد مهارات بؾالات عديدة، بالإضافة الذ مساعدة 
 ومن بينها بقذ: والابداع بالمنظمات: دراسات أجنبية ربطت بين نظام المعلوماتثالثاً: 
   Architectural Knowledge :بعنوان Andersson Lindgren & Henfridsson دراسة

. (2002) in inter-organization at IT innovation 

إذ ،  بتكار التنظيمي وتكنولوجيا ابؼعلومات على وجو ابػصوص التداخل ابؼشتًك بتُ كل من الإ فحص أىدافها:
ىذه الدراسة بموذجاً والتكنولوجيا. وقد قدمت غايات الأطراف ودور معمارية ابؼعرفة في خدمة ركزت على طبيعة 

وتكنولوجيا ابؼعلومات، وتم تطبيق ىذا النموذج بتُ الإبتكار التنظيمي ابؼعمارية في ابؼعرفة ابؼشتًكة نظرياً لتطوير 
   السويدية.داخل صناعة النقل 

بيئة ابغوسبة، صناعة النقل لابد من توسيع نطاق مهمة  أنو لتسهيل وأثبتتابؼعرفة أبعاد معيارية برديد  نتائجها:
   ابؼعلومات.التنظيمي وتكنولوجيا  للببتكار الإستًاتيجيةالنظرية والآثار الدراسة بتحديد  واختتمت
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 المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة وىذه الدراسة.      
 يلي: يلبحظ ما والإبداعالدراسات السابقة ابؼتعلقة بنظام ابؼعلومات  استعراضمن خلبل 

لكون ىذا  بالإبداععلى علبقة نظم ابؼعلومات  التي سلطت الضوء  القلبئلىي من الدراسات ىذه الدراسة -
 الأختَة. الآونةفي  إلالد بوظى بالاىتمام ابؼوضوع 

ونظام ابؼعلومات،  الإبداعمن حيث تقسيمها بؼتغتَ السابقة كانت بزتلف فيما بينها كما يلبحظ أن الدراسات -
للدراسات السابقة إثراء ابؼعرفة العلمية، ولقد كان  إطاروالابتكار في  للبجتهادأمام الباحثتُ الباب مفتوح ما جعل 

الباحثة بصورة شاملة نسبيا عن موضوع الدراسة ما سهل من عملية صياغة الفرضيات كبتَة، بذلت في تزويد فائدة  
 وابعدول ابؼوالر يلخص مقارنة ىذه الدراسة بالدراسات السابقة. وإشكالية الدراسة.

 أوجو تشابو واختلاف الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. (1-1)الجدول رقم

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو اسم الدراسة
وبوقرورة  بن قصي إبيان دراسة

 صلبح الدين
 .دراسة أكادبيية-
الاستبيان كمصدر من مصادر -

 ابؼعلومات.
اعتمدت ابؼنهج الوصفي -

 والاسلوب التحليلي في الدراسة.

تناولت تأثتَ ابؼعلومة على -
الابتكار ولد تشر الذ نظام 

 ابؼعلومات.
بست على مستوى ابؼؤسسات -

 الصغتَة وابؼتوسطة بباتنة.
اعتمدت الاستبيان بعمع - ابػندقجي بؿمد دراسة

 ابؼعلومات والبيانات.
العلبقة بتُ نظام ابؼعلومات درسة -

والابداع الاداري وليس  الاداري 
 الأثر.

امعات جموعة من ابعبست بد-
 .الأردنب

بست باعتماد الاستبيان وابؼنهج  النوايسو كفى بضود عبد الله   دراسة
 الوصفي.

دراسة جودة ركزت على -
الادارية تكنولوجيا نظام ابؼعلومات 

 .على السلوك الابداعي
 بجامعة البلقاء.بست -
عينتها كانت تشمل مستخدمي -

 نظام ابؼعلومات فقط.
ربطت بتُ نظام ابؼعلومات -  على الاستبيان. اعتمدت-فايز بصعو النجار ونازم  دراسة
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 ومستويات الابداع. بؿمود الأبضد ابؼلكاوي
 شركة تأمتُ أردنية. 28بست ب-
مستوى معنوية  بست عند -

0.01. 
مدير مدرسة  311شملت عينتها - تناولت متغتَ نظام ابؼعلومات.- باريت وسكوت دراسة

 حكومية بتكساس.
 Andersson Lindgrenدراسة 

& Henfridsson 
تناولت متغتَ الابتكار التنظيمي -

 باعتبار أنو مساوي للببداع.
ربطت الابتكار التنظيمي -

 ابؼعلومات.بتكنولوجيا 
داخل صناعة النقل أجريت -

 السويدية.
 Rogersدراسة 

 
نظم ابؼعلومات تعرضت بؼتغتَ -

 وبالتحديد المحوسب منو.
كان بؾتمع الدراسة مكون من -

طالباً من خربهي كليات  345
 التعليم.

 بفرجينيا.بست الدراسة -
تناولت الابداع وبالتحديد - Emad Ali Kasasbeh دراسة

 الاداري.
الدراسة اعتمدت على الاستبانة -

 الاحصائي للنتائج.والتحليل 
كما أجريت باتباع ابؼنهج -

 الوصفي التحليلي.

تناولت القيادة التحويلية وتأثتَىا -
 على الابداع.

بست بشركات الصناعة -
 الاستخراجية ابؼاليزية.

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: أىم ما
 .بالأخص على ابؼستوى المحلي الضوء على متغتَات قلة الدراسات التي بصعت بينهماأكادبيية سلطت أنها دراسة  -
أن ىذه الدراسة أعدت لنيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي على غتَ الدراسات التي تناولت ىذا ابؼوضوع حيث أن  -

بحوثهم  إطارمن قبل باحثتُ متحصلتُ على شهادة الدكتوراء، وىذا في معظمها إن لد نقل كلها قد أجريت 
 العلمية.



 الفصل الأول                                                       الأدبيات النظرية و التطبيقية
 

 
45 

، على اختلبف الدراسات بدنظمة ولاية غارداية إجراؤه، فقد تم إجرائهاكما بسيزت ىذه الدراسة من حيث مكان  -
 الأخرى والتي أجريت بجامعات وشركات تأمتُ.

 على طريقة الابيراد في طرحها. اعتمدتان ىذه الدراسة على غتَ سابقاتها  -
ع ابابؼتغتَ التتقسيم استبيان ىذه الدراسة بىتلف عن تقسيمات الدراسة التي تناولت ىذا ابؼوضوع، حيث تم أخذ   -

 إلذوالذي تم بذزئتو  ،(نظام ابؼعلومات) بؿاور على غرار ابؼتغتَ ابؼستقل إلذ( ككتلة واحدة ولد يتم بذزئتو الإبداع)
     بؿور فوائد نظام ابؼعلومات، بؿور اعتماد نظم ابؼعلومات حديثة.أركان نظام ابؼعلومات،  ىي: بؿور ثلبث بؿاور
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 :خلاصة الفصل
 الإبداعالتطرق اليو في ىذا الفصل من الدراسة تم التوصل الذ نتيجة مفادىا أن بفا تم  انطلبقا               
زوايا التي وضعت بخصوصو، وىذا لتعدد وتقسيماتو وأنواعو وحتى النظريات  تعريفاتوقد تعددت  ،مفهوما واسع

 أن نظام ابؼعلومات موضوع جد كبتَ بالإضافة الذ  .نظر ابؼفكرين والباحثتُ بؽذا ابؼفهوم ابؼتشعب وابؼتداخل
للمؤسسة  ، فنظام ابؼعلومات يسمحإستًاتيجيتها ومفهوم لا غتٌ عنو لأي منظمة كانت مهما كان ىدفها وحتى

 يدة تساوي القرار الصائبابعبؼعلومة الأىداف والتسهيل من ابؼهام والتقليل من ابؼشاكل وأخطاء العمل فابتحقيق 
وىذا ما أكدتو بـتلف الدراسات التي  .شكل ابؼناسب وفي الوقت المحددلبا ىو مرغوب بو إبقاز كل ما وبالتالر

عن أيضاً أكدت الأدبيات التطبيقية التي تم تناوبؽا في ىذا الفصل كما  وعن نظام ابؼعلومات. الإبداعأجريت عن 
  ختلفة.ابؼ ظماتبؼنداخل ا الإبداعنظام ابؼعلومات وبذسيد وجود علبقة ارتباط وتأثتَ بتُ كل من 



 

  الثاني الفصل
دراسة ميدانية بهيئة 

 ولاية غارداية
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 تمهيد:
النظري في الفصل السابق من الدراسة، والذي تم من خلالو لزاولة الجانب  إلذبعد التطرق           

 وىذا والسعي للربط بتُ الدفهومتُ معاً تقديم مفاىيم عامة عن كل من متغتَ الإبداع ونظام الدعلومات 
طبيعة سيسعى ىذا الفصل من الدراسة لتوضيح  .دراسات و مراجع تناولت ىذا الجانب إلذ بالاستناد

ل دراسة ميدانية لدنظةة ولاةة من خلاوالإبداع وذلك بتُ كل من نظام الدعلومات الدوجود العلاقة والتأثتَ 
 التطبيقي ىذا الفصلستعرض وسي. الدطروحةرداةة بغية الحصول على إجابات لفرضيات وتساؤلات غ

 العناصر الدوالية:

 رداةة.ل الدراسة والدتةللة في ولاةة غلمحة عن الدنظةة لز تقديم 
 الدستخدمة  الإحصائيةلأساليب ا  معع الدعلومات بالإضاةة لإبرازالدعتةدة في توضيح للأدوات

 .خلال الزةارات الديدانية للةنظةة الددروسة بيانات المحصل عنها منمعالجة في 
  بتوصيات وأةاق لذذه الدراسةمع لزاولة تفستَىا للخروج  إليهاالنتائج الدتوصل برليل ومناقشة. 
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 رداية.لمنظمة ولاية غ عام تقديم المبحث الأول: 
حيث تم رداةة، ل الدراسة ألا وىي ىيةة ولاةة غنظةة لزتعرةف الدعن عرضاً ةتناول ىذا الدبحث        

    تسليط الضوء على تارلؼها ومهام بعض الدصالح داخلها.

 .وهيكلها التنظيمي ردايةتاريخ ظهور هيئة ولاية غ المطلب الأول:        
الولاةة برت سلطت الوالر، المحلية ةتةلل في لستلف الأعةال التي بسارسها إن نشاط الإدارة            

ىو ةالوالر  بينها وبتُ السلطة الدركزةة. والاتصالبدلابة القائد الإداري لذا وحلقة الوصل ةعتبر والذي 
ن خلال استغلال وذلك مالتنةية  إلذمندوب الحكومة وةقود المجةوعات المحلية التي برت سلطة الولاةة 

ومن ىذا الدنطلق ومن منظور ألعية ىذه الذيةة  والاقتصادةة وحتى التجارةة بالولاةة الإدارةةالدؤسسات 
 اعدىا حتةاً سسيتم التطرق الذ تارةخ نشوء ىذا التنظيم الذي بفضلو شهدت الولاةة التطور والنةو وسي

 .وةؤدي بها لتحقيق التنةية في عدة مستوةات

غارداةة ىي معاعة عةومية إقليةية تتةتع إن ولاةة  رداية:هيئة ولاية غتاريخ ظهور ونشأت أولًا: 
 09/ 84رقم في ظل التنظيم الإقليةي للبلاد ) القانون  قتانبلالدالر  والاستقلالالدعنوةة، بالشخصية 

ولاةة غارداةة  أنوىذه الذيةة تشكل مقاطعة إدارةة للدولة، حيث لصذ (، 1984ةيفري  04في الدؤرخ 
ضاةة بن ضحوة، برةان، متليلي، القرارة، العطف، زلفانة، رداةة، اغبلدةة ىي: تتكون من اثتٍ عشر 

لرلس الولاةة : الدنصورة، كةا ةوجد على مستوى الولاةة سبسب، بنورة، حاسي لفحل، حاسي قارة، 
والدكلفتُ بدختلف للدولة القطاعات الخارجية  مسةولرو الوالر برت سلطة حيث لغتةع ىذا الأختَ 

     الحكومة. قراراتذ يفلتن ةسعون  تسةيتهم، حيثقطاعات النشاط على مستوى الولاةة كيفةا كانت 

الدفتشية العامة، الدةوان، رئيس : الدكتب العام، للولاةة الدوضوعة برت سلطة الوالر الإدارة العامةوتشةل 
  .الدائرة

 ىيكلية الولاةة في الشكل الدوالر:ولطتصر  ثانياً: الهيكل التنظيمي البسيط لهيكل الولاية:
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 رداية.الهيكل التنظيمي لولاية غ( 1-2رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على معطيات الدؤسسة الددروسة.من إعداد الطالبة بناءاً المصدر: 

رداةة ةتسم ةتجلى لنا أن ىيكل منظةة ولاةة غ أعلاهمن الذيكل التنظيةي الدبتُ في الشكل  التعليق:
. والذي ةتطلب ذلك ىرمي مبتٍ على الرسمية في العلاقات نظراً لطبيعة نشاط ىذه الدنظةةبكونو ىيكل 

مقتًحات ، وصعود العليا الإدارةمن  أوامرطبيعة الاتصال داخل ىذه الدنظةة مبتٍ على نزول بدعتٌ أن 
ىيكل ىذه الدنظةة   علىكةا ةلاحظ  الاستًاتيجي بهذه الدنظةة.من الدستوى التشغيلي الذ الدستوى 

  ةسهل ةهةو للةطلع عليو.بحيث و  وغتَ الدعقد ةتسم بطابعو البسيطكونو 

 الوالي

 مديريت الادارة المحليت

 مصلحت الميزاوياث و

الولايت ممتلكاث  

 مصلحت التىشيط المحلي مصلحت الموظفيه

مكتب تسيير وتكويه موظفي 

 البلدياث

 أماوت المصلحت

مكتب تسيير وتكويه موظفي 

 الولايت

المفتشيت  الأماوت العامت الديوان

 العامت

مديريت 

الاتصالاث 

السلكيت 

 واللاسلكيت

مديريت التىظيم 

والشؤون 

 العامت
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 تقديم لأبرز مصالح الولاية. المطلب الثاني:       
 من أبرز مصالح الولاةة نذكر:

والبلدةات لدوظفي الولاةة الدوظفتُ والتي تشرف على الدسار الدهتٍ تتكون مصلحة الموظفين:مصلحة 
الولاةة، مكتب تسيتَ وتكوةن موظفي البلدةة. كةا أن لعا مكتب تسيتَ وتكوةن موظفي مكتبيتُ:  من

وزارة الداخلية  الدركزةة والمحلية وىي على التوالر:الأجهزة علاقة ودور ىام مع باقي لذذه الدصلحة 
تعداد الدناصب الدالية في كل بإرسال حيث تقوم الدصلحة  المحلية والبيةة والإصلاح الإداريوالجةاعات 

والدشغولة في نهاةة كل سنة، بالإضاةة الذ  الدناصب الدفتوحةحول وضعية سنوةة ثلاثي، إرسال تقارةر 
 للةوظف.الدسار الدهتٍ الخاصة بتسيتَ التعليةات لستلف  استلام

التي لا لؽكن الغامضة الدسائل عن بعض الاستفسارات تهتم بطرح  للوظيف العمومي:المديرية العامة 
الخاصة بتصنيف شاغلي الدناصب العليا  الوثائق إرسال إلذالدستوى المحلي، بالإضاةة لذا الحل على  إلغاد

  قصد الدراقبة.

لدلفات الدوظفتُ خاصة  الدراقبة القبلية والبعدةةومن أبرز مهامها نذكر:  مفتشية الوظيف العمومي:
   عةليات التوظيف، التًقية، و إنهاء علاقة العةل. 

 مراقبة كل ما لؼص الجانب الدالر للولاةة. المراقبة المالية:
الدلفات الدستوةية لكامل إرسال   نذكر: ومن أبرز وظائفها الميزانية وممتلكات الولاية:مصلحة 

 ، بالإضاةة الذوضعتها الدصلحة وتصفيتها مالياً الشروط التي 
كل تدرس وتطور   وتهتم بالآتي:والإعلام الآلي والبرامج والصفقات:التنشيط المحلي مصلحة 
كل الوثائق الضرورةة لستَ مصالح البلدةات برستُ مستوى الدستخدمتُ وتكوةنهم، كةا بذةع  عةليات 

من دراسة وبرليل لؽكنان الولاةة والبلدةات أنها تقوم بكل  إلذستَاً منتظةاً وبرللها وتوزعها، بالإضاةة 
كةا تدرس   لشتلكات الولاةة.الوثائق الدتعلقة بتسيتَ ، كةا تضبط باستةرار وبرسينهامواردىا الدالية دعم 

 الديزانيات والحسابات الإدارةة في البلدةات والدؤسسات العةومية وتواةق عليها.
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 .ميتهاهوأ ردايةومسؤوليات ولاية غالمطلب الثالث: مهام         
 من أبرز الدهام والدسؤوليات التي تقع على كاىل الولاةة نذكر:أولا: مهام ومسؤوليات الولاية: 

o  السهر على تلبية حاجات ورغبات. 

o تنفيذ القوانتُ والتنظيةات التي تضةن الستَ الحسن لشؤون ومصالح الولاةة. 

o  الددةرةات والأسلاك الدهنية  لدسةولرتقدم الحكومة تعليةات للوالر وىو بدوره ةقوم بتوجيهها
 .التابعة لذا، وىذا ما ةبعث للتطور المحلي الاقتصادي واللقافي للولاةة

o  التنسيق بتُ لستلف الأعةال والخدمات التي تقوم بها الددةرةات والأسلاك التابعة لذا على
 .مستوى الولاةة

o تقوم الولاةة بدد ةد  إطار تكامل وانسجام الأعةال التي تقوم بها الجةاعات الإقليةية في
 التابعة لذا. دوائر والبلدةاتللالدساعدة 

o .الاىتةام بالطرق والشبكات الدختلفة 
o  ةعانون من إعاقة أو أمراض مزمنة.و الذةن والأشخاص الدسنتُ الطفولة مساعدة ورعاةة 
o  َطنتُ.للةواالنقل العةومي توةت 
o  الجودة.الحفاظ على النظاةة والصحة العةومية ومراقبة 
o  َت الخضراء.الدساحاتوةت 
o  .تشجيع الصناعات التقليدةة والحرف الخاصة والدةيزة للولاةة 

 في النقاط الدوالية: ألعيتهاوتتجلى  الولاية: هيئة  هميةثانيا: أ

 للدولة   الإدارةة ات التنظيةيةةضرورة من الضرور  تالولاةة كنةوذج للإدارة المحلية أصبح
 .الدعاصرة

 في نظام   الدلؽقراطية صورة من التسيتَ الذاتي الدشتًك لأةراد الشعب وعلامة من علامات
 .الحكم
  بالولاةة.والكفء للةوارد الدتاحة لاةة بالتحكم الجيد الو تسةح 
  للدولة ونشاط الدؤسسات العةومية والخاصة تتيح الرقابة الجيدة على لستلف الدراةق  التابعة

 داخل الولاةة.
 داخل الولاةة. والاجتةاعيةلاقتصادةة تحقيق التنةية اب  تسةح 
 .تسلط الضوء على نقائص وحاجات الولاةة من موارد مالية ومراةق عةومية 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة. المبحث الثاني:    

الطرةقة الدعتةدة لإجراء الدراسة الديدانية حيث نبذة لستصرة عن ىذا الدبحث من الدراسة  ةقدم          
 إلذ إضاةةالدتبعة في تطبيق ىذه الدراسة ميدانياً  جراءاتالإو  تطواالختم تضةتُ ىذا الدبحث لدختلف 

وتوضيح  ، وفي نهاةة ىذا الدبحث تم استعراض لخصائص ىذه العينة وإبرازهبردةده لمجتةع وعينة الدراسة 
  .إجراؤىاالتي تم  الإحصائيةالأساليب ولستلف   للأداة الدعتةدة  بالدراسة

  الدراسة. إجراءات خطوات والمطلب الأول:         
 مجتمع وعينة الدراسة. الفرع الأول:            

قبل البدء بأي دراسة كانت ىي بردةد لرتةع من الأمور الأساسية الواجب على أي باحث بردةدىا  
على بالدنظةة من مدى تأثتَ نظام الدعلومات التحقق  إلذىذه الدراسة  سعي ، ومن منطلقوعينة الدراسة

 لرتةععلى الدراسة ىذه ، شملت رداةةولاةة غصالح ختلف مالإبداع بداخلها، وىذا بد وبذسيدبرقيق 
 أعوان إدارةتُ، داخل الدنظةة الددروسة إلذمتكون من متصرةتُ إدارةتُ ومتصرةتُ رئيسيتُ، بالإضاةة 

 بحيث تتسم بكونها عينة ذات طابع عشوائي )عينة عشوائية(،  كانت العينة الدنتقاة من ىذا المجتةع  وقد
 مفردة 100بلغ حجم ىذه العينة العشوائية حيث ، الاستبيان استةاراتوزعت على أةراد ىذا المجتةع 

، أما بدقر الولاةة الإدارةوالرئيسيتُ وأعوان  الإدارةتُمن لرتةع الدراسة والدتةلل في معيع الدتصرةتُ 
 من العدد الدوزع.  %56استةارة أي بنسبة  56استةارات الاستبيان التي تم استًجاعها ةبلغت 

 الموزعة والصالحة للدراسة.عدد الاستمارات ( 1-2الجدول رقم )

مجتمع وعينة 
 الدراسة

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الملغاة

الاستمارات 
 الصالحة

 56 1 56 111 العدد
 56 1 56 111  %النسبة

 بناءاً على الدعلومات الدتحصل عليها. من إعداد الطالبةالمصدر: 

الدراسة لد ةستجيبوا بالشكل الدطلوب مع ىذه الدراسة  أةراد عينةةلاحظ أن  أعلاهمن الجدول  التعليق:
 إرجاعواستةارة تم توزةعها، وىذا لؽكن  100استةارة من بتُ  56لد لغيبوا سوى على  أنهمبحيث 

لشا ةبرز  ،العليا ىي صاحبة ىذا الاستبيان  الإدارة أنلتخوةهم من ملئ استةارة الاستبيان على اعتبار 
   العليا.  إدارتهممن التخوف الكبتَ لعاملي ىذه الدنظةة 
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 متغيرات الدراسة.الفرع الثاني:         
رف بالدتغتَ ةلقب بالدتغتَ الدستقل والآخر ةعأساسيتُ احدلعا  متغتَةنلقد اعتةدت ىاتو الدراسة على 

 ، وىو ما ةوضحو الجدول أدناه.التابع
 ( متغيرات الدراسة.2-2الجدول رقم )

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

 خصائص عينة الدراسة. المطلب الثاني:     

تتسم بالدقة  إليهامن النتائج الدراد الوصول التي بذعل  بالعدةد من الخصائصبسيزت عينة ىذه الدراسة 
 :وتعددت الجوانب التي ركزت عليها ومنها نذكر تنوعتقد  ىالصذ حيث والدصداقية

 .الأةراد العاملتُ من الجنستُ ذكور وإناث 
  30 إلذ 20) من على النحو الآتي:والتي كان توزةعهم العاملتُ من لستلف الفةات العةرةة 

 سنة.( 51أكلر من  ، و50 إلذسنة  41سنة، من  40 إلذ 31من  سنة،
  شهادة  على الشكل الدوالر: ىذه الدؤىلات توزعت حيثالعاملتُ من حيث مؤىلاتهم العلةية

 تكوةن مهتٍ، شهادة الليسانس، وشهادة ما بعد التدرج.
 :إداري، متصرف إداريعون  العاملتُ من حيث مستواىم الوظيفي والذي انقسم كةا ةلي ،

 رئيسي.متصرف 
  ُأقل من خمس سنوات، من خمس الذ الشكل الآتي: التي كانت بخبرتهم و حيث من العاملت

 بساماً  أصحاب الخبرة التي تتجاوزخمسة عشر سنة، وةةة العاملتُ  إلذمن احدي عشر عشر سنوات، 
  خمسة عشر سنة.

 خصائص عينة ىاتو الدراسة.  وإبرازوفي الفقرات الآتية سيتم توضيح 
 

 اسمه المتغير
 نظام الدعلومات الدستقل
 الابداع التابع
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 خصائص عينة الدراسة.( 3-2)الجدول رقم 

 .SPSSمن إعداد الطالبة اعتةاداً على لسرجات برنامج  المصدر:

لعينة الدراسة، والتي خصائص الدلؽوغراةية أو الشخصية الجدول أعلاه ةتناول وةلخص لستلف  التعليق:
كل تناول  الخبرة. وسيتم الدستوى الوظيفي، ومتغتَ متغتَ الجنس، العةر، الدؤىل العلةي، تشةل كل من 

 في الفقرات الدوالية. حدامتغتَ من الدتغتَات السالفة الذكر على 

 %النسبة العدد المتغير
 37.5 21 ذكور الجنس

 62.5 35 إناث
 69.6 39 ةسن30سنة الذ 20من  العمر

 
 

 23.2 13 سنة 40سنة الذ  31من 
 5.4 3 سنة50سنة الذ  41من 

 1.8 1 سنة 51أكلر من 
المؤهل 
 العلمي

 55.4 31 شهادة تكوةن مهتٍ
 33.9 19 شهادة ليسانس

 10.7 6 شهادات ما بعد التدرج
المستوى 
 الوظيفي

 50 28 عون إداري
 33.9 19 متصرف اداري
 16.1 9 متصرف رئيسي

 73.2 41 سنوات 5أقل من  الخبرة
 19.6 11 سنوات 10الذ  5من 
 3.6 2 سنة 15الذ  11من 

 3.6 2 سنة 15أكلر بساماً من 
 111 56 المجموع الكلي
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وتوزةعهةا  والإناثعدد الذكور ةوضح الشكل الدوالر  توزيع عينة الدراسة من حيث الجنس: -1
 .عينة الدراسةفي 

 لدراسة بحسب عامل الجنس.أفراد عينة اتوزيع  (2-2) الشكل رقم

 
 .SPSSعلى لسرجات برنامج المن إعداد الطالبة بناءاً المصدر: 

بنسبة  أيعاملة  35أن نسبة العةال من الإناث كانت تقدر بةتضح من الشكل أعلاه  التعليق:
 أيعامل  21قدر بلذكور بالدنظةة لزل الدراسة ةكان ة، أما عدد امن عةال عينة الدراسة 63%

 اكبر من الإناثعدد  أنحيث لصذ  والإناثعدد الذكور الفارق الدعتبر بتُ وىنا نلاحظ ، %37 بنسبة
 الإناث ةلاءمبأن طبيعة نشاط الدنظةة لزل الدراسة ، وىذا لؽكن تفستَه عامل 14الذكور ب عدد 

ةأغلب عةل ىذه الدنظةة عةل  للعةل بهذه الدنظةة الإناث ةةة  الكبتَ على الإقبالوىذا ما ةفسر 
كةا ةبرز  .الإناثولا حتى جهد ةكري كبتَ ما ةتناسب ورغبات ةةة لا ةتطلب الجهد العضلي  إداري

 ةةة الذكور وكذا ةةة الإناث.أةضا الشكل السابق ان عينة الدراسة كانت متنوعة ةقد شملت على 
عينة  أةراد تتوزةعا الشكل الدوالر ةبرز :العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير  -2

  الدراسة بحسب عامل العةر.
 
 
 
 
 

37% 

63% 
 ذكر

 أنثى
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 أفراد عينة الدراسة بحسب العمر.( توزيع 3-2)الشكل رقم 

 
 .SPSSعلى لسرجات برنامج ال  اعتةادامن إعداد الطالبة المصدر: 

: أنحسب متغتَ العةر ةتجلى لدةنا الدراسة والذي ةبتُ توزةع أةراد عينة من الشكل السابق  التعليق:
ح عةرىم ما بتُ او والتي ةتً أغلب الفةة العةرةة لعينة الدراسة في ىيةة ولاةة غارداةة، ىي من ةةة الشباب 

 ، كةا أن ةةة الكهولعينة الدراسة الكليمن عدد أةراد  %70، وىذا بنسبة تقدر بسنة30الذ  20
 أصحابةةة كبار السن من من عدد الدبحوثتُ،أما  %23قد كانت بنسبة معتبرة أةضاً وتقدر ب 

سنة ةكانت نسب تواجدىم بالدنظةة لزل  51أكلر من وةةة الذةن أعةارىم  50و 41الأعةار ما بتُ 
كون أن . ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة المحصل عليها ل %2 و %5 الدراسة قليلة وتقدر على التوالر ب

الذي ةفسر التواجد  الأمرتوظيفات وبشكل مستةر  إجراءطبيعة نشاط ىذه الدنظةة تفرض عليها 
كون تدني الأجور بالدنظةة لزل   إلذ إرجاعوالكبتَ للفةة العةرةة الشابة بهذه الدنظةة، كةا لؽكن أةضاُ 

عدم البقاء والاستةرار بالعةل  إلذنقص التًقيات للعامل بهذه الدنظةة تدةعو  إلذالدراسة بالإضاةة 
كةا نشتَ في ىذا   توظيفات بشكل مستةر. إجراءلقائةتُ على ىذه الدنظةة داخلها، ما ةتطلب من ا

ىذه الدراسة كانت تشةل لستلف الفةات  أن على تُتنوع الفةات العةرةة لعينة الدراسة ةب أن إلذالسياق 
 العةرةة ولد تستهدف أو تركز على ةةة دون أخرى.

 ةوضحو الشكل الدوالر:وىو ما  المؤهل العلمي:توزع افراد الدراسة بحسب  -3
 

 

70% 

23% 

5% 

2% 

 30الى  سنة 20من 

 سنة 40الى 31من 

 سنة 50الى  41من 

 فأطثر 51من 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.4-2الشكل رقم )

 
 .SPSS على لسرجات برنامج اعتةاداإعداد الطالبة  منالمصدر:

، توزع ةةات عينة الدراسة حسب لستلف الدؤىلات العلةية التي لؽتلكونهاضح الشكل أعلاه ةو  التعليق:
ادة التكوةن أغلب عينة الدراسة كانت من ةةة الدتحصلتُ على شه أنحيث نلاحظ من ىذا الشكل 

ادة الليسانس ةكان تواجدىم بعينة أما الدتحصلتُ على شه ، %55ةة تقدر ب الدهتٍ وىذا بنسبة مةو 
، %11ةكانت تقدر بنسبة  أما ةةة الدتحصلتُ على شهادة ما بعد التدرج ،%34الدراسة ةقدر ب 

 إلذشهادة التكوةن الدهتٍ لفةة الحاصلتُ على حد ما، ونفسر التواجد الكبتَ  إلذوىي نسبة ضعيفة 
أغلب الدهام والأنشطة  أنالجانب العةلي التطبيقي، حيث لصذ  إلذطبيعة عةل ىذه الدنظةة والتي برتاج 

الذي لغعل من توظيفات الحاصلتُ على  الأمربداخل ىذه الذيةة تتطلب خبرة وكفاءة ميدانية للعةل 
ةفسر التواجد الكبتَ لذذه الفةة على حساب  وىو ما من أوليات عةلية التوظيف شهادة التكوةن الدهتٍ 

    الفةات الأخرى.
وةتجلى توزةع الدفردات وةق الدستوى الوظيفي  المستوى الوظيفي:توزع مفردات الدراسة وفق  -4

 في الشكل الآتي: 
 
 
 
 
 

55% 34% 

11% 

 شهادة تكوٌن مهنً

 شهادة لٌسانس

 شهادة ما بعد التدرج
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 ع مفردات الدراسات حسب المستوى الوظيفي.ز تو ( 5-2رقم ) الشكل

 
 .SPSS من إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال المصدر:

 أغلبية الدراسة وةق متغتَ الدستوى الوظيفي حيث لصذ أن أةرادالشكل السابق توزع ةوضح  التعليق:
الدتصرةتُ الإدارةتُ بنسبة ، لتلي ىذه الفةة ةةة  %50وذلك بنسبة  الإدارةةةة أعوان الدبحوثتُ كانوا من 

أن ةكون تواجد ةةة ، وىذا أمر طبيعي %16أما ةةة الدتصرةتُ الرئيستُ ةكان تواجدىم بنسبة ،34%
كون   أن، كةا الإداريةنشاط ىذه الدنظةة ةتسم بطابعو ىو الأكبر  الإدارةتُوالدتصرةتُ   الإدارةأعوان 

 اجد ةةة الدتصرةتُ الرئيستُ قليلعةليات التًقية بالدنظةة لزل الدراسة تشهد بطء وركود لغعل من تو 
     بالدنظةة وبعينة الدراسة على حد سواء. 

بحسب الدراسة ىاتو عينة  أةرادلقد كان توزع  الخبرة:توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث  -5
 الشكل الدوالر. ةوضحوعامل الخبرة وةق ما 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

50% 

34% 

16% 

 عون اداري

 متصرف اداري

 متصرف رئٌسً
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 توزع افراد عينة الدراسة وفق عامل الخبرة. (15)الشكل رقم 

 
 .SPSS من إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج الالمصدر: 

توزع الدبحوثتُ وةق متغتَ الخبرة، حيث ةتجلى لنا أن تواجد ةةة ةوضح الشكل السابق  التعليق: 
، %73سنوات كان طاغي على عينة الدراسة وذلك بنسبة تقدر ب  5عن أصحاب الخبرة التي تقل 

سنة وةةة العاملتُ  15 إلذ 11سنوات، ةةة من  10و 5أما باقي الفةات من ذوي الخبرة المحصورة بتُ 
وىذا أمر طبيعي ةرجع الذ  ،على التوالر %4، 3%،%20كان تواجدىم ةقدر بسنة   15لأكلر من 

الدنظةة، وللظروف العةل التي لا تشجع على الاستةرار والبقاء بهذه الدنظةة. وظيفات الكلتَة لذذه تال
  .(منظومة ترقيات غتَ مفعلة تَة،غوط عةل كل)الأجور متدنية، العةل مكلف، ض

 
 
 
 
 
 
 
 
 

73% 

20% 

3% 4% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 أداة الدراسة وإجراءاتها.المطلب الثالث:     
 التعريف بأداة الدراسة. الفرع الأول:         

إذ تم  الأولية،البيانات من مصادرىا كوسيلة أساسية لجةع بهذه الدراسة على الاستبيان   الاعتةادتم 
الاعتةاد على لرةوعة من الدراسات السابقة والكتب التي تطرقت لذذا تصةيم ىذا الأختَ وةق 

بركيةو من قبل وذلك بعد  الدنظةة لزل الدراسة إلذبالتنقل  تم توزةع ىذا الاستبيانوقد  الدوضوع.
لدوضوع اللازمة معع البيانات الدوزعة في  للاستةاراتالدقابلة تدعيةاً  استخدام أةضاً . كةا تم لستصتُ

 اختيارمن طرف الدبحوثتُ، كةا تم  لبعض العبارات للتسهيل من ةهةهاتقديم تفستَ الدراسة.وىذا بغية 
على نتائج تتسم لغرض الحصول بناءاً على ما تطلبتو متغتَات الدراسة. وذلك أسةلة الاستبيان 

حيث أنو وبعد  بدا ةتواةق والأىداف الدرسومة لذذه الدراسة. الاستبيان، كةا تم أةضاً تصةيم بالوضوح
ىذا ، وكان الذدف الدرجو برقيقو من  %56أي ما نسبتو  56تم استًجاع  استبياناستةارة 100توزةع 

داخل منظةة ولاةة  الإبداععلى بذسيد مفهوم لنظام الدعلومات التحقق من وجود تأثتَ الاستبيان ىو 
وقد تناول ضةن طياتو لعا: الجزء الأول رئيسيتُ  جزئيتُإلذ  الاستبيانىذا وقد تم تقسيم  رداةة.غ

الجزء ، والخبرة. أما الوظيفيمؤىل علةي، الدستوى من جنس، عةر، الشخصية الدتغتَات الدتعلقة بالحالة 
الدعلومات لزور نظام  عبارة كانت مقسةة على النحو الدوالر: 27ةقد كان مكون من  للاستبياناللاني 

 لمحاور ةرعية ىي: لرزئأن ىذا المحور كان عبارة، حيث  14والدكون بشكل عام من 

  عبارات. 4الدكون من لزور أركان نظام الدعلومات 
  عبارات. 5الدعلومات والذي ةشةل على نظام لزور ةوائد 
  والذي كان بعنوان تغيتَات اعتةاد نظم المحور الأختَ من لزاور نظام الدعلومات كةا تكون

 عبارات. 5ن ممعلومات حدةلة 

الخةاسي بغية الدعالجة  ليكرتسلم  اعتةادعبارة. وقد تم  13كان مكون من الإبداع ةقد  أما لزور 
 وىذا الدقياس موضح في الجدول أدناه. .الاستبيانلكل عبارة من عبارات الإحصائية 

 ( مقياس ليكرت الخماسي.4-2الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الأهمية
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبة بناءاً على الدراسات السابقة.المصدر: 
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وىذا للحصول على أكبر حجم من البيانات عن موضوع على أداة الدقابلة، كةا تم أةضا الاعتةاد 
 داخلها. الإبداعطبيعة نظام معلومات الدنظةة لزل الدراسة وواقع والتحقق من  هاالدراسة وبغية تدعية

 المتبعة. الإحصائيةالأساليب الفرع الثاني:      
الإصدار  ،SPSS الاجتةاعيةفي ىذه الدراسة على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  الاعتةادلقد تم 

. حيث تم تطبيق الاستبيان الدوزعة لاستةاراتالإحصائية في إطار القيام بالدعالجة (22اللاني والعشرةن)
أكلر من أداة الدناسبة لطبيعة البيانات والفرضيات التي بنيت عليها الدراسة، ةقد تم استخدام  الاختبارات

 إحصائية للتحليل ونذكر منها:

 وىذا لكونو ةعد مؤشر الدتوسط الحسابي، والدتةللة في: حساب  الأساليب الإحصائية الوصفية
النسب حساب  إلذعلى ترتيب العبارات حسب ألعيتها من وجهة نظر الدبحوثتُ. بالإضاةة ةساعد 

بغية بردةد درجة تشتت الدعيارةة ىذه الأختَة ةتم استخدامها  والالضراةات، التكرارات النسبية ةةالدةو 
 القيم عن وسطها الحسابي.

  الاستبيانثبات لقياس درجة  ألفا كرونباخمعامل. 
 الطبيعي أم بزضع لتوزةع إن كانت البيانات تتبع التوزةع لدعرةة  كولمجروف سمرنوف اختبار

الدعلةية  الأساليب أمالواجب اعتةادىا  الإحصائيةيب من بردةد نوعية الأسال نغتَ طبيعي وىذا ما لؽك
 أو اللامعلةية.

 العلاقة بتُ متغتَي الدراسة.، وةستخدم لدراسة طبيعة للارتباط بيرسون معامل اختبار 
 اختبار T Test .للعينة الواحدة وىذا بغيت التحقق من الفرضية اللاللة 
  الفرضية الرئيسية اللانية.من صحة للتأكد الخطي البسيط  الالضدارأسلوب 
  الدتغتَ الدستقل )نظام الدعلومات(، والدتغتَ لدعرةة طبيعة التأثتَ بتُ الخطي البسيط  الالضداربرليل

 .اثنانية الرئيسة رقم للتحقق من الفرضوىذا  التابع )الإبداع(.
 الإحصائي الاختبار ANOVA One Way  الفرضيات الدتعلقة بالدتغتَات  لاختباروىذا

    الدلؽوغراةية للدراسة ) الفرضية اللاللة والرابعة(.
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 صدق وثبات أداة الدراسة.الفرع الثالث:       
وتم السعي لتجسيد ىذا الصدق من خلال عرض الاستبيان على لرةوع من  أولًا: الصدق الظاهري:

لذم علاقة بالدوضوع الأساتذة الذةن حتى  والأساتذة الدتخصصتُ في الدنهجية  من سواءالمحكةتُ 
 ستؤثر التي تم الوقوع ةيها والتي حتةاً للإةادة من خبرتهم ولتصحيح لستلف الأخطاء في لزاولة  الددروس

المحكةتُ تم  ىؤلاء  واقتًاحاتوعلى ضوء أراء  ونتائج ىذا الاستبيان.كفاءة على   بطرةقة أو بأخرى 
 ومن ثم توزةع الاستبيان على العينة الدبحوثة في الدنظةة لزل الدراسة. إجراء التصحيحات اللازمة 

وةتم التحقق من ىذا الصدق من خلال مصفوةة الارتباط  الداخلي: الاتساقثانياً: دراسة صدق 
 والدوضحة في الجدول أدناه.

 ئيسية للدراسة.مصفوفة الارتباط بين المحاور الر ( 5-2الجدول رقم )

 )الابداع( محور المتغير التابع المستقلمحور المتغير 
 *0.704 معامل الارتباط نظام المعلومات

 Sig 0.000 مستوى الدلالة
 56 الدفردات الدبحوثة عدد

 .8أنظر الدلحق رقم ،SPSSال بناءا على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة  المصدر:

أن ىنالك علاقة ارتباط قوةة بتُ كل من نظام الدعلومات والإبداع من الجدول السابق  نلاحظالتعليق:
. ولتحدةد وقوي ، وىو ارتباط موجب0.704بداخل الدنظةة لزل الدراسة، حيث قدر ىذا الارتباط 

  0.000والذي ةقدر ب  Sigمعنوي نقارن بتُ كل من مستوى الدلالة  الارتباطىذا إن كان 
لصذ أن مستوى الدلالة كان أقل من مستوى اللقة، ما ةعتٍ معنوةة ىذا ، حيث 0.05ومستوى اللقة 

)الاستبيان( الدطبقة بالدنظةة  الداخلي لأداة الدراسة الاتساقفي ، وبالتالر ةإن ىنالك صدق الارتباط
   الددروسة.

 وىو ما ةتلخص في الجدول الآتي: ثبات أداة الدراسة:ثالثاً: 
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 إحصائية معامل ألفا كرونباخ. ( 6-1الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ    عدد العبارات
27 0.852 

 .4 أنظر الدلحق رقم ،SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات  المصدر:

، وىو أكبر من 0.852كان مرتفع ةقدر ب ألفا كرونباخأن معامل ةتضح من الجدول أعلاه  التعليق:
على ثبات أداة الدراسة، بالإضاةة الذ مصداقية وثبات العبارات الواردة في الاستبيان، ما ةدل  0.50

 الأمر الذي  سيسةح حتةاً من برقيق النتائج  الدرجوة من ىذه الدراسة.
 عرض النتائج ومناقشتها.المبحث الثالث:        
على بذسيد درجة تأثتَ نظام الدعلومات تحدةد ل  التوصل الذىذا الدبحث من خلال  نرمي        

 الالضراةاتالحسابية و سطات الدتو حساب ولتحقيق ذلك تم داخل الدنظةة رىن الدراسة، مفهوم الإبداع 
 ليكرتعلى مقياس  الاعتةادأنو تم مع مراعاة  الدعيارةة لكل عبارة وةقرة واردة ضةن الاستبيان،

درجة مواةقة عينة  كيفية بردةد  ةبرزوالجدول الدوالر  لذا.الدتوصل  نتائجالذلك تفستَ ، ليتم بعد الخةاسي
 لدتوسط الحسابي.ا قيةة على بالاعتةاد واردة بالاستبيان وذلك الدراسة على الفقرات والعبارات 

 للمتوسط الحسابي.الأهمية النسبية مقياس تحديد ( 7-2الجدول رقم )

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الذ 4.20من 
5 

الذ 3.40من 
4.19 

الذ  2.60من 
3.39 

الذ  1.80من 
2.59 

الذ  1من 
1.79 

 من إعداد الطالبة. المصدر:

ةنقسم على نظام الدعلومات على الابداع أن الددى الدتوسط لدستوى تأثتَ كةا بذدر الإشارة ىنا الذ 
تدل على مستوى متوسط  [3.66-2.33 [، منمستوى منخفض  [2.33-1[ منالنحو الدوالر:

 ومناقشتها. تقديم برليل لمحاور الاستبيانوفي الدطالب القادمة سيتم  مستوى مرتفع. ]5الذ  3.66 [ومن
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 نتائج تحليل فقرات الاستبيان. المطلب الأول :        
المعتمدة داخل منظمة ولاية المتعلق بنظام المعلومات المحور الأول تحليل فقرات  نتائجأولًا: 

  :ردايةغ
الدعيارةة  ةاتاوالالضر الحسابية الدتوسطات نتائج   استعراضسيتم  محور أركان نظام المعلومات: -1

 ضحو الجدول الدوالر:ما ةو وىو عن ةقرات ىذا المحور  لأراء عينة الدراسة
 درجة الأهميةو  ،التباين، المعيارية والانحرافات( المتوسطات الحسابية 8-2الجدول رقم )

 .نظام المعلومات وتوافرها بالمنظمة المدروسةللفقرات الخاصة بأركان   ومستوى الوسط الحسابي
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين
 الأهمية

مستوى 
المتوسط 
 الحسابي

يعتمد نظام المعلومات 
 لديكم على مصادر
 موثوقة للبيانات.

 متوسط محايد 2.217 1.488 2.964

توفر الادارة المستلزمات 
الضرورية من الإمكانات 
المادية والبشرية التي 

يحتاجها نظام 
 المعلومات.

 

 متوسط موافق 0.940 0.696 3.571

يوجد تكامل بين 
مخرجات نظام 

المعلومات وحاجات 
 مستخدمي المعلومات.

 متوسط محايد 1.645 1.282 3.250
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الأهداف التي يسعى نظام 
المعلومات لتحقيقها تؤثر 
وبشكل مباشر على أداء 
المؤسسة سواء ايجابيا أو 

 سلبيا.

 متوسط موافق 1.561 1.249 3.553

 متوسط محايد 1.591 1.178 3.334 النتيجة الكلية  للمحور
 .5أنظر الدلحق رقم ،SPSSبناءاً على لسرجات برنامج المن إعداد الطالبة المصدر: 

 ةتضح من نتائج الجدول أعلاه ما ةلي: التعليق:

  ةعتةد نظام الدعلومات  والدتةللة في )نظام الدعلومات  أركانلزور أن العبارة الأولذ من عبارات
، أما الضراةها 2.964الحسابي ةقدر ب، قد كان متوسطها للبيانات(على مصادر موثوقة لدةكم 
العبارة الألعية لذذه ، أما عن درجة 2.217ىذه العبارة ، وكان تباةن 1.488ةكان ةقدر بالدعياري 

 ةكانت بدرجة لزاةد، وبدستوى متوسط. 
  الدستلزمات الضرورةة من الإدارة الحسابي للعبارة اللانية ) توةر قيةة الدتوسط لقد بلغت

أي بدرجة ألعية مواةق وبدستوى  3.571 ، (نظام الدعلومات الدادةة والبشرةة التي لػتاجها الإمكانات 
 0.696على التوالر متوسط لذذه العبارة. كةا بلغت أةضا قيةة كل من الالضراف الدعياري والتباةن 

إدارة الدنظةة لزل  أنعينة الدراسة كانت مواةقة على  أةرادوىذا ةدل على أن أراء اغلب  .0.940و
توةتَ لستلف متطلبات واحتياجات نظام الدعلومات سواءا الدادةة منها وحتى  إلذالدراسة تسعى جاىدة 

 الدعنوةة.
   نظام بتُ لسرجات نظام الدعلومات ) ةوجد تكامل كانت العبارة اللاللة من عبارات لزور أركان

 اةن وبتب 1.282 والضراف 3.250تقدر بدتوسط مستخدمي الدعلومات(، الدعلومات وحاجات 
أن أةراد ألعية لزاةد ومستوى تواةر متوسط، ما ةعتٍ أن ىذه العبارة كانت بدرجة ، وىذا ةعتٍ 1.645

وبرقق التكامل حجاتهم تلبي من معلومات عن كون لسرجات النظام متحفظة  أرائهمكانت عينة الدراسة  
 .إليووبتُ ما ةطلبونو ولػتاجون ما توةره بتُ 
  والتي كانت على الصياغة نظام الدعلومات من عبارات لزور أركان الرابعة والأختَة أما عن العبارة

 سواءاعلى أداء الدؤسسة مباشر الدعلومات لتحقيقها تؤثر و بشكل ىداف التي ةسعى نظام الأ الدوالية )
، أما متوسطوبدستوى تواةر مواةق أي بدرجة ألعية  3.553ةكان متوسطها الحسابي سلبياً(  أوإلغابياً 
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بأن ىنالك وعي لدى الدبحوثتُ ىذه النتيجة ولؽكن تفستَ ، 1.561بةكان ةقدر  الالضرافعن 
   لزل الدراسة.من أداء الدنظةة في التحستُ الكبتَ ، ودوره نظام الدعلوماتبألعية 
  الفقرات الواردة في لزور أركان نظام الدعلومات ةقد بلغت قيةة الدتوسط وعلى مستوى معيع

 1.590ةقد كان بقيةة ، أما التباةن 1.178ةقد قدر بالدعياري  الالضرافأما  3.334الحسابي 
لد تبدي برئي إلغابي أةراد الدراسة عن كون عينة وىذا ناجم لزاةد ومستوى تواةر متوسط وبدرجة ألعية 
 على عبارات ىذا المحور.أو حتى سلبي 

سيتم تناول كل من الدتوسط الحسابي والالضراف لدعياري  فوائد نظام المعلومات:محور  -2
 ،بالإضاةة الذ التبيان و درجة الألعية ومستوى الدتوسط الحسابي لعبارات  لزو ةوائد نظام الدعلومات

 .والجدول الدوالر لؼتصر لستلف الدتغتَات السالف ذكرىا
درجة الأهمية ومستوى المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، التباين، ( 9-2)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي لفقرات محور فوائد نظام المعلومات.
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين
 الأهمية 

مستوى 
المتوسط 
 الحسابي

نظام المعلومات يقلل 
من الأخطاء المرتكبة 

 في أداء العمل.

 متوسط محايد 2.228 1.492 3.339

تفعيل نظام 
المعلومات يؤدي الى 

كفاءة أعلى في 
 الأداء.

 مرتفع موافق 1.262 1.123 3.785

يقدم نظام معلومات 
المنظمة معلومات 

ذات جودة في أقصر 
 وقت

 مرتفع موافق 1.968 1.402 3.678

خفَض اعتماد نظام 
المعلومات من الجهد 

 مرتفع موافق 1.335 1.155 3.785
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الانساني المبذول في 
 العمل.

يسمح نظام 
المعلومات بالتقيد 

بتعليمات واجراءات 
العمل وذلك بشكل 

 ثابت.

 متوسط موافق 1.563 1.250 3.482

النتيجة الكلية 
 للمحور

 متوسط موافق 1.671 1.284 3.613

 .5أنظر الدلحق رقم، SPSSبرنامج المن اعداد الطالبة بناءا على لسرجات المصدر: 

 الدعروضة في الجدول أعلاه ما ةلي: نتائجالمن ةتضح التعليق: 
  بالجدول نظام الدعلومات الأولذ من لزور ةوائد الدتعلق بالعبارة بلغت قيةة الدتوسط الحسابي
معياري بلغ وبالضراف  3.339قيةة ، الدرتكبة في أداء العةل(من الأخطاء نظام الدعلومات ةقلل )

ةقد قدر ب عن تباةن العبارة . أما متوسطلزاةدة وبدستوى تفاعل استجابة أي بدرجة  1.492
نظام عن طبيعة عةل عينة الدراسة لدى أةراد ىذه النتيجة بوجود غةوض ، ولؽكن تفستَ 2.228

  وعن علاقتو بالأداء الفردي للةهام والأعةال.داخل الدنظةة الددروسة الدعلومات 
 ( ةؤدي إلذ كفاءة تفعيل نظام الدعلومات أما عن العبارة اللانية، والتي كانت على النحو الدوالر

، أي بدرجة 1.123الدعياري قدر ب والالضراف 3.785الحسابي لذا ، ةكان الدتوسط أعلى في الأداء(
العبارة مرتفع من التفاعل، وقدر أةضاً التباةن لذذه ىذه العبارة وبدستوى مواةقة لمحتوةات  استجابة

ترى أن وجهة نظر أغلب أةراد عينة الدراسة الدتوصل لذا بأن ، ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة 1.262ب
بالشكل  كفء وةعةل ، حيث كلةا كان ىذا النظام  المحفزة على الأداءنظام الدعلومات من العوامل 

  الدطلوب، كلةا كان الأداء للةنظةة أةضل وأحسن. 
   معلومات الدنظةة معلومات ذات جودة )ةقدم نظام العبارة اللاللة من ىذا المحور كان متوسط

، أما 1.968، كةا بلغت قيةة التباةن 1.402وبالضراف معياري  3.678، ةقدر بوفي أقصر وقت(
 إلذ إرجاعولؽكن مواةقة، وبدستوى مرتفع من التفاعل. وىذا الألعية لذذه العبارة ةكانت بدرجة عن درجة 
الدطلوب الدعلومات في الوقت نظام الدعلومات بالدنظةة، والذي ةرونو ةقدم عينة الدراسة عن رضا أةراد 

   وبالجودة الدلائةة.
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  كان متوسطها الدبذول في العةل(  من الجهد الإنساني نظام الدعلومات  اعتةاد) خفض العبارة
. أما 1.155و 1.335ةقد بلغ على التوالر والضراف ىذه العبارة ، أما عن تباةنها 3.785الحسابي 

الدراسة. وىنا أةراد عينة درجة الألعية ةقد كانت بألعية مواةقة وبدستوى مرتفع من تفاعل عن نتيجة 
قد خفف الكلتَ من العناء والجهد الدبذول في أن نظام معلومات الدنظةة نلاحظ من خلال ىذه النتيجة 

 العةل، الأمر الذي لغعلو لػظى بقبول وبنسبة من الرضا من قبل العاملتُ بالدنظةة.
   ةسةح نظام الدعلومات )ةوائد نظام الدعلومات الأختَة من عبارات لزور لقد كان نتيجة العبارة

وةق ما ةلي: كان متوسطها الحسابي ةقدر  (وذلك بشكل ثابت وإجراءات العةلبالتقيد بالتعليةات 
، وبدرجة ألعية مواةقة 1.563، أما التباةن ةقد قدر ب1.250الدعياري  والالضراف، 3.482ب

صورة واضحة ةقدم الدنظةة معلومات أن نظام تفستَىا . وىذه النتيجة وبدستوى متوسط من التفاعل
  .إليهالغب تفادةو، وىذا ما ةبرر النتيجة الدتوصل بو وعةا  الالتزامعةا لغب للعاملتُ 

  أما 3.613العام لذذا المحور الدتوسط كان بهذا المحور،  الواردة الفقرات معيع على مستوى ،
ألعية ىذا . وقد كانت درجة 1.671كان بقيةة ، والتباةن  1.284ةقد بلغ قيةة الالضراف الدعياري 

لغعل نظام الدعلومات بالدنظةة بأن  وبدستوى متوسط من التفاعل. وىذا لؽكن تفستَه مواةقبدرجة المحور 
  من العاملتُ ةشعرون بفوائده وبدوره في تقديم التسهيلات للةهام والأعةال التي ةقومون بها.

ط سةتناول الجدول الدوالر ملخص عن الدتو  نظم معلومات حديثة:تغييرات اعتماد محور  -3
للفقرات الواردة درجة الألعية ومستوى الدتوسط الحسابي  إلذ بالإضاةةوالالضراف الدعيار والتباةن  الحسابي

 بهذا المحور.
درجة  إلى بالإضافةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتباين  (11-2الجدول رقم )

 لمحور تغييرات اعتماد نظم معلومات حديثة.الأهمية ومستوى الوسط الحسابي 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين
 الأهمية

مستوى 
المتوسط 
 الحسابي

أدى اعتماد على نظم معلومات 
حديثة إلى جعل العمل أكثر 

 .بساطة وأقل تعقيد

 متوسط موافق 1.886 1.373 3.428

نظام المعلومات الحديث يسمح 
القرارات  بزيادة المرونة في اتخاذ

 مرتفع موافق 0.790 0.888 3.714
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 المنظمة.داخل 
نظام المعلومات لديكم يمكن من 
ايجاد طرق جديدة للتعاون بين 

 العاملين.

 متوسط محايد 2.545 1.595 3.232

التفعيل الجيد لنظام معلومات 
المنظمة يؤدي لإمكانية أداء 
العمل من أي موقع داخل 

 المنظمة.

 متوسط موافق 0.966 0.982 3.625

أدى نظام المعلومات الحديث 
الى التقليل من المشاكل في 

 العمل.

 مرتفع موافق 1.381 1.175 3.767

 متوسط موافق 1.513 1.212 3.553 النتيجة الكلية للمحور
 .5الدلحق رقم ر، أنظSPSSعلى لسرجات برنامج  اعتةادامن إعداد الطالبة المصدر: 

 ةلي: الجدول السابق ماةتضح من النتائج الدستعرضة في  التعليق:

  نظم معلومات حدةلة والتي كانت وةق  اعتةادنلاحظ أن العبارة الأولذ من لزور تغيتَات
بساطة و أقل تعقيد(،  إلذ جعل العةل أكلر على نظم معلومات حدةلة  الاعتةادالسياق الدوالر )أدى 

، أما تباةن ىذه 1.373بلغة قيةتو  معياري الالضرافو  3.428حسابي ةقدر بكانت بدتوسط 
الوسط الحسابي مستوى كانت درجة الألعية مواةق، أما عن لذذه العبارة  . وكنتيجة 1.886العبارة ةكان 
نظم معلومات  اعتةادعلى ةكرة ونوع من الرضا النتيجة بوجود تفاؤل  ىذه ، ولؽكن تفستَةكان متوسط

     لواجباتهم.بطرةقة أو بأخرى من عةل وأداء العاملتُ حدةلة لكونها ستغتَ 
  الدعلومات الحدةث ةسةح بزةادة الدرونة في ) نظام كانت نتيجة العبارة اللانية من ىذا المحور

 0.888وتباةن وبالضراف معياري  3.714حسابي قدر ببدتوسط ابزاذ القرارات داخل الدنظةة(، 
مرتفع، ما ةعتٍ وجود دور لنظام مواةق وبدستوى ةكانت لذذه العبارة عن النتيجة العامة ، أما 0.790و

  القرارات بالدنظةة لزل الدراسة. ابزاذالدرونة لعةلية بزةادة معلومات الدنظةة بالسةاح 
   نظام نظم معلومات حدةلة بالدنظةة ) اعتةادتغيتَات العبارة اللاللة من لزور كان متوسط لقد

، أما 3.232، بقيةة بلغة بتُ العاملتُ(لؽكن من إلغاد طرق جدةدة للتعاون لدةكم الدعلومات 
لزاةد ومستوى متوسط من التفاعل لأةراد  بدرجة 2.545و 1.595كان على التوالر والتباةن   الالضراف
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لا لػفز العاملتُ كون نظام معلومات الدنظةة لؽكن إرجاعها إلذ:   إليهاعينة الدراسة، والنتيجة الدتوصل 
لا بشكل معاعي ولا ةسعى الذ بذسيد ىذا الأمر وذلك لكون خلق التعاون والتشجيع عليو على العةل 

 وأىداف ىذا النظام.ةعد من أولوةات 
    داخل أي موقع معلومات الدنظةة ةؤدي لإمكانية أداء العةل من الجيد لنظام عبارة ) التفعيل

نتيجة ، وبالتالر كانت 0.982قدر بوبالضراف معياري  3.625حسابي ( كانت بدتوسط الدنظةة 
تباةن ىذه العبارة سابي ةقد كان بدرجة متوسط. وكان عن مستوى الوسط الحمواةق، أما ىذه العبارة 

بأن بكون أن أغلبية العاملتُ ةعتقدون  إليهاىذه النتيجة الدتوصل لؽكن تفستَ  .و0.966ةقدر ب
الذ تسهيل وبشكل جيد سيؤدي بطرةقة أو بأخرى نظام الدعلومات بالدنظةة وةق الشكل الدطلوب تفعيل 

 العةل وأدائو من أي مكان داخل الدنظةة لزل الدراسة.
  كانت على النحو الدوالر ) أدى نظام ولتيعن العبارة الأختَة من عبارات ىذا المحور أما 

، وقيةة 3.767في العةل( بلغ قيةة متوسط ىذه العبارة  شاكلالدالتقليل من  إلذالدعلومات الحدةث 
عينة لأةراد التفاعل مرتفع من ، أي بدرجة ألعية مواةق وبدستوى 1.175بلغت الدعياري  الالضراف

بخصوص نتيجة . وكان التفستَ الذي تم التوصل إليو 1.513ةقد بلغت قيةتو الدراسة، أما عن التباةن 
من  الحلول للكلتَ والكلتَ إلغادفي ةعال ساىم وبشكل  الدنظةةمعلومات ىو: أن نظام ىذه العبارة 
 للةبحوثتُ عن نظامهم للةعلومات.الرضا الكبتَ الأمر الذي ةبرر داخل ىذه الدنظةة الدشكلات 

  ةقدر الواردة بهذا المحور كان الدستوى العام للةتوسط الحسابي على مستوى معيع الفقرات
 الالضرافأن  إلذىنا  الإشارةمواةق ومستوى التفاعل متوسط وبذدر  ألعيةما ةعتٍ درجة  3.553ب

نظم بأن النتيجة الدتوصل لذا ، ولؽكن تفستَ 1.513و 1.202المحور والتباةن بلغا قيةة الكلي لذذا 
مصالح بالدنظةة لزل الدراسة شبو حدةلة ةلازال ىنالك بعض التأخر في بعض الدعلومات الدعتةدة 

، وىذا ما إحداث التغيتَ وىم متفائلتُ بشأن ذلكتوقعات عن نتائج الدنظةة، ما ةعتٍ أن العةال لدةهم 
     الدواةقة الشبو كلية لذم على عبارات ىذا المحور. ةفسر

 .لمحور نظام المعلومات  الإحصائيةيلخص نتائج الدراسة   (11-2) جدول رقم

 نتيجة المحور المحور 

 متوسط محايد 3.334 نظام المعلوماتأركان 

 متوسط موافق 3.613 فوائد نظام المعلومات
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 متوسط موافق 3.553 تغييرات اعتماد نظم معلومات حديثة

 متوسط موافق 3.511 المحور الكلي نظام المعلومات

 .5، أنظر الدلحق رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال المصدر: 
كبتَ ال بالاىتةامنظام معلومات الدنظةة لزل الدراسة لػظى  أن أعلاهةتضح من الجدول  التعليق:

والتي كانت في لرةلها تعكس  جاباتهمإوىذا ما تبتُ من خلال بالدنظةة  العاملتُقبل  منوالدلحوظ 
النتيجة العامة لذذا وىو ما بذلى في كون ، وراضي عن واقع نظام الدعلومات بالدنظةةالإلغابي  نطباعالا

    المحور الكلي كانت مواةق وبدستوى تفاعل متوسط.
حيث  داخل المنظمة محل الدراسة بالإبداعوالمرتبط نتائج تحليل فقرات المحور الثاني ثانياً: 

وبزتصر نتائج ىذا المحور في الجدول الدوالر الذي   محور المتغير التابع للدراسة:يمتثل هذا المحور 
  ومستوى الدتوسط الحسابي.درجة الألعية، : الدتوسط الحسابي، الالضراف، التباةن، كل منةتناول  

درجة  إلى بالإضافة( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتباين 12-2الجدول رقم )
 .الإبداعمستوى المتوسط الحسابي لمحور الأهمية و 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  التباين 
 الأهمية

مستوى 
المتوسط 
 الحسابي

تسعى إلى التجديد من معارفك 
وقدراتك في العمل والتحسين منها 

 وذلك بشكل مستمر.

 متوسط محايد 2.555 1.598 3.250

تساهم في حل مشاكل العمل بطرق 
 متميزة.

 مرتفع موافق 1.272 1.128 3.767

تعتقد أن من لهم خبرة طويلة في العمل 
 يتميزون بقدرات ابداعية.

 متوسط موافق 1.701 1.304 3.589

الابداع يحتاج إلى مهارات وقدرات 
على التفكير لا يمتلكها جميع 

 العاملين.

 متوسط محايد 2.322 1.523 3.071
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يشجع المسؤولين العمال على الابداع 
 والتميز في الأداء.

 متوسط موافق 1.163 1.078 3.517

العمال نحو الابداع هي تعتقد أن دافع 
 الحوافز المادية فقط.

 متوسط محايد 1.506 1.227 3.053

الابداع يساهم في حل مختلف أنواع 
 مشكلات العمل.

 متوسط موافق 1.984 1.408 3.625

تشجيع المؤسسة للإبداع له أثار ايجابية 
 على أدائها.

 متوسط موافق 1.828 1.352 3.660

تشجع من ممارسة العمل بدون قيود 
 إبداع العاملين وإبرازهم لقدراتهم.

 متوسط موافق 1.701 1.304 3.410

تتبنى المؤسسة وتكافئ أصحاب 
 الأفكار الابداعية بها.

 متوسط موافق 1.490 1.220 3.464

ظروف العمل بالمؤسسة تولد  لدى 
العاملين الرغبة في الابداع وتدفعهم 

 نحو البحث عن التحسين.

 مرتفع موافق 1.166 1.079 3.875

الابداع ينبع من دوافع وقناعات داخلية 
 لدى العامل.

 متوسط موافق 2.071 1.439 3.464

العاملين ذو المؤهلات العلمية العالية 
من أقرانهم من العاملين  إبداعاهم أكثر 

 الآخرين.

 متوسط موافق 1.597 1.263 3.553

 متوسط موافق 1.719 1.311 3.484 النتيجة الكلية للمحور
 .5أنظر الدلحق رقم ،SPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج المصدر: 

 ةلي: ة في الجدول السابق ةتجلى لنا مامن خلال النتائج الدعروض التعليق:

  تسعى إلذ التجدةد من معارةك وقدراتك ) الإبداعكانت نتيجة العبارة الأولذ من عبارات لزور
وبالضراف معياري وتباةن  3.250بدتوسط بلغت قيةتو  (والتحستُ منها وذلك بشكل مستةرفي العةل 
ىذه ، وقد ةرجع تفستَ متوسط ستوى تفاعللزاةدة ومألعية ا ةعتٍ درجة م 2.555و 1.589ةقدر ب
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كون عاملي الدنظةة لا ةهةهم التحستُ والتجدةد من قدراتهم بقدر ما ةهةهم أداء ما ىو  إلذالنتيجة 
بالدنظةة لزل الدراسة تركز على جانب أداء العاملتُ لدهامهم بالشكل  الإدارة، أي كون مطلوب منهم

الددرسة الكلاسيكية خرلغي لكون قيادات ىذه الدنظةة من  كبتَة  ألعيةالعاملتُ  إبداعولا تعتَ الدطلوب 
الأمر  رداةةغر التاةلورةة وىذا ما لدسناه من خلال الزةارات الديدانية لذيةة ولاةة اومن الدتشبعتُ بالأةك

 .والتجدةد من قدراتهم الإبداعاندةاع عاملي الدنظةة على الذي ةبرر عدم 
 (تساىم في حل مشاكل العةل بطرق متةيزة) ىذا المحور حققت العبارة اللانية من عبارات 

تباةن ىذه كةا بلغت قيةة   1.128والضراف معياري بلغت قيةتو  3.767متوسط حسابي قدر ب
مرتفع من التفاعل ، ما ةعتٍ درجة ألعية مواةقة على لزتوى العبارة بالإضاةة الذ مستوى 1.278العبارة 

والابتعاد عن كون العاملتُ لدةهم رغبة في التغيتَ   ققة بسبببحوثتُ وقد تكون ىذه النتيجة المحللة
بدشاكل العةل الأمر الذي ةدةعهم للتفكتَ في حل مشاكل العةل بطرق الروتتُ في الدسائل الدتعلقة 

على العةل والتفكتَ في لذذه الدنظةة ما لػفزىم  إخلاصهمو ، بالإضاةة الذ ولائهم مبتكرة وجدةدة
 حلول ةرةدة من نوعها لحل الدشاكل الحاصلة بالعةل.

  تعتقد أن من لذم خبرة طوةلة في العةل قتها العبارة اللاللة من ىذا المحور )حقالنتيجة التي
أما  3.589الدتوسط الحسابي لذذه العبارة ب قدركانت على النحو الدوالر: ( إبداعيةةتةيزون بقدرات 

، وبالتالر ةالنتيجة الإمعالية لذذه العبارة  1.701 بتباةن قدر ب 1.304الضراف ىذه العبارة ةكان
، الإبداعكون الخبرة عامل لا لؽكن بذاىلو في متوسط، وقد ةرجع ذلك الذ  بدرجة مواةق وبدستوى  كانت

ختلف الأةكار والأعةال التي ةقومون بتقدلؽها الدبحوثتُ لأصحاب الخبرة الطوةلة في العةل ولد ةةلاحظة
أةراد عينة  تتًسخ في أذىان بذعل من ةكرة كون الإبداع قد ةنبع من خبرة في العةل الدنظةةوبذسيدىا في 

 عن ىذه العبارة. إجاباتهموتظهر وتتجلى في  الدراسة
   لػتاج إلذ  الإبداع )والتباةن لعبارة توسط الحسابي والالضراف الدعياريبلغت قيةة كل من الد

، 2.322،  1.523، 3.071 على التوالر: (مهارات وقدرات على التفكتَ لا لؽتلكها معيع العاملتُ
 أنكون لزاةد، وبدستوى تفاعل متوسط وقد لؽكن تبرةر ىذه النتيجة المحصل عليها ب:  أي بدرجة ألعية 

 الخاصة و بالدنظةة الددروسة لاحظوا القدرات ة من احتكاكهم مع الأةراد الدبدعتُعينة الدراس أةراد
خرةن ةهو متةيز في كل ليس كغتَه من الأةراد الآ الدبدع ، ما جعلهم ةوقنون بأن الفردلذذه الفةةالدةيزة 

   دور من حولو.خص في طرةقة تفكتَه ورؤةتو لدا ةشيء وبالأ
  يةة متوسطها بلغت ق (والتةيز في الأداء الإبداعةشجع الدسؤولتُ العةال على )العبارة

، وبالتالر 1.163 و1.078بلغت  ف الدعياري والتباةن ةقد،  أما قيةة كل من الالضرا3.517الحسابي
  كون:إلذالنتيجة  مواةق وبدستوى تفاعل متوسط، وةرجع برقيق ىذهالعبارة  كانت نتيجة الألعية لذذه
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، الإبداعع و موضفي ةعيدون النظر  لغعل الدسؤولتُ والرةع منو  بتةيز الأداءح ةسة  الإبداع  أنملاحظة 
  ةعد أمر جيدا ولابد من التشجيع عليو.ةرةع الأداء ولػسن منو  نأوةشجعون عليو، ةكل ما من شأنو 

  قيةة متوسط  (ىي الحواةز الدادةة ةقط الإبداعتعتقد أن داةع العةال لضو )حققت عبارة
بارة لدرجة ألعية ما ةعتٍ برقيق الع 1.506و 1.227و  3.053وتباةن قدر بمعياري اف ر والض

كون الحواةز الدادةة بالدنظةة الددروسة قليلة   إلذتفاعل متوسط وقد ةرجع ىذا  حاةد، ومستوىقدرت بد
الفرد  لا ةؤىل  الإبداعوبالتالر ةحتى  ،لذا أىليتوادةة رغم مجدا ةقليلا ما ةتحصل العامل على حواةز 

حياد ، الأمر الذي بذلى في واةز مادةة بغض النظر عن قيةتهاالدنظةة لزل الدراسة للحصول على حب
  .رداةةداخل منظةة ولاةة غ للإبداععن كون الحواةز الدادةة ىي الداةع عينة الدراسة  أةراد
  3.625ةقدر ب (ةساىم في حل لستلف أنواع مشكلات العةل الإبداع)كان متوسط العبارة ،

مواةق ومستوى متوسط  من  ألعية، ما ةعتٍ درجة 1.984وبتباةن  1.408وبالضراف معتَي ةقدر ب
دور  للإبداع أناعتقاد أةراد عينة الدراسة  إلذبرقيق ىذه النتيجة  أسبابالتفاعل للةبحوثتُ وقد ترجع 

ولػتةل أن ىذا الاعتقاد نابع من  ،ودور كبتَ جدا في حل لستلف الدشكلات التي تواجههم في العةل
  .رداةةغ بحوثتُ داخل منظةة ولاةةبذارب قد عاةشها ىؤلاء الد

 متوسط حسابي بلغت  (تشجيع الدؤسسة للإبداع لو أثار الغابية على أدائها) حققت العبارة
كةا   ،1.828 أما قيةة التباةن لذذه العبارة ةبلغت ،1.352والضراف معياري قدر ب، 3.660قيةتو 

اغلب عينة الدراسة تواةق كون  أن أي، ستوى تفاعل متوسطبدمواةق و  لذذه العبارة  لعيةالأدرجة كانت 
العليا والقائةتُ على ىذه  الإدارةتدعيم الغابية على الأداء الكلي للةنظةة ما ةتطلب  أثارلو  الإبداع
حقق ولا زال لػقق العدةد من الدزاةا لكل من ةتبناه وةشجع على تفعيلو خاصة في  ةالإبداع لو. الدنظةة

والتي تتطلب تطبيقو لتحقيق كل ما ىو مسطر من  أغلب الدنظةات هالية التي تعيشاظل الدتغتَات الح
 .أىداف

  :لشارسة العةل بدون قيود تشجع من إبداع العاملتُ )كانت نتيجة ىذه العبارة على التوالر
 1.701وبتباةن بلغت قيةتو  1.304، والضراف معياري 3.410 متوسط حسابي (وإبرازىم لقدراتهم

)بسكتُ  العاملتُ لذامش من الحرةة واللقة إعطاءأي أن   ،تفاعل متوسطمواةق وبدستوى ودرجة ألعية 
 إلذوالتحستُ لتغيتَ من واقع الدنظةة التغيتَ  وإحداث والإبداعلذم للإلصاز ةعد بدلابة داةعاً  العاملتُ(
 الأحسن.

 ( بها الإبداعيةتتبتٌ الدؤسسة وتكاةئ أصحاب الأةكار حظيت عبارة)  بدتوسط حسابي بلغ
درجة ،أما عن نتيجة ىذا المحور ةكانت 1.490قدر ب وبتباةن، 1.220و الضراف معياري 3.464

حد ما  إلذ الإبداعيةالدنظةة لزل الدراسة تهتم بالأةكار  أنأي  تفاعل متوسطألعية مواةق وبدستوى 
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، إلا انو ةلاحظ على ىذه كأكلر من ذل لتشجيعهم لتقديم لزاولةلأصحابها في  مكاةآتوتسعى لتقديم 
   ولدا ةطةح لو العاملتُ الدبدعتُ بهذه الدنظةة. كونها لا ترقى لدا ىو مطلوب  التشجيعات

  لدى العاملتُ الرغبة في ظروف العةل بالدؤسسة تولد )بسلل متوسط والضراف وتباةن ىذه العبارة
، وبدرجة ألعية مواةق 1.166و 1.079و  3.875في  (وتدةعهم لضو البحث عن التحستُ الإبداع

الذي لغعل من  الأمربالدنظةة ليست جيدة أن ظروف العةل  وبدستوى تفاعل مرتفع وةرجع ذلك الذ:
 الإبداعاتللفةات العاملة الدبدعة بداخل ىذه الدنظةة الذ التفكتَ وتقديم  ةىذه الظروف داةع

من وضعية العاملتُ والدنظةة على حد والابتكارات التي ستجعل من ىذه الظروف أحسن وستحسن 
 .سواء
 ةنبع من دواةع وقناعات داخلية  الإبداع) الإبداعنتيجة ىذه العبارة من عبارات لزور  بسللت

الدعياري ةبلغت  الالضرافأما قيةة 3.464في بلوغ مستوى الدتوسط الحساب قيةة  (لدى العامل
بدرجة مواةق وبدستوى تفاعل متوسط ، أما درجة الألعية لذذه العبارة ةكانت 2.071وبتباةن  1.439

والدور  الداخلي بألعية الابداع الاقتناع و ا ىلصاحه وسر الإبداعية العةلية  جوىر كون:إلذوىذا راجع 
، ةالداةع الذي ةنبع من داخل أسهل أكلر ةأكلر ماداء الأعةال وتنفيذ الدهمن أالكبتَ لو والذي لغعل 

وبالتالر لؽكن القول ان الداةع الأول  لف الدؤثرات الخارجيةمن لستتأثتَ على سلوكو الفرد ىو أكلر 
  .ىي القناعات الداخلية للفرد للإبداعوالأختَ 

  أقرانهم من العاملتُ العاملتُ ذو الدؤىلات العلةية العالية ىم أكلر إبداعا من )حققت العبارة
، كةا كانت قيةة 1.263أما الالضراف الدعياري ةقد قدر ب 3.553متوسط حسابي بقيةة  (الآخرةن

كون اغلب   أي بدرجة ألعية مواةق وبدستوى تفاعل متوسط وةفسر ذلك ب:1.597تباةن ىذه العبارة 
طبيعي لكون  أمروىذا  ،من ةةة أصحاب الشهادات العلةية يالفةات الدبدعة داخل ىذه الدنظةة ى

وةكون لدةهم رصيد  ،بدختلف ما ةدور من حولذم دراةة علم و على دوماً الشهادات ةكونون  أصحاب
الآخرةن بالدنظةة وةقدموا الجدةد أكلر من أقرانهم العاملتُ  ولؼتًعوا وةبتكروا ان ةبدعو لأمعرفي ةؤىلهم 

   .لزل الدراسة
  أما 3.484متوسط حسابي قدرت قيةتو ب المحور كالآتي:وكانت النتيجة العامة لعبارات ىذا ،

، وكانت النتيجة العامة 1.719و 1.301التباةن ةكان على التًتيب قيةة كل من الالضراف الدعياري و 
كون   متوسط ولؽكن تفستَ ىاتو النتيجة ب:تفاعل درجة مواةق وبدستوى لدرجة ألعية ىذا المحور تقدر ب

كل من العاملتُ   أصبححيث ، من الدواضيع التي أضحت لزل اىتةام ىذه الدنظةة وعامليها الإبداع
داخل الدنظةة  الإبداعبذسيد مفهوم وةتعاونون بغية ةوحدون جهودىم والقائةتُ على ىاتو الدنظةة 

وذلك  مستَي ىاتو الدنظةةمن جهة العاملتُ أو من جهة  للحصول على مزاةا ىذا الدفهوم سواءاوتفعيلو 
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التغتَات الحاصلة من خلال التخلي عن لظط التسيتَ التقليدي البتَوقراطي واستبدالو بنةط تسيتَ ةواكب 
   .في الوقت الراىن

 03بتارةخ   توظيفاتال لخزةنة ولفرعي ا سابق ش م مدةرالسيد ت مع ةوالتي جر  : المقابلةتائج نثالثا: 
 وكانت على النحو الآتي:، 2017ماي 

 متى بدأ إنشاء نظام الدعلومات بدقر الولاةة؟ :1السؤال
 .1989 نظام الدعلومات لأول مرة داخل الولاةة بتارةختم إنشاء  :1الجواب
 لدةكم؟ ىي نوعية نظام الدعلومات ما :2السؤال
 في معظةو.نظام معلومات لزوسب  :2الجواب
  على نظامكم للةعلومات؟ التي تؤثرالعوامل ما ىي لستلف  :3السؤال 
ةتأثر نظام الدعلومات لدةنا بالشبكة الداخلية الدنتشرة على طول مصالح الولاةة، كةا ةتأثر  :3الجواب

كيفية التعامل نقص التكوةن بخصوص   إلذ بالإضاةةالوقت الدناسب،   فيبذدةد الحواسيب بعدم أةضاً 
في ىذا  إبداعاتهمالآلر على  الإعلامفي عدم مكاةةة الاختصاصتُ مع أجهزة وعتاد نظام الدعلومات،

 المجال.
 والقيام بالدهام والنشاطات؟من وجهة نظركم ىل ةساىم نظامكم للةعلومات من العةل : 4السؤال

العةل بشكل و ربح الوقت ةساىم في نعم ةهو ةساعد على القضاء على العةل اليدوي و : 4الجواب
 .)العةل بشكل نظيف( خال من الأخطاء

 التحدةث لنظامكم للةعلومات؟تقومون بإجراء  :5السؤال
 التحدةث لنظام الدعلومات بشكل دوري على الددى الدتوسط والطوةل. إجراءنعم ةتم  :5الجواب
 عةل نظامكم للةعلومات؟ىي آلية  ما :6السؤال
ةعةل نظام معلومات ىذه الدنظةة من خلال الشبكات المحلية الداخلية والتي تعرف  :6الجواب

 .Intranetب
 ما ىي ميزات وخصائص نظام الدعلومات لدةكم؟ :7السؤال
وجعلو  لتحسينوالوزارة الوصية عليو تسعى دوماً  أنكةا  ،بوجو جيدالدهام  تأدةةب ةسةح  :7الجواب

   ةعةل وةق ما ىو مطلوب.
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 الحاصلة؟الدشكلات للةعلومات على تأدةة الدهام على أكةل وجو وحل ةشجع نظامكم  :8السؤال

 .نعم :8الجواب
 ما ىي نقائص وعيوب نظام الدعلومات لدةكم؟ :9السؤال
 بالإضاةة ،بالشكل الكافي والذي ةواكب التغتَات التكنولوجية الحاصلةدورةا و ره ةعدم تطو  :9الجواب

التصحيح على خلل ةتطلب  أونقص  أي ةاكتشافنظام الدعلومات المحلي ةعةل بشكل مركزي  أن إلذ
   الوطتٍ. الدستوى
 على ىذا النظام؟لإحداثها التحسينات التي تسعون ما ىي لستلف  :11السؤال
على  العبءنظام معلومات وطتٍ شامل لػتوي على بنك معلومات وطتٍ لؼفض  إنشاء:11الجواب

 .العامل والدواطن على حد سواء
 ؟رداةةمنظةة ولاةة غبتُ نظام الدعلومات وقرارات ةوجد تكامل :11السؤال
 خاصة مع القرارات الدركزةة بتُ نظام الدعلومات وقرارات ىاتو الدنظةة نعم ةوجد تكامل:11الجواب

 )وزارة الداخلية(.
 ةشجع مسةولر الولاةة وةسهلون عةل نظام الدعلومات؟:12السؤال
 نعم لأنو خفف عنهم ضغط العةل والوثائق تصحح بسهولة في حالة الوقوع في أخطاء. :12الجواب
 عن أداء نظام الدعلومات من وجهة نظركم؟ىل عةال الولاةة راضيتُ :13السؤال
القائةتُ عليو،  الآلر الإعلاموفي تقنيي  ولدةهم شعور بعدم اللقة الكاةية ةي الا انونعم :13الجواب
نظام  ةإلعالغتَ مشجع وكذا التًقيات لا ةتحصلون عليها رغم حقهم في ذلك،  أجورىمأن حيث 

 عن أدائو.ولكن ليس بشكل تام  لغعلهم راضيتُ  الأمورمات لذذه و الدعل
 الولاةة راضيتُ عن أداء نظام الدعلومات بها؟ مستَوىل :14السؤال
 نعم راضون كل الرضا. :14الجواب

 الدقابلة المجرات تم التوصل الذ:من خلال الأجوبة المحصل عليها من خلال  تحليل ومناقشة المقابلة:

في ةقد أنشأت ىيةة الولاةة إنشاء ىيةة الولاةة وقت طوةل، ةفصل بينو وبتُ  الدعلومات لانظام  -
على أن ىيةة ، ما ةدل 1989ةقد أنشئ سنة بها ، أما نظام الدعلومات 1984التقسيم الإداري لسنة 
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، والذي ةتطلب دوماً التزود نظراً لحساسية طبيعة نشاطهاتهتم اىتةام كبتَ بالدعلومات رداةة ولاةة غ
 رداةة.ما ةدور داخل وخارج ىيةة ولاةة غدةلة عن كل بالدعلومات الح

، إلا  أنها ونتيجة ةدوةةعلى نظم معلومات كانت تعتةد لزمن غتَ بعيد  رداةة ىيةة ولاةة غ -
أجهزة للةعلومات، وذلك بإدخال غتَت من لظط نظامها  الاتصالالحاصلة في تكنولوجيا التغتَات 

في أغلبو ، وحالياً طبيعة نظام الدعلومات ةيها لزوسب نظامها للةعلوماتالحواسيب والشبكات على 
    للةعلومات لزوسب وحدةث.كل نظامها لجعل  وتسعى الولاةة 

رداةة، ومن أبرزىا بدنظةة ولاةة غعلى عةل نظام الدعلومات تؤثر جداً توجد عوامل كلتَة وكلتَة  -
الشبكات سيؤثر على قد ةصيب ىاتو في الدنظةة حيث أن أي خلل صلاحية الشبكات الداخلية  نذكر:

القرار وبالتالر أداء العاملتُ  ابزاذتدةق البيانات والدعلومات داخل النظام، ما ةؤثر على لستلف عةليات 
تكوةن العاملتُ القائةتُ على نقص إلعال صيانة الحواسيب وبذدةدىا، عامل  إلذ، بالإضاةة لدهامهم
وعدم  إلعال إبداعات القائةتُ على نظام الدعلومات ىنا إلذ أن الإشارة. كةا بذدر الدعلوماتنظام 

بالدنظةة. لدى ةلابد من سلباً على أداء نظام الدعلومات التي تؤثر مكاةةتهم تعتبر من أكبر العوامل 
   ىو مرجو منو. ولػقق ماتامة نظام ىاتو الدنظةة ةعةل بكفاءة لجعل رىن الحسبان الأخذ بهذه الدؤثرات 

، حيث لصذه قد الدشكلاتالقضاء على عدةد  إلذنظم معلومات حدةلة ولزوسبة  اعتةادأسهم  -
، كةا أدى ىذا الدهام والأعةالول لإلصاز  التقليل من الوقت والجهود الدبذفيقلل من الأخطاء، وساىم 

الأوراق والأقلام وأماكن بززةن التخلي عن العةل اليدوي والتقليل من تكاليف  إلذمن النظم النوع 
والتعدةلات على نظام التحدةلات التغتَات وإجراء لستلف مواكبة . لدى ةعل الدنظةة الخالدلفات ...
وطةوحات عةلائها، وبرقيق الأىداف رغبات تلبية  إلذلدةها. وىذا لدواكبة العصر والوصول الدعلومات 

 الدسطر لذا. 
العاملتُ عليو قادرةن على القيام بدا بخصائص وميزات بذعل من الدنظةة نظام معلومات ةتسم  -

تحسينو وتغيتَه لضو الأةضل، إلا أنو لالوزارة الوصية عنو تسعى دوماً ىو مطلوب منهم، حيث لصذ أن 
عةل ىذا النظام، بدختلف الدشكلات الحقيقية التي تواجو علةاً ىذه الوزارة الوصية لا بريط  أنةلاحظ 

 إلذ لؽكن إرجاعو. وىذا أةضاً تطوةره غتَ كاةية ولا ترقى للةستوى الدطلوبمن عةلية الأمر الذي لغعل 
. إلا الواقع بعاصةة البلادنظام الدعلومات  إلذاللجوء مركزةة عةل نظام الدعلومات والذي دوماً ةتطلب 

التي ةعاني منها وةشهدىا ىذا النظام، تبقى طةوحات والدشاكل ورغم كل السلبيات والدعوقات أنو 
بالتكامل مع نظام الدعلومات ةعةل الرغبة في إنشاء نظام معلومات وطتٍ شامل  إلذالقائةتُ عليو ترمي 

 الدواطن والعاملتُ.الدستوى المحلي ولؼفض من العبء الذي على كاىل 
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ةسةح لدتخذي رداةة معلومات منظةة ولاةة غبالدقابلة أن: نظام ما تم ذكره ةلاحظ من خلال  -
وخفف  الدسةولتُمن عةل قد سهل ىذا النظام ، كةا أن واعتةادهالقرار الصائب  اختيارالقرار من 

 من الدستوى التشغيلي عاملتُالعن عةل ىذا النظام، إلا أن بذلك راضتُ ، ةهم الضغوط عنهم
على بشكل كبتَ وواضح الذي لا ةشجعهم عن ىذا النظام  استياءىملد لؼفوا ذه الدنظةة لذ والتكتيكي 

 إلذبالإضاةة ىذا الأمر بالحسبان، على الحصول على ترقيات ولا ةأخذ ةهو لا ةساعدىم العةل، 
النظام  أن ىذا إلذ إضاةةوالتي لا برفز العاملتُ على الأداء و حتى الإبداع، بهذه الدنظةة نية الدتدالأجور 

     . ولكن بشكل غتَ كبتَ عن ىذا النظامراضتُ   ىاتو العوامل السالفة الذكر ما لغعل العاملتُلا ةراعي 
 أن نتيجة جوىرةة متةللة في: إلذتم التوصل  إجراؤىامن خلال الدقابلة التي تم  النتيجة العامة للمقابلة:

الدنيا  الإدارةظام معلومات الدنظةة لزل الدراسة نظام شبو لزوسب لػفز العاملتُ خاصة على مستوى ن
، لوجود معلة من النقائص داخلو تعيقو عن وغتَ كاةيةولكن بصفة ضعيفة  الجيد والأداء الإبداععلى 
ىذا النظام مازال ةشهد التطوةرات والتحسينات من قبل ذلك ةإن  إلذبالإضاةة  ،ما ىو مسطر لو برقيق

        .الدطلوب منو الدستوىولػقق برسن من أدائو لتَقى القائةتُ عليو ،والتي ةرجى ان 
 ومناقشتها.فرضيات الدراسة  اختبار المطلب الثاني:      

وضعتها الدراسة من خلال التحقق من الفرضيات التي  إلذةسعى ىذا الدطلب من الدراسة             
 لزاولة إلذوىذا كلو ةرمي  لبيانات الدراسة. الإحصائيةالدعالجة نفيها أو تأكيدىا وىذا بناءاً على نتائج 

على بذسيد والدتةللة في معرةة حقيقة تأثتَ نظام الدعلومات الرئيسية للدراسة  الإشكاليةعن  الإجابة
 والرئيسيتُ وأعوان الإدارة الإدارةتُ الدتصرةتُمتكونة من  لعينةوذلك  رداةة.بدنظةة ولاةة غ الإبداعمفهوم 

   .رداةةمن ولاةة غ

 الفرع الأول: تحديد طبيعة توزيع عينة الدراسة.          
توزةع البيانات التي تسةح من التأكد بأن  الإحصائيةمن الأساليب   كولمجروف سمرنوفةعد اختبار 

اعتةادىا بحيث عليو في بردةد نوعية الاختبارات التي لغب الباحث ةتبع التوزةع الطبيعي، وىذا ةساعد 
إذا كان التوزةع لا و لغب اعتةاد الاختبارات الدعلةية، أما ، ةإنكان توزةع العينة ةتبع التوزةع الطبيعي  إذا

الدوالر نتائج وسيوضح الجدول   اللامعلةية. الإحصائيةةتبع التوزةع الطبيعي ةيجب استخدام الأساليب 
 ىذا الاختبار على عينة الدراسة. إجراء
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 ( طبيعة توزيع عينة الدراسة.13-2الجدول رقم )

 

 محور الابداع  محور نظام المعلومات مستوى الدلالة
   

 مستوى الدلالة
Sig. asymptotique (bilatérale) 

 

0.000 0.002 

 توزيع العينة توزيع طبيعي طبيعة التوزيع 
La distribution du test est 

Normale. 

 .10أنظر الدلحق رقم spssلسرجات برنامج ال من إعداد الطالبة بناءاً على المصدر: 

مستوى الدلالة ، نلاحظ أن Sigومستوى الدلالة  0.05بتُ مستوى اللقة عند الدقارنة التعليق: 
التوزةع الدراسة ةتبع من مستوى اللقة ما ةعتٍ أن توزةع عينة أقل ( والإبداعللةحورةن ) نظام الدعلومات 

ةرضيات ىذه الدراسة  لاختبار الأساليب الإحصائية الواجب استخدامها أن أةضاً  ما ةعتٍو الطبيعي، 
 ىي الأساليب الدعلةية.

 الفرضية الرئيسية الأولى.اختبار :الثانيالفرع         
لدتغتَ  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : ةالدوالي ةالصياغعلى الفرضية الرئيسية الأولذ للدراسة  كانت

نظم نظام الدعلومات بدحاوره الللاث )أركان نظام الدعلومات، ةوائد نظام الدعلومات، تغيتَات اعتةاد 
 .0.05، وىذا عند مستوى ثقة رداةةمنظةة ولاةة غداخل  الإبداعو برقيق مفهوم  معلومات حدةلة(

بتُ متغتَي الدراسة وكانت  بيرسن معامل ارتباطتم استخدام وبغية التحقق من صحة ىذه الفرضية 
 ىذه الإحصائية على الشكل الدوالر:ةرضيات 

H0:   ُالدنظةة لزل في  الإبداعكل من متغتَ نظام الدعلومات ومتغتَ لا توجد علاقة ارتباط معنوةة بت
 .0.05الدراسة عند مستوى ثقة 

H1:  0.05عند مستوى ثقة علاقة ارتباط بتُ نظام الدعلومات والابداع داخل الدنظةة الددروسة توجد. 
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اختبار الفرضية الرئيسية الأول والمتمثلة في توجد علاقة ارتبط معنوية بين  (14-2) الجدول رقم
 رداية.بمنظمة ولاية غ الإبداعنظام المعلومات وتحقيق 

 الإبداع المتغير
 *0.704 رتباطمعامل الا نظام المعلومات

 Sig 0.000مستوى الدلالة 
 N 56عدد الدبحوثتُ 

 .8، أنظر الدلحق رقمSPSSبناءاً على لسرجات برنامج ال من إعداد الطالبة المصدر: 

وىي قيةة  0.704كان ةقدر ب  رتباطالامعامل  أنالدستعرض أعلاه نلاحظ من الجدول  التعليق:
ومتغتَ نظام  الإبداعمرتفعة تدل على وجود علاقة ارتباط قوةة بتُ متغتَي الدراسة والدتةللان في 

وى اللقة مستأقل من  Sig 0.000مستوى الدلالة معنوي لكون  رتباطالاوةعتبر ىذا الدعلومات. 
معنوةة بتُ كل نظام معلومات بالدنظةة لزل الدراسة وبتُ قوةة و ارتباط توجد علاقة ، ما ةعتٍ انو 0.05

والقائلة  H1وقبول الفرضية البدةلة  H0الصفرةة داخلها، ومنو ةيتم رةض الفرضية  الإبداعبذسيد مفهوم 
 الإبداعنظام الدعلومات بالدنظةة لزل الدراسة وبرقيق مفهوم  بتُ نشاط علاقة ارتباط معنوةة أنو توجد 

 داخلها.
 الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى: الفرضيات  اختبار
 توجد علاقة ارتباط بتُ تواةر أركان نظام الدعلومات بالدنظةة : الفرضية الفرعية الأولى اختبار

لابد من طرح الفرضيتتُ  ولصذ انو للتحقق من ىذه الفرضية لزل الدراسة وبذسيد مفهوم الإبداع .
  الدواليتتُ:

وبرقيق نظام الدعلومات بتُ كل من أركان إحصائية لا  توجد علاقة ذات دلالة  :H0الفرضية الصفرية 
 .بالدنظةة الددروسة الإبداع

نظام الدعلومات بتُ كل من أركان  إحصائيةذات دلالة توجد علاقة ارتباط  : H1 الفرضية البديلة
  .بالدنظةة لزل الدراسة الإبداعوبرقيق مفهوم 

 عن ىذه الفرضية:والجدول الدوالر ةسةح بالإجابة 
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ات ذه توجد علاقة والتي تقول أنالأولى  نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (15-2الجدول رقم )
 بالمنظمة. الإبداعبين كل من أركان نظام المعلومات وتحقيق إحصائية دلالة 

 .8، أنظر الدلحق رقمSPSSالمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات المصدر: 

نظام  أركانعلاقة ارتباط متوسطة ومعنوةة بتُ تواةر ىنالك  أنالسابق تتجلى لنا من الجدول  التعليق:
ل الارتباط ةقدر معامكون وىذا بناءا على   ،الإبداع بهاالدعلومات داخل الدنظةة وبرقيق مستوةات من 

أقل من مستوى اللقة  Sigمستوى الدلالة  ، كةا كان وجود علاقة ارتباط متوسطة يأ 0.557ب
ةإننا نرةض الفرضية ومنو وبناءا على ما سلف ذكره  معنوي الدتغتَةنما ةعتٍ ان الارتباط بتُ  0.05

 إحصائيةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة والتي كان لزتواىا  H1ونقبل الفرضية البدةلةH0الصفرةة 
 رداةة.داخل منظةة ولاةة غ الإبداعوبذسيد )معنوةة( بتُ كل من أركان نظام الدعلومات 

  الفوائد التي بتُ كل من  إحصائيةذات دلالة  توجد علاقة  الفرعية الثانية:اختبار الفرضية
ولذذه الفرضية الفرعية  رداةة.داخلها بهيةة ولاةة غ الإبداعوبذسيد لػققها نظام الدعلومات بالدنظةة 

 ةرضيتتُ لعا:
H0:بتُ كل من ةوائد الدرجو برقيقها لنظام الدعلومات وبذسيد  إحصائيةذات دلالة توجد علاقة  لا

 داخل الدنظةة لزل الدراسة. الإبداع
H1:  داخل الدنظةة قيد  الإبداعمات وبرقيق بتُ ةوائد نظام الدعلو  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة

 الدراسة.
 .الإحصائيوالجدول الدوالر ةوضح نتيجة ىذا الاختبار 

بين  توجد علاقة ارتباط والمتمثلة في الفرضية الفرعية الثانية نتيجة اختبار  (16-2الجدول رقم )
 الدراسة.المنظمة قيد داخل  الإبداعكل من متغير فوائد نظام المعلومات وتجسيد 

 الابداع المتغير 
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط نظام المعلوماتأركان 

0.557* 0.000 

 الابداع المتغير 
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط نظام المعلوماتفوائد  

0.654* 0.000 
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 .8، أنظر الدلحق رقمSPSSعلى لسرجات برنامج ال من إعداد الطالبة بناءاً  المصدر:

وجود علاقة ارتباط معنوةة مرتفعة نسبيا، بتُ كل من ةلي: ةتجلى من الجدول السالف ذكره ما التعليق:
من  إليووىذا تم التوصل  بداخلها. الإبداعالفوائد التي ةتسم بها نظام الدعلومات بالدنظةة وبذسيد مفهوم 

 أنما ةعتٍ 0.50من  أعلىوىي  0.654المحورةن تقدر ب ذةنبتُ ىخلال كون معامل الارتباط 
الارتباط موجب وقوي نسبيا، أما عن معنوةة ىذا الارتباط ةتم التوصل لذا من خلال كون مستوى 

ومنو وبناءاً على  إحصائيةىذا الارتباط ذي دلالة  أنما ةعتٍ  0.05أقل من مستوى اللقة  Sigالدلالة 
ةوائد نظام  أنما ةعتٍ  H1و قبول الفرضية البدةلة H0الصفرةة ما تم ذكره نتوصل الذ رةض الفرضية 

 رداةة.داخل ىيةة ولاةة غ الإبداعتساىم بشكل كبتَ في تفعيل الدعلومات 

 كل من تغيتَات اعتةاد نظم معلومات توجد علاقة ارتباط بتُ   الثالثة:الفرضية الفرعية  اختبار
 ولتحقق منها نضع ةرضيتتُ لعا: رداةة.بهيةة ولاةة غ الإبداعوبرقيق مفهوم بالدنظةة حدةلة 

H0:  و اعتةاد نظم معلومات حدةلة بالدنظةة بتُ كل من تغيتَات  إحصائيةذات دلالة توجد علاقة
 رداةة.داخل ىيةة ولاةة غ الإبداعبذسيد مفهوم 

H1:توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ كل من تغيتَات اعتةاد نظم معلومات حدةلة بالدنظةة و  لا
 ة.رداةمفهوم الإبداع داخل ىيةة ولاةة غبذسيد 

 الذكر. السالفتُ الدتغتَةنبتُ  والجدول الدوالر ةلخص طبيعة ىذه العلاقة
ارتباط بين  في وجود علاقة والمتمثلة الفرضية الفرعية الثالثة نتيجة اختبار ( 17-2الجدول رقم )

 داخل هيئة ولاية غارداية. الإبداعوتجسيد مفهوم  م معلومات حديثةتغييرات اعتماد نظكل من 

 .8، أنظر الدلحق رقمSPSSالعلى لسرجات برنامج  ءاً الطالبة بنامن إعداد  المصدر:

الغابية، قوةة لتغيتَات اعتةاد نظم معلومات حدةلة علاقة من الجدول أعلاه نستنتج أنو  التعليق:
الارتباط معامل وىذا من خلال كون  داخل ىيةة ولاةة غارداةة، الإبداعبتحقيق مفهوم ومعنوةة 
كةا تم الذكر،   السالفتُ المحورةن علاقة طردةة وقوةة  بتُ ما ةعتٍ انو توجد 0.50أكبر من 0.701

أقل 0.000مستوى الدلالة من خلال كون  إحصائيةدلالة ذي أي التحقق من أن ىذا الارتباط معنوي 
 .H1وقبول الفرضية البدةلة H0ما ةعتٍ رةض الفرضية الصفرةة 0.05من مستوى اللقة 

 الابداع المتغير 
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط حديثة معلوماتنظم  تغييرات اعتماد 

0.701* 0.000 



ردايةبمقر هيئة ولاية غ دراسة ميدانية       الفصل الثاني                     

 

 85 

 .الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  :الثالثالفرع        
: التحقق من الفرضية الرئيسية اللانية للدراسة والدتةللة في  إلذةسعى ىذا الفرع من الدراسة           

بتُ متغتَي نظام الدعلومات وبرقيق مستوةات  0.05 اللقةدلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذيةوجد 
ثلاث وقد انبلقت عن ىذه الفرضية الرئيسة  رداةة.بدنظةة ىيةة ولاةة غالإبداع  لدى العاملتُ  من

الاعتةاد على تم من ىذه الفرضية وبغية التحقق . في الفقرات الدوالية إليهاةرضيات ةرعية سنتطرق 
     ، وكانت ةرضيات ىذه الإحصاءة على النحو الآتي:لضدار الخطي البسيطأسلوب الا

H0: وذلك  رداةةبهيةة ولاةة غ الإبداعبذسيد لنظام الدعلومات على  إحصائيةأثر ذي دلالة ةوجد  لا
 .0.05عند مستوى ثقة 

H1:  رداةة وذلك عند على بذسيد الإبداع بهيةة ولاةة غأثر ذي دلالة إحصائية لنظام الدعلومات ةوجد
 .0.05مستوى ثقة 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية اللانية.والجدول الدوالر ةبرز وةلخص 
بين كل من نظام المعلومات الخطي البسيط  الانحدارنتائج تحليل  (18-2الجدول رقم )

 والابداع داخل المنظمة محل الدراسة.

 .9، أنظر الدلحق رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال  المصدر:

 ما ةلي: أعلاهةتضح من خلال النتائج الدستعرضة في الجدول  التعليق:

معاملات  معلمات النموذج
 الانحدار

القيمة الاحتمالية   tاختبار 
Sig 

 التفسير

0β 1.468 5.201 0.000 معنوية 
1β 0.574 7.281 0.000 معنوية 

 معامل التحديد
R2 

0.495  

  f 53.007اختبار 
 معنويككل النموذج   0.000 مستوى الدلالة



ردايةبمقر هيئة ولاية غ دراسة ميدانية       الفصل الثاني                     

 

 86 

  0ىي أن متوسط الإبداع كوحدة واحدةβ=1.468  نظام الدعلومات عندما ةكون عامل
بالدنظةة لزل ةزداد الإبداع عامل نظام الدعلومات بوحدة واحدة ما ةعتٍ ان زةادة  .مساوي للصفر

 .1β=7.540بنسبة معيارةة الدراسة 
  بالدنظةة لزل الدراسةةوجد تأثتَ لنظام الدعلومات بدختلف لزاوره على بذسيد مفهوم الإبداع ،

  )مستوى اللقة(. 0.05أقل من  t لاختبار 0.000 وىذا لكون القيةة الاحتةالية 
  بلغت قيةة معامل التحدةدR

 وتعتٍ ىذه النسبة أن تفعيل نظام الدعلومات 0.495= 2
داخل ىذه الدنظةة وةشجعها  الإبداعبالدنظةة وتوةتَ لو الإمكانات اللازمة لنشاطو سيفعل من عةلية 

 الددروسة.
  قدرت قيةة مستوى الدلالة لاختبارF لشا 0.05 اللقة وىي قيةة اقل من مستوى 0.000ب

 الإبداعةؤثر وبشكل الغابي على بذسيد مفهوم  ، وأن نظام الدعلومات ةعلاً ةعتٍ أن النةوذج ككل معنوي
 رداةة.داخل منظةة ىيةة ولاةة غ

  قبول الفرضية البدةلة  إلذوعليو وبناءاً على ما سلف عرضو نتوصلH1 َوالتي تقر بوجود تأثت
 .H0ونرةض الفرضية الصفرةة داخل الدنظةة لزل الدراسة الإبداععلى تفعيل وبذسيد لنظام الدعلومات 

 :حداوسنختبر كل منها على  الدواليةومن الفرضية الرئيسية تنبلق الفرضيات الفرعية 

  بتُ  0.05ذي دلالة إحصائية عند مستوى اللقة ةوجد اثر  الفرضية الفرعية الأولى:اختبار
 وتنبلق منها: تواةر أركان نظام الدعلومات وبتُ برقيق الإبداع بالدنظةة قيد الدراسة.

H0: بالدنظةة لزل  الإبداعإحصائية لتواةر أركان نظام الدعلومات وبرقيق أثر ذي دلالة  لا ةوجد
  الدراسة.

H1: أثر ذي دلالة إحصائية لتواةر أركان نظام الدعلومات وبرقيق الإبداع بالدنظةة لزل الدراسة. ةوجد 
 والجدول الدوالر ةلخص نتائج اختبار ىذه الفرضية.

نظام المعلومات أركان نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين كل من  (19-2)الجدول رقم 
 داخل المنظمة محل الدراسة. والإبداع

معاملات  معلمات النموذج
 الانحدار

القيمة الاحتمالية   tاختبار 
Sig 

 التفسير

0β 1.882 5.680 0.000 معنوية 
1β 0.481 4.927 0.000 معنوية 
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 .9، أنظر الدلحق رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال  المصدر:

 :لؽكن التوصل الذالسابق  من خلال الإطلاع على نتائج الجدول التعليق:

  0أن متوسط الإبداع كوحدة واحدة ىيβ=1.882  نظام  أركان رتواةعندما ةكون عامل
 إلذةؤدي نظام الدعلومات بوحدة واحدة  أركانمن زةادة عامل  أن. ما ةعتٍ الدعلومات مساوي للصفر

 .1β=0.481الإبداع بالدنظةة لزل الدراسة بنسبة معيارةة   زةادة
 داخلها على بذسيد مفهوم الإبداع رداةةبهيةة ولاةة غ نظام الدعلوماتتواةر أركان ةوجد تأثتَ ل  ،

  )مستوى اللقة(. 0.05أقل من  tلاختبار  0.000وىذا لكون القيةة الاحتةالية  
  بلغت قيةة معامل التحدةدR

 ومستلزمات عةل  أركانتوةتَ وتعتٍ ىذه النسبة أن  0.310= 2
 .رداةةمنظةة ىيةة ولاةة غالإبداع داخل  بذسيد إلذةؤدي حتةاً نظام الدعلومات بالدنظةة 

  قدرت قيةة مستوى الدلالة لاختبارF لشا 0.05وىي قيةة اقل من مستوى اللقة  0.000ب
ؤثر وبشكل الغابي على وتواجدىا بالدنظةة تنظام الدعلومات  أركانةعتٍ أن النةوذج ككل معنوي، وأن 

 .الددروسةنظةة الدبذسيد مفهوم الإبداع داخل 
  وعليو وبناءاً على ما سلف عرضو نتوصل إلذ قبول الفرضية البدةلةH1  كانت علىوالتي 

الإبداع داخل الدنظةة لزل  برقيق مفهوم نظام الدعلومات على ركان تأثتَ لأ وجود ة الدوالي ةالصياغ
 .H0الدراسة ونرةض الفرضية الصفرةة

  بتُ  0.05ةوجد اثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى اللقة  الفرضية الفرعية الثانية:اختبار
وتتجلى لنا  رداةة.تفعيل  الإبداع بالدنظةة ولاةة غبرقيق نظام الدعلومات للفوائد الدرجوة منو وبتُ 

 الفرضيتتُ الدواليتتُ:

H0:  أثر ذي دلالة إحصائية لفوائد نظام الدعلومات وبرقيق الإبداع بالدنظةة لزل الدراسة. ةوجدلا 

H1: أثر ذي دلالة إحصائية لفوائد نظام الدعلومات وبرقيق الإبداع بالدنظةة لزل الدراسة. ةوجد 

 نتائج اختبار ىذه الفرضية.الجدول الدوالر  يلخص س

 معامل التحديد
R2 

0.310  

  f 24.271اختبار 
 نويمعالنموذج ككل  0.000 مستوى الدلالة
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نظام المعلومات فوائد ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين كل من 21-2)الجدول رقم 
 داخل المنظمة محل الدراسة. والإبداع

 .9، أنظر الدلحق رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال  المصدر:

 ةبرز لنا الجدول السابق النتائج الدوالية: التعليق:

  0أن متوسط الإبداع كوحدة واحدة ىيβ=1.732  نظام الدعلومات  ةوائد عندما ةكون عامل
الإبداع  ةؤدي إلذ زةادة نظام الدعلومات بوحدة واحدة  ةوائدمن . ما ةعتٍ أن زةادة عامل مساوي للصفر

 .1β=0.485بالدنظةة لزل الدراسة بنسبة معيارةة 
  َتنشيط وبرقيق  رداةة علىبهيةة ولاةة غلتحقيق نظام الدعلومات للفوائد الدرجوة منو ةوجد تأثت 

 مستوى اللقة  أقل من tلاختبار  0.000مفهوم الإبداع داخلها ، وىذا لكون القيةة الاحتةالية  
0.05 . 
  بلغت قيةة معامل التحدةدR

نظام الدعلومات برقيق وتعتٍ ىذه النسبة أن  0.428= 2
منظةة ىيةة الإبداع داخل  بذسيدالتفعيل من عةليات ةؤدي حتةاً إلذ  للفوائد الدنتظرة منو  بالدنظةة
 .رداةةولاةة غ
  قدرت قيةة مستوى الدلالة لاختبارF لشا 0.05وىي قيةة اقل من مستوى اللقة  0.000ب

على بذسيد مفهوم  الغابي مباشر تَثأت دور ونظام الدعلومات  لفوائد ةعتٍ أن النةوذج ككل معنوي، وأن 
 الإبداع داخل الدنظةة الددروسة.

  وعليو وبناءاً على ما سلف عرضو نتوصل إلذ قبول الفرضية البدةلةH1 تؤكد على والتي كانت 
بالتالر مفهوم  الإبداع داخل الدنظةة لزل الدراسة و  بذسيد نظام الدعلومات على  لفوائدوجود  تأثتَ 

معاملات  معلمات النموذج
 الانحدار

القيمة الاحتمالية   tاختبار 
Sig 

 التفسير

0β 1.732 6.149 0.000 معنوية 
1β 0.485 6.359 0.000 معنوية 

 معامل التحديد
R2 

0.428  

  f 40.398اختبار 
 معنويالنموذج ككل  0.000 مستوى الدلالة
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بالدنظةة  الإبداععلى بذسيد لا ةؤثر  ةوائد نظم الدعلومات برقيق  أنالقائلة  H0ةةنرةض الفرضية الصفر 
 . رداةةولاةة غ
  بتُ  0.05ةوجد اثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى اللقة  الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار

ىذا تتبلور ولتحقق من  اعتةاد نظم معلومات حدةلة وبتُ بذسيد مفهوم الإبداع بالدنظةة الددروسة.
  :لدةنا ةرضيتتُ سندرسهةا ولعا

H0 : اخل د الإبداعمفهوم حدةلة على بذسيد لاعتةاد نظم معلومات  إحصائيةي دلالة ثر ذأ لا ةوجد
  الدنظةة لزل الدراسة.

H1: أثر ذي دلالة إحصائية لاعتةاد نظم معلومات حدةلة على بذسيد مفهوم الإبداع داخل  ةوجد
 الدنظةة لزل الدراسة.

 لذذه الفرضيات. الإحصائيةالدراسة ةلخص ما توصلت لو  والجدول الدوالر
م اعتماد نظتغييرات ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين كل من 21-2الجدول رقم )

 داخل المنظمة محل الدراسة. والإبداعحديثة  المعلومات

 .9، أنظر الدلحق رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال  المصدر:

 معلة من النتائج من خلال الجدول السابق وىي: إلذتم التوصل  التعليق:

  0أن متوسط الإبداع كوحدة واحدة ىيβ=1.769 تغيتَات اعتةاد  عندما ةكون عامل  
 علوماتمنظم تغيتَات اعتةاد   من . ما ةعتٍ أن زةادة عامل مساوي للصفر حدةلة  علوماتمنظم 

 .1β=0.483الإبداع بالدنظةة لزل الدراسة بنسبة معيارةة  ةؤدي إلذ زةادة بوحدة واحدة  حدةلة 

معاملات  معلمات النموذج
 الانحدار

القيمة الاحتمالية   tاختبار 
Sig 

 التفسير

0β 1.769 7.255 0.000 معنوي 
1β 0.483 7.219 0.000 عنويم 

 معامل التحديد
R2 

0.491  

  f 52.111اختبار 
 ل معنويككالنموذج   0.000 مستوى الدلالة
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  َبهيةة ولاةة  اعتةاد نظم معلومات حدةلة  التي تقوم بها الدنظةة من أجل  لتغيتَاتةوجد تأثت
 tلاختبار  0.000مفهوم الإبداع داخلها ، وىذا لكون القيةة الاحتةالية    تشجيع بذسيدرداةة على غ

 . 0.05أقل من مستوى اللقة  
  بلغت قيةة معامل التحدةدR

التغيتَات التي تقوم بها وتعتٍ ىذه النسبة أن  0.491= 2
 عةليات بذسيدمن  التنشيطتؤثر بطرةقة أو بأخرى على  حدةلة علوماتاعتةاد نظم مالدنظةة من أجل 

 .رداةةمنظةة ولاةة غالإبداع داخل 
  قدرت قيةة مستوى الدلالة لاختبارF لشا 0.05وىي قيةة اقل من مستوى اللقة  0.000ب

دور و تأثتَ  داخل التنظيم لتغيتَات اعتةاد نظم معلومات حدةلة ةعتٍ أن النةوذج ككل معنوي، وأن 
 اع داخل الدنظةة الددروسة.مفهوم الإبدانتشار  وتشجيع الغابي على بذسيد

  وعليو وبناءاً على ما سلف عرضو نتوصل إلذ قبول الفرضية البدةلةH1 تدور حول والتي كانت   
على بذسيد  مفهوم  الإبداع داخل الدنظةة لزل  نظم معلومات حدةلة  لتغيتَات اعتةادوجود  تأثتَ 

تغيتَات أثر ذي دلالة إحصائية ل لا ةوجد والتي ترى انو H0الدراسة وبالتالر نرةض الفرضية الصفرةة
    .رداةةمنظةة ىيةة ولاةة غاعتةاد نظم معلومات حدةلة على بذسيد مفهوم الإبداع داخل 

 .الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية  :الرابعالفرع      
الدعلومات ظام لإجابات الدستقصى منو حول متغتَ ن جد ةروق ذات دلالة إحصائيةو والتي بسللت في 

: الجنس، العةر، الدؤىل العلةي،  الدستوى الوظيفي، والخبرة تعزى للةتغتَات الدلؽوغراةية الدتةللة في
 الفرضيات الدوالية:الفرضية عن ىذه وتنتج  بالدنظةة لزل الدراسة.

H0: تعزى لإجابات الدبحوثتُ حول متغتَ نظام الدعلومات توجد ةروق ذات دلالة إحصائية  لا
  .الخبرة( و)الدؤىل العلةي، الدستوى الوظيفي، للةتغتَات الدلؽوغراةية 

H1:  لإجابات الدبحوثتُ حول متغتَ نظام الدعلومات تعزى للةتغتَات توجد ةروق ذات دلالة إحصائية
 الدلؽوغراةية )الدؤىل العلةي، الدستوى الوظيفي، و الخبرة(.

 ىذه الفرضيات.نتائج اختبار ةوضح و الجدول الدوالر 
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المتغيرات الشخصية المؤهل للتحقق من أثر تحليل التباين الأحادي ( 22-2الجدول رقم )
 عمل نظام المعلومات.على العلمي، المستوى الوظيفي، والخبرة 

مصدر  المتغير 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 Pالاحصائية *

بين  المؤهل العلمي
 المجموعات

14.375 
 

35 0.411 
 

1.396 0.189 

داخل 
 المجموعات

11.464 20 0.573 

بين  المستوى الوظيفي
 المجموعات

18.33 
 

35 0.524 
 

1.166 0.336 

داخل 
 المجموعات

12.22 20 0.611 

بين  الخبرة
 المجموعات

23.792 
 

35 0.680 
 

0.392 0.985 

داخل 
 المجموعات

5.33 20 0.267 

 .6، أنظر الدلحق رقم SPSSلسرجات برنامج ال من إعداد الطالبة بناءاً على المصدر: 

،  ةلاحظ انو Fاختبار الدتوسطات من خلال اعتةاد و وعند مقارنة أن أعلاهةتضح من الجدول  التعليق:
 تعزى للةتغتَات الدلؽوغراةية الدتةللة في لعةل نظام الدعلومات   إحصائيةذات دلالة لا توجد ةروق 

 كانت على التًتيبإذ لصذ أن قيةة الدلالة الإحصائية   ، والخبرة.، الدستوى الوظيفيعلةيالدؤىل ال
 ،1.166 ، 1.396 المحسوبة ةكانت على التوالر Fأما قيم  0.985، 0.336، 0.189
لشا ةعتٍ رةض الفرضية  .0.05ثقة عند مستوى  إحصائيا، وىي قيم غتَ معنوةة وغتَ دالة 0.392
لإجابات توجد ةروق ذات دلالة إحصائية  لاأي انو  H0 ، وقبول الفرضية الصفرةة  H1البدةلة 

الدبحوثتُ حول متغتَ نظام الدعلومات تعزى للةتغتَات الدلؽوغراةية )الدؤىل العلةي، الدستوى الوظيفي، و 
 الخبرة(.
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 .الرابعة اختبار الفرضية الرئيسية :الخامسالفرع 
لإجابات أةراد عينة الدراسة  توجد ةروق ذات دلالة إحصائيةوكانت ىذه الفرضية على النحو الدوالر:  

: العةر، الدؤىل العلةي،  الدستوى الوظيفي، تعزى للةتغتَات الدلؽوغراةية الدتةللة في حول متغتَ الإبداع 
 وقد تفرعت عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيتتُ الدواليتتُ: راسة بها.التي بست الدوالخبرة بالدنظةة 

H0:  تعزى للةتغتَات الشخصية  الإبداعلإجابات الدبحوثتُ عن  إحصائيةذات دلالة لا توجد ةروق :
 العةر، الدؤىل العلةي، الدستوى الوظيفي والخبرة بالدؤسسة لزل الدراسة.

H1:  تعزى للةتغتَات الشخصية :  الإبداعلإجابات الدبحوثتُ عن  إحصائيةتوجد ةروق ذات دلالة
 العةر، الدؤىل العلةي، الدستوى الوظيفي والخبرة بالدؤسسة لزل الدراسة.

 ةوضح نتائج اختبار ىذه الفرضية.والجدول الدوالر 
نتائج تحليل التباين الأحادي للتحقق من تأثير المتغيرات الشخصية  (23-2)الجدول رقم 

 الإبداع: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي والخبرة على متغير فيالمتمثلة 
 داخل المنظمة محل الدراسة.

مصدر  المتغير 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 Pالاحصائية *

بتُ  العمر
 المجةوعات

20.750 36 0.576 0.421 0.976 

خارج 
 المجةوعات

4.607 19 0.242 

بتُ  المؤهل العلمي
 المجةوعات

12.850 36 0.357 1.915 0.046 

خارج 
 المجةوعات

12.989 19 0.684 

بتُ  المستوى الوظيفي
 المجةوعات

15.66 36 0.435 1.80 0.063 

 0.784 19 14.88خارج 
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 المجةوعات
بتُ  الخبرة

 المجةوعات
21.71 36 0.603 0.646 0.844 

خارج 
 المجةوعات

7.40 19 0.390 

 .6أنظر الدلحق رقم  ،SPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على لسرجات برنامج ال المصدر: 

،  ةلاحظ انو لا Fو وعند مقارنة الدتوسطات من خلال اعتةاد اختبار أن  السابقالجدول  ةبتُ التعليق:
تعزى للةتغتَات الدلؽوغراةية  الإبداعلإجابات الدبحوثتُ عن متغتَ   إحصائيةتوجد ةروق ذات دلالة 

 إذ لصذ أن قيةة الدلالة الإحصائية كانت على التًتيب الدستوى الوظيفي، والخبرة. ،العةر الدتةللة في 
، 0.646، 1.80 ، 0.421المحسوبة ةكانت على التوالر  Fأما قيم  0.844، 0.063، 0.976

توجد ةروق ذات دلالة  لالشا ةعتٍ انو  .0.05عند مستوى ثقة  إحصائياوىي قيم غتَ معنوةة وغتَ دالة 
، الدستوى العةرتعزى للةتغتَات الدلؽوغراةية )  الإبداعلإجابات الدبحوثتُ حول متغتَ إحصائية 

على شهادة  أصحاب الدؤىل العلةي الدختلف مابتُ الحاصلتُ  أننو ةلاحظ إلا االوظيفي، و الخبرة(.
عبارات على  إجابتهم، قد اختلفوا من حيث يسانس وشهادات ما بعد التخرجلتكوةن مهتٍ وشهادة ال

 الدتغتَ قدر بلذذا  الإحصائيةالدلالة مستوى كون من خلال   إليوىذا المحور وىو ما تم التوصل 
 إحصائيةةروق ذات دلالة ما ةؤكد على انو توجد  0.05وىي قيةة اقل من مستوى اللقة  0.046
 تعزى لدتغتَ الدؤىل العلةي. الإبداعالدبحوثتُ عن لزور  لإجابات
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 .نتائج اختبار الفرضيات المطلب الثالث:      
 الأولى:أولًا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 

، وبالأخص SPSS22الاجتةاعية للعلوم  الإحصائيةلسرجات برنامج الحزم من خلال ما تم عرضو من 
بتُ كل من نظام معلومات  إحصائيةارتباط موجب وقوي ذي دلالة الارتباط تبتُ أن ىنالك  جداول

وىو  0.704 الارتباط قيةة ، حيث بلغت قيةة معامل بداخلها الإبداعالدنظةة وتفعيل برقيق مفهوم 
 الإبداعوبتُ خلق ط وعلاقة طردةة بتُ نشاط نظام معلومات الدنظةة اما ةدل على أن ىنالك ارتب

كان اقل   sig ان ىذا الارتباط معنوي لكون مستوى الدلالة  العاملتُ بهذا التنظيم واعتبروالابتكار بتُ
 .0.05من مستوى اللقة 

  وجود علاقة  لآتي:كاكانت نتيجة اختبار ىذه الفرضية   الفرعية الأولى:الفرضية نتائج اختبار
 الإبداعتواةر أركان نظام الدعلومات وبذسيد مفهوم بتُ كل من  0.557تقدر ب متوسطة ارتباط معنوةة

  رداةة.ىيةة ولاةة غداخل 
 :وجود علاقة  نتيجة اختبار ىذه الفرضية في: وبسللت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 الإبداعالدرجوة منو وبتُ برقيق لفوائد علومات لبرقيق نظام الدارتباط قوةة نسبيا ومعنوةة بتُ كل من 
 .0.654وذلك بقيةة ارتباط تقدر ب داخل الدنظةة لزل الدراسة

 :اختبار ىذه الفرضية وجود علاقة ارتباط كانت نتيجة  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
ق يبرق بتُ كل من تغيتَات اعتةاد نظم معلومات حدةلة وبت0.701ُتقدر بقوةة ومرتفعة ومعنوةة 

 .الددروسة داخل ىذه الدنظةة الإبداعمفهوم 
وجود تأثتَ ىذه الفرضية على نصت نتيجة اختبار  :الثانية الرئيسية  ثانياً: نتائج اختبار الفرضية

 .0.05وىذا عند مستوى ثقة، داخلها الإبداعيلنشاط نظام الدعلومات بالدنظةة وتفعيل الفكر 
  أكدت نتائج الاختبار على وجود أثر ذي دلالة  الفرعية الأولى:نتائج اختبار الفرضية

وذلك عند مستوى  بالدنظةة لزل الدراسة الإبداعوبتُ بذسيد بتُ تواةر أركان نظام الدعلومات   إحصائية
 .0.05معنوةة 
 :أكدت نتائج الاختبار على وجود أثر ذي دلالة  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية

وىذا عند  بالدنظةة لزل الدراسة الإبداعوبتُ بذسيد  الدعلومات الفوائد التي لػققها نظام بتُ   إحصائية
 .0.05مستوى ثقة 
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  أكدت نتائج الاختبار على وجود أثر ذي دلالة  الثالثة:اختبار الفرضية الفرعية نتائج
 بالدنظةة لزل الدراسة الإبداعوبتُ بذسيد  نظم معلومات حدةلة  دتغيتَات اعتةاكل من بتُ    إحصائية

 .0.05في مستوى ثقة 
عدم وجود ةروق في وبسللت نتيجة اختبار ىذه الفرضية  :ثالثاً: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

ةر، الدؤىل في نظام الدعلومات تعزى لكل من الدتغتَات الشخصية الدتةللة في الع إحصائيةذات دلالة 
 الإحصائيةدلالة حيث كانت قيم  رداةة.في منظةة ىيةة ولاةة غوعامل الخبرة  يفيالعلةي، الدستوى الوظ

  .0.05ةقدر بوى معنوةة مست وىذا عند إحصائيةسوبة غتَ دالة المح Fوقيم 
عدم وجود في  الاختبار الجوىرةة لذذانتيجة الوبسللت  رابعاً: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:

تعزى لكل من الدتغتَات الشخصية الدتةللة في العةر،  الإبداعبذسيد ةروق ذات دلالة إحصائية في 
 Fرداةة. حيث كانت قيم دلالة الإحصائية وقيم مل الخبرة في منظةة ىيةة ولاةة غالدستوى الوظيفي وعا

الدؤىل العلةي أما بالنسبة لدتغتَ  .0.05المحسوبة غتَ دالة إحصائية وىذا عند مستوى معنوةة ةقدر ب
أنو توجد ةروقات ما ةعتٍ  0.05أقل من مستوى اللقة  0.046إحصائيةةكانت مستوى الدلالة 

 ة التي لؽتلكونها.العلةي تحسب الدؤىلالإجابات الدبحوثتُ  إحصائية
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 خلاصة الفصل:
على بذسيد تأثتَ نظم الدعلومات والذي تطرق إلذ  التطبيقي  ذا الفصلفي ىتم عرضو  بعد ما            

كل ما تم عرضو في الجانب لإسقاط  رداةة، وىذا في لزاولة ولاةة غداخل منظةة ىيةة مفهوم الإبداع 
 من ىذه الدنظةة الددروسة.عشوائية على عينة النظري 

 والإبداعوبصفة ملحوظة بكل من نظم الدعلومات تهتم الدراسة  أن الدنظةة لزل بشكل عام  ونستنتج 
قوةة في الاستبيان تؤكد على أنو توجد علاقة التي تم تقدلؽها  إجابات، ةجل خاصة في الآونة الأختَة

الدعلومات أثر  داخل الدنظةة، ةلنظام وتشجيعو  الإبداعنظام الدعلومات وبتُ بذسيد وجلية بتُ كل من 
وجود ةروق ذات دلالة صل الذ لن ةتم التو  ، إلا أنووتبنيو من قبل العاملتُالإبداع كبتَ في تشجيع 

في الدلؽوغراةية الدتةللة تعزى للةتغتَات  والإبداعالدبحوثتُ حول نظام الدعلومات  تلإجابا إحصائية
    رداةة.  ي والخبرة في منظةة ىيةة ولاةة غالعةر، الدستوى الوظيف
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فهو يساىم في التخلص من ، عنصر من عناصر مذاح الدنظمة عتبر الإبداع في الوقت الراىني          
 أفاق واسعة من التطور والتجديد.تحقيق  إلىللوصول بالدنظمات طرق التسيير التقليدية والقديمة 

الدسارعة للتغيير والتطوير  على أرغمتهافالتحديات التي فرضتها مختلف التغيرات في بيئة نشاط الدنظمة 
والابتكار كوسيلة للتميز وتقديم الجديد الذي يلبي رغبات  الإبداع إتباعمن خلال  إلاولن يتحقق ذلك 

ىذا  لدسطرة ومن تحقيق الريادة.ا أىدافهاويسمح للمنظمة من تحقيق  العملاء ويزيد من ولائهم للمنظمة.
وىذا بغيت الإحاطة  في السنوات الأخيرة محل اىتمام الدارسين والدفكرين في الإدارة الإبداعما جعل من 

 بمختلف العوامل التي تؤثر عليو لاستخدامها في تفعيل ىذا النوع الراقي من السلوك الإنساني.

الدنظمة وتفعيلو بالشكل الدطلوب بين العاملين لابد من توفير معلومات داخل  الإبداعوبغيت تجسيد 
ىؤلاء العاملين  إليو وبقدر الذي يحتاججيدة وملائمة من حيث نوعها وكميتها وفي الوقت الدناسب 

يتطلب  هم الجديد. وىذا بدور م الفكرية حى  تبدع وتبتكر وتقدلقدراتهالعنان  اليفكروا ويتخيلوا ويطلقو 
 خاصةمن الدعلومات بالدنظمة  يعمل بشكل جيد ويلبي احتياجات العامليننظام للمعلومات كفؤ  وجود
بين نظام معلومات وجود تكامل وتنسيق و يتطلب ومذاح الإبداعوبذلك فتحقيق  .الدبدعين منهم فئة 

على واقع  لت ىذه الدراسة تسليط الضوءولقد حاو  الدنظمة وحاجات الفئات الدبدعة من الدعلومات.
 الإبداعفي التحسين من مستويات نظم الدعلومات بالدنظمة محل الدراسة والدور الكبير الذي يلعبو 

معرفة في محور ىذه الدراسة والدتمثلة التي كانت  عن التساؤلاتوذلك سعياً لإيجاد ايجابات  .داخلها
  رداية.بمنظمة ىيئة ولاية غ الإبداعطبيعة العلاقة ودرجة التأثير لنظام الدعلومات على تحقيق مفهوم 

 الدراسة نذكر: ومن أبرز النتائج التي توصلت لذا ىذه  النتائج: 

 وتتلخص في النقاط الدوالية: النتائج المتعلق بالجانب النظري:

  مرتكزات مذاح الدنظمة بحيث أن وصولذا في الوقت الدناسب أن الدعلومة في الوقت الراىن ىي أىم
 الدطلوب ىو لبنة النجاح والقرار الصائب.وبالشكل 

 مختلف الدنظمات لتشجيعو. إدارةتسعى  ومحبذالتنظيمي سلوك مهم  الإبداع 
  تمارس نشاطها من دونو. أنلو أهمية ودور كبير بالدنظمة فلا يمكن لأي منظمة كانت نظام الدعلومات 
  أمامها متاحةبعدة استراتيجيات ووسائل  الإبداعتفعيل  إلىمختلف الدنظمات تسعى. 

 ومذمل ىاتو النتائج في النقاط الدوالية: النتائج المتعلق بالجانب التطبيقي:

  الاىتمام  عن وجود درجة مرتفعة من دايةر بمنظمة ىيئة ولاية غبينت نتائج الدارسة الديدانية والتطبيقية
وىذا ما تجلى  الدسيرينمحل الدراسة سواءا من قبل العاملين وحى  بموضوع نظام الدعلومات داخل الدنظمة 



 خاتمة عامة

 

 
99 

للتحسين والتطوير من ىذا خلال ملاحظة سعي القيادات لذذه الدنظمة وكذلك من  الإجاباتمن خلال 
 النظام.

   اغلب حيث  الإبداعلدفهوم كبيرة وجود درجة التزام  كما بينت أيضا الدراسة الديدانية بهذه الدنظمة عن
وىذا ما تجلى من  ردايةداخل منظمة ىيئة ولاية غأبدوا حماس كبير لتبني وتجسيد مفهوم الابداع العاملين 

 على الاستبيان.  إجاباتهم خلال
  داخل  الإبداعوتجسيد مفهوم معلومات الدنظمة قوية نسبيا بين كل من نظام وجود علاقة ارتباط معنوية

 رداية.ىيئة ولاية غ
  تحقيق نظام قوية وذات دلالة نسبية بين كل من توافر أركان نظام الدعلومات و علاقة ارتباط وجود

و مختلف التغييرات الدعتمدة لاعتماد نظم معلومات حديثة مع متغير الدعلومات للفوائد الدرجوة منو 
  خل الدنظمة الددروسة.وتجسيده دا الإبداع

 دى العاملين ل الإبداعيتشجيع الفكر لنظام الدعلومات ونشاطو على   إحصائيةذي دلالة  وجود تأثير
 رداية.بمنظمة ىيئة ولاية غ

  نظم وتغييرات اعتماد و فوائد نظام الدعلومات  توافر أركان نظام الدعلوماتلكل من معنوي وجود تأثير
 رداية.بمنظمة ىيئة ولاية غوتجسيده  الإبداعتحقيق مفهوم معلومات حديثة على 

  عن متغير نظام الدعلومات تعزى للمتغيرات لإجابات الدبحوثين  إحصائيةروق ذات دلالة فعدم وجود
 العمر، الدؤىل العلمي، الدستوى الوظيفي والخبرة.الدتمثلة في: الشخصية 

  الشخصية الدتمثلة في :  تغيراتتعزى للم الإبداعبحوثين عن متغير لإجابات الد إحصائيةوجود فروق عدم
فروق جود كانت نتيجتو تدل على و متغير الدؤىل العلمي   أن إلاالعمر، الدستوى الوظيفي والخبرة، 

من  مؤىلات العلمية التي يمتلكونهاتعزى لاختلاف  الإبداعلإجابات الدبحوثين عن محور  إحصائية
فإجابات ىاتو الفئات كانت متباينة  شهادات تكوين وشهادات ليسانس وحى  شهادات ما بعد التدرج

   .ومختلفة

 :يلي ىاتو الدراسة ما ت التي توصلت لذا  من أبرز التوصيا التوصيات:

 من خلال اعتماد الحوافز الدادية للإبداعرداية ضرورة تشجيع قيادات ىيئة ولاية غ. 
 تطويره. إلىالدورية لنظام الدعلومات والسعي ومختلف عمليات الصيانة التحسينات  إجراء 
 جعل نظام معلومات الدنظمة يعمل بطريقة لامركزية محاولة. 
 الإبداع إلىمة لأنها أول أمر يعوق الفرد ولا يدفعو ين من رواتب العاملين بهاتو الدنظضرورة التحس. 
   وابتكاري. إبداعيالسعي لجعل القيادات القائمة على ىذه الدنظمة ذات فكر 
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  بإجراء عمليات تدريب وتكوين للعاملين بغيت التحسين من أدائهم ودفعهم مرو التفكير الخلاق القيام
 .والإبداعي

  التي ستغير حتماً بفكرىا من أوضاع ىذه و العالية التوظيف على الفئات ذات الدؤىلات العلمية التركيز في
 الدنظمة.

الدراسات التي يمكن معالجتها ودراستها للتوصل الى تحقيق للعديد  الأفاق  تفتح ىذه الدراسة الأفاق:
 نذكر منها: الدنشود وتحسينات والتطوير 

  جودة الدعلومات في الرفع من الأداء الدؤسسي.دور 
  التنظيمي في خلق الديزة التنافسية للمنظمات. الإبداعأثر 
 لى أداء العاملين بالدؤسسة.دى تأثير نظم الدعلومات الحديثة عم 
  مات الدصرفيةدة الخديمي في تحقيق جو التنظ الإبداعدور. 
  في نهوض بواقع قطاع التعليم العالي. الإستراتيجيةمدى تأثير نظم الدعلومات 
  داخل الدؤسسة. الإبداعفي التفعيل من مستويات  الإستراتيجيةالإدارة دور 
  والابتكار داخل الدؤسسات العمومية.  الإبداعقيادة  مدارسات على  الإستراتيجيةاليقظة تأثير 
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 3 الأول: مفاىيم عن الإبداع بالمنظمات.المطلب 

 3 الفرع الأول:تاريخ تطور الابداع ومختلف تعاريفو وعناصره.

 3  .أولا: التطور التاريخي للإبداع

 3 .ثانياً: تعاريف مُقدَمة للإبداع

 6 .الثاً: عناصر الابداعث

 6 الفرع الثاني:الابداع )المكونات، المبادئ، والأنواع.(

 6 .مكونات الإبداعأولًا: 

 7 .ثانياً: مبادئ الابداع

 7 .ثالثاً: أنواع الابداع

 8 .أولًا: أىمية الابداع



 
VI 

 9 .ثانياً: مستوياتو

 01 .مصادر الإبداعثالثاً: 

  الفرع الرابع:مراحل الابداع ونظرياتو وطرق اعتماده.

 02 .أولًا: مراحل عملية الابداع

 02 .ثانياً: نظريات الابداع

 02 .ثالثاً: طرق اعتماد الابداع

 12 الفرع الخامس: أبعاد الابداع وركائزه ومختلف صوره.

 12 .أولًا: أبعاد الابداع

 13 .ثانياً: ركائز الإبداع

 13 .صور الابداعثالثاً: 

 13 ومجالاتو. و استراتيجيات الابداع التنظيمي الفرع السادس:القدرات الابداعية

 13 .الابداعيةالقدرات أولًا: 

 14 .ثانياً: استراتيجيات الابداع التنظيمي

 15 .ثالثاً: مجالات الابداع التنظيمي

 15 الفرع السابع:خصائص العملية الابداعية، طرق تنميتها وأبرز معوقاتها.

 15 .أولًا: خصائص العملية الابداعية

 15 .ثانياً: طرق تنمية الابداع

 17 .ثالثاً: معوقات الإبداع

 18 .تعاريف عن نظم المعلوماتأولًا:
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 24 .تاريخ ظهور نظم المعلومات ثانياً: 

 24 .ثالثاً: موارد نظام المعلومات

 25 الفرع الثاني: أنواع وأىمية نظم المعلومات و مختلف أىدافها.

 25 .أولًا: أنواع نظم المعلومات

 28  .أىميتهاثانياً: 

 29 .ثالثاً: أىداف نظام المعلومات

 29 الفرع الثالث:مكونات نظام المعلومات ووظائفو ومختلف مبادئو.

 29 .أولًا: مكونات نظام المعلومات

 30 .ثانياً: وظائف نظام المعلومات

 31 الفرع الرابع: نظام المعلومات )مراحل إقامتو،أسباب الاىتمام بو، وبنيتو التحتية(.

 31 .مراحل إقامة نظام المعلوماتأولًا: 

 31 .ثانياً: أسباب اىتمام المنظمة بنظم المعلومات

 31 .ثالثاً: البنية التحتية لنظام المعلومات

 32 الفرع الخامس:السمات نظام المعلومات ومميزاتو وطرق اختراقو.

 32 .سمات نظام المعلوماتأولًا: 

 33 .تثانياً:مميزات نظام المعلوما

 33 .ثالثاً:طرق اختراق نظام المعلومات

 34 فوائد نظام المعلومات:أولًا:

 34 تأثير العولمة على نظم المعلومات:ثانياً: 
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 35 .طبيعة علاقة نظام المعلومات بالإستراتيجيةثالثاً: 

الفرع السابع: متطلبات نجاح نظام المعلومات ومختلف المخاطر والتحديات التي 
 تعترضو.
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 36 .متطلبات نجاح نظام المعلوماتأولًا: 

 37 .ثانياً:المخاطر التي تعترض  نظام المعلومات

 37 .ثالثاً: التحديات التي تواجو نظام المعلومات

 37 المطلب الثالث: العلاقة بين نظام المعلومات والإبداع.

 39 المبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية.

 39 المطلب الأول: الدراسات المحلية والعربية.

 39 .المحلية التي ربطت بين نظام المعلومات والابداع بالمنظماتالدراسات أولا: 

 39 .: الدراسات العربية التي ربطت بين نظام المعلومات والإبداع بالمنظماتثانياً 

 40 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.

 40 .أولًا: دراسات أجنبية خاصة بالإبداع

 42 .المعلوماتثانياً: دراسات أجنبية خاصة بنظام 

 43 المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة وىذه الدراسة.

 46 خلاصة الفصل

 52 الفصل الثاني دراسة ميدانية بمقر ىيئة ولاية غارداية.

 48  .تمهيد

 49 المبحث الأول: تقديم عام لمنظمة ولاية غارداية.



 
IX 

 49 وىيكلها التنظيمي.المطلب الأول: تاريخ ظهور ىيئة ولاية غارداية 

 49 .أولًا: تاريخ ظهور ونشأت ىيئة ولاية غارداية

 49 .ثانياً: الهيكل التنظيمي البسيط لهيكل الولاية

 50 المطلب الثاني: تقديم لأبرز مصالح الولاية.

 52 المطلب الثالث: مهام ومسؤوليات ولاية غارداية وأىميتها.

 52 .أولا: مهام ومسؤوليات الولاية

 52 .ثانيا: أىمية ىيئة  الولاية

 53 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المستخدمة.

 53 إجراءات الدراسة.  المطلب الأول:خطوات و

 53 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة.

 54 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة.

 54 المطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة.

 60 الدراسة وإجراءاتها.المطلب الثالث:أداة 

 60 الفرع الأول: التعريف بأداة الدراسة.

 62 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المتبعة.

 63 الفرع الثالث:صدق وثبات أداة الدراسة.

 63 أولًا: الصدق الظاىري:

 63 ثانياً: دراسة صدق الاتساق الداخلي:
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 63 ثالثاً: ثبات أداة الدراسة

 64 الثالث:عرض النتائج ومناقشتها.المبحث 

 65 المطلب الأول : نتائج تحليل فقرات الاستبيان.

أولًا: نتائج تحليل فقرات المحور الأول المتعلق بنظام المعلومات المعتمدة داخل 
 منظمة ولاية غارداية

65 

 ثانياً: نتائج تحليل فقرات المحور الثاني والمرتبط بالإبداع داخل المنظمة محل
   .الدراسة حيث يمتثل ىذا المحور محور المتغير التابع للدراسة

72 

 77 .ثالثا: نتائج المقابلة

 81 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها.

 80 الفرع الأول: تحديد طبيعة توزيع عينة الدراسة.

 85 الفرع الثاني:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.

 88 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية.الفرع الثالث: 

 91 الفرع الرابع: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.

 92 الفرع الخامس: اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة.

 94 المطلب الثالث: نتائج اختبار الفرضيات.

 94 .أولًا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 94 .الفرضية الرئيسية  الثانيةثانياً: نتائج اختبار 

 95 .ثالثاً: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

 95 .رابعاً: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة



 
XI 

 96  .خلاصة الفصل

 98 .خاتمة عامة

 012 .المراجع

 019 .الملاحق

 - .الفهرس

 


