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 إلى والدي 
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 وعرفانشكر 
 اللهم إنام نسألك خير المسألة وخير الدعامء وخير النجامح وخير اليلم. 

 الحمد لله الذي أعامننام على إتمامم هذا اليمل المتواضع 
يسيدنام أن نتقدم باملشكر الجزيل للأستامذ المشرف "بهامز جيلالي" الذي لم يبخل علينام بتقديمه لنام كل 

 عنام كل خير  واأسستامذة ررع عرم  واأسستامذة بولليمينة واأسستامذة ليمو   عيلة أنواع المسامعدة جزاء الله
 بتقديمهن يد اليون كفامئهمام الله كل خير

كمام لا يفوتنام أن نتقدم باملشكر إلى كل أسامتذة لسم علوم التسيير والذي  افقونام عنذ بداية السنة 
تني باملذكر زعلائ  طلبة تخصص ادا ة أعمامل اأسولى عامستر وإلى غامية إتمامم د استنام هذه  كمام لا يفو 

ونتمنى لهم التوفيق والنجامح في حيامتهم   وصديق  سليم ييقوبي الذي لم  6102استراتيجية دفية 
 يبخل علينام بنصامئحه وتوجيهامته جيل الله في عيزان حسنامته.

أسخ  زعة محمد كمام أتقدم باملشكر واليرفامن إلى كامفة عمامل عؤسسة بلاستوب بغرداية وعلى  أسهم ا
 الذي استقبلنام وأعدنام يد اليون للحصول على الميلوعامت اللازعة المتيلقة بموضوع الد اسة. 

كمام لا أنسى زعلاء المهنة عمامل الوكاملة الوطنية للتشغيل عامعة و عمامل الوكاملة المحلية للتشغيل بمتليل  
نام أولامت الد اسة وجزاهم الله  خامصة  وعلى  أسهم اأسخ عزي حمزة الذي دعمونام بصبرهم وتفهمهم ل

 عنام كل خير

 
 



 

 
 

الدراسة ملخص  

صددنامعة اأسنامبيدد  ؤسسددة بمالددوفيف  لليددامعل   في تيزيددز الددولاءالمنددامخ التنميمدد  أثددر  علددىهدددفه هددذه الد اسددة التيددرف 
القيامدة"    حيث كامنه عنامصر المنامخ التنميم  ه  "الهيكل التنميم "  "  ( بغام دايةPLASTUB) بلاستوب البلاستيكية

بدد  المنددامخ التنميمدد   وجددد أثددر ذو دلالددة إحصددامئية التأكددد عددن"  وهدددفه الد اسددة إلى الحددوافز"  "في اتخددامذ القددرا اتشددام كة الم"
المقددد ة   ولددد جم  ددع بيامنددامت الد اسددة الددوفيف  في تيزيددز الددولاءالمنددامخ التنميمدد   دو في اتجامهددامت اليددامعل   ددو  ف والددولاء الددوفي

جم استخدام اأسساملي  الإحصامئية المنامسبة لمياملجة البيامنامت وتحليلهدام والوصدول إلى حيث ستبامنة صاملحة للتحليل  ا 21 عددهام بد
 النتامئج التاملية 

صنامعة  صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .5
 بغام داية.( PLASTUB) وباأسنامبي  البلاستيكية بلاست

  .صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الهيكل التنميم ب  يوجد أثر  .7
 .صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي القيامدةب  يوجد أثر  .3
 نامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوبص لمؤسسة ف والولاء الوفي المشام كة في اتخامذ القرا اتب  يوجد أثر  .4
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الحوافزب  يوجد أثر  .1
 في عؤسسددة ف والددولاء الددوفيبدد  المنددامخ التنميمدد   توجددد فرولددامت ذات دلالددة إحصددامئية بدد  اجامبددامت أفددراد عينددة الد اسددة .6

 ى للمؤهل اليلم .تيز  صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب
 في عؤسسددة ف والددولاء الددوفيبدد  المنددامخ التنميمدد   توجددد فرولددامت ذات دلالددة إحصددامئية بدد  اجامبددامت أفددراد عينددة الد اسددة  .2

 .تيزى لطبيية اليمل صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب
 في عؤسسددة ف والددولاء الددوفي بدد  المنددامخ التنميمدد  توجددد فرولددامت ذات دلالددة إحصددامئية بدد  اجامبددامت أفددراد عينددة الد اسددة .8

  تيزى ليدد سنوات الخدعة صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب

 الكلمات المفتاحية : 
 المناخ التنظيمي ، الهيكل التنظيمي ، القيادة ، المشاركة في اتخاذ القرارات ، الولاء الوظيفي 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Résumé de l’étude   

Cette étude vise à faire connaitre le rôle du climat organisationnel 

susceptible de renforcer l’allégeance  la fonction des employés dans le 

système de l’industrie des tubes en plastique (Plastub) de Ghardaïa, car les 

éléments du climat systématique sont " la structure de l’organisation" "Le 

commandement", "La participation dans les prises de décisions", "la 

motivation". 

Cette étude vise également à démontre les différences énormes qui 

influent sur les statistiques portant sur les tendances des employés en vers le 

rôle du climat organisationnel en vers l’allégeance à la fonction. 

A cet effet, 75 questionnaires ont été distribués aux employés puis 

recueillis et que les données saisies basées seulement sur 60, valables à 

l’analyse. 80% est le taux de réponses à ces questionnaires, sur lesquels ont 

été utilisés les méthodes de statistiques adéquates pour traiter et analyser les 

données et arriver aux résultats suivants : 

1) L’existence d’une relation à indice entre le climat organisationnel et 

l’allégeance à la fonction des employés dans le système de PLASTUB, 

ou le climat organisationnel favorise l’allégeance à la fonction dans le 

système plastub. 

2) Il existe une relation à indice entre la structure d’organisation et 

l’allégeance à la fonction dans le système de l’industrie des tubes en 

plastique. Plastub de Ghardaïa. 

3) L’existence d’une relation à indice entre le commandement et 

l’allégeance à la fonction pour les (fonctionnaires) les employés dans le 

système plastub. 

4) Il existe une relation à indice entre l’ampleur de la participation 

(contribution) des employés et leur allégeances dans le système 

PLASTUB. 

5) Il existe une relation à l’indice entre les motivations et l’allégeance des 

employés au système. 

6) L’existence d’écarts à l’indice dans les avis des échantillons sur le rôle 

des éléments du climat  organisationnel  pour renforcer l’allégeance des 

employés, dépendant du niveau intellectuel. 

7) Il existe des écarts à l’indice dans les avis des échantillons sur le rôle 

des éléments du climat organisationnel pour renforcer l’allégeance des 

employés, dépendant de la qualité du travail. 

8) Il existe des écarts à indice dans les avis des échantillons sur le rôle des 

éléments du climat organisationnel pour renforcer l’allégeance des 



 

 
 

employés, dépendant de nombre d’années de travail (expérience). Cette 

étude à présenter plusieurs  
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 III ركر وعرفامن
 V الملخص

 VII لامئمة المحتويامت
 X لامئمة الجداول
 XI لامئمة اأسركامل
 XII لامئمة الملاحق

 ب عقدعة 
  الفصل اأسول   الإطام  النمري للد اسة والد اسامت السامبقة

 6 تمهيد
 3  المبحث اأسول   الإطام  النمري للد اسة

 3 المطل  اأسول   المنامخ التنميم 
 3    الفرع اأسول   تيريف المنامخ التنميم 

 5  الفرع الثامني  التطو  التام يخ  للمنامخ التنميم 
 9 أهمية المنامخ التنميم الفرع الثاملث  
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  (PLASTUBنممة صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب )د اسة عيدانية لمالثامني  الإطام  التطبيق  ) الفصل
 16 تمهيد

 13 المبحث اأسول  تقدم  عامم للمنممة وعنهجية الد اسة
 PLASTUB 13المطل  اأسول  بطاملة فنية لمنممة صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب 
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 56  لد اسة وعصامد  الميلوعامتأداة االفرع الرابع   
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 لامئمة الجداول
 لم  عنوان الجدول  لم الصفحة

 الجدول
 0 سترجيةيوضح عدد الاستمام ات الموزعة والمسترجية   وغير الم 12
 6 يب  توزيع أفراد اليينة حس  الجنس 12
 3 المؤهل اليلم فراد عينة الد اسة حس  أس التكرا ي توزيعاليوضح  16
 1 يوضح توزيع أفراد عينة الد اسة حس  اليمر 19
 5 يب  توزيع أفراد اليينة حس  طبيية اليمل 51
 2 يب  توزيع أفراد اليينة حس  عدد سنوات الخدعة 50
 2 .وفق عقيامس ليكام ت الخمامس  د جة أهمية بنود الاستبيامن 56
 6 يوضح ليامس ثبامت الاستبيامن 53
 9 يمثل الجدول الموالي التوزيع الطبيي  أسفراد عينة الد اسة 51
يوضح المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لإجامبامت عفردات عينة الد اسة حول الهيكل  55

 التنميم 
01 

 00 يوضح المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لإجامبامت عفردات عينة الد اسة حول القيامدة 52
يوضح المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لإجامبامت عفردات عينة الد اسة حول المشام كة في  52

 اتخامذ القرا ات
06 

 03 جامبامت عفردات عينة الد اسة حول الحوافزيوضح المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لإ 56
يوضح المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لإجامبامت عفردات عينة الد اسة حول الولاء  59

 الوفيف 
01 

 05 والولاء الوفيف ب  المنامخ التنميم   بيرسون يامعل الا تبامطيوضح ع 20
 02 نميم  والولاء الوفيف يوضح عيامعل الإ تبامط بيرسون ب  الهيكل الت 26
 02 يوضح عيامعل الإ تبامط بيرسون ب  القيامدة والولاء الوفيف  26
 06 يوضح عيامعل الإ تبامط بيرسون ب  عشام كة اليامعل  والولاء الوفيف  23
 09 يوضح عيامعل الإ تبامط بيرسون ب  الحوافز والولاء الوفيف  21
 61 نموذج لإختبام  الفرضيةيوضح تحليل التبامين وعدى صلاحية ال 25
 60 يوضح نتامئج تحليل الإ دا  ب  عتغيرات الد اسة 22
ب  إجامبامت المستجوب  حول  (One Way ANOVA )نتامئج تحليل التبامين اأسحامدي يوضح  26

تيزى للمؤهل  وبة بلاستنممدو  عنامصر المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  لليامعل  في ع
 اليلم  

66 

ب  إجامبامت المستجوب   (One Way ANOVA )نتامئج تحليل التبامين اأسحامدي يوضح  29 63 



 

 
 

تيزى  وبة بلاستنممحول دو  عنامصر المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  لليامعل  في ع
 طبيية اليملل

ب  إجامبامت المستجوب   (One Way ANOVA )نتامئج تحليل التبامين اأسحامدي يوضح  21
يدد تيزى ل وبة بلاستنممل دو  عنامصر المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  لليامعل  في عحو 

 سنوات الخدعة

61 

 
 

 لامئمة اأسركامل
  لم الشكل عنوان الشكل  لم الصفحة

 0 الإطام  اليامم لتطو  المنامخ التنميم  وفق تطو  الفكر الإدا ي 16
 6 عنامصر المنامخ التنميم  03
 3 يواعل المؤثرة في المنامخ التنميم أهم ال 02

 1 يب  عراحل تكوين الولاء الوفيف  66

 5 يب  الهيكل التنميم  للمنممة 15

 2 يوضح توزيع أفراد اليينة حس  الجنس 12

 2 التوزيع النسبي ليينة الد اسة حس  المؤهل اليلم  16

 6 يوضح التوزيع التكرا ي أسفراد عينة الد اسة حس  اليمر 19

 9 يوضح توزيع أفراد اليينة حس  طبيية اليمل 51

 01 يوضح توزيع أفراد اليينة حس  سنوات الخبرة 50

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 لامئمة الملاحق

  لم الملحق عنوان الجدول  لم الصفحة

 0 لامئمة المحكم  61

 6 الإستبيامن 65

 SPSS 3مخرجامت  88

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ةــمقدمـ



 المقدمة
 

  ب
 

 توطئة:أ. 

ييتبر عفهوم المنامخ التنميم  عفهوعام مجامزيام أسن عفهوعه الحقيق  يتيلق باملبيئة وبطبيية المنامخ اليامم   فيد س المنامخ 
بهذا المينى لتأثيره على الحيامة الطبييية   وباملتاملي فإن استيمامل عصطلح المنامخ يقصد به في أدبيامت السلوك التنميم  هو  التيبير 

عؤسس  أو عضوي لإضفامء صفة التفامعل عع البيئة المحيطة تأثرا وتأثيرا. وبهذا المينى يشير عفهوم المنامخ  عن التنميم ككيامن
التنميم  إلى )القيم والمفامهيم الإد اكية والشخصية التي يحملهام اأسفراد حول الحقامئق التنميمية الموضوعية والمتمثلة باملهيكل 

والقوان  والقواعد الموجودة  أو مجموعة الخصامئص المميزة للبيئة الداخلية ذات التنميم   وعستويامت اليمل ونمط القيامدة  
 التأثير على السلوك الإدا ي.

يلي  المنامخ التنميم  دو اً كبيراً في ترص  السلوك اأسخلال  والوفيف  للأفراد اليامعل  عن نامحية تشكيل كمام 
المنامخ التنميم  يمثل رخصية المنممة بكل عن هنام يمكن القول أن والسلوك   وتيديل وتغيير القيم واليامدات والاتجامهامت

أبيامدهام  وإن نجامحهام في خلق المنامخ الملائم للأفراد عن رأنه أن يشجع على خلق أجواء عمل هامدفة ترصن سبل الثبامت 
بأهميتهم في اليمل ولد تهم على إذ أن اأسفراد في البيئة التنميمية الفامعلة يشيرون   والاستقرا  للأفراد والتنميم على حد سواء

على غرا  المنممامت التي   يسود ريو  باملثقة ب  الإدا ة واأسفرادلالمشام كة في اتخامذ القرا  والإسهامم في  سم السيامسامت والخطط 
تييش عنامخام ضييفام أو عشورام والتي تكون أكثر عرضة للفشل في اأسعد الطويل حتى وإن نجحه عرحليام في أداء وفامئفهام 

الإدا ات في المؤسسامت الحكوعية أو القطامع الخامص  فقد تنجح هذه الإدا ات  بيضلإدا ية اأسخرى  كمام نراه ونلاحمه على ا
عرحليام إلا أنهام سرعامن عام يصيبهام التراجع وتبدأ علاعامت الفشل باملمهو  عام ينيكس ذلك على استقرا  اليامعل  فيهام وولائهم 

 لهام.    

صنامعة اأسنامبي  ؤسسة لى حيثيامت عوضوعنام جم إجراء د اسة عيدانية  على ععن هنام وعن أجل الولوف ع
( بغرداية التي تهدف إلى توفير نوعية ممتامزة عن المنتوجامت البلاستيكية الخامصة باملميامه PLASTUB) بلاستوب البلاستيكية
أنواع مختلفة  عن أجل عيرفة  ب PVCاأسنامبي  الخامصة باملصرف الصح  والميروفة بإسم  و PEHDوالميروفة بإسم الشروب 

 بداخلهام.الوفيف  لليامعل   فيهام في تيزيز الولاء المنامخ التنميم  السامئد دو 
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 ب. إشكالية الدراسة :

 وممام سبق فإن الإركاملية التي سنحامول الإجامبة عنهام عن خلال هذه الد اسة ه  

ة صناعة الأنابيب البلاستيكية  لوظيفي في مؤسسفي تعزيز الولاء ا المناخ التنظيمي السائد إلى أي مدى يؤثر
 رداية ؟ابغ PLASTUB بلاستوب

 وعليه ينبثق عن الإركاملية الرئيسية السؤال  الفرعي   

 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   هل يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .0
 ؟
صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية  لمؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم  لة إحصامئية هل توجد فرولامت ذات دلا .6

 ؟ بلاستوب

 : فرضيات الدرسة ت.

إلى فرضيت  أسامسيت    أعام اأسولى فيتفرع عنهام أ بية فرضيامت فرعية   بنامء على إركاملية الد اسة يمكن تلخيص فروض الد اسة
 تيزى للمتغيرات الديمغرافية )المؤهل اليمل   طبيية اليمل  عدد سنوات الخدعة(.أعام الفرضيامت الرئيسية الثامنية ف

 الفرضية الرئيسة الأولى:
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية 

PLASTUB .بغرداية محل الد اسة 
 الرئيسية اأسولى أ بية فرضيامت فرعية ه   و ينبثق عن هذه الفرضية 
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الهيكل التنميم ب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية. 
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي القيامدةب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية. 
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية  لمؤسسة ف والولاء الوفي المشام كة في اتخامذ القرا اتب   لة إحصامئيةيوجد أثر ذو دلا

 .بلاستوب
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الحوافزب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية. 

 :الفرضية الرئيسة الثانية
 في عؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم     اجامبامت أفراد عينة الد اسةتوجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب 

 بغرداية تيزى للمتغيرات الديمغرافية. PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب
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 ت. مبررات اختيار الموضوع :

 . عبر ات عوضوعية 0ت.

 دا ية التي تزيد عن فامئدة المنممامت المحلية والوطنيةمحامولتنام تقدم  د اسة تسامهم في الإرام ة لبيض الجوان  الإ. 
 عن خلال توفيرهم لمنامخ   الخامصة الوطنية لفة الانتبامه بضرو ة الاهتمامم أكثر باملينصر البشري عن لبل المنممامت

   تنميم  سليم بغية الرفع عن ولاء عماملهم.

  ذاتية. عبر ات 6ت.

 انسجامم عوضوع الد اسة باملتخصص 
 وأهمية الموضوع في فل التحولات المتسام عة ريو نام بقيمة 

 : رسةانموذج الد ث.

 
 المتغير المستقل                                                                          المتغير التابع

 
 الولاء الوظيفي  عناصر المناخ التنظيمي                                                                

 الهيكل التنميم                                الخصامئص الديمغرافية
 القيامدة                                )المؤهل اليلم   طبيية اليمل  الخبرة(

 المشام كة في اتخامذ القرا ات
 الحوافز

 

 ج. أهداف الدراسة :

 تتمثل أهداف الد اسة في الآتي  
 عفهوم المنامخ التنميم . التيرف على 
  بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةالتيرف على عنامصر المنامخ التنميم  لدى إدا ة عؤسسة 

(PLASTUB.بغرداية ) 
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  بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةعؤسسة التيرف على د جة الولاء الوفيف  عند عينة عن عمامل 
(PLASTUB.بغرداية ) 
 ئج عن الد اسة اليملية والتي يمكن أن تسامهم في تيزيز عنامصر المنامخ التنميم  لدى تقدم  التوصيامت والنتام

 إدا ة المؤسسة ممام ينيكس إيجامبام على د جة ولاء اليامعل  فيهام.

 ح.  أهمية الدراسة :

 يستمد هذا البحث أهميته عن المسامهمامت اليلمية واليملية وتتجلى فيمام يل  
 الأهمية العلمية:

   اسة عكملة للد اسامت السامبقة في مجامل المنامخ التنميم  عن خلال الكشف عن عنامصر تيد هذه الد
 المنامخ التنميم  في المؤسسة محل الد اسة وعدى عسامهمته في تيزيز الولاء الوفيف  عند اليامعل  فيهام.

 املية وعام المسامهمة في تقدم  إفامدة للبامحث  لإجراء بحوث جديدة عن خلال الإطلاع على نتامئج الد اسة الح
 توصله إليه عن التراحامت وإعكامنية تطبيق د اسامت عشامبهة على عينامت أخرى وإكمامل مجامل البحث.

 العملية : الأهمية 

  صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةالد اسة عن أهمية الدو  الذي يليبه القطامع الخامص بمام فيه عؤسسة تتجلى أهمية 
لتصامدي اليامم وعام تقدعه المؤسسامت الخامصة عن عسامهمامت  داخل المجامل الإ( بغرداية PLASTUB) بلاستوب

 .كبيرة في تطوير واستمرا  عجلة التنمية للدولة 
  بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةعسامهمة هذه الد اسة لتيريف عؤسسة (PLASTUB بغرداية محل )

ى عامعليهام  باملإضامفة إلى عسامهمة هذه الد اسة بأهمية المنامخ التنميم  وفيامليته في تحس  وخلق الولاء الوفيف  لد
الد اسة في الولوف على جوان  القوة وتيزيزهام عع الولوف أيضام للإرام ة لجوان  الضيف ومحامولة عياملجتهام. كمام 
تحث بضرو ة الاهتمامم أكثر بينامصر المنامخ التنميم  وسط المنممة واعتبام هام أحد القيم الواج  عراعامتهام بامستمرا  

  الزعني بامعتبام هام أهم عداخل تجسيد الولاء الوفيف  عند اليامعل  لضمامن لد ة المنممة لمواجهة بمام يواك  التطو 
 تحديامت المستقبل خامصة عنهام المنامفسة في جل  الكامد  البشري المتميز والكفء. 

 حدود الدراسة : خ. 

 حددت هذه الد اسة في المجاملات التاملية 

وضوع دو  المنامخ التنميم  عن خلال عنامصره )الهيكل التنميم   القيامدة  تحددت هذه الد اسة بم الحدود الوضوعية:
 بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةالمشام كة في اتخامذ القرا ات  الحوافز( في تيزيز الولاء الوفيف  د سة عيدانية لمؤسسة 

(PLASTUB.بغرداية ) 
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سة محل الد اسة عن خلال إختبام  عينة لصدية عن  ؤسامء شمله هذه الد اسة كل اليامعل  في المؤس الحدود البشرية:
 المصاملح  والكواد  اليامعلة فيهام باملإضامفة إلى المشرف  واليامعل  داخل و رامت التصنيع.

( الوالع PLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةأجريه هذه الد اسة لمؤسسة  الحدود المكانية:
 باملمنطقة الصنامعية بغرداية.

إلى غامية  6102ديسمبر  19جم القيامم بهذه الد اسة في المؤسسة محل الد اسة خلال الفترة الزعنية عن   حدود الزمنية:ال
 . 6102عام س  06

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة : د.

صنامعة اأسنامبي   ةنمرا لطبيية عشكلة الد اسة وأهدافهام وفرضيتهام والميلوعامت المراد الحصول عليهام عن عينة الد اسة لمؤسس
 ( بغرداية حول عسامهمة ودو  المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  فيهام  PLASTUB) بلاستوب البلاستيكية

فقد جم استخدام المنهج الوصف  والمنهج التحليل  الذي ييتمد على د اسة المامهرة كمام توجد على أ ض الوالع ووصفهام 
 ام وكميام عع تشخيصهام وتحليلهام  عن خلال انتهامج أسلوب  همام وصفام دليقام  عع التيبير عنهام كيفي

 :الذي استخدم لبنامء وصيامغة الإطام  النمري للد اسة فيه عع عرض اأسسس الفكرية لكل  الأسلوب النظري
عن المنامخ التنميم  والولاء الوفيف   الذي اعتمد على د اسة عدة عراجع عثل الكت   الرسامئل اليلمية  

 البحوث.
 واستخدم لتشخيص عشكلة الد اسة ووصفهام عوضوعيام وتحليلهام عن خلال القيامس  لوب التطبيقي:الأس

صنامعة الكم   عع الإجامبة على فروض الد اسة عن خلال تصميم إستبيامن جم توزييه على اليامعل  لمؤسسة 
سطة برنامعج ( بغرداية  وعن جم تحليل بيامنامت الإستبيامن بواPLASTUB) بلاستوب اأسنامبي  البلاستيكية

 .SPSSالحزم الإحصامئية لليلوم الإجتمامعية 

 صعوبات الدراسة:  ذ.

لا يخف على أحد أن لكل عمل أو د اسة بيض الصيوبامت التي لد تواجه البامحث سواء أثنامء القيامم باملتحضيري 
 للجامن  النمري أو أثنامء القيامم باملد اسة الميدانية ويمكن حصرهام أهمهام في التاملي 

 الصيوبامت التي واجهتنام في الجامن  النمري هو تداخل تصنيف وعنونة البيض عن عيطيامت كل  كامن عن أهم
عن المنامخ التنميم  والولاء الوفيف  أي هنامك عن الكتامب عن يصنف بيض عن عنامصر المنامخ التنميم  أو 
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هام باملمتغيرات كل وهنامك عن يصنفهام على أنهام أبيامد وهنامك عن يسميعنامصر الولاء الوفيف  على أنهام عكونامته 
 حس   ؤيته وعنهجيته.

  باملنسبة للجامن  الميداني فكامن عن أهم الصيوبامت عدم اكتراء البيض عن عمامل المنممة بأهمية الإجامبة عن
 الاستبيامن عام أدى بنام للانتمام  لفترة زعنية حتى القيامم بجميهام.

  عدم إلمامعنام الكامفي ببرنامعج الحزم الإحصامئيةSPSS ستيامنة ببيض اأسصدلامء كامفئهم الله كل عام أدى بنام للا
 خير. 

 هيكل الدراسة : ر.

شمله هذه الد اسة على عقدعة والتي ضمه كل عن توطئة وإركاملية الدا سة وفرضيامتهام ونموذجهام عع أهدافهام وأهميتهام 
 وحدودهام  وثم عنهج واأسدوات المستخدعة في الد اسة باملإضامفة إلى ذكر صيوبامتهام وهيكلهام.

مه هذه الد اسة إلى فصل  كل عنهام انقسم بد وه إلى عبحث   ويتيلق المبحث اأسول على اأسدبيامت النمرية التي كمام انقس
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةتتحدث عن المنامخ التنميم  والولاء الوفيف    أعام المبحث الثامني فكامن الد اسة الميدانية لمؤسسة 

 ( بغرداية.PLASTUB) بلاستوب
الد اسة في المبحث اأسول تيريف المنامخ التنميم  بيدهام التطو  التام يخ  له وثم عنامصره وأهميته وخصامئصه وأنواعه فتناموله 

واليواعل المؤثرة عليه  باملإضامفة إلى عفهوم الولاء الوفيف  وأهميته وخصامئصه وعراحل تكوينه عع أسبامب ضيفه في المنممة 
 لليلالة ب  المنامخ التنميم  والولاء الوفيف .وأنواعه وعتطلبامت تحقيقه  بيدهام تطرلنام 

أعام الد اسة في المبحث الثامني فتناموله الد اسامت اليربية واأسجنبية والخامصة بموضوع المنامه التنميم  والولاء الوفيف   عع 
 التيقي  على الد اسامت السامبقة وأوجه الاختلاف بينهام وب  الد اسة الحاملية.

فقد تكون هو الآخر عن عبحث  أولهام كامن حول تقدم  عامم للمؤسسة محل الد اسة وذكر  أعام بخصوص الفصل التطبيق 
 اأسدوات المستخدعة في الد اسة أعام الثامني فكامن لي اختبام  فرضيامت الد اسة والنتامئج المتوصل لهام عع تقديمنام للتوصيامت.

 
  

  



 

 

 
                                             لفصل الأول :ا

الإطار النظري للدراسة 
 ات السابقةوالدراس

 

 

 



 .                                                           ات السابقةالإطار النظري للدراسة والدراس                                             الفصل الأول :
 

2 
  

 

 مقدمة:

املهام وأهدافهام الراعية إلى تقدم  السلع والخدعامت وإربامع حامجامت اأسفراد أصبح وجود المنممامت الإدا ية بجميع عدخلاتهام وأرك
عن ب  أهم أسامسيامت عصر النهضة الشامعلة التي يراهام الياملم بمجاملاته المختلفة. وعليه أصبح الينصر البشري عن أبرز وأهم 

ه  لدى أصبح عن عصلحة كل عنممة أن عيامدلاته بمام يبدله عن جهد وفياملية تسامهم في  فع عستوى التنميم اليامم ولكفامءات
تص  مجمل لد اتهام للحفامظ على اليامعل  لديهام عن طريق اتبامع النهج الإدا ي السليم الميتمد على المنهجية اليلمية لإيجامد 

يز على وتوفير عام ييرف باملمنامخ التنميم  السليم حتى يسامهم في وجود وز ع الولاء الوفيف  لدى اليامعل  فيهام  عن خلال الترك
سيامسامت وأنممة وحوافز و ترفييامت لإربامع حامجامتهم وتلبية  غبامتهم. فقد ة الإدا ة على ايجامد وتوفير المنامخ التنميم  المنامس  
عن أجو  وحوافز و ضام وفيف  و..إلخ سيؤدي بصو ة حتمية إلى تنمية  وح الولاء والإخلاص والمحبة عند أفرادهام عام يضمن 

 الوصول إلى تحقيق أهدافهام.نجامح واستمرا  المنممة و 

عن لبل أرهر علمامء أدب  ونمرا أسهمية هذا الموضوع فهرت اليديد عن الد اسامت والبحوث في جامن  السلوك التنميم 
السلوك التنميم  للبحث في مجامل المنامخ التنميم  و الولاء الوفيف  وعام يحتويامن عن عقوعامت نجامحهمام و اليواعل المؤثرة فيهمام 

واليديد عن النقامط عن حولهمام  عن أجل افهام هام للمنممامت للإلتدائ  بهام لضمامن نجامحهام و استمرا هام وزيامدة وخصامئصهمام 
  انتامجيتهام.

 ونقدم د ستنام هذه للإسهامم في الجامن  اليلم   حيث لسمنام هذا الفصل إلى عبحث  كاملآتي 

 المبحث اأسول  ويضم الإطام  النمري للد اسة ويياملج النقامط التاملية 

 .التطو  التام يخ  للمنامخ التنميم  وتيريفه وأهميته وخصامئصه وعتغيراته وأنواعه واليواعل المؤثرة فيه 
  عفهوم الولاء الوفيف  وأهميته وخصامئصه وعراحل تكوينه وأسبامب ضيف الولاء في المنممة و أنواعه وعتطلبامت

 تحقيقه.
 . علالة المنامخ التنميم  باملولاء الوفيف 

 ويضم الد اسامت السامبقة التي تحدثه عن المتغيرين في النقامط التاملية  المبحث الثامني 
 .الد اسامت المتيلقة باملمنامخ التنميم  اليربية عنهام واأسجنبية 
 .الد اسامت المتيلقة باملولاء الوفيف  اليربية عنهام واأسجنبية 
 .التيقي  على الد اسامت السامبقة وأوجه الاختلاف بينهام وب  الد اسة الحاملية 
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 المبحث الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة

أصبح عوضوع المنامخ التنميم  عن ب  أهم المواضيع التي تينام في يوعنام هذا عن لبل كل المنممامت سواء الحكوعية عنهام أو 
باملفامئدة  الخامصة  لمام له عن أهمية ودو ا فياملا في تحقيق جو عمل يسمح بتحقيق عردودية جيدة تيود على تلك المنممامت
 نمرا  له والإستمرا ية  إلا أنه ولكثرة الد اسامت والبحوث فيه عن لبل اليديد عن اأسسامتذة والمختص  لم يتوصلوا لتوحيد تيريف

استنتامج عتغيراته عع كل واحد عنهم  وعليه جامءت د استنام هذه للإرام ة والتطرق لمختلف تيام يفه للزاوية التي يرى عنهام  
 فيه.واليواعل المؤثرة 

 المطلب الأول: ماهية المناخ التنظيمي

أبدت المنممامت المختلفة اهتمامعام خامصام بخلق فروف عمل علائمة بهدف  فع الروح المينوية لليامعل  فيهام ودفيهم على انجامز 
نجامز اأسهداف  فاملجو اليامم داخل المنممة يؤثر بشكل فامعل في السلوك الإنسامني وأداء اليامعل  فيهام ممام ينيكس على ا
 اأسهداف التي حددتهام القيامدة  إضامفة إلى اأسهداف المتنامعية تبيام لتطو  وتقدم اليملية الإنتامجية واليواعل البيئية المؤثرة فيهام. 

 تعريف المناخ التنظيمي :الأولالفرع 

لك المولع ت التي تميز ذصول السنة والتحولاإن كلمة عنامخ ه  تيبير مجامزي يتيلق عامدة باملبيئة والطبيية لمولع جغرافي يصف ف
عن غيره  ولد طبق هذا الاصطلاح على عكامن اليمل بامعتبام  أن التنميم كيامن عؤسس  عضوي يتفامعل عع عواعل البيئة 
المحيطة به فيؤثر عليهام ويتأثر بهام  كمام أنه كيامن حرك  تتفامعل عنامصره البشرية وغير البشرية عع بيضهام لتؤثر ه  أيضام وتتأثر 

 يض.عع بيضهام الب
المنامخ التنميم  حس  بنية كل عنممة و ؤية كل بامحث في مجامل السلوك التنميم  وذلك  عفامهيم ولاختلافنمرا لذلك 

  تيام يفه  سوف نتطرق لذكر أبرز لتبامين اختصامصامتهم وعفامهيمهم الفكرية

لية الإدا ية أو السلوك الإدا ي يشير المنامخ التنميم  إلى القيم السامئدة في التنميم وتأثيرهام على اليم التعريف الأول :
للموفف  باملتحديد وكذلك إلى المفامهيم الإد اكية والشخصية التي يحملهام اأسفراد حول الحقامئق التنميمية الموضوعية والمتمثلة في 

 .1دا يالهيكل التنميم  وعستويامت اليمل ونمط القيامدة والقوان  ومجموعة الخصامئص المميزة ذات التأثير على السلوك الإ

التي ييمل الفرد في إطام هام " أو  –عامدية وغير عامدية  –يمكن القول بأن المنامخ التنميم  هو " البيئة الداخلية  التعريف الثاني :
هو " عبام ة عن البيئة الإجتمامعية أو النمامم الإجتمامع  الكل  لمجموعة اليامعل  في التنميم الواحد والمتمثلة في الثقامفة والقيم 

ت والتقامليد واأسعراف واأسنمامط السلوكية والميتقدات الإجتمامعية وطرق اليمل المختلفة التي تؤثر على الفيامليامت واليامدا

                                                           
 .010  ص 6101اأس دن      دا  يامفام للنشر والتوزيعالسلوك التنظيميحس  عام ف    1
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واأسنشطة الإنسامنية والإلتصامدية داخل المنممة ". فاملمنامخ التنميم  يؤثر على اليامعل  في المنممة ويؤدي إلى التحفيز أو 
 . 1لوفيفة وحامجامت الفردالإحبامط أسنه ييمل كوسيط ب  عتطلبامت ا

المنامخ التنميم  هو محصلة المروف والمتغيرات واأسجواء الداخلية للمنممة كمام يييهام ويفسرونهام ويحللونهام التعريف الثالث: 
  . 2عنتسيبيهام

المنممة أو بديلا المنامخ التنميم  هو نتامج عن تفيلات عتبامدلة ب  اليامعل  والمنممة  ولا يمكن اعتبام ه ثقامفة  التعريف الرابع:
 . 3عنهام أسنه غير ثامبه ويتغير عع الزعن

يقصد باملمنامخ التنميم  كذلك بأنه الإد اك المشترك للأفراد اليامعل  في المنممة حول بيئة اليمل وبيئة  التعريف الخامس:
 .4المنممة بشكل عامم  أي مجموعة الخصامئص التي تميز بيئة اليمل

نامخ التنميم  على أنه مجموعة الخصامئص والصفامت التي تميز عكامن اليمل والتي يد كهام وييرف أيضام الم التعريف السادس:
اليامعلون وييملون عن خلالهام ويتأثر سلوكهم بهام. حيث تتصف بد جة عن الثبامت النسبي ويمكن عن خلالهام التمييز ب  عنممة 

لتنميمية أهمهام   الهيكل التنميم   النمط وأخرى  وهو أيضام نتامج تفامعل مجموعة عن الخصامئص و اليواعل الشخصية وا
 . 5القيامدي  نمط الإتصامل  التكنولوجيام  اليمل الجمامع   المشام كة في صنع القرا   الحوافز...إلخ

المنامخ التنميم  هو ذلك المجامل المتضمن الطرق واأسساملي  واأسدوات والينامصر واليلالامت المتفامعلة داخل  التعريف السابع:
 .6ب  اأسفراد بيئة المنممة

المنامخ التنميم  هو إ املي خصامئص البيئة الداخلية للمممة والنامتجه عن محصلة تفامعل أهداف المنممة التعريف الثامن: 
والنمم والقوان  والإجراءات والسيامسامت المطبقة فيهام  وتكون عد كة بواسطة اأسفراد اليامعل  باملمنممة وتؤثر بشكل واضح 

                                                           
 .315  ص 6103    اأس دندا  وائل للنشر والتوزيع  2ط  السلوك التظيمي في منظمات الأعمالمحمود اليميامن    1
لمتطلبامت الحصول على د جة المامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف اليربية لليلوم  استكماملا ةعقدع  ساملة  المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفينامصر السكران    2

 .33  ص 6111  الريامض   اأسعنية
د جة المامجستير في     ساملة عقدعة استكماملا لمتطلبامت الحصول علىإدارة المعرفة وأثرها في المناخ التنظيمي من وجهة نظر العاملين في وزارة العدلعامجد اليبيس     3

 .16  ص 6102  الريامض  جامعية ناميف اليربية لليلوم اأسعنيةاليلوم الإدا ية  
  مجلة يةالمناخ التنظيمي والعلاقة مع الإدارة ودورهما في تحقيق الرضا الوظيفي للأكاديميين، دراسة تطبيقية مقارنة في احدى الجامعات الماليز سنامء الخنامق    4

 .305  ص  01/6106عدد  –البامحث 
عقدعة ضمن عتطلبامت نيل د جة المامجستير  اطروحة  المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداسرامع  صليحة    5

 .6ص   6101  عرداس  بو في اليلوم الإلتصامدية تخصص تسيير المنممامت  جامعية أمحمد بولرة 
 .031  ص 6101اأس دن    دا  وائل للنشر  1ط  التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةللوزي  عوسى ا  6
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سلوكهم أدائهم في اليمل بمام يؤدي في النهامية إلى تحديد لد ة هؤلاء اأسفراد على تحقيق أهداف المنممة )علني أو ضمني( على 
1 . 

في الحقيقة إن عوضوع المنامخ التنميم  واسع وعتشي    لذا فإنه عن الصيوبة أن نستقر فيه على تيريف واحد يكون جامعيام 
لية كامفة   لكن عن خلال د اسة التيريفامت السامبقة يمكن النمر إلى المنامخ بمام فيه الكفامية ويحقق عتطلبامت  يع النواح  اليم

 التنميم  على أنه  
مجموعة عن الصفامت والخصامئص الداخلية التي تميز ب  كل عنممة عن أخرى  فهو يؤثر على سلوك اليامعل  فيهام والذي 

 .لمنممة افروف امت النسبي نمرا لتطو  ة عن الثبينيكس بدو ه على د جة تحقيق أهدافهام  كمام أنه يمتامز بد ج

 : التطور التاريخي للمناخ التنظيمي الثانيالفرع 

كامن للمنامخ التنميم  عراحل عدة انبثقه وتطو ت عع تام يخ الإدا ة  وه  بدو هام تطو ت عع الإنسامن و افقته خلال اأسجيامل 
 بمام أن  الفرد وتكوين اأسسرة ثم اليشيرة واأسعة. ووالقرون الطويلة  فقد وجدت في مختلف مجاملات اليمل وعرفه في حيامة 

اأسعم الغامبرة لم تطلق لق  الإدا ة على عمليامت التنسيق والتنميم إلا أنهام دون رك استخدعه الوفامئف الإدا ية الميروفة في 
 ولتنام الحامضر وطبقه أكثر عفامهيمهام.

I.  .المناخ التنظيمي في ظل الفكر الإسلامي 

نضجام للمنامخ التنميم  إبتداءا عن فهو  الفكر الإسلاع  الذي تنامول أعو  الدنيام والدين  وحرص على  بدأت المرحلة اأسكثر
تنميم حيامة البشر في الدنيام والآخرة وليل القواعد واأسحكامم القرآنية واأسحامديث النبوية المتيلقة بامليلالامت البشرية والمتصلة 

راد و امعامت عام يمثل أ لى نمامذج المنامخ التنميم  المستندة على عبامدئ باملغة باملحيامة الالتصامدية والاجتمامعية للمسلم  كأف
اأسهمية  حيث جم وضع دسامتير الشو ى والحرب والخلافة والولاة والقضامء وغير ذلك  بيدهام تيزز المنامخ التنميم  في عهد 

يوان الخراج  ديوان البريد  بيه الخلفامء الراردين عن خلال فهو  دواوين أهمهام  ديوان القضامء  ديوان الإحصامء  د
 .2المامل ....إلخ

بيدهام توالىه عراحل تفسيرات وتطو ات المنامخ التنميم  والإدا ة عع عرو  الوله  فنجد عن أبرز المسامهم  في تطويره في 
وك(  وأبو والخصامئص التي ذكرهام في كتامبه )التبر المسبوك في نصح المل ه  0000-م0159الفكر الإسلاع  السيد الغزالي 

هد والذي لديه مجوعة عن المؤلفامت أهمهام )اأسحكامم السلطامنية في لامنون الوز اء وسامسة  321الحسن البصري الميروف باملمامو دي 
هد وبيض  220وعؤلفه الضخم )صبح الإعشامء في صنامعة الإنشامء(  وابن تيمية  هد  252الملك(  وأبو اليبامس القلقشندي 

                                                           
1
عتطلبامت الحصول على د جة المامجستير في اليلوم الإدا ية   جامعية ناميف اليربية لليلوم  لاستكمامل  ساملة  المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيميخاملد الوزان    

 .00ص    6112يامض الر   اأسعنية
2
 بتصرف.  32 ص  6111 القامهرة    الدا  الجامعيية للنشر  عمالالأنظيم وإدارة تالعبد الغفام  حنف   عبد السلام أبو لحف   
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ية في إصلاح الراع  والرعية( و)الحسبة وعسئولية الحكوعة الإسلاعية(  والمفكر أبو زيد ولي الدين عن عؤلفامته )السيامسة الشرع
 .1هد ...إلخ 236عبد الرحمن الشهير بامبن خلدون 

 م. 61كامن في خلال القرن   أعام بداية الاهتمامم بهام كيلم   لإدا ةل  تام يخال التطو  خ التنميم  فهر ععوالخلاصة أن المنام 

II. التنظيمي في ظل الفكر الحديث.  المناخ 
ثامعن عشر وعام ترت  عنهام فهرت للوجود بيد الثو ة الصنامعية التي اجتامحه أو بام في القرن الالمدرسة الكلاسيكية:  .5

قوى اليامعلة وزيامدة الإنتامج وفهو  المصامنع والصيوبامت  اأسعر الذي أوج  التوفيق ب  عصاملح الإنتامج وأ بامب للعن نمو 
فمهرت محامولته المتمثلة في  اميلو ايتهام عع فرد يك ت. وكامنه بد2ثامنيةة وب  عصاملح المستخدع  عن جهة جه اليمل عن

عبامدئ الإدا ة اليلمية التي اعتمدت على خلق عنامخ تنميم  عثاملي لليمل إنطلالام عن الد اسة اليلمية للوفامئف بمسامعدة 
لتتبلو  هذه التجام ب والمحامولات في كتامبه )عبامدئ الإدا ة اليلمية(  مجموعة عن التجام ب الإدا ية في الشركامت التي عمل بهام 

تجزئة وفيفة الفرد إلى عهامم صغيرة  أن يختام  الفرد طريقة أرام  إلى نقامط أسامسية لخلق عنامخ تنميم  جيد وه  كاملتاملي  الذي 
 .   3تنامس  عمله  تنميم اليمل ب  الإدا ة واليمامل  تقدم  المحفزات المامدية لليمامل

ثم فاميول والمدخل الوفف   هم الزوج  فرانك وليليامن جيلبرثبيده تيامل  على تطوير هذه المفامهيم مجموعة عن المفكرين أبرز 
ثير عن والذي تطرق للمنامخ التنميم  في عبامدئه اأس بية عشر في كتامبه المشهو  )الإدا اة الصنامعية واليامعة(  كمام أن هنامك الك

أبحامث ليمة داخل عفهوم المد سة الكلاسيكية عثل هنري عتيكاملف وكتامبه )كلفة المصنوعامت و ن لامعوا اليلمامء والبامحث  الذي
إدا ة المشروعامت اليامعة والخامصة(  وهنري تون ود استه )المهندس الإلتصامدي(   وعامكس فيبر وبيرولراطيته المثاملية الذي طرحهام 

 ( و)النمامذج الرئيسية للسلطة(..إلخ. في المقامل  الشهيرين )النوع المثاملي للبيرولراطية

جامءت كنتيجة لييوب عفامهيم المد سة الكلاسيكية  حيث إعترفه المد سة السلوكية باملجوان  المدرسة السلوكية:  .7
الإيجامبية والسلبية لكل عن سلوك اأسفراد والإدا ة لتوفير عنامخ تنميم  يمكن عن خلاله استخدام كل طاملامت اليمامل في 

نمامط عيينة وفق أفي المنامخ التنميم  عنصر اختيام  وفر أن يتام نمرية الررد التي ترى أنه يج  ن أبرز نمريامته. وع4وفامئفهم
التي ته حليل النفس  للياملم فرويد ونمريثم نمرية التكل طاملامته وإبداعامته في اليمل    لتقديرات وتصو ات الفرد حتى يبذل

. باملإضامفة إلى كل اسهامعامت المفكرين أعثامل كريس إ جيرس و  5عتفامعلة أت أن بيئة الإنسامن تتكون عن عنامصر عتداخلة 

                                                           
 بتصرف. 66 62   ص6106 صنيامء     دا  الكتامب الجامعي 3ط  الإدارةعبد الله السنف   عنصو  اليريق    1
 بتصرف. 32  ص 0996اأس دن    دا  الحامعد للنشر  0ط  الإدارةأساسيات   وآخرونحس  حرم     2
 بتصرف. 31   ص 6103الإسكند ية   للنشر  يية  الدا  الجامعالسلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتأحمد عامهر    3
4
 بتصرف.  12   صعرجع سبق ذكرهمحمود اليميامن    

 . 23   صعرجع سبق ذكرهعوسى اللوزي    5
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و فرد يك هرزبرج واليديد عن علمامء السلوك الذي يمكن تجميع  سولوو و  سيس ليكرت  و إبراهامم عامدوجلاس عامكجرويج
   1في المنامخ التنميم  في النقامط التاملية عراعامتهامآ ائهم بخصوص الجوان  الواج  

 ؛ في حامجامتهم يختلف النامس  
 ؛ يسيى اأسفراد أسن يكونوا نامضج  ونامجح  في اليمل 
  ؛ يسيى اأسفراد أسن يكونوا عنضب  في اليمل 
  ؛ داخلية لليمل بامأسداء المميزيتميز النامس بأن لديهم لد  عن الحمامس والدافيية ال  
 ؛ أخرى تؤثر في سلوك الفرد في عملهعنامصر  امفرتتض  
 ؛ امبل وتمامثل ب  أهدافه وب  أهداف المنممة التي ييمل بهاميسيى الفرد لتحقيق تق 
   يخلف سلوك اأسفراد حس  المولف الذي يتيرضون له 
 ؛ يختلف السلوك الفردي والإدا ي عن دولة أسخرى 

  فهرت هذه المد سة خلال الحرب الياملمية الثامنية والتي  أت أنه يمكن تحس  وتطوير المنامخ التنميمالمدرسة الكمية:  .3
للمنممامت عن خلال تطبيق التحليل اليلم  و استخدام اأسساملي  الكمية )الريامضامت والإحصامء وبحوث اليمليامت( في 
حل المشكلات التي تواجههام  و عن أبرز نقامطهام  علاحمة المشكلة وتحديد و ع الميلوعامت عنهام  بنامء نموذج عن هذه 

أخيرا تطبيق الحل وهو خلق و لام عن النمامذج السامبقة  اختبام  النمامذج  الميلوعامت  استنتامج السلوك المتولع للمنممة انطلا
 . 2المنامخ التنميم  اأسعثل للمنممة

 Peter Fبيتر دراكر تيود الجذو  التام يخية لهذه النمرية إلى الكامت  الإدا ي : MBOالإدارة بالأهداف  .4
Drucker  دا ة بامأسهداف على فرضية المشام كة في وضع المنامخ التنميم  في الإ يرتكز  أى أنه حيث   0951في عامم

تلك اأسهداف  بحيث تيمل الإدا ة على إرراك  يع اليامعل  عام أعكن في تحديد اأسهداف والإستراتيجيامت ووضع 
 القرا ات  باملإضامفة إلى تحديد النتامئج المتولية واليمل سويام لتحقيق تلك اأسهداف.

 عفامدهام أسامسية فرضية عن ا تكامزا فرضيامتهام (Fiedler) فيدلر باملياملم ترتبط التي النمرية هذه بنىالمنظور التكاملي:  .1
لهذا المنمو  توجهام آخر عفامده أن  كامن تنامسبه   حيث وحلول إجراءات اتخامذ يتطل  المنممة له تتيرض عولف كل أن

تمامم باملتناملضامت والميام ضامت  يبنى على التوازن ب  ضرو ة الاه أن المنامخ التنميم  الواج  عراعامته داخل المنممة يج 
باملقد  واأسهمية الذي تيطيهام الإدا ة لكل عن الالتزام والنمامم بداخلهام. ولهذا المنمو  نمريت  أسامسيت  أولهام نمرية النمم 
التي ترى أن المنامخ التنميم   يكون عنبثق عن كيامن كل  عنمم يتكون عن مجموعة الينامصر واأسجزاء التي تتكامعل عع 

البيض. أعام الثامنية فه  النمرية المولفية التي ترتكز على محامولة فهم الموالف المختلفة التي تواجه المنممة بهدف إيجامد  بيضهام
 عن المثاملية بقد  الإعكامن. والابتيامدعنامخ وحلول عنامسبة لكل حاملة أو عولف  عع اأسخذ بمبدأ الواليية 

                                                           
1
 بتصرف. 11 عرجع سبق ذكره  ص أحمد عامهر  

 بتصرف. 012 عرجع سبق ذكره  ص عبد الله السنف   عنصو  اليريق    2
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التي   أوشي وليم اليامبامني الياملم ابتكرهام لافتامً  نجامحامً  حققه والتي ةالحديث الإدا ية النمريامت إحدى  ه أفكار معاصرة: .2
  حيث جامءت  اأسعريكية الشركامت عن أكبر إنتامجية اليامبامنية الشركامت حققهلهام  وكنتيجة  "Z نمرية" هكتامب في طرحهام

  ييتمد على بيئة اندعامجية لامعه على خلق عنامخ تنميم التيعوافقة لنتامج فكري ثقامفي عتراكم في اليامبامن  هذه النمرية
عتكامعلة ب  الإدا ة واليامعل    فه  تقوم على بنامء فرق عمل ذات اختصامص واحد وتحه إرراف عدير المجموعة و بمام 
يكون ألل عن حيث المرتبة والمنص  عن رخص آخر ييمل ضمن نفس الفريق وهذا عام يسمى باملقامئد الذي يقوم بقيامدة 

وباملتاملي لا يوجد نجامح أو فشل فردي لشخص واحد إنمام يوجد نجامح أو فشل لمجموعة   فريق  و تحقيق هدف محدد
 .عتكامعلة 

 

 التاملي الشكل تطو  المنامخ التنميم  وفق تطو  الإدا ة في التي عر بهام تتب  أهم المراحل التام يخية يمكن أن و 
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 : أهمية المناخ التنظيمي ثالثالفرع ال

تمامم بد اسة المنامخ التنميم  أهمية الد اسامت الإنسامنية وجهود المنممامت لتحس  بيئة اليمل الداخلية بمام يسامهم ييكس الاه
في تحس  عستوى اأسداء وسلوك اليامعل   اأسعر الذي ييود على تحس  عهام اتهم وتطوير لد اتهم وتغير سلوكهم واتجامهامتهم 

 ولائهم لهام  وعليه تبرز أهمية المنامخ التنميم  في النقامط الآتية و  مة وزيامدة  ضامهم قيق أهداف المنمبشكل ايجامبي وفيامل  و تح

يوفر اأسجواء النفسية والإنسامنية المريحة والمستقرة لليامعل  داخل المنممة ليحفز إعكامنامتهم الإبداعية  كمام يسامعد  .0
الثقامفة التنميمية   الإدا ة..(   و المنامخ على عوائمة فامعلة ب  الينامصر التنميمية الرئيسية )الهيكل التنميم   

ام  باملإضامفة إلى أنه  بامتهثمة في السوق عن خلال استقرا هام و التنميم  السليم ييمل على تقوية المركز التنامفس  للمنم
 .  1عن المنممامت اأسخرى ليحتفظ بهام اليد اليامعلة المؤهلةب ذييمل على ج

يوي في تنفيذ الإستراتيجية اليامعة للمنممة وعام يتفرع عنهام عن إستراتيجيامت يتجسد دو  المنامخ التنميم  بتأثيره الح .6
 .2ةعتيددفرعية وسيامسامت ولواعد وإجراءات عمل 

تمهر أهميته أيضام عن خلال تأثيره على أداء المد اء في اهتمامعامتهم وتوجهامتهم  و المستقبل في وصف وتحديد مختلف  .3
 .3اليلالامت ب  اليامعل  داخل المنممة

للمنامخ التنميم  دو ا أسامسيام في نجامح المنممة وتحقيق أهدافهام انطلالام عن تفامعلهام عع عيطيامت التطلع  و التجديد  .1
 . 4والتحديث والابتكام  لمواكبة التطو ات والمتغيرات المستمرة و المتسام عة للبيئة الميامصرة

حلول للمشكلات وعواجهة التغيرات السريية  ييتبر المنامخ التنميم  وسيلة يمكن للمنممة عن خلالهام الوصول إلى .5
 . 5فهو ييتبر وسيطام ب  عتطلبامت الوفيفة وحامجامت الفرد  أي أنه يؤدي إلى التحفيز أو الإحبامط 

ييبر المنامخ التنميم  عن الجو اليامم داخل المنممة والذي له تأثير كبير على اأسفراد عن خلال عسامعدتهم على فهم  .2
ح  المتيلقة باملينصر البشري  باملإضامفة إلى أنه حلقة الوصل ب  المنممة والبيئة الخام جية وتفسير اليديد عن النوا

 . 6والتي عن خلالهام يحدث التفامعل ب  اأسفراد و ب  اليواعل الخام جية 
هام  يتضح أهمية المنامخ التنميم  أيضام في كونه عنصرا لازعام لتحقيق التقام ب ب  أهداف المنممة وأهداف اليامعل  في .7

 . 7باملإضامفة إلى إسهامعه في تنمية المنممة عن خلال اليمل على تطوير اأسبيامد المختلفة بداخلهام

 
                                                           

1
  مجلة جامعية تكريه لليلوم الإلتصامدية تقويم المناخ التنظيمي )دراسة استطلاعية لأراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية بجامعة تكريتنامج  محمود    أبامن عبد الرزاق   

 بتصرف. 9ص    عن دون سنة نشر   اليراق
2
 بتصرف. 001 ص  عن دون دا  نشر  عن دون سنة نشر  علاقة الولاء التنظيمي بالرضا الوظيفيالدغيشم   محمد  

3
 .001نفس المرجع السامبق  ص   

 بتصرف. 31 السكران  عرجع سبق ذكره  صنامصر   4
 بتصرف. 50 اليبيس   عرجع سبق ذكره   صعامجد   5
 بتصرف.  06و  02   ص 6112عصر    المكتبة اليصرية للنشر والتوزيع  0ط  المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية عبد الحميد  المغربي  6
 بتصرف. 691 ص 6115  عمامن  يعدا  المسيرة للنشر والتوز   0ط  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفليه عبده   السيد محمد عبد المجيد    7
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يوفر المنامخ التنميم  فرصام للتطوير الذاتي إنطلالام عن زيامدة في د جة الرضام والولاء الوفيف   هذا كونه يخلق نوعام عن  .6
 . 1رصة لتحقيق الإبداعالتحدي الذي يتيح المجامل لتنمية التفكير الإبتكام ي وف

يسمح المنامخ التنميم  السليم بتوفير صحة تنميمية جيدة للمنممة عن خلال تحقيق تقام ب ب  الاتجامهامت  .9
واأسهداف التي تسيى لتحقيقهام المنممة وب  أداء وإنتامجية اليامعل  فيهام عام يتيح لهم النمو والتطو  والاستخدام 

تج عنه ليس المحامفمة على بقامء المنممة فقط وإنمام القد ة المستمرة على التيامعل اأسعثل لقد اتهم وعهام اتهم   وعام ين
 .2بكفامءة عع عتغيرات البيئة الداخلية والخام جية عام يجيلهام نمامعام عتطو ا وعتميزا وعتجددا 

تامبية عن خلال كون المنممة وحدة اجتمامعية هامدفة تتسم أعماملهام باملتشامبك والتيقيد في مختلف المجاملات فإن الم .01
المستمرة لتوفير المنامخ التنميم  الجيد فيهام يسامعد على إعطامء فكرة واضحة عن صحة المنممة لتيزيز نقامط لوتهام وعياملجة 

 .3نقامط ضيفهام والتغل  عليهام
يؤدي المنامخ التنميم  دو ا كبيرا في تكوين فكرة لدى اليامعل داخل المنممة عن ذاته وعن عقد ته على اليمل   .00

 .4لك عقد ته في تنمية اليلالامت الاجتمامعية والتواصلية عع الآخرينبفامعلية  كذ
ييد المنامخ التنميم  ذا أهمية كبيرة في تحس  جودة اليمليامت داخل المنممامت   ويتضح ذلك في عستوى إنتامجية  .06

له تأثيرا عبامررا  وعن  المنممة ذات المنامخ الجيد  أي تأثيره في تحقيق اأسهداف النهامئية التي تصبو إليهام أي عنممة أي أن
 . 5ثم فإن عملية تنفيذ المنممة لمخرجامتهام يرتبط باملمنامخ السامئد فيه سلبام أو ايجامبام

  .: خصائص المناخ التنظيميرابعالفرع ال

 عن خلال عفهوم وأهمية المنامخ التنميم  يمكن تحديد خصامئصه كاملآتي  

  المامدية )طبيية الهيكل التنميم   نمط القيامدة  نمط الإتصاملات  المنامخ التنميم  ييبر عن خصامئص المنممة المامدية وغير
المشام كة في صنامعة القرا ات  طبيية اليمل  التكنولوجيام( وفق اد اك اليامعل  فيهام  وباملتاملي فإن اتجامهامتهم وسلوكيامتهم 

س باملضرو ة عام هو كامئن وعستوى ادائهم وإبداعامتهم انيكامسامت لتأثير إد اكهم وتصو اتهم لتلك الخصامئص البيئية ولي
 .  6فيليام

  يمتامز المنامخ التنميم  بد جة عن الاستقرا  النسبي فهو ليس عطلقام بسب  تداخلات الوالع الموضوع  عع الإد اك الذاتي
 والدعج بينهمام للخروج باملوالع المد ك.

                                                           
 بتصرف. 96   ص 6115النشر  دا   عن دون  0  ط السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقالكتبي عل      1
 بتصرف. 02رامع  صليحة  عرجع سبق ذكره  صفحة   2
3
 بتصرف. 001  عرجع سبق ذكره  ص الدغيشم محمد  

4
   ساملة استكمامل وية بدولة الكويت وعلاقته بدرجة الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلميندرجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانعل  الديحامني    

 بتصرف. 05   صMEU  6103لمتطلبامت الحصول على د جة المامجستير في التربية  جامعية الشرق اأسوسط 
5
 بتصرف. 09  عرجع سبق ذكره  المغربي عبد الحميد  

 بتصرف. 02   ص6116 اأس دن   دا  الحامعد للنشر  0ط  ظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربيةالسلوك التنمحمد حمامدات    6
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 ي الذي ييد أحد المحددات عصطلح المنامخ التنميم  يحدد أسامسيامت السلوك فهو أوسع وأشمل عن عصطلح المنامخ الإدا 
 . 1اأسسامسية للمنامخ التنميم 

 2المنامخ التنميم  تجسيم عي  لمتغيرات عوضوعية و فكرة عن نسيج واحد لا يتجزأ. 
 .يشترك في المنامخ التنميم  عدة أرخامص في الوله نفسه 
 يبر عن هوية المنممة لتشمل البيد الإنسامني المنامخ التنميم  لا ييني ثقامفة المنممة كمام أنه ليس بديلا عنهام  فثقامفة المنممة ت

 والبيد المامدي والموضوعامت الحيوية المتنوعة لليمل الإنسامني.
    تلي  الإدا ة اليليام دو ا  ئيسيام في تشكيل المنامخ التنميم  عن خلال عام تحدده عن سيامسامت ونمم عمل واتجامهامت

 . 3 الزعنوكذلك عن خلال الفلسفة التي تتبنامهام فهو خامضع للتغير عبر
  للمنامخ التنميم  علالة عبامررة بضغوط اليمل فقد لوحظ أن اليامعل  في المنامخ التنميم  غير الملائم هم اأسكثر عرضة

للأعراض المزعنة والموت المفامجئ في بيض اأسحيامن نتيجة اأسزعامت القلبية  في المقامبل أن اليامعل  في المنامخ التنميم  الملائم 
 .   4  و الوديتمتيون باملقوة والح

 : عناصر المناخ التنظيمي خامسالفرع ال

 وه  كاملتاملي   

هو الإطام  الذي يحدد اأسلسامم والوفامئف في المنممة ويوزع المهامم عليهام  ويحدد اليلالامت التي الهيكل التنظيمي:  .1
لامت السلطة تربط ب  هذه اأسلسامم والوفامئف واأسفراد على كل المستويامت الإدا ية  حيث تشمل هذه اليلا

وذلك في إطام  عن التكامعل المتمثل في تنسيق جهود  إلخ نطامق الإرراف  المركزية واللاعركزية  التفويض..  والمسؤولية
  كمام أنه يج  أن يكون 5اأسفراد والوفامئف واأسلسامم عن خلال عمليامت الاتصامل وفرق اليمل المؤلتة والدائمة..إلخ

اليامعة  دافاأسه  على الإجتهامد بغية تحقيق تجدات المتغيرة لتشجيع اليامعلالهيكل التنميم  عرنام ليستوع  المس
 للمنممة  أعام إذا كامن يتسم باملجمود فإن الموفف سوف يشير أن هنامك ليودا تمام س عليه ممام ينيكس سلبام في أدائه.

وجيه ذلك النشامط رؤوس  أفراد أو  امعامت بهدف تفييله   عع تالمه  عملية التأثير في نشامط  نمط القيادة: .2
وعليه فإن الحامجة للقيامدة السليمة أصبحه ،  6عن الدو  الذي يتقمصه الشخص المكلف بإدا ة المنممة امإنطلال

ضرو ة بشرية التضتهام عصاملح المنممامت والحيامة الإنسامنية في رتى جوانبهام والتي لا تتحقق إلا بوجود ليامدة تيمل على 

                                                           
   ساملة عامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف (ميدانية على ضباط مديرية الدفاع المدني بمنطقة الرياض)المناخ التنظيمي وعلاقته بضوط العمل، البد  بن حمد    1

 بتصرف. 06   ص6112  الريامض  ليلوم اأسعنيةلاليربية 
 بتصرف. 00 محمود  عرجع سبق ذكره   صنامج    أبامن عبد الرزاق   2
 بتصرف. 02المغربي عبد الحميد   عرجع سبق ذكره  صفحة   3
4
 بتصرف. 313   ص 6112عصر  كند ية اأسس  دا  الوفامء لدنيام الطبامعة والنشر  0ط  السلوك الإداريمحمد الصيرفي    

 .611   ص6103صنيامء   دا  الكتامب الجامعي  للنشر   السلوك التظيميعنصو  اليريق      5
 بتصرف. 65   صبدون ذكر دا  النشر  الريامض   القيادة الإدارية من المنظور الإسلامي والإداريخاملد الجريس      6
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الوصول إلى الغاميامت وتحقيق اأسهداف وتقدم   بامتجامهالجهود وتحريك الطاملامت عن تنسيق  انطلالامتنميم   خلق عنامخ
 1اأسفكام  الخلالة

هو طريقة تدفق اأسواعر والميلوعامت و البيامنامت ب  الموفف  داخل اأسجزاء المختلفة للمنممة وفقام : الاتصالنمط  .3
النامزلة والصامعدة والجامنبية التي  املاتالاتصتتكون عن  الاتصاملاتللهيكل التنميم  القامئم  فكلمام كامنه ربكة 

واحد عن  اتجامهكلمام كامن هنامك فرص لإبداء الرأي وتبامدل اأسفكام   وكامن الإتصامل ذو   فتربط ب  ألسامم المنممة
 .2ولا ليمة لهام اأسعلى للأسفل كامن هنامك  ود وخمول في طرح أفكام  جديدة بامعتبام  أنهام سوف لاتصل للرؤسامء

عشام كة اليامعل  في صنع القرا  يولد لهم ريو ا بأن دو هم لا يقتصر على مجرد القرارات: خاذ المشاركة في ات .4
عن خلال اتامحة لهم فرصة  الخضوع والطامعة لتيليمامت الإدا ة وأواعرهام بل يمام س دو ا ايجامبيام فيمام يتيلق بنمم اليمل

وباملتاملي يؤدي إلى إ تفامع  وحهم المينوية   أيهم بإستمرا  اأسعر الذي يسمح لهم بتفجير ابداعامتهم وطاملتهم ءابدا
   اأسعر الذي يؤدي إلى تحقيق جو عن الثقة والاحترام والصراحة في عناملشة مختلف المواضيع بمكامنتهم وإحسامسهم

في جو اليمل وإزالة التناملضامت ممام يجيل المنامخ التنميم  لليمل صح   الانسجاممبكل رفامفية ووضوح  و عزيد عن 
 .3يملطوال فترة ال

يتوج  على  اباملتحديث والتطوير   لد إن اليمل الروتيني المستمر يولد المل والإهمامل وعدم الاكتراث طبيعة العمل: .5
المستمرة حتى يشير  والتفامعلاتالمنممة التفطن بإستمرا  لتفامدي هذه النقطة عن خلال خلق جو عن النشامطامت 

السلوك عقبولا أو غير عقبول وتبتكر له التصنيفامت  امنالتي تحدد إذا كنممة ه  الجهة باملتاملي فإن المو اليامعل بأهميته. 
تسامعد في تنميم لواعد التيامعل السلوكّ  ب  والإجراءات الواج  إتبامعهام   أي أن طبيية اليمل الدينامعيكية  

بتكام  و التياميش الموفف  داخل بيئة اليمل الواحدة وخصوصاًم أنّهام تيتمد على فكرة تطبيق التيامون والاحتكامك والا
 .4ب  كامفةّ الزعلاء في اليمل

تسيى المنممة للحفامظ على لد تهام التنامفسية في الآجامل الطويلة عن خلال التقنيامت التي تكنولوجيا العمل:  .6
تستيملهام لزيامدة كفامءة اليامعل  فيهام وتوفير المنامخ السلسل لتدفق وتداول الميلوعامت بداخلهام  اأسعر الذي يسمح 

نصر السرعة في اأسداء وترريد النفقامت المامدية والجهود البشرية  باملإضامفة إلى أن استيمامل التكنولوجيام بتوفير ع
خلق عنامخ  فيالمتقدعة عن لبل المنممة يبيد اليامعل  فيهام عن الاهتمامم باملمشامكل الضيقة والشخصية ممام يسامهم 

 . 5تنميم  ايجامبي لليمل

( التي تدفع اليامعل  و بذل جهد أكبر إلخلية  عكامفأة  علاوة   ساملة الشكر...ه  المؤثرات الخام جية )التر  الحوافز: .7
في عمله  أي أنهام مجموعة اليواعل واأسساملي  التي تستخدعهام المنممة للتأثير في سلوك اليامعل   وتحثهم على بذل 

                                                           
1
 بتصرف. 35   ص6101أس دن  ا  يلمية للنشر والتوزيعاليامزو ي ال  دا  القيادة وعلاقتها بالرضى الوظيفيهامرم   عامدل  

2
 بتصرف. 016 ص   6119اأس دن    دا  وائل للنشر والتوزيع  6ط  المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد الطامئ     

3
 بتصرف. 60   ص 6102  صنيامء دا  الكتامب الجامعي    أخلاقيات منظمات الأعمال ومسؤوليتها الإجتماعية في ضوء مبادئ الحوكمة امل زيد    

4
 بتصرف 011   ص 6116قامهرة  ال    دا  الفجر للنشر والتوزيع  0ط  سوء السلوك التنظيمي (  تر ة عبد الحكم أحمد الخزاع )ستيفن أكرويد و بول طوعبسون    

5
 بتصرف. 61  عرجع سبق ذكره  المغربي عبد الحميد  
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تيتبر الحوافز فرصة  ا. لدفرادأكبر لزيامدة اأسداء كمام و نوعام  بهدف تحقيق أهداف المنممة و إربامع حامجامت اأسجهد 
توفرهام المنممة أعامم الفرد لتثير بهام  غبته وتخلق لديه الدافع للحصول عليهام   وإربامع حامجة يشير بهام ويريد إربامعهام 

 . 1لتحقيق أداء أفضل
ينهم و ه  نتامج تفامعلات عدة عنامصر ب  علالة الرؤسامء عع المرؤوس  وعلالة الرؤسامء فيمام ب العلاقات الداخلية: .8

أيضام علالة المرؤوس  عع بيضهم البيض   وأخيرا علالة الجميع عع لامئدهم. أي أن هنامك تفامعلات عتيددة تدخل 
في تكوين عزيج اليلالة الداخلية المختلطة ب  المكونامت البشرية للمنممة   و هذه اليلالامت لد تكون صامعدة أو 

زنة أو تسلطية. فحفامظ المنممامت على عنصر اليلالامت الداخلية نامزلة   إيجامبية أو سلبية   عرنة أو جامعدة  عتوا
 . 2يسمح لهام بتكوين عنامخ تنميم  يضمن لهام بامستمرا  التوازن ب  مختلف ألسامعهام و الإدا ة

 يوضح مختلف عنامصر المنامخ التنميم   التامليوالشكل 
                       

 : عناصر المناخ التنظيمي (7) الشكل رقم

 

 استنادا لعدة مراجعات صدر: من اعداد الطالبالم
 

 الفرع السادس: أنواع المناخ التنظيمي
نمرا للاختلافامت البيئية للمنممامت تيددت الآ اء والد اسامت التي تميز تصنيفامت المنامخ التنميم   وعليه فإنه لا يوجد نمط 

خر سلبي  وعنهم عن يميز ب  عنامخ عيامون الآلإيجامبي و ثامبه يشمل  يع هذه المنممامت فمنهم عن يميز ب  المنامخ التنميم  ا
 وآخر عييق  وهنامك عن يميز ب  عنامخ تنميم  صح  وآخر عريض. 

  3إلا أننام سوف نشير إلى أبرز تصنيفامته و أنواعه كاملآتي

                                                           
1
  بتصرف. 029   ص6106صنيامء  دا  الكتامب الجامعي     ريةإدارة الموارد البشعنصو  اليريق     

2
 بتصرف. 06  عرجع سبق ذكره  ص  السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربية  محمد حمامدات  

 01  ص 6101سنة  جامعية القدس المفتوحة  مجلة  مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي للعاملين فيها خاملد لرواني    3
 بتصرف.

العلاقات • الحوافز•
 الداخلية

طبيعة •
 العمل

تكنولوجيا •
 العمل

 نمط القيادة
الهيكل 
 التنظيمي

نمط 
 الإتصال

المشاركة 
في اتخاذ 
 القرارات
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 امعل  كمام أنه يلبي المنامخ التنميم  المفتوح   يمتامز هذا النوع عن المنامخ بتسهيل الاعتمامد والمشام كة المتبامدلة ب  الي
 جامن  كبير عن الحامجامت الاجتمامعية لهم.

  المنامخ المسيطر عليه  يص  اهتمامم هذا النوع باملتركيز فقط على اليمل دون عراعامت اليلالامت الشخصية
 واحتيامجامت اليامعل  فيه.

 إليهام  باملإضامفة إلى أن المنامخ الاستقلالي  يوفر هذا النمط عن المنامخ السلطة للقامئد عن خلال الجمامعة التي ينتم  
 اليامعل  فيه لديهم  وح عينوية و ضام وفيف  عاملي عن خلال اربامع حامجيامتهم. 

  المنامخ اأسبوي  يقوم القامئد في هذا النوع عن المنامخ بإحكامم السيطرة على  يع فيامليامت التنميم دون اعطامء أي فرصة
 امهم و ولائهم الوفيف .لليامعل  باملمشام كة اأسعر الذي ينيكس سلبام على د جة  ض

  المنامخ المألوف  يقوم اليامعل  فيه بإربامع حامجامتهم الاجتمامعية دون عراعامتهم للضغوط التي تمام س عليهم نمرا
 لتيودهم عليهام.

المنامخ التنميم  إلى ثلاثة  فكرين ليتوين و سترينجر حيث صنفكمام أن هنامك تصنيفامت أخرى عتيددة أهمهام تصنيف الم
   1أصنامف ه 
 لمنامخ التسلط   وييتمد فيه بشكل كامعل على استخدام السلطة الرسمية.ا 
 .المنامخ الديمقراط   التي ينتهج ويركز على اليلالامت الإنسامنية والحرية في اليمل وحل المشكلات 
  عنامخ الإنجامز  حيث تقوم الإدا ة بوضع اأسهداف باملتيامون عع المستويامت الإدا ية الدنيام عع إعطامء الصلاحيامت
 لموفف  التنفيذي  بوضع الإجراءات الخامصة بتنفيذ اليمل.ل

  .الفرع السابع: العوامل المؤثرة على المناخ التنظيمي

لاختلاف وجهامت نمر البامحث  والكتامب حول الحصر الدليق لليواعل المؤثرة على المنامخ التنميم  المتبامينة عبر الزعن والمتبامينة 
ك ييود لاختلاف طبيية البيئامت المد وسة واختلاف المقامييس المستخدعة والمحددة لمتغيرات فيمام بينهام أيضام   والسب  في ذل

نقسم ونشير إلى أهم اليواعل )اأسبيامد( اأسكثر توافقام و التي تؤثر في تحديد نوعه سوف )عنامصر( المنامخ التنميم    إلا أننام 
 أو سلبي( على النحو التاملي اليامم )عقامييس تحديد نوع المنامخ إن كامن عنامخ تنميم  ايجامبي 

 عن أبرزهام  العوامل التنظيمية: .5
  أنمامط السلطة )نمط القيامدة(  أي أنهام عركزية أو اللاعركزية فاملسلوك القيامدي المتبع عن طرف المنممة له تأثير عبامرر
حة المنممة والفرد فإن القيامدة المتوازنة تسمح بتوفير عنامخ تنميم  يخدم عصل اريع على سلوك وأداء اليامعل   لدوس

 عيام. 

                                                           
 بتصرف. 03 الوزان  عرجع سبق ذكره  صخاملد   1
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 فكلمام كامنه 1بنامء المهمة في النمامم  ويقصد بهام تحديد المهامم واأسدوا  وتحديد الخطط الميتمدة لإنجامز المهامم المختلفة  
المهامم عوزعة وفق تخصصامت أصحامبهام ولد اتهم كامنه هنامك لنامعة لدى اليامعل  عفامدهام أن هنامك تطبيق حقيق  

 المكامن المنامس . أعام إذا تزايدة المسؤولية الملقامة على عامتق اليامعل عع زيامدة في لمفهوم الشخص المنامس  في
الصلاحيامت المخولة له عع عدم لد ته على ذلك يؤدي به عدم الرغبة في الاستمرا   نتيجة ريو ه باملقلق طيلة فترة 

 اليمل. 
 2عتغيرات المروف الداخلية والخام جية عرونة التنميم  وه  لد ة التنميم على الاستجامبة والتكيف والتأللم عع. 
  نمط المكامفآت  كلمام كامن تقديمهام عبنيام على د جة الإبداع و تقدم  اأسفكام  الجديدة كلمام سامهمة في خلف عنامخ

ايجامبي يسمح بتوليد وتفجير كل عام يملك عن طاملامت لدى اليامعل  ويزيد عن  غبتهم  للاستمرا  في اليمل داخل 
قامبل إذا كامنه هذه المكفآة والترليامت عرهونة وعرتبطة باملقوان  كلمام كامن هنامك جو يمكن القول هذا التنميم  في الم

 عنه أنه جو جامف خاملي عن الروح الإبداعية.

 3أهمهامالعوامل الشخصية:  .2

 ه اليلالامت السامئدة ب  اليامعل   فاملفرد داخل المنممة يتأثر ويؤثر بكل عام يدو  عن اتجامهامت وأفكام  عن حول
لدى يج  توافر عنصر الثقة فيمام بينهم  انطلالام عن صدق نوايامهم وسلوكهم المبنية على دو هم في التنميم 

 وخبراتهم وعلالامتهم الشخصية. 
  إذا كامن نمط اليمل يتطل  سلوك وفيف  عي  يتنامفى عع ليم اليامعل فإن ذلك سوف يشيره  تناملض القيم

 .ه اأسداء المطلوب عنهباملذن  وتأني  الضمير اأسعر الذي يفقد

 4عن بينهام. العوامل الداخلية: 3

  الثقامفة التنميمية  ه  عن أهم المتغيرات الرئيسية التي تحكم كيفية عمل وأداء التنميم بصفة عامعة انطلالام عن
 تأثيرهام المبامرر على اتجامهامت اليامعل  واتجامهامت وسلوكيامت القامدة وكيفية تيامعلهم عع الموالف المتغيرة. 

 لتقدير والدعم   كلمام اعتمدت  المنممة على تشجيع وتدعيم وعسامندة عماملهام كامن هنامك عنامخ يغل  عليه ا
  فع الولاء لديهم اتجامه النمامم بشكل عامم. علىريو  باملرضى والانتمامء اأسعر الذي ينيكس 

 ...(.إلخفروف اليمل  والمتمثلة في بيئة اليمل المامدية )تنميم المكامت   الآثامث  التهوية 
  لتدخل للتقليل والقضامء على الصراعامت كامن هنامك عنامخ تنميم  بامالصراعامت الداخلية  فكلمام لامعه المنممة

 يسمح باملحفامظ على عينويامت عماملهام.
                                                           

1
 .15 عرجع سبق ذكره  ص   السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربيةحمامدات  محمد   

 .312 اليميامن  عرج سبق ذكره  صمحمود   2
3
 بتصرف 52   صاليبيس .عرجع سبق ذكرهعامجد   

4
 بتصرف. 013  عام ف  عرجع سبق ذكره  صحس   
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  اأسعن الوفيف   كلمام تمتع اليامعل  بضمامنامت وفيفية عيقولة ولم يكونوا عهددين بامليزل عنهام فإن ذلك يؤدي
 .ويام اأسعر الذي ينيكس على حسن أدائهمإلى استقرا هم نفسيام وعين

  التد ي  والتطوير  إن التنمية الإدا ية للرؤسامء والمشرف  وتد ي  اليامعل  ييكس اهتمامم المنممة بتطوير وتأهيل
عنامخ تنميم  يحقق مجمل أهدافهام بد جة كبيرة عن  بوجودوتنمية الينصر البشري فيهام اأسعر الذي ييود عليهام 

 ة.الإتقامن والسرع
ويقصد بهام البيئة الخام جية وه  مجموعة المروف القامنونية والاجتمامعية والسيامسية التي تؤثر على  . العوامل الخارجية:4

 .1اليمل باملمنممة عن خلال ليامم اليامعل  بأدوا  مختلفة نتيجة للقيود التي فرضتهام تلك المروف
المتغيرات )اأسبيامد( التي تؤثر في المنامخ التنميم   يب  أهم الذيممام سبق ذكره يمكن أن نضع الشكل  اموانطلال

 وعام يترت  عليهام عن مخرجامت. 

 : أهم العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي (3)الشكل رقم 

 المخرجات المتولدة العدسة الوسيطة المتغيرات المتأثرة العوامل المؤثرة

    

 رؤية الفرد  السلطة والصلاحية  البيئة المادية
 
 
 مناخ ال
 
 
 

 رؤية الأقسام

 رؤية الجماعة
 
 

 التنظيمي
 
 
 

 رؤية البيئة

 التوقعات
 والثقافة الخارجية

 المعنويات الهيكل التنظيمي 

 السلوكيات الإجراءات البيئة المؤسسية

 الفلسفات المكافآة الرسمية الداخلية

  التقنيات 
 اداتالقي القدرات الذهنية القرارات

 النزاعات الإدراكية

 

لمتطلبامت الحصول على  استكماملا ةعقدع  ساملة  المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي  ، نامصر السكرانالمصدر: 
 .16ص   6111  د جة المامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف اليربية لليلوم اأسعنية باملريامض

 

 

                                                           
1
 بتصرف. 16  عرجع سبق ذكره   ص نامصر السكران  
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 ل الولاء الوظيفيالمطلب الثاني: مدخل حو 

لكون المنممة تييش وسط بيئة عتحركة فإن باملضرو ة هذه الحركة سوف تنتقل لتؤثر في ولاء عامعليهام بد جامت وأركامل مختلفة 
سواءا سلبام أو إيجامبام وانطلالام عن ذلك كامن للولاء الوفيف  دو ا أسامسيام في جوان  اهتمامم كل عنممة والحرص في تيزيز 

يه بامستمرا  بغية توطيد اليلالة بينهام وب  المنتسب  لديهام   كل هذا عن أجل الاستمرا  في تحقيق والسهر في الحفامظ عل
واليام أهدافهام وتقوية جذو  اليلالامت الإنسامنية ب   يع اليامعل  وب  عنممتهم  فاملولاء هو كأي عتغير سلوك  آخر لا يمثل 

ل المواهر والآثام  المرتبطة به  كمام أنه لا يمكن الحصول عليه جامهزا أو ل عليه عن خلاذفهو يست اعلموسام بل احسامسام ذاتيام لد
ف  لا يتكون ولا يفرض فرضام بل يكون نتامج تفامعل الكثير عن اليواعل والمتغيرات على عدا  الوله  وباملتاملي فإن الولاء الوفي

 يامعل داخل عنممته.بل نتامج تراكم مجموعة عن التجام ب والخبرات الطويلة لل هاموضحاميفقد ب  عشية 

 الفرع الأول: مفهوم الولاء الوظيفي.

وعفهوم الولاء عفهوم لدم  أرام  اليه مجموعة عن علمامء   والالتزامالولاء في اللغة اليربية ييني اليهد والقرب والنصرة و المحبة 
اجتمامع  بطبيه يييش عع  والسلوك عن خلال اعطامئه تفسيرات واجتهامدات تركزت مجملهام على أن الإنسامن كامئن الاجتمامع

أفراد آخرين داخل بيئة اجتمامعية عنممة عيزة الحيامة فيهام التيامون والانتمامء والوفامء والإخلاص لتحقيق اأسهداف وبلوغ 
الغاميامت  و عن نتامئج  الد اسامت السامبقة التي تنامولته كمامهرة سيكولوجية فإن الولاء الوفيف  هو اعتداد للولاء الاجتمامع  

 .1 عشامعر الفرد وولائه وانتمامئه للمجتمع الذي يييش فيهالمتمثل في

وانطلالام ممام سبق فقد تيددت التيام يف التي توضح عفهوم الولاء الوفيف  نمرا لتيدد اليواعل والمتغيرات المؤثرة فيه والنامتجة عنه 
 واختلاف عداخل د استه  إلا أننام نوجز البيض عنهام في الآتي 

ينطوي على ركل عي  عن الرابطة النفسية ب  اأسفراد والتنميمامت  وتوصل غاملبية  الولاء في تصو  البامحث  .1
   2البامحث  إلى أن هنامك صفامت لهام تأثير كبير في تحديد الولاء الوفيف  للأفراد وه 

 .الاعتقامد القوي بقبول أهداف وليم المنممة 
 .الاستيداد لبذل ألصى جهد ممكن نيامبة عن المنممة 
 ة في المحامفمة على استمرا  عضويته في المنممة.الرغبة القوي 

 .3ف المنممة التي ييمل فيهام  و غبته باملمحامفمة على عضويته فيهامدافيف  هو حاملة توحد اليامعل عع أهالولاء الو  .2

 

                                                           
1
 بتصرف. 006 عوسى اللوزي  عرجع سبق ذكره  ص  

 .051  ص 6100 دن  اأس  دا  زعزم للنشر والتويع  0ط  والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمالالرضا سوسن عبد الفتامح وه     محمد سلمامن   2
 .013   ص6113اأس دن    دا  الشروق للنشر  0ط   سلوك المنظمة )سلوك الفرد والجماعة(عامجدة اليطية    3
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الولاء الوفيف  هو لبول اليامعل بأهداف المنممة واستيداده لبدل ألصى جهد ممكن لخدعتهام  عع وجود  غبة لوية  .3
 .1 المحامفمة على الاستمرا  في اليمل بداخلهاملديه في

   2يتمثل الولاء الوفيف  في لآتي .4
I.  لبول أهداف وليم المنممة 
II. المسامهمة بصو ة ايجامبية لتحقيق اهداف المنممة 
III. توفر عستوى عامل عن الولاء للتنميم 
IV. الرغبة الشديدة في البقامء والإستمرا  في التنميم القامئم 
V. التنميم بصو ة ايجامبية الإخلاص والرغبة في تقييم 

الولاء الوفيف  هو استثمام  عتبامدل ب  الفرد والمنممة عن خلال استمرا  اليلالة التياملدية بينهمام حيث تتوفر لدى  .5
 3الفرد الرغبة في اعطامء جزء عن ذاته أسجل المسامهمة في نجامح واستمرا  المنممة

دى الفرد اتجامه عؤسسته  تشير إلى د جة تطامبقه عع الولاء الوفيف  هو حاملة نفسية ريو ية ايجامبية عتولدة ل .6
عؤسسته  د جة ا تبامط بهام  اعتقامد القوي بأهدافهام  إيمامنه بقيمهام والإستيداد لبذل ألصى د جامت الجهد في اليمل 

 4وذلك بهدف الحفامظ على استمرا يتهام وتطويرهام
ته والإخلاص أسهدافهام والا تبامط عيهام والحرص الولاء الوفيف  هو الشيو  الإيجامبي المتولد لدى اليامعل تجامه عنمم .7

 5على البقامء فيهام عن خلال بذل الجهد بمام ييزز عن نجامحهام وتفضيلهام على غيرهام
يمكن النمر للولاء الوفيف  على أنه المشامعر التي يطو هام الفرد الذي يييش في مجتمع  و اأسفراد والمنممامت والقيم  .8

 . 6تمثل  غبة الفرد واستيداده لتقدم  التضحية لزعلائه و عنممتهوالمبامدئ واأسفكام   وهذه المشامعر 
 وانطلالام ممام سبق ذكره يمكن أن نقدم تيريفنام للولاء الوفيف  كاملآتي  

الولاء الوفيف  هو عبام ة عن صنية يج  أن تصنيهام المنممة في رخصية وثقامفة عامعليهام  فاملولاء لا يمكن أن يكون 
دى فوجوده يكون كثمرة جهود عضنية دأبه عليهام إدا ة المنممة عن خلال تقوية لليل فهو عوجود أو عيدوم ل

علالتهام عع عماملهام و المنبثق عن ايمامنهم اليميق بقيمهام وثقامفتهام  لتنيكس في سلوكهم وتتجسد في استمرا هم في 
يامت واليروض التي لد تقدعهام اليمل وتنميته وتطويره عهمام كامنه اأسزعامت أو المروف التي لد تمر بهام المنممة أو المغر 

 المنممامت المنامفسة لهم كرد للاعتبام  وعرفامنام لهام باملجميل.  
                                                           

1
 .061   ص6111 عصر  الدا  الجامعيية باملإسكند ية   0ط  السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد البامل     

 . 061و  009 عوسى اللوزي  عرجع سبق ذكره  ص  2
 .11   ص6101  أعمامل جامعية آل البيه    ساملة استكمامل لمتطلبامت الحصول على د جة المامجستير ادا ةأثر تمكين العاملين في الولاء التنظيميأبوبكر بوساملم    3
  البويرة  أو الحامجا ة اعمامل إستراتيجية جامعية أكل  محند   عذكرة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة المامستر تخصص ادأثر الحوافز في تحقيق الولاء التنظيمي يل أعينة    4

 . 19   ص6105
عشروع بحث عقترح للحصول على د جة  «: -تاميكو–عملية على الشركة العربية الطبية دراسة » السلامة المهنية وآثارها على الولاء التنظيمي، رامدي حس     5

 .6   ص6101  بجامعية دعشق عامجستير 
 .69ص   6112الشام لة باملإعام ات اليربية المتحدة   ررطة   إصدا ات عركز بحوثقياس الولاء الوظيفي بالمجال الشرطيه الكتبي  آعنه  ي  6



 .                                                           ات السابقةالإطار النظري للدراسة والدراس                                             الفصل الأول :
 

19 
  

 الفرع الثاني: أهمية الولاء الوظيفي.

لد أرام  اليديد عن البامحث  إلى أهمية الولاء الوفيف  على عستوى اليامعل والمنممة على حد سواء نمرا لا تبامط الولاء 
زهام سلوك الفرد ونشامطامته كاملتحول الوفيف    الفامعلية في اليمل  الرضام الوفيف   تحمل المسؤولية الوفيف  بيواعل عدة عن أبر 

 في اليمل..إلخ  لدى يمكن تلخيص أهمية الولاء الوفيف  في النقامط التاملية     

  1تكوين الولاء الوفيف  عند اليامعل  سيدفيهم تلقامئيام لليمل بهدف الحصول على مخرجامته المتمثلة في .0
I. ؛تجامبة التنميم للمتغيرات البيئيةسهولة اس 
II. ؛سلوك ايجامبي اتجامه المنممة 
III.  ؛نسبة الغيامب وا تفامع نسبة الحضو تدني 
IV.  ؛تقليل نسبة الدو ان الوفيف 
V. ؛الروح المينوية ا تفامع 
VI. ؛ا تفامع عيدلات اأسداء 
VII. تدني نسبة حوادث اليمل نتيجة التركز أثنامء عمليامت الإنجامز؛ 

 
أسن اأسفراد يستجيبون  هم  في توجيه الإدا ةعن ع ء  فلمنممة يخفالوفيف  داخل ا باملولاء اليامعل إن ريو   .6

ونمراً لهذه اأسهمية الباملغة   ب  الرئيس والمرؤوس  الموجودةوالولاء الثقة والود  انطلالام عنبطريقة أفضل  املتيليمامته

لدى اليامعل  ويكون ذلك بتوفير  يع اأسدوات  زهلتيزيأن تسيى جامهدة فإنه يتي  على المنممامت  وفيف للولاء ال

 .2وتنميته هالقامد ة على المسامهمة في تكوين

باملولاء للمنممة سامعد ذلك على تقبلهم أسي تغيير يكون في صاملح المنممة إيمامنامً عنهم بأن  اليامعل كلمام زاد ريو   .3

 أي ازدهام  للمنممة ييود عليهم باملخير.

ة التنامفسية للمنممة عام يجيلهام تحرص على اعداد زبامئنهام بقيمة جيدة نمرا لزيامدة ولاء الولاء الوفيف  يصنع الميز  .1
 اليمامل فيهام حيث يشيرون باملفخر والرضام عن اعماملهم.

                                                           
1
 بتصرف. 066عوسى اللوزي  عرجع سبق ذكره  ص   

 بتصرف. 03  ص عرجع سبق ذكره  رامدي حس   2
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توصل عدد عن البامحث  إلى أن الإنتامج يزداد كلمام كامن هنامك ولاء وفيف   وعليه فقد بدأ عدد كبير عن المنممامت  .5
مسامعدة على توثيق الولاء بينهام وب  لل ةكفئة و بط الجودة بنشامط الإنتامج وبمستويامت تنميمية  ستويامت الهرعيالمبإزالة 

 .1 يع عماملهام
ينمر بيض اليلمامء إلى أن أهمية الولاء الوفيف  وأثره تتجاموز حدود الوفيفة وبيئة اليمل لتص  في عصلحة المجتمع   .2

جع حركة تنقل اليمامل  وا تفامع الجودة وفامعلية اليمل ككل  وهذا انطلالام عن انخفامظ عيدل دو ان اليمل وترا
 .2ة  كلهام عواعل تص  في عصلحة المجتمع النهامئيةوطنيلتنتقل كخطوة أكبر إلى ا تفامع الإنتامجية ال

الولاء الوفيف  هو فامهرة سلوكية تيكس عدى ترابط اليامعل  بمنممتهم  ممام أدى بهام أن تولي أهمية كبيرة له  .2
  3للأسبامب التاملية

I.  المهام ات والميام ف المميزة. يضمامن استمرا  اليامعل  باملمنممة خامصة ذو 
II.  تنمية السلوك الإبداع  لدى اأسفراد كينصر فامعل تقل  عن خلاله لواعد الليبة التنامفسية ليؤدي اأسداء

 المتفوق.
III. .خلق الدافع الداخل  عن أجل بذل أكبر جهد لصاملح المنممة 
IV. مة وريو ه باملولاء الوفيف  فيهام ينم  لديه الحامفز على اليمل لييزز إن اليامعل هو جوهر وجود المنم

 استمرا  تواجد عنممته في بيئة اأسعمامل.
V.  إن اليامعل هو المسئول اأسول واأسخير عن تحقيق أهداف المنممة عن خلال ابداعامته وأفكام ه وجهوده

 امعلية عاملية.المتولدة عن لوة ولائه بمام يسامهم في تحقيق أهداف المنممة بكفامءة وف
VI. طر عليهام ويصوبهام إن الوصول إلى اأسهداف المرجوة يرتبط باملكفامءات المتميزة والتي يديرهام اليامعل ويسي

 عن خلال ولائه للمنممة. التصوي  الصحيح
VII.   كمام الوظيف  لديهم  اأسعامنو والاستقرا ح تيامالارعشامعر و الثقة الذاتية  ييزز باملولاءإن شيور اأسفراد

 فكرة التغيير وعدم مقامومته. عع كثرتجاموب أعلى ال يسامعدهم
ستنفام  كامفة طاملامت وعواه  اليامعل  باملمنممة لتقدم  أفضل عام عندهم لتحقيق إيسامعد وجود الولاء الوفيف  على  .6

 أهدافهام.
ة عن التسرب أو نمم ي البشري والفني والخبرات للمالمحامفمة على الرصيد الاستثمامفي الولاء الوفيف   هميسام .9

 .عالضيام 
لد ة أي تحديامت واجهعو   ة على تحقيق أهدافهامنمملد ة الم عن رأنه أن ييززالولاء الوفيف  الوصل لتحقيق  .01

 جودتهام. عستوى  تحسعع تواجههام 

                                                           
 بتصرف. 26 -22  ص 6112اأس دن    دا  الحامعد للنشر والتوزيع  0ط  والمعلمين في المدارسالوظيفي لدى المديرين  والالتزامقيم العمل محمد حمدات   1
2
 بتصرف. 36  ص 6103علوم التسيير بجامعية اأسغواط     عذكرة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة المامستر فيالتحفيز وأثره على الولاء الوظيفيعبد السلام علاوي    

 بتصرف. 12ذكره  ص  أبوبكر بوساملم  عرجع سبق  3
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 الولاء الوظيفي. خصائص: لثالفرع الثا

 عن خصامئص الولاء الوفيف  عاميل  

  ييمل فيهام.عبام ة عن حاملة نفسية تب  اليلالة ب  اليامعل والمنممة التي  .5
 د جة الولاء الوفيف  تؤثر في لرا ات اليامعل  فيمام يخص بقامئهم في المنممة أو تركهام. .7
 أنه حصيلة تفامعل اليديد عن اليواعل الإنسامنية والتنميمية وفواهر إدا ية أخرى داخل المنممة. .3
م اأسسامسية المكونة للمنممة يتصف اليامعل  الذين لديهم ولاء وفيف  باملخصامئص التاملية  لبولهم أسهداف والقي .4

التامبي  لهام  إيمامنهم بهام يدفيهم لبذل المزيد عن الجهد لتحقيق أهدافهام  لديهم فترة طويلة عن الانخراط فيهام  وجود  غبة  
 . 1كبيرة للاستمرا  فيهام  لديهم دائمام النمرة الإيجامبية بامتجامههام

 ف  لد يتغير حس  د جة التغيير والتأثير في اليواعل اأسخرى.أنه يفتقد لخامصية الثبامت بمينى أن عستوى الولاء الوفي .1
يستغرق الولاء الوفيف  في تحقيقه ولتام طويلا أسنه يجسد حاملة لنامعة تامعة لليامعل  كمام أن التخل  عنه لا يكون  .6

 نتيجة لتأثير عواعل سطحية طام ئة بل لد يكون نتيجة لتأثيرات استراتيجية.
 ثام ه المامهرة في ريو  اليامعل  داخل المنممة.لاء الوفيف   إلا أنه يمكن  ؤية آهنامك صيوبة في د جة ليامس الو  .2
الولاء الوفيف  ليمة بحد ذاته وذلك عندعام تصبح أهداف المنممة وعصاملحهام هدفام عن أهداف أعضامئهام وليمة عن   .8

 .2ليمهم بغض النمر عن أهدافهم وعصاملحهم الخامصة أو الذاتية
تلفة نمرا لاختلاف د اسامت البامحث  فيهام  كمام أن هذه اأسبيامد تتأثر وتؤثر فيمام بينهام  للولاء التنميم  أبيامدا مخ .9

 وييود سب  ذلك إلى 
I.  تتكون كل عنممة عن عدت فئامت وكل فئة عنهام لهام أهدافهام الخامصة بهام وليس باملضرو ة ارتراك هذه

 الفئامت في هدف واحد.
II. عنهام يحامول الحصول على عنامفع له دون  في أغل  اأسحيامن توجد داخل كل عنممة تكتلات وكل

الآخرين. كمام أن لكل تكتل أهداف وليم يحامول تحقيقهام وباملتاملي فإن ولاء اأسفراد المكون  لهذه التكتلات 
 . 3سوف تختلف حس  كل توجه عنهام

 

 

                                                           
1
 بتصرف. 26   صعرجع سبق ذكره  الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارس والالتزامقيم العمل محمد حمدات    

 .162 ص   6101اأس دن    اليامزو ي اليلمية للنشر والتوزيع  دا  الوظائف الإستراتيجية في ادارة الموارد البشريةعبد الله  عبامس جواد  اليزاوي   2
 25  ص 6115  الريامض     ساملة لمتطلبامت نيل رهامدة المامجستير بجامعية ناميف اليربيةضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةسيد الدوسري     3

 بتصرف.
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 : مراحل تكوين الولاء الوظيفي.رابعالفرع ال

 تحققلك  ي هلولاء الوفيف  للفرد إلا أن هنامك ربه ا امع على أنتوجد اليديد عن الد اسامت حول تيداد عراحل تكوين ا
 لابد أن يمر باملمراحل التاملية لليامعل الولاء الوفيف  

وه  عرحلة الإذعامن والالتزام التي يمر بهام اليامعل عبامررة بيد توفيفه داخل المنممة حيث يسيى  مرحلة التجربة: .5
عن خلال لبوله بسلطة الآخرين والتزاعه بمام يطلبون عنه عقامبل الحصول  فيهام بمحامولته لتحقيق لبوله عن لبل التنميم

على المكامس  المختلفة عن لبل المنممة للوصول باملشيو  بامأسعن الوفيف  انطلالام عن بذل الكثير عن الجهود 
 للتيلم والتياميش عع بيئة اليمل الجديدة لتمتد هذه الفترة لمام يقام ب السنة.

اليامعل وأهداف المنممة لتتولد فيهام ليم  ام هام عرحلة تطامبق و تمامثل ب  أفكوتكون في مل:مرحلة التركيز في الع .7
الولاء الوفيف  لدى اليامعل انطلالام عن اأسهمية الشخصية عنده عن أن بقامءه في المنممة يشبع حامجامته للإنتمامء لهام 

 أ بية سنوات. فيهام  وتتراوح هذه المرحلة عام ب  سنت  إلى اوريو ه باملفخر لكونه عضو 
في هذه المرحلة يزداد نمو الولاء الوفيف  لليامعل ليصل ويبلغ عرحلة النضج انطلالام عن  مرحلة الثقة في المنظمة: .3

استثمام اته في هذه المنممة وتقييمه ليمليامت التوازن ب  المجهودات التي يبذلهام والمقامبل الذي يتحصل عليه  فيبدأ 
هداف وليم المنممة نتيجة ريو ه بأن تحقيق أهدافهام والدفامع عنهام هو تحقيق أسهدافه اليامعل في هذه المرحلة بتبني أ

 الشخصية.
نمامذج عدة لتفسير المراحل المكونة للولاء الوفيف  وعن ب   كامنه هنامكونمرا للتزايد المستمر باملاهتمامم بهذا الجامن   

  1النحو التاملي الذي جامء على 0922هذه النمامذج عام توصل إليه البامحث سترز  سنة 
 يبين مراحل تكوين الولاء الوظيفي (:4الشكل رقم: )

 
 
 
 
 

 المدخلات
 

  الخصائص الشخصية
 
 
 
 

 الولاء الوظيفي
 )العمليات(

 
 
 
 
 

 المخرجات

 الرغبة في اليمل 
 الحامجة للإنجامز 
 البقامء في المنممة اليمل 
 التيليم 

 اليلالامت الإجتمامعية خصائص العمل
 تحديد المهمة 
 الحفامظ على الموفف التفامعل 
 التغذية الراجية 

  خصائص العمل
 تحديد المهمة  اأسداء المميز

 التفامعل 
 التغذية الراجية 

 061  ص 6101اأس دن    دا  وائل للنشر  1ط  التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة ، عوسى اللوزيالمصدر: 

                                                           
 .061عوسى اللوزي  عرجع سبق ذكره  ص   1
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 .في المنظمة الولاء الوظيفي أسباب ضعف: خامسرع الالف

 يرجع ضيف الولاء الوفيف  عند أغل  عنممامت اأسعمامل لمجموعة عن اأسسبامب نذكر عنهام الآتي 

عدم وجود الرجل المنامس  في المكامن المنامس  وعام يترت  عنه عن عدم تنامس  لد ات اليامعل وعيوله  .0
 .1س سلبام على د جة ولائه للمنممةعع اتجامهامته وعؤهلاته اأسعر الذي ينيك

يفوق ذلك  انيدام اأسعن الوفيف  المزعن لا يسب  فقدانام للولاء الوفيف  فقط بل يتيداه ليسب  أذىً  .6
ل  القلق  عن فقدان أعماملهم اليامع أنأي  .الذي تسببه أعراض عثل ا تفامع ضغط الدم أو أضرا  التدخ 

زعلائهم الذين لم تسامو هم عثل هذه الهواجس  عكسيرضوا لاضطرابامت صحية ونفسية على لد يت
 .والمخاموف

عن الولاء الوفيف  والاكتفامء بإ سامل الموفف  البسطامء  اتعدم حرص الفئة القيامدية على حضو  دو   .3
 عن ولته وعشامعره و اميدفع ثمن المسئولوكأن   نممةلدليل كامفٍ على عستوى الولاء الوفيف  في تلك الم

 .المرتفع دون أن يبذل هو أسبامبه و وففيه الولاء التامميطل  عن عللنامعامته 

  عام لإحبامطباملشيو  باميدفيهم  تياملي إدا ة المنممة وابتيامدهام عن اليامعل  عع انخفامض الروح المينوية بينهم .1
 كتمون تلك المشامعرفيأعام البقية م وعن ليسوا في عقامم المسؤولية. يشتكون لزعلائهيجيل جزءا عنهم 

عام يكلف اأسداء المنخفض   وأإعام التيامعل بسلبية  ت عدعر  ت قيقة يفصحون عنهام بطريقولكنهم في الح
  اأسعر الذي ينجر عنه جهامت أخرى أكثر تقديراً لخبراتهمبهدوء إلى  يقوم باملانسحامب أو ة عوا دهامنممالم

 .لمنممةلدعر الاستنزاف الم

بصو ة عامدلة أعام اليامعل  عن رأنهام أن تفقدهم  ولوف المسئول  أعامم فرص التقدم والترلية وعدم إتامحتهام .5
 اأسعل في التفكير باملاستمرا  في هذه المنممة ومحامولة البحث عن بديل لهام.

تقصير الإدا ة عن خلال للة فهمهام بمدى ضرو ة إلنامع اليامعل  بأهمية أعماملهم أي أنهم ليسوا عوفف  أو  .2
بصفة عامعة وهذه المنفية تتيدى حدود عنممتهم عمامل يتقامضون  واتبهم فقط بل هم اعضامء نامفيون 

 لتيود على المجتمع ككل. 

وجود اليديد عن عصامد  الإرراف والرلامبة اأسعر الذي ينجر عنه زيامدة في تولد ضغوط في اليمل  .2
والتشويش أثنامء التركيز في اأسداء  كمام أن وجود علالامت عمل غير صحية وانيدام أو ضيف الحوافز عع 

ة عمل عامدية سوف تؤثر عبامررة في حدوث انخفامض إن لم نقل فقدان اأسعل لتكوين الولاء عدم وجود بيئ
 الوفيف  عند اليامعل .  

 

                                                           
1
 بتصرف. 666  ص  6101  اأس دن  الحامعد للنشر والتوزيع دا   0ط  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال رول  جواد   
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 .الولاء الوظيفيأنواع : سادسالفرع ال

حميه الد اسامت الخامصة بتحديد أنواع الولاء الوفيف  عبر الزعن بامهتمامم طامئفة عن البامحث  بتقديمهم أسفكام  وآ اء 
تلفة وعتبامينة فيمام بينهام  حيث وجدنام مجموعة عن التصنيفامت وتسميامتهام حاموله كل عنهام أن تيط  وتحدد أنواع وتسميامت مخ

الولاء الوفيف  عن الزاوية التي تنمر عنهام  فهنامك عن البامحث  عن يشير ويسم  أنواع الولاء الوفيف  باملنمامذج المفسرة للولاء 
كونامت الولاء الوفيف  على غرا  كتامب الرضام والولاء الوفيف  للأستامذين محمد أحمد الوفيف  وهنامك عن يدعج أنواع الولاء بم

سليمامن وسوسن عبد الفتامح وه   وهنامك عن ييتبر أنواع الولاء ه  أبيامده  وكنتيجية لهذه الاختلافامت كامنه عملية التوصل 
بكر أسوانهام  إلا أننام ا تضينام إلى الإرام ة وذكر أنواع و الخروج بتسمية ونموذج عوحد عوجه لد اسة الولاء الوفيف  عن اأسعو  الم

 الولاء باملنمامذج المفسرة له كألرب وجهة نمر لنام  وعليه سنستيرض عددا عن النمامذج المفسرة أسنواع الولاء الوفيف  كاملآتي   

نممة  ويأخذ الذي  أى أن الولاء الوفيف  يكون نامبع عن طبيية اندعامج الفرد عع الم: 5965نموذج إتزيوني  .5
   1ثلاثة أركامل ه 

I. .الولاء المينوي  والذي يكون كنتيجة ايمامن ولنامعة اليامعل بأهداف وليم وعياميير المنممة التي ييمل فيهام 
II.  الولاء القامئم على أسامس حسامب المزايام المتبامدلة  ويكون بنامءا على عقدا  عام تلبيه المنممة عن احتيامجامت

 يامء لهام بمام يضمن تحقيق أهدافهام. عامعليهام حتى يكونوا مخلص  وأوف
III.  الولاء الاغترابي  يتجسد هذا النوع عن الولاء الوفيف  عند اليامعل بنامءا على عام تمليه عليه طبيية اليمل

وطبيية القيود التي تفرضهام عليه المنممة  أي أن هذا النوع عن الولاء يكون كنتيجة خام جة عن إ ادة 
 صامحبه

أن الولاء الوفيف  هو عبام ة عن عملية عفتوحة لهام عدخلاتهام المتمثلة في فيه  أىالذي   :  5922نموذج ستررز  .7
خصامئص اليامعل  وخبراتهم عع خصامئص اليمل لتتفامعل عع بيضهام البيض عكونة الولاء   وأن نوعيته عرتبطة 

 .2بنوعية عدخلاته وطبيية التفامعلات فيمام بينهام
  3للولاء الوفيف  وأكدا على ضرو ة التفريق بينهمام و همامحيث وضيام ركل  : 5928 سلانيكو  ستاونموذج  .3

I.  الولاء المولف   هذا النوع عن الولاء ربهامه باملصندوق اأسسود وأن محتويامته ه  اليواعل التنميمية
 واليواعل الشخصية المبلو ة و المحددة لنمط الولاء الذي سوف يكون عليه عنتسبي هذا التنميم.

                                                           
1
 35  ص 0996 ساملة عامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف اليربية لليلوم اأسعنية  المملكة اليربية السيودية    الولاء التنظيمي للمدير السعودي   أحمد هيجامن   

 بتصرف
2
 بتصرف. 065عوسى اللوزي  عرجع سبق ذكره  ص   

3
 بتصرف. 32أحمد هيجامن  عرجع سبق ذكره  ص   
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II. مامء النفس النصي  اأسكبر في تفسير هذا النوع عن الولاء الوفيف  الذي  أو الولاء السلوك   كامن ليل
فيه أنه نتامج بيض المزايام والمكفآت التي تترت  عن خلال سلوك وتصرفامت اليامعل  داخل المنممة  عام 

 يخلق لديهم الخوف عن فقدان هذه المزايام بإللاعهم عن هذا السلوك.
  1رلام إلى وضع عفهوم الولاء وفق النموذج  التاملي الذين تط : 5983أنجل وبيري نموذج  .4

I. ييتمد تفسير الولاء الوفيف  بنامءا على هذا التصو  على خصامئص الوفيف    نموذج الفرد كأسامس للولاء
الفرد كامليمر والجنس والتيليم والخبرات كمصد  لتحديد السلوك المؤدي إلى هذا الإتجامه والذي يتحدد 

   لمنممتهم إلى جامن  عام يمام سونه بداخلهام.على أسامسه ولاء اليامعل
II.   نموذج المنممة كأسامس للولاء الوفيف   يرى هذا النموذج أن اليمليامت التي تحدث داخل المنممة ه

 المسئولة عن تحديد تركيبة الولاء الوفيف .
  2  وضع هذا النوع عن النمامذج ثلاثة تصنيفامت للولاء الوفيف  وه 5986نموذج كانتر  .1

I. ء المستدم   هذا النوع عن الولاء يقوم اليامعل  فيه بكل التضحيامت في عقامبل بقامء عنممتهم  وهذا  الولا
 كنتيجة لقنامعتهم بأنهم جزءا عنهام فلا يفكرون أبدا في تركهام أو الانسحامب عنهام.  

II. هام المنممة الولاء التلاحم   يتولد الولاء الوفيف  في هذا النوع عن خلال اليلالامت الاجتمامعية التي تقدع
بامستمرا  ليماملهام بتوفير لهم السكنامت والمواصلات ..إلخ؛ اأسعر الذي يجيل عن ولائهم ينصهر وليم 

 المنممة.
III. اأسعر الذي يتولد  المنممة بمثامبة الموجه اأسسامس لسلوك اليامعل  فيهام  يرعيامي الولاء الرلامبي  تكون ليم و

 عنه هذا النوع عن الولاء وفقام لتلك السلوك.
  3لدم أيضام هذا النموذج ثلاثة أنواع عن الولاء الوفف  والمتمثلة في الآتي: 5995وذج ألين وماير نم .6

I.  الولاء اليامطف    ييبر عن الإ تبامط الوجداني باملمنممة عن خلال اد اك اليامعل للخصامئص المميزة ليمله
كمام يتأثر هذا الجامن  عن الولاء )أهمية اليمل  المهام ات المطلوبة فيه  توجيهامت المسئول  بداخله..إلخ(   

بد جة احسامس اليامعل بمدى عسامهمته باملمشام كة الفياملة في مجريامت اتخامذ القرا ات عهمام كامن نوعهام داخل 
 المنممة.

II.  الولاء المستمر  ويكون بنامء على إد اك اليامعل لحسامب الربح والخسام ة أثنامء الاستمرا  في المنممة  أي
باملقيمة الاستثمام ية التي يمكن أن يجنيهام عن خلال استمرا ه في اليمل عقامبل  ولائه في هذه الحاملة عرهون

 عام سيفقده لو لر  التفكير باملانضمامم لمنممامت أخرى . 
                                                           

1
   ساملة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة عامجستير في اليلوم الإدا ية  الروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لللعاملين بمجلس الشورى السعوديبد  الجريس     

 بتصرف 51  ص 6101جامعية ناميف لليلوم اأسعنية  المملكة اليربية السيودية  
2
 بتصرف 20ص  عرجع سبق ذكره يل أعينة    

3
 ساملة عقدعة ضمن    التنظيمي، دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزراة الداخلية في قطاع غزةضغوط العمل وأثرها على الولاء محمد صلاح الدين أبو اليلا    

 بتصرف 12-15  ص 6119لاعية  غزة  ادا ة أعمامل    الجامعية الإسعتطلبامت نيل رهامدة عامجستير في 
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III.   الولاء المييام ي )اأسخلال (  يكون نامبيام عن القيم التي اكتسبهام اليامعل سواءا عن لبل التطبيع الاجتمامع
 مة أو عن لبل التطبيع التنميم  الذي اكتسبه بيد التحامله بهام.  الذي تحصل عليه لبل التحامله باملمنم

 : متطلبات تحقيق الولاء الوظيفي.سابعالفرع ال

طاملمام أن اليامعل  هم الوسيلة اأسسامسية أسداء اأسعمامل وبلوغ اأسهداف فامنه كلمام كامنه علالتهم ايجامبية عع عنممتهم كلمام 
   1باملتاملي الا تقامء بولائهم لهام وهذا عن خلال الاهتمامم باملنقامط التامليةأدى ذلك إلى  فع الروح المينوية عندهم و 

اسقامط الحواجز المينوية ب  ادا ة المنممة واليامعل  والتخلص عن التصنيف الطبق  ونبذ علاعة التكبر والازد اء  .0
 عليهم عع تنمية ريو هم باملانتمامء لهام.

ام ض دائمام أو أن يوافق دائمام بل المقصود تشجيع الحوا  عيه أن يتكلم اليامعل بدون خوف  وليس المقصود أن يي .6
 .ليمام س نشامطه بحريةالصلاحيامت الكامفية  إعطامئهللتواصل إلى أفكام  جديدة عن خلال توضيح أهدافه و 

أن يكون على د اية بمام يدو  في اأسلسامم اأسخرى بسب  اتبامع سيامسة الإدا ة على المكشوف وانتهامج عبدأ التبامدل  .3
 للميلوعامت عام يزيد عن ريو هم باملمشام كة في جني اأس بامح أو تكبد الخسام ة.الحر 

 أن يكون الإنكبامب على اليمل حبام فيه وليس خوفام عن اليقوبامت. .1
تفهم المنممة لاحتيامجامت اليامعل  )فترات الاعتحامنامت  المرض....إلخ( وكذلك تفهم اليامعل لمروف اليمل  .5

 )عيزانية  أزعة ...إلخ(.
تصامل المزدوج ب  اليامعل  والمنممة عن خلال تفييل آ ائهم وطرح السؤال التاملي  عامذا لو كنه عكامني؟ تشجيع الا .2

 أسن عرض المشكلة على عدة عقول كفيل بطرح أفضل الحلول.
تبني سيامسة الربح للجميع وعيام في السراء والضراء  فلا يصح أن يشتد الحزام على اليمامل وله الضراء ثم يتم   .2

 .2وله السراءنسيامنهم 
عسامعدة اليامعل على الاستقرا  اليامئل  وذلك عن خلال تكوين براعج عامئلية وأنشطة اجتمامعية وتمليك و إيجام   .6

 ولائهم الدائم للمنممة. علىالمسامكن لهم وغيرهام عن الاعتيامزات   اأسعر الذي ينيكس إيجامبام 
 عنح اليامعل المزايام التي تهمه وتسامهم في اربامع احتيامجامته. .9

 .3رص على زيامدة عستوى الرضام الوفيف  لديهالح .01
  4إزالة كامفة عوائق الرضام الوفيف  لليمامل والمتمثل في .00

I. . الشيو  بأن الوفيفية ألل عن كفامئته  التي ينجر عنهام التفكير لتغير الوفيفة 

                                                           
 

1
 بتصرف 069 عوسى اللوزي  عرجع سبق ذكره  ص 
2
 بتصرف. 001 ص  عرجع سبق ذكرهالدغيشم   محمد  

3
 بتصرف. 006 ص  نفس المرجع السامبق  

 بتصرف. 01نفس المرجع السامبق  ص   4
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II. .لوم المامض   أي التخلص عن النفسية السلبية لدى اليامعل 
III.  اليمل ونشر الجوان  السلبيةالسقوط السلبي أو الإكتآب  بسب  ضغوط 
IV. . خلل التوازن ب  اليمل في وفيفت 

 الولاء الوظيفي.بالمناخ التنظيمي  علاقةالمطلب الثالث: 

بأن اليامعل  فيهام هم بشر لهم حقوق وعليهم واجبامت كمام أن في نفوسهم  وايج  على القامئم  بتسيير رؤون المنممة أن يؤعن
يستوج  عليهم أن يوفروا المنامخ التنميم  الجيد للوصول إلى تحقيق تلك التطليامت  الد يم آعامل وتطليامت داخل وخام ج التنم

تسهيل لليامعل  أسلوب عملهم عع تحديد أهدافهم وتقدم  لهم اليون والمشو ة الاأسعر الذي يضمن ولائهم لهام  ابتداءا عن 
بيض اأسحيامن   باملإضامفة إلى تحقيق اليدالة في تيامعلهم  والخبرة عند طلبهام  والمسامعدة في حل النزاعامت التي تنشأ بينهم في

عيهم  وإفهام   وح الصدالة لهم   كمام يج  أن يمام سوا الدو  الإيجامبي في التيامعل عيهم عن خلال توفير لهم ربكة اتصامل 
القدوة الحسنة  وا ية  وأن يكونفياملة و الاستمامع إلى آ ائهم والتراحامتهم وإتامحة الفرصة أعامعهم للمشام كة في اتخامذ القرا ات الإدا

لهم ويتجنبوا اأسسلوب القامئم على الإكراه في إطامعة اأسواعر وتنفيذهام. كل هذا ييكس كفامءة وفامعلية و نجامح المنممة في خلق 
 .1لليامعل  فيهام اأسعر الذي يزيد عن توطيد اليلالة فيمام بينهمام ف الوفيلي يرفع عن د جة ولوة الولاء عنامخ تنميم  عثام

 و تمهر علالة تأثير المنامخ التنميم  على الولاء الوفيف  عن خلال الآتي 

أن لوة المنممة الحقيقية تكمن في اأسفراد اليامعل  فيهام أكثر عن كونهام ذات  أس عامل كبير  وعليه فإن المنامخ التنميم   .0
رفع والحفامظ على الاتيجيامتهام  التي ترتكز على السليم والصح  )الإيجامبي( ينطلق عن  غبة ادا تهام وإجراءاتهام وسيامسيامتهام واستر 

د جة الولاء ب  صفوف اليامعل  فيهام  عام يزيد عن لد ة تدعيم المنممة لمركزهام التنامفس  وعقامبلة التحديامت  هذا عن 
فيه  نامحية  وعن نامحية ثامنية فإن للأفراد اليامعل  عطامل  ذات علالة في أغل  اأسحيامن باملمنامخ التنميم  الذي ييملون

وباملقد  الذي يكون فيه هذا المنامخ لامد ا على خلق فرص عنامسبة لهم ليكونوا لامد ين على التيبير عن ذاتهم وأنفسهم وعن 
المنممة الحيز النفس  والاجتمامع  لليامعل   توفيرحريتهم في اليمل وتحر هم عن السلطة التحكيمية فيهام. وعن نامحية ثاملثة 

   2فيهام بشكل عنامس  عن خلال
I. يج  ألا يشكل اليمل حاملة تحدي لليامعل بل يفتح له آفامق النجامح والتقدم سواء  لعمل المناسب: ا

 كامن للأعد القصير أم الطويل.
II. :ن الكل ييمل لصاملح أريو  للفرد بأنه واحد عن الكل و  يج  أن يكون هنامك العضوية وروح الفريق

عتراصة )كتلة بشرية بامتجامه الغامية الواحد والواحد ييمل لصاملح الكل وأن اأسفراد  ييهم وحدة 
 المنشودة(.
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III. :يج  على المشرف بامعتبام ه لامئد المجموعة الرسم  أن ييزز نمرته بتحقيق طموح  الإشراف الفعال
حمامية المجموعة  عسامعدتهم على حل المشامكل    تهامأولويامل لرا اته التي تكون عن ب  اليامعل  عن خلا

حاملات  الإتبيامد عن اتبامعيوفر لهم عسببامت اأسعامن والطمأنينة  عشام كتهم في صنع واتخامذ القرا   
 التيسف  توفير فرص الإتصامل الشخص  وبقنوات عفتوحة بامستمرا .

فبفضل توفير عنامخ تنميم  سليم سوف يزيد عن  فع وتوطيد ولاء اليامعل  للمنممة اأسعر الذي يسامهم في تنمية 
خلجامت أنفسهم تجامه بيضهم البيض وتجامه إدا تهم  وعثل هذا التيبير عهام اتهم ولد اتهم وعواهبهم والتيبير عن 

 يبيد الغمامعامت عنهم ويفتح أعامعهم آفامق عستقبل أفضل داخل هذه المنممة.
إن اأسعامني والخطط وحدهام لا تكف  لتحقيق الولاء الوفيف  لليامعل  بل لا بد عن وضع آليامت عمل محددة لتوفير جو   .6

ل تنفيذ تلك الخطط  وعن ثم تأهيل الكواد  البشرية القامد ة على تبني هذه الخطط وتنفيذهام يسوده عنامخ تنميم  يسه
 بحمامس وولاء.

النجامح لا يتحقق فقط بسب  دلة الخطط وتوفر الموا د المامدية بل لابد عن توفر لليامعل  عنامخ تنميم  يسمح لهم بتبني  .3
 اخلاصهم ووفامئهم للمنممة التي ييملون فيهام.ترفع عن د جة ولائهم الوفيف  وتيمق عن  كبيرةأحلاعام  

إن أعمم الإنجامزات التي حققتهام المنممامت كامن و ائهام ولاء عامعليهام  لهم طموحامت كبيرة ويقيون في ح  عنممتهم عن  .1
 ة.يخلال عام توفره لهم عن عنامخ عثاملي يجيل عن اأسهداف المستقبلية حقيقة والي

على نمرية التبامدل الإيجامبي ب  اليامعل والمنممة وهذا انطلالام عن عنامخ  هالتي لامعلدعم التنميم  لليامعل  بتوفير فكرة ا .5
تنميم  يسيى اليامعل فيه لييوض اليامعل  الآخرين الذين يقدعون له بيض المنامفع وعليه فإن تبامدل المنفية يجبر الآخرين 

 1الولاء الوفيف  ب  كل عمامل المنممة الذين تحصلوا عليهام على الميامعلة باملمثل اأسعر الذي يزيد عن لوة ترابط
يسامهم في توفير عنامخ تنميم  ييتمد على الإنفراد انتهامج الطريقة اليلمية في حل المشكلات واتخامذ القرا ات بييدا عن  .2

  أن  و الفئة المتفولة يج اللاإ اديتجن  اليواعل التي تؤدي للتقليل عن كراعة اليامعل  أو التفريق بينهم  وحتى التحيز 
ييتمد على أنه فيه عصلحة عامعة للمنممة وليس كمصلحة رخصية اأسعر الذي يتقبله  يع اليامعل  بصد   ح  دون 

 النمر إليه كتمييز عام يشجيهم ويزيد عن ولائهم أكثر باملمنممة.
تيامد عن الفكرة السامئدة عراعامة فهو  الجمامعامت غير الرسمية وإيلائهام أهمية خامصة بتوفيفهام واستثمام هام لصاملح المنممة والاب .2

ميمامت عدعامة لإثام ة الشغ  والولوف ضد سلطة الإدا ة وتوجهامتهام وباملتي يج  عليهام ان تقوم باملتخلص عن نبأن تلك الت
امعل توجهامته  و تحقيق أفكام ه  يجيل عن المنامخ التنميم  السامئد عنامخ ديمقراط  يص  ك عنأعضامء ذلك التنميم أو 

 .2نممة واليامعل  فيهام عام ييزز د جة الولاء داخل عنتسيبيههو عصلحة الم هدف عشترك
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تيزيز الرأي الآخر عع احترام النفس البشرية وتشجيع اليمل الجمامع  يجيل عن المنامخ التنميم  يسوده المحبة ب  الجميع   .6
الوفيف  نمرا للطمأنينة  فوضع اليامعل نفسه عوضع اليامعل الآخر والنمر إليه بمنمام   كيزة النجامح اأسولي يزيد عن ولائهم

 المنجرة عن تلك الموالف.
الاهتمامم والمسامعدة في تحقيق اأسهداف الخامصة بامليامعل  يولد لديهم ريو ا بامأسعن والا تيامح وهو عام يكون لديهم صو ة  .9

ويتحول عن طبيية المنامخ التنميم  الذي يسيى بتشكيل اتجامهامت ايجامبية ليمامل المنممة  فتختلف بذلك عمامهر الصراع 
نه في جو نفس  عريح وأن الفامئدة لد أبه ولائهم   فامليامعل الذي يشير  جو اليمل إلى تنامفس وفيف  اأسعر الذي يتيزز

 تتحقق عن خلال كفاميته اليملية والفنية ستشيره باملانتمامء والولاء للمنممة عام يزيد عطامءه لهام وتتحقق ابداعامته فيهام.
و ز ع المحبة في كل ر ء له صلة بامليمل و انفامق اأسعوال لتحفيز اأسفراد تجيل المنامخ التنميم  للمنممة المتجه   .01

نيكس على التصرفامت السامئدة ب  ي اأسعر الذي سوف  عنهام لامد ة على خلق وتهيئة المروف واأسحوال المنامسبة في بيئتهام
الوفيف  فيهام ويكونون أكثر عيلا  يقوي د جة ولائهم عام أنفسهمصفوف اليامعل  في تبامدل الثقة عع بيضهم البيض وعع 

 .1فيمام بينهم والانسجاممللتيامون والتآلف 
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 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

سوف نتطرق في هذا المبحث إلى اهم الد اسامت اليربية واأسجنبية التي بحثه في عوضوع المنامخ التنميم  والولاء 
 كيفية تنامولهام للموضوع محل الد اسة.رفة  وعي عليهامالوفيف   وهذا عن خلال إطلاعنام 

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي.

 العربية.باللغة الفرع الأول: الدراسات 

بينوان المنامخ التنميم  وعلالته باملإلتزام التنميم  د اسة عسحية (: 7556دراسة )خالد محمد أحمد الوزان  .5
دا ة اليامعة للتد ي  والحراسامت والإدا ة اليامعة للمنامطق اأسعنية بوز اة الداخلية في عقام نة على الضبامط اليامعل  باملإ

باملريامض   مملكة البحرين   ساملة عقدعة لنيل رهامدة المامجستير في اليلوم الإدا ية بجامعية ناميف اليربية لليولم اأسعنية
 .المملكة اليربية السيودية

النمري الذي تطرق إلى الإطام  الفكري لموضوع الد اسة  والجامن  حيث شمله الد اسة جامنب  أولهمام الجامن   -
الثامني د اسة عيدانية تركزت على عقام نة ب  الضبامط اليامعل  باملإد اة اليامعة لللتد ي  وضبامط اليامعل  باملإدا ة 

  وعستوى اليامعة للمنامطق اأسعنية بوز اة الداخلية حيث استهدفه الد اسة للتيرف على طبيية المنامخ التنميم
الإلتزام التنميم  في الإدا ت  عن وجهة نمر اليامعل  فيهمام عع الكشف عن الميولامت التي تواجه المنامخ 

 التنميم  وتقدم  توصيامت للحد عنهام.
 الفرضيات وتحليلها وتفسيرها إلى: اختباروقد توصلت نتائج 

التنميم   ممام يشير إلى وجود  والالتزام  ككل وجود علالة ا تبامط دالة إحصامئيام ب  عتغير طبيية المنامخ التنميم -
 التنميم . والالتزامعلالة طردية ب  محامو  المنامخ التنميم  

التنميم  عامل لدى الضبامط الذين يرون أن طبيية المنامخ التنميم  في الإدا ة التي ييملون بهام  الالتزامأن عستوى  -
ب  الإدا ت  لصاملح الإدا ة اليامعة للمنامطق اأسعنية.  تزامالالعلائم  غم وجود اختلاف في طبيية المنامخ وعستوى 

 ىهذا بدو ه يؤدي إلى ا تفامع عستو التنميم  و  والالتزامممام يؤكد على أن المنامخ التنميم  يؤدي إلى زيامدة الولاء 
 اأسداء لدى اليامعل .

 منها: مجموع من التوصيات نذكرالباحث وقد قدم 
 اضحة ولامبلة للقيامس والتطبيق.ضرو ة صيامغة اأسهداف بطريقة و  -
 زعة لتحقيقهام.بمنموعة تحقق الربط والتوافق ب  كل هدف يتم اعتمامده والخطط والبراعج اللا الالتزام -
 في اليمل باملإدا ة الحاملية.  والاستمرا تنمية عستوى الرغبة والاستيداد للقيامم بأي عهمة بغرض البقامء  -
تيداد لدى الضبامط للمحامفمة على سمية وعستقبل الإدا ة  واليمل على الاستفامدة عن المستوى المرتفع عن الاس -

 توجيه ذلك لخدعة أهداف المنممة.



 .                                                           ات السابقةالإطار النظري للدراسة والدراس                                             الفصل الأول :
 

31 
  

بينوان المنامخ التنميم  وتأثيره على اأسداء الوفيف  لليامعل  د اسة حاملة جامعية (: 7555دراسة )شامي صليحة  .6
صامدية  تخصص تسيير المنممامت جامعية أمحمد بولرة  ساملة عقدعة لنيل رهامدة المامجستير في اليلوم الإلتأمحمد بولرة  

 بوعرداس.
نمري استيرضه فيه المفامهيم الخامصة باملمنامخ التنميم  واأسداء الوفيف  واليلالة  اأسولانقسمه د استهام إلى جامنب   -

عن أحد  ب  مختلف عنامصرهمام. أعام في الجامن  التطبيق  فقد لامعه بإسقامط الد اسة على جامعية أمحمد بولرة كنموذج
المنممامت الجزائرية باملاعتمامد على توزيع استبيامن كأداة للقيامس  والمياملجة الإحصامئية بتحليل البيامنامت بامستخدام برنامعج 

SPSS عع استخدام عدد عن اأسساملي  الإحصامئية كمتوسط حسامبي  والإ راف المييام ي وعيامعل التحديد  R 
 لإختبام  فرضيامت التأثير. Fرضيامت وليمةوالنس  المئوية وعيامعل الإ تبامط لإختبام  الف

 هدفت هذه الدراسة إلى:
على المنامخ التنميم  بينامصره وأبيامده المختلفة و التيرف على اأسداء الوفيف  عفهوعه ومحدداته  عع اعطامء  التيرف

ج  فكرة واضحة عن الصحة التنميمية وإلقامء الضوء على نقامط القوة التي يج  تيزيزهام ونقامط الضيف الوا
محامصرتهام  باملإضامفة إلى الإرام ة لمحددات المنامخ تنميم  الإيجامبي للمنممامت ليسهم بشكل فيامل في  فع عستوى 

   اأسداء الوفيف  لليامعل  فيهام.
 وقد توصلت نتائج إختبار فرضياتها إلى:

تصامل  التكنولوجيام  وجود علالة عوجبة ب  كل عنامصر المنامخ التنميم  )الهيكل التنميم   نمط القيامدة  نمط الإ -
 اليمل الجمامع   المشام كة في صنع القرا ات والحوافز( واأسداء الوفيف  للموففي  واأسسامتذة. 

 كما أوصت الباحثة بضرورة:

اهتمامم المسئول  في جامعية بوعرداس على اختلاف عستويامتهم الوفيفية بينامصر المنامخ التنميم  في الجامعية دون  -
 التمييز فيمام بينهم.

ح الثقة وإعطامء الفرصة للموفف  لإفهام  ابداعامتهم وذلك عن خلال اتبامع اأسسلوب الديمقراط  )التشامو ي( عن -
 في الإدا ة وتفويض الصلاحيامت لهم اأسعر الذي يشيرهم بمكامنتهم وبثقة الإدا ة فيهم.

سامم عن اجل  فع اليمل على توفيف وتوجيه التقنيامت الحديثة لدعم سبل الاتصامل والتنسيق ب  مختلف اأسل -
 عستوى أداء اليمامل.

اليمل على التخلص عن اأسنمامط المركزية التي لا تتنامس  عع أهداف الجامعية وطبييتهام الوفيفية  والتركيز على  -
 عمل وبنامء الفريق الذي يقود للأداء المتميز.

طوير المنامخ التنميم  داخل أن تهتم وز اة التيليم الياملي والبحث اليلم  بامتخامذ عددا عن الإجراءات الصامئبة لت -
 الجامعيامت. 
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 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية.
الد اسة إلى عيرفة  هذه هدفه  المنامخ التنميم  وأداء الشركامتبينوان   :1(Peter  2000بيتر) دراسة .5

ورركامت جم  عرحلة النموفي شركامت جم تصنيف  أدائهام  بأنه فوق المتوسط العدى اختلاف المنامخ التنميم  في 
وعدى تأثيرهام على اليامعل  في هذه الشركامت وعيرفة طبيية   تصنيفهام بذات اأسداء المنخفض عن المتوسط

 اليلالة ب  المنامخ التنميم  واأسداء التنميم  في هذه الشركامت.
المنامخ رركة ولد أفهرت نتامئج الد اسة وجود علالة إ تبامطية عنتممة ب   11وجم توزيع الاستبيامنامت على  

التنميم  واأسداء التنميم  في الشركامت وأن الشركامت ذات اأسداء الياملي أفهرت ليم أعلى أسبيامد المنامخ 
التنميم  عن الشركامت ذات اأسداء المنخفض ولم تستطع إيجامد علالة سببية ب  اأسداء والمنامخ التنميم  أو 

 إلى  وأوصه الد اسة   تحديد اتجامههام

أوصه بإجراء المزيد عن    كماملمنامخ التنميم  عن لبل المد اء للحصول على أداءٍ عاملٍ ضرو ة عراعامة أبيامد ا -
    حول عوضوع الد اسة. الميمقةالد اسامت 

بينوان اليلالة ب  المنامخ التنميم  والرضام الوفيف  للقامئم  على إدا ة : 2(Gratto 2001قراتو )دراسة  .2
إلى استكشامف اليلالة ب  المنامخ التنميم  وأبيامد الرضام هدفه الد اسة  دعم وصيامنة المشام يع. نممامتع

والآلات في الولايامت  تيمل في صيامنة وتشغيل الميدات المنممامت التيالوفيف  للمد اء القامئم  على إدا ة 
المتحدة اأسعريكية  كمام هدفه الد اسة أيضاًم إلى تحديد إذا عام كامن هنامك اختلافامت ذات دلالة جوهرية على 

ة عن حيث حجمهام ونوعهام  وسنوات الخدعة في نمموتصنيف الم  لوفيف  تيزى لمتغيرات )الجنسالرضام ا
 .( 216ة(. وجم توزيع استبيامنامت على عينة عن )نممالم

ولد توصله الد اسة إلى أن )الاهتمامعامت الشخصية  الاتصاملات الداخلية  الهيكل التنميم   التقييم( أهم  -
  ام علالة بمستوى الرضام الوفيف  أسفراد اليينة. عنامصر المنامخ التنميم  التي له

إلى ضرو ة تركيز المد اء على تيزيز بيئة اليمل وزيامدة الرضام الوفيف  لدى اليامعل .  أيضام و توصله الد اسة -
وضرو ة توفير فرص التنمية المهنية كونهام عامعل عهم وعؤثر  على الرضام الوفيف  وكذلك الاهتمامم باملاتصاملات 

 في تطوير اليمل المؤسسامتي.الداخلية 
 .وبضرو ة القيامم بتيريف الموفف  على التوليامت التنميمية وعيرفة عدى تطامبق أدائهم عع هذه التوليامت -

التي اعتمدت على د اسة وفحص اليلالة ب  المنامخ التنميم  ورخصيامت الموفف   :3(7558دراسة )هونغ وكور  .3
جريه الد اسة في جامعية عاملايام  واستخدم البامحث فيهام المنهج الوصف  و غبتهم في ترك اليمل في عامليزيام  حيث أ

 التحليل وعيامعل ا تبامط بيرسون لفحص هذه اليلالة.

                                                           
1
   Peter .بامحث بأحد الجامعيامت اأسعريكية 

2  Gratto .بامحث بأحد الجامعيامت اأسعريكية 
3  Hoong wourek .بامحث بأحد الجامعيامت المامليزية 
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 أفهرت الد اسة إلى أن المنامخ التنميم  الإيجامبي يقلل عن  غبة الموفف  في عغامد ة وترك اليمل. -
يهام باملكشف عن تصو ات الميلم  التي لامعام ف: 1(Johnson – Stevensدراسة )جونسون و ستيفنز  .4

حول المنامخ التنميم  السامئد في عدا سهم وعلالته باملتحصيل الد اس  للطلبة  و تكونه عينة د استهمام عن 
وأفهرت النتامئج وجود علالة عد سة أسامسية في جنوب غرب الولايامت المتحدة اأسعريكية   59عيلمام في  0005

 نامخ التنميم  المد س  وب  التحصيل اأسكامديم  للطلبة.إيجامبية ب  تصو ات الميلم  حول الم
وأفهرت أيضام الد اسة وجود علالة لوية ب  المنامخ التنميم  والتحصيل الد اس  للطلبة في المجتميامت ذات  -

الوضع الاجتمامع  والالتصامدي الياملي  بينمام تنخفض هذه اليلالة في المجتميامت ذات الوضع الالتصامدي 
 نخفض.والاجتمامع  الم

تطرله د استهمام في اليلالة ب  المنامخ التنميم  والرضام الوفيف  واأسداء : 2(7555لبون و ايندوين ))دراسة   .1
عامعلا في كبرى الشركامت المامليزية لصنامعة السيام ات  ولد جم  126الوفيف   حيث اجريه هذه الد اسة على 

 استخدم المنهج الوصف  التحليل  لفحص اليلالة المذكو ة.
 توصله الد اسة إلى وجود علالة ا تبامطيه عوجبة ب  أبيامد المنامخ التنميم  المختلفة والرضام الوفيف .  -
 وجود علالة ا تبامطيه عوجبة ب  الرضام الوفيف  واأسداء الوفيف  لليامعل  فيهام. -

ى الرضام ولد أوصه الد اسة باملاستفامدة عن نتامئج الد اسة في اليمل لتحس  المنامخ التنميم  لينيكس عل
 الوفيف  واأسداء الوفيف  لليامعل .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 جونسون و ستيفنز بامحثامن عن أحد الجامعيامت بشرق الولايامت المتحدة اأسعريكية  

 امليزيةلبون و ايندوين بامحثامن بأحد الجامعيامت الم  2
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 .بالولاء الوظيفي: الدراسات المتعلقة الثانيالمطلب 

 العربية. باللغة الفرع الأول: الدراسات

بينوان ضغوط اليمل وأثرهام على الولاء التنميم  د اسة تطبيقية (: 7559محمد صلاح الدين أبو العلا دراسة ) .3
إدا ة اأسعمامل بكلية  ساملة عقدعة لنيل رهامدة المامجستير في   في وزا ة الداخلية في لطامع غزة  على المد اء اليامعل 

 باملجامعية الإسلاعية بغزة. التجام ة

التي تزيد عن ضغوط اليمل  والتيرف على فروق المتوسطامت في ضغط  لى اأسسبامبعهدف هذه الد اسة للتيرف 
 ة الداخلية بقطامع غزة والتي تيزي للمتغيرات الشخصية والوفيفية.اليمل والولاء التنميم  لليامعل  في وز ا

 012ولد استخدم البامحث الإستبامنة لجمع الميلوعامت وتوزييهام على عينة عشوائية طبقية  وكامن عدد أفراد الد اسة 
 عدير عن وز اة الداخلية واأسعن الوطني.

 وخلصت الدراسة لعدد من النتائج منها:
مل الذي يشير به المد اء ضييف  وأن عبئ اليمل هو عن أكثر اليواعل تأثيرا على كامن عستوى ضغوط الي -

 ضغوط اليمل وعن ثم جامء في المرة الثامنية صراع الدو .

 .%66.19وجود د جة عاملية عن الولاء التنميم  لدى المد اء بنسبة  -

 ء التنميم  .عدم وجود فروق ب  عفردات اليينة حول أثر عستوى ضغوط اليمل على د جة الولا -

 وقد أوصت دراسته إلى الآتي:
عقد براعج تد يبية للمد اء في الوزا ة بشكل عامم والذين يحملون د جة الثامنوية اليامعة بشكل خامص حيث    -

 نسبتهم عرتفية عقام نة بامأسجهزة اأسخرى وتشجييهم على إكمامل الد اسة الجامعيية.

 دم  عزيد عن الإبداع والتميز .تشجيع المد اء واليامعل  في وز اة الداخلية لتق -

توفير بيئة عمل أفضل عن البيئة الحاملية عن خلال توفير عام يلزم عن احتيامجامت لتسيير اليمل باملصو ة  -
 الصحيحة.

محامولة نشر ثقامفة الإنجامز لدى اليامعل  في الوزا ة عن خلال عقد الندوات و و رامت اليمل حول أهمية ثقامفة  -
 كامنة الوزا ة في المجتمع.في تيزيز عالإنجامز ودو هام 

بينوان أثر تمك  اليامعل  في الولاء التنميم  د اسة عيدانية على رركة سونطراك (: 7555دراسة )أبوبكر سالم  .4
في ادا ة اأسعمامل بكلية ادا ة المامل واأسعمامل بجامعية آل   ساملة عقدعة لنيل رهامدة المامجستيرالبترولية الجزائرية  

 البيه.
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( عفردة  363الد اسة جم تطوير إستبامنة لغرض  ع البيامنامت عن أفراد اليينة التي بلغ عددهام )أهداف ولتحقيق 
( لتحليل بيامنامت الإستبامنة اعتمامدا على المتوسطامت SPSSوجم استخدام الرزعة الإحصامئية لليلوم الإجتمامعية )

 نتامئج كامن عن أبرزهام  مجموعة عن الولد توصله الد اسة إلى الحسامبية والإ دا  المتيدد وغيرهام  
 أن هنامك أثر لتمك  اليامعل  في الولاء التنميم  أسفراد رركة سونطراك البترولية الجزائرية. -

وتوص  الد اسة بضرو ة الاهتمامم بتنمية إد اك اليامعل  أسبيامد التمك  في المستويامت الإدا ية الدنيام عن خلال 
امئهم كفرص للتيلم أسجل الرفع عن عستوى ولائهم تشجييهم على تحمل المسئوليامت والنمر إلى أخط

 التنميم .
بينوان أثر الحوافز في تحقيق الولاء التنميم  د اسة حاملة المؤسسة اليموعية للصحة  :(7551دراسة )جميل أمينة  .5

 بي  بسامم  عذكرة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة المامستر في اليلوم الإلتصامدية تخصص إدا ة أعمامل الجوا ية
 استراتيجية بجامعية أكل  محند أو الحامج باملبويرة.

هدفه هذه الد اسة في ابراز عدى  أهمية الحوافز في تحقيق الولاء التنميم  لدى اليامعل  في المؤسسة اليموعية 
 للصحة الجوا ية بي  بسامم.

 التيرف على عستوى الولاء التنميم  لدى اليامعل  في المؤسسة. -
 مامم أكثر باملفرد عن خلال تحريك دوافيه وتثم  المو د البشري في المؤسسة.الإرام ة إلى الإهت -

 وخلصت دراستها لعدد من النتائج منها:
يرى عيمم أفراد اليينة بأن التنميم الجيد لتوليه وعكامن اليمل في المؤسسة يسامهم فيلا في ح  اليمل وييزز  -

 امطفة والاستمرا ية والانسجامم داخل المؤسسة.   ولائهم ويزيد عن ا تبامطهم باملمؤسسة ممام ينتج عنهم الي
أفهرت نتامئج الإستبيامن أن عيمم الطاملم الطبي وربه الطبي غير عستيدين لترك عملهم في حامل وجود وفيفة  -

أخرى ذلك أسنهم اختام وا عهنتهم عن لنامعة وهذا عام يفسر حبهم لهام  لكن هنامك فئة أخرى ه  عستيدة لترك 
 ام المامدية الممنوحة نمرا لطبيية عنامخ اليمل في المؤسسة الغير محفزة.اليمل بسب  ضيف المزاي

 للعديد من النقاط نذكر منها التالي: ا وقد أوصت دراسته
الإدا ة بامنشغاملات وعطامل  اليامعل  باملمؤسسة عن خلال فتح الاتصامل في كل الاتجامهامت للتقرب يج  اهتمامم  -

 امأسعن والاستقرا .  عن اليامعل  والاهتمامم بمروفهم وإريام هم ب
الاستفامدة عن الخبرة الكبيرة ليمامل المؤسسة في القضامء على الروت  والملل في عكامن اليمل عن طريق تدوير  -

 المنامص  وإثراء المهامم.
 فتح المجامل لليامعل  باملمشام كة في اتخامذ القرا ات وتشجييهم على اأسفكام  الجديدة. -
 ع تيزيز عفهوم الولاء والانتمامء اتجامه المنممة. تشجيع ثقامفة التيامون واليمل الجمامع  ع -
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  .الأجنبية باللغة : الدراساتالثانيالفرع 

الولاء الوفيف  لدى ضبامط الشرطة  وهدفه إلى  بينوان اليواعل المؤثرة على: 1(Baker 5999دراسة )باكير  .5
لحاملة الإجتمامعية  المؤهل اليلم   التيرف على بيض اليواعل المؤثرة على الولاء الوفيف  لدى ضبامط الشرطة عثل ا

( ضامبطام 326عدة الخدعة  الرتبة اليسكرية  وعيرفة اليلالة بينهام وب  الولاء الوفيف   حيث بلغه عينة الد اسة )
 عن ضبامط الشرطة.

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 لاء الوفيف .وجود علالة إيجامبية ذات دلالة إحصامئية ب  الحاملة الإجتمامعية والو  -
 وجود علالة سلبية ذات دلالة إحصامئية ب  المؤهل اليلم  والولاء الوفيف . -
 وجود علالة ضييفة عع كل عن سنوات الخدعة والرتبة. -

إعتمد في د استه على : 2(Raymod  Jerome Douglas 7558دراسة )رايموند جيروم دوقلاس  .7
ى مجموعة عن الكت  والقيامم بيدد عن المقامبلات الشبه عنتممة مجموعة عن البيامنامت التي تحصل عليهام باملإطلاع عل

عامعلا في عيدان صنامعة الطيران في شمامل ولاية ديلاوير بجنوب ررق ولاية بنسلفامنيام ونيو جيرس  باملمنامطق  61عع 
 الشركة  الجنوبية عن الولايامت المتحدة اأسعريكية  حيث تركزت د استه في طرحه للسؤال التاملي  بامعتبام ك عامعلا في

كيف تأثر الإستيامنة باملمصامد  الخام جية على ولائك التنميم   وجم التوصل إلى أن الإستيامنة بمصامد  خام جية يؤثر 
 سلبام على ولاء اليامعل .

 واقترح النتائج التالية:

زعة أن المبامد ات التنميمية لتوفير الإتصاملات الصامدلة حول الإستيامنة بمصامد  خام جية عع توفير الجهود  اللا -
لتوفير فرص عمل بديلة لليامعل  المتضر ين وتكيف اليامعل عع التغيير التنميم   كلهام عواعل تسامعد في 

 التخفيف عن اأسثر السلبي باملمصامد  الخام جية على الولاء التنميم . 
 

 

 

 

 

                                                           
1
 بامكير بامحث بأحد الجامعيامت اأسعريكية  

  ايموند جيروم دوللاس بامحث بأحد الجامعيامت بجنوب الولايامت المتحدة اأسعريكية  2
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 .الدراسات السابقة وأوجه الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية التعقيب على: الثالثالمطلب 

أجنبية حس  التسلسل الزعني عن  2عربية و 3محلية و  6د اسة عنهام  06ن خلال تقديمنام للد اسامت السامبقة والمقد ة بي ع
  سنحامول التيقي  على الد اسامت السامبقة عع افهام  أوجه الاختلاف ب  الد اسامت السامبقة  6105إلى  0999سنة 

 والد اسة الحاملية.

 سات السابقةالفرع الأول: التعقيب على الدرا

 من حيث موضوع الدراسة:

كامنه أغل  الد اسامت السامبقة والتي اررنام اليهام لريبة جدا في تطرلهام ليلالة تأثير المنامخ التنميم  على الولاء الوفيف  وهذا 
  الرضام(  عن خلال  بط كل د اسة عنهام ب  المنامخ التنميم  وأحد عراحل أو خطوات الوصول وتحقيق الولاء )الالتزام  اأسداء

بينوان المنامخ التنميم  وعلالته باملإلتزام التنميم  د اسة عسحية عقام نة ( 7556خالد محمد أحمد الوزان كمام في د اسة )
  و على الضبامط اليامعل  باملإدا ة اليامعة للتد ي  والحراسامت والإدا ة اليامعة للمنامطق اأسعنية بوز اة الداخلية في مملكة البحرين

 بينوان المنامخ التنميم  وتأثيره على اأسداء الوفيف  لليامعل  د اسة حاملة جامعية أمحمد بولرة(: 7555يحة )شامي صل د اسة
 Grattoقراتو ) د اسة  و المنامخ التنميم  وأداء الشركامتبينوان   :(Peter  2000بيتر ) دراسةبمرداس  و 

 د اسة  و امئم  على إدا ة عؤسسامت دعم وصيامنة المشام يعبينوان اليلالة ب  المنامخ التنميم  والرضام الوفيف  للق(: 2001
التي اعتمدت على د اسة وفحص اليلالة ب  المنامخ التنميم  ورخصيامت الموفف  و غبتهم في ترك  (:7558)هونغ وكور 

التي لامعام فيهام باملكشف عن تصو ات (: Johnson – Stevensدراسة جونسون و ستيفنز )اليمل في عامليزيام  و 
(: 7555لبون و ايندوين )د اسة لم  حول المنامخ التنميم  السامئد في عدا سهم وعلالته باملتحصيل الد اس  للطلبة  و المي

تطرله د استهمام في اليلالة ب  المنامخ التنميم  والرضام الوفيف  واأسداء الوفيف   وهذا  اجع أسهمية ودو  المنامخ التنميم  في 
ن فوائد على عدا  الوله عن أجل استمرا هام وبقامئهام داخل سوق عل ء باملتطو ات والتغيرات  يع المنممامت وعام ييود عليهام ع

 السريية على عدا  الوله.

 من حيث المنهج المستخدم في الدراسة:

كامن للد اسة الحاملية نفس المنهج عع أغل  الد اسامت اليربية و المحلية واأسجنبية في استخداعهام للمنهج الوصف  عثل د اسة 
)أبوبكر سالم  و د اسة (،7559محمد صلاح الدين أبو العلا ) و د اسة(، 7556الد محمد أحمد الوزان خ)

جونسون و ستيفنز ) و د اسة، (7551)جميل أمينة ود اسة (، 7555)شامي صليحة د اسة  و (،7555
Johnson – Stevens ،) د اسةو ( قراتوGratto 2001) ،(7555لبون و ايندوين ) و د اسة . 
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 من حيث مجتمع الدراسة:

تنوعه الد اسامت السامبقة في اختيام هام ليينة الد اسة فهنامك عن  كز على الجامن  التيليم  على غرا  د اسة )رامع  صليحة( 
على عينة  الذي لامعه د استهمام)جونسون و ستيفنز(  التي أجريه على عينة عن جامعية أمحمد بولرة  بمرداس   و د اسة

)هونغ وكور  .و د اسة الميلم  ليدد عن المدا س اأسسامسية بجنوب الولايامت المتحدة اأسعريكية عكونة عن مجموعة عن
والتي أجريه على عينة عن الموفف  بجامعية عاملايام بمامليزيام.و هنامك عن تطرق د استه على عينة عن عمامل في مجامل ( 7558

 عن كبرى الشركامت المامليزية لصنامعة السيام ات على عينةالذي لامعه د استهمام ( 7555)لبون و ايندوين  الصنامعة عثل د اسة
في عيدان صنامعة الطيران   (Raymod  Jerome Douglas 7558 )رايموند جيروم دوقلاس  ود اسة 
عؤسسامت تيمل في صيامنة وتشغيل الميدات والآلات الذي أجرى د استه غلى عينة عن ( Gratto 2001قراتو )ود اسة 

)خالد محمد أحمد . كمام أن هنامك عن تطرق في د استه على عينة عن المجامل اأسعني عثل د اسة أسعريكيةفي الولايامت المتحدة ا
 (Baker 5999)باكير  باملبحرين  ود اسة التي أجرهام على عدد عن الضبامط بإدا ة التد ي  والحراسة (7556الوزان 

 التي أجرهام على عينة عن ضبامط الشرطة. 

 نة عن اليمامل في القطامع الالتصامدي الخامص.أعام د استنام فأجريه على عي

 ة الدراسة:امن حيث أد

استخدعنام في د استنام هذه على الاستبيامن كأداة للد اسة  ولد اتفقه عع عيمم الد اسامت المحلية واليربية واأسجنبية في  
)شامي صليحة  سةد او (، 7556خالد محمد أحمد الوزان استخدام الاستبيامن كأداة  ئيسية للد اسة عثل د اسة )

 – Johnsonجونسون و ستيفنز ) و د اسة (،7559محمد صلاح الدين أبو العلا ) و د اسة (،7555
Stevens.) 

 من حيث مدى الاستفادة من الدراسات السابقة:

كامن لد استنام الحاملية استفامدة ليمة ووفيرة عن الد اسامت السامبقة عن خلال سهولة الوصول وعيرفة أهم عنوان  .0
 ام عن المراجع اليلمية التي اعتمدتهام.عصامد ن

 عسامهمة الد اسامت السامبقة في بنامء الجامن  النمري عع فرضيامت الد اسة. .6
 كامنه الد اسامت السامبقة عرجيام لنام في اعتمامدنام لصيامغة الاستبيامن.  .3
 الانطلاق وعواصلتنام عن حيث تولف الآخرون.  .1
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 :والدراسة الحاليةالفرع الثاني: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة 

  استفامدة د استنام عن الد اسامت السامبقة ولكن في نفس الوله كامن هنامك تميز عنهام عن خلال ارام تنام و بطنام لمجموع
 عفامهيم عنامصر الد اسة )الينصر المستقل والتامبع( التي اعتمدتهام تلك الد اسامت.

 لد اسة و بطهام في الحقل الإدا ي والميداني.سامهمه د استنام في توضيح الكثير عن المفامهيم المتداولة في جامن  ا 
  .تيتبر الد اسة الحاملية اضامفة للد اسامت المحلية على وجه الخصوص والد اسامت اليربية على وجه اليموم 
  التطو  الزعني وعام يترت  عنه تغيير في الينامصر المكونة للمنامخ التنميم  والولاء الوفيف  فامن د استنام ارام ة أسهم

 ق للرؤى الحديثة.  تيام فهمام وف
  الدعج ب  الرؤى الحديثة لتيام يف عنامصر الد اسة في الجامن  النمري على الجامن  التطبيق  ومحامولة الخروج بأهم

 النتامئج والتوضيحامت.  
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 خلاصة الفصل:

مجموعة عن الصفامت ونه تطرلنام واررنام في هذا الفصل إلى الإطام  النمري للد اسة عن تيريف لمفهوم المنامخ التنميم  ك
والخصامئص الداخلية التي تميز ب  كل عنممة عن أخرى  فهو يؤثر على سلوك اليامعل  فيهام والذي ينيكس بدو ه على د جة 

  كمام تيرفنام فيه على عفهوم الولاء الوفيف  لمنممة افروف ة عن الثبامت النسبي نمرا لتطو  تحقيق أهدافهام  كمام أنه يمتامز بد ج
ة عن صنية يج  أن تصنيهام المنممة في رخصية وثقامفة عامعليهام  فاملولاء لا يمكن أن يكون لليل فهو عوجود أو هو عبام  ف

عيدوم لدى فوجوده يكون كثمرة جهود عضنية دأبه عليهام إدا ة المنممة عن خلال تقوية علالتهام عع عماملهام و المنبثق عن 
وتتجسد في استمرا هم في اليمل وتنميته وتطويره عهمام كامنه اأسزعامت أو  ايمامنهم اليميق بقيمهام وثقامفتهام  لتنيكس في سلوكهم

وعرفامنام لهام  لهام المروف التي لد تمر بهام المنممة أو المغريامت واليروض التي لد تقدعهام المنممامت المنامفسة لهم كرد للاعتبام 
علالة بموضوعنام   فقمنام باملتيقي  عليهام    كمام تطرلنام في هذا الفصل للإرام ة لبيض الد اسامت السامبقة والتي لهامباملجميل

 وإفهام  أوجه الاختلاف عيهام.

أعام في الفصل الثامني فسنتامول فيه الد اسة التطبيقية للموضوع عن خلال التطرق لمنهجيته والنتامئج المتوصل لهام عع تقديمنام 
 المؤسسامت اأسخرى.   لمجموعة عن التوصيامت كزبه لد استنام يمكن أن تستفيد عنهام المؤسسة محل الد اسة أو
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 يد:ـــتمه

بيد تطرلنام في الفصل السامبق إلى الإطام  النمري للد اسة عن تيريف لمفهوم المنامخ التنميم  و عفهوم الولاء الوفيف  واليلالة 
عن خلال البحث على اليلالة فيمام التي تربط ب  كل عن المفهوع  نمريام  سنحامول في هذا الفصل التطرق للجامن  التطبيق  

 بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةبينهمام عيدانيام في د اسة على عنممة التصامدية جزائرية خامصة وه    عؤسسة 
(PLASTUB بغرداية  وهذا للإجامبة على فرضيامت الد اسة عن خلال توضيحنام لمضامع  اليلالة ب  عتغيرات الد اسة )

 الولاء الوفيف (.)المنامخ التنميم   و 

 وبنامء على عام سبق سوف نتطرق في هذا الفصل لاستيراض الآتي 

  بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةتقدم  عامم للمنممة محل الد اسة " عؤسسة (PLASTUB."بغرداية ) 
 .عرض عنامصر الد اسة الميدانية 
  .عرض وتحليل البيامنامت واختبام  الفرضيامت وتفسيرهام 
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 ة ومنهجية الدراسةؤسسلمبحث الأول: تقديم عام للما

 سنحامول في هذا المبحث تقدم  عامم عن المؤسسة محل الد اسة وذلك باملتطرق إلى أهم الجوان  التي تخص عوضوع الد اسة.

  PLASTUB بلاستوب صناعة الأنابيب البلاستيكية ةؤسسلمبطاقة فنية الأول:  مطلبال

 الفرع الأول: تعريفها

تقع بجوا  الطريق الوطني  لم واحد في المنطقة الصنامعية  (PLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية ؤسسةع
دج   تتميز بطاملة إنتامجية عاملية حيث تقوم بإنتامج اأسنامبي  البلاستيكية  5111111111لد   أسماملهام ب  نممةبغام داية  ع

  وأيضام صنامعة الخراطيم الخامصة باملري حيث يتم تصنيع ذلك بحس  الخامصة بمشام يع الميامه والمجام ي وخطوط الاتصاملات 
ة بأنهام استطامعه خلال الفترة المامضية تغطية نسبة عن احتيامجامت المشام يع المختلفة التي نممالمواصفامت الياملمية كمام تفخر الم

وعلى الرغم عن التحديامت عامعام عن الخبرة في صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية    31ألامعتهام الحكوعة . كمام أن لديهام 
دائمام لنشامطامتهام لإنتامج اأسفضل. وه  على تواصل تامم عع بيئتهم ( PLASTUB) بلاستوب والاضطرابامت واصله

جيدا ودوعام على تطبيق سيامسة التحس   تحرصام كمام أنهباملإضامفة إلى أن  يع عنتجامتهام وفقام للمياميير الدولية المختلفة .  
 .1المستمر لمنتوجامتهام

  6م 3265حمامئر   _ 6م 1911المصنع   _ 6م 311فروع  _ .6م 651عكامت   _  :عسامحتهام باملشكل التامليتوزع 
   .عامعل 91تقني  و  01عهندس   و 1إطام ات   و  2لد ت اليد اليامعلة ب    . 6م 2111المسامحة الغير عستغلة  _

 أهم منتجاتهاالفرع الثاني: 
توسطة و الكبيرة  حيث تنقسم هذه المنتجامت بصفة عامعة إلى لسم  وه    اأسنامبي  عنتجامتهام عن اأسنامبي  ذات اأسحجامم الم
 .PVCاأسنامبي  الخامصة باملصرف الصح  والميروفة بإسم  و،  PEHDالخامصة باملمامء الشروب والميروفة بإسم 

  وكل  305إلى غامية  23تبدأ عن حجم  PEHDوكل واحد عنهام ينقسم بدو ه إلى عدة أحجامم   فنجد في عنتجامت 
 65-61-02-01-2فيهام أنواع أخرى حس  لوة الضغط لديهام  وهذا إبتداءا عن  حجم عن هذه المنتجامت تتوفر

bars2. 

  وه  أيضام لكل حجم عن هذه المنتجامت لوة ضغط  231إلى غامية  23فتبدأ أحجامعهام عن  PVCأعام باملنسبة لمنتجامت 
 .bars 02-01-2تبدأ عن 

 واع اأسكثر طلبام عليهام كاملآتي ونجد عن أهم اأسحجامم واأسن

                                                           
1
 .6102عيلوعامت عقدعة عن لبل عصلحة الموا د البشرية    

2
 .6102عيلوعامت عقدعة عن لبل عصلحة التسويق   
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PEHD (021-611 لوة )01 bars. 

PEHD (23 لوة )2 bars. 

PEHD (305 لوة )65 bars. 

PVC (305-111 لوة )2  bars . 

PVC (23 لوة )1  bars . 

PVC (231 لوة )02 bars. 

 ث: الهيكل التنظيميالفرع الثال

  1تنقسم المؤسسة إلى خمسة عصاملح وه 

البشرية  تتكون عن  ئيس المصلحة وعون عسامعد له  ويتم فيهام تحديد احتيامجامت عدد اليمامل  عصلحة الموا د .0
 وتخصصامتهم   اتمامم اجراءات التوفيف  القيامم بمتامبية حضو هم .. كل عام يتيلق بجامن  اليمامل داخل المؤسسة.

ترويج بمنتوجامت المؤسسة عع عصلحة التسويق  تتكون عن  ئيس المصلحة واثنامن عن أعوانه  وتقوم على عمليامت ال .6
استقبامل طلبامت الشراء وإتمامم  يع صفقامت بيع المنتوجامت  وكدى اتمامم صفقامت طلبامت رراء المامدة اأسولية عن 

 خام ج الوطن  باملإضامفة إلى تحديد الكميامت الواج  انتامجهام وأنواعهام. 
نتوجامت  باملإضامفة إلى القيامم على عتامبية عصلحة المحامسبة  تقوم على تقيم كامفة عصام يف المؤسسة لتحديد أسيام  الم .3

 يع اجراءات دفع عستحقامت اليمامل  والهيئامت والمنممامت الحكوعية عثل الصندوق الوطني لليمامل اأسجراء  
 الضرائ   التأع   الجزائرية للميامه  عنممة توزيع الكهربامء والغامز ..

ن اليمامل عن ذوي حامعل  الشهامدات الجامعيية في عصلحة عرالبة وتحليل المنتوج  تمم هذه المصلحة مجموعة ع .1
تخصصامت الكيميامء الصنامعية ليقوم بجميع التحامليل الخامصة بمنتوجامت المؤسسة وتقيمهام على أنهام وفق الميامير  

 باملإضامفة القيامم بجميع التحامليل على المواد اأسولية عند استلاعهام والتحقق عنهام أنهام وفق الشروط المتفق عليهام .
عتامبية رؤون الو رامت  تقوم هذه المصلحة باملمتامبية الميدانية والإرراف المبامرر على سير عمليامت الإنتامج عصلحة  .5

وعرالبة تسير الآلات وعتامبية حركة اليمامل وعناموبتهم لضمامن استمرا  عمليامت الإنتامج على عدا  السامعة طيلة أيامم 
 اأسسبوع.

 

                                                           
1
 .6102البشرية   عيلوعامت عقدعة عن لبل عصلحة الموا د  
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 التاملي ويمكن ررح الهيكل التنميم  للمؤسسة في الشكل 
 

 ةؤسسيبين الهيكل التنظيمي للم :(1)الشكل رقم 
 
 

 الإدا ة اليامعة
 
 

عصلحة المستخدع     عصلحة التسويق   عصلحة المحامسبة   عصلحة عرالبة وتحليل المنتوج    عصلحة عتامبية رؤون 
 الو رامت

                                                      
 عصلحة المستخدع  باملمنممة المصدر:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطار التطبيقي                                                             الثاني        الفصل  
 

46 
 

 أدوات المستخدمة في الدراسة:  الثاني المطلب
 منهجية الدراسة الفرع الأول: 

المنامخ عن أجل تحقيق أهداف الد اسة جم استخدام المنهج الوصف    حيث نهدف عن خلال هده الد اسة الى البحث عن دو  
جامعية و للة وجامعية في اليديد عن جامعيامت الوطن نذكر عنهام ولد طبقه هده الد اسة    تيزيز الولاء الوفيف في  التنميم 

توزيع استبيامنامت تتيلق بحصر و تجميع ب فقمنامالاغواط   ولمياملجة الجامن  الميداني عن الد اسة اعتمدنام على الاستبيامن  
 .يلوعامت اللازعة في عوضوع البحثالم

 (Statistical Package for Social Science) رنامعج الحزم الاحصامئيةوعن جم تفريغهام وتحليلهام بامستخدام ب 
SPSS عوضوع   تدعم وتوصيامت نتامئج إلى تر ه وعؤررات ليمة ذات لدلالات   بهدف الوصول20   لم النسخة

  الد اسة وتسامهم في حل عشكلة الد اسة

 الفرع الثاني : اختبار مجتمع وعينة الدراسة 

ونمرا لصيوبة بغرداية   (PLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية عمامل عؤسسةعن يتكون مجتمع الد اسة 
عفردة عن المجتمع اأسصل   21الاتصامل بمجتمع الد اسة ككل جم اختبام  عينة عشوائية لتمثل المجتمع اأسصل  ولد بلغه اليينة 

 21لى أفراد اليينة المختام ة وكامن اليامئد عن الاستبيامنامت هو ولد جم توزيع الاستبيامنامت عالالسامم    عوفف و  اليماملفي  تتمثل
 .ه  نسبة عيقولة للقيامم باملتحليلو  ℅61بنسبة   25استبامنة عن أصل 

 وعن خلال عام سبق نقوم بتقدم  جدول توضيح  ليدد الاستمام ات الموزعة والمسترجية  وغير المسترجية 

 والمسترجعة ، وغير المسترجعةيوضح عدد الاستمارات الموزعة ( 55الجدول رقم )

 الاستبيامن البيامن

 النسبة اليدد

 011 25 عدد الاستمام ات الموزعة

 ℅61 21 عدد الاستمام ات المسترجية

 ℅09 05 عدد الاستمام ات التي لم تسترجع

  عن اعداد الطامل  بنامء على الاستبيامنالمصدر 
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 خصائص عينة الدراسة :الفرع الثالث

اليمر   المؤهل اليلم     الجنسأسئلة تتيلق باملبيامنامت الشخصية والوفيفية لمجتمع الد اسة وه     5لموزع تضمن الاستبيامن ا
  وبيد  ع الاستبيامنامت جم تحليل هذه المتغيرات بامستخدام أسلوب التكرا  والنس  المئوية  عدد سنوات الخدعة طبيية اليمل 

 حيث جامءت النتامئج كمام يل   

 :جنسال .5
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس7م )الجدول رق

 ℅النسبة  التكرا  الجنس

 %011 21 ذكو 

 %1 1 انامث

  الجنسالتوزيع النسبي ليينة الد اسة حس   :(7يبين الشكل رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس( : 6شكل رقم )

 

 (.2ل )اعتمامدا على الجدو  SPSSعن اعداد الطامل  حس  نتامئج المصدر: 

وهذا  اجع لطبيية اليمل الخطر  %011( أن عدد اأسفراد عن الذكو  عن عينة الد اسة يمثل نسبة 2عن الشكل  لم )يتضح 

 سامعة على عدا  اأسسبوع. 61وعام يتطلبه عن لوة وصبر طيلة  والشامق
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 المؤهل العلمي: .7

 هل العلميالمؤ فراد عينة الدراسة حسب لأ التكراري توزيعاليوضح :(3)الجدول رقم 

 ℅النسبة  التكرا  الميلوعامت اليامعة

 

 المؤهل اليلم 

 ℅36.3 63 ثانوي فأقل

 ℅12.2 66 جامعي

 ℅05.1 9 دراسات عليا

 ℅011.1 21 أخرى

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :

 التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (:2الشكل رقم )

 المؤهل اليلم فراد عينة الد اسة حس  أس التكرا ي توزيعيوضح ال :(52ل رقم )الشك

 

 (.2اعتمامدا على الجدول ) SPSSعن اعداد الطامل  حس  نتامئج المصدر: 

باملنسبة للمشام ك  باملد اسة فإن عستويامتهم التيليمية تتراوح ب  الجامعي  والد اسامت اليليام بمام  (2)عن الشكل  لم  تب 
ة  ؤسسعن إ املي اليينة   وهذا نمرا للمهامم الموكل لهم حس  تخصص كل عصلحة في الهيكل التنميم  للم %20.2ييامدل 

فمنهم عوزعون على عصلحة التسويق كاملحامعل  لشهامدة ليسامنس تسويق والإدا ة وعنهم الموزعون في لسم المحامسبة والحامعل  
  داخل المصلحة المشرفة على عتامبية تحليل المواد اأسولية داخل المخبر والحامعل  لشهامدة المحامسبة والماملية   أعام البقية فهم عوزع

لشهامدة عهندس دولة تخصص كيميامء صنامعية. أعام باملنسبة للمشام ك  باملد اسة في اليينة عن ذوي عستوى ثامنوي فألل فتتراوح 
 و المخامزن.عن إ املي اليينة وهم الموزع  أغلبهم داخل و رامت اليمل  %36.3نسبتهم 
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 العمر:    .3

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر :(4)الجدول رقم 

 ℅النسبة  التكرا ات الميلوعامت اليامعة

 

 اليمر

 ℅31 06 سنة 65الل عن 

 ℅31 06 سنوات 35-62عن 

 ℅11 61 51-32عن 

 ℅011 1 فأكثر -50

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :

 اليمرالتوزيع النسبي ليينة الد اسة حس   (:8يبين الشكل رقم )

 العمرفراد عينة الدراسة حسب لأ التكراري توزيعيوضح ال :(8الشكل رقم )

 
 (.6اعتمامدا على الجدول ) SPSSعن اعداد الطامل  حس  نتامئج المصدر: 

عند الفئة اليمرية اأسلل عن  % 31ة بمام نسبته حس  الفئة اليمريأن المشام ك  باملد اسة يتوزعون  (8)يتبن عن الشكل 
عن عدد اليينة المد وسة عن الفئة  %21سنة  أي مجموعهمام  35إلى  62عند الفئة اليمرية عن  % 31سنة و نسبة   65

عتامبية الشامب لكون المؤسسة تركز أكثر في توفيفهام للشبامب نمرا لطبيية اليمل التي تحتامج دينامعيكية سريية أكثر عع تركيزا و 
  أعام باملنسبة للفئة اليمرية %11سنة فكامنه بنسبة  51إلى  32عستمر أثنامء عراحل اليمل. أعام باملنسبة للفئة اليمرية عن 

 سنة فكامنه عنيدعة. 50اأسكثر عن 
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 العمل: ةطبيع .4

 يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل(: 1الجدول رقم )

 ℅النسبة  التكرا  الجنس

 %03.3 6 ادا ي

 %62.2 56 تقني

 %011 21 المجموع

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :

 التوزيع النسبي ليينة الد اسة حس  طبيية اليمل (:9يبين الشكل رقم )

 حسب طبيعة العمليوضح توزيع أفراد العينة ( : 9شكل رقم )

 

 (.9ى الجدول )اعتمامدا عل SPSSعن اعداد الطامل  حس  نتامئج المصدر: 

فئة التقني  يمثلون نسبة  بينمام،  %03.3أن المشام ك  باملد اسة لفئة الإدا ي  يمثلون نسبة  (9)يتب  عن الشكل  لم 
ويرجع ا تفامع عدد التقني  كون نشامط المؤسسة وعنتجامتهام ترتكز في أسامس تصنييهام داخل الو  رامت وعام تتطلبه ، 62.2%

 عن حرفية تقنية.
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 : سنوات الخدمةعدد  .1

 يبين توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة(: 6الجدول رقم )

 ℅النسبة  التكرا ات دعةعدد سنوات الخ

 %50.2 30 سنوات 5ألل عن 

 %31.1 06 سنوات 01إلى  2عن 

 %06.3 00 سنوات 01أكثر عن 

 %011 21 المجموع

 spssج عن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامع المصدر :

 عدد سنوات الخدعةالتوزيع النسبي ليينة الد اسة حس   (:55يبين الشكل رقم )

 حسب سنوات الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة ( : 55شكل رقم )

 

 (.01اعتمامدا على الجدول ) SPSSعن اعداد الطامل  حس  نتامئج المصدر: 

سنوات  أعام  5عينة الد اسة يمتلكون خبرة ألل عن عن أفراد  %50.2( أن عام نسبته 01ويتضح عن خلال الشكل  لم )
أسفراد  %06.3  بينمام بلغة نسبة %31سنوات فيمثلون نسبة  01إلى  2باملنسبة ليينة الد اسة الذين يمتلكون خبرة عن 
 التوصل وممام سبق تحليله يمكن القول عن خلال النتامئج التي جمسنوات.  01عينة الد اسة الذين تتوفر لديهم خبرة أسكثر عن 

 .دعةعن حيث سنوات الخلد اسة ليينة الد اسة لد أعطه عؤررا ايجامبيام في أن عينة ا أناليهام 
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  أداة الدراسة ومصادر المعلوماتالفرع الرابع : 

لمياملجة جوان  الموضوع والحصول على الميلوعامت اللازعة جم اللجوء إلى المقامبلة و الاستبيامن كأداة  ئيسية للبحث 
امنامت جم تصميمه خصيصام لجمع الميلوعامت والبيامنامت الضرو ية عن أجل تقص  أ اء المبحوث  حول دو  المنامخ و ع البي

 التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف 

 .فصيل أكثر حول اأسداة المستيملةعن خلال عام سبق ذكره نقوم بت

 أولا : المقابلة 

تيددة .حيث استخدعه هذه المقامبلة في محامولة  ع وتيد أداة للحصول على الميلوعامت وتستخدم في مجاملات ع
  عدد اليمامل ...الخ ( باملإضامفة الى توضيح أهم عنتجامتهام  تيريفهامة محل الد اسة عثل )ؤسسعيلوعامت وعيطيامت عامعة حول الم

 الغرض عن الاستبيامن تسهيل عهمة  د اسة أ اء أفراد اليينة.

   ثانيا : الاستبيان
اد الاستبيامن هو تحديد محامو ه   فتم ذلك انطلالام عن فرضيامت الد اسة   ولد جم تقدم  هذا ان أول عام لمنام به لإعد

الاستبيامن بفقرة تيريفية بموضوع الد اسة  حث فيهام الاطام ات على التيامون وحسن التجاموب عينام    لتليهام عيلوعامت تيريفية 
ان كل عام سبق سمح  عدد سنوات الخدعة   طبيية اليمل   اليمر  المؤهل التيليم    نسالج  باملحاملة الشخصية للمجي  تخص

 همام   محو ينعبام ة عوزعة على  61استبيامن ضم لنام بتصميم 
 .أجزاء حول عنامصر المنامخ التنميم  1ينقسم بدو ه إلى الاول    و المح
  .الهيكل التنميم أسئلة حول  3الاول  يضم  زءالج
  .القيامدةأسئلة حول  3الثامني   يضم  زءالج
 .المشام كة في اتخامذ القرا اتأسئلة حول  3الثاملث   يضم  زءالج
  .الحوافزأسئلة حول  3 الرابع   يضم زءالج

 ول الولاء الوفيف .ح كامنه أسئلته   الثامنيالمحو  
 (2ولد كامنه اجامبامت كل فقرة وفق عقيامس ليكام ت الخمامس    كمام هو عوضح في الجدول  لم )

م ليكرث المكون عن خمس د جامت لتحديد د جة أهمية كل بند عن بنود الاستبيامن كمام هو عوضح و لهذا جم الاعتمامد على سل
 في الجدول التاملي  

 .وفق مقياس ليكارت الخماسي درجة أهمية بنود الاستبيان( :2الجدول رقم )

 غير عوافق بشدة غير عوافق عوافق نوع عام عوافق عوافق بشدة اأسهمية

 0 6 3 1 5 الد جة
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جم الاعتمامد في الاستبيامن على السلم الترتيبي الذي يحدد الإجامبامت المحتملة لكل عبام ة المتد ج ذو النقامط الخمس ولد 
عوافق لقيامس اليبام ات وذلك بامستخدام عقيامس ليكام ت يقامبل كل عبام ة لامئمة تحمل الاختبام ات التاملية  )عوافق بشدة  عوافق  

 على التوالي .0  6  3  1  5والمتنامسبة عع اأسوزان   غير عوافق  غير عوافق بشدة ( نوع عام

 : المعالجة الإحصائية المستخدمة  خامسالفرع ال

 في التحليل الإحصامئ   SPSSجم استخدام برنامعج 

  تي جم استخدعهام على النحو التامليأعام اأسساملي  الإحصامئية ال

 التكرا  والنس  المئوية . -
 .يام يةالميالمتوسطامت الحسامبية والا رافامت  -
 عيامعل الا تبامط بيرسون . -
 عيامعل الا دا   -
 عيامعل التبامين الاحامدي )أنوفام( -
 اختبام  كولوعوجروف سيمرنوف لميرفة نوع البيامنامت هل تتبع التوزيع الطبيي   -
 1.15جم اعتمامد النتامئج عند عستوى المينوية  -

 صدق وثبات الإستبيانالفرع السادس : 
 معامل الثبات ألفا كرونباخأولا: 

 جم استخدام عيامعل الثبامت ألفام كرونبامخ وذلك للتأكد عن ثبامت المقيامس المستخدم  

 يوضح قياس ثبات الاستبيان ( :8الجدول رقم )

 عيامعل الفامكروعبامخ عدد اليبام ات محامو  الد اسة

6 31 1,866 

 SPSSنتامئج باملاعتمامد على  الطامل  عن إعداد المصدر :

وه  ليمة عرتفية وعوجبة عن  8661,ن عيامعل ألفام كرونبامخ للاستبامنة ككل بلغ ( أ6) يتضح عن خلال الجدول  لم
المنامخ والمتيلقة بدو   الد اسة استبامنة وثبامت صدق عن نامتأكد لد تكون النامحية الاحصامئية في عثل هذه الد اسامت   وبذلك

 أسئلة على والإجامبة النتامئج لتحليل وصلاحيتهام الاستبامنة بصحة تامعة ثقة على    ممام يجيلهامتيزيز الولاء الوفيف في  التنميم 
 الد اسة.
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 التوزيع الطبيعي  ثانيا :
هل تتوزع أفراد عينة   التوزيع الطبيي  أسفراد عينة الد اسة والذي عن خلاله نطرح التسامؤل التاملي يوضح  (9الجدول  لم )

  الد اسة توزييام طبيييام ؟

  وزيع الطبيعي لأفراد عينة الدراسةيمثل الجدول الموالي الت :(9الجدول رقم )

 الولاء الوفيف  المنامخ التنميم  

N 21 21 

Paramètres 
normauxa,b 

Moyenne 1,4168 6,5694 

Ecart-type 1,33651 1,21561 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue 1,014 1,058 

Positive 1,024 1,096 

Négative -1,038 -1,028 

Z de Kolmogorov-Smirnov 251,1 1,913 

Signification asymptotique (bilatérale) 1,306 1,155 

ليمة  وه  1 306تقد  بددددد  المنامخ التنميم يتضح عن الجدول أعلاه أنام أفراد عينة الد اسة تتوزع طبييام   حيث أن ليمة 
 1015  ليمة عينوية عند وه 1  155بلغه ليمته  الولاء الوفيف   في ح   1015عينوية عند 

 عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات وتفسيرها:  الثاني المبحث

بلاستوب بغرداية   جم  ةة صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيؤسسعن أجل عيرفة دو  المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  لدى ع
  عع اأسخذ بي  الإعتبام  تد ج ن الفقرات الوا دة في الاستبيامناحتسامب اأسوسامط الحسامبية والا رافامت المييام ية لكل فقرة ع

عقيامس ليكرت الخمامس  في الد اسة كمام أررنام إليه سامبقام  وعن أجل الحصول على نتامئج دليقة لد  الإعكامن فإن ليم 
  المتوسطامت الحسامبية التي وصله إليهام الد اسة سيتم التيمل عيهام لتفسير تلك البيامنامت.
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 لأول: دراسة وتحليل نتائج محاور الاستبيانالمطلب ا

لاختبام  فرضيامت الد اسة جم تفريغ الاجامبامت و  عرض وتحليل إجامبامت عينة الد اسة   طل سيتم عن خلال هذا الم
الوا دة بقوائم الاستبيامن في كشوف ووضع الد جامت المقامبلة للرأي الذي أرر عليه المشام ك في الاستبيامن حس  عقيامس ليكرث  

 خمس د جامت ذو 

 .المتعلقة بالمناخ التنظيمي: نتائج  تحليل فقرات المحور الأول الفرع الأول

 : الهيكل التنظيمي:5-5

( نتامئج احتسامب المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لآ اء عينة الد اسة على اليبام ات 01ييرض الجدول  لم )
   باملهيكل التنميم  كمام يل الخامصة 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول الهيكل : (55) الجدول رقم
 التنظيمي

N° المتوسط  اليبام ة
 الحسامبي

الا راف 
 المييام ي

 د جة

 الموافقة

 الترتي 

ة وصف وفيف  يحدد بوضوح خطوط السلطة ؤسسيوجد باملم 10
 والمسؤولية

وافق ع 1.92 3.32
 نوع عام

3 

 6 عوافق 0.15 3.23 ة.ؤسسيوجد تنسيق وتيامون ب  المصاملح واأسلسامم المختلفة باملم 16

يسمح نمامم الاتصاملات هنام بامنسيامب الميلوعامت اللازعة لاتخامذ  13
 القرا 

 0 عوافق 1.26 3.20

 الجموع عوافق 917, 3,45 عتوسط المجموع 

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :

  حيث يلاحظ أن أفراد عينة الد اسة يميلون الى عوافقة حس  عقيامس ليكام ت  الهيكل التنميم ( 01يب  الجدول  لم )
على أن  ا يؤكدذ(    وه1.902( وبام راف عييام ي )3.15بلغ ) الجزءالخمامس  بدليل أن المتوسط الحسامبي اليامم لهذا 

 هبغيه تطوير  باملهيكل التنميم تولي اهتمامعام كبير  ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةة ؤسسع
يسمح نظام الاتصالات هنا بانسياب "الثاملثةاليبام ة  نصي  كامنه المرتبة الاولى عن    و كمام توضيح المهامم بداخلهامل
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افق حس  أ اء و (  وبد جة ع1.26( و ا راف عييام ي )3.20بمتوسط حسامبي ) " المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار
 وتليهام اليبام ة الثامنية  "ة   ؤسسداخل الم نمامم اتصاملات يسمح بامنسيامب الميلوعامت اللازعة لاتخامذ القرا المستجوب  يوجد 

( 0.15( وا راف عييام ي )3.23بمتوسط حسامبي ) " ةؤسسيوجد تنسيق وتعاون بين المصالح والأقسام المختلفة بالم
ة تحرص على توفير التنسيق والتيامون ب  مختلف ألسامعهام حس   أي المستجوب    ؤسسأن الموهذا يدل على    وافقد جة عب

ة وصف وظيفي يحدد بوضوح خطوط السلطة ؤسسيوجد بالم" أسولىحصله عليهام اليبام ة ا واأسخيرة أعام المرتبة الثاملثة
يوجد إلى حد وهذا ييبر على أنه    عاموافق نواع د جة عب( 1.92( وا راف عييام ي )3.32بمتوسط حسامبي ) "والمسؤولية

 حس   أي أفراد عينة الد اسة. ة وصف وفيف  يحدد بوضوح خطوط السلطة والمسؤوليةؤسسعام باملم

 : القيادة:5-7

( نتامئج احتسامب المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لآ اء عينة الد اسة على اليبام ات 00ييرض الجدول  لم )
 كمام يل    باملقيامدةالخامصة 

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول القيادة: (55الجدول رقم )

N° المتوسط  اليبام ة
 الحسامبي

الا راف 
 المييام ي

 د جة

 الموافقة

 الترتي 

ة بيضام عن صلاحيامتهم ؤسسيفوض المسئولون باملم 10
 للموفف .

وافق نوع ع 1.61 3.35
 عام

3 

ة عصاملح الموفف  ؤسسيراع  المسئولون باملم 16
 الشخصية

 0 عوافق 1.22 3.23

يوجد تنسيق في القرا ات المتخذة ب  المدير وب   13
 ة.ؤسسعسئولي اأسلسامم المختلفة للم

 6 عوافق 1.22 3.55

 المجموع عوافق 1,629 3,45 عتوسط المجموع 

 spssامئج برنامعج عن اعداد الطامل  بنامءا على نت المصدر :

  حيث يلاحظ أن أفراد عينة الد اسة يميلون الى عوافقة حس  عقيامس ليكام ت الخمامس   القيامدة( 00يب  الجدول  لم )
على أن نلاحظ  عن خلال ذلك(    1.269( وبام راف عييام ي )3.15بلغ ) الجزءبدليل أن المتوسط الحسامبي اليامم لهذا 

عن خلال  باملجامن  القيامدياهتمامعام أيضام تولي  ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب كيةصنامعة اأسنامبي  البلاستية ؤسسع
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يراعي "الثامنيةاليبام ة  نصي  فكامنه المرتبة الاولى عن   التنسيق والمتامبية للسير الحسن والمستمر لليمامل لمزاولة عهامعهم
(  وبد جة 1.22ف عييام ي  )( و ا را3.23بمتوسط حسامبي ) "ة مصالح الموظفين الشخصيةؤسسالمسئولون بالم

يوجد تنسيق في "  لثةوتليهام اليبام ة الثام   ة عصاملح الموفف  الشخصيةؤسسيراع  المسئولون باملموافق بحس  أ اء المستجوب  ع
( وا راف عييام ي 3.55بمتوسط حسامبي ) "ةؤسسالقرارات المتخذة بين المدير وبين مسئولي الأقسام المختلفة للم

يوجد تنسيق في القرا ات المتخذة ب  المدير وب  عسئولي اأسلسامم المختلفة وهذا يدل على أنه    وافقعد جة ب( و 1.22)
ة ؤسسيفوض المسئولون بالم " أسولحصله عليهام اليبام ة ا واأسخيرة أعام المرتبة الثاملثةحس   أي المستجوب     ةؤسسللم

وهذا ييبر   نوع عام وافقد جة عب( 1.61 راف عييام ي )( وا3.35بمتوسط حسامبي ) " بعضا من صلاحياتهم للموظفين
 حس   أي أفراد عينة الد اسة. ة بيضام عن صلاحيامتهم للموفف ؤسسيفوض المسئولون باملمعلى أنه إلى حد عام 

 : المشاركة في اتخاذ القرارات"5-3

 اء عينة الد اسة على اليبام ات ( نتامئج احتسامب المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لآ06ييرض الجدول  لم )
  كمام يل   املمشام كة في اتخامذ القرا اتبالخامصة 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول (: 57الجدول رقم )
 المشاركة في اتخاذ القرارات

N° المتوسط  اليبام ة
 الحسامبي

الا راف 
 المييام ي

 د جة

 الموافقة

 الترتي 

هنامك تنسيق ب  اليمامل والإدا ة أثنامء وضع  10
 اأسهداف

وافق نوع ع 0.11 6.92
 عام

3 

وافق نوع ع 1.93 3.12 ثمة عشام كة في صنع القرا ات  16
 عام

6 

 0 عوافق 1.16 3.6 ة جيدةؤسس وح اليمل الجمامعية السامئدة في الم 13

وافق نوع ع 1,599 3,38 عتوسط المجموع 
 عام

 المجموع

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :
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حس   إلى عوافق نوع عامحيث يلاحظ أن أفراد عينة الد اسة يميلون   المشام كة في اتخامذ القرا ات( 06يب  الجدول  لم )
يب  ا ذ(    وه1.599( وبام راف عييام ي )3.36بلغ ) الجزءعقيامس ليكام ت الخمامس  بدليل أن المتوسط الحسامبي اليامم لهذا 

عماملهام في شام كة بمعتوسطام تولي اهتمامعام  ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةة ؤسسععلى أن 
بمتوسط  "ة جيدةؤسسروح العمل الجماعية السائدة في الم"الثاملثةاليبام ة  نصي    وكامنه المرتبة الاولى عناتخامذ لرا اتهام
أنه هنامك  وح عمل  امعية سامئدة في وافق حس  أ اء المستجوب  (  بد جة ع1.16يام ي  )( و ا راف عي3.6حسامبي )

( 1.93( وا راف عييام ي )3.12بمتوسط حسامبي ) " ثمة مشاركة في صنع القرارات "  نيةوتليهام اليبام ة الثام  ة ؤسسالم
أعام المرتبة حس   أي المستجوب     ا اتإلى حد عام توجد عشام كة في صنع القر وهذا يدل على أنه   عوافق نوع عامد جة ب

بمتوسط حسامبي  "هناك تنسيق بين العمال والإدارة أثناء وضع الأهداف" أسولحصله عليهام اليبام ة ا واأسخيرة الثاملثة
هنامك تنسيق ب  اليمامل وهذا ييبر أيضام على أنه إلى حد عام    وافق نوع عامد جة عب( 0.11( وا راف عييام ي )6.92)

 حس   أي أفراد عينة الد اسة. ة أثنامء وضع اأسهدافوالإدا  

 : الحوافز:1-4

( نتامئج احتسامب المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لآ اء عينة الد اسة على اليبام ات 03ييرض الجدول  لم )
  باملحوافز كمام يل الخامصة 

لإجابات مفردات عينة الدراسة حول  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 53الجدول رقم )
 الحوافز

N° الا راف  المتوسط الحسامبي اليبام ة
 المييام ي

 د جة

 الموافقة

 الترتي 

يتنامس  الرات  الذي يتقامضه الموفف عع الجهد  10
 الذي يبدله في اليمل.

 6 غير عوافق 1.65 6.13

يتم عنح المكامفآت والحوافز على اسامس الجدا ة  16
 والاستحقامق.

 3 غير عوافق 1.61 6.62

 0 وافق نوع عامع 1.21 6.91 عردودية الموفف.تتم عملية الترلية بنامءا على  13

 المجموع وافق نوع عامع 1,67 2,66 عتوسط المجموع 

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :
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حس  عقيامس  وافق نوع عامعد جة يميلون الى ة د عينة الد اسحيث يلاحظ أن أفرا  الحوافز( 03يب  الجدول  لم )
على أن يب  ا ذ(    وه1.22( وبام راف عييام ي )6.22بلغ ) الجزءليكام ت الخمامس  بدليل أن المتوسط الحسامبي اليامم لهذا 

لجامن  تقدم  وعستمرا  كبيرا  اهتمامعام ليس لديهام ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةة ؤسسع
بمتوسط  "مردودية الموظفتتم عملية الترقية بناءا على "الثاملثةاليبام ة  نصي    فكامنه المرتبة الاولى عنلليمامل لحوافزا

أنه تتم عملية الترلية بنامءا على وافق نوع عام وحس  أ اء المستجوب  بد جة عب(  1.21( و ا راف عييام ي  )6.91حسامبي )
يتناسب الراتب الذي يتقاضه الموظف مع الجهد الذي " أسولىوتليهام اليبام ة ا   عردودية الموفف حس   أي المستجوب 

يتنامس  وهذا يدل على أنه لا    وافقعغير د جة ب( 1.65( وا راف عييام ي )6.13بمتوسط حسامبي ) "يبدله في العمل
حصله  واأسخيرة لمرتبة الثاملثةأعام احس   أي المستجوب     الرات  الذي يتقامضه الموفف عع الجهد الذي يبدله في اليمل

( وا راف 6.62بمتوسط حسامبي ) "يتم منح المكافآت والحوافز على اساس الجدارة والاستحقاق" لثامنيةعليهام اليبام ة ا
 يتم عنح المكامفآت والحوافز على اسامس الجدا ة والاستحقامقوهذا ييبر على أنه أيضام لا    وافقع غيرد جة ب( 1.61عييام ي )

   فراد عينة الد اسة.حس   أي أ

 .المتعلقة بالولاء الوظيفي الثاني: نتائج  تحليل فقرات المحور الفرع الثاني

( نتامئج احتسامب المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لآ اء عينة الد اسة على اليبام ات 01ييرض الجدول  لم )
 كمام يل     باملولاء الوفيف الخامصة 

 المتوسطامت الحسامبية والا رافامت المييام ية لإجامبامت عفردات عينة الد اسة حول الولاء الوفيف  يوضح(: 54الجدول رقم )

N
° 

 درجة المعياري إ. الحسابيم. العبارة

 الموافقة

 الترتيب

 0 عوافق 1.69 1.06 ة وأسهدافهام.ؤسسأرير باملانتمامء لهذه الم 10

عع هذه  سأكون سييدا في اليمل إذا لضيه بقية حيامتي المهنية 16
 ة.ؤسسالم

 00 غير عوافق 1.22 6.16

ة خام ج فترات ؤسسلدي  غبة باملنقامش حول عواضيع تخص الم 13
 اليمل.

 01 وافق نوع عامع 0.69 6.22

 2 وافق نوع عامع 1.62 3.31 ة ه  عشامكل  الخامصة.ؤسسأرير حقام بأن عشامكل الم 11

 1 فق نوع عامواع 1.63 3.30 هذه المنممة تستحق إخلاص  وولائ  لهام. 15
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 6 وافق نوع عامع 1.92 3.01 ة.ؤسسأنام عدين بمقدا  كبير جدا لهذه الم 12

 3 وافق نوع عامع 1.25 3.33 ة. ؤسسسأرير باملذن  إذا غامد ت هذه الم 12

 2 وافق نوع عامع 0.13 3.65 ة حامليام.ؤسسأ ى عن الخطأ عغامد ة هذه الم 16

 06 وافق نوع عامع 1.62 6.13 ه   غبة لي. ة ه  عسألة ضرو ية عثلمامؤسسبقامئ  في الم 19

 9 وافق نوع عامع 0.02 6.20 ة باملرغم عن وجود بدائل عمل اخرى.ؤسسلا أ غ  في ترك الم 01

امت أخرى ؤسسة يتطل  تضحية رخصية ليدم وجود عؤسسترك الم 00
 تجام يهام عن نامحية المستوى.

 6 وافق نوع عامع 1.21 3.32

 5 وافق نوع عامع 1.25 3.30 ة في القري  اليامجل سيكون عكلف جدا باملنسبة لي.ؤسسترك الم 06

 المجموع عوافق 1,61 3,75 عتوسط المجموع

 spssعن اعداد الطامل  بنامءا على نتامئج برنامعج  المصدر :

س  عقيامس ح عوافقد جة حيث يلاحظ أن أفراد عينة الد اسة يميلون الى   الولاء الوفيف ( 01يب  الجدول  لم )
على يب  ا ذ(    وه1.201( وبام راف عييام ي )3.25بلغ ) الجزءليكام ت الخمامس  بدليل أن المتوسط الحسامبي اليامم لهذا 

 عتوسطام لجامن  الولاء الوفيف تولي اهتمامعام  ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةة ؤسسعأن 
( 1.06بمتوسط حسامبي ) "ة ولأهدافهاؤسسأشعر بالانتماء لهذه الم"اأسولى اليبام ة  ي نص ليماملهام  وكامنه المرتبة الاولى عن

  أعام  أنه هنامك ريو  باملانتمامء لهذه المنممة وأسهدافهاموافق حس  أ اء المستجوب  (  بد جة ع1.69و ا راف عييام ي  )
ات أخرى تجاريها ؤسسشخصية لعدم وجود مة يتطلب تضحية ؤسسترك الم"  الحامدية عشريبام ة لل المرتبة الثامنية فكامنه
إلى حد عام أن وهذا يدل   عوافق نوع عامد جة ب( 1.21( وا راف عييام ي )3.32بمتوسط حسامبي ) "من ناحية المستوى

أعام حس   أي المستجوب     امت أخرى تجام يهام عن نامحية المستوىؤسسة يتطل  تضحية رخصية ليدم وجود عؤسسترك الم
( وا راف 3.33بمتوسط حسامبي ) "ةؤسسسأشعر بالذنب إذا غادرت هذه الم" السامبيةحصله عليهام اليبام ة ف المرتبة الثاملثة
حس   ةؤسسلد يشير اليامعل باملذن  إذا غامد  هذه الموهذا ييبر أيضام على أنه    وافق نوع عامد جة عب( 1.25عييام ي )

" ة تستحق إخلاصي وولائي لهاؤسسهذه الم ليبام ت  الخامعسة " أي أفراد عينة الد اسة  أعام المرتبة الرابية فكامنه لكل عن ا
( لكل 3.30" بمتوسط حسامبي )ة في القريب العاجل سيكون مكلف جدا بالنسبة ليؤسسترك المواليبام ة الثامنية عشر " 

عام أن تتوفر  وافق نوع عام  وهذا ييبر على أنه يمكن إلى حدع( على التوالي بد جة 1.25( و)1.63عنهمام وا راف عييام ي )
ة في ؤسسة تستحق إخلاص  وولائ  لهام حس  أ اء المستجوب    باملإضامفة إلى أن ترك المؤسسلنامعة عند اليامعل عفامدهام أن الم
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ة ؤسسأشعر حقا بأن مشاكل المالقري  اليامجل سيكون عكلف جدا باملنسبة لي  أعام المرتبة الخامعسة فكامنه لليبام ة الرابية " 
وافق نوع عام  أي أنه إلى حد عام يوجد د جة عب( 1.62( وا راف عييام ي )3.31توسط حسامبي )بم" هي مشاكلي الخاصة

ة ه  عشامكله الخامصة حس  أ اء المستجوب    والمرتبة السامدسة فكامنه لليبام ة الثامعنة ؤسسعند اليامعل ريو  بأن عشامكل الم
وافق نوع عام  د جة عب( 0.13وا راف عييام ي )( 3.65بمتوسط حسامبي )" حاليا ؤسسةأرى من الخطأ مغادرة هذه الم "

ة حامليام  أعام المرتبة السامبية فكامنه لليبام ة ؤسسوهذا ييبر على أنه يمكن إلى حد عام أن اليامعل يرى عن الخطأ عغامد ة هذه الم
وافق د جة عب( 1.92( وا راف عييام ي )3.01بمتوسط حسامبي )ة" ؤسسأنا مدين بمقدار كبير جدا لهذه الم السامدسة "

ة  والمرتبة الثامعنة فكامنه لليبام ة ؤسسعدين بمقدا  كبير جدا لهذه المنوع عام  أي أنه إلى حد عام يوجد عند اليامعل ريو  بأنه 
( وا راف 6.22بمتوسط حسامبي )" ة خارج فترات العملؤسسلدي رغبة بالنقاش حول مواضيع تخص المالثاملثة " 
حول عواضيع تخص ييبر على أنه يوجد إلى حد عام عند اليمل  غبة للنقامش  وافق نوع عام  وهذاد جة عب( 0.69عييام ي )

ة بالرغم من وجود ؤسسلا أرغب في ترك المة خام ج فترات اليمل  أعام المرتبة التامسية فكامنه لليبام ة اليامررة " ؤسسالم
نه إلى حد عام لا يوجد وافق نوع عام  أي أد جة عب( 0.02( وا راف عييام ي )6.20بمتوسط حسامبي )" بدائل عمل اخرى

سأكون ة باملرغم عن وجود بدائل عمل أخرى  والمرتبة اليامررة فكامنه لليبام ة الثامنية "ؤسسعند اليامعل ريو  باملرغبة في ترك الم
( 1.22( وا راف عييام ي )6.16بمتوسط حسامبي )" ةؤسسسعيدا في العمل إذا قضيت بقية حياتي المهنية مع هذه الم

ييبر هذا أن ليس لدى اليمل ريو  بأنه سيكون سييدا في اليمل إذا لضى بقية حيامته المهنية عع هذه غير عوافق  و د جة ب
ة هي مسألة ضرورية مثلما هي ؤسسبقائي في المة  أعام في المرتبة الحامدي عشر واأسخيرة فكامنه لليبام ة التامسية " ؤسسالم

غير عوافق  وهذا ييبر إلى أن اليامعل لا توجد لديه ة د جب( 1.62( وا راف عييام ي )6.13بمتوسط حسامبي ) رغبة لي"
  ة ه  عسألة ضرو ية عثلمام ه   غبة له.ؤسسلنامعة عفامدهام أن بقامؤه في الم

 المطلب الثاني : اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها 

 ت إلى فرضيامت جزئيةتجزئة الفرضيامبغية إثبامت أو نف  الفرضيامت المتيلقة باملد اسة  ا تأينام وعن أجل تبسيط الد اسة 
بامستخدام مجموعة عن اأسساملي  الإحصامئية حيث  امول إبراز دو  المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  في  لاختبراهام

 بغرداية. PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوبة ؤسسع

  الفرضية الأساسية الأولى اختبارالفرع الأول : 

 مصفوفة الإرتباط

صنامعة اأسنامبي   لمؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية  ة اأسسامسية اأسولىالفرضي
  بغرداية محل الد اسة PLASTUB البلاستيكية بلاستوب
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 والولاء الوظيفيبين المناخ التنظيمي  بيرسون عامل الارتباطيوضح م   51جدول رقم 
 الولاء الوفيف  

 لتنميم المنامخ ا

 عيامعل الا تبامط بيرسون

1.532 

 .1110 عستوي الدلالة

 21 حجم اليينة

 "1.15عستوى دلالة "

 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 

 05.0الوفيف  في عند عستوى دلالة  الولاءجم استخدام اختبام  بيرسون لإيجامد اليلالة ب  المنامخ التنميم  وعستوى 
  كمام أن ليمة 1.15وه  الل عن  1.111( والذي يب  أن ليمة عستوى الدلالة تساموي 05والنتامئج عبينة في جدول  لم )

r  وه  اكبر عن ليمة 1.532المحسوبة تسامويr   ممام يدل على وجود علالة ذات دلالة 1.012الجدولية والتي تساموي  
  حيث يسامعد المنامخ  وبة بلاستؤسسب  المنامخ التنميم  والولاء الوفيف  لليامعل  في ع 05.0إحصامئية عند عستوى

 .هامالى زيامدة الولاء الوفيف  في الملائمالتنميم  

  ويتفرع عنهام الفرضيامت الفرعية التاملية 

 توبصنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاس ةنمملمب  الهيكل الوفيف  توجد علالة ذات دلالة إحصامئية  .5
PLASTUB   عند عستوى عينويةوالولاء الوفيفα  1.15  

  والولاء الوظيفيبين الهيكل التنظيمي بيرسون معامل الارتباط يوضح  :56جدول رقم 
 لولاء الوفيف ا الإحصامءات المحو 

 

 الهيكل التنميم 

 R 1,221عيامعل الا تبامط

Sig. (2-tailed) 1,011 

 60 حجم اليينة

 "1.15عستوى دلالة "

 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_(%D8%AD%D8%B1%D9%81)
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 05.0ى دلالة الوفيف  في عند عستو  الولاءاستخدام اختبام  بيرسون لإيجامد اليلالة ب  الهيكل التنميم  وعستوى  تم
   كمام أن ليمة1.15وه  الل عن  1.111( والذي يب  أن ليمة عستوى الدلالة تساموي 02والنتامئج عبينة في جدول  لم )

r  وه  اكبر عن ليمة 1.221المحسوبة تسامويr   ممام يدل على وجود علالة ذات دلالة 1.012الجدولية والتي تساموي  
  حيث يسامعد  وبة بلاستنممب  الهيكل التنميم  والولاء الوفيف  لليامعل  في ع 05.0ىإحصامئية عند عستو 

وضوح اليامعل  عن اداء الاعمامل واأسنشطة بكل  عن خلال عسامعدةالوفيف   الولاءالهيكل المرن وتقسيم اليمل الى زيامدة 
 . وا تيامح

صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية ة نممب  القيامدة في ع α1.15عينوية  توجد علالة ذات دلالة إحصامئية عند عستوى .7
 .والولاء الوفيف  PLASTUB بلاستوب
 وبة بلاستنظمظيفي للعاملين في ممعامل الارتباط بين القيادة الولاء الو  :(52جدول رقم )

 عستوى اأسداء الوفيف  لليامعل   الإحصامءات المحو 

 1.135 عيامعل الا تبامط القيامدة

 0.000 عستوى الدلالة

 21 حجم اليينة

 "1.15عستوى دلالة "

 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 

عند عستوى دلالة  وبة بلاستنممالوفيف  لليامعل  في ع ب  القيامدة والولاءجم استخدام اختبام  بيرسون لإيجامد اليلالة 
05.0 ( والذي يب  أن ليمة عستوى الدلالة تساموي 02والنتامئج عبينة في جدول  لم )1.15وه  الل عن  1.111 

  ممام يدل على وجود 1.012 تساموي الجدولية والتي rوه  اكبر عن ليمة   1.135المحسوبة تساموي  r  كمام أن ليمة 
  وهذا يؤكد  وبة بلاستنممب  القيامدة والولاء الوفيف  لليامعل  في ع  05.0علالة ذات دلالة إحصامئية عند عستوى 

لوف إلى بشكل كبير على أهمية القيامدة وأسلوب الإدا ة المستخدم في تيامعلهام عع المرؤوس  ودعمهم وعنحهم الثقة والو 
يسامعد في زيامدة  امجامنبهم وتحفيزهم وتشجييهم على الإبداع والابتكام  والتطوير  وتحقيق  غبامتهم وتوفير لهم اأسعن الوفيف  مم

 عندهم. الولاء الوفيف 

ب  عدى عشام كة اليامعل  والولاء الوفيف  لليامعل  في  α1.15توجد علالة ذات دلالة إحصامئية عند عستوى عينوية  .3
 .وبة بلاستنممع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_(%D8%AD%D8%B1%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_(%D8%AD%D8%B1%D9%81)
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منظمة بين مدى مشاركة العاملين والولاء الوظيفي للعاملين ببيرسون معامل الارتباط يوضح  :(58جدول رقم )
 بلاستوب

 وفيف  عستوى اأسداء ال الإحصامءات المحو 

 

 عدى عشام كة اليامعل 

 1.521 عيامعل الا تبامط

 0.000 عستوى الدلالة

 21 حجم اليينة

 "1.15عستوى دلالة "

 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 

عند  وبلاستة بنممفي عء الوفيف  لليامعل  والولاجم استخدام اختبام  بيرسون لإيجامد اليلالة ب  عدى عشام كة اليامعل  
وه   1.111( والذي يب  أن ليمة عستوى الدلالة تساموي 06والنتامئج عبينة في جدول  لم ) 05.0عستوى دلالة 

  ممام يدل 1.012الجدولية والتي تساموي  rوه  اكبر عن ليمة   1.521المحسوبة تساموي  r  كمام أن ليمة  1.15الل عن 
ب  عدى عشام كة اليامعل  والولاء الوفيف  لليامعل  في   05.0إحصامئية عند عستوى  على وجود علالة ذات دلالة

 وبة بلاستنممع

في إعطامء اليامعل  الفرصة للمشام كة في اتخامذ القرا ات ووضع   وبة بلاستنمموهذا يؤكد على أهمية الدو  الذي تليبه إدا ة ع
 ي والالتراحامت والسمامح لهم باملمشام كة في تسيير اأسعمامل.اأسهداف  وتشجييهم على إبداء الرأ

ة نممعب  الحوافز والولاء الوفيف  لليامعل  في  α 1.15توجد علالة ذات دلالة إحصامئية عند عستوى عينوية .4
 .وببلاست

  معامل الارتباط بين الحوافز والولاء الوظيفي للعاملينيوضح : ( 59جدول رقم )

 عستوى اأسداء الوفيف  لليامعل   الإحصامءات المحو 

 1.222 عيامعل الا تبامط الحوافز 

 0.000 عستوى الدلالة

 21 حجم اليينة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_(%D8%AD%D8%B1%D9%81)
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 "1.15عستوى دلالة "

 .  spssءا على نتامئج المصد   عن اعداد  الطامل  بنام

 05.0جم استخدام اختبام  بيرسون لإيجامد اليلالة ب  الحوافز والولاء الوفيف  لليامعل  الإدا ي  فيهام عند عستوى دلالة 
  كمام أن  1.15وه  الل عن  1.111( والذي يب  أن ليمة عستوى الدلالة تساموي 09والنتامئج عبينة في جدول  لم )

  ممام يدل على وجود علالة ذات 1.012الجدولية والتي تساموي  rوه  اكبر عن ليمة  1.211 المحسوبة تساموي rمة لي
 .وبة بلاستنممب  الحوافز الولاء الوفيف  لليامعل  في ع  05.0دلالة إحصامئية عند عستوى 

 ة .نمم تيزيز الولاء لدى اليامعل  في الموتؤكد هذه النتيجة على أهمية الدو  الذي تليبه الحوافز في

جم  ( و الولاء الوفيف  عشام كة اليامعل   الحوافز   القيامدة)الهيكل الوفيف     للتحقق عن أثر ب  المنامخ التنميم و 
  يوضح ذلكالجدول التاملي  و إجراء اختبام  تحليل التبامين للا دا  لاختبام  ثبامت صلاحية النموذج لاختبام  الفرضية

 يوضح تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية: ( 75الجدول رقم )

 . SPSSإعداد الطامل  بنامءاً على نتامئج  المصد   عن

 (α≤1.15)ذات دلالة إحصامئية عند عستوى * *

ممام يوضح ان المنامخ التنميم  يؤثر  % 60(أي أن عام نسبته  1.60عن خلال الجدول يتضح أن عيامعل التحديد لد بلغ )
ا باملمامئة وبهذ 33بنسبة 1.33باملمامئة كمام يوضح عيامعل الا دا  )عيل الا دا ( الذي بلغ ليمته  60على ولاء الوفيف  بنسبة 

 غرداية.ب لاستي تنص على وجد اثر ب   المنامخ التنميم  و الولاء الوفيف  في عؤسسة بالتي نقبل الفرضية 

 اختبار الفرضيات الفرعية لفرضية الرئيسية الاول :

   الفرضية الفرعية الاول يوجد اثر ذو دلالة احصامئية ب  الهيكل التنميم  و الولاء الوفيف  لمؤسسة صنامعة الانامبي
 لاستي .ب
 . الفرضية الفرعية الثامنية يوجد اثر ذو دلالة احصامئية ب  القيامدة والولاء الوفيف  لمؤسسة صنامعة الانامبي  بلاستي 

 R R2 الانحراف B Beta  درجة
 الحرية

Fمستوى  المحسوبة
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

1.530 1.601 1.25635 1.31 1.33 0-16 5.902 1.109 
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  الفرضية الفرعية الثاملث يوجد اثر ذو دلالة احصامئية ب  عشام كة في اتخامد القرا ات  والولاء الوفيف  لمؤسسة صنامعة
 الانامبي  بلاستي .

 ية الرابية يوجد اثر ذو دلالة احصامئية ب  الحوافز والولاء الوفيف  لمؤسسة صنامعة الانامبي  بلاستي .الفرضية الفرغ 

 

 .يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة:  (75الجدول رقم )

 SPSSالمصد   عن إعداد الطاملبة بنامءا على نتامئج التحليل ب 

( أثر ابيامد المنامخ التنميم  في الولاء الوفيف  حيث أفهر التحليل 60)يتضح عن نتامئج التحليل الإحصامئ  في الجدول    
 Rابيامد لمنامخ التنميم  فبلغه عيامعلات الا تبامط  3وجود أثر ذو دلالة إحصامئية ب  

 6R(  أعام عيامعل التحديد )التفسير( α≤1.15( على التوالي عند عستوى دلالة ) 1.612 1.613 1.605 1.163)
عن  (%51( على التوالي أي أن بيد الهيكل التنميم  فسر عام  نسبته )1.511 1.103 1.511 1.132فقد بلغ)

(  وبيد %51المشام كة في اتخامد القرا ات نسبته ) هد(  وبي%0.3ة  يفسر عام نسبته )دالقيام ه  وبيدالتبامينامت في المتغير التامبع
 .( عن المتغير التامبع الولاء الوفيف  %13الحوافز يفسر عام نسبته) 

 βوباملتاملي فإن الهيكل التنميم  والمشام كة في اتخامد القرا ات  له اأسهمية اأسعلى في التأثير في الولاء الوفيف    كمام بلغه ليمة 
(  5.692  5.332 5.650 5.605المحسوبة ه  ) Tكمام أن ليم   و ( 1.362 1.626  - 1.066  1.692)

 (.α≤1.15دلالة) ذات دلالة إحصامئية عند عستوىوه  ليمة 

أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية عند عستوى  وعليه يتم لبول الفرضية الفرعية اأسولى للفرضية الرئيسية الاول و التي تنص على
في ح  نجد أنَّ عيامعل ا د ا هيكل التنميم   جامءت عينوية  يكل الوفيف   و الولاء الوفيف  ".ب  اله α ≤ 1.15عينوية 

ممام ييني أن الهيكل التنميم  يؤثر في ( الذي يوضح تحليل الا دا  ب  عتغيرات الد اسة 06الجدول  لم )عن خلال نتامئج 
 الفرضية.بهذه ولاء الوفيف    و باملتاملي نقبل 

Y= 3.600+0.360x6                                                                    

 B0 B0 أبيامد المنامخ التنميم 

 )الثامبه(

BETA  الخطأ
 المييام ي

R2 R ليمةT 

 المحسوبة

عستوى 
 sigدلالة

   الهيكل التنميم 

 القيامدة

 المشام كة في اتخامد القرا ات

 الحوافز

1.692 

1.036 

1.626 

1.362 

3.600 

3.912 

3.553 

3.296 

1.035 

1.005 

1.663 

1.632 

 

1.63960 

1.66561 

1.63960 

1.95660 

1.511 

1.103 

1.511 

1.132 

1.163 

1.605 

1.613 

1.612 

5.605 

5.650 

5.332 

5.692 

1.113 

1.119 

1.116 

1.110 
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 حيث 

Yولاء الوفيف    تمثل 

X6  تمثل الهيكل التنميم   

أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية عند عستوى  وعليه يتم لبول الفرضية الفرعية الثامنية للفرضية الرئيسية الاول و التي تنص على
في ح  نجد أنَّ عيامعل ا د ا القيامدة  جامءت عينوية عن خلال نتامئج  ب  القيامدة  و الولاء الوفيف  ". α ≤ 1.15عينوية 

ممام ييني أن القيامدة يؤثر في ولاء الوفيف    و باملتاملي نقبل ( الذي يوضح تحليل الا دا  ب  عتغيرات الد اسة 06الجدول  لم )
 الفرضية.بهذه 

0.-Y=3.946626x3 

 حيث 

Yولاء الوفيف   ثل تم 

X3  تمثل الهيكل التنميم   

و يتم لبول الفرضية الفرعية الثاملثة للفرضية الرئيسية الاول والتي تنص على أنه" يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية عند عستوى 
وية عن خلال إذ أنّ عيلمة ا د ا عشام كة في اتحامد القرا ات جامءت عينب  الحوافز و الولاء الوفيف ". α ≤ 1.15عينوية 
  و  ب  الحوافز و الولاء الوفيف ممام ييني أن ( الذي يوضح تحليل الا دا  ب  عتغيرات الد اسة 06الجدول  لم )نتامئج 

 الفرضية.بهذه باملتاملي نقبل 

Y=3.296+1.362x1 

 حيث 

Yولاء الوفيف    تمثل 

X1  تمثل الهيكل التنميم   

 ة الثانية:الفرضية الأساسي اختبارالفرع الثاني : 

صنامعة  في عؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   توجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب  اجامبامت أفراد عينة الد اسة
 بغرداية تيزى للمتغيرات الديمغرافية. PLASTUB اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب
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 : ب  المنامخ التنميم   امبامت أفراد عينة الد اسةتوجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب  اج الفرضية الفرعية الأولى
 بغرداية تيزى للمؤهل اليلم  PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب في عؤسسة ف والولاء الوفي

 
بين إجابات  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح  :(77جدول رقم ) 

تعزى للمؤهل  وبة بلاستنظمي في تعزيز الولاء الوظيفي للعاملين في مالمستجوبين حول دور عناصر المناخ التنظيم
 العلمي 

مجموع  عصد  التبامين عنوان المحو  المحو 
 المربيامت

د جة 
 الحرية

عتوسط 
 المربيامت

 ليمة

" F " 

عستوى 
 الدلالة

 

 

 اأسول

 

 

 المنامخ التنميم 

 1.051 0.279 3 0.837 ب  المجموعامت

 

1.10 

 0.232 176 40.837 تداخل المجموعام 

  179 41.673 المجموع

 

 

 الثامني

 

 

 الولاء الوفيف 

 1.366 0.185 3 0.556 ب  المجموعامت

 

1.10 

 0.174 176 30.563 داخل المجموعامت 

  179 31.118 المجموع

  

 

  يع المحامو 

 1.062 0.252 3 0.756 ب  المجموعامت

 

1.10 

 0.196 176 34.536 داخل المجموعامت 

  179 35.292 المجموع

 1.15الجدولية  عستوى دلالة  Fليمة 
 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 

جم استخدام اختبام  تحليل التبامين اأسحامدي لاختبام  الفروق ب  إجامبامت المستجوب  حول دو  عنامصر المنامخ التنميم  في زيامدة 
( والذي يب  أن ليمة 66تيزى للمؤهل اليلم   والنتامئج عبينة في جدول  لم ) وبة بلاستؤسسليامعل  في عالولاء الوفيف  ل

  1.15على الترتي  وه  اكبر عن  1.122  1.165عستوى الدلالة لمحو ي "المنامخ التنميم "   "الولاء الوفيف " تساموي 
الجدولية والتي تساموي F  عن ليمة ى الترتي  وه   اكبرعل 1.366   1.051 سامويتالمحسوبة  Fوكذلك يتب  أن ليمة 

 " الولاء الوفيف "  ييزى للمؤهل اليلم .  وممام يدل على  وجود فروق في إجامبامت المبحوث  في "المنامخ التنميم " 3.05
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ية والتي تساموي الجدول Fوه  اكبر عن ليمة  1.103المحسوبة لجميع المحامو  مجتمية تساموي   Fوبصفة عامعة يتب  أن ليمة 
ممام يدل  على وجود  فروق ذات  1.15وه  الل عن  1.10  كمام أن ليمة عستوى الدلالة لجميع المحامو  تساموي  3.05

في آ اء أفراد اليينة حول دو  عنامصر المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف   05.0دلالة إحصامئية عند عستوى عينوية 
يث أن أغلبهم جامعي  وعستوى تيزى للمؤهل اليلم   وتيزى هذه النتيجة إلى المستوى اليلم   للأفراد اليينة حلليامعل   

امنوي اضامفة الى د اسامت عليام   حيث أن هذه الفئة تد ك جيداً المنامخ التنميم  المحيط بهام  وتستطيع تحمل المسئولية والمشام كة ث
 في اتخامذ القرا .

 ب  المنامخ التنميم   توجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب  اجامبامت أفراد عينة الد اسة انية :الفرضية الفرعية الث
 بغرداية تيزى لطبيية اليمل PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب في عؤسسة ف والولاء الوفي

المستجوبين بين إجابات  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي  يوضح (73جدول رقم )
   طبيعة العمللتعزى  وبة بلاستنظمحول دور عناصر المناخ التنظيمي في تعزيز الولاء الوظيفي للعاملين في م

مجموع  عصد  التبامين عنوان المحو  المحو 
 المربيامت

د جة 
 الحرية

عتوسط 
 المربيامت

 ليمة

" F " 

عستوى 
 الدلالة

 

 اأسول

 

 المنامخ التنميم 

 3.561 1.605 5 3.61 ب  المجموعامت

 

1.110 

 1.605 1 11.651 داخل المجموعامت 

  21 16.605 المجموع

 

 الثامني

 

 الولاء الوفيف 

 3.015 1.306 5 1.956 ب  المجموعامت

 

1.113 

 1.066 21 36.661 داخل المجموعامت 

  21 16.601 المجموع

  

  يع المحامو 

 3.611 1.516 5 0.615 ب  المجموعامت

 

1.116 

 1.656 21 35.015 داخل المجموعامت 

  21 60.161 المجموع

F" 1.15عستوى دلالة" 
 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 

جم استخدام اختبام  تحليل التبامين اأسحامدي لاختبام  الفروق ب  إجامبامت المستجوب  حول دو  عنامصر المنامخ التنميم  في تيزيز 
( والذي يب  أن ليمة 63تيزى طبيية اليمل    والنتامئج عبينة في جدول  لم ) وبة بلاستؤسسلولاء الوفيف  لليامعل  في عا
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  وكذلك يتب  أن 1.15وه  الل عن  1.11001.116عستوى الدلالة لمحو  "المنامخ التنميم ""الولاء الوفيف "   تساموي 
ممام يدل على  وجود فروق  3.15الجدولية والتي تساموي F اكبر عن ليمة  وه   3.015  3.561 يساموي المحسوبة Fليمة 

 . طبيية اليملل"الولاء الوفيف "   ييزى وفي إجامبامت المبحوث  في "المنامخ التنميم "

   وهذا  اجعطبيية اليملل"الولاء الوفيف "   ييزى وممام يدل على  وجود فروق في إجامبامت المبحوث  في "المنامخ التنميم "
لنوع اليمل داخل المؤسسة المنقسم إلى عمل إدا ي و وآخر تقني سامهم في وجود عنامخ تنميم  سلسل لكل الطرف   أي أن 

 لكل تخصص عنامخه الذي يسمح له باملقيامم بوفامئفه بكل ا تيامحية.

 : المنامخ التنميم  ب   توجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب  اجامبامت أفراد عينة الد اسة الفرضية الفرعية الثالثة
بغرداية تيزى ليدد سنوات  PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب في عؤسسة ف والولاء الوفي

 الخدعة.

بين إجابات المستجوبين  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح  :(74جدول رقم )
 عدد سنوات الخدمةتعزى ل وبة بلاستنظمللعاملين في م حول دور عناصر المناخ التنظيمي في تعزيز الولاء الوظيفي

مجموع  عصد  التبامين عنوان المحو  المحو 
 المربيامت

د جة 
 الحرية

عتوسط 
 المربيامت

 ليمة

" F " 

عستوى 
 الدلالة

 

 

 اأسول

 

 

 المنامخ التنميم 

 1.225 0.692 3 2.076 ب  المجموعامت

 

1.116 

 0.225 176 39.597 داخل المجموعامت 

  179 15.605 المجموع

 

 

 الثامني

 

 

 الولاء الوفيف 

 5.316 1.019 3 3.601 ب  المجموعامت

 

1.110 

 0.159 176 69.651 داخل المجموعامت 

  179 36.101 المجموع

  

 

  يع المحامو 

 1.656 1.065 3 2.136 ب  المجموعامت

 

1.110 

 1.061 176 33.156 داخل المجموعامت 

  179 35.292 لمجموعا

 f " 1.15عستوى دلالة" 
 .  spssالمصد   عن اعداد  الطامل  بنامءا على نتامئج 
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جم استخدام اختبام  تحليل التبامين اأسحامدي لاختبام  الفروق ب  إجامبامت المستجوب  حول دو  عنامصر المنامخ التنميم  في 
( والذي يب  أن ليمة 61للخبرة  والنتامئج عبينة في جدول  لم )تيزى  وبة بلاستؤسستيزيز الولاء الوفيف  لليامعل  في ع

  1.15على الترتي  وه  الل عن  1.110   1.116"  "اأسداء الوفيف " تساموي عستوى الدلالة لمحو ي "المنامخ التنميم 
والتي تساموي  الجدولية Fعلى الترتي  وه   اكبر عن ليمة  5.316   1.225 المحسوبة يساموي Fوكذلك يتب  أن ليمة 

  ليدد سنوات الخدعةممام يدل على وجود فروق في إجامبامت المستجوب  في "المنامخ التنميم "   "الولاء الوفيف "  ييزى  3.05
 المتوفرة عند اليامعل  في توفيركبيرة الالمهنية   برزت عسامهمة عدد سنوات الخدعة مامنمر الى اهمية الخبرة في اليمل وفي اداء المه

 .عندهم على تيزيز الولاء الوفيف  سامعدا إيجامبي م يمتننامخ ع
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 :خلاصة الفصل

بيد عرضنام لهذا الفصل عن خلال د اسة جامن  المنامخ التنميم  ودو ه في تيزيز الولاء الوفيف  على عستوى عؤسسة 
 بغرداية ومحامولة إسقامط الجامن  النمري عليهام. PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب

بغرداية محل الد اسة لهام إهتمامم  PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوبج بشكل عامم أن عؤسسة نستنت
عقبول بضرو ة عراعامت المنامخ التنميم  لهام بغية تحس  وتيزيز الولاء الوفيف  ليماملهام  حيث كامنه نتامئج تحليل الاستبيامن 

 كاملآتي  
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفينميم  ب  المنامخ الت يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية 

 بغرداية محل الد اسة
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الهيكل التنميم ب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية 
 أسنامبي  البلاستيكية بلاستوبصنامعة ا لمؤسسة ف والولاء الوفي القيامدةب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية 
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية  لمؤسسة ف والولاء الوفي المشام كة في اتخامذ القرا اتب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية

 بلاستوب
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الحوافزب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية 
 في عؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   لالة إحصامئية ب  اجامبامت أفراد عينة الد اسةتوجد فرولامت ذات د 

 تيزى للمتغيرات الشخصية والوفيفية. التيبغرداية  صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب
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 خاتمة :

أصبح لموضوع  المنامخ التنميم  والولاء الوفيف  دو ا كبيرا لمام لهمام عن أهمية في تطوير المتغيرات التنميمية السامئدة داخل 
فاملتركيز على المنامخ التنميم  أصبح عن اأسولويامت الكبيرة في حيامة المنممامت عن خلال تأثيراته الواضحة في  اليمل 

اتجامهامت اليامعل  وسلوكهم وأدائهم فيهام اأسعر الذي ينيكس بدو ه على د جة الولاء الوفيف  عندهم  كمام تتب  تلك 
يديد عن اأسبيامد التنميمية  والقيم والثقامفة التنميمية  وخصامئص اأسهمية عن خلال تأثيره المبامرر وغير المبامرر في ال

اليامعل   وطبيية اليمل داخل المؤسسة بصفة عامعة  لدى فإن إيلائه أهمية أسامسية في خطط وبراعج وإجراءات أي 
ب  ادا ة عؤسسة  أصبح عن عسلمتهام كونهام وحدة اجتمامعية هامدفة تتسم أعماملهام وأنشطتهام باملتشامبك والتيقيد سواء 

 المؤسسة وعماملهام أو بينهام وب  المؤسسامت الممامثلة لهام.

صنامعة ة وفي د استنام هذه حامولنام التطرق لدو  المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف    حيث لمنام بهذه الد اسة في عؤسس
لتي طرحه حول دو  كل بغرداية عن أجل أن نجي  على أهم التسامؤلات ا PLASTUB اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب

عن عنامصر المنامخ التنميم  في تيزيز الولاء الوفيف  في المؤسسة محل الد اسة   وعن خلال ليامعنام باملد اسة الميدانية توصلنام إلى 
 مجموعة عن النتامئج والتوصيامت التاملية 

 

 نتائج الدراسة: 

 التي جم تقسمهام إلى لسم  همام  

 النظري:النتائج المستخلصة من الجانب  
  المنامخ التنميم  الجيد والصح  ييزز ثقة اليامعل  والجمامعامت ليشيرهم باملدو  والاهتمامم التي توليه لهم عؤسستهم

 وعام يتولد عنه عن د جة عاملية عن الولاء الوفيف  عندهم تجامههام.
 اخل كل عؤسسة.أن عنامصر المنامخ التنميم  تؤثر إعام سلبام أو ايجامبام على الفيامليامت واأسنشطة الإنسامنية د 
 . المنامخ التنميم  له دو  عبامرر في خلق وتيميق الجامن  النفس  عند عامعل  كل عؤسسة 
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 النتائج المستخلصة من الدراسة الميدانية: 
 صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .9

PLASTUB ة نممالى زيامدة الولاء الوفيف  في ع الملائم  حيث يسامعد المنامخ التنميم   بغرداية محل الد اسة
 .وببلاست

   صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الهيكل التنميم ب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .55
تولي اهتمامعام كبير  ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةعنممة على أن  ا يؤكدذوه

ويرجع هذا لكون المؤسسة ذات طامبع التصامدي خامص عن  لتوضيح المهامم بداخلهام  هبغيه تطوير  باملهيكل التنميم 
أولويامته وضوح اأسعو  داخل إدا ته باملإضامفة لهيكله المرن القامبل للتغير بسهولة لواك  عتطلبامت اأسعو  بنامء على 
طل  عاملكهام   أي أنه لاتوجد لنوات أو فترات طويلة حتى تتم عملية هيكل المؤسسة كمام هو عوجود في 

 كوعية التي تتطل  سنوات لإجراء بيض التغيرات على هيكلهام.المؤسسامت الح
صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب   وهذا  لمؤسسة ف والولاء الوفي القيامدةب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .55

قة يؤكد بشكل كبير على أهمية القيامدة وأسلوب الإدا ة المستخدم في تيامعلهام عع المرؤوس  ودعمهم وعنحهم الث
والولوف إلى جامنبهم وتحفيزهم وتشجييهم على الإبداع والابتكام  والتطوير  وتحقيق  غبامتهم وتوفير لهم اأسعن 

 عندهم. يسامعد في زيامدة الولاء الوفيف  امالوفيف  مم
صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية  لمؤسسة ف والولاء الوفي المشام كة في اتخامذ القرا اتب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .57

تولي  ( بغردايةPLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةعؤسسة على أن يتب  ا ذ  وهبلاستوب
عتوسطام بمشام كة عماملهام في اتخامذ لرا اتهام  ويرجع ذلك لطبيية نشامطهام الصنامع  التجام ي حيث أن أغل  اهتمامعام 

الطلبامت المقدعة لهام لشراء عنتجامتهام وباملتاملي فإن استراتيجيتهام التسيرية لرا اتهام تكون في اأسصل عبنية على حجم 
تكون في اأسغل  عصد هام عصلحة التسويق فه  التي تحدد الكميامت الواجبة للإنتامج وعام يترت  عنهام في القرا ات 

توفيرهم ...إلخ وباملتاملي فإن الصامد ة والخامصة باملكميامت الواجبة توفيرهام عن المواد اأسولية وتحديد عدد اليمامل الواجبة 
  عشام كة كل عمامل المؤسسة في اتخامذ لرا تهام كامن بد جة نوع عام. 

يتب  ا ذوه  صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب لمؤسسة ف والولاء الوفي الحوافزب   يوجد أثر ذو دلالة إحصامئية .53
 كبيرا  اهتمامعام ليس لديهام بغرداية( PLASTUB) بلاستوب صنامعة اأسنامبي  البلاستيكيةة ؤسسععلى أن 

لليمامل على اأسلل في الوله الراهن  ويرجع سب  ذلك للفترة المضطربة التي تشهدهام  وعستمرا لجامن  تقدم  الحوافز
ة  ؤسسية والتي تحتامج فيهام لمنتوجامت الميو ة في الوله الحاملي خامصة بتجميد الدولة لكبرى المشام يع البنؤسسالم

  وا تفامع أسيام  استهلاك 6102ع نسبة الضرائ  المفروضة عليهام حس  لامنون الماملية الجديد باملإضامفة إلى ا تفام 
وعام تربة عنه في انخفامض الكميامت المبامعة بصفة باملزيامدة الكهربامء اأسعر الذي أدى إلى تغير في أسيام  عنتوجامتهام 

ليهام التقليل والترريد عن نفقامتهام إبتداءا ة تمر حامليام بفترة  كود استوج  عؤسسعامعة  وباملتاملي يمكن أن نقول أن الم
 عن التقليل عن التحفيزات المقدعة ليماملهام.
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 في عؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   توجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب  اجامبامت أفراد عينة الد اسة .54
هذه النتيجة إلى  رجع  وت بغرداية تيزى للمؤهل اليلم  PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب

أن  وامنوي   إضامفة إلى عستوى ثد اسامت عليام وعستوى المستوى اليلم   للأفراد اليينة حيث أن أغلبهم جامعي  
 تد ك جيداً المنامخ التنميم  المحيط بهام  وتستطيع تحمل المسئولية والمشام كة في اتخامذ القرا . امتهذه الفئ

 في عؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم     اجامبامت أفراد عينة الد اسةتوجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب .51
ة ؤسس  فنوع اليمل داخل الم بغرداية تيزى لطبيية اليمل PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب

نامخه الذي المنقسم إلى إدا ي  و وتقني  سامهم في وجود عنامخ تنميم  سلسل لكل الطرف   أين لكل تخصص ع
 يسمح له باملقيامم بوفامئفه بكل ا تيامحية.

 في عؤسسة ف والولاء الوفيب  المنامخ التنميم   توجد فرولامت ذات دلالة إحصامئية ب  اجامبامت أفراد عينة الد اسة .56
نمر الى اهمية وهذا    بغرداية تيزى ليدد سنوات الخدعة PLASTUB صنامعة اأسنامبي  البلاستيكية بلاستوب

 في توفير المتوفرة عند اليامعل  في المسامهمةكبيرة البرة المهنية لخابرزت عسامهمة لدى   مامالخبرة في اليمل وفي اداء المه
   . عندهم سامعد على تيزيز الولاء الوفيف  إيجامبي م ينامخ تنمع

 

 التوصيات:

 نوص  بمام يل  في ضوء النتامئج التي أسفرت عنهام د استنام الحاملية يمكن أن 

الاهتمامم أكثر بوضوح الهيكل التنميم  وشموله لجميع اأسلسامم و الو رامت والوحدات الفرعية التامبية لهام بامعتبام ه  .5
الآلية المسئولة عن التنسيق ب  اليمامل و الإطام  اليامم الذي يحكمهم  عع إدخامل التيديلات التي تحقق عرونته 

 لد تقع عستقبلا )دمجام أو انفصاملا (. للاستجامبة للتغيرات والمستجدات التي 
أن تقوم المؤسسة باملاعتمامد على اأسسلوب اليلم  أثنامء عرحلة صنع القرا ات عن خلال إرراك عماملهام في تحديد  .7

أهدافهام عن أجل الاستفامدة عن آ ائهم والتراحامتهم الإيجامبية التي ييبرون عنهام  اأسعر الذي يضمن عدم الولوع في 
المختلفة عيهم و زيامدة هممهم في تقص  أسبامب المشكلات التي يواجهونهام في بيئة عملهم  عن عواجهة الموالف 

 أجل الحلول المبكرة لهام  باملإضامفة إلى ضمامن تنفيذ تلك الخطط.
بد اسة عوسية حول إعكامنية الاستفامدة عن التطو  والتقدم التكنولوج  في أنممة الميلوعامت ة ؤسسأن تقوم الم .3

الحديثة  واليمل على  بط الإدا ة واأسلسامم بأنممة إلكترونية عتقدعة لتسهيل عملية الاتصامل فيمام والاتصاملات 
 بينهم ولتوفير الكثير عن الجهد والوله.  



 الخاتمة
 

77 
 

أن تقوم الإدا ة باملنمر في نمامم الحوافز والمكفآت المطبق حامليام داخل المؤسسة وذلك بإعطامء اليمامل المزايام المامدية  .4
على الإنجامز والكفامءة داخل وحداتهام بمام يلبي احتيامجامتهم وتطليامتهم لتحقق لهم الاستقرا  الوفيف  والمينوية بنامءا 

 عن أجل ضمامن ولائهم الوفيف .
تحديد وعياملجة الفجوات سواءا ب  التخصصامت والخبرات اليمامل عن جهة وب  عتطلبامت وجبامت الوفامئف بمام  .1

واءا ب  سلم تحديد د جة الإنجامزات والمردودية وب  الحوافز يحقق المهامم المنوطة بهم عن جهة أخرى  أو س
 والمكفآت المقدعة لليمامل.

تحس  عستوى الروات  بمام يتنامس  عع عستوى المييشة خامصة وعام تشهده عن ا تفامعامت سريية في وله زعني  .6
 لصير عام يضمن لليمامل عدم التخل  عن المؤسسة على اأسلل على المستوى المتوسط.

المؤسسة اهتمامعام أكثر باملتنميم  اليماملي الغير الرسم  لتنمية اليلالامت الخامصة بينهم وتوجيههام بمام  أن تيط  .2
 يخدم أهدافهم أثنامء تحقيق أهدافهام بصفة عامعة عام يضمن و يحقق تنمية ولائهم وانتمامئهم لهام.

 
 

 أفاق الدراسة:
 خلال د استنام وجدنام أن هنامك عدة عواضيع تحتامج إلى الدا سة في المستقبل نذكر عنهام  عن
  أو ب   امت في القطامع الخامصؤسسعدة ع ب القيامم بد اسامت عقام نة للتيرف على طبيية المنامخ التنميم  السامئد

  عدة عؤسسامت في القطامع الحكوع .
  عؤسسة تامبية للقطامع الخامص وب  عؤسسة تامبية للقطامع م  السامئد في طبيية المنامخ التنمي ب القيامم بد اسامت عقام نة

  الحكوع .
  الجزائرية.في بيئة اأسعمامل الإيجامبي يجامد نموذج لتقييم المنامخ التنميم  لإد اسة 
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I. .الكتب 

  . 6103  الدا  الجامعيية للنشر  الإسكند ية  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتأحمد عامهر   .5

 .6115النشر    لا يوجد ذكر لدا  0  ط السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقالكتبي محسن عل     .7

  دا  اليامزو ي اليلمية الوظائف الإستراتيجية في ادارة الموارد البشريةاليزاوي نجم عبد الله  عبامس حس  جواد   .3

 .6101اأس دن  للنشر والتوزيع  

  المكتبة اليصرية 0  طالمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةالمغربي عبد الفتامح عبد الحميد   .4

 .6112عصر    للنشر والتوزيع

  دا  الكتامب أخلاقيات منظمات الأعمال ومسؤوليتها الإجتماعية في ضوء مبادئ الحوكمة امل د هم زيد   .1

 . 6102 الجامعي   صنيامء 

 .0996  دا  الحامعد للنشر  اأس دن  0  طأساسيات الإدارةحس  حرم   وآخرون   .6

 .6101اأس دن   لتوزيع   دا  يامفام للنشر وا0  طالسلوك التنظيميحس  نامج  عام ف   .2

 .   بدون ذكر دا  النشر  الريامضالقيادة الإدارية من المنظور الإسلامي والإداريخاملد الجريس     .8

  تر ة عبد الحكم أحمد الخزاع   دا  الفجر للنشر 0  طسوء السلوك التنظيميستيفن أكرويد و بول طوعبسون   .9

 . 6116والتوزيع  القامهرة  

 .6101  دا  الحامعد للنشر والتوزيع  اأس دن  0  طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالرول  نامج  جواد   .55

 .6111   الدا  الجامعيية باملإسكند ية  عصر 0  طالسلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد البامل    .55

 6111القامهرة    الدا  الجامعيية للنشر   تنظيم وإدارة أعمالعبد الغفام  حنف   عبد السلام أبو لحف   .57

 .6106  دا  الكتامب الجامعي   صنيامء  3  طالإدارة عبد الله السنف   عنصو  اليريق   1 .53

 .6101أس دن    دا  اليامزو ي اليلمية للنشر والتوزيع  االقيادة وعلاقتها بالرضى الوظيفيعامدل هامرم   .54

  دا  المسيرة 0  طالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفليه فام وق عبده   السيد محمد عبد المجيد   .51

 .6115 للنشر والتوزيع  عمامن 
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 .6103   دا  وائل للنشر والتوزيع  اأس دن 2  طالسلوك التظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمامن اليميامن   .56

 .6101  للنشر  اأس دن  دا  وائل 1  طالتطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةعوسى اللوزي   .52

  دا  الحامعد 0  طالسلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربيةمحمد حسن محمد حمامدات   .58

 .6116للنشر  اأس دن  

 .6112  دا  الوفامء لدنيام الطبامعة والنشر  اأسسكند ية  عصر 0  طالسلوك الإداريمحمد الصيرفي   .59

 .6103صنيامء    دا  الكتامب الجامعي  للنشر  السلوك التظيميعنصو  اليريق     .75

اأس دن    دا  وائل للنشر والتوزيع  6  طالمدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد حس  آل فرج الطامئ    .75

6119. 

 .6106صنيامء   دا  الكتامب الجامعي    إدارة الموارد البشريةعنصو  اليريق    .77

  دا  زعزم 0  طالرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمالوه   محمد أحمد سلمامن و سوسن عبد الفتامح  .73

 .6100للنشر والتويع  اأس دن  

 .6113اأس دن    دا  الشروق للنشر  0  ط سلوك المنظمة )سلوك الفرد والجماعة(عامجدة اليطية   .74

  دا  0  طالمدارسقيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في محمد حسن محمد حمدات   .71

  .6112الحامعد للنشر والتوزيع  اأس دن  

II. الرسائل الجامعية: 

   ساملة استكمامل لمتطلبامت الحصول على د جة المامجستير أثر تمكين العاملين في الولاء التنظيميأبوبكر بوساملم   .76

 .6101 ادا ة أعمامل جامعية آل البيه 

   ساملة عامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف الولاء التنظيمي للمدير السعودي أحمد عبد الرحمن هيجامن    .72

 .0996ملكة اليربية السيودية  اليربية لليلوم اأسعنية  الم

المناخ التنظيمي وعلاقته بضوط العمل، دراسة ميدانية على ضباط مديرية الدفاع المدني البد  ابراهيم بن حمد   .78

 .6112  ساملة عامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف اليربية لليلوم اأسعنية  الريامض   بمنطقة الرياض
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   ساملة الروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لللعاملين بمجلس الشورى السعوديبد  محمد الجريس    .79

أسعنية  المملكة اليربية عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة عامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف لليلوم ا

 .6101السيودية  

  عذكرة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة المامستر تخصص أثر الحوافز في تحقيق الولاء التنظيمي يل أعينة   .35

 .6105ادا ة اعمامل إستراتيجية جامعية أكل  محند أو الحامج  البويرة  

جة    ساملة لاستكمامل عتطلبامت الحصول على د  المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيميخاملد الوزان   .35

 .6112    جامعية ناميف اليربية لليلوم اأسعنية  الريامضالمامجستير في اليلوم الإدا ية

   ساملة لمتطلبامت نيل رهامدة ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةسيد الدوسري    .37

 .6115المامجستير بجامعية ناميف اليربية  الريامض  

–عملية على الشركة العربية الطبية دراسة » السلامة المهنية وآثارها على الولاء التنظيمي، رامدي حس    .33

 .بدون ذكر لسنة التخرج  بجامعية دعشق عشروع بحث عقترح للحصول على د جة عامجستير  «: -تاميكو

دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة  المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،رامع  صليحة   .34

  اطروحة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل د جة المامجستير في اليلوم الإلتصامدية تخصص تسيير المنممامت  بومرداس

 .6101جامعية أمحمد بولرة   بوعرداس  

ي درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة الكويت وعلاقته بدرجة الإبداع الإدار عل  الديحامني   .31

   ساملة استكمامل لمتطلبامت الحصول على د جة المامجستير في التربية  جامعية للمديرين من وجهة نظر المعلمين

 .MEU  6103الشرق اأسوسط 

  عذكرة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة المامستر في علوم التحفيز وأثره على الولاء الوظيفيعبد السلام علاوي   .36

 .6103التسيير بجامعية اأسغواط  
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  إدارة المعرفة وأثرها في المناخ التنظيمي من وجهة نظر العاملين في وزارة العدلعامجد عبد اليزيز اليبيس    .32

جامعية ناميف اليربية لليلوم  ساملة عقدعة استكماملا لمتطلبامت الحصول على د جة المامجستير في اليلوم الإدا ية  

 .6102اأسعنية  الريامض  

وط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي، دراسة تطبيقية على المدراء العاملين ضغمحمد صلاح الدين أبو اليلا   .38

   ساملة عقدعة ضمن عتطلبامت نيل رهامدة عامجستير في ادا ة أعمامل    الجامعية  في وزراة الداخلية في قطاع غزة

 .6119الإسلاعية  غزة  

   ساملة عقدعة استكماملا لمتطلبامت الحصول الوظيفيالمناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء نامصر محمد إبراهيم السكران   .39

 .6111 على د جة المامجستير في اليلوم الإدا ية  جامعية ناميف اليربية لليلوم اأسعنية  الريامض  

III. :المجلات 

تقويم المناخ التنظيمي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من أبامن عثمامن عبد الرزاق  نامج  عبد الستام  محمود   .45

 .بدون ذكرة سنة الإصدا   م العلمية في جامعة تكريترؤساء الأقسا

  إصدا ات عركز بحوث الشام لة باملإعام ات اليربية قياس الولاء الوظيفي بالمجال الشرطيآعنه  يه الكتبي   .45

 .المتحدة  بدون ذكر لسنة الإصدا 

بدون وجود سنة   للمجلة  بدون وجود ذكر علاقة الولاء التنظيمي بالرضا الوظيفيبن عبد اليزيز الدغيشم   .47

 الإصدا 

أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاملين دراسة ميدانية على الفنادق ذات التصنيف الخمس نجوم تيسير زاهر   .43
 6106 -اليدد الثامني -66لد مج –  مجلة جامعية دعشق لليلوم الإلتصامدية والقامنونية في محافظة دمشق وريفها

مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي للعاملين فيها من خاملد لرواني   .44
 .صدا  بدون وجود ذكر اسم المجلة وبدون وجود ذكر سنة الإوجهة نظرهم

 المناخ التنظيمي والعلاقة مع الإدارة ودورهما في تحقيق الرضا الوظيفي للأكاديميين،سنامء عبد الكرم  الخنامق   .41
 .305  ص  01/6106عدد  –  مجلة البامحث دراسة تطبيقية مقارنة في احدى الجامعات الماليزية
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 مينقائمة المحك( : 5الملحق رقم )

 الرقم الأستاذ الرتبة الجامعة

 55 الشرع مريم أستاذة محاضرة من الدرجة "أ" جامعة غرداية

 57 لعمور رميلة أستاذة محاضرة من الدرجة "أ" جامعة غرداية
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 ( : الإستبيان7الملحق رق )

 العلميالبحث  وزارة التعليم العالي و

 جامعة غرداية

 التجارية لومالتسيير و علوم العلوم الاقتصادية و ع كلية

 استبيان
 أخ  الموفف / أختي الموففة 

 السلام عليكم و  حمة الله و بركامته

  المناخ التنظيمي والولاء الوظيفيتهدف هذه الد اسة إلى التيرف على اليلالة ب  

عذكرة تخرج للحصول على رهامدة عامستر إدا ة أعمامل إستراتيجية. نرجو عنكم التكرم  وهذا عن أجل إستكمامل
بتيبئة الإستبامنة المرفقة   عؤكدين لكم أن الميلوعامت المقدعة عنكم ستيامعل بسرية وعوضوعية تامعة ولغاميامت 

 البحث اليلم  فقط.

 

ؤسسة )الهيكل التنميم   للم بأنه مجموعة عن الينامصر والخصامئص المميزةنقصد باملمنامخ التنميم    
 .هموسلوكدوافيهم تأثير على  ولهامالتي يد كهام اليامعلون القيامدة  التد ي   الحوافز( 

 
 كبرأل تهم ف  بذدورغب ؤسسةالم مولي بأهداف لليامعل  القوي هو القبول نقصد باملولاء الوفيف   

 .ام وتحسين سميتهامددفامع عنهدوال فيهام ستمرا الاممكن لصاملحهام مع رغبة لوية ف   ءعطام

  .ركرا على تيامونكم  وتقبلوا عنام فامئق الإحترام والتقدير

 

 



 الملاحق
 

86 
 

 الجزء الاول : البيانات الشخصية والوظيفية 

 :التي تناسبك لاجابةأمام ا Xالرجاء وضع علامة  -

 0 الجنس ذكر                                                   أنثى              

 6 المؤهل اليلم  ثامنوي فألل          جامعي           د اسامت عليام            أخرى             

 3 اليمر سنة 51سنة        أكثرعن  51-32سنة         35 -62سنة        65ألل عن       

 1 طبيية اليمل تقني                                             إدا ي                

 5 عدد سنوات الخدعة سنوات  01سنوات          أكثر عن  01 – 12سنوات           5ألل عن         

 

 الجزء الثاني : بيانات حول موضوع الدراسة 

 المحور الأول: تقييم المناخ التنظيمي

 أمام الاجابة التي تناسبك: Xالرجاء وضع علامة  -

  الفقرات والمحامو  الاستجامبامت

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
 نوع ما

موافق  موافق
 تماما

 أولا: الهيكل التنظيمي

ة وصف وظيفي يحدد بوضوح خطوط السلطة ؤسسيوجد بالم     
 والمسؤولية.

0 

 6 ة.ؤسسالمختلفة بالم يوجد تنسيق وتعاون بين المصالح والاقسام     

 3 يسمح نظام الاتصالات هنا بانسياب المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار.     

 ثانيا : القيادة     

 0 ة بعضا من صلاحياتهم للموظفين.ؤسسيفوض المسئولون بالم     
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 6 ة مصالح الموظفين الشخصيةؤسسيراعي المسئولون بالم     

يوجد تنسيق في القرارات المتخدة بين المدير وبين مسئولي الأقسام      
 ة.مؤسسالمختلفة لل

3 

 المشاركة في اتخاذ القرارات ثالثا :     

 0 هناك تنسيق بين العمال والإدارة أثناء وضع الأهداف     

 6 ثمة مشاركة في صنع القرارات      

 3 ة جيدةؤسسروح العمل الجماعية السائدة في الم     

 رابعا : الحوافز     

 0 يتناسب الراتب الذي يتقاضه الموظف مع الجهد الذي يبدله في العمل.     

 6 يتم منح المكافآت والحوافز على اساس الجدارة والاستحقاق.     

 3 مردودية الموظف.تتم عملية الترقية بناءا على      

 

 

 تقييم الولاء الوظيفي المحور الثاني:

  الفقرات والمحامو  الاستجامبامت

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
 نوع ما

موافق  موافق
 تماما

 الولاء الوظيفي 

 0 ة ولأهدافها.ؤسسأشعر بالانتماء لهذه الم     

سأكون سعيدا في العمل إذا قضيت بقية حياتي المهنية مع هذه      
 المؤسسة.

6 



 الملاحق
 

88 
 

لدي رغبة بالنقاش حول مواضيع تخص المنظمة خارج فترات      
 العمل.

3 

 1 أشعر حقا بأن مشاكل المؤسسة هي مشاكلي الخاصة.     

 5 هذه المؤسسة تستحق إخلاصي وولائي لها.     

 6 ة.ؤسسأنا مدين بمقدار كبير جدا لهذه الم     

 7 ة. ؤسسسأشعر بالذنب إذا غادرت هذه الم     

 8 ة حاليا.ؤسسأرى من الخطأ مغادرة هذه الم     

 9 ة هي مسألة ضرورية مثلما هي رغبة لي.ؤسسبقائي في الم     

 10 ة بالرغم من وجود بدائل عمل اخرى.ؤسسلا أرغب في ترك الم     

ترك المؤسسة يتطلب تضحية شخصية لعدم وجود منؤسسات      
 أخرى تجاريها من ناحية المستوى.

11 

 12 ترك المؤسسة في القريب العاجل سيكون مكلف جدا بالنسبة لي.     

 

 انتهى الاستبيامن ركرا على تيامونكم عينام

 

 

 SPSSمخرجات ( : 3الملحق رقم )

 الجنس
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 Frequency 

 تكرا 

Percent 

 نسبة

 Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 60 دكر 

 

 

 

 المؤهل العلمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 38,3 38,3 38,3 23 ثامنوي فألل 

 85,0 46,7 46,7 28 جامعي 

 100,0 15,0 15,0 9 د اسامت عليام

Total 60 100,0 100,0  
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 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  30,0 30,0 30,0 18 سنة 65ألل عن 

 60,0 30,0 30,0 18 سنة 35 -62

 100,0 40,0 40,0 24 سنة 32-51

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 طبيعة العمل
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 8 إدا ي 

 100,0 86,7 86,7 52 تقني

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 عدد سنوات الخدمة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  51,7 51,7 51,7 31 سنوات 5ألل عن 

 81,7 30,0 30,0 18 سنوات 01 – 12

 100,0 18,3 18,3 11 سنوات 01أكثر عن 

Total 60 100,0 100,0  
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 المحو  الاول

 اولا

 

 يحدد بوضوح خطوط السلطة والمسؤولية.يوجد بالمؤسسة وصف وظيفي 

 
Frequency 

 تكرا 

Percent 

 Valid Percent نسبة
Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 3 غير عوافق تمامعام 

 23,3 18,3 18,3 11 غير عوافق

 36,7 13,3 13,3 8 عوافق نوع عام

 98,3 61,7 61,7 37 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 يوجد تنسيق وتعاون بين المصالح والاقسام المختلفة بالمؤسسة.



 الملاحق
 

93 
 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 4 غير عوافق تمامعام 

 15,0 8,3 8,3 5 غير عوافق

 30,0 15,0 15,0 9 عوافق نوع عام

 85,0 55,0 55,0 33 عوافق

 100,0 15,0 15,0 9 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 يسمح نظام الاتصالات هنا بانسياب المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 11,7 11,7 11,7 7 غير عوافق 

 25,0 13,3 13,3 8 عوافق نوع عام

 91,7 66,7 66,7 40 عوافق

 100,0 8,3 8,3 5 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 
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N Minimum Maximum 

Mean 

 عتوسط

 

Std. Deviation 

 الا راف المييام ي

 

 

يوجد باملمؤسسة وصف وفيف  يحدد 
 بوضوح خطوط السلطة والمسؤولية.

60 1,00 5,00 3,3667 ,97366 

يوجد تنسيق وتيامون ب  المصاملح والالسامم 
 المختلفة باملمؤسسة.

60 1,00 5,00 3,6333 1,05713 

يسمح نمامم الاتصاملات هنام بامنسيامب 
 الميلوعامت اللازعة لاتخامذ القرا .

60 2,00 5,00 3,7167 ,78312 

Valid N (listwise) 60     

 

 تامنيام

 بالمؤسسة بعضا من صلاحياتهم للموظفين. يفوض المسؤولون

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 21,7 21,7 21,7 13 غير عوافق 

 45,0 23,3 23,3 14 عوافق نوع عام

 98,3 53,3 53,3 32 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المسؤولون بالمؤسسة مصالح الموظفين الشخصيةيراعي 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 11,7 11,7 11,7 7 غير عوافق 

 23,3 11,7 11,7 7 عوافق نوع عام

 91,7 68,3 68,3 41 عوافق

 100,0 8,3 8,3 5 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 يوجد تنسيق في القرارات المتخدة بين المدير وبين مسئولي الأقسام المختلفة للمؤسسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 8 غير عوافق 

 35,0 21,7 21,7 13 عوافق نوع عام

 96,7 61,7 61,7 37 عوافق

 100,0 3,3 3,3 2 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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يفوض المسؤولون باملمؤسسة بيضام عن 
 صلاحيامتهم للموفف .

60 2,00 5,00 3,3500 ,84020 

يراع  المسؤولون باملمؤسسة عصاملح الموفف  
 الشخصية

60 2,00 5,00 3,7333 ,77824 

يوجد تنسيق في القرا ات المتخدة ب  المدير 
 وب  عسئولي اأسلسامم المختلفة للمؤسسة.

60 2,00 5,00 3,5500 ,76856 

Valid N (listwise) 60     

 

 تاملتام

 هناك تنسيق بين العمال والإدارة أثناء وضع الأهداف

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  8,3 8,3 8,3 5 عوافق تمامعامغير 

 33,3 25,0 25,0 15 غير عوافق

 63,3 30,0 30,0 18 عوافق نوع عام

 98,3 35,0 35,0 21 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 ثمة مشاركة في صنع القرارات

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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Valid 8,3 8,3 8,3 5 غير عوافق تمامعام 

 21,7 13,3 13,3 8 غير عوافق

 65,0 43,3 43,3 26 عوافق نوع عام

 98,3 33,3 33,3 20 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 روح العمل الجماعية السائدة في المنظمة جيدة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1,7 1,7 1,7 1 غير عوافق 

 20,0 18,3 18,3 11 عوافق نوع عام

 98,3 78,3 78,3 47 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

هنامك تنسيق ب  اليمامل والإدا ة أثنامء وضع 
 اأسهداف

60 1,00 5,00 2,9667 1,00788 
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 93640, 3,0667 5,00 1,00 60 ثمة عشام كة في صنع القرا ات

 وح اليمل الجمامعية السامئدة في المنممة 
 جيدة

60 2,00 5,00 3,8000 ,48011 

Valid N (listwise) 60     

  ابيام

 

 يتناسب الراتب الذي يتقاضه الموظف مع الجهد الذي يبدله في العمل.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1,7 1,7 1,7 1 غير عوافق تمامعام 

 75,0 73,3 73,3 44 غير عوافق

 81,7 6,7 6,7 4 عوافق نوع عام

 98,3 16,7 16,7 10 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 يتم منح المكافآت والحوافز على اساس الجدارة والاستحقاق.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 8 غير عوافق تمامعام 

 70,0 56,7 56,7 34 غير عوافق
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 91,7 21,7 21,7 13 عوافق نوع عام

 98,3 6,7 6,7 4 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 تتم عملية الترقية بناءا على مردودية الموظف.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 28,3 28,3 28,3 17 غير عوافق 

 83,3 55,0 55,0 33 عوافق نوع عام

 98,3 15,0 15,0 9 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يتنامس  الرات  الذي يتقامضه الموفف عع 
 الجهد الذي يبدله في اليمل.

60 1,00 5,00 2,4333 ,85105 
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اسامس  يتم عنح المكامفآت والحوافز على
 الجدا ة والاستحقامق.

60 1,00 5,00 2,2667 ,84104 

تتم عملية الترلية بنامءا على عردودية 
 الموفف.

60 2,00 5,00 2,9000 ,70591 

Valid N (listwise) 60     

 المحو  التامني

 

 أشعر بالانتماء لهذه المؤسسة ولأهدافها.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 6 غير عوافق 

 11,7 1,7 1,7 1 عوافق نوع عام

 60,0 48,3 48,3 29 عوافق

 100,0 40,0 40,0 24 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 سأكون سعيدا في العمل إذا قضيت بقية حياتي المهنية مع هذه المؤسسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1,7 1,7 1,7 1 غير عوافق تمامعام 

 58,3 56,7 56,7 34 غير عوافق

 91,7 33,3 33,3 20 عوافق نوع عام
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 100,0 8,3 8,3 5 عوافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 لدي رغبة بالنقاش حول مواضيع تخص المؤسسة خارج فترات العمل.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 18,3 18,3 18,3 11 غير عوافق تمامعام 

 48,3 30,0 30,0 18 غير عوافق

 68,3 20,0 20,0 12 عوافق نوع عام

 88,3 20,0 20,0 12 عوافق

 100,0 11,7 11,7 7 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 بأن مشاكل المؤسسة هي مشاكلي الخاصة. أشعر حقا

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 3 غير عوافق تمامعام 

 11,7 6,7 6,7 4 غير عوافق

 58,3 46,7 46,7 28 عوافق نوع عام

 95,0 36,7 36,7 22 عوافق
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 100,0 5,0 5,0 3 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 هذه المؤسسة تستحق إخلاصي وولائي لها.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 3 غير عوافق تمامعام 

 8,3 3,3 3,3 2 غير عوافق

 60,0 51,7 51,7 31 عوافق نوع عام

 95,0 35,0 35,0 21 عوافق

 100,0 5,0 5,0 3 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 أنا مدين بمقدار كبير جدا لهذه المؤسسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 4 غير عوافق تمامعام 

 26,7 20,0 20,0 12 غير عوافق

 58,3 31,7 31,7 19 عوافق نوع عام

 98,3 40,0 40,0 24 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 تمامعام عوافق
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 أنا مدين بمقدار كبير جدا لهذه المؤسسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 4 غير عوافق تمامعام 

 26,7 20,0 20,0 12 غير عوافق

 58,3 31,7 31,7 19 عوافق نوع عام

 98,3 40,0 40,0 24 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 تمامعام عوافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 سأشعر بالذنب إذا غادرت هذه المؤسسة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 9 غير عوافق 

 53,3 38,3 38,3 23 عوافق نوع عام

 98,3 45,0 45,0 27 عوافق

 100,0 1,7 1,7 1 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 أرى من الخطأ مغادرة هذه المؤسسة حاليا.
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 غير عوافق تمامعام 

 26,7 23,3 23,3 14 غير عوافق

 55,0 28,3 28,3 17 عوافق نوع عام

 90,0 35,0 35,0 21 عوافق

 100,0 10,0 10,0 6 عوافق تمامعام

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بقائي في المؤسسة هي مسألة ضرورية مثلما هي رغبة لي.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 8 غير عوافق تمامعام 

 55,0 41,7 41,7 25 غير عوافق

 88,3 33,3 33,3 20 عوافق نوع عام

 100,0 11,7 11,7 7 عوافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 لا أرغب في ترك المؤسسة بالرغم من وجود بدائل عمل اخرى.
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 10 غير عوافق تمامعام 

 51,7 35,0 35,0 21 غير عوافق

 60,0 8,3 8,3 5 عوافق نوع عام

 100,0 40,0 40,0 24 عوافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 ترك المؤسسة يتطلب تضحية شخصية، لعدم وجود مؤسسة أخرى تجاريها من ناحية المستوى.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 4 غير عوافق 

 56,7 50,0 50,0 30 عوافق نوع عام

 100,0 43,3 43,3 26 عوافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 ترك المؤسسة في القريب العاجل، سيكون مكلف جدا بالنسبة لي.
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 6 غير عوافق 

 58,3 48,3 48,3 29 عوافق نوع عام

 100,0 41,7 41,7 25 عوافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 89237, 4,1833 5,00 2,00 60 أرير باملانتمامء لهذه المؤسسة وأسهدافهام.

سأكون سييدا في اليمل إذا لضيه بقية 
 حيامتي المهنية عع هذه المؤسسة.

60 1,00 4,00 2,4833 ,67627 

لدي  غبة باملنقامش حول عواضيع تخص 
 المؤسسة خام ج فترات اليمل.

60 1,00 5,00 2,7667 1,29362 

أرير حقام بأن عشامكل المؤسسة ه  
 عشامكل  الخامصة.

60 1,00 5,00 3,3000 ,86944 

 83345, 3,3167 5,00 1,00 60 هذه المؤسسة تستحق إخلاص  وولائ  لهام.

 96901, 3,1000 5,00 1,00 60 أنام عدين بمقدا  كبير جدا لهذه المؤسسة.

 75165, 3,3333 5,00 2,00 60 سأرير باملذن  إذا غامد ت هذه المؤسسة.

 1,03539 3,2500 5,00 1,00 60 أ ى عن الخطأ عغامد ة هذه المؤسسة حامليام.

بقامئ  في المؤسسة ه  عسألة ضرو ية عثلمام 
 ه   غبة لي.

60 1,00 4,00 2,4333 ,87074 

لا أ غ  في ترك المؤسسة باملرغم عن وجود 
 بدائل عمل اخرى.

60 1,00 4,00 2,7167 1,16578 
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ترك المؤسسة يتطل  تضحية رخصية  
ليدم وجود عؤسسة أخرى تجام يهام عن 

 نامحية المستوى.

60 2,00 4,00 3,3667 ,60971 

سيكون  ترك المؤسسة في القري  اليامجل 
 عكلف جدا باملنسبة لي.

60 2,00 4,00 3,3167 ,65073 

Valid N (listwise) 60     

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الولاء الوفيف  المنامخ 

N 21 21 

Normal Parametersa,b 

 6,5694 4.3100 

 1,21561 
.68430 

Most Extreme Differences 

 1,058 .209 

 1,096 .157 

 -1,028 -.209- 

Kolmogorov-Smirnov Z 251,1 1,913 

Asymp. Sig. (2-tailed) 1,306 1,155 

 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,866 30 

 

 

 

 

Correlations 

 
المحو  اأسول  تقييم 
 المنامخ التنميم 

أولا  الهيكل 
 ثامنيام   القيامدة التنميم 

ثاملثام   المشام كة في 
 الحوافز  ابيام   اتخامد القرا ات

المحو  الثامني  تقييم 
 الولاء الوفيف 

المحو  اأسول  تقييم المنامخ 
 التنميم 

Pearson 
Correlation 

1 ,229 ,466** ,413** ,837** ,532 

Sig. (2-tailed)  ,078 ,000 ,001 ,000 ,011 

N 60 60 60 60 60 60 

 Pearson أولا  الهيكل التنميم 
Correlation 

,229 1 ,158 ,153 ,148 ,139 
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Sig. (2-tailed) ,078  ,228 ,243 ,258 ,289 

N 60 60 60 60 60 60 

 Pearson ثامنيام   القيامدة
Correlation 

,466** ,158 1 ,411** ,549** ,285* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,228  ,001 ,000 ,027 

N 60 60 60 60 60 60 

 Pearson ثاملثام   المشام كة في اتخامد القرا ات
Correlation 

,413** ,153 ,411** 1 ,479** ,532 

Sig. (2-tailed) ,001 ,243 ,001  ,000 ,011 

N 60 60 60 60 60 60 

 Pearson  ابيام   الحوافز
Correlation 

,837** ,148 ,549** ,479** 1 ,266* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,258 ,000 ,000  ,040 

N 60 60 60 60 60 60 

المحو  الثامني  تقييم الولاء 
 الوفيف 

Pearson 
Correlation 

,215 ,139 ,285* ,092 ,266* 1 

Sig. (2-tailed) ,099 ,289 ,027 ,484 ,040  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04557, 35295, 1,4500 60 المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 07928, 61410, 3,7500 60 المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 1,4588- 1,6412- 1,55000- 000, 59 34,017- المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 9086, 5914, 75000, 000, 59 9,460 المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,804 2 ,902 9,272 ,000 المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

Within Groups 5,546 57 ,097   

Total 7,350 59    

 Between Groups 11,122 2 5,561 8,228 ,001 أولا  الهيكل التنميم 

Within Groups 38,524 57 ,676   

Total 49,646 59    

 Between Groups ,278 2 ,139 ,343 ,711 ثامنيام   القيامدة

Within Groups 23,072 57 ,405   
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Total 23,350 59    

 Between Groups 1,380 2 ,690 1,987 ,147 ثاملثام   المشام كة في اتخامد القرا ات

Within Groups 19,803 57 ,347   

Total 21,183 59    

 Between Groups 2,059 2 1,030 2,369 ,103  ابيام   الحوافز

Within Groups 24,774 57 ,435   

Total 26,833 59    

 Between Groups ,040 2 ,020 ,052 ,950 المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

Within Groups 22,210 57 ,390   

Total 22,250 59    

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 35295, 1,4500 2,50 1,00 60 المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 91731, 3,4583 4,50 00, 60 أولا  الهيكل التنميم 

 62910, 3,4500 5,00 2,00 60 ثامنيام   القيامدة

 59920, 3,3833 5,00 2,00 60 ثاملثام   المشام كة في اتخامد القرا ات

 67439, 2,6667 5,00 2,00 60  ابيام   الحوافز

 61410, 3,7500 4,50 2,00 60 المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

Valid N (listwise) 60     
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04557, 35295, 1,4500 60 المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 07928, 61410, 3,7500 60 المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 1,4588- 1,6412- 1,55000- 000, 59 34,017- المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 9086, 5914, 75000, 000, 59 9,460 المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean عدد سنوات الخدعة 

 06316, 35165, 1,4032 31 سنوات 5ألل عن  المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 07622, 32338, 1,3889 18 سنوات 01 – 12

 11772, 65542, 3,7097 31 سنوات 5ألل عن  المحو  الثامني  تقييم الولاء الوفيف 

 13541, 57451, 3,7222 18 سنوات 01 – 12

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

المحو  اأسول  تقييم المنامخ 
 التنميم 

Equal variances 
assumed 

,000 ,989 ,142 47 ,888 ,01434 ,10126 -,18936 ,21804 

Equal variances not 
assumed 

  
,145 38,163 ,886 ,01434 ,09899 -,18603 ,21470 

المحو  الثامني  تقييم الولاء 
 الوفيف 

Equal variances 
assumed 

,806 ,374 -,067 47 ,946 -,01254 ,18591 -,38654 ,36145 

Equal variances not 
assumed 

  
-,070 39,590 ,945 -,01254 ,17943 -,37530 ,35021 

 

 

ANOVA 

 المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,770 5 ,154 1,264 ,293 

Within Groups 6,580 54 ,122   

Total 7,350 59    

 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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 Between Groups ,343 2 ,171 ,446 ,643 تقييم الولاء الوفيف  المحو  الثامني 

Within Groups 21,907 57 ,384   

Total 22,250 59    

 Between Groups ,726 2 ,363 3,125 ,052 المحو  اأسول  تقييم المنامخ التنميم 

Within Groups 6,624 57 ,116   

Total 7,350 59    

 

Variables Entered/Removeda 

 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
اعنامخ  أبيامد:اأسول المحو 

 bالتنميم 
. Enter 

a. Dependent Variable:  ولاء الوفيف 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .331a .530 .601 .65235 

 bاعنامخ التنميم  أبيامد:اأسول المحو 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.518 1 1.25635 5.917 .019b 

Residual 20.427 48 .426   

Total 22.945 49    

a. Dependent Variable: الولاء الوفيف ء 

 bاعنامخ التنميم  أبيامد:اأسول المحو 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.044 .281  3.712 .001 

 019. 2.433 331. 127. 309. المنامخ التنميم 

a. Dependent Variable: أالولاء الوفيف  ا 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 

 الهيكل التنميم 

 القيامدة

 المشام كة في اتخامد القرا ات

 الحوافز

. Enter 
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a. Dependent Variable: الإدا ي الإبداع 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .749a .561 .522 .57540 

b. Predictors: (Constant), الهيكل التنميم  القيامة عشام كة في اتخامد القرا ات الحوافز 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19.021 4 4.755 14.363 .000b 

Residual 14.899 45 .331   

Total 33.920 49    

a. Dependent Variable:  الولاء الوفيف 

b. Predictors: (Constant), الهيكل التنميم  القيامة عشام كة في اتخامد القرا ات الحوافز 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 22.157 3.854  5.750 .000 

 1.113 5.605 1.692 328. 3.600 الهيكل التنميم 

 1.119 5.650 1.036 224. 3.912 القيامدة
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 1.116 5.332 1.626 271. 3.553 المشام كة في اتخامد القرا ات

 1.110 5.692 1.362 328. 3.296 الحوافز

a. Dependent Variable:  الولاء الوفيف 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةددددددالخامتم



 

 
 

  الخاتمة
الحمد لله الذي بنيمته تتم الصاملحامت  والصلاة والسلام على نبيام محمد صلى الله عليه وسلم  الذي 
أضامءت بنو  هديه الملمامت  وأكرعنام الله برساملته  وأعزنام بدينه وعلى آله الطيب  وصحامبته الراردين 

كره جل ثنامؤه أن أعامنني على إتمامم هذه وعن تبيهم بإحسامن إلى يوم الدين  وأحمد الله سبحامنه  وأر
 الرساملة.

 وأعام بيد   
فأ جو الله أن أكون لد وفقه في إبراز أحكامم الطفل المتيلقة بامليبامدات كاملصلاة والزكامة والصوم  

 والحج  وبيامن عسؤولية والديه ودو همام في تيليمه  وعسامعدته في أداء اليبامدة. 
 في البحث. وهذه أهم النتامئج التي توصله إليهام

 النتيجة اليامعة 
لا تج  اليبامدات على الطفل  أسنه ليس عن أهل التكليف  و لا عن أهل اليبامدات  ولكن إذا  -

 أداهام تصح عنه؛ أسن له أهلية اأسداء الدينية.
 النتامئج الخامصة 

يز يطلق الطفل على عن يسقط عن بطن أعه إلى أن يحتلم  وتقسم عراحل نموه إلى سن عام لبل التم-
يكون الطفل فيهام لا يستطيع أن يميز ب  النامفع والضام   ولا يقوم بشؤون حيامته كأكل أو ررب لوحده  
وإلى سن التميز يصبح الطفل فيهام يقد  على التميز ب  الضام  والنامفع  ويستطيع أن يقوم بشؤون حيامته 

البلوغ يصبح الطفل فيهام بنفسه  ولد اختام  الفقهامء السن اأسحسن لتمييز هو السن السامبية  وإلى 
 عكلفام  وتفرض عليه اأسحكامم.

إذا أسلم الطفل وكامن ييقل الإسلام يصح عنه  سواء كامن باملتبيية لوالديه  أو للسامبي  وإعام إذا  -
 ا تد لا تصح عنه لمام 
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