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 هذه الدراسة.
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Résumé: 

L'étude visait à déterminer la relation entre les incitations à améliorer le 

rendement au travail des employés dans une institution de l'Algérie courrier 

Ghardaia, et les tentatives ont pris la mesure de l'impact des incitations pour 

améliorer les performances du personnel de l'institution et la divulgation de 

signification statistique dans ses répondants de proposition sur l'impact des 

incitations à l'amélioration de la performance de l'emploi de l'établissement 

des employés Algérie a des différences d'état Ghardaia, en fonction des 

variables personnelles. Pour atteindre les objectifs de l'étude ont été examinés 

les concepts théoriques pour chacun des incitations variables indépendantes 

et la fonctionnalité variable dépendante, puis procéder à une étude sur le 

terrain de la distribution du questionnaire Astmlrh pour mesurer les variables 

de l'étude, et l'étude Atmdt l'approche descriptive et analytique, et utiliser 

spss pour le programme d'analyse des données. L'un des résultats les plus 

importants obtenus à ce qui suit: 

  Il existe d'importantes relation statistique entre le niveau des incitations 

d'emploi et de la performance du personnel en Algérie, une fondation de 

Ghardaia. 

  Il y a un effet statistiquement significatif des incitations et le niveau de 

performance de l'emploi du personnel dans un établissement public e-

Algérie de Ghardaia. 

 Il n'y a pas d'impact significatif sur les différences d'incitations au niveau 

de la performance de l'emploi du personnel en Algérie courrier Entreprise 

Ghardaia, en raison de variables personnelles (sexe, niveau de carrière). 

 Il existe statistiquement significatif dans la réponse de l'échantillon sur 

l'impact des incitations sur le niveau de performance de l'emploi du 

personnel dans une institution publique Algérie Ghardaia, les différences 

(âge, ont attribué l'expérience, la qualification scientifique)



    

V 
 

II

III



    

VI 
 



    

VII 
 



    

VIII 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

IX 
 

 



    

X 
 



    

XI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

XII 
 

1101

1101

 

 



    

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة  

  ب
 

             

           



 مقدمة  

  ج
 

          :

 : 

 

         0.05  

 

 

        0.05  

 

 

            

      

   

1   

1         



 مقدمة  

  د
 

1        

4 

5               

      

6             

        . 

 

               

             

     . 

 :  

                

            

  . 

 :  

           

           

                  

.

 

 :   

   

 



 مقدمة  

  ه
 

     172     06 

 

     

 :

51627



 

 
 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

2  
 

                                                           
1 1662261

2 1660803

3166326

4 1655166322

5 21

6 1665016 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

3  
 

 

 

 

 

                                                           
1 28

2 

162218

3 

16282

4 1668252

5 1626162282

 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

4  
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 

162513

2 166335

3 1660223

4 166180



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

5  
 

1 

 

              

                

         

-       

-      

-   

-     

-        .

     "            

"     "            

            2"

            .

    :           

              

      

 

   

                                                           
1  25

2 166100

3 162812

4 162883

5 82



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

6  
 

 

2 

 

1

 

2  

                                                           
1 1665113

2 117

3 1662172

4 06



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

7  
 

               

               

   

 :          

            

            

               

               

1            

         

2             

              

 .

3            

     .

0             

                

        .

                                                           
1 

166722

2 02

3166838. 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

8  
 

5               

             

             

             

 1.

2  

 

 

2  

 

 

 

 

                                                           
1 80

2 1663262



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

9  
 

 

 

                 

               

           

2 

z

       1: 

     

    

    

     

     .

1  2:            

                 

           

  :

                                                           
1 1666133

2 87 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

10  
 

     

 

             

            

        

8 

0 

 

 

 

  

5               

            

              

            .

0                 

                 

.                

 

                                                           
1 166078

2 135



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

11  
 

7               

                

               

                

3 

  

      ,     

               

       

2 

1    

        

 

8                

       

                                                           
1        1668226

2 1663205

3         1662838830



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

12  
 

             

      

           

             

           

              

      

               

4                 

         

 

 

 

 

        :1  

   :              

 . 

  :              

.

5         

 

 

                                                           
1          2004  102



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

13  
 

                

          

 

             

1  :                 

                  

                  

   1

2  :              

    

3 

 

 

 

                                                           
1 22

2 05



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

14  
 

4 

5 

6   :            

   

7 

8 

     

                

   3: 

2            

1                 

             

8                   

      

0                 

      

5               

   

0           

7              

                                                           
1 1626117

2 113

3         1668275270 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

15  
 

3               

2              

26             

      

            

        

            .

 :           

         

                

         

               

                

       2. 

    

                                                           
1         1660122

2 1075

3 166211 . 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

16  
 

                   

                

               

             

                

               

        .      

 5: 

          

:            

             

    

                  

            

                                                           
1 166603

2 166833

3  166280

4 166800

5             1666 22 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

17  
 

             

           

             

-        

-      

-         

-             

-                

-       :         .

            

              

    2.

                   

          3:

2   :       

   

1  :               

            

8                

                

         

                                                           
1              1660 .  11

2              1668  55

3  115 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

18  
 

0                 

          

5                

                

 

0              

          

7              

   

   

      "           

             " 1 

                

                . 

       "        

              

 

   : "            

               

      

       "       

                  

                                                           
1            1626 222

2         2006261

3          1663156

4          2000 208



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

19  
 

           

   "           

              

              

      

          : 

1   3  

         

         

              

  

                

       

1                

                

        : 

        

               

        

3   4: 

              

               

                

      

                                                           
1                   12227283 

2 Eileen Piggot-Irvine, Key features of appraisal effectiveness, International Journal of Educational 

Management, Vol. 71_, Issue.4,2003 P. 711.  

3  : :      1668022

4  265



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

20  
 

          

          

       .

    

  

1    

                

                  

 .

               

                

         1.

2     : 

                 

               

               

               

        2.

3     

                  

   :          ...    

              0  

      10  20          

                                                           
1     :        166528

2                     55  1987  

288 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

21  
 

                 

              

    .

               

        

           1. 

 2        

21805

 
  

2 26

1 28

8 5

0 25

5 7

56
:     135

0   : 

               

                  

                

  .              

      : 

%10       

                                                           
1   :    285



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

22  
 

%20         

%40       

20 %         

%10       

                

               

                

                 

 1. 

 1        

 

%10

   

%20

 

%40

   

%20

 

%10

     

:       211

5   : 

              

              

               

   .      

                  

                 

  

                 

                                                           
1           2000   122 

2              1666   215



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

23  
 

    

                

            

                

         :

               

 

                

   . 

             .

0   :

                

                 

                

                    

           

  :

                 

           :

2   

                 

               

     2:

                                                           
1            2002  . 52

2            1622  00 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

24  
 

 : 

                 

  .          ... 

                :

                 

            

                

              

... .

  : 

                  

                

      1.     

  :               

                  

      

  :             

                

               

       .

   :  

               

        .

                                                           
1               268



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

25  
 

        1: 

- :          .

- :              

           . 

- :               

         . 

- :                

   . 

-  :           

 .

2     : 

                 

.                 

               

      .          

  2.

3  :

                

        :

-    

-   

                                                           
1 

162611 
2 Jill Cook, Alf Crossman, Satisfaction with performance appraisal systems: A study of role perceptions, Journal of Managerial 

Psychology, Vol71, Issue. 5-,4004P .645 .  

3             1665   100



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

26  
 

-   

-  .

4     : 

              

               

   1.

5     : 

                

                

      . 

                 

              . 

6   

        2: 

                  

             . 

               

            

           

    ....

                                                           
1  Jill Cook, Alf Crossman, Ibid, P684.  

  2   267



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

27  
 

     

    : 

                

  

1 : 

              ) ( 

               

               

       . 

2  :  

                 

              

3   :  

                 

              

              

                 

                

  50 %             

                

              

. 

4     :

                 

                                                           
 1          2223228



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

28  
 

       

5  :  

                   

                 

      .          

                 

               

          . 

                  

            .

  : 

                

              

         

2     : 

              

                

                 

         .      

                

     . 

2   : 

                

               

                                                           
 1  225



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

29  
 

                

. 

3    : 

                

              

               

 .

0   :

               

               

            . 

5   : 

                

               

           . 

6    : 

              

                

               

              

   . 

7      : 

               

                                                           
1 

166810



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

30  
 

                  

               

  

8        : 

            

               

   .

                

                

                

              

       . 

              

              

            

        1. 

          

 

                                                           
  1           1665  122

 2166216 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

31  
 

 

 

 

2

1662256

2 2008

الأداء الفردي والجماعي  الرضا

 والتنظيمي

 تقييم الأداء

السلوك الفردي والجماعي 

 والتنظيمي

 الدافعية لإشباح الحاجات

 نظام الحوافز



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

32  
 

 

 

 

 

 

  

2   8002    

          20 

 55 

     1473      1034 

    439 101

           

           

          

         .

                  

           



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

33  
 

            %54.36   

         .        

32.21 %              

              

  % 50.48 

     % 89.32        

  %97.08     % 55.33     

    % 64.07      

   %92.23            

      

8 2011      

            

 

           

         .

            

   

  : 

         0.05        

             

      

        0.01       

      –  –  –   –  

            

   –  –  –   – 

        0.05       

             

     



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

34  
 

        0.01       

        -     

            

 

                 

               

 

                

             

0 2011      

           

  

      68   

172 

              

              

 

                

  

             

               

             .

  :

                0.00 

             ,    

0.0.1 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

35  
 

             ,   

0.0.2 

              ,  

  0.01

  :

               

   

              

    

               

              

.          .   

       

             

             

         .

0 8002

 

 

 

 

 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

36  
 

 

 

 

 

 

8 8002 

100

11%

334

 

 

 

 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

37  
 

 

 

 

 

 

7 2013    

 - -          

 61

        78      30 % 

     259 

             

           

             

   

                

  

              

      

          

        

     

  2128%            

  % 87.17 %            



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

38  
 

              

              

                 

      

            

 

     

               

          

                

           

                 

  . 

               

               

3  2014        

         

        

          "     ,  

          

               

:

            . 

          . 

         . 

               . 

         : 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

39  
 

              . 

                . 

               . 

                .

2 2014

        

  

 

 

 

 

 

             

          

             

             

            

        

               

01 5102



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

40  
 

7437413

 1010

 1010

 

 

 

 

 

0     5112      

           

  

             

                

               



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

41  
 

  . 011

           

             

              

          .

:

            

            

          

           

        

1 5112

1701

141

 1010

 1010

 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

42  
 

 

 

 

 

7 5101

   

01101

01140

 

 

 

 

 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

43  
 

4      5102     

            

            

   

               

         

            

          740

  

         

        

              

   . 

          :

             

              

     

               

      

0 5102    

  

          

       

           

              

  05



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

44  
 

    :

              

        

   

                

         

             

             

             

      –  -        

 

5    5102     

       

 

7447104

 

 

   :



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

45  
 

 

 

   :

   1620  

           1628

         1663

   1625

  1663  

          

         

              

    

     :

             

  16631622

16631620

   :

 

1620    

1622     1628 



للدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري   الفصل الأول  

 

46  
 

  1626

    1667  

1620

   : 

              

      1626

16621620   1620

16221628

      : 

.1               

  

.2      

.3      

.4     .

 



 

   

 

 

 

 

 

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

48  
 

   

 

 

(PTT)

 POSTETélégraphe  telephone 

2201

366

2201

201661

6108

                                                           
 www.poste.dzموقع مؤسسة بريد الجزائر   1 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

49  
 

100278781

8035

 

 

1 

 

 

 

2

3



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

50  
 

2

             

                                                           
 1

 

 

        

 

 

 
 

 

 

 

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

51  
 

2270

80

 0

 0

 28

 7

 8

 2

 1

 2

 2

17223656

02

5

1 

 

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

52  
 

35522622

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

53  
 

3 

4 

5 

1 ccp

2 

3 

4  

5 

6 

7 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

54  
 

1 

2 

3 

 

 

 

 racimo

 1 

4 

- 8625

8625

-  

-  

-  

- 

5 www.poste.dz 

-  

-  

                                                            1  



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

55  
 

-  

-  

-  

0655

8

0655555

 

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

56  
 

4

0

5

℅

023222

02622

86865025

8206201222

02568525

5202622

5865025

026
2216



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

57  
 

22201525

2216

067127

0728

262321

201222

211223

278622

spss

1 

8

8

SPSS 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

العدد النسبة

ذكور إناث



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

58  
 

8023222℅

02622℅

2 :

0

0

05025℅

031.92℅0203595℅

025352239.℅

3 

5

5

0

10

20

30

40

50

60

سنة71أقل من  سنة41-سنة 70من سنة01-سنة 40من  سنةفأكثر00

العدد النسبة



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

59  
 

SPSS 

55025℅5

302313℅22

201595℅

4 

0

 0

 
 SPSS 

0

10

20

30

40

50

60

سنوات فأقل0 01سنوات إلى 5من 
سنوات

سنة فأكثر00

العدد النسبة

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ثانوي فأقل ليسانس ماستر دراسات عليا

العدد النسبة



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

60  
 

02206

036℅

5 

7

7

SPSS 

7262021

27

06

0

5

10

15

20

25

30

35

اطار سامي إطار عون تحكم عون تنفيذي

العدد النسبة



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

61  
 

55

 0

 0

 5

 5

 0

 5

 5

 5

28

               

 

0

50812

              

     SPSS   12  

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

62  
 

     

        

 

 

       .

   - One Way ANOVA     

7

62001

62662

55

spss 

62666265



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

63  
 

3

506237

spss 

50

1 

2

2 

 551220 2260 

 552232 6270 

 558253 2200 

 55121 6220 

 558 1200 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

64  
 

 
551280 2218 

5512586232

SPSS 

 12202260

 22326270

 82532200

 1216220

 81200

 12802218

1258

6232

      

             

                 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

65  
 

                

      

             

     

2 

26

26

 551232 2217 

 551270 2282 

 
551202 2222 

 551237 2217 

 55821 2281 

 558262 2211 

5512226222

SPSS



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

66  
 

 12322217

 12702282

 12022222

 12372217

 8212281

 82622211

 

1 22

6 22

22



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

67  
 

22

 551280 2216 

. 551226 2212 

 551223 6233 

 551220 2283 

 
55821 2283 

5512116225

SPSS

 12802216

 1 262 12

 1 236233

 1 202 83

 8212283

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

68  
 

1 11

6 25

8 

21

21

 558281 2 15 

 551212 2226 

 551212 2222 

 558220 2210 

 55821 2287 

5512022263

SPSS



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

69  
 

 82812215

 12122226

 12122222

 82202210

 8212287

 

1 02

2263

0 

28

28



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

70  
 

 550220 6275 

 55822 2283 

 558251 2220 

 551 2267 

 551208 2262 

 5582622262

5582606231

SPSS

 02206275

 8222283

 82512220

 12 67

 12082262

 82622262

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

71  
 

8260

6 31

5 

20

20

  55522 5232 

 558250 6222 

 551221 2263 

 551208 2267 

 558218 2283 

5582226271

SPSS



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

72  
 

 5225232

 82506222

 12212 63

 12082267

 8 182 83

 

8222

6 71

0 

25

25



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

73  
 

 551212 2213 

. 551280 2210 

 55125 2288 

 
558268 2210 

 
55120 6225 

5512512268

SPSS

 12122 13

 

 12802 10

 1252 88

 8 682 10



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

74  
 

 1206225

 

1251

2268

7 

20

20

 
551251 2220 

 558202 2226 

 551223 2212 

 
550220 2262 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

75  
 

 
551207 2265 

5582206278

SPSS

 1 512220

 82022226

 1 232212

 02202262

 12072265

 

8220

6 78



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

76  
 

27

27

 558202 6201 

 558262 6237 

 
551207 2281 

 558262 2225 

 55821 2 

 5582026225

 558206232

 5512216272

 5582206227



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

77  
 

 5582806230

 5582212262

(. 5582626227

 
551252210

5582216272

SPSS

 3.610.62

 82626237

 12072281

 8 622225

 8 12

 8 026 25

 8 06 32



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

78  
 

 12216 72

 8 206 27

 8 806 30

 8 21

2262

 8262

6 27

 1252210

 

8221

6 72



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

79  
 

       

 

 H0      

 

H1     

23

 

**62001

Sig 6262

N55

SPSS

62001

6265

H0H1



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

80  
 

 

 H0     

 

H1     

 

22

 

Sig

6 6526 003

SPSS

6 652

6265

H0

 

 

 H0     

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

81  
 

H1     

 

16

 

Sig

6 0816 662

SPSS

6 081

6265H0

H1

      

 

 H0     

 

H1     



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

82  
 

12

t 
Sig

B0126387217562666

B1620008272262666

R262120

F 202080

Sig62666

SPSS

B012638

B162000

62666t

2R62120

F62666

H0H1    

  

      

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

83  
 

 H0     

 

H1     

11

t 
Sig

B08288220200362666

B162627226826 867

R26 616

F 22600

Sig6 867

SPSS

B082882

B162627

6 867t

2R6166

F62867



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

84  
 

H0     

 

       

 H0     

 

H1     

18

t 
Sig

B0120812220662666

B162101826186 660

R26 207

F 22283

Sig6 660

SPSS

B01 081

B16 101



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

85  
 

62666t

2R2076

F6 660

H0H1    

  

 

            

      

    

 H0           

   

H1             

  

10 

FSig

622112622116210062010

10252058625



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

86  
 

SPSS 

F    

       F

621006 010 H0

            

   

 H0           

   

H1             

  

15 

FSig

26228828072628306 666

202585526 810

SPSS 

F    

       F

2628306 666H0

H1            

  



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

87  
 

 H0           

   

H1             

  

10 

FSig

52787112303722876 661

162322516 061

SPSS 

F    

       F

722876 661H0

H1            

  

 H0           

   

H1             

  

17

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

88  
 

FSig

322601026512228766 666

232582516 850

SPSS 

F    

       

F222876 666H0

H1           

   

 H0           

   

H1             

  

13

 

FSig

22156862027623876 036

1528355262023

SPSS 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

89  
 

F    

       

F623876 036

 H0            

   

    6265  

 

    6265 

  

    6 65 

  

 6265  

 

   6265 

  

  6265  

 

           

   



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

90  
 

           

   

           

   

           

   

           

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بمؤسسة بريد الجزائر  الدراسة الميدانية  الفصل الثاني 

91  
 

       

       

 

       

 

    

      

 

     

             

  

             

   



 

   



 خاتمة  

93  
 

          

           

                  

  . 



 خاتمة  

94  
 

       

       

 

       

 

    

      

 

     

             

  

             

  

 

 



 خاتمة  

95  
 

 

 

     

 

        

 

 

              

 

 

 



   

   



  قائمة المراجع 

97  
 

1 

2 2223 

1 1666 

8 

1666 

0 1666 

5 1666 

0 1666 

7 1666. 

3 1662. 

2 

1661 

26 1661 

22 1661 

21 1668 

28 1668 

20 1668 

25 1668 

20 

1668 

27 1668 



  قائمة المراجع 

98  
 

23 

1668. 

22 1668. 

16 1660 

12 1660 

11 1660 

18  

10 1665 

15 

1665 

10 

1665 

17 1665 

13 

1665 

12 

1660 

86 1660 

82 

1660 

81 

1660 



  قائمة المراجع 

99  
 

88 

1660 .  

80 1663 

85 1663 

80 2

1663 

87 

1662

83 

1662

82 

1662

06        1662

02 1662 

01 1662

08 1662

00 1662

05 1626

00              1626

07           1622



  قائمة المراجع 

100  
 

2 

1668. 

1 

1660. 

8 

1667 

0 

1667 

5 

1663

0 

16551663 

7 

1626 

3 

1622 

2 

1622

26 

1628



  قائمة المراجع 

101  
 

22 

1625

21 

1628 

28 

1628 

2 

10

1 

552237 . 

8                

   12227

1- Eileen Piggot-Irvine, Key features of appraisal effectiveness, 

International Journal of Educational Management, Vol. 21_, 

Issue.0,2000 9 

2- Jill Cook, Alf Crossman, Satisfaction with performance appraisal 

systems: A study of role perceptions, Journal of Managerial 

Psychology, Vol2., Issue. 5-,1330 9 



   

   



 

103  
 

1

1

2

3



 

104  
 

2

  

      

 

    

               

     " " 

       . 

               

      

                . 

        

    .

  

   ( x )   :  

  

30 3140415050

5061011

            



 

105  
 

   
 

 

: 

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

 1

2

3

  4

5



 

106  
 

1

2     

3      

4   

5    

1     

2
     

3

4

5

6

1        

2     

3
        

4

5 

1        

2 

3

4

5



 

107  
 

 

 

 
  

 

 

1       

2        

3
        

          

4        

5        

6       

7 

8      

9       

10     

11 

1
      

 

2

3

4

5



 

108  
 

12      ),...(. 

13
        

          

على تعاونكمشكرا 



   

   



 

  
 

I 

 II

II

 

 

1 

1 

1 

1 

8 

0 

0 

2 



 

  
 

22 

22 

28 

20 

25

25 

25 

27 

23 

23 

22 

16 

16 

18 

10 

10 

13 

12 

82 

82 

06 



 

  
 

05 

03 

03 

03 

03 

02 

52 

52 

52 

58 

55 

55 

55 

50 

50 

50 

06 

06 

02 



 

  
 

01 

01 

01 

08 

08 

08 

08 

70 

73 

72 

32 

35 

32 

32 

32 

32 

22 

21 

20 

261 

262


