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 ع.وكل الميزات التي تركت انطباعا على صفحات ىذا الموضو 

 منظمتيونشكر كل من أعاننا على انجاز ىذا الموضوع من مؤطرين و موظفين في  
وتمام   سليمان عليوخاصة السيد    الجزائرية للمياه والصندوق الوطني للرمان الاجتماعي

 وآخرون.  ف ايزة أولاد اليدار، سفيان  

دموا لنا  بالجامعة الذين ق  شكر الطاقم الإداري، وكل من زملائناكما لا يفوتني أن أ
 ونرجو من الله عز وجل أن يوفقنا في كل أمر فيو خير لديننا و دنيانا.  النصح

  

 

 



 
 

 

  ملخص:

منظمتي الصندوؽ الوطتٍ ستًاتيجي في تحستُ الأداء الدنظمي في لحالية إلذ معرفة دور التفكتَ الإتهدؼ الدراسة ا 
ل ػػػػػاىيم النظرية لكػػػػػػػػػػػستعراض الدفدؼ الدراسة تم أولا إػػػػػػػػػػػتوصوؿ إلذ ىللاه بولاية غارداية ، و ػػػجتماعي والجزائرية للميللضماف الإ

جموعة ػيضم م –ستبياف تم إجراء دراسة ميدانية بتوزيع إ ، والأداء الدنظمي ، والعلبقة بينهما ، ثم ثانيامن التفكتَ الاستًاتيجي 
تتُ من الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي والجزائرية للمياه على عين –الأسػػػػػػػػػػػػػػاسية من الفقرات التي تقيس متغيػرات الػػػػػػػػػػدراسة 

ختلبؼ ىذا التأثتَ في كل من الدنظمتتُ ي في تحستُ الأداء الدنظمي ومدى إراتيجػػػػػػػػػػػػػست الإقصد قياس ومقارنة تأثتَ عوامل التفكتَ
  عدد من النتائ  أمهها:لزل الدراسة ، ىذا وقد توصلت الدراسة إلذ

    ستًاتيجي مقارنة مع منظمة الإكثر بشأف تحقيق عوامل التفكتَ ألتزاـ إأف الدنظمة الجزائرية للمياه تظهر بينت النتائ
بر من قبل الدنظمتتُ لزل ػػػػػػػػػػػػىتماـ أكبإجتماعي وتشتَ النتائ  بأف عامل الذكاء حظي الإالصندوؽ الوطتٍ للضماف 

 ؛ىتماـ من قبل الدنظمتتُإفي حتُ أف عامل الإبداع ظهر بأقل الدراسة 
  لتزاـ أكثر بشأف تحستُ الأداء الدنظمي مقارنة مع منظمة الدنظمة الجزائرية للمياه تظهر إ أفكما أظهرت نتائ  التحليل

 جتماعي؛الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

 ستُ الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة؛ستًاتيجي وتحردية وقوية بتُ عوامل التفكتَ الإعلبقة ط ىناؾ 
 ستًاتيجي والأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة؛التفكتَ الإ حصائية بتُ عواملأثر ذو دلالة إ ىناؾ 
 الخبرة  سنواتمتغتَات الشخصية )اتيجي تعزى للػػػػػػػػػػتً ستتَ الإػػػػػػػػػأفراد العينة لدستوى التفك جاباتلا توجد فروؽ في إ 

 شأف بالنسبة لدستوى الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.ػػػحل الدراسة كما ىو الػ( في الدنظمتتُ مالدستوى الوظيفي
 أما أىم ما أوصت بو الدراسة ىو:

 ؛من أجل تحستُ أدائها ستًاتيجيالتقيد بتطبيق عوامل التفكتَ الإ جتماعيمنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ على 

  ستًاتيجياتها؛ة بعيدة الددى تساعدىا في تطوير إنظر  تتُ لزل الدراسةللمنظميجب أف تكوف للئدارة العليا 
 ا وأف تحرص ػػػػػػػػػػػاتقها تطوير نظاـ إدارة الجودة الشاملة لديهػػػػػػػأف تأخذ على عتتُ لزل الدراسة جب على إدارة الدنظمػي

 على تطبيقيها.
 ستًاتيجي ، الأداء ، الأداء الدنظمي.تفكتَ ، التفكتَ الإ: الالكلمات المفتاحية

 

 

 



 
 

 

Résumé : 

       L’étude actuelle tend à connaitre le rôle de la réflexion stratégique dans l’amélioration 

des performances organisationnelles au sein des deux organismes : la Caisse Nationale 

d’Assurance Sociale (CNAS) et l’Algérienne Des Eaux (ADE) de la wilaya de Ghardaïa. Et 

pour atteindre l’objectif de l’étude on a d’abord exposé les concepts théoriques de la réflexion 

stratégique, ainsi que la performance organisationnelle et la relation qu’existe entre eux. 

Ensuite on a effectué une étude sur le terrain à travers un questionnaire (comportant un 

ensemble de rubriques qui mesurent les variables fondamentales de l’étude) sur deux 

échantillons  de la CNAS et l’ADE, afin de mesurer et de comparer l’influence des facteurs de 

la réflexion stratégique dans l’amélioration de la performance organisationnelle et la 

différence de cette influence dans ces deux organismes, cette étude a abouti à nombre de 

résultats dont : 

 L’Algérienne Des Eaux manifeste plus d’engagement concernant la réalisation des 

facteurs de la réflexion stratégique par rapport à la Caisse Nationale d’Assurance 

Sociale, les résultats indiquent  Que le facteur de l’intelligence a suscité un grand 

intérêt de la part des deux organismes alors que le facteur de créativité est apparu 

peu intéressant pour ces deux organismes ; 

 L’Algérienne Des Eaux manifeste plus d’engagement concernant la performance 

organisationnelle par rapport à la Caisse Nationale d’Assurance Sociale ; 

 L’existence d’une forte relation corrélative entre les facteurs de la réflexion 

stratégique et l’amélioration des performances organisationnelles, dans les deux 

organismes soumis à l’étude. 

 L’existence d’un effet à signification statistique, entre les facteurs de la réflexion 

stratégique et l’amélioration des performances organisationnelles dans les deux 

organismes soumis à l’étude ; 

 L’existence d’un effet à signification statistique entre les facteurs de la réflexion 

stratégique et les performances organisationnelles, dans les deux organismes soumis 

à l’étude ; 

 L’inexistence  de différences entre les réponses des individus de l’échantillon au 

niveau de la réflexion stratégique, dues aux variables personnelles (expérience, le 

grade…) comme c’est le cas pour le niveau de performance organisationnelle dans 

les deux organismes soumis à l’étude. 

Les recommandations de l’étude : 

 la Caisse Nationale d’Assurance Sociale doit se restreindre à appliquer les facteurs  

de la réflexion  stratégique pour améliorer sa performance ; 

 La haute administration les deux organisation en cours d’examen doit disposer d’une 

vision à long terme, qui l’aidera à développer sa stratégie ;  

 La haute administration les deux organisation en cours d’examen doit prendre en 

charge le développement d’un système de gestion de la qualité globale et veiller à 

son application. 

Les mots clé :La réflexion, la réflexion stratégique, la performance, la performance 

organisationnelles.
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 أولا: توطئة

، وتنوع لرالات التأثتَ والتفاعل البيئي الدتمثلة في الأعباء والقيود   الإقتصادية مع تسارع وتتَة التغيتَ في عالد اليوـ
ن فيما يتعلق ػػػيرتفاع معدلات الدخاطرة ومع تزايد الغموض وعدـ اليقوما يصاحبها من إحدة الدنافسة  جتماعية وزيادةوالإ

ختلبؼ أنواعها وتوجهاتها ففي واجو الدنظمات على إػػػػػػػػػػػػػػػػلدخاطر التي تات واػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، التحدي لبتػػػػبالدستقبل تظهر العديد من الدشك
ايرة ىذه التغيػرات مػما أدى إلذ ػػػػػػػػػػادرة على مسػػػػػػػػلستلف لرالات التسيتَ أصبح من الواضح أف أساليب الأمس في التفكيػػر غيػر ق

ر تعتمد على . لػػكن التحوؿ نػحو تفكػتَ جديد يتطلب منهجية تطوي في التفكػػػػتَ ر في إيػجاد أساليب جديدة ػػػػػػالنظ ادةػػػػػػػػػػػإع
ستًاتيجي الذي يعتبر مدخلب التفكتَ الاطلق عليو مفهوـ أجديد مفهوـ  تجاه ظهورتْيث يضمن ىذا الإ ستػراتيجي مػػػدخل إ

داعية في مواجهة ػػػػػػػػػػػػػػػػاديا يعتمد على مهارات وكفاءات إبػػػػػػػػػػػػػػأساسيا وأمرا مهما للمنظمات لكونو يدثل منهجا فكريا ري
وف ػػػػػػػػػػػػػػجب أف تكػالتصور الذي ي لبت ، والتعامل مع الدتغتَات البيئة الداخلية والخارجية ، وفي البحث والإىتماـ عنػػػػػػػػػػػػػػػػػالدشك

 عليو الدنظمة في الدستقبل.

نتقاؿ بػها من مػجرد ػمسؤولتُ من توجيو منظماتػهم والإستًاتيجي ىو الأسلوب الذي يتمكن من خلبلو الفالتفكتَ الإ 
يجابي بما يحقق جية القادرة على تحقيق التغتَ الإر تنفيذ للعمليات الإدارية اليومية إلذ رؤية مػختلفة للعوامل الديناميكية الداخلية والخا
 في النهاية توجيها فعالا لدنظماتهم تْيث يصبح الدنظور الجديد متجها للمستقبل.

ارية والػخدمية ، فالأداء الدنظمي يرى من وجهات ػػػػػػػػػػػػاريع التجػػػػػػػػػيعتبر الأداء الدنظمي مقياس خاص لنجاح الػمشكما  
نظمات الرتْية وغتَ الرتْية. رتباطو الوثيق بالبيئة التي تعمل في لزيطها الدمصالح فضلب عن إلػمختلف أصحاب الػ نظر متعددة

 ختلبؼ الدعايتَ والدقاييس التي تعتمد على دراسة الأداء وقياسو وتنوع أىدافو.فالإختلبؼ ينبع من إ

 سب مع ىدؼ الدراسة الحالية ستًاتيجي يتناا تقدـ نستخلص مفهوما للتفكتَ الإأساس موعلى  
ؤثرة ػػػػػػػػػو الدػػػػػها كما يساعد على فهم عواملػاءتػػػػػػػػػهم ورفع كفػحستُ أداء منظماتػاعد الددراء على تػػػػوالذي يشتَ إلذ أنو تفكتَ يس

ستفادة من الدعلومات يػمكنهم الإ، والتفكتَ الدنظم( و  ، وإدارة الصراع والذكاء ، والػمدخل الدستقبلي والدساءلة وىي )الإبداع ،
 ستعداد لدواجهة الأزمات قبل وقوعها. افرة لصياغة الخطط والسياسات والإستًاتيجيات والإالدتو 

هدؼ ػتي تػػػػػوال" الجزائرية للمياه  الدنظمةإجراء دراسة مقارنة بتُ ومن أجل الوقوؼ غلى حيثيات موضوع الػػػػػػػػػػػػػدراسة تم 
صادؽ عليو قتصادية وتطبيق شروط دفتً التكاليف الدلدواطن وكل القطاعات  والفروع الإاه ومعالجتها لسد متطلبات اإلذ توفتَ الدي

وبدرجة الأولذ إلذ تحستُ نوعية والتي تهدؼ ىي الأخرى  "جتماعي الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإمنظمة و  "من طرؼ وزارة الدالية 
وادث العمل والأمراض ػػػػػػػػػػػػػػػػػن حاسة الرامية إلذ الوقاية مػػػػػػػػػػة والسريعة والدسامهة في ترقية السيالأداءات الدقدمة  والتعويضات الدنتظم

 ختيارمها لأنهما يختلفاف من حيث النشاط فالأولذ ذات طابع صناعي أماوقد تم إ "اعدة والنجدة ػػػػػػػػػػوتسيتَ صندوؽ الدس الدهنية 
 ساعد كل منهما على تحقيق أىدافو.كتشاؼ مدى استخدامهما للتفكتَ الاستًاتيجي وكيف وذلك لإ  الثانية ذات طابع خدمي ،
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  ثانيا: إشكالية الدراسة

 ا سبق، فإف الإشكالية الرئيسية التي سنحاوؿ الإجابة عنها من خلبؿ ىذه الدراسة ىي:لش و 

صندوق الداء المنظمي وذلك في منظمتي ستراتيجي في تحسين الأعتماد مفهوم التفكير الإإلى أي مدى يساىم إ
 ؟  الجـــــــزائرية للميـــــــــاهوالمنظمة العمومية  جتمــــــــــاعيلإاالــــــــوطني للضمان 

 و عليو ينبثق من الإشكالية الرئيسية عدد من التساؤلات الفرعية التالية:

 داء الدنظمي ؟ستًاتيجي والأالتفكتَ الإماىي طبيعة العلبقة بتُ عوامل  -1

جتماعي؟  وىل تختلف ائرية للمياه ، وصندوؽ الضماف الإستًاتيجي السائد في كلب من الجز ماىي عوامل وأبعاد  التفكتَ الإ -2
 تلك العوامل بتُ الدنظمتتُ لزل الدراسة ؟

وىل يختلف ىذا الواقع بتُ  جتماعي ؟ ندوؽ الضماف الإداء الدنظمي في كلب من الجزائرية للمياه، وصماىو واقع تحستُ الأ -3
 لدنظمتتُ لزل الدراسة ؟ا

 ثالثا: فرضيات الدراسة

بناءا على ما تم تناولو في الدقدمة وإشكالية الدراسة يدكن تلخيص فروض الدراسة في أربعة فرضيات رئيسية، فالأولذ  
بحث في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة والرابعة ت يتفرع عنها ستة فرضيات أخرى وكذلك بالنسبة للفرضية الثانية أما الفرضية الثالثة

زى للمتغتَات الشخصية ستًاتيجي ولدستوى الأداء الدنظمي تعالعينة لدستوى كل من التفكتَ الإ حصائية في تصورات أفرادإ
 والوظيفية.

 الفرضية الرئيسية الاولى: 

ستًاتيجي ) الإبداع ، الدساءلة ، الددخل الدستقبلي أو ائية بتُ عػػػػػػوامل التفكتَ الإحصػػػػػػلا توجد عػػلبقة ذات دلالة إ
الرؤية الدستقبلية ، إدارة الصراع ، الذكاء ، التفكتَ الدنظم ( والأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة ،حيث تنبثق منها ستة 

 .منها بعامل من العوامل الدذكورة فرضيات فرعية ترتبط كل واحدة

 ية:الفرضية الرئيسية الثان

ل الدستقبلػػػي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػستػػػػػػػػراتيجي ) الإبػػػػداع ، الدساءلػػػة ، الدػػػػػدخائية بتُ عػػػػػػوامل التفكتَ الإحصػػػػػػوجد أثر ذو دلالة إػػػػػػػػػػػػػػػلا ي
لدنظمتتُ لزل الدراسة ،حيث تنبثق منها ستة داء الدنظمي في ا، الذكاء ، التفكتَ الدنظم ( والأأو الرؤية الدستقبلية ، إدارة الصراع 
 .منها بعامل من العوامل الدذكورة فرضيات فرعية ترتبط كل واحدة
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 الفرضية الرئيسية الثالثة:

ستًاتيجي تعزى للمتغتَات الشػػػػػػػػػػػخصية )سنوات بات أفراد العينة حوؿ التفكتَ الإلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجا
 الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة. الخبرة ،

 الفرضية الرئيسية الرابعة:

 )سنوات الخبرة أفراد العينة لدستوى الأداء الدنظمي تعزى للمتغتَات الشخصية بتُ إجابات حصائية لا توجد فروؽ ذات دلالة إ
 ظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة.الدستوى الو 

 رابعا: نمودج الدراسة
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 : أىداف الدراسة:خامسا

الرئيسية وىي: إلذ أي مدى يساىم تتمثل أىداؼ الدراسة في تحقيق الذدؼ الرئيسي للدراسة وىو حل مشكلة الدراسة 
جتماعي ؟ زائرية للمياه وصندوؽ الضماف الإستًاتيجي في تحستُ الأداء الدنظمي وذلك في منظمتي الجإعتماد مفهوـ التفكتَ الإ

 تلف بتُ الدنظمتتُ لزل الدراسة؟ ، كما تهدؼ إلذ:وىل يخ

 ستًاتيجي؛التعرؼ على مفهوـ التفكتَ الإ 
 زائرية للمياه وصندوؽ الضماف دارة العليا في منظمتي الجالتعرؼ على بعض عوامل التفكتَ الإستًاتيجي لدى الإ

 جتماعي؛الإ
 جتماعي؛ندوؽ الضماف الإزائرية للمياه وصالتعرؼ على واقع الأداء الحالر في منظمتي الج 
 ستًاتيجي والأداء الدنظمي؛معرفة العلبقة بتُ التفكتَ الإ 
  تساىم في تعزيز مستوى التفكتَ الإستًاتيجي لدى الإدارة تقدنً التوصيات والنتائ  من الدراسة العملية والتي يدكن أف

 .نظمتتُ لزل الدراسةالديجابيا على أداء العليا لشا ينعكس إ
 ة الدراسة:: أىميسادسا

 يستمد ىذا البحث أمهيتو من الدسامهات العلمية والعملية وتتجلى فيما يلي:

   الأىمية العلمية:

  ستًاتيجي خلبؿ كشف واقع التفكتَ الإ ستًاتيجي مناسات السابقة في لراؿ التفكتَ الإتعد ىذه الدراسة مكملة للدر
 ؛ الأداء الدنظميومدى مسامهتو في تحستُ في الدنظمة

 قتًاحات راسة الحالية وما توصلت إليو من إطلبع على نتائ  الددة الباحثتُ في إجراء تْوث جديدة من خلبؿ الإإفا
 وإمكانية تطبيق دراسات مشابهة على عينات أخرى وإكماؿ لراؿ البحث.

  :)التطبيقية( الأىمية العملية

 جتماعي فيما يتعلق لمياه والصندوؽ الوطتٍ للضماف الإتنبع أمهية الدراسة من أمهية الدور الذي تلعبو كل من الجزائرية ل
  قتصادي الجزائري؛يق التنمية الشاملة في القطاع الإتحقب

 ُستًاتيجي وفعاليتو في تحستُ  لزل الدراسة بأمهية التفكتَ الإيتوقع أف تسهم ىذه الدراسة في تعريف مديري الدنظمتت
الوقوؼ على جوانب القوة وتعػزيػزىا والػوقػوؼ على جوانب الضعف أداء الػمنظمات، الأمر الذي يػمكن أف يسهم في 

عتباره في العمل الدنظمي نهجا ولشارسة بإلتزاـ بو التفكتَ الإستًاتيجي والإ ولزاولة معالجتها. كما تحث على ضرورة تعلم
 أحد الدداخل الذامة لتطوير قدرة الدنظمات سعيا لدواجهة تحديات الدستقبل.
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  الدراسة:: حدود سابعا

 حددت ىذه الدراسة في المجالات التالية:

ستًاتيجي من خلبؿ عواملو )الإبػػػػداع ، الدساءلة ، الددخل التفكتَ الإتحددت ىذه الدراسة بموضوع  دور الحدود الموضوعية: 
نظمي دراسة مقارنة بتُ منظمتي الدستقبلي أو الرؤية الدستقبلية ، إدارة الصراع ، الذكاء ، التفكتَ الدنظم ( في تحستُ الأداء الد

 .جتماعيلمياه والصندوؽ الوطتٍ للضماف الإالجزائرية ل

ختيار عينة قصدية الدنظمتتُ لزل الدراسة من خلبؿ إ شملت ىذه الدراسة  كل القيادات والعاملتُ في كل من الحدود البشرية:
 لدكلفتُ بالدراسات في كلب الدنظمتتُ.من الددراء و رؤساء الأقساـ والدصالح ورؤساء الدراكز والدوائر وا

 جتماعي بولاية غارداية.ه وصندوؽ الضماف الإأجريت ىذه الدراسة في منظمتي الجزائرية للمياالحدود المكانية: 

إلذ  2015نوفمبر  25نية من اسة خلبؿ الفتًة الزمدر ػػػػػػػػػػػػػػػحل الػهذه الدراسة في الدنظمتتُ مػاـ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتم القيالحدود الزمنية: 
وىذا بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه أما بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي فقد تم  2016 مارس 25 اية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ

 .2016 أفريل 25إلذ غاية  2015ديسمبر  13نية من قياـ الدراسة في خلبؿ الفتًة الزم

 والأدوات المستخدمة:: منهج الدراسة ثامنا

املتُ ػػػػػػػػا للتعرؼ على أراء العػحصوؿ عليهػها والدعلومات الدراد الػا وفرضياتػػػػػػػػػػػػدراسة وأىدافهػػػػلة الػػػػػػػػػػا من طبيعة مشكػػػػػػػػػػػػػػػػػنطلبقإ
ستػػػػػػػػػػػػػػراتيجي ر الإعتماد مفهوـ التفكيػػػػػػػػػػػػإ ةمسامه جتماعي حوؿ مدىلضماف الإل من الجزائرية للمياه والصندوؽ الوطتٍ لػػػػػػػػػػفي ك

والذي يعتمد على دراسة والدنه  التحليلي ستخداـ الدنه  الػػػػػػػػوصفي م إ، فقد تػ تُتػفي تػحستُ الأداء الدنظمي في تلك الدنظم
تعبتَا كيفيا وكميا وتشخيصها وتحليلها ،  و قد تم الاعتماد على ما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا ، ويعبر عنها ػػػػػػػػػالظاىرة ك
 أسلوبتُ:

 :ل من التفكتَػػػػػػػػػػستخدامو لبناء وصياغة الإطار النظري للدراسة وعرض الأسس الفكرية لكوتم إ الأسلوب النظري 
والرسائل العلمية، الدوريات الدتنوعة  ستًاتيجي  و الأداء الدنظمي ، والذي يعتمد على الدراجع الدختلفة مثل: الكتب ، الإ

 والبحوث الدقدمة إلذ الدلتقيات. 
 :ائ  ػػػػػػػػػػػػومقارنػة النت ا وتحليلهػا ػػػػػػػػػػدراسة ووصػفها موضوعيػػػػػػػػػػػػػػػلة الػػػػػػػػػػػػػػػػسػتخدامو لتشػخيص مشكوتم إ الأسـلوب التطبيقـي

وض الدراسػػة وىػػذا مػػن خػػلبؿ تصػػميم  ؿ القيػػاس الكمػػي ، والإجابػػة علػػى فػػر لبػػػػػػػػػػػػػػبػػتُ الدنظمتػػتُ لزػػل الدراسػػة ، مػػن خ
سػػتبياف  تحليػل بيانػات الإتم جتمػاعي زائريػة للميػاه وصػندوؽ الضػػماف الإالجسػتبياف  تم توزيعػو علػى العػاملتُ في كػػل مػن إ

 .  SPSSبواسطة برنام  الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
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 : صعوبات الدراسة:تاسعا

دراسة سواء في الجانب ػػػػملة الصعوبات التي واجهتنا في ىذه الػخلو أي عمل أو دراسة من الصعوبات ومن جػلا ي
 النظري أو التطبيقي ويدكن حصرىا فيما يلي:

 تعدد الدصطلحات في الدراجع الدعتمدة ولكل باحث وجهة نظر في تحديد التعاريف؛ 
 الدنظمات الجزائرية التي في غػػػػػػػػػالبيتها تتصف بعدـ تػجػػػػػػػػػػػػاوبػػػػها مع متطلبات  صعوبة إجراء الدراسة على نػمػػػػػػػػػػاذج من

اـ ػػػػػػػػػػػػػػمع الدعلومات بسبب إحجػاؾ صعوبة في جػػػػػػػػػػػػػإجراء البحوث بالإضافة إلذ عدـ تفهم العمل الأكاديدي تْيث ىن
 .وف الكافي ، وتكتفي بالدعلومات السطحيةعن تقدنً الدعلومات الدطلوبة بالشكل والدضم

 ستخداـ برنام  الحزـ الإحصائية تطلبت الدراسة إSPSS ام  ػػػػػػػػوانب ىذا البرنػػػػػػػػػػػػػن الطالبة ملمة بػمختلف جػػػػ، ولد تك
استغرؽ جهد ووقت ىذا المجاؿ لشا ستعانة ببعض الدختصتُ في اجعة ودراسة بعض الدراجع عنو والإستدعى القياـ بمر لشا إ
 طوؿ.أ

  ىيكل الدراسة: عاشرا

أىداؼ  دراسة وفرضياتها ونمودج الدراسة مقدمة عامة تتكوف من التوطئة وأشكالية الدراسة على ػػػػػػػػػػػػػػػػال تشتمل ىذه 
 سة.افة إلذ الصعوبات وىيكل الدراالدراسة وأمهيتها وحدودىا ، منه  الدراسة والأدوات الدستخدمة فيها بالاض

ثتُ يتعلق الدبحث الأوؿ منو على الأدبيات ػػػػػػػػػػػػػػػػل فصل يتكوف من مبحػػػػػػػػػػػػػػػػفصلتُ ككما أف ىذه الدراسة تنقسم إلذ 
  .ستًاتيجي والأداء الدنظميلنظرية التي تتحدث عن التفكتَ الإا

تًاتيجي وأمهيتو وخصائصو وعناصره وأنماطو سمفهوـ التفكتَ الإفي الدبحث الأوؿ من ىذا الفصل  الدراسةوقد تناولت 
، وكذلك مفهوـ الأداء الدنظمي وأىدافو ومقاييس وطرؽ قياس الأداء الدنظمي ولرالاتو ومشاكل قياسو ومعوقاتو  وعواملو ومزاياه

 وفجواتو.

ستًاتيجي و الأداء تَ الإضوع التفكأما الدبحث الثاني من ىذا الفصل فيتناوؿ الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت مو  
 ختلبؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية.ب على الدراسات السابقة وأوجو الإالدنظمي والتعقي

ختبار ل الدراسة أما الثاني يحتوي على إأما الفصل التطبيقي يتكوف ىو الآخر من مبحثتُ الأوؿ تقدنً عاـ للمنظمتتُ لز
 الفرضيات والنتائ  والتوصيات.

 النتائ  والتوصيات والأفاؽ الدستقبلية للدراسة. تدة عامة تحتوي ىي الأخرى علىاولصد في الأختَ خ 
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  تمهيد:

متميز يضمن  ستًاتيجي وتنافسيعملياتها وأنشطتها، لبناء مركز إ تسعى معظم منظمات الأعماؿ إلذ تحقيق النجاح في
الػمدى. ذا الأمر من الدنظمات أف تدتلك رؤية بعيدة ػػػػػػػػػػػػػػا ، و يتطلب ىػػػػػػػػػػػلذا البقاء والنمو، وأداء كفؤ في ظل البيئة التي تعمل فيه

والعدائية والغموض ستًاتيجية ىي إدارة لدستقبل الدنظمة ، حيث أف ىذا الدستقبل مليء بالفجائية إنطلبقا من فكرة أف الإدارة الإ
ستعانة بأسلوب معتُ في إدارة الػمنظمة يتجػػػػػاوز التصػػػػػػػػػػػور والتفكػػػػػػتَ التقليػػدي الآني و الػمستقػػر لشا يستدعي الإوالخطر والتغيتَ، 

 ستًاتيجي.  الإالتفكتَوىذا التصور يتمثل في ، إلذ تصور وتفكػػػػػػػتَ مبدع متجدد و تفػػػػػػاؤلر النظػػػػػػػػػػرة 

ستػراتيجي والأداء الػمنظمي لتفكيػر الإل من اػػػػػػػػػػسس الفكرية لكسنحاوؿ في ىذا الفصل عرض الأ ومن خلبؿ ما سبق 
 من خلبؿ التطرؽ إلذ النقاط التالية :

 الدبحث الأوؿ : ويضم الإطار النظري للدراسة ويعالج النقاط التالية :

 ومعوقاتو وخصائصو وعناصره وأنماطو وعواملو ومزاياهمهيتو أو ستًاتيجي مفهوـ التفكتَ الإ. 
 وأىدافو ومقاييس وطرؽ قياس الأداء الدنظمي ولرالاتو ومشاكل قياسو وفجواتو. مفهوـ الأداء الدنظمي 
 ستًاتيجي و الأداء الدنظميطبيعة العلبقة بتُ التفكتَ الإ. 

 و كلهما وناقش النقاط التالية :حد متغتَي الدراسة الحالية أن أتحدثت عالدبحث الثاني : ويضم الدراسات السابقة التي 

  جنبية.أو عربية أو أء كانت لزلية ستًاتيجي سواالدتعلقة بالتفكتَ الإالدراسات 
  سواء كانت لزلية أو عربية أو أجنبية.الدراسات الدتعلقة بالأداء الدنظمي 
 سواء كانت لزلية أو عربية أو أجنبية. نظميستًاتيجي والأداء الدالدراسات الدتعلقة بالتفكتَ الإ. 
 ختلبؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجو الإعلى الدراسات السابقة و  التعقيب. 
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 للدراسة : الإطار النظري المبحث الأول

ة نتيجة للتغتَات نتاجية أـ خدمية تحديات كثتَ الراىن سواء كانت عامة أـ خاصة إ تواجو كافة الدنظمات في عصرنا 
دارة التقليدية بعملياتها ووسائلها عاجزة ـ تلك التحديات المحمومة أضحت الإوالتطورات العلمية والتقنية السريعة والدستمرة ، وأما

رة ستخداـ كل ما يتاح لذا من الأساليب إدارية معاصمر الذي يحتم على ىذه الدنظمات إعن جعل الدنظمة قادرة على الدنافسة . الأ
 كوسيلة تساعد ىذه الدنظمات على تحستُ أدائها.ستًاتيجي  لك ، وبهذا ظهر مفهوـ التفكتَ الإتدكنها من ذ

ي بينما ػستًاتيجبموضوع التفكتَ الإإلذ ثلبثة مطالب يشمل الدطلب الأوؿ الأدبيات الدتعلقة ىذا الدبحث وقد قسمنا  
ستًاتيجي والأداء فيتناوؿ العلبقة بتُ التفكتَ الإ نطمي أما الدطلب الثالثػمػموضوع الأداء الالدطلب الثاني الأدبيات الدتعلقة ب

 الدنظمي.

 ستراتيجي: التفكير الإ المطلب الأول

ثمارات الحقيقية للمنظمة ونعتٍ بإستمرارية ستأحد أىم الإ ستًاتيجي لدى أعضاء الدنظمة يدثلإف استمرارية التفكتَ الإ 
لدنظمة على عملية إعداد ىتمامات أعضاء اإ، أف لا تقتصر تصورات ومفاىيم و  ستثماراؿ الإالتفكتَ الإستًاتيجي كأحد أشك

مهتٍ مستمر بمنه  التفكتَ لتزاـ م أساسية مستقرة ومنه  للتفكتَ وإ، وإنما تدتد وتتعمق لتصبح مفاىي ستًاتيجيةالخطة الإ
شكلبت وإدارة مػػاعات وورش العمل وعند مواجهة الػمجتكافة الإراعاة متطلبات الإدارة والخطة الإستًاتيجية في  ، وم ستًاتيجيالإ

 ويعتٍ ىذا أف تصبح فلسفة وقيم الدنظمة قائمة على أساس منه  التفكتَ  هاػتًاتيجية بشأناد القرارات الإسػػخػتالأزمات وإ
الاستًاتيجي وأمهيتو وخصائصو  حيث سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ مفهوـ التفكتَ .1دارة الاستًاتيجيةيجي وتطبيق الإستًاتالإ

 وعناصره وأنماطو وعواملو ومزاياه.

 ستراتيجي وأىميتومفهوم التفكير الإالفرع الأول : 

  ستراتيجيمفهوم التفكير الإأولا: 

ض النقاط ، ولكن عموما ىم يتفقوف في بعاحثتُ والدفكرين ػػػػػات نظر البػػػػػػستًاتيجي بتعدد وجهالإتَ ػػػػػػتعددت تعاريف التفك
 الدشتًكة في تعاريفهم وفي مايلي بعضا من ىذه التعريفات:  

 إلذ توافر القدرات والدهارات الضرورية   ستًاتيجي كما يوضح ذلك عبد الحميد عبد الفتاح الدغربييشتَ التفكتَ الإ :
انية ػػػػػػػػػػمع إمك  ات التنبؤات الدستقبلية الدقيقةإجراءػػػػاـ بػػػ، والقي ستًاتيجية البيئية الدختلفةات الإػػػػاـ الفرد بالتصرفػػػػلقي

                                                           
 .202، ص2009ف للنشر والتوزيع، عماف، ، ترجمة علبء الدين ناطوية، دار زىراالادارة الاستراتيجيةديفيد ىارسوف: -  1
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افسية ػػػػػػػواقف التنالتطبيق والقدرة على كسب معظم الػمتكيفة في ظروؼ اد القرارات الػمػػػػػػػػػختراتيجيات وإػستالإصياغة 
  .1نادرةستفادة من مواردىا الة والإإلذ إدراؾ الأبعاد الحرجة والمحورية في حياة الدنظمبالإضافة 

  يصف (Mintzberg )  دس وسيلة من التفكيػر الذي يستخدـ الػحعتباره راتيجي بإػستر الإػالتفكيمنتزبرغ
 .2هو منظور متكامل لإدارة الدشاريعمع النتائ  الراىنة ف والإبداع 

  يرىو (Dans & Trigg) يق ستًاتيجي: بأنو لرموعة عمليات تسمح للقائد و الفر التفكتَ الإ دانس وتريغ
ة نظرة الدنظمة لددة نهاية ستًاتيجية لتطوير تصور حوؿ كيفيالقيادي الدساعد بتصميم النواحي الكمية للخطة الإ

 .3الخطة
  و( في حتُ يعتقد Abraham )  وإرتفاع  ستًاتيجي عملية مستمرة وليس لررد خطة سنويةأف التفكتَ الإأبرىاـ ،

ذات قيمة للمستهلك ويعزز فرصة ، ويقدـ خدمات  نافسية للمنظمةراتيجي يعزز القدرة التػستمستوى التفكتَ  الإ
  .4في النمو  نظمة الػم
   أماLied Tak  ئص لزددة وىي تركز على طريقة لزددة للتفكتَ مع خصا ستًاتيجي:  ىوف التفكتَ الإفتَى أ

 .ستخباراتية والفرضيات الدوجهةنظمي والتفكتَ بالوقت والفرص الإالقصد والػمنظور الػم
    ستًاتيجية وإف فهم الػمديرين ورجاؿ الإدارة الإستًاتيجي ىو النتاج لعملية أف التفكتَ الإ )بواشري(كما ترى

 .5لشارسات ذات طبيعة خاصة يعد مهمافهوـ وتقنيات ىذه العملية وما تتضمنو من الأعماؿ لػم
 ل من ػػػػػػػػويعتقد ك( Hughes  وBeatty  بيتي وىيوز ) ارة عن :عملية جمع ػػػػػػػػو عبػػػػػػػػتًاتيجي ىػػستَ الإػػػػػػػػالتفكأف

 .6مة والتنافسية الدزايا التنظيميةستدايم الدعلومات والأفكار لتشكيل الإوتوليد وتقي وتفستَ 
 دة اػػػػػػػػػتساعد على إعلػصنع إستًاتيجية   بداعية لستلفة فهو أسلوبإ يةستًاتيجي إلذ عملية فكر كما يشتَ التفكتَ الإ

أو أسواؽ منكمشة على مو بطيء ػحو نػافسي جديد بدلا من السعي الحثيث نػػػػػػ، وخلق فضاء تن لق الدستقبلخ
 .7سبيل الدثاؿ

                                                           
 .58، ص2009العربية للتدريب والنشر، مدينة نصر، القاىرة، ،  المجموعة،  1 ط ،مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميزمدحت لزمد أبو نصر: -  1

2
Ken haycock ,Anne Cheadle and Karla Spence Bluestone :Strategic Thinking: Lessons for Leadership from the 

literature, Library Leadership & Management, volume26, number3/4, 2012 p03.   

  
معة ، أطروحة مقدمة إلذ لرلس جاأثر التفكير الاستراتيجي والإبداع التنظيمي على عوامل الجذب السياحي في محافظة ديالىعبد الكرنً ياستُ أسود الفارس العزاوي: -  3

 تس العالدية، العراؽ، غتَ منشورةسياحة وفنادؽ، قسم إدارة واقتصاد، جامعة سانت كليمن -سانت كليمنتس وىي جزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في اختصاص إدارة
 . 39، ص2013

 31لرلد-95ة تنمية الرافدين العددة الادارة والاقتصاد، جامعة الدوصل، لرل، كليمستوى التفكير الاستراتيجي لدى قادة المنظمات الاىلية في قطاع غزةماجد لزمد الفرا:  -  4
 .40، ص2009العراؽ، 

 ، دراسة ميدانية تحليلية لآراء عينة من الدديرين في وزارة الصحة العراقية ،لرلةتأثير التفكير الاستراتيجي في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: صلبح الدين عواد الكبيسي-  5
  .34، بغداد، سنة النشر غتَ مذكورة ،ص16العدد -18العلوـ الاقتصادية والادارية ،المجلد

6 William Clark ,MLD : Introduciong Strategic Thinking intia Non- profit Organization to Develop Alternative In Comestre ams, Journal of 

practical Consulting, vol4 ISS1, Fall/ Winter, Regent University School of Business. leadership, Virginia Beach, va .USA, 2012 ,p33. 
7
، التخطيط الاستًاتيجي لتطوير أداء الدؤسسات تحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات التي تواجو المؤسسات العربية في ظل بيئة متغيرةرنً لزمد صلبح :-  

 .159،ص2009الارتقاء بالكفاءات القاعدية ،القاىرة ، -يم والادارةالتنظ
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د على وضع خطط ػػػػػػػستًاتيجي ىو التفكتَ الإبداعي الذي  يساعلتفكتَ الإومن خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ أف  مفهوـ ا
الػمنظمة من إمكانيات وموارد مع تػحليل البيئة الداخلية والػخارجية التي يدكن من خلبلذا بعيدة الػمدى من خلبؿ ما تػمتلكو 

 منظمة  الوصوؿ إلذ ما تريد الوصوؿ إليو. لل

  أىمية التفكير الاستراتيجيثانيا: 

 1:التالية براز أمهية التفكتَ الاستًاتيجي في النقاطيدكن إ

 كلي وعلبقاتها الشمولية بدلا من ار الفكري حوؿ البيئة أو الدنظمة في لزيطها الاعد الدؤثر على بلورة الإطػػػػكونو الدس
 عتبارىا في معزؿ لا يؤثر ولا يتأثر؛إ
 والتفرغ الكلي بمشاكلو حتمالاتو بدلا من الانشغاؿ بالحاضر إتجاىاتو و أمهية استشراؼ الدستقبل وتحديد إ التأكيد على

 متداد للماضي؛والتي ىي إ
  د وتعبئة الطاقات لضو الأىداؼ والغايات بدلا من تركيزىا على الوسائل والجزئيات؛توجيو الجهو 
 بتكار؛والضمنية وحثها على الإبداع والإ حسن توظيف الدوارد البشرية وطاقاتها ومعارفها الصريحة 
 ة للمنظمة؛حتواء القوى الداعمة والدساندل الإيجابي مع البيئة الخارجية وإتحقيق التكيف والتأقلم والتفاع 
  في ظروفها؛  عداد الورش وغرؼ العمليات للتحكمستعداد للؤزمات والتحسب للؤحداث قبل وقوعها وإوالإالتهيؤ 
  تدكتُ الدنظمات والقيادات من إشراؾ الجهات العاملة والدتعاملة والدستفيدة في طرح الرؤى ووضع التصورات وتوحيد

نتماء ىداؼ الدشتًكة ويسهم التفكتَ الإستًاتيجي في تقوية الولاء والإيق الأالجهود مع الدنظمات في المجتمع الددني لتحق
 ستًاتيجية؛  وشدىم لضو الأىداؼ والغايات الإوالرضا بتُ العاملتُ

   إشاعة ثقافة الحوار والدشاركة والدصارحة والتفاؤؿ والشفافية في أجواء الدنظمات؛ 
 تعميق الدسؤولية والرقابة الذاتية؛ 
  ها ػلمتها ويبعث في النفوس الأمل ويشعرىا بقدرتػػػػػػػػهويتها ويوحد كػها وبػالأفراد والجماعات والدنظمات بذاتيعزز ثقة

 على الدسامهة في صنعها لدستقبلها والدفاضلة بتُ خياراتها بدلا من الاستسلبـ واليأس.

ا أف تػحقق النجاح دوف الإعػػتماد على نػػشاطهولشا سبق ذكره نستنت  أنو ليس بوسع أية منظمة مهما كاف حجمها أو 
 ستًاتيجي مناسب يوضح الرؤية الدستقبلية لذا. التفكتَ الإ

 

 

                                                           
1
 .33، 32، ص، ص، 2011، الدركز العالدي للتدريب والتطوير، أبوظبي، التفكير والتخطيط الاستراتيجي )حقيبة تدريبية(سعود بن حستُ الزىراني:  -  
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 ستراتيجي وعناصرهائص التفكير الإخصالفرع الثاني : 

 ستراتيجيأولا: خصائص التفكير الإ

 ستًاتيجي بنوعتُ من الخصائص مها:يتصف التفكتَ الإ

 1:تيوتتمثل في الآ : الخصائص الشخصية-أ

ستقبل الذي تحكمو ػها تقع في الػمستًاتيجي لكونة  العملية التنبؤية في الفكر الإستشرافي: تعد الإ ستشرافيةالقدرات الإ-1-أ
ستشرافية في غاية الأىػمية في الوقت  فيو والسيطرة عليو ومػمارسة الإالدخاطرة واللبتأكد. من خلبؿ تػمييز ما يػمكن تػجنبو والتأثتَ

ننا نعيش في عالد متغتَ على لضو غتَ مسبوؽ. ويدكن تحديدىا من خلبؿ التخمتُ العقلبني، والتنبؤ والسيناريوىات الحاضر لأ
 .تجاىات، والدواقف الإختبارية لقياس الإ )الدشاىد المحسوبة(

دة أو قدرة متخذ ها من أجل الوصوؿ إلذ فكرة جدييلػانية ربط الأفكار ومزجها وتشكػػي إمكػ: وتعن القدرات الحدسية-2-أ
ػية، والػػقدرة الػحدسية تتطلب ستخداـ الظن والتخمتُ الدتكوف من الخبرة الشخصالقرار على الإستجابة السريعة لحالات متجددة بإ

بعاد قدرة على التخمتُ إلذ جانب الذكاء العالر وتتمثل الأ، والػم ستػراتيجي أف تتوافر لديو الػخبػرة الشخصيةر الإػػػػػػػػػفكمن الػم
 .الحدسية بالخبرة الشخصية والتخمتُ العقلبني والذكاء

شكل على الدبػػتكرة وتقديػمها بأنػها عملية تطبيق الأفػػػكار الجػػديدة  Robbins& Coude يرى : بداعيةالقدرات الإ-3-أ
 عتمادىا أسلوبا جديدا في عمليات الأعماؿ. سلع وخدمات وإ

ة والتفاصيل والحساسية لدشكلبت ػػػػػػػػػة إنتاج شيء يتسم بالجدة والطلبقة والتلقائية والأصالىي إمكاني بتكارية:القدرات الإ-4-أ
، وىو بذلك  عتيادية من بتُ ىذه الأفكارريد من نوعو أو صنع ترابطات غتَ إأو قدرة على جمع الأفكار وإخراجها بأسلوب ف

بتكارية تتمثل بالطلبقة الفكرية والدرونة التلقائية والأصالة الإ ستجابة لدشكلة أو موقف مثتَ وبذلك لصد أف أبعاد القدراتإ
 .والتداعي البعيد والتفاصيل فضلب عن الحساسية تجاه الدشكلبت

ة التفكتَ لإصدار الحكم قبل ىي إمكانية التقونً الدقيق للشواىد والوصوؿ منها إلذ نتائ  يعبر عنها بمرون القدرات النقدية:-5-أ
 العمل.

 

                                                           
: دراسة استطلبعية لآراء عينة من الدديرين ومعاونيهم ي مراحل تطبيق إعادة ىندسة عمليات الأعمالتأثير خصائص التفكير الاستراتيجي فيوسف عبد الإلو أحمد: -  1

 .203، 202، ص،ص،2014، 79، العدد 20والاستشاريتُ في الشركة العامة للصناعات القطنية، لرلة العلوـ الاقتصادية والادارية المجلد 
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نمودج  أو نمط الفكر اللذا على وىي لرموعة من الدتغتَات التي تعد مؤشرات يدكن التعرؼ من خلبئص التنظيمية: الخصا -ب
 :1، وتتمثل الخصائص التنظيمية في ستًاتيجي في الدنظمة وتأثتَه على إدارتهاالإ

 الخصائص الهيكلية ومنها:-1-ب

ستًاتيجية فمنهم من قسمها ف على عدد لزدد من الدستويات الإو لد يتفق الباحثوف الدختص ستراتيجي:المستوى الإ-1-1-ب
، وحددىا آخروف بمستويتُ  إثنتُ فقط مها ) الشاملة  ، التشغيلية ( ، الوظائف عماؿ، الأ إلذ أربعة مستويات ) الشاملة

 (.عماؿوالأ

 العاملتُ في الدنظمة.وتشتَ إلذ درجة تحكم القواعد والإجراءات في وظائف وأنشطة الأفراد الرسمية: -2-1-ب

 الخصائص السلوكية ومنها: -2-ب

اتيجي في التعػػػامل  مع الدشكلبت ر ػػػػستتَ الإػػاب التفكػػػػميل أصحػيا: ـــول المقدمة لهـــلات والحلـــنوعية المشك-1-2-ب
 عقدة غتَ الدألوفة ويسعوف إلذ تقدنً الحلوؿ الدتفردة لذا.الػم

ستًاتيجي لأنها همة والضرورية لأصحاب التفكتَ الإتعد من إحدى الدؤشرات الدخاطرة: تبني المجازفة أو الم-2-2-ب
 ستًاتيجية.تكوين عدد متنوع من الخيارات الإ تساىم في تحقيق معدلات عوائد عالية من خلبؿ

بتٍ أعماؿ تتطلب ىتماـ بالعاملتُ وتإبداء الإستًاتيجي ىي من خصائص التفكتَ الإىتمام بالعاملين وتطويرىم: الإ-3-2-ب
 ن.من التعامل مع الآخري توى عاليامس

 2:ستًاتيجي تتمثل في الآتيناؾ من يرى بأف خصائص التفكتَ الإوى

 صياغة الأىداؼ البعيدة للمنظمة؛ 
 شتقاؽ الأغراض أو الأىداؼ الدرحلية )الجزئية( من الأىداؼ البعيدة؛تسهيل عملية إ 
 ستثمارىا بكفاءة؛مكنة والقدرة على إت الدتاحة والدتحديد الدوارد والإمكانا 
 ستنتاج الدعلومات والدؤشرات والتعرؼ على دلالاتها؛  تحليل البيانات وإ 
 ستًاتيجية؛إخاذ القرارات الإ 
 التعرؼ على التهديدات في البيئة الخارجية؛ 
 ستًاتيجية الدتاحة؛الإختيار الإستًاتيجي من بتُ البدائل الإ 

                                                           
، تْث استطلبعي لآراء عينة من الدسؤولتُ في ديواف وزارة التعليم العالر ئص التفكير الاستراتيجي في عوامل الاختيار الاستراتيجيأثر خصابيداء ستار البياتي، ايسل حمدي: -  1

 .28،ص  2009والبحث العلمي، لرلة جامعة كربلبء العلمية، المجلد السابع، العدد الثاني/انساني/ 
2
، 2007، مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر الجديدة، التخطيط الاستراتيجي ) كيف تربط بين الحاضر والمستقبل (مهارات التفكير و لزمد عبد الغتٍ حسن ىلبؿ: -  

 .33، ص2008
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 العالدي؛داري مواكبة تطور الفكر الإ 
 ستعداد القوي لذا؛مستقبل وتوقع الأخطار والفرص والإالنظرة الثاقبة لل 
  .تنامي القدرات الذاتية مثل البصتَة ووزف الأمور بدقة 

ستًاتيجي يرى الدنظمة على أنها لرموعة من الأجزاء الدتًابطة فيما بينها داخل كياف واحد تتعاوف وفي الأختَ نستنت  أف التفكتَ الإ 
 بعضها البعض للحصوؿ على أفضل النتائ . مع

 ستراتيجيثانيا: عناصر التفكير الإ

 يجازىا في ثلبثة عناصر ىي:تختلف حسب نظر الباحثتُ سنحاوؿ إ ستًاتيجيىناؾ عدة عناصر للتفكتَ الإ

ػػػػة شاركرئيسية حيث أف الػمػػػػا الػػػراتػهػػػمتغينظمة ويؤثر في ل أنشطة الػمػػػػػػػػراتيجي يػجب أف يشمل كػػػستفالتفكػػػػػػتَ الإولية: ـــالشم-أ
ستجابة للمتغتَات البيئية كما يسمح بتحقيق ميزة طريقة أكثر سهولة وفعالية في الإ ستًاتيجي في الدنظمة يولدفي التفكتَ الإ

 .1تنافسية

بتُ الداضي ومتطلبات الحاضر  ستًاتيجي الواضحنظرة الشمولية لدفهوـ التفكتَ الإستًاتيجي تجعل عملية الربط الإفال
 . 2الخيارات والبدائل الدمكنة ، لغرض تصميم ستخداـ أفضل ما يكوف من ىذا التفكتَ الخلبؽا يدكن إػ، لش مكنةػورؤية الدستقبل م

يع ع بزوايا لستلفة ومراعاة جموللموضو  النظر إلذ عواقب الأمورفمن خلبؿ النظرة الشمولية يتم النظر إلذ جميع البدائل و 
 .3عتبار لوجهات النظر الدختلفةعتبارات، والأخذ بالإالإ

ارات والبراعات التي يتم من ( الإبداع بأنو التفكيػر الػمختلف والذي يعنػي توافر الػمهCronbachيعرؼ )الإبداع: -ب
ىو القدرة على رؤية بعض معتٌ آخر فإف الإبداع أو التفكتَ الدختلف ػ، ب اماػمػا التوصل إلذ أفكار وملبحظات جديدة تخلبلػه

 .4وإيجاد الحلوؿ الفريدة للمشكلبت الأشياء بطرؽ جديدة. كما يعرؼ الإبداع بأنو " البراعة والتخيل لخلق منه  جديد للؤشياء

ا في إطار الرؤية ىي حلم الدنظمة القابل للتحقيق ويدثل الأفاؽ التي تطمح الدنظمة الوصوؿ إليهستراتيجية: الرؤية الإ-ج
تؤكد الشواىد التي يشتَ إليها .5ية لدستقبل الدنظمة وسبب ووجودىاستشراف، وىي تلك النظرة الإ لذاستًاتيجية هات الإالتوج

                                                           
اطروحة مقدمة  (،B.A.C.I.N.Eمحددات فعالية التفكير الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة )أسماء زكري:  - 1 

 .32، ص2014( ، مالا لدتطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً ،قسم علوـ التسيتَ، تخصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، جامعة لزمد خيضر بسكرة)غتَ منشورةاستك
2
، متطلب تكميلي لنيل حكومية بمدينة جدةالمعوقات( لدى مديرات مدارس التعليم العام ال -الممارسات–التفكير الاستراتيجي )الأنماط لصوى بنت مفوز مفيز الفواز:  -  

 .53، ص2008درجة الداجستتَ في الادارة التًبوية والتخطيط ،جامعة أـ القرى، الدملكة العربية السعودية، 
في دولة الكويت وعلاقتها بإعادة ىندسة درجة ممارسة أنماط التفكير الاستراتيجي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات التطبيقية عبد الرزاؽ بشتَ سالد العلي:  -  3

، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في التًبية، تخصص الادارة والقيادة التًبوية ،قسم العمليات الادارية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس
 .16، ص2014غتَ منشورة(، الادارة والدناى  ،كلية العلوـ التًبوية، جامعة الشرؽ الأوسط )

 .209، 91، ص،ص،2013، مطابع الدار الذندسية، القاىرة، إدارة الإبداع والتميز التنافسيسيد لزمد جاد الرب: - 4
 .60،ص2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1، طادارة الجودة في المنظمات المتميزةخيضر كاظم حمود، رواف منتَ الشيخ: -  5
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جاه ػتحدد من خلبلذا إػمولية يػمتلبكو رؤية ذات أبعاد ش، أف الجانب الأساسي في قدرات الإستًاتيجي يعتمد على إ الباحثوف
ات أو الأياـ أو الشهور والسنوات القادمة وفقا لدرجة ػػػػػػػػحصل في الساعػػن أف يػػػػػػا يدكالأعماؿ وىي التي تعينو على تصور م

 حساسية وأمهية الحديث )لرموعة الأحداث( ذات العلبقة. 

لموسة(. الدنظورة )غتَ الػم على أنها "فن رؤية الأشياء غتَ Larwoodفت الرؤية بطرؽ متعددة. عرفها  وقد وص
فاظ على توجهات الدنظمة. وعرفها ستكشاؼ الدستقبل والػحذات علبقة بإها ػ: على أن Miller& DESSاز ودوعرفها ميلر 

Johnson & Sholes : وكاف لتي تعكس طموحات الاستًاتيجيتُ. بأنها تدثل الحالة الدرغوبة لدستقبل الدنظمة ا
Hinterbuber   ٍي نقطة موجهة تدؿ )ترشد( حركة ما ىإ، و  الذدؼ قد قدـ وصفا دقيقا ومركزا يشتَ إلذ أف الرؤية لا تعت

تجاه ل وتوجو الدنظمة بالإمكن أف تتكامػها يػخاطب مشاعر العاملتُ وذكائهم فإنػ، وإذا كانت واقعية وت جاه معتُػتنظمات بإالػم
 .1الصحيح

 والواقعية وإمكانية التطبيق بداعيتسم بالشمولية والإستًاتيجي مالد بق نستنت  أنو لا قيمة لأي تصور إومن خلبؿ ما س  
 ستًاتيجية التي ترشد الإدارة لضو تحقيق رسالتها.والرؤية الإ

 ستراتيجي وعواملو:أنماط التفكير الإالفرع الثالث : 

 ستراتيجيأولا: أنماط التفكير الإ

 ستًاتيجيةرىم البدائل الإب إختياستًاتيجي تبعا للمواقف التي يواجهها متخذ القرار وفقا لأساليتتعدد أنماط التفكتَ الإ
 2:وعلى ضوء ذلك تقسم إلذ أربعة أنماط

ػػػػػػػػرموز ستيعاب معاني والفي ىذا النمط من التفكتَ ينصب إىتماـ الددير الإستًاتيجي على فهم وإنمط التفكير الشمولي: -1
بداع والخياؿ التي تنعكس على لشارساتو الإ جاح قراراتو بمظاىرػستًاتيجي ندير الإف الػمحتمالية ويقر وما تؤؿ إليو من علبقات إ

 الدنظمية. 

تَ. إلا أنو يختلف عنو ػػػػػػامة للتفكػػػػػػالع الػػػمػػػػػػػػػػػولر في الػمعتَ الشمػػػػػػػػػػػػمط التفكػط مع نػػيلتقي ىذا النمي: ــير التجريبـــط التفكــمن-2
النمط من التفكتَ ر في الواقع العملي. وفي ىذا ػقررة للتفكيعالد الػماتيجي بالػمستً الإ لتزاـ الػمديرستوى التأكد على حتمية إفي م

طار انتقائي يقوـ على فلسفة متخذ القرار وتوجهاتو. ويطبق امل العامة المحيطة بالدشكلة في إستًاتيجي تْصر العو يهتم الددير الإ
نتقائي الصادر عن ي عندئذ بمثابة استجابة للوضع الإستًاتيجرار الإكوف القالددير ميولو الخاص وقيمو الدنبثقة من حدسو وخيالو. وي

 الطبيعة الفكرية للمدير.

                                                           
 . 48،ص2003،بابل، العراؽ، 1العدد -23، المجلة العربية للئدارة، لرلدمواصفات المفكر الاستراتيجي في المنظمة: عبد القادر النعيمي صلبح -  1
نمية الادارية، مصر الجديدة، الدنظمة العربية للت منشورات الأداء الاستراتيجي في المنظمات العامة والخاصة ) بحوث محكمة منتقاة (،صلبح عبد القادر النعيمي، وآخروف: - 2

 .51، 50، 49،ص،ص،ص، 2012القاىرة، 
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قرائن عملية شكلة وصولا إلذ ػحديد سبب الػمشياء أو تىذا النمط ىو النظر إلذ حقيقة الأمؤدى نمط التفكير التشخيصي: -3
ود أشياء. والتسليم الدطلق بوجودىا في عالد الواقع وبذلك شكلة. ويستند متخذ القرار في حكمو على وجمرتبطة مباشرة بالػم

يكوف التفكتَ الواقعي سائدا على غتَه من أنماط التفكتَ في ىذا التبويب. وعندما تعامل متخذ القرار مع الغموض فإنو يركز على 
 تشخيص مصادر الغموض التي تعتًي العلبقة بتُ متغتَات القرار. 

فكتَ ر التػيػحقق معايػختلف مضموف ىذا النمط عن سابقو سوى طبيعة التأكيد على مستوى تػلا ي نمط التفكير التخطيطي:-4
ستًاتيجي على تلك الدعايتَ بمستوى أقل لشا ىو عليو في التفػػػػػػػػػػػػكتَ التشػػخيصي ويقف دير الإعلى أرض الواقع. إذ يركز الػم

ابو "الحقيقة ػػػػ( في معرض كت B.Russell ) لػػػػػػػػػػرس دػػػػرت رانػػػػػػػػػػػػػبا ػػػائمهػػػػػػػػات فلسفية أرسى دعػػػػػػػػػػػػػػذا النمط على مقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػى
من أف د ػػػػػا للحقيقة لابػػػنتعرفاء ويقوؿ "رسل": إف مػػػػػػػػا للؤشيػػػػػػختلف عن معرفتنػا للحقيقة تػػػػػقيقة" من أف معرفتنػػػػدـ الحػػػػػػػػػوع
أننا نأخذ   ، ولا سيما قائق التي ينطلق منها النمط السابق )النمط التشخيصي( ىي نسبيةا نقيض. لذا فإف الػحػػػػػػػػوف لػهػػػػػػػػػػػيك

بكل ما يؤدي إلذ نتائ  ناجحة. ويعد ىذا النمط أحد أوجو التفكتَ العقلبني في تحليل بيئة القرار وخضوع القرار لدنطق التفستَات 
 القوانتُ العلمية.و 

تخاذ قرارات سليمة ىذه الأنماط حتى يسهل عليو إ اتباعوؿ أف على الددير الاستًاتيجي ومن خلبؿ ما سبق يدكن الق
 وتعكس لصاح قراراتو على لشارساتو الدنظمية.

 ستراتيجيثانيا: عوامل التفكير الإ

ستًاتيجي وقد قسمت ىذه العوامل دير الإاتيجي تبعا للمواقف التي يتعرض لػها الػمر ػػػػػستلإتَ اػػػػػػػػػوامل التفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتتعدد ع
 إلذ سبعة عوامل ىي:

 الإبداع: -1

نسجاـ والنقص بالدعلومات والتنبؤ عملية وعي بمواطن الضعف وعدـ الإ الإبداع : ىو Torance عرؼ تورانس 
وؿ وصػػػػػػات الجديدة للػػػػػػستخداـ الدعطيبػػػػػػػػػإا ػػػػػػػػت، وصياغتها وتعديله ختبارىاإلبحث عن الحلوؿ، وإضافة فرضيات و بالدشكلبت وا

 .1إلذ نتائ  جيدة لتقدـ للآخرين

 التفكير الإبداعي :-1-1

 ىو القدرة على حل الدشكلبت في أي موقف يتعرض لو الفرد تْيث يكوف سلوكو دوف تصنع، وإنما متوقع منو.

 

                                                           
1
 .72، ص2010، عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع، اربد ،الاردف، أساسيات ادارة الأعمال ومبادئهانعيم ابراىيم الظاىر:  -  
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الذي يستػخدمو الفرد في إنتػػػػػػػاج أكبػػر عدد مػمكن من الأفكار ) الطلبقة الفكػػرية ( حػوؿ الدشكػػػلة  سلوب أو ىو الأ
 .1والأصالة ، والشيوع عدـ التكرار ، الدرونة ، وتتصف ىذه الأفكار بالتنوع والاختلبؼ ، التي يتعرض لذا

 2:سيمات الشخص المبدع1-2

 التػي لا مثيل لذا.رة على توليد الأفكػار الجديػدة الإتياف بشيء أصيل أي بػمعتٌ نادر وفريد والقدوتعنػي قدرة الفرد على  الأصالة:

اقة في أي ػػواجو أي إعػػػػػػػػػل كبتَ وسلس دوف أف تػػػػػػػػػػها وتدفقها بشكػػػػار وضخػػامل مع الأفكػػوتعنػي قدرة الفرد على التعالطلاقة: 
 أو التفستَية. ػػػرية، أو الفك ليةػػػػػاطية أو الشكػػرتبية أو الإػرية أو اللفظػة التذكيػػ، كالطلبق ةػػػػواع الطلبقػػنوع من أن

، أي قدرة الفرد على تقدنً الأفكار الدتنوعة في جوىر الدعتٌ تْيث لا يكوف  وتعتٍ التًكيز على الكيف بدلا من الكم المرونة:
، فهو يغيػر باستمرار في الدعنػى أو التفستَ  لػػػػػػوصوؿ إلذ حػػػػػػمن الحلوؿ أو التقيد بطريقة واحدة للوعية واحدة ػػػػػػػػػػػػػػوؿ نػػػػػتصلب ح

ل ػػػػػػػتَ والقدرة على الانتقاؿ من موقف لآخر والتعامػػػػػػػػػػػػػػػجاه التفكػتأو استًاتيجية العمل أو يغتَ في إأو الاستعماؿ أو فهم الدهمة 
 مع جميع الدواقف.

 وتعتٍ القدرة على تلمس الدشكلبت وملبحظتها وإدراكها بشكل مسبق قبل أف تتفاقم. الحساسية:

درة الفرد على التعامل مع كم ػػػػػػػػػػي قػستنباطها بصورة مبدعة. كما تعنإلذ إبػػػػػػػػراز التفاصيل والقدرة على إيل وتعنػي الػم الإستنباطية:
نها وبيػن مواقف أخرى عند التعػامل مع متغيػرات أو حػػل مشكػلة معينة دوف أف تؤثر في إحداث من الأفكار والدػدخلبت والربط بيػ
 إرباؾ أو تشويش على أفكاره.

ىم أي الناس   رينػػػػػػػػداعية نتاج للآخػػػػػػػػار الإبػػداعية لأف الأفكػػػػػػػػي من أىم الشروط الواجب توفرىا في الأفكار الإبػوى القبول:
يستفيدوف من النتاج الإبداعي الجديد وىم أصحاب القرار في القبوؿ أو الرفض للؤفكار الإبداعية الجديدة بناءا على  الذين

 لعوائد المحققة.مستوى الدنفعة وا

 المساءلة:-1-3

نً وتعبر الدساءلة عن حقيقة كوف الأفراد العاملتُ في الدنظمة والذين لديهم سلطات ومسؤوليات لزددة معرضتُ لتقد
 .3ن ىم أعلى منهم في سلسلة الآمرةتقارير تبرز وتعلل أسباب النتائ  التي توصلوا إليها أو التصرفات التي قاموا بها لد

 

                                                           
 .90، ص 2014،اف الأردف والتوزيع، عمدار صنعاء، للنشر ،  1، طإدارة الأزماتنداء لزمد باقر الياسري:  -  1
 .122، 121، 120،ص، ص، ص، 2011ف، دار حامد للنشر والتوزيع، عما ،1، طإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة:  -  2
3
 .381،ص  2014ماف، الأردف، دار وائل للنشر والتوزيع، ع ، 4، طالإدارة والأعمالصالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي:  -  
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أشار الذلبؿ إلذ أف الدقصود بالدساءلة ىو: مدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند إليو من أعماؿ وما يتبعها من مهاـ 
 .1روط والدواصفات التي يكوف قد سبق الدوافقة عليهاتتطلبها تلك الدسؤولية وذلك طبقا للش

 فوائد تفعيل المساءلة:-1-3-1

وفي حالة النظر إلذ الدساءلة كوسيلة لدعم التنمية والتحستُ الدستمر في الأداء وتحقيق الإنصاؼ وإظهار الإنػجاز الجيد إضافة 
  2:ة تشكل بػمجملها منافع لتفعيل عملية الدساءلة وتشمل، عندىا يدكن توقع نتائ  إيجابية واضح إلذ لزاسبة الأداء القاصر

 تحستُ الأداء ؛ 
 تعزيز الشعور بالجدارة والكفاءة على مستوى الأفراد والدنظمات؛ 
  بتكار؛الإبداع والإتساعد على 
 الولاء ما يعزز   عنوي لدى الأفرادػحستُ مستوى وصيانة الػجانب الػمحقيق تػترفع من مستوى الرضا لدى العاملتُ وت

 للمنظمة والعمل؛
 ة اللبزمة لتنفيذ مهاـ  مكانات والسلطاـ الجدارة في التعيتُ وتوفتَ الإعتماد على نظوجود وصف وظيفي من خلبؿ الإ

 كل وظيفة.
 تصف  الدقة ، موثوقة  ه التقارير دقيقةوجود نظاـ لرفع التقارير للجهات ذات العلبقة على أف تكوف معلومات ىذ

 مع التسبب ملبئم نسبيا وإيجابيا. النتائ  الدتحققة

 المدخل المستقبلي أو الرؤية المستقبلية:-1-4

يدكن  ىي جسر ما بتُ الحاضر والدستقبل تصف الدستقبل الدنشود وليس الدستقبل الذي، أو  ىي حلم تريد الدنظمة تحقيقو الرؤية:
  .3توقعو

أو تػخيػل ػػػا لا تعنػي مػجػػػرد تصور ورة إذ أنػهػػنظاء الػمػػػػػػػػػػػة الأشيا فن رؤيػػػػػػػػستقبلية على أنػهرؤيػػػة الػمػػػػػويصف النعيمي ال
إلذ أف الرؤية الدستقبلية تعبر  Strickland et Thompsonر ػػػويشي . نظمةػػػدرة العقػػلبنية على دراسػػػػة واقع الػمبػل ىي الق

ستقبلية  ويبرز دور الػػػػػرؤية الػم ستقبلية.ن مستقبل الدنظمة وخططها الػمضحة ععن طموحات الدنظمة وأعمالذا وتزودىا بصورة وا
ة الدنظمات من رسم على أف الرؤية الدستقبلية تدكن قاد Macoobyر ػػراتيجي إذ يشيػػػػػاء الاستػػاصر الذكػػػػػػعنصر من عنػػػػك

ؤية الدستقبلية ىي القدرة على الإستعانة ى النعيمي أف الر ، وير  تخاذ القراراتالخطط وتحديد إتجاىات العاملتُ التي تدكنهم من إ
ػحو ي موجو ما نػرد تبنػجػي مػي لا تعنػػالة مثلى يتطلب الوصوؿ إليها  وىػػػمودج أو حػستشراؼ وتفكتَ النظم في تعميم نبالإ

                                                           
1
، قدـ ىذا البحث استكمالا أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال التأىيل في قطاع غزةنهاؿ شفيق العشي:  - 

 ،.43 ، ص،2013ة الاسلبمية غزة، امعلدتطلبات الحصوؿ على  درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، الج
 .44، ص رجع السابقالد -  2
3
 .98ص ، مرجع سبق ذكرهمدحت لزمد أبو نصر:  -  
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الدستقبلية تعد بمثابة إلتزاـ وتعهد يحوؿ دوف  الرؤيةإلذ أف  ر عبيد ػ، ويشي هتم بتوجيو الدساراتػدر ما تػػػػػػستقبل بقاعة الػمػػػػصن
 .1ور مستقبلي لوضع الدنظمة وطموحهالضراؼ الدنظمة وقادتها وأنها تصإ

 إدارة الصراع:-1-5

ليس ىناؾ تعريف مػحػدد متفػق بتُ جػميع الكتاب وأصحاب الدػدارس الفكرية وأصحاب الفكر الواحد ونذكر من بتُ 
 ىذه التعاريف مايلي:

وحدة بيػن الجػماعات ػػػػق الػػػدؼ تػحقيػػستهػػػا إأحد الأشكػػػػػاؿ الػػػػرئيسية للتفػػػاعل طالػمأنو :ػػػػراع بػػػالصؼ "زيػمل" ر ػػػػع
بأنو كفاح حوؿ القيم والسعي من أجل  Cosserوعرفو كوسر  حتػى وإف تم ذلك من خلبؿ القضاء على أحد أطراؼ الصراع.

 2، حيث يهدؼ الدتصارعوف إلذ تحييد خصومهم  أو القضاء عليهم. أو لمحدودةالدكانة والقوة، والدوارد 

تصارعة على وعي ؼ الػمو الأطراػػػػ، تصبح في نافسةبأنو موقف يتصف بالػم  Boundingرفو بودن  ػػػا عػػكم
 . 3قيق غاية على حساب الطرؼ الآخرويسعى كل طرؼ منها إلذ تحبتناقضاتها 

 اري الحديث لإدارة الصراع: نظرة الفكر الإد-1-5-1

ػػراع يتػػطلب التقليػػل ػػػػػل الصػػػػػػ، لأف ح ، وإدارة الصراع لا تعنػي حلو اثوػػػػػػػجتػػثعلى أنو شػػيء مػحتػوـ ويتػعذر إ وػػػػػينظر ل
التدخل فيو ويتم  حديد حجمو ليتم في ضوء ذلك عمليةػزالتو بينما تتطلب إدارة الصراع بدء تشخيص الصراع بػهدؼ تمنو وإ

 : 4ذلك من خلبؿ

 تحديد أسباب الصراع ومعرفة مشاعر أطرافو؛ 
 التوصل إلذ التكامل في أفكار الأطراؼ الدتنازعة؛ 
 التوصل إلذ حلوؿ حقيقية يدكن أف تدعم من قبل أطراؼ الصراع؛ 
 .لزاولة إعادة توجيو توترات الأفراد 

 

 

 
                                                           

تابعة لوزارة  ، دراسة استطلبعية للآراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة لتصنيع الحبوب الالذكاء الاستراتيجي وأثره في تحديد الخيار الاستراتيجيخالدية مصطفى عطا:  -  1 
 .145، ص2015التجارة، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة ،العدد الثالث والاربعوف ،بغداد، 

 .18، ص2008دار حامد للنشر والتوزيع ،عماف ،  ، 1، طإدارة الصراع والأزمات وضغوط العملمعن لزمود عياصرة، مرواف لزمد بتٍ أحمد:  - 2
3
 ،41، ص،ص،ص، 2006دار حامد للنشر والتوزيع، عماف ،  ، 1، طالمناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربوية: واصل جميل الدومتٍ -  
 .51، 50، صالدرجع السابق ،ص ، - 4
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 الذكاء:-1-6

يػرية ػػػػػنو يتمػػتع بالقػػػػدرات التفكػػػػػػػ، ولك نساف الدػبدع لػيس بالضرورة عالػػي الذكاءذكاء : الإيػػػػػػػػػػرى حسن حريػم بأف ال
 1على تكوين علبقات مرنة بتُ الأشياء.

راتيجي ػػػػػستلإاجها الددير أو القائد أو الدفكر اػػػػػستًاتيجي بنوع مػميز من القدرات العقلية التي يػحتيػػػػػػػرتبط الذكػػػػػػػػاء الإ
ما يستوجب ػدوديتها مػػومات أو مػحػػػعلدرة الػمػػػػون واجهة اللبتأكدػنظمة ومتَ الشمولر بػمستقبل الػمػػنية التفكاػػػػػالتػي تتيح لو إمك

انة الدرموقة ستحضارات مناسبة تستهدؼ تحقيق الدكوالإمكانيات التي توفر إفهما واسعا لدتطلبات البيئة المحيطة والبحث عن السبل 
 ظمة من خلبؿ التفوؽ على الآخرين.والدوقع الدتميز للمن

ػػػػػات اء الذي يحتاجو كبار الدسؤولتُ التنفيذيتُ وصانعي السياسػػػػػػػستًاتيجي بأنو الذكالذكاء الإ Quarmbyويعرؼ 
 .2ستًاتيجية والسياسات على الددى الطويلمن أجل وضع الإ

 :3يجيستراتأىمية الذكاء الإ-1-6-1

 يجعل الدنظمة قادرة على التعامل مع التحديات الدستقبلية والفرص لتعزيز الدنظمة ولصاحها؛ 
 نظمات على الحصوؿ على حصة أكبر تساعد الػمها أف ػطلبعا ليكوف من شأنا بصناعة قرارات فعالة أكثر إيسمح لػه

 في السوؽ وعلى الدنافسة بنجاح ضد الدنافستُ المحليتُ والدوليتُ؛
 ثقافة الدنظمة؛ مند جزءا يع 
 يعزز ثقافة العمل الجماعي والدشاركة في الدعلومات في الدنظمة؛ 
  يسهم في تحقيق موقع تنافسي متقدـ قياسا بالآخرين من خلبؿ إسناد الأفراد والمجموعات الفعالة داخل الدنظمة للعمل

 مكانات الدناسبة.متفاعلة على توفتَ الإبصورة مشتًكة و 

 المنظم:التفكير -1-7

أخػذ ػػػػػػفهو ي  ية ومػخطػطةػػػراحل مػحددة متتػالػػػػػػػػػػتوات ومػػيػر الػذي يػقػود إلذ الػحل عبػر خطػػػػػػػػك النػوع من التفكػػىو ذل
  4في الحسباف مسائل تنظيم الوقت وتنظيم العمل إلذ جانب عنصر التخطيط الدقيق.

 

                                                           
 .304، ص2010، دار حامد للنشر والتوزيع ،عماف، الأردف، ادارة المنظمات: منظور كليحستُ حرنً:  -1
2

، تْث مستل من رسالة ماجستتَ ،لرلة العلوـ ر الذكاء الاستراتيجي في أساليب اتخاذ القرار، بحث ميداني تحليلي في وزارة الاعمال والاسكانأثمهند عواد عبيدي:  -
 .7ص، ص، ،2015، جامعة بغداد، 85،العدد  21الاقتصادية والادارية، المجلد 

 .7الدرجع السابق ،ص،- 3
 .20أسما زكري: مرجع سبق ذكره، ص- 4
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 :1لتفكتَ الاستًاتيجي ىيدد من لزددات احكم فوائد التفكتَ الدنظم

 ستًاتيجي وأسلوب بالمجابهة تعقيدات البيئة؛إطار للتفكتَ الإ 
 بات القواعد الأساسية من نظاـ لآخر؛تعلم أشياء جديدة بسهولة أكبر وبإفتًاض ثطريقة ل 
 ناميكياتها؛فكار الجديدة ضمن بيئة النظم وديالأستًاتيجي الإالتكامل  كتساب الدعرفة بصددطريقة أجدى للتعلم وإ 
 والنتائ  الدتمخضة عن تلك  خرجات الأحداث في الدنظمة والعلبقات بتُ أنظمتهارؤية أوضح وتقييم أدؽ لػم ،

 العلبقات؛
 ؛كلبت الدعقدة وتفعيل التغتَات الإستًاتيجيةستًاتيجيات الكفيلة بتجاوز الدشطرائق أفضل لإبتكار الإ 
  تحليل جذور الدشكلبت ذات الأثر البعيد الأمد في الدنظمة وتقليل الآثار الفرصة لدشاركة ) الأفراد وفرؽ العمل ( في

 السلبية الناجمة عنها؛
 ونظاـ متقدـ من التفكتَ النقدي بتُ مديريها . تصاؿ حديثة بتُ أقساـ الدنظمةوسائل إ ، 

 :2النمط العقلي المتنوع-2-7-1

، من خلبؿ الأنشطة العقلية الديناميكية  اتو بطريقة جديدةيرى الطيب بأف التفكتَ ىو العملية التي ينظم بها العقل خبر 
ستخداـ الرموز مثل الصور الذىنية والدعاني والألفاظ والأرقاـ والإشارات والتعبتَات والخرائط ، ليصنع الدضامتُ بإ والدعالجات الذىنية

عتُ أو عنصرين فأكثر من عناصر وذلك عند حل مشكلة معينة تْيث تشمل ىذه العملية إدراؾ علبقات جديدة بتُ موضو 
 راد حلو.الدوقف الد

 مهارات التفكير: -2-7-2

 مهارات التفكتَ إلذ سبعة مهارات أساسية ىي: Garleesصنف 

 مهارة التًكيب؛ 
 مهارة شحذ الذمة؛ 
 مهارة التحمل والتسامح؛ 
 مهارة التحليل؛ 
 مهارة التدقيق؛ 
 مهارة التًكيز؛ 
 .مهارة التحليل الدقارف   

                                                           
 .54نهاؿ شفيق العشي: مرجع سبق ذكره، ص  -  1
2
، رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في التفكير الاستراتيجي ودوره في تطوير قيادات الأمن الوقائي الفلسطينيحمزة يوسف سليماف ديب:  -  

 .39، 23، ص ،ص، 2009العلوـ الادارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض 
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التفكتَ الفرصي وغتَىا  ناؾ عدة عوامل أخرى للتفكتَ الاستًاتيجي مثل القصد الاستًاتيجي ، التفكتَ في الوقت ،ىذا وى
 .من العوامل التي لد نتطرؽ لذا في دراستنا فقد تم اختيار بعض العوامل التي تخدـ ىذه دراسة

 ستراتيجي ومعوقاتوالتفكير الإمزايا  الفرع الرابع:

 1ستراتيجيكير الإمزايا التف: أولا

 ستًاتيجي نذكر منها:ىناؾ عدة مزايا للتفكتَ الإ

 طوؿ الددى؛ 
 يشتمل على جميع جوانب الدنظمة؛ 
 تأملي؛ 
 يأخذ بوصفو جميع إمكانات الدنظمة؛ 
 بتكاري يختًؽ لرالات جديدة؛إ 
 ىتماما بالفعالية؛أكثر إ 
 يحدد الفرص ويفيد منها؛ 
 باستمرارية البيئة الخارجي )  ة؛يفحص )يقوـ
 .يستَ وفقا لدنه  البحث العلمي في كل مكاف 

 ستراتيجيثانيا: معوقات التفكير الإ

 2ىناؾ العديد من الدعوقات التي تواجو التفكتَ الاستًاتيجي ، وتحوؿ دوف لشارستو على الصعيد الدنظمي نذكر منها: 

 معوقات تنظيمية منها:-1

 ا تم تبنيو كمنه  منظمي  ستًاتيجي إذ ميدكن أف يوفرىا التفكتَ الإ التي دراؾ القيادات العليا فرص التنوع الكبتَعدـ إ
 لا يتوفر لذا؛ طويرية تكلف وقتا وجهدا ومالا قدعتقادات تلك القيادات بأف الدشاريع والبرام  التعدا عن إ

 تًاتيجي على أنو ترؼ ساكمة قد يجعلها تنظر للتفكتَ الإنشغاؿ الدنظمات وتركيزىا على الدشكلبت والقضايا اليومية الدتً إ
 فكري وليس ضرورة ملحة؛

 ستقرار القيادات و الكوادر الدتخصصة ، و فقداف الأمن الوظيفي الناجم عن التهديدات الخصخصة ، و التقاعد عدـ إ
 يشوه في منظماتهم.قبل الػػػػػػػػػػػػػػػػػذي لػػن يعتَ للمستػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد يصرؼ البعض عن التفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدبكر ، ق

                                                           
، جامعة الدوصل، 48، العدد 14الرياضية، المجلد  ،لرلة الرافدين للعلوـ أنماط التفكير الاستراتيجي لدى مشرفي التربية الرياضية في مديرية تربية نينوىنغم خالد لصيب:  - 1

 .6، ص2008،بغداد 
2
 .72، 71حمزة يوسف سليماف ديب: مرجع سبق ذكره ، ص ، ص ،  - 
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 معوقات بيئية ومنها :-2

 خطار التي تهدد إلذ التفكتَ تّدية في الأغتَىا من القطاعات لا يدعوىا لدنافسة بتُ الدنظمات الحكومية و غياب ا
 مستقبلها طالدا أنها في مأمن من الدنافسة و الدساءلة؛

 بية و أساليب التعليم التقليدية ثة ، و مناى  التًبية و أساليب التً العادات و التقاليد الدورو و وعية الثقافة السائد ، ػػػػػػػػػػن 
 التي تعيق أي تطور لرتمعي أو منظمي.

 معوقات أثناء التطبيق و منها :-3

ي يعقب ستًاتيجي الذتخطيط البعيد الددى و التخطيط الإاللا تزاؿ الكثتَ من الدنظمات و القيادات لا تفرؽ بتُ 
 كذلك.  ليست. فتخلط بينهما ظنا منها أنها تعتمده و ىي ستًاتيجي التفكتَ الإ

  التسرع : يجب أف تأخذ عملية تطبيق التفكتَ الاستًاتيجي نصيبها الكافي في الوقت ، و لا يدكن ضغط الوقت إزاءىا
 الدطلوبة؛ حتى يدكنها تحقيق النتائ 

 يتجزأ  تّميع مستوياتها على أنها جزء لا نظماتلدستًاتيجي على صعيد افكتَ الإعتبار مسألة تنمية التالذامشية : يجب إ
 من الأنشطة الرئيسية؛

 .عدـ التوازف : لصاح أي مبادرة يتطلب تحقيق توازف أمثل بتُ التفكتَ و التنفيذ 

  المطلب الثاني: الأداء المنظمي

حظى بو من مكانة ػا تقتصػػػػادية لػمػػزايدة في الػمنظمات الإالغة ومتػػػػمية بػي تكتسي أىػواضيع التإف الأداء من أىم الػم
، وكذا لدور عملية  ار الدعلومات من جهةػػنتشارعها سرعة إػػتغتَات وتس، وىذا من منطلق تداخل الػػم متميزة  في بيئة الأعماؿ

الدخططة من وجهة  ، والحكم على مدى لصاحو في تحقيق الأىداؼ ستخداـ الدوارد الدتاحةإتقييم الأداء الذادفة إلذ تحقيق الكفاءة ب
أخرى لذى تسعى معظم الدنظمات إلذ تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها باستمرار لبناء مركز استًاتيجي وتنافسي متميز يضمن 

واضحة عن الأداء في الدنظمة سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب  لذا البقاء وتحستُ الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها ولإعطاء صورة
 .1كل قياسو وفجواتووـ الأداء الدنظمي وأىدافو ولرالاتو ومقاييس وطرؽ قياسو ومشا إلذ مفه

 

 

 

                                                           
1
دراسة حالة لدؤسسة نافطاؿ وحدة باتنة ،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً  دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة  : بوبكر لزمد الحسن -  

 .28،ص2014شورة( في علوـ التسيتَ، فرع تسيتَ الدنظمات ،تخصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،)غتَ من
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 مفهوم الأداء المنظمي وأىدافوالفرع الأول : 

 :مفهوم الأداء المنظميأولا: 

 ما. وفي 1ارجيةيعتبر الأداء الدنظمي الدنظومة الدتكاملة لنتائ  أعماؿ الدنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخ
 يلي سنحاوؿ تقدنً بعض التعاريف للؤداء الدنظمي وىي كالآتي:

 ( يعرؼJones & George الأ )بكفاءة وفعالية لإرضاء  ستخداـ الددير الدواردداء الدنظمي بأنو مقياس لكيفية إ
 لصاز الأىداؼ الدنظمية.الزبوف وإ

  كما أشار كل منZamil &Shammot تراكم للنات  النهائي لجميع العمليات  أف الأداء الدنظمي :ىو
 .2ل الدؤدية إلذ أداء تنظيمي مرتفعوالنشاطات والحاجة إلذ فهم العوام

  ويعرؼWright  ستثمارىا بالصورة ظمة لدواردىا الدادية والبشرية وإستخداـ الدنالأداء الدنظمي :بأنو إنعكاس لكيفية إ
 .3تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها التي
 عرفو كما يDaft 4وارد الدتاحة بطريقة كفؤة وفاعلةستعماؿ الدنظمة على تحقيق أىدافها من خلبؿ إعلى أنو قدرة الد. 
 ( ولقد عرؼ بتًسوف وآخروفPeterson & al الأداء )ستخداـ مواردىا بكفاءةالدنظمي :بأنو قدرة الدنظمة على إ  

 .5ة مع أىدافها ومناسبة لدستخدميهاوإنتاج لسرجات متناغم

فو بأنو قدرة الدنظمة على تكييف حدد للؤداء الدنظمي فيمكن تعريػمكن وضع تعريف موحد ومػمن خلبؿ التعاريف السابقة ي
 .بكفاءة وفعالية مكانياتها الدادية والبشرية مع متطلبات البيئة الخارجية من أجل تحقيق أىدافهاإ

 

 

 

 

 
                                                           

 .9، ص2014المجموعة العربية للتدريب والنشر، مدينة نصر ،القاىرة، ،  3، طتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن لزمد عبد الفتاح رضواف:-  1
ية في عينة من كليات جامعة بغداد، لرلة كلية بغداد للعلوـ دراسة تشخيص دور التفكير الاستراتيجي في الأداء المنظمي: نسرين جاسم لزمد، علياء جاسم الجبوري -  2

 .162،ص2014الاقتصادية الجامعة، العدد الثامن والثلبثوف، 
 .66، ص2008، لرلة الادارة والاقتصاد ،العدد التاسع والستوف، الرصافة، التغيير الاستراتيجي وانعكاسو على الأداء التنظيميطالب أصغر دوسة، سوسن جواد حسن:  -  3
/ دراسة اساطلبعية لآراء عينة من مديري شركة بغداد الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وانعكاساتها في تحسين الأداء المنظمي: خالد سلماف سعد -  4

 .222، ص2014، 75، العدد20للمشروبات الغازية، الزعفرانية، لرلة العلوـ الاقتصادية والادارية، المجلد 
 .77، ص2011دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف الأردف،  ،1، طتحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات: وصفي عبد الكرنً الكساسبة - 5
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 أىداف الأداء المنظمي:ثانيا: 

ا ػػػػػػػرختِ إلذ العديد منهػػػػػاحثتُ إلذ العديد من الأىداؼ التي يسعى الأداء إلذ تحقيقها إذ أشار الكػػػػػػالبار بعض ػػػػػػػػػػػأش
 1:وىي كالآتي

 دارة العليا في الدنظمة من الحصوؿ على صورة واضحة لإجراء مراجعة تقويدية شاملة؛تدكتُ الإ .1
 عوائد وبأقل تكلفة وبنوعية جيدة؛ستخداـ الرشيد للموارد الدتاحة لتحقيق أعلى الالإ .2
 عتماد على نتائ  تقونً كل مشروع؛تقونً شامل للئقتصاد الوطتٍ بالإ .3
 ولادة قاعدة معلوماتية كبتَة تستخدـ في رسم السياسات والخطط العلمية الدتوازنة والواقعية؛ .4
وضع الحلوؿ الدناسبة لذا بعد تػحديد مواقع الخلل والضعف في نشاط الػمنظمة والعمل على التخلص منها من خلبؿ  .5

 تحليلها ومعرفة مسبباتها.

لبؿ ما سبق نستنت  أف عدـ توفر ىذه الأىداؼ فإف الدنظمة غتَ قادرة على أداء مهامو بالشكل الذي تسعى الدنظمة ػػمن خ
 إلذ تحقيقو وبالتالر لا تؤدي عملها بالكفاءة والفعالية الدطلوبة.

  طرق قياس الأداء المنظميمجالات ومقاييس الفرع الثاني : 

 المجالات الأساسية للأداء المنظمي:أولا: 

لات الأبعاد الرئيسية التي تسعى الدنظمة ػحيث تعكس تلك الػمجاجالات الأداء الأساسية بػحديد مػتعمل الدنظمة على ت
ب الأولويات التي تضعها الإدارة وتْس  لتحقيقها، وقد تختلف أمهية تلك المجالات من منظمة إلذ أخرى تْسب نشاطها من ناحية

 العليا لتلك المجالات من ناحية أخرى، وىذه المجالات الأساسية للؤداء ىي:

عن رتْية كثرىا ملبئمة للتعبتَ أعتماد مؤشرات عديدة لقياس الأداء الدنظمي في ىذا الديداف من أىػمها و يتم إ الربحية:-1-1
فقد يتمثل ىدؼ الإدارة في تحقيق مستوى لزدد  2(.ROEئد على حق الدلكية ( )العاROIستثمار الدنظمة )العائد على الإ

 .3طويلمن الربح أو معدؿ  معتُ للعائد على رأس الداؿ في الأجل ال

                                                           
1
،لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة،  الصناعية دور إدارة المعرفة في الأداء المنظمي دراسة تطبيقية في عينة من المنضماتباسل لزمد حسن العزاوي، وآخروف:  -  

 .256، ص2014العدد الثاني والأربعوف، 
، كلية الإدارة دور استراتيجية التمكين في تحسين الأداء المنظمي: دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية في جامعة تكريتقاسم أحمد، وآخروف:  -  2

 .104،ص2008، العراؽ، 12، العدد4تكريت للعلوـ الادارية ولاقتصادية، المجلد  والاقتصاد، لرلة
 .43، مكتبة جزيرة الورد، الدنصورة، سنة النشر غتَ مذكورة، ص1، طالادارة المالية الحديثةسيد عليوة:  -  3
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( إف ىذا الدقياس ىو أحد أكثر الدقاييس ملبئمة Market positionويسمى أيضا الدركز الدالر )الحصة السوقية: -1-2
، برالرها منتجاتها بالدقارنة مع منا فسيها  ستًاتيجية الدنظمة أو مدى لصاح عملها، فهو يشتَ إلذ فاعلية إ ةللتعبتَ عن أداء الدنظم

 .1في السوؽ

ىو معيار لقياس مدى قدرة الدنظمة على تلبية طلبات العاملتُ والدستفيدين منها وبالتالر إشباع حاجات  نتاجية:الإ-1-3
لع والخدمات التي تقدمها إليهم من قبل الدنظمة بالوقت والنوعية الدطلوبة، وطبيعة الدخرجات ورغبات ىؤلاء للؤفراد عن طريق الس

قيق الدوائمة والتكيف البيئي الدتحققة سواء كانت سلع أو خدمات تشكل جميعها الإطار الذي تستطيع من خلبلو الدنظمة تح
 .2نظمة وديدومتهاستمرار بقاء الدوإنسجاـ القادر على مواصلة الأداء الفعاؿ والإ

ويقصد بالإنتاجية نسبة الدخرجات إلذ الددخلبت في فتًة زمنية لزددة مع الأخذ بعامل النوعية والإنتاجة تعتٍ الكفاءة 
  .3في الأفراد وفي الأداء التنظيمي والفعالية

 4:( لرالات الأداء الدنظمي ضمن ثلبثة ميادين لزددة ىيVenkatraman and Raman jamويحدد) 

 ستخداـ الدؤشرات الدالية مثل الرتْية والنمو.، ويركز على إ وىو مفهوـ ضيق للؤداءالأداء المالي: -1

فهو يضيف الكفاءة في تحقيق ، وبذلك  يجمع ىذا البعد بتُ الأداء الدالر والأداء التشغيليالأداء المالي والأداء التشغيلي: -2
الدردودات. ويركز ىذا البعد على الدؤشرات مثل الحصة السوقية وتقدنً منت   ستخداـ للموارد الدتاحة بهدؼ الحصوؿ علىأفضل إ

 جديد ذي جودة عالية.

درؾ ػػػدرجة التي تػػػػػػػػتها الػالفاعلية بأنEtzioni ويعرؼ  ، ثر شمولا للؤداء الدنظميػػػػػػػػويعد ىذا البعد الأكالفاعلية التنظيمية: -3
 .5أو تحقق بها الدنظمة أىدافها

جاؿ تتبعو الدنظمة والذي يحقق لذا الكفاءة في تحقيق أىدافها ىو الأداء الدالر ػمن خلبؿ ما سبق نستنت  أف أحسن مو 
 .ة التنظيميةذين البعدين بالإضافة إلذ الفعاليادراسة الحالية على ىالوقد ركزت ،  والأداء التشغيلي

 

 

 
                                                           

1
 .104قاسم أحمد، وآخروف: مرجع سبق ذكره،ص - 
 .104،ص نفس الدرجع - 2
 .15، ص1998دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،عماف، الأردف،  ،1، طأساسيات الإدارة:  يق حداد ،وآخروفحستُ حرنً ،شف - 3
 .78: مرجع سبق ذكره، ص وصفي عبد الكرنً الكساسبة - 4
 .42، 41ص،  ، ص،2008 دار وائل للنشر والتوزيع ، عماف ،الأردف،، 3، طنظرية المنظمة )الهيكل والتصميم(مؤيد سعيد السالد:  - 5
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 مقاييس وطرق قياس الأداء المنظمي:ثانيا: 

 1:س الرئيسية لأداء المنظمةالمقايي-2-1

اس أداء الػمنظمة. لذلك ػػػػػػػافية لقيػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػستثمار وغيػره لػم تعد وحدىػيس العائد على الإالية مثل مقايػػػػػػس الػمقاييإف الػم
ػن ىذه راتيجيات. ومن بيػػستل للئرؽ لتقييم النجاح أو الفشػرة من الطػجموعة كبيػن توصلوا إلذ مػحللتُ الاستًاتيجييإف الػمػػػف

اؾ العديد ػػػػػػػػح ىنػػػػػما أصبػػػػػػػػػ، وقيمة حملة الأسهم وغتَىا. ك باشرة بالدنظمةالخاصة بالأطراؼ ذوي العلبقة الػم قاييسالػمو الطرؽ 
لدراسات أف الشركات التي تطبق إستًاتيجيات ا اصة بعد أف أثبتت بعضػػػػل. خػػػػػػاس أداء الدنظمة ككػػػػػػػػمن الدقاييس غتَ الدالية لقي

عتمادىا على الدقاييس الدقاييس غتَ رتْية بدرجة تفوؽ إ عتماد علىية الدنتجات الجديدة تديل إلذ الإبتكار وتنمتقوـ على الإ
 الرتْية.

  :مة وذات الطبيعة الداليةستخداما في تقييم أداء الدنظالدقاييس الأكثر إ فيمايلي أىم أنواعالمقاييس المالية التقليدية  
 وىي تدثل الدقاييس التقليدية في ىذا الصدد:

على الأصوؿ  ب ػػع الضرائػل دفػػدخل الصافي قبػػػمن خلبؿ قسمة ال (:ROIمار )ــس العائد على الاستثــاييــمق-1
 الإجمالية.

 دد الأسهم.يرادات الصافية على عمن خلبؿ قسمة الإ(: EPSيراد )الإمقياس نصيب السهم من -2

 من خلبؿ قسمة الدخل الصافي على لرموع حقوؽ الدلكية.(: ROEمقياس العائد على حقوق الملكية )-3

  :ىتمامات الخاصة وبالتالر باشرة بالدنظمة لو لرموعة من الإإف كل طرؼ من الأطراؼ الدمقاييس الأطراف المباشرة
. وىذه الدعايتَ تتعامل غالبا مع الأثر الدباشر  توى أداء الدنظمة، التي على أساسها يدكنو الحكم على مس الدعايتَ الخاصة

تقابل  وغتَ الدباشر لأنشطة بتنمية واحدة أو أكثر من مقاييس الدبسطة لأطراؼ الدنظمة الدباشرين ومن ثم يدكنها أف
 ىتماماتهم.إ
 :تثمار ونصيب السهم وغتَىا لا تعتبر سيس الدػحاسبية مثل العائد على الإبأف الدقاي عتقادنظرا للئ قيمة حامل السهم

، فإف العديد من الشركات تستخدـ الآف ما يعرؼ بقيمة  قتصادية للشركةقة يعتمد عليها لتقييم القيمة الإمؤشرات دقي
اؿ بالإضافة ػػػالية لتدفق النقدية السائلة الدتوقع في الدستقبل من النشاط الأعمػي القيمة الػح، والذي يعن حامل السهم

  قيمة الشركة في حالة تصنيفها. أي أف ىذا الدقياس يركز على النقدية السائلة كمقياس أساس للؤداء.إلذ
 :ائد ستخداـ الدقاييس الدالية مثل العن تقييم الإدارة العليا من خلبؿ إستًاتيجية يدكأثناء تطبيق الإ تقييم الإدارة العليا

ل القصتَ يؤدي إلذ فصل ما لاشك فيو أف غياب الرتْية في الأجػية ومحػستثمار وغتَه من الدقاييس الكمية للربعلى الإ
                                                           

 .437، 436، 435، ص، ص، ص، 2007(، الدار الجامعية، الادارة الاستراتيجية )مفاىيم ونمادج تطبيقيةثابت عبد الرحماف ادريس، جماؿ الدين لزمد الدرسي:  - 1
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جب أف تشتق من الأىداؼ ػا يػػػػػػػػدارة العليلدقاييس التي تستخدـ في تقييم الإا وبالطبع فإف اػػػػػػدارة العليأو عػػػػػػػػػػزؿ الإ
الدقاييس الأخرى التي تستخدـ ىنا لصد الحصة زمن  دارة العلياة والإدار نب لرلس الإي تم الدوافقة عليها من جاػػالت

 ، وكثافة الاستثمار. ، وجود الدنتجات السوقية للشركة

كما يدكن تصنيف معظم مقاييس الأداء ضمن واحدة من التصنيفات الستة العامة التالية. غتَ أف بعض الدنظمات يدكن أف 
 1:على رسالتهاعتمادا يلبئم عملياتها إتطور تصنيفاتها الخاصة بها حسب ما 

 ىي خاصية من خصائص العمليات والتي تشتَ إلذ درجة مطابقة الدخرجات لدتطلبات الدنظمة.:  الفاعلية-1

لفة ػػػػػػػػػأدنى كػػػػػػػػػىي خاصية من خصائص العمليات والتي تشتَ إلذ درجة خروج عمليات الدنظمة بالنتائ  الدطلوبة ب:  الكفاءة-2
 من الدوارد.

 ىي مستوى تلبية الدنت  أو الخدمة لدتطلبات وتوقعات العملبء. : الجودة-3

ىذه الخاصية تقيس مدى إلصاز العمل بشكل صحيح وفي الوقت المحدد لو. إذ لابد من وضع معايتَ خاصة لضبط :  التوقيت-4
 ، وعادة ما تستند مثل ىذه الدعايتَ على متطلبات العملبء. توقيتات الأعماؿ

 القيمة الدضافة من قبل العملية مقسومة على قيمة العمل ورأس اماؿ وجميع الدستلزمات الدستخدمة.وىي :  الإنتاجية-5

 ىذه الخاصية تقيس جانب اللياقة العامة الكلية للمنظمة وبيئة العمل للعاملتُ. : السلامة-6

  2:بطاقة الأداء المتوازن-2-2

ؽ ومؤشرات جديدة لقياس الأداء كتشاؼ طر ، على إ1990في  ، التي باشرت أعمالذا نورتن –كزت منظمة كابلبف 
ائم في الدؤشرات المحاسبية ػػػػزيل النقص القػػػػوت ورػػػػ، تعوض القص شرات ومقاييس جديدةار مؤ ػػػػػبتك، حيث عمدت إلذ إ نظميالػم

 ، كأساس لقياس الأداء الدنظمي. والدالية

ستًاتيجية عد الدنظمة على تحقيق أىدافها الإ، التي تسا فة العناصرداء الدتوازف بأنها بطاقة تجمع كاوتعرؼ بطاقة الأ
 الدنبثقة من رؤية الدنظمة ورسالتها عبر أداء متوازف. وتحقق ىذه البطاقات توازنا ما بتُ الأبعاد الأربعة التالية:

                                                           
للنشر والتوزيع،  دار وائل ،1ط وبطاقة التقييم المتوازن(،سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي )أساسيات الأداء وائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزسن منصور الغالبي:  -  1

 .77، ص2009
، 184، ص، ص، ص، 2013دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،1ط إدارة الموارد البشرية )دليل عملي(،رولا نايف الدعايطة، صالح سليم الحموري:  - 2

187 ،188. 
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 الدؤشرات الرئيسية الدرتبطة بالأداء الدالر العاـ للمنظمة. البعد المالي: -1

 الدؤشرات الرئيسية الدرتبطة بالإجراءات الداخلية للمنظمة.ليات الداخلية: بعد العم-2

 نطباع العملبء عن الدنظمة وطريقة تعاملهم معها.الدؤشرات الرئيسية الدرتبطة بإبعد العملاء: -3

 ، وموظفيها. الدؤشرات الرئيسية الدرتبطة بنمو وتطور الدنظمة بعد التعلم والنمو:-4

 : ( الصورة العامة التي تظهر عليها بطاقة قياس الأداء الدتوازف وىي كالآتي1)ويوضح الشكل رقم 

 (:يوضح عناصر بطاقة قياس الأداء المتوازن كما حددىا كابلان ونورتن1شكل رقم )

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

 

، دار كنوز المعرفة العلمية  ملي(: إدارة الموارد البشرية )دليل ع ، صالح سليم الحموري رولا نايف المعايطةالمصدر: 
 .188، ص 2013،  1، ط ، الأردن ، عمان للنشر والتوزيع

 المجال المالي

لكي تنجح ماليا كيف ينبغي أف تبدو في 
 عيوف الدسامهتُ )ملبؾ الدنظمة(؟

 مجال العمليات الداخلية

ينا لكي نرضي مسامه
وعملبئنا في أي عمليات 
 العمل يجب أف نتميز؟

 مجال السوق والعملاء

لكي لضقق رؤيتنا كيف ينبغي 
 أف نبدو في عيوف عملبئنا؟

 مجال النمو والتعلم

لكي لضقق رؤيتنا كيف سنحافظ على قدرتنا 
 على التغيتَ والتطوير؟

 الرؤية

 الإستراتيجية
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الدالر والذي لضاوؿ من خلبلو الظهور أماـ أصحاب  داء الدتوازف تتمثل في المجاؿيتضح من الشكل أعلبه أف عناصر الأ 
بالإضافة إلذ لراؿ العمليات الداخلية الذي يحاوؿ ىو الآخر  ستثماراتهمقيق الدؤشرات الدالية والدكاسب لإالداؿ أننا ناجحتُ في تح

، ىذا بالإضافة إلذ لراؿ النمو  أصحاب الدصالح توقعاتلتي يدكننا تحسينها للتوصل إلذ البحث عن أىم الاجراءات الأساسية ا
ستًاتيجيات بشرية للتوصل إلذ إارد الدنظمة الف في مو والتكيوالتعلم الذي لضاوؿ من خلبلو البحث عن مدى الإبداع والتغيتَ 

 ستًاتيجياتنا.نا بأحسن صورة توصلنا إلذ تحقيق إوالولاء والإبداع كما لصد لراؿ العملبء الذي لضاوؿ من خلبلو الظهور أماـ عملبئ
 1:أف أمهية قياس الأداء العالر تتمثل في الآتي Kaplan & Nortonويرى كل من 

 تَ الأداء الحرجة؛ضماف الدطابقة مع الحد الأدنى لدعاي .1
 فحص مدى جودة أداء الدنظمة في جوانب الأداء الدختلفة؛ .2
 فتًاضات الأساسية ونظاـ القيم ورسالة الدنظمة؛إختبار الإ .3
 ستًاتيجية؛جودة تحقيق الأىداؼ الإالتحقق من مستوى  .4
 مقارنة الأداء مع الدعايتَ الداخلية والخارجية؛ .5
 تعريف وتحديد فرص التحستُ الدستمر. .6

 مشاكل قياس الأداء المنظمي وفجواتوفرع الثالث : ال

 2مشاكل قياس الأداء:أولا: 

، بل أنو في غياب الدقاييس الكمية  داريةالعملية الإيعتبر قياس الأداء جانبا بالغ الأمهية من جوانب وظيفة الرقابة في 
جموعة ػوحتى مع توافر مقاييس كمية واضحة للؤداء فإف م،  دارية الدطلوبة تصبح غتَ لشكنةفإف وظيفة الرقابة بالدعايتَ الإ للؤداء

 من الجوانب السلبية لذذه الدقاييس تظل قائمة ومن ىذه الدشاكل مايلي:

تبتٍ الدقاييس التي تبتُ الأداء  نظمات من إشكالية ميل الددراء إلذتعاني الػم : الطبيعة قصيرة المدى لمقاييس الأداء-1-1
 : ذلك الديل نات  عن الأمور التالية، و  قصتَ الددى لدنظماتهم

 عدـ إدراؾ الددراء لأمهية استخداـ الدقاييس التي تعكس أداء منظماتهم على الددى البعيد.-أ

بسػرعة علػى منجزات و  عتػػقاد السائد لدى الكثيػرين من الػمدراء أف مؤشػػرات الأداء قصيػر الػمػدى تلقػى الأضػػواء الػمطلوبة الإ-ب
 جاحات متميزة لذا في مواجهة العمليات التنافسية في الأسواؽ.ػوالذي يعتقدوف بأنو يشكل ن همػمنظمات

وإطلبع على أساليب  ادة ما تتطلب مهارات من نوع معقدعدـ توفر الوقت الدطلوب لإجراء التحليلبت طويلة الأمد والتي ع-ج
 رياضية معقدة.

                                                           
1
 .167، ص2014دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،1، طادارة التميز )الممارسة الحديثة في ادارة الأعمال(:  الذلبلاتصالح علي عودة  -  

  2 - سيد عليوة: دورة إعداد الخطط الاستراتيجية، مكتبة جزيرة الوردة، ط1، الدنصورة، سنة النشر غتَ مذكورة، ص، ص، 118، 119.
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التي صممت  ات ػاطػػشػػر النػىداؼ عندما تعتبالأو ن الوسائل ػط بيػػخلػلويقع ذلك ا : الخلط ما بين الوسائل والأىداف-1-2
 تلك الأىداؼ. ستخدمت من أجل الوصوؿ إلذوسائل أ ، بينما ىي في الحقيقة ىو الذدؼ لإلصاز ىدؼ ما

 جزاء بعضها قابل للقياس الكمييكوف الذدؼ مكوف من لرموعة من الأويحدث ذلك عندما  : السلوك التعويضي-1-3
ي ػػاس الكمػػػابلية للقيػػيز على تلك الأجزاء ذات القػػػػػػػميل الددراء الدعنيوف إلذ التًكػحالة يػ، و في ىذه ال والبعض الأخر غتَ قابل

شخاص الذين ينجزوف أىداؼ ونتائ  كافآت إلذ الأػػاس و بالتالر تػػػوجو الػممثل ذلك القيػابلة لػػػاب الأجزاء غتَ القػػعلى حس
 القياس بينما يحرـ الآخرين الذين ينجزوف أىدافا يصعب قياسها.  سهلة

داؼ ػػػػػيهملوف تلك الأىافآت و ػػػػػػػػػػػػػػػػػا نظاـ الدكػػػػلتي يكافئ عليهجاز الأىداؼ اػوىكذا يبدأ العاملوف في التًكيز على إن
 لذدؼ. التي من الصعب قياس نتائجها بغض النظر عن أمهية الأختَة لعملية إلصاز ا

  1:فجوة الأداء المنظميثانيا: 

، مثاؿ ذلك: نسبة  فجوة الأداء تظهر عند مقارنة ما تم التخطيط لو في بداية العاـ مع النتائ  الدتحصلة في نهاية العاـ
% من 70-50 ل إلذد تصات منػخفضة قػػػإلذ مستوي ةدفستهاض النسبة الػمػػػػػنػخػفاجأ بإػػػػػة تػػفػػػالشركػط لػها من ػات مػخطػػػعػمبي

الدظاىر يجب أف تستًعي ىذه و  ف في الأداء أو الإنتاجية ػعػػود الضػػػى وجػػدالة علػػػظاىر الػديد الػموقعة لذا لا بد من تحتالنسبة الػمػ
 لزاولة علبجها. الإنتباه إلذ

داؼ ػوىذه الأى  تػحسيػن أدائػػهامػحددة للتًكيز عليها لتطويػر و  ختيػار أىداؼعلبج فجوة الأداء الػمنظمي يػجب إول
 وف مدعومة من الجهات العليا.ػبذولة لتحستُ الأداء تعطي أفضل نتائجها عندما تك، والجهود الػم نظمةػداؼ الػممن أى

 خطوات معالجة فجوة الأداء المنظمي تتمثل فيمايلي:2-1

، وىو تعريف وتحليل للوضع الحالر الدتوقع  تها وقدراتهاختيار أداء الدنظمة ضمن أولويايتم تحليل الأداء بإ:  تحليل الأداء-أ
 للمشكلة في أداء العمل والدنافسة.

وينت   حالر أو الفعليػع الػػلػمرغوب والوض: الوضع ا اف في تػحليل بيئة العمل وىػماػػويرتبط بعملية تػحليل الأداء مفهوم 
ا إلذ أدنى ػػػالأقل تقليصهأو على   دؼ من تػحليل الأداء ىو إغلبؽ الفجوة، لذا فإف الػه عن الػمفهوميػن إدراؾ الفجػوة فػي الأداء

،  ا من السياسة الرئيسية الأساسية للمنظمة وأولوياتهاػػوف مشتقػوب يكػػرغػحديػػد الأداء الػماليف وتػػػل التكػػخداـ أقػػوى باستػػمست
 ومن قواعد عمل الدنظمة.

                                                           
، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على أثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة على أداء المؤسسات الأىلية الأجنبية العاملة في قطاع غزةرشاد لزمود بدر:  -  1

 .66، 65، ص، ص، 2009درجة الداجستتَ في ادارة الأعماؿ من قسم التجارة في الجامعة الإسلبمية بغزة، غتَ منشورة، 
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، وعادة ما يتم الفشل في  يل الػمسببات في الفجوة بتُ الأداء الػمرغوب والواقعيىنا يتم تػحل:  البحث عن المسببات-ب
ن ػػػػػػلة ولكػػػػػية للمشكػػقيق، لا الدسببات الػح اض الخارجية فقط، لأف الحلوؿ الدقتًحة تهدؼ إلذ معالجة الأغر  معالجة مشاكل الأداء

ذا فإف تػحليل الػمسببات رابط مهم بتُ الفجوة ػػل   أفضلػػػػائػػػػػػؤدي إلذ نتػػػك سيػذلػػػا فػػػلة من جدورىػػػػػالػجة الػمشكػػػػػا تتم معػػػػعندم
 في الأداء والإجراءات الدلبئمة لتحستُ وتطوير الأداء.

تكوف ويػمكن أف  عالجة الفجوة الحاصلة في الأداءوتصميم الطريقة التي يدكن بػها م ختياريػمكن إ:  ختيار وسيلة المعالجةإ-ج
ار طريقة واحدة والتًكيز عليها ختي، بل يجب إ عدة طرؽ مع ملبحظة أنو لا يدكن تطبيق أكثر من طريقة في الوقت نفسو

 ختيار الطريقة الدناسبة والحساب الدقيق للتكلفة والدنافع الدتوقعة.بالحسباف الأولوية والأمهية في إ ، مع الأخذ ختيارىا ثم التي تليهاوإ

، ونصمم نظاما للمتابعة، ولضاوؿ تضمتُ مفاىيم التغيتَ التي  ختيار الطريقة الػملبئمة نضعها حيز التنفيذعد إب:  التطبيق-د
 نظمةلضماف تحقيق فاعلية الد لدباشرة بالنسبة إلذ التغيتَ، ولضاوؿ الاىتماـ بتأثتَ الأمور الدباشرة وغتَ ا نريدىا في الأعماؿ اليومية
 علية.وتحقيق أىدافها بكفاءة وفا

حلوؿ لذا أثار مباشرة في تحستُ ػ، لأف بعض الأساليب وال حب أف تكوف ىذه العملية مستمرةػي:  مراقبة الأداء وتقييمو-ه
، ويجب أف تكوف لدينا وسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس التغيتَ الحاصل لتوافر تغذية راجعة مبكرة لنتيجة ىذه  وتطوير الأداء

 الوسائل.

يم الرسمي بتُ الأداء الفعلي جب الدقارنة بشكل مستمر بالتقيػ، ي حاولة سد الفجوة في الأداءػلتأثتَ الحاصل في مولتقييم ا
في عمليات تقييم   مكن استخدامها والاستفادة منها ػهذا نكوف قد حصلنا على معلومات من التقييم التي يػ، وب رغوبوالػم

 جديدة أخرى. 

 كير الاستراتيجي بالأداء المنظمي: علاقة التف المطلب الثالث

 1وىي كالآتي: حاوؿ في ىذا الدطلب التطرؽ إليهاىناؾ عدة نقاط مشتًكة بتُ التفكتَ الاستًاتيجي والأداء الدنظمي سن

ة قياس فالبعد الزمتٍ بعد من أبعاد التفكتَ الاستًاتيجي ولصد بأنو يعتبر أيضا بعد من أبعاد التي تهتم بها بطاق : البعد الزمني-1
ليوـ من أجل الغد قد لا يكوف لو ، فما تفعلو الػمنظمة ا الأداء الدتوازف فكلبمها يهتم بثلبثة أبعاد زمنية ىي الأمس واليوـ وغدا

 تأثتَ حتى حلوؿ بعد غد ولذلك يصبح ضروريا مراقبة النسب الرئيسية )الدالية وغتَ الدالية( بصورة متواصلة.

ىتم بو كل من التفكتَ الاستًاتيجي وبطاقة الأداء الدتوازف فهو يربط التحكم التشغيلي قصتَ خر إىو الأ:  البعد الاستراتيجي-2
ن أعلى إلذ أسفل وتهتم بتحليل ، ولذذا فهناؾ الدقاييس التي تطبق م ستًاتيجية الدنظمة طويلة الددىلمنظمة برؤية وإالددى ل

                                                           
1
، ص، 2009الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،الدنصورة، مصر،  ،1، طبطاقة الأداء المتوازن )المدخل المعاصر لقياس الأداء الاستراتيجي(بد الفتاح الدغربي: عبد الحميد ع -  

 .59، 58ص، 
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املتُ ل إلذ أعلى وتهتم بتمكتُ القادة والعفة إلذ الدقاييس التي تطبق من أسف، بالإضا ستًاتيجية العامة وتقييم عمليات التغيتَالإ
 وتعظيم حرية العمل والأداء.

نظمي بتحليل البيئة الداخلية والخارجية من خلبؿ ستًاتيجي ومقاييس الأداء الػم الإيقوـ كل من التفكتَ:  البعد البيئي-3
اؽ ىذا بالإضافة إلذ الدقاييس الداخلية التي تهتم بتحستُ الأداء بكفاءة وفعالية مع الدقاييس الخارجية التي تهتم بالعملبء والأسو 

 .1بدقة وعلى فتًات نصف سنوية لتيستَ جمع الدعلوماتفي ىذه التحليلبت بصورة منتظمة  معاودة النظر

ستًاتيجي يقوـ بتعريف الرؤية لتفكتَ الإداء الدتوازف فاىناؾ علبقة بتُ التفكتَ الإستًاتيجي وبطاقة الأ:  الرؤية الاستراتيجية-4
، حيث توفر ىذه الرؤية معػلومات مػحددة عن التقنية  ستًاتيجية وتوضيحها بأنػها خريطػة مسار توضح مستقبل الػمنظمةالإ

نوعية الدنظمة التي مكانات التي يجب تطويرىا و التي يجب أف تتبعها الدنظمة والإ والتًكيز على العملبء والأسواؽ الجغرافية والإنتاجية
ة تساعد على توضيح ستًاتيجية للئدار توازف كأداة إ، وتستخدـ الدنظمات بطاقة قياس الأداء الد2ترغب الإدارة في تحقيقها مستقبلب

وـ وؽ وقطاع العملبء الذين ستقحديد السػنظمة إلذ أىداؼ ويتم تػمراتيجية الػستتًاتيجية الدنظمة حيث يتم ترجمة إسوترجمة رؤية وإ
ليات الداخلية ، والتعلم خدمتهم وذلك حتى تتحقق ىذه الأىداؼ كما تحدد الدنظمة أىداؼ وقياسات كل من العمػنظمة بالػم

  .3الدطلوب عملو على وجو التحديد حدد في كل جانب ماػالعملبء والنجاح الدالر حيث ت والتطور

 والأداء الدنظمي.ستًاتيجي وفي الأختَ نستنت  أف ىناؾ تكامل بتُ التفكتَ الإ

 مستويات تصور الفكر الاستراتيجي لبطاقة قياس الأداء المتوازن:-5

: وذلك على  توازف من خلبؿ ثلبثة مستوياتػراتيجي لبطاقة الأداء الػمستالنظر إلذ مستويات تصور الفكر الإمكن ػي
 4النحو التالر:

 : صياغة رؤية المنظمة: المستوى الأول

في لراؿ  : ماذا حدث جابة أولا عن السؤاؿ التالرستقبلية، ويتطلب ذلك منها الإاغة رؤيتها الػمتم الدنظمة ىنا بصيهػت
تراىا ؟ وماىي رؤيتها للمنظمة وكيف  تجاىات العامة التي ستحكمها؟ وماىي الإ نشاط الدنظمة ككل وماذا يخفي لذا الدستقبل

 خلبؿ الخمس سنوات الدقبلة؟

                                                           
،لرلة  م سباحة حرة100والمنطقة الجنوبية في فعالية  التنبؤ بدلالة التفكير الاستراتيجي لدى سباحي الفرات الأوسطعبد العزيز حيدر حستُ، حيدر مهدي سلماف:  - 1 

 .125، ص2014، 3، ج1العدد -14القادسية لعلوـ التًبية الرياضية، المجلد
 .29أسماء زكري: مرجع سبق ذكره، ص -  2
،متابعة وتقييم مؤشرات الأداء في  مقدمة في ورشت عملبطاقة الأداء المتوازن كأسلوب حديث لمتابعة وتقييم الأداء في الدوائر الحكومية، ورقة عمل حاتم نبيل:  -  3

طالبة( ، أعماؿ الدؤتدرات تقييم الأداء الحكومي ودوره في التطوير الاداري، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية  القاىرة، )بتصرؼ ال2011الوزارات والدوائر الحكومية، اسطنبوؿ، 
 .143، ص2013،
 .140، 139،ص،الدرجع السابق، ص - 4
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ستراتيجيتها والتي تخدمها المنظمة وتعتمد عليها في إختيار رؤيتها وإلات الأربعة التي تسالمستوى الثاني: يتعلق بالمجا
 تتمثل فيما يلي: 

؟ ىذا الدعيار يقيس النتائ  المجردة التي  لتحقيق النجاح في الجانب الدالر، كيف يجب أف تظهر أماـ الدلبؾ : المنظور المالي-أ
جالات الثلبثة التػي سيتم ذكرىا بعلبقة السبب والنتيجة حيث بدوف  النجاح في ىذا الجانب تقدمها الدنظمة للملبؾ وترتبط مع الدػ

 يصبح الوضع الدالر الدستقبلي للمنظمة غتَ مضموف.

؟ ويتطلب ذلك بدوره  : كيف لضب أف يرانا عملبئنا جابة على التساؤؿ الجوىريلتحقيق رؤيتنا علينا الإ : منظور العميل-ب
 ستمرار.مع العميل والحرص على تنميتها بإ لعلبقةتدعيم وإدارة ا

لتي يػجب علينا القياـ بػها؟ والإمتياز ، ماىي العمليات التشغيلية ا لإرضاء الػملبؾ والعملبء:  منظور العمليات الداخلية-ج
نظمة ىتػػماـ بالػتفاعل بيػن الػمالإػػولػي نػتباه على العمليات التػشغيلية الأساسػية للقياـ بالأعماؿ ، وىنا نفيها؟ ىذا الػمجاؿ يركػػز الإ

؟ العديد من الدنظمات ترى أف تطوير العمليات الداخلية  يهمػ؟ وما الذي يرض ي تغضب العملبءػي العمليات التػػ، فماى والعميل
 يعد لزددا أساسيا وظاىرة تقود للنجاح ماليا في الدستقبل.

على التغيتَ ػل تنمػية وزيػادة قدرتػػنا ، كيف يػمكننا ليس الػحفاظ ب لتحػػقيق رؤيتػػنا : منظور التعلم والنمو/ والتجديد والتقدم-د
 نتباه لضو الأشخاص والأنظمة والدعلومات في الدنظمة.؟ ىذا المجاؿ يوجو الإ والتطوير

دورا مهما في قياـ تصالات تلعب ينها أف تكنولوجيا الدعلومات والإوترتكز بطاقة الأداء الدتوازف على أسس جوىرية من ب
وبعد ذلك تتم عملية  لعميل لابد أف يضع معايتَ للؤداءبطاقة الأداء الدتوازف بدورىا الدنشود وتحقيق أىدافها الدرجوة، ومن تم فا

ببرام  مصممة ويدكن الاستعانة  ولابد أف تعرض النتائ  بشكل واضح،  ، ولابد أف يتم تجميع وتحليل الدعلومات قياس الأداء
 ا لذذا الغرض. خصيص

 : يتعلق بتفاصيل التطبيق  المستوى الثالث

جتمعة من ػحليل يهدؼ إلذ تفكتَ متكامل في الأربعة منظورات السابقة مػتوازف بالعميل عبر تػهتم بطاقة الأداء الػمت
  خلبؿ عمليات التطبيق.

 الاستػػراتيجي والأداء الػمنظمي ىي علبقة الرؤية ومن خػػلبؿ مػػا سبق يػمكن القوؿ أف أىم علبقة وأقواىػػػػا بتُ التفكػػػػتَ
ستًاتيجية للئدارة تساعد على توضيح اقة قياس الأداء الدتوازف كأداة إبط تستخدـ الدنظماتلأف بطاقة الأداء الدتوازف بالاستًاتيجية 

 .وترجمة رؤية واستًاتيجية الدنظمة
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 الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

ي ستًاتيجية التي تناولت موضوع التفكتَ الإالدبحث إلذ أبرز الدراسات المحلية والعربية والأجنبسوؼ نتطرؽ في ىذا 
طلبعنا على ىذه الدراسات والقاء الضوء عليها من خلبؿ معرفة كيفية تناولنا للموضوع لزل والأداء الدنظمي وذلك من خلبؿ إ

 ندرس أوجو الاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية الدراسة ، وسيتم تناوؿ ىذه الدراسات حسب حداثتها ومن تم
 ومدى الاستفادة من الدراسات السابقة.

 ستراتيجيلإال: الدراسات المتعلقة بالتفكير الأو  المطلب

مع دراسة حالة لرنظمة ستًاتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمبعنواف دور التفكتَ الإ (:2015دراسة )صبرينة ترغيني -1
  جامعة لزمد  خيضر ، تخصص: تسيتَ منظمات لوـ التسيتَ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في ع صيداؿ
  بسكرة.

، وثانيهما ميداني أو تطبيقي  ، وتدثل بتقدنً إطار فكري لدوضوع الدراسة ما نظري، أو لػه ػجلى ىدؼ الدراسة ببعدينوقد ت-
ستهدفت الدراسة الإجابة عن جمع صيداؿ. وإػستًاتيجي في القدرات الإبداعية لدتأثتَ التفكتَ الإ حديدػتتمثل في دراسة وت

 رتباطا وتأثتَا. وصياغة فرضيات اختبرت العلبقات إ ، ، ثم بلورة الإطار النظري في ضوء ىذه التساؤلات التساؤلات

 أداة للقياس ياف بوصفوستبعتماد على الإ، بالإ ( مديرا وإطارا في لرمع صيداؿ74وقد تم جمع البيانات من )
والنسب الدئوية  R2امل التحديدػػػػػػػػػػػػ، ومع حراؼ الدعياريػن، والإ حسابيػاليب الإحصائية كالدتوسط الػػػػػػػػػػػػػػػستخداـ عدد من الأسوبإ
ختبار فرضيات تعدد لإلضدار البسيط والدنمادج الإل F، وقيمة  رتباط( لإختبار فرضيات الإSpearmanرتباط لػ )امل الإػػػػػػػػػػػػػػػومع

 . SPSSالتأثتَ. وتدت الدعالجة  الإحصائية بتحليل البيانات باستخداـ برنام  

 :ختبار الفرضيات وتحليلها وتفسيرىاوقد توصلت نتائج إ

و الفرعية الدنبثقة عنو وبتُ القدرات ستًاتيجي ومتغتَاتة معنوية إحصائيا بتُ التفكتَ الإرتباط ذات دلالإلذ وجود علبقة أثر وإ -
، كما في تفعيل القدرات الإبداعية للمنظمة  ستًاتيجيدراسة التالية: يساىم التفكتَ الإ، وظهرت نتائ  النظمة الإبداعية للم

وقت وعنصر ستًاتيجي و التصور النظمي وقيادة الافتًاضات والتفكتَ في الكتَ الإستًاتيجي من القصد الإيساىم كل عناصر التف
 . نظمةالفرص الذكية في  تفعيل القدرات الإبداعية للم

 :وقد أوصت الباحثة بضرورة

 .نظماتتًاتيجي في لستلف أنواع الدسلشارسة التفكتَ الإ -



الإطاس اننظشٌ نهذساسح وانذساساخ انساتقح      انفصم الأول:                                  
 

 
30 

يجابياتو والتي من بينها تفعيل القدرات الإبداعية صناعة الدواء نظرا لفوائده وإ نظماتكما يجب لشارستو بشكل خاص في م  -
مكنها من تحقيق عمليات ػت الدوائية التي تنظمارتباط الصناعة الدوائية بالإبداع فلببد من تفعيل القدرات للم، نظرا لإنظمة ملل

 الإبداع.

 ستًاتيجي.راء والدستَين بأمهية التفكتَ الإضرورة تطوير الوعي لدى الدد -

على عوامل داع التنظيمي ثر التفكتَ الإستًاتيجي والإببعنواف أ(: 2013دراسة )عبد الكريم ياسين أسود الفارس العزاوي -2
متطلبات نيل شهادة ، أطروحة مقدمة إلذ لرلس جامعة سانت كلمنتس وىي جزء من  حافظة ديالذػجذب السياحي في مػال

 ، العراؽ.  سياحة وفنادؽ –ختصاص إدارة الدكتوراه في إ

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى

اؽ وىي مػحافظة افظات العر ػػاط السياحي في أحد مػحػػواجو النشػػػػات التػي تػػػاكل والتحديػػػمشليط الضوء على أىم الػػػػتس -
من خلبؿ لزاولة ميدانية  ة على الدستوى الجزئي وليس الكليشارة ىنا إلذ أف الباحث قد تبتٌ موضوع السياحديالذ. ويػجدر الإ

 أثتَا فاعلب على عوامل الجذب السياحي في المحافظة الدذكورة.لتشخيص أثر أىم الدتغتَات التي من الدمكن أف تؤثر ت

ختيار عينة الددراء ورؤساء الأقساـ الدواقع السياحية الدبحوثة  وبلغ المجموع وقد أستخدمت العينة القصدية حيث جرى إ 
لى ىذه الدواقع وتم قبل الباحث عستبانة، بصورة مباشرة من ( إ112(، فقد جرى توزيع )100شخص) الكلي لعينة الدراسة

 ( لد يتم الاجابة عليها.12ستبعاد )إ

 :الدراسة العملية أظهرت نتائجوقد  

ستًاتيجي بأبعاده الدختلفة وعدـ قدرتو الفاعلة في التأثتَ على تنمية وتطوير عناصر الجذب السياحي ضعف عامل التفكتَ الإ- 
أو القيادة  ستًاتيجيةالإدارات الدتاحة في الدواقع السياحية والإكانات مجابة الدبحوثتُ التي بينت بأف الإوذلك من خلبؿ نتائ  إ

خارجية وظروؼ ػستًاتيجية بالشكل الذي تكوف فيو قادرة على مواجهة التحديات القادرة على وضع الخطط والأفكار الإفيها غتَ 
( 4،04الحسابي الخاص بهذا الدتغتَ بلغ )والدليل على ذلك أف الوسط  تغتَات السريعةوؽ الطلب السياحي الذي يتميز بالػمس

 (.0،09لضراؼ الدعياري البالغة )الإوىو أقل من نسبة 

 :وفي الأخير أوصى الباحث

صات العلمية لػجامعة ديالذ بدعوة إلذ عقد مؤتدر سياحي يبحث واقع النشاط السياحي يحضر لو مسبقا يتم إشراؾ كل التخص -
 التاريخ والقانوف.اعي والػهندسة و قتصاد الاجتمفي الإ
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المحافظة على الدواقع  م لدشاريع تصب في النشاط السياحيستثمار أموالػهػحليتُ في إودعوة الػمستثمرين أو أصحاب الأمواؿ الد -
 قتصادية ناجحة مستقبلب.إالجغرافية )الأراضي( القريبة من مراكز المحافظة لإقامة مشاريع سياحية لستلفة ذات جدوى 

 :(Ken haycock ,Anne Cheadle and Karla Spence Bluestone2012) دراسة -3

Strategic Thinking: Lessons for Leadership from the literature, Library Leadership 
& Management, volume26, number3/4, 2012.   

، مقاؿ  يجي: دروس للقيادة  من الأدبستًاتبعنواف التفكتَ الإ(:2012)كين ىا يكوك، أن تشيدل وكارلا سبينس بليس تون 
 .2012،  03/04العدد  ، 26، المجلد منشور في جريدة قيادة الػمكتبات و الإدارة

، وكيفية إستخداـ التفكتَ  ستًاتيجيورقة إلذ معرفة ماىية التفكتَ الإستًاتيجي و علبقتها بالتخطيط الإتهدؼ ىذه ال 
. ستًاتيجي لخلق ميزة تنافسية عندما تو الإ  اجو مع ديناميكية جلب التغيتَ البيئي من القوى الخارجية وواقع الدكتبات واجهة اليوـ

 :التي وصل إليها الباحتين النتائجأظهرت وقد 

بتكار وتنويع على إ رػتكن تتنافس وتكوف متقلبة وقلقة في السوؽ الذي يتطلب قدرة أكب الػمنظمات سواءا كانت للربح أـ لػمأف -
 اظ على الػميزة التنافسية. التفكتَ من أجل خلق والػحفستًاتيجية الإ

، كما أنهم يواجهوف مستقبلب لرهولا إلذ حد ما  نتباه العميل أو الدستخدـاجو منافسة كبتَة فهي تحاوؿ لفة إأف الدكتبات تو كما -
 الدعلومات الدزدحػمة في السوؽ.  في ضوء التغيتَات في الدوارد و التكنولوجيات و

بداعية في الػمستقبل وتطوير استًاتيجية ن كل ما ىو جديد وبديل والرؤى الإستًاتيجي يػمكن من الكشف عالتفكتَ الإكما أف -
 طويلة الأجل ويظهر ذلك  في عنصرين لشيزين للؤدب مها:

 ستًاتيجية؛لتنظيمي للقيادة وصياغة الخطة الإوصف النشاط الدنهجي الدنتشر عادة من قبل ا (1
يجي يقوـ عل الدمارسة الديناميكية وتشجيع جميع الدكونات للتشكيك في الوضع الراىن والنظر في ستًاتالتفكتَ الإ (2

ستًاتيجي ستًاتيجي عن التخطيط الإ، يتميز التفكتَ الإ رؾ وعاـػػار حوؿ ىدؼ مشتػػػاغة أفكػػار غتَ التقليدية وصيػػأفك
 على تنفيذ نظاـ رسمي أو خطة.في عملية غتَ رسمية من التوليف وتوليد الأفكار التي تستند 

 (:William Clark ,MLD, 2012) دراسة-4
Introduciong Strategic Thinking intia Non- profit Organization to Develop 
Alternative In Comestre ams, Journal of practical Consulting, vol4 ISS1, Fall/ 
Winter, Regent University School of Business. leadership, Virginia Beach, va 
USA, 2012. 
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لرلة ،  ستًاتيجي في منظمة غتَ ىادفة للربح لتطوير مصادر دخل بديلةبعنواف إدخاؿ التفكتَ الإ(: 2012)ويليام كلارك  
 . 2012،  الأمريكية الولايات الدتحدة الأعماؿ والقيادة، فرجينيا بيتش ، جامعة ريجنت ادارة 4، المجلد  ستشارات العلميةالإ

 :ىدفت ىذه الدراسة

بسبب ، مثل الدنح والعقود الحكومية تجف  إلذ توضيح أف الدنظمات غتَ الرتْية ىي واقعية إلذ واقع أف التيارات التقليدية للدخل -
ثلة ىذه العوامل تؤثر قتصاد الأمريكي الذش و الإفراط في الازدحاـ الدنظمات غتَ الرتْية الأخرى في الأسواؽ الدتخصصة مػماالإ

  .جتماعية حيويةما أنػها تحدد للحفاظ على برام  إعلى الػمنظمات غتَ الػهادفة للربح ك

 .ستًاتيجيتُ في تنمية الإبداع و الأفكار الدستدامة تعطي للمنظمة ميزة تنافسيةذه الدراسة أف إسهاـ الدفكرين الإكما توضح ى-

 :وقد أظهرت النتائج

 ػحدودة وكبتَة من عدد من التطبيق. عضها البعض بسبب منح التمويل الػملغتَ الربػحية تشكل تػهديدا على بنظمات اأف الػم -

مسؤوليات وظائفهم للتحويل من  ستًاتيجيتُ داخل سياؽليصبحوا مفكرين إكما تسعى الدنظمات غتَ الرتْية لتطوير موظفيها -
 ل قادرة على الدنافسة الدستدامة.في طلب لتظكتفاء الذاتي الإعتماد الكامل على الدنحة إلذ الإ 

 الثاني: الدراسات المتعلقة بالأداء المنظمي المطلب

بعنواف دور إدارة (: 2014دراسة )باسل محمد حسن العزاوي، صباح نويف، رحيمة المياحي، طيبة ماجدة حميد -1
 42قتصادية الجامعة العدد بغداد للعلوـ الإجلة كلية ػ، م ةالدعرفة في الأداء الدنظمي دراسة تطبيقية في عينة من الدنظمات الصناعي

2014.  

  :ىدفت ىذه الدراسة

  ؛تقدنً عرض وتحليل نظري ومفاىيمي لدفهوـ ومضامتُ إدارة الدعرفة ودورىا في الدنظمات وأىػميتها في تقرير الأداء وتفعيلو -

 .الدنظميرة الدعرفة والأداء رتباط بتُ معوقات إداإختبار علبقات الإ-

تنوعة والتي ػها الػماتػػختلف في منتجػخذمة الزبوف وتػنظمات الصناعية تتجانس بمػجتمع البحث يتمثل بعينة من الػم
%( 10جتمع تدثلت بنسبة )ػختيار عينة عشوائية من ىذا الدم إػ، وقد ت حلي أو العربي أو الدولرػتتنافس مع منتجات في السوؽ الد

منتسب لكل منظمة   (12ملت الدنظمات الثلبثة الدبحوثة وبعدد )ػ( منتسب ش36غ حجم العينة )جتمع البحث حيث بلػمن م
 من الدنظمات الدبحوثة على متغتَات البحث المجردة في استمارة الاستبياف. 
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 :وقد أظهرت نتائج الدراسة

رفة لضماف دخولذا في السوؽ ورفع كفاءة أدائها ستخداـ عمليات إدارة الدعلصناعة الزيوت النباتية شرعت في إأف الدنظمة العامة  -
 لتصبح عضوا فاعلب في سوؽ الدعرفة. 

تقاربت مستويات تقدير متغتَات إدارة الدعرفة في الدنظمة العامة لصناعة البطاريات إذ كاف جميعها بمستوى )متوسط عاؿ( وجاء -
ية في لشارسة عدد من الفقرات في الدتغتَات الأولية ىذا التقارب بسبب فاعلية أغلب الفقرات لكن مقابل ذلك ىناؾ لزدود

 نشائية. عامة لصناعة الدواد الإوكذلك في الدنظمة ال

 حتل متغتَ توليد الدعرفة الدرتبة الأولذ بأمهية الدتغتَات الفرعية لعمليات إدارة الدعرفة ولاسيما في الدنظمة العامة لصناعة الزيوتإ-
ائية ػػنشواد الإعامة لصناعة الػمالدعرفة بالدرتبة الأختَة من الأىػمية التي أولتها عينة البحث في الدنظمة ال النباتية فيما كاف متغتَ تطبيق

راد عينة البحث في الدنظمة العامة لصناعة الزيوت النباتية والدنظمة ػػػػابات أفػجاـ من خلبؿ إػػىتمفي حتُ حصل متغتَ الأداء على إ
 العامة لصناعة البطاريات. 

 :وفي الأخير أوصى الباحثين

ىتماـ الدنظمات الصناعية عينة البحث لعمليات إدارة الدعرفة لأنها تؤدي إلذ تحستُ الأداء الدنظمي ورفع كفاءتو من إبضرورة  -
 تالر تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة.خلبؿ ما تدتلكو من معرفة حوؿ طبيعة العمل وبال

من خلبؿ تشجيع نقل الدعرفة بتُ ة ظاىرية في الػمنظمات الدبحوثة معرفلدعرفة الضمنية إلذ بر كمية من االتأكيد على تػحويل أك -
 العاملتُ وتشجيع الخبرات الدتقدمة في الدنظمات الدبحوثة لتقدنً المحاضرات والدناقشات النظرية والعملية.

الوطنية  نظمةلجودة الشاملة دراسة حالة الدفي ظل إدارة ا نظمةبعنواف تحستُ أداء الد(: 2011دراسة )مزغيش عبد الحليم -2
 ارية ،فرع: تسويق جامعة الجزائر.للدىن ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على شهادة الداجستتَ في العلوـ التج

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى

املة والنظر في كيفية تطبيقها ػػودة الشة الػجػػػحديد مبػػادئ إدار ، وت مفهوـ الأداء والبحث في سبل قياسوػتعلقة ببلورة الأفكار الػم -
 المحتملة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء الدنظمات. براز الأثار ، وكذا إ داخل منظمات الأعماؿ

 :وقد أظهرت نتائج ىذه الدراسة

إزداد بشكل ملحوظ من خلبؿ ىتماـ بالزبائن ػجتمع أكثر من السابق كما أف الإاليوـ تػهدؼ إلذ إرضاء الد نظمةأف الػم-
 في تقاريرىا. نظمةلتزـ بػها الػمالتوصيات التي ت

 اف التحستُ الدستمر وخدمة الزبوف.، لضم كما أظهرت أيضا أف إدارة الجودة ىي نظاـ يركز على العنصر البشري أساسا-
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  :وقد أوصى الباحث 

، وىذه الحالة ليست خاصة فهي  وفتَ قواعد علمية يستند عليهاغتَ الدعقوؿ مطالبة الفرد ببدؿ جهود كبتَة دوف تقدنً وت أنو-
ت الجزائرية التي تفتقر لثقافة الجودة نظماالوطنية للدىن حالة الد نظمة، عكست لنا الد الجزائرية نظماتتنطبق على العديد من الد

 بتَة تؤىلو لغرسها وكيفية مقاومة التغيتَ.، ولتوفتَ ذلك يتطلب من الدستَر الجزائري التمتع بقدرات ك وإلذ القيم الداعمة لذا

 (: Hudson Moloto Maila , 2006)دراسة -3

Performance Management and Service Delivery in the department of water 
affaires and forestry (D W A F) . 

، أطروحة  (DWAFشؤوف الدياه والحراجة ) دارةادارة الأداء وتقدنً الخدمات في إبعنواف  (:2006)ىدرسون مولوتو مايلا 
 فريقيا.، الإدارة العامة تّامعة جنوب إ ستيفاء شروط شهادة الداجستتَ تخصص تكنولوجيامقدمة كجزء لإ

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى 

دنً الخدمات داخل تػحقيق إدارة الأداء التي تركز على الأداء الفردي والتنظيمي وضرورة تقديػم الخدمات وكاف التًكيز على تق- 
  ة في إدارة شؤوف الدياه والغابات.مديرية الحراج

 :وقد أظهرت النتائج

رؽ ىو مدى فاعلية ػػ، الف اتػػخدمػم الػائي في تقديػػػداعمة لا يضمن التحستُ التلقػػا من النظم الػػرىػدارة الأداء وغيود إػأف وج- 
ت لتحستُ أثره على ؾ مع لرموعة كاملة من السياسات والنظم الفنية والأدواشتًاف يدكن أف تطبق ادارة الأداء بالإالدنظمة وكي

  تقدنً الخدمات.

  :كما أوصت الباحثة

الات في لر ستقصاءات رضا العملبء لإ ا بانتظاـ وفقاستكمالػهمؤشرات أداء واضحة يػجرى إ نظمات بوضعبضرورة أف تقوـ الػم-
 ستًاتيجي سنويا؛التحستُ الإ

  ؛حو تقديػم الخدماتػنظمية لرصد وتقييم الأداء وتقدـ أثر ذلك نعزيز التًتيبات الػمكما ينبغي ت-

من الضروري تحليل الأداء إلذ مصفوفة لشيزة توضح لرالات ر بعدد من العوامل وبالتالر كما أنو من الواضح أف أداء الخدمات يتأث-
 الأداء.
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 اتيجي والأداء المنظمي: الدراسات المتعلقة بالتفكير الاستر المطلب الثالث

 : دراسة-1

 (Karam Khalili , Mariam Armani , Hoda Rahimi , Friba Jamshidi , Zahra 
Jamshidi  2015) : The Role of Strategic Thinkingni Organizational Performance 
: A case Study of the Municipality of Ilam, 2015. 

ستًاتيجي بعنواف دور التفكتَ الإ(: 2015، زىراء جمشيدي  ، فريبا جمشيدي ، ىدى رحيمي ، مريم أرماني )كرم خليلي 
قسم  ، اةفي علوـ الحي، المجلة الدولية للمراجعة  يرافإ يلبـ ،، جامعة  آزاد الاسلبمية إ في الأداء التنظيمي: دراسة حالة بلدية إيلبـ

  .2015،  دارة التنفيذيةالإ

 :ىتـهدف ىذه الدراسة إل

  ستبيافىي الإ جمع البياناتػستخدمة لعلى الأداء التنظيمي والأداة الػم ستًاتيجيتًتبة على التفكتَ الإالتعرؼ على الأثار الػم- 
 شخص.  140، ويقدر حجم العينة بػ  ن في بلدية إيلبـ وذلك بأخذ عينة عشوائيةػميع العامليػجتمع الدراسة جػيشمل م

 :وقد أظهرت النتائج

)منظور النظم، النية الدركزة  ستًاتيجي، كما أف لعناصر التفكتَ الإ ستًاتيجي لديو تأثتَ كبتَ على الأداء التنظيميتفكتَ الإأف ال-
 ابية وتأثتَ على الأداء التنظيمي.حصائية وإيجب( لديها دلالة إ، التفكتَ في الوقت الدناس نتهازية الذكيةالإ

 :وقد أوصى الباحثين 

حتياجات لا من التنمية الشخصية وشروط والإحتياجات جميع الدرؤوستُ وتوفتَ فرص للنمو بدالإىتماـ لإ توجيوضرورة ب- 
ستًاتيجػي بغض النظر عن التدابتَ الصادرة عن الػمديرين لأف تطوير وإستخداـ التفكتَ الإولويات واستخداـ معارؼ جديدة. الأو 

 ا على الظروؼ المحيطة بالدنظمة والدوظفتُ.الدنظمة لا تعتمد فقط على الػمدير لأنو يعتمد أيض

ستًاتيجي في الأداء الدنظمي دراسة بعنواف دور التفكتَ الإ(: 2014دراسة )نسرين جاسم محمد، علياء جاسم الجبوري -2
عدد الثامن عة القتصادية الجام، لرلة كلية بغداد للعلوـ الإ قتصاد، كلية الإدارة والإ تشخيصية في عينة من كليات جامعة بغداد

 .2014 والثلبثوف ،

 :ىدفت ىذه الدراسة 

 علمية.ستًاتيجي والأداء الدنظمي على صعيد الأىداؼ الم واعي وفلسفي لكل من التفكتَ الإإلذ تػحقيق فه- 
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ىداؼ وثة على صعيد الأستًاتيجي بأبعاده على مستوى الأداء الدنظمي في الدنظمة الدبحلإضافة إلذ تحديد دور التفكتَ الإبا- 
 التطبيقية.

 :وقد أظهرت النتائج

ؼ ستًاتيجي لتطوير الكليات مػما ينصب في رضا الزبوف الدستهدللقيادات تػمثل في بعد القصد الإ ستًاتيجيأف ىناؾ تفكتَ إ- 
خلبؿ إتصاؼ وأبعاد الأداء الدنظمي من  بداعيوأف أقوى علبقات الإرتباط كانت ما بتُ التفكتَ الإوبالتالر رفع الأداء الدنظمي 

 ستًاتيجية تعمل على خلق والإبداع في الدػجالات البحثية وتقدنً الػخدمة التعليمية.القيادات برؤى إ

 :وفي الأخيـر أوصت الباحثة

  الضرورية في رفع الأداء الػمنظمي.ستًاتيجي ىو أحد العناصر ات الدبحوثة حقيقة أف التفكتَ الإبضرورة أف تعي الكلي- 

علبقة دارات العليا في مػجاؿ تشخػيص القدرات  التي يجب أف يدتلكها الأشخاص الدؤىلتُ لدناصب قيادية ذات لإتركيز وتفهم ا-
 ستًاتيجياتها.بتوجهات الكلية الدبحوثة وإ

ستًاتيجي على أداء الإدارة العليا في الدنظمات غتَ الحكومية بعنواف أثر التفكتَ الإ(: 2013دراسة )نهال شفيق العشي -3
  ستكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، قدـ ىذا البحث إ املة في لراؿ التأىيل في قطاع غزةالع

 .، قسم إدارة الأعماؿ ، عمادة الدراسات العليا كلية التجارة الجامعة الاسلبمية غزة

        :ىدفت ىذه الدراسة 

ومية العاملة في مػجاؿ التأىيل ػنظمات غتَ الػحكػػػا في الػمدى الإدارة العليػػراتيجي لػػػستالإتَ ػػػرؼ على بعض عوامل التفكػػإلذ التع-
ستًاتيجي لدى تساىم في تعزيز مستوى التفكتَ الإفي قطاع غػػزة وتقديػم التوصيات والنتائ  من الػػدراسة العملية والتػي يػمكن  أف 

حتياجات الخاصة في قطاع ىم في تقدنً خدمات لشيزة لذوي الإأدائهم وبالتالر يساعدجابيا على إمدراء الإدارة العليا لشا يعكس 
  %.100ستًداد إوموظفة بنسبة بنسبة موظف  95ختيار لرتمع الدراسة بشكل عشوائي تكونت من ، وقد تم إ غزة

 :وقد أظهرت النتائج

ستًاتيجي وبتُ مستوى أداء الإدارة العليا ل التفكتَ الإبتُ عوام 0005دلالة أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 
مارسة العوامل الدتعلقة بو يرفع من مستوى أداء الإدارة ػودعم تطبيق وم ستًاتيجي ،زيز الدفاىيم الخاصة بالتفكتَ الإحيث أف تع

 مواردىا بما يحقق رسالتها وأىدافها. العليا وبالتالر يؤثر بشكل إيجابي في أداء الدنظمة وقدرتها على تحديد الأولويات وإدارة 

 



الإطاس اننظشٌ نهذساسح وانذساساخ انساتقح      انفصم الأول:                                  
 

 
37 

  :وفي الأخير أوصت الباحثة

ستًاتيجي للمدراء والعاملتُ في الدنظمات غتَ الحكومية والعمل الإبتطوير برام  تدريبية متخصصة في العوامل الخاصة بالتفكتَ -
 ستًاتيجي في إدارة ىذه الدنظماتعلى زيادة الوعي بأمهية تبتٍ منه  التفكتَ الإ

 التعقيب على الدراسات السابقة وأوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: الرابعالمطلب 

من أجنبية  4عربية و 4لزلية  و 2دراسات منها  10في من خلبؿ عرضنا لكل ىذه الدراسات السابقة والتي تتمثل  
ظهار وإ الدراسات السابقةعلى ب ػػػاوؿ التعقيػػػػسنح دـػػػدث إلذ الأقػػػبعد الزمتٍ من الأحػػػػػا حسب الػػػوإدراجه 2015إلذ  2006
 .ختلبؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجو الإ

 أولا : التعقيب على الدراسات السابقة
 من حيث موضوع الدراسة:

)صبرينة ترغيني غتَ الأداء مثل دراسة  ستػراتيجي بنواحيلػها ركزت على علبقة التفكيػر الإأغلب الدراسات التي تػم التطرؽ 
)عبد الكريم دراسة حالة مػجمع صيداؿ، ودراسة نظمة ستًاتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمدور التفكتَ الإ (2015

  ستًاتيجي والإبداع التنظيمي على عوامل الجذب السياحي في لزافظة ديالذأثر التفكتَ الإ (2018ياسين أسود الفارس العزاوي
ستًاتيجي: دروس للقادة من الأدب ،ودراسة التفكتَ الإ( 2012)كين ىاي كوك أن تشيد وكارلا سبينس بليستونودراسة 

ية ستًاتيجي في منظمة غتَ ىادفة للربح وىذا يدؿ على شح الدراسات المحلية والعربدخاؿ التفكتَ الإإ (2012)ويليام كلارك 
، وقد يعود ىذا الأمر لطبيعة حداثة الػموضوع في حقل العمل الإداري  جي والأداء الػمنظميستػراتيالتي تتناوؿ دراسة التفكتَ الإ

ستًاتيجي في حقل ىا لأنها عالجت موضوع التفكتَ الإوفي البيئة الػمػحلية على وجو الخصوص ، لذلك تتميز ىذه الدراسة عن غتَ 
 العمل الإداري في الدنظمات الحكومية الجزائرية.

 هج المستخدم في الدراسة:من حيث المن
ة ػػػػػػا للمنه  الوصفي مثل دراسػػػػػػػػػمحلية والأجنبية في استخدامهػدراسات العربية والػػػػػػػػػػتفقت الدراسة الحالية مع معظم الإ 

)باسل محمد ودراسة   ( 2013) عبد الكريم يـاسين أسود الفارس العزاوي ، ، ودراسة (  2015) صبرينة ترغيني ، 
نهال )، ودراسة  (2014)نسرين جاسم محمد ، ودراسة ( ، 2015خليلي ،  ) كرمودراسة ( ،  2014حسين العزاوي ، 

ستخدـ الدؤشرات تم إ حيث( 2011)مزغيش عبد الحليم ، ختلفت مع بعض الدراسات كدراسة وإ( 2013شفيق العشي ، 
 الدالية.

 من حيث مجتمع الدراسة:
نسرين جاسم محمد غتَ الػهػػادفة للػػػربح مثػػل دراسة )  نظماتبقة أجريت في قطاػع التعليم والدمعظم الدراسػػػات السػػػػػا

قد أجريت في منظمة (  2012) ويليام كلارك بينمػػػا نػجػػػد دراسػػػة  أجػػػريت في عينة من كليػػػات جػػػامعة بغداد فػػقد(  2014
فقد أجرى دراستو في بلدية إيلبـ كما لصد (  2015) كرم خليلي كذلك دراسة غتَ ىادفة للربح لتطوير مصادر دخل البلدية و 
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والتي أجػريت في الػمنظمػػات غتَ الحكومية العػػاملة في مػجاؿ التػػأىيل في قطػػػاع غػزة (  2013) نهال شفيق الغشي أيضا دراسة 
 .ومقارنة بتُ منظمتتُ قتصاديف دراستنا قد أجريت في القطاع الإإلا أ

 من حيث أداة الدراسة:
العربية والمحلية والأجنبية في  ستبياف كأداة للدراسة ، وقد اتفقت مع معظم الدراساتإستخدمت الدراسة الحالية الإ 

) عبد الكريم يـاسين أسود ، ودراسة (  2015) صبرينة ترغيني ، ستبياف كأداة رئيسية للدراسة مثل دراسة دراسة إستخداـ الإ
ودراسة ( ،  2015خليلي ،  ) كرمودراسة (   2014)باسل محمد حسين العزاوي ، ودراسة   ( 2013ي ، الفارس العزاو 

 (. 2013) نهال شفيق العشي ، ، ودراسة  ( 2014) نسرين جاسم محمد ، 
  ستفادة من الدراسات السابقة:من حيث مدى الإ

عتمدتها والدراجع العلمية التي إإلذ بعض الدصادر  سهولة الوصوؿمن الدراسات السابقة في  الدراسة الحالية ستفادةإ .1
 الدراسات السابقة؛

 طار النظري وفرضيات الدراسة؛بناء الإ .2
 ستبياف؛عتماد عليها في صياغة الإالإ .3
 نطلبؽ من حيث انتهى الآخروف.الإ .4

 ختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: أوجو الإثانيا

 إذ أنػها سامهت في نقل  والػجزائرية على وجو الخصوصللدراسات السابقة في البيػئة العربية بر الدراسة الػحالية إضافة تعت
ستفادة منها( في حقل ية )التعلم من تجارب الآخرين والإالكثتَ من الدفاىيم من بيئات أجنبية أخرى إلذ البيئة العرب

 العمل الإداري.
 ستًاتيجي أف معظم ىذه الدراسات حديثة وىذا يدؿ فكتَ الإسات السابقة في موضوع التيتضح من خلبؿ تاريخ الدرا

على حداثة تنبو الدنظمات إلذ أمهية ىذا النمط من التفكتَ وأمهية دراسة وقياس آثاره في الدستقبل على الدنظمات وأداء 
 مدرائها.

 لدراسة الحالية على عتمدت اجية الوظيفية في الػمعظم في حتُ إعتماد على الدراسات السابقة على الػمنهكاف الإ
 الدنهجية الوظيفية والتحليلية.

 من الدراسات ستفادة  وجدنػػا أف ىنػػاؾ إالية ػػػػػػػػػػػػػػػػدراسات السػػػابقة والػػػػدراسة الػحػػػػػػػػػػػػػػختػػلبؼ بتُ الػلبؿ وجػػػػو الإمن خػ
ارنة بتُ منظمتتُ ىػما الجزائرية للمياه وصندوؽ السابقة ولكن في نفس الوقت ىناؾ تػميز عنها لأننا أجرينا دراسة مق

 .جتماعي خلبفا للدراسات السابقةالضماف الإ
  



الإطاس اننظشٌ نهذساسح وانذساساخ انساتقح      انفصم الأول:                                  
 

 
39 

 خلاصة الفصل:

وىو عبػػػػػػػػػػػػػارة  راتيجيػػػػػػػػػػػػػتَ الاستػػػػػػػػػالتفك مفهوـقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ الإطار النظري للدراسة وىو التعرؼ على 
، كما   الدزايا التنظيمية ستدامة والتنافسية، وتوليد وتقييم الدعلومات والأفكار لتشكيل الإ عملية جمع وتفستَعن 

قدرة الدنظمة على تحقيق أىدافها من خلبؿ استعماؿ الدوارد الدتاحة بطريقة كفؤة  وىوتعرفنا على مفهوـ الأداء الدنظمي 
أوجو  رتي لذا علبقة بالدوضوع وقمنا بالتعقيب عليها وإظها، بالإضافة إلذ ذلك قدمنا بعض الدراسات السابقة وال وفاعلة

التي تتمحور حوؿ الدراسة الدنهجية للموضوع   ،  الثاني فسنتناوؿ فيو الدراسة التطبيقية للموضوعأما في الفصل  الإختلبؼ بينها.
 .اليها مع تقدنً التوصيات اللبزمةونتائ  الدتوصل 
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 تمهيد:

ستًاتيجي والأداء الدنظمي والعلبقة التي تربط بتُ  الإستعراضنا في الجانب النظري لدفاىيم ومضامتُ كل من التفكتَ بعد إ 
في ىذا الفصل من الجانب الديداني إيجاد تلك العلبقة والأثر بالتطبيق على الدنظمات كل من الدفهومتُ السابقتُ نظريا ، سنحاوؿ 

جتماعي ، وىذا للضماف الإالجزائرية للمياه ومنظمة الصندوؽ الوطتٍ  العمومية ختيار منظمتتُ مها : الدنظمةقتصادية  وذلك بإالإ
اتيجي ، والأداء ستً تُ متغتَات الدراسة ) التفكتَ الإلأثر بللئجابة على فرضيات الدراسة من خلبؿ توضيح مضامتُ العلبقة وا

 ختلبفهما في كل من الدنظمتتُ لزل الدراسة من خلبؿ إجراء دراسة مقارنة.الدنظمي ( ومدى إ

 ستعراض الآتي:ما سبق لضاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل إوبناءا على 

  " جتماعي ".ومنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإية للمياه الجزائر  العمومية نظمةالدتقدنً عاـ للمنظمتتُ لزل الدراسة 
 .عرض عناصر الدراسة الديدانية 
 ختبار الفرضيات وتفستَىا.عرض وتحليل البيانات وإ 
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الوطني الجزائرية للمياه ومنظمة الصندوق العمومية منظمة الالمبحث الأول : تقديم عام للمنظمتين محل الدراسة " 
 جتماعي ".الإ للضمان

دنً كل من الدنظمتتُ لزل الدراسة وذلك بالتطرؽ إلذ أىم الجوانب التي تخص سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدبحث تق
 موضوع الدراسة:

 1الجزائرية للمياهالعمومية المطلب الأول: بطاقة فنية لمنظمة 

نشاؤىا ستقلبؿ الدالر، تم إة الدعنوية والإاري تتمتع بالشخصيتعتبر الجزائرية للمياه منظمة وطنية ذات طابع صناعي وتج
ويقع مقر الدديرية العامة بالقبة الجزائر  2001أفريل  21الدوافق لػػ  1422لزرـ  27الدؤرخ في  101-01وفقا للمرسوـ رقم 

 العاصمة.

 الفرع الأول : مخطط الأعمال

 تجميع الذياكل والدنشآت القاعدية؛ 
 تحويل الدمتلكات؛ 
 مومية  للمياه؛تحستُ الخذمة الع 
 تطوير نظاـ التسيتَ؛ 
 ستعماؿ الدعلومات وطرؽ التسيتَ الحديثة؛ة وذلك بإمسايرة التنمي 
 تطبيق التسعتَة الوطنية؛ 
 .وضع وتوحيد قوانتُ الدياه 

 الفرع الثاني :مهام منظمة الجزائرية للمياه

  تصادية؛قالدواطن وكل القطاعات والفروع الإتوفتَ الدياه ومعالجتها لسد متطلبات 
 مراقبة نوعية الدياه الدوزعة؛ 
 التحكم في الشغل والدهمات الخاصة بها والخاصة بالجمعيات المحلية؛ 
 .التسيتَ والتنظيم الدقيق لشبكات توصيل الدياه 

 : أىدافهاالثالث الفرع

 توفتَ الدياه ومعالجتها لسد متطلبات الدواطن وكل القطاعات والفروع الاقتصادية؛-1

 تغلبؿ ومتابعة معالجة الدياه؛سإنتاج وإ-2

                                                           
1
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 التموين بالدياه الصالحة للشرب للدوائر والبلديات التابعة لذا؛-3

 تسيتَ وصيانة شبكات التطهتَ والأشغاؿ الأخرى؛-4

 ستهلبؾ الدياه حسب الدراسيم الوزارية؛تطبيق تسعتَة إ-5

 تطبيق شروط دفتً التكاليف الدصادؽ عليو من طرؼ وزارة الدالية.-6

 1جتماعيالإ للضمان الوطني الصندوق تقديم عام لمنظمةطلب الثاني : الم

كما  جػتماعي الحكػػوميةمنظمة الصندوؽ الوطػتٍ للضماف الإسنػػتطرؽ من خلبؿ ىذا الدطلب إلذ نبذة تاريخية عن 
التي تصبو ىذه الدنظمة لتحقيقها  ختَ سنقدـ نظاـ عملها وأبرز الأىداؼلتي تقوـ بها ىاتو الدنظمة وفي الأسننوه إلذ بعض الدهاـ  ا

 .  على أرض الواقع

ـ بعدة ستًجاع البلبد لسيادتها إلذ غاية الإصلبحات التي عرفها القطاع وحتى اليو مر الضماف الإجتماعي بالجزائر منذ إ
ناجػمة عن لستلف جتماعية الحديثة التي تهدؼ إلذ معالجة الآثار المراحل . إذ يعد الضماف الإجتماعي من أىم الآليات الإ
نقطاعو عن العمل بسبب الدرض طريق إيجاد بديل للؤجر في حالة إ الدخاطر التي يتعرض لذا العامل خلبؿ حياتو الدهنية وذلك عن

أو العجز ...........الخ، وقد يكوف ىذا البديل على شكل تعويض أو معاش بما يضمن للعامل ولذوي حقوقو حياة كريدة 
جتماعي إلذ ذوي الحقوؽ بمفهوـ الضماف الإتو عن طريق منحة التقاعد أو الدنح والريوع الأخرى التي تؤوؿ ومستقرة حتى بعد وفا

جتماعي بر تطويرىا لنظاـ وطتٍ للضماف الإحيث تولر الجزائر عناية فائقة لسلبمة الدخل والعامل ووقايتو من الدخاطر الدهنية، ع
 . وفق متطلبات العصر

 .1962اية ػػمتد ىذا النظاـ إلذ غ، حيث إ1949ا في بعده العصري سنة ػػػػػػػجتماعي ببلبدناف الإػػػػػد شكل الضمػػػػػػوق
( سنوات، والذي كاف مطابقا لذلك الذي تػم 04جتماعي بفارؽ أربع )أين قامت القوة الإستعمارية بتنفيذ نظاـ الضماف الإ

ستنػػػدت على أسس مهنية، مكػػيفة الػمية ، وقد إتسم بتنوع الأنظمة التي إداة الػحرب العػػػػوضعو على مستػوى إقػػليمهػػا الوطتٍ غ
متيازات والحقوؽ والتي كػػػانت تػػػػعمل  على إقصاء الغالبية الساحقة من الشعب الجزائري وقد  فق حاجيات الػمستعمر، تبػػاين الإو 

 .ذوي الأصوؿ الأوروبية كاف نظاما يعتمد على التمييز العنصري في خدمة الدستعمر والساكنة من

 

                                                           
1
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ستقلبلذا سنة وعلى لضو أدؽ، منذ نيل البلبد لإ جتماعي بالجزائر تطورا مكثفا ومتواصلبولقد عرفت منظومة الضماف الإ
جتماعية عبر توسيع نطاقها لتشمل اؿ، التوجو لضو تعميم الحماية الإ، مسجلة بذلك تحسنا كبتَا، نذكر وعلى سبيل الدث1962

 .متيازات وتسهيل إجراءات الحصوؿ على الحقعلى الإة، الػمساواة في الػحصوؿ ن الدواطنيػن، توحيد الأنظمفئات واسعة م

 جتماعي الحكومية التعريف، المهام والهياكلمنظمة الضمان الإ:  الفرع الأول

الدنظمة والذياكل التي جتماعي وىيكلها التنظيمي، كما يعالج لستلف مهاـ  ا الدطلب مفهوـ لدنظمة الضماف الإيتناوؿ ىذ
 .تستعملها في نشاطها

 :جتماعية للعمال الأجرايف بالصندوق الوطني للتأمينات الإأولا : التعر 

 49اص، طبقا للمادة ػػػػػػػػػػػػػػػػومية ذات تسيتَ خػػػػػػػػػػػػجتماعية للعماؿ الأجراء ىو منظمة عمالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإ
ة، تتمتع قتصاديف التوجيهي للمنظمات العمومية الإالدتضمن القانو  1988يناير  12لدؤرخ في ا 01-88من القانوف رقم 

جتماعية يتمثل في: ىو عبارة عن صندوؽ د تعريف آخر لصندوؽ للتأمينات الإستقلبلية الدالية، كما يوجبالشخصية الدعنوية والإ
خطار مقتطعة من أجورىم وذلك لتغطيت الأكوف فيو بمبالغ وطتٍ ذو صيغة تتمثل في التضامن والتكافل، حيث أف العماؿ يشتً 

وادث العمل، وكذلك بالنسبة لدويهم ولتأمينهم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمراض الدهنية أو حل الدثاؿ: العجز الدتًتب عن الأالتي قد تصيبهم على سبي
جتَ، وتتجسد في ضماف الحماية ل بالعامل الأجتماعية وطنية تتكفاختصار يدكن القوؿ عنو أنو ىيئة إعلى لحظات الشيخوخة. وب

 جتماعية والعائلية للعماؿ الأجراءالإ

 :: يتميز ىذا النظاـ بميزتتُ أساسيتتُ مهاجتماعية الجزائريةم التأمينات الإثانيا: مميزات نظا

يل والإنتساب لدى ىيأت يدارسوف نشاط مهنيا بالتسجأنو نظاـ إجباري، حيث ألزـ الدشرع كافة الأشخاص الطبيعيتُ الذين  •
 جتماعي؛الضماف الإ

اؿ ػػػػػػػػػػػشخاص أو الذيئات الدستخدمة وكذا العمأنو نظاـ مسامهي، ويقصد بو إشتًاؾ أطراؼ التأمينات الإجتماعية بمن فيهم الأ •
   .جتماعيهنيتُ في تدويل ىيئات الضماف الإأو الد

جراء من أربعة يتكوف الصندوؽ الوطتٍ للعماؿ الأ اعية للعمال الأجراء:جتمنات الصندوق الوطني للتأمينات الإثالثا : مكو 
 :نيابات مديرية وىي

 نيابة مديرية الإدارة العامة؛ 
 نيابة مديرية الدالية والتحصيل؛ 
 نيابة مديرية الأداءات؛ 
 الدراقبة الطبية. 



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
45 

من الولاية تتوزع على مستوى كل دائرة ع دفع إضافة إلذ ذلك يوجد بوكالة غارداية مركز دفع تابع لذا وإحدى عشرة فر 
. كما يضم  ، العطف وحاسي لفحل ، بنورة ، زلفانة ، حاسي القارة، متليلي ، الدنيعة ، برياف، القرارة ، الضاية وىي: غارداية

موظف وىذا إلذ غاية  334، ويبلغ عدد العماؿ  الصندوؽ لرموعة من الدوظفتُ والعماؿ موزعتُ على ىذه الدديريات
01/04/2011.   

: يتكوف الذيكل التنظيمي للمنظمة من أربع ىياكل فرعية جتماعيتنظيمي للصندوق الوطني للضمان الإرابعا : الهيكل ال
 :تتكلف على التوالر ب

 الأداءات؛-

 العمليات الدالية والتحصيل والدنازعات؛-

 جتماعي؛إدارة الوسائل والإلصازات ذات الطابع الصحي والإ-

 .الطبية التي يشرؼ عليها الطبيبالدراقبة -

  :: وتتجلى أبرز الدهاـ التي تزاولذا ىاتو الدنظمة في العناصر الآتي ذكرىاخامسا : مهام الصندوق

 جتماعية )الدرض، الأمومة، العجز والوفاة( وكذا حوادث العمل والأمراض الدهنية؛تسيتَ أداءات التأمينات الإ  
 تسيتَ الدنح العائلية؛  
 شتًاكات؛تحصيل الإ 
 شتًاكات الدوجهة لتمويل الأداءات؛ة والدنازعات الدتعلقة بتحصيل الإالرقاب 
 جتماعيا وكذا أصحاب العمل؛ن لذم إمنح رقم تسجيل وطتٍ للمؤم  
 الدسامهة في ترقية السياسة الرامية إلذ الوقاية من حوادث العمل والأمراض الدهنية؛  
 جتماعي؛تفيدين من الإتفاقيات الثنائية للضماف الإتعلقة بالأشخاص الدستسيتَ الأداءات الد 
 إجراء الرقابة الطبية لفائدة الدستفيدين؛ 
  من الأداءات الجماعية ، على شكل إلصازات ذات القياـ بالنشاطات الرامية إلذ تدكتُ العماؿ وذوي حقوقهم

  جتماعي؛طابع صحي وإ
 تسيتَ صندوؽ الدساعدة والنجدة؛ 
 مي العلبج؛إبراـ اتفاقيات مع مقد 
 لتزاماتهمستفيدين وأصحاب العمل تْقوقهم وإإعلبـ الد. 
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: لكي يتمكن الصندوؽ من القياـ بمهامو على الدستوى الدركزي و الولائي،  فهو يحتاج إلذ ىياكل سادسا : ىياكل الصندوق
 :تتمثل في

 مديرية عامة؛ 
 ثناف منها بالجزائر العاصمة(؛كالة ولائية ) إ 
 الدفع ، موزعتُ عبر كامل التًاب الوطتٍ؛ الدئات من  مراكز 
 عيادات متخصصة ) الجراحة القلبية للؤطفاؿ العظاـ والتأىيل؛ أمراض الأذف والأنف والحنجرة وجراحة الأسناف(؛ 
 مراكز للتصوير الطبي الشعاعي؛ 
 مركزا للتشخيص والعلبج؛ 
 صيدليات تابعة للصندوؽ؛ 
 رياض الأطفاؿ؛ 
 ي؛جتماعمركز عائلي ذو طابع إ 
 مركبا سياحيا. 

 : ويتمثلوف في سابعا : المستفيدون:

 عماؿ الأجراء، مهما كاف قطاع النشاط؛ 
 الدمتهنتُ ) الدتًبصتُ(؛ 
 الطلبة؛ 
 الدتًبصتُ في لراؿ التكوين الدهتٍ؛  
 فئة الدعاقتُ؛ 
 المجاىدين؛  
 جتماعي ) الدنح والريوع (الدستفيدوف من إمتيازات الضماف الإ. 

 .جتماعي الحكوميةام وأىداف منظمة الضمان الإي : نظالفرع الثان

ىداؼ التي تسعى إلذ ألية نشاط منظمة الضماف الإجتماعي ولستلف الأ  سنسلط الضوء من خلبؿ ىذا الدطلب
 .لإلصازىا

 :أولا : نظام الشفاء

 :جتماعي حوؿ ثلبث لزاور أساسية وىييدور برنام  نشاط قطاع الضماف الإ
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 العصرنة. 
 دماتتحستُ نوعية الخ. 
    جتماعيمة الضماف الإالمحافظة على التوازنات الدالية للصندوؽ بهدؼ ضماف ديدو. 

 :وسوؼ يتًجم وضع ىذا البرنام  حيز التطبيق عبر ما يلي

 التعاقد مع الطبيب الدعالج.  
 تعاقد العلبقات مع القطاع الصحي العمومي.  
 جتماعيالدؤمن لذم إقبل الغتَ الذ كافة ا التعميم التدريجي لنظاـ الدفع من. 

  .ويقتضي تنفيذ ىذا البرنام  الحيازة على الوسائل العصرية للتسيتَ إذ يستجيب لذلك نظاـ الشفاء

ستعماؿ التكنولوجيات الدقيقة في إنتاج بطاقات ذات الشريحة ـ الشفاء الطموح الذي يعتمد على إوعليو فإف نظا
جتماعي و تعتبر الجزائر السباقة في العمل بهذا عصرنة الشاملة لدنظومة الضماف الإلتسمى "الشفاء" ىذا النظاـ الذي يأتي في إطار ا

ت ىيكلية على ستَ ىيأة الضماف النظاـ  قارياً وعربياً. فهو نظاـ دقيق سواء تقنيا أو وظيفيا، متعدد الأبعاد ذو انعكاسا
 .جتماعي وبيئتوالإ

 :ثانيا: أىــداف نظام الشفاء

  :لدرجة الأولذ إلذ تحستُ نوعية الأداءات الدقدمة عن طريقيهدؼ نظاـ الشفاء با

  جتماعيفي عملية تعويض أداءات الضماف الإتبسيط الإجراءات الدنتهجة. 
 التعويضات الدنتظمة و السريعة. 
  كما يهدؼ ىذا النظاـ إلذ توطيد علبقات الزمالة فيما بتُ مقدمي الخدمات الصحية مثل: الصيادلة 

  ة...الخ.الصحيلأطباء الذياكل 
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 عرض عناصر الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني : 
يتناوؿ ىذا الدبحث عناصر الدراسة الديدانية الدتمثلة في لرتمع وعينة الدراسة وأىم خصائص عينة الدراسة كما سنتطرؽ 

لدعالجة الإحصائية التي تم ثم لضاوؿ عرض أساليب الأداة الدراسة والإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتها ، 
 ستخدامها في معالجة بيانات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها.إ

 إجراءات الدراسةالمطلب الأول : 
 الفرع الأول : مجتمع وعينة الدراسة

دية" قتصا الأداء الدنظمي في الدنظمات الإستًاتيجي في تحستُلذ معرفة " مدى تأثتَ التفكتَ الإالدراسة الحالية تهدؼ إ
 :لولاية غارداية جتماعيومنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإالجزائرية للمياه العمومية نظمة الدمع إجراء دراسة مقارنة بتُ 

ي فمجتمع الػػػػدراسة يتمثل في رؤسػػػػاء الدصالػح والأقساـ والدراكز والدوائر والددراء ونوابهم والػمكلفتُ بالػػدراسػػات في منظمتػ  
راسة جتمػػػػاعي في ولاية غػػػػػارداية و نظرا  لػػػػػػذلك أختػرنػػػػػا في ىذه الده والصندوؽ الوطتٍ للضمػػػػاف الإالػجزائرية للميػػػاة العمومي

ستبياف ( إ82وقد تم إستعادة ) ( مفردة90حددة البالغ )ستبيػػػانػػػػػات الدراسة بػحجم العينة الدػالعينة القصدية وزعت عليهم إ
 %( من العدد الدوزع .91.1سبة )وبن

 ستمارات الموزعة والصالحة للدراسة( يوضح عدد الإ1الجدول رقم )

  لبة بناءا على الدعلومات المجمعة: من إعداد الطاالمصدر

 مجتمع وعينة الدراسة
 ستبيانعدد الإ

 المسترجع الموزع
الغير 

 مسترجعة
القابل 
 للتحليل

 32 8 32 40 منظمة الجزائرية للمياه
 50 - 50 50 جتماعيالصندوق الوطني للضمان الإ

 82 8 82 90 وع الكلي لكلا المنظمتينالمجم



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
49 

 الفرع الثاني : متغيرات الدراسة

 (.2عتمدت الدراسة على متغتَين و مها الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع  ، و ذلك موضح في الجدوؿ رقم )لقد إ

 (: متغيرات الدراسة2الجدول رقم )

 الاسم المتغيرات
 ستًاتيجيالتفكتَ الإ الدستقل
 الأداء الدنظمي التابع

 عداد الطالبةإ : منالمصدر

 المطلب الثاني : خصائص عينة الدراسة

 مكاف حرصنا على تنوع عينة الدراسة من حيث شمولذا على الآتي:وللخروج بنتائ  دقيقة قدر الإ

 إناث (؛ –ستُ ) ذكور من الجن نظمتتُالأفراد العاملتُ في كلب الد .1
سنة ، 40إلذ  –سنة  30أقل منمن ، سنة 30من أقلالأفراد العاملتُ في كلب الدنظمتتُ من مػختلف الفئات العمرية ) .2

 سنة (؛ 50سنة إلذ  40من 
 –جامعي ماستً  –ثانوي  –الأفراد العاملتُ في كلب الدنظمتتُ من لستلف الدستويات التعليمية ) أقل من الثانوي  .3

 تكوين مهتٍ (؛ –دكتوراه  –ستتَ ماج
سنوات 10أقل من  -سنوات 5  ،سنوات  5أقل من الأفراد العاملتُ في كلب الدنظمتتُ من لستلف سنوات الخبرة ) .4

 سنة فأكثر (؛ 15 ،سنة  15أقل من  -سنوات10
س دائػرة  رئيس قسم ، رئيس مدير ، نائب مدير ، رئيالأفراد العاملتُ في كلب الدنظمتتُ من لستلف الدستويات الوظيفية ) .5

 (مكلف بالدراساتمركز ، رئيس مصلحة ، 
  وفيما يلي وصفاً مفصلبً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغتَات أعلبه )خصائص الدبحوثتُ(:

 النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة
الدػػػػػػػػػؤىل التعليمػػػػي  الأقدمية الية الػجنس ، العمػػػر ، ػػػػػػػػػػرات التػػػقد تػمت دراسة خصػػػػػائص أفػػػػراد الػػػػػعينة حسب الدتغيػػػػػػػػػػػػػػل

  ( ، الوظيفة الدهنية الدمارسة . سنوات الخبرة) 
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 (: يوضح خصائص عينة الدراسة.3الجدول رقم )
منظمة الصندوق  المتغير

الوطني للضمان 
 جتماعيالإ

 العينة الكلية منظمة الجزائرية للمياه

 النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 72.0 59 84.4 27 64.0 32 ذكور الجنس
 28.0 23 15.6 5 36.0 18 ناثإ

 23.2 19 18.8 6 26.0 13 سنة30أقل من العمر
 53.7 44 71.9 23 42.0 21 سنة 40أقل من -سنة30
 23.2 19 9.4 3 32.0 16 سنة 50أقل من  –سنة  40

 - - - - - - رسنة فأكث 50
 409 4 1205 4 - - أقل من ثانوي المؤىل العلمي

 1803 15 2801 9 12.0 6 ثانوي
 53.7 44 3705 12 64.0 32 جامعي
 13.4 11 904 3 16.0 8 ماستر

 6.1 5 1205 4 2.0 1 ماجستير
 - - - - - - دكتوراه

 307 3 - - 6.0 3 تكوين مهني
 4,9 4 - - 8,0 4 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 23,2 19 15,6 5 28,0 14 سنوات 10أقل من  5-
 42,7 35 50,0 16 38,0 19 سنة 15أقل من  10-

 29,3 24 34,4 11 26,0 13 سنة فأكثر 15
 1.2 1 3,1 1 - - مدير المستوى الوظيفي

 1.2 1 3,1 1 - - نائب مدير
 7.3 6 18.8 6 - - رئيس دائرة
 4.7 6 - - 12.0 6 رئيس قسم
 8.5 7 6.3 2 10.0 5 رئيس مركز
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 46,3 38 68.8 22 32,0 16 رئيس مصلحة
 12.5 23 - - 46,0 23 مكلف بالدراسات

الكلي لعينة الدراسة بالنسبة للمنظمتين محل  المجموع
 الدراسة 

50 100.0 32 100.0 82 100.0 

 (5، 4، 3، 2، 1( الجدوؿ 5)أنظر الدلحق رقم )  SPSSعتماد على نتائ  الطالبة بالإ من إعدادالمصدر: 
 الجنس: -1

ختلبؼ جنسهم بتُ الذكور والإناث وىذا على النحو توزيع النسبي لعينة الدراسة حسب إ( ال2يبتُ الشكل رقم )
 التالر:

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس2شكل رقم )
 

 
 .( 5( )أنظر الدلحق 1عتمادا على الجدوؿ رقم )إ  SPSS لسرجاتالطالبة  من إعدادالمصدر : 

 
( فردا 32جتماعي )منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ ( أف عدد الأفراد من الذكور في2يتضح من الشكل رقم )

%( من العينة الكلية 36.0( فردا وبنسبة )18%( من عينة الكلية للمنظمة ، بينما بلغ عدد الأفراد الاناث )64.0وبنسبة )
%( من العينة الكػػػػػػػػػلية 84.4( فردا وبنسبة )27منظمة ، وبالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه فقد بلغ عدد الأفراد من الذكور )لل

منظمة ويلبحظ أف نسبة %( من العينة الكلية لل15.6( أفراد وبنسبة )5للػػػػمنظمة ، بينمػػػػػػػػا بلغ عدد الأفراد من الانػػػػاث )
%( وىذا 28.0ناث فكانت نسبتهم )%( أما الإ72.0كانت ذكور بنسبة )  ناث في كلب الدنظمتتُ متباعدين فالغالبيةالذكور والإ

قتصار على فئة معينة يتضح بأف العينة شػملت الذكور والإناث دوف الإما يدؿ على أف غالبية العاملتُ كػػػػانوا عبػػػػارة عن ذكور ، و 
 ستبياف.تنوع في أجوبة الإ ا يعطيفي الدنظمتػػػػػػػػػتُ لش

 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

 النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد

 36.0 18اناث 

 64.0 32ذكور 



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
52 

 العمر )السن(:-2
 ختلبؼ أعمارىم وىذا على النحو التالر:توزيع النسبي لعينة الدراسة حسب إال(3يبتُ الشكل رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر( : 3شكل رقم )
 

 
 .( 5الدلحق ( )أنظر 2إعتمادا على الجدوؿ رقم )  SPSS لسرجاتالطالبة  من إعدادالمصدر : 

 
منظمة الصندوؽ الوطتٍ  ( أف الدشاركتُ بالدراسة من الطرؼ الأوؿ ) العاملتُ في3حيث يتبتُ من الشكل رقم ) 
سنة ، ونسبة 30أقل من%( عند الػػػفئة الػػػعمرية 26.0جتماعي ( يتػػػوزعوف حسب الفئة الػػػػعمرية بػما نسبتو )للضماف الإ

إلذ  –سنة  40%( عند الفئة العمرية من 32.0سنة ، ونسبة ) 40 من إلذ أقل–سنة 30 %( عند الفئة العمرية من42.0)
%( أما بالنسبة للمشاركتُ بالدراسة من 0.00سنة فأكثر فكانت نسبتها ) 50سنة ، أما بالنسبة للفئة العمرية  50أقل من 

سنة ، وبنسبة 30أقػػػػػل من%( عند الػػػػػفئة الػػػػػػػعمرية 18.8الطرؼ الثاني ) العاملوف في منظمة الجزائرية للمياه ( يتوزعوف بنسبة )
إلذ  –سنة  40%( عند الفئة العمرية من 9.4سنة ، وبنسبة ) 40 من سنة إلذ أقل30%( عند الفػػػػػػػػػػػئة الػػػعمرية من 71.9)

يلبحظ بأف الدشاركتُ لكػلب الطػػػػرفتُ %( ، و 0.00سنة فأكثر فكانت نسبتها ) 50سنة ، أما بالنسبة للفئة العمرية  50أقل من 
%( 23.2نسبة ) سنة30من أقليتػػػػػػوزعوف على لستلف الفئات العمرية حيث بلغ المجموع الكلي للمنظمتتُ بالنسبة للفئة العمرية 

 40لفئة العمرية%( بينما ا53.7فقد بلغ لرموعها الكلي للمنظمتتُ نسبة ) سنة 40 من أقل-سنة30أما الفئة أما الفئة العمرية 
ستبياف الأعمار يساىم في تنوع إجابات الإ%(  وىذا التنوع في 23.2سنة فقد بلغ مػجموعها الكلي نسبة ) 50أقل من  –سنة 

، نستنت  أف منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  والجزائرية للمياه  تصر الإجابات على فئة دوف غتَىا، وىذا لكي لا تق
 سنة وىذا مايدؿ على إمتلبكهم خبرة لابأس بها.40 من أقل-سنة30  ثلوف فئة العمريةأغلب عمالذما يد
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 المؤىل العلمي: -3
 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغتَ الدؤىل العلمي.4يوضح الشكل رقم )  

 العلمي(: يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل 4الشكل رقم )
 

 
 .( 5( )أنظر الدلحق 3إعتمادا على الجدوؿ رقم )  SPSS لسرجاتالطالبة  من إعدادالمصدر : 

 
جتماعػػػي فإف ندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالػػػػػػنسبة للمشػػػػػاركتُ بالػػػػػػدراسة لعينة منظمة الػػػػػػػػػػػص4تبتُ من الشكل رقم )

%( من إجػمالر ىذه العينة أما بالنسبة للمشاركتُ 92تًاوح بتُ الثانوي وليسػػػػػػػػػػػػػانس والداستً وبما يعادؿ )مستويػػػػػػػػػػػػاتػهم التعلمية ت
وبما يعادؿ  ماجستتَبالدراسة لعينة الدنظمة الجزائرية للمياه فإف مستوياتهم التعلمية تتًاوح بتُ الثانوي وليسانس والداستً و 

ػػػعينة ، حيث بلغت نسبة عدد الأفػػػػػراد من حملة الشهادة الجامعية ) ليسانس ( في عينة الدراسة %( من إجمالر ىذه الػػػػ8705)
%( في العينة الثانية ) منظمة الجزائرية للمياه 37.5%( مقابل )64.0جتماعي ( )منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الأولذ )

لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ %( لحملة شهادة الداستً بالنسبة ) 16.0)( أفراد وبنسبة 8( بالإضافة فقد تضمنت ىذه العينة )
%( لحملة شهادة 21.9( أفراد وبنسبة )7جتماعي ( ، بينما تضمنت العينة الثانية ) منظمة الجزائرية للمياه ( )للضماف الإ

%( 51.7عية ) ليسانس فأكثر ( وبنسبة )الداستً والدػػػػػػػاجستتَ ويلبحظ لشا سبق أف الغالبية من الدستجيبتُ يحملوف شهادات جام
ة وىي نسبة معقولة تتماشى مع أمهية الوظائف التي يشغػػػػػػػػػػلها العػػػػػػػاملوف في الدنظمتتُ والػػػػػتي تتطلب أف شاغلوىا من حمل

 ستبياف.الإصوؿ على أجوبة منطقية لأسئلة الشهادات الجامعية ليسانس وما فوؽ وىذه النتيجة تجعلنا نطمئن في الح
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 سنوات الخيرة:-4
 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغتَ سنوات الخبرة.5يوضح الشكل رقم )

 ( : يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة5شكل رقم )
 

 
 .( 5( )أنظر الدلحق 4)إعتمادا على الجدوؿ رقم   SPSS لسرجاتالطالبة  من إعدادالمصدر : 

 
لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف %( من أفراد عينة الدراسة بالنسبة )8.0( أف )5ويتضح من خلبؿ الشكل رقم )

%( بالنسبة لذذه 0.00سنوات مقارنة مع )الدنظمة الجزائرية للمياه ( التي كانت نسبتها ) 5جتماعي ( يدتلكوف خبرة أقل من الإ
%( من أفراد عينة الدراسة 28.0%(  وأف )4.9ػػػػغت العينة الكػػػػلية لػهذه الدراسة بالنسبة لذذه الفئة نسبة )الفئة ، بينما بلػػػ

سنوات مقارنة مع )الدنظمة الجزائرية  10أقل من  5-جتماعي ( يػمتلكوف خبرة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإبالنسبة )
بة لذذه الفئة  بينما بلػػػػػػػغت العينة الكػػػػلية لػهذه الدراسة بالنسبة لذذه الفئة نسبة %( بالنس15,6للمياه ( التي كانت نسبتها )

-جتماعي ( يػمتلكوف خبرةلدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ%( من أفراد عينة الدراسة بالنسبة )38,0%( ، وأف )23,2)
%( بالنسبة لذذه الفئة ، بينما بلػػػػػػػغت 50,0ػػزائرية للمياه ( التي كانت نسبتها )سنة مقػػػػػػػػػػارنة مع )الدنػػػػػظمة الج 15أقػػػػػل من  10

لدنظمة %( من أفراد عينة الدراسة بالنسبة )26,0%(  وأف )42,7العينة الكػػػػلية لػهذه الدراسة بالنسبة لذذه الفئة نسبة )
مقػػػػػػػػػػارنة مع )الدنػػػػػظمة الجػػزائرية للمياه ( التي كانت نسبتها  سنة فأكثر 15جتماعي ( يػمتلكوف خبرةالصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

 %(.29,3%( بالنسبة لذذه الفئة  بينما بلػػػػػػػغت العينة الكػػػػلية لػهذه الدراسة بالنسبة لذذه الفئة نسبة )34,4)
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 المستوى الوظيفي:-5
 الدراسة وفق متغتَ الدستوى الوظيفي.( التوزيع التكراري لأفراد عينة 6يوضح الشكل رقم )

 ( : يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي6شكل رقم )
 

 
 .( 5( )أنظر الدلحق 5إعتمادا على الجدوؿ رقم )  SPSS لسرجاتالطالبة  من إعدادالمصدر: 

 
لدنظمة الصندوؽ فة الدهنية لأفراد عينة الدراسة بالنسبة )( يتضح لنا توزيع النسب حسب الوظي6من خلبؿ الشكل رقم )

% أما رؤساء الدصالح 46.0جتماعي ( حيث لصد أف أغلب أفراد العينة ىم من فئة الدكلفتُ بالدراسات بنسبة الوطتٍ للضماف الإ
% 10.0لغت نسبتهم أما رؤساء الدراكز فقد ب%  46.0أما رؤساء الأقساـ فقد بلغت نسبتهم   %32.0فقد بلغت نسبتهم 

 بمعتٌ أف فئة الدكلفتُ بالدراسات طغت على الفئات الأخرى.

أما توزيع النسب حسب الوظيفة الدهنية لأفراد عينة الدراسة بالنسبة )لدنظمة الجزائرية للمياه ( حيث لصد أف أغلب أفػػػػراد 
أما رؤساء الدراكز فقد   %18.8ػاء الدوائػػػػر فقد بلغت نسبتهم % أمػػػا رؤسػػػػػػ68.8العينة ىم من فئة رؤسػػػػػػاء الدصالػح  بنسبة 

 عتٌ أف فئة رؤساء الدصالح  طغت على الفئات الأخرى.%  بم6.3بلغت نسبتهم 

من خلبؿ النتائ  التي تم التوصل إليها سلفاً للخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة  يدكن القوؿولشا سبق تحليلو   
صوؿ على اً إيػجابيػػاً في أف عينة الػػػػػػػػدراسة منوعة من حيث الػجنس ،العمر ، الدػػػؤىل العلمي لشا يساىم في الحقد أعطت مػػؤشر 

 ستبياف.أجوبة منوعة  لأسئلة الإ
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 المطلب الثالث : أداة الدراسة  وإجراءاتها
 الفرع الأول : أداة الدراسة: 

موجو إلذ العػػػامليػن في الإدارة العليػػػػا  ت والبيػػػػػػانات الأولية من عينة الػػػػػػػػػدراسةستبياف لغرض جػمع الدعلومػػاتػم تصميم الإ
ستبياف وقد تػم الإعتماد في تصميم الإ جتمػػػػاعي ،والدنظمة الجػػػػػػزائرية للميػػػاه ،لصندوؽ الػػػػوطتٍ للضمػػػػاف الإفي كػػػػػػػػل من منظمة ا

ستًاتيجي على أداء التفكتَ الإالسابقة ذات الصلة بالدوضوع )خاصة دراسة نهاؿ شفيق العشي  أثر على عدد من الدراسات 
دارة العليا في الدنظمات غتَ الحكومية العاملة في لراؿ التأىيل في قطاع غزة(  وقد تم عرضو على عدد من المحكمتُ الدتخصصتُ الإ

أي تم إستًجاع   %91.1بياف على عينة الدراسة وكانت نسبة ردود ستإ 90بعد تصحيحو وتعديلو تم توزيع لغرض تحكيمو و 
ستًاتيجي في تحستُ الأداء عرفة مدى تأثتَ عوامل التفكتَ الإستبياف إلذ من الدػجتمع الأصلي  ويهدؼ ىذا الإستبياف مإ 82

ستبياف في الجزء الأوؿ على الإ الجزائرية للمياه ، كما تكوف جتماعي ومنظمةمنظمتي الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإالدنظمي في 
لوظيفي ( أما الجزء الدتغتَات الدتعلقة بالخصائص الديػمغرافية والدتمثلة في ) الجنس ،العمر ،الدؤىل العلمي ،سنوات الخبرة ، الدستوى ا

 ( عبارة مقسمة على سػػػػػػػػػػػػبعة لزاور ىي : 50ستبياف فيتكوف من )الثاني من الإ

 ( عبارات . 5بداع  ويشمل ) المحور الأوؿ : الإ

 ( عبارات . 4المحور الثاني : الدساءلة ويشمل على ) 

 ( عبارات . 5المحور الثالث : الددخل الدستقبلي ويشمل ) 

 ( عبارات . 5المحور الرابع : إدارة الصراع ويشمل ) 

 ( عبارات . 13المحور الخامس : الذكاء ويشمل ) 

 ( عبارات . 4ويشمل )  المحور السادس : التفكتَ الدنظم

 ( عبارة . 14المحور السابع : الأداء الدنظمي ويشمل ) 

تْيث أخذ ىذا الدقياس وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات سلم ليكرت الخماسي لتتم معالجتها إحصائيا ، 
 الشكل التالر: 

 ( :درجة أىمية بنود الاستبيان4الجدول رقم )

 معارض بشدة  معارض  محايد موافق  بشدة  موافق الأىمية 
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 من إعداد الطالبة المصدر :
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 الفرع الثاني : الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ن الأساليب الإحصائية الدناسبة ستخداـ العديد موالإجابة على إشكالياتها فقد تم إىداؼ الدراسة لغرض تحقيق أ
وىذا نظرا لدلبئمتو لدثل ىذه الدراسة ، ولزاولة  20 النسخة رقم SPSSجتماعية لإحصائية للعلوـ الإنام  الحزمة استخداـ بر بإ

 ستخداـ الأساليب الإحصائية التالية :ؿ على نتائ  دقيقة قدر الإمكاف وإالحصو 

 النسب الدئوية والتوزيع التكراري .-

 رتباط سبتَماف براوف لقياس صدؽ الأداة.معامل الإ-

 ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف.معامل  -

 لضرافات الدعيارية .الدتوسطات الحسابية والإ -

 فرضية البحث الثالثة.لعينة واحدة لاختبار  T-TESTاختبار -

ختبارات الإحصائية اللبمعلمية لتحليل الفروؽ وىو أحد الإm.w) )  mann-whitney testوواتتٍ  -ختبار ماف إ-
 طمئناف بالحصوؿ على نتائ  دقيقة تخدـ أىداؼ الدراسة.والإفقرات بتُ الدنظمتتُ لزل الدراسة الأجوبة على مستوى ال

 .ختبار الفرضية الثانيةأسلوب الإلضدار البسيط والدتعدد لإ-
 ختبار الفرضية الثالثة والرابعة. لإ One Way ANOVAختبار الاحصائي الإ -

 الفرع الثالث : صدق أداة الدراسة وثباتها 

 الصدق الظاىري : - أ 

من  (01) أنظر الدلحق رقم  ستبياف على لرموعة من المحكمتُمن الصدؽ الظاىري للمقياس عرض الإتطلب التحقق 
حكمتُ ػدد الدػػػػػػػػالأساتذة بالجامعة وتم تزويدىم بالفرضيات وإشكالية الدراسة بقصد الإفادة من خبرتهم في التخصص وقد بلغ ع

ها النهائية والتي تم توزيعها على عينة الدراسة وىذا ما جعل ػحكمتُ تم تعديل أداة الدراسة بصورتػات وآراء الدػػػتًاح( وفي ضوء إق3)
 اس أكثر دقة وموضوعية في القياس.الدقي
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 :تساق الداخليدراسة صدق الإ-ب

 (:  يوضح مصفوفة الارتباط5الجدول رقم )

 الأداء المنظمي البعد

 **0.897 رتباطمعامل الإ يستراتيجالتفكير الإ

 sig 0.00مستوى الدلالة 

 82 (Nستجابات )عدد الإ

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 

 0.897ستًاتيجي والأداء الدنظمي حيث بلغت قيمتو تباط قوي بتُ التفكتَ الإنلبحظ من خلبؿ أعلبه أف ىناؾ إر 
تساؽ الداخلي وبالتالر ىناؾ صدؽ الإ 0.05قل من وىي أ 0.00الدلالة تقدر بػ  وىي موجبة في حتُ أف قيمة مستوى

 جتماعي ومنظمة الجزائرية للمياه.نظمتتُ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإللمقياس وىذا بالنسبة لكل من الد

 دراسة ثبات أداة الدراسة : –ج

 ألفا كرونباخحصائية إ( : 6الجدول رقم )

 كرونباخ  قيمة ألفا عدد العبارات

50 0.977 

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 

أي أف ىناؾ ثبات في أداة القياس  0.60< 0.977من الجدوؿ أعلبه يتبتُ لنا اف معامل الفا كرونباخ مرتفع يساوي 
ستبياف لتحقيق نتائ  قرات الإأكدنا من مصداقية وثبات فعبارة، وبذلك نكوف قد ت 50ف عدد عبارات الاداة ىو مع العلم أ

 جتماعي ومنظمة الجزائرية للمياه.نظمتتُ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإوىذا بالنسبة لكل من الدستبياف الإ
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 ختبار الفرضيات وتفسيرىاعرض وتحليل البيانات وإ المبحث الثالث :

 ختلبفها بتُالقطاع الإقتصادي ومعرفة مدى إ ي فيستًاتيجي في تحستُ الأداء الدنظمعرفة مدى تأثتَ عوامل التفكتَ الإلد
لضرافات الدعيارية نظمة الجزائرية للمياه ، فقد تم إحتساب الأوساط الحسابية والإجتماعي وممنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

الدراسة وكما أشرنا سابقا  ي فيعتبار تدرج مقياس ليكرت الخماسل فقرة من الفقرات الواردة في الإستبياف ، مع الأخذ بعتُ الإلك
وللحصوؿ على نتائ  دقيقة قدر الإمكاف فإف قيم الدتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ 

 البيانات على النحو التالر:
 ( : مقياس تحديد الأىمية النسبية للمتوسط الحسابي 7الجدول رقم )

المتوسط 
 الحسابي 

 معارض بشدة  معارض  محايد موافق  موافق بشدة 

  1.79- 1من  2.59- 1.80من  3.39- 2.60من  4.19- 3.40من  5- 4.20من  الأىمية
 من إعداد الطالبة المصدر : 

( مستوى  2.33 – 1حيث أف مدى الدتوسط الحسابي لدستوى تأثتَ بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري من ) 
 ( تدؿ على مستوى مرتفع . 5 – 3.66( تدؿ على مستوى متوسط ومن )  3.66- 2.33منخفض ومن ) 

 –حصائي ماف ء الدنظمي بتُ الدنظمتتُ فقد تم إستخداـ الإختبار الإستًاتيجي والأدالدقارنة بشأف عوامل التفكتَ الإولأجل ا
 ستخدامو لا يتمتع بشروط في إلذي حصائية اللبمعلمية اوىو أحد الإختبارات الإ m.w) )mann-whitney testوواتتٍ  

ختبار تائ  دقيقة تخدـ أىداؼ الدراسة وإستنادا لنتيجة ىذا الإختبار يجعلنا نطمئن بالحصوؿ على نوالسبب في إستخداـ ىذا الإ
ف راسة ) الصندوؽ الوطتٍ للضماسيتم تحديد ما إذا كانا الدتوسطتُ الحسابتُ لكل فقرة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ لزل الد

 الجزائرية للمياه ( حيث سيبتٌ قرار التحديد على النحو التالر: –جتماعي الإ

( فهذا يعتٍ أف درجة مستوى الفقرة تختلف 0.05ختبار للفقرة تقل عن مستوى الثقة )إذا كانت قيمة مستوى دلالة الإ .1
 جوىريا بتُ الدنظمتتُ.

ف درجة ( فهذا يعتٍ أ0.05تزيد عن مستوى الثقة )ختبار للفقرة تساوي أو ما إذا كانت قيمة مستوى دلالة الإأ .2
 .مستوى الفقرة لذا نفس الدرجة بتُ الدنظمتتُ

 ستبياف على النحو التالر:يلي عرض وتحليل لفقرات لزاور الإ وفيما  
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 ستبيانطلب الأول: نتائج تحليل فقرات الإالم
منظمة الصندوق  ستراتيجي السائدة في كل منفكير الإولى المتعلقة بعوامل التولا: نتائج تحليل فقرات المحاور الأأ

 جتماعي ومنظمة الجزائرية للمياه )المتغير المستقل(.الوطني للضمان الإ
 الإبداع 1-1

متتُ  نػحرافػػػػػػات الدعيارية لآراء عينتي الػػػػػػدراسة في الدنظتساب الدتوسطات الحسػػػػابية والإح( نتائ  إ8الجدوؿ رقم ) يعرض
 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيللمياهالجزائرية  –جتماعي الوطتٍ للضماف الإ )الصندوؽ

test ُلزل الدراسة كما يلي: على الفقرات الخاصة بمدى الإبداع السائد في الدنظمتت 
 m.w (mann-whitney (نحرافات المعيارية و المختبر الإحصائيالمتوسطات الحسابية والإ: (8الجدول رقم )

test   بمدى الإبداع السائد في المنظمتين محل الدراسةللفقرات الخاصة 

 الفقرة

منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف 
 جتماعيالإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

Z 
ى مستو 
 الدلالة

ارة العليا بتقدنً كم  دتقوـ الإ
فكار غتَ الدألوفة كبتَ من الأ

 في وقت قصتَ نسبيا
50 2.84 0.93 32 2.84 1.16 0.173- 0.862 

يقوـ موظفي الإدارة العليا 
عماؿ الدطلوبة منهم بإلصاز الأ

 بأسلوب متجدد ومتطور
50 3.24 0.95 32 3.56 1.10 1.577- 0.115 

العليا القدرة على  دارةتدتلك الإ
التفكتَ السريع في الظروؼ 

 الدختلفة
50 2.88 1.11 32 4.03 0.89 4.249- 0.000 

دارة العليا بتبتٍ تبادر الإ
الأفكار والأساليب الجديدة 
 لحل مشكلبت العمل

50 2.96 1.10 32 3.84 0.95 3.744- 0.000 

تدتلك الإدارة العليا القدرة على 
لتطوير  تقدنً الأفكار الجديدة

 العمل بتلقائية ويسر
50 2.94 1.18 32 3.75 1.27 3.191- 0.001 
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 0.000 -3.607 0.89 3.29 32 0.70 2097 50 لجميع الفقرات

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 
 ( ما يلي:8ويتضح من نتائ  الجدوؿ رقم )

 فكػػػػػػػػػػػػار يػػػم كػػػػػػم كبػػػػػػتَ من الأدارة العليػػػػا بتقدتقػػػػوـ الإولذ بالػجػػدوؿ ) بلغت قيمة الدتػػػوسط الػحسابي بشأف الفقرة الأ
حراؼ معياري ( واإ2.84جتماعي  )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة  غتَ الدػػػػػػػألوفة في وقت قصتَ نسبيا

( 2.84بشأف الفقرة الأولذ بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه ) ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي( 0.93يقدر بػ )
درجة القياس الدعتمدة [ حسب 3039 – 2.60] تقعاف في المجاؿوتلك القيمتتُ  (1.16حراؼ معياري يقدر بػ )واإ

ػػفقرة  وبلغت مستػػوى علػػى الػ درجو لزايدستجابة  آراء العيػػػػػنتتُ في الدنظمتتُ بوىذا يشيػػػر إلذ إ ة لغاية ىذه الدراس
( فهذا يعتٍ أف درجة مستوى 0.05( وتػػلك القػػػيمة أكػػػبػػر من مستوى الثقة )0.862) m.w-testختبػػػػار دلالػػػة إ

جتماعي بمنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإراء العاملتُ آجة بتُ الدنظمتتُ حيث كانت درجة الفقرة لذا نفس الدر 
 بشأف الفقرة الأولذ. لزايد مياه تستجيب بدرجةوالدنظمة الجزائرية لل

  ( عماؿ الدطلوبة منهم يقوـ موظفي الإدارة العليا بإلصاز الأوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية بالجدوؿ
لضراؼ معياري يقدر بػ ( وإ3.24جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة  بأسلوب متجدد ومتطور

لضراؼ ( وإ3.56، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه )( 0.95)
( وتلك القيمة أكبر من مستوى الثقة 0.115بلغت) m.w-test ختبار( وأف مستوى دلالة إ1.10يقدر بػ) معياري

راء العاملتُ آحيث كانت درجة  ستجابة بتُ الدنظمتتُلإجة مستوى الفقرة لذا نفس درجة افهذا يعتٍ أف در ( 0.05)
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  ستجابة العاملتُ فيبدرجة مرتفعة بينما درجة إبالدنظمة الجزائرية للمياه تستجيب 

 جتماعي فكانت بدرجة الدتوسطة.الإ
  ( ارة العليا القدرة على التفكتَ السريع في الظروؼ دتدتلك الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة  الثالثة بالجدوؿ

فكانت ( 1.11حراؼ معياري يقدر بػ )( واإ2.88جتماعي  )طتٍ للضماف الإ( بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الو الدختلفة 
، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف [ 3039 – 2.60]أستجابة أفراد ىذه العينة لزايد لأنها تقع في المجاؿ 

فكانت إستجابة ىذه العينة  (0.89راؼ معياري يقدر بػ )( وإلض4.03قرة الثالثة بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه )الف
 m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ[ 4.19 – 3.40بالنسبة للهذه الفقرة بدرجة مواقف لأنها تقع في المجاؿ ]

ستجابة تختلف جوىريا بتُ وىذا يعتٍ أف درجة الإ (( 0.05( وتلك القيمة أقل من مستوى الثقة )0.000بلغت)
تستجيب بدرجة مرتفعة بينما راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه آرجة معنوية عالية حيث كانت درجة الدنظمتتُ بد

طة بشأف ىذه جتمػػػػاعي تتجػػػو إلذ الدرجة الدتوسػدوؽ الوطػػػػػػػػتٍ للضمػػاف الإستجابة العاملتُ في منظمة الصندرجة إ
 الفقرة.
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  ( دارة العليا بتبتٍ الأفكار والأساليب الجديدة لحل تبادر الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة بالجدوؿ
 (1.10راؼ معياري يقدر بػ )( وإلض2.96جتماعي  )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة مشكلبت العمل 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  [ 3039 – 2.60]ه العينة لزايد لأنها تقع في المجاؿ فكانت أستجابة أفراد ىذ
فكانت إستجابة ىذه  (0.95راؼ معياري يقدر بػ )( وإلض3.84بشأف الفقرة الرابعة بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه )

-m.w ختباروأف مستوى دلالة إ[ ، 4.19 – 3.40العينة بالنسبة للهذه الفقرة بدرجة مواقف لأنها تقع في المجاؿ ]
test ( وتلك القيمة أ0000.بلغت )ستجابة تختلف جوىريا ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )قل من مستوى ال

بػػػػدرجة مرتفعة بينمػػػا راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه تستجيب آنوية عالية حيث كانت درجة بتُ الدنظمتتُ بدرجة مع
 جتمػػػاعي تتجو إلذ الدرجة الدتوسطة بشأف ىذه الفقرة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ ستجػػابة العػػػػػاملتُ فية إدرج

  ( تدتلك الإدارة العليا القدرة على تقدنً الأفكار الجديدة وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالجدوؿ
لضراؼ معياري يقدر بػ ( وإ2.94جتماعي  )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإبة بالنس( لتطوير العمل بتلقائية ويسر

، بينما بلغت قيمة الدتوسط  [ 3039 – 2.60]فكانت أستجابة أفراد ىذه العينة لزايد لأنها تقع في المجاؿ ( 1.18)
فكانت ( 1.27اري يقدر بػ )راؼ معي( وإلض3.75الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه )

وأف مستوى دلالة [ ، 4.19 – 3.40إستجابة ىذه العينة بالنسبة للهذه الفقرة بدرجة مواقف لأنها تقع في المجاؿ ]
ستجابة ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال001.بلغت ) m.w-testختبار إ

بينما  راء العاملتُ بالدنظمة الجزائرية للمياه تستجيب بدرجة مرتفعةآنت درجة يا بتُ الدنظمتتُ حيث كاتختلف جوىر 
 جتماعي ظهرت بالدرجة الدتوسطة بشأف ىذه الفقرة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ ستجابة العاملتُ فيدرجة إ

  جتماعي  طتٍ للضماف الإلدنظمة الصندوؽ الو بالنسبة وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي
 – 2.60]فكانت أستجابة أفراد ىذه العينة لزايد لأنها تقع في المجاؿ ( 0.70لضراؼ معياري يقدر بػ )( وإ2097)

لضراؼ ( وإ3.29، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه ) [ 3039
وتلك  [ 3039 – 2.60]انت أستجابة أفراد ىذه العينة لزايد لأنها تقع في المجاؿ فك( 0.89معياري يقدر بػ )
 الذي يعد أحد عوامل بداع في الدنظمتتُلإ متوسطةمستوى  لشا يشتَ إلذ وجود(3.66 – 2.33تقع ) القيمتتُ كانت

وى الثقة ( وىي أقل من مست0.000بلغت) m.w-testختبار التفكتَ الإستًاتيجي وبلغت مستوى دلالة إ
 ( لشا يعتٍ بأف مؤشر الإبداع يختلف بدرجة معنوية غتَ عالية بتُ الدنظمتتُ.0.05)

تقوـ  دارة العلياالإجتماعي والجزائرية للمياه يتفقاف على أف ف الإلشا سبق تحليلو يتبتُ أف الدنظمتتُ الصندوؽ الوطتٍ للضما
موظفو الإدارة العليا يقوـ بإلصاز الأعماؿ الدطلوبة منهم كما أف   سبيافكار غتَ الدألوفة في وقت قصتَ نبتقدنً كم كبتَ من الأ
ع في الظروؼ دارة العليا تدتلك القدرة على التفكتَ السريالإفي الدنظمتتُ ، بينما يختلفاف بشأف  أف  بأسلوب متجدد ومتطور

العمل ، تدتلك الإدارة العليا القدرة على تقدنً  دارة العليا بتبتٍ الأفكار والأساليب الجديدة لحل مشكلبتالدختلفة ، تبادر الإ
 الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر.
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بمنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الأفضل مقارنة  توبينت النتائ  وفقا لدؤشر الإبداع أف الدنظمة الجزائرية للمياه ظهر 
  .جتماعيالإ
 المساءلة: 1-2

متتُ  نػحرافات الدعيارية لآراء عينتي الػػدراسة في الدنظاب الدتوسطات الحسابية والإ( نتائ  إحتس9الجدوؿ رقم ) يعرض
 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيللمياهالجزائرية  –جتماعي )الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

test كما يلي:  عتماد الدساءلة في الدنظمتتُ لزل الدراسةعلى الفقرات الخاصة بمدى إ 
-m.w (mann (حصائي المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية و المختبر الإ: (9الجدول رقم )

whitney test عتماد المساءلة في المنظمتين محل الدراسةللفقرات الخاصة بمدى إ 

 الفقرة

منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف 
 جتماعيالإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 لعينةا

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

Z 
مستوى 
 الدلالة

دارة العليا في الدنظمة تلتزـ الإ
جراءات الأنظمة والإ بتطبيق

 الدتعلقة بالدساءلة والشفافية
50 2.90 0.83 32 3.68 0.99 3.617-  0.000 

دارة العليا في تشكل الإ
ظمة لجنة رقابية تقوـ الدن
مارسة مهامها الرقابية بم

 ستقلبليةبكفاءة وإ

50 2.60 1.12 32 3.68 1.20 3.866-  0.000 

ترفع الإدارة العليا تقارير الأداء 
الدورية للجهات العليا بشكل 

 واضح ودقيق
50 3.32 1.13 32 3.81 0.99 20075-  0.038 

دارة العليا آليات تستخدـ الإ
لدبدأ الثواب وضوابط واضحة 

والعقاب ضد الدخالفات غتَ 
 القانونية

50 3.32 0.97 32 4.09 0.96 3.400-  0.001 

-3.961 0.75 3.89 32 0.76 3.03 50 لجميع الفقرات  0.000 

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 
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 ( ما يلي:9ويتضح من نتائ  الجدوؿ رقم )
 جراءات ا في الدنظمة بتطبيق الأنظمة والإدارة العليتلتزـ الإبشأف الفقرة الأولذ بالجدوؿ )  بلغت قيمة الدتوسط الحسابي

لضراؼ معياري ( وبإ2.90ؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة لدنظمة الصندو الدتعلقة بالدساءلة والشفافية 
، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة  (0.83)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على  (0.99ي )لضراؼ معيار ( وإ3.68نظمة الجزائرية للمياه )لد

 ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينةوىذا يشتَ إلذ إ ىذه الفقرة
على الفقرة ، وبلغت مستوى دلالة  متوسطةجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة ظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإمن
ستجابة تختلف ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000) m.w-test ختبارإ

 جوىريا بتُ الدنظمتتُ.
 مارسة مهامها دارة العليا في الدنظمة لجنة رقابية تقوـ بمتشكل الإثانية ) وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة ال

 (1.12لضراؼ معياري )( وبإ2.60 للضماف الإجتماعي )( بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍستقلبلية الرقابية بكفاءة وإ
نظمة الجزائرية لدتوسط الحسابي لد، بينما بلغت قيمة اوىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة 

وىذا  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 1.20لضراؼ معياري )( وإ3.68للمياه )
منظمة الصندوؽ  ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينةيشتَ إلذ إ
 m.w-test ختبارعلى الفقرة وأف مستوى دلالة إ ةمتوسطجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة للضماف الإالوطتٍ 
ستجابة تختلف جوىريا بتُ ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت )
 الدنظمتتُ.

  ( فع الإدارة العليا تقارير الأداء الدورية للجهات العليا تر وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثالثة بالجدوؿ
وىذا  (1.13لضراؼ معياري )( وبإ3.32عي )جتمالدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة بشكل واضح ودقيق 

رية نظمة الجزائ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لديدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة 
وأف وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة ( 0.99معياري ) راؼ( وإلض3.81للمياه )

( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.038بلغت ) m.w-test ختبارمستوى دلالة إ
راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه كانت درجة آ  بمعنوية عالية حيث ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُدرجة الإ

 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء
  ( دارة العليا آليات وضوابط واضحة لدبدأ تستخدـ الإو بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة بالجدوؿ

( 3.32لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة العقاب ضد الدخالفات غتَ القانونية الثواب و 
، بينما بلغت قيمة وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة  (0.97لضراؼ معياري )وبإ

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت  (0.96معياري ) لضراؼ( وإ4.09نظمة الجزائرية للمياه )الدتوسط الحسابي لد
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( وتلك القيمة أقل من مستوى 0.001بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ الفقرة بدرجة موافقة على ىذه
راء تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )ال

جتماعي الدوافقة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ ائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراءالعاملتُ بمنظمة الجز 
 بدرجة متوسطة.

  لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بالنسبة
، بينما بلغت العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة  وىذا يدؿ على أف ىذه( 0.76لضراؼ معياري )( وإ3.03)

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.75لضراؼ معياري )( وإ3.89نظمة الجزائرية للمياه )قيمة الدتوسط الحسابي لد
وافقة على عنػػػػػػػػػاصر ستجابة آراء عينة منظمة الجزائرية للمياه بالػػموىػػذا يشػػػػتَ إلذ إ بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

جتماعي تستجيب بدرجة متوسطة بشأف منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الدسػػػػػاءلة بػػػػػدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة
( لشا 0.05الثقة )( وىي أقل  من مستوى 0.000بلغت) m.w-testختبار اصر الدساءلة وبلغت مستوى دلالة إعن

ستًاتيجي تختلف معنويا بدرجة عالية بتُ ف الدساءلة أحد عناصر التفكتَ الإلتُ بشأدراؾ العاميعتٍ بأف درجة إ
 الدنظمتتُ.

 المدخل المستقبلي أو الرؤية المستقبلية: 1-3
متتُ  نػحرافات الدعيارية لآراء عينتي الدراسة في الدنظ( نتائ  إحتساب الدتوسطات الحسابية والإ10الػجدوؿ رقم ) يعرض
 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيللمياه الجزائرية –جتماعي  للضماف الإ)الصندوؽ الوطتٍ

test في الدنظمتتُ لزل الدراسة كما يلي: الددخل الدستقبلي أو الرؤية الدستقبليةعتماد دى إعلى الفقرات الخاصة بم 
-m.w (mann (حصائي ة و المختبر الإالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياري: (10الجدول رقم )
whitney test عتماد المدخل المستقبلي أو الرؤية المستقبلية في المنظمتين محل الدراسةللفقرات الخاصة بمدى إ 

 الفقرة

منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف 
 جتماعيالإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 اريالدعي

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

Z 
مستوى 
 الدلالة

دارة العليا رؤية ذات تدتلك الإ
لذا أبعاد شمولية تحدد من خلب

 تجاه العملإ
50 3.16 0.91 32 3.68 0.93 2.649- 0.008 

تدتلك الإدارة العليا القدرة على 
فراد وتحفيزىم على تبتٍ إقناع الأ

 رؤية الدنظمة
50 2.88 1.17 32 3.56 1.18 2.506- 0.012 
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تدتلك الإدارة العليا القدرة على 
الإستفادة من الخبرة الشخصية 

مكانات الذاتية في التعامل والإ
 حداث الدستقبليةمع الأ

50 2.84 1.07 32 3.96 1.03 4.212- 0.000 

ة بعيدة لدى الإدارة العليا نظر 
الددى تساعدىا في تطوير 

 ستًاتيجياتهاإ
50 2.72 1.16 32 3.68 0.96 3.727- 0.000 

دارة العليا بدور مهم تقوـ الإ
في التوعية والتعريف برؤية 

 الدنظمة
50 3.16 1.28 32 3.68 1.09 1.808- 0.071 

 0.000 -3.900 0.81 3.68 32 0.89 2.95 50 لجميع الفقرات

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 
 ( ما يلي:9نتائ  الجدوؿ رقم ) ويتضح من
  ( شمولية تحدد من خلبلذا  دارة العليا رؤية ذات أبعادتدتلك الإبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الأولذ بالجدوؿ

وىذا يدؿ  (0.91لضراؼ معياري )( وبإ3.16لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة تجاه العمل إ
نظمة الجزائرية للمياه ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدعينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة على أف ىذه ال

وىذا يشتَ ،  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.93ي )حراؼ معيار إ( و 3.68)
منظمة الصندوؽ  ى الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينةستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة علإلذ إ

-m.w ختبارالفقرة ، وبلغت مستوى دلالة إجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متوسطة على الوطتٍ للضماف الإ
test (0.008وتلك القيمة أقل من مستوى ال )( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة ) ُستجابة تختلف جوىريا بت

 الدنظمتتُ.
 فراد وتحفيزىم على تبتٍ رؤية تدتلك الإدارة العليا القدرة على إقناع الألغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية ) وب

وىذا يدؿ على  (1.17لضراؼ معياري )( وبإ2.88لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة الدنظمة 
نظمة الجزائرية للمياه ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدالفقرة أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه 

وىذا يشتَ  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 1.18لضراؼ معياري )( وإ3.56)
منظمة الصندوؽ  عينةستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف إلذ إ

 m.w-test ختبارلة إجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متوسطة على الفقرة وأف مستوى دلاالوطتٍ للضماف الإ



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
67 

ستجابة تختلف جوىريا بتُ ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.012بلغت )
 الدنظمتتُ.

 تدتلك الإدارة العليا القدرة على الإستفادة من الخبرة لفقرة الثالثة بالجدوؿ ) وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف ا
( بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف حداث الدستقبلية ذاتية في التعامل مع الأمكانات الالشخصية والإ
ايد على ىذه الفقرة وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لز (1.07لضراؼ معياري )( وبإ2.84الإجتماعي )

وىذا يدؿ على أف ىذه ( 1.03معياري ) راؼ( وإلض3.96نظمة الجزائرية للمياه )،بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد
( وتلك القيمة 0.000بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

 بمعنوية عالية حيث كانت ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُتٍ أف درجة الإ( وىذا يع0.05ثقة )أقل من مستوى ال
جتماعي منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراءدرجة آ

 الدوافقة بدرجة متوسطة.
 ة بعيدة الددى تساعدىا في تطوير لدى الإدارة العليا نظر الجدوؿ ) وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة ب

وىذا يدؿ ( 1.16لضراؼ معياري )( وبإ2.72لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة ستًاتيجياتها إ
الجزائرية للمياه ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة 

وأف مستوى  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.96معياري ) لضراؼ( وإ3.68)
( وىذا يعتٍ أف درجة 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت ) m.w-test ختباردلالة إ

راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة ية حيث كانت درجة آتُ بمعنوية عالستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتالإ
 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ بدرجة مرتفعة بينما آراء

  ( رؤية دارة العليا بدور مهم في التوعية والتعريف بتقوـ الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالجدوؿ
وىذا يدؿ ( 1.28لضراؼ معياري يقدر بػ )( وإ3.16لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة الدنظمة 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة 
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 1.09يقدر بػ )راؼ معياري لض( وإ3.68نظمة الجزائرية للمياه )بالنسبة لد

( وتلك القيمة أكبر من 0.071بلغت ) m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
 راء العاملتُيا بتُ الدنظمتتُ حيث كانت درجة آستجابة لا تختلف جوىر ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )مستوى ال

منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  ستجابة العاملتُ فيتستجيب بدرجة مرتفعة بينما درجة إبمنظمة الجزائرية للمياه 
 لذ الدرجة الدتوسطة.الإجتماعي تتجو إ

   لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بالنسبة
، بينما بلغت وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة ( 0.89ؼ معياري )لضرا( وإ2.95)

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.81لضراؼ معياري )( وإ3.68نظمة الجزائرية للمياه )قيمة الدتوسط الحسابي لد
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اء عينة منظمة الجزائرية للمياه بالػػموافقة على عنػػػػػػػػػاصر ستجابة آر وىػػذا يشػػػػتَ إلذ إ ، بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
جتماعي منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الددخل الدستقبلي أو الرؤية الدستقبلية بػػػػػدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة

-m.wختبار ة إة الدستقبلية وبلغت مستوى دلالتستجيب بدرجة متوسطة بشأف عناصر الددخل الدستقبلي أو الرؤي
test (وىي أ0.000بلغت ) ف الدساءلة أحد دراؾ العاملتُ بشأ( لشا يعتٍ بأف درجة إ0.05الثقة )قل  من مستوى

 ستًاتيجي تختلف معنويا بدرجة عالية بتُ الدنظمتتُ.عناصر التفكتَ الإ
 إدارة الصراع: 1-4

متتُ  حرافات الدعيارية لآراء عينتي الدراسة في الدنظنػ( نتائ  إحتساب الدتوسطات الحسابية والإ11الػجدوؿ رقم ) يعرض
 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيللمياهالجزائرية  –جتماعي )الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

test في الدنظمتتُ لزل الدراسة كما يلي: عامل إدارة الصراععتماد رات الخاصة بمدى إعلى الفق 
-m.w (mann (حصائي المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية و المختبر الإ:(11)الجدول رقم 

whitney test عتماد عامل إدارة الصراع في المنظمتين محل الدراسةللفقرات الخاصة بمدى إ 

 الفقرة

ظمة الصندوؽ الوطتٍ من
 جتماعيللضماف الإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 العينة

ط الدتوس
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

Z 
مستوى 
 الدلالة

دارة العليا لاستخداـ تلجأ الإ
عدة أساليب لحل الصراعات بتُ 
العاملتُ بما يتناسب مع طبيعة 

 الصراع

50 3.12 1.28 32 4.00 1.07 3.147- 0.002 

دارة العليا خطط تضع الإ
 واجهة الصراعوالبرام  لد

50 2.88 0.93 32 3.68 1.06 3.349- 00001 

تشجع الادارة العليا في الدنظمة 
 سياسة العمل بروح الفريق

50 3.00 1.08 32 3.93 1.04 3.756- 0.000 

دارة العليا لتقريب تسعى الإ
ظر الدوظفتُ حوؿ وجهات ن

 ختلبؼنقاط  الإ
50 3.14 0.72 32 3.93 0.94 4.000- 0.000 

ا في الدنظمة إلذ دارة  العلييل الإتد
تعزيز أسلوب الإدارة بالدشاركة 

50 2.80 1.12 32 3.68 0.96 3.428- 0.001 
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 تخاد القراراتفي إ

 0.000 -4.311 0.85 3.84 32 0.80 2.98 50 لجميع الفقرات

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 
 ( ما يلي:11ويتضح من نتائ  الجدوؿ رقم )

  ( ستخداـ عدة أساليب لحل الصراعات تلجأ الإدارة العليا لإبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الأولذ بالجدوؿ
راؼ ( وبإلض3.12جتماعي )نظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة لدبتُ العاملتُ بما يتناسب مع طبيعة الصراع 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط  العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة وىذا يدؿ على أف ىذه (1.28معياري )
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة ( 1.07راؼ معياري )( وإلض4.00الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه )

على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة وىذا يشتَ إلذ إ على ىذه الفقرة
على الفقرة ، وبلغت مستوى جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متوسطة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ عينة

ستجابة ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.002) m.w-test ختباردلالة إ
 تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.

  ( بالنسبة دارة العليا خطط والبرام  لدواجهة الصراع تضع الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية ) لدنظمة
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت  (0.93لضراؼ معياري )( وبإ2.88جتماعي )الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ
راؼ معياري ( وإلض3.68توسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه )، بينما بلغت قيمة الد بدرجة لزايد على ىذه الفقرة

ستجابة آراء عينة وىذا يشتَ إلذ إ،  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 1.06)
جتماعي للضماف الإمنظمة الصندوؽ الوطتٍ  الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة

( وتلك القيمة 0.001بلغت ) m.w-test ختبارسطة على الفقرة وأف مستوى دلالة إتستجيب بالدوافقة بدرجة متو 
 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.عتٍ أف درجة الإ( وىذا ي0.05أقل من مستوى الثقة )

  ( دارة العليا في النظمة سياسة العمل بروح الفريقجع الإتشوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثالثة بالجدوؿ )
وىذا يدؿ على أف ىذه  (1.08راؼ معياري )( وبإلض3.00جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإبالنسبة 

( 3.93نظمة الجزائرية للمياه )، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
وأف مستوى دلالة ،  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 1.04معياري ) لضراؼإو 
ستجابة ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت ) m.w-test ختبارإ

لعاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة راء اتُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آتختلف جوىريا بتُ الدنظمت
 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ بينما آراء

  ( وجهات نظر الدوظفتُ حوؿ  تسعى الإدارة العليا لتقريبوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة بالجدوؿ
وىذا ( 0.72لضراؼ معياري )( وبإ3.14الوطتٍ للضماف الإجتماعي ) لدنظمة الصندوؽ ( بالنسبةختلبؼ نقاط الإ
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نظمة الجزائرية ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
وأف ،  موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة ( 0.94معياري ) لضراؼ( وإ3.93للمياه )

( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت ) m.w-test ختبارمستوى دلالة إ
راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتدرجة الإ

 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ آراءالدوافقة بدرجة مرتفعة بينما 
  ( زيز أسلوب الإدارة تديل الإدارة العليا في الدنظمة إلذ تعوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالجدوؿ

لضراؼ معياري يقدر بػ ( وإ2.80)لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  ( بالنسبة تخاذ القرارات بالدشاركة في إ
، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة( 1.12)

وىذا يدؿ على أف ( 0.96يقدر بػ )لضراؼ معياري ( وإ3.68نظمة الجزائرية للمياه )بشأف الفقرة الخامسة بالنسبة لد
( وتلك 0.001بلغت ) m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ،  جة موافقة على ىذه الفقرةىذه العينة أجابت بدر 

تُ بمعنوية عالية حيث  ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )القيمة أقل من مستوى ال
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  ما آراءراء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينكانت درجة آ

 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.الإ
   لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بالنسبة

، بينما بلغت  رةوىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايدعلى ىذه الفق( 0.80راؼ معياري )( وإلض2.98)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.85لضراؼ معياري )( وإ3.84قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه )

نػػػػػػػػػاصر ستجػػػػػػػابة آراء عينة منظمة الجػػػػػػػػػزائرية للميػػػػػػػػػاه بالػػموافقة على عوىػػذا يشػػػػتَ إلذ إ،  بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
جتماعي تستجيب بدرجة متوسطة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ إدارة الصػػراع بػػػػػدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة

( وىي أقل من مستوى الثقة 0.000بلغت ) m.w-testختبار إدارة الصراع وبلغت مستوى دلالة إبشأف عناصر 
ستًاتيجي تختلف معنويا بدرجة ارة الصراع أحد عناصر التفكتَ الإأف إددراؾ العاملتُ بش بأف درجة إ( لشا يعت0.05ٍ)

 عالية بتُ الدنظمتتُ.
 الذكاء: 1-5

نػحرافات الدعيارية لآراء عينتي الدراسة في الدنظمتتُ  ( نتائ  إحتساب الدتوسطات الحسابية والإ12الػجدوؿ رقم ) يعرض
 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيمياهللالجزائرية  –جتماعي ماف الإ)الصندوؽ الوطتٍ للض

test الدنظمتتُ لزل الدراسة كما يلي: في عامل الذكاءعتماد على الفقرات الخاصة بمدى إ 
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-m.w (mann (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و المختبر الاحصائي :(12الجدول رقم )
whitney test صة بمدى اعتماد الذكاء في المنظمتين محل الدراسةللفقرات الخا 

 الفقرة

منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف 
 جتماعيالإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

Z 
مستوى 
 الدلالة

عة ر دارة العليا بستتصف الإ
لصاز البديهة التي تساعد في سرعة إ

 العمل في الدنظمة
50 2.58 0.85 32 3.68 1.90 4.186- 0.000 

دارة العليا بالتفكتَ تتميز الإ
الذادؼ والدنطقي عند تحديد الدهاـ 

 الرئيسية للمنظمة
50 2.92 1.08 32 3.81 1.09 3.419- 0.001 

دارة العليا في الدنظمة تدتلك الإ
تَ التحليلي للتغلب مهارة التفك

 على الدعيقات
50 2.46 1.09 32 3.78 1.06 4.605- 0.000 

دارة العليا في الدنظمة تدتلك الإ
القدرة على تقدنً أكثر من فكرة 

 في وقت زمتٍ قصتَ
50 2.82 0.94 32 3.50 1.19 2.782- 0.005 

مرونة في صناعة القرارات  ىناؾ
 دارة العليا في الدنظمةلدى الإ

50 3.20 0.75 32 3.62 1.00 2.190- 0.028 

دارة العليا ىنػػػػاؾ وعي لدى الإ
بالدشاكل و الصعوبات التي تدر بها 

 الدنظمة
50 3.32 1.16 32 4.03 0.86 2.902- 0.004 

دارة العليا القدرة على تدتلك الإ
تحديد الفرص والدخاطر التي قد 

 تلحق بالدنظمة
50 3.26 0.92 32 3.81 1.06 2.707- 0.007 

تلك الإدارة العليا القدرة على تد
ستثمار الفرص الدتاحة لتحقيق إ

50 3.34 0.96 32 4.00 0.87 2.947- 0.003 
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 أىداؼ الدنظمة وغاياتها

تدتلك الإدارة العليا القدرة على 
تكوين فرؽ عمل ذات الخبرات 

 الدتميزة
50 3.26 1.20 32 4.06 0.94 2.976- 0.003 

أنظمة عمل  تطور الإدارة العليا
تحقق التفاعل الحيوي في نقل 
الدعلومات والأفكار وتدفقها 

 وتبادلذا واستثمارىا

50 2.82 1.06 32 3.59 1.16 2.867- 0.004 

ليل تحرص الإدارة العليا على التق
من التكاليف وإجراء الخدمات بما 

 لا يؤثر على جودتها
50 2.90 1.16 32 4.00 0.95 4.132- 0.000 

ظمة على رفع الكفاءة تعمل الدن
الدهنية للعاملتُ لديها من خلبؿ 

 دورات التدريب الدهنية
50 3.60 0.67 32 4.28 0.63 4.594- 0.000 

ستثمار كافة تحرص الدنظمة إلذ إ
بصورة أمثل في  الدوارد الدتاحة لديها

 ستًاتيجيةتحقيق أىدافها الإ
50 3.40 0.94 32 4.12 0.83 3.407- 0.001 

 0.000 -4.452 0.94 3.90 32 0.71 3.06 50 راتلجميع الفق

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 
 ( ما يلي:12ويتضح من نتائ  الجدوؿ رقم )

 ( تساعد في ػػػػػػػديهة التيدارة العليػػػػػا بسرعػػػػػة البتتصف الإبلغت قيمة الدتػػػوسط الحسػػػابي بشػػػػػػػأف الفقرة الأولذ بالػجدوؿ 
لضراؼ معياري ( وبإ2.58جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة لصاز العمل في الدنظمة سرعة إ

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة( 0.85)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ( 1.90ي )لضراؼ معيار ( وإ3.68لدنظمة الجزائرية للمياه )

كبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدراسة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من حيث أف القيمة الثانية أ ىذه الفقرة
رية للمياه بالدوافقة على ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائ( وىذا يشتَ إلذ إ3.66- 2.33 قدرت بػ )درجة القياس والتي

جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متوسطة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة
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( 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000) m.w-test ختبارعلى الفقرة ، وبلغت مستوى دلالة إ
 وىريا بتُ الدنظمتتُ.ستجابة تختلف جوىذا يعتٍ أف درجة الإ

  ( دارة العليا بالتفكتَ الذادؼ والدنطقي عند تحديد الدهاـ تتميز الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية
وىذا  (1.08لضراؼ معياري )( وبإ2.92جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة  الرئيسية للمنظمة

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية  أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرةيدؿ على أف ىذه العينة 
حيث  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 1.09راؼ معياري )( وإلض3.81للمياه )

 القيمة الأولذ كانت أقل من درجة القياس والتيأف القيمة الثانية أكبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدراسة بينما 
ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة ( وىذا يشتَ إلذ إ3.66- 2.33قدرت بػ )

سطة على الفقرة وأف جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متو منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ في حتُ أف عينة
( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.001بلغت ) m.w-test ختبارتوى دلالة إمس

 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.درجة الإ
  ( دارة العليا في الدنظمة مهارة التفكتَ التحليلي تدتلك الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثالثة بالجدوؿ

 (1.09( وبإلضراؼ معياري )2.46جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة الدعيقاتللتغلب على 
نظمة الجزائرية بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة

وأف  نة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على أف ىذه العي( 1.06معياري ) لضراؼ( وإ3.78للمياه )
( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت ) m.w-test ختبارمستوى دلالة إ

راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتدرجة الإ
 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ مرتفعة بينما آراءالدوافقة بدرجة 

  ( دارة العليا في الدنظمة القدرة على تقدنً أكثر من تدتلك الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة بالجدوؿ
( 0.94( وبإلضراؼ معياري )2.82جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة فكرة في وقت زمتٍ قصتَ 

بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
وأف  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 1.19معياري ) لضراؼ( وإ3.50اه )للمي

( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.005بلغت ) m.w-test ختبارلة إمستوى دلا
راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه نوية ليست عالية حيث كانتا درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ بمعدرجة الإ

 بدرجة متوسطة على ىذه الفقرة. جتماعي بالدوافقةمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإودرجة آراء منظ
  ( دارة العليا في مرونة في صناعة القرارات لدى الإ ىناؾوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالجدوؿ

وىذا يدؿ ( 0.75لضراؼ معياري يقدر بػ )( وإ3.20لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة الدنظمة 
امسة ػػػػػػػػػ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخ ينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرةعلى أف ىذه الع
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وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 1.00يقدر بػ )اري ػػػػحراؼ معيػن( وإ3.62نظمة الجػػػػػػػػػزائرية للمياه )بالنسبة لد
( وتلك القيمة أقل من مستوى 0.028بلغت ) m.w-testختبار لة إوأف مستوى دلا بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

راء تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )ال
جتماعي الدوافقة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء

 بدرجة متوسطة.
  ( دارة العليا بالدشاكل والصعوبات لدى الإىنػػػػاؾ وعي وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة السادسة بالجدوؿ

وىذا  (1.16لضراؼ معياري )( وبإ3.32جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة التي تدر بها الدنظمة 
، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية  ه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرةيدؿ على أف ىذ

حيث  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.86لضراؼ معياري )( وإ4.03للمياه )
 سة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من درجة القياس والتيأف القيمة الثانية أكبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدرا

ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة وىذا يشتَ إلذ إ(3.66- 2.33قدرت بػ )
ة وأف سطة على الفقر جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متو منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ في حتُ أف عينة
( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.004بلغت ) m.w-test ختبارمستوى دلالة إ

 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.درجة الإ
  ( دارة العليا القدرة على تحديد الفرص والدخاطر تدتلك الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة السابعة بالجدوؿ

 (0.92لضراؼ معياري )( وبإ3.26جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة قد تلحق بالدنظمة التي 
نظمة الجزائرية ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة

وأف  أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على ( 1.06معياري ) راؼ( وإلض3.81للمياه )
( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.007بلغت ) m.w-test ختبارمستوى دلالة إ

راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتدرجة الإ
 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ افقة بدرجة مرتفعة بينما آراءالدو 

  ( ستثمار الفرص الدتاحة تلك الإدارة العليا القدرة على إتدوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثامنة بالجدوؿ
لضراؼ معياري ( وبإ3.34الوطتٍ للضماف الإجتماعي )لدنظمة الصندوؽ ( بالنسبة لتحقيق أىداؼ الدنظمة وغاياتها 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  على ىذه الفقرةايدوىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لز( 0.96)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ( 0.87معياري ) لضراؼ( وإ4.00ة الجزائرية للمياه )لدنظم
( 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.003بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ فقرةىذه ال

راء العاملتُ بمنظمة نوية ليست عالية حيث كانتا درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ بمعوىذا يعتٍ أف درجة الإ
 جتماعي بالدوافقة بدرجة متوسطة على ىذه الفقرة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الجزائرية للمياه ودرجة آراء
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  ( تدتلك الإدارة العليا القدرة على تكوين فرؽ عمل ذات وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة التاسعة بالجدوؿ
 (1.20( وإلضراؼ معياري يقدر بػ )3.26لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة الخبرات الدتميزة 

بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة ،
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة ( 0.94يقدر بػ )لضراؼ معياري ( وإ4.06نظمة الجزائرية للمياه )الخامسة بالنسبة لد

( وتلك القيمة أقل 0.003بلغت ) m.w-testختبار ى دلالة إوأف مستو ،  أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتيعتٍ أف درجة الإ( وىذا 0.05من مستوى الثقة )

جتماعي الدوافقة الإ منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراءآ
 بدرجة متوسطة.

  ( تطور الإدارة العليا أنظمة عمل تحقق التفاعل الحيوي في وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة العاشرة بالجدوؿ
( 2.82جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة ستثمارىا مات والأفكار وتدفقها وتبادلذا وإنقل الدعلو 

، بينما بلغت قيمة  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة (1.06راؼ معياري )لضوبإ
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 1.16لضراؼ معياري )( وإ3.59الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه )

درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدراسة بينما القيمة حيث أف القيمة الثانية أكبر من  بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية ( وىذا يشتَ إلذ إ3.66- 2.33 قدرت بػ )الأولذ كانت أقل من درجة القياس والتي

تجيب جتماعي تسمنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة
( وتلك القيمة أقل من 0.004بلغت ) m.w-test ختبارسطة على الفقرة وأف مستوى دلالة إبالدوافقة بدرجة متو 

 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )مستوى ال
  ( يا على التفليل من التكاليف تحرص الإدارة العلوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الحادية عشر بالجدوؿ

لضراؼ ( وبإ2.90جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة وإجراء الخدمات بما لا يؤثر على جودتها 
، بينما بلغت قيمة الدتوسط  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة (1.16معياري )

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة ( 0.95معياري ) راؼوإلض( 4.00لمياه )الحسابي لدنظمة الجزائرية ل
( وتلك القيمة أقل من مستوى الثقة 0.000بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ،  على ىذه الفقرة

راء العاملتُ نت درجة آتُ بمعنوية عالية حيث كاستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتدرجة الإ( وىذا يعتٍ أف 0.05)
جتماعي الدوافقة بدرجة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء

 متوسطة.
  ( تعمل الدنظمة على رفع الكفاءة الدهنية للعاملتُ لديها وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية عشر بالجدوؿ

لضراؼ معياري ( وبإ3.60جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة خلبؿ دورات التدريب الدهنيةمن 
، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.67)
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ا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة بشدة وىذ( 0.63معياري ) لضراؼ( وإ4.28نظمة الجزائرية للمياه )لد
ثقة ( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ على ىذه الفقرة

راء نوية ليست عالية حيث كانتا درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ بمع( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05)
جتماعي بالدوافقة بدرجة متوسطة على منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الجزائرية للمياه ودرجة آراءالعاملتُ بمنظمة 

 ىذه الفقرة.
  ( ستثمار كافة الدوارد الدتاحة لديهاتحرص الدنظمة إلذ إوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثالثة عشر بالجدوؿ 

لضراؼ ( وإ3.40لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة ية ستًاتيجبصورة أمثل في تحقيق أىدافها الإ
، بينما بلغت قيمة  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.94معياري يقدر بػ )

وىذا ( 0.83بػ )ري يقدر لضراؼ معيا( وإ4.12نظمة الجزائرية للمياه )الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالنسبة لد
بلغت  m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

تُ ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.001)
ندوؽ تُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء منظمة الصراء العاملبمعنوية عالية حيث كانت درجة آ

 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.الوطتٍ للضماف الإ
  لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بالنسبة

، بينما بلغت  يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرةوىذا  (0.71لضراؼ معياري )( وإ3.06)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.94لضراؼ معياري )( وإ3.90نظمة الجزائرية للمياه )قيمة الدتوسط الحسابي لد

اية ىذه الػػػػػػػػدراسة بينما القيمة حيث أف القيمة الثانية أكبر من درجة القياس الدعتمدة لغ بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
ستجابة آراء عينة منظمة ( وىػػذا يشػػػػتَ إلذ إ3.66- 2.33بػ ) الأولذ كػػػػانت أقػػػػػل من درجة القيػػػػاس والتي قدرت

وطتٍ للضماف منظمة الصندوؽ ال الجزائرية للمياه بالػػموافقة على عنػػػػػػػػػاصر الذكاء بػػػػػدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة
بلغت  m.w-testختبار إدارة الصراع وبلغت مستوى دلالة إجتماعي تستجيب بدرجة متوسطة بشأف عناصر الإ
صر التفكتَ ( لشا يعتٍ بأف درجة ادراؾ العاملتُ بشأف الذكاء أحد عنا0.05قل  من مستوى الثقة )( وىي أ0.000)
 .ستًاتيجي تختلف معنويا بدرجة عالية بتُ الدنظمتتُالإ

 التفكير المنظم: 1-6
متتُ  نػحرافات الدعيارية لآراء عينتي الدراسة في الدنظ( نتائ  إحتساب الدتوسطات الحسابية والإ13الػجدوؿ رقم ) يعرض

 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيللمياهالجزائرية  –جتماعي )الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ
test في الدنظمتتُ مػحل الدراسة كما يلي:عامل التفكتَ الدنظم عتماد الخاصة بمدى إ على الفقرات 
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-m.w (mann (حصائي المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية و المختبر الإ: (13الجدول رقم )
whitney test  عتماد التفكير المنظم في المنظمتين محل الدراسةإللفقرات الخاصة بمدى 

 الفقرة

مة الصندوؽ الوطتٍ للضماف منظ
 جتماعيالإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

Z 
مستوى 
 الدلالة

دارة العليا للؤقساـ والدوائر تنظر الإ
التابعة لذا على أنها نظاـ متًابط 

 جزاءومتناسق الأ
50 3.52 0.78 32 3.96 1.03 2.710 0.007 

دارة العليا مع الدشكلة تتعامل الإ
بالنظر إلذ أسبابها لرتمعة بدلا من 

 فصلها عن بعضها
50 3.06 0.97 32 3.75 0.91 3.062 0.002 

يا التفكتَ الدنظم يساعد الإدارة العل
حداث التي تحيط على رؤية الأ

 بالدنظمة بصورة أكثر وضوحا
50 3.50 1.19 32 4.12 0.83 2.524 0.012 

دارة العليا القدرة على دم  تدتلك الإ
العناصر الدختلفة في الدنظمة لغرض 
تحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل 

 بموجبها

50 3.00 1.03 32 3.81 0.85 3.140 0.002 

 0.002 -3.051 0.78 3.89 32 0.88 3.27 50 لجميع الفقرات

 SPSS عتماد على نتائ اد الطالبة بالإمن إعدالمصدر : 
 ( ما يلي:13ويتضح من نتائ  الجدوؿ رقم )

  ( دارة العليا للؤقساـ والدوائر التابعة لذا على أنها نظاـ تنظر الإبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الأولذ بالجدوؿ
 (0.78لضراؼ معياري )( وبإ3.52الإجتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف ( بالنسبة متًابط و متناسق الأجزاء 

نظمة ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه ( 1.03ي )راؼ معيار ( وإلض3.96الجزائرية للمياه )

كبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدراسة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من درجة القيمة الثانية أحيث أف  الفقرة
ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة ( وىذا يشتَ إلذ إ5- 3.66والتي قدرت بػ )القياس 
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جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متوسطة على الفقرة ، للضماف الإ منظمة الصندوؽ الوطتٍ مرتفعة في حتُ أف عينة
( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.007) m.w-test ختباردلالة إوبلغت مستوى 

 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.درجة الإ
  ( دارة العليا مع الدشكلة بالنظر إلذ أسبابها لرتمعة بدلا من تتعامل الإوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية

وىذا  (0.97لضراؼ معياري )( وبإ3.06لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة فصلها عن بعضها 
ائرية نظمة الجز ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة

حيث  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.91لضراؼ معياري )( وإ3.75للمياه )
والتي أف القيمة الثانية أكبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدراسة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من درجة القياس 

ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في ( وىذا يشتَ إلذ إ5 - 3.66قدرت بػ )
سطة على الفقرة وأف مستوى جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متو منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ حتُ أف عينة

ا يعتٍ أف درجة ( وىذ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.002بلغت ) m.w-test ختباردلالة إ
 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.الإ

  ( حداث التي ساعد الإدارة العليا على رؤية الأالتفكتَ الدنظم يوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثالثة بالجدوؿ
لضراؼ معياري بإ( و 3.50لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )( بالنسبة تحيط بالدنظمة بصورة أكثر وضوحا 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة (1.19)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ( 0.83معياري ) لضراؼ( وإ4.12نظمة الجزائرية للمياه )لد

( 0.05( وتلك القيمة أقل من مستوى الثقة )0.012بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ ىذه الفقرة
راء العاملتُ بمنظمة تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتيعتٍ أف درجة الإ وىذا

 قة بدرجة متوسطة.جتماعي الدوافمنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء
  ( دارة العليا القدرة على دم  العناصر الدختلفة في تدتلك الإو بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة بالجدوؿ

لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي ( بالنسبة الدنظمة لغرض تحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بموجبها 
، بينما بلغت  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة (1.03) لضراؼ معياري( وبإ3.00)

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت  (0.85معياري ) لضراؼ( وإ3.81اه )قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمي
( وتلك القيمة أقل من مستوى 0.002بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

راء تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )ال
جتماعي الدوافقة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء

 .بدرجة متوسطة
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  لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بالنسبة
، بينما بلغت  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة( 0.88لضراؼ معياري )( وإ3.27)

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.78لضراؼ معياري )وإ (3.89لمياه )قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية ل
حيث أف القيمة الثانية أكبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الػػػػػػػػدراسة بينما القيمة  بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

ستجابة آراء عينة منظمة ػػتَ إلذ إ( وىػػذا يشػػ3.66- 2.33بػ ) الأولذ كػػػػانت أقػػػػػل من درجة القيػػػػاس والتي قدرت
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  الجزائرية للمياه بالػػموافقة على عنػػػػػػػػػاصر التفكتَ الدنظم بػػػػػدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة

بلغت  m.w-testختبار اصر الدساءلة وبلغت مستوى دلالة إجتماعي تستجيب بدرجة متوسطة بشأف عنالإ
كتَ الدنظم أحد عناصر دراؾ العاملتُ بشأف التف( لشا يعتٍ بأف درجة إ0.05الثقة )قل  من مستوى ي أ( وى0.002)

 ستًاتيجي تختلف معنويا بدرجة عالية بتُ الدنظمتتُ.التفكتَ الإ
 ستًاتيجي في الدنظمتتُ لزل الدراسة :ي عرض تلخيصي مقارف عن مدى درجة إعتماد عوامل التفكتَ الإوفيما يل

 مقارنة درجة اعتماد عوامل التفكير الاستراتيجي في المنظمتين محل الدراسة: (14ل رقم)الجدو 

ستًاتيجيعوامل التفكتَ الإ  
منظمة الصندوؽ الوطتٍ 

 جتماعيللضماف الإ
 منظمة الجزائرية للمياه

 3.29 2097 الإبداع
 3.89 3.03 الدساءلة

الددخل الدستقبلي أو الرؤية 
 الدستقبلية

2.95 3.68 

 3.84 2.98 إدارة الصراع
 3.90 3.06 الذكاء

 3.89 3.27 التفكتَ الدنظم

 عداد الطالبة بناءا على النتائ  السابقةمن إالمصدر : 
ستًاتيجي مقارنة ة الجزائرية للمياه تظهر إلتزاـ أكثر بشأف تحقيق عوامل التفكتَ الإويتضح من خلبؿ الجدوؿ أف الدنظم

نظمتتُ الصندوؽ ىتماـ أكبر من قبل الد النتائ  بأف عامل الذكاء حظي بإجتماعي وتشتَلضماف الإمنظمة الصندوؽ الوطتٍ ل مع
 ىتماما من قبل الدنظمتتُ. حتُ أف عامل الإبداع ظهر بأقل إجتماعي والجزائرية للمياه فيالوطتٍ للضماف الإ
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منظمة الصندوق الوطني للضمان  في كل منظمي ثانيا: نتائج تحليل فقرات المحور الثاني المتعلق بتحسين الأداء المن
 )المتغير التابع(. جتماعي ومنظمة الجزائرية للمياهالإ
 الأداء المنظمي: 1-1

متتُ  نػحرافات الدعيارية لآراء عينتي الدراسة في الدنظ( نتائ  إحتساب الدتوسطات الحسابية والإ15الػجدوؿ رقم ) يعرض
 m.w (mann-whitney (( وكذا نتائ  تحليل الدختبر الإحصائيللمياهالجزائرية  – جتماعي)الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

test في الدنظمتتُ مػحل الدراسة كما يلي:عامل التفكتَ الدنظم عتماد على الفقرات الخاصة بمدى إ 
-m.w (mann (حصائي المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية و المختبر الإ: (15الجدول رقم )

whitney test للفقرات الخاصة بمدى في المنظمتين محل الدراسة 

 الفقرة

الصندوؽ الوطتٍ للضماف منظمة 
 جتماعيالإ

 منظمة الجزائرية للمياه
m.w-test 

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الإ
 الدعياري

Z 
مستوى 
 الدلالة

من خلبؿ إعتماد تتمكن الدنظمة 
ستًاتيجي على تحقيق التفكتَ الإ

 الكفاءة التنظيمية
50 3.44 0.95 32 3.81 0.96 1.826- 0.068 

ينجز موظفي الدنظمة مهامهم 
الوظيفية طبقا لدعايتَ الجودة 

 الدطلوبة
50 3.28 1.10 32 3.75 0.95 1.988- 0.047 

تتمتع الدنظمة بالقدرة على حل 
 مشاكل العمل

50 2.88 1.15 32 4.00 0.95 4.318- 0.000 

للمنظمة القدرة على التصرؼ في 
 الدواقف الحرجة

50 3.22 1.01 32 3.71 0.92 2.211- 0.027 

تقوـ الدنظمة بتطوير أداء موظفيها 
 ومهاراتهم بشكل مستمر

50 2.98 0.97 32 3.87 0.94 3.771- 0.000 

تتقيد الدنظمة بقواعد وإجراءات 
 العمل

50 3.52 0.90 32 4.00 0.80 2.381- 0.017 

تتمتع إدارة الدنظمة بمهارة التواصل 
 الجيد مع الزبائن

50 3.74 0.69 32 3.93 0.80 1.103- 0.270 
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تطبق الدنظمة أساليب تحفيز فعالة 
 لعامليها

50 2.86 1.10 32 3.56 1.16 2.649- 0.008 

تحرص الدنظمة على إرضاء الزبائن 
 وإرضاء العاملتُ لديها

50 3.06 1.01 32 3.65 1.09 2.637- 0.008 

تتصف الدنظمة بسرعة تلبية 
 رغبات وتوقعات عملبئها

50 3.22 1.01 32 3.68 0.89 2.003- 0.045 

تحقيق رضا تركز الدنظمة على 
الزبوف من خلبؿ تحقيق 

 حتياجاتهمإ
50 3.40 0.94 32 3.87 0.83 2.112- 0.035 

رص الدنظمة على تحستُ تح
جتماعية بتُ كافة الإصورتها 

 الدتعاملتُ وفئاتو الدختلفة
50 3.92 0.60 32 4.03 0.78 1.048- 0.295 

تأخذ إدارة الدنظمة على عاتقها 
تطوير نظاـ إدارة الجودة الشاملة 
 لديها وتحرص على تطبيقها

50 2.82 1.25 32 3.71 1.11 3.202- 0.001 

تحرص الدنظمة على الحفاظ على 
خلبؿ الخدمات جودة البيئة من 

 التي تقدمها
50 3.26 1.10 32 3.96 1.03 3.162- 0.002 

 0.001 -3.445 0.89 3.89 32 0.69 3.25 50 لجميع الفقرات

 SPSS عتماد على نتائ من إعداد الطالبة بالإالمصدر : 
 ( ما يلي:15ويتضح من نتائ  الجدوؿ رقم )

 ستًاتيجي لإعتماد التفكتَ اتتمكن الدنظمة من خلبؿ إقرة الأولذ بالػجدوؿ ) بلغت قيمة الدتػػػوسط الحسػػػابي بشػػػػػػػأف الف
لضراؼ معياري ( وبإ3.44جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة على تحقيق الكفاءة التنظيمية 

الدتوسط الحسابي  ، بينما بلغت قيمة وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.95)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على  (0.96لضراؼ معياري )( وإ3.81لدنظمة الجزائرية للمياه )

كبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الدراسة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من حيث أف القيمة الثانية أ ىذه الفقرة
ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على ( وىذا يشتَ إلذ إ3.66- 2.33ػ ) قدرت بدرجة القياس والتي

الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متوسطة 
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( 0.05ثقة )أكبر من مستوى ال( وتلك القيمة 0.068) m.w-test على الفقرة ، وبلغت مستوى دلالة اختبار
 ستجابة لا تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.وىذا يعتٍ أف درجة الإ

  ( ينجز موظفي الدنظمة مهامهم الوظيفية طبقا لدعايتَ الجودة الدطلوبةوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية  )
وىذا يدؿ على أف ىذه  (1.10لضراؼ معياري )بإ( و 3.28جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإبالنسبة 

( 3.75، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه ) العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
حيث أف القيمة الثانية  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.95راؼ معياري )وإلض
 قدرت انت أقل من درجة القياس والتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراسة بينما القيمة الأولذ كػػػػػػػػػػػػػػػبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الػػػػػػػػػػأك
ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في ( وىذا يشتَ إلذ إ3.66 – 2.33) بػ

سطة على الفقرة وأف مستوى جتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متو للضماف الإأف عينة منظمة الصندوؽ الوطتٍ  حتُ
( وىذا يعتٍ أف درجة 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.045بلغت ) m.w-test ختباردلالة إ

 ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.الإ
 ( بالنسبة تتمتع الدنظمة بالقدرة على حل مشاكل العمل أف الفقرة الثالثة بالجدوؿ ) وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بش

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة ( 1.15لضراؼ معياري )( وبإ2.88جتماعي )اف الإلدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضم
 لضراؼ( وإ4.00ة للمياه )نظمة الجزائريبينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد،  أجابت بدرجة لزايدعلى ىذه الفقرة

 ختباروأف مستوى دلالة إ وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.95معياري )
m.w-test ( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.000بلغت )( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة ) ستجابة تختلف

راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما انت درجة آ بمعنوية عالية حيث كجوىريا بتُ الدنظمتتُ
 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ آراء

 ( بالنسبة للمنظمة القدرة على التصرؼ في الدواقف الحرجة وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة بالجدوؿ )
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة ( 1.01لضراؼ معياري )( وبإ3.22ة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )لدنظم

( 3.71زائػػرية للمػػػػػػػياه )بينمػػػػػػا بلغت قيمة الدتوسػػػػػط الحسػػػػابي لدنظمة الج،  أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
وأف مستوى دلالة ،  أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على ( 0.92ػػػػاري )نػحػراؼ معيػػوإ
ستجابة ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.027بلغت ) m.w-test ختبارإ

 ياه ودرجة آراءراء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمنوية ليست عالية حيث كانتا درجة آتختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ بمع
 جتماعي بالدوافقة بدرجة متوسطة على ىذه الفقرة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ

  ( تقوـ الدنظمة بتطوير أداء موظفيها ومهاراتهم بشكل وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالجدوؿ
وىذا يدؿ ( 0.97لضراؼ معياري يقدر بػ )( وإ2.98لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة مستمر 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة  على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
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وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.94يقدر بػ )لضراؼ معياري ( وإ3.87نظمة الجزائرية للمياه )بالنسبة لد
( وتلك القيمة أقل من 0.000بلغت ) m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ،  موافقة على ىذه الفقرةبدرجة 

تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )مستوى ال
جتماعي الدوافقة منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ آراءراء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آ

 بدرجة متوسطة.
  ( بالنسبة تتقيد الدنظمة بقواعد وإجراءات العمل وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة السادسة بالجدوؿ ) لدنظمة

ه العينة أجابت وىذا يدؿ على أف ىذ (0.90لضراؼ معياري )( وبإ3.52جتماعي )الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ
لضراؼ معياري ( وإ4.00، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه ) بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

حيث أف القيمة الثانية أكبر من درجة  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.80)
( وىذا 5- 3.66 قدرت بػ )اسة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من درجة القياس والتيالقياس الدعتمدة لغاية ىذه الدر 

منظمة الصندوؽ  ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف عينةيشتَ إلذ إ
 m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ سطة على الفقرةجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متو الوطتٍ للضماف الإ

ستجابة تختلف جوىريا بتُ يعتٍ أف درجة الإ ( وىذا0.05( وتلك القيمة أقل من مستوى الثقة )0.017بلغت )
 الدنظمتتُ.

  ( تتمتع إدارة الدنظمة بمهارة التواصل الجيد مع الزبائن وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة السابعة بالجدوؿ )
وىذا يدؿ على أف ىذه  (0.69لضراؼ معياري )( وبإ3.74جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإبة بالنس

( 3.93نظمة الجزائرية للمياه )، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
وأف مستوى دلالة ،  جة موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدر ( 0.80معياري ) لضراؼوإ
ستجابة ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أكبر من مستوى ال0.270بلغت ) m.w-test ختبارإ

 لا تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.
  ( بالنسبة لة لعامليهاتطبق الدنظمة أساليب تحفيز فعاوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثامنة بالجدوؿ ) لدنظمة

وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 1.10لضراؼ معياري )( وبإ2.86الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي )
معياري  لضراؼ( وإ3.56نظمة الجزائرية للمياه )، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد بدرجة لزايدعلى ىذه الفقرة

-m.w ختباروأف مستوى دلالة إ،  العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على أف ىذه ( 1.16)
test ( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.008بلغت )( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة ) ستجابة تختلف جوىريا

منظمة الصندوؽ  جة آراءراء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه ودر نوية ليست عالية حيث كانتا درجة آبتُ الدنظمتتُ بمع
 جتماعي بالدوافقة بدرجة متوسطة على ىذه الفقرة.الوطتٍ للضماف الإ



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
84 

  ( تحرص الدنظمة على إرضاء الزبائن وإرضاء العاملتُ لديهاوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة التاسعة بالجدوؿ )
وىذا يدؿ على أف ( 1.01اؼ معياري يقدر بػ )ر ( وإلض3.06لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )بالنسبة 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالنسبة  ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة ( 1.09يقدر بػ )لضراؼ معياري ( وإ3.65نظمة الجزائرية للمياه )لد
ثقة ( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.008بلغت ) m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ،  ى ىذه الفقرةعل
راء العاملتُ تُ بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05)

جتماعي الدوافقة بدرجة ة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإمنظم بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراء
 متوسطة.

  ( تتصف الدنظمة بسرعة تلبية رغبات وتوقعات عملبئها وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة العاشرة بالجدوؿ )
ىذه وىذا يدؿ على أف  (1.01لضراؼ معياري )( وبإ3.22جتماعي )بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ
( 3.68، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لدنظمة الجزائرية للمياه ) العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة

حيث أف القيمة  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة ، (0.89لضراؼ معياري )وإ
لدراسة بينما القيمة الأولذ كانت أقل من درجة القياس والتي قدرت بػ الثانية أكبر من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه ا

ستجابة آراء عينة الدنظمة الجزائرية للمياه بالدوافقة على الفقرة بدرجة مرتفعة في حتُ أف ( وىذا يشتَ إلذ إ5- 3.66)
قرة وأف مستوى دلالة سطة على الفجتماعي تستجيب بالدوافقة بدرجة متو منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ عينة
ستجابة ( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.045بلغت ) m.w-test ختبارإ

 تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.
  ( تحقيق رضا الزبوف من خلبؿ تحقيق تركز الدنظمة على وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الحادية عشر بالجدوؿ

وىذا يدؿ  (0.94لضراؼ معياري )( وبإ3.40جتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ( بالنسبة اجاتهم حتيإ
نظمة الجزائرية للمياه ، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لد على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

وأف ،  عينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرةوىذا يدؿ على أف ىذه ال( 0.83معياري ) لضراؼ( وإ3.87)
( وىذا يعتٍ أف 0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.035بلغت ) m.w-test ختبارمستوى دلالة إ

راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه بمعنوية عالية حيث كانت درجة آستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ درجة الإ
 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ رجة مرتفعة بينما آراءالدوافقة بد

  ( جتماعية بتُ  رص الدنظمة على تحستُ صورتها الإتحوبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثانية عشر بالجدوؿ
لضراؼ معياري ( وبإ3.92ماف الإجتماعي )لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للض( بالنسبة كافة الدتعاملتُ وفئاتو الدختلفة 

، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة( 0.60)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة بشدة  (0.78معياري ) لضراؼ( وإ4.03نظمة الجزائرية للمياه )لد
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ثقة ( وتلك القيمة أكبر من مستوى ال0.295بلغت ) m.w-test ختباروأف مستوى دلالة إ ةعلى ىذه الفقر 
 ستجابة لا تختلف جوىريا بتُ الدنظمتتُ.( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05)
  ( تأخذ إدارة الدنظمة على عاتقها تطوير نظاـ إدارة وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الثالثة عشر بالجدوؿ

لضراؼ ( وإ2.82مة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة لدنظودة الشاملة لديها وتحرص على تطبيقها الج
، بينما بلغت قيمة  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة( 1.25معياري يقدر بػ )

وىذا  (1.11يقدر بػ )لضراؼ معياري ( وإ3.71ائرية للمياه )نظمة الجز الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الخامسة بالنسبة لد
بلغت  m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة ،

تُ ستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )( وتلك القيمة أقل من مستوى ال0.001)
منظمة الصندوؽ  راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراءية عالية حيث كانت درجة آبمعنو 

 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.الوطتٍ للضماف الإ
  ( من تحرص الدنظمة على الحفاظ على جودة البيئة وبلغت قيمة الدتوسط الحسابي بشأف الفقرة الرابعة عشر بالجدوؿ

لضراؼ معياري يقدر ( وإ3.26لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي  )( بالنسبة خلبؿ الخدمات التي تقدمها 
، بينما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة( 1.10بػ )

وىذا يدؿ على أف ( 1.03يقدر بػ )لضراؼ معياري ( وإ3.96مياه )نظمة الجزائرية للبشأف الفقرة الخامسة بالنسبة لد
( وتلك 0.002بلغت ) m.w-testختبار وأف مستوى دلالة إ،  ىذه العينة أجابت بدرجة موافقة على ىذه الفقرة

حيث   تُ بمعنوية عاليةستجابة تختلف جوىريا بتُ الدنظمت( وىذا يعتٍ أف درجة الإ0.05ثقة )القيمة أقل من مستوى ال
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  راء العاملتُ بمنظمة الجزائرية للمياه الدوافقة بدرجة مرتفعة بينما آراءكانت درجة آ

 جتماعي الدوافقة بدرجة متوسطة.الإ
  لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة الدتوسط الحسابي بالنسبة

، بينما بلغت  وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت بدرجة لزايد على ىذه الفقرة( 0.69لضراؼ معياري )إ( و 3.25)
وىذا يدؿ على أف ىذه العينة أجابت ( 0.89لضراؼ معياري )( وإ3.89نظمة الجزائرية للمياه )قيمة الدتوسط الحسابي لد

من درجة القياس الدعتمدة لغاية ىذه الػػػػػػػػدراسة بينما القيمة حيث أف القيمة الثانية أكبر  بدرجة موافقة على ىذه الفقرة
ستجابة آراء عينة منظمة الجزائرية ( وىػػذا يشػػػػتَ إلذ إ5- 3.66بػ ) الأولذ كػػػػانت أقػػػػػل من درجة القيػػػػاس والتي قدرت

جتماعي منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ ف عينةللمياه بالػػموافقة على عنػػػػػػػػػاصر الذكاء بػػػػػدرجة مرتفعة في حتُ أ
( 0.001بلغت ) m.w-testختبار إدارة الصراع وبلغت مستوى دلالة إتستجيب بدرجة متوسطة بشأف عناصر 

ستًاتيجي شأف الذكاء أحد عناصر التفكتَ الإ( لشا يعتٍ بأف درجة ادراؾ العاملتُ ب0.05قل  من مستوى الثقة )وىي أ
 درجة عالية بتُ الدنظمتتُ.تختلف معنويا ب

   وفيما يلي عرض تلخيصي مقارف عن مدى درجة تحستُ الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة
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 مقارنة مدى درجة تحسين الأداء المنظمي في المنظمتين محل الدراسة:(16الجدول رقم)

 الأداء الدنظمي
منظمة الصندوؽ الوطتٍ 

 جتماعيللضماف الإ
 ية للمياهمنظمة الجزائر 

 3.89 3.25 الدتوسط الحسابي لجميع الفقرات

 من اعداد الطالبة بناءا على النتائ  السابقةالمصدر : 
منظمة  لتزاـ اكثر بشأف تحستُ الأداء الدنظمي مقارنة معف الدنظمة الجزائرية للمياه تظهرإويتضح من خلبؿ الجدوؿ أ

 جتماعي.الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإ
 ختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها ي : إالمطلب الثان

إلذ فرضيات  رتأينا _ومن أجل تبسيط الدراسة_ تجزئة الفرضياتفي الفرضيات الدتعلقة بالدراسة، إبغية إثبات أو ن
ستًاتيجي في تحستُ الأداء حيث لضاوؿ إبراز دور التفكتَ الإ ستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائيةجزئية. وإختبارىا، بإ

 نظمي ، وىذا من وجهة نظر )الددراء ونوابهم ، ورؤساء الأقساـ والدصالح والدوائر والدراكز والدكلفوف بالدراسات( .الد

 ختبار الفرضية الرئيسية الأولى التي مفادىا  الفرع الاول  : إ

داع ، الدساءلة  الددخل الدستقبلي سػػػػتًاتيجي ) الإبػػػائية بتُ عػػػػوامل التفكػػتَ الإحصلا توجد علبقة إرتباط ذات دلالة إ
حيث تنبثق منها ستة  ، داء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة، الذكاء ، التفكتَ الدنظم ( والأأو الرؤية الدستقبلية ، إدارة الصراع 

 فرضيات فرعية ترتبط كل واحدة منها بعامل من العوامل الدذكورة.

لزل في الدنظمتتُ  ستًاتيجي والأداء الدنظميباط ذات دلالة إحصائية بتُ التفكػػػػػػػتَ الإلا توجد علبقة إرت: H0الفرضية الصفرية 
 الدراسة.

لزل في الدنظمتتُ ستًاتيجي والأداء الدنظمي ائية بتُ التفكػػػػػػتَ الإحصتػػػػػػػػوجد علبقة اإتباط ذات دلالػػػػػػػػػػػػة إ :H1الفرضية البديلة 
 الدراسة.
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الرئيسية الأولى لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التفكير  ختبار الفرضيةإ يوضح  :(17م )الجدول رق
 ستراتيجي والأداء المنظمي في المنظمتين محل الدراسة.الإ

 الأداء المنظمي البعد

 **0.897 رتباطمعامل الإ ستراتيجيالتفكير الإ

 sig 0.00مستوى الدلالة 

 82 (N) ستجاباتعدد الإ

 .(7)أنظر الملحق رقم spssعداد الطلبة بناءا على نتائ  من إالمصدر: 

توجد  " لاستػػػراتيجي والأداء الدنظمي ، ومفػػػادىا جود عػػػػلبقة بتُ التفكػػػتَ الإولذ عدـ و تػمثل الفػػرضية الػػػػرئيسية الأ
ؿ الجدوؿ أعلبه أنو توجد ويتضح من خلبداء المنظمي " ستراتيجي والأعلاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإ

( وىو إرتباط 0.897تباط سيبرماف براوف )ر الدنظمي حيث بلغت قيمة معامل الإ سػػػػتًاتيجي والأداءعلبقة إرتباط بتُ التفكتَ الإ
والأداء الدنظمي ، وعليو نرفض ستًاتيجي بتُ التفكتَ الإ  0.05عند القيمة يجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية إ

رتباط تُ الدتغتَين، أي أف ىناؾ علبقة إ، وىو ما يدؿ على وجود علبقة ب H1ونقبل الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية 
 .وقويةموجبة 

الصندوؽ راسة ) يجابي في تحستُ الأداء الدنظمي لذا الدنظمتتُ لزل الدلإستًاتيجي دور إولشا سبق نستنت  أف للتفكتَ ا 
 جتماعي والجزائرية للمياه ( الوطتٍ للضماف الإ

 ختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى إ

 : داء الدنظمي في الدنظمتتُ تُ الأبداع وتحسلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإ اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 لزل الدراسة.
 لزل الدراسة.داء الدنظمي في الدنظمتتُ لبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع وتحستُ الألا توجد ع:  H0الفرضية الصفرية 
 لزل الدراسة.داء الدنظمي في الدنظمتتُ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع وتحستُ الأ :H1الفرضية البديلة 
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داء قة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع وتحسين الأالأولى لا توجد علاختبار الفرضية الفرعية إ يوضح :(18الجدول رقم )
 محل الدراسة.المنظمي في المنظمتين 

 الدغتَ التابع: الأداء الدنظمي 
الدتغتَ الدستقل التفكتَ 

 ستًاتيجيالإ
صندوؽ الوطتٍ للضماف منظمة ال منظمة الجزائرية للمياه

 جتماعيالإ
 الدنظمتتُ معا

معامل 
 رتباطالإ

مستوى 
 الدلالة

معامل  مستوى الدلالة رتباطمعامل الإ
 رتباطالإ

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.808 0.00 0.817 0.00 0.700 عامل الابداع
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائ   المصدر:

لا توجد  "ػػػا ستػػػراتيجي والأداء الدنظمي ، ومفػػادىػدـ وجود علبقة بتُ التفكػػػتَ الإولذ عن عتعبر الفرضية الفرعية الأ
( 18ويوضح الجدوؿ رقم )محل الدراسة " داء المنظمي في المنظمتين بداع وتحسين الأعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الإ

لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف رتباط بالنسبة لغ معامل الإوجود علبقة ارتباط بتُ الإبداع وتحستُ الأداء الدنظمي ، حيث ب
أما بالنسبة لدنظمة  0.05رتباط إيجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة ىو إ( و 0.817الإجتماعي ) 

رتباطهما  معا فقد بلغ معامل إيجابي أيضا أما بالنسبة للمنظمتتُوىو إرتباط إ( 0.700رتباطها )الجزائرية للمياه فقد بلغ معامل إ
بداع كعامل من عوامل بتُ الإ 0.05علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة  رتباط إيجابي أيضا يشتَ إلذ وجود وىو إ( 0.808)

، وىو ما يدؿ على  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0ستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي، وعليو نرفض الفرضية الصفرية التفكتَ الإ
 رتباط موجبة وقوية. الدتغتَين ، أي أف ىناؾ علبقة إوجود علبقة طردية بتُ

راسة ) الصندوؽ يجابي في تحستُ الأداء الدنظمي لذا الدنظمتتُ مػحل الػػػػػػػػػػدنستنت  أف عامل الإبداع لو دور إ ا سبقولش
 جتماعي والجزائرية للمياه (.الوطتٍ للضماف الإ

 لزل ي في الدنظمتتُ داء الدنظملا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدساءلة وتحستُ الأختبار الفرضية الفرعية الثانية: إ
 الدراسة.

 لزل الدراسة.داء الدنظمي في الدنظمتتُ لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدساءلة وتحستُ الأ : H0الفرضية الصفرية 

 لزل الدراسة.داء الدنظمي في الدنظمتتُ ة إحصائية بتُ الدساءلة وتحستُ الأتوجد علبقة ذات دلال :H1الفرضية البديلة 

 



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
89 

لثانية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساءلة وتحسين ختبار الفرضية الفرعية ايوضح  إ :(19دول رقم )الج
 محل الدراسة.داء المنظمي في المنظمتين الأ

 الدغتَ التابع: الأداء الدنظمي 
تَ الدستقل التفكتَ الدتغ

 ستًاتيجيالإ
للضماف منظمة الصندوؽ الوطتٍ  منظمة الجزائرية للمياه

 جتماعيالإ
 الدنظمتتُ معا

معامل 
 رتباطالإ

مستوى 
 الدلالة

معامل  مستوى الدلالة رتباطمعامل الإ
 رتباطالإ

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.664 0.000 0.591 0.000 0.578 عامل الدساءلة
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائ   المصدر:

لا توجد  "ستػػػراتيجي والأداء الدنظمي ، ومفػػادىػػػػا جود علبقة بتُ التفكػػػتَ الإدـ و تعبر الفرضية الفرعية الثانية عن ع
رقم ويوضح الجدوؿ   "محل الدراسةداء المنظمي في المنظمتين علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساءلة وتحسين الأ

رتباط بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ مل الإداء الدنظمي ، حيث بلغ معارتباط بتُ الدساءلة وتحستُ الأ( وجود علبقة إ19)
أما بالنسبة  0.05رتباط إيجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة ( وىو إ0.591جتماعي )للضماف الإ

قد بلغ معامل ة للمنظمتتُ معا فيجابي أيضا أما بالنسبوىو إرتباط إ( 0.578رتباطها )غ معامل إلدنظمة الجزائرية للمياه فقد بل
ساءلة كعامل بتُ الد 0.05رتباط إيجابي أيضا يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة  وىو إ( 0.664رتباطهما )إ

، وىو  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0ستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي، وعليو نرفض الفرضية الصفرية من عوامل التفكتَ الإ
 تباط موجبة وقوية. الدتغتَين، أي أف ىناؾ علبقة إر علبقة طردية بتُ ما يدؿ على وجود

راسة ) الصندوؽ يػجابي في تػحستُ الأداء الدنظمي لػػػػػػذا الدنظمتتُ مػحػػػل الػػػػػػػػػػدػػػػامل الدساءلػػػػػػة لو دور إومػما سبق نستنت  أف ع
 جتماعي والجزائرية للمياه (.الوطتٍ للضماف الإ

 لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الددخل الدستقبلي وتحستُ الاداء الدنظمي في  الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار
 .لزل الدراسةالدنظمتتُ 

لزل لا تػػػوجد عػػػلبقة ذات دلالة احصائية بتُ الددخل الدستقبلي وتػحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0 الفرضية الصفيرية
 الدراسة.

لزل تػػػوجد عػػػػلبقة ذات دلالػػة احصػػػائية بػػتُ الدػػػدخل الدستقبلي وتػحستُ الاداء الدنػػظمي في الدنظمتتُ  : H1الفـــرضية البـــديلة 
 الدراسة.
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يوضح اختبار الفرضية الفرعية الثانية لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المـــدخل المستقبلي  :(20الجدول رقم )
 محل الدراسة.وتحسين الاداء المنظمي في المنظمتين 

 الدغتَ التابع: الأداء الدنظمي 
الدتغتَ الدستقل التفكتَ 

 الاستًاتيجي
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  منظمة الجزائرية للمياه

 الاجتماعي
 الدنظمتتُ معا

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 معامل مستوى الدلالة معامل الارتباط
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.823 0.000 0.814 0.000 0.839 عامل الددخل الدستقبلي
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائ   المصدر:

لا توجد  "تعبر الفرضية الفرعية الثالثة عن عدـ وجود علبقة بتُ التفكػػػتَ الاستػػػراتيجي والأداء الدنظمي ، ومفػػادىػػػػا 
ويوضح الجدوؿ محل الدراسة" ذات دلالة احصائية بين المدخل المستقبلي وتحسين الاداء المنظمي في المنظمتين علاقة 
( وجود علبقة ارتباط بتُ الددخل الدستقبلي وتحستُ الأداء الدنظمي ، حيث بلغ معامل الارتباط بالنسبة لدنظمة الصندوؽ 20رقم )

أما  0.05تباط إيجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة ( وىو ار 0.814الوطتٍ للضماف الاجتماعي )
وىو ارتباط ايجابي أيضا أما بالنسبة للمنظمتتُ معا فقد بلغ ( 0.839بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه فقد بلغ معامل ارتباطها )

بتُ الددخل  0.05ذات دلالة إحصائية عند القيمة   وىو ارتباط إيجابي أيضا يشتَ إلذ وجود علبقة( 0.823معامل ارتباطهما )
ونقبل الفرضية  H0الدستقبلي كعامل من عوامل التفكتَ الاستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 ، وىو ما يدؿ على وجود عػػلبقة طردية بتُ الدتغتَين أي أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة وقوية. H1البديلة 

ػدراسة ومػما سبق نستنت  أف عػػػػامل الددخل الدستقبلي لو دور ايػجابي في تػحستُ الأداء الدنظمي لػػػػػػذا الدنظمتتُ مػحػػػل الػػػػػػػػػ
 ) الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي والجزائرية للمياه (.

 :إدارة الصراع وتحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 لزل الدراسة.

 لزل الدراسة.لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الصراع وتحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0 الفرضية الصفيرية

 لزل الدراسة.ستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ إدارة الصراع وتح : H1الفـــرضية البـــديلة 
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( يوضح : اختبار الفرضية الفرعية الثانية لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الصراع وتحسين 21الجدول رقم )
 محل الدراسة.الاداء المنظمي في المنظمتين 

 الدغتَ التابع: الأداء الدنظمي 
الدتغتَ الدستقل التفكتَ 

 ستًاتيجيالا
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  منظمة الجزائرية للمياه

 الاجتماعي
 الدنظمتتُ معا

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  مستوى الدلالة معامل الارتباط
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.784 0.000 0.822 0.000 0.695 عامل إدارة الصراع
 .SPSSاءا على نتائ  من إعداد الطالبة بن المصدر:

لا توجد  "تعبر الفرضية الفرعية الرابعة عن عدـ وجود علبقة بتُ التفكػػػتَ الاستػػػراتيجي والأداء الدنظمي ، ومفػػادىػػػػا 
ويوضح الجدوؿ رقم محل الدراسة" علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الصراع وتحسين الاداء المنظمي في المنظمتين 

لبقة ارتباط بتُ إدارة الصراع وتحستُ الأداء الدنظمي ، حيث بلغ معامل الارتباط بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ ( وجود ع21)
أما بالنسبة  0.05( وىو ارتباط إيجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة 0.822للضماف الاجتماعي )

وىو ارتباط ايجابي أيضا أما بالنسبة للمنظمتتُ معا فقد بلغ معامل ( 0.695باطها )لدنظمة الجزائرية للمياه فقد بلغ معامل ارت
بتُ إدارة الصراع   0.05وىو ارتباط إيجابي أيضا يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة  ( 0.784ارتباطهما )

  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0فض الفرضية الصفرية كعامل من عوامل التفكتَ الاستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي، وعليو نر 
 وىو ما يدؿ على وجود عػػلبقة طردية بتُ الدتغتَين أي أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة وقوية.

راسة تتُ مػحػػػل الػػػػػػػػػػدومػما سبق نستنت  أف عػػػػامل إدارة الصراع لو دور ايػجابي في تػحستُ الأداء الدنظمي لػػػػػػذا الدنظم
 الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي والجزائرية للمياه (.)

 :لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء  وتحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
 لزل الدراسة.

 لزل الدراسة.الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء  وتحستُ :  H0 الفرضية الصفيرية

 لزل الدراسة.توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء  وتحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  : H1الفـــرضية البـــديلة 
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حسين الاداء اختبار الفرضية الفرعية الثانية لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الذكاء وت يوضح :(22الجدول رقم )
 محل الدراسة.المنظمي في المنظمتين 

 الدغتَ التابع: الأداء الدنظمي 
الدتغتَ الدستقل التفكتَ 

 الاستًاتيجي
منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  منظمة الجزائرية للمياه

 الاجتماعي
 الدنظمتتُ معا

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  مستوى الدلالة معامل الارتباط
 لارتباطا

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.884 0.000 0.835 0.000 0.908 عامل الذكاء
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائ   المصدر:

لا توجد  "تعبر الفرضية الفرعية الخامسة عن عدـ وجود علبقة بتُ التفكػػػتَ الاستػػػراتيجي والأداء الدنظمي، ومفػػادىػػػػا 
( 22ويوضح الجدوؿ رقم )محل الدراسة" ائية بين الذكاء وتحسين الاداء المنظمي في المنظمتين علاقة ذات دلالة احص

وجود علبقة ارتباط بتُ الذكاء وتحستُ الأداء الدنظمي ، حيث بلغ معامل الارتباط بالنسبة لدنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف 
أما بالنسبة لدنظمة  0.05ات دلالة إحصائية عند القيمة ( وىو ارتباط إيجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذ0.835الاجتماعي )

وىو ارتباط ايجابي أيضا أما بالنسبة للمنظمتتُ معا فقد بلغ معامل ارتباطهما ( 0.908الجزائرية للمياه فقد بلغ معامل ارتباطها )
بتُ الذكاء كعامل من عوامل  0.05وىو ارتباط إيجابي أيضا يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة  ( 0.884)

، وىو ما يدؿ على  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0التفكتَ الاستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 
 وجود عػػلبقة طردية بتُ الدتغتَين أي أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة وقوية.

ايػجابي في تػحستُ الأداء الدنظمي لػػػػػػذا الدنظمتتُ مػحػػػل الػػػػػػػػػػدراسة ) الصندوؽ  ومػما سبق نستنت  أف عػػػػامل الذكاء لو دور
 الوطتٍ للضماف الاجتماعي والجزائرية للمياه (.

 :لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ التفكتَ الدنظم وتحستُ الاداء الدنظمي في  اختبار الفرضية الفرعية السادسة
 الدراسة. لزلالدنظمتتُ 
لزل لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ التفكتَ الدنظم وتحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0 الفرضية الصفرية

 الدراسة.

 لزل الدراسة.توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ التفكتَ الدنظم وتحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  : H1الفـــرضية البـــديلة 
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( يوضح : اختبار الفرضية الفرعية الثانية لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير المنظم 23دول رقم )الج
 .محل الدراسةوتحسين الاداء المنظمي في المنظمتين 

 الدغتَ التابع: الأداء الدنظمي 
الدتغتَ الدستقل التفكتَ 

 الاستًاتيجي
لوطتٍ للضماف منظمة الصندوؽ ا منظمة الجزائرية للمياه

 الاجتماعي
 الدنظمتتُ معا

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  مستوى الدلالة معامل الارتباط
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.685 0.000 0.588 0.000 0.740 عامل التفكتَ الدنظم
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائ   المصدر:

لا توجد  "دسة عن عػػدـ وجود عػػلبقة بتُ التفكػػػتَ الاستػػػراتيجي والأداء الدنظمي ومفػػادىػػػػا تعبر الفرضية الفرعية السا
ويوضح الجدوؿ محل الدراسة " علاقة ذات دلالة احصائية بين االتفكير المنظم وتحسين الاداء المنظمي في المنظمتين 

لأداء الدنظمي ، حيث بلغ معامل الارتباط بالنسبة لدنظمة الصندوؽ ( وجود علبقة ارتباط بتُ التفكتَ الدنظم وتحستُ ا23رقم )
أما  0.05( وىو ارتباط إيجابي يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة 0.588الوطتٍ للضماف الاجتماعي )

أما بالنسبة للمنظمتتُ معا فقد بلغ وىو ارتباط ايجابي أيضا ( 0.740بالنسبة لدنظمة الجزائرية للمياه فقد بلغ معامل ارتباطها )
بتُ التفكتَ  0.05وىو ارتباط إيجابي أيضا يشتَ إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند القيمة  ( 0.685معامل ارتباطهما )

البديلة  ونقبل الفرضية H0الدنظم كعامل من عوامل التفكتَ الاستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 
H1 .وىو ما يدؿ على وجود عػػلبقة طردية بتُ الدتغتَين أي أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة وقوية ، 

راسة ) ومػما سبق نستنت  أف عػػػػامل التفكتَ الدنظم لو دور ايػجابي في تػحستُ الأداء الدنظمي لػػػػػػذا الدنظمتتُ مػحػػػل الػػػػػػػػػػد
 جتماعي والجزائرية للمياه (.الصندوؽ الوطتٍ للضماف الا

 الفرع الثاني : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  التي مفادىا  

بتُ عػػػػوامل التفكػػػػػتَ الاسػػػػتًاتيجي ) الإبػػػداع ، الدسػػػاءلػػػة  الددخػػػل الدستقبلي أو ذو دلالػػػة إحصػػائية "لا يوجد أثػػػػر 
حيث تنبثق منها ستة  نظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة اع ، الذكاء ، التفكتَ الدنظم ( والاداء الدالرؤية الدستقبلية ، إدارة الصر 

 ذكورة.فرضيات فرعية ترتبط كل واحدة منها بعامل من العوامل الد
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية

 : لزل احصائية للئبداع على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ لا يوجد أثر ذو دلالة  اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 الدراسة.

 لزل الدراسة.لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للئبداع على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0الفرضية الصفرية 
 لزل الدراسة. الدنظمتتُ يوجد أثر ذو دلالة احصائية للئبداع على تحستُ الاداء الدنظمي في :H1الفرضية البديلة 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الإبداع والأداء المنظمي: (24الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

ولى
الأ

 

0B̂ 0.887 4.292 0.000 معنوية 

1B̂ 0.805 12.902 .0000 معنوية 

  0.675 (2Rمعامل التحديد )

  166.463 (Fاختبار  )
 النموذج معنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 .(1رقم( الجدوؿ 8)أنظر الدلحق رقم ) SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على نتائ   المصدر:

 ( ما يلي:24ويتضح من القراءة للنتائ  بالجدوؿ رقم )
  أف متوسط الأداء الدنظمي كوحدة واحدة ىي) B0=0.887).عندما يكوف عامل الإبداع يساوي الصفر 
  وتعتٍ أي زيادة في عامل الإبداع بوحدة واحدة يزداد الأداء الدنظمي بنسبة معيػػػػػػاريةB1)= 0.805.) 
 بل الإبداع كأحد عوامل التفكتَ الاستًاتيجي على تحستُ الأداء الدنظمي، لأف القيمة الاحتمالية يوجد تأثتَ من ق

 (.050.أقل من )  t)( لاختبار )000.)
 ( بلغت قيمة معامل التحديد= 2R0.675)  وتعتٍ ىذه النسبة أف الإبداع يساىم في احداث التغتَات على عملية

 اء الدنظمي.تحستُ الأد
 ( بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار (F (.0000وىي اقل من مستوى ) ( وىذا يدؿ على أف النموذج  050.) الدلالة

 ككل معنوي وأف الإبداع في التفكتَ الاستًاتيجي يؤثر ايجابا على تحستُ الأداء الدنظمي. 
 لزل الدراسة اع على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ يوجد أثر ذو دلالة احصائية للئبد H1وعليو نقبل الفرضية البديلة 

 لزل الدراسة.في الدنظمتتُ التي تنفي وجود أثر للئبداع على تحستُ الأداء الدنظمي  H0ونرفض الفرضية الصفرية 
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 لزل الدنظمتتُ لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على تحستُ الاداء الدنظمي في  " اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 ".الدراسة

 لزل الدراسة.لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0الفرضية الصفرية 

 لزل الدراسة.يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمساءلة على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  :H1الفرضية البديلة 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المساءلة والأداء المنظمي (:25الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

انية
الث

 

0B̂ 1.469 5.566 0.000 معنوية 

1B̂ 0.602 7.879 0.000 نويةمع 

  0.437 (2Rمعامل التحديد )

  62.077 (Fاختبار  )
 النموذج معنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 .(2( الجدوؿ رقم8)أنظر الدلحق رقم ) SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على نتائ   : المصدر:

 ( ما يلي:25رقم ) ويتضح من القراءة للنتائ  بالجدوؿ

  أف متوسط الأداء الدنظمي كوحدة واحدة ىي) B0=1.469 ).عندما يكوف عامل للمساءلة يساوي الصفر 
  ويعتٍ أي زيادة في عامل الدساءلة بوحدة واحدة يزداد الأداء الدنظمي بنسبة معيػػػػػػاريةB1)= 0.602.) 
  ًاتيجي على تحستُ الأداء الدنظمي، لأف القيمة الاحتمالية يوجد تأثتَ من قبل الدساءلة كأحد عوامل التفكتَ الاست

 (.050.أقل من )  t)( لاختبار )000.)
 ( بلغت قيمة معامل التحديد= 2R0.437)  وتعتٍ ىذه النسبة أف الدساءلة يساىم في احداث التغتَات على عملية

 تحستُ الأداء الدنظمي.
  اختبار )بلغت قيمة مستوى دلالة (F (.0000 وىي اقل من مستوى )( وىػػػػذا يػػدؿ على أف النموذج   05.) الدلالة

 ككل معنوي وأف الدساءلة في التفكتَ الاستًاتيجي يؤثر ايجابا على تحستُ الأداء الدنظمي .
لزل لى تػحستُ الاداء الدػػػنظمي في الدنظمتتُ يػػػوجد أثػػػػػر ذو دلالػػػة احصػػػػائية للمسػػػاءلة ع: H1وعليو نقبل الػػػػفرضية البديلة 

 لزل الدراسة.في الدنظمتتُ التي تنفي وجود أثر للمساءلة على تحستُ الأداء الدنظمي  H0، ونرفض الفرضية الصفرية الدراسة 
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 : الدنظمي في لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  الددخل الدستقبلي على تحستُ الاداء  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 .لزل الدراسةالدنظمتتُ 

لزل لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  الددخل الدستقبلي على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0الفرضية الصفرية 
 الدراسة.

 .ل الدراسةلزيوجد أثر ذو دلالة احصائية  الددخل الدستقبلي على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  :H1الفرضية البديلة 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المدخل المستقبلي والأداء المنظمي: (26الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

الثة
الث

 

0B̂ 1.284 7.206 0.000 معنوية 

1B̂ 0.676 12.818 0.000 معنوية 

  0.673 (2Rمعامل التحديد )

  164.298 (Fاختبار  )
 النموذج معنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 .(3قم( الجدوؿ ر 8)أنظر الدلحق رقم ) SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على نتائ   : المصدر:

 ( ما يلي:26ويتضح من القراءة للنتائ  بالجدوؿ رقم )

  أف متوسط الأداء الدنظمي كوحدة واحدة ىي) B0=1.284 ).عندما يكوف عامل الددخل الدستقبلي يساوي الصفر 
  وتعتٍ أي زيادة في عامل الددخل الدستقبلي بوحدة واحدة يزداد الأداء الدنظمي بنسبة معيػػػػػػاريةB1)= 0.676.) 
  يوجد تأثتَ من قبل الددخل الدستقبلي كأحد عوامل التفكتَ الاستًاتيجي على تحستُ الأداء الدنظمي، لأف القيمة

 (.050.أقل من )  t)( لاختبار )000.الاحتمالية )
 ( بلغت قيمة معامل التحديد= 2R0.673) احداث التغتَات على  وتعتٍ ىذه النسبة أف الددخل الدستقبلي يساىم في

 عملية تحستُ الأداء الدنظمي.
 ( بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار (F (.0000 وىي اقل من مستوى ) ( وىذا يدؿ على أف النموذج  050.)الدلالة

 ككل معنوي وأف الددخل الدستقبلي في التفكتَ الاستًاتيجي يؤثر ايجابا على تحستُ الأداء الدنظمي. 
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على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  لمدخل الدستقبلييوجد أثر ذو دلالة احصائية ل H1ية البديلة وعليو نقبل الفرض
لزل في الدنظمتتُ على تحستُ الأداء الدنظمي  الددخل الدستقبليالتي تنفي وجود أثر  H0، ونرفض الفرضية الصفرية لزل الدراسة
 الدراسة..

 :يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإدارة الصراع على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ لا " اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
 ".لزل الدراسة
 لزل الدراسة.لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإدارة الصراع على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ :  H0الفرضية الصفرية 

. لزل الدراسةدارة الصراع على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإ :H1الفرضية البديلة 
 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين إدارة الصراع والأداء المنظمي27الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

بعة
الرا

 

0B̂ 1.179 6.007 0.000 معنوية 

1B̂ 0.692 12.139 0.000 معنوية 

  0.673 (2Rمعامل التحديد )

  164.298 (Fاختبار  )
 النموذج معنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 .(4( الجدوؿ رقم8)أنظر الدلحق رقم ) SPSSاءا على نتائ  من اعداد الطالبة بن : المصدر:

 ( ما يلي:27ويتضح من القراءة للنتائ  بالجدوؿ رقم )

  أف متوسط الأداء الدنظمي كوحدة واحدة ىي) B0=1.179 ).عندما يكوف عامل لإدارة الصراع يساوي الصفر 
 اء الدنظمي بنسبة معيػػػػػػارية ويعتٍ أي زيادة في عامل إدارة الصراع بوحدة واحدة يزداد الأدB1)= 0.692.) 
  يوجد تأثتَ من قبل إدارة الصراع كأحد عوامل التفكتَ الاستًاتيجي على تحستُ الأداء الدنظمي، لأف القيمة الاحتمالية

 (.050.أقل من )  t)( لاختبار )000.)
 ( بلغت قيمة معػػػػػػامل التحديد= 2R0.684) عتٍ ىػػػػذه النسبة أف عػػػػػػػػػػامل إدارة الصػػػراع يسػػػػػػػػػػػػاىم في احداث وت

 التغتَات على عملية تحستُ الأداء الدنظمي.
 ( بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار (F (.0000وىي اقل من مستوى ) ( وىػػػػذا يػػدؿ على أف النموذج   05.) الدلالة

 لتفكتَ الاستًاتيجي يؤثر ايجابا على تحستُ الأداء الدنظمي.ككل معنوي وأف إدارة الصراع في ا



 الفصل الثاني:          دراسة مقارنة بين منظمتي الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والجزائرية للمياه  
 

 
98 

لزل يػػػوجد أثػػػػػر ذو دلالػػػة احصػػػػائية لإدارة الصراع على تػحستُ الاداء الدػػػنظمي في الدنظمتتُ : H1وعليو نقبل الػػػػفرضية البديلة 
 لزل الدراسة..في الدنظمتتُ صراع على تحستُ الأداء الدنظمي التي تنفي وجود أثر لإدارة ال H0، ونرفض الفرضية الصفرية الدراسة 

 : لزل لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  للذكاء على تػحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
 الدراسة.

 لزل الدراسة.نظمي في الدنظمتتُ لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  للذكاء على تحستُ الاداء الد:  H0الفرضية الصفرية 
 لزل الدراسة.يوجد أثر ذو دلالة احصائية  للذكاء   على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  :H1الفرضية البديلة 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الذكاء والأداء المنظمي: (28الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج الفرضية
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

سة
خام

ال
 

0B̂ 0.610 3.486 0.000 معنوية 

1B̂ 0.849 16.851 .0000 معنوية 

  0.780 (2Rمعامل التحديد )

  283.947 (Fاختبار  )
 النموذج معنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 .(5( الجدوؿ رقم8)أنظر الدلحق رقم ) SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على نتائ   : المصدر:

 ( ما يلي:28ويتضح من القراءة للنتائ  بالجدوؿ رقم )
  أف متوسط الأداء الدنظمي كوحدة واحدة ىي) B0=0.610 )فر.عندما يكوف عامل الذكاء يساوي الص 
  وتعتٍ أي زيادة في عامل الذكاء بوحدة واحدة يزداد الأداء الدنظمي بنسبة معيػػػػػػاريةB1)= 0.849.) 
  يوجد تأثتَ من قبل الذكاء كأحد عوامل التفكتَ الاستًاتيجي على تحستُ الأداء الدنظمي، لأف القيمة الاحتمالية

 (.050.أقل من )  t)( لاختبار )000.)
 لتحديد )بلغت قيمة معامل ا= 2R0.780)  وتعتٍ ىذه النسبة أف الذكاء يساىم في احداث التغتَات على عملية

 تحستُ الأداء الدنظمي.
 ( بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار (F (.0000( وىي اقل من مستوى الثقة ).وىذا يدؿ على أف النموذج  050 )

 ستًاتيجي يؤثر ايجابا على تحستُ الأداء الدنظمي. ككل معنوي وأف الذكاء في التفكتَ الا
، لزل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة احصائية للذكاء على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  H1وعليو نقبل الفرضية البديلة 

 الدراسة. لزلفي الدنظمتتُ التي تنفي وجود أثر للذكاء على تحستُ الأداء الدنظمي  H0ونرفض الفرضية الصفرية 
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  :لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  للتفكتَ الدنظم على تحستُ الاداء الدنظمي في  "اختبار الفرضية الفرعية السادسة
 ".لزل الدراسةالدنظمتتُ 

لزل نظمي في الدنظمتتُ لا يػػػػػػػػوجد أثر ذو دلالػػػة احصػػػػػػػػائية للتفكػػػػػتَ الدنظم على تػحستُ الاداء الد:  H0الـــــفرضية الصفرية 
 الدراسة.

 لزل الدراسة.يوجد أثر ذو دلالة احصائية  للتفكتَ الدنظم على تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمتتُ  :H1الفرضية البديلة 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين التفكير المنظم والأداء المنظمي29الجدول رقم )

ملات معا معلمات النموذج الفرضية
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

انية
الث

 

0B̂ 1.312 5.172 0.000 معنوية 

1B̂ 0.616 8.803 0.000 معنوية 

  0.492 (2R)معامل التحديد 

  77.491 (Fاختبار  )
 النموذج معنوي 0.000 مستوى الدلالة 

 (.6( الجدوؿ رقم8)أنظر الدلحق رقم ) SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على نتائ   : المصدر:

 ( ما يلي:29ويتضح من القراءة للنتائ  بالجدوؿ رقم )

  أف متوسط الأداء الدنظمي كوحدة واحدة ىي) B0=1.312 )تَ الدنظم يساوي الصفر.عندما يكوف عامل التفك 
  ويعتٍ أي زيادة في عامل التفكتَ الدنظم بوحدة واحدة يزداد الأداء الدنظمي بنسبة معيػػػػػػاريةB1)= 0.616.) 
  يوجد تأثتَ من قبل التفكتَ الدنظم كأحد عوامل التفكتَ الاستًاتيجي على تحستُ الأداء الدنظمي، لأف القيمة الاحتمالية

 (.050.أقل من )  t)( لاختبار )000.)
 ( بلغت قيمة معامل التحديد= 2R0.492)  وتعتٍ ىذه النسبة أف التفكتَ الدنظم يساىم في احداث التغتَات على

 عملية تحستُ الأداء الدنظمي.
 ( بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار (F (.0000( وىي اقل من مستوى الثقة ).وىػػػػذا يػػدؿ ع 05 )  لى أف النموذج

 ككل معنوي وأف التفكتَ الدنظم في التفكتَ الاستًاتيجي يؤثر ايجابا على تحستُ الأداء الدنظمي .
لزل على تػحستُ الاداء الدػػػنظمي في الدنظمتتُ التفكتَ الدنظم يػػػوجد أثػػػػػر ذو دلالػػػة احصػػػػائية : H1وعليو نقبل الػػػػفرضية البديلة 

 لزل الدراسة.في الدنظمتتُ على تحستُ الأداء الدنظمي التفكتَ الدنظم  التي تنفي وجود أثر H0ض الفرضية الصفرية ، ونرفالدراسة.
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 الفرع الثالث : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 

ػػػػػػػػػػخصية )سنوات " لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ التفكتَ الاستًاتيجي تعزى للمتغتَات الشػ  
 الخبرة ، الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة".

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ التفكتَ الاستًاتيجي تعزى للمتغتَات  :H0الفرضية الصفرية 
 .ل الدراسةالشػػػػػػػػػػػخصية )سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لز

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ التفكتَ الاستًاتيجي تعزى للمتغتَات  :H1الفرضية البديلة 
 .الشػػػػػػػػػػػخصية )سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة

يرات ) المؤىل العلمي ، المستوى الوظيفي ( على تحليل التباين الاحادي لفحص أثر متغ يوضح :(30الجدول رقم )
 التفكير الاستراتيجي.

مجموع  مصدر التباين اسم المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 المحسوبة

F 

الدلالة 
الاحصائية 

P* 
 0.458 0.875 17.612 3 52.836 بتُ المجموعات سنوات الخبرة

 20.131 78 1570.200 داخل المجموعات
 0.118 1.824 34.775 5 173.875 بتُ المجموعات المستوى الوظيفي

 19.068 76 1449.161 داخل المجموعات
 .(1( الجدوؿ رقم9)أنظر الدلحق رقم ) SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على نتائ   :: المصدر 

ة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوي والنتيج « F »يوضح الجدوؿ السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار 
التفكتَ الاستًاتيجي تعزي لكل من ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ( حيث بلغت قيمة الدلالة الاحصائية علي التوالر 

حصائيا ( وىي قيم غتَ دالة ا1.824( ، )0.875فقد بلغت على التوالر ) « F »( أما قيمة المحسوبة 0.118( ،)0.458)
 (.0.05عند مستوي معنوية )

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية للتفكتَ الاستًاتيجي تعزي للمتغتَات  "التي مفادىا H1وبالتالر نرفض الفرضية البديلة 
فروؽ ذات دلالة احصائية للتفكتَ  التي تنفي وجودH0 ونقبل الفرضية ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ( الشخصية 

 ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي (.اتيجي تعزي للمتغتَات الشخصية الاستً 
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من خلبؿ ماسبق نستنت  أنو لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى أفراد العينة لدستوى التفكتَ الاستًاتيجي تعزى 
 .فهي لاتضيف أو تنقص أي قيمة لذافي الدنظمتتُ لزل الدراسة  ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي (للمتغتَات الشخصية 

 الفرع الرابع : اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة

أفراد العينة لدستوى الأداء الدنظمي تعزى للمتغتَات الشخصية بتُ إجابات لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية "   
 )سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة".

أفراد العينة لدستوى الأداء الدنظمي تعزى للمتغتَات بتُ إجابات لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  :H0ية الفرضية الصفر 
 )سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة.الشخصية 

ظمي تعزى للمتغتَات أفراد العينة لدستوى الأداء الدنبتُ إجابات توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  :H1الفرضية البديلة 
 )سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة.الشخصية 

يوضح تحليل التباين الاحادي لفحص أثر متغيرات ) المؤىل العلمي ، المستوى الوظيفي ( على  :(31الجدول رقم )
 الأداء المنظمي

مجموع  مصدر التباين اسم المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

توسط م
 المربعات

قيمة 
 المحسوبة

F 

الدلالة 
الاحصائية 

P* 
 0.605 0.619 0.369 3 1.106 بتُ المجموعات سنوات الخبرة

 0.596 78 46.400 داخل المجموعات
 0.574 0.776 0.462 5 2.312 بتُ المجموعات المستوى الوظيفي

 0.596 76 45.283 داخل المجموعات
 .(2( الجدوؿ رقم9)أنظر الدلحق رقم ) SPSSالبة بناءا على نتائ  من اعداد الط :: المصدر 

والنتيجة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  « F »يوضح الجدوؿ السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار 
الاحصائية علي التوالر مستوي الأداء الدنظمي تعزي لكل من ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ( حيث بلغت قيمة الدلالة 

( وىي قيم غتَ دالة احصائيا 0.776( ، )0.619فقد بلغت على التوالر )« F » ( أما قيمة المحسوبة0.574( ،)0.605)
 (.0.05عند مستوي معنوية )

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية الأداء الدنظمي تعزي للمتغتَات  "التي مفادىا H1وبالتالر نرفض الفرضية البديلة 
فروؽ ذات دلالة احصائية للؤداء  التي تنفي وجودH0 ونقبل الفرضية ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ( لشخصية ا
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من خلبؿ ماسبق نستنت  أنو لاتوجد فروؽ ذات  ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي (.الدنظمي تعزي للمتغتَات الشخصية 
في  (سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ) عددتعزى للمتغتَات الشخصية  الأداء الدنظميى دلالة إحصائية لدى أفراد العينة لدستو 

 الدنظمتتُ لزل الدراسة فهي لاتضيف أو تنقص أي قيمة لذا.

 المطلب الثالث: نتائج اختبار الفرضيات

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

لأولذ تبتُ وجود علبقة ارتباط بتُ عوامل التفكتَ الاستًاتيجي وتحستُ من خلبؿ نتائ  الارتباط للفرضية الرئيسية ا
( بتُ الذكاء وتحستُ الأداء الدنظمي وىو أقوى علبقة ارتباطية من بتُ R=0.884الأداء الدنظمي حيث بلغ معامل الارتباط )

لأفكار التي تساىم في اتخاذ القرارات باقي العوامل وىذا يدؿ على أف للذكاء دور كبتَ في تحستُ الأداء الدنظمي من خلبؿ ا
 لأداء في الدنظمتتُ لزل الدراسة.الدناسبة التي تساعد في تحستُ ا

 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
بتُ عامل الإبداع وتحستُ الأداء  0.05نصت الفرضية الفرعية الأولذ على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
بتُ عامل الدساءلة وتحستُ الأداء  0.05نصت الفرضية الفرعية الثانية على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.

 ئج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:نتا 
بتُ عامل الددخل الدستقبلي أو  0.05نصت الفرضية الفرعية الثالثة على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 الرؤية الدستقبلية وتحستُ الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
بتُ عامل إدارة الصراع وتحستُ  0.05رضية الفرعية الثالثة على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة نصت الف

 الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.
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 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 
بتُ عامل الذكاء وتحستُ الأداء  0.05ة نصت الفرضية الفرعية الثالثة على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلال

 الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة 
بتُ عامل التفكتَ الدنظم وتحستُ  0.05نصت الفرضية الفرعية الثالثة على وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 راسة.الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الد

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة ثالثا:

نصت الفرضية الرئيسية الثالثة على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوي التفكتَ الاستًاتيجي تعزي لكل 
التوالر من ) عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ( في الدنظمتتُ لزل الدراسة حيث بلغت قيمة الدلالة الاحصائية علي 

( وىي قيم غتَ دالة 1.824( ، )0.875فقد بلغت على التوالر ) « F » ( أما قيمة المحسوبة المحسوبة 0.118( ، )0.458)
 (.0.05احصائيا عند مستوي معنوية )

 رابعا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة

وي الأداء الدنظمي تعزي لكل من ة في مستنصت الفرضية الرئيسية الرابعة على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائي
( 0.605عدد سنوات الخبرة ، الدستوى الوظيفي ( في الدنظمتتُ لزل الدراسة حيث بلغت قيمة الدلالة الاحصائية علي التوالر ))
وي ( وىي قيم غتَ دالة احصائيا عند مست0.776(  )0.619فقد بلغت على التوالر )« F » ( أما قيمة المحسوبة 0.574،)

 (.0.05معنوية )
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 خلاصة الفصل:

ستًاتيجي ودوره في تحستُ الأداء الدنظمي من خلبلو لدراسة جانب التفكتَ الإبعد عرضنا لذذا الفصل والذي تطرقنا 
 سقاط الجانب النظري عليها. عي والجزائرية للمياه ، ولزاولة إجتمامنظمتي الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإعلى مستوى 

ستًاتيجي لتحستُ أداء مقبوؿ بضرورة اعتماد التفكتَ الإ ىتماـحل الدراسة لذا إػم بشكل عاـ أف الدنظمتتُنستنت  
ستًاتيجي ىناؾ علبقة بتُ عوامل التفكتَ الإستبياف ترى أف فجل الإجابات التي تم إستخلبصها من نتائ  تحليل الإ منظماتهم 

أفراد العينة لدستوى  جابات لصد فروؽ في الإكبتَ في تحستُ الأداء الدنظمي كما أننا لدوالأداء الدنظمي ولاسيما عامل الذكاء فلو أثر  
الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة كما ىو الشأف  ،برة ػػػستًاتيجي تعزى للمتغتَات الشػػػػػػػػػػػخصية )سنوات الخالتفكتَ الإ

  بالنسبة لدستوى الأداء الدنظمي.

 اع أكثر العوامل الدؤثرة في تحستُ الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.يعد عامل الابد 
  بتُ عامل الإبداع وتحستُ الأداء الدنظمي  0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 في الدنظمتتُ لزل الدراسة.
  تحستُ الأداء الدنظمي بتُ عامل الدساءلة و  0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 في الدنظمتتُ لزل الدراسة.
  بتُ عامل الددخل الدستقبلي أو اللبؤية  0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 الدستقبلية وتحستُ الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.
  الصراع وتحستُ الأداء بتُ عامل إدارة  0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.
  بتُ عامل الذكاء وتحستُ الأداء الدنظمي  0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 في الدنظمتتُ لزل الدراسة.
  بتُ عامل التفكتَ الدنظم وتحستُ الأداء  0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

 لدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة.ا
  تعزى للمتغتَات الشػػػػػػػػػػػخصية  لدستوى التفكتَ الاستًاتيجيأفراد العينة عدـ وجود فروؽ في اجابات

كما ىو الشأف بالنسبة لدستوى الأداء   لزل الدراسة الدنظمتتُ( في ، الدستوى الوظيفي سنوات الخبرة)
الدنظمي.
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 خاتمة:

م الفكرية ومنهم علماء النفس تجاىاتهالدنظمي من الدواضيع التي حظيت بإىتماـ الباحثتُ بمختلف إيعتبر موضوع الأداء  
يقاتها قتصاد والإدارة ) بمختلف مدارسها ( بالإضافة إلذ مسامهة الأفكار الأمريكية واليابانية وتطبوالإجتماع والذندسة البشرية والإ
ىتمت بهذا الدوضوع جميع الدنظمات بشكل عاـ والدنظمات التي ه ، أما من الناحية العملية فقد إفي تحستُ الأداء وبلورة مظاىر 

تسعى للحصوؿ على ميزة تنافسية من خلبؿ الأفراد العاملتُ فيها بشكل خاص ، بل إف ذلك أصبح واحدا من أىم التحديات 
 العشروف.لواحد و لتي يواجهها مدراء القرف اا

ستًاتيجي للمنظمة بشكل يحقق التناسق والتكامل بينهما  نظمي لابد أف يرتبط بالتفكتَ الإومن أجل أف يتحقق الأداء الد 
وبما يعزز ويدعم تحقيق الدنظمة لدستَتها التنافسية من خلبؿ ضماف الدنظمة للؤداء العالر للؤفراد العاملتُ فيها. ومن خلبؿ دراستنا 

اولنا توجيو الاىتماـ إلذ عنصر مهم جدا ألا وىو التفكتَ الاستًاتيجي ودوره في تحستُ الأداء الدنظمي ، وقد قمنا بػهذه ىذه ح
 الػػػػػػػػػػػدراسة في منظمتي الصندوؽ الوطنػػػي للضماف الاجتمػػػػػػػاعي والجزائرية للمياه وذلك لكي لصيب على أىم التساؤلات التي

التي تربط بتُ كل من عوامل التفكتَ الاستًاتيجي والأداء الدنظمي ودور الذي يلعبو كل عامل من عوامل طرحت حوؿ العلبقة 
التفكتَ الاستًاتيجي في تحستُ الأداء الدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة ، ومن خلبؿ قيامنا بالدراسة الديدانية توصلنا إلذ لرموعة 

 من النتائ  والتوصيات التالية:

 لدراسةنتائج ا

  :وتم تقسيم النتائ  الدتحصل عليها إلذ قسمتُ أساستُ 

 النتائج المستخلصة من الجانب النظري:-

 ى من للوصوؿ إلذ ما تريد الدنظمة الوصوؿ إليو لابد من وجود تفكتَ استًاتيجي يساعد على وضع الخطط بعيدة الدد
 مكانيات وموارد؛خلبؿ ما تدتلكو الدنظمة من إ

 اتيجي يعمق الدسؤولية والرقابة الذاتية عند أداء الأعماؿ؛ستً التفكتَ الإ 
 ا وبهويتها ويوحد كلمتها ويشعرىاستًاتيجي يعزز ثقة الأفراد والجماعات والدنظمات بذاتهالتفكتَ الإ

 .على الدسامهة في صنعها لدستقبلها والدفاضلة بتُ خياراتوبقدرتها           

 الميدانية:النتائج المستخلصة من الدراسة  -
 لتزاـ اكثر بشأف تحقيق عوامل التفكتَ الاستًاتيجي مقارنة مع الدنظمة الجزائرية للمياه تظهر إ كما بينت النتائ  أف

ىتماـ أكبر من قبل  النتائ  بأف عامل الذكاء حظي بإمنظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي وتشتَ
 ىتماـ من قبل الدنظمتتُ؛اع ظهر بأقل إ حتُ أف عامل الإبدل الدراسة فيػحػالدنظمتتُ م
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  كما أظهرت نتائ  التحليل أف الدنظمة الجزائرية للمياه تظهر التزاـ أكثر بشأف تحستُ الأداء الدنظمي مقارنة مع
 منظمة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي؛

  أف العلبقة بتُ الذكاء   حيثتوجد علبقة ارتباط قوية بتُ عوامل التفكتَ الاستًاتيجي وتحستُ الأداء الدنظمي
 رتباطية؛انت من أقوى العلبقات الإوتحستُ الأداء الدنظمي ك

 لدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة؛يعد عامل الابداع أكثر العوامل الدؤثرة في تحستُ الأداء ا 
 لدنظمي في الدنظمتتُ حستُ الأداء اػاع وتدػػػػػبتُ عامل الإب ةػػػػػتوى الدلالػػػػػػة احصائية عند مسػػػػػػػلوجد أثر ذو دلاػػػػي

 لزل الدراسة؛
 لدنظمي في الدنظمتتُ لزل حستُ الأداء اػاءلة وتػػػػامل الدسػػػػػػبتُ عة ػػػػة احصائية عند مستوى الدلالػػػػدلالوجد أثر ذو ػػػػي

 الدراسة؛
 و اللبؤية الدستقبلية وتحستُ الأداء يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بتُ عامل الددخل الدستقبلي أ

 لدنظمي في الدنظمتتُ لزل الدراسة؛ا
 لدنظمي في الدنظمتتُ حستُ الأداء اػامل إدارة الصراع وتػػػدلالة بتُ عػػػػيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ال

 لزل الدراسة؛
 ي في الدنظمتتُ لزل ػػحستُ الأداء الدنظمػاء وتػػػػػػامل الذكػػػػعدلالة بتُ ػػػػائية عند مستوى الػػػػػة احصػػػوجد أثر ذو دلالػػػػػي

 الدراسة.
 لدنظمي في الدنظمتتُ وجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بتُ عامل التفكتَ الدنظم وتحستُ الأداء اػػػػي

 لزل الدراسة؛
 شػػػػػػػػػػػخصية )سنوات الخبرة تعزى للمتغتَات ال عدـ وجود فروؽ في اجابات أفراد العينة لدستوى التفكتَ الاستًاتيجي 

 الدستوى الوظيفي( في الدنظمتتُ لزل الدراسة كما ىو الشأف بالنسبة لدستوى الأداء الدنظمي.
 التوصيات 

في ضوء النتائ  التي تم التوصل إليها من خلبؿ ىذه الدراسة فإنو يدكن استخلبص لرموعة من التوصيات والدتمثلة أساسا 
 يما يلي:ف

 تقدنً كم كبتَ من الأفكار غتَ الدألوفة في وقت قصتَ نسبيا؛ تتُ لزل الدراسةعلى الإدارة العليا للمنظم 
  تشكيل لجنة رقابية تقوـ بممارسة مهامها الرقابية بكفاءة واستقلبلية؛ للمنظمتتُ لزل الدراسةيجب على الإدارة العليا 
  جراءات الدتعلقة بالدساءلة والشفافية؛سة الإلتزاـ بتطبيق الأنظمة والإللمنظمتتُ لزل الدراعلى الإدارة العليا 
  نظرة بعيدة الددى تساعدىا في تطوير استًاتيجياتها؛ الدنظمتتُ لزل الدراسةيجب أف تكوف للئدارة العليا في 
  رات؛أف تعزز أسلوب الإدارة بالدشاركة في اتخاذ القراللمنظمتتُ لزل الدراسة على الإدارة العليا 
 إمتلبؾ القدرة على تقدنً أكثر من فكرة في وقت زمتٍ قصتَ؛الدنظمتتُ لزل الدراسة  يجب على الإدارة العليا في 
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  أف تدتلك القدرة على دم  العناصر الدختلفة في الدنظمة لغرض تحليلها وفهم للمنظمتتُ لزل الدراسة على الإدارة العليا
 الكيفية التي تتفاعل بموجبها؛

 حرص ػجودة الشاملة لديها وأف تػاتقها تطوير نظاـ إدارة الػػػػػأف تأخذ على ع الدنظمتتُ لزل الدراسةإدارة  جب علىػي
 على تطبيقها.

 أفاق الدراسة

 من خلبؿ دراستنا وجدنا أف ىناؾ عدة مواضيع تحتاج إلذ الدراسة في الدستقبل نذكر منها:

 لدوارد الدالية في الدنظمات الاقتصادية؛دور تطبيق عوامل التفكتَ الاستًاتيجي في زيادة ا 
 دور التفكتَ الاستًاتيجي في لصاح تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في الدنظمات الاقتصادية؛ 
 علبقة الإدارة الإلكتًونية بمستوى الأداء الدنظمي في الدنظمات غتَ الحكومية؛ 
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 : المراجع باللغة العربية:أولا

 الكتب-1

 ( الدار الجامعية الادارة الاستراتيجية )مفاىيم ونمادج تطبيقيةثابت عبد الرحماف ادريس ، جماؿ الدين لزمد الدرسي :  -1
2007. 

قدمة في بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب حديث لمتابعة وتقييم الأداء في الدوائر الحكومية، ورقة عمل محاتم نبيل : -2 
أعماؿ الدؤتدرات تقييم الأداء  2011، متابعة وتقييم مؤشرات الأداء في الوزارات والدوائر الحكومية، اسطنبوؿ   ورشت عمل

 . 2013الحكومي ودوره في التطوير الاداري ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية  القاىرة، ،

 .2010، دار حامد للنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، ادارة المنظمات: منظور كلي حستُ حرنً :  -3

، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ، عماف الأردف ، الطبعة أساسيات الإدارة :  حستُ حرنً ، شفيق حداد ، وآخروف -4
 .1998، الأولذ

للنشر والتوزيع عماف ، الطبعة  ، دار الصفاءادارة الجودة في المنظمات المتميزة خيضر كاظم حمود، رواف منتَ الشيخ : -5
 .2010الأولذ ، 

 .2009، ترجمة علبء الدين ناطوية ، دار زىراف للنشر والتوزيع ، عماف  الادارة الاستراتيجية ديفيد ىارسوف : -6
 شر والتوزيع لندار كنوز الدعرفة العلمية ل إدارة الموارد البشرية )دليل عملي( ،رولا نايف الدعايطة، صالح سليم الحموري : -7

 .2013عماف ، الأردف ، الطبعة الأولذ ، 

تحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات التي تواجو المؤسسات العربية في ظل بيئة متغيرة، رنً لزمد صلبح :-8
 .2009 ، ،القاىرة الارتقاء بالكفاءات القاعدية -التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء المؤسسات التنظيم والادارة

 لعالدي للتدريب والتطوير، أبوظبي، الدركز االتفكير والتخطيط الاستراتيجي )حقيبة تدريبية(سعود بن حستُ الزىراني: -9
2011. 
 ، سنة النشر غتَ مذكورة. الطبعة الأولذ، مكتبة جزيرة الورد ، الدنصورة ، الادارة المالية الحديثة سيد عليوة : -10
 ، مكتبة جزيرة الوردة ، الدنصورة ، الطبعة الأولذ ، سنة النشر غتَ مذكورة.إعداد الخطط الاستراتيجية دورة سيد عليوة : -11

 .2013، مطابع الدار الذندسية ، القاىرة ، إدارة الإبداع والتميز التنافسي سيد لزمد جاد الرب: -12
 دار وائل للنشر والتوزيع ، عماف ، رة الأعمال( ادارة التميز )الممارسة الحديثة في ادا:  صالح علي عودة الذلبلات-13

 .2014الأردف ، الطبعة الأولذ ، 
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 للنشر والتوزيع  عماف ، الأردف  ، دار وائلالإدارة والأعمال صالح مهدي لزسن العامري ، طاىر لزسن منصور الغالبي : -14
 .2014 ،  الطبعة الرابعة

 ة والخاصة ) بحوث محكمة منتقاة (الاستراتيجي في المنظمات العام الأداءصلبح عبد القادر النعيمي، وآخروف: -15
 .2012،  منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر الجديدة، القاىرة

الطبعة ، دار حامد للنشر والتوزيع  عماف  ، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال عاكف لطفي خصاونة : -16
 .2011الأولذ ، 

الدكتبة العصرية  بطاقة الأداء المتوازن )المدخل المعاصر لقياس الأداء الاستراتيجي(عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي : -17
 .2009،الطبعة الأولذ  للنشر والتوزيع ، الدنصورة ، مصر ،

، مركز لمستقبل (مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي ) كيف تربط بين الحاضر والزمد عبد الغتٍ حسن ىلبؿ: -18
 .2007،2008تطوير الأداء والتنمية، مصر الجديدة، 

 لمجموعة العربية للتدريب والنشر ، اتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن  لزمد عبد الفتاح رضواف :-19
 .2014 ، مدينة نصر ، القاىرة ، الطبعة الثالثة

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مدينة والتفكير الاستراتيجي المتميز  مقومات التخطيطمدحت لزمد أبو نصر : -20
  .2009نصر، القاىرة، الطبعة الأولذ ، 

 دار حامد للنشر والتوزيع ، عماف ، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل معن لزمود عياصرة، مرواف لزمد بتٍ أحمد : -21
 .2008الطبعة الأولذ ،

، عماف ، الأردف الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر والتوزيع نظرية المنظمة )الهيكل والتصميم( الد : مؤيد سعيد الس-22
2008. 
 .2014  ، دار صنعاء ، للنشر والتوزيع ، عماف الأردف ، الطبعة الأولذإدارة الأزمات نداء لزمد باقر الياسري : -23
 .2010، عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع ، اربد الاردف، ومبادئها أساسيات ادارة الأعمال نعيم ابراىيم الظاىر : -24
الطبعة ، دار حامد للنشر والتوزيع  عماف ، المناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربوية واصل جميل الدومتٍ : -25
 .2006 ، الأولذ
رة الأداء الاستراتيجي )أساسيات الأداء وبطاقة سلسلة إداوائل لزمد صبحي إدريس ، طاىر لزسن منصور الغالبي : -26

 .2009 ، للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولذ دار وائل التقييم المتوازن( ،

، دار اليازوري العلمية تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات :  وصفي عبد الكرنً الكساسبة-27
 .2011،  بعة الأولذللنشر والتوزيع ، عماف الأردف ، الط
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 الرسائل الجامعية -2

محددات فعالية التفكير الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل أسماء زكري :  -28
أطروحة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على شهادة الػماستً  قسم علوـ التسيتَ ، تخصص  ( ،B.A.C.I.N.Eبسكرة )
 .2014الاستًاتيجي للمنظمات ، جامعة لزمد خيضر بسكرة)غتَ منشورة( ، التسيتَ 

، دراسة حالة لدؤسسة نافطاؿ وحدة باتنة   دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة  : بوبكر لزمد الحسن -29
ت  تخصص التسيتَ الاستًاتيجي مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ ، فرع تسيتَ الدنظما

 .2014للمنظمات ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة،)غتَ منشورة( ، 
رسالة مقدمة  التفكير الاستراتيجي ودوره في تطوير قيادات الأمن الوقائي الفلسطيني حمزة يوسف سليماف ديب : -30

 .2009معة نايف العربية للعلوـ الأمنية الرياض ، استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في العلوـ الادارية ، جا
 أثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة على أداء المؤسسات الأىلية الأجنبية العاملة في قطاع غزةرشاد لزمود بدر: -31

الإسلبمية قدمت ىذه الدراسة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في ادارة الأعماؿ من قسم التجارة في الجامعة 
 .2009بغزة، غتَ منشورة، 

رسالة   دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال : صبرينة ترغيتٍ-32
 .2015 مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَ ، تخصص : تسيتَ منظمات جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ،

درجة ممارسة أنماط التفكير الاستراتيجي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات د الرزاؽ بشتَ سالد العلي : عب-33
، قدمت ىذه التطبيقية في دولة الكويت وعلاقتها بإعادة ىندسة العمليات الادارية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 

اجستتَ في التًبية  تخصص الادارة والقيادة التًبوية ، قسم الادارة والدناى  ، كلية الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الد
 .2014العلوـ التًبوية ، جامعة الشرؽ الأوسط )غتَ منشورة( ، 

أثر التفكير الاستراتيجي والإبداع التنظيمي على عوامل الجذب السياحي في عبد الكرنً ياستُ أسود الفارس العزاوي : -34
، أطروحة مقدمة إلذ لرلس جامعة سانت كليمنتس وىي جزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في اختصاص ديالى  محافظة
 . 2013سياحة وفنادؽ ، قسم إدارة واقتصاد ، جامعة سانت كليمنتس العالدية العراؽ ، غتَ منشورة ،  -إدارة
مذكرة   ة الشاملة دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدىنتحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجود مزغيش عبد الحليم :-35

 .2011،  مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على شهادة الداجستتَ في العلوـ التجارية ، فرع  تسويق جامعة الجزائر

عليم المعوقات( لدى مديرات مدارس الت -الممارسات–التفكير الاستراتيجي )الأنماط لصوى بنت مفوز مفيز الفواز : -36
، متطلب تكميلي لنيل درجة الداجستتَ في الادارة التًبوية والتخطيط ، جامعة أـ القرى ، الدملكة العام الحكومية بمدينة جدة 

 .2008العربية السعودية ، 
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 أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات غير الحكومية العاملة في مجالنهاؿ شفيق العشي : -37
، قدـ ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على  درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ ، قسم إدارة التأىيل في قطاع غزة 

 .2013الأعماؿ ، الجامعة الاسلبمية غزة ، 

 المجلات والمقالات -3

ة في عينة من المنضمات دور إدارة المعرفة في الأداء المنظمي دراسة تطبيقيباسل لزمد حسن العزاوي ، وآخروف : -38
 .2014، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة ، العدد الثاني والأربعوف ،  الصناعية

تْث استطلبعي  أثر خصائص التفكير الاستراتيجي في عوامل الاختيار الاستراتيجي بيداء ستار البياتي، ايسل حمدي : -39
التعليم العالر والبحث العلمي ، لرلة جامعة كربلبء العلمية المجلد السابع ، العدد لآراء عينة من الدسؤولتُ في ديواف وزارة 

 .2009الثاني/انساني/ 

، دراسة الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وانعكاساتها في تحسين الأداء المنظمي : خالد سلماف سعد-40
 20قتصادية والادارية ، الدػجلد  بات الغازية ، الزعفرانية ، لرلة العلوـ الااساطلبعية لآراء عينة من مديري شركة بغداد للمشرو 

 .2014، 75العدد 
، دراسة استطلبعية للآراء عينة من الذكاء الاستراتيجي وأثره في تحديد الخيار الاستراتيجي خالدية مصطفى عطا : -41

تجارة ، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة ، العدد الثالث العاملتُ في الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة  ال
 .2015والاربعوف ، بغداد ،

دراسة ميدانية تحليلية   تأثير التفكير الاستراتيجي في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:  صلبح الدين عواد الكبيسي-42
، بغداد ، سنة النشر غتَ 16العدد  -18لة العلوـ الاقتصادية والادارية ، المجلدلآراء عينة من الدديرين في وزارة الصحة العراقية ، لر

 مذكورة. 
، بابل  1العدد -23، المجلة العربية للئدارة  لرلدمواصفات المفكر الاستراتيجي في المنظمة :  صلبح عبد القادر النعيمي-43

 .2003العراؽ ، 

، لرلة الادارة والاقتصاد  ر الاستراتيجي وانعكاسو على الأداء التنظيمي التغييطالب أصغر دوسة ، سوسن جواد حسن : -44
 .2008العدد التاسع والستوف ، الرصافة ، 

التنبؤ بدلالة التفكير الاستراتيجي لدى سباحي الفرات الأوسط عبد العزيز حيدر حستُ، حيدر مهدي سلماف: -45
 .2014، 3، ج1العدد 14علوـ التًبية الرياضية، المجلدالقادسية ل ،لرلة م سباحة حرة100والمنطقة الجنوبية في فعالية 
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دور استراتيجية التمكين في تحسين الأداء المنظمي : دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء قاسم أحمد ، وآخروف : -46
 12، العدد  4قتصادية المجلد ولا ، كلية الإدارة والاقتصاد ، لرلة تكريت للعلوـ الاداريةالأقسام العلمية في جامعة تكريت 

 .2008العراؽ ، 
 ، كلية الادارة والاقتصاد مستوى التفكير الاستراتيجي لدى قادة المنظمات الاىلية في قطاع غزة ماجد لزمد الفرا : -47

 .2009، العراؽ ،  31لرلد-95جامعة الدوصل ، لرلة تنمية الرافدين العدد
ستراتيجي في أساليب اتخاذ القرار، بحث ميداني تحليلي في وزارة الاعمال أثر الذكاء الامهند عواد عبيدي : -48

 .2015 جامعة بغداد، 85، العدد  21لد ، تْث مستل من رسالة ماجستتَ ، لرلة العلوـ الاقتصادية والادارية ، المجوالاسكان 

، دراسة تشخيصية في عينة  ء المنظميدور التفكير الاستراتيجي في الأدا:  نسرين جاسم لزمد ، علياء جاسم الجبوري-49
 .2014من كليات جامعة بغداد ، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة ، العدد الثامن والثلبثوف  

لرلة الرافدين للعلوـ   أنماط التفكير الاستراتيجي لدى مشرفي التربية الرياضية في مديرية تربية نينوىنغم خالد لصيب : -50
 .2008،، جامعة الدوصل ، بغداد 48، العدد  14، المجلد  الرياضية 

: دراسة تأثير خصائص التفكير الاستراتيجي في مراحل تطبيق إعادة ىندسة عمليات الأعمال يوسف عبد الإلو أحمد : -51
ية لعلوـ الاقتصادية والادار استطلبعية لآراء عينة من الدديرين ومعاونيهم والاستشاريتُ في الشركة العامة للصناعات القطنية لرلة ا

 .2014، 79، العدد   20المجلد 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية:

:مقالات

-52 Hudson Moloto Maila :  Performance Management and Service Delivery in the department 

of water affaires and forestry (D W A F) 2006.  

-53 Karam Khalili , Mariam Armani , Hoda Rahimi , Friba Jamshidi , Zahra Jamshidi: The 

Role of Strategic Thinkingni Organizational Performance : A case Study of the Municipality 

of Ilam, 2015. 

-54 Ken haycock ,Anne Cheadle and Karla Spence Bluestone :Strategic Thinking: Lessons for 

Leadership from the literature, Library Leadership & Management, volume26, number3/4, 

2012.   

-55 William Clark ,MLD : Introduciong Strategic Thinking intia Non- profit Organization to 

Develop Alternative In Comestre ams, Journal of practical Consulting, vol4 ISS1, Fall/ 

Winter, Regent University School of Business. leadership, Virginia Beach, va .USA, 2012. 
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 (: قائمة المحكمين01الملحق رقم )

 الرقم الاستاد الرتبة الجامعة 

من الدرجة " أ " أستاذة لزاضرة جامعة غارداية مرنً الشرع   01 

 03 بوخاري عبد الحميد استاد لزاضر من الدرجة " أ" جامعة غارداية

 04 عبادة عبد الرؤوؼ استاد مساعد من الدرجة  " أ" جامعة غارداية
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 (: تسهيل المهمة الخاص بمنظمة الجزائرية للمياه02الملحق رقم )

 

 



 

 

118 

 

 مة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي(: تسهيل المهمة الخاص بمنظ03الملحق رقم )
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 (: الاستبيان04الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة غارداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 حسين الاداء المنظمي في المنظمة الاقتصاديةاستمارة استبيان حول موضوع: دور التفكير الاستراتيجي في ت

 السادة الكرام:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو........

أتوجو اليكم بفائق الاحتًاـ والتقدير، راجية حسن تعاونكم لإلصاح ىذه الدراسة التي تتعلق بالتعرؼ على دور التفكتَ 
قتصادية، وذلك كمتطلب للحصوؿ على درجة ماستً في ادارة الاعماؿ الاستًاتيجي في تحستُ الاداء الدنظمي في الدنظمة الا

الاستًاتيجية .ونظرا لدركزكم الوظيفي وكذا خبرتكم في ىذا المجاؿ فقد تم اختياركم للئجابة على ىذا الاستبياف لذا نأمل من 
ذي أعدت من أجلو، مع العلم بأف حضرتكم الدعم والتعاوف من خلبؿ الدشاركة في استكماؿ تعبئة الاستبياف لتفي بالغرض ال

 البيانات المحصل عليها لن تستخدـ سوى لغرض البحث العلمي.

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة:                                                        

 قروي فاطمة الزىراء                                                             

 

 2016-2015ية: السنة الجامع
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 :أولا: البيانات الشخصية

 سنة 40أقل من  -سنة 30                                 سنة 30الفئة العمرية:       أقل من -1

 سنة فأكثر 50     سنة 50أقل من  -40 

 جامعي          الدأىل العلمي: أقل من ثانوي                           ثانوي                      -2

 دكتوراه                    شهادة أخرى...............  ماجستتَ  ماستً

 سنوات  10أقل من  -5  سنوات  5عدد سنوات الخبرة: أقل من -3

 سنة فأكثر  15    سنة  15أقل من  -10 

 رئيس دائرة                             الدستوى الوظيفي: مدير                     نائب الددير-4

   رئيس مصلحة             مكلف بالدراسات                رئيس مركز 

 ثانيا: متغيرات الدراسة:

موافق  العبارات م
 بشدة

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: الابداع
لأفكار غتَ الدألوفة في وقت تقوـ الإدارة العليا بتقدنً كم كبتَ من ا 1

 قصتَ نسبيا
     

يقوـ موظفي الإدارة العليا بإلصاز الأعماؿ الدطلوبة منهم بأسلوب  2
 متجدد ومتطور

     

      تدتلك الإدارة العليا القدرة على التفكتَ السريع في الظروؼ الدختلفة 3

لحل مشكلبت تبادر الإدارة العليا بتبتٍ الأفكار والأساليب الجديدة  4
 العمل

     

تدتلك الإدارة العليا القدرة على تقدنً الأفكار الجديدة لتطوير العمل  5
 بتلقائية ويسر

     

 المجال الثاني: المساءلة
     تلتزـ الإدارة العليا في الدنظمة بتطبيق الأنظمة والإجراءات الدتعلقة  6
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 بالدساءلة والشفافية  
في الدنظمة لجنة رقابية تقوـ بممارسة مهامها تشكل الإدارة العليا  7

 الرقابية بكفاءة وإستقلبلية
     

ترفع الإدارة العليا تقارير الأداء الدورية للجهات العليا بشكل واضح  8
 ودقيق

     

 
9 

تستخدـ الإدارة العليا آليات وضوابط واضحة لدبدأ الثواب والعقاب 
 ضد الدخالفات غتَ القانونية

     

 مجال الثالث: المدخل المستقبلي أو الرؤية المستقبليةال
تدتلك الإدارة العليا رؤية ذات أبعاد شمولية تحدد من خلبلذا إتجاه  10

 العمل
     

تدتلك الإدارة العليا القدرة على إقناع الأفراد وتحفيزىم على تبتٍ رؤية  11
 الدنظمة

     

تفادة من الخبرة الشخصية تدتلك الإدارة العليا القدرة على الإس 12
 والإمكانات الذاتية في التعامل مع الأحداث الدستقبلية

     

لدى الإدارة العليا نظرة بعيدة الددى تساعدىا في تطوير  13
 إستًاتيجياتها

     

      تقوـ الإدارة العليا بدور مهم في التوعية والتعريف برؤية الدنظمة 14
 عالمجال الرابع: إدارة الصرا 

تلجأ الإدارة العليا لإستخداـ عدة أساليب لحل الصراعات بتُ  15
 العاملتُ بما يتناسب مع طبيعة الصراع

     

      تضع الإدارة العليا خطط والبرام  لدواجهة الصراع 16
      تشجع الإدارة العليا في الدنظمة سياسة العمل بروح الفريق 17
جهات نظر الدوظفتُ حوؿ نقاط  تسعى الإدارة العليا لتقريب و  18

 الإختلبؼ
     

تديل الإدارة  العليا في الدنظمة إلذ تعزيز أسلوب الإدارة بالدشاركة في  19
 إتخاد القرارات 

     

 المجال الخامس: الذكاء
تتصف الإدارة العليا بسرعة البديهة التي تساعد في سرعة إلصاز  20

 العمل في الدنظمة
     

دارة العليا بالتفكتَ الذادؼ والدنطقي عند تحديد الدهاـ تتميز الإ 21
 الرئيسية للمنظمة 

     

تدتلك الإدارة العليا في الدنظمة مهارة التفكتَ التحليلي للتغلب على  22
 الدعيقات
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تدتلك الإدارة العليا في الدنظمة القدرة على تقدنً أكثر من فكرة في  23
 وقت زمتٍ قصتَ

     

      اؾ مرونة في صناعة القرارات لدى الإدارة العليا في الدنظمةىن 24
ىناؾ وعي لدى الإدارة العليا بالدشاكل و الصعوبات التي تدر بها  25

 الدنظمة
     

تدتلك الإدارة العليا القدرة على تحديد الفرص والدخاطر التي قد  26
 تلحق بالدنظمة

     

على إستثمار الفرص الدتاحة لتحقيق تدتلك الإدارة العليا القدرة  27
 أىداؼ الدنظمة وغاياتها

     

تدتلك الإدارة العليا القدرة على تكوين فرؽ عمل ذات الخبرات  28
 الدتميزة

     

تطور الإدارة العليا أنظمة عمل تحقق التفاعل الحيوي في نقل  29
 الدعلومات والأفكار وتدفقها وتبادلذا وإستثمارىا 

     

رص الإدارة العليا على التفليل من التكاليف وإجراء الخدمات بما تح 30
 لا يؤثر على جودتها 

     

تعمل الدنظمة على رفع الكفاءة الدهنية للعاملتُ لديها من خلبؿ  31
 دورات التدريب الدهنية

     

تحرص الدنظمة إلذ إستثمار كافة الدوارد الدتاحة لديها بصورة أمثل في  32
 دافها الاستًاتيجية تحقيق أى

     

 المجال السادس: التفكير المنظم
تنظر الإدارة العليا للؤقساـ والدوائر التابعة لذا على أنها نظاـ متًابط  33

 و متناسق الأجزاء
     

تتعامل الإدارة العليا مع الدشكلة بالنظر إلذ أسبابها لرتمعة بدلا من  34
 فصلها عن بعضها

     

لدنظم يساعد الإدارة العليا على رؤية الأحداث التي تحيط التفكتَ ا 35
 بالدنظمة بصورة أكثر وضوحا

     

تدتلك الإدارة العليا القدرة على دم  العناصر الدختلفة في الدنظمة  36
 لغرض تحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بموجبها

     

      المجال السابع: الأداء المنظمي
ة من خلبؿ إعتماد التفكتَ الإستًاتيجي على تحقيق تتمكن الدنظم 37

 الكفاءة التنظيمية
     

      ينجز موظفي الدنظمة مهامهم الوظيفية طبقا لدعايتَ الجودة الدطلوبة 38
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      تتمتع الدنظمة بالقدرة على حل مشاكل العمل 39
      للمنظمة القدرة على التصرؼ في الدواقف الحرجة 40
      لدنظمة بتطوير أداء موظفيها ومهاراتهم بشكل مستمرتقوـ ا 41
      تتقيد الدنظمة بقواعد وإجراءات العمل 42
      تتمتع إدارة الدنظمة بمهارة التواصل الجيد مع الزبائن 43
      تطبق الدنظمة أساليب تحفيز فعالة لعامليها 44
      لتُ لديهاتحرص الدنظمة على إرضاء الزبائن وإرضاء العام 45
      تتصف الدنظمة بسرعة تلبية رغبات وتوقعات عملبئها 46
      تركز الدنظمة على تحقيق رضا الزبوف من خلبؿ تحقيق إحتياجاتهم  47
تحرص الدنظمة على تحستُ صورتها الإجتماعية بتُ كافة الدتعاملتُ  48

 وفئاتو الدختلفة 
     

تقها تطوير نظاـ إدارة الجودة الشاملة تأخذ إدارة الدنظمة على عا 49
 لديها وتحرص على تطببيقها 

     

تحرص الدنظمة على الحفاظ على جودة البيئة من خلبؿ الخدمات  50
 التي تقدمها
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 (: المتغيرات الديمغرافية05الملحق رقم )

  ماهو جىسه(: 1الجدول رلم )

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 72,0 72,0 72,0 59 ركش

 100,0 28,0 28,0 23 أنثً

Total 82 100,0 100,0  

 ماهو عمرن(: 2الجدول رلم )

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 23,2 23,2 23,2 19 سنح 30أقم ين 

 40 أقم ين - سنح 30

 سنح
44 53,7 53,7 76,8 

 100,0 23,2 23,2 19 سنح 50 أقم ين -40

Total 82 100,0 100,0  

 ماهو مسىوان التعليمي(: 3الجدول رلم )

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

أقم ين 

 ثانىٌ
4 4,9 4,9 4,9 

 23,2 18,3 18,3 15 ثانىٌ

 76,8 53,7 53,7 44 جايؼٍ

 90,2 13,4 13,4 11 ياسرش

 96,3 6,1 6,1 5 ياجسرُش

 100,0 3,7 3,7 3 ذكىَن يهنٍ

Total 82 100,0 100,0  

 ماهي خبرته(: 4الجدول رلم )

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 4 سنىاخ 5أقم ين 

 10 أقم ين - 5

 سنىاخ
19 23,2 23,2 28,0 

 15 قم ينأ -10

 سنح
35 42,7 42,7 70,7 

 100,0 29,3 29,3 24 سنح فأكثش 15

Total 82 100,0 100,0  
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 وواترني –(: اختبار مان 06الملحق رقم )

Test Statistics
a 

 (1انجذول سقى )

ذقىو الاداسج انؼهُا  الاتذاع 

ترقذَى كى كثُش ين 

الافكاس غُش 

انًأنىفح فٍ وقد 

 قصُش نسثُا

َقىو يىظفٍ 

الاداسج انؼهُا 

تانجاص الاػًال 

انًطهىتح ينهى 

تأسهىب يرجذد 

 ويرطىس

ذًرهك الاداسج انؼهُا 

انقذسج ػهً انرفكُش 

انسشَغ فٍ 

 انظشوف انًخرهفح

ذثادس الاداسج انؼهُا 

ترثنٍ الأفكاس 

والأسانُة انجذَذج 

نذم يشكلاخ 

 انؼًم

ُا ذًرهك الإداسج انؼه

انقذسج ػهً ذقذَى 

الأفكاس انجذَذج 

نرطىَش انؼًم 

 ترهقائُح وَسش

Mann-Whitney U 422,000 783,000 647,000 383,000 435,500 488,000 

Wilcoxon W 1697,000 1311,000 1922,000 1658,000 1710,500 1763,000 

Z -3,607 -,173 -1,577 -4,249 -3,744 -3,191 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,000 ,862 ,115 ,000 ,000 ,001 

a. Grouping Variable: انًنظًح 

 
(2الجدول رلم ) Test Statistics

a
 

ذهرضو الاداسج انؼهُا  

فٍ انًإسسح 

 ترطثُق الأنظًح

ذشكم الاداسج انؼهُا 

فٍ انًإسسح نجنح 

سقاتُح ذقىو تًًاسسح 

يهايها انشقاتُح 

 تكفاءج واسرقلانُح

ا ذشفغ الإداسج انؼهُ

ذقاسَش الأداء 

انذوسَح نهجهاخ 

انؼهُا تشكم واضخ 

 ودقُق

ذسرخذو الاداسج انؼهُا آنُاخ 

وضىاتظ واضذح نًثذأ انثىاب 

وانؼقاب ضذ انًخانفاخ غُش 

 انقانىنُح

Mann-Whitney U 438,000 410,000 596,000 456,500 

Wilcoxon W 1713,000 1685,000 1871,000 1731,500 

Z -3,617 -3,866 -2,075 -3,400 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,038 ,001 

a. Grouping Variable: انًنظًح 

 
 

 ماهو مستوان الوظيفي(: 5الجدول رلم )

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,2 1,2 1,2 1 يذَش

 2,4 1,2 1,2 1 نائة يذَش

 17,1 14,6 14,6 12 سئُس قسى

يكهف 

 تانذساساخ
23 28,0 28,0 45,1 

 53,7 8,5 8,5 7 سئُس يشكض

 100,0 46,3 46,3 38 سئُس يصهذح

Total 82 100,0 100,0  
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(3الجدول رلم ) Test Statistics
a
 

ذًرهك الاداسج  

انؼهُا سؤَح راخ 

أتؼاد شًىنُح ذذذد 

ين خلانها اذجاه 

 انؼًم

ذًرهك الاداسج انؼهُا 

انقذسج ػهً اقناع 

الافشاد وذذفُضهى 

نٍ سؤَح ػهً ذث

 انًإسسح

ذًرهك الاداسج انؼهُا 

انقذسج ػهً 

الاسرفادج ين 

انخثشج انشخصُح 

والايكاناخ انزاذُح 

فٍ انرؼايم يغ 

 الادذاز انًسرقثهُح

نذي الإداسج انؼهُا 

نظشج تؼُذج انًذي 

ذساػذها فٍ 

ذطىَش 

 اسرشاذُجُاذها

ذقىو الاداسج انؼهُا 

تذوس يهى فٍ 

انرىػُح وانرؼشَف 

حتشؤَح انًإسس  

Mann-Whitney U 539,000 551,500 374,000 426,000 627,000 

Wilcoxon W 1814,000 1826,500 1649,000 1701,000 1902,000 

Z -2,649 -2,506 -4,212 -3,727 -1,808 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,008 ,012 ,000 ,000 ,071 

a. Grouping Variable: انًنظًح 

(4الجدول ) Test Statistics
a
 

ذهجأ الاداسج انؼهُا  

لاسرخذاو ػذج 

أسانُة نذم 

انصشاػاخ تُن 

انؼايهُن تًا 

َرناسة يغ طثُؼح 

 انصشاع

ذضغ الاداسج انؼهُا 

خطظ وانثشايج 

 نًىاجهح انصشاع

ذشجغ الاداسج 

انؼهُا فٍ انًإسسح 

سُاسح انؼًم 

 تشوح انفشَق

ذسؼً الاداسج 

انؼهُا نرقشَة 

وجهاخ نظش 

انًىظفُن دىل 

 الاخرلاف  نقاط

انؼهُا   ذًُم الاداسج

فٍ انًإسسح ئنً 

ذؼضَض أسهىب 

الاداسج تانًشاسكح 

 فٍ اذخاد انقشاساخ

Mann-Whitney U 482,000 465,000 423,500 401,500 451,000 

Wilcoxon W 1757,000 1740,000 1698,500 1676,500 1726,000 

Z -3,147 -3,349 -3,756 -4,000 -3,428 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,002 ,001 ,000 ,000 ,001 

a. Grouping Variable: انًنظًح 

(6الجدول رلم ) Test Statistics
a
 

ذنظش الاداسج انؼهُا  

نلأقساو وانذوائش 

انراتؼح نها ػهً 

أنها نظاو يرشاتظ 

 و يرناسق الأجضاء

ذرؼايم الاداسج 

انؼهُا يغ انًشكهح 

تاننظش ئنً أسثاتها 

ن يجرًؼح تذلا ي

 فصهها ػن تؼضها

انرفكُش انًنظى 

َساػذ الإداسج 

انؼهُا ػهً سؤَح 

الادذاز انرٍ 

ذذُظ تانًإسسح 

تصىسج أكثش 

 وضىدا

ذًرهك الاداسج 

انؼهُا انقذسج ػهً 

ديج انؼناصش 

انًخرهفح فٍ 

انًإسسح نغشض 

ذذهُهها وفهى 

انكُفُح انرٍ 

 ذرفاػم تًىجثها

Mann-Whitney U 548,500 497,000 559,000 486,000 

Wilcoxon W 1823,500 1772,000 1834,000 1761,000 

Z -2,710 -3,062 -2,524 -3,140 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,007 ,002 ,012 ,002 

a. Grouping Variable: انًنظًح 
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Test Statistics
a
 

انًذخم انًسرقثهٍ  انًساءنح 

أو انشؤَح 

 انًسرقثهُح

ئداسج 

 انصشاع

 انرفكُش انزكاء

 انًنظى

الأداء 

 انًنظًٍ

Mann-Whitney U 386,000 391,500 348,500 332,500 482,000 438,000 

Wilcoxon W 1661,000 1666,500 1623,500 1607,500 1757,000 1713,000 

Z -3,961 -3,900 -4,311 -4,452 -3,051 -3,445 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 

a. Grouping Variable: انًنظًح 

 (: مصفوفة الارتباط07الملحق رقم )

Correlations 

انرفكُش  

 الاسرشاذُجٍ

الأداء 

 انًنظًٍ

Spearman's rho 

انرفكُش 

 الاسرشاذُجٍ

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,897

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 82 82 

 الأداء انًنظًٍ

Correlation 

Coefficient 
,897

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 82 82 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 (: معامل ألفاكرونباخ08الملحق رقم )

 
Reliability Statistics  

Cronbach’s 

Alpha  

N of ltems 

977 50 
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 بسيط(: الانحدار الخطي ال08الملحق رقم )

Model Summary (: 1الجدول رلم )  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,822
a
 ,675 ,671 ,43944 

a. Predictors: (Constant), الاتذاع 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
32,146 1 32,146 

166,46

3 
,000

b
 

Residual 15,449 80 ,193   

Total 47,595 81    

a. Dependent Variable: الأداء الدنظمي 
b. Predictors: (Constant), الابداع 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
,887 ,207 

 
4,292 ,000 

 000, 12,902 822, 062, 805, الاتذاع

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

Model Summary (: 2الجدول رلم )  

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,661
a
 ,437 ,430 ,57878 

a. Predictors: (Constant), انًساءنح 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 20,795 1 20,795 62,077 ,000
b
 

Residual 26,799 80 ,335   

Total 47,595 81    

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

b. Predictors: (Constant), انًساءنح 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
1,469 ,263 

 
5,586 ,000 

 000, 7,879 661, 076, 602, انًساءنح

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

Model Summary (: 3الجدول رلم )  

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,820
a
 ,673 ,668 ,44139 

a. Predictors: (Constant), انًذخم انًسرقثهٍ أو انشؤَح انًسرقثهُح 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 32,009 1 32,009 164,298 ,000
b
 

Residual 15,586 80 ,195   

Total 47,595 81    

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

b. Predictors: (Constant), انًذخم انًسرقثهٍ أو انشؤَح انًسرقثهُح 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,284 ,178  7,206 ,000 

أو انشؤَح انًذخم انًسرقثهٍ 

 انًسرقثهُح
,676 ,053 ,820 12,818 ,000 

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

Model Summary (: 4الجدول رلم )  

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,805
a
 ,648 ,644 ,45753 

a. Predictors: (Constant), ئداسج انصشاع 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
1,179 ,196 

 
6,007 ,000 

ئداسج 

 انصشاع
,692 ,057 ,805 12,139 ,000 

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 30,848 1 30,848 147,364 ,000
b
 

Residual 16,747 80 ,209   

Total 47,595 81    

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

b. Predictors: (Constant), ئداسج انصشاع 

Model Summary (: 5الجدول رلم )  

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,883
a
 ,780 ,777 ,36163 

a. Predictors: (Constant), انزكاء 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 30,848 1 30,848 147,364 ,000
b
 

Residual 16,747 80 ,209   

Total 47,595 81    

a. Dependent Variable: لأداء انًنظًٍا  

b. Predictors: (Constant), ئداسج انصشاع 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
,610 ,175 

 
3,486 ,001 

 000, 16,851 883, 050, 849, انزكاء

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 
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Model Summary (: 6الجدول رلم )  

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,701
a
 ,492 ,486 ,54973 

a. Predictors: (Constant), انرفكُش انًنظى 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 23,418 1 23,418 77,491 ,000
b
 

Residual 24,176 80 ,302   

Total 47,595 81    

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 

b. Predictors: (Constant), انرفكُش انًنظى 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
1,312 ,254 

 
5,172 ,000 

انرفكُش 

 انًنظى
,616 ,070 ,701 8,803 ,000 

a. Dependent Variable: ًٍالأداء انًنظ 
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 One Way ANOVAالاختبار الاحصائي  (:09الملحق رقم )
ANOVA (:1الجدول رلم )  

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

انرفكُش 

ذُجٍالاسرشا  

Between 

Groups 
254,699 5 50,940 2,829 ,021 

Within Groups 1368,337 76 18,004   

Total 1623,036 81    

 الأداء انًنظًٍ

Between 

Groups 
6,648 5 1,330 2,468 ,040 

Within Groups 40,946 76 ,539   

Total 47,595 81    

ANOVA (: 2الجدول رلم )  

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

انرفكُش 

 الاسرشاذُجٍ

Between 

Groups 
173,875 5 34,775 1,824 ,118 

Within Groups 1449,161 76 19,068   

Total 1623,036 81    

 الأداء انًنظًٍ

Between 

Groups 
2,312 5 ,462 ,776 ,570 

Within Groups 45,283 76 ,596   

Total 47,595 81    
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