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اٌؼٕٛاْ

لذِذ٘زٖاٌّذوشحلاسزىّبيِزطٍجبداٌؾصٛيػٍىشٙبدحاٌّبسزشفًارصبٌزسٌٛمً

 سٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبدٚرأصٍش٘بػٍىسٍٛناٌّسزٍٙه

 اٌمٌٍٛخٚسٍٛنِسزٍٙىًِٕزغبرٙبدساسخٍِذأٍخرؾٍٍٍٍخٌٍّؤسسخ

 اػذاد

 رٛ٘بًِثٍىؾً

 اششافالاسزبد

 ػجذاٌشؽٍُ شًٍٕٕ

 عبِؼخغبسداٌخ

 وٍٍخاٌؼٍَٛالالزصبدٌخٚاٌزغبسٌخٚػٍَٛرسٍٍش

 



ة  
 



 «ٌٚئٓ شىورُ ٤ى٠لٔىُ  »رؼبٌٝ ػ٩ّ ثمٌٛٗ 

فبٕٔب ٔؾّل ٚٔشىو الله رؼبٌٝ ػٍٝ ِٕٗ ػ١ٍٕب ٚأؼبِٗ ٚرٛف١مٗ ٦رّبَ ٘نا اٌجؾش اٌّزٛاػغ اٌنٞ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ ف٩ثل ٌٕب 

ٚٔؾٓ ٔقطٛ فطٛارٕب ا٤ف١وح فٟ اٌؾ١بح اٌغبِؼ١خ ِٓ ٚلفخ ٔؼٛك ثٙب اٌٝ أػٛاَ لؼ١ٕب٘ب فٟ هؽبة ٘نٖ اٌغبِؼخ ِغ 

 ٓ للِٛا ٌٕب اٌىض١و ثبم١ٌٓ ثنٌه عٙلا وج١وا فٟ ثٕبء ع١ً اٌغل.أٍبرنرٕب اٌىواَ اٌن٠

ٌّب ثنٌٗ ِؼٟ ِٓ عٙل فٟ رٛع١ٟٙ  «ش١ٕٕٟ ػجل اٌوؽ١ُ »وّب أللَ فبٌض اٌشىو ٚ ػظ١ُ اِزٕبٟٔ ٥ٌٍزبم اٌّشوف 

 ٚاثلاءآهائٗ  اٌَل٠لح ثشؤْ ِٛػٛع ِنوورٟ ؽٛاي فزوح أغبى٘ب.

٨لزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ثغبِؼخ غبهكا٠خ، اٌن٠ٓ كهٍٟٛٔ ٚاٌشىو اٌغي٠ً ٤ٍبرنرٟ فٟ لَُ اٌؼٍَٛ ا

 ؽٛاي ٘نٖ إٌَٛاد.

 وّب أرٛعٗ ثبٌشىو اٌغي٠ً اٌٝ ا٤ؿ ِٕبك أ١ِٓ.

 ٚى٩ِئٟ فٟ رقظض ارظبي ر٠َٛمٟ.

 ٚلجً أْ ّٔؼٟ ٔملَ أٍّٝ آ٠بد اٌشىو ٚا٨ِزضبي ٚاٌّؾجخ

 .اٌٝ اٌن٠ٓ ؽٍٍٛا ٚٔبلشٛا ٘نٖ اٌّنووح............

 اٌٝ اٌن٠ٓ ِٙلٚا ٌٟ ؽو٠ك اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ........

 اٌٝ وً ػّبي اٌغبِؼخ ٚثب٤فض ػّبي اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ........

 اٌٝ ع١ّغ ػّبي ِئٍَخ اٌم١ٌٛخ .........

 اٌٝ وً ِٓ ٍبػلٟٔ ِٓ لو٠ت أٚ ثؼ١ل..........

 فغياُ٘ الله ػٕٟ ف١وا..........



د  
 

 

 اٌٝ ِٓ لبي ف١ّٙب اٌقبٌك

ٚلؼٝ هثه أْ ٨ رؼجلٚا ا٨ا٠بٖ ٚ ثبٌٛاٌل٠ٓ اؽَبٔباِب ٠جٍغب ػٕلن اٌىجو اؽلّ٘ب أٚ و٩ّ٘ب ف٩ رمً »

ٌّٙب أف ٨ٚ رٕٙوّ٘ب ٚلً ٌّٙب ل٨ٛ وو٠ّب ٚاففغ ٌّٙب عٕبػ اٌني ِٓ اٌوؽّخ ٚلً هثٟ اهؽّّٙب 

 .«وّب هث١بٟٔ طغ١وا 

 ٚ ٚاٌلٞ. اٌٝ ِٓ ػجل ٌٟ اٌطو٠ك ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘نا اٌَّزٜٛ ........أِٟ

 اٌىؤٌٟٚ اٌفؼً ػ١ٍٕب اٌن٠ٓ ػٍّٛٔب ثؼل أْ وٕب ٨ ٔؼٍُ .....ا٤ٍبرنح اٌىواَ

 .«ػجل اٌوؽ١ُ  ش١ٕٕٟ»فبطخ ا٤ٍزبم اٌّشوف 

اٌٝ وً ِٓ ٌُ ٠جقً ػٍٟ ثٕظبئؾٗ ٍٚبُ٘ ِٓ ثؼ١ل أٚلو٠ت فٟ ارّبَ ٘نا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ ثب٤فض 

 افٛرٟ.

 َ رغبه٠خ.  اٌٝ أػؼبء لَُ ػٍَٛ الزظبك٠خ ٚر١١َو ٚػٍٛ

 

 

 



س  
 

لبئّخاٌّؾزٌٛبد

اٌصفؾخاٌّٛضٛع

 أ اٌؼٕٛاْ  -

 ة شىو ٚرمل٠و -

 د ا٦٘لاء -

 س لبئّخ اٌّؾز٠ٛبد  -

 ػ لبئّخ اٌغلاٚي  -

 ؿ لبئّخ ا٤شىبي -

 ك لبئّخ ا٩ٌّؽك -

 م ٍِقض ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ -

 ه ٍِقض ثبٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍي٠خ -

1اٌّمذِخاٌؼبِخ -

 2 ر١ّٙل -

 2 ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأٍئٍزٙب -

 3 فوػ١بد اٌلهاٍخ -

 3 أ٘لاف اٌلهاٍخ -

 4 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ -

 4 ؽلٚك اٌلهاٍخ -

 4 ِؾلكاد اٌلهاٍخ -

 4 ّٔٛمط اٌلهاٍخ -

 5 الاطبسإٌظشيٚاٌذساسبداٌسبثمخ:اٌفصًالاٚي -

6رٍّٙذ -

 6  اٌؼلالخثٍِٓزغٍشاداٌذساسخ:اٌّجؾشالاٚي -

  ِب١٘خ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد: اٌّطٍت ا٨ٚي -



ط  
 

 

اٌصفؾخاٌّٛضٛع

 9    .ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِب١٘خ : ٌضبٟٔاٌّطٍت ا-

 15 ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه رؤص١و : اٌضبٌشاٌّطٍت -

19 فٟ إٌّزغبد اثؼبك اٌز٠ٕٛغ:اٌواثغ اٌّطٍت-

 20 اٌذساسخاٌسبثمخ:اٌضبًٔاٌّجؾش  -

 22 اٌلهاٍبد اٌَبثمخِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ : اٌّجؾش اٌضبٌش -

 23 ٚالاعشاءادٚٔزبئظرؾٍٍٍٍخٚاخزجبساٌفشضٍبدطشٌمخ:اٌضبًٔاٌفصً -

 24    اٌطو٠مخ ٚا٨عواءاد   : اٌّجؾش ا٨ٚي-

 24 ر١ّٙل -

 24 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ :اٌّطٍت ا٨ٚي -

 24 ػ١ٕزٙبِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ -

31  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبداكٚاد اٌلهاٍخ ِٚظبكه :اٌّطٍت اٌضبٌش -

 33 اٌّؼبٌغخ ا٨ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ: اٌّطٍت اٌواثغ  -

 33 طلق اكاح اٌلهاٍخ: اٌطٍت اٌقبٌِ -

 34 ٔزبئظاٌزؾًٍٍٚاخزجبساٌفشضٍبد:شاٌضبًٔجاٌّؾ-

 34رٍّٙذ -

34 ٚطف ِزغ١واد اٌلهاٍخ :اٌّطٍت ا٨ٚي -

 35 افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ -

 40 اٌخبرّخ -

 43 ا٩ٌّؽك -

 55          لبئّخاٌّشاعغ -







ػ  
 





لبئّخاٌغذاٚي:

اٌصفؾخػٕٛاْاٌغذٚياٌشلُ

 10 أٔٛاع اٌَّزٍٙى1ٓ١

 30 ػلك اٌٛؽلاد إٌّزغخ ٌّقزٍف ِٕزغبد اٌشووخ 2

 30 ػلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ ٌّقزٍف ِٕزغبد اٌشووخ3

 34 اٌلهاٍخ ٚطف فظبئض اٌشقظ١خ ٤فواك ػ١ٕخ4

5



 35 ٌل٨ٌخ ا٨فز٩ف فٟ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ٚفك ِزغ١و اٌغٌٕ(T)علٚي ٔزبئظ 

علٚي ٔزبئظ ِزٍٛطبد ؽَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٍَٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ٚفك  6

 ِزغ١و اٌؼّو 

36 

َِزٍٙه ِٕزغبد  علٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ ٥ٌؽبكٞ ٌل٨ٌخ ا٨فز٩ف ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍٍٛن7

 ل١ٌٛخ ٚفك ِزغ١و اٌؼّو

36 

 37 رؾ١ًٍ أؾلاه رؤص١و ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ 8

 38 رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌزؤص١و ِٛاطفبد ِٕزظ ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ9

 39 ِٕزغبد ل١ٌٛخرؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌزؤص١و عٛكح ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه 11



  



ؿ  
 

لبئّخالأشىبي:



 اٌظفؾخػٕٛاْاٌشىًاٌشلُ

 4 ّٔٛمط اٌلهاٍخ  1

 25 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌشووخ ل١ٌٛخ   2

 31 ِلهط رىواهٞ ٠ّزً هلُ اػّبي ِئٍَخ ل١ٌٛخ لجً ٚثؼل رج١ٕٙب ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد3

 32 د اٌقّبٍٟاِم١بً ١ٌىو  4



  



د  
 

لبئّخاٌّلاؽك:



اٌصفؾخػٕٛاْاٌّلاؽكاٌشلُ

 44 اٍزّبهح رؾى١ُ ا٨ٍزج١ب1ْ

 45 ا٨ٍزج١ب2ْ

3                               FACTURE                         48 

4                    BON de Livraison              49 

5Bordereau d recevoir          50 

6 Bordereau d’Envoi             51 

 52 ٍِظمبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ 7

 53 ٍِظمبد اٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ 8

 54 ٍِظمبد اٌّشوٚثبد اٌغ١و غبى٠خ9









 

 

 

 

 

 



ر  
 

ٍِخصثبٌؼشثٍخ

اٌىشف ػٓ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه. ِٓ ف٩ي اؽٙو اْ ٘لٖ اٌلهاٍخ وبٔذ ثظلك 

ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه. ٚاٌزؾمك ِٓ ِلٜ ٚعٛك افز٩ف فٟ  «ِٛاطفبد، عٛكح  »١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد 

 «اٌغٌٕ ٚاٌؼّو  »ارغب٘بد َِزٍٙىٟ ِٕزغبد ل١ٌٛخ ٚفك ٨فز٩ف اٌقظبئض اٌشقظ١خ 

لّٕب ثٛػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإ٨د ٚاٌفوػ١بد ٚرُ افزجبه٘ب ثؤػلاك شجبٔخ ٌٟٚ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب 

، ٚفٟ ػٛء مٌه عوٜ (100)ثٕل ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػلكُ٘  « 19 »ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌٚ٤خ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ 

ٚثؼل اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  SPSSظبئ١خعّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ ا٦ؽ

 ٌٍلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌفوػ١بد اٌلهاٍخ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ وبْ أثوى٘ب:

 ٚعٛك رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ١ٌَبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙىٟ ِٕزغبد ل١ٌٛخ.-

 ّٕزغبد ل١ٌٛخ  ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙىٟ ِٕزغبد ل١ٌٛخ.ٚعٛك رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌّٛاطفبر -

 ٚعٛك رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح ِٕزغبد ل١ٌٛخ  ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙىٟ ِٕزغبد ل١ٌٛخ.-

 ػلَ ٚعٛك افز٩ف مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍَٛن َِزٍٙىٟ ِٕزغبد ل١ٌٛخ ٚفك افز٩ف اٌغٌٕ.-

 بد ل١ٌٛخ ٚفك افز٩ف اٌؼّو.ػلَ ٚعٛك افز٩ف مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍَٛن َِزٍٙىٟ ِٕزغ-

 

  



س  
 

The English Summary 

    This study aime d to show the policy of varieingproducts and itseffects on the 

consumer’sbehaviourthruogh the analysis of varieingproducts, specifications, and the 

quality of El Goléaproducts and its impact on the consumer and to investigate the 

differences in terms of sex and age. In order to achieve the objectives of thisstudy, 

the researcher put a set of hypotheses and problimatics. First, hestartedwithcollecting 

data and giving questionnaire ; thisstepconsists of nineteen questions given to one 

hundredpersons. The collected information wereanalysed by using SPSS. Afterusing 

the description analysis of the study and afterafterpreparing the 

graphicanalysis the studyshowed the followingresults : 

    First, thereis a statistic proof of the policy of varieingproducts on the behaviour of 

the consumer. 

    Second, thereis a statistic proof of the high qualityproduct on the behaviour of the 

consumer. 

Third, thereis a statistic proof of the specifications of the product on the behaviour of 

the consumer. 

Fourth, thereis no difference of a statistic proof on the behaviour of the consumer of El 

Goléaproductsaccording to sexdifference. 

Fifth, thereis no difference of statistic proof on the behaviour of the consumer of El 

Goléaproducts in terms of sex as well.  
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ؼبِخاٌّمذِخاٌ
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 : تمهيد

كامل المٌادٌن وتحول من  إن التطورات المتلاحقة والتحولات السرٌعة التً عرفتها المؤسسات الاقتصادٌة فً

عرفته المجتمعات على مستوى العالم واشتداد المنافسة  ًالاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق نتٌجة التطور الت

الٌوم فً الأسواق بسبب التزاٌد الكبٌر والمستمر فً المؤسسات المنافسة التً تقوم بعرض منتجاتها المتنوعة. 

ع والمستمر فً أذواق المستهلكٌن وطموحهم فً الحصول على الجدٌد فً كان سبب رئٌسً فً التؽٌٌر السرٌ

جمٌع المجالات وظهور مجتمع الاستهلاك ومجتمع الرفاهٌة ،شجع ذلك على تنوٌع وتعدد السٌاسة إلى أن 

أصبحت فً شكلها الحالً، وابتكار آلٌات وسٌاسة أكثر فعالٌة فً تطوٌر المنتج وتوسٌعه من حٌث النوع و 

 .الجودة

فتكسب ولائهم لسلعها وبذلك تزداد  موهذا من اجل أن تقوم هذه المؤسسة بالتأثٌر على المستهلكٌن وسلوكٌاته

 حصتها السوقٌة وتزداد القد رتها التنافسٌة .

وكذلك هذا جعل المؤسسات رؼم اختلافها فً العدٌد من النواحً وسمات الممٌزة مثل أهدافها وأنظمتها 

تبناها لتحقٌق ؼاٌتها الرئٌسٌة ،تشترك فً شًء واحد ٌجمع بٌنها وهو الاعتراؾ بان وسٌاسات العمل التً ت

الأساس لتحقٌق النجاح والنمو والاستمرار فً سوق ٌتوقؾ على مدى وجود قاعدة من المستهلكٌن ونوعٌة 

 العلاقة التً تربطها بهم.

المصدر الحقٌقً لتحقٌق مٌزة تنافسٌة  ولذلك معرفة احتٌاجات ورؼبات المستهلكٌن والتمٌز فً خدمتهم ٌعتبر

دائمة فً الأسواق المستهدفة وبهذا فانه على المؤسسات العمل على تكثٌؾ جهودها لتنوٌع منتجاتها بشكل مستمر 

 لان الابتكار و التنوٌع أصبح ضرورة أساسٌة .

كٌؾ تساهم هذه السٌاسة  وسنبرز فً هذه الدراسة سٌاسة تنوٌع المنتجات وتأثٌرها على سلوك المستهلك ومعرفة

 فً نجاح النشاط الإنتاجً سواء كان تنوٌع فً منتوجات القائمة أو طرح منتوج جدٌد.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

 فٌما تتجلى أهمٌة سٌاسة تنوٌع المنتجات بالنسبة للمؤسسة؟ وما تأثٌرها على سلوك المستهلك؟ -

 تساؤلات الفرعٌة وهً:وتتفرع هذه التساؤلات بدورها إلى مجموعة من ال

 ما المقصود بسٌاسة تنوٌع المنتجات؟ -

 فٌما ٌتجلى تأثٌر سٌاسة تنوٌع المنتجات على سلوك المستهلك؟ -
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 فرضية الدراسة:

تسعى المؤسسة من خلال سٌاسة تنوٌع المنتجات لدراسة وتلبٌة رؼبات وحاجات الفرضية العامة الأولى:

 إلى:الفرضٌة  المستهلك وتتفرع هذه

لا توجد علاقة اختلاؾ ذات دلالة إحصائٌة لسلوك مستهلكً منتجات قولٌة وفق *الفرضية الفرعية الأولى:

 .اختلاؾ الجنس 

لا توجد علاقة اختلاؾ ذات دلالة إحصائٌة لسلوك مستهلكً منتجات قولٌة وفق *الفرضية الفرعية الثانية:

 .اختلاؾ العمر

ات دلالة إحصائٌة لتأثٌر سٌاسة تنوٌع منتجات على سلوك مستهلكً لا توجد علاقة ذالفرضية العامة الثانية:

 قولٌة وتتفرع هذه الفرضٌة إلى :

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر مواصفات منتجات قولٌة على سلوك *الفرضية الفرعية الأولى:

 .مستهلكً منتجات قولٌة

حصائٌة لتأثٌر جودة منتجات قولٌة على سلوك مستهلكً لا توجد علاقة ذات دلالة إ*الفرضية الفرعية الثانية:

 .منتجات قولٌة

 أهداف الدراسة: 

 .التعرٌؾ بسٌاسة تنوٌع منتجات كعناصر من عناصر المنتج -

 .إبراز أهمٌة دراسة سلوك المستهلك -

 تقٌٌم الدور الذي قامت به سٌاسة تنوٌع منتجات من سد الحاجات العدٌدة.  -

 سٌاسة تنوٌع فً المنتجات بالنسبة للمؤسسة .توضٌح أهمٌة  -

 معرفة أثار سٌاسة تنوٌع المنتجات على سلوك المستهلك . -

 محاولة لفت انتباه المسٌرٌن والإدارٌٌن بصفة عامة إلى ضرورة تبنً سٌاسة تنوٌع المنتجات . -

 

 



4 
 

 أهمية الدراسة:

ة سلوك المستهلك كأداة تساعد على تنوٌع إبراز وتوضٌح سٌاسة تنوٌع المنتجات وكذا توضٌح أهمٌة دراس

المنتجات مما ٌجعلها أكثر ملائمة لرؼبات ذلك المستهلك، ومحاولة تقدٌم ما ٌلبً حاجات ورؼبات المستهلكٌن 

 مما ٌسمح للمؤسسة الاقتصادٌة بالاستمرار والنمو وتحقٌق مٌزة تنافسٌة.

 حدود الدراسة:

ٌع المنتجات وتأثٌرها على سلوك المستهلك والتً تظهر من خلال تنو إن هذه الدراسة كانت تدور حول سٌاسة

صب كل الطاقات المادٌة والمالٌة والبشرٌة والفنٌة والتسوٌقٌة ......من أجل تنوٌع فً المنتجات ٌتوافق هذا 

 تنوٌع فً المنتجات مع حاجات ورؼبات المستهلكٌن وتحقٌق أهداؾ المؤسسة 

 محددات الدراسة:

الدراسة المكانٌة كانت مؤسسة القولٌة لإنتاج المٌاه المعدنٌة والمشروبات الؽازٌة وؼٌر ؼازٌة محل إن محددات 

 دراستً التطبٌقٌة وهً متواجدة  بالمنٌعة .

 افرٌل 10جانفً و  10أما الجانب الزمانً فكان عبارة عن زٌارات متقطعة لهذه المؤسسة انحصرت مدتها بٌن 

 .4102لسنة 

 نموذج الدراسة:

إن نموذج الدراسة متمثل فً متؽٌرات الدراسة ، المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع وفً هذه الدراسة ٌعتبر  

 المتؽٌر المستقل سٌاسة تنوٌع المنتجات والمتؽٌر التابع تأثٌر على سلوك المستهلك.

 

 المتغير المستقل                                              المتغير التابع







 مواصفات منتجات قولية -

 

 جودة منتجات القولية -

 

 

 

 الجنس -

 

 العمر -
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الأٚي اٌفصً

 الاطبسإٌظشيٚاٌذساسبداٌسبثمخ
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:رٍّٙذ

اْ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ِٓ ١ٍبٍبد إٌّزظ ٚاٌنٞ ٠ؼل ثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ  ٚأْ ٔغبػ أٔشبؽ 

اٌز٠َٛمٟ ٌّئٍَخ ِورجطخ ثبػلاك ِي٠ظ ر٠َٛمٟ افؼً ٠ٛاوت ِقططبد اٌؼًّ ٚاِىب١ٔبد اٌّئٍَخ "اٌّب١ٌخ , 

اْ ا٨ٚوّب أْ ظب٘وح ا٨ٍز٩ٙو١خ ظب٘وح ِؼملح   ,ٞ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف إٌّشٛكح مٚ٘نا ِب ٠ئ .’......"اٌجشو٠خ

ا٨ٍز٩ٙوٟ ٌٚل٠ٗ ػ٩لبد ٚاهرجبوبد رفبػ١ٍخ  بطخ ٍٍٛوٗف ا٨َٔبْ ٠شٙل رطٛها ٍِؾٛظب فٟ ٍٍٛو١برٗ ٚرظوفبرٗ

 .ِقزٍفخ اطجؾذ رشىً اؽلٜ ا٘زّبِبد اٌؼٍَٛ ٍٍٛو١خ

ٚلل اطجؼ اٌَّزٍٙه  ٠شىً ِٛػٛع أٍبٍٟ ٚ٘لف اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ فمل رٍٛغ ا٨٘زّبَ ثلهاٍخ 

.ٚرؾ١ًٍ اٌّشى٩د ٌّب ٌنٌه ِٓ ا١ّ٘خ فٟ ثٕبء ٚٚػغ اٌجواِظ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّئٍَخ   

 ٍٕٚؾبٚي ٕ٘ب ِؼبٌغخ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٚػ٩لزٙب ثٍَٛن اٌَّزٍٙه ف١ّب ٠ٍٟ : 

 .ٚي: ِب١٘خ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد٤ّؾٛه ااٌ -

 اٌَّزٍٙه.ٟٔ: ِب١٘خ ٍٍٛن هاٌضبّؾٛاٌ-

ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه. : رؤص١و ١ٍبٍخاٌّؾٛه اٌضبٌش -  

 اٌّجؾشالاٚياٌؼـــــلالــخثٍِٓزغٍــــشاداٌذساســــخ:

 .ِب١٘خ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٚي:الأاٌّطٍت

 ٍٕزٕبٚي ٕ٘ب ِب١٘خ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد 

ٌشووخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رقزٍف ا٠ؼٕٟ اػبفخ فؾ عل٠ل اٌٝ فطٛؽ ِٕزغبد  ِفَٙٛسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبد:-(أ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  أْ إٌّطمخ رَؼٝ اٌٝ رؼ١ّك ِي٠ظ ,اٍزقلاِبرٙب ػٓ إٌّزغبد ا٤فوٜ ٌٚىٓ رؾذ ٔفٌ اٌؼ٩ِخ 

(1)ِٕزغبرٙب .

 اٌي٠بكح فٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚإٌّٛ. -

 ا٨ٍزمواه فٟ ؽبٌخ اٌزمٍجبد ػٕلِب رظً اٌٝ كهعخ اٌّقبؽوح. -

 

 .199،ص 2004،كاه ؽبِل،ػّبْ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ،ِلفً وّٟ رؾ١ٍٍٟ،  اٌظ١ّلػٟ ِؾّٛكعبٍُ  - (1)
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 ونٌه اٌز٠ٕٛغ فٟ رٛى٠غ اٌّقبؽو٠َبػل  -

 ُبه اِبَ اٌَّزٍٙه ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رمل١٠ف١َبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد رؼٕٟ أْ إٌّطمخ رزٍٛغ فٟ اػطبء اٌفوص ٩ٌفز

ٚ٘نا ٠زطٍت ِٙبهاد ػب١ٌخ ,ً ١ٍبٍخ رٕٛع إٌّزغبد ١ٍبٍخ ِٕظّخ ٔؾٛ إٌّٛ ضِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚرّ

وّب ٠زطٍت ا٤ِو اؽلاس رغ١واد رٕظ١ّ١خ ِٚب١ٌخ فٟ ١٘ىً ا٨ػّبي , ر٩١َٙد ِب١ٌخ ِزؼلكحٚرم١ٕخ عل٠لح فؼ٩ ػٓ 

 ٓ اٌّبػٟ .ػً ؽبٌخ عل٠لح ضٚاٌزٟ رّ,كافً إٌّظّخ 

(1) ٠ٍٟ :أشىبي ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد فٟ ِب  رزّضً :شىبيسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبدأ-(ة

 .أزبط أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌٍَغ ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌٍَغ اٌؾب١ٌخ -

 .أزبط ِٕزغبد عل٠لح ثبٍزقلاَ ٔفٌ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ فٟ أزبط اٌٍَؼخ اٌؾب١ٌخ -

 .ر٠ٕٛغ فٟ ارغبٖ اٌّٛاك اٌقبَ ٚاٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ    -

ْ ٠زُ ثٕبإٖ أهح اٌٝ ارقبك اٌمواه ثزجٕٟ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد  ثغغ إٌظو ػٓ اشىبي اٌز٠ٕٛغ ٠غت ٚرغله ا٨شب

 لوو ِٕٙب : ٔفٟ ف٩ي ػلك ِٓ اٌّؼب١٠و 

 .صبه اٌّزٛلؼخ ٌٍز٠ٕٛغ إٌّزغبد ػٍٝ فؾ اٚ فطٛؽ ا٨ٔزبط اٌؾب١ٌخا٨ -

 .ا٤صبه اٌّزٛلؼخ  ٌز٠ٕٛغ إٌّزغبد ػٍٝ هثؾ١خ إٌّظّخ  -

 .اٌجشو٠خ .....اٌـ",ِب١ٌخ, ف١ٕخ»اٌزىب١ٌف ا٦ػبف١خ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ  -

 

 

 

 

 

  

  .316، ص،ػّبْ كاه اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشو اٍب١ٍبد اٌز٠َٛك،ػجل ا٩ٌََ أثٛ لؾف،  -(1)
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دٚافغسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبد:-(ط

ٚرؼلك ا٨ٍجبة ٚرٕٛػٙب رزؼلك ,رؼلك ا٨ٍجبة رىّٓ ٚهاء ٍؼٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي اٌٝ ر٠ٕٛغ أشطزٙب اٚ ِٕزغبرٙب 

ا٠ؼب ا٨شىبي اٌّقزٍفخ ٌٍز٠ٕٛغ اِب ِٓ ؽ١ذ ا٨٘لاف ٚا٨ٍجبة اٌزٟ رىّٓ ٚهاء ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ف١ّىٓ 

 (1):رٍق١ظٙب فٟ ا٨رٟ 

 .ػلَ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي إٌّزظ اٌٛاؽل -

 .وضبفخ كهعخ إٌّبفَخ اٚ ِؾبٌٚخ رغٕجٙب -

 عناثخ.اٍزغ٩ي فوطخ ِوثؾخ ٚ-

 .ا٨ٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّؼوفخ اٌف١ٕخ ٚا٨كاه٠خ اٌّزٛافوح ثبٌشووخ-

 اٌَّزمجً.اٌوغجخ فٟ رم١ٍض اػزّبك اٌّئٍَخ ػٍٝ طٕبػخ ٚاؽلح ٔز١غخ ٌزلٟٔ َِزٜٛ عبمث١خ ِٕزغبرٙب فٟ -

بد:ٍّ٘خسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغأ-(د

رَبػل ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ػٍٝ رم١ًٍ ِقبؽو ٘جٛؽ اٌطٍت ػٍٝ ثؼغ إٌّزغبد اٚ رمٍجبد اٌّئٍَخ ٚمٌه ػٓ 

ؽو٠ك أزبط ِٕزغبد عل٠لح ٌىبفخ اٌّٛاٍُ ٠ٚمغ ػٍٝ ػبرك إٌّظّخ اٌزٟ رَؼٝ ػٍٝ ارجبع ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد 

 (2): اٌزب١ٌخاكفبي ِٕزغبد عل٠لح ػٍٝ ِي٠ظ ِٕزغبرٙب ِغ ِواػبح ا٨ِٛه 

 ٚعناثخ. فوص ِوثؾخاٍزغ٩ ٌ -

ٔغبػ اكاهح اٌجؾٛس ٚاٌز١ّٕخ فٟ اثزىبه أٛاع عل٠لح ِٓ إٌّزغبد ٠ّىٓ أزبعٙب ٚر٠َٛمٙب ثزىب١ٌف ِٕقفؼخ ٚمٚ -

 .ػبئل ِورفغ  

 .اٌي٠بكح فٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚإٌّٛ -

 .اٌّقبؽوحا٨ٍزمواه فٟ ؽبٌخ اٌزمٍجبد ػٕلِب رظً اٌٝ كهعخ  -

 ٠َبػل ونٌه اٌز٠ٕٛغ فٟ رٛى٠غ اٌّقبؽو -

 

 .315،صكووٖ ك،ِوعغ ٍجػجل ا٩ٌََ اثٛ لؾف،اثٛ لؾف-1

 199،ص كووٖ جكعبٍُ ِؾّٛك  اٌظ١ّلػٟ  ،ِوعغ ٍ-2
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ِبٍ٘خسٍٛناٌّسزٍٙه::اٌضبًٔاٌّطٍت

 ح ثؾ١ش رمَٛ ثبٌزؤص١و ػٍٝٛكٞ اٌٝ ٍج١ً رؾم١ك أ٘لاف إٌّشمرٍغؤ إٌّظّبد اٌٝ ِقزٍف اٍب١ٍبد اٌزٟ روا٘ب رئ

 .١خٕبفَر١ِٚيح ١ؼبد ٌٍّٕزظ ٚثٙنا رورفغ ؽظ١ٍخ اٌّجاٌَّزٍٙى١ٓ ٍٍٚٛوُٙ فزىَت ٨ٚئُٙ 

ٛاػـــــــــٗ:ٔرؼشٌفاٌّسزٍٙهٚا(اٚلا

 (1)ٞ ٌل٠ٗ ؽبعبد ٚهغجبد ِؼ١ٕخ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّئٍَخ اشجبػٙبنٌه اٌشقض اٌم ٘ـٛ(اٌّسزٍٙه:1

 ٌَّزٍٙه ػلح أٛاع ٟ٘: (أٛاعاٌّسزٍٙه:2

ا اٌطو٠ك ٠شجغ نٞ ٠شزوٞ ٠َٚزؼًّ اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِخ ٤غواػٗ اٌشقظ١خ فٙٛ ػٓ ٘ن٘ٛ اٌاٌّسزٍٙهإٌٙبئً:*

 ؽبعبد اٌغ١و رغبه٠خ 

٘ٛ اٞ فوك اٚ ِٕظّخ رمَٛ ثشواء ٍٍؼخ ربِخ اٌظٕغ اٚ ِبكح فبطخ ثغوع اٍزقلاِٙب فٟ اٌّسزٍٙهاٌصٕبػً:**

 اٚ ٍٍؼخ ِٓ اعً ث١ؼٙب اٚ اٍزقلاِٙب فٟ اغواع افوٜأزبط اٚ رمل٠ُ فلِخ 

٘ٛ اػبكح اٌج١غ  ٌٙئ٨ءٓ اٌشواء ثبٌَٕجخ ِٚاٌٙلف  ,ا إٌٛع رغبه اٌغٍّخ اٚ اٌزغيئخن٠ؼُ ٘اٌّسزٍٙهاٌٛسٍط:***

 )2). ِغ اٌوثؼ





 

 

 

 .1999اٍّبػ١ً ا١ٌَل،ا٨ػ٩ْ،اٌلاهاٌغبِؼ١خ،ا٨ٍىٕله٠خ،-1

 123ص 2000، كاه لجبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، اٌمب٘وح، 21اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك فٟ اٌموْ أ١ِٓ ػجل اٌؼي٠ي ؽَٓ، -2
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 أٛاع اٌَّزٍٙى١ٓ " 01" علٚي هلُ

اٌّسزٍٙهاٌٛسٍطاٌّسزٍٙهاٌصٕبػًاٌّسزٍٙهإٌٙبئً

 اٌشواء ثى١ّبد وج١وح اٌشواء ثى١ّبد وج١وح اٌشواء ثى١ّبد ِؾلٚكح

 ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ اٌٍَؼخ ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ اٌٍَؼخ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌٍَؼخ اٌّٛعٛكح

 اٌطٍت اٌّشزك اٌطٍت اٌّشزك اٌطٍت اٌّجبشو

ػلك ِؾلٚك ِٓ ا٨فواك ٠ٚئصو 

 ػٍٝ لواه اٌشواء

ػلك وج١و ٠ئصو ٠ٚشبهن فٟ 

 لواه اٌشواء

 ٠زٛلف ػٍٝ ؽج١ؼخ ا١ٌٍٛؾ

٠ؾىّٙب ػلك ِٓ إٌّزغبد  ػلك ِؾلٚك ِٓ إٌّزغبد ػلك ٨ٔٙبئٟ ِٓ إٌّزغبد

 ٔٛع اٌطٍت

لل ٠ئصو ػٍٝ اٌلٚافغ اٌؼبؽف١خ 

 اٚ اٌوش١لح

 ٠ؾىّٙب كائّب اٌلٚافغ اٌوش١لح رؾىّٗ كائّب اٌلٚافغ اٌوئ١َ١خ

٨ رؾىّٗ اعواءاد ٚلٛاػل 

 اٌشواء

٠ؾىّٗ اعواءاد ٚلٛاػل 

 اٌشواء

٠زٛلف كٌه ػٍٝ ِٓ ٠ٍّه 

 إٌّظّخ

٨ رئصو ػ١ٍٗ ػ١ٍّخ رؼبْٚ 

 اٌّٛهك

 ٠ّٙٗ رؼبْٚ اٌّٛهك ِؼٗ اٌّٛهك٠ّٙٗ اْ ٠زؼبْٚ 

٠زؤصو ػٕٗ اٌشواء ثبٌّٕزغبد   

 ٍّخىإٌّبفَخ ٚاٌّ

 

 126ص : أ١ِٓ ػجل اٌؼي٠ي ؽَٓ،اٌّوعغ اٍبثكاٌّصذس
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أٔٛاػــــــــٗ:سٍٛناٌّسزٍٙهِٚفَٙٛ(بصبٍٔ

ِفَٙٛسٍٛنِسزٍٙه:(1

ٚاٌزظوفبد اٌزٟ ٠ؤر١ٙب ٠ٚمَٛ ثٙب ا٨فواك فٟ ٍج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ ٍٍؼخ اٚ فلِخ ِؼ١ٕخ ػٓ ع١ّغ ا٨فؼبي -

 (1).ِىبّٔؼ١ٓ ٚفٟ ٚلذ ِؾلك

٘ٛ ِغّٛػخ ا٨ٔشطخ اٌن١ٕ٘خ ٚاٌؼؼ١ٍخ اٌّورجطخ ثؼ١ٍّخ رم١ُ ٚاٌّفبػٍخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌٍَغ اٚ اٌقلِبد  -

(2).ٚاٍزقلاِبرٙب

 اّ٘ٙب: ٌٗ ػلح أٛاعه:سزٍٙ(أٛاعسٍٛنا2ٌّ

(3(٠ٕٚمَُ اٌٝ:ؽستشىًاٌسٍٛن:*)

 .ا٨وً .....اٌـ,اٌشوة ,٘ٛ اٌنٞ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٗ ِجبشوح ٚ٘ٛ ِغّٛع اٌزظوفبد اٌظب٘وح وبٌَٕٛ  سٍٛنظب٘ش:-

ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٗ ِجبشوح ثً ا٨ٍزل٨ي ػ١ٍٗ ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ ا٨ٚعٗ اٌّقزٍفخ سٍٛنضًّٕ:-

 .ا٨كهان......اٌـ ,اٌزفى١و,ٌٍٍَٛو١بد اٌظب٘وح  وبٌزق١ً 

 ٠ٕٚمَُؽستطجٍؼخاٌسٍٛن:اٌٝ:  *)*

 .٘ٛ ٍٍٛن ٠وافك اٌفوك ِٕل ٩١ِكٖ وبٌجىبء. فـٙٛ ٠لي ػٍٝ ؽبعخ اٌطفً ٌٍؾ١ٍت سٍـٛنفطــــشي: -

 .٘ٛ ٍٍٛن ٠ىزَجٗ اٌفوك ػٓ ؽو٠ك اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ثٍٛبئً ػلح وبٌمواءح ٚاٌىزبثخ ...اٌـسٍــٛنِىزست:-

 

 

 

 

 

 .24،ص2001اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ،  ػّبْ، ِجبكٜ ر٠َٛك كاه طفبء ٌٍٕشو ٚرٛى٠غ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه،، اٌّئمْطبٌؼ  ِؾّل -1

 .235،ص ِوعغ ٍجك مووٖ ػجل ا٩ٌََ اثٛ لؾف، -2

 .237ص236،ص1999ئمْ،ِجبكٜ اٌز٠َٛك،كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ،ّاٌِؾّلطبٌؼ  -3
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 ٠ٕٚمَُ : (ؽستاٌؼذد:***

ٟ ا١ٌٙب ثب٤ٍوح اٚ اٌغّبػخ ثؾ١ش وض١وا ِب ٠ىْٛ ٠ّٚظٙو فٟ ػ٩لخ اٌفوك ثبٌغّبػخ اٌزٟ ٠ٕزسٍــٛنعّـــبػـً:-

  .ٚاؽل ئُٟٙ رظوف ٚهاٌ

 .ثبٌفوك ِٚٛالفٗ ا١ِٛ١ٌخ ٚرظوفبرٗ اٌّقزٍفخ٠ٚورجؾ ٘نا اٌٍَٛن :ٞسٍـــٛنفشد-

 ٠ٕٚمَُ اٌٝ:(ؽسترؼمذاٌششاء:****

ٚ٘ٛ ١ٌٌ فٟ ؽبعخ ’٠زُ اٌمواه شّوائٟ ثظٛهح ارِٛبر١ى١خ ثٕبء ػٍٝ اٌقجوح اٌَبثمخ  ٕ٘بسٚرًٍٕ:سٍٛنششائً-

 .اٌٝ ِؼٍِٛبد عل٠لح ػٓ ِٕزغبد اوجو ...اٌـ 

ٌٚىٓ ١ٌٌ ػٍٝ كها٠خ ربِخ ثىً اٌجلائً ’ٕٚ٘ب اٌَّزٍٙه ػٍٝ ػٍُ ِٚؼوفخ َِجمخ ثبٌّٕزظ سٍٛنششائًثسٍط:-

 .٩ِثٌ. أؽل٠خ....اٌـ اٌمواه شوائٟ ِضًِّب ٠زطٍت ِٕٗ اٌزفى١و لجً ارقبم 

ٕ٘ب ٠ؤفن اٌَّزٍٙه وبًِ ٚلزٗ ٚوً هاؽزٗ ِٓ اعً ارقبك اٌمواه شوائٟ اٌوش١ل ٍٚل٠ل سٍــٛنششائًِؼمذ:-

ٞ اٌٝ اٍزؼّبي اٌؼل٠ل ِٓ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ,ٚلل ٠ىْٛ لواه اٌشواء ِض٩ ِٓ اعً : مرفبع رىٍفزٗ ,ِّب ٠ئا ٨هنٚ٘

 .١ٍبهح ,وّج١ٛرو, ِٕيي...اٌـ 

(خصبئصسٍٛنِسزٍٙهٚاٍّ٘خدساسخ:صبٌضب

اٌّسزٍٙه:*  رزفك كٚافغ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرظوفبرُٙ فٟ اٌقظبئض ٚا١ٌّّياد اٌؼبِخ (خصبئصسٍٛن

 (1):ٌٍٍَٛن ا٨َٔبٟٔ ِٚٓ اّ٘ٙب

٨ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٍٍٛن اٚ رظوف  ماْ وً ٍٍٛن ٚرظوف أَبٟٔ ٨ثل اْ ٠ىْٛ ٚهاءٖ كافغ اٚ ٍجت ا-أ(

 ٌه.مثشوٞ ِٓ غ١و 

اٚ ٍجت ٚاؽل فٙٛ فٟ اغٍت اٌؾب٨د ِؾظٍخ ٌؼلح كٚافغ ٚاٍجبة ٔز١غخ ٌلافغ ِب ٠ىْٛ اٌٍَٛن ا٨َٔبٟٔ  أبكه-ة(

 .ِغ اٌجؼغ ا٨فو ٠زؼبفو ثؼؼٙب

 



 237ِؾّل طبٌؼ اٌّٛكْ،ِوعغ ٍجك كووٖ،ص -(1) 
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ٌزؾم١ك ٘لف اٚ ا٘لاف ِؼ١ٕخ ثبٌزبٌٟ ٨ ٠ّىٓ رظٛه  ٗاْ اٌٍَٛن ا٨َٔبٟٔ ٘ٛ اٌٍَٛن ٘بكف ثّؼٕٝ أٗ ِٛع -ط(

ٍٍٛن ث٩ ٘لف ٚاْ ثلد ثؼغ ا٨٘لاف فٟ ثؼغ ا٨ٚلبد ٚا٨ؽٛاي غبِؼخ ٚغ١و ٚاػؾخ ٍٛاء ثبٌَٕجخ 

 .٥ٌفواك أٔفَُٙ اٚ إٌّشآد ا٨ػّبي مارٙب

بي رىْٛ لل ٍجمزٗ ٚافوٜ ٞ ٠مَٛ ثٗ ا٨فواك ١ٌٌ ٍٍٛن ِٕؼيي ٚلبئُ ثلارٗ ثً ٠ورجؾ ثبٌؾلاد ٚاػّناٌٍَٛن اٌ -د(

 .لل رزجؼٗ

١و ِٓ اٌؾب٨د ٨ ٠َزط١غ اٌفوك اْ ضفٟ و مٞ ا٩ٌشؼٛه كٚها ِّٙب فٟ رؾل٠ل اٌٍَٛن ا٦َٔبْ اموض١وا ِب ٠ئ -(ٖ

ٌه ٔغل عٍّخ "٨ اػوف ,ٟ٘ اٌزٟ غبٌجب ِب ٠وكك٘ب ند ثٗ اٌٝ اْ ٠ٍَه ٍٍٛوب ِؼ١ٕب ٌم٠ؾلك ا٨ٍجبة اٌزٟ ا

 . ٍجبة ٚاٌلٚافغ ٌٍَٛن اٚ رظوف ِؼ١ٓاٌَّزٍٙه ػٕل ٍئاٌٗ ػٓ ا٨

اٌٍَٛن ا٨َٔبٟٔ ػ١ٍّخ َِزّوح ِٚزظٍخ ١ٌٌٚ ٕ٘بن فٛاطً رؾلك ثلء ٍٍٛن ٨ٚ ٔٙب٠زٗ فىً ٍٍٛن عيء اٚ  -ٚ(

 .ؽٍمخ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌؾٍمبد اٌّزىبٍِخ ِغ ثؼؼٙب ِٚزّّخ ٌجؼؼٙب
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 (I)أٍّ٘خدساسخسٍٛناٌّسزٍٙه: -*(*

ٌه ِٓ ف٩ي ِب رملِٗ ما٨ػّبي اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚزطٍجبرُٙ ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد, ٚرَؼٝ ِٕشآد 

ٞ رملِٗ ,فؼب٨ ف٩ ثل ِٓ رظ١ّّٗ  ثشىً ِزمٓ ١ٍٍُٚ نٌُٙ ِٓ ثواِظ ١ٍٚبٍبد ر٠َٛم١خ ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌجؤبِظ اٌ

 اٌزؤص١و اٌّجبشو فٟ مٌه.ا افلد ثب٨ػزجبه عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ ماد مٚ٘ٛ اِو ٨ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ا٨ ا

 .ِٚٓ اّ٘ٙب ثً ِٓ أفطبه٘ب ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرظوفبرُٙ اٌشوائ١خ 

فبٌَّزٍٙه ثٍَٛوٗ ٚرظوفبرٗ ٚافؼبٌٗ اطجؼ ٠ؾلك اٌّلف٩د ا٨ٍب١ٍخ ٌّٕشآد ا٨ػّبي ٚثبٌزبٌٟ ِقوعبرٙب 

جؼ فُٙ رظوفبد اٌَّزٍٙه ٌه اطن١خ ٌوغجبرٗ, ٌٚجٍِاٌّقزٍفخ اٌّزّضٍخ فٟ رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد ِوػ١خ ٌؾبعبرٗ ٚ

 اٌَّزٍيِبداٌيا٠ٚخ ٤ٞ فطخ ر٠َٛم١خ رٕفل٘ب ِٕشآد ا٨ػّبي ,ثً ِٓ ٟ٘ ؽغو  ِٚؼوفخ  كٚافؼٗ اٌشوائ١خ

 ا٨ٍب١ٍخ ٚاٌؾبٍّخ فٟ ثٕبء ٔظبَ ر٠َٛمٟ لبكه ػٍٝ رؾم١ك ا٨٘لاف اٌزٟ رٕشو٘ب إٌّشآد ثىفبءح .

ٌٝ شواء ٍٍؼخ ِؼ١ٕخ كْٚ افوٜ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِزغو كْٚ ٞ ثبٌَّزٍٙى١ٓ اماْ ِؼوفخ اٌلٚافغ ٚا٨ٍجبة اٌزٟ رئ

ا٨فو ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ اطجؾذ رَبػل ػٍٝ ٔغبػ ِٕشآد اٌؼّبي فٟ ر٠َٛك ِب رٕزغٗ ِٓ ٍٍغ ٚفلِبد ثّؼٕٝ اْ 

ٞ ٠لفغ اٌفوك اٌٝ رجٕٟ ٍٍٛن ِؼ١ٓ فٟ ظوف نٞ أطجؼ ٠ُٙ إٌّشآد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٘ٛ ِؼوفخ اٌَجت اٌناٌ

ٌه اٌٍَٛن اٚ ػلَ رىواه فٟ ظوف افو ٚثبٌزبٌٟ للهرٗ ػٍٝ رغ١و اٌٍَٛن مٞ ٠لفؼٗ اٌٝ رغ١و نِؼ١ٓ ٚاٌَجت اٌ

ٜ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ رىواه اٌٍَٛن اٌّوغٛة ٚرؼؼف نٚرٛع١ٙٗ اٌٛعٙخ اٌزٟ رو٠ل اٚ روغت ثؾ١ش رمٛٞ اٌوغجخ ٌ

 فٟ رىواه اٌٍَٛن غ١و اٌّمجٛي . ٌل٠ُٙاٌوغجخ 

٨ٔياي ٔؼوف فمؾ ا٨ إٔب ١و رظوفبرٗ, فَي ٌفُٙ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚرٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ وً اٌّؾب٨ٚد اٌزٟ رجل

اٌشٟء اٌم١ًٍ ثً اٌم١ًٍ علا ػّب ٠غوٞ ٠ٚؾلس كافً ػمً ا٨َٔبْ لجً ٚثؼل ػ١ٍّخ اٌشواء ٚؽزٝ ثؼل ارّبِٙب فٟٙ 

ٌجبهى٠ٓ فٟ ٞ كفغ وجبه ا٨لزظبك١٠ٓ ٚانا ا٨ِو ٘ٛ اٌنفٟ اٌؾم١مخ ػ١ٍّخ ١ِىب١ٔى١خ ثبٌغخ اٌظؼٛثخ ٚاٌزؼم١ل ٚ٘

هعبي اٌفىو ا٨كاهٞ , ٚاٌّٙز١ّٓ ثشئْٚ اٌز٠َٛك اٌٝ رشج١ٗ ػمً ا٨َٔبْ ثبٌظٕلٚق ا٨ٍٛك ٨ٔب لٍّب ٔؼوف ػٍٝ 

 .ٖ اٌطو٠مخ ١ٌَٚذ رٍه نٌه ,ٚثٙما إٌؾٛ ١ٌٌٚ نا ٠زظوف اٌشقض ػٍٝ ٘مٚاٌزؾل٠ل ٌّب اٌللخٚعٗ 

 

234ِوعغ ٍجك كووٖ،ص ، اٌّئمْ  ِؾّل طبٌؼ  (1)-
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:رأصٍشسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبدػٍىسٍٛناٌّسزٍٙه:اٌضبٌشاٌّطٍت

ٖ ناْ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٌٙب رؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه اٌؼبكٞ ٚاٌَّزٍٙه اٌظٕبػٟ ِٓ ػلح ارغب٘بد ٚ٘

 رؤص١واد رىْٛ اِب ا٠غبث١خ ٚاِب رؤص١واد ٍٍج١خ.

إٌٙبئً":رأصٍشسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبدػٍىسٍٛناٌّسزٍٙهاٌؼبدي-(اٚلا

اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٨ٍزؼّبٌٙب اٌشقظٟ اٚ رَزؼًّ ثٛاٍطخ   اٌلٞ ٠مَٛ ثشواء ٘ٛ: *اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ اٚ اٌؼبكٞ

 (1.)ٍزؼّبي إٌٙبئِٟٓ ا٨ٍوح اٚ وٙل٠خ ٌظل٠ك ،ٚفٟ ع١ّغ ٘نٖ اٌؾب٨د رشزوٞ اٌٍَؼخ ٩ٌ فوك اٚ اوضو

اٌّزؼٍك ثبٌشواء ؽٛي ِٕزٛط ِؼ١ٓ ٠زٛلف ػٍٝ وض١و ِٓ اٌؼٛاًِ ِٚٓ اّ٘ٙب ِملهرٗ اٌّب١ٌخ  اْ لواه اٌَّزٍٙه 

فٟ اشجبع هغجبرٗ ،٠ٚغت ا٠ؼب ػٍٝ إٌّزظ اْ ٠لهً اٌزؤص١و اٌّؾزًّ ٦ػبفخ فطٛؽ عل٠لح ػٍٝ اهعبع اٌٍَغ 

ِؼب فبْ ٚعٛك فؾ رىْٛ ػٍٝ فؾ ا٨ٔزبط اٌؾبٌٟ ٚاكا ٨ؽع اْ اٌَّزٍٙه ٠فؼً شواء ِغّٛػخ اٌٍَغ  اٌزٟ

 (2)ا٨ٔزبط وبًِ ػٕلئن ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِج١ؼبرٗ ِٓ اٌٍَغ اٌؾب١ٌخ.

 : ٕٚ٘بن ػٛاًِ افوٜ رئصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِٕٚٙب

 ٔمصاٌّؼٍِٛبد:  1- 

ِٓ اٌّؼزوف ثٗ فٟ اٌزٕظ١ُ ا٨لزظبكٞ ثّب ف١ٗ إٌظبَ اٌوأٍّبٌٟ اٌنٞ ٠ٍؼت ف١ٗ اٌَّزٍٙه كٚها ٘بِب اْ اٌَّزٍٙه 

 خ ٚؽزٝ فٟ ثؼغ ا٨ؽ١بْ  اٌى١ّخ .رٕمظٗ اٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌَؼو ٚاٌغٛكح ػٓ إٌّزغبد اٌّؼوٚػ

 : اٌغٛدح-أ(

رئصو عٛكح إٌّزغبد ػٍٝ لواه اٌَّزٍٙه  ِٓ ؽ١ش رؼمل اٌّشىٍخ اٌقبطخ ٠زؼوف اٌَّزٍٙه ػٍٝ عٛكح اٌٍَغ 

 ١و ِٓ  اٌؾب٨د ٠ؼزّل ػٍٝ اٌفوٚق ضاٌغٛكح فبٔٗ فٟ وارغبٖ إٌّزغبد ا٨فوٜ , ٚٔز١غخ ٌٕمض ِؼٍِٛبرٗ ثقظٛص 

١ًٌ ػٍٝ فوٚق اٌغٛكح ٠فزوع اٌَّزٍٙه ِض٩ اْ إٌّزغبد ماد اٌَؼو ا٨ػٍٝ ٨ثل مفٟ ا٨ٍؼبه ػٍٝ اػزجبه أٙب 

ا٤لً, ٨ٚوٓ ٘نا ٨ ٠ىْٛ طؾ١ؾب فٟ اٌغبٌت فمل لبِذ كهاٍبد ٚاْ رىْٛ اػٍٝ عٛكح ِٓ ِٕزغبد ماد ا٨ٍؼبه 

 بهط رج١ٓ ِٕٙب اْ ثؼغ إٌّزغبد ماد ا٨ٍؼبه اٌّورفؼخ ٨ ري٠ل فٟ اٌغٛكح ػٓفٟ اٌق

 

 55إٌشو،ص ثلْٚ ٍٕخ ػب٠لح ٔقٍخ هىق الله، ٍٍٛن اٌَّزٍٙه  ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ،ِىزجخ ػ١ٓ اٌشٌّ ،اٌمب٘وح، -1

 358،كاه اٌغبِؼ١بد اٌّظو٠خ،ص اٌز٠َٛك ،اكاهح طبٌؼ اٌؾٕبٚٞ ِؾّل 2-
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, ثً ٌمل ظٙو ِٓ ثؼغ اٌلهاٍبد اْ إٌّزغبد ماد اٌَؼو ا٨لً وبٔذ رفٛق فٟ ٍٍغ افوٜ ماد اٍؼبه ِٕقفؼخ  

 (1)اٌغٛكح ٍٍؼب ماد اٍؼبه اغٍٝ.

اٌسؼش:-ة(

ا وبْ ثؼغ إٌّزغ١ٓ ٠مِْٛٛ ػٓ ؽو٠ك ا٨ػ٩ْ ثزي٠ٚل مفٟ وز١و ِٓ اٌؾب٨د لل ٠غًٙ اٌَّزٍٙه ػٓ اٌَؼو, ٚا

ٜ رغبهح اٌزغيئخ ا٨ أٗ فٟ اغٍت ا٨ؽ١بْ ٨ ٠غل اٌَّزٍٙه ِفوا ِٓ نثؼغ اٌٍَغ اٌّؼوٚػخ ٌاٌَّزٍٙه ثؤٍؼبه 

 اٌزٕمً ِٓ ِؾً ٤فو ٌٍزؼوف ػٍٝ اٍؼبه اٌٍَغ اٌزٟ ٠و٠ل٘ب 

ِّٚب ىاك عًٙ اٌَّزٍٙه ثب٤ٍؼبه أزشبه اٌج١غ ثبٌزم١َؾ , فّض٩ لل ٠مَٛ ِؾ٩ْ فٟ شبهع ٚاؽل ٚهثّب ِزغبٚهاْ   

 .اٚ ِٕزٛط ٚاؽل ٌٚىٓ ثَؼو٠ٓ ِقزٍف١ٓ  ثج١غ ِٕزغبد

اٌىٍّخ: -ط(

لل ٠ىْٛ ٔمض اٌّؼٍِٛبد ِزؼٍمب ا٠ؼب ثى١ّخ اٌٍَؼخ , فّٓ ا٩ٌّؽع ِض٩ فٟ ػجٛاد ِؼغْٛ ا٨ٍٕبْ اٌظغ١وح اٚ 

ٓ اٌلافً ؽٛي أجٛثخ ِاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ أٙب رٛػغ فٟ اغٍفخ فبهع١خ وج١وح اٌؾغُ ِغ ٚػغ ِغّٛػبد ٚٔشواد 

(2)ٓ اٌلافً.ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ؽم١مخ ؽغُ ا٨ٔجٛثخ ِِؼغْٛ ا٨ٍٕبْ ؽزٝ ٨ ٠زّىٓ اٌَّزٍٙه 

اٌؾبعخاٌىٚعٛدِؼبٌٍشاٚأّبط:  -1

٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٔمض ِؼٍِٛبد اٌَّزٍٙه اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح ٚاٌى١ّخ روعغ اٌٝ ؽل وج١و اٌٝ ػلَ ٚعٛك ّٔط١ٗ فٟ 

ٌه مفّض٩ ِٕزغبد ِظٕغ ٚاؽل لل رؤرٟ اٌؼجٛاد ماد اٌؾغُ ٚاٌَؼو اٌٛاؽل ِقزٍفخ فٟ اٌغٛكح ٚاٌٍَغ ا٨ٍز٩ٙو١خ ,

 ٌه ػلَ ٚعٛك رفز١ش كل١ك ػٍٝ عٛكح ا٨ٔزبط. نٌؼلَ ٚعٛك ّٔط١ٗ فٟ ا٨ٔزبط ٚو

 

 

 

 

 

 

 197-196، ص2004ط٩ػ اٌشٕٛأٟ، ا٨كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ اٌؾل٠ضخ، ِئٍَخ شجبة اٌغبِؼخ  -(1)

 197، صٍبثكاٌّوعغ  -(2)
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(1)صؼٛثخاٌؾصٛيػٍىاٌّؼٍِٛبداٌّطٍٛثخ: -2

اْ ا٨ِو ٠يكاك طؼٛثخ اِبَ اٌَّزٍٙه ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِب ٠ؾزبط ا١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ١ٌمَٛ ثّشزو٠برٗ ثؾىّخ ٚفؼب١ٌخ 

ِٚٓ  ٓ ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش إٌٛعاْ ٠قزبهِ ,٠ٚوعغ مٌه اٌٝ ػٛاًِ ِزؼلكح ِٕٙب ى٠بكح ػلك اٌٍَغ اٌزٟ ػٍٝ اٌّشزوٞ

ٓ اٌَّزٍٙه ٌىٟ ٠شزوٞ ٌِه ى٠بكح رؼمل اٌٍَغ ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌّىب١ٔى١خ ِّب ٠زطٍت نؽ١ش اٌزشى٩١د ِٓ وً ٔٛع, و

 ػٍٝ اٍبً ١ٍٍُ اْ ٠ٍُ ثلهعخ وبف١خ ثجؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌف١ٕخ .

ػذَاسزخذاَاٌّؼٍِٛبد: -3

ى١ّخ فبٔٗ ٨ ٠زظوف كائّب ػٍٝ ٚػٍٝ فوع اْ اٌَّزٍٙه رؾظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ اٌغٛكح ٚاٌَؼو ٚاٌ

ٖ اٌّؼٍِٛبد فمل هأ٠ٕب و١ف ٠زؤصو اٌَّزٍٙه ثلٚافغ هش١لح اٚ ػبؽف١خ فٟ شوائٗ ٌٍَغ ِؼ١ٕخ اٚ فٟ رؼبٍِٗ ناٍبً ٘

ِغ ِشوٚػبد ِؼ١ٕخ , ٚوز١و ِٓ ػ١ٍّبد اٌشواء اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّزٍٙىْٛ رىْٛ اٌغٍجخ ٌٍلٚافغ اٌوش١لح ِزً 

 ا٨لزظبك ٚػّبْ اٌغٛكح .

فّض٩ لل ٠زؼبًِ  ثؼغ اٌَّزٍٙى١ٓ ِغ ِؾً ِؼ١ٓ ثبٌناد ثوغُ ػٍُّٙ ثؤْ اٍؼبه اٌٍَغ ف١ٗ ِورفؼخ ػٓ اٍؼبه 

(2)ا اٌّؾً اٌّؼ١ٓ.نإٌّزغبد ا٨فوٜ اٌّّبصٍخ فٟ ِؾ٩د افوٜ ,ٌَجت  رؼٛكُ٘ ػٍٝ اٌشواء ِٓ ٘















.198، ص،اٌّوعغ اٍبثك اٌشٕٛأٟ  ط٩ػ -(1)

 .199ص، اٌّوعغ اٌَبثك -(2)
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 :رأصٍشسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبدػٍىسٍٛناٌّسزٍٙهاٌصٕبػً-صبٍٔب(

 ٚإٌّشئبداٌٝ اٌوثؼ  ٨ رٙلف ٚاٌز٠ٟٚشًّ إٌّظّبد اٌضٟ رٙلف اٌٝ اهثؼ : اٌصٕبػً *اٌّسزٍٙه

رؾزبط اٌٝ شواء ٍٍغ ٚفلِبد ِٚؼلاد ِٓ اعً  ٚاٌزٟاٌؾى١ِٛخ ٚاٌّئٍَبد اٌل١ٕ٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ 

 (1).رشغ١ٍٙب

اْ ر٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد اٚ ى٠بكح ػلك فطٛؽ ا٨ٔزبط ٘ٛ لواه رَؼٝ ا١ٌٗ وً ِٕظّخ ٌزؾم١ك اهثبػ ٚػٛائل اوجو, 

٠ٚغت ػ١ٍٙب اْ رلهً اٌزؤص١و اٌّؾزًّ ٌٙنٖ ا٨ػبفخ ػٍٝ اهثبػ إٌّزغبد اٌزٟ رىْٛ فؾ ا٨ٔزبط اٌؾبٌٟ ,ٚاما 

ٞ اٌٝ ى٠بكح مفبْ ٚعٛك فؾ ا٨ٔزبط وبًِ ١ٍئ٨ؽع إٌّزظ اْ اٌؼ٩ّء ٠فؼٍْٛ شواء ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَغ ِؼب 

 ١ٌخ .ِج١ؼبرٙب ِٓ إٌّزغبد اٌؾب

 ظٞ اٌٝ رقف١غ رىٍفخ اٌز٠َٛك , ؽ١ش اْ عٙٛك اٌزو٠ٚمٚثٕفٌ إٌّطك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ر١ٍٛغ فؾ ا٨ٔزبط ٠ئ

 اؽلح .غٙٛك اٌّطٍٛثخ ٌج١غ ٍٍؼخ ٚٓ ػلك اٌٍَغ ري٠ل ل٩١ٍ ػٓ اٌِٚاٌج١غ ا٩ٌىِخ ٌج١غ فؾ أزبط ٠زىْٛ 

ِٚٓ عبٔت افو ػٍٝ اٌشووخ كهاٍخ اؽزّبي ٔغبػ اٌجٕٛك اٌغل٠لح فّض٩ ً٘ ٠زٛفو ٌل٠ٙب اٌّؼوفخ ثبٌغٛأت ا٦ٔزبع١خ 

بٌٟ ,٠ٚغت اْ رؤفن فٟ ؾٚإٌٙل١ٍخ ٚا٨كاه٠خ ا٩ٌىِخ ٌٍز١ّٕخ ٚأزبط ِٕزغبد عل٠لح رؼبف اٌٝ فؾ ا٨ٔزبط اٌ

أٙب ٠غت ا٨ رؼ١ف ِٕزغبد  مػٍٝ ٍّؼخ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ا ٍزؾلصٗ ا٦ػبفبد اٌّمزوؽخ ٞنا٨ػزجبه ا٨صو اٌ

 ٠زورت ػ١ٍٙب ا٨ػواه ثَّؼخ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚرقف١غ ِج١ؼبرٙب .

ٌه اشزلاك إٌّبفَخ ف١ّب ث١ٓ اٌّئٍَبد ٚػ١ٍٙب كهاٍخ ِلٜ رمجً ِٕزغبرٙب ِٚلٜ رى١فٙب ِغ اٌج١ئخ نِٚٓ ا٨صبه و

ٖ إٌّزغبد ِٚلٜ رمجً نا ٌُ رفٍؼ فٟ اٌزمل٠و اٌلل١ك ٌزفؼ١ً ٘مٌه ٌٍقطو فبطخ امٚلل ٠ؼوػٙب اٌّزغ١وح 

 ((2.اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّٛاطفبرٙب ٍٚؼو٘ب ٚػٕبطو٘ب ا٨فوٜ

 

 

 

 

 

 55ػب٠لح ٔقٍخ هىق الله، ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ، ِىزجخ ػ١ٓ اٌشٌّ ،اٌمب٘وح ،ثلْٚ ٍٕخ إٌشو،ص-1

 .358، صِوعغ ٍجك كووِٖؾّل طبٌؼ اٌؾٕبٚٞ،  -2
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:اثؼبداٌزٌٕٛغفًإٌّزغبد-(اٌشاثغاٌّطٍت

الاسفً اٚاٚاٌزىبًِٔؾٛالاػٍى:(اٌزٌٕٛغاٌؼّٛدي1

 ٌٍزؼبػل، فٟ ٔشبؽٙب ا٨طٍٟ اٞ ٨ٚعٛك ٌٍّئٍَخوفبءاد عل٠لح ٚاٌزلػ١ُ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٙل اٌزٕبفَٟ  ثبوزَبة

 : ٠ٕٚزظ ػٓ اٌز٠ٕٛغ اٌؼّٛكٞ  ػلح ظٛا٘و اّ٘ٙب

اػٍٝ إٌّٙخ اٚ اٌجؾذ ػٓ ِٕبفل اٌزٛى٠غبد اٞ اٌزىبًِ ٔؾِٛغ ٩ٍِخ اٌز٠ّٕٛ ٌٍّئٍَخرشى١ً ١ِيح رٕبف١َخ -

ا٨فز٩فبد رزوعُ ػبكح ػٍٝ ا٨ٔط٩ق ٘نٖإٌّبفَخ فٟ ٔشبؽ  اٌّئٍَبدا٨فز٩فبد اٌّزٛاعلح ػٍٝ َِزٜٛ  -

(1.)ثّظٍؾخ ماد ٔٛػ١خ ػب١ٌخ ا٨ٔزبط اٚ اٌزٛى٠غ اٚ رىب١ٌفَِزٜٛ 

 رقف١غ اٌزىب١ٌف ا٨ٔزبط-

 : (اٌز٠ٕٛغ ا٨فم2ٟ

 رورىي،ٚ٘لٖ إٌشبؽبد غبٌجب ِب  فٟ ٘لٖ اٌؾبٌخ رمزؾُ ِغب٨د إٌشبؽ رىْٛ ِقزٍفخ ػٓ ٔشبؽٙب اٌوئ١َٟ اٌّئٍَخ

٘ن٠ٓ إٌشبؽ١ٓ رَّؼ ثّٕؼ  فؤرقبكاٌزؼبػل ِضبي ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ ا٨فمٟ ٔغلٖ فٟ ِغبي اٌفٕللخ ٚشووبد اٌط١واْ  ػٍٝ

 اٞ ػٕظو ا٨شزوان ٠ّىٓ ؽفظخ، ٚ٘لٖ ا٨ف١وح رورىي ػٍٝ اٌملهح اٌيثْٛ ِٕزٛط ِزىبًِ ٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبرٗ،

 اٚ اٌمٛح اٌّشزون ،ٚؽبلزٙب اٌّب١ٌخ ٚللهرٙب ػٍٝ ا٨كاء فٟ ِغبي اٌز١١َو ٚاٌزٕظ١ُ.
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خلاصـــــخ:

ٌه اشزلاك نأٗ ِٓ ف٩ي رٕب ٌٕٚب ١ٌَبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٚػ٩لزٙب ثٍَٛن اٌَّزٍٙه ٚاُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح و

إٌّبفَخ ف١ّب ث١ٓ اٌّئٍَبد ٚػ١ٍٙب كهاٍخ ِلٜ رمجً اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّٛاطفبرٙب ٍٚؼو٘ب ٚػٕبطو٘ب ا٨فوٜ ٚػٍٝ 

وً اٌّؾب٨ٚد اٌزٟ رجلي ٌفُٙ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚرف١َو رظوفبرٗ اٌٝ إٔب ٨ٔياي ٨ ٔؼوف ا٨ ٌم١ًٍ اٌوغُ ِٓ 

اٌمـ١ًٍ ػّب ٠غوٞ ٠ٚؾلس كافً ػمً ا٨َٔبْ لجً ٚأصٕبء ػ١ٍّخ اٌشواء ٚؽضٝ ثؼل ارّبِٙب ,فٟٙ فٟ اٌؾم١مخ ػ١ٍّخ 

ا ٠زظوف اٌشقض ػٍٝ ٘نا إٌؾٛ مل٠ل ٌّب١ِىب١ٔى١خ ثبٌغخ اٌظؼٛثخ ٚاٌزؼم١ل لٍّب ٔؼوف ػٍٝ ٚعٗ اٌللخ ٚاٌزؾ

 ١ٌٌٚ مٌه ٚثٙنٖ اٌطو٠مخ ١ٌٌٚ ثطو٠مخ افوٜ.

 اٌذساسبداٌسبثمخ:.:اٌّجؾشاٌضبًٔ

( ثؼٕٛاْ  "ػ٩لخ رظ١ُّ إٌّزظ ثلهاٍخ ٍٍٛوبٌَّزٍٙه كهاٍخ ١ّ٠2005ٕخ ثول١مخ، كهاٍخ )ٔؼ١ّخ ٠ؼمٛة  -1

١خ اٌزٟ رٕبٚي ف١ٙب اٌجبؽش مطج١زإٌظو٠خ ٚاٌٖ اٌلهاٍخ ٘نؽبٌخ ِئٍَخ هٚائؼ ٚهٚك ثبٌٛاكٞ " ٘لفذ 

 : ث١ٕٛا فٟ ٌه مِٛػٛع رظ١ُّ ِٕزغبد اٌّئٍَخ ا٨لزظبك٠خ ٚكٚه كهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه فٟ 

كهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ؽ١ش رٛطٍٛا اٌٝ اْ اٌَّزٍٙه اطجؼ ٠ّزً ِؾٛه إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ٌٍّئٍَخ إْ

ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك طؼٛثبد ٌزٍه اٌلهاٍخ ٔظوا ٌظؼٛثخ اٌزٕجئ ا٨لزظبك٠خ ,ٚأْ كهاٍخ ٍٍٛن ٌٙب أ١ّ٘خ وج١وح 

ثمواهارٗ اٌشوائ١خ ,٘نٖ اٌمواهاد ٚاٌزٟ رىْٛ ٔز١غخ رفبػً ػلح ػٛاًِ ِئصوح ػٍٝ ٍٍٛن مٌه اٌَّزٍٙه ِٕٙب 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ,ِّب ٠غؼً ٍٍٛوٗ ِزغ١و ؽَت اٌظوٚف اٌزٟ رؾ١ؾ ثٗ.

وبْ ؽوػ ِٕزٛط عل٠لا اٚ رؾ١َٓ ِٕزٛط لبئُ رٛطٍٛا اٌٝ اْ ػ١ٍّخ ٚاٌنٞ ٠قض رظ١ُّ إٌّزٛعَٛاء ِب ٚاظٙوٚا

اٌزظ١ُّ ػ١ٍّخ كائّخ فٟ اٌّئٍَخ ػ١ٍٙب ٠زٛلف ٔغبػ اٚ فشً إٌّزٛط اٌّطوٚػ فٟ اٌَٛق ,ٚرظ١ُّ إٌّزٛط 

٠شًّ وً ا٨عياء اٌّزؼٍمخ ثٗ ِٓ ِؾزٜٛ رؼجئخ ٚرغ١ٍف ِغ ػوٚهح ِواػبد ثؼغ ا٨ػزجبهاد ػٕل رظ١ُّ رٍه 

 اء.ا٨عي

وّب رٛطٍٛا فٟ ٘نا اٌفظً اٌٝ اْ كهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٌٙب ا١ّ٘خ وج١وح ػٕل رظ١ُّ إٌّزٛط ٚمٌه ٤ٔٗ أطجؼ 

 ٠ّزً ٔمطخ اٌجلا٠خ ٚإٌٙب٠خ ٌٕشبؽ اٌّئٍَخ ,فٙٛ اٌؾىُ اٌٛؽ١ل ػٍٝ عٛكح مٌه إٌّزٛط .

رطوق اٌجبؽزبْ اٌٝ كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ هٚائؼ اٌٛهٚك ثبػزجبه٘ب ِٓ اثوى اٌّئٍَبد فٟ طٕبػخ اٌؼطٛه فٟٙ ٚ

رٕزّٟ اٌٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌقف١فخ، ٔشبؽٙب اٌّزجغ طٕبػخ اٌؼطٛه ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ : هعبي، َٔبء، أؽفبي، 

خ رمَٛ ثلهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ِٚؼوفخ ِزؾظٍخ ػٍٝ شٙبكح ا٦ىٚ ٌٍّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ، وّب ٚعنٚ اْ اٌّئٍَ

فظبئظٗ ٚاؽز١بعبرٗ ٚمٌه ٌزٛف١و ِٕزغبد ٩ِئّخ ٌزٍه اٌؾبعبد ِٓ ف٩ي رظ١ّّٙب ثشىً ٩٠ئُ هغجبد 

 اٌَّزٍٙه.
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( ثؼٕٛاْ "اٍزوار١غ١خ ؽوػ ِٕزٛط عل٠ل كهاٍخ ؽبٌخ  2005كهاٍخ )هل١خ ؽب٘و, ِجبهوخ ىل١ت ،١َّٔخ ؽب٘و -2

ٍٕبلً ) أٞ.رٟ.اَ. ِٛث١ٍ١ٌ (" اْ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ اٌزٟ رٕبٚي ِئٍَخ ارظب٨د اٌغيائو٠خ ٌ

 ف١ٙب اٌجبؽضْٛ ِٛػٛع اٍزوار١غ١خ ؽوػ ِٕزٛط عل٠ل ظٙو ِب ٠ٍٟ: 

اٌّفب١ُ٘ اٍب١ٍخ ؽٛي إٌّزظ ام ٠ّىٓ لٛي اْ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘نا اٌفظً رطوق اٌٝ اْ إٌّزظ ٠ؼزجو اُ٘  اظٙوٚا

مٟ ؽ١ش رورجؾ ثٗ ع١ّغ اٌؼٕبطو ا٨فوٜ ٚرمَٛ ػ١ٍٗ، ٚ٘نا ِب ٠غؼً اٌّئٍَخ ر١ٌٛٗ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛ

ا٘زّبِب وج١وا ِٓ ف٩ي رط٠ٛوٖ ثبٍزّواه ٌغؼٍٗ ٠ٛاوت اٌزغ١واد اٌطبهئخ ِٓ ع١ّغ اٌّغب٨د، ٚرغ١و امٚاق 

 اٌَّزٍٙى١ٓ ِّب ٠ئمٞ ثبٌّئٍَخ اٌٝ رغ١ٕل وً اِىب١ٔبرٙب ٌزٍج١خ ٘نٖ ا٨مٚاق. 

٠قض اٍزوار١غ١خ ؽوػ ِٕزظ عل٠ل ام اٍزٕزغٛا اٌجبؽضْٛ اْ ؽوػ ِٕزظ عل٠ل فٟ اٌَٛق ٠زطٍت  ٌهٚاظٙوٚا ول

ػلح ػٛاًِ ٨ثل ِٓ اٌّوٚه ثٙب ,ثلا٠خ ِٓ اثزىبه افىبه عل٠لح ٚفوى٘ب ٚط٨ٛ اٌٝ اٌزمل٠ُ إٌٙبئٟ فٟ اٌَٛللْٚ 

٘نٖ إٌّزغبد ثب٦ػبفخ اٌٝ هغجبد اّ٘بي اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٍؼت كٚها ٘بِب فٟ ٔٛػ١خ ٚو١ف١خ ٚىِٓ ؽوػ 

ٚأمٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ اٌزٟ رزؾىُ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚرؼزجو اٌؼبًِ ا٨ٍبٍٟ ٌٍزغ١و اٌَّزّو ٌٙنٖ إٌّزغبد ٚمٌه ِٓ 

 اعً ػّبْ ٨ٚء اٌَّزٍٙى١ٓ ٚونا ثمبء ٚاٍزمواه اٌّئٍَخ فٟ اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفَٟ .

ٌّئٍَخ اَ, رٟ ,أَ  ِٛث١ٍ١ٌ اكَ ٟ٘ ِئٍَخ فوػ١خ ٨رظب٨د رطوق ف١ٗ اٌجبؽضْٛ اٌٝ كهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  ٚرطولٛا

 2003فٟ ِغبي ا٨رظبي ثبٌٙبرف إٌمبي، ٚوبْ مٌه فٟ اٚد    GSMاٌغيائو اٌّىٍفخ ثبٍزغ٩ي شجىخ ِٓ ٔٛع

ٚرؼزجو ٘نٖ اٌّئٍَخ ِٓ اُ٘ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ا٨رظبي  2004ٌُٚ رؼزّل ػٍٝ اهع اٌٛالغ ا٨ فٟ عبٔفٟ 

ٕمبي ثبٌغيائو، ٔظوا ٩ٌٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد اٌّزجؼخ ِٓ ؽوفٙب فبطخ اٍزوار١غ١خ رط٠ٛو ٚؽوػ ثبٌٙبرف اٌ

فلِبد ٚػوٚع عل٠لح ثبٍزّواه ٚاٌزٟ وبْ ِٓ ث١ٕٙب فؾ اٌلفغ اٌَّجك اٌغل٠ل ِٛث٩١د اٌنٞ ؽمك طلٜ وج١و 

ا١ٌّّيح ِٕٙب ٍؼوٖ ِٓ اٌّغزّغ اٌغيائوٞ فبطخ ثبٌَٕجخ ٌٍفئخ ماد اٌلفً اٌّؾلٚك ٠ٚوعغ مٌه ٌقظبئظٗ 

 إٌّقفغ ٚ٘نا ا٨ِو أمٜ اٌٝ ى٠بكح ػلك ىثبئٓ اٌّئٍَخ ٚونا ؽظزٙب اٌَٛل١خ. 

كهاٍخ)اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌواثغ ؽٛي: إٌّبفَخ ٚا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٕب ف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌظٕبػ١خ فبهط لطبع  -3

ٍخ( ثؼٕٛاْ "أرو اٍزوار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ ػٍٝ اٌّؾوٚلبد فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ .ك. ثٛلوح هاثؼ، أ عؼ١غغ ٔج١ٍخ عبِؼخ ا١ٌَّ

 " CONDORرٕبف١َخ ِئٍَخ 

ٚأٚػؾذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ر٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد ٌٗ أرو وج١و ػٍٝ رٕبف١َخ اٌّئٍَخ ا٨ٔزبع١خ ،٠ٚزواٚػ ٘نا 

ظخ ا٤صو ِٓ أصو إٌٛػٟ اٌٝ أصو وّٟ، ؽ١ش ٠َبُ٘ اٌز٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد فٟ هفغ ِٓ هلُ ا٨ػّبي ٚى٠بكح اٌؾ

اٌَٛل١خ، ٚرقف١غ ا٨ٍؼبه ٚمٌه ثزقف١غ اٌزىب١ٌف، أِب ا٤صو إٌٛػٟ ف١زّضً فٟ وْٛ اٌز٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد ٠لفغ 

اٌّئٍَخ اٌٝ اٌَؼٟ ٌىَت شٙبكاد اٌغٛكح ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ ا٨ٍٛاق اٌل١ٌٚخ ,ٚاكفبي ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛكح 
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ِٓ شـؤٔٗ اْ ٠َبُ٘ فٟ وَت ؽظخ ٍٛل١خ عل٠لح، وّب اْ اٌز٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد ٠َبُ٘ فٟ رطٛه اٌّٛهك اٌجشوٞ، 

 ٚفٟ ى٠بكح وفبءارٗ َِٚبهارٗ . 

 ( ثؼٕٛاْ )ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ارغبٖ إٌّزغبد اٌّمٍلح( 2008/2009كهاٍخ )ٌَٛك هاػ١خ  -4

 -عبِؼخ ِٕشٛهٞ لَٕط١ٕخ  -كهاٍخ ؽبٌخ اٌغيائو  -

ػؾذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ اٌّئٍَبد أكهوذ ثبفز٩ف أؽغبِٙب ٚٔشبؽٙب ا١ّ٘٨خ اٌىج١وح ٌٍَّزٍٙه اٌنٞ ٠ؼزجو ٚأٚ

اٌؼٕظو ا٨ٍبٍٟ ٌجمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب، ٚاٌّئٍَخ اٌزٟ رؤفن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙه ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

زطٍجبد اٌَٛق اٌنٞ رٕشؾ ف١ٗ، ِٚزٝ رزّىٓ اهػبئٙب رظجؼ اوضو رؤ٩١٘ فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ، ٚفٟ ا٨ٍزغبثخ ٌّ

اٌّئٍَخ ِٓ فُٙ ِزطٍجبد اٌَّزٍٙه ٨ثل اْ رؤفن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ِقزٍف اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ٍٍٛوٗ فٙٛ ٠زؤصو 

 ثؼٛاًِ ٔف١َخ ٚأفوٜ اعزّبػ١خ رمؤ ف١ٗ ٚونٌه ثبٌؼٛاًِ ا٨لزظبك٠خ .

فٟٙ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ ِؼملح ٔٛػب ِب رقزٍف ِٓ شقض  اِب ف١ّب ٠قض ػ١ٍّخ ارقبك لواه اٌشواء ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه

 ٤فو ؽَت ؽج١ؼخ ٘نا ا٨ف١و ٚؽَت ٔٛع إٌّزٛط اٌّشزوٞ. 

وّب رٍؼت ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ كٚها اٍب١ٍب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ لواه اٌشواء ٚػ١ٍٗ ف٩ ثل ػٍٝ هعبي اٌز٠َٛك 

ثبٌشىً اٌّوغٛة ف١ٗ اٞ ثبٌشىً اٌنٞ ٠قلَ طبٌؼ اٌزؾىُ فٟ ٘نٖ اٌؼٕبطو ِٓ أعً رٛع١ٗ لواه اٌشواء اٌَّزٍٙه 

 اٌّئٍَخ. 

ِبٌٍّض٘ذٖاٌذساسخػٓاٌذساسبداٌسبثمخ:.:اٌضبٌشاٌّجؾش

اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌزٟ رطولخ اٌٝ اٌغبٔت ا٨ٔزبعٟ ١ٍٚبٍبد ا٨ٔزبع١خ ٚلل وبْ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌغبٔت 

ٌغخ  ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد "ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ ٚولٜ اٌّشوٚثبد ا٨فوٜ" ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن  اٌزطج١مٟ امٜ ػب

 .اٌَّزٍٙه ٚفك ِزغ١و اٌغٌٕ ٚاٌؼّو

ٚلبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثزمل٠ُ اٌشووخ اٌّجؾٛرخ فٟ ِغبي ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ثّب ٠ز٩ءَ ِغ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙه 

، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِجبكهح ٦عواء كهاٍبد أفوٜ فٟ اٌَّزمجً رزطوق ٚاٍزٙلاف اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ

 اٌٝ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه ثشىً أكق . 

ٚونٌه ِّب ١ِيا ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ أٙب رطولخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ اٌج١ب١ٔخ 

 SPSS.ا٨ؽظبئ١خ 
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اٌفصًاٌضبًٔ

 طشٌمخٚالاعشاءاد

 خزجبساٌفشضٍبدٚاٚٔزبئظرؾٍٍٍٍخ
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 اٌطشٌمخٚالاعشاءاد:الاٚي اٌّجؾذ

رٍّٙذ

زٕبٚي فٟ ٘نا اٌفظً إٌّٙغ١خ اٌّطجمخ فٟ اعواء اٌلهاٍخ ؽ١ش رج١ٓ: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٙب ٚأكٚاد اٌلهاٍخ ٔ

ٚاٌّؼبٌغخ ا٨ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٚطلق أكاح اٌلهاٍخ ٚرجبصٙب ٌّؾبٌٚخ ا٠غبك ِٚظبكه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

.ِٕٙغٍخاٌذساسخ::اٌّطٍتالاٚي

ٍٕمَٛ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبرجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ػوع اٌج١بٔبد ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ 

 ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٌّٕزغبد اٌم١ٌٛخ. اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ ِؼوفخ ١ٍبٍخ

.ِغزّغاٌذساسخٚػٍٕزٙب::اٌّطٍتاٌضبًٔ

 ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ شووخ اٌم١ٌٛخ.

ِمو٘ب ثّل٠ٕخ ا١ٌّٕؼخ ث٠٨ٛخ غوكا٠خ. أٔشئذ ٚغ١و غبى٠خ ٦ٔزبط ٚرٛى٠غ ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ ٚاٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ

أطجؼ ٌل٠ٙب ٍغً رغبهٞ رؾذ هلُ  1999ِبٞ  ١ٍِ26ْٛ كط، ٚفٟ  50ثوأً ِبي للهٖ  1996ِبهً 17ثزبه٠ـ 

08/B/99  ٠ّٚضً ٔشبؽٙب ا٤ٍبٍٟ فٟ أزبط ٚرؼجئخ ا١ٌّبٖ ِٓ ٔبؽ١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٔمٍٙب ٚرٛى٠ؼٙب ؽ١ش وبٔذ

أزبط اٌّشوٚثبد  ِمزظوح ػٍٝ أزبط ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فمؾ اٌٝ أْ ارجؼذ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد ٚاػطود اٌٝ

 اٌغبى٠خ ٚغ١و غبى٠خ ٚرزىْٛ اٌشووخ ِٓ ص٩س ٚهشبد أزبع١خ ٟٚ٘:

 .ٚهشخ أزبعب١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ اٌٛسشخالأٌٚى: -1

 .ٚهشخ أزبعب١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ ٚاٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ اٌٛسشخاٌضبٍٔخ: -2

 .ٚهشخ أزبط اٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚغ١و غبى٠خاٌٛسشخاٌضبٌضخ: -3

ي٠ٓ فٟ ا١ٌّٕؼخ ٚرٛعل ٚهشبد رقي٠ٓ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌزب١ٌخ: غوكا٠خ، اٌٛاكٞ، اٌغيائو، اػبفخ اٌٝ ٚهشخ اٌزق

 رّٕواٍذ، اٌغٍفخ، ثِٛوكاً.
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 اٌٍٙىًاٌزٕظًٌٍٍّّؤسسخ-:

 ِٓ ف٩ي شىً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووخ ل١ٌٛخ ٠زُ رؼو٠ف اٌّظبٌؼ اٌزب١ٌخ:

 ٠مَٛ ثز١١َو ٚرٕظ١ُ اٌّئٍَخ ٚا٨ِؼبء ػٍٝ ِقزٍف اٌٛصبئك اٌقبطخ ثبٌّئٍَخ اٌّذٌشاٌؼبَ:-1

كٚه٘ب هثؾ اٌؼًّ ِغ ِل٠و اٌّئٍَخ ثزَغ١ً ِمبث٩د اٌّل٠و ٚرٕظ١ُ اٌوٍبئً ٚا٠ظبي اٌيٚاه اٌسىشربسٌخ:-2

 ٚرؾ٠ًٛ اٌّىبٌّبد ٚا٠ظبي اٌجو٠ل اٌٛاهك ٚاٌظبكه

ه اٌَّزقل١ِٓ ثلفغ ا٤عٛه ٚاٌوٚارت، اٌزؼ٠ٛؼبد ػٍٝ اٌؼطً ٠ٚمَٛ ثب٨٘زّبَ ثىً أِٛلسُاٌّسزخذٍِٓ:-3

 ٚاٌؾب٨د اٌّوػ١خ فٙنٖ اٌّظٍؾخ رٙزُ ثبٌشئْٚ ٚاٌمؼب٠ب اٌزٟ رزؼٍك ثب٤ِٛه ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼّبي.

 ٠زفوع ٘نا اٌمَُ اٌٝ ِظٍؾز١ٓ:لسُالأزبط:-4

 ٚرمَٛ ثـ : ِصٍؾخالأزبط:-أ

 عّغ اٌطٍج١بد اٌقبطخ ثىً ِٕزٛط -

 بط ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخأز -

 أزبط اٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚغ١و اٌغبى٠خ -

 ٚرمَٛ ثـ:ِصٍؾخاٌصٍبٔخ:-ة

 .ػّبْ فلِخ ع١لح فٟ ٚلذ ل١بٍٟ ٚ٘نا ثب٦ط٩ػ اٌغ١ل ٨٣ٌد ٌزٛف١و ؽٍج١خ اٌيثْٛ -

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا٨٢د -

 .ٔظؼ اٌؼّبي ػٍٝ ا٨٢د ٚا٨عبثخ ػٍٝ أٍئٍزُٙ -

 .عً ؽً ِشىً اٌقًٍ فٟ ألً ٚلذ ِّىٓأفل ع١ّغ ا٨عواءاد ٤ -

 .رٛػ١ؼ رىب١ٌف ا٨ط٩ػ ٚلطغ اٌغ١به -

 ٠ٚزفوع ثلٚهٖ ٘نا اٌمَُ اٌٝ أهثغ ِظبٌؼ:لسُاٌزغبسي:-5

 :ٚرمَٛ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخِصٍؾخاٌزٛصٌغٚاٌجٍغ:-أ

 .ر٠َٛخ فٛار١و اٌّٛىػ١ٓ -
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 .اٌزؼو٠ف ثبٌّٕزٛعبد ٌٍيثبئٓ ١ِّٚيارٙب -

 .ثقظٛص اٌطٍج١بد ا٨رظبي ثبٌيثبئٓ -

 .ِؼبٌغخ اٍزؼ٩ِبد اٌيثبئٓ ٚاٌوك ػٓ أٍئٍزُٙ ؽٛي اٌَؼو ٚإٌّزٛط-

 .عّغ اٌطٍج١بد -

ِصٍؾخالأسشٍف:-ة

 .أهش١ف اٌٍّفبد  -

 .رقي٠ٓ اٌٍّفبد -

 .عّغ اٌجو٠ل -  

 .كٚه ٘نٖ اٌّظٍؾخ اػلاك اٌفٛار١و اٌقبطخ ثٕمً ٚرٛى٠غ ٚكفغ ؽمٛق إٌمً ِصٍؾخاٌفٛارٍش:-ط

 ِصٍؾخاٌششاء:-د

 .شواء ا٤غٍفخ اٌقبطخ ثبٌؼجٛاد ) اٌىزبٌٛعبد(  -

 .شواء ا٨٢د -

 شواء ِىٛٔبد اٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚغ١و اٌغبى٠خ ِضً: ِؼطو، ِؾّغ،.....اٌـ. -

لسُاٌّبٌٍخٚاٌّؾسجخ:-6

كافً  بئشحاٌسٚرمَٛ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ثّزبثؼخ ا١ٌَو اٌّبٌٟ ٚاٌّؾبٍجٟ ٌٍّئٍَخ وّب رمَٛ ثّوالجخ وً اٌزؾووبد 

 اٌّئٍَخ ِٓ فٛار١و ١ِٛ٠ٚبد ٚفٟ ٔٙب٠خ وً ٍٕخ ٠زُ كهاٍخ ٚػؼ١خ اٌّئٍَخ اٌّب١ٌخ ثبٔغبى ١ِيا١ٔخ ِؾبٍج١خ.

خ:س.أ٘ذافاٌّؤس3

 شووخ اٌم١ٌٛخ وغ١و٘ب ِٓ اٌشووبد رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٟ ٠ّىٓ ؽظو٘ب فٟ ِب ٠ٍٟ:اْ 

 .٠ؼزجو ِٓ ا٤٘لاف اٌزغبه٠خ ٚ٘ٛ اٌٙبِش اٌزغبهٞ اٌنٞ٘ذفاٌشثؼ: -

اْ اٌزلفك إٌملٞ وؼٕظو أٍبٍٟ ٌٍّئٍَخ ثؾ١ش ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ا٠٨واكاد اٌؼبئلح ٘ذفسلُالأػّبي: -

 .ِٓ اٌّج١ؼبد، ٌنا رٙلف اٌّئٍَخ اٌٝ رؾم١ك لله ِّىٓ ِٓ اٌؼبئلاد
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١غ أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ ٚ٘ٛ أُ٘ ٘لف رَؼٝ ٌٗ اٌّئٍَخ ؽ١ش رَؼٝ ٌجرؾمٍكأوجشػذدِّىِٓٓاٌّجٍؼبد: -

 اٌٛؽلاد إٌّزغخ.

 :اٌسٍبسخاٌزسٌٛمٍخٌّؤسسخاٌمٌٍٛخ 

ٌُ رىٓ اٌّئٍَبد رٙزُ ثلهاٍخ ٍٛق ا٨ ثؼل كفٛي ِٕبف١َٓ فٟ ٔفٌ ِغبي ػٍّٙب أٚ أزبعٙب ٚثؼل أْ ػوفذ 

 اٌّؼٍِٛبد.اٌّئٍَبد أفزبػ ٚرٍٛغ فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د ٚلل ىاك ا٘زّبِٙب ثي٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِٚملاه 

 ٚرؼُ:سٍبسخإٌّزٛط:-(1

ٟٚ٘ ِٛعٙخ ٌىً اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٚٙب ١ِيح ؽَٕخ ام أٔٗ ِٛطٝ ثٙب ٌٍوػغ ِٚوػٝ اٌىٍٝ، اٌٍّبٖاٌّؼذٍٔخ:-أ

ٚونٌه ِٛعٙخ ٌّٕبؽك إٌشبؽبد اٌّزٛاعلح فٟ اٌظؾواء فبطخ شووبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌغبى ٚاٌجزوٚي 

عٙخ ٠٨ٌٍٛبد اٌّغبٚهح اٌزٟ ؽؼُ ِبئٙب ِبٌؼ ٚرؼُ ا١ٌّبٖ ،......(. وّب أٔٙب BP ،ENTPِٛ)ٍٛٔبؽوان، 

 ي. 5ًِ،  1.5ًِ،  0.33اٌّؼل١ٔخ ماد اٌؼجٛاد 

ًِ،  0.33ٟٚ٘ ِٛعٙخ ٌىً اٌَّزٍٙى١ٓ ٚٔغل أْ غبٌجب ِب ٠ىْٛ اٌطٍت ػٍٝ ػجٛاد  اٌّششٚثبداٌغبصٌخ:-ة

 ي ٚرؼُ ػلح أٔٛاع: ِناق ا١ٌٍّْٛ، اٌجورمبي، اٌزفبػ.....اٌـ.2ي، 1

 .ٚرؼُ ػلح أٔٛاع ِٕٙب: ٔىٙخ اٌقٛؿ، ثورمبي، وٛوز١ً اٌفٛاوٗاٌّششٚثبداٌغٍشغبصٌخ:-ط

اْ رؾل٠ل اٌَؼو ِٓ ِّٙخ ٔمطخ ث١غ اٌم١ٌٛخ فٟٙ رمَٛ ثزؾل٠ل اٌَؼو ٚرلفً فٟ رؾل٠لٖ سٍبسخاٌزسؼٍش:-(2

بى٠خ ٚاٌغ١و غبى٠خ وً اٌزىب١ٌف اٌقبطخ ثشواء اٌؼجٛاد اٌج٩ٍز١ى١خ ٚاٌىزبٌٛعبد ِٚىٛٔبد اٌّشوٚثبد اٌغ

ٚاٌج٩ٍز١ه اٌقبص ثزغ١ّغ اٌؼجٛاد ٚاٌمبه ٚهاد ٚاػبفخ اٌٝ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ ٚإٌمً ٚاٌىٙوثبء ٚاٌؼّبي... 

رٍّه شووخ اٌم١ٌٛخ ؽو٠خ ارقبك اٌمواه فٟ اػلاك ١ٍبٍخ اٌزٛى٠غ ؽ١ش ٠ىْٛ ِٓ لجً ِظٍؾخ سٍبسخاٌزٛصٌغ:-(3

ِضً: اٌغيائو، ؽبٍٟ اٌٛؽٕٟ ٩ء ٠ٍّىْٛ ِقبىْ ٌٍشووخ ػجو اٌزواة ٚو 6اٌج١غ ٚاٌزٛى٠غ وّب أٔٗ ٠ٛعل أوضو ِٓ 

 َِؼٛك، اٌٛاكٞ، ثِٛوكاً، رّٕواٍذ، ٚؽزٝ فٟ رٌٛٔ.

 سٍبسخاٌزشٌٚظ:-(4

 :رؼزّل شووخ اٌم١ٌٛخ ػٍٝ ػلح ٍٚبئً ٠٦ظبي ِٕزغبرٙب اٌٝ اٌيثبئٓ ثؤؽَٓ طٛهح ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك

ؽ١ش ِّٙخ هعً اٌج١غ ٕ٘ب ا٨رظبي ثبٌيثبئٓ ٚرمل٠ُ ِقزٍف اٌز٩١َٙد ٚاٍزؼّبي أٍٍٛة ١ٌٓ الارصبي: -أ

اٌج١ؼ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ لٛح ا٨لٕبع ٚرمل٠ُ فظبئض ِٕزٛعبد اٌشووخ ثؾ١ش ٠َزؼًّ ِقزٍف  ا٤ؽبك٠ش ٚاػلاك
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ٌقبطخ ثبٌّٕزٛط اٌٍٛبئً ٌز١ًَٙ ِّٙخ ا٨رظب٨د ػٓ ؽو٠ك اٌىزبٌٛعبد اٌزٟ ثٙب أٚ رؾٛٞ وً اٌّؼٍِٛبد ا

 ِٓ ٍؼو ٚفظبئض إٌّزٛط.

ؽ١ش رؼزجو اٌشووخ اٌظٛهح اٌّشوفخ ػٕل ىثبئٕٙب ٚماد شٙوح ٚاٍؼخ ثؾ١ش اِزٍىذ ١ِيح اٌؼلالبداٌؼبِخ: -ة

رٕبف١َخ ػٓ ثبلٟ ِٕبف١َٙب ٚمٌه ِٓ ف٩ي لٛح هعبي اٌج١غ اٌن٠ٓ أٍّٙٛا ثشىً وج١و ٚٚاٍغ فٟ أغبػ 

ٚونٌه  %100ٍبٍٟ "ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ" اٌنٞ ٠ؼل ِظلهٖ ؽج١ؼٟ اٌّئٍَخ اػبفخ اٌٝ ؽج١ؼخ إٌّزٛط ا٤

 اعزٙبك اٌشووخ فٟ ا٠ظبي إٌّزٛط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚػٕل اٌطٍت.

أِب ثبٌَٕجخ ٧ٌػ٩ْ ٚإٌشو فبْ اٌشووخ ٌُ رمُ ثبػ٩ْ ػجو اٌغوائل أٚ ا٨ماػخ ٚمٌه وْٛ اٌشووخ ٌُ رظً ثؼل 

 اٌٝ ِوؽٍخ اٌزشجغ فٟ اٌَٛق.

ِٕزغبداٌمٌٍٛخ:ػٕبصشِضٌظ

٘ٛ ػجبهح ػٓ وبفخ إٌّزٛعبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ٌغوع اٌج١غ ٚرّضً وً اٌزشى١ٍخ ا٨ٔزبع١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب 

اٌشووخ اٌَّزف١لح ٚ٘ٛ أ٠ؼب ع١ّغ إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ شووخ ِب ثبٔزبعٙب ٚر٠َٛمٙب ٠ّٚىٓ إٌظو اٌٝ ِي٠ظ 

 أٍب١ٍخ ٟٚ٘ : إٌّزٛعبد ِٓ ف٩ي ص٩س فظبئض أٚ أثؼبك

٠ٚؼٕٟ ػلك فطٛؽ إٌّزٛعبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌشووخ ٚرؼُ ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ، اٌّشوٚثبد إٌطبقأٚالارسبع: - أ

 اٌغبى٠خ، اٌّشوٚثبد غ١و اٌغبى٠خ.

 ٠ٚؼٕٟ ػلك إٌّزٛعبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ فٟ وً فؾ ِٓ فطٛؽ إٌّزٛعبد ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:اٌؼّك: - ة

 .ي 5 ي، 1.5ي،  0.33اٌٍّبٖاٌّؼذٍٔخ: -

 .ي 2ي،  1ي،  0.33اٌّششٚثبربٌغبصٌخ: -

 .ي 1ي،  0.33اٌّششٚثبدغٍشغبصٌخ: -

أٚ اهرجبؽ ِي٠ظ ِٕزٛعبد ِؼٕبٖ ِلٜ اٌزواثؾ ث١ٓ ِقزٍف ِٕزٛعبد اٌقطٛؽ ا٦ٔزبع١خ فٟ اٌشووخ : اٌزٕبسٍك-ط(

إٌّزٛعبد ِٓ شؤٔٗ أْ ِٓ ؽ١ش: ا٨ٍزقلاَ، ِزطٍجبد ا٦ٔزبط، اٌزٛى٠غ، ا٦ػ٩ْ. اْ ى٠بكح ٚارَبع ٔطبق ِي٠ظ 

ٞ ى٠بكح ػّك مٞ اٌٝ رؾم١ك ِيا٠ب وج١وح فٟ ا٤ٍٛالبٌؾب١ٌخ ٌٍشووخ ٔز١غخ ٌَّؼزٙب ٚشٙورٙب اٌىج١ور١ٓ ث١ّٕب ٠ئم٠ئ

اٌّي٠ظ اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ رؼبًِ أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ َِزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠قزٍفْٛ فٟ اٌوغجبد ٚا٨ؽز١بعبد 

 ٚا٤مٚاق.

 هلُ ا٤ػّبي .ٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد فٟ ى٠بكح ِٕزغبد اٌشووخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ كٚه ١ٍب
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 ": ػلك اٌٛؽلاد إٌّزغخ ٌّقزٍف ِٕزغبد اٌشووخ 2علٚي "

ٔٛع

 إٌّزٛط

اٌٛؽذاد

 ثبٌٍزش

2118 2119 2111 2111 2112 2113 

اٌٍّبٖ

 اٌّؼذٍٔخ

5 - - 13500 16720 - 13800 

1.5 24521112 22521100 24222412 28220000 29642002 34318140 

1.5 1392186 1470020 650032 868036 964060 1282044 

1.33 - - 982092 792044 974066 1138054 

اٌّششٚثبد

 اٌغبصٌخ

2 - - - - 660530 486082 

1 - - - - 512060 798106 

1.33 1160020 981620 - - 11000 362060 

اٌّششٚثبد

 اٌغٍشغبصٌخ

1 - - - - 20800 584020 

1.33 - - - - - 15200 

 38471906 32784518 29896800 25868036 24972740 27073318 اٌّغّـــــــــــــٛع

 : لَُ ا٦ٔزبطاٌّصذس

 ": ػلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ ٌّقزٍف ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ3علٚي "

اٌٛؽذح إٌّزظ

 ثبٌٍزش

اٌسؼش

 ثـدط

 اٌّغّــــــــٛع 2113 2112 2111 2111 2119 2118

اٌٍّبٖ

 اٌّؼذٍٔخ

5 9 - - 121500 150480 - 124200 396180 

1.5 13 36781668 33781650 36333618 42330000 44463003 51477210 245167149 

1.5 7 9745302 10290140 4550224 6076252 6748420 8974308 42289444 

1.33 3 - - 2946276 2376132 2922198 3414162 11658768 

اٌّششٚثبد

 اٌغبصٌخ

2 61 - - - - 39631800 29164920 68796720 

1 31 - - - - 15361800 23943180 39304980 

1.33 15 17400300 14724300 - - 165000 5430900 5595900 

اٌّششٚثبد

 اٌغٍشغبصٌخ

1 58 - - - - 1206400 33873160 4593560 

1.33 27 - - - - - 410400 410400 

 418213101 156812440 110498621 50932864 43951618 58796090 48267000سلُالاػّبي

 : لَُ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ ) ِظٍؾخ اٌّؾبٍجخ (اٌّصذس
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"٠ٛػؼ هلُ ا٨ػّبي ٌٍّئٍَخ لجً ٚ ثؼل رجٕٟ ١ٍبٍخ 3ػجوح ػٓ ٍِقض ٌغلٚي هلُ" ِٚذسطاٌزىشاسياٌزبًٌ

 ر٠ٕٛغ إٌّزغبد.

٩ٔؽع ِٓ اٌّلهط اٌزىواهٞ اْ ِئٍَخ اٌم١ٌٛخ ثؼل رج١ٕٙب ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد هفؼخ ِٓ هلُ اػّبٌٙب ام  -

 .%50اٞ ِب ٠فٛق َٔت. )59565757ؽممذ فوق ٠مله ثؾٛاٌٟ)

 ( ػ١ٕخ ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ100فزىٛٔذ ِٓ َِزٍٙىٟ ِٕزٛعبد ل١ٌٛخ ٌٚمل وبْ ِملاه٘ب )أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

٠ِٛب ِٓ أعً اػلاك ا٦ؽظبئ١بد ٌٚزٕف١ن ا٨ٍزمظبء أٍزؼًّ فٟ ٘نٖ  15ػشٛائ١ب ٚاٍزغوق رؾؼ١و٘ب  ا٨ٍزجبٔخ

يا٠ب وَوػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلهاٍخ ؽو٠مخ اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ، ٚمٌه ٤ْ ٘نٖ اٌطو٠مخ رزٛفو ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّ

ِٕٗ ٚعٙب ٌٛعٗ ٚاٌزؾبٚه ِؼٗ ثبِىبٕٔب رمل٠ُ ط١بغخ أفوٜ  ٌٍَّزمظٟاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّوٚٔخ، فّٓ ف٩ي ِمبثٍخ 

 .٥ٌٍئٍخ اٌّطوٚؽخ ؽزٝ ٠ًَٙ ػ١ٍٗ فّٙٙب ِٓ كْٚ رغ١١و اٌّؼّْٛ ِغ اٌؾظٛي ػٍٝ اعبثبد ِوػ١خ ٩ِٚئّخ

ٛيػٍىاٌّؼٍِٛبد:.أدٚاداٌذساسخِٚصبدساٌؾص:اٌّطٍتاٌضبٌش

 ٌمل رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي ِظلهاْ:

ٚاٌّزّضٍخ فٟ ا٨ٍزجبٔخ ٟٚ٘ أكاح اٌم١بً اٌوئ١َ١خ ٚاٌّؼٛي ػ١ٍٙب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌغّغ ث١بٔبد ِصبدسأٌٍٚخ:-1

 ٚلل طّّذ ٌزغطٟ ع١ّغ ِزغ١واد ّٔٛمط اٌلهاٍخ ػّٓ ص٩صخ  ألَبَ هئ١َ١خ ٟٚ٘:

 اٌؼّو ،اٌغٌٕلسُاٌخصبئصاٌشخصٍخ: ( أ

 ِزؼّٕب ِٛاطفبد إٌّزغبد، عٛكح إٌّزغبد لسُسٍبسخرٌٕٛغِٕزغبد: ( ة

 لسُسٍٛنِسزٍٙىًِٕزغبدلٌٍٛخ ( د
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ٚف١ٙب رُ رؾل٠ل ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌّواعغ ماد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع ٚثؼل أْ ِصبدسصبٌٔٛخ:-2

بؽش ثظ١بغخ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ثّب ٠ؼىٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، رُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ، ٚأٍئٍزٙب ٚفوػ١برٙب، لبَ اٌج

 ٚاؽزٜٛ ا٨ٍزج١بْ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ ػٍٝ ا٤عياء ا٢ر١خ:

 :خ ػٓ ا٤ٍئٍخ ِغ رٛػ١ؼ ثٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ رشغ١غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ا٨عباٌّمذِخ

ٌغب٠خ اٌجؾش  ِٝٛبد اٌّؼطبح ٌٓ رَزقلَ اٌؽو٠مخ ا٦عبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌزؤو١ل ٌُٙ أْ اٌّؼٍ

 .اٌؼٍّٟ

 :ًٚاٌّزّضً فٟ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد " ِٛاطفبد إٌّزظ، عٛكح إٌّزظ " اٌّزغٍشاٌّسزم 

 :ٚاٌّزّضً فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه " اٌغٌٕ، اٌؼّو " اٌّزغٍشاٌزبثغ 

ؼزجو ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ اٍزقلاِب ٌم١بً ا٢هاء "اٌقّبٍٟ" ٚاٌَجت فٟ مٌه أٔٗ ٠ ١ٌىوسبه ِم١بً ١ٌٚمل رُ افز

ٌٌَٙٛخ فّٙٗ ٚرٛاىْ كهعبرٗ، ؽ١ش ٠ش١و أفواك اٌؼ١ٕخ اٌقبػؼخ ٩ٌفزجبه ػٍٝ ِلٜ ِوافمزُٙ ػٍٝ وً ػجبهح ِٓ 

 اٌقّبٍٟ وبْ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ١ٌىوساٌؼجبهاد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ِم١بً ا٨رغبٖ اٌّمزوػ، ٚشىً ِم١بً 

 غ١و هاػٟ ثشلح غ١و هاػٟ ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثشلح

 

 ٌمل رطٍت رؾل٠ل كهعخ ارغبٖ اٌَّز٠ٛبد اٌض٩صخ " ِورفغ، ِزٍٛؾ، ِٕقفغ " اٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:

1-5اٌؾذالأدٔىٌٍجذًٌ–اٌؾذالأػٍىٌٍجذًٌ

1.33==طٛياٌفئخ=

3ػذداٌّسزٌٛبد

 فٛعلٔب ارغبٖ:

  2.33اٌٝ ألً ِٓ  1إٌّقفغ ِٓ 

  3.66اٌٝ  2.33اٌّزٍٛؾ ِٓ 

 فؤوضو 3.67اٌّورفغ ِٓ 
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.اٌّؼبٌغخالإؽصبئٍخاٌّسزخذِخ::اٌّطٍتاٌشاثغ

 ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ رزؤٌف ِّب ٠ٍٟ:ٍٕمَٛ ٌّؼبٌغخ فوػ١بد اٌلهاٍخ 

 أٌفب" ٌم١بً ِلٜ ارَبق فمواد ا٨ٍزج١بْ " رجبد ا٨ٍزج١بْ " افزجبه ِؼبًِ "ووٚٔجبؿ -

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚمٌه ٌٛطف اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ -

 ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌّؼوفخ َِزٜٛ وً ِزغ١و -

 ا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٌم١بً كهعخ اٌزشزذ اٌّطٍك ٌم١ُ ا٦عبثبد ِٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ -

 " ٚمٌه ٌم١بً رؤص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌزبثؼخ ANOVAلاه اٌج١َؾ " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾ -

 ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٨فزجبه ا٨فز٩ف ٚفك ٨فز٩ف اٌغٌٕ Tافزجبه -

 ٨فزجبه ا٨فز٩ف ٚفك ٨فز٩ف اٌؼّو Fافزجبه -

.صذقأداحاٌذساسخٚرجبرٙب::اٌّطٍتاٌخبِس

فمواد ا٤كاح ثظٛهرٙب ا١ٌٚ٤خ رطٍت اٌزؾم١ك ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ ٤كاح ا٨ٍزجبٔخ ثؼل أْ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ 

ثّقزظ١ٓ ِٓ أػؼبء اٌزله٠ٌ إٌّز١ّٓ اٌٝ ػٍَٛ ا٦كاهح ٚاٌز٠َٛك ثمظل ا٦فبكح ِٓ فجورُٙ ٌزؾى١ُ ا٨ٍزجبٔخ، 

 ِّب عؼً ا٤كاح أوضو كلخ ِٚٛػٛػ١خ فٟ اٌم١بً.

 ِٛىػخ وبٌزبٌٟ:ثٕل 19ػٍٝ  اٌّؾى١ّٓ اٍزمود ا٨ٍزجبٔخ ٢هاءٚٔز١غخ 

 .ثٕٛك اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ ا٨ٍزجبٔخ امىؾضٛد ٚرؼُ ِٛاطفبد إٌّزغبد ٚعٛكرٙبسٍبسخرٌٕٛغإٌّزغبد: ( أ

 ثٕٛك اٌغيء ا٤ٚي  ؽزٛد ٠ٚؼُ هػبء ٨ٚٚء اٌَّزٍٙى١ٓ ٚفك ِزغ١و اٌغٌٕ، اٌؼّوٚ سٍٛناٌّسزٍٙه: ( ة

ػٍٝ أكاح لبكهح ػٍٝ عّغ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٨ثل أْ رىْٛ رٍه ا٤كاح لبكهح ػٍٝ اػطبء اعبثبد صبثزخ َٔج١ب.  ٌٍٚؾظٛي

ٚرُ اٌزؾمك ِٓ  اٌضجبدِٓ ِزطٍجبد أكاح اٌلهاٍخ. ٌنٌه لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ  اٌضجبد٠ٚؼل 

 ثطو٠مخ: اٌضجبد

ِؼبًِوشٚٔجبؿاٌفب:

وٚٔجبؿ أٌفب ٠ؼزّل ػٍٝ ارَبق أكاح اٌفوك ِٓ فموح اٌٝ أفوٜ، ٠ٚش١و اٌٝ لٛح ا٨هرجبؽ ٚاٌزّبٍه ؽ١ش أْ أٍٍٛة و

، ٌٍٚزؾمك ِٓ رجبد أكاح اٌلهاٍخ ٌٍضجبدفب" ثبٌزمل٠و اٌغ١ل ٌث١ٓ فمواد اٌّم١بً ٚى٠بكح ػٍٝ ٘نا ٠يٚكٔب ِؼبًِ "أ

 .اٌضجبدثٙنٖ اٌطو٠مخ، ؽجمذ ِؼبكٌخ "ووٚٔجبؿ أٌفب" ػٍٝ كهعبد أفواك ػ١ٕخ 

ٚثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌزؤول ِٓ طللٗ ٚاٌزؤول ِٓ رجبرٗ، رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚوبْ ٠َجك 

ػ١ٍّخ اٌزٛى٠غ ٌمبء اٌّؼ١١ٕٓ ٠ٚٛػؼ ٌُٙ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ، ٚأْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ أفواك ػ١ٕخ 
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أٍٍٛة ا٨رظبي اٌّجبشو ثز١ٍَُ  ٚاٍزقلِٕب ٕ٘بجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ اٌلهاٍخ رزُ ِؼبٍِزٙب ثَو٠خ ربِخ ٟٚ٘ ٌغب٠بد اٌ

 ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة. رُ ل١بَ ٚوً َِزغ١ت َٔقخ ث١لٖ، ٚرُ عّؼٙب ثبٌطو٠مخ مارٙب، 

 ٔزبئظاٌزؾًٍٍٚاخزجبساٌفشضٍبد:اٌّجؾشاٌضبًٔ

 ر١ّٙل

اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ ِلٜ صجبد طؾخ فوػ١بد اٌلهاٍخ ٠زٕبٚي ٘نا اٌفظً وً ِب ٠زؼٍك ثٛطف فظبئض ػ١ٕ١خ 

اٚ ػلَ صجبد طؾزٙب ٌٚمل رُ ر١ٙئخ لبئّخ إٌزبئظ اٌَّزقوعخ ثؼل اْ ؽظً رج٠ٛت ٚعلٌٚخ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

 ٚفؾظٙب، ٚونٌه ِؼبٌغزٙب ثبٍزقلاَ ثؼغ ا٨ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ

 :ِزغٍشاداٌذساسخ .ٚصفاٌّطٍتالاٚي:.

ِٓ ٘نا اٌفظً ١ٍزُ اٌزطوق اٌٝ ػوع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌقظبئض اٌشقظ١خ ٤فواك ػ١ٕخ فٟ ٘نا اٌغيء 

 اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش:

 " اٌزبٌٟ:4اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٠ٚٛػؼ ٘نا اٌغلٚي "

 " ٚطف اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ4علٚي"

 (%إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ) اٌزىواه اٌفئخ اٌقبط١خ اٌولُ

 اٌنوٛه اٌغٌٕ 1

 ا٨ٔبس

52 

48 

52 

48 

 100 100 اٌّغّـــــــــــٛع

 ٍٕخ 25-18 اٌؼّو 2

 ٍٕخ 26-35

 ٍٕخ 36-45

 ٍٕخ 45أوضو ِٓ 

40 

32 

20 

8 

40 

32 

20 

8 

 100 100 اٌّغّـــــــــــٛع

 

 ( ُ٘ أبس .%48( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه، ٚأْ ِب َٔجخ )%٠52زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِب َٔجخ ) -

( 25-18( ُ٘ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ ث١ٓ )%٠40زؼٍك ثّزغ١و اٌؼّو فمل رج١ٓ أْ ِب َٔجخ ) ف١ّب

( ُ٘ اٌن٠ٓ %20( ٍٕخ. ٚرج١ٓ أ٠ؼب أْ )35-26( ُ٘ ِٓ اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )%32)ٍٕخ ٚأْ َٔجخ 
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( 45خ وبٔذ أػّبهُ٘ أوضو ِٓ )أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍ ِٓ(%8( ٍٕخ ٚأْ ِب َٔجخ )45-36رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )

 ٍٕخ.

.اخزجبسفشضٍبداٌذساسخ:اٌّطٍتاٌضبًٔ:

( ؽ١ش رزووي ِّٙخ ٘نا اٌغيء ؽٛي افزجبه ِلٜ لجٛي اٚ 0.01رُ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٨فزجبه وً  Tٚافزجبه Fهفغ اٌفوػ١بد ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ افزجبه ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٚافزجبه 

 فوػ١خ فوػ١خ ػٍٝ ؽلٜ ،ٚوّب ٠ٍٟ:

اٌفشضٍخاٌؼبِخالاٌٚى:*

٨فزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ .رَؼٝ اٌّئٍَخ ِٓ ف٩ي ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٌلهاٍخ ٚرٍج١خ هغجبد ٚؽبعبد اٌَّزٍٙه

ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٨فزجبه وً  Tٚافزجبه  Fرُ رم١َّٙب اٌٝ فوػ١زبْ فوػ١زبْ، ٚرُ اٍزقلاَ وً ِٓ رؾ١ًٍ افزجبه 

 فوػ١خ فوػ١خ ػٍٝ ؽلٜ، ٚوّب ٠ٍٟ:

 اٌفشػٍخالأٌٚى:اٌفشضٍخ-

 ٨ رٛعل ػ٩لخ افز٩ف ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍَٛن َِزٍٙه ٚفك افز٩ف ِزغ١و اٌغٌٕ .

ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك افز٩ف فٟ ٍٍٛن َِزٍٙىٟ ِٕزغبد  ٨Tفزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقلَ افزجبه

 ."5ل١ٌٛخ ٚفك افز٩ف اٌغٌٕ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي "

 ِزغ١و اٌغٌٕ ( ٌل٨ٌخ ا٨فز٩ف فٟ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ ٚفكT" ٔزبئظ افزجبه )5علٚي "

ا٨ٔؾواف  اٌّزٍٛؾ اٌؼلك اٌغٌٕ اٌج١بْ

 ِؼ١بهٞ

َِزٜٛ  (Tل١ّخ )

 اٌل٨ٌخ

ٍٍٛن 

َِزٍٙه 

ِٕزغبد 

 ل١ٌٛخ

  0.128 0.73 52 موٛه

0.22 

 

0.0542 

 0.116 0.718 48 أبس

 

( ٠ؼٛك اٌٝ ِزغ١و α≤٠0.01زؼؼ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي ػلَ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ) -

( ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل 0.22( اٌّؾَٛثخ )Tاٌغٌٕ ف١ّب ٠زؼٍك ثٍَٛن َِزٍٙه ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ، فمل ثٍغذ )

( ٚرؼٕٟ ٘نٖ إٌز١غخ أْ اٌغٌٕ وّزغ١و ٨ ٠ئصو فٟ رؾل٠ل ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚأٔٗ ٨ α≤0.01َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 ٠ٛعل افز٩ف ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٦ٔبس فٟ ارغب٘برُٙ ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ:
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ٌٍَٛن َِزٍٙه ٚفك ِزغ١و اٌغٌٕ.  ؽ١ش أْ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد  ٨ رٛعل ػ٩لخ افز٩ف ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ

ل١ٌٛخ ٨ ٠ؼزّل ػٍٝ افز٩ف اٌغٌٕ، ٚأٔٗ وٍٝ اٌغ١َٕٓ ٠َزٍٙىبْ ِٕزغبد ل١ٌٛخ ؽَت ؽبعبرُٙ، ٠ٚزؼوػْٛ ٌٕفٌ 

 اٌّئصواد اٌقبهع١خ ِضً ٔظبئؼ ا٨فو٠ٓ ٚاهشبكارُٙ.

اٌفشضٍخاٌفشػٍخاٌضبٍٔخ:-

 ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍَٛن َِزٍٙه ل١ٌٛخ ٚفك ِزغ١و اٌؼّو . ٨ رٛعل ػ٩لخ افز٩ف ماد

( ٌٍىشف ف١ّب اما وبْ ٕ٘بن افز٩ف فٟ ٍٍٛن ٨ANOVAفزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ رج١بْ ا٤ؽبكٞ )

 "6َِزٍٙه ل١ٌٛخ ٚفك ِزغ١و اٌؼّو. ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي "

 اٌّؼ١به٠خ ٌٍَٛن َِزٍٙه ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ ٚفك ِزغ١و اٌؼّو" اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد 6علٚي "

 ٍٕخ 45أوضو ِٓ  ٍٕخ 45-36 ٍٕخ 35-26 ٍٕخ 25-18 اٌؼّو

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ٍٍٛن َِزٍٙه 

 ِٕزغبد ل١ٌٛخ

0.738 0.128 0.73 0.112 0.684 0.12 0.728 0.11 

" أْ أػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍَٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ وبٔذ ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي" -

ٍٕخ ٌّٚؼوفخ ك٨ٌخ ٘نا ا٨فز٩ف ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ ؽَت  25-18اٌن٠ٓ وبٔذ اػّبهُ٘ ِٓ 

 " ٠ٛػؼ مٌه: 7( ٚاٌغلٚي "ANOVAلبَ اٌجبؽش ثبعواء افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ ) اٌؼّو

 " ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ ٌل٨ٌخ ا٨فز٩ف ث١ٓ ِزٍٛطبد ٍٍٛن َِزٍٙه ٚفك ِزغ١و اٌؼّو 7علٚي"

ِغّٛع  ِظله اٌزجب٠ٓ 

اٌّوثؼبد 

SOS 

ِزٍٛؾ ِغّٛع 

 MSاٌّوثؼبد 

كهعبد 

 DFاٌؾو٠خ 

 Fل١ّخ  

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 Sigاٌل٨ٌخ 

ٍٍٛن 

 َِزٍٙه

 0.001 0.8766 0.6 0.3198 0.9596 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 98 0.073 35.7592 كافً اٌّغّٛػبد

 98.6 0.3928 36.7188 اٌّغّٛع
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( فٟ α≤٠0.01زج١ٓ ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي أْ ٕ٘بن افز٩ف كاي اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ) -

( كاي ػٕل Fَِزٍٙه ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٛك اٌٝ ِزغ١و اٌؼّو ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌّزغ١و ا٨ؽظبئٟ ) ٍٍٛن

 (α≤0.01( ٚ٘ٛ كاي ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )0.8766( ثم١ّخ ثٍغذ )α≤0.01َِزٜٛ ك٨ٌخ )

اٌفشضٍخاٌؼبِخاٌضبٍٔخ:*

 ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ل١ٌٛخ .٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١و ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد 

 "٨8فزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي "

 " رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌزؤص١و ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ8علٚي "

 R اٌج١بْ

 ا٨هرجبؽ

R
2 

 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

B 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه

F 

 اٌّؾَٛثخ

Sig* 

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ

١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد 

ٍٍٚٛن َِزٍٙه ِٕزغبد 

 ل١ٌٛخ

 

0.0894 

 

0.04 

 

0.251 

 

24.6292 

 

0.01 

 

 

" علٚي رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٌزؤص١و ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي " -

ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ١ٌَبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن 

( أٞ ِب 0.04( .ٚ ثّؼبًِ رؾل٠ل ثٍغ )α≤0.01( ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )0.0894َِزٍٙه، ام ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ)

( ٚ٘نا 0.251( ِٓ اٌزغ١واد فٟ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و )0.04ل١ّزٗ )

٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثم١ّخ ٚاؽلح فٟ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ثم١ّخ 

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 24.6292اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fاٌزؤص١و ل١ّخ (. ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا 0.251)

(0.01≥α:ٍٝٚػ١ٍٗ روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػ ) 

 ٚعٛك رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ١ٌَبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ 

ٕزظ ٚعٛكرٗ رئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ٔغٛ ِٕزغبد اْ ٘نا ٠ؼٛك اٌٝ أْ وً ِٓ ِٛاطفبد اٌّ

ل١ٌٛخ . ٚ ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌؼبِخ ثشىً فوػٟ رُ رم١َّٙب اٌٝ فوػ١بد فوػ١خ، ٚرُ اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ 

 ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٨فزجبه وً فوػ١خ فوػ١خ ػٍٝ ؽلٜ ٚوّب ٠ٍٟ:

-
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اٌفشضٍخاٌفشػٍخالأٌٚى: 

 ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١و ِٛاطفبد ِٕزغبد ل١ٌٛخ ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ .٨ رٛعل ػ٩لخ ماد 

٨فزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك رؤص١و ١ٌَبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ػٍٝ 

 "9ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٌّٕزغبد ل١ٌٛخ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي "

 اٌج١َؾ ٌزؤص١و ِٛاطفبد ِٕزظ ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ  " علٚي رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه9علٚي "

 R اٌج١بْ

 ا٨هرجبؽ

B 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه

F 

 اٌّؾَٛثخ

Sig* 

 َِزٜٛ ك٨ٌخ

١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ٍٍٚٛن 

 َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ

0.0266 

 

0.5908 1.777 0.01 

 

" رؤص١و ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي " -

اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئ١خ ٚعٛك رؤص١و مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ١ٌَبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ، ام 

(. ٚ٘نا 0.5908ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و ) ( وّبα≤0.01( ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )0.0266ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

٠ؼٕٟ أْ ى٠بكح ثم١ّخ ٚاؽلح فٟ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ إٌّزغبد ٠ئمٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ثم١ّخ 

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 1.777اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) F( ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ0.5908)

(0.01≥αٚػ١ٍٗ روفغ اٌفوػ ):ٍٝ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕغ ػ 

 ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١و ِٛاطفبد ِٕزغبد ل١ٌٛخ ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ.

اْ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ٠ؼٛك اٌٝ وْٛ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛغ ِٕزغبد رئصو ِجبشوح ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ، ٚلل 

ب ٌٍؼجٛاد إٌّبٍجخ ٌّٕزغبرٙب ٚاٌزٟ رزّبشٝ ِغ ؽبع١بد ٚهغجبد َِزٍٙى١ٙب، ٚث١ٕذ ٔغؾذ اٌم١ٌٛخ فٟ افز١به٘

 ػ١ٍٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّلٚٔخ ػٍٝ اٌؼجٛح ٚرؼلاك ا٤مٚاق.

اٌفشضٍخاٌفشػٍخاٌضبٍٔخ:-

 ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١و عٛكح ِٕزغبد ل١ٌٛخ ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ .

اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك رؤص١و ٌغٛكح إٌّزغبد ػٍٝ ٍٍٛن افزجبه ٘نٖ 

 "10َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي "
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 " علٚي رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌزؤص١و عٛكح إٌّزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ 10علٚي "

 

" رؤص١و عٛكح ِٕزغبد ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٠10زؼؼ ِٓ اٌغلٚي "    -

ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ، ام ثٍغ ا٨ؽظبئ١خ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١و عٛكح إٌّزغبد 

(. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0.5658( وّب ثٍغزم١ّخ كهعخ اٌزؤص١و )α≤0.01( ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )0.0272ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ٚرئول  (0.5658اٌي٠بكح ثم١ّخ ٚاؽلح فٟ عٛكح إٌّزغبد ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ ثم١ّخ )

( ٚػ١ٍٗ α≤0.01( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )1.8508اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fل١ّخِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و 

 روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕغ ػٍٝ:

 ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌزؤص١و عٛكح ِٕزغبد ل١ٌٛخ ػٍٝ ٍٍٛن َِزٍٙه ِٕزغبد ل١ٌٛخ .

اٍزطبػذ أْ رجوى عٛكح ِٕزغبرٙب ِٓ ف٩ي عٛكح اٌّناق ٚاٌؼجٛح فمل  %100ٚثّب اْ ِٕزغبد اٌم١ٌٛخ ؽج١ؼ١خ 

ٌْٚٛ اٌغ٩ف اٌقبهعٟ ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ رىواه اٌشواء ِٓ لجً اٌَّزٍٙه ٌٕفٌ إٌّزغبد ٚى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد 

 ل١ٌٛخ إٌبرظ ػٓ ٍّؼزٙب ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب.

 

 

 

 

 

 

 

 R اٌج١بْ

 ا٨هرجبؽ

B 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه

F 

 اٌّؾَٛثخ

Sig* 

 َِزٜٛ ك٨ٌخ

عٛكح ِٕزغبد ٍٍٚٛن َِزٍٙه 

 ِٕزغبد ل١ٌٛخ

0.0272 

 

0.5658 1.8508 0.01 
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 الخاتمة       
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ها على سلوك المستهلك حٌث رٌوثاث تنا هذه والمتمثلة فً سٌاسة تنوٌع المنتجات النظرٌة لدراس الدراسة بعد

من  وحاولت،على سلوك المستهلك النهائً والصناعً وتأثٌرهاماهٌة تنوٌع فً المنتجات  إلىالتطرق  حاولت

الجزائرٌة ومدى المجهودات الثى تبدلها فً   المؤسسة إحدىندرس واقع  إنخلال الدراسة المٌدانٌة 

سواء العامة او الخاصة  مؤسساتوبتالً دخول  اقتصاد سوقإلً الدخول  إطار،خاصة والجزائر فً هذاالمجال

فً المنافسة الحرة،وهدا ما ٌتطلب معرفة بعض الأسالٌب الحدٌثة المتبعة فً التسٌٌر ،فوصلة إلى نتائج 

 : والتوصٌات التالٌة

اتباع سٌاسة تنوٌع منتجات ٌمكن المؤسسة من بلوغ الاهداؾ التً أنشئت من اجلها مثل تحقٌق اكبر قدر ان -1

 .من المبٌعات نممك

رفع رقم الاعمال اذ حققت مؤسسة القولٌة فرق ٌقدر  نتنوٌع المنتجات ٌمكن المؤسسة م ةان اتباع سٌاسٌ-2

 .%01نسبة قاي ما ٌفو,او اكثر59565757))ًبحوال

 تمكن سٌاسة تنوٌع منتجات المؤسسة من اكتساح العدٌد من الاسواق المختلفة من خلال المنتجات المتنوعة.-3

 تقلل من مخاطر فشل فً خطوط بحٌث تعطً أرباح خط معٌن خسائر خط اخر.-4

 تسمح للمؤسسة بالوصول الى المستهلكٌن بكفاءة عالٌة مما ٌزٌد تقته بالمنتوج فٌقبل علٌه.-5

النتائج المتحصل علٌها ولاء عالً لذى مستهلك منتجات القولٌة وهذا راجع لمواصفات منتجاتها  أظهرت-6

 وجودتها اللذٌن تتمتعا بمستوى مرتفع.

أظهرت نتائج تحلٌلٌة وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة لتأثٌر سٌاسة تنوٌع منتجات على سلوك المستهلك  -7

 .( 1010لمنتجات قولٌة عند مستوى دلالة )

أظهرت نتائج تحلٌلٌة وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة لتأثٌر مواصفات منتجات على سلوك مستهلك منتجات  -8

 (. 1010قولٌة عند مستوى دلالة )

أظهرت نتائج تحلٌلٌة وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة لتأثٌر جودة منتجات على سلوك مستهلك منتجات  -9

 (.1010قولٌة عند مستوى دلالة )

أظهرت نتائج تحلٌلٌة عدم وجود علاقة اختلاؾ ذات دلالة احصائٌة لسلوك مستهلكً قولٌة وفق متؽٌر  -10

 (.1010الجنس عند دلالة )
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أظهرت نتائج تحلٌلٌة عدم وجود علاقة اختلاؾ ذات دلالة احصائٌة لسلوك مستهلكً قولٌة وفق متؽٌر  -11

 (.1010العمر عند مستوى دلالة )

ي بنا الى وضع بعض التوصٌات بسلوك مستهلك ومواصفات وجودة واذلتً تحصلنا علٌها تان الاستنتاجات ا

 : ات قولٌة وهً على شركة القولٌة منتج

 .تراعً رؼبات المستهلك عند تصمٌم العبواتان  -1

 .تراعً اراء مستهلك نحو منتجاتهاان  -2

 .على شركة قولٌة أن تنوع نكهات منتجاتهاان  -3

 .بتنوٌع أصناؾ منتجات مثل تقدٌم منتجات الحلٌب ومشتقاتهتقوم ان  -4

 .تهتم أكثر بالؽلاؾ الخارجً لأنه ٌأثر بشكل مباشرة على الصورة الذهنٌةان  -5

 .على عكس منافسٌها %011 ةتبلػ المستهلك أن منتجاتها طبٌعٌان  -6

 .وولاء المستهلك رضًعلى درجة  رتهتم بالسعر لأن له تأثٌر مباشان  -7

ا من خلال المعلومات التً تحصلنا علٌها التوفٌق بٌن الجانب النظري والتطبٌقً وهذ الإمكانبقدر  حاولت ولقد

 من شركة القولٌة.

 ف١ٙب، ِّٚب ٍجكاٌّغبي ِفزٛؽب ٌٍجؾش  اٌّٛاػ١غ، ٠ٚجمٟ٘نٖ  ِضًرشؼت  اِبَِؾبٌٚزٟ ِؾلٚكح  ٚأف١وا رجمٝ

ػ اْ ٠زُ اٌجؾش فٟ ثؾ١ش ٔمزواٌّٛػٛع.ٌٍلهاٍخ فٟ ٘نا  فوٜأفبلؤ، ٠ّىٓ فزؼ ا١ٌٙبٚػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٛطً 

 اٌزو٠ٚظ،ا٦ػ٩ْ،اٌزَؼ١و،...اٌـ.١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ أفوٜ ِضً :
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 الملاحق

 

 استمارة تحكٌم الاستبٌاناولا.

 قائمة الاستبٌان   ثانيا.

FACTURE.ثالثا 

Bon de livraison.رابعا 

Bordereau d’recevoir                           خامسا.    

Bordereau d’Envoi                                 سادسا.  

 ملصقات المٌاه المعدنٌة.سابعا

 ملصقات المشروبات الؽازٌة ثامنا.

 ملصقات المشروبات ؼٌر ؼازٌةتاسعا.
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 استمارة تحكيم للاستبيان

 اسم المحكم :

 الدرجة العلمية :

 الكلية :

 تقييم المحكم للاستبيان :

 جميع التساؤلات المطروحة في الاستبيان صالحة :  -1
 نعم                             لا 

 لا يصلح من الاستبيان إلا الأسئلة التالية : -2
 
 
 

 ملاحظات إجمالية على الاستبيان : -3
 
 

 

 ملاحظات حول الأسئلة التالية : -4
 
 
 

 أرى أن تضاف الاستبيان الأسئلة التالية : -5
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة غرداية

 استمارة الاستبيان

المنتجات و  الكريمة في اطار تحضير مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تحت عنوان سياسة تنويعأخي الكريم، أختي 
و  لنجاح  تأثيرىا على سلوك المستهلك و ذلك بدراسة حالة مؤسسة القولية للإنتاج المياه المعدنية و المشروبات الغازية و غير الغازية بالمنيعة،

و  علما أن ىذه الأسئلة تدخل في مجال العلمي فقط و ليس لشيء آخر ىذا العمل أرجو منكم الاجابة عن ىذه الأسئلة التالية
 شكرا.

 

 المعلومات الشخصية: 

 الجنس:    ذكر               أنثى

 سنة45سنة           أكثر من 45-36سنة            35-26سنة             25-18العمر:    

I- :متعلق بسلوك المستهلك أجو منكم وضع علامة الجزء الأول(x) في المكان المناسب 

 ما رأيك في منتجات القولية؟    جيدة        متوسطة            رديئة -1

 أحيانا       لا أستعملها        اىل تستهلك منتجات القولية؟  بشكل دائم -2

 اىل أسعار منتجات القولية يؤثر على قرارك الشرائي؟  دائما           أحيانا           أبد -3
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 مع منتجات القولية نتيجة قناعتك بهذا المنتج ؟  دائما        أحيانا        أبدا     ىل تنصح الآخرين بالتعامل -4

 سمعة منتجات القولية تعبر عن جودتها؟  نعم                 لا         -5

الجودة التي تتمتع بها منتجات القولية تحتك على تكرار عملية شراء لهذه المنتجات؟ دائما                -6

 أحيانا               أبدا 

عند اقتناء منتجات القولية يجذب انتباىك:  السعر          الجودة       العبوة و الغلاف      العلامة  -7

 التجارية

 ات منافسة مع منتجات القولية؟  دائما        أحيانا         أبداىل تتعامل مع منتج -8

 ما درجة رضاك عن منتجات القولية؟  جيدة          متوسطة           غير مرضية -9

 تقدم قولية منتجات بأحجام و عبوات تلبي رغباتك؟ دائما        احيانا              أبدا -10
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II- :ق بسياسة تنويع المنتجات أرجو منكم وضع علامة متعل الجزاء الثاني(x) في المكان المناسب 

 

راض  الفقرة الرقم
 بشد

 راضغير  راضغير  محايد راض
 بشدة

تقدير قولو لمنتجات بأحجام وعبوات تلبي  1
 يجعلكرغباتك 

     

تنويع في شكل منتجات القولية يدفعك نحو  2
 اقتنائها

     

القولية يدفعك نحو تنويع في ذوق منتجات  3
 اقتنائها

     

تنويع في لون مشروبات القولية يدفعك نحو  4
 اقتنائها

     

تنويع في حجم العبوات للقولية يدفعك نحو  5
 اقتنائها

     

تنويع في لون غلاف متوجات قولية يدفعك  6
 نحو اقتنائها

     

تنويع في مستوى أسعار القولية يدفعك نحو  7
 اقتنائها

     

تنويع المعلومات المدونة علي العبوة يدفعك  8
 نحو اقتنائها

     

      انتهاج شركة قولية للتنويع المنتجات يجعلك 9
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           اٌّشاعغلبئّخ          
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 لبئّخاٌّشاعغ:

  1997ِؾّل ط٩ػ اٌّئمْ، ٍٍٛن َِزٍٙه، ِىزجخ كاه اٌضمبفخ، ػّبْ  -1

  1999ِؾّل ط٩ػ اٌّئمْ، ِجبكة اٌز٠َٛك، ِىزجخ كاه اٌضمبفخ، ػّبْ  -2

، كاه لجبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، 21أ١ِٓ ػجل اٌؼي٠ي ؽَٓ، اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك فٟ اٌموْ  -3

 2000اٌمب٘وح 

ى٠بك ِؾّل اٌشوِبْ، ػجل اٌغفٛه ػجل ا٩ٌََ، ِجبكة اٌز٠َٛك، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  -4

 ػّبْ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ

 2003ػجل ا٩ٌََ أثٛ لؾف، ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك، كاه عبِؼ١خ ا٦ٍىٕله٠خ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ  -5

 2003ػجل ا٩ٌََ أثٛ لؾف، أٍب١ٍبد اٌز٠َٛك، كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ  -6

 2004ط٩ػ اٌشٛافٟ، ا٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ اٌؾل٠ضخ، ِئٍَخ رجبة اٌغبِؼ١خ  -7

١خ اٌز٠َٛك: ِلفً وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟ، كاه اٌؾبِل، عبٍُ ِؾّٛك ِؾّل ط١ّلاػٟ، اٍزوار١غ -8

 2004ػّبْ 

 .ِؾّل ط٩ػ اٌؾٕبٚٞ، اكاهح ر٠َٛك، كاه اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ -9

ػب٠لح ٔقٍخ هىق الله، ٍٍٛن َِزٍٙه ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ، ِىزجخ ػ١ٓ اٌشٌّ،  -10

 .اٌمب٘وح ثلْٚ ٍٕخ ٔشو

ػ٩لخ رظ١ُّ إٌّزظ ثلهاٍخ ٍٍٛن » اْ ثؼٕٛ«  2005ٔؼ١ّخ ٠ؼمٛة، ١ّ٠ٕخ ثول١مخ » كهاٍخ -11

 .«ِئٍَخ هٚائؼ اٌٛهٚك ثبٌٛاكٞ » كهاٍخ ؽبٌخ « اٌَّزٍٙه 

اٍزوار١غ١خ ؽوػ »ثؼٕٛاْ «  2005هل١خ ؽب٘و، ِجبهوخ ىل١ت، ١َّٔخ ؽب٘و » كهاٍخ -12

 كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَخ اٌغيائو٠خ ٌٍٕمبي أ.رٟ.أِّٛث١ٍ١ٌ« ِٕزٛط عل٠ل 

كهاٍخ اٌٍّزمٝ اٌواثغ ؽٛي: ِٕبفَخ ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌظٕبػ١خ فبهط -13

أصو » لطبع اٌّؾوٚلبد ٌٍلٚي    ، ك/ثٛلوح هاثؼ + أ.عؼ١غغ ٔج١ٍخ عبِؼخ ا١ٌٍَّخ ثؼٕٛاْ 

  06/2007ا٤هعؼ  CONDORاٌز٠ٕٛغ رٕبف١َخ ِئٍَخ  اٍزوار١غ١خ
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« ٍٍٛن َِزٍٙه ارغبٖ إٌّزغبد اٌّمٍلح » ٛاْ ثؼٕ«  2008/2009ٌَٛك هاػ١خ » كهاٍخ -14

 لَٕط١ٕخ –كهاٍخ ؽبٌخ اٌغيائو  عبِؼخ ِٕشٛهٞ 

ِؼٍِٛبد ِؤفٛمح ِٓ ؽوف ِئٍَخ اٌم١ٌٛخ ٦ٔزبط ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ ٚاٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚاٌغ١و -15

 غبى٠خ.

16-strategie structure decision identite politique generale d enterprise.  

17-www.alshamsi.net/friendes/friends/b700th/buss.     22/09/2014    ربه٠ـ ا٨ؽ٩ع. 
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