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 شكر & تقدير

ا لى كل من مد لي يد العون  الامتنانهذه المذكّرة بخالص الشكر و  افتتاحأ تقدم في 

 ش نيني حساينالدكتور سااددة في ا جااهها و أ صص الذّّرر اأ ت تا  الاال  و الم 

 لمتابعته ال شراف دلى المذررة حتى وصلت لما هي دليه جزاه الله خيرا موصول.

كما يطيب لي في هذا المقام أ ن أ توجه لجزي  الشكر أ تاتذتي اأ جلاء و أ صص 

كل البشر اأ ت تا ة المحترمة  غير الذّرر اأ ت تا ة المميزة التي وهبها الرحمان صاات

 حاظها الله و رداها.  بهاّه لويزةجدّا 

المساير كله جزاهم الله عز و ج  عنا  امتدادو أ شكر جميع أ تاتذتي اأ فال  دلى 

 خيرا طيبا مباركا بين الدارين موصول.
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 داءـــــــــــــــــــال ه

ربار يثار و أ دب و ا   ا لى من أ عطى ال 

 ة الله دليهوالدي رحم

يمانا  ا لى قلب يشعّ حباّ و أ منا و ا 

 و ناساا تايض طيبا و صدقا و حنانا        

 أ مّي حاظها الله و الرك في عمرها       

 ا لى هوجي العزيز و ولدي الحبيب: محمد رياض        

 ا لى من قاسموني عناء المصير

 ا صوتي ؛ أ صواتي

 ا لى هملاء المهنة و هملاء الدراتة

 ويساعى لخدمة العلوم و الوطنالتساويق  يحب تخصص ا لى من

 

 ا لى كل من تقرّ بهم عيني... أ هدي الرورة عملي هذا المتوالع.
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 :الملخص

دامة في جميع دول العالم ــــــــــــدة للتنمية المستالمواضيع المحدّ  من أهمّ  الاستهلاكفات أصبح موضوع إعادة تدوير مخلّ 
اد المسؤولية ـــــــــــــــــــــــــــــناتها من خلال ترسيخ قيم و أبعو آثار مباشرة على البيئة و مكوّ  إيجابية انعكاساتلما لها من 
 سواء. مات على حدّ للأفراد و المنظّ  الاجتماعية

ــــديد من الآثار الضارةّ ــــب العها بشكل فوضوي يسبّ ـــــــــــــــــــــــــو تراكم الاستهلاكفات ـــّــــفالتزايد المستمر في حجم مخل
ص منها بشكل سليم و آمن ا، إذا تم التخلّ هامّ  اقتصادياالخطيرة على البيئة و صحة الإنسان، فقد تصبح موردا  و

 ولية.الدّ حيح و وفقا للمعايير ا بالشّكل الصّ و إعادة تدويره

من خلال  الاجتماعيةم المسؤولية في إرساء قي الاستهلاكو تناول البحث إشكالية مساهمة إعادة تدوير مخلفات 
لهذه العملية، الطرق و مجالاتها، مع إبراز مفهوم  يةالفنّ بات ق إلى المفاهيم الأساسية لإعادة التدوير و المتطلّ التطرّ 

 تمع ككل.تدوير على المجـــــــــــــــــلإعادة ال الاجتماعيةو  الاقتصادية، مبادئها و أبعادها، الآثار الاجتماعيةالمسؤولية 

  ALFAPIPEلة في الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب ـــــــــــــــــــــة على ولاية غرداية ممثــــــــــــــــــــراسإسقاط الدّ  ثم تمّ 

 .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــاياتص الآمن من النفلّ ـــــــــــــــــــــــــــلى التخـــــــــــل عــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي تعمـــــــــــــــــــــــــــمات الــــّـــــــــــــــــــــــــوذج للمنظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنم

ا ــــفاتهمخلّ  مات التي تعمل على إعادة تدويركنموذج للمنظّ PLASTUB زائرية للأنابيب ـــــــــــــــــــــــــــــوالشركة الج
 البلاستيكية.

 بيقية.ـــــــــــــــــــراسة التطائج الدّ ــــــــــــــــــــفت إلى نتائج نظرية و نتــــــــــــــــــــــــــــ ــــّدة نتائج صنــــــــــــصنا إلى عــــــــــــــــــــــــــــــــــد خلـــــــــــــــــــــــــــــــو ق

 ضر.ــــــــــــويق أخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، تساجتماعيةؤولية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، مستدويرادة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــايات، إعـــــــــــــــــــــــــــــــــــ: نفةات الدالّ الكلم
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:Abstract  

It became the subject of recycling waste consumption of the most 
important topics identified for sustainable development in all countries 
of the world because of its positive impact and direct effects on the 
environment and its components through the consolidation of the 
values and the dimensions of the social responsibility of individuals and 
organizations alike. 

Continuous Valtzaid in the volume of consumption and waste 
accumulation chaotic cause many harmful effects and dangerous to the 
environment and human health, it has become an economically 
important, if it is disposed of properly and safely and recycled properly 
and in accordance with international standards. 

And touched on the problem of the contribution recycling waste 
consumption in establishing the values of social responsibility by 
addressing the basic concepts of recycling and technical requirements 
for this process, roads and fields, highlighting the concept of social 
responsibility, its principles and its dimensions, economic and social 
effects of recycling on society As a whole. 

Then drop the study on the state of Ghardaia represented in the 
Algérien company for the manufacture of pipes ALFAPIPE 

As a model for organizations that operate on the safe disposal of waste. 

The Algerian company of pipes PLASTUB as a model for organizations 
working to recycle plastic waste. 

And we have concluded several results are classified into the results of 
theoretical and practical results of the study. 

Key words: waste, recycling, social responsibility, green marketing .   
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 : تــوطــئــــة .أ 

تشكل النفايات و طريقة التعامل معها هاجسا عند الكثير من الدول، و ذلك نظرا لما تسببه هذه النفايات  
تضر بشكل مباشر في المياه و المزروعات  نسان و على البيئة بشكل عام، فهيمصدر خطر على حياة الإكونها 

مما أدى إلى تطور الوسائل المبتكرة التي سعى الإنسان إليها، و التي تعمل على الحد من هذه الآثار الخطيرة و 
 الناجمة من تراكم النفايات . 

رق المهمة التي طورها الإنسان سعيا منه إلى إيجاد وسيلة جيدة حيث يعتبر تدوير النفايات إحدى الط 
للحفاظ على مكونات البيئة، و التي قد تتعرض للهلاك و الدمار بسبب تراكم النفايات فيها، فعملية التدوير تعني 

ا لها من بشكل رئيسي إعادة استخدام المواد التالفة لإنتاج مواد جديدة و هذا هو جوهر هذه العملية الهامة لم
 انعكاسات ايجابية للمحافظة على البيئة و إرساء قيم و مبادئ المسؤولية الاجتماعية و الحس المدني. 

رسكلة مخلفات الاستهلاك في مختلف  أهمية العالمية المؤسسات غرار على الجزائرية المؤسسات أدركت وقد
لاهتمام بهذه اا .هذا ما دفع المؤسسات إلى المجالات و التخصصات، و تأثيرها المباشر على البيئة و مكوناته

العملية و في المجال الذي تراه ملائما لها كونها مشروع استثمار قائم بذاته و فرصة سوقية مربحة و لما لها من دور 
 فعال في إرساء قيم المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات و الأفراد.

 يث يمكن صياغتها على النحو التالي:ومن هذا المنطلق تبرز معالم إشكالية الدراسة ح

 إشكالية الدراسة: .ب 

بالنسبة  ما مدى مساهمة إعادة تدوير مخلفات الاستهلاك في إرساء قيم المسؤولية الاجتماعية
 ؟ PLASTUB  و   ALFAPIPEلمؤسستي 

 :التالية الفرعية الأسئلة وضع رتأيناا ابقةالسّ  الإشكالية على للإجابةو 

 عادة التدوير؟ وفيما تتجلى أهميتها؟إما المقصود بعملية  -
 ماهي  قيم و مبادئ المسؤولية الاجتماعية ؟ -



   قدمةم

 
 ب 

 في إرساء قيم المسؤولية الاجتماعية؟PLASTUB و    ALFAPIPEكيف تساهم شركتا  -

  : الدراسة فرضيات .ج 

 على الفرضية هذه الأهداف، وضعت ولتحقيق الدراسة أهمية ومعرفة البحث مشكلة تحديد ظل في  
  :التالي والنح

  رئيسية:ال الفرضية

تحتل عملية إعادة تدوير النفايات أهمية من خلال المحافظة على البيئة و مكوناتها و المساهمة في إرساء 
 قيم و مبادئ المسؤولية الاجتماعية.

 :ولىالأ الفرضية

  .PLASTUBعلى مستوى مؤسسة  الاستهلاكيوجد إعادة تدوير مخلفات  

 :  الثانيةالفرضية 

بين إعادة تدوير مخلفات  (α=1.12عند مستوى معنوية)توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 
 .PLASTUBلشركة   الاجتماعيةو إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاك

 متغيرات الدراسة :  . د

 مخلفات الاستهلاك. تدوير إعادة: المتغير المستقل -
 ــــــــــم المسؤولية الاجتماعية.قيــــــــــــــــــــــــــــ  المتغير التابع: -

  :الدراسة حدوده.  

 عندها تنتهي التي الحدود بعض وضع الضروري نالمطروحة، م الإشكالية على الإجابة من نتمكن حتى
الحيز  اقتصربينما ، 6102فترة من شهر مارس إلى غاية ماي من سنة ال لذا شمل الحيّز الزّماني الدراسة

 .PLASTUB و    ALFAPIPEشركتا  المكاني على



   قدمةم

 
 ج 

ولاية المجتمع على مستوى  أفراداشتملت الدراسة على عينة من أما بالنسبة للحدود البشرية و الموضوعية فقد 
بينما الجانب الموضوعي فقد تم تم استجوابهم  شخص 071 غرداية، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من

 رق التخلص منها .تدوير النفايات و ط إعادةإلى مفهوم التطرق 
 
 :الدراسة أهدافو. 

بالإضافة إلى هدف الإجابة عن التساؤلات الواردة في الإشكالية واختبار مدى صحة الفرضيات المتبناة 
 التالية:يمكن تحديد معالم أهداف الدراسة بشيء من التفصيل من خلال النقاط 

تدوير النفايات و المسؤولية  إعادةإلقاء الضوء على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع  -
 الاجتماعية وما توصلت إليه حتى تكون نقطة بداية لهذا البحث؛

 ؛ قيم المسؤولية الاجتماعية إرساءتدوير النفايات ودورها في  إعادةإعطاء صورة مجسدة لخطوات  -
فتح المجال أمام بحوث أخرى في هذا المجال للإجابة عن الإشكاليات الواردة في البحث  -
 عيمها بحلول لوجود قصور في الدراسات المتعلقة بهذا البحث؛وتد

   : الموضوع اختيار مبرراتد. 

 :في الموضوع هذا اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب أهم إجمال يمكن  

 .هذه المواضيع لمكتبة الجامعية حيث يلاحظ قلة الدراسات حول الرصيد العلمي لالرغبة في إثراء  -
يعتبر من المواضيع الحديثة التي لم تنل نصيب من الدراسة  الاستهلاكدة تدوير مخلفات حداثة الموضوع فإعا -

 والبحث خصوصا في الجزائر.

 :راسةالدّ  أهمية . ه

و   الاجتماعيةفي إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاكتتمثل أهميّة الدراسة في إبراز دور إعادة تدوير مخلفات   
من النفايات بشكل أمن و غير مضر للبيئة و مكوناتها، و ذكر كل  كذا ذكر شتى الطرق القانونية للتخلص

 المتطلبات الفنية لعملية إعادة التدوير أو الرسكلة.



   قدمةم

 
 د 

 :والدراسة البحث أدواتز. 

 الدقيقة المعرفة إلى الوصول محاولة بأنه يالوصف المنهج يعرف حيث الوصفي، المنهج سنستخدم  
 والإجراءات السياسات وضع أو وأدق أفضل فهم إلى للوصول قائمة ظاهرة أو مشكلة لعناصر يةــــــيلـوالتفص

 : للمعلومات أساسين مصدرين وسنستخدم الخاصة المستقبلية

 الكتب في تتمثل والتي الثانوية البيانات مصادر إلى للبحث النظري الإطار معالجة في :الثانوية المصادر
 التي السابقة والدراسات والأبحاث والتقارير، والمقالات لدورياتوا العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع
 .المختلفة الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث الدارسة، موضوع تناولت

 خلال من الأولية البيانات جمع إلى نالجأ البحث لموضوع ةحليليتال الجوانب لمعالجة  :الأولية المصادر
مع دراستها الإحصائية أفراد مجتمع ولاية غرداية  من عينة على هاعيوز وت للبحث، رئيسية كأداة الاستبانة

 . SPSS Version 20باستخدام برنامج 

 :ط. صعوبات الدراسة

 ع التي موضوع إعادة تدوير المخلفات.نقص المراج -
تحفظهم بحجة وهذا راجع إلى  ى المعلومات من طرف موظفي المؤسستينصعوبة الحصول عل -

 تسربها للمؤسسات المنافسة.وف من والخسريتها 
، لكن طريقة صفحة حتى يلم بجميع جوانبه 111ن الموضوع كبير جدا يتطلب ما لا يقل ع -

IMRAD  تفرض على الطالب الاختصار في عدد صفحات المذكرة لذلك نطلب من اللجنة الموقرة
 في الحسبان هذا العذر فليس تهاونا او قصورا منا بل هو مفروض علينا.  الأخذ

 

 :تقسيم البحثي.

 فصول  11من أجل الإلمام بالموضوع و معالجته من مختلف جوانبه فقد تم تقسيم هذا البحث إلى   
 :على النحو التالي



   قدمةم

 
 ه 

الأدبيات النظرية والتطبيقية وفيه نتناول الأساس النظري المرتبط مباشرة بالموضوع، حيث تم  : الفصل الأول
عادة التدوير و مجالاتها إللنفايات الصلبة و الثاني  الأساسيةيه كل المفاهيم ولنا فالأول تنا مباحث 11تقسيمه إلى 
 الدراسات السابقة. نتناول فيه الثالث، أما و طرقها

للمسؤولية  الأساسيةالمفاهيم  الأولمباحث  11 إلى: المسؤولية الاجتماعية حيث تم تقسيم الفصل  الفصل الثاني
 الثالث الدراسات السابقة. أماكائزها و معايير قياسها الاجتماعية و الثاني عناصرها و ر 

( حيث تناول في المبحث PLASTUB و    ALFAPIPEخصص للدراسة الميدانية )شركتا  :الثالثالفصل 
ني الثا المبحث وفي ،كيف تتخلص من النفايات وALFAPIPE  نابيبالأ الأول منه الشركة الجزائرية لصناعة

خاتمة  قدمنا الأخير فيو  عادة تدوير مخلفات البلاستيك،إو مهامها في  PLASTUB  يبنابالشركة الجزائرية للأ
 .ملائمة نراها التي التوصيات ديمـقـت و والتطبيقي النظري ينيالمستو  على المستخلصةالنتائج  تضمنت

 

 



 

 

الفصل الأ
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

 
 :تمهيد الفصل 

مكوناتها حيث بدأت فكرة التدوير أثناء الحرب  يعد تراكم النفايات هاجسا يهدد امن و سلامة البيئة و        
العالمية الأولى و الثانية، حيث كانت الدول تعاني من النقص الشديد في بعض المواد الأساسية مثل المطاط، مما 
دفعها إلى تجميع تلك المواد من المخلفات لإعادة استخدامها، و بعد سنوات أصبحت عملية التدوير من أهم 

من النفايات، و ذلك للفوائد البيئية العديدة لهذه العملية و لما لها من دور فعال في إرساء قيم و  أساليب التخلص
 لدى المؤسسات و الأفراد على حد سواء . الاجتماعيةمبادئ المسؤولية 

 وعلى هذا الأساس سنتناول الموضوع وفقا للمباحث التالية:
 :العوامل التي تتحكم في كميتها، النفايات الصلبة و نواعالأالنفايات الصلبة ) المفهوم،  المبحث الأول ،

 التلوث البيئي(.
 :مفاهيم أساسية لإعادة التدوير) المفهوم، الخطـــــــوات، الطــــــــــــــــــــــــــــــــــرق، المجالات(. المبحث الثاني 
  :الســــــــــــــــّـــــــــــــــــــابقة.الدّراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المبحث الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : النفايات الصلبة.
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

 النفايات الصلبة. : مفهوم الأولالمطلب  

استخدامها  إعادةمادة لا يمكن استعمالها اقتصاديا و لا يمكن استردادها و لا يمكن  أيةالنفايات الصلبة : "  تعتبر
و عليه فيتم التخلص من هذه النفايات في احد العناصر الثلاثة للبيئة و هي الهواء او في وفت ما و مكان ما، 

  .1او إضرار بالبيئة" الإنسانالماء او التراب ، و ينشا عن هذا التصرف إضرار بالكائنات الحية و في مقدمتها 

 كما يمكن ان نعرف النفايات الصلبة :

غير مقصودة لهذه  الصناعية والزراعية من مواد صلبة كنواتج جانبية والحضرية و  الإنسان"كل ما تخلفه نشاطات 
      2النشاطات".

 المطلب الثاني : انواع النفايات الصلبة الحضرية.

 في الجدول التالي : و هي موضحة

 الأمثلة الوصف النفايات انواع النفايات

 

 

 

نفايات صلبة 
 حضرية عادية

 

 

 

نفايات صلبة  
 حضرية عادية

النفايات الصلبة التي ينتجها  فايات المنزليةالن
السكان المطروحة في صناديق 
 النفايات الفردية و الجماعية 

نفايات المطبخ، بقايا غذائية، 
 المغلفات و الورق 

وحل و رمل من التصفية و  معالجة الماء أوحال
 المعالجة

 رمل و وحل 

النفايات الناتجة عن 
ة المؤسسات العمومية و الخاص
 الشبيهة بالنفايات المنزلية

النفايات الناتجة عن 
المؤسسات التجارية و 
الصناعية و الفنادق و 

المدارس و التي يمكن التخلص 
 منها مع النفايات الحضرية

نفايات التغليف و الورق و 
 و البلاستيك فالتنظينفايات 

النفايات الخضراء للبساتين و 
 الحدائق 

 و الأعشابنفايات من قطع 
 الأشجار

 أوراقعشب و غصون و 
 شجر.

نفايات عضوية و معدنية   الأسواقنفايات 
 شبيهة بالنفايات المنزلية

النفايات النباتية، نفايات 
 التنظيف و التغليف.

                                                           

 
1

 .11، ص 0007، القاهرة، الدار العربية للنشر و التوزيع، تكنولوجيا تدوير النفاياتوهاب عبد الجواد، احمد عبد ال 
 .611،ص 6116، جامعة محمد خيضر بسكرة،16، عددالإنسانية، مجلة العلوم ضرورة المعالجة الاقتصادية للنفاياتميلود تومي،  2
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

 أوراقو غبار و  أتربةرمل و  كنس الطرق و تنظيفها نفايات من تنظيف الطرق  
 ..الخ.

 

 

 نفايات صلبة

 خاصةحضرية  

نفايات حضرية لا يمكن  المضايقة  النفايات
وضعها في الصناديق نظرا 
لحجمها و تتطلب وضعها 

 على حدى.

 إطارات، خشب، أثاث
الكهرو  الأدواتالعجلات، و 

 منزلية .

النفايات الحضرية المحتوية على  النفايات الخطرة 
 مواد سامة و ضارة 

 بطاريات، نفايات الدهن

ة ناتجة عن نفايات حضري النفايات الطبية
المؤسسات الاستشفائية و 
الصيدلانية لا يمكن وضعها 
 مع النفايات الحضرية العادية

 تالفة، مخلفات العلاج. أدوية

حجارة و طوب و بقايا  البناء و الهدم  أشغالنفايات  النفايات الناتجة عن البناءات
 الاسمنت و الجبس

 ، عظامحيوانية أعضاء مخلفات الذبائح نفايات المسالخ

 

 .60، ص 6110، الجزائر حول تسيير و معالجة النفايات الصلبة الحضرية إعلاميدليل و البيئة،  الإقليم: وزارة تهيئة  المصدر

 

 

 

 

 

 

 .المطلب الثالث : العوامل التي تتحكم في كمية النفايات الصلبة الحضرية 
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

 1هذه العوامل : أهم 

ففي حين كان  الأخيرةدد سكان العالم بطريقة مضطردة في العقود : لقد ازداد ع مشكلة الزيادة السكانية-0
مليون نسمة، نجد ان هذا العدد تضاعف و ازداد بسرعة كبيرة  0611القرن العشرين حوالي عددهم مع بداية 

 الإنسانن أمليار نسمة، فنجد  12نحو  60خلال القرن العشرين و قد وصل عدد سكان العالم في بدابة الفرن 
 12عاما فقط ليزيد تعداده من  01لم يستغرق سوى مليارين  إلىعام لكي يزيد عدده من مليار  011ق استغر 
 مليار نسمة. 12 إلىمليار 

 التطور التكنولوجي و التقدم التقني .-6

 التنمية الاقتصادية و الصناعية.-1

 نظام الجمع و مدى كفاءته.-6

 .و الوعي البيئي الإدراكالتربية البيئية و -2

 للتفاعل الناجح مع بيئته بما تشمله من موارد مختلفة. الإنسان إعداديقصد بالتربية البيئية 

ميوله و اهتماماته  إثارةبيئته و  إزاء الإنسانتنمية الاتجاهات و القيم الني تحكم سلوك  أيضاو تستلزم التربية البيئية 
 2صيانتها و المحافظة عليها و تنميتها.العمل على  لأهميةالتقدير  أوجه إكسابهو هذه البيئة نحو 

 المطلب الرابع : النفايات الصلبة و التلوث البيئي.

 البيئية المتواجدة فيها الأوساطالبيئية للنفايات الصلبة بتعدد  الآثارتتعدد 

ضرة كل تغير مباشر او غير مباشر للبيئة يتسبب فيه كل فعل يحدث وضعية م"فالقانون الجزائري يعرف التلوث : 
 3 "و الممتلكات الجماعية و الفردية الأرضو النبات و الحيوان و الهواء و الجو و الماء و  الإنسانبصحة و سلامة 

 البيئية : الآثار

 . الأراضيشغل مساحات كبيرة من *

 .*تلوث المياه

 . *تلوث الهواء
                                                           

1
 .066، ص 6110مصر، تبة الدار العربية للكتاب ،، مكالبيئة و المشكلة السكانيةاحمد شحاته،  حسن 
 .627، ص 6116، 6، مكتبة الدار العربية للكتاب طالتلوث البيئيمحمد السيد ارناؤوط، 2

3
 .6111، الجزائر 01، ص 61الجريدة الرسمية : العدد 
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ولالفصل الأ  

من خلال انبعاث  الأوبئةو  الأمراضصحية كانتشار  آثاركما ان تراكم النفايات الصلبة له انعكاسات و  
 الغازات السامة و انخفاض مستوى الرعاية الصحية و المستوى الاجتماعي و الاقتصادي. 
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

  .النفايات الصلبة تدويرمفاهيم أساسية لإعادة  :الثانيالمبحث  
 .النفايات الصلبة إعادة تدوير مفهوم المطلب الأول :

ن التكامـــل و الـــترابط في الموضـــوع يســـتوجب الإشـــارة إلى مـــا يســـبقه مـــن إعـــادة التـــدوير فـــقبـــل البحـــث في موضـــوع إ
و الــتي  (3R’s) صاراـمصــطلحات أخــرى تقــود إلى مصــطلح إعــادة التــدوير و هــذا يعــني البحــث فيمــا يســمى اختــ

 :تعني
  : Reduseالتقليل(التخفيض ) (0

التخفيض في الكميات التي يتم  عمليات و التي تعني ،عادة التدويرإولى في عملية تعتبر الخطوة الأ
و أمكانية استخدام نصف الكمية إأي بعبارة بسيطة و على مستوى المستهلك  ستخدامالاغراض ها لأؤ شرا

 .ليهإو المستوى الذي يرى الحاجة أقل و بحسب الشيء أو أأكثر 

 :Reuseدام ـــــــــــــــعادة الاستخإ (6

ن لم تسـتطع إو  ،أفضـلن ذلـك يكـون إفـ ،لى الخـارجإن ترميـه أمـرة ثانيـة قبـل  الشـيء ستخدامامكان ذا ماكان بالإإ
   .أخرىمرة  ستعمالهلاصلاحه إو يعيد أن يستعمله أخر يمكن آلى شخص إعطه أف
 : Recycling عادة التدويرإ (1

و  و المستعمل الصناعيأمن قبل المستهلك  المنتج استخداممن  ستفادةالاالتي تمثل  الأخيرةهي الخطوة 
رغة او المواد المستعملة و مثال على ذلك القناني الفأو بقايا المنتج أعادة مخلفات إتمثل في جوهرها عملية 

، و الكارتون لعبوات تغليف البضائعو الحليب، المواد البلاستيكية، الورق أالزجاجية للمشروبات الغازية 
بيعها عوضا عن رميها مقابل  أو إنتاجهاراكز م إلى إعادتهاو التي يتم  أشكالهاالتالفة بمختلف  الأجهزة

 .الحصول على مبالغ مالية بسيطة
 :   أنهاحيث يمكن تعريفها على  ،التدوير من وجهات نظر متعددة إعادةو بشكل عام يمكن تعريف 

لــذات  أوليـةو تغـير مواصــفاته ليكـون مــادة  أجــزاؤه أو سـتعمالهامــن  الانتهـاءبعــد  أخـرىاســتخدام المنـتج مــرة  إعـادة"
 1."آخريدخل كجزء من منتج  أوالمنتج 

                                                           
1

 61/العدد7ة و الاقتصادية، المجلدلة تكريت للعلوم الاداري، مجخضرتدوير في تعزيز فلسفة التسويق الأعادة البعاد الاستراتيجية لإالأثامر البكري،  
 .01ص  ،2011
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ولالفصل الأ  

 أورخيصـة  أوليـةالحصـول علـى مـواد  إلىحيـث يهـدفون  ،مع وجهـة نظـر العمليـات التصـنيعية و هذا التعريف يتوافق 
  الأجنبيـةلمواجهـة المنافسـة القويـة مـن المنتجـات  أومـن التوقـف  بـدلا الإنتـاجعمليـات  ستقرارافي  لاستخدامهابديلة 

 .حاصل في البلدان الناميةو كما هو 

 :كذلك بأنه  يعرف أنكما يمكن   

و لتمثل قيمـة مضـافة حقيقيـة لعمليـة  ،ذات فائدة أخرىو مادة ألى سلعة إو المادة المحدودة القيمة أتحويل السلعة " 
 1." ستهلاكالاو حتى أ ستخدامالاو أ الإنتاج

 النفايات الصلبة. تدوير عادةإعملية ل المتطلبات الفنيةطلب الثاني : الم

 بخطوات نذكرها كما يلي :  النفايات الصلبة تدويرعادة إتمر عملية 

 التجميع :  .0

النفايات و التي قد نتاج إلى منابع إعادة التدوير و المتمثل بالوصول إول من سلسلة هي المتطلب الفني الأ
سات الدولة و القطاع الخاص و مؤس ،تخصصاتها اختلافق و المصانع على المطاعم و الفناد ،تكون المنازل
لخ و هذه جميعها تولد إ..ية ، المدارس ، الجامعات .المنتجعات السياح ،فران و المؤسسات الزراعيةالمتاجر و الأ
عالم التي تهتم بنظام لولى في المانيا الدولة الأأحجام مختلفة و بهذا الخصوص تعتبر أنواع و أشكال و أنفايات و ب

شكالها و تتم طريقة و  أ، العبوات بمختلف لكترونيات، السياراتو المستهلكة في مجال الإأستخدمة المواد الم ستردادا
نه لا خلاف ألا إ، بالبيئة هتمامالاو الثقافي و درجة  جتماعيالاكيفية التجميع بحسب طبيعة البلدان و تطورها 

من خلال الحاويات الموضوعة في الشوارع  ن طريقة التجميع تتم عبر السيارات المخصصة لجمع النفايات وأعليه ب
نجد في بعض  أن، حيث يمكن لدى المؤسسات و الجهات المختلفة المتولدة أوو التي ترمى بها النفايات المنزلية 

، لوضع النفايات المخصصة لها و المختارة لذلك الألوانمتعددة من الحاويات و بحسب  أنواعالبلدان المتقدمة 
 لون. بحسب كل
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

 ل : ـــــــــلنقا .6 

عادة إنجاز إهذا المتطلب هو بمثابة العصب الحساس في عملية التدوير و لتحقيق الكفاءة المطلوبة ب
ن لم يتم جمع إن يحصل من تلوث بيئي خطير ألى ماذا يمكن إهنا  الإشارةالتدوير لاحقا و يكفي فقط 

و عملية النقل للنفايات تتم بشكل ، كانكثر في مدينة مكتظة بالسأو أليوم واحد  أماكنهاالنفايات من 
نفايات تحتوي على صناديق متعددة لتوضع بها ال أنها، و لمدن الحديثة بسيارات مخصصة لذلكفي ا أساسي

لخ و من الشروط الواجبة لعملية النقل إحسب نوعها سواء كانت زجاج، بلاستيك، ورق، نفايات صلبة ...
وقوع  وأب النقل السليم للمحتويات و دون أي تسرب و وجتاز بالدقة و ن تمأو لتحقيق الكفاءة المطلوبة هو 
 . ن تكون عملية النقل مستمرةأ، و كذلك يشترط شيء منها في شوارع المدينة

 1:الفرز  .1
ن تـتم عمليـة أ، و يمكـن رعبة بذات الوقت في عملية التدويية و المهمة و الصسسايعتبر هذا المتطلب من المراحل الأ

 تين : الفرز بطريق

 ســـاليب بســـيطة أد ــــــ، و الـــتي تعتمفي الـــدول الناميـــة اســـتخداماكثـــر الفـــرز اليـــدوي و هـــي الأو هـــي  :ولىالأالطريقـــة 
اليف كــشــري في عمليــة الفــرز لتقليــل التعلــى العنصــر الب عتمــادالا، حيــث يــتم رغــير متقدمــة تكنولوجيــا في التــدويو 

 . من شدة البطالةد تعانيــــــــــذا العمل في دول قــــــــــــــــــــابل هــــــــــــــــــــــقجورا زهيدة مأالمترتبة على العمل و لكونها تقدم 

تقــدم في عمليــة التــدوير و الــتي تــتم وفقــا لتقنيــات متقدمــة لماســلوب لي، و هــو الأفهــو الفــرز الآ :مــا الطريقــة الثانيــةأ
بر مـــرور ـ، و يـــتم ذلـــك عـــخـــرى بشـــكل تلقـــائيواد الأالمـــ للتعـــرف علـــى نوعيـــة كـــل مـــادة يـــراد فرزهـــا و فصـــلها علـــى

 رى غـير الممغنطـة خـالمعادن عن طريق المغناطيس القـوي و بقيـة المـواد الأ لتقاطاليتم  أجهزة متخصصة النفايات على
و ماكنهـا المحــددة أوراق و البلاسـتيك في كبــيرة لفـرز النفايـات الخفيفــة و الـتي تكـون في الغالــب الأ  كهربائيـة  ذات قـوة

 .خرىهكذا لبقية النفايات الأ

 التفكيك :  .6

و المنزلية و السيارات  جهزة الكهربائيةغالبا ما تستخدم عملية التفكيك ضمن عملية التدوير في الأ
 ف المترتبة علىيلاكت، رغم الجهدا بشريا واضحا في هذه العمليةالمعدات الميكانيكية التي تتطلب و  القديمة 
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

مستوى  ، و لكن المشكلة هنا تكمن في عدم نظافة هذه المواد و قد تبلغهد و صعبهذا العمل لكونه عمل مج 
المشكلة  هذاد حل و ربما قد يكون حل جزئي لهيجإفي  استطاعمي ل، لكن التقدم الععال من درجة الخطورة فيها

ين عام ـــــــــــــــــــــــــــــــعة برلـــــــــــــــــــــــــجام هذا ما  قامت بهك لية التفكيـــــــــــلي للقيام بعمآفي تصنيع رجل  تمثلبالوقت الحاضر 
6112. 

 .على الجهد البشري  عتمادالاو هذا ما يقلل  "فكاك الصواميل( تم تسميته "ليآرجل )  وتـــــــــــــــع ربـــــــــــــــــــــــــــــــبصن 
 النظافة :  .2

المخلفات المفيدة في العملية  سترجاعانه أنتاج النظيف و الذي يعني بلح الإظهر و منذ فترة قريبة نسبيا مصط
 ستخلاصاسلة متطلبات عملية التدوير تعني ن متطلب النظافة في سلإو عليه ف ،نتاجية بدلا من التخلص منهاالإ

 .نتاج لى خطوط الإإخرى أعادتها مرة إجزاء التي يمكن و الأأالمواد 
 1عادة التدوير : إ .2

عـــادة كونـــات لإجـــزاء مـــن المو الأأستحصـــال المـــواد إلبـــات عمليـــة التـــدوير و المتمثلـــة بخـــير مـــن متطالمتطلـــب الأهـــي 
 مثلة على ذلك أي مجالات التدوير هي :قة و من الأــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتاجية لاحإدخالها في عمليات إو أ ستخدامهاا

 لى مصانع الحديد و الصلب .إسة عادة السيارات القديمة المكبو إ-

 .لى مصانع الزجاج إدويره  ـــــــــاد تــــــــــــــــــــاج المعـــــــــــــــــــــــــــــعادة الزجإ-

   .لى مصانع الخشب المضغوطإخشاب و ما يرتبط بها عادة الأإ-

 .ارتون ـــــلى مصانع الورق و الكإديمة و الصحف ــــــــــــــــوراق القالأ-

  .لخإ لى مصانع حبيبات البلاستيك...إطعمة و الشحوم الغذائية و الأ دالموا-

كفـــؤ في الطاقـــة و في البيئـــة و في جانـــب   ســـتثماراالتـــدوير هـــو  ةعـــادإفي بـــرامج  ســـتثمارالان أكيـــد بـــأومنـــه يمكـــن الت
 .رباحالعوائد المالية المتحققة و الأ
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ولالفصل الأ  

  .و مجالاته عادة التدويرإالمطلب الثالث : طرق  

 1عادة تدوير المواد العضويةإ: ولاأ
 هم هذه الطرق :من النفايات العضوية من أ ستفادةللاهناك طرق عديدة 

 : و يتم ذلك من خلال :نتاج السماد العضوي إ (0
 :  و الكمرأالتسميد  .أ 

وجيات قدم طرق تكنولدم على نطاق واسع باعتبارها من أن طريقة الكمر و تستختنتشر في العالم الآ
التدوير المطبقة على نطاق تجاري كبير و هي عبارة عن عملية بيولوجية و تخمـر هوائي بفعل البكتيريا الهوائية 

لى تربة سوداء ات الحية الصغيرة الموجودة في الأرض إيتم خلالها تحويل النفايات العضوية من طرف الكائن
ستخدامها لتحسين قــوام التربة بحيث و يمكن إ Composteغنية بالمواد المغذية و تسمى السماد الطبيعي 

 ختراق الجذور النباتية فيها.و تســهل إ ،و تسهل تغلغل الهواء فيما بينها تمنع تماسك دقائق التربة
 :  بالديدان التخمر عملية .ب 

لى سماد إ، حيــث تقوم بتحويل النفايات العضوية سمدةو فيها توظف الديدان و تعمل كمصانع للأ
و غير  قتصاديةاير ملـــــــــــــــــــــــوثة للبيئة و في نفــــــــــــــــــــــــس الوقت لية غــــــــــــــــــــعالية جدا.و هي عم بجودةعضوي 

 مستهلكة للطاقة.
 الطاقة :  توليد (6

و  مهتمااأكبر الطاقة من النفايات العضوية هو خيار مشجع للمدن الكبيرة و تحظى ب ستخلاصا إن
 لى ما يلي :إتقسم الطرق التي يتم بها تحويل المخلفات العضوية إلى طاقة 

 و تشتمل على : :الطرق الكيميو حرارية لتوليد الطاقة  .أ 

  من تدفئة  حرارة و يستفاد من الحرارة الناتجة في توفير مستلزمات الإنسان:ينتج مباشرة في شكل الحرق المباشر
الطاقة من النفايات  سترجاعاإن ، و لذلك فالتصنيع هذه الحرارة لأغراض مستخدااكن كما يم ،و مياه ساخنة

 .إعادة التدويريعد خيارا مفيدا من خيارات 
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ولالفصل الأ  

قامـــة مصـــنع لحـــرق إمـــن عمليـــة الحـــرق المباشـــر ففـــي انجلـــترا مـــثلا تم  نطلاقـــااا يمكـــن توليـــد الطاقـــة الكهربائيـــة كمـــ    
و هــي   ميغــاواط 12نتــاج طاقــة كهربائيــة مقــدارها و ذلــك لإطــن ســنويا  لــفأ 611يعــادل  النفايــات العضــوية بمــا

 منزل. ألف 21نارة كافية لإ
  لى وقود غازي : إتحويل النفايات العضوية 

لى وقـود غــازي ذي كفـاءة حراريـة منخفضـة بــالحرق في جـو محـدود مــن إوهـي عمليـة تحويـل كامــل للنفايـات العضـوية 
كمصــدر لطاقــة المحركــات    و تدفئــة الــدواجنأج في تجفيــف الخشــب كســدة جزئيــة و يســتعمل الغــاز النــاتأي أالهــواء 

 .لخاالكبيرة ... 
  لى وقود سائل : إتحويل النفايات العضوية 

كثـــر تكلفـــة مـــن الطــرق الســـابقة للحصـــول علـــى الطاقـــة و هـــي طريقـــة لتحويـــل أكثـــر تعقيـــدا و أتعتــبر هـــذه الطريقـــة 
 ممتاز. لى زيت ثقيل يستخدم كوقود سائلإالنفايات العضوية 

 1نتاج الطاقة : الطرق الحيوية لإ .ب 

 يثـانول علـى نطـاق واسـع مـن النفايـات العضـوية الـتي تحتـوي علـى نسـب إنتـاج الإيـتم  يثـانول :نتاج كحـول الإإ
 ي مواد تنتج من مخلفات المواد الغذائية .أو أو النشويات أعالية من السكريات 

 لى المـاء إضـافة أو البيـو غـاز أثنـاء التحلـل اللاهـوائي بالإلحيـوي و تنتج عن هذه العمليـة الغـاز ا نتاج البيوغاز :إ
نتــاج الهيــدروجين مــن الطحالــب الخضــراء و البنيــة مــن خــلال عمليــة التركيــب إخــرى كأالنــاتج، كمــا يوجــد طــرق 

 نتاج هيدروكربونات بترولية كمصدر للطاقة.إالضوئي و كذلك 

  .عادة تدوير الورق:إ ثانيا   

 همية تدوير الورقأ  : 

لف طريقة التصنيع و تخت ،من الدرجة الأولى اقتصاديةقية عملية عادة تدوير المخلفات الور إتعتبر عملية 
ن نسبة السيليلوز التي ستضاف علما أساس تحدد حسب نوع الورق إذا كان عادي أو ورق كرتون، و على هذا الأ

بالمزج بين أنواع الورق المختلفة، و  لجة ذلكلكن لا يمكن معا ،الورق لا تزيد على ثلاث دورات اعسترجاعملية 
 . الورقي استهلاكهامن  %71عادة تدوير الورق و الكرتون فهي تعيد تصنيع تعتبر ألمانيا هي الأولى عالميا في إ
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ولالفصل الأ  

 
  عادة تدوير الورق :إالمكاسب البيئية الاقتصادية الناجمة عن 
 .% 62توفير الطاقة الكهربائية اللازمة للتصنيع بنسبة  - أ
و نقــص في  %21المــواد الخــام مثــل صــخر الحجــر الجــيري و الحجــر الملحــي و غيرهــا بنســبة  ســتهلاكا انخفــاض - ب

 .%62الغابات بنسبة  ستهلاكا
 %11كسـيد الكربـون بنسـبة و أول أ ،% 21كمية غاز الميثان المنبعثـة بنسـبة   نخفاضباانخفاض تلوث الهواء  - ت

 .  %62لبيئة بنسبة كسيد الكربون المحقونة في او نقص كمية ثاني أ
  .عادة تدوير النفايات الزجاجيةإ ثالثا:

 0211حيانا الى أالنقية هي المادة الخام التي يصنع منها الزجاج عند درجات حرارة تصل تعتبر الرمال 
عادة تدوير الزجاج توفر قدرا كبيرا إ، و لذلك يعتبر الزجاج من الصناعات المستهلكة للطاقة و درجة مئوية
 صلي .ف الطاقة التي يتضمنها المنتج الألى نصإاقة يصل من الط

لى مصانع إو كذلك يوفر الكثير من المواد الخام التي تستخدم في هذه الصناعة ، و يجمع الزجاج المكسور و يرسل 
 .لوانالثمن عن غير الأالي غون بالطبع ـــــــــــــــــــــــــبيض يكفالزجاج الأ ،الزجاج و يقدر سعره حسب فرزه و رتبته و لونه

  .تدوير النفايات البلاستيكية إعادة:  رابعا

د وصلت ــــ، فلم تكن قكية مشاكل خطيرة عند التخلص منهاعهد قريب تسبب المنتجات البلاستي إلىكانت و 
ورة ـــــــــفقد تقدمت تكنولوجيا تدوير البلاستيك بص الآنما أ، تدويرها لإعادة قتصاديةالى طرق إالتكنولوجيا بعد 

  : لى نوعين رئيسين هماإو ينقسم البلاستيك  ،مذهلة

 : مايليعادة تدوير المخلفات البلاستيكية إحيث يتم قبل  اللينو البلاستيك الصلب البلاستيك 

أهم مرحلة في تدوير البلاستيك، حيث يتطلب الحصول على نوعية جيدة من البلاستيك فرزاً  هي:فرز المخلفات
 .ويتطلب الفرز عمالة كبيرة، بما يخلق فرص عمل كثيرة ،لفات المنزلية والتجاريةللمخجيداً 

ساخن، حيث  ن السائل المركز مضافاً إليه ماءيتم غسل البلاستيك بمادة الصودا الكاوية، أو الصابو  الغسل:
 .يتطلب التدوير أن تكون المادة البلاستيكية خالية من الدهون والزيوت والأجسام الغريبة

 :تكسير البلاستيك
                                                                                                                                                                                     

1
  .60ص  ،المرجع السابقالعابد رشيدة ، 
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في ماكينة تكسير، وذلك بمرور المخلفات  (Hard Plastic) يتم تكسير البلاستيك إذا كان من النوع الصلب 
البلاستيكية بين الأسلحة الدوارة الثابتة ليتم طحنها، ويتحكم في حجم التكسير سلك ذو فتحات محددة لتحديد 

 .حجم القطع )الحبيبات( المنتجة

لتوضع في ماكينة التخريز التي تحول قطع البلاستيك  قتصاديةالاقيمتها  لارتفاعغسل الحبيبات  يعاد :التخريز 
 .منها لصنع منتجات بلاستيكية جديدة ستفادةالايمكن « مادة خام»)خرز( لتصبح  لحبيبات

 :يشكل البلاستيك بطرق متعددة حسب المنتج المطلوب، مثل التشكيل:

الحاقن الحلزوني، وهو جهاز مكون من فرن صهر، لتدوير مخلفات البلاستيك   ستخدامباوذلك  :طريقة الحقن
 .كمرحلة أولى، ثم يقوم الحاقن بوضع مصهور البلاستيك خلال قالب للحصول على الشكل المطلوب

 .وينتج من خلالها المنتجات البلاستيكية المفرغة، مثل كرة القدم طريقة النفخ:

 .لبلاستيكية مثل الخراطيم، وكابلات الكهرباءلإنتاج المنتجات ا طريقة البفق:

 .يتم ذلك بمرور المنتج على حوض به ماء التبريد:

 :أرقام رمز تدوير البلاستيك ومعناها*

 .المثلث يعني قابل للتدوير وإعادة التصنيع، وكل رقم داخل المثلث يمثل مادة بلاستيكية معينة

 .رقم في المثلثالبلاستيك المرادف لل لاسم ختصاراوالحروف هي 

 .آمن وقابل للتدوير، يستخدم لعلب الماء والعصير : 0الرقم 

 أحسنآمن وقابل للتدوير: يستخدم لعلب الشامبو والمنظفات والحليب ولعب الأطفال، ويعتبر من  : 6الرقم 
 .نواع البلاستيك، خصوصاً الشفاف منهأ

ستائر صناعة  يستخدم في PVC بالفينيل أو الـ ستخدم لفترة طويلة، وهو مايسمىأ: ضار وسام إذا  1الرقم 
الحمام، وكثيراً مايستخدم في لعب الأطفال وتغطية اللحوم والأجبان كبلاستيك شفاف، لذا يجب الحذر من هذا 

 .النوع بالذات لأنه من أخطر أنواع البلاستيك وأرخصها لذا يستخدم بكثرة

 ع أكياس التسوق: آمن نسبياً وقابل للتدوير، يستخدم لصن 6الرقم 

يستخدم  الباردة والحارة وغير ضار أبداً  : من أفضل أنواع البلاستيك وأكثرها أمناً، يناسب السوائل والمواد 2الرقم 
 .في صناعة حوافظ الطعام والصحون وعلب الأدوية وكل ما يتعلق بالطعام

ب كذلك تعتبر هذه المادة من أسبا  ،الستايروفورمأو  بالبولي ستايرين: خطر وغير آمن وهو ما يسمى  2الرقم 
 .الضار CFC غاز ستخدامبانقص طبقة الأوزون لأنها تصنع 
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: هذا النوع لايقع تحت أي تصنيف من الأنواع الستة السابقة، وقد يكون عبارة عن خليط منها، والأمر  7الرقم  
 لما يسببه من أضرار. من الشركات العالمية بدأت تتجنبه االهام هنا أن كثير 

 

 
 *قواعد استخدام رمز اعادة التدوير :

  .*التوافق مع القوانين المحلية

 على نوع المادة البلاستيكية فقط. ن تكون دلالة الرمزأ*

 *ان يكون واضحا و لا يؤثر على قرار المستهلك بالشراء .

 *ان لايتم تغييره.

 .ككلمة قابل للتدوير قرب الرمز   أخرى*ان لايرافق بادعاءات 

 .العبوة اقرب ما يكون للمركز أسفلضع الرمز *ان يو 

 

 

 

  .خضرالمطلب الرابع :التسويق الأ
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و  :" عمليــة تطــوير و تســعير نــهأعلــى خضــر التســويق الأ  FERREL وPRIDE و لقــد عــرف كــل مــن  
 1 .ي ضرر بالبيئة الطبيعية"أترويج منتجات لا تلحق 

 خصر :هداف التسويق الأأ 

 و تقليلها :ألغاء مفهوم النفايات إ: أولا

أصـبح التركيـز ، حيـث خضـرلقد تغير المفهوم التقليـدي في التعامـل مـع النفايـات و بقايـا الصـناعة ضـمن التسـويق الأ
و نفايــات قابلــة للتــدوير( بــدلا مــن كيفيــة الــتخلص منهــا و ذلــك مــن علــى تصــميم و إنتــاج ســلع بــدون نفايــات )أ

ات بــل كيــف ننــتج ســلعا ن نفعلــه بالنفايــأهــو لــيس مــا يجــب  ن المهــمأي أ، نتاجيــةخــلال رفــع كفــاءة العمليــات الإ
 .بدون نفايات

 يل مفهوم المنتج :ــــــــــعادة تشكإ ثانيا:

لــى مــواد خــام غــير نتــاج بشــكل كبــير عالبيئــي، بحيــث يعتمــد الإ لتــزامالانتــاج لمفهــوم يتمثــل في مواكبــة تكنولوجيــا الإ
المســـتهلك مـــن  انتهـــاءضـــرورة تـــدوير المنتجـــات نفســـها بعـــد عـــن  دنى منهـــا فضـــلاالحـــد الأ اســـتهلاكضـــارة بالبيئـــة و 

ها بالنهايــة حيــث يمكــن تفكيكهــا و إعادتهــا إلى الصــناعة مــرة لى مصــنعو خاصــة المعمــرة منهــا، لتعــود إ اســتخدامها
 ما التغليف فيعتمد على مواد خام صديقة للبيئة و قابلة للتدوير.أخرى ضمن حلقة مغلقة، أ

 ة بين السعر و التكلفة : : وضوح العلاقثالثا 

ن يـــوازي أن ســـعر الســلعة يجـــب أ، و هــذا يعـــني أو يكــون قريبـــا منهـــان يعكـــس ســـعر المنــتج تكلفتـــه الحقيقيـــة أيجــب 
 .أخضربما في ذلك القيمة المضافة الناجمة عن كون المنتج  ،لقيمة التي يحصل عليها من السلعةا

 

 

 مرا مربحا أه البيئي جعل التوجّ  رابعا :

                                                           

" ،مداخلات الملتقى الدولي عمال في تحقيق التنمية المستدامةالتسويق الاخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأشهلة قدري " ،حليمة السعدية قريشي 1
  .121ص ، 66/61/00/6100  جامعة تبسة الجزائر، ،الحكوماتداء المتميز للمنظمات و الثاني حول الأ
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ـــــة و لربمـا خضـر يشـكل فرصـة سـوقية قـد تمـنح المنظمـة ميـزة تنافسيــــــــــــــــدركـت العديـد مـن المنظمـات التسـويق الأألقد  
ثــار الآ عــن ، بغــض النظــرفس في الســوق لتحقيــق الكســب الســريعن معظــم المنظمــات تتنــاأ أي ،مســتدامة في الواقــع
 .السلبية على البيئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الدراسات السابقة . المبحث الثالث
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 المطلب الأول : الدراسات العربية: 

 التلوث البيئي بالمخلفات الصلبة "  ،عبارة عن مشروع بحث  :طالبة دكتوراة، شيماء راتب حسن علي دراسة
  :6117  كلية الحقوق–سيوط أالقمامة منجــــم ذهـب " جامعة 

 شكلات البيئية الكبرى التي توليها الدول فين مشكلة النفايات الصلبة تعتبر إحدى المأ فيه برزتأ 
 ارة على الصحة العامة والبيئة وتشويهها للوجه ــــــــــــــــالض لانعكاساتهامتزايداً ليس فقط  هتمامااالوقت الراهن  

 الذي تتكبده  ن هذه المناحي ثمنه الباهضــــــــــــــــــــولكل م قتصاديةوالا الاجتماعيةالحضاري بل كذلك لآثارها 
 لى العواملإت الطالبة ـــــــــــــــــــــــــ،كما تطرقأو فاقداً كان يمكنها أن تتجنبه الدول إنفاقاً كان في وسعها أن توفره

 لى تفاقم النفايات منها: إالمؤدية  
زدادتإريع تنوعت و ـــــــــــي والتقني الســــــــــــمستوى المعيشة والتقدم الصناع رتفاعواعدد السكان  ازدياد   
ية التخلص منها منــــــــــــــ، وأصبحت عملالأنشطة البشرية المختلفة كميات النفايات الصلبة الناتجة عن    
أبرز المشاكل التي تواجه المدن والتجمعات البشرية نظراً لما تشكله هذه النفايات من أخطار على البيئة ومواردها  

ان وسلامته . الطبيعية وعلى صحة الإنس  
  حمد فيصل الصفري ، المنافع البيئية و الاقتصادية لتدوير النفايات البلدية أ الدكتور المهندس الأستاذدراسة

الدراســة عبــارة عــن بحــث يهــدف إلى تســليط الضــوء علــى المنــافع  :  6111، الكويــت،  الصــلبة في المــدن العربيــة
الصــلبة في المــدن العربيــة و ذلــك ضــمن خطــة متكاملــة لإدارة النفايــات  لتــدوير النفايــات البلديــة الاقتصــاديةالبيئيــة و 

الــوطني، و صــون المــوارد الطبيعيــة، كمــا  الاقتصــادتســهم في حمايــة الصــحة العامــة، و تحســين الوســط البيئــي و دعــم 
 تطرق في دراسته إلى الطرق الحديثة في معالجة النفايات البلدية الصلبة :

جمــع النفايــات علــى شــكل أكــوام منعزلــة او مســتمرة يجــري تهويتهــا لتفكيــك كمــر :تــدوير النفايــات مــع ال-   
المـــواد العضـــوية المشـــكلة لهـــذه النفايـــات و تحويلهـــا إلى سمـــاد عضـــوي يمكـــن أن يســـتخدم كمخصـــب للأراضـــي 

 .%25الزراعية و بالتالي زيادة المحاصيل بما لا يقل وسطيا عن 

الطاقة المختزنـة في النفايـات العضـوية  استرجاع هذه الطريقة يتم و فيالطاقة : سترجاعاتدوير النفايات مع -
 و ذلك على شكل غاز حيوي أو وقود سائل نظيف بيئيا.

  الدراســـة عبـــارة عـــن مقالـــة  :  6101اكتـــوبر 12عبـــير عزمـــي الســـيد، أهميـــة الرســـكلة، القـــاهرة،  دراســـة
   اسية:تطرقت فيها الباحثة إلى أهمية الرسكلة و حددت ذلك في نقاط أس
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 .بيعيةــــــــــــــــــــــــــــــــــمصادر الطـــــــــــــــــــــــــــلى الـــــــــــــــــــــــــــــــــفاظ عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالح- 

 .ية النفاياتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــص كــــــــــــــــــــــــــــــــــــقليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت -

 .واطنين على الحفاظ على البيئةـــــــــــــــــــــــــــــــــــيع المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتشج -

 .تدويرهانتاج مواد معاد إو  للاستثمارفتح قنوات جديدة  -

 .من الخارج يرادستالابة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــيل نســـــــــــــــــــــــــــــــــــتقل -

 : المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسات الحالية:نيالمطلب الثا

موضوع الدراسة كوجه من  بعد تعرضنا إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولت إحدى جزئياتدر بنا الإشارة تج
 أوجه التشابه أي: 

أن الدراسات تناولت المتغيرات المتغير التابع و المتغير المستقل كل على حدى، في حين تختلف دراستنا الحاليـــــة  -
 اعتمدتحيث  الاجتماعيةفي إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاكمعها في كونها تناقش دور إعادة تدوير مخلفات 

ولاية غــــــــرداية كعيــــــــــــــــــــــــــــــــــنة  واختيرت  PLASTUBو ALFAPIPEالميدانية علـــــــــــــــــــــــــــى شركتي     الدراسة
 .الاستبيانللدارسة، أين تم تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوزيع 
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 النفايات الصلبة و إعادة التدوير.           
 

ولالفصل الأ  

التي تشكل خطرا على البيئة و الإنسان،  ساليب التخلص من النفاياتإعادة التدوير من أهم أتعتبر عملية         
 الاستمرار تسعى إلى تحقيق هدف البقاء و الأعمال التي مربحا و فرصة سوقية واعدة لمؤسسات استثمارافهي تعتبر 
لة الهادف إلى نشر الوعي و إرساء على البيئة التي تعمل فيها من جانب، ولمضمون عملية الرسك تاحهانفافي ظل 

بالشكل دراسات بأن عملية إعادة التدوير حيث أظهرت ال من جانب آخر، الاجتماعيةقيم و مبادئ المسؤولية 
يمثل في جوهره نشاطا فعالا في بيئة المجتمع، لما له من إيجابيات تعود بالفائدة على المناسب من قبل المنظمة، 

 المؤسسات و الأفراد.

في كيفية التخلص من النفايات  لحلول الجديدةتم على منظمات الأعمال العمل دائما على إيجاد اوعليه يتح     
 يساعد لأن ذلك معنويا أو ماديا المخلفات إعادة علىالمساهمة دوما في تحضير الأفراد ، و بشكل سليم و آمن

 .  ة، ومنه المحافظة على بيئة خضراء آمنبالنفايات هتماملاا على حتما
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 الفصل الثاني : 
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 :تمهيد الفصل 

إعادة التدوير و المتطلبات الفنية للعملية و الطرق  النفايات الصلبة و إلى أساسيات حول الأولالفصل  تعرضنا في
اسها و عناصرها و معايير قي سؤولية الاجتماعية مفهومها و مبادئهاإلى الم سنتطرق في هذا الفصل ، وو المجالات
، وقد تم ، وكذا أهم الدراسات السابقةلعملية إعادة التدوير و البيئية الاقتصاديةو  الاجتماعيةو الآثار  في المجتمع

 تقسيم هذا الفصل إلى:

 :حول المسؤولية الاجتماعية أساسيات المبحث الأول . 
 :قياسهاعناصرها و معايير المبحث الثاني. 
  الدراسات السابقة. :الثالثالمبحث 
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  .جتماعيةالاؤولية ـــــــــــــالمس : الأولالمبحث  

إزاء حجم الأضرار الناجمة عن التلوث البيئي و الذي يلزم التعويض عنه مبالغ باهضة لدفع هذا الضـرر أصـبح نظـام 
حقــه مـن ضـرر نجـم عــن يمثـل أحـد الضـمانات القويــة لتعـويض المتضـرر عمـا يل الاجتماعيــةتـأمين المسـؤولية المدنيـة أو 

 1نشاط المسؤول.

  .جتماعيةالاالمطلب الأول : ماهية المسؤولية 

 "نها ألى إ Robbins 0000شار أ، فقد مختلفة اتجاهاتمن زوايا و  جتماعيةالاعرفت المسؤولية 
درات مبا عتبارالافي  هخذأمد بعيدة الأ لتزاماتاهداف على نحو خلاقية تركز على الأأ اعتباراتلى إتستند 
 2."و بما يعزز صورتها في المجتمع لتزاماتالاعمال الحقيقية للوفاء بهذه الأ منظمة
جميع القرارات و الفلسفات و  "نها أعلى  جتماعيةالاحثين بتعريف المسؤولية اوقد قام بعض الب 
  3." هدفا لها ععلى تعبير تطور رفاهية المجتم بيريةفعال و الطرق التدالأ

خر للمسؤولية آلى تعريف إو هذا ما يقودنا السابقة  وسع من التعاريفأ متدادااريف التع افيعتبر هذ
 chang و flores فيعرفها الباحثان : جتماعيةالا

سعاده ككل فضلا عن إسلوب للعمل يؤمن من خلاله حماية المجتمع و أ نتهاجامتخذ القرار في  التزام"
 4."تحقيق منفعته الخاصة

 :  جتماعيةالامسؤولية نظمات الدولية للو فيما يلي تعاريف الم
 

 
 
 

                                                           
1

، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، جامعة بيروت المسؤولية الدولية و المدنية في قضايا البيئة و التنمية المستدامةعامر طراف،  
 .607ص  ، 6100العربية،

 .11،ص11/6101/العدد12مال، المجلدــــــــــــــــــــــــــــــدارة الأعإردنية في المجلة الأ ويق،ـــــــــــــفي التس واقع تبني المسؤولية الاجتماعيةوفاء التميمي، 2
 .66، ص 6100/6106ردنية، وسط الأ، مشروع تخرج، جامعة الشرق الأفي العلاقات العامة جتماعيةالاالمسؤولية فارس نبيل عجيلان،  3
 . 61، ص6100ردنية، ، مشروع تخرج، جامعة النجاح الأزة التنافسيةــــــــــــــــــــــــــــــعلى المي جتماعيةالاثر المسؤولية أر، عم أسامةوصفي نزال، 4
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المســـاهمة في التنميـــة  قتصـــاديةالاصـــحاب النشـــاطات أ لتـــزامابأنهـــا  الاجتماعيـــةتعـــرف المســـؤولية : "  البنـــك الـــدولي 
و  قتصــادالاســلوب يخــدم المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع المجتمــع المحلــي بهــدف تحســين مســتوى معيشــة الســكان بأ

آن واحــد، كمــا أن الــدور التنمــوي الــذي يقــوم بــه القطــاع الخــاص يجــب أن يكــون بمبــادرة داخليــة و يخــدم التنميــة في 
 1.قوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار في المؤسسة"

تحلي الشركات بـروح المواطنـة العالميـة و الـتي تغطـي كـلا " فتلخص المسؤولية الاجتماعية في مم المتحدةمنظّمة الأما أ
عــدد مــن  ستصــدارباخــيرة يات الشــركات الوطنيــة في الســياق الــدولي، مــن خــلال قيــام هــذه الأمــن حقــوق و مســؤول

ياسات العامة لـدعم حقـوق الإنسـان، في ظـل ظـروف عمـل مريحـة و القيم و المبادئ المتفق عليها عالميا في إطار السّ 
 2حماية البيئة ".

 :  انهأعلى  جتماعيةالاة حدد مفهوم المسؤوليعمال العالمي للتنمية المستدامة مجلس الأ

مستمر من قبل قطاع الأعمال بالتصرف أخلاقيا و المسـاهمة في التنميـة و السـعي لتحسـين الظـروف المعيشـية  لتزاما"
 3للعاملين و للمجتمعات المحلية و المجتمع ككل".

البيئيـــــة و  لاهتمامـــــاتاالمســـــؤولية المجتمعيــــة علـــــى أنها:"إدمـــــاج المقـــــاولات بمحــــض إرادتهـــــا،  الأوربيـــــةعرفــــت اللجنـــــة 
 .4في أنشطتها التجارية و في علاقاتها مع المنتفعين" الاجتماعية

:" ترجمـة لقراراتهـا 5 بأنهـاالصادرة عن المنظمة العالمية للمعـايرة المسـؤولية الاجتماعيـة  62111مواصفة الايزو تعرف 
 : أخلاقيو نشاطاتها تجاه المجتمع و البيئة من خلال تبني سلوك شفاف و 

 في المجتمع. ةالرفاهييسهم في تحقيق التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة و -

 المصالح. أصحابفي الاعتبار توقعات  يأخذ-

                                                           
1

 المنظمات ، الملتقى حول الإبداع و التغيّر التنظيمي فيجتماعية و البيئية للمؤسساتلتكنولوجي في تحقيق المسؤولية الادور الإبداع ابومدين بروال،  
 ، جامعة سعد دحلب، البليدة.6100ماي  00و  02الحديثة، دراسة و تحليل تجارب وطنية و دولية، 

2
 .13/12/6102، تاريخ التصفح:http://www.un.org/frnch/ecosoc نترنت موقع الإ 
3

  .11، ص62/16/6100،جامعة سورية، ةقتصاديالا، ندوة الثلاثاء عماللقطاع الأ جتماعيةالاو  قتصاديةالاالتنمية رسلان خضور،  
4

-22، العددان قتصاديةالاكمة، الجمعية العربية للبحوث عربية، مجلة علمية فصلية مح قتصاديةا، بحوث المسؤولية المجتمعية للمقاولاتشكراني الحسين،  
 .6100خريف –، صيف 22

5
 Site AFNOR.la norme ISO26000 en quelques mots.http://www.afnor.org/profils/centre-d-internet/rse-iso-

26000-en-quelques-mots. 
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 يحترم القوانين السارية، و يتوافق مع المعايير الدولية.- 

 المختلفة. الإداريةيدمج في المنظمة ككل و يتم ممارسته و تطبيقه في مستوياتها -

مــــا يتوقعــــه المجتمــــع مــــن ياهـــا "للشــــركات معتــــبرا إ الاجتماعيــــةولية عطــــى تعريفـــا للمســــؤ فقــــد أ  كــــارولمـــا الباحــــث أ
 1الأخلاقية و التقديرية ". ،التشريعية ،الاقتصاديةنواحي المنظمات في ال

،  الأعمـالبالنسـبة لمنظمـات  أولوياتفي نظام  الأربعةيرى ان "وضع هذه المسؤوليات  كارول أبحاثان المتمعن في 
و العوائد الاقتصـادية كـذلك لكـي تسـتمر في العمـل يجـب ان تحـترم القـوانين  الأرباحملزمة بتحقيق  الأعمالفمنظمة 

 2.ستكون مذنبة من خلال خرق هذه القوانين" إلاو  و تبعد نفسها عن المساءلات القانونية

سـعى مـن خلالـه المنظمـة إلى تقويـة الـروابط أخلاقـي بـين المجتمـع ت لتـزاما" نهـابأ للمنظمـة جتماعيـةالاتعـرف المسـؤولية 
بينهــا و بــين المجتمــع بمــا مــن شــأنه تعزيــز مكانتهــا في أذهــان المســتهلكين و المجتمــع بكــل عــام و الــذي يــنعكس بــدوره 

 3على نجاحها و تحسين أدائها المستقبلي ".

 .للمنظمات الاجتماعية : تعريف المسؤولية  (0-0)جدول رقم 

 التعريــــــــــــــــــــــف ـــــــــــــــــــــــــــــــدرالمصـــــــــــــــ

Murray & Montanari1986 ،817 

 

لى جمهور إكمنتوج يقدم   جتماعيةالاتعد المسؤولية 
 المنظمة الداخلي و الخارجي .

Goolsby & Hunt 1992  بين المنظمة و المجتمع الذي تعمل به. جتماعياعقد 

Schermerhorn2001،126 

 

المنظمة للعمل بطرق تخدم مصالحها و تخدم  لتزاما
 ثرين بسلوكها بشكل عام .أصحاب المصالح المتأ

                                                           
1

شهادة دكتوراة علوم في ، رسالة لنيل يات التنمية المستدامةفي ظل تحدّ  في الجزائر قتصاديةالاامل للمؤسسة داء الشّ م في الأالتحكّ  العايب عبد الرحمان، 
 .60،ص6101/6100قتصاديةالعلوم الإ

2
 Alexandre CABAGNOLS et Christan LEBAS, Les determinants du comportement de responsabilite social de 

l’entreprise,une analyse economique à partir de nouvelles donnees d’enquete, lettre du management responsable, 

France,n6, octobre 2006,p4. 
3

فلسفة اة ، رسالة لنيل شهادة دكتور التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا المستهلك الأبعاد ،فؤاد محمد حسين الحمدي 
 .61جامعة المستنصرية اليمن، ص  ،6111/إدارة الأعمال
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 O’brien & Robinson 2002,3 شياء الصحيحة.القيام بالأ 

Fulop & others 2000,15  عادلة و فاعلة تساهم في تطوير دارة إتعني
 .قتصادياتالا

 

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ، داء المنظمةأفي تحسين  جتماعيةالاالمسؤولية  دور: بوبكر محمد الحسين،  المصدر
 .0ص  ،6101/6106الماستر في علوم التسيير 

تجاه  الأعمال"التزام منظمة  أنهاالمسؤولية الاجتماعية للشركات  Peter DRUCKERو عرف بيتر دروكر 
 1"المجتمع التي تعمل فيه

 Keith Davis و يرى كيث دافيس

الاقتصادية وذلك من خلال  الأهدافالاجتماعية و  الأهدافالمسؤولية الاجتماعية تتمثل في" تحقيق التوازن بين 
 2مواجهة التحديات الاجتماعية المختلفة"

 

 

 

 

 

 

  .جتماعيةالاني : أبعاد و مبادئ المسؤولية المطلب الثا

                                                           
Archie B CAROLL ,corporate social responsability : evolution of a defitional construct, Business Society, 

at universitat autonoma de  pub.com-sage-www.bas:  USA,1999,vol.38, n3, p286.disponible sur le sit internet

Barcelona. Oct-13,2009.
1

  
2

 Keith DAVIS,The case for and against business assumption of resposabilties.The academy of management 

. www.audencia.eduJournal.vol16,n2,Jun1973, p 312, disponible sur le site internet:  

http://www.bas-sage-pub.com/
http://www.audencia.edu/
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  .جتماعيةالاالمسؤولية  أبعاد:  أولا 

  1:تمثلت في ما يلي جتماعيةالاللمسؤولية  أبعاد أربعلى إ FERREL  و PRIDE كل من  أشار

ســـهام في تنميـــة و تطـــوير المجتمـــع و تحســـين ن تكـــون المنظمـــة صـــالحة و تعمـــل علـــى الإأأي  :نســـانية المســـؤولية الإ*
  .نوعية الحياة

ن أعمــال الصــحيحة و ن تلتــزم بالأأخلاقيــة و أســس أن تكــون المنظمــة مبنيــة علــى أبمعــ   :خلاقيــة المســؤولية الأ*
 .خرينيذاء الآإتمتنع من 

 لتزامهــااخــرين مــن خــلال ثقــة الآ كتســابا و  احترامهــاالمنظمــة بتطبيــق القــوانين و  تــزاملاأي  المســؤولية القانونيــة :*
 .عمال المخلة بالقانونعمال الشرعية و عدم القيام بالأبتنفيذ الأ

ربــاح و المؤسســات و قــدرتها علــى تحقيــق الأ يتمثــل في طبيعــة عمــل : قتصــاديةالا لمســؤوليةاو البعــد الاقتصــادي أ *
هم في جـــواء العمـــل المناســـبة و حمايـــة العـــاملين، و ضـــمان حقـــوق،كما ينـــدرج تحتـــه تـــوفير أالاســـتثماري زيـــادة العائـــد

    2فراد المجتمع.العمل، و توفير فرص العمل لأ

   Archiليــــه الباحــــث كــــارول  إ أشــــارحســــب مــــا  أبعــــاد ةأربعــــيشــــتمل علــــى  جتماعيــــةالاو محتــــوى المســــؤولية 
Carroll دناه : أالخيري حسب الشكل الموضح  القانوني و و الأخلاقيو  قتصاديالاهي البعد : فقال 

 

 

 

 

 

                                                           

   .16/11، صالمرجع السابقبوبكر محمد الحسين ،0

-م6106، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان،  10، ط و تطبيقات تسويقية معاصرة قضاياإياد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمان عبد الله الصغير، 2
  .026ه، ص0612
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ثانيالفصل ال  

  

 .جتماعيةالابعاد المسؤولية : هرم كارول لأ(0-0)الشكل رقم    

 

 

 

 

، للشــركات و دورهــا في التنميــة جتماعيــةالاالمســؤولية  ملتقــى تحــت عنــوان:مداخلــة في ، بــن داوديــة وهيبــة : عرابــة رابــح و المصــدر
 .6، ص بدون تاريخ جامعة الشلف،
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ثانيالفصل ال  

 .1للمنظمات جتماعيةالامبادئ المسؤولية  :ثانيا 

 تي :ترتكز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على تسع مبادئ رئيسية نلخصها في الآ  

  :صلاح البيئيالإعادة إالحماية و -

صـلاح البيئـة و الـترويج للتنميـة المسـتدامة فيمـا يتعلـق بالمنتجـات و إعـادة إن تقوم المؤسسة علـى حمايـة و ألى إيدعو 
 .دماج ذلك في العمليات اليوميةإخرى و نشطة الأالعمليات و الخدمات و الأ

  :خلاقياتالقيم و الأ -

صـــحاب الحـــق و أقيـــة المتعلقـــة بالتعامـــل مـــع خلاالمواصـــفات و الممارســـات الأر تعمـــل بموجبـــه المؤسســـة علـــى تطـــوي
 .المصلحة

  :المساءلة و المحاسبة -

 القرارات. تخاذلان أصحاب الشلأ قيقية في الكشف عن المعلوماتبداء الرغبة الحإيستوجب 

  :تقوية و تعزيز السلطات-

مين و العمــلاء و المســتثمرين و العمــل علــى الموازنــة في الأهــداف الإســتراتيجية و الإدارة اليوميــة بــين مصــالح المســتخد
 المزودين و المجتمعات المتأثرة و غيرهم من أصحاب الشأن .

  :الأداء المالي و النتائج -

س المال بمعدل عائد تنافسي بينما تحافظ في ذات الوقـت علـى الممتلكـات أتعمل المؤسسة على تعويض المساهمين بر 
 .الطويل دىعلى الم زيز النموــــــــــــــلى تعإياسات المؤسسة هادفة ن تكون سأهذه العائدات و  ستدامةاصول و و الأ

 

 

                                                           

، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير ،جامعة فرحات داء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائيةداء المتوازن في قياس و تقييم الأالأ، عريوة معاد1 
 . 22ص 6100سطيف ،–عباس 
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ثانيالفصل ال  

 1 :صفات موقع العملامو  - 

دارة المــوارد البشــرية لترقيــة و تطــوير القــوى العاملــة علــى المســتويات الشخصــية و المهنيــة إنشــطة المؤسســة بــأن تــرتبط أ
حقــوقهم في ممارســات عادلــة في العمــل و  حــتراماجب ركاء قيمــين في العمــل بمــا يســتو ن العــاملين يمثلــون شــأبحســبان 

 .نة و صديقة و خالية من المضايقاتمآجور التنافسية و المنافع و بيئة عمل الأ

  :العلاقات التعاونية-

 لهــؤلاء الاجتماعيــةقيــة و متابعــة المســؤولية مانــة مــع شــركاء العمــل و تعمــل علــى تر ن تتســم المؤسســة بالعدالــة و الأأ
 .الشركاء

  :لمنتجات ذات الجودة و الخدماتا -

علـى مسـتوى أخرين و تعمـل علـى تقـديم و حقوق الزبائن و المستهلكين الآ حتياجاتلاتحدد المؤسسة و تستجيب 
 .الشديد برضاء و سلامة الزبائن املتز الاات و قيمة للخدمات بما في ذلك للمنتج

  :المجتمعي رتباطالا -

ه ثقافــــة و وحــــة مــــع المجتمــــع الــــذي تتعامــــل معــــه تتميــــز بالحساســــية تجــــاتعمــــل المؤسســــة علــــى تعميــــق علاقــــات مفت
 .هذا المجتمع احتياجات

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .22ص رجع السابق، المة معاد ، عريو 1 
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ثانيالفصل ال  

 عادة التدوير.و البيئية لإ الاقتصاديةو  الاجتماعيةلآثار المطلب الثالث : ا 

المســؤولية ثــر كبــير في ترســيخ قــيم أو لمــا لهــا مــن  ســتهلاكالاعــادة تــدوير مخلفــات إينــا فوائــد عمليــة أمــن بعــد مــا ر    
 ذلك فيما يلي:  ختصارايمكن  جتماعيةالا

 لإعادة التدوير :  الآثار الاجتماعية

 فراد و المؤسسات.خلق ما يسمى بالحس المدني و المسؤولية الاجتماعية لدى الأ 
 و المحافظة على البيئة و نظافة المحيط. هتمامالا 
 لص الجيد من النفايات.مساهمة المؤسسات و البلديات و الجماعات المحلية في التخ 

 لإعادة التدوير : قتصاديةالا الآثار

 التكلفة. قتصادلاتدوير النفايات طريقة  عملية إعادة 
 متصـــاصاناجحـــة في تشـــغيل اليـــد العاملـــة و  فكـــرة مشـــروع ســـتهلاكالاتـــدوير مخلفـــات  تعتـــبر عمليـــة إعـــادة 

 البطالة.
 لراهن )أزمة التقشف(.تعتبر فرصة سوقية جذابة خاصة في الجزائر و في الوقت ا 

 لإعادة التدوير : البيئية الآثار 

 المحافظة على موارد المواد والطاقة. 
 حماية البيئة من المواد الضارة والسامة الناتجة عن الصناعات الاستخراجية والتحويلية. 

  تقليل الاستهلاك من خلال إطالة عمر المنتوج. 
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ثانيالفصل ال  

 جتماعية و معايير قياسها.المبحث الثاني : عناصر المسؤولية الا 

 .عناصر المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول : 

إن متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن الباحثين قد حددوا عدد كبير من العناصر التي       
رت اختلافات تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية، و لكنهم يتباينون في ترتيب أولويات هذه العناصر حيث ظه

في ذلك حسب بيئة الدراسة، و حسب زمنها و طبيعة الصناعة المبحوثة. و إجمالا يمكن اعتماد العناصر التالية  
1كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية:  

المالكون: – 0  

تعظيم قيمة السهم و المنشأة ككل. -تحقيق أكبر ربح ممكن.                            -  

حماية أصول المنشأة. -ة محترمة للمنشأة في بيئتها.            رسم صور  -  

زيادة حجم المبيعات. -  

العاملون: – 6  

فرص تقدم و ترقية. -رواتب و أجور مجزية.                            -  

عدالة وظيفية. -تدريب و تطوير مستمر.                           -  

رعاية صحية. -                     ظروف عمل مناسبة.          -  

إسكان للعاملين و نقلهم. -إجازات مدفوعة.                                   -  

الزبائن: – 1  

أسعار مناسبة. -منتجات بنوعية جيدة.                              -  

الإعلان الصادق. -جودة عالية و ميسورية الحصول عليها.            -  

                                                           
1

 .022-022ص   ،6110. الطبعة الأولى. عمان: دار المسيرة للنشر و التوزيع، أخلاقيات العمل ،السكارنة بلال خلف  
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ثانيالفصل ال  

منتجات أمينة عند الاستعمال. -   

إرشادات بشأن استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه بعد الاستعمال. -  

المنافسون: – 6  

منافسة عادلة و نزيهة.                             -  

معلومات صادقة و أمينة. -  

عدم سحب العاملين من الآخر بوسائل غير نزيهة. -  

المجهزون: – 2  

أسعار عادلة و مقبولة. -لاستمرارية في التجهيز.                          ا -  

المشاركة في التعامل. -تطوير استخدامات المواد المجهزة.                  -  

تسديد الالتزامات المالية و الصدق في التعامل. -  

المجتمع: – 2  

توظيف المعاقين. -المساهمة في دعم الب  التحتية.                    -  

دعم الأنشطة الاجتماعية. -خلق فرص عمل جديدة.                            -  

احترام العادات و التقاليد السائدة. -المساهمة في حالة الطوارئ و الكوارث.            -  

الصدق في التعامل و تزويده بالمعلومات الصحيحة. -  

البيئة: – 7  

تطوير الموارد و صيانتها. -و الهواء و التربة.             الحد من تلوث الماء -  

الاستخدام الأمثل و العادل للموارد و خصوصا غير المتجددة منها. -  

التشجير و زيادة المساحات الخضراء. -  
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ثانيالفصل ال  

الحكومة: – 2   

الالتزام بالتشريعات و القوانين و التوجهات الصادرة من الحكومة. -  

التوظيف.احترام تكافؤ الفرص ب -  

تسديد الالتزامات الضريبية و الرسوم الأخرى و عدم التهرب منها. -  

المساهمة في الصرف على البحث و التطوير. -  

المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة. -  

المساعدة في إعادة التأهيل و التدريب. -  

جماعات الضغط الاجتماعي: – 0  

مع جمعيات حماية المستهلك. التعامل الجيد -  

احترام أنشطة جماعات حماية البيئة. -  

احترام دور النقابات العالية و التعامل الجيد معها. -  

التعامل الصادق مع الصحافة.  -  

 . ولية الاجتماعيةؤ بالمس أسباب الاهتمامالمطلب الثاني :

:1اتعود أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إلي بعدين هم     

يمثل المتغيرات الكلية ونذكر منها ما يلي: البعد الكلي: -أ  

                                                           
1

. الملتقى ستدامةالمسؤولية الاجتماعية و الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المبن عيشي بشير، قوفي سعاد، عرقابي عادل.  
، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم 6110نوفمبر  00 – 01العلمي الدولي الأول حول أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، 

 الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية.
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ثانيالفصل ال  

- الكوارث والفضائح الأخلاقية: أو ما يسميه البعض ثمن تجاهل التبعات والتي نذكر منها على سبيل المثال  
 2111لا الحصر، ظاهرة الاحتباس الحراري، كارثة معمل كاريايد في بوبال بالهند الذي أودى بحياة أكثر من 

 شخص، إضافة إلي فضائح الرشوة للشركات العالمية والمخالفات في حق الإنسانية.

- الضغوط الشعبية والحكومية والدولية: وتبرز من خلال التشريعات الداعية لحماية المستهلك والبيئة والعمل 
 والأمن والدور الإيجابي للمنظمات في تحقيق حقوق الإنسان.

- التطور التكنولوجي: لقد ساهم التطور التكنولوجي أو الثورة التكنولوجية في مجالات تقنية عديدة وحركات 
 التشغيل و توفير البيئة المناسبة للاهتمام بجودة المنتجات والعمليات وتنمية مهارات العاملين.

بمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتها ونذكر منها ما يلي:  البعد الجزئي: -ب  

- تغير هدف المؤسسة: إن هدف الربح لم يعد كافيا حتى تتمكن المؤسسة من الاستجابة لمطالب المجتمع 
 والحفاظ على بقائها وبالتالي تحول هدفها إلى السعي لإشباع الحاجات الاجتماعية.

- تغير دور الإدارة: لم تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مسؤ ولة عن تحقيق رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وهم 
الح العديد من الفئات ذوي ــــــــــــــــــولة عن تحقيق التوازن المستمر بين مصؤ سلاك وحملة الأسهم، بل أصبحت مالم

 العلاقة مثل العملاء والرأي العام والنقابات والممولين.

 المطلب الثالث : ركائز المسؤولية الاجتماعية.

:1ز التالية هي سمات المسؤولية الاجتماعية من خلال الركائ أهمتتحدد   

تعني المسؤولية الاجتماعية قيام المنظمة تلقائيا بالقيام ببعض النشاطات انتقاء المسؤولية القانونية : -0
حيث ينتهي القانون. تبدأالاجتماعية و ليس استجابة للقوانين، فالمسؤولية الاجتماعية   

منظمة  أيصيغة تعاقدية مع  لأيعي وفاءا لا يجب ان يتم الالتزام الاجتماغياب المسؤولية التعاقدية : -6
كونها مواطنا صالحا.  بأدائهملزمة  أنهابل هو عمل طوعي ترى المنظمة  أخرى  

                                                           
1

 ،16/16/6101الة التميز/موقع رس مسة،المسؤولية المجتمعية للمؤسسة ماهيتها و ركائزها الخمنصور العور،  
www.execellence.mag.org  

http://www.execellence.mag.org/
http://www.execellence.mag.org/
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يجب ان لا يرتبط قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية بدراسة استبعاد حسابات الربح و الخسارة :  -1 
 احتمالات الربح و الخسارة.

ب المسؤولية القانونية و التعاقدية و مع استبعاد حسابات الربح و الخسارة غياالتطوعي : في  الأساستوفر -6
تطوعيا بحتا. أمرا، يصبح قيام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية   

 المطلب الرابع : معايير المسؤولية الاجتماعية.

: 1يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعية أساسيةمعايير  أربعةهناك   

الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة : ءالأدا*معيار   

املين فيها بغض النظر عن ــــــــــــــــــــــالذي تقدمه المؤسسة للع الأساسي الأجربخلاف  الأداءيشمل جميع تكاليف و 
و تقوم المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق و  أعمالهمو نوع او طبيعة أمواقعهم التنظيمية 

ميق حالة الولاء و انتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية و تدريبهم و تحسين وضعهم الثقافي و ــــــــــــــــــــــتع
ذلك. إلىالاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم و ما   

  الاجتماعي لحماية البيئة : الأداءمعيار *

المجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه  أفرادماية الاجتماعي المضحى بها لح الأداءو يشمل كافة تكاليف 
الصناعية، و هذه تشمل على  أنشطتهاعن البيئة المحيطة و المتولدة من  الأضرارالجغرافي حيث تحاول جاهدة رد 

ذلك. إلىالطبيعية و تلوث المياه و ما  الأعشابتكاليف حماية تلوث الهواء و البيئة البحرية و المزروعات و   

  الاجتماعي للمجتمع: الأداءمعيار *

المؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات  إسهامات إلىالتي تهدف  الأداءو يتضمن كافة تكاليف 
برامج التعليم في  الإسهاماتيرية ثم تكاليف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعليمية و الثقافية و الرياضية و الخ و المساهمات للمؤسسات

  و التدريب الاجتماعي و مشاريع التوعية الاجتماعية.

: الإنتاجالاجتماعي لتطوير  الأداءمعيار *  
                                                           

1
التحول من العمل الخيري الى العطاء الذاتي،   المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية ، جيزي، موبيليس، نجمةمحمد فلاق و قدور بناقلة ،  

 .01م الاقتصاد و علوم التسيير، جامعة الشلف ، ص كلية علو 
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 الإنتاجالتي تنصب في خدمة المستهلكين حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة  الأداءو تشمل كافة تكاليف  
بعد البيع و تدريب و تطوير العاملين و غيرها من و تكاليف البحث و التطوير ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما 

 إلىمن المنتجات و الخدمات المقدمة  المتأتيةالعاملين و غيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع 
 المستهلكين .
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة . 

 المطلب الأول : الدراسات العربية:

  الملتقـى الـدولي سـتاذ جامعـة غردايـةجامعـة الـوادي، حفصـي رشـيد أ الأستاذين : دادن عبد الغفور أسـتاذدراسة ،
المؤسســة بــين تحقيــق التنافســية و محــددات  بعنــوان : المداخلــة:  6100نــوفمبر 61و66الثــاني بجامعــة ورقلــة يــومي

و لمـا لهـا مـن فوائـد في  الاجتماعيـةيـة المسـؤولية ، أبرزت هذه المداخلـة في مضـمونها أهمو البيئية جتماعيةالاالمسؤولية 
مقدمتها تحسين صورة المنظمـة في المجتمـع و ترسـيخ المظهـر الإيجـابي لـدى العمـلاء و العـاملين، بالإضـافة إلى أن تبـني 

 اتسـاعبصفة عامـة بمـا فيهـا البيئـي يـؤدي إلى تحسـين منـا  العمـل السـائد في المؤسسـة و  الاجتماعيالمؤسسة للتوجه 
التعــاون و الــترابط بــين مختلــف الأطــراف ممــا يزيــد مــن إنتاجيــة المؤسســة و تجعــل منتوجاتهــا مقبولــة و مطلوبــة مــن قبــل 

 .المجتمع

 : الأجنبية:الدراسات السابقة  المطلب الثاني

  12 : الدراســـة عبـــارة عـــن بحـــث ص 6117،جامعـــة بـــاريس، ميشـــال كـــابرون و فرانســـواز كـــارالدراســـة  
نــه مــن بــين المخــاطر الــتي نجمــت عــن ممارســة ألى إ: حيــث تطــرق الباحثــان و المنظمــة الاجتماعيــةالمســؤولية عنــوان 

ن هــذه أخــيرة في تحقيــق نــدرة المــوارد علــى الــرغم مــن هــو مســاهمة هــذه الأ قتصــاديةالانشــطتها هــذه المؤسســات لأ
شــكالية  إمــام أة تجــد نفســها ن المؤسســإن تحقــق هوهــا و تضــمن بقاءهــا و بالتــالي فــأالمــوارد ضــرورية لهــا حــتى يمكــن 

لى إنتــــاجي و تحملهــــا لمســــؤوليتها الناجمــــة عــــن هــــذا النشــــاط و الــــتي تــــؤدي كيفيــــة المواصــــلة في مزاولــــة نشــــاطها الإ
 ضرار بالبيئة.وارد و الإــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمساهمة في ندرة الم

 الدراسات الحالية: المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة و

بعد تعرضنا إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولت إحدى جزئيات موضوع الدراسة كوجه من در بنا الإشارة تج
 أوجه التشابه أي: 

أن الدراسات تناولت المتغيرات المتغير التابع و المتغير المستقل كل على حدى، في حين تختلف دراستنا الحاليـــــة  -
 اعتمدتحيث  الاجتماعيةفي إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاكنها تناقش دور إعادة تدوير مخلفات معها في كو 

ولاية غــــــــرداية كعيــــــــــــــــــــــــــــــــــنة  واختيرت  PLASTUBو ALFAPIPEالدراسة الميدانية علـــــــــــــــــــــــــــى شركتي    
 .الاستبيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــوزيع للدارسة، أين تم تـــــ
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 الفصل : خلاصة

ك في أن ــــــــــإن المسؤولية الاجتماعية وجدت تطبيقها في المجال الاقتصادي و بلغة الوحدات الاقتصادية. و لا ش
ر ــــــــاء كان مديرا أو غيالأخلاقيات هي أبعد عن الحسابات الاقتصادية لأنها تقترن بالنزوع الأخلاقي للإنسان سو 

تى لو ـــــــــــــذلك. و الواقع أن مثل هذه الأفكار تجعل الأخلاقيات من نوع الحالات المطلقة، أي أن الأخلاق أولا ح
ية ـــــــــــــتضاربت مع المصالح الأساسية التقليدية للشركة، في حين أن المسؤولية الاجتماعية هي نوع من الحالات النسب

ي بالمقارنة مع المصالح و الأطراف ذات العلاقة بالشركة. و من المؤكد أن الأخلاقيات في السلوك العام للأفراد في أ
المجتمع تعمل على دعم المسؤولية الاجتماعية كما تمثل أساسا قويا للتطور نحو مفاهيم جديدة لأخلاقيات الإدارة 

.التي تطورت فيما بعد
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 . ALFAPIPEؤسسة م المبحث الأول:  

 ALFAPIPE: التعريف بمؤسسة المطلب الأول

من وحدتين : وحدة عنابة و وحدة غرداية. تتخصص في صناعة أنابيب الصلب  ALFAPIPE تتكون
 الملحومة حلزونيا، تستخدم لأغراض مختلفة :

 از.ــــبناء خطوط أنابيب النفط و الغ-
 دود و المدن.ــــــــــــــــــــــــنقل المياه بين الس-
  البناء المعدني )الأعمدة،الأساسات(.-

ALFAPIPE  من مقر ولاية غرداية تتربع على  كم01تقع في المنطقة الصناعية بنورة، على بعد وحدة غرداية
وحدة غرداية سياسة    ALFAPIPE، تتب عامل 211و يشتغل بها حوالي  ،6م 611111مساحة قدرها 

 .0077منذ بداية نشاطها سنة  الاستمراريةــــــــــــــــــــــــــــيير في التغــــــــــــــــــــــ

منذ  ISO 9001و  API Q1منحت للوحدتين وحدة عنابة و وحدة غـــــــــــــــــــــــــرداية شهادات علامة الجودة 
 .6110جانفي 

 . API 5Lالأنبوب المصنوع من طرف الوحدتين يحمل علامة الجودة للصنع 

 المطلب الثاني: أهداف المؤسسة ومهامها:

  :الأهداف -0 

 تسعىALFAPIPE   ـــــــــــــــــــــيب.نابعزيز مكانتها كرائدة في صناعة الألى تإ 
 .البحث المستمر عن شراكات جديدة مع أفكار متجددة و حديثة 
  للمعايير الدوليةتعزيز عملية التحديث و المحافظة على مستوى جودة المنتوج و مدى مطابقته. 

  :هامـــــــالم - 6 

  الوثيقة لمراقبة المنتوج وجودة النوعية هتماماتهااتكرس الشركة. 
 .حمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاية البيئـــــة من خلال التخلص من النفايات 
 ـــــــــــــــــــــة و الأمـــــــــــــــــــــــــــن في العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمل.توفير السلامـــــــــــــــــــــــــــــــ 



  

- 52 - 
 

ثالثالفصل ال PLASTUB و ALFAPIPE شركتي – التطبيقية الدراسة  

 .طرق التخلص من النفايات المطلب الثالث: 

وحدة غرداية من النفايات الحديدية عن طريق عملية البيع للمتعاقد الوحيد   ALFAPIPEتتخلص مؤسسة        
( أين تقوم هذه المؤسسة بنقل  Entreprise Récupération Oran)ERO و هي شركة معها 

 مخلفات الحديد و معاودة إنتاجها على مستوى مدينة وهران.

و الإعلان عنها في الجرائد و  ت البلاستيكية عن طريق فتح مزايدةفي حين تقوم الشركة بالتخلص من النفايا
عروض المؤسسات الراغبة في شراء المخلفات  استقبالبيئية المعمول بها ثم تكون حسب القوانين و التشريعات ال

 أحسن عرض من خلال أعلى سعر تقـــــــــــــــــــــــــــــــــدمه المؤسسة المختارة على هذا الأساس. اختيارالبلاستيكية و يتم 

شيف الذي يكون عمره و في ذات السياق تحدث مسؤول المؤسسة عن نفايات وثائق الشركة أي الأر 
سنوات فالتخلص منه يكون عن طريق الحرق بحضور رجال الأمن و لجنة توثق في سجل خاص  01أكثر من 

 ـــــــــــــــركة أي في مكان معزول. ـــــــــــــاق الشـــــعملية الحرق أي بطريقة قانونية و يكـــــــــــــــــــــــون ذلــــــــــــــــــــــك خــــــــــــــــــــارج نطــــــــــــ

   .جتماعيةالاالمطلب الرابع: دور المؤسسة في إرساء قيم المسؤولية 

 يضاحه في النقاط التالية :يمكن إ

 ع النفايات و التخلص منها.ـــــــــــــــــــــــــــئة من خلال جمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة على البيـــــــــــــــــــــــــــالمحافظ-

 تطبيق القانون عند التخلص من النفايات و ذلك بشكل آمن و غير مضر للبيئة .-

 البطالة . امتصاصـــة و ــــــــــــــــــــــــــــــتشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغيل اليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد العاملـــــــــــــــ-

 ــــــــــــــــــــــــــبادرات للــــــــــــــــــــــــحفاظ على البيئة .تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديم تحفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزات و مــــــــــ-
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 . STUBPLAؤسسةم  :الثاني المبحث 

بهذه الشركة و كانت المـــــــــــــعلومات المقدمة لنا جد محدودة و كان  للاتصالتجدر الإشارة إلى أننا تلقينا صعوبات 
 التركيز على إعادة تدوير المخلفات البلاستيكية.

  : التعريف بالمؤسسة. الأولالمطلب 

و التي تعتمد عليها الجزائر في دفع  من أهم و أنشط الشركات في قطاع البلاستيك  PLASTUBتعد شركة
مســــــــــيرة التنمية من خلال كونها صناعة محورية للعديد من القطاعات الأخرى خاصة منها قطاع المحروقات، فهذه 
المؤسسة متخصصة في إنتاج أنواع الأنابيب ذات الجودة العالية لأكبر الشركات الوطنية و الأجنبية خاصة في مجال 

 الوطني و كذلك مجال المياه و السدود و التطهير.  الاقتصادلبترول الذي يعتبر ركيزة الغاز و ا

كم   10عاما وهي تقع بالمنطقة الصناعية بنورة على بعد  60المؤسسة لها خبرة عمل في هذا التخصص ما يقارب 
 من مقر ولاية غرداية.

 وير المخلفات البلاستيكية.و إعادة تد PVCمتخصصة في إنتاج المادة الأولية البلاستيكية 

و هي مادة وقائية  البوليتلانطن من مادة  02طن و  01يفوق إنتاجها اليومي من المادة الأولية البلاستيكية 
 توضع بشكل متكرر فوق الأنبوب لحمايته من العوامل البيئية.

 .أهداف المؤسسة ومهامها المطلب الثاني:

  :الأهداف -0 

 تسعىPLASTUB  فظة على جودة منتوجها و إبقائه متميزا عن باقي المنتجات.إلى المحا 

 العالمية. البحث المستمــــــــــــــــــــــــــــــــــــر عن طرق جديدة في الإنتاج و مواكبــــــــــــــــــــــــــــــــــة المقاييس 

 ـــــــــــــــوق من خلال المحافظــــــــــــــــــــــــــــــــة على حصتها السوقية.تعزيز مكانتها في الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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  :امـــــــالمه -6 

  الوثيقة لمراقبة المنتوج وجودة النوعية هتماماتهااتكرس الشركة. 

  ـــــــــــــن و سلامة المحيط و البيئة.مـــــــــأالمحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافظة على 

 ــــــــــــــــــــــــــمل.توفير السلامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــن في العــــــــ 

 المطلب الثالث:  إعادة تدوير النفايات البلاستيكية.

ايات ــــــــــامل مع أي شريك آخر بل تقتصر المؤسسة على النفـــــــــــــــن المؤسسة لا تتعأ نا إلىـــــــــــــــــــــــــشارة هتجدر الإ    
 ف المحافظة على جودة و نوعية منتوجها.البلاستيكية التي تخلفها هي دون سواها و ذلك بهد

 و هي : تمر عملية تدوير المخلفات البلاستيكية بمراحل

: تقطع المخلفات البلاستيكية إلى قطع متوسطة الحجم بواسطة أجهزة متخصصــــــــــــــــة تجزأ الأنابيــــــــــــــــب التقطيع-0
خوذة للصوت القوي الذي  ارتداءإلى أجزاء صغيرة و على المكلف بهذه العملية  الاستعمالالبلاستيكية الغير صالحة 
 تصدره هذه الأجهزة. 

: ثم تأتي المرحلة الثانية و هي المسح و التنظيف و إزالة الشوائب أو قطع حديدية صغيرة قد المسح و التنظيف-6
تكون ملتصقة بالبلاستيك أي تنقية تامة ليكون البلاستيك فقط، و كذلك عملية المسح و التنظيف و التنقــــــــــــــــــــــــــية 

 تكون عن طريق أجهزة متخصصة.

 كمرحلة ثالثة تكسير و تفتيت البلاستيك إلى قطع صغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرة جدا و متجانسة.    التكسير و التفتيت:-1

: ثم تمرر هذه القطع المتجانسة في آلة الرحي التي تقوم بدورها إلى تحويل هاته القطع إلى  و الطحــــــــــــــن الرحي-6
 دة أولية ملساء و رمادية قابلة للإنتاج من جديد و تخزن هاته المواد الأولية في أكياس خاصة و أمــــــــــــــــاكن خاصة.ما

 حيث : الإنتاجعملية ثم بعد ذلك تأتي 

اج الأنابيب يضاف إلى المادة الأولية الرمادية و المعاد تدويرها المادة الأولية البلاستيكية البيضاء و كذا الكربون لإنت
كيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوغراما من البلاستيك ككل،   02متر التي يتطلب إنتاج الأنبوب الواحد منها إلى  12البلاستيكية طولها 

ثم تخلط كلها في جهاز متخصص و يكون في درجة حرارية عالية و يوضع الخليط المتجانس في قوالب تأخذ شكل 
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ضع هذه الأنابيب في قوالب أخرى كذلك تأخذ شكل الأنابيب و يمرر الماء عليها أي تبــــــــــــرد حيث الأنابيب ثم تو  
تكون هناك حاويات طويلة الشكل يتدفق فيها الماء الممرر على الأنابيب التي تأخذ شكلها النهائي و تكون سميكة 

 . للاستعمالو صلبة و قابلة 

 .إرساء قيم المسؤولية الاجتماعيةدور المؤسسة في المطلب الرابع: 

 في النقاط التالية : ذلك  اختصاريمكن 

 .خلال إعادة تدوير النفايات البلاستيكية المحافظة على البيئة من-

 الوطني و صون الموارد الطبيعية. الاقتصادتقليل التكاليف و دعم -

 البطالة. امتصاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــيد العاملة و تشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغيل الــــــــــــــ-
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 : أداة الدراسة، التحليل و المناقشة. الثالثالمبحث  

 المطلب الأول : طريقة الدراسة.

 ث :ــــــــــمنهجية البح: أولا
 والمعلومات المحصل عليهمافي تحليل البيانات  التحليلي نهجالم ستخداما تم الدراسة دافهأ قيقتح أجل من

في إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاكإعادة تدوير مخلفات  دور بحث إلى ذه الدراسةه خلال من نهدف حيث
فرضيات الدراسة  ختباروات التي تساعد على جمع البيانات على جملة من الأدوا عتمادالاتم  حيث الاجتماعية

 . ستبيانالا يللوصول إلى نتائج الدراسة وهذه الأساليب ه
 

 :الدراسةوعينة : مجتمع  ثانيا

 وذلك الدراسة مجتمع أفراد على استبيان (071) توزيع وتمعينة عشوائية بسيطة،  الدراسة معمجت يشمل
  الإجابة جدية لعدم (12) منها أقصي ،استبيان( 021) استرجاع تم إذ ،6102 سنة من أفريل شهر خلال
 .ةــــــــالدراس عينة إجمالي من (00%) هنسبت ما أي استبيان (022) إلى للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد وخلص

 الموزعة والمسترجعة . ياناتستبالا(: 0-6) جدول رقم

 %النسبة لعددا البيان
 011 071 الموزعة الاستماراتعدد 
 02 021 الواردة الاستماراتعدد 
 2 2 الملغاة الاستماراتعدد 
 6 7 المسترجعة غير الاستماراتعدد 

 00 022 الصالحة الاستماراتعدد 
 ة.من إعداد الطالبالمصدر: 
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 .ثالثا: متغيرات الدراسة  
 على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع،كما هو موضح في الجدول التالي: الاعتمادتم 

 .( متغيرات الدراسة6-6الجدول رقم )
 الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتالمتغيـــــــــــــــ

 الاستهلاكإعادة تدوير مخلفات  المتغير المستقل
 سؤولية الاجتماعيةالم المتغير التابع

 ة.من إعداد الطالبالمصدر: 

 و تحليل محاور الدراسة. دراسةــــــــــــــــــــــــــأدوات الالمطلب الثاني: 
 : أدوات الدراسة:أولا
وفيما يلي سنستعرض  ،وتحليلها لجمع بيانات الدراسة الميدانيةأداة واحدة من خلال هذا المطلب على  عتمدناا

 هذه الأدوات.
 ـات:أدوات جمــــــــــــــــــــــــــع البيانــــــــــــــــــــــــــ/ 0
عليها في الدراسة لجمع البيانات  الاعتمادالأداة الرئيسية و الوحيدة التي تم  الاستبيان استمارةتمثل : الاستبيان-

التي  الاستبياناتمن الأسئلة والفرضيات المطروحة وبعض  انطلاقا الاستبيانتم إعداد والمعلومات من الواقع، حيث 
بفقرة تعريفية حثّ فيها الأفراد على التعـــــاون  الاستبيان  تقديم هذا تتمحور حول نفس متغيرات الدراسة، وقد تم

العمر، المؤهل  الصدق في الإجابة، لتليها معلومات تعريفية بالحالة الشخصية للمجيب تخص السن و و
 إلى قسمين: ستبيانالاوقد تم تقسيم   العلــــــــــــــمي، الوظيفة

 ة تتعلق بخصائص أفراد عينة الدراسة .تضمن معلومات عام القسم الأول:

في إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاكسؤال لقياس مدى مساهمة إعادة تدوير مخلفات  02تضمن  القسم الثاني :
 إلى محورين أساسين هما: الاستبيان، حيث وزعت أسئلة الاجتماعية

ولى ب جابات الفقرات الثلاثة الأإقد كانت  و، فقرة 11المتعلق بإعادة تدوير النفايات يحتوي على  المحور الأول:
 .الخماسي ليكارت مقياس وفق جاباتها كانتإخرى سئلة الأو لا في حين الأأنعم 
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 مقياس قــــوف فقرة كل إجابات كانت وقد فقرات، 41ويتضمن  الاجتماعيةالمتعلق بالمسؤولية  المحور الثاني:  
درجات لتحديد  40المكون من هذا المقياس  أدناه (3-2) مرق الجدول في موضح وه كما الخماسي ليكارت

 .درجة أهمية كل بند من بنود الإستبانة 

 (: درجة أهمية بنود الإستمارة1-6الجدول رقم )
 ظ\موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
 0 1 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبة.المصدر : 
 

المقياس الترتيبي الأهمية  باستخداماس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا كما تم وضع مقي
 (.1-6وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلال الجدول رقم: )

 (: مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي.6-6الجدول رقم: )
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  دةغير موافق بش الأهمية 

 -0.2من  0.70 -10من  المتوسط الحسابي
6.20 

 -6.2من 
1.10 

 2 -6.6من  6.00 -1.6من 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــاليةعــــــــــــــــــــــــــــــ       متــــــــــــــــــوسطة                  ة            منـــــــــــــــــــــــخفض              درجة
 من إعداد الطالبة.المصدر : 

 :الأدوات الإحصائية/ 6
  الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم  باستخدامعلى العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة  الاعتمادتم 

 )Statistical Package for the Social Sciences(  بـ اختصاراويرمز له SPSS بتفريغ قمنا بعدها 
                          :التالية الإحصائية ختباراتالا اعتمدناو  ستبيانالا ليلتحو 
 .والتكرارات ئويةالم النسب .0
 التبعثر الإحصائي مدى لقياس الإحصائي التشتت مقاييس من ستخداماا الأكثر القيمة: عياريالم نحرافالا .6

 .ستبيانالا نتائج موعةمج ضمن لقيما مجالات متدادا مدى على يدل هأن أي
  .ستبيانالا فقرات ثبات عرفةلم (Cronbach's Alpha)  كرونبا  ألفا ختبارا .1
 قوة ولقياس الفقرات صدق لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون رتباطإ معامل .6
 و إذا (،طردي) موجب و قوي رتباطالا نإف (0+) من قريب عاملالم كان فإذا غيرين:تبين الم والعلاقة رتباطالا
 .ينعدم أن إلى يضعف (11)من قرب وكلما (،عكسي) وسالب قوي رتباطالا نإف (1 -)من قريب كان
 .لا أم الطبيعي التوزيع تتبع له البيانات نوع عرفةلم (Sample K-S-1)سمرنوف-كولولرروف ختبارا .2
 البسيط. الانحدارمعامل  .2
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 7. Ttest 
 :ستبانـــــــــــــــةــــات الإـــــــــــدق و ثبـــــــــــصــــــــــــــــــ/ 1

 منا بقياس ثباتهاــــــــــــــلضمان صدق الإستبانة الموجهة للعينة المبحوثة قمنا بعرضها على مجموعة من المحكمين كما ق
 معامل ألفا كرونبا . ستخدامبا

 ( أعضاء في الهيئة التدريسية 16المحكمين تألفت من)على مجموعة من  ستبيانالاعرض : ستبيانالاتحكيم  – 10
ستبانة لتحقيق الأهداف البحثية فقرات الإ وملائمةو التأكد من صدق  ستبيان،بناء الإ للأخذ بملاحظاتهم في
ستبيان في لزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الإ( ، حيث تم إجراء ما ي16الملحق رقم) المتوخاة من الدراسة،

 ئية.صورته النها

فــس النتيجــة لــو تم إعــادة توزيــع ســتبانة نأن تعطــي هــذه الإ الاســتبيانيقصــد بثبــات : قيــاس ثبــات الاســتبانة -16
  (Alpha، ويكــون ذلــك مــن خــلال معامــل ألفــا كرونبــا  ر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والشــروطأكثــ ســتبيانالا

(Cronbach's. 

 .قياس ثبات الإستبانة: ( 2-6الجدول رقم )

 معامل الثبات راتقعدد الف وان المحورعن المحور
 0.892 00 إعادة تدوير النفايات  المحور الأول
 1.262 16 المسؤولية الاجتماعية المحور الثاني
 1.061 02 الثبات الكلي الإستبيان ككل

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد ة: إعداد الطالب المصدر

هـي  الأول الثبـات للمحـور معامـل أن إذ عاليـة كانـت ثبـاتال معـاملات أن يتضـح (2-6) رقـم الجـدول خـلال مـن
 كـان(16وتتضـمن ) ()المسـؤولية الاجتماعيـة الثـاني للمحـور الثبـات معامـل أن كمـا و هـي درجـة جيـدة 1.206
 يهـ و 1.061 بدرجـة فكـان (02) الاستبيان فقرات لجميع الثبات معامل أما ،عالية درجة يه و 1.262 بدرجة
 .الدراسة تتطلبه ما لتحقيق بيرةك مصداقية ستبيانالا يكسب مما عالية جد درجة

 رتبـــــــاطاويكـــــــون ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال معامـــــــل :  ســـــــتبيانالاس صـــــــدق الاتســـــــاق الـــــــداخلي لفقـــــــرات قيــــــا - 11
بـين كـل فقـرة والدرجـة  رتبـاطالاوذلـك بحسـاب معـاملات ، (Pearson Correlation Coefficient)بيرسـون

 :يالكلية للمجال التابع لها كما يل
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 ككل.  الاستبيانلعبارات  الارتباطيبين معامل : ( 2-6الجدول رقم ) 

Corrélations 

 :المسؤولية الثاني المحور النفايات تدوير الأول: المحور 
 الإجتماعية

 تدوير :الأول المحور
 النفايات

Corrélation de 
Pearson 

1 ,807** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 155 155 

 المسؤولية :انيالث المحور
 الاجتماعية

Corrélation de 
Pearson 

,807** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 155 155 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

    
قوي  رتباطالاو هذا يدل على  1.217 الدالة يقدر الارتباط يتضح أن معامل من خلال الجدول أعلاه 

صادقة لما وضعت لقياسه. ستبيانالاوعليه فإن عبارات  الاستبيانبين عبارات   
 : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:ثانيا

 دراسةــــــــــــــــــــــج الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتائ/0

بإتباعها لتحليل المعطيات  إلى كل من أدوات ومنهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي قمنابعد تطرقنا 
المجمعة سوف نبين من خلال هذا المبحث أهم النتائج التي تحصلنا عليها وذلك بهدف الإجابة على التساؤلات 

 اها في بداية دراستنا.نالتي طرح
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة /0-0 
 :الجنس أ.

 .توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 7-6جدول رقم )

 النسبة التكرار نسالج

 %48 76 ذكر
 %52 20 أنثى
 %100 022 المجموع

 .EXCELبرنامج  عتمادبا من إعداد الطالبةالمصدر : 

 أي يمثلون ،إناث هم الجنس حيث من العينة أفراد أغلب أن نلاحظ( 7-6)رقم السابق الجدول خلال من
 عينة الدراسة والشكل الموالي من% 62الذكور  نسبة بلغت المقابل وفي ،العينة العشوائية أفراد من %26 نسبته ما
 .( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس6-0)

 
 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر 

 اهتماماعلى من نسبة الذكور هذا ما يفسر كون السيدات هم الأكثر أناث نسبة الإن أعلاه يتبين أالشكل من 
 .بالتخلص من النفايات
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 :الفئة العمرية ب. 

 .توزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية( : 2-6)  جدول رقم

 النسبة التكرار الفئات
 %10.32 02 61أقل من 

29-20 20 54.42% 
45-30 21 32.26% 
 %100 155 المجموع
 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر

 60-61 العمرية للفئة ينتمون السن حيث من العينة أفراد أغلب أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
 نسبتها بلغت حيث سنة 62-11 من النسبة حيث من فئة ثاني وكانت ،%26.66 نسبتهم بلغت حيث

الفئة  وهذا ما يفسر أن% 01.16سنة بنسبة  61فئة أقل من وجود أفراد في  انخفاض نلاحظ كما 16.62%
لها دور كبير في إرساء  الاستهلاككثر وعيا و إدراكا بأن تدوير مخلفات هم الأ 62-11و  60-61العمرية من 
 ( يوضح توزيع العينة حسب السن.6-6، والشكل الموالي )الاجتماعيةقيم المسؤولية 

 
 

 .Excelبرنامج ة باعتماد : من إعداد الطالبالمصدر

 استعمالالأكثر وعيا لأنهم الأكثر و هم ا 60-61للفئة العمرية من  كبرالأن النسبة أعلاه يوضح أفالشكل 
  . الاجتماعيللإنترنت و مواقع التواصل 
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 :المستوى التعليمي ج. 

 أو المؤهل العلمي. توزيع عينة دراسة حسب الشهادة( : 0-6جدول رقم) 

 النسبة التكرار الشهادة
 %32 50 باكالوريا

 %34 53 ليسانس

 %24 37 ماستر

 %10 15 دراسات عليا

 %100 155 المجموع

 .Excelباعتماد على برنامج  ة: من إعداد الطالبالمصدر

 %16 بلغت بنسبة متحصلون على شهــــــــــــادة ليسانس العينة أفراد أغلب أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
لأصحاب الدراسات  كانت نسبة أدنىفي حين أن  البكالوريا، شهادات لأصحاب %16 ةبنس ثاني بلغت كما
 .( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الشهادة1-6والشكل) ،%01ليا بنسبة الع

 
 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر

 

ن على شهادات و مستوى دراسي لا نهم كلهم متحصلو نسب متقاربة و الأهم أن الالشكل أعلاه، أنلاحظ من 
الأمني على عكس البلدان العربية  رارالاستقضافة إلى س به و هذا راجع للنمو الحاصل في جميع القطاعات إبأ

 حاليا. 
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 : الوظيفة د. 

 توزيع عينة دراسة حسب الوظيفة.( : 01-6جدول رقم) 
 

 نوع الوظيفة التكرار النسبة
 أمين ضبط 14 9.03%
 مساعد أمين ضبط 4 2.58%
 عامل إداري 1 0.65%
 موظف 1 0.65%
 0عون خدمة مستوى 1 0.65%
 تقني سام في الإعلام الآلي 2 1.29%
 لم يجب على هذا السؤال 132 85.16%

 المجموع 155 100.00%

 
 .Excelبرنامج  باعتمادة من إعداد الطالب: المصدر

وظيفة أمين  تلتهلم تجب عن هذا السؤال  %50.16كبر نسبة كانت ( أن أ01-6)نلاحظ من الجدول 
(الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب 6-6والشكل )، %40.43بنسبة  الضبط لدى مجلس قضاء غرداية 

 الوظيفـــــــــــــــــــة.

 
 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر
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 ه.الدخل : 

 الدخل.دراسة حسب التوزيع عينة ( : 00-6جدول رقم) 
 

 

 

 .Excelبرنامج  باعتمادة من إعداد الطالب: المصدر

و هي من فئة الدخل المتوسطة من  %00.30كبر نسبة كانت ( أن أ01-6)نلاحظ من الجدول 
 ( الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدخل.2-6والشكل) د ج  61111-21111

 
 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر

ب الموظفين ــــــــــــــــغلأن أعلى نسبة بحكم بة ذوي الدخل المتوسط هي الأن نسأالشكل الموضح أعلاه نلاحظ من 
 هذه الفئة.  ينتمون إلىفي الجزائر 

  :ــــــــــــــــــــدراسةتحليل محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور الــــــــــ/6 
 
سنحاول في ما يلي عرض وتحليل وتقييم : الدراسة متغيرات حول المبحوثين الأفراد ستجاباتا عرض 6-0

الأفراد في الإجابة على الأسئلة من خلال التكرار  اتجاهاتالبيانات المجمعة من عينة الدراسة وذلك لمعرفة 
 والنسبة المئوية.

 

 قيمة الدخل التكرار النسبة
 61111أقل من  19 12.26%
 21111إلى  61111من  92 59.35%
 21111أكثر من  44 28.39%
 المجموع 155 100%
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 ة الأسئلة الحر أولا:  
 : ةالتالي توذلك من خلال الإجابة على التساؤلا 
 ؟   البلاستيك ،الورق والخشب، الزجاج نفايات رمي بين تفرق هل *

 
 (: تقييم التصنيف بين رمي نفايات الزجاج و الخشب، الورق، البلاستيك.06-6جدول رقم )

هل تفرق بين رمي نفايات الزجاج  التكرار النسبة
 ستيك ؟البلا ،قوالخشب، الور 

 نعم 111 71.61%
 لا 44 28.39%
 المجموع 155 100%

 

 .SPSS برنامج على عتمادبالاة من إعداد الطالبالمصدر :                           

 ينةـــــالع أفراد من  71.61 % نسبته ما يمثل بما العينة أفراد أغلب أن نلاحظ السابق دولالج خلال من
الخشب، الورق و البلاستيك و ذلك من خلال إجابتهم ب نعم، في حين أن نسبة  يفرقون بين رمي الزجاج و

 ( يوضح ذلك:2-6لا يفرقون بين رمي نفايات الزجاج و الخشب، الورق و البلاستيك و الشكل)  62.10%
 

 

 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر

 ايات و كيفية التخلص منها لدى عينة الدراسة.بالنف الاهتمامو هذا ما يعكس درجة الوعي و درجة 
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 ؟  اليومية حياتك في مشكلا القمامة تشكل هل* 
 (: تقييم إن كانت القمامة تشكل مشكلا في حياتك اليومية.01-6جدول رقم )

هل تشكل القمامة مشكلا في  التكرار النسبة
 حياتك اليومية

 نعم 116 74.84%
 لا 39 25.16%
 المجموع 155 100%

 
 .SPSS برنامج على عتمادبالاة من إعداد الطالبالمصدر : 

 
  العينة أفراد من  74.84 % نسبته ما يمثل بما العينة أفراد أغلب أن نلاحظ السابق دولالج خلال من

و ذلك من خلال إجابتهم ب نعم، في حين أن نسبة  تشكل القمامة لديهم مشكلا في حياتهم اليومية
 (:7-6مامة لديهم مشكلا في حياتهم اليومية و هذا ما يوضحه الشكل)تشكل القلا   62.02%

 
 

 .Excelبرنامج  باعتمادة : من إعداد الطالبالمصدر 

ان النسبة الأكبر من العينة تشكل القمامة لديهم مشكلا في الحياة اليومية و ذلك راجع إلى  أعلاهفمن الشكل 
كبيرة من السلع   احتياجاتهاالأسرة كبير فحتما ستكون : إذا كان حجم  حجم الأسرةعدة أسباب منها: *

 و التي تستعمل بشكل يومي خصوصا إذا كان أفراد الأسرة أطفال أو رضع. الاستهلاكية
: إذا كان حجم الدخل عالي فإنه حتما سيكون حجم الإنفاق عالي و غيرها من العوامل التي مستوى الدخل *

ات يكون أكبر و بالتالي يسبب ذلك مشكلا في حياتهم اليومية و العكس تجعل الإنفاق كبير و منه حجم النفاي
يفسر إجابة الفئة الأخرى من العينة التي أجابت ب لا، فالإنفاق يكون محدود و بالتالي حجم  صحيح و هذا ما

 النفايات أقل و بالتالي لا تسبب القمامة لديهم مشكلة.
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   ؟المنزلية النفايات من تتخلص كيف * 
 

 (: تقييم كيفية التخلص من النفايات المنزلية.06-6ل رقم )جدو  

كيف تتخلص من  التكرار النسبة
 النفايات المنزلية

 رمي عشوائي 3 2%
 الحرق 8 5%

 وضعها في مخصصات 143 92%
 تركها مهملة 1 1%

 المجموع 155 100%
 .SPSS برنامج على عتمادبالاة من إعداد الطالبالمصدر : 

يتخلصون من النفايات   92 % نسبته ما يمثل بما العينة أفراد أغلب أن نلاحظ السابق دولالج خلال من
رمي عشوائي و  % 6يتخلصون منها عن طريق الحرق و  % 2المنزلية عن طريق وضعها في مخصصات في حين أن 

 ( يوضح ذلك : 2-6تركها مهملة و الشكل) 0%

 
 .Excelبرنامج  باعتمادة من إعداد الطالب :المصدر                                

يلاحظ أن النسبة الأكبر يتخلصون من النفايات بوضعها في مخصصات و ذلك راجع إلى توفر هذه المخصصات 
يتخلصون منها عن طريق الحرق و يرجع ذلك  % 2أن بالشكل المطلوب في الأحياء و المناطق السكنية في حين 

ترجع إلى أن  تركها مهملة %0رمي عشوائي و % 6وثائق خاصة أو ألبسة أما  إلى طبيعة النفايات فقد تكون
هؤولاء يسكنون في مناطق نائية لا تتوفر على حاويات مخصصة كما قد يرجع الأمر إلى مبادئ و أخلاقيات كل 

 فرد.  
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 .الاجتماعيةفايات و المسؤولية إعادة تدوير النّ (: 02-6جدول رقم ) 
 

 الرقم البيـــــــــــــــــــــان المقياس غير موافق إطلاقا غير موافق لا أدري موافق موافق جدا  

ما رأيك في تربية بعض  التكرار 26 23 8 44 54 155
الحيوانات المنزلية للتخلص 
 من النفايات طبيعيا

4 

 النسبة % 16.77% 14.84% 5.16% 28.39% 34.84% 100.00%

م البلدية والجماعات تساه التكرار 2 5 9 67 72 155
المحلية في التخلص الجيد 

 للنفايات المنزلية

5 

 النسبة % 1.29% 3.23% 5.81% 43.23% 46.45% 100.00%

عملية التنظيف تتم بشكل  التكرار 2 10 8 58 77 155
 دوري ومنتظم

6 

 النسبة % 1.29% 6.45% 5.16% 37.42% 49.68% 100.00%

الثقافة الإستهلاكية أمر  التكرار 2 0 5 57 91 155
مهم للتخلص الآمن 
 والسريع للنفايات

7 

 النسبة % 1.29% 0.00% 3.23% 36.77% 58.71% 100.00%

وضع أوعية خاصة بنوع  التكرار 1 0 2 55 97 155
النفايات يسهل عملية 
 تصنيف النفايات

8 

 النسبة % 0.65% 0.00% 1.29% 35.48% 62.58% 100.00%

الصناعات التحويلية المبنية  التكرار 1 2 7 58 87 155
على رسكلة النفايات أمر 

 مرغوب فيه

9 

 النسبة % 0.65% 1.29% 4.52% 37.42% 56.13% 100.00%

تحويل النفايات ومعالجتها  التكرار 1 1 8 58 87 155
 طريقة لإقتصاد التكلفة

10 

 النسبة % 0.65% 0.65% 5.16% 37.42% 56.13% 100.00%

تحويل النفايات منهج يحد  التكرار 1 1 6 62 85 155
 من تلوث البيئة

11 

 النسبة % 0.65% 0.65% 3.87% 40.00% 54.84% 100.00%

تدوير النفايات قضية  التكرار 1 1 19 58 76 155
 إجتماعية

12 

 النسبة % 0.65% 0.65% 12.26% 37.42% 49.03% 100.00%

 13 تدوير النفايات قضية بيئية التكرار 1 1 14 57 82 155

 النسبة % 0.65% 0.65% 9.03% 36.77% 52.90% 100.00%

تدوير النفايات قضية  التكرار 1 2 16 56 80 155
 مؤسسات

14 

 النسبة % 0.65% 1.29% 10.32% 36.13% 51.61% 100.00%
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لديك ميول وتعاطف مع  التكرار 4 0 25 42 84 155 
دوير الشركات التي تهتم بت
 النفايات

15 

 النسبة % 2.58% 0.00% 16.13% 27.10% 54.19% 100.00%

ترغب في التعامل مع  التكرار 2 2 9 47 95 155
المؤسسات التي لديها حس 
 المسؤولية الإجتماعية

16 

 النسبة % 1.29% 1.29% 5.81% 30.32% 61.29% 100.00%

تساهم ربات البيوت  التكرار 1 1 9 53 91 155
بشكل واضح في تصنيف 

 النفايات المنزلية

17 

 النسبة % 0.65% 0.65% 5.81% 34.19% 58.71% 100.00%

تحضير الأفراد على إعادة  التكرار 1 0 6 44 104 155
المخلفات ماديا أو معنويا 
يساعد على الإهتمام 

 بالنفايات

18 

 النسبة % 0.65% 0.00% 3.87% 28.39% 67.10% 100.00%

   الإستبيان ككل  التكرار 47 49 151 816 1262 2325

 النسبة % 2.02% 2.11% 6.49% 35.10% 54.28% 100.00%

 
 .SPSS برنامج على عتمادبالاة من إعداد الطالبالمصدر :             

 
 يوافقون بدرجة موافق جدا  على العينة أفراد من% 26.62 نسبته ما أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
فايات هو الحل الأمثل للتخلص تدوير النّ ويرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلى رؤيتهم بأن  الاستبيانأسئلة 

ربما يرجع ذلك إلى حداثة الموضوع لعدم  محايدون%  2.60درجة موافق في حين  % 12.01منـــــــــها و نسبة 
المغامرة رغم الآثار الإيجابية لإعادة التدويــــــــــــــــــــر دهم من نجاح الموضوع على أرض الواقع، أي ليس لديهم حب تأكّ 
نقول أن التخلص من النفايات بشكل آمن و إعادة تدويرها يساهم بدرجة أكبر في حماية البيئة و  كحوصلة و

 .الاجتماعيةإرساء قيـــــــــــــــــــــــــــــــم المسؤولية 
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 :المعياري  نحرافوالاتحليل أوساط الحسابية  .0 
 .المعياري لمحور الأسئلة الحرة نحرافالايبين المتوسط الحسابي و :(02-6) الجدول رقم محور الأسئلة الحرة :*

 البيـــــــــــــــــــــان المتوسط الحسابي المعياري الانحراف الإتجاه

 هل تفرق بين رمي الزجاج و الخشب ،الورق و البلاستيك 1.28 0.452 نعم

 هل تشكل القمامة مشكلا في حياتك اليومية  1.25 0.435 نعم

 كيف تتخلص من النفايات المنزلية  2.92 0.360 وضعها في مخصصات

 
 .الاستهلاكإعادة تدوير مخلفات  :(07-6)الجدول رقم  :المحور الأول*

 

 الانحراف الرتبة الإتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

غير موافق  غير موافق لا أدري موافق داموافق ج  
 إطلاقا

 الرقم البيـــــــــــــــــــــان المقياس

 3,50 1,505 11 موافق 
ما رأيك في تربية بعض  التكرار 26 23 8 44 54 155

الحيوانات المنزلية للتخلص من 
 النفايات طبيعيا

1 

 

100,00
% 34,84% 

28,39
% 

5,16
% 14,84% 

16,77
 % النسبة %

 4,30 0,825 9 موافق جدا 
تساهم البلدية والجماعات  التكرار 2 5 9 67 72 155

المحلية في التخلص الجيد 
 للنفايات المنزلية

2 

 

100,00
% 

46,45% 
43,23

% 
5,81

% 
3,23% 1,29% 

 النسبة %

 4,28 0,923 10 موافق جدا 
 التكرار 2 10 8 58 77 155

عملية التنظيف تتم بشكل 
 3 ي ومنتظمدور 

 

100,00
% 

49,68% 37,42
% 

5,16
% 

6,45% 1,29% 
 النسبة %

 4,52 0,687 2 موافق جدا 
الثقافة الإستهلاكية أمر مهم  التكرار 2 0 5 57 91 155

للتخلص الآمن والسريع 
 للنفايات

4 

 

100,00
% 58,71% 36,77

% 
3,23

 النسبة % 1,29% 0,00% %

 4,59 0,589 1 موافق جدا 
وضع أوعية خاصة بنوع  التكرار 1 0 2 55 97 155

النفايات يسهل عملية تصنيف 
 النفايات

5 

 

100,00
% 62,58% 35,48

% 
1,29

 النسبة % 0,65% 0,00% %

 4,47 0,705 5 موافق جدا 
الصناعات التحويلية المبنية على  التكرار 1 2 7 58 87 155

رسكلة النفايات أمر مرغوب 
 فيه

6 

 

100,00
% 56,13% 

37,42
% 

4,52
 النسبة % 0,65% 1,29% %

 4,48 0,687 3 موافق جدا 
 التكرار 1 1 8 58 87 155

تحويل النفايات ومعالجتها 
 7 طريقة لإقتصاد التكلفة

 

100,00
% 

56,13% 37,42
% 

5,16
% 

0,65% 0,65% 
 النسبة %

 4,48 0,668 4 موافق جدا 
 التكرار 1 1 6 62 85 155

تحويل النفايات منهج يحد من 
 تلوث البيئة

8 

 

100,00
% 54,84% 40,00

% 
3,87

 النسبة % 0,65% 0,65% %
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 4,34 0,767 8 موافق جدا 

 التكرار 1 1 19 58 76 155
 9 تدوير النفايات قضية إجتماعية

 

100,00
% 

49,03% 37,42
% 

12,2
6% 

0,65% 0,65% 
 النسبة %

 4,41 0,736 6 موافق جدا 
 التكرار 1 1 14 57 82 155

 10 تدوير النفايات قضية بيئية

 

100,00
% 52,90% 36,77

% 
9,03

 النسبة % 0,65% 0,65% %

 4,37 0,773 7 موافق جدا 
 التكرار 1 2 16 56 80 155

تدوير النفايات قضية 
 مؤسسات

11 

 

100,00
% 51,61% 36,13

% 
10,3
 النسبة % 0,65% 1,29% 2%

 4,34 0,582   موافق جدا 
 التكرار 39 46 102 630 888 1705

   مجموع المحور الأول

 

100,00
% 

52,08% 36,95
% 

5,98
% 

2,70% 2,29% 
 النسبة %

 

 .SPSS برنامج بالاعتماد على ةمن إعداد الطالبالمصدر : 

 
ادة المخلفات ماديا أو معنويا يساعد تحضير الأفراد على إع) نلاحظ أن العبارة الأولىأعلاه  من خلال الجدول

 نحرافوا 4.61جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ  (بالنفايات هتمامالاعلى 
وضع أوعية خاصة بنوع النفايات ) كل من العبارتين، وبعدها مباشرة جاءت  بدرجة عالية 1.262معياري بلغ 

 في الترتيب الثاني (أمر مهم للتخلص الآمن والسريع للنفايات الاستهلاكيةفة الثقا) و (هايسهل عملية تصنيف
 1.220معياري قدره  بانحرافو  لكلا العبارتين وبدرجة عالية 6.26و  4.59  بمتوسط حسابي بلغ والثالث

من النفايات ما رأيك في تربية بعض الحيوانات المنزلية للتخلص تنص ) ، أما العبارة التي على التوالي 1.227و
، في حين بلغ المتوسط الحسابي 0.212معياري قدره  انحرافو  1.21بمتوسط حسابي الأخيرة في الرتبة  (طبيعيا

و بدرجة عالية وهذا ما يدل على موافقة  أغلب أفراد عينة الدراســــــــــة   1.222معياري انحرافو 6.12الإجمالي 
 تأييد إعادة تدويرها. وتشجيعهم لفكرة التخلص الآمن للنفايات و
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 .المسؤولية الإجتماعية(: 02-6) الجدول رقم :المحور الثاني 

تحضير الأفراد على إعادة المخلفات ماديا أو معنويا يساعد ) نلاحظ أن العبارة الأولىأعلاه  من خلال الجدول
 نحرافاو  6.20 جاءت في المرتبة الأولى من بين باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ (بالنفايات الاهتمامعلى 

تساهم ربات البيوت بشكل واضح في ) كل من العبارتين، وبعدها مباشرة جاءت  بدرجة عالية1.262معياري بلغ 
في الترتيب  (الاجتماعيةترغب في التعامل مع المؤسسات التي لديها حس المسؤولية ) و (تصنيف النفايات المنزلية

 1.207معياري قدره  بانحرافو  يةلكلا العبارتين وبدرجة عال 6.60و  6.21  بمتوسط حسابي بلغ والثالث الثاني
في  (فاياتلديك ميول وتعاطف مع الشركات التي تهتم بتدوير النّ ، أما العبارة التي تنص )على التوالي 1.772و

، في حين بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 1.060معياري قدره  انحرافو  6.11بمتوسط حسابيخيرة الأالرتبة 

          

 
 
 
 

             
 الرتبة الإتجاه

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

موافق 
 موافق جدا

لا 
 أدري

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا

 الرقم البيـــــــــــــــــــــان المقياس

 موافق جدا
 
 

4 0,921 4,30 
ديك ميول وتعاطف مع ل التكرار 4 0 25 42 84 155

الشركات التي تهتم بتدوير 
 النفايات

1 
100,00% 54,19

% 
27,10

% 
16,1

3% 
0,00

% 
2,58

 النسبة % %

 4,49 0,776 3 موافق جدا
ترغب في التعامل مع  التكرار 2 2 9 47 95 155

المؤسسات التي لديها حس 
 الاجتماعيةالمسؤولية 

2 
100,00% 61,29

% 
30,32

% 
5,81

% 
1,29

% 
1,29

 النسبة % %

 4,50 0,697 2 موافق جدا
تساهم ربات البيوت بشكل  التكرار 1 1 9 53 91 155

واضح في تصنيف النفايات 
 المنزلية

3 
100,00% 58,71

% 
34,19

% 
5,81

% 
0,65

% 
0,65

 النسبة % %

 4,61 0,628 1 موافق جدا

دة تحضير الأفراد على إعا التكرار 1 0 6 44 104 155
المخلفات ماديا أو معنويا 

 الاهتماميساعد على 
 بالنفايات

4 
100,00% 

67,10
% 

28,39
% 

3,87
% 

0,00
% 

0,65
 النسبة % %

 4,48 0,619  موافق جدا
 التكرار 8 3 49 186 374 620

   مجموع المحور الثاني
100,00% 

60,32
% 

30,00
% 

7,90
% 

0,48
% 

1,29
 النسبة % %
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راسة و تشجيعهم بدرجة عالية وهذا ما يدل على موافقة  أغلب أفراد عينة الدّ و  1.222معياري انحرافو  6.12 
 لفكرة التخلص الآمن للنفايات و تأييد إعادة تدويرها.

 .اتـــــــــــــالفرضي ختبارا المطلب الثالث :  

قيم  إعادة تدوير النفايات ودورها في إرساء ستباناتإ نتائج لتحليل السابق المطلب في التعرض بعد
علاقة ذات فرضيات الدراسة المقترحة من أجل إثبات وجود  اختباريتم في هذا المطلب  ،الاجتماعيةالمسؤولية 

 بين المتغيرات . α  =1.12الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية 

 الفرضية ختبارا يتم حيث الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما ختباراب نقوم اللازمة ختباراتالا إجراء قبل
 قبول القرار هي أخذ وقاعدة ،% 95ثقة درجة عند الطبيعي التوزيع الإحصائية البيانات تتبع لا" : التالية العدمية
   Kolmogorov-Smirnov ختبارا ستخداماب %5 من أكبر المحسوب الدلالة مستوى كان إذا الفرضية

 الحساب بعد لنا تبين حيث العلمية، الناحية من ة بالدراسةالمتعلق الاختبارات تطبيق يمكن لا الشرط هذا وبدون
 كل التالي: يوضحه الشّ  كما  ،% 95 ثقة درجة عند التوزيع الطبيعي تتبع الإحصائية البيانات أن
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Significatio
n 

Statistique Ddl Significatio
n 

 000, 155 886, 000, 155 136, كاملة الإستبانة
a. Correction de signification de Lilliefors 

 . أن البيانات تأخذ التوزيع الطبيعيشكل يبيّن ( :9-2الشكل رقم)

 

 spssعلى معطيات البرنامج اعتمادامن إعداد الطالبة المصدر :
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  1.12معنوية  دلالة إحصائية عند مستوىهناك علاقة ذو  الفرضية الرئيسية: ختبارا= α  لإعادة تدوير
 .الاجتماعيةعلى قيم المسؤولية  الاستهلاكمخلفات 

 : الأولى الفرعية الفرضية
 ، و تنقسم إلى قسمين: PLASTUBشركةعلى مستوى  الاستهلاكتوجد عملية إعادة تدوير مخلفات 

  : H1 ــــــلةيالبدالفرضية 
 .PLASTUB شركةعلى مســـــــــــــــتوى  الاستهلاكر مخلّفات توجد عملية إعادة تدوي

 : H0 الصّفرية الفرضية 
 .PLASTUB شركةعلى مستوى  الاستهلاكفات توجد عملية إعادة تدوير مخلّ لا 

 :حيث T test اختبارسوف نستخدم  الأولى:للإجابة على الفرضية 
نا ــــــــــــكبر من الجدولية و بالتالي فإنّ أو هي  T=3.396و قيمة   α =1.12قل من لمعنوية أمستوى ا نّ نلاحظ أ

على  الاستهلاكتوجد عملية إعادة تدوير مخلّفات  هنّ ية و عليه نقول أفر نقبل الفرضية البديلة و نرفض الفرضية الصّ 
 .PLASTUB شركةمســـــــــــــــتوى 

 : الثانية الفرعية الفرضية 
و إرساء  الاستهلاكبين إعادة تدوير مخلّفات  α =1.12عند مستوى معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 ، و تنقسم إلى قسمين: PLASTUBشركةعلى مستوى  الاجتماعيةقيم المسؤولية 
  : H1 ــــــلةيالبدالفرضية 
ساء و إر  الاستهلاكبين إعادة تدوير مخلّفات  α =1.12علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد

  .PLASTUBشركةعلى مستوى  الاجتماعيةقيم المسؤولية 
 : H0 الصّفريةالفرضية  
و  الاستهلاكبين إعادة تدوير مخلّفات  α =1.12علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد لا

 .PLASTUBشركةعلى مستوى  الاجتماعيةإرساء قيم المسؤولية 
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 .H 1للفرضية الفرعية  رتباطالا معامل ختبارانتائج ( :19-2الجدول رقم ) 

Corrélations 

 تدوير الأول المحور 
 النفايات

 المسؤولية الثاني المحور
 الإجتماعية

 الأول المحور
 النفايات تدوير

Corrélation de 
Pearson 

1 ,807** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 155 155 

 الثاني المحور
 الإجتماعية المسؤولية

Corrélation de 
Pearson 

,807** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 155 155 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 spss.   على معطيات البرنامج اعتمادامن إعداد الطالبة المصدر :

 

  القيمة مستوى الدلالة
 Rبيرسون  الارتباط 1.217 1.11

 
 ارتباطو هو  R= 1.217بيرسون بلغ  الارتباطعطيات الواردة في الجدول يلاحظ أن معامل من خلال الم

و قيم المسؤولية  الاستهلاكفات لإعادة تدوير مخلّ قوي إيجابي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
 .يةفر الصّ  فرضيةال رفض الفرضية البديلة ونقبل و منه د صحة الفرضية الأولى ، وهو ما يؤكّ الاجتماعية

 البسيط حيث: الانحدار باستعمالالفرضية  باختبارو كذلك قمنا 
و لدينا قيمة  α =1.12أقل من  sig=0.00أن مستوى المعنوية  نلاحظ من خلال معطيات الجدول

f=285.6 نقول أن  يهـــــــ، و عليةفر الصّ  رفض الفرضية الفرضية البديلة و نقبل ، و بالتاليوليةو هي أكبر من الجد 
، و يمكننا إيجاد المعادلة الاجتماعيةتساهم في إرساء قيم المسؤولية  الاستهلاكعملية إعادة تدوير مخلّفات  

 .Y=0.754X+0.85البسيط كالآتي:  للانحدار

   



  

- 77 - 
 

ثالثالفصل ال PLASTUB و ALFAPIPE شركتي – التطبيقية الدراسة  

 البسيط. الانحدار ختبارانتائج ( :22-2الجدول رقم ) 

Récapitulatif des modèlesb 
Modè
le 

R R-
deu
x 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin
-

Watso
n 

Variati
on de 
R-

deux 

Vari
ation 
de F 

ddl1 ddl
2 

Sig. 
Varia
tion 
de F 

1 ,807
a 

,651 ,649 ,36666 ,651 285,
655 

1 153 ,000 1,489 

a. Valeurs prédites : (constantes), ولالأ محور  النفايات تدوير 
b. Variable dépendante : الاجتماعية المسؤولية الثاني المحور 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne 

des carrés 
F Sig. 

1 

Régressio
n 

38,403 1 38,403 285,65
5 

,000b 

Résidu 20,569 153 ,134   
Total 58,972 154    

a. Variable dépendante : الإجتماعية المسؤولية الثاني المحور 
b. Valeurs prédites : (constantes),  النفايات تدوير الأول ورالمح 

 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante
) 

,754 ,222  3,396 ,001 

 تدوير لالأو  ورالمح
 النفايات

,858 ,051 ,807 16,901 ,000 
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ثالثالفصل ال PLASTUB و ALFAPIPE شركتي – التطبيقية الدراسة  

 الفصل: لاصةخ 

حاولنا من خلال الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة الميدانية، مسـتعينين بـذلك علـى مـا 
لنـا  اتضـحه لعينة عشوائية بولاية غرداية، حيـث الموجّ  الاستبيانلنا عليه من معلومات من خلال تحليل ومناقشة تحصّ 

هـذا الفصـل  اهـتمحيـث  الاجتماعيـةسـتهلاك و إرسـاء قـيم المسـؤولية فـات الاوجود علاقة قوية بين إعادة تدوير مخلّ 
د علـى ذلـك حيـث راسـة لتؤكّـوقد جاءت نتائج الدّ  ص الآمن منها،فايات و كذا التخلّ ية إعادة تدوير النّ أهمّ إظهار ب

المحافظــة علــى البيئــة و في  اجــاء إيجابيــا مــن حيــث مســاهمته لاســتهلاكافــات نــة لإعــادة تــدوير مخلّ أفــراد العيّ أن تقيــيم 
 .الاجتماعيةإرساء قيم المسؤولية 

 

 

 



 

 

 

 

الخاتمة :
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 الخاتمة
 

 الخاتمة 

  أنحــاء متفرقــة مــن المــدن والأمــاكن المأهولــة بــؤر للتلــوث البيئــي النفايــاتأصــبح تــراكم كميــات كبــيرة مــن   
 .والبيئة لإنسانويشكل ضغوطاً كبيرة على صحة ا

 : يأهمها مايل العديد من الأموران توفر  النفايات لذلك يستوجب على مؤسسات تدوير
  البيئية الذاتية للقمامة . للإدارة والإمكانياتتوفير الموارد المالية اللازمة 

  مــابين  الصــلبة وإقامــة لمشــروعات البحثيــة المشــتركةالنفايــات  بــداع لتــدويروالإ والابتكــارتنميــة البحــوث
 .لتعليمية والبحثية ووزارة البيئةالمؤسسات ا

 و تحضيرهملأفراد ورات التدريبية لإعداد اوإجراء الدّ  يتنمية الوعى البيئ. 

  النفايات المتعاقد معها لإدارةإحكام عمليات الرصد والرقابة على الشركات.    

حيث   قيم المسؤولية الاجتماعية، إرساء في تحسينو دورها   النفايات عادة تدويرضوع إخلال تناولنا لمو من 
ق من ذلك ودراسته ميدانيا راسة إلى التحقّ هدفت الدّ  ،مو بناءا على ما تقدّ   ،الدراسة عينة عشوائيةكانت عينة 

ترسيخ قيم و مبادئ المسؤولية  رساء وإ في النفايات تدوير إعادة الدور الذي تلعبه توصيف و تحليلمن  انطلاقا
 على وضعت التي والتوصيات البحث فرضيات اختبار ونتائج ،نا إليهاتوصل التي يلي النتائج يماف و الاجتماعية

لإشكالية و عليه من خلال ما سبق تمكنا من الإجابة على ا ،البحث المستقبلية آفاق إلى أساسها، بالإضافة
  من خلال النتائج النظرية والتطبيقية . الأساسية لموضوع البحث 

 :دراسةعرض نتائج ال .أ 

تم  مةإليها في المقدّ  الإحصائية المشارالأدوات و الأساليب  ستخدامابمن فرضيات البحث و  نطلاقاا 
 ل إلى النتائج التالية :التوصّ 

 

 جزاؤه و تغيّر أو أ ستعمالهامن  نتهاءالاخرى بعد أة المنتج مرّ  ستخداماعادة إ:عادة التدويرإيقصد من   -
 .خرآو يدخل كجزء من منتج   أة لذات المنتج ليوّ أة مواصفاته ليكون مادّ 

ن من خلاله حماية المجتمع و سلوب للعمل يؤمّ أ نتهاجامتخذ القرار في  لتزاماب جتماعيةالاالمسؤولية  يقصد من -
 سعاده ككل فضلا عن تحقيق منفعته الخاصة.إ
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 الخاتمة
 

من خلال المحافظة على  جتماعيةلاافي ترسيخ قيم المسؤولية  لاكيةستهالافات عادة تدوير المخلّ إعملية  تساهم-
 الوطني. قتصادالاالبيئة و صون الموارد الطبيعية و دفع عجلة 

و شركة  ALFAPIPEدراسة حالة شركتي ت في التي انصبّ  ليها ول إالتوصّ  تائج التي تمّ أما بخصوص النّ  
PLASTUB  ما يلي:لنا  تبيّن 

على  الاستهلاكفات عادة تدوير مخلّ إ: وجود عملية لة في ثّ المتم وولى الأالفرضية الفرعية  ختبارلاسبة بالنّ -
 الانحدارمعامل  و الارتباط معاملاختبار  ماستخداب ما تم التأكد منه، وهو  PLASTUB مستوى شركة

لالة ولإثبات وجود علاقة ذات الدّ قوي  ارتباطوثبت ذلك وجود  ات،المتغيرّ  بين العلاقة قوة لدراسة البسيط
 .د صحة الفرضية البديلةهو ما يؤكّ  ات، وبين المتغيرّ  α=1.12د مستوى معنوية الإحصائية عن

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستوى معنوية لة في المتمثّ  والثانية الفرضية الفرعية  ختبارلاسبة بالنّ -
1.12= α طردية بين د علاقة وجو ، وقد ثبت الاجتماعيةقيم المسؤولية  إرساءو  النفايات  عادة تدويربين إ
 العلاقة ةقوّ  لدراسة البسيط الانحدارمعامل  و الارتباط معامل ختبارا ماستخداب التأكد منه ما تمّ ، وهو ينالمتغيرّ 
لالة الإحصائية عند مستوى معنوية ولإثبات وجود علاقة ذات الدّ  قوي، ارتباطوثبت ذلك وجود  ات،المتغيرّ  بين

1.12=α  ّ؛ة الفرضية البديلةد صحّ ما يؤكّ هو  ات، وبين المتغير 
 : و التوصيات  الاقتراحات .ب 

 إثراء الموضوع : تساهم في ا قدنرى أنهّ  وصيات التي لنا بعض التّ بناءا على ما أسفر عنه البحث تبيّن 

 . النفايات لإعادة تدوير الاقتصاديةو  المؤسسات على المكاسب البيئيةزيادة التركيز من قبل  -

فايات و عدم تركها وعية بضرورة حماية البيئة من خلال تصنيف النّ ى الإعداد لحملات التّ مبادرة المؤسسات عل -
 مهملة.

 ــــــــــــــــــــليم للنفايات.ص الآمن و الســــــ ــــّأحــــــــــدث الطــــــــــــــــــــــــرق من أجل التخــــــــــــــــــــــلّ  ابتكار -

 .الاستمراريةهذا المجال من أجل تفعيل سياسة التغيير في إحداث شراكات جديدة في  -

 آفاق الدراسة : .ج 

الموضوع  تساعلاونظرا  الاجتماعيةإرساء قيم المسؤولية  في النفايات إعادة تدوير نا في هذا الموضوع دورتناول
ة بسيطة من تعتبر مساهماسة واحدة ومنه فإن هذه الدراسة بكل جوانبه من خلال در فإنه لا يمكن الإحاطة 
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، وقد تبين لنا من خلال فصول الدراسة أن هذا الميدان خصب ة أولى بالنسبة للدراسات القادمةوخطو  ،ةالطالب
 بلية ونذكر منها:ــــــــــــــــــــــــــــــوث المستقـــــــــــــــــــــــــــــــح باب أمام البحــــــــــــــــــــــــــكن من خلاله فتــــــــــــــــــــــــــيم للبحث العلمي و

 ـاعات التي تقوم عليها؛إدارة النفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايات و صــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعة المخلفات و الصنــــــــــ -

 الخدمات؛ و حماية البيئة في المؤسسات الصناعية و قطاع الاجتماعيةإدارة المسؤولية  -

 ــــــــكسي و إدارة الطـــــــــــــــــاقة.إدارة سلاسل الإمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد و الإمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد العـــــــــــــــــ -
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة المراجع
  الكتب : .أ  

عة ـــــتاب الطبــ، كقضايا و تطبيقات تسويقية معاصرةور، عبد الرحمان عبد الله الصغير، إياد عبد الفتاح النس -0
.0612-م6106، الأردن، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان ،الأولى  

، المؤسسة الجامعية للدراسات و المسؤولية الدولية و المدنية في قضايا البيئة و التنمية المستدامةعامر طراف، -6
.التوزيع، جامعة بيروت العربيةو النشر   

 ب-المذكرات: 

ة ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستير، غير منشورة، جامعتسيير النفايات الصلبة الحضرية العابد رشيدة،-1
.6112-6117قاصدي مرباح، ورقلة،   

تحديات التنمية  في ظل في الجزائر قتصاديةالاحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الت العايب عبد الرحمان،-6
.6101/6100قتصادية العلوم الإ، رسالة لنيل شهادة دكتوراة علوم فيالمستدامة  

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات في تحسين أداء المنظمة جتماعيةالادور المسؤولية بوبكر محمد الحسين،  -2
.6101/6106نيل شهادة الماستر في علوم التسيير  

على رضا  نعكاساتهااللمنظمات و  جتماعيةالابعاد التسويقية للمسؤولية لأافؤاد محمد حسين الحمدي، -2
  .اليمن، جامعة المستنصرية 6111عمال/دارة الأإ، رسالة لنيل شهادة دكتوراة فلسفة المستهلك

رة مذك الأداء المتوازن في قياس و تقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائيةمعاد،  عريوة-7
  . 6100،سطيف–جيستير ،جامعة فرحات عباس لنيل شهادة الما

 التلوث البيئي بالمخلفات الصلبة " القمامة منجــــم ذهـب " مشروع بحث، ، شيماء راتب حسن علي -2
.6117كلية الحقوق  –سيوط أجامعة   

تدوير النفايات البلدية الصلبة ل قتصاديةالاالمنافع البيئية و ، لدكتور المهندس أحمد فيصل الصفريستاذ االأ -0
.6111 ، الكويت،في المدن العربية  

.6101اكتوبر 12القاهرة،   مقالة، ،ية الرسكلةأهمّ ، عبير عزمي السيد-01  

.6117جامعة باريس، ،مةو المنظّ  الاجتماعيةالمسؤولية  بحث، ميشال كابرون و فرانسواز كارال، -00  



 

 

 قائمة المراجع
ة الشرق ـــــــــــــــــــــ، مشروع تخرج، جامعفي العلاقات العامة الاجتماعيةالمسؤولية يل عجيلان، ــــــــــــــــــــــــــفارس نب-06 

.6100/6106ردنية، الأوسط الأ  
، مشروع تخرج، جامعة على الميــــــــــــــــــــــــــــــزة التنافسية الاجتماعيةأثر المسؤولية سامة عمر، أوصفي نزال، -01

. 6100ردنية، النجاح الأ  

 ج- المجلات:

، مجلة تكريت للعلوم لإعادة التدوير في تعزيز فلسفة التسويق الأخضر الإستراتيجيةالأبعاد ثامر البكري،  -06
.61 /العدد7، المجلدقتصاديةالادارية و الإ  

محكمة،  عربية، مجلة علمية فصلية قتصاديةا، بحوث المسؤولية المجتمعية للمقاولاتشكراني الحسين، -02 
.6100خريف  –، صيف 22-22، العددان قتصاديةالاالجمعية العربية للبحوث   

مال ، المجلة الأردنية في إدارة الأعــــــــــــــــــــــــــــــفي التســـــــــــــويق جتماعيةالاواقع تبني المسؤولية  ،يوفاء التميم-02
 .11/6101/العدد12المجلد

 د- الملتقيات و الندوات:

حديث لمنظمات الأعمال في تحقيق التنمية  تجاهاكخضر  التسويق الأ، شهلة قدري حليمة السعدية قريشي،-07
ميز للمنظمات و الحكومات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المت ،المستدامة

  ر.سة الجزائ، جامعة تب66/61/00/6100،

، الملتقى حول دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية و البيئية للمؤسساتبومدين بروال، -02
ماي  00و  02الإبداع و التغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة و تحليل تجارب وطنية و دولية، 

، جامعة سعد دحلب، البليدة.6100  
 جامعة سورية، الاقتصادية، ندوة الثلاثاء لقطاع الأعمال الاجتماعيةو  الاقتصاديةالتنمية رسلان خضور،  -00
62 /16/6100. 
 قى ـــــــــــــــــــ، مداخلة في ملتللشركات و دورها في التنمية جتماعيةالاالمسؤولية عرابة رابح و بن داودية وهيبة، -61

، بدون تاريخ.جامعة الشلف  



 

 

 قائمة المراجع
:  6100نوفمبر 61و66قى الدولي الثاني بجامعة ورقلة يوميــــــــــــــــــالملت حفصي رشيد، /فوردادن عبد الغ-60 

.و البيئية جتماعيةالايق التنافسية و محددات المسؤولية ـــة بين تحقــــالمؤسسالمداخلة بعنوان :   

 د- مواقع الإنترنت:

22-http://www.ingdz.net    

23-http://www.un.org/frnch/ecosoc  

24-http://www.alfapipe-dz.com  

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 الملاحق :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة غرداية
 
 

 
 
 

 :بعد و طيبة تحية..................الفاضلة أختي.................الفاضل أخي
 

 و"الاجتماعية المسؤولية قيم إرساء في الاستهلاكمخلفات  تدوير إعادة دور" حول بدراسة القيام بصدد نحن
 فالرجاء ،6102/6102 الجامعية للسنة التسويقي تصالالا تخصص في الماستر متطلبات ستكماللا كــــــــــــــــــــذل

ية في ، حيث أن مساهمتكم غاية في الأهمّ ( في الخانة المناسبةx) وذلك بوضع علامة ،الاستبيان تعبئة منكم
، ولن تستخدم إلا في حاط بالسرية التامةست إجاباتكم أنّ بعلما التوصل إلى تحقيق هدف الدراسة، ونحيطكم 

 .أغراض البحث العلمي

 من إعداد الطالبة :سويسي دليلة.                                                                                

 : الشخصية البيانات*

 أنثى                                         ذكر:          الجنس-0

 تقني         عليا  دراسات           جامعي                   ثانوي       :  الدراسي المستوى-6

 عليا دراسات               ماستر     ليسانس              ابكالوري        :  العلمي المؤهل-6

                                     60-61                                     61 من اقل:         العمر-2
11-62 

 ج د 21111-61111                                ج د 61111 من قلأ:  الشهري الدخل-2

 فأكثر ج د 21111 نم

 : الوظيفة-7

 استبيان



 

 

 : الدراسة متغيرات*
 المحور الأول : إعادة تدوير مخلفات الإستهلاك.

 لا                                   نعم  .،البلاستيك ،الورق الخشب و الزجاج نفايات رمي بين تفرق هل-0

 لا                             نعم                .اليومية حياتك في لاـــــــــــــــــمشك القمامة تشكل هل-6

 مخصصات في وضعها          الحرق          عشوائي رمي. ؟ المنزلية النفايات من تتخلص كيف-1

 مهملة تركها

 موافق          جدا موافق.  طبيعيا النفايات من للتخلص المنزلية الحيوانات بعض تربية في رأيك ما-6

 إطلاقا موافق غير                 موافق غير                                 ادري لا

 موافق         جدا موافق. المنزلية للنفايات الجيد التخلص في المحلية الجماعات و البلدية تساهم-2

 إطلاقا موافق غير              موافق ادري         غير لا

    موافق غير          ادري لا        موافق          جدا موافق .منتظم و دوري بشكل تتم فالتنظي عملية-2
 إطلاقا موافق غير 

 ادري لا           موافق          جدا موافق .للنفايات السريع و الآمن للتخلص مهم أمر الاستهلاكية الثقافة-7
 إطلاقا موافق غير               موافق غير       

     ادري لا       موافق        جدا موافق. اياتالنف تصنيف عملية يسهل فاياتالن بنوع خاصة أوعية وضع-2
 إطلاقا موافق غير          موافق غير             

 ادري لا         موافق          جدا موافق .فيه مرغوب أمر النفايات رسكلة على المبنية التحويلية الصناعات -0

 إطلاقا موافق غير                موافق غير

 ادري لا         موافق          جدا موافق. التكلفة لاقتصاد طريقة معالجتها و النفايات تحويل-01

 إطلاقا موافق غير موافق غير

 ادري لا          موافق        جدا موافق. البيئة تلوث من يحد منهج النفايات تحويل -00

 إطلاقا موافق غير                 موافق غير



 

 

 موافق غير                  ادري لا         موافق         جدا موافق .اجتماعية قضية النفايات تدوير-06

 إطلاقا موافق غير

 موافق غير                    ادري لا            موافق         جدا موافق .بيئية قضية النفايات تدوير -01

 إطلاقا موافق غير

 موافق غير              ادري لا           موافق          جدا موافق .مؤسسات قضية النفايات تدوير -06

  إطلاقا موافق غير

 .المحور الثاني : المسؤولية الإجتماعية

 ادري لا          موافق         جدا موافق .النفايات يربتدو  تهتم التي الشركات مع تعاطف و ميول لديك-02

 إطلاقا موافق غير          موافق غير

 موافق         جدا موافق .الاجتماعية المسؤولية حس لديها التي المؤسسات مع التعامل في ترغب-02

 إطلاقا موافق غير                   موافق ادري                غير لا

 موافق           جدا موافق. المنزلية النفايات تصنيف في واضح بشكل البيوت اتربّ  تساهم-07

 إطلاقا موافق غير         موافق غير                        ادري لا

         جدا موافق .بالنفايات الاهتمام على يساعد معنويا أو ماديا المخلفات إعادة على الأفراد تحضير-02
 إطلاقا موافق غير           موافق غير         ادري لا                موافق

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمــــــــة المحكمــــين
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإمضاء         مجال التخصص       المحكم الأستاذسم إ
        د.شنيني حسين
   أ.بهاز لويزة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


