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Abstract :

This study aims to find out how far the conditions of instability effect the
purchase decision, related to the events that occurred in Ghardaia in -2013
2014.where 79 included the studied sample from the same town in order to
address the subject and choose its hypothesis.

This study aimed at identifying the extent of the emergency change
under conditions of instability on the decision of purchase. which is
among other environmental factors affecting the consumer behavior in
general, and especially Ghardaia consumers during the last events.
Moreover, this study aimed to reveal the relationship between the
conditions of instability and the purchasing decision, and to highlight
the factor of the reference groups in influencing the behavior of the
consumer.

The keywords:Environmental factors, conditions of instability, purchasing
decision, consumer behavior, reference groups
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FL oS Wl Jalae g Zouor L) Rglud) olaw 52012455 Gonle

N Moyenne L sidll | Ecart-
- (el type <ol a3yl
Valide 5 ol
x1 79 2,38 1,314
X2 79 2,38 1,191
X3 79 2,73 1,268
x4 77 3,61 1,269
d}‘){\ JPA” x5 79 2,73 1,327
X6 79 2,53 1,228
X7 79 3,25 1,203
X8 79 3,63 1,157
) 79 2,51 1,422
x10 77 3,25 1,339
x14 79 2,96 1,315
x15 79 2,58 1,105
Gl gaall x16 79 2,73 1,140
x17 79 2,53 1,475
x18 79 3,13 1,427
x11 79 1,63 /485
x13 79 1,44 ,500
x1
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide las ddyeiin ddiny 31 39,2 39,2 39,2
s i Ay 28 354 35,4 83,5
b daay 6 7,6 7,6 91,1
Jas 3 Adiay 7 8,9 8,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide las ddyeiin ddiny 26 32,9 32,9 32,9
s daay 14 17,7 17,7 50,6
Ao 5ie Adiay 25 31,6 31,6 82,3
5 dday 11 13,9 13,9 96,2
las 3508 Adiay 3 3,8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
x3
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
( ]
57
L )




Valide Jaa ddpn ddiay 19 24,1 24,1 24,1
i Aoy 12 15,2 15,2 39,2
o gia ddiay 26 32,9 32,9 72,2
B S Adiay 15 19,0 19,0 91,1
laa 3_pS Aday 7 8,9 8,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
x4
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide Jan ddpn ddiay 11,4 11,7 11,7
A Adeay 51 5,2 16,9
o gia ddiay 16 20,3 20,8 37,7
b S Aday 27 34,2 35,1 72,7
Jas 3 50€ Ay 21 26,6 27,3 100,0
Total 77 97,5 100,0
Manquante Systéeme manquant 2 2,5
Total 79 100,0
x5
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide lan Admn Aday 20 25,3 25,3 253
Rdgmin ddiay 13 16,5 16,5 41,8
Ao sl Aduay 23 29,1 29,1 70,9
5aS Aduay 14 17,7 17,7 88,6
lax 5 S dday 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide Jas Adpeiin ddiay 21 26,6 26,6 26,6
idpin Adiay 17 21,5 21,5 48,1
o gie ddiay 25 31,6 31,6 79,7
3 diuay 10 12,7 12,7 92,4
las 3_nS Aday 6 7,6 7,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
x7
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide Jas Adpeiia Adiamy 9 11,4 11,4 11,4
Aumiin ddiay 10 12,7 12,7 24,1
([5)




Ao i ddiay 24 30,4 30,4 54,4
5 S ddiay 24 30,4 30,4 84,8
a5y ddiay 12 15,2 15,2 100,0
Total 79 100,0 100,0
x8
Pourcentage Pourcentage
o) sl Pourcentage valide cumulé
Valide N 4 51 51 51
i diay 11,4 11,4 16,5
Uas gia Aoy 21 26,6 26,6 43,0
35S ddiay 23 29,1 29,1 72,2
lax 508 Adiay 22 27,8 27,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
x9
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide las Adyein ddiny 27 34,2 34,2 34,2
A Adeay 17 215 215 55,7
Aans gie ddiay 13 16,5 16,5 72,2
5 5 diaay 12 15,2 15,2 87,3
lan 5y Ay 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
x10
Pourcentage Pourcentage
oSl Pourcentage valide cumulé
Valide Jas Adpeiin ddiay 10 12,7 13,0 13,0
Aprn ddiay 13 16,5 16,9 29,9
ilaus gia Aducy 20 25,3 26,0 55,8
30 diay 16 20,3 20,8 76,6
lax 3 S ddiay 18 22,8 23,4 100,0
Total 77 97,5 100,0
Manquante Systéme manquant 2 2,5
Total 79 100,0
x11
Pourcentage Pourcentage
BB Pourcentage valide cumulé
Valide Y 29 36,7 36,7 36,7
axd 50 63,3 63,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
[ =)




x12

Pourcentage Pourcentage
o) sl Pourcentage valide cumulé
Valide Y 24 30,4 30,4 30,4
and 55 69,6 69,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
x13
Pourcentage Pourcentage
o) sl Pourcentage valide cumulé
Valide b 44 55,7 55,7 55,7
and 35 44,3 44,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
x14
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide lan Adymn Adeay 15 19,0 19,0 19,0
FEICA- O 14 17,7 17,7 36,7
Ao gie by 19 24,1 24,1 60,8
b_yS Aday 21 26,6 26,6 87,3
las 3508 Aduay 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
x15
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide lax Adpin Adiny 18 22,8 22,8 22,8
Apmiin Ay 15 19,0 19,0 41,8
o gl ddiay 30 38,0 38,0 79,7
8nS ddiay 14 17,7 17,7 97,5
las 3 Aday 2 2,5 2,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
x16
Pourcentage Pourcentage
BB Pourcentage valide cumulé
Valide lax Adymiin Adony 15 19,0 19,0 19,0
ddas sia dday 32 40,5 40,5 77,2
5 dday 13 16,5 16,5 93,7
las 3508 Adiay 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
( ]
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x17

Pourcentage Pourcentage
o) sl Pourcentage valide cumulé
Valide N 25 31,6 31,6 31,6
Upss ddimy 21 26,6 26,6 58,2
dau sie ddiay 15 19,0 19,0 77,2
B S Adiay 2 2,5 25 79,7
Jas 3 Adiay 16 20,3 20,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
x18
Pourcentage Pourcentage
sl Pourcentage valide cumulé
Valide lan Adymn Adeay 16 20,3 20,3 20,3
G ddiay 10 12,7 12,7 32,9
Alaw fie ddiay 18 22,8 22,8 55,7
3 Adiay 18 22,8 22,8 78,5
lax 508 Adiay 17 21,5 21,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,707 18
( ]
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ANOVA J4:3 3, gl

ANOVA a 1 facteur
Moyenne
Somme des carrés ddl des carrés F Signification
sl i Inter-groupes ,024 1 ,024 ,058 ,810
Intra-groupes 31,710 77 412
Total 31,734 78
DR axe (g pla ADle Inter-groupes 141 1 ,141 1,384 ,243
ellgionall Sy Intra-groupes 7,848 77 1102
Total 7,989 78
Cleleall Hilidn 5 Inter-groupes ,803 1 ,803 1,030 ,313
Al Intra-groupes 60,024 77 780
Total 60,827 78
ANOVA a 1 facteur
Moyenne
Somme des carrés ddl des carrés F Signification
el )8 Inter-groupes 8,626 3 2,875 9,332 ,000
Intra-groupes 23,108 75 ,308
Total 31,734 78
D8] axe ok A Inter-groupes 1,152 3 ,384 4,211 ,008
lgiusall S Intra-groupes 6,837 75 ,001
Total 7,989 78
Gleleall 5alida Inter-groupes 7,114 3 2,371 3,311 ,025
Laall Intra-groupes 53,714 75 716
Total 60,827 78
ANOVA a 1 facteur
Moyenne
Somme des carrés ddl des carrés F Signification
el pall ) 8 Inter-groupes 1,594 3 ,531 1,322 274
Intra-groupes 30,140 75 ,402
Total 31,734 78
DAY ate (ol A8dle Inter-groupes ,589 3 ,196 1,991 ,122
il sy Intra-groupes 7,399 75 ,009
Total 7,989 78
lelaall ilida Inter-groupes 2,659 3 ,886 1,143 ,337
L el Intra-groupes 58,168 75 776
Total 60,827 78
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