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 وق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله  والمومنون  ''''  

 من سورة التوبة 105 الكريمة    لآيةا

 ؛ن يجعله في ميزان حسناتناأو  توفيقي في إنجاز هذا العمل    ىعل  اد لله أولا وأخيرا دائما وأبدالحم

نوى  د. بن  وتقديم يد العون    ر جهدا في توجيهيذخيذ المشرف الذي لم  ونورد بالشكر للأستا
 مصطفى،دمتم في خدمة العلم

يارب     يجعله في ميزان حسناته  نأأسأل الله    كما  أشكر الأستاذ  المؤطر  في المؤسسة: بطوبة  محمد  
 .آمين  

 بتخصيص جزء من وقتهم لمناقشة هذه الدراسة  احضرة الأساتذة الذين تفضلو 

لا    ة وإدارة كماذمل  ،من أساتكما لا يسعني إلا أن أشكر كل من كان له الفضل في إتمام هدا الع
 . وأخص بالذكر السعيد    من أساتدة وعمال،إدارة القسم بمن فيها    ىأنس

 

 
 



 

 

 
 

تتم الصالحات    هالذي يسر لنا درب العلم والمعرفة  والذي بفضل  الحمد لله
 ا العمل  .ذوالبركات و وفقني لإتمام ه

 إلى كل من علمني حرف ا  
 روح والدي الكريم أسأل الله أن يسكنه فسيح جناته  ىإل  إلى من أحمل اسمه بكل فخر

ين لها  دنظير لها في الدنيا وأالتي لعبت دور الأب والأم و التي لا  حنونة  والدتي ال  إلى
 بعمري ما استوفيت حقها

أب من    إلى القدوة والمحترم أخي لقمان وله من الله ما يصبو وأن يوفقه في مشوار حياته؛
 رحم واحد

 ا العملذزوجتي الغالية التي تق اسمت معي جهد إعداد ه  ىإل

؛ ف اطمة؛ قعمرا لف ارو د الطيب؛ عبد الرزاق؛مسمه الخاص، محاوإلى كل أفراد عائلتي كل ب
 مسعودة؛حليمة؛

 إلى العمين محمد ؛ومنير  والصديق الوفي نور الدين

من جمعني بهم  القدر وكانوا خير رفقة لي : محمد الناصر ،محمد لحسن ،إبراهيم    إلى
 ،يوسف،لقمان

 إلي كافة أق اربي كل باسمه من أعمام وعمات إلي أخوال و خالات
 إلى كل من وسعه ق لبي ولم يحرره ق لمي

 
 بخلاقلم يتوج ربه    ع مانفالعلم وحده ي  نولا تحسب



 الملخص

 

 v 

توسطة ت الصغيرة والم المؤسساتهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال الذي يلعبه نظام الرقابة الداخلية في
لمؤسسة قوانين ،داخل الاجراءات  لتحقيق جودة المعلومات المحاسبية والإدارية وتتمثل عملية التقييم في مدى تطبيق الإ

من  ةا الداخليحاجياته وتختلف نظم الرقابة من مؤسسة إلى أخرى حسب طبيعتها القانونية وهيكلها التنظيمي حسب
ات لنظرية إلى آليالأدبيات اقوانين والإجراءات التي تضمن لها السير الحسن داخل المؤسسة .كما حاولنا التطرق في 

يند غاز لخلية في مؤسسة ابة الداظام الرقابة الداخلية ،وقمنا بمحاولة تقييم نظام الرقالتقييم وكذالك خطوات تقييم ن
 بع إجراءاته وفيوتت متقييالعليها خطوات   تطبيقمحاولينوحدة ورقلة للغازات الصناعية فهي المؤسسة محل الدراسة 

 . جراءات الأخير توصلنا إلى أن النظام الداخلي يستمدد قوته من قوة  القوانين والإ

 لمحاسبية ا:نظام الرقابة الداخلية ،الإجراءات الإدارية ، الإجراءات الكلمات المفتاحية 

 

Abstract 

The study aims at the effective role played by the internal control system in   

small and medium enterprises in achieving the quality of accounting and adm

inistrative information. The evaluation process is the extent of application of t

he procedures and laws within the institution. The control systems vary from 

one institution to another according to their legal nature, organizational struct

ure, their needs and procedures to ensure the good conduct within the instituti

on. In the theoretical literature, we tried to address the evaluation mechanism

s, as well as the steps of evaluating the internal control system. We tried to ev

aluate the internal control system at the Lindg Gas and the Industrial gases an

d gases unit, which is the institution in question, trying to apply the evaluatio

n steps and follow its procedures. Its strength is the force of laws and procedu

res.  

Keywords: internal control system, administrative procedures, accounting pro

cedures. 
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 مقدمة
 



 مقدمة
 

 أ

 توطئة  .1

ا نظاما للضبط باعتباره أن تسعى المؤسسة إلى تحقيقها يالرقابة الداخلية وظيفة دائمة ومستمرة ينبغ تعتبر
ظام الرقابة هتمام بنوضمانا لتحقيق الأهداف المسطرة مع تزايد طموحات المؤسسات ومشاريعها ،مما يتطلب الا

لى إلبيانات الخام تحويل ا الداخلية حتى يتمتع نظام المعلومات بالسلامة والمصداقية في اتخاد القرارات من خلال
لضياع وسوء من ا اتهعلومات ملائمة ومفيدة ذات جودة عالية ،بهدف حماية أصول المؤسسة وتثبيتاتها وبيانام

 استغلالها.

قوة  لقرارات وتحديدا اتخاد ويهدف تقييم نظام الرقابة الداخلية إلى توضيح مدى الاعتماد على مخرجات النظام في
 ابتها يمكن أنقر ل نظام نقاط ضعفها، فمن خلا عديلاظ عليها  وتمراكز قوتها والحف ىوالتركيز علوضعف المؤسسة ،

 .نتعرف على المؤسسة

از عديدة التي تمتخصائص الوتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من التوجهات الحديثة في التنمية ،نظرا لل   
تسعي  تظر منها والذيقق المنتح بها،فلأهميتها ازدادت الحاجة إلى الرقابة على مختلف العمليات التي تقوم بها ،حتى

 مختلف الاقتصاديات إلى تفعيله وتطويره  .

  :الدراسة شكاليةإ .1
في المؤسسات  الداخلية ماهي إجراءات وآليات تقييم نظام الرقابة: كالتالي  التساؤل الرئيسيوقد تم طرح 

 الصغيرة والمتوسطة ؟
       :التالية الفرعية التساؤلات نطرح الإشكالية على وللإجابة

 ماهي مقومات نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات؟ 

  ؟والمتوسطة ةماسبل تطبيق نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغير  

  ؟رقلةما الآليات المتبعة في تقييم نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة ليند غاز وحدة و 
  الـدراســــة فـرضيـات .2
 :يلي كما  الفرضيات صياغة تمت الدراسة أسئلة على للإجابةو 

 محاسبية  أخرىو الداخلية على مقومات إدارية  م الرقابةو تق. 
 اعليه وقوفمدى تطبيق الإجراءات والقوانين الداخلية وال ىيقوم  نظام الرقابة الداخلية عل . 
  المؤسسة احتياجاتتتمتع مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة نظام رقابي داخلي جيد يواكب . 

 

 



 مقدمة
 

 ب

 

 : الموضوع اختيار مبررات .3
 :مايلي الأسباب أهم ومن الموضوع هذا ختيارلا أدت أسباب عدة هناك

 والمهنية ةالعلمي الحياة في مستقبلا منها ستفادةللا المواضيع، لهذه للطالب الشخصي الميول. 
 المؤسسة بمالية المتعلق تخصصنا بمجال علاقة له البحث. 
  والمتوسطة وخصائصها.طبيعة المؤسسات الصغيرة 
 حدود الدراسة: .4

 مؤسسة ليند غاز ورقلة .  في الدراسة تمت: المكانية دودالح 

 2016نة المالية قد ركزت على الس المؤسسة ففيأما عن الحدود الزمنية للدراسة : الزمانية الحدود. 

 :المستخدمة الأدوات و البحث منهج. .5
 على وميق ينظر  الأول، قسمين على دراستنافي  اعتمدنا الفرضيات واختبار المطروحة الإشكالية على للإجابة

ة الشخصية باستخدام المقابل لبياناتا معالجة فيتحليلي  يتطبيق ،والثانيه معلومات عرض فيشخيصي الت الوصفي المنهج
 .المؤسسة  مسؤوليمع 

 صعوبات الدراسة: .6
 ؤسسة مسيري الم المعلومات بسب سياسة التحفظ والسرية التي تم إتباعها من طرف ىصعوبة الحصول عل. 
 المؤطر في المؤسسة لترأسه لمصلحتين رئيسيتين  ذستاالأ ىالضغط اليومي عل. 
  الإجراءات الصارمة المطبقة داخل المؤسسة. 
 :البحث هيكل .7

نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات تقييم عالج الفصل الأول ،لدراسة هذا الموضوع تم تقسيم البحث إلى فصلين 
أولها تطرق لماهية نظام الرقابة الداخلية وآليات تقييم نظامها أما ثانيهما ، حثامبثلاث الصغيرة والمتوسطة من خلال 

الفصل الثاني ،في حين أن بحث الثالث تناول الدراسات السابقة ،المفتطرق لماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
فتطرق لدراسة حالة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة وتم معالجته من خلال مبحثين خصص الأول للتعريف بالمؤسسة 

 أما المبحث الثاني فتطرق لنظام الرقابة الداخلية لمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات 
مفاهيم عامة الصغيرة والمتوسطة  



 فاهيم عامةالمتوسطة متقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  ل الفصل الأو  
 

4 

 هيدتم

قيق صحة ة إلى تحتسعي المؤسسات بمختلف توجهاتها وأشكالها القانونية في ظل المنافسة الشديد
رص المتاحة ع الفيتجنب تضيو  ستثماريةالاقراراتها  ادإتح،والتوفيق الجيد في  المالية ،والإداريةوسلامة في بياناتها 

لسياسات تطبيق ابنظام رقابي داخلي جيد وفعال  ىولكي يتحقق هذا المطلب يجب أن تتوفر المؤسسة عل
ش لكاتها من الغلها وممتالأخطاء وحماية أصو  ارتكابوالإجراءات الموضوعة لتسيير أنشطتها ،وذالك لتفادي 

يزها عن خصوصا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحكم خصائصها التي تم، والاختلاساتوالتلاعب 
 المؤسسات الكبيرة .

 : ةاليالت احثالمب طرق إلىتولمعرفة آليات تقييم نظام الرقابة الداخلية سنحاول ال
 

 ؛آليات تقييم نظامها ماهية الرقابة الداخلية و المبحث الأول :
 ؛ ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثاني المبحث

 الثالث : الدراسات السابقة . ثالمبح
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 :ماهية الرقابة الداخلية ومكونات نظامها وتقييمه:المبحث الأول

 يةلرقابة الداخللساسية ئ الأدنظامها والمبا سنتناول في هذا المبحث مفهوم الرقابة الداخلية ومكونات
. 

 :المطلب الأول : ماهية الرقابة الداخلية

  .الرقابة الداخلية ومكوناته نظاميتناول هذا المطلب ماهية 

 :الرقابة الداخلية نظام فتعاريالفرع الأول 

 ي:لنظام الرقابة الداخلية مجموعة من التعاريف يمكن تقديم البعض منها كما يل

مجموعة من الإجراءات المكتوبة في شكل خطة محددة تهدف إلى حماية موارد هو التعريف الأول : 
المؤسسة من أي تصرفات غير مرغوب فيها وتحقيق دقة البيانات والمعلومات المالية التي وممتلكات وأصول 

الموارد البشرية والمادية بطريقة مثلى في نطاق  استخدامينتجها النظام المحاسبي في المشروع وتحقيق كفاءة 
 1بالسياسات والنظم والقوانين واللوائح التي تحكم طبيعة العمل داخل المشروع . الالتزام

وابط الإدارية والمحاسبية التي ضالتعريف الثاني: الرقابة الداخلية هي مختلف الإجراءات والضمانات، وال
 ىومد يريةيالتس ة المعلوماتنوعيو ليتها من أجل حماية الذمة المالية ،تعدها وتنفذها المؤسسة تحت مسؤو 

 . 2مطابقتها مع تعليمات الإدارة لتحسين الأداء 

مجموعة من الطرق والمقاييس التي تتبعها المنشأة بقصد حماية هي التعريف الثالث :الرقابة الداخلية 
 .3موجوداتها والتأكد من دقة المعلومات المحاسبية 

هو عملية تتضمن وضع  نظام دقيق للمعلومات يتيح التأكد بشكل دائم ، العمليات التعريف الرابع : 
وجود بيانات مرتدة دائمة عن الأداء الفعلي ويتم مقارنتها  ىتتم حسب الخطة الموضوعة ويقوم هذا النظام عل

 4.بالخطة الموضوعة 

                                                           
 . 46، ص2009، 1السيد محمد ،المراجعة والرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيات المعلومات ، دار الراية للنشر والتوزيع ، الأردن ، ط 1
 70، ص2003، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق ،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  محمد بوتين 2
 .                                   46،ص ذكرهمرجع سبق السيد محمد ،  3
 287ص ، 2000 الإسكندرية، الجامعية، الدار المشاريع، وجدولة إدارة ماضي، توفيق محمد 4
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 1اريف بعض الهيئات والمنظمات العالمية :تع
 من لعدةجهات تعريفات ةعد أمام أنفسنا نجد فإننا الداخلية الرقابة نظام تعريف أو مفهوم عن التحدث عند

 :يأتي ما التعريفات هذه من منهم بكل الخاصة النظر وجهة
 :أنها على (AICPA )القانونيين للمحاسبين الأمريكي المعهد من المنبثقة COSO المنظمات حماية لجنةتعريف 
 يتعلق بما معقول ضمان توفير أجل من الآخرين والموظفين الإدارة ،الإدارة مجلس طرف من المتخذة العملية
 بالقوانين والالتزام اليةالم التقارير على بالاعتماد وهذا،العمليات وكفاءة وفعالية المؤسسة أهداف بتحقيق
 والنظم

 أجل من المؤسسة تتبعها التي والأساليب الطرق وكافة تنظيمية خطة :الدولية المراجعة معايير نشرة تعريف
 وتشجيع التشغيلية الكفاءة يةوتنم، المحاسبية بياناتها على الاعتماد وإمكانية دقة من والتأكد ،أصولها حماية

 .الإدارية بالسياسات الالتزام
 مراقبة عمليات مجمع يتضمن ظامن إلى الداخلية الرقابة نظامأن  يشير" :ابانجلتر القانونيين المحاسبين معهد تعريف
 .المنشأة في العمل سير حسن لضمان الإدارة وضعتها ومحاسبية مالية من مختلفة
  يشمل الداخلية الرقابة نظام أن على الداخلية والرقابة المخاطر بتقدير والخاص 400رقم للمراجعة الدولي المعيار
 ،الإدارة هدف إلى الوصول في الإمكان قدر لمساعدتها المؤسسة تتبناها التي والإجراءات السياسات كافة
منع  و واكتشاف الأصول وحماية الإدارة بسياسات الالتزام والمتضمنة وكفء منظم بشكل العمل إدارة وهو

 .2المناسب الوقت في موثوقة مالية معلومات وإعداد المحاسبية السجلات واكتمال دقةو  والخطأ الاحتيال
  :الثاني: عناصر الرقابة الداخلية الفرع

 3 :محاسبية وهي كالتالي ىتتكون الرقابة الداخلية من عناصر إدارية وأخر 

 أ_ الرقابة الإدارية: 

أصول وارد و من استعمال التحقق مو المهنية الكفاءة الإنتاجية و من رفع ال تتمثل الرقابة الإدارية في
القوانين و ياسات تزمين بالسالتحقق بأن المؤسسة والعاملين مل ىمن ناحية أخر المؤسسة بشكل أمثل، و 

 : يلي ما ىمركزة عل ، وهياللوائح التنظيمية لأعمال المنظمةو 

 الإدارات والأقسام . ىمستو ى ة للمؤسسة وكذالك الفرعية علي_ تحديد الأهداف العامة والرئيس
                                                           

رفعت أبو حجر، إيمان أحمد محمد روحيه،باحثان في الماجستير المؤتمر السنوي الخامس دور المراجعة الخارجية كآلية لتقويم نظم الرقابة سامح  1
   الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصر

 

 
 .81السيد  محمد، مرجع سبق  ذكره ،ص 3
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   الأهداف ._ وضع نظام لرقابة الخطة التنظيمية في المؤسسة لتحقيق 

ة كل في بداي اختلاف أنواعها بشكل دوري ى_ وضع نظام لتقدير عناصر النشاط في المؤسسة عل
 :  صفة خاصة منهاسلبية بال الانحرافاته التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد ذلتكون ه ،سنة مالية

  قواعد وأسس تقدير المبيعات؛ 
  ؛قواعد وأسس تقدير الإنتاج 
 الأخرى؛  وأسس تقدير عناصر المصروفات قواعد 
  الأخرىقواعد وأسس تقدير عناصر الإيرادات . 

 _  وضع نظام خاص للسياسات والإجراءات المختلفة منها :

 سياسات وإجراءات الشراء ؛ 
 سياسات وإجراءات البيع ؛ 
 سياسات وإجراءات الإنتاج ؛ 
 . إجراءات وقواعد الترقية بالنسبة للعاملين 

 :الرقابة المحاسبية -ب  

 مجموعة من الركائز منها : ىترتكز الرقابة المحاسبية عل

 .  _ وضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتوافق مع طبيعة نشاط المؤسسة أو المشروع

 _ وضع وتصميم نظام مستندي متكامل ملائم لعمليات النشاط .

عارف لمحاسبية المتلقواعد الات المؤسسة وفقا _ وضع نظام لمراقبة وحماية موارد المؤسسة وأصولها وممتلك
 عليها .

 ع نتائج الجردلمؤسسة ما_ وضع نظام ملائم لمقارنة البيانات والسجلات المحاسبية المسؤولة عن أصول 
 الفعلي للأصول الموجودة في حيازة المؤسسة .

أكثر في  ل واحد أونتيجة الجرد والتسويات الجردية في نهاية الفترة مع مسؤو  لاعتمادوضع نظام 
 .ةالمؤسس

 الرقابة الداخلية :نظام المطلب الثاني :مكونات 
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يتكون نظام الرقابة الداخلية من مجموعة من الأسس يجب أن تتوفر في إعداد أي نظام للرقابة     
 1الداخلية وهي كالتالي :

 :البيئة الرقابية -1

رقابية دة الأنظمة الر على جو تعد البيئة الرقابية الإيجابية هي أساس جودة أنظمة الرقابة وبيئة تؤث    
           :وهناك عدة عوامل تؤثر عليها من أهمها

 نزاهة الإدارة والموظفين والقيم الأخلاقية التي يحافظون عليها؛ -

لقيام سمح لهم امعين من الكفاءة مما ي ىمستو  ىالتزام الإدارة بالكفاءة بحيث يحافظون عل -
 ة ؛فهم أهمية  تطوير وتطبيق أنظمة الرقابة الداخلية بفعالي بواجباتهم، إضافة إلى

 نظم المعلومات الإدارية والمحاسبية ؛ فلسفة الإدارة، نظرة الإدارة إلى -

قق أهداف ات كي تحيالهيكل التنظيمي هو الذي يحدد إطار الإدارة لتخطيط وتوجيه رقابة العمل  -
 الشركة؛

 كيفية تفويض الصلاحيات والمسؤوليات داخل المؤسسة ؛  -

 _ الإجراءات الفاعلة في التوظيف والتأطير داخل المؤسسة ؛

 _ علاقة المالكين بالشركة وعلاقة أصحاب المصالح بالشركة ؛

 تقييم المخاطر -2

 من المؤثرات  ات سواءاتي تواجهها المؤسستتيح أنظمة الرقابة الداخلية المجال لتقييم المخاطر ال
 الداخلية أو المؤثرات الخارجية كما يعتبر وضع أهداف ثابتة وواضحة للمؤسسة.

 ولحظة تحديد  لة الأجلتقييم المخاطر تتمثل في تحديد العلاقة بين الأهداف المسطرة في الخطط طوي
 الخطر وحدوثه وكيفية إدارة مواجهته .

لب منها أن دها ويتطتوجيه الإدارة وإرشا ىتعمل النشاطات الرقابية عل: النشاطات الرقابية -3
ت سات والإجراءا السيافيتكون ذات كفاءة في تحقيق الأهداف الرقابية للمؤسسة وتتمثل النشاطات الرقابية 

  ة :طات الرقابير النشاوالآليات التي تدعم توجهات الإدارة ، وتحديد المخاطر التي تتربص بها ومن مظاه

                                                           
 32_31، ص ص2009،دار الراية ،1والتدقيق في بيئة تكنولوجيات المعلومات،عمان ،جعطاء الله سويلم الحسبان،الرقابة الداخلية  1
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 المصادقة والتأكيد  -السجلات                              ىالحفاظ عل -

 من إجراءات الأ ىالحفاظ عل -مراجعة الأداء                                  -

 والاتصال: المعلومات -4

الإدارة والعالم الخارجي في الوقت المناسب  تسجيل المعلومة وإيصالها إلى ىتعمل هذه المهمة عل
أو  (ا الاتصال بالفعالية سواءا عموديا ) تنازليا ،وتصاعدياذويتميز ه،ويساعد الجهات الرقابية للقيام بمهامها 

مناسب مع العالم الخارجي بما يحقق  اتصالوجود  ىوفي حالة تدفق المعلومات وضمان الإدارة عل،أفقيا 
   . 1أهداف المنظمة

 مراقبة النظام : -5

لجتها راجعتها ومعالتدقيق وماتحقيق نوعية الأداء في فترة زمنية ما، وتحقيق نتائج  لىإيهدف مراقة النظام 
وتشمل أنظمة  لداخليةاستمرار عملية المراقبة كجزء من العمليات مباشرة وضمان أنظمة رقابية داخلية لا

 يلي : لي ماعالرقابة الداخلية 

 مال المؤسسة.أع ىن علالتي قدمها القائمو  التوصياتكل سريع نتائج التدقيق والمراجعة و بش يقيموا 
 ق جعة والتدقيراؤسسة المأعمال الم ىنتائج وتوصيات القائمون عل ىديد الإجراءات المناسبة للرد علتح 
  مني محدد .   إطار ز دارة فيلإاتنفيذ كل الخطوات التي تصحح وتعالج الأمور المشار إليها من قبل 

 

 :المبادئ الأساسية للرقابة الداخلية  :المطلب الثالث 

الجيد للأعمال  الامتدادمجموعة من المبادئ الأساسية التي من شأنها تحقيق  ىتقوم الرقابة الداخلية عل
 2التسييرية وهي كالتالي: 

ريقة ا ويسرد بطمفصلا تفصيلا دقيقيتوجب في الدليل المكتوب أن يكون  الدليل المكتوب: -1
 أربعة شروط : ىزن والدليل المكتوب يقوم علمخسهلة ويكون منظما و 

  أن يكون مكتوبا. 
  .يحرر من دون شطب ويكون مفصلا تفصيلا دقيقا 

                                                           

 .50عطاء الله أحمد سويلم الحسبان ، مرجع سابق ص
 50ذكره، ص  سبق عط الله سويلم  الحسبان، مرجع 2
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  أن يتضمن توقيع المسؤول. 
 . أن يتضمن العملية أو المهمة 

الك ذن فينتج ع، ابسرعة أي لا يتم تركه:حفظ وتخزين العمليات الحسابية التخزين السريع  -2
 .تراكم في العمليات وجب أن تكون معالجة 

عة من يير مجمو مسؤولية لتس ىكل شخص يحصل علتقسيم العمل ومبدأ الرقابة التبادلية : -3
 .  خر من خلال مبدأ تقسيم العمل وتوزيع  المسؤولياتآفكل شخص يراقب شخص ، المراحل

 لمؤسسة.اخبايا  ىأن يكون الشخص مؤهلا وأكثر علما عل شخصية:التخصص والرقابة ال -4

ة وسريعة مما ريقة سهليتم معالجة المعلومات والمعطيات بط وضع الإعلام لمعالجة المعلومات: -5
  يسهل الوصول إليها لمتخذي القرار

  :المطلب الرابع : المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية 

 وتتمثل ،هدافهاع تحقيق أمجموعة من الركائز والتي من خلالها نستطي ىالداخلية عليقوم نظام الرقابة 
 ية : علومات التالفيه الم النظام الفعال يجب أن تتوفر ذالتحقيق هالمقومات المحاسبية والإدارية و  هذه في

 

  الفرع الأول : المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية :

لتي يمكن االوسائل ضمان نظام رقابة داخلية من خلال مجموعة الطرق و  إلى يهدف الجانب المحاسبي
 التطرق إليها علي النحو التالي : 

 الدليل المحاسبي : -1

ع النظام قتصادية ونو م مع طبيعة الوحدة الائيقوم الدليل المحاسبي بتبويب الحسابات بما يتلا    
رح كل عملية يتم ش كما، فرعية ىمن حسابات رئيسية أخر المحاسبي المستخدم وما يرمي لتحقيقه ،حيث يتض

 . في شكل برامج لكترونياتكون يدويا أو إالقرارات التي تهم المؤسسة و  ذتخاااستخدامها في تتم تسجيلها و 
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حسب الطبيعة  ىأخر  فلا يوجد دليل محاسبي يصلح لجميع المؤسسات فهو يختلف من وحدة إلى
 1سسة ونشاطها .ؤ القانونية للم

 الدورة المستندية: -2

ظام ن لوصل إلىلدرجة عالية من الكفاءة أساسا من الأساسيات  ىدورة مستندية عل ديتوجب وجو  
 :ىتندي علر النظام المسويتوف اتالأدلة والإثبباعتبارها المصدر الأساسي لعملية القيد و ،جيد للرقابة الداخلية 

  عين من لهدف المافي تصميم المستندات يجب مراعاة النواحي القانونية والشكلية وتحقيق
 تصميمه وتداوله .

 تسهيل ستندات لضمان عدم ازدواجية المستندات لتسهيل عمليات الرقابة و يجب ترقيم الم
 ا تحقيقا للرقابة .ذالمستندات وه عمليات الرقابة وضمان عدم ازدواجية

 حد ممكن أدنى المستندات المطلوبة لكل عملية إلىعدد  تقليل ىالعمل عل. 

 :المجموعة الدفترية  3-

ما امة و ومية العتعد المجموعة الدفترية حسب طبيعة المؤسسة وخصائصها أنشطتها خاصة دفتر الي
 فترية .كما يجب مراعاة ما يلي عند إعداد المجموعة الد،  يرتبط بها من يوميات المساعدة

 قبل استعمال المجموعة الدفترية لغرض الرقابة . ترقيم الصفحات 
 . إثبات العمليات قبل حدوثها كلما أمكن ذلك 
  تبسيط المجموعة الدفترية عند تصميمها بقصد سهولة الاستخدام والإطلاع والفهم وقدرتها
  2توفير البيانات المطلوبة . ىعل

 
 
 
 
 

 :العلاقة بين الوسائل الثلاثة المستخدمة في الجانب المحاسبي  :(1.1شكل رقم )

                                                           
 ،2002، ، الاسكندرية، سمير كامل،محمد ،الاتجاهات الحديثة  في الرقابة والمراجعة الداخلية دار الجامعة الجديدة للنشر فتحي رزق السوافيري 1

 .25ص
 .26،ص نفس المرجع 2
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     28: فتحي رزق  السوافيري,مرجع السابق صالمصدر 

 الوسائل الآلية والالكترونية   4 -

من وسائل لمؤسسة و تعتبر الوسائل الآلية المستخدمة من مكملات عناصر النظام  المحاسبي داخل ا
تسجيل مختلف  أين يتم الأعمال في أقل جهد ودقة ،إضافة إلى البرامج المعلوماتيةالضبط السريع وإنجاز 

 خطاء .دوث الأالبيانات المحاسبية ومعالجتها ،وتعتبر هذه البرمجيات من أنجع الطرق للحد من ح

 الجرد الفعلي للأصول   -5

ومثال ذلك  ي،بعض عناصر الأصول التي تعود ملكيتها للمؤسسة بإمكانية جردها الفعلتسمح 
ملية اني وأثاث، فعي والمبالنقدية التي بحوزة المؤسسة ، ومعظم الاستثمارات من الآلات والسيارات والأراض

 الجرد تسمح لنا بمقارنة ما هو مسجل محاسبيا مع ما  هو موجود حقيقيا.

 الموازنات التخطيطية  6-

علية وتبيان نتائج الفهداف المخططة والالموازنات هو إجراء مقارنات بين الأ إن الهدف الأساسي من
ه ووظائفه لتنظيم وأهدافلدقيقا  أسباب الانحرافات لمحاولة تفاديها، وتتطلب عملية المراقبة بالموازنات، تحديدا

 وكذالك :

 تحديد خطوط السلطة والمسؤوليات ،  -
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 وجود نظام محاسبي سليم؛            -

 وضع معايير علمية دقيقة.  -

 .ء من الرقابةكن هو جز للرقابة، وليمكن القول بأن الموازنات التخطيطية هي نظام كامل ومتكامل  فلا

 الفرع الثاني:المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية: 

تنحصر المقومات الإدارية في مجموعة الطرق والوسائل التي من شأنها الزيادة في الكفاءة الرقابية وأهم 
 1 كالتالي :عناصرها  

 :هيكل تنظيمي كفء -1

معها   يتناسب يالذتتميز الخطط التنظيمية من مؤسسة لأخرى، فكل مؤسسة لها هيكلها التنظيمي 
 .يسهل فهمه  المسطرة كما يجب أن يتميز بالبساطة والوضوح حتى وأهدافها

 كفاءة الأفراد : -2

ن تتوفر فيه ث ينبغي أالرقابة الداخلية حييحظي العامل البشري أهمية بالغة في إنجاح ونجاح نظام 
 الكفاءة والقدرات العالية لتسير مختلف مصالح الإدارة فعالية .

 :معايير أداء سليمة    -3

قارنة لأداء لمإن وجود هيكل تنظيمي كفء ، وعمالة مدربة لا يمكن التخلي عن معايير قياس ا
ده هاذها لتصحيح واجب اتخيد الانحرافات والإجراءات الالأدآءات المقدرة والمخططة مع الأداء الفعلي وتحد

 الانحرافات.

 :سات وإجراءات حماية الأصولاسي -4

اسات من السي ؤسسة بفرض مجموعةأصول الم ىمن أهداف الرقابة الداخلية الإدارية الحفاظ عل
وكلما كانت  المفترض الزيادة في عمرهاو  الاختلاساتوالإجراءات لضمان حماية أصولها وممتلكاتها ، من 

لطبيعية الكوارث في الإدارات كلما تخصصت في الإجراءات ،فمثلا : تأمين الأصول ضد ا الاستقلالية
 والسرقات .

 

                                                           
 29فتحي رزق  السوافيري ،سمير كامل محمد، مرجع سابق،ص 1
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 قسم المراجعة الداخلية : -5

 فيمه وتقتصر مها،لتنظيمي ا كلبقسم للمراجعة الداخلية في الهيتمتاز الرقابة الداخلية الجيدة بتوفرها 
 ىمل أيضا علقة ، ويعف المؤسسة مطبمن طر  ةالموضوعالتأكد من أن كافة الإجراءات والسياسات واللوائح 

 .فاتلاعبات أومخالتدم وجود من ع كدوالتأيوفرها النظام المحاسبي ، التأكد من صحة البيانات المحاسبية التي 

 ( مقومات نظام الرقابة الداخلية2.1الشكل )

 

 

 

 

 

 
           

 36ص  ،سمير محمد كامل ،مرجع سابق  فيريالمصدر : فتحي رزق السوا           

 ىالمؤسسة أن تتوفر عل ىيجب عل :الفرع الثالث : الإجراءات الواجبة لتحقيق أهداف المقومات  
 1المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية لتحقيق أهداف وضمان السير الجيد للمؤسسة وهي كالتالي:

 :إجراءات تنظيمية وإدارية  -1

لأداء من المؤسسة وتتضمن إجراءات تخص ا داخلالإجراءات مختلف النشاطات ه ذتستهدف ه 
ت ،إجراءا واجبات العمل داخل كل مديرية يضمن رقابة كل شخص تقسيم، الاختصاصاتخلال تحديد 

 لا وظفين بما حركة الممن صورة وعدة صور ،إجراءات التنقل بين مستند ىالتوقيع علو تخص الجانب التطبيقي 
 لا يسمح بالتصرف الشخصي إلا بموافقة المسؤول:ع سير مصالح المؤسسة يتعارض م

  : الاختصاصاتتحديد   -2

                                                           
   الجزائر لإطار النظري والممارسة التطبيقية ، ديوان المطبوعات الجامعيةواهر ،مسعود ألصديقي ، المراجعة وتدقيق الحسابات اطمحمد التو هامي  1

 105،ص 2003

 

 الدلي  المحاسبي لتبويب الحسابا  

 الجانب الإداري الجانب المحاسبي   

 الدلي  المحاسبي  -أ

 الدورة المستندية  -ب

 المجموعة الدفترية - 

 الجردالفعلي للأصو   -ث

 

 هيك  تنظيمي كفء -أ

 يد عاملة كفئة -ب

 معايير أداء سليمة  - 

 إجراءا  سليمة   -ث
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الجهود داخل أجزائها   تضافر، والتكنولوجية يكون حتما عبر تصاديةالاقأهداف المؤسسة  تحقيقإن 
إطار  داخل المؤسسة في للاختصاصاتتحديد دقيق  اعتمادا بات من الواضح ذل ،اختصاصهكل حسب 

الهيكل التنظيمي لها يجب تحديد اختصاصات كل مديرية من المديريات الموجودة  ىالوقوف علسياستها  فعند 
ه ذتجزئة ه ،داخل كل مديرية اختصاصها،فكل مديرية لها  الاختصاصاتبين ب يسمح التضار  ، بما لا

 .1كل التنظيمي آخر نقطة في الهي تخصصات داخل الدوائر ،والمصالح وإلى إلى ختصاصاتالا

خل المؤسسة دا الاختصاصاتتحديد  ىإن التقسيم الجيد للعمل يساعد عل: العمل  تقسيم 2-1
قسيم توال ،ابهالتلاعب الأخطاء و  ارتكابها نبيج ا ماذبمنعها عن تضارب مصالحها ،وتداخل في مهامها ، وه

 : ىالجيد يقوم عل

اسبي في تسجيل المحيساهم الفصل بين وظيفتي الأداء وال  :الفصل بين أداء العمل وسلطة تسجيلها  -أ
 الحد من التلاعب في البيانات المحاسبية ، ومصداقية في المعلومات .

سرقة  حتماليةاالتقسيم في العمل من  يتيح:  تسجيلهبالأصل وسلطة  الاحتفاظالفصل بين سلطة  -ب
 شخصا مستقلا عن مسجل الأصل .  الأصول ،لأن مستعمل الأصل عادة مايكون

لحصول تقرير ا  سلطةإن الفصل بين:الفصل بين سلطة الإحتفاظ بالأصل وسلطة تقرير الحصول عليه  -ت
 لشخصية .ذات المصلحة ا الاتفاقياتمن به تقلل من وقوع التلاعبات و  الاحتفاظو الأصل  ىعل

نهايتها  إلى ن بدايتهامبعملية معينة  عند تطبيق مبدأ لا يقوم شخص بالقيام:تقسيم العمل المحاسبي  -ث
ا التقسيم خر ، فهدآلق رقابة داخلية تخلق من طرف مراقبة عمل موظف بموظف بخلوحده ، فإنه يسمح لنا 

 إمكانية الكشف المبكر للأخطاء.و يقلل من فرص التلاعب ،التزوير وحدوث أخطاء 

 : تقييم نظام الرقابة الداخلية : المطلب الخامس

أن يختار  اجعالمر  ىللها المراجعون ،داخل المؤسسة وعنظام الداخلية يستعمهناك عدة طرق لتقييم  
تختلف  ن نظم الرقابةلأ ،راجعطبيعة نشاط المؤسسة وخبرة الم ىبناء عل الاختيارتتم عملية الطريقة المناسبة و 

 .ىأخر  ؤسسة إلىمن م

  ى:لنها ما يمكر ذ من بين أهم الطرق ن :طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية :وللأع الفرا

 . الاستبيانطريقة  -

 طريقة المذكرة المكتوبة . -

                                                           
 105،ص،مرجع سبق ذكره محمد التوهامي طواهر ،مسعود الصديقي  1



 فاهيم عامةالمتوسطة متقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  ل الفصل الأو  
 

16 

 . )التدفق(طريقة خرائط النظام -

 .      طريقة الإستبيان -1
تخص  ئلة التيمجموع من الأس ىات، وتحتوي علمتعد هذه الطريقة من أقدم الطرق لجمع المعلو 

 هذاجع ،وتصاغ هرف المر طالأسئلة من ه ذاخلية في المؤسسة ، ويتم إعداد هإجراءات عناصر نظام الرقابة الد
من  الإستبانة تعدو  ،اخليةإجراءات نظام الرقابة الدو  رعناص ىتقييم والحكم عل الأسئلة بعناية ،وتهدف إلى

نقل  ىلدرتها عقتمتاز بعدة عيوب وعدم  ه الوسيلةذأن ه إلا ،لمعلوماتاأسهل طرق جمع البيانات و 
 الصادقة. ةاللازمالمعلومات والمادة العلمية 

 كرة المكتوبة:ذ طريقة الم -2
 إعداد تقرير يصف فيه  ىتقوم هذه الطريقة عل

م
الك ذو  الداخليةظام الرقابة نراجع الإجراءات المتعلقة بالم

والبيانات بين وتنقل المعلومات  ،العمليات ذتنفي ىاسبية ،ومدالمقومات الإدارية والمح من خلال التطرق إلى
 عن طريق المقابلة مع المسؤولين ورؤساء المصالح والعاملين يتم هذا الأسلوب و مختلف الأقسام والمصالح ،

ه المذكرة ويمكن ذبعد قيام المراجع بإعداد هوالسجلات داخل المؤسسة المستندات  ىعل الاعتمادالك ذوك
أسباب الضعف إن وجدت ،وتعد  قوة ويشير إلىتصنيف النظام، ويستحسن مواطن الو النظام  ىالحكم علله 
جاءت  و  ومن عيوبها أنها تستغرق الوقت والجهد، ،طرق في جمع المعلومات الصادقةاله الطريقة من أحسن ذه

      1ستبانة لما يعانيه من عيوب وغموض وطول في قائمة الأسئلة .كبديل عن الا

 نظام) التدفق(:خرائط ال -3

ء من نظام  عن جز موز التي تعبرمجموعة من الأشكال والر  ىعبارة عن هيكل يحتوي عل نظامط الئخرا
 أوت أو قرارات لبيانا ا الهيكل في توضيح التدفق المتواليذحيث يستخدم ه ،رقابة الداخلية المحاسبيةال

افة كو  لتحركاتكل العمليات واق بكفاءة فإنها سوف تعكس  فإذا أعدت خرائط التدإجراءات معينة ،و 
معلومات  لية إلىلآاالخريطة ، كما تعكس كيفية تحويل المستندات  ىيظهر عل الإجراءات الخاصة بكل ما

 . الأستاذدفتر و محاسبية مثل دفتر اليومية 

بة افة نظم الرقاكوتقييم   لدراسة ةاللازمويستفيد المراجع من خلال عملية التدقيق في تجميع المعلومات 
 ة بسرعة .م الرقابالكتابي بسرعة ودقة ، تحديد أوجه القصور في نظا الاتصالالداخلية إتمام عملية 

المراجع  ى، علإن خرائط التدفق قد تكون موجودة أصلا ضمن النظام المالي الإداري للمؤسسة
كانت هذه الخرائط غير   ،وذلك بتتبع مسار الإجراءات والمعلومات ، أما إذا وإخبارهادراستها وفحصها 

                                                           
 66،ص1996للطباعة والنشر ،بيروت  ربيةراجعة معايير وإجراءات ،دار النهضة العالمإدريس عبد السلام الشتيوي ،  1



 فاهيم عامةالمتوسطة متقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  ل الفصل الأو  
 

17 

وصف كامل لإجراءات الرقابة  ىالمراجع أن يقوم بتصميمها بعد أن يكون قد تحصل عل ىموجود فعل
  1الداخلية للعمليات ومختلف الوظائف.

 الفرع الثاني : خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية: 

 .الداخليةعرض خطوات تقييم نظام الرقابة با المطلب ذسنقوم في ه

 . ملنظااعن ت لمعلوماوالحقائق اجمع  -1

ة ـنظمة وأدـلوحال ـخادة ـخليالداة ـلرقاباحي نواشاملة عن وعامة ة لى تكوين نظرة إلخطواهذه تهدف 
ة ـلأنظماذه ـهغيل ـة تشـمليعه ـعلين وـيكأن ب ـا يجـموة ـلمختلفاطة ـلأنشاحي اوـحيحها لنـتي تم تصـلاة ـلرقابا
ل ـليودظيفي وـلايف ـلتوصاو ة ـلتنظيميائط ارـلخاو تندية ـلمسورة ادـلان ـعت اـلمعلوماع ـجمة وـلخطاذه ـني هـتعو
جع المرا لحصوورة لحالة ضرالملاحظ في هذه الوصف ة ،الوحداخل دادفق ـلتائط ارـخاءات ورـجلاا
لحقائق اه على هذل لحصودر امصاد تتعد، ولمعلومةاا في ـعليهد اـلاعتمان ـجي على قرينة يمكرلخاا

 والمقابلات  .لتدفق ائط اخرو لأسئلةائم امن بينها قوت ولمعلوماوا

 :ملنظاافحص  -2
ا ـفقوم تـغيله يـتشن أن ـق مـلتحقاو ة ـخليالداة ـلرقابم ااـي لنظـلفعلاذ ـلتنفير ااـختبة اوـلخطاذه ـني هـتع -3
ه ايرتــمسى دــموم اــي للنظــعللفاغيل ــلتشاى ــعلف رــلتعالى إة وــلخطاذه ــه، وتهدف بقا ــمسد دـو محـا هـلم

 م .نظالاعليه ن يكوأن ما يجب د لتي تحدالى ولأة الخطوافي  اليهال ــتي تم توصــلاائق ــللحق

 ملنظااتقييم  -3

ئق اـلحقاع ـد تجميـبعة فـخليالداة ـلرقابانظمة أتقييم وسة دراعملية ات خر خطوة آلخطواهذه  تمثل 
ه ـمح لـسف يـجي في موقراـلخاع ـجالمرابح ـغيله سيصـتش تم ـتي يـلاة ـلطريقافحص م وم نظاعن تصميت اـلمعلوموا
ى ــتؤثر علــها سوردــتي بــل، واه ــليعد اــلاعتماة ــجدرد ــن ثم تحديــمم واــلنظءة ااــكفوة ــفاعليى دــى مـالحكم علـب
ص ـلفحال ـة محـلماليائم اوـلقالامة ـسوحة ـفي صأي رـلوإبداء ار ـلتقرياد ادـعبهدف إلملائمة اة ــجعالمراءات ارــجإ
 .لمختلفةط النشااجه وخلية لأالدالرقابة انظمة أفي دة لموجوالضعف احي انواز برإى ـعلة وـلخطاذه ـمل هـتشو

لى ار ـلتقريا اذـهم دـث يقـحي، ونقاط القوة عف ـلضط ااـنقن اـمن بيـيتضي لذالتقرير ما يعد اغالبا و
ين ــبعت ياــلتوصاذه ــذ هــيأخدارة ، ولإافي ول الشخص المسؤ  وأة ــجعالمرام ـيس قسـئو رأالي ـلمادير ـلما
 1ية لتنفيذها .ورلضرارات ارــلقذ ااــلطة لاتخــلساه ــلدين وــتكر واــلاعتبا

                                                           
  95،ص1998محمد الصحن وآخرون ، أصول المراجعة ، الدار الجامعية للطبع والنشر ، الإسكندرية ، عبد الفتاح 1
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 خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية( 3-1) الشكل                           

 
 .وآخرونعبد الفتاح محمد الصحن الطالب معطيات من من إعداد  المصدر : 

 
 :2الداخلية الرقابة أهداف

 الكفاءة تحقيق ,اطرالمخ وإدارة العمل سير وضمان المؤسسة إدارة ينستح فى النظام هذا هدف يتمثل
 مكونات أحد كونها من ىالقصو  للاستفادة وذلك المالية المعلومات في الدقة تحقيق ,التشغيل في والفاعلية

 .الإدارة قبل نم الموضوعة والتعليمات والسياسات بالنظم الالتزام وتشجيع ,المرتدة التغذية نظام
 :التالي لنحوا على محددة نقاط عدة في فرعية أهداف عدة سرد نستطيع الرئيسية الأهداف هذه ومن
 عن هذا ويحدث ,يينالتنفيذ والمسئولين الإدارة مجلس أهداف أهم من ويعتبر :المؤسسة في التحكم 

 .والقوانين والإجراءات التعليمات لمختلف والدقيق الصارم التنفيذ طريق
 الحماية تنقسم وهنا يةفعل حماية وسجلاتها لأصولها المؤسسة حماية بها ويقصد :المشروع أصول حماية 

 الفعلية للحركات تسجيلاتبال وترتبط المحاسبية والحماية والتلف السرقة مثل وهى مادية حماية جزئين إلي
 .وغيرها للأصول

 لغيرها أو مؤسسةلل يوفر حيث الإطلاق على الأهداف أهم ويعتبر :المعلومات وجودة الدقة ضمان 
 .صائبة قرارات اتخاذ إلى يؤدي مما المؤسسة عن والدقيقة الصحيحة المعلومات

                                                                                                                                                                             
 95،صمرجع سبق دكره عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون  1
 دور المراجعة الداخلية كآلية لتقويم نظام الرقابة الداخلية  2
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 قدرة هي التي الانتاجية الكفاءة على السابقة التعريفات كل ركزت حيث :الأداء ورفع تحسين 
    التكاليف بأقل هاأهداف المؤسسة تحقيق به ويقصد والفعالية ,حددته الذي للهدف الوصول على المؤسسة

 .والنوعية الجودة نفس على المحافظة مع
 :الداخلية الرقابة نظام أهمية    

 والمراجع ؤسسة الم إدارة نم لكل بالنسبة مهما أمرا ما ؤسسةبم الداخلية للرقابة سليم نظام وجود يعتبر
 : التالية للأسباب الداخلية الرقابة بنظام تهتم أنها نجد للإدارة فبالنسبة

 التعـرف سسـاتؤ الم إدارة علـى المتعـذر مـن جعـل وتعقـدها عملياتهـا وتعـدد ؤسسـاتالم حجـم كـبر 1-
 القـائمين علـى الزامـ أصـبح لـذا الشخصـي الاتصـال طريـق عـن أعمالهـا ونتـائج المختلـف نشـاطها أوجـه علـى
 التقـارير في وجـدوا وقـد سـليمة إدارة ةؤسسـالم إدارة مـن تمكـنهم أخـرى وسـيلة علـى الاعتمـاد ؤسسـاتالم بإدارة

 تنفيـذها ومتابعـة طالخطـ رسـم علـى تعيـنهم وسـيلة خـير محاسـبية بيـانات مـن تحويـه ومـا الإحصـائية والكشـوف
 بيـانات مـن الكشـوفو  التقـارير هـذه تحويـه مـا صـحة مـن التأكـد مـن لابـد أهـدافها الوسـيلة هـذه تـؤدى ولكـي
 .والدفاتر ساباتالح على الداخلية للرقابة نظام وضع طريق عن وذلك غش أو خطأ أي من وخلوها وأرقام

 أصول حماية سئوليةم مثل ةؤسسالم إدارة عاتق على الملقاة والاختصاصات المسئوليات ازدياد 2 -  
 قيامها إلى أدى يمةسل محاسبية سجلات وجود ومسئولية الاستعمال سوء أو الضياع أو السرقة من ةؤسسالم

 تطمئن وحتى الخ....اليةالم والإدارة المشتريات كإدارة الفرعية الإدارات بعض إلى اختصاصاتها بعض بتفويض
 .ذلك لها يكفل وما ليةالداخ الرقابة أنظمة من تضع أن عليها الإدارات بهذه العمل سير حسن إلى الإدارة

 نشاط عن محددة عيدموا في دورية وبصورة دقيقة بيانات إلى تحتاج التي الحكومية الجهات تعدد 3-
 إلى الإدارة مئنتط وحتى التخطيط ووزارة للمحاسبات المركزي والجهاز الشركات مصلحة مثل تؤسساالم

 الرقابة بأنظمة عنايتها دتازدا لها تقدمها التي البيانات دقة حيث من الجهات تلك تجاه بالتزاماتها الوفاء
 .الداخلية

 ةؤسسال إدارة مسئولية تبريع الداخلية للرقابة محكم نظام وضع أن من بالرغم أنه نجد للمراجع وبالنسبة
 : يلي لما له بالنسبة مهما يعتبر النظام هذا أن إلا
 

 بمراجعة القيام راجعالم على المتعذر من أصبح أنه عملياتها وتعدد تؤسساالم حجم اتساع على ترتب -أ
 مراجعة من لمراجعةا عملية تحولت وبالتالي والسجلات بالدفاتر المثبتة العمليات لجميع تفصيلية
 الاختبارات نطاقو  العينات حجم ويتوقف العينات أساس على تقوم اختيارية مراجعة إلى تفصيلية

 الرقابة ظامن ومتانة قوة مدى على والسجلات للدفاتر فحصه في المراجع عليه سيعتمد الذي
 اختباراته يضيق أن اجعللمر  أمكن قويا الداخلية الرقابة نظام كان فإذا ةؤسسبالم المطبق الداخلية
 ختباراتها نطاق يوسع أن عليه يجب حيث ضعيفا الداخلية الرقابة نظام كان إذا والعكس



 فاهيم عامةالمتوسطة متقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  ل الفصل الأو  
 

20 

 الذي المراجعة برنامج يمبتصم ةؤسسبالم المطبق الداخلية الرقابة لنظام فحصه على بناء المراجع يقوم -ب
 .عمله في عليه سيسير

 الثغرات أو لضعفا نقاط على التعرف من الداخلية الرقابة لنظام فحصه ضوء في المراجع يتمكن  -ت
 كيفية بشأن التوصيات احاقتر  مع الإدارة بخطاب يسمى فيما بها الإدارة وإبلاغ النظام يحتويها التي

 .الرقابة إحكام على والعمل النقاط تلك على التغلب
 البداية نقطة يعتبر جعةالمرا محل بالمنشأة المطبق الداخلية الرقابة نظام بأن القول يمكن ذلك وعلى

 . المراجع لعمل بالنسبة
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  والمتوسطة وخصائصها  ةلمبحث الثاني : ماهية المؤسسات الصغير ا
شرع لمية ، والمالهيئات العالبعض  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحثسنعرض في هذا 

 .ئري وخصائصها التي تميزها عن غيرها الجزا

 صعوبات ومعايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   : المطلب الاول

 لي:  ييعترض وضع تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة جملة من الصعوبات نقدمها فيما  

 ؛  الفارق بين تركيبة قوى الإنتاج المميزة للاقتصاد العالمي  –   

 ؛  اختلاف النشاط الصناعي   –   

 ؛  ايير التصنيف  ـتعدد مع –   

 اختلاف درجة النمو .   –   

 . وتشمل مجموعتين، كمية ويمكن الاعتماد على جملة من المعايير لتعريفها:          

دد ع نها كل من : نجد من بي، اديةـالتقنية و الاقتص :  تضم جملة من المؤشرات الأولىلمجموعة ا - 
 .     ة المستعملةالتركيب العضوي لرأس المال و حجم الطاق، افةـالقيمة المض، اجـحجم الإنت، الـالعم

 ، لمال المستثمر: و تضم جملة من المؤشرات النقدية نذكر منها : رأس اانية ـالثالمجموعة  -

 رقم الأعمال .

ار ـمعي،معيار طبيعة الصناعة، ار السوقـمعي، معيار الملكية، ةـار المسؤوليـتشمل معي: معايير نوعية
 1اليةـة الاستقلالية المـدرج

 :العالمية  حسب بعض الهيئاتتعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  المطلب الثاني :

عاملا  49عمال إلى  10المؤسسة الصغيرة هي التي تضم بين تعريف اللجنة الأوروبية :"  .1
عاملا أخيرا وتتميز  249عاملا إلى  50، أجيرا ، أما المؤسسة المتوسطة فهي التي تشغل بين 

 . 1بإستقلاليتها "

                                                           

ت تأهيل المؤسسات لتقى متطلبام، والمتوسطة في دعم المناخ الاستثماريبن نوي مصطفي ؛ عبد المجيد تيماوي، دور المؤسسات الصغيرة   .1
 241( ص 2006أفريل 18و17الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية ) الشلف:جامعة حسيبة بن بوعلي. يومي 
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  تعريف منظمة العمل الدولية : .2

ن مغالبا  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي وحدات تنتج وتوزع سلع و خدمات و تتالف
 ها يعتمد على، و بعض منتجين مستقلين يعملون ابهم الخاص في المناطق الحضرية في البلدان النامية

ت ، س مال ثابرفيين و بعضها يعمل برأحالعمل من داخل العائلة ، و بعضهم يستأجر عمالا و 
رة ،  مستقيرفرص عمل غ يىئيعتمد على عائد منخفض ،و عادة ما تكسب دخولا غير منتظمة و ته

ة الحكومية ى الأجهز و يضيف هذا التعريف  بأنها قطاع غير رسمي بمعنى أنها منشأة ليست مسجلة لد
 أو الإحصائيات الرسمية غالبا 

على  تي تعتمدهذه المشروعات هي ال تعريف لجنة التنمية الإقتصادية الأمريكية : .3
 ،محلية النشأة و الأفراد  تتشكل من مجموعة منإستقلالية الإدارة و أن يكون المدير هو مالك المشروع و 
 بحيث يكون أصحاب المشروع قاطنين في منطقة المشروع .

اد  ذا الإتحتعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب ه تعريف الإتحاد الأوروبي : .4
 كمايلي:

  عمال . 9-1المؤسسات الصغيرة جدا من 
  عاملا . 99-10المؤسسات الصغيرة من 
  عاملا . 499-100المتوسطة من المؤسسات 
 المتوسطة و الصغيرةتعريف المؤسسات 

لمتقدمة  في الدول الا يوجد تعريف دقيق للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فالمؤسسات التي تعتبر     
تبنت الدول  . و لقدصغرى، تعتبرها الدول النامية كبرى، كما يوجد أكثر من تعريف في الدولة الواحدة

و  عيار المبيعاتلمال، ملفة لتعريفها و من أهم المعاير الشائعة: معيار العمال، معيار رأس امعايير مخت
كن أكثر المعايير شيوعا هو و ل الطاقة استهلاك التقنية المستخدمة، معيار الإيرادات، معيار الإنتاج، معيار

ا لا ثلا في ألمانيملين مدد العاعدد العاملين بها، و هنا يوجد أيضا اختلاف حول الحد الأعلى و الأدنى لع
ذا الاختلاف يمكن هعامل في اليابان. و رغم  300عامل و  200عامل و في انجلترا  49يزيد العدد على 

 سرد بعض التعاريف نذكر منها:

                                                                                                                                                                             
يرة و المتوسطة " ، منشورات مخبر إسماعيل شعبان ، "ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تطورها في العالم "، " تمؤيل الشروعات الصغ  1

 . 63،ص  2003الشراكة و الإستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، 
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 1.عاملا 250بعص الدول تعرفها على أنها المشاريع التي لا يتجاوز عدد العاملين فيها 

إتحاد دول  قام بها أما في بلدان الشرق أسيا و في دراسة حديثة عن المؤسسات المتوسطة والصغيرة
كون عدد يفقد اعتبر أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي التي  ASEANبلدان جنوب شرق أسيا 

 .عامل 100عمالها أقل من 

أنها   ل النامية علىفي الدو  أما لجنة الأمم المتحدة التنمية الصناعية فتعرف المؤسسات المتوسطة وصغيرة
وسطة ة الصغيرة والمتعامل، أما بالنسبة للدول المتقدمة فتكون فالمؤسس 90كل مؤسسة يعمل بين اقل من 

 .عامل 500اذا كانت تشغل اقل من 

 2 يرة و المتوسطة وفقا للمشرع الجزائريالمطلب الثالث: تعريف المؤسسات الصغ
 

نها مؤسسة ،بأونية هما كانت طبيعتها القانالصغيرة والمتوسطة مالمصغرة و تعرف المؤسسات    
 الخدمات  وأإنتاج السلع و/

 ( شخصا .250وخمسين ) مائتين( إلي 1تشغل من واحد)
ز حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري، أولا يتجاو  ( ملايير4يتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة ) لا

 .جزائري دينار  (1)
  حسب المشرع الجزائري جدا ةالصغير تعريف المؤسسة 

خاص ورقم (تسعة أش9إلى )(واحد 1تعرف المؤسسة الصغيرة جدا بأنها مؤسسة تشغل من شخص)
ية لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنو  (أربعين مليون دينار جزائري أو40أعمالها السنوي أقل من )

 .  (عشرين مليون دينار جزائري20)
  تعريف المؤسسة الصغيرة حسب المشرع الجزائري 

( شخصا ،ورقم 49)( عشرة إلى تسعة وأربعين 10تعرف المؤسسة الصغيرة بأنها مؤسسة تشغل مابين)
 لسنوية لا يتجاوز مائتياصيلتها ( مليون دينار جزائري أو مجموع ح400أربعمائة ) السنوي لايتجاوزأعمالها 

 (مليون دينار جزائري .200)
 
 
 

                                                           
محمد راتول، بعض التجارب الدولية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدروس المستفادة، ملتقى متطلبات تأهيل المؤسسات  1

 173ص-172( ص 2006أفريل 18و17الشلف:جامعة حسيبة بن بوعلي. يومي  الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية)
 

 الجريدة الرسمية الجزائرية العدد022
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 تعريف المؤسسة المتوسطة حسب المشرع الجزائري 
( شخصا، ورقم 250وخمسين ) مائتين(إلي 50مؤسسة تشغل مابين خمسين ) المؤسسة المتوسطة بأنها

 دينار جزائري، أو مجموع ( ملايير4( مليون دينار جزائري إلي أربعة )400السنوي مابين أربعمائة ) أعمالها
 ائري .  ( دينار جز 1( مليون دينار جزائري إلي مليار)200) مائتيحصيلتها السنوية مابين 

 
 (:معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة1-1الجدول )              

 
 2017-01-10-تاريخالمؤرخ بالمتعلق بتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  17/02ر :القانون دالمص       

   05ص  العدد الثاني للجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية 
  المتوسطة:خصائص المؤسسات الصغيرة و  -2

تتمتع بها عن غيرها ونورد البعض ،صائص بمجموعة من الخ المتوسطةالصغيرة و  المؤسساتز تمتا
  : 1منها كما مايلي

سهولة إنشائها : فهي لا تتطلب أموالا كبيرة لإنشائها و التمويل غالبا ما يكون محليا ، و  - 
  . إستيرادها في الكثير من الأحيانتعتمد على مستلزمات إنتاجية محلية أيضا لا تتطلب 

تستخدم تلك المؤسسات تكنولوجيا أقل ، تناسب ظروفها المحلية و نقصد بذلك أنها لا تتطلب - 
  . تكنولوجيا معقدة أو مستوردة

لا تتطلب مساحات كبيرة لإقامتها بل تستغل مساحات و تجهيزات بسيطة ، مما يجعل - 
  . تكاليفها منخفضة

رونة في أعمالها و عملياتها و منتجاتها بما يمكن تعديلها وفقا للظروف المتاحة و المحيطة تتميز بالم  -
                                                           

  .59إسماعيل شعبان ، "ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تطورها في العالم" ، نفس المرجع السابق ، ص  /د. 1

 رقم الأعمال جراءعدد الأ الصنف
 السنوي 

 الحصيلة السنوية

مؤسسات صغيرة 
 جدا

 09إلي01من 
 أجير

مليون  40من> 
 دينار جزائري 

مليون دينار  20<من
 جزائري 

 P-e مؤسسات صغيرة
 

إلي 10من 
 أجير49

مليون  400>
 دينار جزائري 

ينار مليون د 200  
 زائري ج

مؤسسات 
 متوسطة

M-e 
 

 50من 
 أجير 250إلي

 مليون400من 
دينار  ملايير 4إلي

 جزائري 

 1إلي مليون 200
 دينار جزائري  مليار
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  بالمؤسسة
تعمل على إحداث التوزيع المتوازن للسكان بين الريف والمدينة وذلك من خلال توطين الصناعة - 

  . في المناطق الريفية
  . محدودةهيكلها التنظيمي بسيط يعتمد على مستويات إشراف  -
  . تستخدم نظام معلوماتي غير معقد يتلاءم مع نظام إتخاذها للقرارات- 
، و التي يمكن تلخيصها  ها أهدافخصائص ما يؤهلها لتحقيق للمؤسسات الصغيرة المتوسطة      

 1فيما يلي:

 .العالمي المحلية  والوطنية، و يمكن أن تكون دولية في ضل العولمة و التفتح الاقتصادي-

ث أو المستحد الضآلة النسبية لرأسمال هذه المؤسسات مما يسهل عملية التمويل خصوصا إذا كان-
 المستحدثين يمتلكون نصيبا من رأس المال بصورته العينية أو النقدية.

ال كلها رأس الم سرعة الاستجابة لحاجيات السوق، ذلك أن صغر الحجم عموما و قلة التخصص و ضآلة-
ق  مما لو تعليرلفة بكثدرجة و مستوى النشاط أو طبيعته، على اعتبار أنه سيكون أقل ك عوامل تسمح بتغير
 الأمر بمؤسسة كبرى

ناصر ع        وفرة لية و الجهوية، تبعا لدرجةدرة هذه المؤسسات على الاستجابة للخصوصيات المحق -
        الإنتاج و مستوى القاعدة الهيكلية.

مي مما لبحث العليساعد على اكتساب الخبرة و الاستفادة من نتائج ادقة الإنتاج و التخصص مما  -
 يساعد على رفع مستوى الإنتاجية و من خلالها تخفيض كلفة الإنتاج.

بسرعة مع  ن التكيفمسرعة الإعلام و سهولة انتشار المعلومة داخل هذا النوع من المؤسسات يمكنها  -
 الأوضاع الاقتصادية و الاجتماعية.

بعض لمع الإشارة  قتصاديةالاالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية لرابع : أهمية و دور المطلب اا
 ،التجارب العالمية

 .  تصاديةيتضمن هذا المطلب أهمية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الإق

  2: المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالفرع الأول  : أهمية 

                                                           

 لةالحد من أزمة البطا المتوسطة فيعبد الرزاق حميدي ، دور المؤسسات الصغيرة و 
 ف بالمسيلةل جامعة محمد بوضيانظم من قبلملتقى الدولي الموسوم بـ: إستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة الم

النامية و معوقات تنميتها ،(  ، " تمؤيل الشروعات الصغيرة و  " دور المشاريع الصغيرة و المتوسطة في الإقتصاديات وآخرونلرقط فريدة ،  2
 120المتوسطة ص 
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الوطني  قتصادالاامة و عالعالمي بصفة  الاقتصادالصغيرة و المتوسطة أهمية بالغة في  تحتل المؤسسات
رك لمحفهي تعتبر ا لكل دول العالم ، الاقتصاديبصفة خاصة  لأنها تشكل أهم عناصر و مكونات النشاط 

تحقيق يزة أساسية لكاسعة و ر و ، والتي توفر قاعدة صناعية و بنية تحتية  الاقتصاديالأساسي للتنمية و التطور 
و  شاريع الصغيرةبهذه الم و نجد من بين الأسباب التي أدت إلى الإهتمام الاجتماعيةو  الاقتصاديةالتنمية 

 المتوسطة :  

و  لاستثماريةالقدرات خاصة في الدول النامية ، و بالتالي ضعف االأوضاع المالية : انهيار .1
 البقاء .و  الاستمرارعدم قدرة المؤسسات الكبيرة على 

لخوصصة ، كلي مثل ا: و التي جاءت ببرنامج الحويل الهي العالمية الاقتصاديةالتحولات  .2
ت ر تلك المؤسساة و تطويالتي قد نعتبرها بأنها كانت السبب و العامل الأساسي الذي أدى إلى ضرورة تنمي

 ، و ذلك كله في إطار الدور المتزايد للقطاع الخاص .
 : لإقتصاديةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية االفرع الثاني : دور 

ر بشكل جلي ورها يظهنظرا للأهمية البالغة التي تحتلها هذه المؤسسات في اقتصاديات الدول فإن د
 وواضح وأساسي ، و يمكن حصر هذا الدور في النقاط التالية :

 : الدور الاقتصادي 
 نقاط التالية : يمكن تلخيص هذا الدور في ال 

 .  فة العملمن خلال إستعمال تكنولوجيا قليلة رأس المال ، كثي . تثمين قوة العمل :1
شأ ؤسسات أن تنان هذه المو ذلك بجمع أموال مختلفة المصادر ، إذ بإمك. تعبئة الموارد المالية : 2

لعمال المهرة اخاص أو من طرف العائلات و الأسر و بالتالي تجميع تلك الأموال ، أو كأن يقوم أحد الأش
يل طاقات الي تشكمع مجموعة من العاملين بتكوين وحدات إنتاجية بالاعتماد على مدخراتهم ، و بالت

 م .، تمكنهم من إبراز كفاءاتهم و المحافظة على إستقلاليتهم المالية وحدته إضافية

لسير اار لضمان و ذلك من خلال تجسيد نظام رقابي فعال و بإستمر  رفع إنتاجية العامل : .3
 الحسن للعمل ، و كذلك السيطرة على سير العمل نظرا لصغر حجم هذه المؤسسات .

ة معينة من لخاص بنسبيمكن أن نلمسه من خلال مساهمة القطاع ا :. خلق الناتج الخام الداخلي 4
 الإيرادات في الناتج الخام الداخلي .

ات المبادلات يع عملي: تقوم هذه المؤسسات كغيرها من المؤسسات بجم . ترقية التجارة الخارجية5
 التجارية من تصدير و إستراد .
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لمواد لكبرى باتوفير مستلزمات المؤسسات ا. توفير متطلبات السوق من السلع و الخدمات ، و 6
 الأولية  )المقاولة الباطنية ( .

 حماية الطابع الصناعي المحلي من منافسة المنتوج المحلي :. 7

ركية و الرقابة الجم رة و رفعفي ظل التطورات الراهنة ، و أمام إنفتاح الأسواق العالمية و تحرير التجا 
 جات المحلية ،المنتو  هناك منافسة خارجية للمنتوجات و التي تؤثر على إلغاء الرسوم الجمركية ، أصبحت

 و التحكم في ،لذلك فإن هذه المؤسسات تعمل على حماية منتوجاتها عن طريق طريق مراقبة الجودة 
بذلك  لمواجهة فإنهاتطاعت االتكاليف و محاولة خلق ميزة تنافسية لمواجهة تلك المنافسة ، و بالتالي إذا إس

 تطيع حماية المنتوجات المحلية .تس

 : الدور الإجتماعي 
، و  لإجتماعياتعمل هذه المؤسسات على تحقيق التوازن الجهوي و إحداث تطورات على المستوى 

لال توفير خالة من يمكن حصر الدور الإجتماعي لهذه المؤسسات في النقاط التالية : القضاء على البط
 مناصب شغل .

، و ية أو النائيةطق الريفح الريفي: و ذلك من خلال إنشاء بعض المشاريع في المناالحد من ظاهرة النزو 
الصغيرة و  لمؤسساتلبالتالي تقريب مناصب الشغل من سكان تلك المناطق الريفية و في هذا الصدد يمكن 

 المتوسطة أن تحقق ما يلي :

لي الطرق الغير مناصب شغل بدلا من اللجوء إ ودالك بتوفيير القضاء على الآفات الإجتماعية
  .شرعية مالنهب والسرقات

  . الإستغلال الأمثل للطاقات المادية و البشرية 
 . الإستغلال الأمثل للموارد المحلية 
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 :المبحث الثالث : الدراسات السابقة

لإلمام الجيد اة بغرض الدراس يحتوي هذا المبحث علي أهم الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع  محل
 : بالموضوع ،حيث تم تقسيم هده الدراسة إلي حسب اللغة إلى مطلبين كما يلي

 .   دراسات وطنية المطلب الأول : 

 ية في البنوكابة الداخلوتقييم فعلية نظام الرقدراسة الدراسة الأولي: دراسة  بوطورة فضيلة، 
 2007-2006بنك  .–الفلاحي دراسة حالة : الصندوق الوطني للتعاون ،

 الفعالية معايير ديدتحوتم  البنوك، في الداخلية الرقابة نظام فعالية مدى توضيح حول الدراسة تركز 
 المالية، التقارير في به المصرح ليالما المركز صدق تحقيقها، يجب التي التشغيلية الأهداف في المتمثلة النظام لهذا

 الأساسية القواعد ذهه من انطلاقا .احترامها ومدى المفعول السارية والأنظمة القانون مع التطابق ومدى
 الجانب في سوى وتحليل دراسة محل ستكون التي الفعال الداخلية الرقابة لنظام الأساسية المكونات ستتبين

 في الدخلية الرقابة .بنك – الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق في المتمثلة الحالة دراسة خلال من أو النظري،
 .البنوك

 
 المحاسبية المعلومات جودة تحسين في الداخلية الرقابة السايح الطيب، دوردراسة  الدراسة الثانية :

  2011 أكاديمي ماستر شهادة لنيل مذكرة
 وتبعا عباتوالتلا الاختلاسات اكتشاف في مهمتها وحصرت الإدارة نشاطات من نشاط الرقابة

 محاسبي نظام وجود بضرورة عام اعتراف خلال من تحقق وأدوا الرقابة اتجاهات في جوهرية تغيرات لوجود
 وانصب المال رأس أصحاب غياب إلى الإدارة عن الملكية فصل وأدى التقرير، في الدقة بغرض منتظم

 الوسائل من مجموعة نهأ على الداخلية بالرقابة الاعتراف تم حيث المال رأس على المحافظة على اهتمامهم
 صحة وفحص الدفاتر في المثبتة والعمليات الحسابية الدقة ضمان وكذلك الأخرى والأصول النقدية لحماية

 داخلي كنظام الداخلية رقابةال اعتبرت حيث الإنتاجية، الكفاءة في عليها الاعتماد ودرجة المحاسبية البيانات
 .محاسبي نظام لأي ضروري

 معالجة في يزالتح عدم به ويقصد موضوعي إحداهما لأمرين المحاسبية المعلومات جودة وتتحقق
 المعلومات تحديد عند والتزوير الخطأ هو الآخر أما عرضها وطريقة البيانات

 
 



 فاهيم عامةالمتوسطة متقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  ل الفصل الأو  
 

29 

 تحسين في الداخلية رقابةال نظام دور "بعنوان مريم لقصير عايدة، شغاشو  دراسة الدراسة الثالثة:
  ( 2011 ) بقسنطينة،ماستر مذكرة سونلغاز مؤسسة حالة دراسة المحاسبية المعلومات جودة

 فعالية ومدى المحاسبية تالمعلوما جودة تحسين في الداخلية الرقابة نظام دور إبراز إلى الدراسة تهدف
 تعتبر الداخلية الرقابة أن لىإ التوصل تم حين في .المحاسبية المعلومات جودة تحسين في الداخلية الرقابة نظام

 موضوعي إحداهما لأمرين تتحقق المحاسبية المعلومات جودة وأن محاسبي نظام ضروري لأي داخلي كنظام
 المعلومات تحديد عند زويروالت الخطأ هو الآخر أما عرضها وطريقة البيانات معالجة في التحيز عدم به ويقصد
 وأسلوب ياناتالب صحة يضمن جيد رقابي نظام باعتماد الأخطاء هذه على التغلب يمكن إذ المطلوبة
 . معالجتها

أكاديمي  ماستر دةشها متطلبات لاستكمال مقدمة ذكرةدراسة مريم عبد القوي، ملدراسة الرابعة: 
 .2015-2014  ، الوادىالداخلية الرقابة نظام لتقييم كأداة الخارجية بعنوان :المراجعة

 حيث الداخلية لرقابةا نظام على وتأثيرها الخارجية المراجعة منهجية معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 إبداء أجل من الداخلية بةالرقا نظام تقييم على والوقوف المحاسبية والسجلات للبيانات فحص المراجعة تعتبر

 هو بل ذاتي فهد ليس الخارجي المراجع فعمل المحاسبية، المعلومات وصدق صحة حول محايد رأي فني
 أهداف يقولتحق .الشركة إدارة عمل عن وصادقة حقيقية صورة إعطاء في والمتمثل موضوعي، هدف

 .والمراجعة المحاسبة في المختصين وأكاديميين الخارجيين المراجعين على إستبيان بتوزيع قمنا الدراسة،
 وأسلوب البيانات صحة يضمن جيد رقابي نظام باعتماد الأخطاء هذه على التغلب يمكن إذ المطلوبة

 .معالجتها
 دور .أكاديمي ترماس شهادة متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة ،سناء الغولالخامسة:الدراسة 

 بولاية المؤسسات نم عينة ،درارسة المحاسبية المعلومات جودة تحسين في الداخلية الرقابة نظام
 .2014/2015.ورقلة

 المعلومات جودة تحسين في الداخلية الرقابة لنظام الفعال الدور إبراز إلى الدراسة هذه دفته      
 فقصد ، المحاسبية المعلومات ةجود تحسين إل تؤدي بدورها التي الرقابة نظام جودة أهم معايير وإبراز المحاسبية

 لكل الأساسية بالمفاهيم ةالمتعلق الأدبيات باستعراض امت الباحثةق بالموضوع وللإمام النظري الجانب تدعيم
 محل العينة على لوقوفول التطبيقي الجانب يخص وفيما المحاسبية، والمعلومات الداخلية الرقابة نظام من

 نظرهم وجهة لمعرفة ورقلة ولاية في المتواجدة المؤسسات من عينة على وتوزيعه استبيان بتصميم امتق,الدراسة
 .الدراسة إشكالية حول

 ؛لمحاسبيةا تعلومالما دةجو تحسين في لفعا بشكل يساهم  خليةالدا لرقابةا منظاوتوصلت الباحثة إلى أن  
 فقو لسيرا ؛خليةالدا لرقابةا منظا معايير من مجموعة عتباإ على دةجو ذات تمعلوما على للحصوا يتوقف
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 لما انظرعالية  دةجو ذات تمعلوما على للحصوا من يمكن لمؤسسةا في لمطبقةا خليةالدا لرقابةا اءاتجرإ
 .لمحاسبيةا تلمعلوماا دةجو على تؤثر نهافإ قابيةر أدوات من  خليةالدا لرقابةا منظا يتيحه

 
 في الداخلية ةالرقاب ظـامن فعـالية وتقييـم دراســةالدراسة السادسة :دراسة ميمون حسام الدين، 

شهادة  متطلبات نيل ، مذكرة لنيللوطاية الملح مركب بمؤسسة ميدانية دراسةالاقتصادية ، المؤسسة
 2016-2015-بسكرة-ماستر أكاديمي  

 مركب مؤسسة اخذ تم حيث الداخلية الرقابة نظام فعالية وتقييم دراسة موضوع الدراسةهده  تالجع
ام الممكنة للقي ة والأساليبالدراسة إلى إبراز طبيعة الرقابة الداخلي تهدفو بسكرة كنموذج،  لوطاية لحلما

 بعملية الرقابة .
 كماالداخلية   م الرقابةنقاط القوة والضعف لنظا تشخيص ت الباحثة أنه يمكن للرقابة الداخلية توصل

 ؤسسةا في الميسلط الضوء على العلاقة التي تجمع بين الرقابة الداخلية ومدى تقييم فعاليته
 

 :المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية

 في المحاسبية اتالمعلوم نظم ىعل الداخلية الرقابة نظام طوير، تخويله محمود أحمدالدراسة الأولي :دراسة 
 في الدكتوراه درجة ال متطلبات نيل ستكملا أعدت روحة،أط ردنيةلأا الجامعات

 . 2014/20015.ةالمحاسب
 لمعلوماتا نظم ىعل الداخلية الرقابة أنظمة لتطوير الطرق أفضل الوصول إلى الدراسة هذه هدفت

 المج في ردنيةلأا تمعاالجا هذه في العاملين نظر ووجهات آراء واقع من ردنيةلأا الجامعات في المحاسبية
 عن أجابف ، الغرض لهذا حثالبا صممها التي ستبانةلإا بموجب آرائهم عن معبرين ، المالي والتدقيق المحاسبة
 حصائيةلإا الحزم ليلتح برنامج باستخدام تحليلها وتم ، العينة أفراد من مستجيب( 304ة )ستبانلاا فقرات

(SPSS )والتي ، الجدية ةالتصحيحي البرامج وضع الى ردنيةلأا الجامعات لحاجة الدراسة نتائج وخلصت 
 كل  بين فيما مختلفة وياتبمست و الجامعات في ، الداخلية الرقابة أنظمة تطوير البرامج هذه من الهدف يكون
 .جامعة

 المحاسبة مجال في العاملة البشرية الموارد لكادر الكامل التأهيل التصحيحية البرامج تحتوي أن على
 في المستخدمة ةوالأجهز  البرامج تحديث الى إضافة ،  ومهنيا  وعمليا  علميا ةالأردني الجامعات في والتدقيق

 الوحدات هذه بين كاملة  شراكة لتكوين المالي والتدقيق الرقابة وحدات مع بالتنسيق المحاسبية المعلومات دورة
 ردنيةلأا الجامعات تكيف ضرورة إلى ضافةلإبا هذا الحديث، العالم في الحاصلة التطورات مع يتناسب بشكل

 ، متينة داخلية رقابية بيئة صناعة لغاية  منها ستفادةلاا الجامعات هذه على المفروضة القانونية التشريعات مع



 فاهيم عامةالمتوسطة متقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  ل الفصل الأو  
 

31 

 والتدقيق للمحاسبة الدولية المعايير عتبارلابا آخذه ، المطلوب بالشكل الجامعات أهداف تحقيق على تعمل
 (.COSO) النموذج بحسب الداخلية للرقابة لمفاهيميا طارلإا وخاصة ، والرقابة

،   مد روحيهمحإيمان أحمد  الدراسة الثانية :دراسة الباحثان في الماجستير ،سامح رفعت أبو حجر ،
 2004قاهرةال جامعة المحاسبة لقسم الخامس السنوي المؤتمر، دمياط جامعة التجارة كلية

 الداخلية الرقابة ظامن وتقويم دراسة في الداخلية المراجعة دور على الوقوف إلى الدراسة هذه تهدف
ة الرقاب نظام ةهيكل إعادة في فعال دور الداخلية للمراجعة أن والدراسة البحث خلال من اتضح حيث

 مفهوم تطبيق ظل في اهذ الداخلية المراجعة تلعبه الذي الدور إثبات أيضا الدراسة أهداف ومن,الداخلية
 .حوكمةالشركات

 مفهوم تطبق مؤسسية يئةب ظل في الداخلية والرقابة الداخلية المراجعة بين العلاقة أيضا تناولت وقد هذا
 .بينهم فيما التنسيق في الحوكمة دور وإبراز الشركات حوكمة

 الاستقرائي المنهجين بين زجالم على القائم المعاصر، العلمي المنهج على الدراسة هذه في الباحثان اعتمد وقد
 المنظمات إصداراتو  أبحاث من المحاسبي الأدب في جاء ما باستقراء الباحثان يقوم حيث والاستنباطي،

 .البحث بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات وتحليل المهنية
 الرقاب نظام تقويم في الفعال الداخلية المراجعة دور إثبات هو أهمها نتائج عدة إلى الباحثان توصل وقد

 .اتالشرك حوكمة ظل في الداخلية المراجعة لمفهوم حدث الذي التطور وإظهار ،الداخلية
 مدي يوضح الذي شكلبال الداخلي المراجع دور تطوير ضرورة إلى الباحثان توصل فقد ,التوصيات أهم أما

 .الشركات بحوكمة خاصة معايير إصدار ضرورة ,الداخلية الرقابة تقويم في تأثيره
عة يزيا، المراجمساجد في مالماليه، إجراءات الرقابة الداخلية لل سليماندراسة :  الثالثةالدراسة 

 .2007والتدقيق لمحاسبي  

، أصبحت أكثر  اختلاس الأموال من المنظمات الدينية، وخاصة في مؤسسات الكنائس الغربية
على الرغم من أنه لم  ،الرقابة الداخلية لهذه المنظماتم انظ شيوعا. وقد أثارت هذه الفضائح مخاوف بشأن

 عن فضائح مالية في المساجد، هناك قلق متزايد حول ما إذا كانت هذه المنظمات يكن هناك أي تقرير
دراستنا تفحص إجراءات الرقابة الداخلية المتعلقة ، مثل المؤسسات الدينية الأخرىفي نفس القصور تواجه 

قابلات القيام بمتبيان و تم توزيع الإسالأموال في مساجد الدولة في غرب ماليزيا. وا باستلام الدخل وصرف
بة اقفي غرب ماليزيا لديها نظام ر  لدولةا ساجدمت. وتشير نتائج الدراسة إلى أن وجها لوجه لجمع البيانا

الدراسة أيضا أن أنشطة الرقابة الأساسية  الإيرادات وصرف الأموال. وكشفت قوية تتعلق استلام داخلي
وتمارس المساجد أنشطة مرضية.  فصل بين الواجبات وتسجيل المعاملات المالية والترخيص الخاصفي ال مثلتت
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ويمكن أن توفر النتائج معيارا لإجراء مزيد من الدراسات التي  وعلى الرغم من أن هذه دراسة استكشافية،
  .اخلية في المنظمات الدينيةتدرس ممارسات الرقابة الد

 للتدقيق أداة: الداخلية الرقابةة : رابعالدراسة ال

 أي ارةإد في رئيسيا الامج دائما المالية التقارير على الداخلية الرقابة وكانت. الأداة هذه من الغرض
 المراجعة لجان إعطاء إلى الأداة هذه وتهدف. الأخيرة السنوات في الأهمية هذه تضخمت وقد منظمة،

 قدر بأكبر استخدامه يمكن وكيف ذلك غير هو وما عليه هي ما لفهم الداخلية الرقابة عن أساسية معلومات
 تقرير على الداخلية قابةالر  بنظام يتعلق فيما الإدارة ومتطلبات الحكومية المنظمات إحدى في الفعالية من

 على الداخلية ةالرقاب نظام هي ةالداخلي بالرقابة يتعلق فيما التدقيق للجنة الرئيسية المسؤولية بأن علما. مالى
 المالية التقارير

 التعليق
 هم والإلماممحاولة فبعد الإطلاع على أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة ، و 

 موضوع هذه الدراسات وأهم النتائج المتوصلة إليها ، ومنها ما يلي : بجوانب 

تكمن في  المؤسسات أن مختلف الدراسات تطرقت إلي نظام الرقابة الداخلية ،وأجمعوا على أن قوة 
 نظام رقابتها الداخلية .

 الدراساتا هده تهمعالج إستعمال الإستبيان في عملية جمع البيانات وأما وسيلة الدراسات السابقة تم
 . الاستنباطي،أو استعمال المنهج الاستقرائي  ةفكانت باستعمال البرامج الإحصائي

دة ريقة تمتاز بعهذه الط أما الدراسة الحالية فتمت بجمع المعلومات عن طريق المقابلة الشخصية، ولكن
 ت المهنية ؛رتباطاعراقيل  و سلبيات منها عدم استقبال  المؤطر في المؤسسة لطلب المقابلة نظرا للإ

 ا .ورفض الإجابة على بعض الأسئلة التي يمكن أن تمس بخصوصية المؤسسة وطبيعته 
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  :خلاصة الفصل

كما  ،علي تنفيذها  ر المؤسسبأن الرقابة الداخلية عملية تسهبين تمن خلال ما تطرقنا إليه في الفصل الأول ،
م لقانونية وتقو شكالها ابمختلف أحجامها وأيعتبر نظام الرقابة الداخلية عاملا من عوامل نجاح المؤسسات 

ص بها داخل م العام والخاتي يلتز والقوانين ،اللوائح و التعليمات ال تالرقابة الداخلية علي مجموعة من الإجراءا
    .المؤسسة للحفاظ علي أصول وممتلكاتها و بياناتها من سوء استغلالها ومن الضياع 

سباب ضعفها أوف علي عرفة نقاط قوة المؤسسة والحفاظ عليها  والوقكما تسمح لنا عملية التقييم علي م
 من خلال تتبع مقومات نظامها . 

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:دراسة حالة الثاني الفصل
 مؤسسة ليند غاز
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 تمهيد

اول حية النظرية نحمن النا المتوسطة بعد التطرق لنظام الرقابة الداخلية وطرق تقييمه في المؤسسات الصغيرة و    
ورة حدة ورقلة في صند غاز و إسقاط ما رأيناه سابقا علي احدي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثلة في مؤسسة لي

يث تم اختيار لإثبات حتطبيقية وذالك للإجابة علي إشكالية الدراسة واختبار  صحة الفرضيات إما بالنفي أو ا
 كما يلي :  للإجابة علي الفرضيات تم تقسيم الفصل رقلة كحالة نموذجية  و دة ومؤسسة ليند غاز وح

 لدراسة؛المبحث الأول : تقديم عام حول نشأة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة ومنهجية ا 
 المبحث الثاني : واقع نظام الرقابة الداخلية والإجراءات في المؤسسة ؛ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 راسة حالة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلةد                                                 الفصل الثاني:          
 

36 

 ةالمبحث الأول: تقديم عام حول نشأة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة ومنهجية الدراس
لإضافة إلى تنظيمي، باسنتطرق في هذا المبحث إلى تقديم عام حول مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة وهيكلها ال    

 .تهعا الجعرض المنهجية المتبعة في الدراسة  وتوضيح حدودها، وطريقة تحديد الفرضيات وكيفية مع

 المطلب الأول: تقديم عام حول نشأة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة

   Linde Gaz Algérieالفرع الاول  :  نشأة وتطور المؤسسة  الوطية للغازات الصناعية   

ضافة إلى منا الحالي بإري إلى يو من العهد الاستعما سنتناول نبذة تاريخية عن المؤسسة أي أهم التغييرات التي شهدتها 
 الأهمية التي تلعبها في الاقتصاد الوطني.

لإصلاح المؤسسة  ، كمحاولة1983وبمقتضى عملية إعادة الهيكلة التي قامت بها السلطات الجزائرية سنة 
الصلب وطنية للحديد و شركة السمت الالجزائرية، التي كانت تتخبط في مشاكل كبيرة جدا نتيجة للمركزية في التسيير، ق

SNS  تنظيميا، هي:، إلى تسع مؤسسات مستقلة، ماليا1983جانفي  01المؤرخ في  32/83رقمبمقتضى المرسوم ، 

 المؤسسة الوطنية لترويج منتجات الحديد والصلب. -

 المؤسسة الوطنية لدراسة مشاريع الحديد والصلب والعدانة. -

 أشغال الحدادة والعدانة.  المؤسسة الوطنية لإنجاز -

 المؤسسة الوطنية لتحويل المنتجات الطويلة. -

 المؤسسة الوطنية للرزم المعدنية. -

 المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية. -

 المؤسسة الوطنية لاسترجاع بوسط البلد. -

 المؤسسة الوطنية للاسترجاع بشرق البلد. -

 .المؤسسة الوطنية للاسترجاع بغرب البلد -

 E.N.G.I( ،Entreprise nationale des gazوهكذا نشأت المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية 
industriels)  .ووضعت تحت وصاية وزارة الطاقة والصناعات الكيماوية والبيتروكيماوية 

% من رأسمالها لصالح 66تنازلت المؤسسة الوطنية الجزائرية للغازات الصناعية عن ،  20/06/2007وفي سنة    
% ، بشروط التدخل في أي قرار 34المؤسسة العالمية الألمانية "ليند"، وتحتفظ المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية بـ 
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يضر بمصلحة العمال، أو المصالح الوطنية، حيث الآن تسعى الوحدات لتغير هيكلها وفق متطلبات الشراكة، حيث 
التوقيع على عقد تأسيس شركة جزائرية ألمانية  وقد تم مؤخرا ،Linde Gas Algérieأصبحت المؤسسة تحت اسم: 

بمنطقة حاسي مسعود بولاية ورقلة جنوب الجزائر العاصمة بمبلغ استثماري يقدر  مشتركة لإنشاء مصنع لغازات الهواء
رأسمال هذه الشركة  يقدرحيث .ديناراً جزائريا(  76مليار دينار جزائري )الدولار الأميركي يساوي  1.239 بنحو

مليون دينار جزائري بنسبة  223.2الصناعي بمبلغ  مليون دينار جزائري موزعة بين المؤسسة الجزائرية للغاز 272بنحو 
  .الألمانية الموقعتين على عقد الشراكة في المائة وشركة ليند أجي 60

 Linde Gaz Algérie -ورقلة وحدة  -ليند غاز الجزائرمؤسسة  الفرع الثاني : تعريف و مهام 

م المهام التي ضافة الى أهلإو التي هي موضوع الدراسة ب  وقلةوحدة ليند غاز الجزائر شركة  لفرعنستعرض في هذا ا
 تقوم بها.

 "GI" هي مؤسسة تندرج تحت شركة المساهمة "SPA ة متواجدة في مليون دج، وهي مؤسس 1500"برأسمال قدره
وحدات  :  7ن ( وحدات و هذا بعد ما كانت تتكون م9خلال شبكة تتألف من تسعة )جميع أنحاء الوطن من 

واجدة في قاط البيع المتنعديد من الجزائر، عنابة، قسنطينة، رغاية، وهران، البويرة، سيدي بلعباس  أٍزيو، سكيكدة، وال
 ولايات الوطن.

: الريـاضة، صادية مثلالمختلف القطاعـات الاقتوهي تضمن إنتاج وتوزيع مختلف الغازات الصناعية والطـبية 
 الصناعة، الصحة، الفلاحة، والبحوث التكنولوجية.

  1960 سنة لوحدة فيباتعتبر هذه الوحدة من أقدم المصانع في منطقة الجنوب الشرقي، حيث انطلق الإنتاج     
لى دة تقع حاليا عها، والوحالوحدة وشملتكانت الوحدة في هذا التاريخ تقع خارج المدينة، ولكن المدينة زحفت على 

لب على ، تغطي هذه الوحدة الط2م 2455، وشملت 1993، وآخر توسع كان في سنة 2م11455مساحة تبلغ 
لوادي، أدرار رداية، اغالغازات الصناعية في منطقة الجنوب من الوطن، وعلى وجه التحديد تغطي طلب الولايات: 

ن نت تعتبر الممو . كما كاف على مركزين للتوزيع، هما: مركز غرداية، ومركز تقرتراست، إليزي. وتشر نلأغواط، تما
 اس.الوحيد لمؤسسات البترولية في حاسي مسعود وعين صالح وبر كاوي وحاسي الرمل، عين أمين
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 المطلب الثاني:الأهمية الاقتصادية للمؤسسة:

ية، ن الناحية الصحمة للوطن تعتبر المنتجات التي تنتجها المؤسسة الوطنية للغازات الصناعية ذات أهمية بالنسب
لمحروقات  قطاع اوالتعليمية والاقتصادية، حيث تستخدم منتجاتها في العديد من القطاعات، فهي تستخدم في

 تجاتها في قطاعستخدم منتصناعات الكيماوية. كما والصناعات البترولية والصناعات البيتروكيماوية، وفي قطاع ال
اع لصحية قطاالصحي حيث تزود مؤسسات المستشفيات بالأكسجين، وغيره من الغازات المستخدمة للخدمات 

لقطاع الفلاحي علمي، واالتعليم، حيث تزود المعاهد والجامعات بالغازات الصناعية اللازمة للتعليم والبحث ال
نزلية، لأدوات الكهروما تصليح . كما تزود الحرفين بالغازات الصناعية اللازمة لحرفهم، مثل: حرفيوالصناعات الغذائية

 وحرفي تصليح مبردات السيارات وحرفي الحدادة.

ة أهمية لغازات الصناعيلوطنية لنظرا للأهمية الحيوية للقطاعات التي تزودها المؤسسة بالمنتجات اكتسبت المؤسسة ا
طنية فع التنمية الو دساهم في تلنسبة للاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى كونها مؤسسة وطنية إنتاجية اقتصادية بالغة با

ز لإنتاجية ومراكحداتها او الشاملة خاصة في الجانب الصناعي، كما تظهر أهميتها الوطنية من حيث تواجدها بواسطة 
 بسهولة وكفاءة كل مكان  بية الطلب الوطني فيتوزيعها في مختلف مناطق الوطن، الشيء الذي يجعلها قادرة على تل

 نتيجة لقربها الجغرافي من المستهلكين.

 وحدة ورقلة:ليند غاز الجزائر المطلب الثالث: مهام مؤسسة 

تكمن مهمة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة في إنتاج وتوزيع مجموعة متنوعة من الغازات الصناعية و تتمثل     
 ية: في الحالات التال

 : الأزوت السائل ، الأستلين .حالة غازي سائلة )منتجات مصنعة( -
 ائلة إلى غازاتالتها السح: وهي تلك المنتجات التي تحول من الحالة الغازية والمضغوطة )منتاج مكيفة(  -

 سواء أمنتجت في الوحدة أو جلبت من خارجها وهي :
  أوكسجين غازيOG؛ 
  أزوت غازي Ng؛ 
 قارورات ثاني أكسيد الكربون Co2  ؛ 
  أرغون غازي Arg. G؛ 
  خليط ثاني أكسيد الكربونCo2 / أرغونArgon . 

 يتم توزيع السائلة:حسب الحالات التالية :

 ين .عات المشتر يتم توزيعها في صهاريج مخصصة لذلك : يتم تحويلها إلى مستودالحالة السائلة :  -
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قوم المؤسسة ف المؤسسة تتوزع في قارورات مسترجعة معبأة و محفوظة من طر الحالة الغازية و المضغوطة :  -
 بتلبية حاجيات مختلف القطاعات الاقتصادية و الاجتماعية السالفة الذ

 .ه الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي للوحدة و مصالحه المكونة لها و مهام         

 الهيــكل التنــظيمي للوحـــدة: .1

 الهيكل التنظيمي للوحدة: (1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مصلحة الإدارة والمستخدمين بالوحدةالمصدر: 

 

 

 مديـــــر الوحــــدة

 السكرتاريـــــة SHEQمســؤول 

 مصلحة  مصلحة المحاسبة والمالية   RHمصلحة 

PGP  

 مصلحــة التوزيــع

 قسم

 التحصيل

 قسم

 النقل

 قسم إدارة 

 المبيعات 

 قسم 

 الصيانة 

 قسم 

 التموين 

 قسم 

  الإنتاج

 قسم 

 المحاسبة
 العامة 

 قسم 

 الخزينة

 قسم 

الوسائل 
 العامة

 قسم

 تسيير 

RH 



 راسة حالة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلةد                                                 الفصل الثاني:          
 

40 

 مهام ومسؤوليات المصالح بالوحدة:  .2
 مديـر الوحـدة 2-1

 ددها المديريةهداف التي تحيعمل تحت سلطة الرئيس المدير العام لمؤسسة ليند غاز، اذ يعمل من أجل تحقيق الأ   
يسهر على  ودة؛ كماالعامة لمؤسسة ليند غاز وذلك فيما يخص سياسات الإنتاج وسياسات التوزيع وسياسات الج

ياسات عتبر امتداد لسل التي توالمتوسطة وطويلة الأج استمرار نشاط الوحدة والدفاع عليها وتوجيه سياساتها القصيرة
 المديرية العامة للمؤسسة، ولهذا يجب عليه أن يضمن للوحدة ما يلي:

 زيادة المردودية بشكل مستمر؛ 
 ظروف عمل مقبولة ومناسبة للعمال والموظفين؛ 
 ترام العقود من ظل احفيك تلبية حاجات الزبائن من حيث المنتجات بالجودة الجيدة والخدمات المتميزة، وذل 

 ناحية الكم والكيف وآجال التسليم؛
 لمدنية ابائية والشروط واعد الجاحترام كل القيود التي يفرضها محيط المؤسسة والمتمثلة في احترام القانون والق

 والبيئة؛
 التأكد من حسن تسيير وتنظيم الوحدة؛ 
 لى وهو المسؤول ع ة العامةوحدة. كما حددتها المديرييعتبر المسؤول على إعداد وتنفيذ التنظيمات العامة لل

 إسناد المسؤوليات والسلطات داخل الوحدة؛
 مهـين، وذلك وين والتحسب توجيهات المديرية العامة عليه أن يضمن تلبية حاجات الوحدة فيما يخص التـك

 عن طريق تطبيق خطط التكوين والتمهين المتعلقة بالوحدة؛
 تؤدي إلى ديدة التية الجودة للمؤسسة، وذلك عن طريق تحليل وفهم الأهداف الجعليه الاندماج في سياس 

 تحسين الجودة، وذلك بتوفير كل الوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف؛
 يقدم تقرير لرئيس المدير العام للمؤسسة حول نظام الجودة بشكل دوري؛ 
 يساهم في تحضير الهيكل التنظيمي للوحدة؛ 

 SHEQمسؤول  2-2

لى مستوى عللجودة  من الناحية الهيكلية هو تحت سلطة مدير الوحدة، لكن عمليا هو تابع للمسؤول العام
 لتالية:المديرية العامة، وذلك عبر المسؤول الجهوي للجودة في إطار مهامه تخول له السلطات ا

 تسيير نظام الجودة على مستوى الوحدة؛ 
 لشروط الجودة المحددة؛ يوقف عمليات الإنتاج إذا كانت غير مطابقة 
 يساهم في إعداد شروط جودة المنتجات المنتجة على مستوى الوحدة؛ 
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 يدير كل الوثائق الداخلية والخارجية المرتبطة بالجودة؛ 
 في الوثائق  بالجودة يتابع التعديلات التي تطرأ على المقياس والخصائص والنصوص والتنظيمات المتعلقة

 الخارجية؛
 اكل المتعلقة بالجودة؛يساعد في حل المش 
 يدير المؤشرات المرتبطة بالجودة؛ 
 يحسس ويكوّن العمال في كل ما يتعلق بالجودة؛ 
 يجمع كل المعلومات المتعلقة باعتراضات الزبائن ويساهم في تصحيحها وتحسينها؛ 
 يقوم بمراقبة الجودة بواسطة خطط يتم إعدادها مسبقًا؛ 
 للجودة في الاجتماعات الدورية. يالجهو المسؤول  يقدم تقرير لمدير الوحدة و 

 مصلحة الاستغلال 2-3

 قوم رئيس مصلحةلعامة، يتحت سلطة مدير الوحدة وبالتنسيق العملي مع مديرية الإنتاج على مستوى المديرية ا
 الاستغلال بالمهام التالية:

 قسـم الإنتـاج:  3-1

 ية لسنوية التقدير ايزانية زمنة الموجودة في الميضمن الإنتاج في الوحدة حسب شروط الكفاءة والتكلفة والأ
 للإنتاج؛

 يشرف على مراقبة جودة المواد الأولية والمنتوجات التامة التابعة لمصلحته؛ 
  يساهم في إعداد مخطط الاستثمار الخاص بوسائل الإنتاج التابعة لمصلحته؛ 
 ه الطرق؛يحدد الحاجات اللازمة في حالة تغير طرق الصنع ويساهم في تحديث هذ 
 يسهر على متابعة التطور التكنولوجي لوسائل الإنتاج المستخدمة في مصلحته؛ 
 يساهم في اختيار وسائل الإنتاج؛ 
 .يوفر ويتابع ويستغل كل البيانات الإحصائية المرتبطة بالإنتاج 

قسم لإنتاج و اومنسقا لنشاطات قسم  بصفته رئيس مصلحة الاستغلال على مستوى الوحدة يعتبر مسؤولا
 التموين وقسم الصيانة.

 قسـم الصيانـة:    -3-2

م الصيانة رئيس قس تحت سلطة رئيس قسم الاستغلال وبالتنسيق العملي مع مديرية الإنتاج للمؤسسة، يقوم
 بالمهام التالية:
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  الإنتاج؛ المستخدمة فييسيّر بطريقة مثلى كل الآلات والمعدات وتجهيزات والوسائل الأخرى 
 ؛يخطط لعمليات الصيانة الوقائية مع الأخذ بعين الاعتبار حاجات مصلحة الاستغلال 
 آلة   ملف كليسير ويتابع حالة كل آلة أو تجهيز على حدى، وذلك من خلال مسك بطاقة تاريخية في

 )تحتوي البطاقة على الصيانة والإصلاحات وساعات العمل وساعات التوقف...( ؛
 يساهم في اختيار المؤسسات المكلفة بالصيانة، ويشرف على خدماتها في المؤسسة؛ 
 توسط وقت العمل م يوفر ويتابع ويستغل كل المعطيات الإحصائية المتعلقة بالصيانة )مثل: متوسط وقت

 التوقف...(، وذلك بهدف تقليص التكلفة؛
 يساهم في إعداد مخطط الإنتاج السنوي؛ 
 هيزات بواسطة الرقابة عن طريق القياس والتجربة؛يضمن ويتابع حالة تج 
 ة؛يلبي عن طريق الصيانة الإصلاحية كل طلبات التصليح المقدمة له حسب شروط الأولي 
 يسهر على التطور التكنولوجي للمعدات والتجهيزات المستخدمة في الصيانة؛ 
 هيزات؛ت والتجصة بالمعدايحدد الحاجات اللازمة للوحدة من قطع الغيار والقطع الاستهلاكية الخا 
 ة الأهداف جل متابعيعلم رئيس مصلحة الاستغلال بحوصلة نشاط الصيانة عن طريق اللقاءات الخاصة من أ

 التي حددت له.   
 قســم التمـــوين: -3-3

ن على مستوى ة التمويرئيس قسم التموين يعمل تحت سلطة رئيس مصلحة الاستغلال وبالتنسيق العملي مع دائر 
 يرية العامة، ويقوم هذا القسم بالمهام التالية:المد

 لتقديرية افي الميزانية  هو محدد يلبي حاجات الوحدة من المواد الأولية واللوازم، والمواد الاستهلاكية وفقا لما
 لتموين؛

 ؤها؛يحدد بتعاون مع مختلف مصالح وأقسام الوحدة حاجات الوحدة من المواد الواجب شرا 
 ستعمال؛ت الشراء حسب الخصائص والميزات المحددة، ويتأكد منها قبل الايقوم بإعداد طلبيا 
 يختار ويتابع ويقيم كفاءة الموردين؛ 
 يحول كل المعلومات المتعلقة بكفاءة الجودة )العيوب وتحسينات( للجهات المعنية؛ 
 يقوم بكل أعمال التقويم الخاصة بالموردين بتعاون مع مسؤول الجودة؛ 
 يشرف على المشتريات ويتحقق منها، من حيث الكم والنوع والوثائق؛ 
 يحدد قواعد تخزين المواد وفقا لشروط الأمنية المعمول بها؛ 
 يحدد قواعد الدخول للمخازن؛ 
 يدير تدفق المواد وقطع الغيار اللازمة لاستمرارية النشاط؛ 
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  المستعمل؛يدير الصفقات التجارية من ظهور الحاجة إلى تلبيتها من طرف 
 ق:وذلك عن طري شتريات،يجعل علاقة الجودة وتكلفة أمثل ما يمكن بالنسبة للمواد الأولية والموردين والم 

 تطبيق مقاييس الجودة المطلوبة؛ -
 تحديد الكميات اللازمة لنشاط؛ -
 إجراءات الصنع. -

  يحدد المستوى الأمثل لمخزون المواد واللوازم المشتراة؛ 
 ابعة ن أجل متمغلال بحوصلة نشاط قسم التموين عن طريق اللقاءات الخاصة يعلم رئيس مصلحة الاست

 الأهداف المحددة للقسم؛
  ارير دورية.واسطة تقيعلم مصلحة المالية ودائرة التموين على مستوى المديرية العامة بنشاط القسم ب 

 : مصلحة الإدارة والمستخدمين:4

 مصلحة الإدارة قوم رئيسديرية الموارد البشرية في المؤسسة يتحت سلطة مدير الوحدة وبالتنسيق العملي مع م
 والمستخدمين بالمهام التالية:

 يبحث على الكفاءات اللازمة والمتطابقة مع حاجات الوحدة؛ 
 يضمن متابعة إدارية ملفات المستخدمين ويسير الأجور؛ 
 مدير الوحدة   وأهدافيحدد ويتابع مخطط التكوين في الوحدة، وذلك بالأخذ بعين الاعتبار حاجات المصالح

 وأهداف مديرية الموارد البشرية على مستوى المؤسسة؛ 
 يستغل وينشر كل المعلومات المدونة حول تطور تكوين العمال في الوحدة؛ 
 يدير كل بطاقات مناصب الشغل في الوحدة؛ 
 ول المعلومات العامة للمعنيين عن طريق المعلقات؛يضمن وص 
 يسيّر النزاعات في الوحدة؛ 
 يختار ويقوم ويتابع كفاءة مقدمي خدمات التكوين للوحدة؛ 
 يحول المعلومات المتعلقة بالكفاءة )العيوب والتحسينات( لمسؤول الجودة؛ 
 سؤول الجودة؛يقوم بعمليات التصحيح لمقدمي خدمات التكوين للوحدة بالتعاون مع م 
 يقوم بعمليات الرقابة على الجودة عند مقدمي خدمات التكوين للوحدة؛ 
 المستخدمين.لإدارة و يقدم شهريا لمديرية الموارد البشرية على مستوى المؤسسة عرضا حول نشاط مصلحة ا 

 : مصلحة المالية والمحاسبة:  5
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لمهام ية والمحاسبة باحة المالة في المؤسسة تقوم مصلتحت سلطة مدير الوحدة وبالتنسيق العملي مع مدير المالي   
 التالي:

 الإسهام في إعداد ومتابعة الميزانيات التقديرية؛ 
 راقب المعطيات المالية والمحاسبة على مستوى الوحدة؛ت 
 يتابع تطور الخزينة والعلاقات مع الهيئات المالية؛ 
  المخطط المحاسبي الوطني؛يقوم بالمسك المحاسبي لعمليات الوحدة وفقا لقواعد 
  ة؛ المؤسسفييعد تقارير ثلاثية وسنوية حول النشاط المالي للوحدة ويقدمها لمديرية المالية 
 يعد شهريا تقرير حول خزينة الوحدة ويقدمه للمديرية المالية للمؤسسة؛ 
 .يساهم في تحديد التكاليف والنتائج المستخلصة من عمليات التحسين والتطوير 
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 واقع نظام الرقابة الداخلية والإجراءات في المؤسسة :المبحث الثاني
سة و معرفة ة محل الدراسنحاول في هذا المبحث للدخول إلي واقع نظام الرقابة الداخلية في المؤسس   

 .المتبعة فيه  و الإجراءات نظامه  مقومات
 المطلب الأول : منهجية و مجتمع الدراسة 

 الأول: منهجية الدراسة. الفرع 
اسة بيقي على الدر الجانب التط من أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة تم الاعتماد في     

 .لوحدة  ده االداخلية به الميدانية لمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة قصد الوقوف علي نظام الرقابة

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة .
ة لدراسة الميدانياليند  وتمت  يتكون مجتمع الدراسة من مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة التابعة للمجمع العالمي       

 فيها. 

 الفرع الثالث: حدود الدراسة
 تشمل هذه الحدود في الحدود المكانية والزمنية وهي كالتالي:    

 :الحدود المكانية 

 التي تستجيب معراستنا و ة ورقلة وهي المؤسسة التي تتحقق فيها دمؤسسة ليند غاز وحد ىشمل الحيز المكاني عل  
 الموضوع  .

  2016لمالية لى السنة اعالمتعلقة بتقييم نظام الرقابة الداخلية  : اقتصرت فترة الدراسةالزمنيةالحدود    . 
 المطلب الثاني: أساليب جمع البيانات

 نومات المقدمة منات والمعلالبيا الاعتماد في هذه الدراسة علىمن أجل معالجة الجانب التطبيقي للموضوع تم    
داريين ورؤساء لمسؤولين الإعلي أسلوب المقابلة الشخصية مع ا والاعتمادالمباشر فيها  لالمسؤو  وطرف المؤسسة 

 .لإنتاج  اورئيس مصلحة المالية والمحاسبة ورئيس قسم ة ،رئيس مصلحة الموارد البشري المصالح
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 المطلب الثالث :متطلبات إجراء عملية التقييم  
ذكرة أو تطبيق طريقة المبدانية وقمنا بعد ما تم تجميع مختلف البيانات والمعلومات اللازمة لإثراء موضوع الدراسة المي    

 : اليالتنحو ا علي الكز خطواتهمن بين العديد من الطرق الموجودة للتقييم ، والتي ترت اعتمادهاالملخص الكتابي وتم 

 جمع الحقائق والمعلومات عن النظام؛  -أ
 الفحص المبدئي للنظام؛ -ب

 تقييم النظام ؛   -ج    

 :جمع الحقائق والمعلومات عن النظام الفرع الأول :
تم  ز وحد ورقلةة ليند غاقصد القيام بعملية جمع بعض الحقائق والمعلومات عن النظام الرقابي الداخلي لمؤسس
 ه علاقة مباشرةالح ومن لالاعتماد علي أسلوب المقابلة الشخصية  في جمع الحقائق والبيانات مع مسؤولي المص

 از وحدة ورقلة غسسة ليند ا مؤ هتطبيق النظام  وقاموا بوصف الإجراءات التي تقوم عليكدا بالنظام  وسيرورته و 
 وطريقة عملها وهيكلها التنظيمي  ؛

 المطبقة في المؤسسة ؛إجراءات النظام -

 ؛ راراتآليات تدقيق و صحة البيانات و المعلومات المالية التي من خلالها يتم بناء الق -

 ؛ حماية أصول وممتلكات مؤسسة ليند غاز ورقلة  -

 ؛إجراءات عملية الإنتاج  -

 إجراءات عملية الصيانة داخل المصنع . -

 1:للنظام يركز على الجوانب التالية  الفحص المبدئي الفرع الثاني
 بالنسبة للهيكلة -1

تي تخص كل وليات البعد الحصول علي الهيكل التنظيمي للمؤسسة والإطلاع علي مختلف المصالح والمسؤ        
لهدف الذي اي تحقيق مسؤول والمهام التي أوكلت له  وحدود صلاحياته المكلف بها  ، فكل من مصلحته يعمل عل

 .لتحقيقه دون تداخل في الصلاحيات لمؤسسةاتسعي 

      

                                                           
حة   تم الحصو  على المعلوما  المتعلقة بالمؤسة من خلا  مقابلة قمنا بإجرائها مع الأستاذ بوطبة محمد , رئيس مصلحة الموارد البشرية ومصل 1

 بمؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة المحاسبة  
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 لحماية أصولها  الإجراءات المتبعة في المؤسسة -2

الممتلكات مع  سلوب جردأتعتمد مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة مختلف الإجراءات المتاحة لحماية أصولها باستعمال 
زل لتناا فيرغبة الوحدة  إلىلها،  وتواريخ الصيانة الدورية وضع بطاقات فنية للآلات والمعدات بداية من تاريخ الإقتناء

 .ن الممتلكات ع

 لواحدةاسبية الية المحنة الماالس ثلاث مرات في من مرتين إلى المتلاكماتيكون الجرد المادي للأصول و  الجرد المادي
سسة لها وإلى اجة المؤ حلى ويرجع عدد مرات الجرد ع ،ى تطابقها مع ماهو محاسبيدوملمعرفة واقع هذه الممتلكات 

 .أخرى عدة أسباب 

 البيانات ودقة المعلومات   -3
اقية في ي تتمتع بالمصدلك ،ليمةير المعلومة الجيدة، الدقيقة و السفو يند غاز وحدة ورقلة إلي تحقيق وتتسعي مؤسسة ل 

ت البنك بافهي تمس حسا القرارات السليمة فهي تعمل علي تقويم المعلومات المحاسبية شهريا بشكل دوري ، ادإتخ
تسعى   ل مؤسسةكمرآة  تبر تعفمصلحة المحاسبة الصندوق المخزونات الإنتاج لتقويم الانحرافات وتصحيح الأخطاء... 

 لاستقطاب المساهمين.

 علومة في الوقتوصول الم الآلي مما يضمن لها الاعلام المصالح باستعمالتعتمد المؤسسة في نقل المعلومات بين  
 . جهد وسهولة المناسب وبأقل

  التكوين في المؤسسة
  عاملة  مؤهلة ث علي يدتسعي مؤسسة ليند غاز ورقلة للسهر علي تحقيق نظام رقابي جيد وفعال ويتطلب منها البح

ن يادة معارفهم مراتهم بز و لتحقيق ما تصبو إليها يتعين عليها توفير جو عمل مناسب ومقبول للموظفين وتنمية قد
 ليها. عدة والحفاظ مما يزيد من الجو من كفاءتهم خلال مختلف الدورات التكوينية ومخططات التكوين للرفع  

 إجراءات عملية الشراء في المؤسسة ؛  -4
  أطراف؛ م عملية تحرير الطلب في مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة من أربعةتتإعداد الطلبية 
 محرر الطلب المصلحة التي ستستفيد من التوريد ؛ 
 سؤول المشتريات في المؤسسة ؛ 
 رئيس المصلحة المستفيدة من التوريد ؛ 
 . مدير الوحدة 
  ة لديها لجنة ة، والمؤسسيقوم الموردين بطرح عروضهم المختلف بعد تحرير الطلبيةتلقي العروض ودراستها

سسة عى الممؤ أهداف تسو  مختصة في اختيار العروض المناسبة وتقوم عملية الاختيار علي عدة شروط
 : لتحقيقها وهي كالتالي
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 شرط الأول علي أساس الجودة ؛لا 
 الشرط الثاني السعر المناسب ؛ 
 تستفيد منها؛الشرط الثالث مدة الضمان التي س 
 .  الشرط الرابع مدة الإستيفاء 

 ب في الحصول عليهابين عروض الموردين والشروط التي ترغحيث تقوم اللجنة بالمفاضلة 

 رقلة .غاز وحدة و لمؤسسة ليند  المناسبة في الشراءالعروض  راختيا(:  شروط 2-2الشكل )

 
 

 

  : ن للوحدة أن تحرر الطلبية دج يمك مليون50عند تقوم الإدارة المركزي بتسقيف مبلغ الطلبية تسقيف الطلبية
ية وتقوم دارة المركز الإ موين إليو تنفيد عملية الشراء ، وفي حالة تجاوزت الطلبية المبلغ السقف تحول عملية الت

 بالتكفل بها

 

 

 

 

 

 

 

شرط مدة الضمان التي
ستستفيد منها

شرط السعر المناسب 

ة شرط علي أساس الجود شرط مدة الإستيفاء

من المعطيا  المتحص  عليها من إعداد الطالب  :المصدر
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 ا.ىيوضح تحرير الطلبية داخل الوحدة علي مستوي الإدارة العلي(  3-2الشكل رقم )   
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 .اسبة ة من مسؤول المالية والمحالمصدر:من إعداد الطالب من خلال المعطيات المقدم

دة لمصلحة المستفيتحويلها إلى ا ثم في السابق مبدأ إدخال السلع إل المخازن ومنالمؤسسة : تعتمد  تسيير المخازن     
تدهب كية ستهلا الاوريدات التأن السلع و إلى تعمدت فالمنتجات في بعض ا الإجراء ذمن ه تغير إلا أنها المؤسسة في 

 . وتحميل أعباء إضافية  مباشرة إلى المصالح المعنية من دون تخزين

 ء والموردين قا العملاودالك بتسديد جميع مستح شتريات نهاية كل شهر: تتم تسوية الم تسوية المشتريات
 . عقد مع المورد في دفتر الشروط موهذا بإبرا

 :زيادة حصصها التوسعة ل تطمح كل المؤسسات بمختلف أشكالها القانونية في عمليات الإستثمار في الوحدة
حيث ة لجان لتوسعة بعدوع اتتم عملية التوسع في الوحدة إلا بعد مرور مشر حيث يها ذ علستحواللإالسوقية 

اها  لقبول على مستو يحظى بالكز لإدارة العليا التابعة للمر يتم قبوله على مستوى المؤسسة)الوحدة( ثم ينتقل ل
  .كالتاليوبعدها ينتقل المشروع للجنة الخاصة بالمجمع  

 اللجنة الخاصة بالوحدة 
  اللجنة المركزية للوحدات 
  اللجنة الخاصة بالمجمع 

 يزانة اللازمةتخصيص الموتهدف هده الإجراءات إلى عدم تصادم المصالح وتقديم الأولويات في الإستثمار  و 
 لتجسيد المشروع .

 

 
تتم العملية على مستو  الإدارة            

 المركزية

السقف المسمو  ب  لتنفيد طلبيا  الشراء 

  مليون د 50داخ  الوحدة  

 
 

 تتم العملية داخ  الوحدة

تجاوز   

 السقف

 

  لم يبل  

 السقف
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 : من مهام  الوحدة داخلتثبيتات الاستثمارات وال اقتناءعملية تعد  إقتناء الاستثمارات والتثبيتات داخل الوحدة
ي هذه عل  رة المركزيةة من الإداالموافق وانتظار واحتياجاتهاات الطلبي ، الوحدة مهمتها إعداد ةالإدارة المركزي

   الطلبيات وتخصيص المبالغ الخاصة لتوريدها. 
ل مصلحة تتحمل المصالح ،ك عباء مبدأ إستقلاليةالأتعتمد المؤسسة في تحميل ميل لأعباء داخل المؤسسة : تح -5

 في ىةؤسسلماحيث تعتد  .(..هيزات مكتب ، دورات تكوينية تكاليفها الثابتة و أعبائها علي حدة ) أجور العمال ،تج
ن مادر التي تزيد رفة المصمن خلال مععتماد علي محاسبة التكاليف لتتم عملية التشخيص الدقيق تدنئة التكاليف الا

 . اوديتهت السابقة ومردع السنوامالتكاليف وليتم تجنبها وإلا تقليلها ومعرفة المصلحة المكلفة في المؤسسة ومقارنتها 

 1 إجراءات سيرورة مصلحة الإنتاج -6

 ماد علي بالاعتصنع داخل المو الحفاظ علي الأمن  يةعملية الإنتاجالسيرورة  تقوم مصلحة الإنتاج علي
 تاج ه لمصلحتة الإنللتابعين مجموعة من الإجراءات والقوانين المنظمة لها حتى أصبحت روتينية بالنسبة له و ا

  الحفاظ علي كمية النتوج وضمان الجودة 
  الإنتاج لجودة فيايسهر مسئول مصلحة الإنتاج علي ضمان توفير الكمية اللازمة لتلبية الطلب وضمان 

 باختبار عينات من المنتج  قبل تسويقه ؛

  اجراءات العمل داخل الصنع -7

يق الإجراءات علي تطب يقوم مسؤول الورشة علي الحفاظ علي سلامة الورشة والعمال الذين تحت مسؤوليته بالسهر
 .  فرادللألامة وقوانين التي وضعتها المصلحة التابعة له سواء كانت تخص العمل بالمصنع أو بشروط الس

  السلامة للأفراد -8

 لية القوانين الداخلإجراءات و ماتها بالسلامة للأفراد وتطبيق اأولي إهتماالمؤسسة في  في نتاجالإمصلحة  تسعي
 التي تنص عليها بكل صرامة ولا تتساهل فيها ؛

  2.تقوم المؤسسة بدورات تكوينية في السلامة والأمن الصناعي بهدف تجنب الحوادث 
   بإرتداء معدات السلامة  ةتحقيق السلامإلزام العمال علي. 
  بل الشروع في د الإنتاج قوسائل وعتاالبعمليات الصيانة داخل المصنع بمراقبة  ةورشة الخاصالل ؤو يقوم مس

 بشكل روتيني.العملية الإنتاجية في كل صباح 

                                                           
 تم الحصو  علي المعلوما  من مقابلة مع رئيس مصلحة  الإنتا  ومراقبة الجودة بالمؤسسة. 1
 05القيام بدورا  تدريبية في الوقاية والأمن الصناعي الملحق رقم  2
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  لتفادي  سبقامنية محددة وفق رزنامة زم القيام بعمليات دورية من أجل الحفاظ علي مخازن المادة الولية
ازية غولية هي طبيعة دة الألماالتوقف المفاجئ وذالك نظرا لطبيعة المادة الأولية وظروف تخزينها حيث طبيعة ا

  . أو سائلة
   لمصنع المفاجئ ل توقفالاستبدال قطع الغيار حسب رزنامة زمنية لتفادى. 
   ملية المباشرة فيتتم علا و  المسؤوللا يتم إنجاز عمل غير روتيني داخل المصنع إلا بالحصول علي موافقة من 

 لإيجابيه بالسلب أو اباشرة فالم ىالعمل إلا بعد القيام بتقييم الخطر الذي ربما يتسبب فيه وتتم الموافقة عل
 . وذالك بحضور مسؤول الأمن الصناعي ورئيس المصلحة المعنية

 الفرع الثالث: تقييم النظام 
 :قصد تقييم نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة ليند غاز نركز علي الجوانب التالية 

 الهيكل التنظيمي  -1

نا أن المصلحة سؤل تبين لقابلات مع المالمت التي تحصلنا عليها من لإجاباامن خلال المعطيات التي قدمت لنا و 
نه بأعن السبب قال  استفسرنالما و مسؤول التأطير يترأسها مسؤول واحد  الموارد البشرية وحة مصلو المالية والمحاسبية ، 

ل و مسؤ  وهو رية ارد البشقرار من المديرية العامة للمجمع يتوجب تعين مسؤول يترأس علي مصلحتي المحاسبة والمو 
 .التأطير بالمؤسسة 

 الإجراءات المتبعة داخل المؤسسة لحماية الأصول  -2
ا بمصل ومقارنتها لخاصة بالأاالمؤسسة علي الإجراءات الميدانية بتكوين بطاقة فنية تحتوي كل المعلومات تعتمد 

 :ساب و يقوم بحهو آلي و مجرد عنده والبرنامج الذي تستعمله المؤسسة متطور ويواكب مجريات العصر ،فه

 لاك السنوي ،تقيمة قسط الإه -

 يقوم بحساب القيمة المحاسبية المتبقية للأصل،  -

 يقوم بحساب العمر الإنتاجي المتبقي ،-

 البيانات ودقة المعلومات -3
 الوقت المناسب لدقيقة وفياها المعلومة الصحيحة عندادها للقرارات ان تتوفر إتخالة يتوجب علي المؤسسة في ح

ه ية لاستعمال هدة والمالالمؤسسات الاقتصادية علي المعلومات المحاسبي ، ولكي تلبي هدا المطلب غالبا ماتعتمد
 تثماري ...إلح عتاد اس المعطيات في حالة رغبة المؤسسة في عقد صفقات اقتصادية  ،لدخول في مناقصات ، اقتناء

ات عند ا إتخاد القرار هسهل علييومؤسسىة ليند غاز ورقلة تتميز بميزة تقويم عملياتها المحاسبية بشكل دوري شهري مما 
 .فعالظام جيد و نفمصلحة المالية والمحاسبة تمتلك ،الحاجة إليها ، دخول مساهم بحصة أو إنسحاب مساهم 
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دا النظام في هكمن قوة للغازات الصناعية علي نظام رقابي جيد فعال وت تمتلك مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة
 .الإجراءات والقوانين المختلفة التي يقوم عليها والوقوف الصارم علي تطبيقها 

 مقوما النظام الإدارية  ىأما بالنسبة لنقاط ضعفه يكمن في إحد

  حالة  الخطر فييجعل من المؤسسة فيترأس مسؤول واحد علي مصلحتين هامتين داخل المؤوسسة فهدا قد 
 غياب الشخص  أوتحويله 

  ته.المسؤول دا كفائة عالية وخبرة فكل صغيرة وكبيرة في المؤسسة لا تقوم إلا بمشور   
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 خلاصة الفصل 
لاطلاع علي امن  رقلةو لقد سمحت لنا الدراسة التطبيقية التي أجريناها علي مستوى مؤسسة ليند غاز وحدة     

ييم النظري حول تق  الجانبفيمجريات نظام الرقابة الداخلية ، حيث قمنا بتوظيف مختلف المعارف التي تطرقنا إليها 
وته والتركيز قلمعرفة مراكز  ا النظامنظام الرقابة الداخلية والوقوف علي مختلف القوانين و الإجراءات التي يقوم عليها هذ

عال ويستمد بة جيد وفالسعي لتحسينها ،حيث توصلنا إلي أن المؤسسة تمتلك نظام رقاو فه عليها وتجنب نقاط ضع
الرشيدة  قراراتال إتخاد في هايساعد ما هذا المؤسسة قبل من المسطرة والسياساتبالإجراءات  الالتزام خلالقوته من 

 في مختلف المجالات .
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من  ناتوسطة، وإنطلقصغيرة والملى آليات تقييم  نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الإلقد تطرقنا في دراستنا 
  ؟ة والمتوسطة ات الصغير م نظام الرقابة الداخلية في المؤسسيماهي إجراءات وآليات تقيالإشكالية التالية 

ات الصغيرة  المؤسسآليات تقيم نظام الرقابة الداخلية فيوتمت معالجة الموضوع في فصلين،الفصل الأول:
 رقلة .و مؤسسة ليند غاز وحدة ، أما في الفصل الثاني تم إسقاط الجانب النظري على  والمتوسطة

، المؤسسة عليهام إهتمادى وم القوانين والإجراءات إلي أن نظام الرقابة الداخلية يقوم بالوقوف علىفتوصلنا 
 إليا القانونية وأشكاله واستخلصنا بأن نظام الرقابة الداخلية نظام يجب أن تسعى كل المؤسسات بمختلف أحجامها

 تحقيقه.  

صحة صلنا إلى طبيقي تو بعد عرض وتحليل مختلف الجوانب لخاصة بالموضوع النظري والتلفرضيات:نتائج اختبار ا
 ات والتى توافقت مع الدراسة :الفرضي

 تقوم الرقابة الداخلية على مقومات إدارية وأخرى محاسبية . -1
 يها .عللوقوف يقوم  نظام الرقابة الداخلية على مدى تطبيق الإجراءات والقوانين الداخلية وا -2
 سة .تتمتع مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة نظام رقابي داخلي جيد يواكب احتياجات المؤس -3

 النتائج العامة المتوصل إليها:
 ويمكن تلخيص أهم النتائج المتوصل إليها في النقاط التالية: 

اصة خبصفة ؤسسة الميسعي لتحقيق أهداف الداخلي للمؤسسة  رقابيالنظام المن خلال الدراسة تبين أن  .1
 .لجمع بصفة عامة ول

    .جة لدالكا دعت الحاكلم  ير هيكلتهييتم تغو تماشي مع متطلبات الأسواق العالمية هيكلة النظام الجيد  .2

 .سىةاخل المؤسدالأمن تسعي لتحقيق لدي المؤسسة مديرية للرقابة والمراجعة علي المستوي المركزي  .3

 لجودة .المية لتحقيق س العايياقالمع وشروطها بما يتماشي م تحقيق الجودةتسعى المؤسسة ل .4

 .تحقيق المحافظة علي البيئةمن أهداف المؤسسة السعي ل .5

 قتراحات الا
 مايلي:قترح على ضوء ما توصلت إليه الدراسة التطبيقية ن

 ؛فصل مصلحة الموارد البشرية من المصلحة المالية والمحاسبية   .1

  ؛إتخاد القراراتفصل المهام لتسهيل  .2
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 ؛بيروقراطية المراجعة تطبيق الإجراءات وعدم تحول الإجراء وسيلة إلى تكريس  .3

 آفاق الدراسة:
 :وضوع الرقابة الداخلية بم ذات الصلة ويمكننا اقتراح مواضيع

 .في الرقابة الداخلية  عليه الاعتماد ومدى ستقرار الهيكل التنظيميامدى  ما .1

 بنظام الرقابة الداخلية .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مدى إهتمامما  .2

 دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . .3

 

 
 وعونه تمت بحمد الله



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
       

 
 
 
 
 

 

 المصادر والمراجع
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 الكتب
 شرار الراية للنومات ، دالمراجعة والرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيات المعليد محمد ،سال -1

 . 2009، 1والتوزيع ، الأردن ، ط
ئر، لجامعية، الجزابوعات اطمحمد بوتين ، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق ،ديوان الم  -2

2003.                                    
 .2000 الإسكندرية، الجامعية، الدار المشاريع، وجدولة إدارة ماضي، توفيق محمد  -3
  .ة ،دار الراي1ن ،جلومات،عماعطاء الله سويلم الحسبان،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيات المع  -4
عة خلية دار الجاماجعة الدا، سمير كامل،محمد ،الاتجاهات الحديثة  في الرقابة والمر  ريفتحي رزق السواف  -5

 .2002الجديدة للنشر ،
مارسة نظري والمهامي ظواهر ،مسعود ألصديقي ، المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار المحمد التو   -6

 ،2003التطبيقية ، ديوان المطبوعات الجامعية  
نشر ،بيروت طباعة واللل العربيةي ، مراجعة معايير وإجراءات ،دار النهضة إدريس عبد السلام الشتيو   -7

1996، 
سكندرية شر ، الإعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون ، أصول المراجعة ، الدار الجامعية للطبع والن -8

،1998 
 الأطروحات 

 في المحاسبية تالمعلوما نظم على الداخلية الرقابة نظام طوير، تخويله محمود أحمددراسة  -1
 في الدكتوراه درجة ال متطلبات نيل ستكملا أعدت روحة،أط ردنيةلأا الجامعات

 2014/2015.ةالمحاسب
 المذكرات 

 ادية، الاقتص المؤسسة في الداخلية الرقابة نظـام فعـالية وتقييـم دراســةدراسة ميمون حسام الدين،  -1
 2016-2015-بسكرة-مذكرة لنيل متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي    
 .2007بي  تدقيق لمحاسماليه، إجراءات الرقابة الداخلية للمساجد في ماليزيا، المراجعة وال سليمان  -2
 في الداخلية رقابةال نظام دور ي،أكاديم ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة ،سناء الغول -3

 .2014/2015ورقلة. بولاية المؤسسات من عينة دراسة، المحاسبية المعلومات جودة تحسين
لخارجية كأداة لمراجعة اامتطلبات شهادة ماستر أكاديمي بعنوان  لمريم عبد القوي مذكرة مقدمة لاستكما  -4

 .2015-2014لتقييم نظام الرقابة الداخلية ، الوادي 
اسبية" المح لمعلوماتاتحسين جودة  غاشوش عايدة ،لقصير مريم بعنوان "دور نظام الرقابة الداخلية في  -5

 .  2011،قسنطينة
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ابة الداخلية "دور الرقالسايح الطيب مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي بعنوان  -6
 . 2011في تحسين جوذة المعلومات المحاسبية 

عاون دوق الوطني للتالة : الصندراسة ح، وتقييم فعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوكدراسة بوطورة فضيلة،   -7
 2007-2006بنك  .–الفلاحي 

 

 الملتقيات 

، ستثماريلمناخ الاابن نوي مصطفي ؛ عبد المجيد تيماوي، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم  -1
سيبة بن :جامعة حملتقى متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية ) الشلف

 .(2006أفريل 18و17ي. يومي بوعل
لمستفادة، االدروس  محمد راتول، بعض التجارب الدولية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2

 نة بجامعة حسيبملتقى متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية) الشلف:
 200أفريل 18و17بوعلي. يومي 

 توعار المش يلو " تم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تطورها في العالم ،ماهية إسماعيل شعبان ،    -3
توسطة ، يرة و المفي المؤسسات الصغ الاستثمارالصغيرة و المتوسطة " ، منشورات مخبر الشراكة و 

2003  
لإشارة لبعض مع ا  -ةعبد الرزاق حميدي ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من أزمة البطال -4

ية ة وتحقيق التنملى البطالالملتقى الدولي الموسوم: إستراتيجية الحكومة في القضاء ع، التجارب العالمية
  . المستدامة المنظم من قبل جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 امعةج التجارة كلية  دراسة الباحثان في الماجستير ،سامح رفعت أبو حجر ، إيمان أحمد محمد روحيه ، -5
 .2004 القاهرة جامعة المحاسبة لقسم الخامس السنوي المؤتمر، دمياط

  2007لمحاسبي   ة والتدقيقماليه، إجراءات الرقابة الداخلية للمساجد في ماليزيا، المراجع سليماندراسة  -6
 المقابلات :

 داخل المؤسسة

  البشريةمصلحتي المحاسبة والموارد بوطبة محمد رئيس  ذقابلة مع الأستام

  البشريةمقابلة مع مساعد رئيس مصلحتي المحاسبة والموارد   

  الإنتاجيد رئيس مصلحة العقابلة مع الأستاذ م
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 خارج المؤسسة
 .توجيه و إرشادات في الموضوع و طريقة  تحليل الموضوع  :الخبير المحاسبي علي بن يحي 

 .: توجيهات في الموضوع و اقتراح مؤسسة التربص  نائب رئيس غرفة التجارة بورقلة 
 .  تقديم مساعدات في تقرير التربص: المؤسسات ورقلة بمشتلهمسؤول التوجيه والإصغاء 

 
 القوانين 

 2017يناير11 خالمؤر  2الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 
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وصل  إثبات إيداع للتعبأة والتسديد 01الملحق رقم 
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 حصول عليبهاوثيقة إثبات الملكية والمعلومات والخدمات التي يريدها الزبون للال  02الملحق رقم  
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 .الصناعي لوقاية ولأمنالعمال في ا من خدمة متعلقة بتأطير الاستفادةطلبة من طرف المؤسسة لطلب :  03الملحق رقم 
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فاتورة فيها مستحقات تقديم الخدمة :04رقم  الملحق  
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يحتوي هذا الملحق علي أسماء العمال المستفيدين من الدورة التكوينية :05الملحق رقم 
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 التي تمت في مدة تقديم الخدمة يتضمن هدا الملحق مختلف المراسلات: 06 مالملحق رق
 

 

 

 

 

 

 


