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الإىداء 
 لك ابغمد ربي على عظيم نعمك ككثتَ عطائك

إنو لا يسعتٍ في اللحظات التي لعلتٍ لا املك أغلى منها أف أىدم بشرة 
 ىذا العمل ابؼتواضع

ابؼتعلمتُ منارة العلم الإماـ ابؼصطفى الأمي الذم علم إلذ  
. صلى الله عليه وسلم محمد  سيد ابػلق رسولنا الكريم سيدنا إلذ

 طريق النجاح الذم إلذ من أجل دفعي بشيء من سعى كشقى لأنعم بالراحة كابؽناء الذم لد يبخل إلذ
. بعمره   اللهأطاؿ والدي العزيز آفاقي النجم السارم في بظاء إلذعلمتٍ أف أرتقي سلم ابغياة بحكمة كصبر 

 الينبوع الذم لا بيل إلذ الكلمات ابؼكتوبة في قاموس أشواقي إلذ الدموع الصادقة التي تسكن أحداقي إلذ
. بعمرىا   اللهأطاؿ والدتي العزيزة ابغركؼ كالصمود مهما تبدلت الظركؼ أبجدية التي علمتتٍ إلذالعطاء 

 ابغب إلذ شاطئي عندما أضيع كمنبع ابغناف عندما تقسو الأياـ كقلبي الكبتَ عندما أفقد كل القلوب إلذ
 أحلام، كلثوم، مريم، أم الخير، إلى سندي في الحياة عمار لأعزاءاكل ابغب إخوتي كأخواتي 

 ألاء التي تفيض بالبراءة كالنقاءالبراعم الفتية إلذ أزىار النرجس 
 من تكاتفنا يدا إلذ من سرنا سويا كبكن نشق الطريق معا بكو النجاح إلذسايح كالذ كل من بومل لقب 

 .صديقاتي إلذبيد كبكن نقطف زىرة تعلمنا 
 .سمية، سعاد، مسعودة، عبلة، آمال:  الذين ساعدكني في برطيم الشوؾالأصدقاء بصيع إلذ

 من صاغوا لنا علمهم إلذ من علموني حركفا من ذىب ككلمات من أبظى كأجلى عبارات في العلم إلذ
.  الكراـ أساتذتنا إلذ لنا ستَة العلم كالنجاح تنتَحركفا كفكرىم منارة 

. كالذ كل طلبة جامعة غرداية
 
 
 

                      
 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير

 

 . القدير على نعمو الظاىرة كالباطنة كتوفيقنا لإبقاز ىذا العملللعليابغمد كالثناء كالشكر 

 : إلذكالامتنافلا يسعتٍ بعد انتهائي من إعداد ىذا البحث إلا أف نتوجو بجزيل الشكر 

بإشرافو على ىذا العمل، كتوجيهاتو القيمة أثناء إعدادم الأستاذ عبد الله سايح 
 على كقوفها معي عارشة بوقليمينةككذلك الأستاذة للمذكرة ،شكلا كمضمونا 

 .كمساعدتها لر

كما أتوجو بخالص الشكر لكل من ساعدني بالرشد كالتوجيو من قريب أك 
بعيد على إبقاز ىذا العمل كإلذ كل من لد يبخل علينا بنصائحو كإرشاداتو 

 .كتوجيهاتو من أجل إبساـ ىذا العمل

 للحصوؿ على ALFA PIPEكما أشكر كل من ساعدنا بدؤسسة 
. بعض الوثائق للقياـ بالدراسة التطبيقية 

كالذ كل الزملاء كالزميلات الذين شجعوني كلد يبخلوا علينا كلو بالكلمة 
 .الطيبة 

 كابغمد لله الذم بست بنعمتو الصابغات

 



 
 :ملخص

 
أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الرفع في كفاءة أنظمة الرقابة "       تعالج ىذه ابؼذكرة موضوع 

ىدفت -  غردايةALFA PIPE مؤسسة الأنابيب ابغلزكنية –الداخلية للمؤسسة  الاقتصادية دراسة حالة 
 الرقابة أنظمة كفاءة في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ تتَثا مدل ماىذه ابؼذكرة الذ دراسة حوؿ 

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  إبراز أبنية  فمن خلاؿ ىذه ابؼذكرة حاكلنا الاقتصادية؟ للمؤسسة الداخلية
كأىم أبعادىا كمرتكزاتها  ككيفية ابؼفاىيم التي تنطوم عليها كالفوائد ابؼنطلقات كتطرؽ إلذ كالاتصاؿ كذلك ب

 .قياس أنظمة الرقابة الداخلية بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي
 
 بغرداية كعينة ALFA PIPE ىذه الدراسة على مؤسسة تصنيع الأنابيب ابغلزكنية تكقد طبق       

 بابعزائر، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم توزيع الاستبانة أعدت بؽذا الغرض على عينة الاقتصاديةللمؤسسات 
 ، كفي ضوء ذلك استخداـ الأساليب 2017 خلاؿ الفتًة من فيفرم الذ مام  استبياف60مكونة من 
ابؼناسبة في بصع كبرليل البيانات باستخداـ الاحصائية 

(20)  spss ،حتي توصلنا الذ النتائج التالية: 
توجد مبادئ الاساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ -

توجد كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية -

يوجد تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابة  -

: الكلمات الدفتاحية

.  تكنولوجيا ،الدعلومات ،الاتصال، الرقابة الداخلية ،الكفاءة ،الدؤسسة
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Résumé: 

      Adresse de cette note sur « l'impact de l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication dans l'ascenseur de l'efficacité des 

systèmes de contrôle interne de l'étude de cas Fondation économique - tubes 

spiralés Fondation ALFA PIPE Ghardaïa- en abordant le problème centrée sur 

l'ampleur de l'impact de l'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication contribuent à l'efficacité des systèmes de contrôle interne 

Fondation économique? grâce à cette recherche, nous avons essayé de mettre 

en évidence l'importance de l'utilisation des technologies d'information et de 

communication dans les locaux et les concepts impliqués et les avantages et 

les dimensions les plus importantes et les son déments et comment mesurer 

les systèmes de contrôle interne sur la base Approche analytique et 

descriptive. 

 

       Cette étude a été appliquée à l'échantillon de l'entreprise de fabrication de 

tuyaux en spirale ALFA PIPE Ghardaïa des institutions économiques en 

Algérie, et pour atteindre les objectifs de l'étude ont été distribués au 

questionnaire préparé à cet effet sur un échantillon de 60 questionnaire, et à la 

lumière de l'utilisation des méthodes appropriées pour la collecte et l'analyse 

des données à l'aide 

(20) SPSS, afin d'atteindre l'objectif de l'étude. 

 

Mots-clés: Technologie –information  -communication - Compétence 

Contrôle Interne – entrepris.  
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مقدمة



 مقدمة

  أ
 

 : توطئة .أ 

 شهد العقد الأختَ من القرف العشرين كبدايات القرف ابغادم كالعشرين تقدما ىائلا في بؾاؿ التكنولوجيا عامة  
كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات خاصة، كمازاؿ ينمو حتى يومنا ىذا، كيتسارع بخطى كاسعة كسريعة أكثر من 

.  الأمس

افرز ىذا العصر العديد من آليات تصنيع ابؼعرفة كابؼزيد من الوسائل التكنولوجية ابغديثة التي جعلت العالد قرية  كقد  
لعبت تكنولوجيا الاتصالات بفثلة في الإنتًنت دكرا كبتَا في نقل الثورة ابؼعلوماتية كالتكنولوجية  كونية صغتَة، حيث

من الشماؿ إلذ ابعنوب مركرا بالشرؽ كالغرب في نفس اللحظة، ككل ذلك ألقى بثقلو على كافة الأنظمة السياسية 
 كما أف العصر الراىن يعرؼ بعصر ،المجتمعاتكالاقتصادية كالثقافية كالتًبوية كالاجتماعية كالإعلامية كالإعلانية لكل 

الثورة العلمية كابؼعلوماتية كالتكنولوجية، عصر ابؼعلومات كالانفجار ابؼعرفي، عصر التلاحم العضوم بتُ ابغاسبات 
كالعقل البشرم فابغاسبات غزت كل بؾالات النشاط الإنساني ابؼعاصر في الاقتصاد كابػدمات كالاتصالات، حتى 

السياسة التي تعتمد على قواعد ابؼعلومات كبنوكها بؼساعدة السياسيتُ في ابزاذ القرارات السليمة، بؽذا اىتمت النظم 
 .التًبوية في بؾتمع ابؼعلومات بإعداد الأفراد إعدادا يؤىلهم للاستخداـ ابعيد للحاسبات كتكنولوجيا ابؼعلومات

أصبحت اليوـ ابؼؤسسات تواجو شكلا جديدا من ابؼنافسة لد يعرؼ من قبل، حتى أف البعض اصطلح على       إذ
تسمية ىذا الوضع بالثورة ابعديدة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ التي غتَت بؾرل ابغياة في بصيع النواحي الاقتصادية 

كالاجتماعية كالثقافية، حيث ساعدت على انتشار كتوسع ما يعرؼ بالعوبؼة ابؼالية كالاقتصادية، يعتٍ أف ابؼعلومة 
أصبحت بحوزة ابؼؤسسة بدثابة أبنية ابؼعلومة لدل ابعيش في فتًة ابغرب، ليست بالضركرة ىي التي تربح ابؼعارؾ لكنها 

 :، كعلى ضوء ما سبق بيكن طرح الاشكالية التالية كاكتساب السوؽ تسمح في غالب الأحياف بالفوز

كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة ررع   استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تأثيرما مدى 
 الاقتصادية؟

 :كينبثق عن ىذه الإشكالية بؾموعة من الأسئلة الفرعية كىي

ما ابؼقصود بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ؟  - 1

 ما ىي أىم أبعادىا كمرتكزاتها؟- 2



 مقدمة

  ب
 

ىل بيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أف تساىم كتؤدم دكر مهم في برستُ أنظمة الرقابة الداخلية في - 3
 ؟ابعزائرية لصناعة الانابيب  بدؤسسة

  فرع غرداية؟  "ALFA PIPE  " ابعزائرية لصناعة الانابيب كاقع الرقابة الداخلية بدؤسسة ما ىو- 4

 :الفرضيات .ب 

 كما ، صغناىاالفرضيات من بؾموعة صحة كاختبار الدراسة بؿل الإشكالية برليل يتطلب السابقة الأسئلة عن للإجابة
 :يلي

 ؛ تساىم في تطوير كبرستُ آليات عمل ابؼؤسسة افتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿمن شأف - 

 يؤدم التطوير ك التحستُ ابؼستمر لآليات عمل ابؼؤسسة لقياس كفاءة انظمة الرقابة الداخلية؛- 

 " ابعزائرية لصناعة الانابيب  رفع كفاءة أنظمة الرقابة بؼؤسسة  على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿتعمل- 
ALFA PIPE فرع غرداية". 

 :أسباب اختيار الدوضوع .ج 

 :  الاسباب الذاتية-

 الرغبة ك ابؼيوؿ الشخصي بؼثل ىذه ابؼواضيع خاصة كبكن في عصر تكنولوجيا ابؼعلومات؛- 

 .تطوير ابؼعارؼ ابؼكتسبة-  

 :الاسباب الدوضوعية

بؿاكلة التعرؼ على بـتلف الأثار التي تتًكها ىذه التكنولوجيات على مستول الرقابة الداخلية للمؤسسة  - 
 الاقتصادية؛

 الاستعماؿ ابؼتزايد لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ضبط أنظمة الرقابة كتسيتَىا؛- 

. اختلاؼ قدرات ابؼوارد البشرية ابؼستعملة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ-

 

 



 مقدمة

  ج
 

 :أىداف البحث .د 

التعرؼ على ابؼفاىيم الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، ككيفية بناء ىيكل معلوماتي متطور في ابؼؤسسة، - 
 . بها رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية كإبراز قيمة ىذه التكنولوجيا في

التعرؼ على أتر استخداـ تكنولوجيا بؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة -
 . الاقتصادية 

  :أهمية البحث .ه 

ختلف عناصره، حيث تم ابعمع بتُ متغتَات ذات أبنية لد أبنية ىذا البحث من خلاؿ حداثة ابؼوضوع تكمن
بالغة في الوقت الراىن، كبالنظر إلذ ابؼزايا العديدة التي بينحها التطبيق ابعيد لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ خلاؿ 

في تكنولوجيا  كاقع ابؼؤسسات بؿليا كمستواىا على التعرؼ ابؼهم  من،مسايرة ابؼؤسسة للتطورات التكنولوجية
 كذلك من أجل كفاءة أنظمة ،ابؼعلومات، كمدل كعي مستَكىا بدكر ىذه تكنولوجيا ابغديثة كاستخداماتها الفعلية

 .التكنولوجية تطورا ملحوظا في السنوات الأختَة  خاصة بعد أف عرفت ىذه،الرقابة الداخلية

 :حدود الدراسة  .و 

 كالزمانية      ابؼكانية بحدكد ارتبطت الدراسة فإف ابؼرجوة النتائج إلذ كالتوصل ابؼطركحة الإشكالية على للإجابة    
  :كمايلي

  بولاية - ALFA PIPE -  ابعزائرية لصناعة الأنابيب مؤسسة على الدراسة اقتصرت: الدكانية الحدود

 . غرداية

  .2017من شهر فيفرم إلذ شهر مام  الدراسة بست: الزمانية الحدود

 :منهج الدراسة .ز 

 الإحاطة كقصد البحث، ىذا من ابؼرجوة الأىداؼ إلذ الوصوؿ كبغية الإشكالية ابؼطركحة طبيعة على    بناءن 
كابؼنهج دراسة  الوصفي ابؼنهج بإتباع ذلك الدراسات في ابؼعتمدة ابؼناىج استخداـ بكاكؿ الدراسة موضوع بجوانب

 ابؼعلومات ك ابؼصادر إلذ بالرجوع ذلك ك الدراسة بؼوضوع النظرم الفصل في الوصفي ابؼنهج بإتباع قمنا فقد ، حالة
 إعطاء بهدؼ الانتًنت، شبكة استخداـ إلذ بالإضافة بابؼوضوع العلاقة ذات كمؤبسرات   بؾلات ك كتب من الثانوية
 ذلك ك للدراسة التطبيقي ابعزء في عليو الاعتماد تم منهج دراسة حالة فقد أما الدراسة، موضوع حوؿ كاضحة صورة



 مقدمة

  د
 

 الإحصائية الأساليب بعض على التحليل في الاعتماد تم كما الاستبياف، استمارة ك الشخصية ابؼقابلات خلاؿ من
 .     Excel برنامج ك ،0spss2 برنامج ك الوصفي الإحصاء  أدكات مثل

 :ىيكل البحث .ح 

فصل نظرم ك فصل :للإحاطة بالإشكالية ابؼطركحة كمعابعتها منهجيا، تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ فصلتُ       
 ثم البحث، مقدمة في جاءت التي للفرضيات كاختبار عاـ تلخيص خابسة، تضمنت كتعقبهم  تسبقهم مقدمة،تطبيقي

آفاؽ  إلذ بالإضافة إليها ابؼتواصل النتائج على بناء الاقتًاحات  بعض قدمنا الأختَ كفي إليها توصلنا التي عرض للنتائج
 .ابؼوضوع في البحث

لتكنولوجيا ابؼعلومات " دراسات السابقة وال و الدفاىيمي النظريلإطارا"  تطرقنا فيو الذفصل الأكؿ     بالنسبة لل
كلقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ حيث شمل ابؼبحث الاكؿ تقديم  كالاتصاؿ ككفاءة أنظمة الرقابة الداخلية،

 عليو من مفاىيم كأسس، ك مفاىيم عامة حوؿ تكنولوجيا ممدخل عاـ لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كما تنطو
الرقابة الداخلية ككذا  كاىم الطرؽ ابؼعتمدة في ابؼعلومات كالاتصاؿ ككفاءة أنظمة الرقابة الداخلية أبنيتها كأىدافها

نظاـ الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  اما ابؼبحث الثاني فقد خصص الذ اىم التطرؽ إلذ 
 .الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا ابؼوضوع ك ما بييز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة

دراسة ميدانية لدؤسسة  الجزاررية لصناعة " تطرقنا فيو الذ التطبيق ابؼيداني بؼوضوع الدراسة الفصل الثاني     أما 
ك قد قمنا بتقسيم  ،الذم يتضمن استطلاع رأم أفراد عينة الدراسة"  – ALFA PIPE- الأنابيب الحلزونية 

ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأكؿ يتناكؿ الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ، أما ابؼبحث الثاني فيعرض 
 .أىم نتائج الدراسة كبرليلها كابػركج في الأختَ إلذ أىم التوصيات ابؼقتًحة

 :صعوبات الدراسة .ط 

 عن الكشف ككذلك ابؼؤسسات في الداخلي الاتصاؿ موضوع تناكلت التي كالتطبيقية النظرية الدراسات قلة- 

 ابؼؤسسات؛ في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ عن تنجم التي ابؼشاكل  

 عدـ ابعدية في الرد على الاستبياف خلاؿ الدراسة؛-

 



 

 
 

 
 

 

 

الفصل الأول 
 الإطار النظري المفاهيني والدراسات السابقة
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 :تمهيد
 مدلأحدثت التطورات التقنية ابغديثة التي يشهدىا العالد ثورة في تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات على  

، حيث مهدت سريعةالسنوات القليلة ابؼاضية، بفا أدل إلذ ظهور تغتَات نوعية في العديد من أكجو ابغياة كبوتتَة 
رىا الاقتصادية  ثاكرة اثق اؿذت قذاخ كقد ابؼعلومات، بؾتمع إلذ الصناعي لمجتمعا من الانتقاؿ لعملية الطريق

ككاف الاساس في ثورة الاتصالات  ا،كما كنوع  كغتَىا على المجتمع ابؼعاصر بشكل غتَ مسبوؽكالثقافيةكالاجتماعية 
 الاتصالات، كعلى شبكات كالبربؾيات، ككذا ىو التلاقي كالتًابط بتُ عتاد كأجهزة الكمبيوتر كتكنولوجيا ابؼعلومات

نقلات النوعية صوب ت خلاؿ سلسلة من اؿ التكنولوجياقذ قارتفعت الثالثة الألفيةمدل نصف القرف العشرين كبداية 
. استخدما الأسهل كالأكفأالأصغر كالأسرع 

: مبحثتُ بتقسيم الفصل إلذ النقاط قمناكحتى نلقي الضوء على بـتلف ىذه 

 .الاطار النظرم  لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ك الرقابة الداخلية: الأكؿ ابؼبحث 

 . السابقةالدراسات: الثاني ابؼبحث 
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 الاطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات والإتصال والرقابة الداخلية: الدبحث الأول
قبل التطرؽ إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ سنحاكؿ التعرؼ على أىم ابؼصطلحات ذات الصلة بابؼوضوع 

 . رغم تداخل بعضها ببعضلكذلك بتناكؿ كل مصطلح على حد
علومات والاتصال  الم حول تكنولوجيا  عامةمفاىيم: الدطلب الأول

بتطور  مرتبط مفهومها  كأصبح،للمؤسسة كالإدارات بل حتى ابغكومات ابؼهمة  الأدكاتأحدثتعتبر التكنولوجيا من 
 على أساليب ينطوم جديد بناء بؾتمع في مباشرة الأكثر مسابنة كبطريقة لوسائلا من تعتبر المجتمعات، فهي كتقدـ

 على نعرج كما بها، ككذلك ابػصائص التي تتميز ابؼتعلقة ابؼفاىيم بـتلف سنتناكؿ ،بؼطلبا ىذا  كفي،جديدة كتقنيات
 .تطورىا مراحل

 عموميات حول التكنولوجيا: الفرع الاول 
 :تعريف التكنولوجيا   

إذ يستخدمها البعض  تعد كلمة التكنولوجيا من ابؼصطلحات التي تواجو الكثتَ من الالتباس كالتأكيل، 
في حتُ يرل اخركف اختلافا كاضحا بينهما ، كيرجع أصل التكنولوجيا إلذ   (technologie)كمرادؼ للتقنية 

أم العلم أك (Logos) التشغيل  الصناعي ،كالثاني   تعتٌ (Techno)اليونانية التي تتكوف من مقطعتُ بنا  
 1.ابؼنهج ،لذا تكوف بكلمة كاحدة ىي علم التشغيل الصناعي

الأدكات أك الوسائل التي تستخدـ الأغراض علمية كتطبيقية، كالتي يستعتُ بها :"كتعرؼ التكنولوجيا على أنها 
. 2"الإنساف في إطار ظركفو الاجتماعية ، ككذا التاربىية

الصناعي، خاصة  المجاؿ ابؼستخدمة في العلمية ابؼعارؼ بؾمل: "أنها على التكنولوجيا يعرؼ من ىناؾ كذلك
. 3"حديثة كمتطورة بآلات اليدكم لاستبداؿ العمل السلعية ابػدمات كإنتاج كتسويق كبرقيق لدراسة ابؼكرسة
 
 

                                                           
  .13 ص2009مصر ،  ،الإسكندرية، دار الفكر لنشر كالتوزيع ، ابعامعي ، إدارة تكنولوجيا الدعلومات محمد الصتَفي  1

 تدخل ضمن متطلبات نيل مذكرة ، لدؤسسةباالداخلي في تحسين الإتصال دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال فوضيل حكيمة ، بوعلي فريدة ،  2
. 3، ص 2013-2014شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصاد ،جامعة أعلى بؿند أك بغاج، البويرة، 

 .4ص ،ابؼرجع نفسو  3
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التكنولوجيا مساؽ ثقافي رئيسي :" كىذا ما يظهر في التعريف الآتي ت التكنولوجيا بعدا انثركبولوجيا،ذكما أخ
 م كبابؼعتٌ الواسع بصيع ىذه الأشياء ىي نواح،في حياة الناس كالفلسفة كالدين كالتنظيم الاجتماعي كالنظم السياسية

 1"تكنولوجية
 :في ثلاث مفاىيم أساسيةتتكوف كعموما فإف التكنولوجيا 

كىو التطبيق ابؼنظم للمحتول العلمي أك ابؼعلومات بغرض أداء بؿدد يؤدم في النهاية إلذ : التكنولوجيا كعملية   أ 
 .حل مشكلة معينة

 بؿصلة تطبيق الأساليب العلمية، يكوف في ابؼساعدة في إنتاج كابػامات كيطلق على الآلات :التكنولوجيا كمنتج ب 
hard ware  كابؼواد ابػاـ soft ware .

 كبالتالر لا ،من ىذا يتضح أف عملية الاختًاع تصاحبها عملية الإنتاج: التكنولوجيا كمزيج الأسلوب والدنتج  ج 
  كأكضح مثاؿ على ذللك ىو ابغاسب الالر فنفس ابعهاز يصاحبو ،بيكن فصل التكنولوجيا  كأسلوب عنها كمنتج

 2.دائما تطور في إنتاج البراـ كتوسع كبتَ فيها
فن الانتاج، أم العمليات ابؼادية الازمة لو، كتطلق على ابؼبادئ العملية كابؼختًعات التي : على أنها أيضاعرؼ تكما  

 ما يفيد فتشمل مصادر القول كالعمليات الصناعية، باختصار كل :يستفيد منها الانساف في تطوير المجهود الصناعي
   3".الإنتاج ،كيرفع من شأف السلع كابػدمات

 مفهوـ شامل بووم التقنية في حد ذاتها التي ىي لا  من خلاؿ التعاريف أنو ينظر بؼفهوـ التكنولوجيا على أنهافنلاحظ
  .  يتجزأ منو ليأتي التكامل بينهما لضماف ستَ العملية بفعالية سواء كانت عملية إنتاجية، استهلاكية، أك اتصالية

 : التكنولوجياخصارص -2
 4:يلي فما التكنولوجيا خصائص بـتلف تتمثل 

 ؛كنظرياتو كأىدافو أصولو لو مستقل علم- 
 ؛الإنساف حياة بسس عملية التكنولوجيا -
   للوصوؿ الذ حل للمشكلات؛كبـرجات كعمليات مدخلات  علىتشتمل عمليةانها  -

                                                           

 ،مدكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الاتصاؿ كالعلاقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزاررية حورية بولعويدات ،5
  .19 ص 2008-جامعة منتورم،قسنطينة 2007العامة، 

 . نفس الصفحة،ابؼرجع السابق 2
. 20، ص2010دار الثقافة للنشر ،ابعزائر، التكنولوجيا الجديدة الإعلام والاتصال، فضيل دليو،  3
 ،مذكرة الاستكماؿ شهادة ابؼاستً، العلوـ دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالدؤسسةفوضيل حكيمة،  بوعلي فريدة ، 4 

 .09الاقتصادية ،جامعة لبويرة،  ص
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 ؛كالإدارة كالتطوير بالتصميم ابػاصة العمليات بعميع شاملة عملية التكنولوجيا -
 ؛ ابؼكونات بتُ ابؼستمر النشط التفاعل من  ديناميكيةحالة تتميز التكنولوجيا بأنها -
 .كالتحستُ كالتعديل ابؼراجعة عمليات في دائما تستمرك ذاتيا متطورة بزتص بأنها تكوف-
1:أبنها مراحل عبر الإنسانية ابؼعرفة جوانب من كغتَىا التكنولوجيا مرت :التكنولوجيا تطوير مراحل- 3

 

 (Handicraft) اليدكية الصناعات مرحلة   -
 Mechanization)ابؼكننة أك الآلية مرحلة-
 (Mass production) الواسع الإنتاج مرحلة-
 Automation)  )الآلر التحكم مرحلة-

 (Cybernation).الذاتي التحكم مرحلة   -
 الإنسانية كفي المجتمعات بـتلف كفي مستخدمة ىي أعلاه التكنولوجيا مراحل بصيع أف ىذه أيامنا في ابؼلاحظ كالشيء
 بغاسب ااستخداـ أف كما التطور، من الأكلذ ابؼراحل على طرأت التي التطورات رغم أيضا، ابغياة بؾالات بـتلف

 الأداء في جوانب كمتزايد مكثف كبشكل غزل إذ ابؼعاصرة، ابؼؤسسات عمل في كبتَ تأثتَ إلذ أدل ابغديثة كالتقنيات
. اللتكنولوجي استخداماتها مستويات حسب ابؼؤسسات في كالإدارم الفتٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 10، صابؼرجع نفسو  1
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التكنولوجيا ومكونتها :(1)الشكل رقم

  
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
  

 17ص كره،ذمحمد الصتَفي، مرجع سبق : ابؼصدر             
 

 عموميات حول الدعلومات :الفرع الثاني
إلذ نتطرؽ بعد التطرؽ بؼصطلح التكنولوجيا كونو جزء مهم من تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، سوؼ 

أحد عناصر العملية  تعتبر  بحيث أف ابؼعلومات، التعامل معو منمصطلح ابؼعلومات باعتبارىا موردا جوىريا كلابد
 .الإنتاجية التي لا بيكن الاستغناء عنها في ابؼؤسسات الاقتصادية

 
 

النظم الإدارية الثقافة التنظيمية الرقابة ربط أجهزة ابؼعلومات مهارات الأفراد ابؽيكل التنظيمي 

 التغير التكنولوجي الناجح

 الديزة التنارسية

 البرلريات 
لأجهزة والدعداتا   دعم الذكاءأجهزة 

 جوىر التكنولوجيا

أو الدساندةالدعم شبكة   

 التكنولوجيا
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 تعريف الدعلومات 1-
تشكل ابؼعلومة العصب المحرؾ لأم نشاط يقوـ بو الإنساف في بفارساتو اليومية على اختلاؼ بؾالات 

 .استخدامها، بؽذا سيتم التطرؽ لتعريف ابؼعلومة ثم خصائصها
 القرارات ابزاذ في منها بيكن الإفادة مهمة لتصبح بذميعها يتم معتٌ ذات البيانات من بؾموعة ىي :الدعلومات

 صورة" أنها على ابؼعلومات كما تعرؼ 1؛مفيدة بماذج ضمن ترتيب البيانات انها على ببساطة ابؼعلومات كتعرؼ
 من عدـ تقلل ابؼعلومات بها التنبؤ يستطيع لا ابؼستلم، أك بيلكها لا بدعرفة كتأتي حيث بسثلها كالنتائج للأىداؼ
 متخذ بوتاجو ما كل ىيأك  2؛"كالأعماؿ القرارات على مفيدا ا تأثتَ لديها كاف إذا إلا قيمة بؽا كليس التأكد،
 خضعت التي ابؼدخلات من عليها ابغصوؿ ، كالتي تمداخل النظاـ بست التي ابؼعابعة عملية نتائج من القرارات
نظم  إلذ أك المحيطة، البيئة إلذ يذىب كالذم النظاـ مكونات لتفاعل النهائي الناتج كبسثل ابؼخرجات ابؼعابعة، لعمليات

          3.معلومات آخر لنظاـ كبيانات أك معلومات أك كسيطا أك نهائيا منتجا تكوف قد كالتي أخرل
المجالات نها في إلاّ بيانات عوبعت كأصبح بالإمكاف الاستفادة ـ"ىي ماكمن ىذه التعاريف بيكن القوؿ أف ابؼعلومات 

. "الإدارية
 :خصارص الدعلومات-2
 كيقصد بهذه ابػاصية توفتَ ابؼعلومات بؼتخذة القرار بدا يفي بصيع احتياجات متخذ القرار : التكامل والشمولية

بحيث لا بىفى أكيتم انتقاص معلومة عن ابؼوضوع أك ابؼشكلة أك عن البدائل ،كتتكامل ابؼعلومات بحيث تستطيع 
كافة الادارات في ابؼنظمة أف تشتًؾ في بؾموعة من البيانات كىذا يوفر عليها الكثتَ من ابعهد كالوقت كابؼاؿ 

 .   كيؤدم الذ عدـ التضارب في بصع ابؼعلومات ككذلك في ابؼعلومة نفسها
 كنقصد بها ارتباطها بدوضوع القرار بحيث تتوقف احتياجات متخذ القرار كنوع القرار مع ابؼعلومة حيث : الدلاءمة

بهب اف تكوف ذات صلة بابؼوضوع، كمن ىنا بهب معرفة مدل ملاءمة ابؼعلومة من مستول الذ أخر كمن فرد إلذ  
 أخر  

                                                           
، بؾلة كلية بغداد للعلوـ دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحسين جودة الدعلومات وانعكاساتو علي التنمية الاقتصاديةخلود عاصم،  1

. 232، ص2013الاقتصادية العدد ابػاص بدؤبسر الكلية،العراؽ،
 بؾلة الاقتصاد كالمجتمع، سكيكدة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وأثرىا في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي العياشي زرزار،  2
.  216ص2010،

، مدكرة الاستكماؿ متطلبات ، علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدصارف الوطنية عصاـ صبحي قشطة 3
 .10ص،2013-2012 ، جامعة غزةابؼاجستتَ إدارة الأعماؿ،
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 نسبة ابؼعلومات الصحيحة الذ بؾموع ابؼعلومات التي )بالدقة مدل خلوىا من الأخطاء كتقاس ب كيقصد :الدقة
،حيث ليست كل بـرجات نظاـ ابؼعلومات دقيقة، إلا أف توفر طرؽ (تم ابغصوؿ عليها خلاؿ فتًة زمنية معينة 

 .كأساليب حديثة كاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ساعد على التقليل من الأخطاء
 كتعتٌ توفتَ ابؼعلومات الدقيقة في الوقت ابؼناسب بالسرعة ابؼناسبة إذ لا قيمة للمعلومات اف تصل في  :التوقيت

على ضركرة كصوؿ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب مراعية (Husemanent,188)غتَ كقتها ابؼناسب، كفي ىذا أكد 
الإدخاؿ كالعمليات ابؼعابعة كإعداد  )لك تكلفتها، كىذه ابػاصية ترتبط بالزمن الذم تستغرقو دكرة ابؼعابعة ذفي 

لازـ لدكرة اؿحيت استخداـ ابغاسب الالر يؤدم الذ بزفيض الوقت (تقارير تقارير ابؼخرجات للمستفيدين
 1.ابؼعابعة

 عموميات حول الاتصال: الفرع الثالث
 :مفهوم الاتصال-1

 اتصاؿ على الناس لبقاء ,الواقع فهم على يساعد حيث الاجتماعي للتفاعل أداة" :أنو على الاتصاؿ  يعرؼ
 أنو كسيلة كما، مستمرة بطريقة التقارب على ابغصوؿ خلابؽا من يتم كسيلة أيضان  كىو ,ابغالات لفهم ,مع الآخرين

كفي كسيلة مناسبة بحيث بيكن أف  (رسالة)، أك ىو كضع الأفكار في صياغات 2"العلاقات إقامة خلابؽا من يتم
يفهمها الطرؼ الأخر كيتصرؼ بالشكل ابؼطلوب، أما علماء نظم ابؼعلومات ينظركف إلذ الاتصالات من كجهة النظر 

الرياضية الإحصائية كابؽندسية أف الشيء الذم ىو بؿل الاتصاؿ ىي ابؼعلومات كيتم استقبابؽا أك إرسابؽا من خلاؿ 
 3.إشارة كهربائية، كيتم بززين ابؼعلومات كفقا لنظاـ بؿدد للتوثيق

ة من الوسائل التي تستخدـ لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة بشكل عاـ، حيث يتم م كسيلة رئيس على أنوالاتصاؿ كما يعرؼ
 4.من خلابؽا نقل ابؼعلومات كالبيانات كالآراء كالافكار بتُ الافراد لغرض برقيق الاداء ابؼستهدؼ للمنظمة

 
 

                                                           
، العدد الرابع، بؾلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ،جامعة اليمن ، أهمية خصارص الدعلومات في بناء اختيار قرارات الدنظمةعبدالله بضود سراج،  1

 .133-132، ص2005
 .7،ص2016، بحت مؤسسة تقارب العلمية، أسيوط ،مصر، تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتحقيق اقتصاد الدعررة محمد سيد سلطاف ، 2
 ،مدكرة الاستكماؿ شهادة ابؼاجستتَ ،العلوـ الاقتصادية دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة الدعررة داخل الدؤسسة الجزاررية زبؼاط مريم،  3 

 .15،ص 2010-2009،جامعة أبوبكر بلقايد،تلمساف،
 .29،ص2010،دار الصفاء للنشر كالتوزيع ، عماف، 1 ط، الاتصال الفعال في إدارة الاعمال،خصتَ كاظم بضود 4
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 :خصارص الاتصال-2
 :من التعريف السابقة نستطيع استنتاج عدة خصائص للعملية الاتصالية بيكن تلخيصها فيما يلي

إف الاتصاؿ بيكن أف يتم بعدة طرؽ، كليس فقط الطرؽ الكتابية كاللغوية، حيث بيكن أف يكوف إبراز أحاسيس -
 ؛ أك إشارات معينة أك معاني، بواسطة مسلوكات

 ؛ كىدؼ ىذا الأختَ في العملية ىو التأثتَ على ابؼستقبل،أف الاتصاؿ لو مستقبل كمرسل-
الاتصاؿ من كجود معتٍ، ينتقل بتُ ابؼرسل كابؼستقبل فلا بيكن القوؿ أف ىناؾ اتصالا، كما أف ىناؾ إذا خلا -

 1.ضركرة ابساـ عملية الاستقباؿ للطرؼ الثاني كشرط لتماـ عملية الاتصاؿ
 :نماذج الاتصال -3

. لقد قدـ ابؼختصتُ بماذج الاتصاؿ باعتباره ظاىرة ديناميكية تتكوف من عدة عناصر مشتًكة في أداء العملية الاتصالية
 . كىذه النماذج ببساطتها أحيانا، تسعي الذ تقديم أفكار عن العملية كبؿاكلة توضيحها، نعرض بموذجتُ مشهورين

قد قدـ بموذجا الاتصاؿ كبتٍ نظرية حوؿ  Shannon( 1949):من النماذج الاكلذ بقد: نموذج شانون  1-3
   2.مرسل كمستقيل، قناة كرمز كرسالة ،كىو خطي بسيط في الشكل: كالنموذج يتكوف من العناصر.ابؼعلومات 

 .بموذج شانوف للاتصاؿ:(2)رقم

يظهر نماذج عملية الاتصال : (02)الشكل رقم
 

    مرسل                                                                                                 مستقبل

 

 17 ناصر دادم عدكف، مرجع سبق ذكره، ص:الدصدر
: بتعديل ىذا النموذج ابػطي لشانوف بإضافة عناصر الضبط  " Wiener "في نفس الفتًة قاـ :  نموذج رينر2-3

   .كىي ارتداد ابؼعلومات عن الرسالة كتعبتَ جديدة معاكسة للأكلذ"   feed back"التغذية العكسية 

                                                           
. 15-14،ص2010، دار المحمدية العامة للنشر كالتوزيع ،ابعزائر،الاتصال ودوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصاديةف، كناصر دادم عد 1
. 17، ص  ابؼرجع نفسو 2

 حل الرمز رسالة  ترميز
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الأبنية لتأثتَ ابؼعلومات التعديل " cybernetique"كقد أعطيت في ىذا النموذج من كجهة نظر ابؼعرفة 
"l’ajustement"  في متابعة عملية ما، فإصدار رسالة تنتج ردكد فعل ابؼستقبل التي تعمل أثارىا العائدة على

. التأثتَ في ابؼرسل ، الذم يعدؿ رسالتو انطلاقا من تلك ابؼعلومات ابؼرتدة 

يظهر مكونات عملية الاتصال : (03)الشكل رقم
 

 

 

 

 17ناصر دادم عدكف، مرجع سبق دكره ،ص : ابؼصدر
 1:أنواع الاتصال- 4

الاتصالات، إلا  إف تقسيم الاتصالات إلذ أنواع بـتلفة يرجع بطبيعة ابغاؿ إلذ ابؼعيار الذم نستخدمو في النظرة إلذ
 :أنو بيكن القوؿ إبصالا إف الاتصالات في بؿيط العمل تنقسم إلذ

 :اتصالات رسمية  1-4
كىي الاتصالات التي تتم كفق خطوط السلطة الربظية كبذرم كفقا لقواعد كإجراءات بؿددة ربظيا  ، كتأخذ الاتصالات 

 :الربظية الابذاىات التالية
كىي الاتصالات التي تكوف من الرئيس إلذ ابؼرؤكستُ كتأخذ الشكل توجيهات أك تعليمات : الاتصالات الذابطة- 

 .أك قرارات أك أكامر
كىي الاتصالات التي  تكوف من ابؼرؤكستُ إلذ الرئيس كتأخذ الشكل آراء أك اقتًاحات أك : الاتصالات الصاعدة- 

 .تقارير أك بحوث أك شكاكل
كىي الاتصالات التي تتم بتُ الإدارات ابؼختلفة في ابؼستول الإدارم الواحد كتأخذ شكل : الاتصالات الأرقية-

 .التشاكر كتبادؿ الآراء كابػبرات كتنسيق العمل
 
 

                                                           
 http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-communication.html .19:13 .25/02/2017   موسوعة العلوـ 1

 مرسل مستقبل حل الرمز رسالة  ترميز

 التغذية العكسية

http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-communication.html.%2019:13
http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-communication.html.%2019:13
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 . والخبرات وتنسيق العملالآراء التشاور وتبادل (04): رقمشكل

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
      http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of- communication.html 19 :13 25/02/2017:الدصدر .
 :                                                                                 الرسمية غير الاتصالات  4 -2
 الربظية القنوات عن خارجة بطريقة الابذاىات بـتلف كفي التنظيمي البناء داخل تتم التي الاتصالات تلك كىي   

 شبكة حجم كيتوقف الربظي، الاتصاؿ أىداؼ برقيق في كبتَا دكرا كالاجتماعية الشخصية العلاقات تلعب حيث
 . إلخ...كأىدافها أعمابؽا كطبيعة ابؼنظمة  حجم:منها عوامل عدة على الربظية غتَ الاتصالات

: أنو على الاتصاؿ مصدر بؼعيار كفقا الاتصاؿ إلذ  ينظر أف بيكن كما

اتصاؿ صاعد من أسفل إلذ أعلى 
 .شكاكل– إقتًاحات – آراء 

 ىابط من أعلى إلذ أسفلاتصاؿ 
 تعليمات-  أكامر –قرارات 

الإتصال أرقي تنسيق عمل 

 الإدارة 
 العليا

 كسطىالإدارة اؿ

 دنياالإدارة اؿ

http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-%20communication.html
http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-%20communication.html
http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-%20communication.html
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 شكل في كاف سواء فيو، أخرل أجزاء إلذ التنظيمي ابعهاز أجزاء داخل من يتم الذم كىو:  داخلي اتصال 
  .ربظي غتَ أك ربظي
 غتَ ربظي أك كاف ربظيا التنظيمي ابعهاز خارج كإلذ من يكوف الذم الاتصاؿ كىو:  خارجي اتصال          . 

: معيقات الاتصال- 5
 كالتشويش قد يكوف ابؼعتٌ الدلالر عندما يكوف ،العوائق الرئيسية الاتصاؿ اللفظي أىم  التشويش من يعتبر

   للكلمات كالعبارات في المجمل أكثر من معتٌ بفا يؤدم الذ إرباؾ ابؼستقبل كيؤدم إلذ سوء الفهم أك عدـ الفهم
 أك صفارة ،كىناؾ تشويش مادم، الذم يطرأ على الوسيلة أك القناة بسبب مشكلات فنية مثل التشويش الإلكتًكني

. كقد يكوف التشويش على شكل تأتأة أثناء الاتصاؿ ما بتُ الأشخاص.  أك صوت الطائرة أثناء البحث،إندار
عدـ  (الكذابؼزاح كغتَ ) الفظاظة كالتكبر ، ابغالة النفسية للمرسل: بالإضافة إلذ التشويش ندكر معيقات أخرل مثل

 عدـ الفصاحة في الكلاـ كالكتابة، إخفاء النوايا، ابغشو الزائد في ابؼعلومات، نقص ابؼعلومات، ،بـاطبة ابؼستقبل بلغتو
طوؿ الرسالة كالتكرار، كعندما تكوف الفكرة  ،(ىذا يؤدم إلذ بذاىل الرسالة )عدـ إرساؿ الرسالة في الوقت ابؼناسب 

 كاف ىناؾ رقابة ذاتية كخارجية، كعندما يصعب التحقق من ابؼعلومات ، كتعالر ابؼرسل، كالتفاكت اذاغتَ كاضحة، ك
التغذية  )الثقافي ما بتُ ابؼرسل كابؼستقبل، كالشك في ابؼرسل، التحيز كعدـ ابؼوضوعية، كالاستجابة الغتَ مناسبة

 1.(العكسية
  الدعلومات عموميات تكنولوجيا:  الفرع الرابع

     تعد ابؼعلومات ابغجر الاساس كابؼورد ابؽاـ الأداء فعاليات كبفارسات بـتلف ابؼنظمات، كقد ساعد ظهور 
تكنولوجيا ابؼعلومات في معابعة الكم ابؽائل من البيانات كتزكيد الإدارات العليا بتقارير سريعة كدقيقة الإبقاز أعمابؽا 

كتشكل تكنولوجيا ابؼعلومات ركنا حيويا في انتاج .  القرارات بشكل صائبالإخاذ للازمة بؽا ،كتقديم الاستشارات
. ابؼنتجات كتقديم ابػدمات 

 :لدعلوماتامفهوم تكنولوجيا - 1
تعد تكنولوجيا ابؼعلومات القلب النابض في بـتلف منظمات الاعماؿ ،اذ تساىم في تسهيل انسيابية القرارات 

 2. كبقائها كبسيزىا التنافسيلر دبيومتهاابؼناسبة كفي توجيو كتنفيد بـتلف عملياتها فهي مصدر حيوم 

                                                           
. 27،ص2013دار أسامة للنشر، عماف ، الاردف،  ،، مبادئ في الاتصالتيستَ مشارقة 1
 .16، ص2010دار الورؽ للنشر،  ،تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمالغساف قاسم داكد اللامي،  2
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بؾموعة من الأفراد، البيانات ، الإجراءات، كابؼكونات ابؼادية كالبربؾيات "يقصد بتكنولوجيا ابؼعلومات كما 
 1".التي تعمل سوية من أجل الوصوؿ إلر أىداؼ ابؼنظمة كىي بسثيل للجانب التكنولوجي كابغديث لنظاـ ابؼعلومات

يع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل ،كنقل كبززين ابؼعلومات في شكل جم: تكنولوجيا ابؼعلومات
كتشمل تكنولوجيا ابغاسبات الآلية  ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس كغتَىا من ابؼعدات  إلكتًكني،

 2."التي تستخدـ بشدة في الاتصاؿ
 من ابؼنظمة في الأفراد يستخدمها التي كالأجهزة الوسائل بصيع تعتٍ ابؼعلومات تكنولوجيا اف القوؿ كنستطيع

 بؾموعة من تتألف ىي ك ابغاجة بؽا عند الرجوع ك خزنها لغرض كمعابعتها كابؼعلومات البيانات على ابغصوؿ أجل
 3.ابؼنظمة أداء إبماء في تساعد التي البربؾيات ك الاتصاؿ   الاخرل ككسائل ابغاسوب أجهزة ك الافراد خبرات

فابعانب . من خلاؿ التعاريف نلاحظ، أف تكنولوجيا ابؼعلومات ركزت علي جانبتُ بنا الفكرم كابؼادم
الفكرم أك ابؼعرفي يتمثل في ابؼعلومات الذم يهتم بضبط السلوؾ كخواص ابؼعلومات كيهتم بأنشطة بذهيز ابؼعلومات 

كإنتاجيها كبثها كتنظيمها كبززينها كاستًجاعها كتفستَىا كالاستفادة منها كابعانب ابؼادم ىو الذم يتمثل في التطبيق 
 لبد من تكامل ابعانبتُ للحصوؿ علالاالعملي الاكتشافات الاختًاعات كالتجارب في بؾاؿ معابعة ابؼعلومات  كعليو 
. التقنيات ابؼتطورة التي تستخدـ من قبل ابؼستفيدين منها في كافة بؾالات ابغياة

: مزايا وأهمية تكنولوجيا الدعلومات2-
 :تتميز تكنولوجيا ابؼعلومات عن غتَىا من التكنولوجيا التي قبلها في القرف العشرين بدا يلي

 . سرعة التأثتَ كالانتشار، مفيدة كخطتَة،سرعة التطور
ق النقاط، تبرز الأبنية الكبتَة لتكنولوجيا ابؼعلومات باعتبارىا أحد أىم ابؼكونات في ذمن ىنا كانطلاقا من ق

ابؼؤسسات في عصرنا ابغالر، نظرا بؼا توفره من مزايا كتسهيلات نابذة عن ابػصائص التي تتميز بها ىذه التكنولوجيا 
 كتسهيل بـتلف ، دكرا كبتَا في برديث كتطوير ابؼؤسسات كالارتقاء بأدائها كبرستُ ظركؼ العمل بهاذلحيت أنها تؤ

 :نهاأ درجة كبتَ ة من الأبنية كتبرز ىذه الأبنية من خلاؿ لالتعاملات داخل ابؼؤسسة لذلك فهي عل
 تساعد علي بذاكز العقبات كابؼشاكل التي تواجو ابؼؤسسة كابؼنافسة مثلا. 
 تسهل أداء العمليات بفا يعمل علي بزفيض زمن الأداء كالتكلفة كزيادة الإنتاجية كتطوير كبرستُ جودة الأداء. 

                                                           
، مذكرة لاستكماؿ شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية ، جامعة أثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال علي نظام الرقابة الداخلية بوي زميت،  1

 .3، ص2014-2013غرداية، 
 .15، ص2010،  دار حامد لنشر، الأردف، أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات علي أداء الدوارد البشريةعزيزة عبد الربضن العتيبي ،   2

 .141،ص22،2009، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، بغداد، العدد،"أثر تكنولوجيا الدعلومات في الأداء الدنظمي"ندل إبظاعيل جبورم،  3
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 سرعة ،كما ادل تطبيقها إلذ تقليل ملامح البتَكقراطية كسلسلة لتساعد علي اتصالات تنظميو اكثر مركنة أعل 
 .السلطة ،كالذ التكامل بتُ عمليات الشراء كالانتاج

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تعتبر إحدل الأدكات ابؽامة ابؼتاحة للمديرين للتكيف كالتعامل مع التغتَات. 
  1.تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بيكن بواسطتها تسهيل كخلق رقابة الأنشطة كابؼختلفة في ابؼؤسسة 

 :ثلاثة أبعاد رريسيةlT) )وتتضمن تكنولوجيا الدعلومات
 . computer Systems))منظومات حاسوبية -
(. communication Networks)شبكات اتصالات-
  ( .Know-How)ابؼعرفة بالتكنولوجيا- 

 مكونات وأبعاد تكنولوجيا الدعلومات:(05)الشكل رقم

 

 

 

 

 
 125،ص2014  الثلاثوفالتاسع ك للعلوـ الاقتصادية ،العدد بغداد ابؽاـ خضر، أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في  تنمية القطاع السياحي ،بؾلة كلية :الدصدر

 
:  تعريف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات:الفرع الخامس

يعد مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ مفهوـ متداخلا بعض الشيء نظرا للتطور الذم شهده، فمعظمو 
ىذه التكنولوجيات كانت موجودا منذ السنوات الثلاثتُ ابؼاضية أك أكثر، كما بيكن اعتباره حديثا ىو توسع 

 .استخداماتها في بؾاؿ تسيتَ ابؼؤسسات ،كاعتمادىا بدرجة كبتَة علي العمل الشبكي كخاصة الانتًنيت

       بذدر بنا الإشارة إلذ التسميات التي مرت بها ىذه التكنولوجيا ،فقد كصفت في أكؿ ظهور بؽا علي أنها 
التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات كالاتصالات ثم حذفت كلمة ابغديثة الأف صفة ابغداثة ستتقادـ بعد سنوات علي 

         2.اعتبار أف بريق ابغداثة التكنولوجية يتسم با بغركية باستمرار
                                                           

 308،ص1995 ،مصر ،، السياسات الإدارية في العصر الدعلومات، مكتبة الإدارة الجديدة علي السلمي 1
 .3، ص2012، بؾلة جامعة قابؼة ، ابعزائر،  تكنولوجيا الدعلومات ا لدعلومات  والاتصالات كمدخل الإدارة الدعررة الطيب داكدم ،بضزة بعلي،  2

 تكنولوجيا الدعلومات
(IT) 

ابغاسوب ،عتاد،برامج، 
 معلومات،

اتصالات،معرفة 
 بالتكنولوجيا

 

  الأفراد 

 التطبيقات
 الإجراءات
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  :مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال-1
كالاختًاعات التي   علي أنها بـتلف أنواع الاكتشافات كابؼنتجات" تعرؼ تكنولوجيا  ابؼعلومات كالاتصاؿ

  ابؼعلومات من حيث بصعها تأثرت بظهور تكنولوجيات ابغواسيب كالاتصالات ابغديثة كالتي تتعامل مع شتي أنواع 
  1".بالطريقة ابؼناسبة كابؼتاحةك كاستًجاعها في الوقت ابؼناسب ، بززينها، تنظيمها،برليلها

 بتخزين كاستًجاع كتداكؿ ابؼعلومات كنشرىا، كإنتاج كما تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بانها تتعلق
البيانات الشفوية كابؼصورة كالنصية كالرقمية بالوسائل الإلكتًكنية، من خلاؿ التكامل بتُ أجهزة ابغاسوب الالكتًكني 

 عبارة عن بؾموعة من الأجهزة كابػدمات بانها ابؼعلومات كالاتصالات أك تعرؼ تكنولوجيا.2.كنظم الاتصالات ابؼرئية
( PC)  كىي تشمل ابغواسيب الشخصية؛التي تقوـ بالتقاط البيانات كابؼعلومات كإرسابؽا كعرضها بشكل إلكتًكني

3.كالأجهزة ابؼلحقة بها كشبكات الاتصالات عريضة النطاؽ كأجهزتها كمراكز البيانات
                                                

فيعرفاف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ظل التغتَات ابعديدة كالعالد الرقمي  "jane lanneth laudon"أما
 : كىي، كالتي تتكوف من بطسة مكونات، التسيتَ ابؼستخدمةأداةعلي أنها 

 العتاد ابؼعلوماتي. 
  البربؾيات . 
 تتمثل في ابغوامل التي بززف فيها ابؼعطيات كالبربؾيات لتنظيم ابؼعطيات: تكنولوجيات التخزين. 
 ىي معدات ككسائط كبربؾيات تربط بـتلف اللواحق لنقل ابؼعطيات:تكنولوجيات الاتصاؿ . 

 تربط بتُ ابغواسيب لتبادؿ ابؼعطيات أك ابؼواد: الشبكات. 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بأنها بصيع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل كنقل كبززين كقد عرفت 

ابؼعلومات فيشكل إلكتًكني، كتشمل تكنولوجيات ابغاسبات الآلية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس 
                       4. الاتصالات كغتَىا من ابؼعدات التي تستخدـ بشدة في

                                                           
 مذكرة الاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاجستتَ  ، أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ، شادلر شوقي 1

 .13، ص2008-2007في العلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة،
 ،المجلة العربية لتطوير التفوؽ ،ابؼملكة العربية دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لدشروع تطوير التعليم نمو الاقتصاد الدعرفيماجد محمد  الزيودم  ، 2

 .93  ، ص2012،  05السعودية ، العدد 
 5ص ،2011فبراير،، تقرير،استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لدعالجة مسألة تغير الدناخ كيث ديكرسن، دنييلا توريس ، 3
، بؾلة  2010-2000واقع البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في كل من الجزارر مصر والامارات خلال الفترة "حستُ شنيتٍ،  4

 .68، ص2012، 10الباحث، جامعة كرقلة، العدد 
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 بيكن أف بكاكؿ ابعمع بينها كنعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  السابقةمن خلاؿ ما جاء من التعاريف
بؾمل الادكات ابؼادية كابؼعرفية ابؼستخدمة في ابعميع بتُ الكلمة ابؼكتوبة كابؼنطوقة كالصورة :" من خلاؿ كصفها بأنها

 ثم بززين ابؼعطيات كبرليل ، أرضية كانت أك فضائية،الساكنة كابؼتحركة كبتُ الاتصالات السلكية كاللاسلكية
 ".مضامينها كابذاىاتها لشكل ابؼرغوب ،كفي الوقت ابؼناسب كبالسرعة اللازمة

 :لشيزات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال-2

بسيزت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الوقت ابغاضر بعدد من  السمات كابػصائص عن غتَىا من 
 :التكنولوجيات، من أبرزىا

 أم ىناؾ أدكار مشتًكة بينهما في العملية الاتصالية ما ، كىي إمكانية تبادؿ الأدكار بتُ ابؼرسل كابؼستقبل:الفاعلية 
 .يسمح بخلق نوع من التفاعل

 أم سيتم عملية تبادؿ ابؼعلومات بدرجة كبتَة من التحكم في معرفة ابؼستفيد ابغقيقي من معلومات :تحديد الدستفيد 
 كعادة يستخدـ في ىده ابغالة شخص يدعي ابؼنسق الذم يقوـ بتًتيب ىذه العملية عن طريق ،معينة دكف غتَىا

 . كبذهيزىم بها مقابل بػدماتو،معرفة رغبات ابؼستفيدين كحاجاتهم من ابؼعلومات
 تعتٍ إمكانية تراسل ابؼعلومات بتُ أطراؼ العملية الاتصالية من دكف شرط تواجدىا في كقت إرسابؽا :التزامنية 

 .،بدعتٍ استقبابؽا في ابعهاز كتفحصها كاستعمابؽا في كقت ابغاجة
 بدعتٍ امكانية بت معلومات كاستقبابؽا من أم مكاف إلذ آخر أثناء حركة ابؼرسل كابؼستقيل:قابلية التحرك والحركة . 
 إمكانية نقل ابؼعلومات من كسيط الأخر باستعماؿ تقنيات كجمع بالتحويل، مثل برويل رسالة :قابلية التحويل 

 .مسموعة إلذ رسالة مطبوعة أك مقركءة
 إمكانية استعماؿ أجهزة مصنعة من طرؼ شركات بـتلفة كلتوصيل فيها بينها بغض النظر عن :قابلية التوصل 

 .الشركة أك البلد الذم تم فيو التصنيع
 قابلية التوسع أكثر لوسائل الاتصاؿ حوؿ العالد كفي الطبقات ابؼختلفة للمجتمع:الشيوع والانتشار . 
 إمكانية تناقل ابؼعلومات بتُ ابؼستفيدين من بـتلف دكؿ العالد كدكف عائق ابؼكاف كالانتقاؿ عبر :العالدية والكونية 

 1.ابغدكد الدكلية

                                                           
مذكرة الاستكماؿ دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في الدؤسسات الاستشفارية العمومية الجزاررية ، بشتَ كاكجة ، 1

 .16، ص2014-2013شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، ابعزائر،
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  والاتصالأىداف تكنولوجيا الدعلومات -3
                                                       1   : لقد أدل التطور العلمي كالتكنولوجي الذ برقيق أىداؼ تتمثل فيما يلي

  برقيق رفاىية الافراد كمن بتُ التطورات التي بردث باستمرار تلك ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كما
تبلغو من أبنية من ناحية توفتَ خدمات الاتصاؿ بدختلف أنواعها، كخدمات التعليم كالتثقيف كتوفتَ ابؼعلومات 

اللازمة للأشخاص كابؼنظمات، ابؼعلومات ابغيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا الاتصاؿ فيما بينهم 
بسهولة كتبادؿ ابؼعلومات في أم كقت كفي أم مكاف، كتع كد ىذه الأبنية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ إلذ 

الأشخاص  ابػصائص التي بستاز بيها ىذه الأختَة، بدا فيها الانتشار الواسع كسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد
ابؼشاركتُ آك ابؼتصلتُ، أك بالنسبة بغجم ابؼعلومات ابؼنقولة، كما أنها تتسم بسرعة الأداء كسهولة الاستعماؿ كتنوع 

  .ابػدمات

  بدؿ بتعد تكنولوجيا  ابؼعلومات كالاتصالات أداة قوية لتجاكز الانقساـ الإبمائي بتُ البلداف الغنية كالفقتَة
 كبيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ؛ابعهود بغية القضاء علي الفقر، كابعوع، كابؼرض، كالأمية، كالتدىور البيئي

 فمن خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ؛توصيل منافع الإبؼاـ بالقراءة كالكتابة، كالتعليم، كالتدريب إلذ أكثر ابؼناطق انعزالا
 .كالاتصاؿ بيكن للمدارس كابعامعات كابؼستشفيات الاتصاؿ بأفضل ابؼعلومات كابؼعارؼ ابؼتاحة

 أشكاؿ جديدة نشوء إلذ الرقمية الثورة تؤدم :الاقتصادية التنمية في تساىم كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا إف 
كعلى عكس الثورة الصناعية التي شهدىا القرف . التفاعل الاجتماعي كالاقتصادم كقياـ بؾتمعات جديدة بسامان من 

كتتمحور . ، فإف ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من شأنها الانتشار بشكل سريع كالتأثتَ في حيوية ابعميعابؼاضي
تلك الثورة حوؿ قوة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات التي تسمح للناس بالوصوؿ إلذ ابؼعلومات كابؼعرفة ابؼوجودة في 

  .أم مكاف بالعالد في نفس اللحظة تقريبان 

  الأشخاص على الاتصاؿ كتقاسم ابؼعلومات كابؼعارؼ ترفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر  قدرة زيادة
 كىذا إذا ما كاف بصيع الأشخاص بؽم إمكانيات ابؼشاركة كالاستفادة من ىذه  ؛سلمان كرخاء بعميع سكانو

 .التكنولوجيا

 الأشخاص ابؼهمشتُ كابغديثة، التقليدية الإعلاـ كسائل إلذ بالإضافة كالاتصاؿ، ابؼعلومات  تكنولوجيات بسكن 
 التسوية على كىي تساعد. سكنهم مكاف أك نوعهم عن النظر بغض العابؼي، المجتمع في بدلوىم يدلوا أف من كابؼعزكلتُ

                                                           
  : موقع إلكتًكني2015 كتونس العاصمة 2013مؤبسر القمة العابؼي لمجتمع ابؼعلومات جنيف  1

http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht, consulté le:02/03/2017،16:43 



 الإطار النظري الدفاىيمي والدراسات السابقة:                                         الفصل الأول

22 
 

 من كالبلداف الأفراد، كالمجتمعات، بسكتُ كبوسعها. كالدكلر المحلي ابؼستويتُ  القرار على صنع كعلاقات القوة بتُ
 للاقتصاد الأساسية كفاءة الأدكات برستُ على ابؼساعدة أيضان  كبيكنها . أفضل ىو ما إلذ حياتهم مستول برستُ

 .ابؼعلومات كالشفافية إلذ الوصوؿ خلاؿ من
 كالثقافية،  كالاجتماعية كالاقتصادية البشرية التنمية تعزيز في ىاـ دكر كالاتصاؿ ابؼعلومات لتكنولوجيا أف يتضح 

 كاسعة ابؼعلومات كالاتصاؿ فتكنولوجيا التقليدية، الاتصاؿ كسائل من كفاءة كأكثر متميزة خصائص من بؽا بؼا كذلك
 إليها تصل أف عجزت العالد من نقطة أم إلذ لتصل للدكؿ كالسياسية ابعغرافية  ابغدكد بذلك تتخطى الانتشار
 البشر، شرائح لك بـتلف كالتعليمية كالبرامج التثقيفية ابؼعلومات كتنوع بكثرة بستاز أنها كما القدبية، الاتصاؿ كسائل

 ابؼنظمات أك للأشخاص للمعلومات سواء ىاـ مصدر تعد فهي. منخفضة كبتكلفة كزماف، مكاف أم في متاحة كىي
 من تعرض برامج التي خلاؿ من العنصر البشرم تنمية في دكران ىاما تلعب أنها كما للحكومات، أك أنواعها بدختلف
                                                                                                                      .كغتَىا التعليم التدريب برامج برامج خلابؽا،

كتعليم  تدريب مع فعاؿ، بشكل استخدامها كتطويرىا التكنولوجيا بهذه الاىتماـ الضركرم من يكوف بؽذا
 .ابعزئي كالكلي الصعيد على إبراز أبنيتها خلاؿ من كالتطور، التنمية في بأبنيتها كتوعيتهم استعمابؽا، على الأفراد

                                                  :الاتصالومؤشرات قياس تكنولوجيا الدعلومات - 4
أك أم  لكي نتمكن من معرفة مدل توافر قطاع قوم ك مؤثر لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في أم اقتصاد

دكلة، ككذلك مدل استفادة تلك الدكلة من ذلك القطاع، كما إذا كاف لديها بالفعل ما يؤىلها للنفاذ إلذ بؾتمع 
 من كجود عدد من ابؼؤشرات الدكلية، التي بيكن استخدامها لقياس مدل استعداد الدكلة أك المجتمع بدابؼعلومات، لا

                                :يلي  للنفاذ إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كمن أىم ابؼؤشرات ما
يعرؼ مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي بددل استعداد الدكلة أك المجتمع : مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي 1-4

 للمشاركة ك الاستفادة من تطورات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كيعتمد حساب ابؼؤشر على قواعد رئيسية ىي
الأفراد، مؤسسات الأعماؿ : توافر عناصر أساسية لبناء بؾتمع ابؼعلومات أك المجتمع الرقمي كالاستفادة منو ىي

 .        كابغكومات
 يعتمد حساب ىذا ابؼؤشر على عوامل تؤثر على قدرة دكلة ما في النفاذ :مؤشر الرقم القياسي للنفاذ الرقمي 2-3

 . ابؼعلومات ك الاتصاؿ كىو الفجوة الرقميةالقدرة ابؼادية، ابؼعرفة، : إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ كىي
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 تكنولوجيا ابؼعلومات   تعرؼ بأنها ابؼصطلح ابؼستخدـ لوصف حالة عدـ ابؼساكاة في استخداـ:الرقمية الفجوة
ابغضرية ، كما بيكن تعريفها بأنها  كالاتصاؿ بتُ الدكؿ ابؼتقدمة كالدكؿ النامية أك بتُ ابؼناطق الريفية كابؼناطق

 1.كالاتصاؿ بتُ الدكؿ ابؼتقدمة كالدكؿ النامية  الفجوة التي أكجدتها تكنولوجيات ابؼعلومات 
 كتقاس الفجوة الرقمية بدرجة توافر أسس ابؼعرفة بدكونات الاقتصاد الرقمي الذم يستند إلذ تكنولوجيا

كابؽواتف النقالة  ابؼعلومات كالاتصاؿ ، كدرجة الارتباط بشبكة ابؼعلومات العابؼية كتوافر طرؽ ابؼعلومات السريعة
  ابغياة كأسلوب أداء الأعماؿ كخدمات التبادؿ الرقمي للمعلومات، كىي الأسس التي أصبحت بركم كافة مناحي

الشركات ابعديدة التي تؤسس يوميا بؼمارسة  كقد انعكس ذلك في تطور التجارة الالكتًكنية عبر الانتًنت، كزيادة
. 2أعمابؽا عبر الشبكة العابؼية

 الإطار العام حول الرقابة الداخلية : الدطلب الثاني
 .من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بالتطرؽ إلذ تعريف الرقابة الداخلية

: الرقابة الداخليةتعريف - 1
تعددت التعاريف التي تناكلت نظاـ الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي بير بها كيتعدد ابؼعرفتُ لو لذلك 

 التنظيم الادارم  كبزطيط"نظاـ الرقابة الداخلية ىو على أف مستورد بعض التعاريف ابؼقدمة لنظاـ الرقابة الداخلية، 
ابؼشركع كما يرتبط بو من كسائل أك مقاييس تستخدـ داخل ابؼشركع للمحافظة علي الأصوؿ ،اختبار دقة البيانات 

  3."المحاسبية كمدل الاعتماد عليها كتنمية الكفاءة الانتاجية كتشجيع الستَ للسياسات الادارية في طريقها ابؼرسوـ
نظاـ الرقابة الداخلية ىو بؾموعة من  " انها(OECCA)  منظمة ابػبراء كالمحاسبتُ ابؼعتمدين الفرنسيةكتعرفها

ابغصوؿ  الضمانات التي تساعد علي التحكم في ابؼؤسسة من أجل برقيق ابؽدؼ ابؼتعلق بضماف ابغماية كالإبقاء على
كنوعية ابؼعلومات كتطبيق تعليمات ابؼديرية كيبرز ذلك بتنظيم تطبيق طرؽ كإجراءات نشاطات ابؼؤسسة من أجل 

 4." الإبقاء على دكاـ العناصر السابقة

                                                           

، مدكرة الاستكماؿ شهادة ابؼاستً، العلوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأثرىا علي الدزيج الترويجي في الدؤسسات الخدمية الجزارريةبظتَ طاجتُ،  1 
  73. ، ص 2013-2012التجارية، جامعة بسكرة،

 .3، صمرجع سبق ذكره بوي زميت، 2
،  مذكرة الاستكماؿ شهادة ابؼاستً في العلوـ ابؼالية كابغاسبة ، جامعة محمد خيضر دور الدراجعة الخارجية في تقييم نظام الرقابة الداخلية زكريا قلالة، 3

 .65،  ص2014-2013بسكرة،
 60الدكلة ص2011-2010طبعة دار  ،الدراجعة الداخلية وتكنولوجيا الدعلومات ورق معايير الدراجعة الدولية زين يونس ، عوادم مصطفى،  4
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، الصادر عن 400 عرفها ابؼعيار الدكلر بؼمارسة أعماؿ التدقيق كالتأكيد كقواعد أخلاقيات ابؼهنة رقم كما
كافة السياسات كالاجراءات التي تتبناىا ابؼؤسسة بؼساعدتها قدر "على أنها  IFAC الابراد الدكلر للمحاسبتُ

الإمكاف في الوصوؿ إلذ أىدافها ، مع ضماف إدارة منتظمة ككفاءة عمل عالية بالإضافة إلذ الالتزاـ بسياسات بضاية 
 منع الغش اكتشاؼ الأخطاء كالتحقيق من دقة كاكتماؿ السجلات المحاسبية كتهيئة معلومات مالية موثقة في ،الأصوؿ

 1."الوقت ابؼناسب
الرقابة الداخلية ىي عملية ديناميكية  متكاملة  تتكيف بشكل متواصل مع التغتَات التي كذلك تعتبر 

يتعتُ علي كافة مستويات الإدارة كابؼوظفتُ الابلراط في ىذه العملية لتوفتَ ضمانا  تواجهها أية شركة أك مؤسسة ،كما
 2.معقولا لتحقيق الاىداؼ

  ابػطة التنظيمية ككل الطرؽ كابؼقاييس )حسب ابؼعهد الكندم للمحاسبتُ ،فنظاـ الرقابة الداخلية ىو 
البيانات المحاسبية كتشجيع فعالية الاستغلاؿ  ابؼعتمدة داخل ابؼؤسسة من أجل بضاية الأصوؿ ،ضماف دقة كصدؽ

 3.(كالإبقاء على المحافظة على الستَ كفقا للسياسات ابؼرسومة
 بؾموعة يظمّ الذم النظاـ ذلك" على أنها الداخلية، للرقابة شامل تعريف تقديم بيكن التعاريف ىذه خلاؿ من

 ضماف أجل من فابؼؤسسة ابؼعنية كالسلطات ابؼستَين الإدارة بؾلس طرؼ ابؼتخذة، من كالاجراءات السياسات من
". أصوبؽا على ابغفاظ مع كالكفاءة الانتظاـ من بدرجة أىدافها برقيق

: نواع الرقابة الداخليةأ- 2
 : إجراءاتها كمن المحاسبية، البيانات كصحة الدقة لضماف كتهدؼ :المحاسبية الداخلية  الرقابة 1-2

 -الأقساـ بؼالية في ابؼتعارضة الوظائف بتُ كالفصل ابؼالية ابؼسؤكليات برديد. 
 ابؼزدكج القيد نظاـ استخداـ. 
 كابؼساعدة الإبصالية ابؼراقبة حسابات نظاـ استخداـ. 
 دكرية مراجعة موازين عمل. 
 قصتَة كلفتًات كمنتظم دكرم كبشكل البنك تسوية مذكرة إعداد. 
 للمخزكف ابؼستمر ابعرد نظاـ استخداـ. 

                                                           
،مذكرة الاستكماؿ شهادة ابؼاجيستً ،علوـ تقييم دور الدراجع الداخلية في تحسين نظام الرقابة  الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية  برابح بلاؿ ، 1

 5 ،ص2015-2014التسيتَ،
 .6 ، ص2011 ابؼنظمة الدكلية الأجهزة الرقابية العليا ،بعنة معايتَ الرقابة الداخلية  في قطاع ابغكومي،  2

3 -BIRIEN.SENECAL .g:contrôle interne et vérification édition proromaine INC ;canada ;Page36. 
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 اليومية قيود يقوموا بعمل من خلاؼ الأخطاء كتصحيح التسوية قيود بإعداد أشخاص. 

 كمن ، الإدارية الالتزاـ بالسياسات كتشجيع الإنتاجية الكفاءة لتحقيق كتهدؼ :الإدارية الداخلية الرقابة 2-2
 : إجراءاتها
 التخطيطية ابؼوازنات. 
 ابؼعيارية التكاليف نظاـ. 
 كالبيانات التحليلية كابػرائط البيانية كالرسومات للإحصائيات. 
 كابغركة دراسة الوقت. 
 التدريبية للعاملتُ البرامج. 
 التقارير الدكرية. 

 : توضع التي الضبط الداخلي كسائل ، كمن للأصوؿ اللازمة ابغماية لتحقيق كيهدؼ :الداخلي  الضبط3-2
 العمل تقسيم. 
 (مراقبة ابؼوظف بؼوظف أخر)الذاتية بؼراقبة. 
 كابؼسؤكليات كالسلطات الاختصاصات برديد. 
 كابؼزدكجة  ابغدية الرقابة كسائل استخداـ.  
 ُ1.كعلى ابؼمتلكات عهده بحوزتهم الذين ابؼوظفتُ على التأمت 

يمثل أنواع الرقابة الداخلية : (06)الشكل رقم 

  

 

 

 

 

                                                                            

 

 .11ذكره، ص مرجع سبق  نظام الرقابة الداخلية،أبضد سعيد ابغسن، :المصدر
                                                           

 .10،  مصر،ص2014مركز ابؼقتصد للتدريب ابؼالر كابؼصرفي، نظام الرقابة الداخلية ،  أبضد سعيد ابغسن،  1

 

 الرقابة المحاسبية 
 

 

لرقابة الإداريةا  
 

الضبط 
 الداخلي

 الرقابة الداخلية
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 :الداخلية الرقابة لنظام الأساسية الدقومات- 3
يستطيع برقيق أىدافو ،كتتمثل ني نظاـ الرقابة الداخلية علي بؾموعة من ابؼقومات كالركائز ،كالثي من خلابؽا بين

. ىده ابؼقومات في ابؼقومات المحاسبية كابؼقومات الإدارية 
:                              1 الدقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية1-3

: يتضمن ابعانب المحاسبي بؼقومات نظاـ الرقابة الداخلية بؾموعة من الطرؽ كالوسائل كالتي بيكن تلخيصها فيما يلي 
 ينطوم الدليل المحاسبي علي العمليات ابػاصة بتبويب ابغسابات بدا يتلاءـ مع طبيعة : الدليل المحاسبي

.  الاىداؼ التي يسعي لتحقيقها من ناحية أخرل،ابؼنشأة كنوع النظاـ المحاسبي ابؼستخدـ من الناحية
 كجود دكرة مستنديو علي درجة عالية من الكفاءة يعتبر من الأساسيات للوصوؿ إلر نظاـ : الدورة الدستندي

. باعتبارىا ابؼصدر الاساسي للقيد كأدلة الإثبات  ،جيد للرقابة الداخلية
 كجود دكرة مستنديو علي درجة عالية من الدفتًية حسب طبيعة ابؼنشأة كخصائص   :المجموعة الدرترية

. أنشطتها ،خاصة دفتً اليومية العامة كما يرتبط بو من يوميات مساعدة 
 تعتبر الوسائل الالية ابؼستخدمة ضمن عناصر النظاـ المحاسبي : الوسارل الإلكترونية والألية الدستخدمة

  كأحسن مثاؿ علي ذلك ابغاسوب الإلكتًكني الذم ،عماؿلأداخل ابؼنشأة من العناصر ابؽامة في ضبط كإبقاز ا
. لك بـتلف البرامج ابؼعلوماتية ذ كؾ،اصبح شائع الاستخداـ في العمليات المحاسبية

 كبالتالر بيكن القياـ ،معظم الاصوؿ التي بستلكها ابؼنشاة تتميز بالوجود ابؼادم  :الجرد الفعلي الأصول 
ابعرد ىذه تسمح بعملية الرقابة من طريق مقارنة ما ىو مسجل في السجلات المحاسبية   فعمليةالفعليبعملية ابعرد 

. مع ما ىو موجود فعلا
  يتمثل الدكر الرقابي للموازنات في إجراء ابؼقارنة بتُ للأىداؼ ابؼخططة كالنتائج : الدوازنات التخطيطية

 برديدا دقيقا لتنظيم ، كتتطلب عملية الرقابة باستخداـ ابؼوازنات، كبياف أسباب الابكرافات لمحاكلة تفاديها،الفعلية
 .  ككضع معايتَ عملية دقيقة،لك برديد السلطة كابؼسؤكلية ككجود نظاـ بؿاسبي سليمذؾ ،أىدافو ككظائفو

 
 
 

                                                           
 ، تقييم دور الددقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم الدعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن، محمد علي محمد ابعابرم  1
 .32، ،ص2014-2013ذكرة لاستكماؿ شهادة ابؼاجستتَ في المحاسبة، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية، صنعاء، ـ
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  الدقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية2-3
 فكل منشأة بهب اف تكوف بؽا ىيكل ل، بزتلف ابػطة التنظيمية من منشأة إلذ أخر: ىيكل تنظيمي كفئ

كما بهب علي ىذه الأختَة أف تتميز بالبساطة كالوضوح حتى ، تنظيمي يتلاءـ مع الاىداؼ ابؼسطرة من قبلها
. يسهل فهمها

 إف فعالية نظاـ الرقابة الداخلية لتحقيق أىدافها لا يقتصر فقط علي تنظيم بؿاسبي سليم : كفاءة الارراد
 من ذكم بابؼنشأةكتنظيم إدارم ملائم لكن بهب أف توفر ابؼنشأة بؾموعة من ابؼوظفتُ كرؤساء الإدارات العاملتُ 

. الدرجات العالية في الكفاءة
 تؤثر سلامة الواجبات كالوظائف في كل قسم بدرجة كبتَة علي فعالية الرقابة  :مستويات ومعايير أداء سليمة

بػطوات التي يتم بدقتضاىا اعتماد باالداخلية كعلي كفاءة العمليات النابذة عن الأداء فتمدنا الإجراءات ابؼوضوعة 
 ذ كما بهب اف بسد مستويات الأداء بالوسائل التي تضمن دقة ابزا،العمليات كتسجيلها كالمحافظة علي الاصوؿ

  ،ف كفاءة العاملتُ بابؼنشأة لا يعتٍ التخلي عن توافر معايتَ لقياس أداء العاملتُأ  كما ،القرارات كالتسجيل
كذلك لمحاكلة ابؼقارنة بتُ الاداء ابؼخطط مع الأداء الفعلي كبرديد الابكرافات كالإجراءات الواجب ابزادىا 

 .لتصحيح للابكرافات
 يعتبر كجود بؾموعة من السياسات كالاجراءات بغماية الاصوؿ :سياسات وإجراءات لحماية الأصول 

بقصد توفتَ ابغماية الكاملة بؽا كمنع تسربها أك اختلاسها كلضماف صحة البيانات  لتقارير ابؼالية كالمحاسبة لذلك 
. تعتبر الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخلية من حيث جانبها الإدارم

 من متطلبات نظاـ الرقابة ابعيد كجود نظاـ الرقابة الداخلية ابعيد كجود قسم كتنظيم :قسم التدقيق الداخلي 
 1.(التدقيق الداخلي)إدارم داخل ابؼنشأة يطلق عليو 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .33 صابؼرجع نفسو،  1
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 مقومات نظام الرقابة الداخلية (:07)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 24غاشوش  عايدة، لقصتَ مريم، مرجع سبق ذكره، ص: ابؼصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقومات نظاـ الرقابة الداخلية 

 ابعانب الإدارم ابعانب المحاسبي

 الدليل المحاسبي -
 الدكرة ابؼستندم          -
المجموعة الدفتًية     -
الوسائل الالكتًكنية ابؼستعملة -
ابعرد الفعلي للأصوؿ  -
 ابؼوازنات التخطيطية       -

ىيكل تنظيمي كفئ -
بؾموعة من العاملتُ الأكفاء  

معايتَ من السياسات -
كالإجراءات بغماية الأصوؿ  

قسم أك مصلحة ابؼراجعة -
 .الداخلية
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 :ةمكونات الرقابة الداخلي: 4
مكونات الرقابة الداخلية  يوضح (: 01)الجدول رقم

عناصر مكونات الرقابة وصف مكونات لرقابة مكونات الرقابة الداخلية 

السياسات كالإجراءات كالتصرفات كالابذاه العاـ بيئة الرقابة       
كالإدارة العليا كأصحاب الوحدة الاقتصادية 

. ابؼرتبطة بضوابط الرقابة الداخلية كأبنيتها

. القيم الأخلاقية كالنزاىة -
. الالتزاـ با لكفاءة-
. بؾلس الإدارة أك مشاركة بعنة التدقيق-
. ابؽيكل التنظيمي-
برديد السلطات كابؼسؤكليات -
. سياسات كبفارسات ابؼوارد البشرية-

برديد كبرليل الإدارة للمخاطر ابؼلائمة الإعداد تقدير ابؼخاطر  
. القوائم ابؼالية طبقا الاطار الدكلر للتدقيق

. عمليات تقدير ابػطر-
. برديد العوامل الثي تؤثر علي ابػطر-

. إمكانية حدكث ابػطر
. قرار إدارة ابػطر-

الإجراءات كالسياسات التي تضعها الإدارة للوفاء الأنشطة الرقابية 
. بأىدافها الأغراض التقرير ابؼالر

: أنواع الأنشطة الرقابية
. الفصل الكافي للوجبات-
. التًخيص ابؼلائم للعمليات كالأنشطة-
. السجلات كابؼستندات الكافية-
. الرقابة ابؼادية علي الأصوؿ-

. الاختيارات ابؼستقلة علي الأداء
الطرؽ ابؼستخدمة لتحديد كبذميع كتسجيل ابؼعلومات كالاتصاؿ 

. كالتقدير عن عمليات الوحدة الاقتصادية
أىداؼ التدقيق ابؼرتبطة با لعمليات، 
الاكتماؿ، الدقة ،التبويب ،التوقيت 

. ،التًحيل، التلخيص

التقييم ابؼستمر كالدكرم الإدارة علي فاعلية ابؼتابعة 
تصميم كتشغيل الرقابة الداخلية لتحديد مواطن 

.  الضعف

. متابعة الالتزاـ بنظاـ الرقابة الداخلية

ثائر صبرم بؿمود الغباف، دكر الرقابة الداخلية في ظل نظاـ ابؼعلومات المحاسبي الالكتًكني، بؾلة العلوـ  :الدصدر
 .11،ص2010-45،2009العدد العراؽ، ،الإنسانية
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 الداخلية الرقابة  أىداف-5
 ابؼؤسسة إدارة حسن في يتمثل النظاـ ىذا ىدؼ أف الداخلية استنتجنا الرقابة نظاـ عن ابغديث بداية في
 ابؼالية كذلك ابؼعلومات  برقيق الدقة في,التشغيل في كالفاعلية الكفاءة برقيق ,ابؼخاطر كإدارة العمل ستَ كضماف

 كالتعليمات بالنظم كالسياسات الالتزاـ  كتشجيع,ابؼرتدة التغذية نظاـ مكونات أحد كونها من القصول للاستفادة
 .الإدارة قبل من ابؼوضوعة

 :التالر النحو على بؿددة  نقاط عدة في فرعية أىداؼ عدة سرد نستطيع الرئيسية الأىداؼ ىذه كمن
 التنفيذ طريق ىذا عن  كبودث,التنفيذيتُ كابؼسئولتُ الإدارة بؾلس أىداؼ أىم من كيعتبر :الدؤسسة في التحكم

 .كالقوانتُ كالإجراءات التعليمات بؼختلف كالدقيق الصارـ
 بضاية جزئتُ إلر تنقسم ابغماية كىنا فعلية بضاية كسجلاتها لأصوبؽا ابؼؤسسة بضاية بها كيقصد :الدشروع أصول حماية
 .كغتَىا للأصوؿ الفعلية بالتسجيلات للحركات كترتبط المحاسبية كابغماية كالتلف السرقة مثل كىى مادية

أك لغتَىا ابؼعلومات  للمؤسسة يوفر حيث الإطلاؽ على الأىداؼ أىم كيعتبر :الدعلومات وجودة الدقة ضمان
 .صائبة قرارات ابزاذ إلذ يؤدم بفا ابؼؤسسة عن الصحيحة كالدقيقة

 على قدرة ابؼؤسسة ىي التي الانتاجية الكفاءة على السابقة التعريفات كل ركزت حيث :الأداء وررع تحسين
 نفس على المحافظة مع بأقل التكاليف أىدافها ابؼؤسسة برقيق بو كيقصد كالفعالية حددتو الذم للهدؼ الوصوؿ
 1.كالنوعية ابعودة
  الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال :الثالث الدطلب

   لقد أثرت التطورات السريعة ابؼتلاحقة في تكنولوجيا ابؼعلومات كباستخداـ ابغاسبات الإلكتًكنية على النظم 
الإدارية كالمحاسبية بابؼؤسسات كالشركات كغتَىا بفا أدل إلذ حصوؿ تغيتَا جوىريا في منهجية كأساليب الرقابة 

الداخلية بابؼقارنة عما كاف عليو الأمر في ظل التشغيل اليدكم التقليدم للبيانات حيث أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات 
 .بؽا أبنية في تدعيم الدكر الرقابي بالاعتماد على صيغ عمل مبتكرة

 
 

 

                                                           
مذكرة لاستكماؿ شهادة  لتقويم نظم الرقابة الداخلية في ظل تطبيق الحوكمة  الشركات، كآليةدور الدراجعة الداخلية سامح رفعت أبو حجر،  -  1

 .10، ص2010ماجستتَ، كلية التجارة، جامعة القاىرة،  
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 :مزايا ولساطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الرقابة الداخلية-1  
ىناؾ العديد من ابؼنافع كابؼزايا التي يطرحها استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كذلك لتحقيق مزيد من  : الدزايا1-1

 1:الفعالية كالكفاءة للرقابة الداخلية لتوفتَ معلومات آمنة كدقيقة بؼستخدمي القوائم ابؼالية كأبنها 
  برستُ الوقتية أم توفتَ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب كزيادة الدقة في ابؼعلومات كبزفيض ابػطر الذم بويط

 . بإجراءات الرقابة كبرستُ إمكانية الفصل ابؼناسب بتُ ابؼهاـ
  القدرة على برستُ كتطوير أساليب الرقابة الداخلية عن طريق الاستفادة من الإمكانية التي يتيحها ابغاسب

 .الإلكتًكني للرقابة الذاتية على عمليات التشغيل اليومية
  القدرة على تشغيل حجم كبتَ من العمليات ابؼعقدة في كقت بؿدكد كبتكلفة صغتَة علاكة على انعداـ

 .الأخطاء التشغيلية كابغسابية تقريبا كابلفاض درجة الاعتماد على العنصر البشرم
 الاستفادة من الإمكانيات الضخمة لتخزين ابؼعلومات في صورة ملفات إلكتًكنية كسرعة استًجاعها. 
  ارتفاع جودة قرارات الإدارة العليا كنتيجة طبيعية لارتفاع جودة ابؼعلومات التي يقدمها النظاـ ابؼستخدـ بعد

 .تشغيلها بصورة دقيقة
ىناؾ العديد من ابؼخاطر النابذة من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في الرقابة الداخلية كىي ما :  الدخاطر2-1

تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على " برت عنواف 2001  لسنة SAS94أكضحها معيار ابؼراجعة الأمريكي رقم   
أف استخداـ   (19)اعتبارات ابؼراجع عن نظاـ الرقابة الداخلية عند مراجعة القوائم ابؼالية، حيث جاء في الفقرة رقم 

           :تكنولوجيا ابؼعلومات بهعل الرقابة الداخلية أماـ العديد من ابؼخاطر كىي
 الاعتماد على نظم أك برامج تقوـ بدعابعة البيانات بشكل غتَ دقيق أك تعالج بيانات غتَ دقيقة أك الاثنتُ معا. 
  دخوؿ أشخاص غتَ مصرح بؽم، لتدمتَ البيانات أك تغيتَىا أك تسجيل معاملات غتَ موجودة أك غتَ دقيقة أك

 .غتَ مصرح بها
 تغيتَ في البيانات الرئيسية كفي النظاـ أك البرامج. 
 الفشل في إجراء تغتَات جوىرية في النظاـ أك البرامج. 
 الفقد المحتمل للبيانات. 

 : كىناؾ عدة بـاطر نصنفها كما يلي 
 

                                                           
 غرداية ،مذكرة الاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاستً ، علوـ التسيتَأثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على نطام الرقابة الداخليةبوي زميت ،-   1
 .15 ص2013-2014،
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  :لساطر تسجيل وتشغيل العمليات الالكترونية 2-1-1
  الدليل ابؼادم ابؼلموس كالتحوؿ إلذ استخداـ ابؼلفات الالكتًكنية باختفاءبـاطر تتعلق . 
 الذم بيكن ابؼراجع من تتبع العملية من مصدرىا حتى نتائجها النهائيةك :بـاطر تتعلق بسند ابؼراجعة. 
 بـاطر تتعلق بفتَكسات ابغاسب. 
 بـاطر متعلقة بالعاملتُ بنظم ابؼعلومات القائمة على استخداـ ابغاسبات الالكتًكنية. 
  تتعلق بارتكاب الغش كسهولة التلاعب. 
 بـاطر الفصل غتَ ابؼلائم بتُ ابؼهاـ كالوظائف. 
 : لساطر مرتبطة بإجراءات الرقابة الداخلية 2-1-2

 بحيث يعتمد على الرقابة ابؼانعة كيلغي ،بـاطر الاعتماد الكلي على ابغاسب بـاطر مرتبطة بإجراءات الرقابة الداخلية
بـاطر التكامل ك  ،الاعتماد على الرقابة الإكتشافية ، بـاطر فشل الارساؿ بـاطر فقداف التوثيق ، بـاطر تركيز الرقابة

 .العلاقات مع الأطراؼ الأخرل
 إف كجود تغتَات في النظاـ الإلكتًكني لأم من الصفقات الإلكتًكنية يؤثر بالضركرة تأثتَا سلبيا على الأخر للصفقة 

 .فوجود أخطاء في نظاـ ابؼخزكف للعميل يؤثر بالسلب على نظاـ مبيعات ابؼورد
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الدراسات السابقة: الدبحث الثاني  

  الدارسات الوطنية : الأولالدطلب 

اثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدؤسسات الصغيرة "( 2008)دراسة شادلي شوقي -1
بحث مقدم لنيل شهادة الداجستير، في -" دراسة حالة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بولاية الجزارر–والدتوسطة 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تبتُ مدل أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كمدل  علوم التسيير، جامعة ورقلة،
استخدامها من قبل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كالوقوؼ على مدل مسابنة ىذه التكنولوجيات في الرفع من 

مستويات أداء ىذه ابؼؤسسات من خلاؿ قياس أثرىا على التكاليف، جودة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن، قد توصل إلذ 
ابؽاتف : العديد من النتائج أبنها جل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابعزائرية ابؼستجوبة تستخدـ كسائل الاتصاؿ من

الثابت ،الفاكس، ابؽاتف النقاؿ، كالبريد الالكتًكني، بدستويات مرتفعة، بينما لد تسجل ىذه ابؼستويات بالنسبة 
تم حصر .الاستخداـ ابؼؤسسات الانتًنيت كمواقع الويب، ناىيك عن استغلابؽا الضعيف الأغراض التجارية كالتًكيج 

 إلذ سنة 2001حدكد الدراسة ابؼكانية في كلاية ابعزائر العاصمة ،أما ابغدكد الزمنية فتمثلت في الفتًة ابؼمتدة من سنة 
كما تم اختيار  كىذا للوقوؼ على تطور ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابعزائرية كإجراء الدراسة ابؼيدانية، 2007

،لتجميع 2003 إصدار ( MS-EXCEL)ابؼنهج الوصفي، أما الادكات ابؼستعملة فتتمثل في برنامج معالج ابعداكؿ 
 في حساب 16spss.ابؼعطيات من خلاؿ الاستبياف كابغصوؿ على قاعدة ابؼعطيات، بالإضافة إلذ استخدامبرنامج

 .بعض ابؼؤشرات الإحصائية

 الاتصال تحسين في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا دور" عنوان تحت ( 2013 ) كاوجة بشير دراسة- 2
 العلوم في ماجستير، شهادة لنيل مقدم بحث ،"الجزاررية العمومية الاستشفارية الدؤسسات الداخلي في
 الاتصاؿ على ابؼعلومات كالاتصاؿ كتأثتَه تكنولوجيا دكر إبراز إلذ فيو يهدؼ الذم جامعة ورقلة، الاقتصادية،

 على العمل ابؼستشفيات على انو يستلزـ إلذ الباحث توصل كقد ابعزائرية، العمومية بابؼؤسسات الاستشفائية الداخلي
 برتية بنية بتوفر الا يأتي الاتصالية، كىذا لا العملية في ابؼنقولة الرسالة بؼوضوع ابؼلائمة كالتقنيات عن الوسائل البحث

 معقولة، كبتكلفة النفاذ سهلة كتكوف الاتصاؿ لدعم كأداة كتطبيقاتها، كالاتصاؿ ابؼعلومات شبكات متطورة من
. بابؼستشفيات أكسع نطاؽ لتستغل على
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دراسة -،دور الدراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة(2013)دارسة سارة بن عثمان-
مذكرة الاستكمال متطلبات شهادة ماستر - 2013حالة الدؤسسة الوطنية للأشغال الابار  بحاسي مسعود

 في الداخلية ابؼراجعة من كل فعالية إظهار ىو الدراسة ىذه إليو الذل تسعى ابؽدؼ اف .أكاديمي لعلوم اقتصادية 
 تقديم في الداخلية ابؼراجعة تلعبو الذم الدكر ك ابغقيقية الصورة اعطاء و؛في ابؼؤسسة الداخلية الرقابة لنظاـ ابعيد الدعم

 الشخصية ابؼقابلة في ابؼتمثلة البحث في ابؼستعملة أدكات بعض القرار؛ كىذا باستخداـ بؼتخذم الإرشادات
كاستخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ،طبقة  الدراسة خلاؿ الفتًة من  الاستقصاء، كقائمة كابؼلاحظة،

 الداخلية ابؼراجعة عملية أف : أبنها نذكر عدة نتائج إلذ توصلنا ،كلقد06/06/2013 إلذ غاية 01/02/2013
 على فيو بوكم تقرير كضع اجل نشاطها من ككذا ابؼالية لقوائمها الدكرم بالفحص تقوـ مستقلة مصلحة ابؼؤسسة في

 كمنها ابؼخاطر كالضعف، برديد القوة نقاط اكتشاؼ على تعمل الداخلية ابؼراجعة أف كجدنا أيضا ابؼؤسسة، حالة
 .الداخلية الرقابة نظاـ تقييم

 الدراسات الأجنبية: الدطلب الثاني

عبد الوىاب احمد عبد الله مسعود عياش، دور الرقابة الداخلية في ررع كفاءة الأداء الدالي، دراسة ميدانية  -1
ىدفت .2014ديسمبر -على شركات الاتصالات اليمنية، جامعة الناصر اليمنية، لرلة جامعة العدد الرابع يوليو

ىده الدراسة إلذ التعرؼ على عناصر ىيكل الرقابة الداخلية في شركات الاتصالات اليمنية ،كقدتم استخداـ ابؼنهج 
الوصفي لوضع الإطار النظرم للدراسة، كما تم إجراء دراسة ميدانية لتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتها تم 

خلابؽا بصع البيانات من خلاؿ الاستبانة نلخص أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أظهرت الدراسة بستع شركات 
الاتصالات اليمنية بهيكل رقابة داخلية جيدة كمقبولة، كما أكدت الدراسة كجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة 

بتُ عناصر الرقابة الداخلية ككفاءة الأداء ابؼالر، اعتمد الباحث على ابؼنهج الاستقرائي في دراسة من خلاؿ إعداد 
 .2010 إلى 2000استبانة للتعرؼ على أراء ابؼعنتُ في ىذا المجاؿ، خلاؿ الفتًة من عاـ

علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام (2013-2012)عصام صبحي قشطة: دراسة -2
 -قطاع غزة-الرقابة الداخلية في الدصارف الوطنية

   ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على علاقة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة بفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في 
،كاستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كاستخدـ الباحث أسلوب الاستبانة -قطاع غزة–ابؼصارؼ الوطنية 

مصارؼ كطنية ،كتم  (6)بعمع البيانات، كقاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة الطبقية العشوائية كقد شملت الدراسة 
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 (206)استبانة على عينة من العاملتُ في ابؼصارؼ الوطنية بدسميات كظيفية بـتلفة، كقد تم استًداد  (240)توزيع 
  ( %86)استبانة بنسبة استًداد 

كجود علاقة طردية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼصارؼ :  أظهرت الدراسة نتائج أبنها
الوطنية العاملة بقطاع غزة، ككذلك أكضحت النتائج عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء أفراد العينة حوؿ 

.     علاقة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة بفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼصارؼ الوطنية العاملة بقطاع غزة
 نيجيريا في الربحية والبنوك والاتصالات الدعلومات تكنولوجياAgbolade( 2011 :)دراسة - 4

Information and Communication Technology and banks Profitability in Nigeria. 

   ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ على طبيعة العلاقة القائمة بتُ البنوؾ الربحية كاعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات 
كالاتصالات في تلك البنوؾ في نيجريا، حتى توصلت الدراسة الذ النتائج التالية أنو يوجد علاقة ابهابية بتُ تكنولوجيا 

ابؼعلومات كالاتصالات كالبنوؾ الربحية، كىذا يعتٍ أف تغيتَا ىامشيا في مستول الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات 
كالاتصالات سوؼ يؤدم إلذ صناعة زيادة مناسبة في مستوم الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات سوؼ 
يؤدم إلذ صناعة زيادة مناسبة في مستوم الأرباح، كىذا ما يؤكده مستوم معامل الابكدار ككذلك برليل العوامل التي 
تدؿ على أف حجم الأرباح ضئيلة للغاية من دكف كجود إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات على مصادر البيانات الاكلية من 

 .  خلاؿ استبيانات تم توزيعها على بنوؾ بـتارة في جنوب غرب نيجتَيا
استعمال اسلوب التشغيل الالكتروني في تدعيم نظم الرقابة (2015)مورق عبد الحسن محمد واخرون: دراسة- 5

،لرلة الكوت للعلوم الاقتصادية (دراسة ميدانية لعينة من رروع الدصارف الاىلية في لزارظة الديوانية)الداخلية 
ىدؼ الدراسة الذ تصميم نظاـ رقابة داخلية باستعماؿ تقنية ابغاسوب في ( 20)والادارية، جامعة وسط، العدد

تقنية ابغاسوب في نظاـ الرقابة  (عينة الدراسة)كبياف مدل استعماؿ ابؼصارؼ الاىلية العراقية .ابؼصارؼ الاىلية العرقية 
كلتحقيق اىداؼ .فضلا عن برديد مدل امكانية التشغيل الالكتًكني في تدعيم انظمة الرقابة الداخلية . الداخلية

مراقب حسابات لتحديد ىيكل  (75)البحت اعتمد الباحثتُ على استمارة استقصاء توزيعها على عينة مكونة من
تنظيمي لنظاـ الرقابة الداخلية، كما تم اجراء مقابلات مع موظفي  ابؼصارؼ عينة البحث لتحديد ما ىو مطبق من 

كقد توصل . من العاملتُ عينة البحت (موظف100)نظاـ الرقابة الداخلية فضلا عن توزيع استمارة استبياف الذ
كعدـ اعتماد . البحث الذ بؾموعة من الاستنتاجات من ابنها عدـ اعتماد ابؼصارؼ بالكامل ضوابط الرقابة التنظيمية

 .ابؼصارؼ على  ضوابط الرقابة على إعداد كتطوير كتوثيق النظاـ باستثناء مصرؼ دار السلاـ
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 اختلارات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: الدطلب الثالث
 لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة: الفرع الاول

. كضبط ابؼتغتَات ابؼتعلقة بالدراسة مساعدتي في برديد بؿاكر الدراسة-1
مساعدتي في اختيار منهج الدراسة كالاساليب الاحصائية ابؼتبعة في ىذه الدراسات كالكيفية التي بست فيها معابعة -2

 .البيانات كبرليلها
استفدت من ابؼراجع كالكتب التي اعتمدت عليها تلك الدراسات السابقة كدالك لتوفتَ الوقت كابعهد على -3

 .الباحث
 .مساعدتي في صياغة الفرضيات الدراسة-4

 واقع ىذه الدراسة من الدراسات السابقة: الفرع الثاني
أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة ف ىذه الدراسة جاءت لتسليط الضوء على إ    

دراسة اثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الرفع من كفاءة كذلك من خلاؿ الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية ،
 ابغلزكنية ابعزائرية لصاعة الأنابيب مؤسسة على الدراسة اقتصرتحيث  ،  الاقتصاديةبؼؤسسةبا انظمة الرقابة الداخلية

- ALFA PIPE – 2016/2017 الدراسي ابؼوسم خلاؿ ىذه الدراسة بستبموذجا ك بولاية غرداية. 
 في عليو الاعتماد تم فقد دراسة ابغالة منهج الدراسة، أما بؼوضوع النظرم الفصل في الوصفي ابؼنهج بإتباع قمنا كقد
للدراسة  التطبيقي ابعزء

 :كما تم التوصل للنتائج التالية
 بستع ابؼؤسسة بالتحكم ابعيد في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ يساىم في رفع كفاءة الانظمة الرقابية من خلاؿ  -

 . البرامج ابغديثة كالاجهزة الداعمة للعملية الرقابية في ابؼؤسسات الاقتصادية
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ مهمة بدرجة كبتَة في بناء الانظمة الرقابية خاصة مع تطور كتعقد العمليات  -

الادارية كالتشغيلية كصعوبة مراقبتها فأصبح من الضركرم الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لتسهيل 
 .كتسريع الرقابة

لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تأثتَ كبتَ في كفاءة الانظمة الرقابية للمؤسسة من خلاؿ ابعودة كالسرعة -
 .كالفعالية في ابؼعلومات ابؼقدمة من اجهزة ابؼعلومات ك الاتصاؿ
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 :خلاصة الفصل

عد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من أبرز مظاىر الربع الأختَ من القرف ابؼاضي كبداية القرف ابغالر، ككل ت
ىذا بفضل جهود الباحثتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ، بفا أدل إلذ الاستثمار في تلك التكنولوجيات 
كتطويرىا لتتأقلم  مع كل النشاطات لتفرض نفسها على كاقع ابؼؤسسات لتصبح إحدل ابؼمكنات الأساسية التي 

تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت كابؼكاف، بالإضافة إلذ توفتَ بيئة مناسبة لتسهيل الاتصالات كتبادؿ ابؼعلومات 
 . بتُ الأفراد، ككذالك من خلاؿ ما تنتجو ىذه التكنولوجيا من تطبيقات

مصداقية كفي الوقت ابؼناسب أصبح اىتماـ كافة كما أف سعي ابؼؤسسات للحصوؿ على ابؼعلومات ذات 
ابؼستَين في ىذا المجاؿ ، كمن الضركرم على ابؼؤسسة الاطلاع على التطورات التي حدثت في قطاع التكنولوجيا 

 .ابؼعلومات كالاتصاؿ، فلابد من العمل على اكتسابو كالتحكم فيو
كبذلك أصبحت ابؼؤسسات تعتمد في ىيكلة أنظمة رقابتها على تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ تسهيلان 

 .لعملها كتقييمها كتطويرىا من خلاؿ بـارج كمعطيات النظاـ الرقابي في ابؼؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

الفصل الثاني 
الدراسة التطبيقية
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 :تمهيد
، سنتناكؿ من خلاؿ ىذا بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالرقابة الداخلية بعد عرض الإطار النظرم ابػاص 

الفصل ابعانب التطبيقي بؽذه الدراسة كذلك من خلاؿ عرض منهج الدراسة كالأفراد كبؾتمع الدراسة كعينتها، ككذا 
أداة الدراسة ابؼستخدمة كطرؽ إعدادىا، كصدقها كثباتها، كما يتضمن كصفا للإجراءات التي قمنا بها في تقنية 

الدراسة كتطبيقها، كأختَا ابؼعابعات الإحصائية التي اعتمدنا عليها في التحليل ثم إبراز أىم النتائج كالتوصيات التي 
 .:خرجنا بها من ىذه الدراسة لذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ

. تقديم الإطار ابؼنهجي للطريقة كالأدكات : الدبحث الأول

 الاستبياف برليل النتائج كمناقشة :الدبحث الثاني
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 .الأدوات تقديم الإطار الدنهجي للطريقة و: الدبحث الأول
 ":ALFA PIPE" مؤسّسة مفهوم :الدطلب الأول

: تعريف الدؤسّسة: 1
ـ كىي من أقدـ ابؼؤسّسات العمومية الاقتصادية ابعزائرية برأس ماؿ 1974    أنشأت كحدة الأنابيب ابغلزكنية سنة 

بإبقاز ىذا ابؼشركع بكافة ىياكلو " HOCH " دينار جزائرم، حيث قامت الشّركة الأبؼانية 700.000.000قدره 
ىكتار كتعدّ أكبر كحدة إنتاج 24كلم من مدينة غرداية، كتبلغ مساحة ابؼؤسّسة 8بابؼنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بػ 

.  عامل915على مستول كلاية غرداية، بحيث تضم عدد من العمّاؿ بلغ 
 بابغجّار "ALFA TVS"، كمؤسّسة"غرداية"ببنورة "PIPE GAZ"  كفي إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة 

  دينار 2.500.000.000.00ماؿ قدره  برأس"ALFA PIPE"ابعزائرية لصناعة الأنابيب "اسمبرت  "عنّابة"
. عاملا915جزائرم، كتشغل حاليّا 

   : أهّمية الدؤسّسةـ2
تلعب ابؼؤسّسة دكرنا اقتصاديا على مستول بـتلف ابؼؤسّسات المحلّية كالوطنية أك حتّى الدّكلية، بفاّ جعلها تكسب أبنيّة 

 :اقتصادية كبتَة تتمثّل فيما يلي
" G01- G02- GK1": مثلؾتساىم في بسوين أكبر مشاريع سوناطرا- 
لنقل البتًكؿ من حوض ابغمراء "GZ2"تساىم كذلك في بسوين مشركع قرقار لنقل ابؼياه الصّابغة للشّرب، كمشركع- 

 . إلذ أرزيو
 الوطتٍ كقطاع الفلاحة كالرّم، كقطاع المحركقات، كما أنّها الاقتصادتدعّم عدد كبتَ من القطاعات ابؼهمّة في - 

 . كسونلغاز كبؿاكر الرّشؾتتعامل مع كل من سوناطرا
عامل، بفاّ يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطالة ابؼوجودة بابؼنطقة، كىذا التّشغيل 915تقوـ ابؼؤسّسة بتشغيل حوالر - 

 .يشمل بصيع ابؼناصب كالسّائقتُ، كالأمن الدّاخلي، العمّاؿ، ابؼهندسوف، ابؼستَّكف، ىذا كلّو على الصّعيد المحلّي
أمّا على الصّعيد الدّكلر تلعب دكراّ فعّالان في نشر السّمعة ابغسنة على مستول ابعودة للمنتجات الوطنية للمؤسّسة - 

 ". ISO9100"خصوصّا بعد حصوبؽا على شهادة الإيزك
كساعدىا   سابنت كذلك في فكّ العزلة عن مناطق ابعنوب بصفة عامة كعلى كجو ابػصوص منطقة غرداية،-

 . القريب من مناطق البتًكؿ كحاسي مسعود، كحاسي رمل، كعتُ أميناس، على زيادة فعاليتهاالاستًاتيجيموقعها 
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  :كتتمثل في : أىداف الدؤسّسةـ3
 الاحتكاؾ بابؼؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب ابػبرة كالتكنولوجيا ابعديدة في بؾاؿ العمل؛- 
 العمل على تطوير نظاـ معلومات فعاؿ يعمل على توفتَ ابؼعلومات لابزاذ القرارات كبفعالية؛- 
 السعي بعلب الكفاءات البشرية كالعمل على استقرارىا من خلاؿ التدريب كالتكوين ابؼستمر؛- 
 ابؼسابنة في تنمية الاستثمارات في ابؼنطقة كذلك بفكّ العزلة عنها؛  - 
 إبهاد أسواؽ داخلية كخارجية لتصريف ابؼنتجات للحصوؿ على ابؼادّة الأكلية؛- 
 ابؼشاركة في ابؼشاريع الوطنية الكبرل؛- 
 تلبية طلبات ابؼستهلكتُ كمّا كنوعّا في الوقت ابؼناسب؛- 
 توفتَ العملة الصّعبة عن طريق بيع ابؼنتوج لعملاء أجانب؛- 
 التّخفيض من ديوف ابؼؤسّسة؛- 
 تسعى إلذ التّغيتَ كالتّطوير في كآفة المجالات لضماف بقائها كاستمراريتها؛- 
. تقوـ بجميع الأساليب كالتّقنيات ابعديدة في إطار عملها- 
  :كتتمثل في: ـ  نشاط الدؤسّسة4
 . بيع مشتقّات ابغديد للتّجار كابػواص كابؼقاكلتُ- 
 .بيع منتوجات الأنابيب ابؼربعّة، الطاّكلات ابؼمزكجة كالزّكايا- 
 .صناعة الأنابيب ابػاصة بنقل البتًكؿ، الغاز، ابؼاء، كأيضا بصيع ابؼوانع ذات الضّغط العالر- 
تتمثّل ابؼواد الأكّلية التي تقوـ ابؼؤسّسة باستعمابؽا على شكل لفافات حديدية كالتي تقوـ بشرائها من مصنع - 

طن، 20 أك تستوردىا من ابػارج كأبؼانيا كالياباف كفرنسا، كيصل كزف اللّفافات ابغديدية حوالر "SIDER"ابغجّار
، حيث 24/24بدعدّؿ " D.C.B.A "كتعمل ابؼؤسّسة بأربع خطوّات إنتاجية ساعة من خلاؿ ثلاث فرؽ عمل في اليوـ

 .أنّها تعمل باستمرار حتّى في أيّاـ العطل كالأعياد الدّينية كالوطنية
 :يوجد كرشتتُ لصناعة الأنابيب

: دراسة وتحليل الذيكل التّنظيمي :الدطلب الثاني
 ابعزائرية لصناعة الأنابيب ALFAPIPE من خلاؿ دراسة ابؽيكل التنظيمي بيكننا برليل الإدارات ابؼكونة بؼؤسسة   

:  في الشكل التالر
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 "ALFAPIP" الذيكل التنظيمي للمؤسسة الجزاررية لصناعة الأنابيب : (08)الشكل رقم 

 . من إعداد الطالبة بناء على مصلحة ابؼستخدمتُ:الدصدر 
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:  انطلاقا من الشكل السابق بيكن القوؿ إف ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة يتكوف من

 : الرريس الددير العام ومساعديوـ 1
القرارات  بيثل أعلى سلطة بابؼؤسسة، مهمتو إدارة ابؼؤسسة، حيث يقوـ بإصدار الأكامر كابزاذ: الرريس الددير العام- 

.  ابؼؤسسة بالتنسيق مع بـتلف ابؼصالح كالإداراتاستًاتيجياتكرسم 

  ىناؾ أربع مساعدين للمدير العاـ كل كاحد قد تم تكليفو بتسيتَ جانب من إدارات ابؼؤسسة:الدساعدين- 
: بغساسيتها كىم كالتالر

 ؛مساعد الددير العام للأمن 
 ؛مساعد في الدراجعة 
 ؛مساعد الددير العام للجودة 
 ؛مساعد الددير العام لدراقبة التسيير 
 مساعد الددير العام القانوني.  

:  الدديريات الفرعيةـ2
 من بؾموعة من ابؼديريات الأساسية ALFA PIPEيتشكل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب 

 .تتفرع عنها بؾموعة من الدكائر

كتعد الركيزة الأساسية للعملية الإنتاجية إذ تقوـ بوضع البرامج الإنتاجية انطلاقا من برديد : الدديرية التقنية  -
 الخ بالإضافة إلذ ىذا فهي بررص على تقديم بـتلف ابػصائص...معايتَ الإنتاج كابؼدة اللازمة لعمليات الإنتاج

: كابؼواصفات ابؼتعلقة بالاستثمارات ابعديدة كتضم الدكائر التالية

 ؛داررة إنتاج الأنابيب 
 ؛داررة التغليف 
 ؛داررة الدراقبة والنوعية 
 ؛ داررة الصيانة 
 داررة البرلرة. 

تتولّذ ىذه ابؼديرية السّهر على مصالح ابؼستخدمتُ، سواء من حيث التّوظيف، كالتّدريب، : مديرية الدوارد البشريةـ 
 الاجتماعيةكالتّأىيل، كالتّحفيز، كالتًّقية، كتوزيع الأجور، كابؼكافآت، كالعطل، كتوفتَ التّأمتُ الشّامل بؽم، كالوظيفة 

كما تضم ثلاثة دكائر  ابذاه الضّماف الاجتماعي كذلك على أساس معلومات ابؼديرية من بـتلف الإدارات الأخرل،
 دائرة ابؼستخدمتُ، دائرة التّسيتَ، دائرة الإعلاـ الآلر، مساعد قضائي : كىي



 الدراسة التطبيقية:                                                                 الفصل الثاني

44 
 

تعد من أىم ابؼديريات لدل ابؼؤسّسة كذلك لأفّ عملها حسّاس نوعا ما مقارنة مع باقي ابؼديريات، : الدديرية الداليةـ 
إذ تهتمّ بدختلف عمليات ابؼالية كالمحاسبية حسب طبيعتها، كذلك بتحليل ابغسابات كمراقبة بـتلف التّصربوات من 

رقم العمّاؿ بؼعرفة الضّرائب كاجبة الدّفع، كما تهتمّ بإعداد بـتلف الدّفاتر كالسّجلّات المحاسبية، إضافة إلذ القياـ 
بإعداد بـتلف ابؼيزانيات كمراقبتها ، كىذا كلّو بهدؼ برديد الوضعية أك ابغالة ابؼالية العامّة للمؤسّسة كمتابعة ستَ  

 .إدارة ابؼيزانية كابؼراقبة، دائرة المحاسبة العامة، دائرة ابػزينة: النّشاط، كىي تضم
تعتبر بنزة كصل بتُ الشّركة كالزّبائن حيث تقوـ بتلقّي كآفة الطلّبيات كالعركض ابؼقدّمة : الدديرية التّجاريةـ 

دائرة  :لدراستها، كما  تهتمّ بكل الإجراءات صرؼ ابؼنتوج كتعمل على تلبية أكبر عدد بفكن من الطلّبيات، كتضم
.  التّجارة، دائرة التّسويق

تعتبر ىذه ابؼديرية كسيطاّ بتُ ابؼؤسّسة كابؼورّد، فيقوـ بإعداد برنامج التّموين إمّا عن طريق جلب  :مديرية التّموينـ 
، إضافة إلذ حرصها على التّخزين الأمثل كتوفتَ ما الاستتَادالاحتياجات ابؼختلفة للمؤسّسة من الدّاخل أك عن طريق 

مصلحة الشّراء، : برتاجو ابؼؤسّسة من مواد أكّلية كلوازـ بالكمّية ابؼطلوبة كأقل سعر كفي الوقت ابؼناسب، كتضم
 1مصلحة  ابؼخزكف

 .الدراسة وأدوات طرق :الثالثالدطلب 
 كمصادر الدراسة كأدكات ، الدراسة كعينة ابؼستخدمة، الدراسة منهجيةابؼطلب  ىذا خلاؿ من عرضنست      

 .تهاثبا ك صدقها حيث من الدراسة أداة فحص ك الإحصائية كابؼعابعات ابؼعلومات، على ابغصوؿ
 ..الدراسة طرق :الفرع الأول

 . منهجية الدراسة: أولا
 ك عليها المحصل كابؼعلومات البيانات لتحليل ،دراسة ابغالة ابؼنهج استخدمنا الدراسة أىداؼ برقيق أجل من       

أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  بحث إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من ىدفت حيث ،إليها ابؼتوصل النتائج برديد ثم من
 ابؼقابلة على ابؼيداني اجانبو في الدراسة اشتملت  حيث،كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة 

 ثم كمن ، الدراسةموضوع في اللازمة ابؼعلومات كبذميع بحصر تتعلق ستبيافالا استمارات توزيع تم كقد، كالاستبياف
بهدؼ  Portable IBM SPSS SPSS Statistics v20الإحصائية  الاختبارات برنامج باستخداـ كبرليلها تفريغها
 مشكلة حل في كتساىم الدراسة موضوع تدعم كتوصيات نتائج إلذ تربصت كمؤشرات قيمة ذات لدلالات الوصوؿ
 . الدراسة

 كابؼعلومات البيانات بصع في ثانوية أخرل ك كليةأ  مصادرعلى الاعتماد  تم:والدعلومات البيانات جمع مصادر .1
 :ابػاصة بهذا الفصل نذكر منها

                                                           
 ALFA PIPEمطبوعة مؤسسة الانابيب ابغلزكنية  1
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 عينة على كتوزيعها استبانة  تصميم خلاؿ من عليها ابغصوؿ  كتم:والدعلومات البيانات لجمع الأولية الدصادر .1.1
 كباستخداـ (20) النسخة رقم (SPSS) الإحصائية ابغزـ برنامج كبرليلها باستخداـ تفريغها ثم ،بؾتمع الدراسة من

ت كمؤشرا قيمة، ذات الدلالات إلذ الوصوؿ بهدؼ(EXCEL)ببرنامج  الاستعانةك  ابؼناسبة الإحصائية الاختبارات
 .البحث موضوع تدعم
 كابؼنشورات دكرياتلل مراجعتنا خلاؿ من عليها ابغصوؿ  كتم:والدعلومات البيانات لجمع الثانوية الدصادر .2.1

 مراحل بصيع في كالتي ساعدت كالدراسة البحث قيد بابؼوضوع ابؼتعلقة كالتقارير كالرسائل ابعامعية كالالكتًكنية الورقية
 .دراسةاؿ

 :عينة الدراسة: ثانيا 

قمنا باختيار عينة عشوائية لمجتمع الدراسة، كاعتمدنا في توصيل استمارة الاستبياف إلذ عينة الدراسة بالتسليم   
 .ابؼباشر

لعدـ جدية  (2)استبياف أقصي منها 55تم استًجاع ك استبياف على بؾتمع الدراسة في ابؼؤسسة، 06إذ قمنا بتوزيع 
 من إبصالر عينة  %96 أم ما نسبتواستبانة  53الإجابة عليهما ك خلص عدد الاستبيانات ابػاضعة للتحليل 

 .الدراسة
 .متغيرات الدراسة: ثالثا

 :كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر تم الاعتماد على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع،  
 .متغيرات الدراسة (02)الجدول رقم 

 الاســـــم الدتغيـرات  
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ الدتغير الدستقل
 كفاءة انظمة الرقابة الداخلية  الدتغير التابع

 .ةمن إعداد الطالب: الدصدر
 .أدوات الـدراسة: الفرع الثاني

 .نستعرض ىذه الأدكات. اعتمدنا من خلاؿ ىذا ابؼطلب على عدة أدكات بعمع بيانات الدراسة ابؼيدانية كبرليلها
 .أدوات جمــع البيانـات: أولا
 مع تمقابلا إجراء تم حيث ابؼعلومات، على للحصوؿ كالرئيسية ابؽامة الأدكات من ابؼقابلة تعتبر :الدقابلة .1

  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الرفع من كفاءة أنظمة ـ أتر استخداحوؿ فيها ابغوار كبسحور ،ابؼسؤكؿ عن الرقابة 
 ابؼعنيتُ من نظر كجهات استخلاص إلذدة جاه ةالطالب تعمد حيث ، الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة الاقتصادية 

 .ابؼراقب ابؼؤسسة  لولاية غرداية :في ابؼتمثلة
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 كدعمناه البيانات بعمع كوسيلة كبتَ بشكل الاستبياف على داعتم سيتم الاىذا بحثنا موضوع في :الاستبيان.2
 إعداد تم كقد ، الاستبياف، بناء عند استخدامها ك جديدة بيانات بصع قصد ابؼراقبة في ابؼسئولتُ بعض مع بابؼقابلة

 : التالية ابؼراحل طريق عن اؿبؼجا ىذا في سبقت دراسة إلذ إضافة ابؼقابلة، على بالاعتماد الاستبياف
 .ابؼعلومات ك البيانات بصع لغرض أكلر استبياف إعداد.1          
 .البيانات بعمع ملائمتها مدل اختبار بغرض ابؼشرؼ على الاستبياف عرض.2          

 .ابؼشرؼ توجيهات حسب الاستبياف تعديل. 3          
 .ملائما يركنو ما إضافة ك حذؼ ك آرائهم أخذ بغية المحكمتُ من بؾموعة على الاستبياف عرض. 4   
 .يناسب ما حسب تعديلو ك للاستبياف أكلر اختبار إجراء. 5          
 .البيانات بصع أجل من العينة أفراد على الاستبياف توزيع .6          

 :لاستمارة فيما يليؿكبيكن عرض الأقساـ الرئيسية 

ابؼسمى الوظيفي، نوع ابعنس، العمر بالسنوات، )يتضمن ابؼعلومات ابؼتعلقة بشخصية ابؼستجيب : القسم الأول
 ؛(سنوات ابػدمة، ابؼستول التعليمي

 المحددة عن ابؼبادئ الاساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبوتوم على العبارات يتضمن ىذا القسم :القسم الثاني
. إحدل عشر سؤاؿ

 المحددة مدل كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة كيتضمن ستة لعبارات يتضمن ىذا القسم ا:القسم الثالث
. أسئلة

 يتضمن ىذا القسم ابؼتعلق تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابة  في ابؼؤسسة :القسم الرابع
 .عباراتكيتضمن ستة  
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 .الخماسي ليكارت حسب التنقيط قارمة يوضح:(03)رقم الجدول

 غير موارق لزايد موارق موارق بشدة الأهمية
غير موارق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 حيث   (04)  رقم ابعدكؿ في موضح ىو كما ابػماسي ليكارت مقياس كفق فقرة كل إجابات كانت          كقد

 للحصوؿ ابؼقياس في قيمة أكبر ثم نقسمو على( 4=1-5)ابؼدل  حساب خلاؿ من ابغسابي ابؼتوسط بؾاؿ برديد تم
 بؽذه علىالا ابغد لتحديد كذلك 1 كىى ابؼقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ىذه إضافة ثم (0.8=5 /4)على طوؿ ابػلية

 . ابػلية
كما تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا باستخداـ ابؼقياس التًتيبي الأبنية كذلك 

 (05): للاستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، كسنوضح ذلك من خلاؿ ابعدكؿ رقم
 .مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي: (04): الجدول رقم

 موارق بشدة موارق  لزايد غير موارق  غير موارق بشدة الأهمية 
الدتوسط 
 الحسابي

 5- 4.2 من 4.19- 3.4من  3.39- 2.6من  2.59- 1.8من  1.72- 01من 

              منخفضة                          متــوسطة                         عـــالية درجة
 .من إعداد الطالبة: الدصدر 

 .الأدوات الإحصارية: ثانيا
 كبرليل بتفريغ قمنا بعدما طرؽ عدة باستعماؿ قمنا لقد التحليلية ابعوانب كمعابعة ابغالر ابؼوضوع لدراسة     

  :التالية الإحصائية الاختبارات باستخداـ ذلك ك ،SPSSالإحصائي  البرنامج خلاؿ من الاستبياف
 .التكرارات و الدئوية النسب .1

 التعثر مدل لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بتُ من استخداما الأكثر القيمة : الدعياري الانحراف .2
 .الاستبياف نتائج بؾموعة ضمن القيم بؾالات امتداد مدل على يدؿ أنو أم الإحصائي

 .الاستبياف فقرات ثبات بؼعرفة  (Cronbach's Alpha) :الفا كرونباخ .3
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 قوة كلقياس الفقرات صدؽ لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) :بيرسون ارتباط عاملم .4
 :ابؼتغتَين بتُ كالعلاقة  الارتباط

 كموجب مقو الارتباط  فإف(1 +) من قريب ابؼعامل كاف فإذا. 
 ينعدـ أف إلذ  يضعف(0) من قرب ككلما كسالب مقو الارتباط فإف (1 -) من قريب ابؼعامل كاف كإذا 
   . اختبار كولدوجروف، سميرنوف  .5
 كاي مربع اختبار  .6

. صدق وثبات الاستبيان: الفرع الثالث

 :التالية ابػطوات اتبعنا الاستبياف كثبات صدؽ على الوقوؼ بغرض   
 قد، ك التدريسية ابؽيئة في أعضاء (6)من تألفت المحكمتُ من بؾموعة على الاستبياف عرضنا :الاستبيان تحكيم.1

انظر ابؼلحق ) .النهائية صورتو في الاستبياف خرج حتى التعديل، ك بابغذؼ يتعلق فيما ـتوتوجيها ك لآرائهم استجبنا
 (.02رقم
 (Cronbach's Alpha) ألفاكركمباخ معامل باستعماؿ للاستبياف الثبات لقياس اختبارا أجرينا :الاستبيان ثبات.2
 (.03انظر ابؼلحق رقم ): كالتالر النتائج كانتك

 . الثبات معامل :(05)رقم الجدول
Reliability Statistics 

 معامل الثبات
N of Items 

 عبارات الدراسة
Cronbach's Alpha 

   كرونباخ ألفامعامل 

23 0.871 

 
. (03 )رقم ابؼلحق  أنظرSPSS ؿ بـرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد من :الدصدر

 
 قيمة كىي (0.871 )لغب ككل للاستبياف الثبات معاملات أف يتضح (05) رقم ابعدكؿ خلاؿ من      يتضح 

 مقبولة المحاكر بعميع كركمباج ألفا معاملات فإف ككذلك الدراسات ىذه مثل في الإحصائية الناحية من جيدة
بأثر استخداـ تكنولوجيا  كابؼتعلقة الدراسة استبياف كثبات صدؽ من الباحث تأكد قد تكوف كبذلك، إحصائيا
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 تتطلبو ما لتحقيق كبتَة مصداقية الاستبياف يكسب بفاابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية ، 
 .الدراسة
 (Pearson بتَسوف الارتباط معامل طريق عن الاستبياف لفقرات الداخلي الاتساؽ حساب تم كقد      

Corrélation Coefficient) بؽا التابع للمجاؿ الكلية كالدرجات فقرات كل بتُ الارتباط معاملات بحساب كذلك 
  :يلي كما

 :الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق قياس.3
 :لفقراتو الكلى كابؼعدؿ الأكؿ المحور فقرات كل بتُ الارتباط معاملات التالر ابعدكؿ بتُ  

 .لفقراتو الكلى والدعدل ول أجهزة وبرلرياتالا المحور رقرات كل بين الارتباط معاملات: (06) رقم الجدول

 0.05 مستول عند إحصائيا داؿ الارتباط ** 
 (.03) أنظر الملحق رقم SPSS اؿ نتائجل عل بناء ةالطالب إعداد من :الدصدر

 
أنها قوية كبؽا معنوية احصائية عند مستول  معنوية   الارتباط معاملات أف نلاحظ (06)ـرؽ ابعدكؿ خلاؿ من     

=5%α . 
 
 
 
 

الإحصارية  الدؤشرات

 معامل العبارةالرقم 

 الارتباط

 مستوى

 الدعنوية

 0.002 0.410** توفر ابغواسيب في ابؼؤسسة بعدد كاؼ 01

 0.000 0.781** تستعتُ ابؼؤسسة ببعض البربؾيات ابعاىزة الاداء أعمابؽا 02

 0.000 0.725** تسعى ابؼؤسسة لتنفيذ أعمابؽا من خلاؿ تقنيات ابؼعلومات المحوسبة 03

 0.000 0.708** الاجهزة ابؼوجودة في ابؼؤسسة توفر معابعة سريعة كدقيقة للبيانات ابؼطلوبة 04
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 .لفقراتو الكلى والدعدلول دقة قواعد البيانات الا المحور رقرات كل بين الارتباط معاملات: (07) رقم الجدول
 

 معاملالعبارة الرقم 

الارتباط 

 مستوى

الدعنوية 

05 
بيكن الوصوؿ للبيانات بالوقت ابؼناسب من قبل الاعضاء 

 العاملتُ في ابؼؤسسة
**0.827 0.000 

 0.000 0.881** تتوفر الدقة في استًجاع البيانات كابؼعلومات 06

 0.001 0.433** بستاز البيانات بدرجعتها كبرديثها باستمرار 07

 0.05 مستول عند إحصائيا داؿ الارتباط **
 (.03)أنظر الملحق رقم SPSS اؿ نتائجل عل بناء ةالطالب إعداد من :الدصدر

 
 الدلالة مستول عند 0.88 ك0.43 بتُ تتًاكح الدلالة الارتباط معاملات أف نلاحظ (07)ـرؽ ابعدكؿ خلاؿ من

 .لقياسو كضعت بؼا صادقة المحور الأكؿ دقة قواعد البيانات فقرات تعتبر ،كبذلك ،0.05
 

 .لفقراتو الكلى والدعدلول مهارات خبرة الارراد الا المحور رقرات كل بين الارتباط معاملات: (08) رقم الجدول
 معاملالعبارة الرقم 

الارتباط 

 مستوى

الدعنوية 

 0.000 0.805** بيتلك الافراد في ابؼؤسسة مهارات استخداـ ابغاسوب كبربؾياتو 08

09 
قسم ابؼعلوماتية في ابؼؤسسة يقوـ بتدريب العاملتُ لتأىيلهم علي تطبيق 

 البربؾيات بكفاءة 
**0.841 0.000 

 0.05 مستول عند إحصائيا داؿ الارتباط **
 (.03) رقم قأنظر الملحSPSS ال نتائجل عل بناء ةالطالب إعداد من :الدصدر
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 ،0.05الدلالة مستول عند0.84 ك0.80بتُ تتًاكح الدلالة الارتباط معاملات أف نلاحظ (08)ـرؽ ابعدكؿ خلاؿ من
 .لقياسو كضعت بؼا صادقة المحور الأكؿ مهارات كخبرة الافراد فقرات تعتبر ،كبذلك
 .لفقراتو الكلى والدعدلول شبكات الاتصال الا المحور رقرات كل بين الارتباط معاملات: (09) رقم الجدول
 معاملالعبارة الرقم 

الارتباط 

 مستوى

الدعنوية 

10 
تستخدـ ابؼؤسسة شبكات اتصاؿ لربط كافة الاقساـ ابؼهمة في 

 ابؼؤسسة 
**0.908 0.000 

11 
بررص ابؼؤسسة علي توفتَ أمن الشبكات لغرض بضاية ابؼعلومات 

 كالبيانات كابغفاظ على سريتها
**0.519 0.000 

 0.05 مستول عند إحصائيا داؿ الارتباط **
 (.03)أنظر الملحق رقم SPSS اؿ نتائجل عل بناء ةالطالب إعداد من :الدصدر                                 

 ،0.05الدلالة مستول عند 0.90ك0.51بتُ تتًاكح الدلالة الارتباط معاملات أف نلاحظ (09)ـرؽ ابعدكؿ خلاؿ من
 .لقياسو كضعت بؼا صادقة المحور شبكات الاتصاؿ فقرات تعتبر ،كبذلك
 .لفقراتوي الكل والدعدل الثاني المحور رقرات كل بين الارتباط معاملات: (10) رقم الجدول
الدعنوية  مستوىالارتباط  معاملالعبارة الرقم 

 0.001 0.450**   يعتبر النظاـ الأمتٍ للمعلومات ذك جودة عالية 12

 0.00 0.635** يساعد النظاـ ا لرقابة الداخلي ابؼستَ على ابزاذ القرارات 13

يعمل النظاـ الرقابة الداخلي علي تسهيل مهمة ابؼدقق الداخلي  14
 0.000 0.688** كابػارجي

يساىم النظاـ الداخلي في زيادة التزاـ ابؼوارد البشرية بتطبيق  15
 0.000 0.694** السياسات كالاجراءات الادارية للعمل

 0.000 0.597** يسهل نظاـ الرقابة الداخلي التقييم ابؼادم كابؼعنوم الأصوؿ ابؼؤسسة 16
 0.000 0.762** يساعد نظاـ الرقابة الداخلي عمل النظاـ المحاسبي للمؤسسة 17

 0.05 مستول عند إحصائيا داؿ لارتباطا**
 (.03) أنظر الملحق رقم SPSS بـرجات على بناء ةالطالب إعداد من :الدصدر                               
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 مستول عند0.76ك0.45بتُ تتًاكح الدلالة الارتباط معاملات أف نلاحظ (10 )ـرؽ ابعدكؿ خلاؿ من
 .لقياسو كضعت بؼا صادقة  المحور الثانيفقرات تعتبر ،كبذلك 0.05الدلالة

 .لفقراتو الكلى والدعدل الثالث المحور رقرات كل بين الارتباط معاملات (:11) رقم الجدول
الدعنوية  مستوىالارتباط  معامل العبارة الرقم

تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتوفرة بابؼؤسسة على برستُ  18

 اجراءات الرقابة

**0.271 0.050 

تتوفر ابؼؤسسة على قنوات اتصاؿ فعالة تضمن فهم اجراءات  19

 الرقابة ابؼتبعة بابؼؤسسة

**0.836 0.000 

في إطار عمليات التدقيق الداخلية يتم إبلاغ ابؼستول ابؼعتٍ  20

 بالرقابة عن التغتَات كابؼشكلات

**0.772 0.000 

تعمل التكنولوجيا ابؼعتمدة بابؼؤسسة على تفعيل نظاـ الرقابة  21

 بابؼؤسسة

**0.773 0.000 

22 
تتعامل إدارة الرقابة الداخلية مع مستجدات بيئة تكنولوجيا  

 ابػاصة بأمن ابؼعلومات

**0.575 0.000 

23 
تساعد أنظمة كتكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق الإفصاح 

 كالشفافية للبيانات ابؼستخدمة في الرقابة
**0.448 0.001 

 0.05 مستول عند إحصائيا داؿ لارتباطا**
 (.03)أنظر الملحق رقم  SPSS بـرجات على بناء ةالطالب إعداد من :الدصدر                               

 تتًاكح،19،20،21،22 للمتغتَاتالدلالة الارتباط معاملات أف نلاحظ (11)ـرؽ ابعدكؿ خلاؿ من     
 أم لديها معنوية احصائية ،%5 أم أنها قوية عند مستوم ابؼعنوية أقل من 0.83ك0.575بيب
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 :البيانات توزيع44. 
 في ضركرم اختبار كقك لا أـ الطبيعي عالتوزم تتبع البيانات  ىلبؼعرفة بظرنوؼ- كوبؼوجركؼ اختبار إجراء تم

كبتحديد الفرضية  .ان مطبيع البيانات توزيع يكوف أف تشتًط ابؼعلمية الاختبارات معظم لأف الفرضيات اختبار حالة
 :الصفرية كالبديلة كما يلي

البيانات تتبع التوزيع الطبيعي : H0الفرضية الصفرية 

. البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 

 .الاختبار نتائج (13)رقم ابعدكؿ كيوضح

 .البيانات توزيع في سمرنوف- كولدوجروف اختبار نتارج :(12) رقم الجدول

المحور 
المحور  عنوان

 

 عدد

الفقرات 
 Z قيمة

 مستوى قيمة

الدلالة 

 0.001 1.912 11 ابؼبادئ الاساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿالأول 

 0.000 2.237 6 مدل كفاءة أنظمة الرقابة الداخليةالثاني 

الثالث 
تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة 

 0.000 2.32 6 الرقابة

 (.03) أنظر ابؼلحق رقمSPSSاؿ نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من :الدصدر
 الدلالة  مستولقيمة أف ك، (1.91) تساكم الأكؿ للمحور Z قيمة أف يتضح (12)رقم ابعدكؿ خلاؿ من     

، كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة ،بفا يعتٍ أف بيانات الدراسة 0.05 أقل من (0.001) يساكم

 .لا بزضع للتوزيع الطبيعي

، 0.05  أقل من(0.000)  يساكم الدلالة مستولقيمة  كأف ،(2.237تساكم الثاني  للمحورZقيمة  أف يتضح كما
  كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة ،بفا يعتٍ أف بيانات الدراسة لا بزضع للتوزيع الطبيعي
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، 0.05 أقل من (00.00) يساكم الدلالة مستول  قيمةكأف ،(2.32)تساكمالثالث   للمحورZ قيمة أف يتضح    
 .كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة ،بفا يعتٍ أف بيانات الدراسة لا بزضع للتوزيع الطبيعي

 أف على يدؿ ذاكه (sig < 0.05) منقل أ المحاكر بعميع الدلالة مستول قيمة أف (12) رقم ابعدكؿ من كيتضح   
. ، اذف نستخدـ الاختبارات اللامعلميةالطبيعي التوزيع تتبع  لاالبيانات
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 عرض ومناقشة النتارج :الدبحث الثاني
 تحليل رقرات الدراسة : الدطلب الأول

 .الدراسة عينةل  الديمغراريةصارصالخ تحليل :الأول الفرع
  :الجنس بخاصية الدتعلقة النتارج تحليل و رضع  1-

 :يتم توزيع أفراد العينة حسب ابعنس كما يلي
 .الجنس حسب العينة أرراد توزيع :(13)الجدول                      

 النسبة التكرار الجنس
 80% 42 ذكر
 20% 11 أنثى

 %100 53 الإجمالي

 (.03) أنظر ابؼلحق رقمSPSS تبـرجا على بالاعتماد ةالطالب إعداد من  :الدصدر
 حيث الدراسة، عينة لأفراد ابعنس متغتَ حسب ئويةالد نسباؿك التكرارات توزيع (13) رقم ابعدكؿ يوضح         
 ، فرد42بتعداد  %80 اققدر إبصالية بنسبة الذكور جنس فئة  ىيتكرارا الأكثر الفئة فئتتُ من ابعنس عينة فتتكو

 .ذلك يوضح التالر شكلاؿك .  فرد11كبتعداد20  % قدرت إبصالية بنسبة تقدر الإناث عند ابؼشاركة نسبة أما
 .الدراسة عينة في الجنس لفئة الدئوية النسبة :(09)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 13 رقمابعدكؿ معطيات Excel بـرجاتعلى بناء ةالطالب إعداد من  :الدصدر
 

80%

20%

ذكر أنثى
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 :العمر بخاصية الدتعلقة النتارج تحليل و عرض-2
 :يتم توزيع أفراد العينة حسب العمر كما يلي

 .العمر بخاصية الدتعلقة النتارج: (14)مرق الجدول                        
 

 (.03)أنظر ابؼلحق رقمSPSS بـرجات على بناء ةالطالب إعداد من:الدصدر
  22كبتعداد%41.5 سنة  بنسبة 30 إلذ 25 من  أف اكبر فئة عمرية ىي الفئة(14)     يتضح من خلاؿ ابعدكؿ 

 25 الفئة العمرية  أقل من كفي نفس ابؼرتبة;، 20.8%فرد كبنسبة 11بتعداد40 إلذ 30من العمرية  كتليها الفئةفرد 
كىذا يعتٍ أف معظم العاملتُ  أفراد 9 بتعدد %17سنة أم ما نسبتو 40 ، تليو الفئة العمرية أكثر من11سنة بتعداد 

 (10) كما يوضح ذلك الشكل رقم . الشبابداخل ابؼؤسسة من فئة 

العمر  حسب العينة أرراد توزيع: (10) التالي الشكل
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. 14 رقمابعدكؿ معطيات Excel بـرجاتعلى بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر

 
 النسبة التكرار العمر

 20.8% 11سنة              25اقل من
 41.5% 22 سنة   30الى25من 
 %20.8 11 سنة   40الى30من 

 %17 9   سنة40أكثر من
 100% 53 الإجمالي 
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 :عرض وتحليل نتارج الدتعلقة بخاصية الدستوى الوظيفي-3
 :يتم توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول الوظيفي كما يلي

 الوظيفي توىالدس الدئوية النسبة :(15)مرق الجدول
 النسبة التكرار الوظيفي توىالدس

 %17 9 إدارة عليا
 %37.7 20 إدارة تنفيذية 

 %13.2 7 إشراف
 %32.1 17 أخرى

 %100 53 الإجمالي

 (.03)أنظر ابؼلحق رقمSPSS بـرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد من :الدصدر
إدارة كلا من   النسبة الأكبر حاز عليهاأف (11)رقم الشكل ك (15)رقم ابعدكؿ خلاؿ         يتضح من 

قدرت كنسبة إشراؼ ; %17،أما نسبة إدارة عليا 32.1%،ثم يليها إدارة اخرل بنسبة37.7%بنسبةتنفيذية
 . ،ك ىذا يفسر تعداد الإداريتُ بهذه ابؼؤسسة13.2%ب

 . الوظيفي توىللمس الدئوية النسبة(: 11)الشكل رقم
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 .14رقم ابعدكؿ معطيات ك Excel بـرجات على بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر
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 :عرض وتحليل النتارج الدتعلقة بالدؤىل العلمي- 4
 :يتم توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي كما يلي

 .العلمي الدؤىل حسب العينة أرراد توزيع(: 16)رقم الجدول
 %النسبة التكرار  الدؤىل العلمي
 %2.7 1 ثانوي راقل

 %8.1 3 بكالوريا

 %75.7 28 جامعي

 %13.5 5 دراسات عليا

 %100 37 المجموع

 .(03)أنظر ابؼلحق رقم spss من مستخرجة معطيات على بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر                 
 أم ابعامعيم ابؼستو مذك من ىم الدراسة عينة من75.7%ىناؾ  أف (16) رقم ابعدكؿ  خلاؿمن يتضح      

 بنسبة بكالوريا  مستول ثم ، أفراد5أم بتعداد %13.5 نسبةمستول الدراسات العليا ب فرد، كيليها 28بتعداد 
 تاروالقد العلمي ابؼستول أبنية يبرز ما ىناؾ فرد كاحد من مستول ثانوم ،ك ىذا ك،  أم ثلاث أفراد8.1%

 في الثقة إمكانية ازدياد كبالتالر ،رقابة ابؼاليةاؿ ءاتراإج مع ابؼوضوعي كالتعامل السليم الفهم من بسكنهم التي ابؼعرفية
م ككع لثقافة نظرا الدراسة نتائج على إبهابيا ينعكس بفا مؤسسة لدل خلابؽم من عليها ابغصوؿ تم التي البيانات

 .للاستبياف ابؼستجوبتُ
 العلمي الدؤىل حسب العينة أرراد توزيع(: 12)رقم الشكل
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. 16 رقمابعدكؿ معطيات Excelبـرجات على بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر
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 :عرض وتحليل النتارج الدتعلقة بالخبرة الدهنية-5
 :يتم توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة ابؼهنية كما يلي

 الخبرة الدهنية حسب العينة أرراد توزيع(: 17)رقم الجدول
 %النسبة التكرار الخبرة الدهنية

سنوات5اقل من   19 %35.8 

سنوات10الى 6من  21 %39.6 

15الى سنة11من  8 %15.1 

20الى16من   4 %7.5 

سنةرأكثر20  1 1.9% 

 %100 53 المجموع

 (03) أنظر ابؼلحق رقمspssمن مستخرجة معطيات على بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر
 

من عينة الدراسة ىم من أصحاب ابػبرة 39.6%أف ىنالك  (17 )يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أم % 35.8سنوات بنسبة 5 فرد ،ثم يليها فئة أصحاب ابػبرة التي أقل من21سنةكتضم 15سنوات الذ 6من
 أفراد ك الفئة أكثر 4أم%7.5 بنسبة 20ألذ  16أفراد فئة 8أم %15.1نسبة 15الذ11فرد،أما الفئة من 19
 فتضم فردا كاحدا لكل منهما، كىذا يدؿ على تشجيع ىذه ابؼؤسسة لاستقطاب ك توظيف الشباب ك 20من

 .تزكيدىم بابػبرة
 الخبرة الدهنية حسب العينة أرراد توزيع(: 13)رقم الشكل

35,8

39,6

7,5 1,9
15,1

 
. 17 رقمابعدكؿ معطيات Excel بـرجاتعلى بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر

. 
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 :الاستبيان لزاور ومناقشة عرض: الدطلب الثاني

 الدعياري والانحراف الحسابية الدتوسطات. 
  من فقرة كل في الدراسة لعينة نظر كجهات معرفة من بسكن التي الطرؽ من كىو: الحسابي الدتوسط. 1       
 موافقة درجة تزيد ابػماسي لديكارت مقياس على كبالاعتماد المحور، يتخذه الذم العاـ الابذاه ككذا المحور فقرات
 . قيمتو قلت كلما تقل كبذلك بؽا ابغسابي ابؼتوسط زاد كلما الفقرات على العينة
      حوؿ الأفراد بذانس كزاد التشتت قل كلما الصفر من قيمتو اقتًبت كلما: الانحراف الدعياري.2      

 كالتي  ابؼعيارم الابكراؼ قيمة تفستَ في ابؼستخدمة العامة كالقاعدة ابغسابي، ابؼتوسط قيمة على كاتفاقهم استجابتهم
 .ابغسابي للمتوسط الثقة فتًات على تعتمد
 الأول المحور حول الدراسة عينة نظر وجهات وتحليل عرض. 

 الدبادئ الاساسية لتكنولوجيا الدعلومات الدعياري والانحراف الحسابي الدتوسط نتارج (:18) رقم الجدول
 .والاتصال

. .(03) أنظر ابؼلحق رقمspss بـرجات على بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر

الإحصارية  الدؤشرات

 الرقم
 

 الدتوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 للعينة العام

 الترتيب

 اجهزة كبربؾيات 01
1.72 0.49 

غتَ موافق 
 بشدة

05 

 04 غتَ موافق 0.63 1.84 دقة قواعد البيانات 02

 01 موافق بشدة 0.86 2.38 مهارات كخبرة الافراد 03

 شبكات اتصاؿ 04
1.72 0.59 

غتَ موافق 
 بشدة

05 

 03 بؿايد 0.51 2.00 مدل كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية 05
 تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة  06

 أنظمة الرقابة 
2.01 

 
0.50 

 02 موفق
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 :يلي ما استنتاج بيكن (18) رقم ابعدكؿ خلاؿمن 
 كيقع موافق أغلب9اؿ على ىمئآرا كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق      

 عينة أفعليو ؼ ك  مهارات ككفاءة الافراد  ،على  يعتبر ابهابيمؤشر ىذا ك (1.72ك2.38)بتُ ابغسابي ابؼتوسط
 كابكراؼ معيارم 2.38مهارات ككفاءة الافراد بدتوسط حسابي قدره   (01) رقم الفقرة صحة على يتفق الدراسة

 .ك ما يعطيها درجة موافقة عالية(0.86 )بقيمة
 مع( 2.00 )يساكم حسابي بدتوسط كذلك" مدل كفاءة أنظمة الرقابة  "الثالثة  الفقرة صحة على يتفق كما   

 الابكراؼ قيمة إلذ بالنظر المجيبتُ أراء في تباين كجود عدـ  معبؿايد  درجة يعطيها ما (0.51) بقيمة معيارم ابكراؼ
 الدراسة عينة أف بتُم ما ك ىذا(1.945) ميساك للمحور ابغسابي ابؼتوسط فأف عاـ كبشكل .ابؼسجلة ابؼعيارم
 .جيدة بدرجة عاـ بشكل عليو يوافقوف
 :ةالدراس ررضيات اختبار :الثالث الدطلب

 للتوزيع ع، كنظرا لاف البيانات لا بزضابؼناسبة الإحصائية الأساليب بعض نعتمد الفرضيات صحة اختبار أجل من    
 Chi-Square Testتم استخداـ  اختبار كام مربع الطبيعي ، نستخدـ الاختبارات اللامعلمية ،حيث 

 :الفرضية الأولى

 .مبادئ الاساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دلا توج: ررضية العدم- 
 . ابؼعلومات كالاتصاؿامبادئ الاساسية تكنلوجي د توج:الفرضية البديلة- 

 . للعينة الواحدة للمبادئ الاساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالاختبار كاي مربع  يوضح :(19)رقم الجدول

 

 

مستوى الدعنوية 

 
     كاي مربع

ابؼبادئ الاساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات 

 كالاتصاؿ

0.00 

 

89.13 

 

. (04) أنظر ابؼلحق رقمspss بـرجات على بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر
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عند  0.00 بقيمة احتمالية x=89.13ابعدكلية كاي مربع  جاءت أكبر من قيمة المحسوبة   كي دككما أف قيمة
 . استخداـ تكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿلذا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأف ىناؾ،% 5مستول دلالة 

 :ثانيةالفرضية ال
 .  توجد كفاءة أنظمة الرقابة الداخليةلا: ررضية العدم- 
.  توجد كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية:الفرضية البديلة- 

 .مدى كفاءة أنظمة الرقابة الداخليةللعينة الواحدة  اختبار كاي مربع يوضح :(20)رقم الجدول
 
 

  الدعنويةمستوى
 كاي مربع 

 0.00 مدل كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية

 

50.68 
 

 .(04) أنظر ابؼلحق رقمspss بـرجاتعلى بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر
كام مربع  ابعدكلية نلاحظ أف احتمالية الاختبار كام مربع المحسوبة جاءت أكبر من قيمة كام مربعكما أف قيمة 

 .، لذا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأف ىناؾ كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية%5أقل من 
 

 ثالثةالفرضية ال 
 .  يوجد تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابةلا : ررضية العدم- 
 .  يوجد تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابة :الفرضية البديلة- 

 .تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على كفاءة أنظمة الرقابة اختبار كاي مربع يوضح :(21)رقم الجدول
 
 

  الدعنويةمستوى
 

 
 كاي مربع

تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على 
 كفاءة أنظمة الرقابة

0.00 
 

54.075 
 

 .(04)أنظر ابؼلحق رقمspss بـرجاتعلى بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر
،لذا نقبل الفرضية القائلة بأف ىناؾ تأثتَ 0.05أف قيمة كي دك أقل من  (21)نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ رقم

  .تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على  كفاءة أنظمة الرقابة 
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 رابعةاختبار الفرضية ال
 حسب توزيع السمات الشخصية  تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابةبىتلف مستول

 .(...ابعنس ، العمر، ابػبرة)
: يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

الفرضية الفرعية الأولى : أولا
تأثتَ تكنولوجيا عينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا: ررضية العدم- 

 . الجنستعُزل بؼتغتَابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابة 
 تكنولوجيا تأثتَ عينة الدراسة حوؿأفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  :الفرضية البديلة- 

. الجنس تعُزل بؼتغتَ الرقابة أنظمة كفاءة على كالاتصاؿ ابؼعلومات
الفرضية الفرعية الثانية  : ثانيا
 تكنولوجيا تأثتَ عينة الدراسة حوؿأفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا: ررضية العدم- 

 . عمر التعُزل بؼتغتَ الرقابة أنظمة كفاءة على كالاتصاؿ ابؼعلومات
 تكنولوجيا تأثتَعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  :الفرضية البديلة- 

  .عمر التعُزل بؼتغتَالرقابة  أنظمة كفاءة على كالاتصاؿ ابؼعلومات
الفرضية الفرعية الثالثة : ثالثا

 أثر استخداـ عينة الدراسة حوؿأفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا: ررضية العدم

 .α%5= مستول دلالة عندوظيفة التعُزل بؼتغتَتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية 
تعُزل  الداخلية الرقابة أنظمة كفاءة رفع في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ أثر توجد :الفرضية البديلة- 

 . α%5= مستول دلالة عندوظيفةالبؼتغتَ 
 الفرضية الفرعية الرابعة: رابعا
 استخداـ أثر  عينة الدراسة حوؿأفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا: ررضية العدم- 

 . α%5= مستول دلالة  عندبرة الختعُزل بؼتغتَ الداخلية الرقابة أنظمة كفاءة رفع في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا
 استخداـ أثر  حوؿعينة الدراسة أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  :لفرضية البديلةا

 . α%5= مستول دلالة  عندبرةالخ تعُزل بؼتغتَ الداخلية الرقابة أنظمة كفاءة رفع في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا
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 امسةالفرضية الفرعية الخ: خامسا
 استخداـ أثر  حوؿعينة الدراسة أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا: ررضية العدم- 

 مستول دلالة  عندالدؤىل العلمي  تعُزل بؼتغتَالداخلية الرقابة أنظمة كفاءة رفع في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا
=5%α . 

 استخداـ أثرعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  :الفرضية البديلة- 
  مستول دلالةعند الدؤىل العلمي تعُزل بؼتغتَ الداخلية الرقابة أنظمة كفاءة رفع في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا

=5%α . 
 : كما يليماف كيتتٍ للعينات ابؼستقلة  الأكلذ باختبار : سيتم اختبار الفرضيات الفرعية

 Mann-Whitney Test   مان ويتنينتارج اختبار: (22)الجدول رقم 

 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر

 الداخلية الرقابة أنظمة كفاءة ررع في
Z Sig 

الجنس  0.92- 0.35 

. (05)أنظر ابؼلحق رقمspss بـرجاتعلى بناء ةالطالب إعداد من: الدصدر                   
 

 بالنسبة للجنس، بفا يدفعنا لقبوؿ sig=0.35>0,05اتضح لدينا أف ،  كمستول معنويتها z   كبالنظر لقيمة 
أم لا توجد فركؽ معنوية بتُ متوسطي المجموعتتُ فيما يتعلق باستجابة عينة ، %5فرضية العدـ بدستول دلالة 

في حتُ سيتم  الأثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الرفع من كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية الدراسة حوؿ
 Kruskal Wallis Test .باستخداـ كركسكاؿ كاليز ابػامسة كالرابعة الثانية كالثالثة ك: اختبار الفرضيات الفرعية

 : يظهر في ابعدكؿ التالركما
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الأثر استخدام تكنولوجيا  لدتوسطات تقديرات أرراد عينة الدراسة كروسكال واليزنتارج تحليل : (23)الجدول
 . الوظيفةالعمر، الخبرة،الجنس، ومتغيرات الدعلومات والاتصال في ررع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.05، كلها جاءت أكبر من كي دك، ابؼصاحبة لإحصائية ابؼعنوية  sig أف قيم  (23)نتبتُّ من ابعدكؿ

أثر ، أم لا توجد فركؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة في %5كبهذا نقبل فركض العدـ عند مستول دلالة 
، كظيفة ، تعزل بؼتغتَ العمر، اؿاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع من كفاءة انظمة الرقابة الداخلية 

 . ، ابؼؤىل العلميابػبرة
 :نتارج الدراسة: الدطلب الرابع

 :تم التوصل إلذ النتائج التالية
 : اختبار الفرضية الأولى: أولاً 

 آليات كبرستُ تطوير في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا من خلاؿ الفرضية الأكلذ تم التوصل إلذ كجود تأثتَ
كىذا يبتُ كجود علاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ، %5ابؼؤسسة، كذلك عند مستول معنوية  عمل

 .ك تطوير اليات عمل ابؼؤسسة
 :نتارج اختبار الفرضية الثانية: ثانياً 

الداخلية عند مستول  الرقابة انظمة كفاءة من خلاؿ اختبار الفرضية الثانية تم التوصل إلذ ىناؾ آليات لقياس
 .كىذا يدؿ على اف ابؼؤسسة تعتمد اليات لقياس مدل كفاءة انظمة الرقابة الداخلية داخل عملياتها %5معنوية 

 

الدتغير  Chi-Square 
  الدلالة الإحصارية

Sig 
 الدرجة العلمية

5.06 0.16 

 0.57 1.98 وظيفةال

العمر  0.61 

 
0.93 

 الخبرة
2.65 

0.61 
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 :اختبار الفرضية الثالثة: ثالثاً 

 في  رفع كفاءة أنظمة الرقابة تعمل على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿمن خلاؿ الفرضية الثالثة ثم التوصل إلذ أف
كىذا يدؿ على أف تكنولوجيا ابؼعلومات  %5 عند مستول معنوية "فرع غرداية ALFA PIPE "مؤسسة 

 .كالاتصاؿ اثر كاضح في رفع كفاءة انظمة الرقابة الداخلية في ىذه ابؼؤسسة

 :اختبار الفرضية الرابعة: رابع
لا توجد فركؽ في متوسطات إجابات العينة في ما أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات : من خلاؿ الفرضية الثالثة 

 .كالاتصاؿ في رفع من كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية ابعنس، العمر، ابغبرة، الوظيفة، الدرجة العلمية
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 : خلاصة الفصل

فرع  ALFA PIPE "احتول ىذا الفصل على دراسة ميدانية لكفاءة انظمة للرقابة الداخلية  بؼؤسسة
أجُريت لإظهار أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية ، كلقد ، "غرداية

جاءت نتائج الدراسة لتؤكد ذلك، حيث أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة 
 .الداخلية، كقد جاء الأثر إبهابي من حيث مسابنتو في الرفع من كفاءة الرقابة في ابؼؤسسة الاقتصادية

 
 



 

 

 

 

خاتمة
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 :الخاتمة
من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها تبتُ لنا أف لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دكر فعاؿ في الرفع من كفاءة 

 .انظمة الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة الاقتصادية
كتطرقنا في ىذه الدراسة إلذ ابعمع بتُ الدراسة النظرية كابؼيدانية كذلك بناءنا على فرضيات الدراسة كباستخداـ 
بعض الطرؽ كالأدكات ابؼشار إليها مسبقان في ابؼقدمة، كذلك من أجل الوصوؿ إلذ حل الإشكالية التي بسحورت عليها 

ىذه الدراسة كذلك بؼعرفة الاثر الدم بودثو استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في رفع كفاءة انظمة الرقابة 
 .الداخلية في ابؼؤسسة الاقتصادية

 النتارج الدتحصل عليها: أولا
 :من خلاؿ الدراسة التي تم القياـ بها تم استنتاج عدة نقاط بيكن تلخيصها فيما يلي

 . مبادئ الاساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ دتوج -
 توجد كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية-  

 .يوجد تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابة-
 حسب توزيع السمات الشخصية  تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابةبىتلف مستول-
 .(...ابعنس ، العمر، ابػبرة)

 التوصيات: تانيا
من خلاؿ نتائج الدراسة ارتأينا تقديم بؾموعة من التوصيات كالتي من شأنها برستُ كرفع كفاءة الانظمة 

 :الرقابية كنذكر منها ما يلي
الاستغلاؿ الأمثل للإمكانيات ابؼتاحة في جهاز ابغاسب الألر كالبرامج ابػاصة في تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية  -

 .بحيث بيكن توفتَ بيئة رقابية جيدة
التواصل مع التطورات العلمية ابغديثة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات من خلاؿ الاشتًاؾ في ابؼؤبسرات كالندكات  -

 .كالدكرات ابؼتخصصة كمتابعة ما يستجد في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
بهب على ابؼؤسسات برفيز موظفيها كوضع مكافآت تشجيعية قصد برسيسهم بأبنيتهم كرفع الركح ابؼعنوية - 

 .لديهم
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 آراق الدراسة: تالتا
من خلاؿ الدراسة التي تناكلتها كاف من الضركرم الاشارة الذ بعض ابعوانب التي لد يتم التطرؽ اليها للإحاطة بصورة 

 :اشمل بدوضوع الدراسة كنذكر منها
 اثر كاخطار استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الانظمة الرقابية؛ -
 ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجو الكفاءات البشرية ابؼتحكمة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ؛ -
 . كيفية استخداـ بـرجات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تطوير اجهزة الرقابة الداخلية -
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 (01)الملحك

جامعة غرداية 

 

 كلية العلوم الالتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 محاسبةال المالية والعموم: القسم

 مؤسسةالمالية : التخصص

 استبيان 
 :كرة تحت عنوانذفي إطار التحضير لم

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخمية لممؤسسة استخدام أثر 
 -للأنابيب بغردايةALFAPIPدراسة حالة المؤسسة-الاقتصادية

نود منكم المشاركة في هذه الدراسة وهذا بالإجابة عمى هذا الاستبيان،كما نعمم سيادتكم أن 
 .الاستبيان لن يستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط

 سايح عبد الله: الأستاذ المشرف 

 سايح زينب:                                                     الطالبة

 

 شكرا جزيلا لتعاونكم
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 . عمى الإجابة التي تري أنها مناسبة(x)ضع علامة  :ملاحظة

 بيانات عامة: القسم الأول

 ذكر         أنثى   :  الجنس

 سنة40من      أكثر      سنة 40-30 سنة         30-25 سنة        25أقل من  : الفئة العمرية

 إشراؼ أخرل إدارة عليا  إدارة تنفيذية: الوظيفة

ثانوم  فأقل      بكالوريا      جامعي           دراسات عليا           : الدرجة العلمية

سنة فأكثر 20 سنة         20-16   سنة   15-11     سنوات   10-6    سنوات       5أقل من  :  سنوات الخبرة

 المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال: القسم الثاني

 
العبػػػػػػػػػػارة الرقم 

موافق 
بؿايد موافق بشدة 

غتَ 
موافق 

غتَ 
موافق 
بشدة 

 أجهزة
ك 

بربؾيات 

      توفر ابغواسيب في ابؼؤسسة بعدد كاؼ  1

      أعمابؽا الأداءتستعتُ ابؼؤسسة ببعض البربؾيات ابعاىزة  2

 تسعى ابؼؤسسة لتنفيذ أعمابؽا من خلاؿ تقنيات ابؼعلومات  3
المحوسبة  

     

 ابؼوجودة في ابؼؤسسة توفر معابعة سريعة كدقيقة للبيانات الأجهزة 4
ابؼطلوبة 

     

دقة 
قواعد 

البيانات 

 العاملتُ الأعضاءبيكن الوصوؿ للبيانات بالوقت ابؼناسب من قبل  5
في ابؼؤسسة  

     

تتوفر الدقة في استًجاع البيانات كابؼعلومات   6
 

     



 الدلاحق

 

79 
 

     بستاز البيانات بدرجعتها كبرديثها باستمرار  7

      في ابؼؤسسة مهارات استخداـ ابغاسوب كبربؾياتو الأفرادبيتلك  8مهارات  

كخبرة 
 الأفراد

قسم ابؼعلوماتية في ابؼؤسسة يقوـ بتدريب العاملتُ لتأىيلهم علي  9
تطبيق البربؾيات بكفاءة  

     

 

شبكات 
اتصاؿ 

 
10 

 
 ابؼهمة في الأقساـتستخدـ ابؼؤسسة شبكات اتصاؿ لربط كافة 

ابؼؤسسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

11 

بررص ابؼؤسسة على توفتَ أمن الشبكات لغرض بضاية ابؼعلومات 
 كالبيانات كابغفاظ على سريتها

 

 

   

 

 

تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بأنها بصيع أنواع التكنولوجيا : تعريف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال
 .ابؼستخدمة في تشغيل كنقل كبززين ابؼعلومات فيشكل إلكتًكني، كتشمل تكنولوجيات ابغاسبات الآلية 

ىي تلك الوحدات كالأجهزة كابعهات التي تقع على عاتقها مسؤكليّة كضع خطوط بضراء : تعريف الرقابة الداخلية
كمناصبهم من  للمنظمات بينع بذاكزىا، كبُينع القائموف على الأعماؿ ابؼختلفة كابؼوظفتُ بغض النظر عن صلاحياتهم

 كابؼدراء العامتُ في الوزراءبذاكزىا، بحيث تراقب أداء بؾالس الإدارة في مؤسسات القطاع ابػاص، كتشرؼ على بؾلس 
القطاع العاـ، من حيث ابؼيزانيات، كالتوظيف، كابزاذ القرارات، كغتَىا، كتضع لائحة بالقوانتُ التي بهب الالتزاـ بها 

 للعمل بشكل سليم، كأم بذاكز بؽا يعُرض ابؼؤسسة للمسائلة القانونيّة
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مدى كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية :القسم الثالث 

موافق                 العبػػػػػػػػػػارة الرقم  
بشدة 

غتَ بؿايد موافق  
موافق 

غتَ 
موافق 
بشدة 

يعتبر النظاـ الأمتٍ للمعلومات كالبيانات  ذك جودة عالية   1
 

     

 القرارات ابزاذيساعد النظاـ الرقابة الداخلي ابؼستَ على  2
 

     

يعمل النظاـ الرقابة  الداخلي على تسهيل مهمة ابؼدقق الداخلي  3
 كابػارجي

 

     

يساىم النظاـ الرقابي الداخلي في زيادة التزاـ ابؼوارد البشرية بتطبيق  4
 للعمل الإدارية كالإجراءاتالسياسات 

     

     يسهل نظاـ الرقابة الداخلي التقييم ابؼادم كابؼعنوم لأصوؿ ابؼؤسسة  5

     يساعد نظاـ الرقابة الداخلي  عمل النظاـ المحاسبي للمؤسسة  6
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تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة أنظمة الرقابة           : القسم الرابع

العبػػػػػػػػػػارة الرقم 
موافق 
بشدة 

بؿايد موافق 
غتَ 

موافق 

غتَ 
موافق 
بشدة 

تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتوفرة بابؼؤسسة على برستُ اجراءات  1
 الرقابة 

     

 الرقابة إجراءات تتوفر ابؼؤسسة على قنوات اتصاؿ فعالة تضمن فهم  2
ابؼتبعة بابؼؤسسة  

     

في  إطار عمليات التدقيق كالرقابة الداخلية يتم إبلاغ ابؼستول ابؼعتٍ  3
بالرقابة عن التغتَات كابؼشكلات 

     

     تعمل التكنولوجيا ابؼعتمدة بابؼؤسسة على تفعيل نظاـ الرقابة بابؼؤسسة   4

تتعامل إدارة الرقابة الداخلية مع مستجدات بيئة تكنولوجيا ابػاصة  5
بأمن ابؼعلومات 

     

تساعد أنظمة كتكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق الإفصاح كالشفافية  6
للبيانات ابؼستخدمة في الرقابة  
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(02)الدلحق رقم   

 

: المحكمين الأساتذةقارمة   

 الرتبة الأساتذة الرقم

"أ "  من الدرجة ساعدأستاذ ـ بهاز لويزة 01  

"أ"  من الدرجة مساعد أستاذ بوقليمينة عائشة 02  

"أ"  مساعد من الدرجة  أستاذ عبادة عبد الرؤكؼ 03  

"أ"  من الدرجة مساعد أستاذ طالب أبضد نور الدين 04  

"أ"  مساعد من الدرجة  أستاذ بن النورم مصطفى 05  

"أ"  بؿاضر من الدرجة أستاذة شرع مريم 06  
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  بالنسبة لتقويم الاستبيانspss نتارج  (03)الدلحق
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 اختبار الثباث ألف كرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.871 23 

 
 اتساق الداخلي معاملات الارتباط

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 برمجيات 

X1 

Pearson Correlation 1 .333
*
 .164 .177 .410

**
 

Sig. (2-tailed)  .015 .240 .206 .002 

N 53 53 53 53 53 

X2 

Pearson Correlation .333
*
 1 .444

**
 .539

**
 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .015  .001 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 

X3 

Pearson Correlation .164 .444
**
 1 .529

**
 .725

**
 

Sig. (2-tailed) .240 .001  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 

X4 

Pearson Correlation .177 .539
**
 .529

**
 1 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .206 .000 .000  .000 

N 53 53 53 53 53 

 برمجيات

Pearson Correlation .410
**
 .781

**
 .725

**
 .708

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  

N 53 53 53 53 53 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X5 X6 X7 لواعد 

X5 

Pearson Correlation 1 .729
**
 .264 .827

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .056 .000 

N 53 53 53 53 

X6 

Pearson Correlation .729
**
 1 .302

*
 .881

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .028 .000 

N 53 53 53 53 

X7 

Pearson Correlation .264 .302
*
 1 .433

**
 

Sig. (2-tailed) .056 .028  .001 

N 53 53 53 53 

 لواعد

Pearson Correlation .827
**
 .881

**
 .433

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  

N 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 X8 X9 مهارات 

X8 

Pearson Correlation 1 .311
*
 .805

**
 

Sig. (2-tailed)  .024 .000 

N 53 53 53 

X9 

Pearson Correlation .311
*
 1 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .024  .000 

N 53 53 53 

 مهارات

Pearson Correlation .805
**
 .814

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 53 53 53 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X12 X13 X14 X15 X16 X17 كفاءة 

X12 

Pearson Correlation 1 .363
**
 .219 .395

**
 .233 .354

**
 .450

**
 

Sig. (2-tailed)  .008 .115 .003 .093 .009 .001 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X13 

Pearson Correlation .363
**
 1 .480

**
 .367

**
 .339

*
 .431

**
 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .008  .000 .007 .013 .001 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X14 

Pearson Correlation .219 .480
**
 1 .399

**
 .279

*
 .429

**
 .688

**
 

Sig. (2-tailed) .115 .000  .003 .043 .001 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X15 

Pearson Correlation .395
**
 .367

**
 .399

**
 1 .399

**
 .554

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .007 .003  .003 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X16 

Pearson Correlation .233 .339
*
 .279

*
 .399

**
 1 .499

**
 .597

**
 

Sig. (2-tailed) .093 .013 .043 .003  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X17 

Pearson Correlation .354
**
 .431

**
 .429

**
 .554

**
 .499

**
 1 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .001 .000 .000  .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

 كفاءة

Pearson Correlation .450
**
 .635

**
 .688

**
 .694

**
 .597

**
 .762

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  

N 53 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X10 X11 شبكات 

 شبكات

Pearson Correlation 1 .829
**
 .908

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 53 53 53 

X10 

Pearson Correlation .829
**
 1 .519

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 53 53 53 

X11 

Pearson Correlation .908
**
 .519

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X18 X19 X20 X21 X22 X23 الاثر 

X18 

Pearson Correlation 1 .232 .197 .215 .142 .104 .271 

Sig. (2-tailed)  .095 .157 .122 .309 .461 .050 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X19 

Pearson Correlation .232 1 .574
**
 .475

**
 .496

**
 .355

**
 .836

**
 

Sig. (2-tailed) .095  .000 .000 .000 .009 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X20 

Pearson Correlation .197 .574
**
 1 .734

**
 .486

**
 .204 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .157 .000  .000 .000 .142 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X21 

Pearson Correlation .215 .475
**
 .734

**
 1 .461

**
 .352

**
 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .122 .000 .000  .001 .010 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X22 

Pearson Correlation .142 .496
**
 .486

**
 .461

**
 1 .245 .575

**
 

Sig. (2-tailed) .309 .000 .000 .001  .078 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 

X23 

Pearson Correlation .104 .355
**
 .204 .352

**
 .245 1 .448

**
 

Sig. (2-tailed) .461 .009 .142 .010 .078  .001 

N 53 53 53 53 53 53 53 

 الاثر

Pearson Correlation .271 .836
**
 .772

**
 .773

**
 .575

**
 .448

**
 1 

Sig. (2-tailed) .050 .000 .000 .000 .000 .001  

N 53 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 الجنس

 التكرار 

Frequency 

Percenالنسبة

t 

Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 42 79.2 79.2 79.2 

2.00 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
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  العمريةالفئة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 11 20.8 20.8 20.8 

2.00 22 41.5 41.5 62.3 

3.00 11 20.8 20.8 83.0 

4.00 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 9 17.0 17.0 17.0 

2.00 20 37.7 37.7 54.7 

3.00 7 13.2 13.2 67.9 

4.00 17 32.1 32.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 7 13.2 13.2 13.2 

2.00 8 15.1 15.1 28.3 

3.00 25 47.2 47.2 75.5 

4.00 13 24.5 24.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 19 35.8 35.8 35.8 

2.00 21 39.6 39.6 75.5 

3.00 8 15.1 15.1 90.6 

4.00 4 7.5 7.5 98.1 

5.00 1 1.9 1.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
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نتائ(04)ملحق رقم  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum  

 Meanالمتوسط

 

الانحراف 

 .Stdالمعياري

Deviation 

 49581. 1.7264 3.00 1.00 53 برمجيات

 63234. 1.8491 4.00 1.00 53 لواعد

 86958. 2.3868 4.50 1.00 53 مهارات

 59296. 1.7264 4.00 1.00 53 شبكات

 51413. 2.0094 3.00 1.00 53 كفاءة

 50917. 2.0189 3.00 1.00 53 الاثر

Valid N (listwise) 53     

 

 التوزيع الطبيعي

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاثر كفاءة شبكات مهارات لواعد برمجيات 

N 53 53 53 53 53 53 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 
1.7264 1.8491 2.3868 1.726

4 

2.0094 2.0189 

Std. Deviation 
.49581 .63234 .86958 .5929

6 

.51413 .50917 

Most Extreme Differences 

Absolute .332 .330 .238 .206 .319 .307 

Positive .253 .311 .238 .190 .319 .307 

Negative -.332- -.330- -.137- -.206- -.266- -.297- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.418 2.404 1.731 1.500 2.320 2.237 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .022 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 كفاءة الاثر تكنولوجيا 

N 53 53 53 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1.7972 2.0189 2.0094 

Std. Deviation .48550 .50917 .51413 

Most Extreme Differences 

Absolute .263 .307 .319 

Positive .263 .307 .319 

Negative -.228- -.297- -.266- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.912 2.237 2.320 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 الدلاحق

77 
 

( 4)ملحق رقم
 

 Chi-Square Testكاي مربع

 

 

Test Statistics 

 الأثر استخدام  كفاءة شبكات مهارات لواعد برمجيات 

Chi-Square 36.283
a
 50.321

a
 35.302

b
 22.000

c
 50.679

c
 54.075

c
 

df 3 3 7 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 13.3. 

b. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 6.6. 

c. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 10.6. 

 

Test Statistics 

 تكنولوجيا 

Chi-Square 89.132
a
 

Df 8 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

5.9. 

نتارج بالنسبة للفرضية الرابعة : (5)ملحق رقم
 اختبارمان ويتني 

Mann-Whitney Test 

Test Statistics
a
 

 الاثر 

Mann-Whitney U 194.000 

Wilcoxon W 1097.000 

Z -.921- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .357 

a. Grouping Variable: الجنس 

 العمر  اختبار كروسكالواليز

Test Statistics
a,b
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 الاثر 

Chi-Square .615 

Df 3 

Asymp. Sig. .893 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 

 الوظيفة

Test Statistics
a,b

 

 الاثر 

Chi-Square 1.988 

Df 3 

Asymp. Sig. .575 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  

 

 

 الدرجت العلميت

Test Statistics
a,b

 

 الاثر 

Chi-Square 5.069 

Df 3 

Asymp. Sig. .167 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الدرجة 

 الخبرة

 

Test Statistics
a,b

 

 الاثر 

Chi-Square 2.658 

df 4 

Asymp. Sig. .617 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة 
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رهرس المحتويات 
 الصفحة العنوان

  .IVالإىداء 
  .V  وتقديرشكر

  .VIالدلخص 
 V قارمة المحتويات
 VIقارمة الجداول 

 VIIقارمة الأشكال 
 VIII  الدلاحققارمة

 IX قارمة الدختصرات
 أ  قدمةالم

الإطار النظري الدفاىيمي والدراسات السابقة : الفضل الأول
 06تمهيد 

 07  الإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات والإتصال والرقابة الداخلية: الأولالدبحث 

 07 حول تكنولوجيا معلومات والاتصال   عامةمفاىيم: الدطلب الأول
 07 عموميات حول التكنولوجيا: الفرع الأول
 10عموميات حول الدعلومات  :الفرع الثاني

 12 عموميات حول الاتصال: الفرع الثالث
 16 الدعلومات  عموميات تكنولوجيا: الفرع الرابع

 18  تعريف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات:الفرع الخامس
 23الإطار العام حول الرقابة الداخلية  : الدطلب الثاني

 30  الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال :الثالث الدطلب

الدراسات السابقة: الدبحث الثاني  33 

 33  الدارسات الوطنية : الأولالدطلب 

 34 الدراسات الأجنبية: الدطلب الثاني
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 36لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة : الفرع الأول

 36واقع ىذه الدراسة من الدراسات السابقة : الفرع الثاني
 37خلاصة الفصل 

 الدراسة التطبيقية: الفصل الثاني
 39تمهيد 

 40 الأدوات تقديم الإطار الدنهجي للطريقة و: الدبحث الأول

 ALFA PIPE" 40" مؤسّسة مفهوم :الدطلب الأول

 41 دراسة وتحليل الذيكل التّنظيمي :الدطلب الثاني

 44 .الدراسة وأدوات طرق :الثالثالدطلب 
 44.. الدراسة طرق :الفرع الأول
 45. أدوات الـدراسة: الفرع الثاني

 48 .الاستبيان وثبات صدق :الثالث الفرع
 55 عرض ومناقشة النتارج :الدبحث الثاني
 55تحليل رقرات الدراسة  : الدطلب الأول

 55 الدراسة عينةل  الديمغراريةصارصالخ تحليل :الأول الفرع
 60 :الاستبيان لزاور ومناقشة عرض: الدطلب الثاني

 61 ةالدراس ررضيات اختبار :الثالث الدطلب
 65 نتارج الدراسة: الدطلب الرابع

 67 خلاصة الفصل
 69 خاتمة

 72راجع قارمة الم

 77قارمة الدلاحق 
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