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 الإهـــــــداء
 الرحيم  الرحمن الله بسم  :الشيطان الرجيم  من بالله أعوذ تعالى : قال

لَمُونَْ الذِينَْ يَستَوِي هل قُ لْ } لَمُون لَْ واَلذِينَْ يَع   { يَع 
 

 إلى: أهدي ثمرة جهدي 
لى من سرقتها مني الحياة  وأعانتني بالصلوات والدعوات، إ  ربتني وأنارت دربي  منإلى  

، إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني  رحمة الله عليها    أمي الحبيبة   إلى  شمعة إنطفأت داخلي
 ما أنا عليه أبي الكريم أدامه الله لي وأطال في عمره.معنى الكفاح وأوصلني إلى 

 نذير اسماعيل محمد نور الدين خالد سيد احمد والى اختي الوحيدة زينب إلى إخواني  
عبد الرحمن  عبد الغاني _ بشري _ فارس  _فردوس _ انس _    :إلى براعيم الصغار   

 .فؤاد _ تسنيم_ نورهان 

 وجدتي اطال الله في عمرها  وأخوالي و خلاتي وو أعمامي الى عماتي 
 إلى كل أصدقائي الذين درسوا معي من الابتدائي إلى الجامعة. 

    ,حياة  ,يمنى    ,اطمة الزهراء والى اعز أصدقائي   اخوات لم تنجبهم امي خيرة وف   إلى
 .محمد ،عبد الرزاق  .إيمان ، هند  

 

 

 فاطمة الزهراء 

 

 



 
 

 

 الإهـــــــداء
الي اغلي ما أملك فى هده الدنيا الي من كان  -الحمد لله الذي أنار لي طريقي و كان لي خير عون . -

سبب لوجودي على هذه الأرض الي من وضعت الجنة تحت أقدامها الي التي انحني لها بكل اجلال و  
إلي من أدين له -الله فى عمرها .  تقدير الي التي أرجو قد اكون نلت رضاها امي الغالية "عائشة " أطال

بحياتي الي من ساندني و كان شمعة تحترق لتضئ طريقي الى من أكن له مشاعر التقدير والاحترام و 
اليهما أهدي هدا العمل -العرفان و من احمل اسمه بكل افتخار ابي العزيز " أحمد " أطال الله في عمره . 

السعادة الي أخواتي واخي الذي تقاسموا معي عبء الحياة "  المتواضع لكي ادخل على قلبهما شيئا من 
 ،بشرى ،عبد القادرخيرة ، حنان

إلي روحا غادرت الدنيا و جوهرة التي سرقتها الحياة مني جدي العزيز "مسعود "رحمه الله و اسكنه فسيح  
عائلتي الكريمة خالاتي الي جدتي" فاطيمة" و جدتي" خيرة دهانة "رعاهم الله و حفظهم و الي -جنانه . 

و عماتي و أزواجهم و اعمامي و اخوالي و أولادهم "دعاء ،دكرى ،سعاد؛ مليكة ؛عبد الكريم؛ عالي 
الي صديقتي و شريكتي من كانت معي خطوة بخطوة فى انجار هدا العمل "فاطمة  -حمزة ؛ بوحفص ". 

الي ورود  -تنجبهم امي "حياة؛ هند" الي صديقاتي و رفيقات عمري الي الاختين التي لم -الزهراء " . 
الريحان الي اقرب الناس على قلبي أصدقائي و رفقاء دربي اللواتي عشت معهن أجمل أيامي "أنفال ؛إيمان؛  

 عبد الرزق

 

 يمنى 
 

 

 



 
 

 

 

 شكر وعرفان
 عَذاَبيِ لَشَدِيدٌ" وَإِذْ تأَذََّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتمُْ لََزَِيدنََّكُمْ وَلَئِن كَفَرْتمُْ إِنَّ "

   07سورة إبراهيم الآية

نتقدم بالشكر الجزيل وكل الشكر والعرفان والتقدير للعلي  قدير سبحانه خالق  
 في أحسن خلق و تصوير، والذي بفضله تم إنجاز هذا العمل المتواضع.  الكون 

الجزيل  لنا كامل الشرف و السعادة في مستهل في هذا العمل أن نتقدم بشكرنا  
 تذة الكرام االأس  كل  الأفاضل دون تمييز إلى لأساتذتنا

طيلة فترة   بأجمل وأسمى معاني آيات التكريم والاحترام للتوجيهات القيمة
 .الدراســــــة

 :  الدكتور كما نتوجه بالشكر الجزيل والاحترام إلى الأستاذ المشرف   
 " علماوي أحمد " 

 .توجيهات و نصائحعلى ما قدمه من عون و   
 كما أشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل.

 

 

 



 
 

 

 ملخص 

 باللغة العربية : 

مؤسسة   عمال   تكوين وتحسين أداء العاملين في مجتمع الدراسة المتمثل فيتهدف هذه الدراسة الى معرفة دور  
المؤسسة   ALFAPIPEالأنابيب   في  العاملين  أداء  التكوين في تحسين  أهمية  مدى  بحثنا في  اشكالية  وتكمن 

بحثنا   موضوع  في  اعتمدنا  الفرضيات    حيث  صحة  من  وكذلك  للتأكد  البيانات  لجمع  الاستبيان  طريقة  عن 
 .     SPSSبواسطة برنامج    استخدام الحزمة الاحصائية لمعالجة المعطيات المجمعة عن عينة الدراسة

ان عملية تقييم الأداء دور كبير ومهم في المؤسسة فهي تمكننا من معرفة النقائص ومن ثم العمل على ايجاد 
 حلول لتحسين أداء العامل وضمان السير الجيد والحسن للمؤسسة وبقائها في السوق. 

لتالي تحسين أداءه وتبين أن هناك اهتمام  أن تكوين ينمي قدرات ومهارات العامل وبا  إلى   توصلنا في الأخير
 لتكوين من طرف العاملين كما لاحظنا أنه يجب على المؤسسة أن تكثف من النشاطات التكوينية.لكبير 

تقييم    نشاطات تكوينية،،  تحسين أداء  ،  عامل،    حزمة احصائية،  أداء العاملين  ،  تكوين  الكلمات المفتاحية :
 .نقائص، الأداء  

 اللغة الانجليزية: 

This study aims to know the role of training and improve the performance 

of workers in the study community represented by the ALFAPIPE Pipe 

Foundation. The problematic of our research lies in the extent of the importance 

of training in improving the performance of the employees in the organization. 

The study is by SPSS program and to verify the validity of the hypotheses . 

The performance evaluation process has a big and important role in the 

organization, as it enables us to know the deficiencies and then work to find 

solutions to improve the performance of the worker and ensure the good and 

good functioning of the institution and its survival in the market. 

In the end, we concluded that training develops the capabilities and skills 

of the worker and thus improves his performance. It was found that there is a 

great interest in training on the part of employees. We also noted that the 

institution must intensify the training activities. 

Key words: training, employee performance, statistical package, factor, 

performance improvement, training activities, performance evaluation, 

deficiencies . 
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 مقدمة



 مقدمة 

 أ  

 مقدمة 

والتغيرات   التكنولوجيا  تطور  التقدم لضمان   الاقتصاديةإن  تواكب هذا  أن  تدفع بالمؤسسة إلى  المختلفة 
 .سيرورتها وتحسين أداء العاملين لديها ورفع من قدراتها بصفة خاصة وضمان الجودة ورفع الإنتاج بصفة عامة

العنصر الأساسي لنجاح أي مؤسسة  وذلك لما يملكه من المعارف والمهارات والتي       أداء العامل   يعتبر   
فهو يساعد مهم    دور    لتكوين لوكذلك  نجاح أي مؤسسة مرتبط بكفاءة أفرادها ،  إن  تساعده في التقدم ولهذا ف

خطة    المؤسسة وضع  للوصول    استراتيجيةعلى  أهدافها  إ تتبعها  تملى  من  وبالتالي  أكنها  ورفع تحسين  دائها 
ي دمما يؤ   وإبراز قدراته وطاقته  مستواه العلمي   تحسينمردوديتها والمحافظة على جودة منتجاتها وتساعد الفرد في  

  . إلى ترقيته في عمله

العملية   أداء   اكتسابالأفراد على  عملية منظمة ودقيقة تساعد    ية هيالتكوينإن  لتقديم  أفكار جديدة 
، و من  جيد و رسم أهداف محددة و سعي وراءها لتحقيقها كما تحسن أساليب العمل ورفع الكفاءة الإنتاجية  

 .أجل هذا يجب على المؤسسة أن تقوم بعملية تقييم أداء ومن ثم تحسينها  

التكوين والأداء من خ العلاقة بين  نبين  الدراسة نحاول أن  التكوين في ومن خلال هذا  لال معرفة دور 
الفصل  البحث إلى فصلين  تقسيم هذا  لولاية غرداية ، وبذلك قد تم  الأنابيب   العاملين بمؤسسة  أداء  تحسين 

مباحث   ثلاث  من  ويتكون  النظري  الإطار  ويمثل  ثلاث   .الأول  ويتضمن  الميداني  الإطار  يمثل  الثاني  الفصل 
 .مباحث

 :الاشكالية 
 ؟التكوين في تحسين اداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةما مدى اهمية   -

  :التساؤلات الفرعية   

 كيف تساهم برامج التكوين في تحسين اداء الفرد في المؤسسة الاقتصادية؟  ✓
 هو دور التكوين في زيادة كفاءة العاملين في المؤسسة الاقتصادية؟ ما ✓
  في المؤسسة الاقتصادية؟كيف يساعد التكوين في تطوير قدرات ومهارات العاملين  ✓
 ماهي استراتيجيات المتبعة في التكوين من اجل اداء ناجح؟  ✓



 مقدمة 

 ب   

 :الفرضيات 
 تساهم برامج التكوين بشكل كبير في تحسين ورفع من جودة وأداء العاملين  ✓
 هناك علاقة وطيدة بين التكوين وزيادة الكفاءة لدى العاملين  ✓
 الاقتصادية.للتكوين دور هام في زيادة قدرات الفرد العامل في المؤسسة   ✓

 الموضوع: أسباب اختيار   
 .اهن لتحسين من اداء الفرد في عملهنظرا لضرورته في الوقت الر  ✓
 .الجيد للعامل  بالأداءمعرفة علاقة التكوين   ✓
 .لى نجاح المؤسسةإكيف يؤذي هذا التكوين    معرفة ✓

 أهميـة الدراسـة: 
 .دراسة ميدانية لمعرفة اهمية التكوين بالنسبة للمؤسسة والفرد ✓
 .لافراد العاملين بالمؤسسة من معرفة الوسائل التي تؤذي بهم للارتقاء وتحسين مستواهم مهنيتمكين ا ✓
 .ووسائل التكوينالدعوة على تحسين طرق   ✓

 حدود الدراسة:  
  14/02/2020-05/10/2019في فترة الحدود الزمانية: أجريت الدراسة   ✓
 .نابيب شركة الأ  الحدود المكانية:  ✓

  الإطار المنهجي للدراسة:  
وجمع معلومات كافية هو المنهج الوصفي الذي يقوم بوصف ظاهرة معينة    :دراسةالالمنهج المستخدم في   -

دراستها وتحليلها وتحويلها الى بيانات وجداول باستعمال اساليب ب الذي يقوم  و   يضاأ  حولها والمنهج الاحصائي
 .احصائية
 .يشتمل مجتمع الدراسة كافة عمال المؤسسة المستفيدين من التكوينمجتمع الدراسة:     -
  :نموذج الدراسة -
 
 
 
 

 اكتساب مهارات ومعارف جديدة التكوين داءتحسين الأ
 إدراك الفرد لدوره في المؤسسة

 



 مقدمة 

 ج  

 صعوبات الدراسة:  
 .صعوبة التنقل   -
 . نقص المصادر -
 صعوبة الترجمة بالنسبة لمراجع باللغة الأجنبية. -
 19كوفيد  -

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

اْلأولْ ْالفصل

   النظريةْْْالأدبياتْ 
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 تمهيد:
 لات لمجا ا  كل  في  جديدة  مفاهيم  من   أفرزته  وما  اليوم  المعرفة  مجتمع   يعيشها  التي   المتسارعة   التغيرات  إن 

 زمنية  فترة  أو  بمرحلة  مرتبطا  يعد   التعلم  أن   على  أساسا  قائمة  جديدة  بعقلية  معها  التعامل   الجميع  يتطلب من
 يتطلب   الجديد  التطور   وهذا   حياته   طوال  الإنسان  ترافق  حتمية  ضرورة   أصبح  كما  ثابتة،  بمكتسبات   معينة أو

 أداء  رفع   في  يساهم  مما  باستمرار  اكتسابها  يستلزم  مؤكدة،   ضرورة  أنه  على   معه  تعامليو   للتكوين  تعديل مفهومه
 . واستمراريتها  ككل  المؤسسة  نجاعة  وتزداد  مردوده، يتطور  وبالتالي  المورد البشري 

 ومن خلال هذا سنتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث: 
 التكوين  حول  أساسية  مفاهيم :  الأول  المبحث
 الاداء  حول عامة   مفاهيم   : الثان  المبحث
 سابقة   دراسات :  الثالث  المبحث
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 التكوين  حول أساسية  المبحث الأول: مفاهيم
شوكل    في  يظهور  عائود   لوه  يكوون   البشورية،  المووارد  في  استثمار  يمثل  فيه ينفق ما لأن  بالتكوين المؤسسات تهتم

دافعيوووة    رفوووع   إلى  يوووؤدي  الوووذي  الأمووور  والمهوووارات  المعوووارف  زيادة  في  التكووووين  أهميوووة  فتظهووور  الفووورد،  مسوووتوى  علوووى  زيادة
 .به  المتعلقة المفاهيم لمختلف  التطرق  يستوجب  ذلك على  وللتعرف العمل، على الفرد وقدرة

 المطلب الأول: تعريف التكوين 
 لغة: أولا

 الوجود. إلى  العدم من  الشيء إخراج هو الكلام علم في  كوَّن،  الفعل من  تكوين  كلمة  اشتقت
 اصطلاحا: ثانيا

العمول    بهوذا  جوديرا  تجعلوه  الوتي  والخوبرات  بالمهوارات  لتزويوده  معين  عمل  على  وتدريبه  الفرد إعداد هو التكوين
  إنتاجيتووووه في  وزيادة  الإنتاجيوووة  كفاءتوووه  مسووووتوى  رفوووع   أجووول  موووون  تنقصوووه  الوووتي  والمعلومووووات  المعوووارف  إكسوووابه  وكوووذلك
 .1المؤسسة 

والتأهوووب بشوووكل دائوووم    الاسوووتعدادهوووو مجموعوووة الأفعوووال الوووتي تسووومح لأعضووواء المنظموووة أن يكونووووا في حالوووة  
 منظمتهم وبيئتها.  ومتقدم من أجل وظائفهم الحالية والمستقبلية في إطار

أو هو تلك العملية المنظمة المستمرة التي تكسب الفرد معوارف ومهوارات وقودرات واتجاهوات وأفكوار لازموة  
 .2 لأداء عمل معين أو بلوغ هدف محدد بهدف زيادة كفاءة العاملين للقيام بأعمالهم

التي يتم من خلالهوا تعلويم الاشوخالم المهوارات واعطوالمهم المعرفوة أو السولوك الولازم    يتمثل التكوين في العملية
حتى يتمكنوا من تنفيذ مسئولياتهم من خلال المقاييس المطلوبة وتختلف هذه العملية عون عمليوة الوتي يوتم مون خلالهوا  

التوودريب علووى المتطلبووات المحووددة  وذلووك لأنووه يووتم التركيووز موون خوولال عمليووة    توصوويل معرفووة عامووة عوون موضوووع معووين،
  .3  للوظيفة

بعووولخ الخوووبرة    اكتسوووابالتكووووين عمليوووة مدروسوووة لتعوووديل الاتجووواه أو المعرفوووة أو السووولوك المهووواري مووون خووولال  
    .نشطةلتحقيق اداء فعال في نشاط واحد أو مجموعة من الأ

 
 .03، لم 06الشيخ الداوي، تحليل التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية، مجلة الباحث، جامعة الجزائر، العدد  1
 .111، لم 2008يزن محمد باسم تيم، إدارة الموارد البشرية )أساليب الإدارة الحديثة(، دار الأجيال للنشر والتوزيع، القاهرة مصر،  2
 .118، لم 2006، مصر، 2ري كشواي، إدارة الموارد البشرية، دار الفاروق للنشر والتوزيع، ط با 3
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  المعلومووات،  : عودة جوانووب هويالتكووين هووو النشواط الووذي تقووم بووه الإدارة بقصود تنميووة الافوراد وتطووويرهم في
 .1  داء الوظيفيالإتجاهات والسلوك والأ  المهارات،  القدرات،
نجوود ان التكووين يكسووب الافووراد معلوموات جديوودة قود تكووون معلوموات عامووة أو متخصصووة في    :لمعلومــاتا  

 .مجال العمل
أو قد يغطي القدرة الذهنيوة الوتي تتمثول    فالتكوين يغطي القدرة الفنية كإستخدام الأدوات المتاحة، :القدرات

 .أفضل استخدام  الأدواتفي إستخدام هذه  
التكوين يتضومن المهوارات السولوكية مثول فهوم النواس وكيفيوة اقاموة علاقوات جيودة معهوم والمهوارات   :المهارات

رة علوووى التغوووير  الفووورلم والمهوووارات الشخصوووية مثووول المرونوووة والقووود   اكتشوووافالذهنيوووة كوووالتفكير الإبوووداعي والقووودرة علوووى  
 .والتغيير

 .بحب العمل والولاء للمنظمة التي يعملون فيها الأشخالمالتكوين يؤثر في إتجاهات  : هاتاتجالإ
فوووالتكوين يوووؤذي الى تغيوووير سووولوك أو تصووورفات الاشوووخالم بحيوووث يمكووون أن تلاحووو  بوضووووح أن    :الســـلوك

 .صبح مختلفا مهما كان درجة هذا الاختلاف وفي اتجاه مرغوب فيهأسلوك الشخص قد 
تنعكس كل تأثيرات التكووين علوى أداء الموظوف لعملوه بحيوث يصوبح قوادرا علوى أداء المهوام   :الأداء الوظيفي

 .2 ضلأفوظيفته بشكل   المكلفة بها
ومن خلال ما سبق نقول أن التكوين هو عمليوة منظموة مسوتمرة أساسوها الفورد تهودف إلى إحوداث تغويرات   

 3.الفرد والعمل الذي يؤديه والمؤسسة التي يعمل فيها    بتطلبهامحددة حاليا ومستقبليا 
 همية التكوين وخصائصه  : أالمطلب الثان

 : التكوين : أهمية  الفرع الأول
 .معارف ومهارات جديدة   لاكتسابان التكوين يهيئ الفرلم أمام المتكون  -1
 .مهارات جديدة تتطلبها مهنة المتكون    اكتسابأن التكوين يساعد على  -2
إيجابيوة تجواه المهنوة الممارسوة مون قبول    اتجاهوات  اكتسوابو    الاتجاهاتأن التكوين يساعد على تغيير   -3

  .المتكون ،مما يؤذي إلى رفع روحه المعنوية ،وزيادة إنتاجيته بالعمل 

 
 .49-48، لم 2016، الأردن، 1محمد الفاتح محمود بشير المغربي، إدارة الموارد البشرية، دار الجنان للنشر والتوزيع، ط  1
 .    22لم ، 2010،، الأردن  1ط  ، والتوزيع  ، دار ديبونو للنشرالأسس والمبادئ، التدريب صلاح صالح معمار 2
 . 99،ص   2007، ،  دراسة حول أسس ومعايير تحديد الاحتياجات التدريبية وتقييم النشاط  التدريبي ، الخرطوم ، السودان  3
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أن التكووووووين يكسوووووب المتكوووووون أفاقوووووا جديووووودة في مجوووووال ممارسوووووة مهنتوووووه وذلوووووك مووووون خووووولال تبصووووويره   -4
 .لى أداء  بمشكلات مهنته وتحدياتها وأسبابها ،وكيفية التخلص منها أو التقليل من أثارها ع

غووورس مفووواهيم وإكسووواب أسووواليب الوووتعلم المسوووتمر في المتكوووون مووون خووولال    باسوووتطاعتهأن التكووووين    -5
 .تمكينه من مهارات التعليم الذاتي المستمر 

على الأخرين من زملائه بهودف تنميتوه مهنيوا ،وذلوك مون    تكوين يساعد المتكون على الانفتاحأن ال -6
 .مع الزملاء في إطار المهام والنشاطات الجماعية  الاحتكاكإيجاد فرلم   خلال

والمكووونين إلى مؤسسوواتهم موون خوولال الحوووار الهووادف البنوواء الووذي يولوود الوووعي    التكوووينين  انتموواءزيادة   -7
   .بأهمية المؤسسات في المجتمع وفي خدمة البشرية  

أن التكوين قادر على تحويل الموظف من وظيفة إلى وظيفة أخورى ،وهوذا مون أنوواع التكووين الحديثوة   -8
 .عليه بالتكوين التحويلي  قوما يطل

 خصائص عملية التكوين :  الفرع الثان
مجوال  ن يتماشى التكوين مع الاحتياجات المتجددة والمتغيرة للأفراد في المنظموة بسوبب المسوتجدات في  أيجب 
 .الخ …لات والطرق أو الأساليب لآالمعدات وا

 :1ما يلي   أهمها الخصائص من  مجموعة للتكوين
ــوين  (1 ــا   التكـ ــي  نشـ ــتمر  رئيسـ   عنوووه  تسوووتغني  أو  المؤسسوووة  إليوووه  تلجوووأ  الوووذي  بالأمووور  لووويس  فوووالتكوين  :مسـ

  ثم   شوغلها  متطلبوات  وتعيوين  الوظيفوة  مواصوفات  بتحديود   تبودأ  الحلقوات  مون  سلسلة  في  حيوية  حلقة باختيارها، ولكنه
 الوظيفة.  واجبات  وتنفذ  من ثم  الفرد  اختيار  تتجه إلى

  العلميووة في  والأسوواليب  التطووورات  أحوودث  علووى  الوقوووف  أو  الوظيفووة  توليووه  بعوود   الموظووف  مووع   يسووتمر  فووالتكوين
  يحتاجهووا لتحسووين  الووتي  والقوودرات  المهووارات  الفوورد  واكتسوواب  الوووظيفي  السوولوك  لتعووديل  أداة  فووالتكوين  تخصصووه،  مجووال
  فووإن   جديوود، لووذا  تنظيمووي  موقووع   إلى  الانتقووال  أو  أعلووى  وظيفووة  إلى  للترقيووة  وبيئتووه  لإعووداده  أو  الحاليووة  وظيفتووه  في  أدائووه

 .للفرد  الوظيفية  الحياة  مدى على  حدوثه  تكرار  زاوية من ومستمر  رئيسي نشاط  التكوين
  تقووم  متداخلوة  عناصور  أو  أجوزاء  مون  متكاملا، يتكوون  نظاما باعتباره التكوين إلى النظرة: متكامل نظام (2

  كلووه، كووذلك  النظووام  يحققووه  الووذي  النوواتج  بمثابووة  النهائيووة  محصوولتها  تكووون   وظووائف  أداء  أجوول  موون  تبادليووة  بينهووا علاقووات
 

 22لم  2010 ،الأردن  1والتوزيع ط  و للنشر ن اصلاح صالح معمار ،التدريب الأسس والمبادئ، ديو   1
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  وكوذا  بوه،  المحيطوة  التنظيميوة  البيئوة  وبوين  بينوه  تقووم  الوتي  الوثيقوة  العلاقوة  توضويح  في للتكووين الشومولية النظورة تفيد هوذه
 .التكويني العمل  يتم  فيه الذي  المناخ العام
الوذي    العمول  في  للمووظفين  برامجهوا  خلال  من  المستقبلية  نظرتها  لها  التكوين  برامج إن  :المستقبلية النظرة (3
ممكوون    وقووت  وأسوورع  في  التكوواليف  وبأقوول  الطوورق  بأيسوور  التطبيووق  موون  تمكنووه  إيديولوجيووة  وبأحوودث  بووه  يقومووون   سوووف
 .المنظمة  لأهداف  تحقيقا

يجووز    ثم   لا  ومون  متغويرات  موع   يتعامول  التكووين  إلى  أن  المبدأ هذا ويشير :ومتجدد متغير نشا  التكوين  (4
عادتهوا    في  للتغيوير  عرضوة  التكووين  يتلقوى  الوذي  الفرد  ف  والتجدد،  بالتغير  يتصف  يجب  وأن   إنّّا  قوالب  في يتجمد  أن 

  التغيووير في  متطلبووات  لتواجووه  الأخوورى  هووي  تتغووير  المتكووونين  يشووغلها  الووتي  والوظووائف  ورغباتووه،  مهاراتووه  في  وكووذا  وسوولوكه
وسياسوووات    نظوووم  تتغوووير  كموووا  يتغووويرون   والرلمسووواء  ومسوووتحدثاتها،  العمووول  تقنيوووات  وفي  الاقتصوووادية،  والأوضووواع  الظوووروف
 .واستراتيجياتها أهدافها المؤسسة

صوغيرهم    جمويعهم  العواملين  إلى  توجوه  بول  أخورى،  دون   العواملين  فئوة  مون على يقتصر لا بحيث: الشمولية (5
  مسوؤوليته  عملوه أو  كوان   أيا  فالعامول  واحود،  وقوت  في  الفئوات  مختلف  وخبرات  مهارات  لتنمية الجميع  فيتعاون  وكبيرهم
  تحوودث  الووتي  والتطووورات  بالتحووولات  تتووأثر  أيضووا  وظيفتووه  كمووا  أن   المؤسسووة  اسووتمرارية  في  فعووال  دور  لووه  مؤسسووته  داخوول
 فيها.

 :سبق فالتكوين اللازم لتنمية العنصر البشري يتطلب مقومات كثر أهمها ولكي يتحقق ما
 .وجود أهداف محددة لعملية التكوين ✓
 .وضع سياسات وقواعد واضحة لعمليات التكوين ✓
 .التكوينية بشكل واضح وقابل للقياس  الاحتياجاتتحديد   ✓
 .والمادية اللازمة للتكوينتوفر الإمكانيات البشرية والفنية   ✓
 .تصميم البرامج التكوينية الملائمة لمقابلة الاحتياجات التكوينية المحددة ✓
تنفيوووذ الوووبرامج التكوينيوووة بشوووكل منهجوووي وذلوووك مووون حيوووث الموووواد والاسووواليب والمعينوووات التكوينيوووة   ✓

 .المستخدمة والزمان والمكان الذي يعقد فيه التكوين
  .إختيار المتكونين ✓
 .رق وأساليب تقييم فعالية التكوينتحديد ط  ✓
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 .1 قياس العائد والتكلفة الخاصة بالعملية التكوينية وتأثيرها على تنمية العنصر البشري ✓
 نواع التكوين أ  :المطلب الثالث

هنووواك العديووود مووون أنوووواع التكووووين، و علوووى أي منظموووة أن تختوووار منهوووا موووا يناسوووبها، و ذلوووك حسوووب طبيعوووة  
المرتقوووب،  طبيعوووة التغووويرات المتوقعوووة في المحووويط، طبيعوووة سووووق العمووول و درجوووة تووووافر المهوووارات فيوووه،  النشووواط الحوووالي و  

 شكل المؤسسات التكوينية، و هذا  يعني عدم اهتمامها بالأنواع الأخرى.
تنقسووم أنووواع التكوووين بحسووب مرحلووة التوظيووف، نوووع الوظووائف ومكووان التوظيووف، و سوونتناول فيمووا يلووي هووذه  

 : 2توضيح بسيط للأنواع المندرجة ضمن كل منهاالأنواع، مع  
 أنواع التكوين حسب مرحلة التوظيفالفرع الأول : 

توجيوه الموظوف الجديود: يحتواج الموظووف الجديود إلى مجموعوة مون المعلوموات حووول عملوه، و الوتي توؤثر علووى  -1
المعلومووات، فمنهووا المحاضوورات،    أدائووه و اتجاهاتووه النفسووية لسوونوات عديوودة. حيووث تتعوودد الطوورق الووتي يووتم بهووا تقووديم 

 مقابلة المشرفين المباشرين لهؤلاء الموظفين، تقديم كتيبات مطبوعة بها كل المعلومات الهامة.
التكوين أثناء العمل: حتى تضومن المنظموات كفواءة أعلوى للتكووين، فهوي تقووم  بتقديموه في مكوان العمول  -2

 و ليس في مكان آخر.
ة و المهووارة: و يكووون في حالووة تقووادم معووارف و مهووارات الأفووراد، خصوصوواً  التكوووين بغوورض تجديوود المعرفوو-3

 عندما تكون فيه أساليب عمل و تكنولوجيا و أنظمة جديدة.
التكوووين بغوورض الترقيووة و النقوول: تقتضووي الترقيووة و النقوول وجووود اخووتلاف بووين المعووارف و المهووارات الحاليووة  -4

 ديدة، مما يستدعي تكوين الفرد لسد هذه الثغرة.للفرد، عن تلك المطلوبة منه في الوظيفة الج
التكووووين للتهيئوووة للمعوووال: يهيوووأ العووواملين مووون كبوووار السووون للخوووروج علوووى المعوووال، حيوووث يوووتم تكووووينهم    -5

للبحووث عوون طوورق جديوودة للعموول، أو طوورق للاسووتمتاع بالحيوواة، و البحووث عوون اهتمامووات أخوورى غووير الوظيفووة، و  
 الخاصة بالخروج على المعال.   السيطرة على الضغوط و التوترات  

 أنواع التكوين حسب نوع الوظائفالفرع الثان : 
 التكوين المهني و الفني: يهتم هذا النوع بالمهارات اليدوية في الأعمال المهنية و الفنية.-1

 
 .52محمد الفاتح محمود بشير المغربي، إدارة الموارد البشرية، نفس المرجع السابق، لم  1
 . 328 – 323، لم 2004. الإسكندرية: الدار الجامعية، إدارة الموارد البشرية أحمد ماهر،-2
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التكوين التخصصي: و يتضمن هذا التكوين معارف و مهارات على وظوائف أعلوى مون الوظوائف الفنيوة  -2
المهنيووة كأعمووال المحاسووبة و هندسووة الصوويانة. حيووث أن المعووارف و المهووارات تركووز علووى حوول المشوواكل المختلفووة، و  و  

 تصميم الأنظمة و التخطيط لها و متابعتها، و اتخاذ القرار فيها.
صووب  التكووين الإداري: يتضومن هوذا التكووين المعوارف و المهووارات الإداريوة و الإشورافية اللازموة لتقلود المنا-3

الإدارية الدنيا أو الوسطى أو العليا، و هي معارف تشومل العمليوات الإداريوة، مون تخطويط و تنظويم      و رقابوة، و  
 اتخاذ قرارات و توجيه و قيادة، و تحفيز و إدارة جماعات العمل، و التنسيق و الاتصال.

 أنواع التكوين حسب مكانه    الفرع الثالث :  
د ترغب المؤسسة في عقود بورامج التكووين داخلهوا، سوواء بمكوونين مون داخلهوا  التكوين داخل المؤسسة: ق-1

أو خارجها، و بالتالي يكون عليها تصميم البرامج أو دعوة المكونين للمساهمة في ذلك، ثم الإشوراف علوى تنفيوذها،  
 هذا النوع من التكوين يسمى بالتكوين في موقع العمل.

ؤسسووات نقول كوول أو بعولخ موون نشواطها التكووويني خارجهووا، و  التكووين خووارج المؤسسوة: تفضوول بعولخ الم-2
 ذلك إذا كانت الخبرة التكوينية و أدوات التكوين متاحة بشكل أفضل في الخارج.  

 و في الأخير يمكن تلخيص أنواع التكوين في المخطط التالي:  
 ( يوضح أنواع التكوين  1-  1الشكل ) 

 (.323، ص2004أحمد ماهر، المصدر )
 

 تقسـم أنـواع التكويـن علـى حســب
 مكان نوع الوظائف مرحلة التوظيف

 توجيه الموظف الجديد -1
 التكوين أثناء العمل-2
 التكوين لتجديد المعرفة و المهارة-3
 التكوين بغرض الترقية و النقل-4
 التكوين للتهيئة للمعال  -5

 التكوين المهني و الفني-1
 التكوين التخصصي-2
 التكوين الإداري-3

 المؤسسوةالتكوين داخول -1
 التكوين خوارج المؤسسوة-2
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 للتكوين   العملية مراحل:  الرابع المطلب
 :1ومتتابعة  منطقية مراحل  أربع  من  التكوين  نظرية تتكون 

  معينووة، والووتي  وإدارات  أفووراد  لوودى  رفعهووا  المطلووب  المهووارات  تحديوود   تعووني  التكوينيــة:  الاحتياجــات  تحديــد (1
  وزيادة  ،الاتجاهوات  في  تغيوير  عون  عبوارة  التكووين، وهوي  بنهايوة  تحقيقهوا  المطلووب  الأهوداف مون مجموعوة في تفصيلها

 .محددة وظيفية  مجالات في  المهارات في المعارف، وتطوير في
ــوين:    لـــجنامج  تصـــميم (2   تعليموووي  ومحتووووى  موووادة  أو)  تكوينيوووة  موضووووعات  الى  الأهوووداف  ترجموووة  يعووونيالتكـ
  المتودربين  الى  التكووين  موضووعات  توصويل  في  المودربين  بواسوطة  إسوتخدامه  سويتم  الذي  الأسلوب  وتحديد ، (وتكويني

  مثوووول)  التكوينيووووة  (المعينووووات  أو)  المسوووواعدات  تحديوووود   يووووتم  كمووووا  (.المحاضوووورة، والحووووالات، والتمووووارين، والمناقشووووة  مثوووول)
  أو)  تكلفوة  تحديود   الوبرنامج، وأيضوا  في  المودربين  تحديود   يجب  التكوين  برنامج  تصميم  من وكجزء (.والسبورة الأقلام،
 .التكوين  (ميزانية

  مون)  للوبرنامج  التنفيوذي  الجودول  تحديود   مثول  مهموة  أنشوطة  تتضمن  والتي  التكوين: برنامج تنفيذ مرحلة (3
،  (تجهيزاتوه  واعوداد  وترتيبوه)  تكووين  مكوان   تحديود   ذلوك  يتضومن كموا(.  وأزمنتهوا الجلسات، والراحات مواعيد  حيث

 .بخطوة خطوة البرنامج تنفيذ  لإجراءات  اليومية والمتابعة
 .البرنامج  إجراءات حول رأيهم  تقييم أوالتكوين:  محل  المتكونين  أداء  تقييم (4

  نشوواط  تقيوويم  إلى  المنظمووة  محاولووة  يعووني  قوود   الووبرامج  كوول  في  التقيوويم  نتووائج  التجميووع   أن   ننسووى  أن   يجووب  لا  كمووا
 .ككل  التكوين
 
 
 
 
 
 
 

 
 .320نفس المرجع السابق، لم إدارة الموارد البشرية،  أحمد ماهر، 1
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 مفاهيم عامة حول الأداء  الثان :المبحث 
 المطلب الأول :مفهوم الأداء ،مكوناته محدداته

 مفهوم الأداء::   الفرع الأول
لغوة : أدى أي المشووي مشوويا لوويس بالسوريع ولا البطوويء وأدى الشوويء قووام بوه ،أدى فوولان الوودين بمعوو  قضوواه  

ه إليوه وهكوذا يتضوح بأن المعو  الودقيق في اللغوة  ،وأدى فلان الصلاة بمعو  قوام بهوا لوقتهوا ،وأدى إليوه الشويء أوصول
 العربية لكلمة أداء هو قضاء الشيء أو القيام به .

اصوووطلاحا :يعووورف الأداء بأنوووه قيوووام الشوووخص بالأعموووال والواجبوووات المكلوووف بهوووا للتأكووود مووون صووولاحيتهم  
مجموعوة مون الأفوراد أو مؤسسوة يتمثول  لمباشرة مهام وأعبواء  وظوائفهم  ،فهوو عبوارة عون سولوك عملوي يؤديوه فورد أو  

 1في أعمال وتصرفات وحركات مقصودة من أجل عمل معين لتحقيق هدف محدد أو مرسوم .
الأداء  هووو مجموعووة الأنشووطة الووتي يؤديهووا الفوورد ، والووتي تعووبر عوون مسووتوى كفاءتووه في إنجوواز المهووام والوجبووات   ✓

   2المنوطة والموكلة له
ارة عن عملية أو مجموعة من العمليوات لمسواعدة الأنظموة علوى تحقيوق أهودافها  .  ويعرف الأداء ايضا بأنه عب ✓

3 
ويعوووورف الأداء موووون الناحيووووة الإداريووووة هووووو القيووووام بأعبوووواء الوظيفووووة موووون مسووووؤوليات وواجبووووات وفقووووا للمعوووودل   

 المفروض أدالمه من العامل الكفء المدرب .
ولمعرفووة هوودا المعوودل عوون طريووق تحليوول الأداء أي دراسووة كميووة العموول والوقووت الووذي يسووتغرقه وإنشوواء علاقووة   

 4عادلة بينهما . 
 مكونات الأداء::   الفرع الثان

 يتكون الأداء من : 

 
 .  32، لم  2010الاتجاهات العالمية في التدريب، مركز الإدارية المحاسبية، القاهرة ،  حسين الغراب،  1
ادية )علوم عتبه الطيب، غطاس خالد ، تامه محمد الغزالي  ، دور التكوين في تحسين أداء العاملين ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  علوم الاقتص 2

 2019/   2018التسيير( ، تقرت ، 
 43لم 2013نت عمر ين منصور الشريف، دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  ،السعودية  ، ريم ب 3
 310، لم  1992أحمد زكي بدوي معجم المصطلحات الاجتماعية مكتبة لبنان، بيروت،لبنان ،  4
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يعووبر عوون مقوودار الطاقووة العقليووة والنفسووية ، والجسوومية الووتي يبووذلها الفوورد في العموول خوولال فووترة    كميــة العمــل : ✓
زمنية محددة ،تعبر عن المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو الكمية خلال فوترة زمنيوة محوددة عون البعود الكموي  

 للطاقة المبذولة .
بقتها)الجهود المبوذول للمواصوفات( . ففوي بعولخ  تعني مستوى الدقة ، الجوودة ،وموا مودى مطا نوعية العمل : ✓

أنوووواع الأعموووال قووود لا يهوووم كثووويرا سووورعة الأداء أو كميوووة موووايهم نوعيوووة وجوووودة الجهووود المبوووذول ، والكثوووير مووون  
 المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات والتي تقيس درجة الإبداع والإبتكار في الأداء .

بوه طريقوة الطريقوة الوتي يوؤذي بهوا الفورد عملوه وقياسوه ،بوبعلخ الحركوات والوسوائل  يقصد   نمط الإنجاز العمل : ✓
 1والطرق التي قام بها في أدائه لعمله .

 محددات الأداء ::    الفرع الثالث
 تتمثل محددات الأداء فيما يلي :

 .   ويشير الجهد إلى الطاقة الجسمانية  والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته الجهد :  •
 وهي الخصائص الشخصية لأداء الوظيفة وتتقلب هذه القدرات عبر فترات زمنية معينة . القدرات : •
يشووير إلى الإتجوواه الووذي يعتقوود الفوورد أنووه موون الضووروري توجيووه جهوووده في العموول موون خلالووه ،    إدراك الـــدور : •

ات الأداء بمعوو  أن الأفووراد  ولتحقيووق مسووتوى مرضووي موون الأداء لابوود موون وجووود حوود موون الإتقووان في كوول محوودد
ولكونهم لا يفهموون أدوارهوم فوإن أدائهوم لون يكوون    2عندما يبذلون جهود فائقوة ويكوون لوديهم  قودرات متفوقوة

مقبولا من وجهة نظر الأخرين  وبالتالي عملهم لون يكوون موجهوا في الطريوق الصوحيح ، نفوس الشويء إذا كوان  
 عمال ، والشكل التالي يوضح محددات الداء الوظيفي .  الفرد تنقصه القدرات أو الجهد اللازم للأ

 
 
 
 

 
  2012ؤسسات العمومية  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تقرت ، الضب الزهرة ، تينعمري نجمة ، تطبيق الطرق الحديثة لتقييم أداء العاملين في الم 1
 6لم  2013 /
ير ، البويرة ، كنان يوسف ، ريان عبد المالك ، الغيير التنظيمي ودوره في تحسين أداء الموارد البشرية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر علوم التسي 2

 .  28لم 2018/  2017
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 المطلب الثان : ماهية تقييم الأداء   
 مفهوم تقييم الأداء ::   الفرع الأول

تقييم الأداء هو نظام يتم من خلاله تحديد مودى كفواءة أداء العواملين لأعموالهم ، ويطلوق علوى تقيويم الأداء  
 1الكفاءة ، أو نظام تقارير الكفاءة ،أو نظام تقييم العاملين  .مسميات أخرى مثل  نظام تقييم  

 (تقييم الأداء بأنه هو :1974يعرف راندل )
المعلوموووات المتجمعوووة مووون وحوووول    واسوووتخدام"الاجوووراءات الوووتي تسووواعد في تجميوووع مراجعوووة مشووواركة وإعطووواء    

 2الأفراد لغرض تحسين أدائهم في العمل ".  
  الاختلافووواتالأداء ببسووواطة بأنوووه تلوووك العمليوووة الإداريوووة الوووتي تهووودف إلى قيووواس    ويمكننوووا تعريوووف تقيووويم      

الفردية بين العاملين من حيث مدى كفاءتهم في النهوض بأعباء ومسؤوليات وظوائفهم الحاليوة مون ناحيوة وإمكانيوة  
 3تقلدهم لوظائف ذات مستوى وأعباء ومسؤوليات أكبر من ناحية أخرى. 

 تقييم الأداء : أهمية:   الفرع الثان
 تعريف العاملون ما إذا كان الأداء الخالم بهم مقبول أم لا .    -
القوووورارات المناسووووبة الووووتي تضوووومن لهووووا تحقيووووق    أتخووووادتعريووووف الإدارة بمسووووتوى أداء المرلموسووووين وبالتووووالي   -

 أهداف المنظمة .  
 يكون مستندا رسميا يساعد على تحديد وتصحيح أسباب ضعف الأداء . -
 التطوير المهني للموظف .تخطيط  -
 يقيس مدى جاهزية الموظف للنقل أو الترقية   -
 وعلى أساسه يمكن أن تقرر المكافأة أو زيادة الراتب   -
 ويحسن معدل الإنتاجية في القسم أو المنظمة  -
 4التقليل من تذمر العاملين من التفرقة وتعطيهم إحساس بعدالة إجراءات المنظمة .  -

 
 

 .   284لم  2004ارد البشرية ، الدار الجامعية ، أحمد ماهر ، إدارة المو  1
، لم     2014عولمي  ، الطبعة الأولى ، دار الرواد ، الأردن ،  –تكنولوجي  -تنموي  –مصطفى يوسف كافي ، إدارة الموارد البشرية منظور إداري  2

225 . 
 126، لم 2016، دار الجنان ، الأردن ، محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى 3
 . 7يزن تيم ، المرجع السابق ، لم  4
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 مشاكل تقييم الأداء:    الفرع الثالث
 التأييد الغير كاف من جانب الإدارة . -
 عدم تحديد الأهداف بدقة واضحة . -
 القائمين بعملية التقييم .  للأفرادالتدريب الغير كاف   -
 عادلة لتقييم الأداء تتسم بعدم الدقة والتحيز الشخصي .وجود معايير غير  -
التخوف من تحمل مسؤولية التقييم الأخير الوذي يجعول بعولخ المقيموين يميلوون إلى إعطواء تقوديرات   -

 1أوسطية لا تمثل حقيقة مستوى الأداء .  
 المطلب الثالث :وسائل تقييم الأداء  

ــيم :  (1 فيووه عوودة معووايير وتحوودد موودى  توووفر هووذه المعووايير في    عبووارة عوون جوودول يصوونفقائمــة معــايير التقي
 أداء الفرد ،ويتم التقييم الكلي للفرد بجمع المقاييس التي وضعت لكل معيار توفر في هذا الفرد .

يقووم كول رئويس مباشور بترتيوب مرلموسويه تنازليوا مون الأحسون إلى الأقول أداءا    ( طريقة الترتيب البسيط :2
أكوبر مشوكل تعواني منوه الطريقوة رغوم موا تمتواز بوه مون    بالمعوايير وهويوبعيدا عون موا يسومى  ،وذلك طبقا لأداء العام 

 البساطة .
حيووث يووتم موون خلالهووا مقارنووة العاموول داخوول القسووم مووع باقووي  (طريقــة المقارنــة الزوجيــة) بــين العــاملين( :3

يوب التنوازلي لأفوراد القسوم علوى  العمال الأخرين بشكل ثنائي وليس دفعة واحدة ،ومن ثم تجمع المقارنات ويتم الترت
 وهذا ضمن الأقسام الكبيرة العدد . الاستخدامهذا النحو ،ويعاب على هذه الطريقة على أنها صعبة 

نسوبة    وتأخوذ ،بحيث توضع درجة وسيطة تصنف فيها غالبية العمال   ( طريقة التوزيع الإجباري المنظمة4
 .  الوسيطةعن نسبة الدرجة    انخفاضالعمال في باقي الدرجات في  

عون سولوك    يحققها بعيداائج التي يستطيع الفرد أن  تعتمد على أن العبرة بالنت(طريقة الإدارة بالأهداف :5
 والصفات الشخصية له ،وهي تمر بالخطوات التالية :

 تحديد الأهداف المراد تحقيقها كمقياس لتحديد الأداء . •
خوولال فووترة التنفيووذ لابوود علووى الوورئيس متابعووة تحقيووق الأهووداف وتقيوويم المسوواعدة ، حووتى يعوورف إذا   •

 كان هناك تأخير خارج عن سيطرة المرلموس .  

 
 نفس المرجع .  1
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 داء وذلك بمقارنة النتائج الفعلية مع نظيرتها المخططة .خلال  مرحلة تقييم الأ •
تكوون بالتعوواون موع إدارة المووارد البشورية والمودراء المشوورفين ،هوذه القووائم تهوتم بالجانووب  ( قــوائم المراجعــة :  6

السوولوكي والووذاتي أكثوور منهووا موضوووعية ،حيووث تحوودد الإدارة تأثووير كوول صووفة أو سوولوك علووى أداء الوظيفووة وتحووتف   
دارة بهذه المقاييس وتسلم القوائم بدون نسب للرئيس الذي يتولى ملوئ هوذه القووائم بنفسوه ، وبعوودة القووائم إلى  الإ

الإدارة يكووون هنوواك عمليووة مطابقووة بينهووا وبووين النسووب لوويخلص في النهايووة إلى التقيوويم النهووائي ، ويطلووق علووى هووذه  
 الطريقة كذلك الملاحظة السلوكية .  

المرلموسووين بنتووائج الأداء، وهنووا يطوورح السووؤال الووذي يقتضووي توصوويل معلومووات ونتووائج التقيوويم إلى    إخبووار  -
     1بها لدى الإدارة .  الاحتفاظالمرلموسين أو كتمها و 

 المطلب الرابع:  نموذج تحسين أداء   
قمووت بمعالجووة ظووواهر    ن عمليووة تحسووين الأداء تتطلووب نظوورة شموليووة تبوودأ موون الجووذور، و هووذا أموور بووديهي لأنووك إذاإ

المشكلة وقشورها الخارجية فستظهر من جديد. على الرغم من أهميوة التعلويم والتودريب لوزيادة الإنتاجيوة إلا أنوه يبقوى  
جووزءا موون المطلوووب، لأن الصووورة تتكاموول عنوودما نركووز علووى كوول الموووارد الممكنووة لتحسووين الأداء، وإن عمليووة تحسووين  

 2.اع التعليم المستمر، وبالتالي توفير مخزون مهاري محترف في المؤسسةالأداء ذاتها تعتبر نوعا من أنو 
 مفهوم تحسين الأداء  الفرع الأول : 

هوووو تقوووديم أفضووول الخووودمات طبقوووا للمواصوووفات  بأقووول تكلفوووة ممكنوووة  مموووا يوووؤذي إلى تحقيوووق الهووودف منهوووا    
 .  3والحصول على رضا الوظيفي  

 خطوات عملية تحسين الأداء  الفرع الثان : 
 ويرتبط بعملية الأداء مفهومين في تحليل بيئة العمل وهما:  الخطوة الأولى :

ويصووف الإمكووانات والقوودرات المتاحووة في بيئووة  العموول واللازمووة لتحقيووق إسووتراتيجية و    الوضــع المربــوب :
 أهداف المؤسسة .

 
 . 231، 230مصطفى يوسف كافي ، إدارة الموارد البشرية ، المرجع السابق ، لم   1
      على الموقع ،2020/ 6/08تاريخ الإطلاع ، الأداء تطوير  تحسين استراتيجيةعبد الجليل الشوامرة،  2

http://www.shraka.org/showthread.php?p=2329 
 .  12عبد العزيز عبد الرحيم الصديقي، ماهو تحسين الأداء ، لم  3
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رات المتاحووة كمووا هووي موجووودة  يصووف مسووتوى أداء العموول والإمكووانات و القوود   الوضــع اليــال عالفعلــي :
 .افعلي

وينووتج عوون هووذين المفهووومين  إدراك الفجوووة في الأداء ، وموون خلالهووا يمكوون إدراك  المشوواكل المتعلقووة بالأداء  
 والعمل على إيجاد الحلول لها ومحاولة توقع المشاكل التي قد تحدث مستقبلا .

دنى مسووتوى  لوذا فوإن الهوودف مون تحليوول الأداء هوو محاولووة إغولاق هوذه الفجوووة أو علوى الأقوول تقليصوها إلى أ
 أقل التكاليف . باستخدام

 البحث عن جذور المسببات .  الخطوة الثانية :
يجووب عنوود تحليوول أي مشووكل أن نبوودأ موون جووذورها . وهنووا نبوودأ بالسووؤال لموواذا توجوود هووذه الفجوووة في الأداء  

المعالجووة ، يجووب أن لا    سووبب ضووعف الأداء قبوول إختيووار وسوويلةونبوودأ بجمووع المعلومووات  الممكنووة لتحديوود وتعريووف  
 نخجل من مواجهة ومصارحة أنفسنا أو المتسببين بضعف الأداء .

 ومن اسباب ضعف الأداء :
 قلة التغذية الراجعة عن الأداء .-
 ضعف في التحفيز . -
 ضعف في المعرفة والمهارات . -
 غير كافية أو غير ملائمة للعمل . واحتياجاتمعدات   -
 بائن والمجتمع المحيط .ضعف في التركيز على الز  -

 وسيلة التدخل أو المعالجة   اختيار الخطوة الثالثة :
التووودخل هوووو طريقوووة منتظموووة وشووواملة للاسوووتجابة المشووواكل الأداء ومسوووبباته ، وعوووادة موووا تكوووون الاسوووتجابة   

مجموعة من الإجراءات تمثول أكثور مون وسويلة لتحسون الأداء ، ويوتم تشوكيل الإجوراءات الملائموة للشوركة ولوضوعها  
ي التدخل الشامل إلى التغيوير وإلى نتوائج مهموة  المالي والتكلفة المتوقعة اعتمادا على الفائدة المرجوة ، وعادة ما يؤد

لتحسوين الأداء أخوذة بعوين الاعتبوار تغيوير أهوداف المؤسسوة قبول    اسوتراتيجيةفي المؤسسة ؛ لذا يجوب أن تكوون أي  
 لضمان قبولها وتطبيقها في كل المستويات .   الاستراتيجيةتطبيق  
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 التطبيق   :الخطوة الرابعة  
مفواهيم التغيوير    ينالطريقوة الملائموة يوضوع حيوزا للتنفيوذ ، ثم يصومم نظاموا للمتابعوة ومحاولوة تضومبعد اختيار  

الووتي تريوودها في الأعمووال اليوميووة مووع محاولووة الاهتمووام بتووأثير الأمووور المباشوورة وغووير المباشوورة بالنسووبة للتغيووير ، لضوومان  
 تحقيق فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية .

 :1  نموذج تحسين الاداءالفرع الثالث :  
 ( يوضح أنواع التكوين 1-2الشكل )

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 اعداد الطالبتين  المصدر :
 
 
 
 
 

 
 .147، لم  2002علي السلمي ، ادارة التمييز : نّاذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة ، مكتبة الادارة الجديدة ، القاهرة ،  1

 فجوة الأداء برنامج العمل لتحسين الأداء
 )المأزق الاداري(

 تحليل الفجوة

 تحديد أبعاد الفجوة

 البحث عن الحل

 مستوى الأداء المطلوب

 مستوى الأداء الفعلي
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة
 المطلب الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية

تطبيــق الطــرد اليديثــة لتقيــيم أداء العــاملين في  (:  2013دراســة ال ــب الزهــرة ، تينعمــري نجمــة ) -1
 .-تقرت   -سليمان عميرات    الاستشفائيةالمؤسسات العمومية دراسة حالة المؤسسة  

ــة لتقيـــيم أداء العـــاملين في  تطرقوووت هوووذه الدراسوووة إلى الاشوووكالية التاليوووة:     كيـــف  كـــن تطبيـــق الطـــرد اليديثـ
 المؤسسة ؟

 لتكوين في تحسين أداء العاملين من خلال تحديد الأهداف التالية : تتجلى أهداف الدراسة في معرفة دور ا
 محاولة الوصول إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة وإزالة الغموض؛ ✓
 معرفة الطرق المستخدمة في تقييم الأداء؛ ✓
 مناقشة بعلخ العوامل المؤثرة على الطرق المستعملة في تشجيع العاملين وتوجيه سلوكهم؛ ✓
 ي في المؤسسات العمومية وتطويرهاكيفية تطبيق الطرق الحديثة لتقييم المورد البشر معرفة   ✓

 :يمن أهم النتائج التي تم التوصل إليها نذكر ما يل
  يعتوووبر تقيووويم أداء العووواملين حلقوووة مهموووة في إدارة المووووارد البشووورية،حيث يحووودد نقووواط القووووة والضوووعف في أداء -

 ونشاطات العاملين.  الاستراتيجيةالفرد، فهو يسعى إلى الربط والتكامل بين الأهداف 
  هنووواك عووودة طووورق حديثوووة لتقيووويم أداء العووواملين في المؤسسوووة، كطريقوووة الإدارة بالأهوووداف والوووتي تعتمووود علوووى -

  طريقوة التودرج علوى  المقويم،وطريقوة الملاحظوة السولوكية تركوز علوى السولوك الملاحو  مون قبول   العبرة بالنتوائج،
 أساس السلوك حيث يقيم الفرد بناءا على امتلاكه للصفات وسلوكه المتوقع في العمل.

الاداء    نظوورا لفاعليتهووا في مجووال تقيوويم  يمكوون أن تحظووى هووذه الطوورق بأهميووة بالغووة لوودى المؤسسووات والأفووراد، -
 .البشري مقارنة بالطرق التقليدية

ــود ) -2 ــة بوقطـــــف محمـــ ــوظفين  ا(:  2014دراســـ ــين أداء المـــ ــة و دوره في تحســـ ــاء الخدمـــ ــوين أانـــ لتكـــ
 خنشلة  -بالمؤسسة الجامعية دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور  

هم التكــوين أانــاء الخدمــة في تحســين أداء المــوظفين  اكيــف يس ــتطرقووت هووذه الدراسووة إلى الاشووكالية التاليووة:    
 بالمؤسسة الجامعية الجزائرية ؟

 تتجلى أهداف الدراسة في معرفة دور التكوين في تحسين أداء العاملين من خلال تحديد الأهداف التالية : 
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إن أي باحث يقوم ببحث علمي في أي مجال كان لابد أن يكون له هدف أو مجموعوة مون الأهوداف المحوددة يرجوو  
وره في تحسوووين أداء المووووظفين بالمؤسسوووة  بلوغهوووا مووون خووولال بحثوووه ، ونظووورا لأهميوووة موضووووع التكووووين أثنووواء الخدموووة ود

الجامعيوووة وعلاقتوووه بسياسوووة التوظيوووف وكيفيوووة التخطووويط للقووووة العاملوووة وتنميتهوووا مووون خووولال بووورامج التكووووين لتأهيووول  
 الموظفين ورفع كفاءتهم المهنية بما يوافق مؤهلاتهم ومتطلبات الوظيفة .  

 فإن هذه الدراسة تهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف : 
 معرفة دور التكوين اثناء الخدمة في تطوير قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة الجامعية .  -
 التعرف على مدى تطبق المؤسسة الجامعة البر ين أثناء الخدمة واعتمادها عليه في تحسين أداء الموطفين . -
 لكذفة دور لكرة اثناء الخدمة ، ومعر الكشف عن دور في زيادة أداء المنطق الكشف عن مدى نائب ا ا -

 :يمن أهم النتائج التي تم التوصل إليها نذكر ما يل
الكشوووف عووون دور المؤسسوووة الجامعيوووة في تنظووويم و إجوووراء عمليوووات التكووووين أثنووواء الخدموووة ، والتعووورف علوووى   -

علاقوووه برفوووع أداء المووووظفين التعووورف علوووى مووودى مسووواهمة التكووووين أثنووواء الخدموووة في تطووووير قووودرات و سووولوك  
 الموظف . 

 بالمؤسسة الجامعية . الكشف عن تأثير المكون على نجاح عملية التكوين أثناء الخدمة للموظفين   -
 .معرفة ما مدى تأثير برامج التكوين على نجاح عملية التكوين أثناء الخدمة للموظفين بالمؤسسة -

(: دور التكــوين في تنميــة المــوارد البشــرية  دراســة حالــة ميدانيــة  ؤسســة  2014دراسة بــن عليــة ) -3
 . -نموذجا–تيندال بالمؤسسة  

مــا هــو الــدور الــذي  كــن أن يؤديــه التكــوين في تنميــة المــورد  تطرقووت هووذه الدراسووة إلى الاشووكالية التاليووة:    
 البشري ؟

 تتجلى أهداف الدراسة في معرفة دور التكوين في تحسين أداء العاملين من خلال تحديد الأهداف التالية : 
تهوودف الدراسووة إلى الوقوووف علووى الأهميووة العمليووة التكوينيووة وتأثيرهووا علووى المووورد البشووري موون خوولال اختيووار   ✓

 وينيةالمحتوى الجيد ومدى نجاعه لتحقيق الأهداف المرجوة من العملية التك
 اثبات مدى مساهمة التكوين في التحدي للتغيرات الداخلية والخارجية للمؤسسة الصناعية  ✓
 تقديم معلومات حول التكوين وتأثيره الإيجابي على العنصر البشري لتحقيق تنمية اقتصادية مزدهرة   ✓
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لوى الأهميووة  نهودف بالدراسوة أيضوا إلى تسوليط الضوووء علوى موضووع التكووين موع نوووع مون التعموق للوقووف ع ✓
 .البالغة لهذه العملية في تحقيق التطور للوصول الى المنافسة ومسايرة التقدم التكنولوجي

 

(: دور التكــوين في تحســين أداء العــاملين في المؤسســة الرياضــية  2017دراســة بلعشــية مصــطفى ) -4
 دراسة حالة ميدانية مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة.

ــل  تطرقووووت هووووذه الدراسووووة إلى الاشووووكالية التاليووووة:     ــوين دو لل هــ ــاملين  الاداءفي تحســــين    رتكــ ــةفي المؤ   العــ   سســ
 ؟  ةالرياضي

 تتجلى أهداف الدراسة في معرفة دور التكوين في تحسين أداء العاملين من خلال تحديد الأهداف التالية : 
 معرفة دور التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية   ✓
 إبراز دور برامج التكوين في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية   ✓
 التعرف علي مساهمة التكوين في تحقيق أهداف العامل والمؤسسة الرياضية .   ✓
وينيوة ومعرفوة دور ذلوك في تحسوين أداء  الكشف عن دور المؤسسية الرياضية في تنظيم وتوجيوه الودورات التك ✓

 العاملين .
 :يمن أهم النتائج التي تم التوصل إليها نذكر ما يل

ضرورة التعرف على المبادئ العملية التكوين وانتقاء الملائم منها وتطبقه في الظروف المناسبة وفق موا تقتفيوة   ✓
 الطبيعة الحديثة العملية التكوين العامة .  

يجووووب أن تتصووووف الووووبرامج التكوينيووووة لتحسووووين مهووووام العاموووول بعوووودة خصووووائص اهمووووا البسوووواطة والمرونووووة الثقووووة   ✓
 قبول والاقتصاد ، الإقناع ، ال

وكهم ومهوووامهم علوووى أداء الأعموووال المسوووندة إلووويهم ومسووواعدتهم في الحصوووول  لب إخمووواد الأفوووراد وتنميوووة سووويجووو ✓
 .لأداء الأعمال وصقل مهاراتهملديدة  المعلومات وتزويدهم بالأساليب الجعلى الجلديه من المعارف و 

 المطلب الثان : الدراسات السابقة الأجنبية
 

1- ANDOME Sarah (2018) , La contribution de la formation dans la 

performance de l’entreprise : Cas de l’entreprise SOBRAGA  

   التالية: اتتطرقت هذه الدراسة إلى الاشكالي
 كيف يمكننا قياس الحصة النسبية لتدريب الأفراد في أداء المنظمة؟ ✓
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 ما هي الأدوات التي يعتمد عليها تحليل الأداء؟ ✓
 مشاركة التدريب في اداء الشركة مشاركة كمية او نوعية؟هل  ✓

 في :  تتجلى أهداف الدراسة
 من عمل تدريبي.  تقييمات التدريب حاسمة وتمكن من قياس الأثر ✓
، فهو يجموع جميوع المؤشورات الوتي تعكوس علوى  المنظمة  تظل لوحة التحكم هي الأداة الرئيسية في تحليل أداء ✓

 الأنشطة التجارية.  أفضل وجه
مووون    ونوعيووة    قابلووة للقيووواس  مؤشووورات  مسوواهمة التوودريب يمكووون أن ترتكووز علوووى المقوواييس الكميوووة موون خوولال ✓

 خلال مؤشرات غير قابلة للقياس.
 :  من أهم النتائج التي تم التوصل إليها 

  يصووعب قياسووه لأن هووذه الشووركة لوويس لووديها أي وسوويلة تمكنهووا موون قيوواس  مسوواهمة التوودريب لا تووزال قائمووة -
 .فوائد هذه الإجراءات التدريبية

 .لذلك تقدم مساهمة معينة في أداء المنظمة  التدريب يساعد على أداء الأفراد -
 .قادة وضغوط البيئة  تحويل الشركة ككيان اقتصادي وفقا للقرارات التي تتخذها -

2- Githinj Angela ,Effects Of Training On employee Performance, 

A Thesis submitted to the Degree of executive masters of 

Science in organizational development (EMOD), United states 

international university, Nairobi,2014 

الهووودف الرئيسوووي مووون الدراسوووة هوووو استكشوووواف أثووور التووودريب علوووى أداء المووووظفين، و أجريوووت الدراسووووة في   
المدنيوووة الدوليوووة في الصوووومال، و قووود اعتمووود الباحوووث في دراسوووته علوووى المووونهج الوصوووفي و المووونهج  مووووظفي الخدموووة  

  144التحليلووي؛ كمووا اسووتعان الباحووث في جمووع بيووانات الدراسووة علووى اسووتبيان، وكووان مجتمووع الدراسووة يتكووون موون  
وظوف عشووائيا كعينوة  م  45موظف من موظفي دعم الأمم المتحدة مكتوب البعثوة الإفريقيوة في الصوومال، وتم أخود  

 للدراسة.
وللتحقق من العلاقوة بوين متغويرات الدراسوة تم تحليول النتوائج البيوانات المتحصول عنهوا مون خولال الاسوتبانة     

و ذلووك باسووتعمال الأسوواليب الاحصووائية موون نسووب مئويووة و تحليوول التبوواين و التحليوول ثنووائي المتغووير حيووث خلووص  
لموووظفين عوون طريووق التووأثير ايجابيووا في مشوواركة الموووظفين في عمليووات التغووير و  الباحووث إلى أن التوودريب يووؤثر في أداء ا
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التعاون فيما بينهم كما يعمول علوى تعزيوز حمواس الموظوف تجواه العمول و بالتوالي التوأثير علوى أدائوه، كموا يعمول علوى  
 . ؤسسةتحفيز الموظفين لأنه يسمح بتقدير الموظف داخل الم

 منها:ل النتائج التي توصل لها إلى تقديم مجموعة من التوصيات  وفي الأخير قدم الباحث من خلا 
إجوووراء التووودريب مووون وقوووت لأخووور لضووومان مشووواركة المووووظفين لتغيوووير العمليوووات و الابتكوووار و تحقيوووق أداء   ✓

 أفضل؛ 
إلى تقيوويم اسووتراتيجياتها التدريبيووة لضوومان تحقيووق الآثار    UNSO Amanagementتحتوواج إدارة   ✓

 فيما يتعلق بالرضا الوظيفي. ؤسسةموحد في جميع أنحاء الم  بشكل
 أوجه التشابه والاختلاف  الثالث:المطلب 

بوووين الدراسوووات السوووابقة ودراسوووتنا الحاليوووة التكووووين ودوره في تحسوووين الأداء بمؤسسوووة    واخوووتلافيوجووود عووودة تشوووابه  
ALFAPIPE    أجنبيووة و لقوود توصوولنا موون     2و   وطنيووة    4منهووا      6بغردايووة ، والووتي يبلووا عوودد الدراسووات

تطبيوق الطورق الحديثوة في عمليوة تقيويم الأداء  توصولت إلى  خلال دراستنا إلى بعلخ نقواط المشوتركة فالدراسوة الأولى  
أفضوووول موووون طوووورق    أسوووواس السوووولوككطريقووووة الإدارة بالأهووووداف وطريقووووة الملاحظووووة السوووولوكية ،طريقووووة التوووودرج علووووى  

فهوووي تحووودد نقووواط القووووة    المؤسسوووةوأن عمليوووة تقيووويم الأداء هوووي عمليوووة مهموووة  في     .التقليديوووة مووون حيوووث الفعاليوووة  
التكووووين في تحسوووين الأداء وتطووووير قووودرات  الوووبرامج    مسووواهمة    إلى مووودى     الدراسوووة الثانيوووة فتوصووولتوالضوووعف  أموووا  
أن لتكوووين تأثووير      تبووينتكوووين  أمووا الدراسووة الثالثووة فعمليووة الل  نجوواح وتسوويير الجيوود   في  يسوواهم المكووون الفوورد وكيووف  

تنمية قدراتها وذلوك لتحقيوق الأهوداف المرجووة ، أموا الدراسوة    من أجل تحقيق أهداف  إيجابي على العنصر البشري  
إلى أنوووه يجوووب  تكووووين العامووول  وذلوووك  مووون أجووول إكتسوووابه  مهوووارات و معوووارف جديووودة لأداء    فتوصووولت  رابعوووةال

    .أعمالهم بشكل جيد والوصول للأهداف المرجوة 
   فركزت على قياس أثر عمليات التكوينية على أداء العامل   أما الدراسة الأجنبية الأولى

إسووووتراتيحية لعمليووووة التكوووووين  وذلووووك موووون أجوووول تحقيووووق   أمووووا الدراسووووة الأجنبيووووة  الثانيووووة فتبووووين ضوووورورة وضووووع خطووووة  
 ة الأهداف المرجو 

 التشابه:أوجه  
 .الإحصائي  نفس المنهج الوصفي  اعتمدت -
 .نفس المتغير المستقل  -
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 ( الاستبيان نفس الأدوات )   -
 الاختلاف:أوجه 
 الدراسة.  الزمان ومكان  اختلاف -
 .تختلف أغلب الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية من  حيث الإشكالية المطروحة   -
 .من حيث صياغة العنوان   اختلاف -
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 :خلاصة الفصل

ه  الأداء وتحسينهفي  تقييم  وكيفية  الأداء  ماهية  مفاهيم  عدة  الى  تطرقنا  الفصل  نقول  ذا  توجد   ومن خلاله  أنه 
التكوين   بين  تكامل  يساعد   وتحسينعلاقة  فالتكوين  وذلك عن    اكتشاف على    الأداء  والضعف   القوة  نقاط 

 .  تقييم الأداء وهو  تحديد المشكلة ومن ثم إيجاد مسبباتها وبعدها البحث عن حلول  طريق  
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دور التكوووين في تحسووين اداء العوواملين  تناولنووا في الفصوول السووابق الاطووار النظووري لمتغووير الدراسووة والمتمثوول في  
موودى أهميتووه ومختلووف عناصووره، ومووا توصوول اليووه البوواحثون موون دراسووات توورتبط بهووذا    ابوورزاوتم    في المؤسسووة الاقتصووادية

المتغير ، وانطلاقا من هذا فان الهدف من الدراسوة هوو التعورف علوى حقوائق ثابتوة وعلميوة يمكون مون خلالهوا التحقوق  
يتوافوووق موووع طبيعوووة  عووون الأدلوووة الوووتي لهوووا علاقوووة بالدراسوووة مسوووتقبلا، وعليوووه فوووان كووول دراسوووة تحتووواج الى اطوووار منهجوووي  

 الموضوع الذي يتبناه الطالب والغايات التي يسعى للوصول اليها.
وسنتطرق في هذا الفصل الى الاجراءات المنهجية للدراسة ،سنتناول فيوه مونهج البحوث المسوتخدم  

، اضووافة الى ذلووك  عمووال شووركة أنابيووب الفابيووب،وحوودود الدراسووة ، والتعريووف بمجتمووع الدراسووة المتمثلووة في  
دوات الوووتي تم اسوووتخدامها في جموووع البيوووانات، كموووا سووويتم عووورض مفصووول لكيفيوووة بنووواء أدوات الدراسوووة  ،  الا

 SPSS 25و تم اسووتخدام بوورنامج    والاجووراءات الووتي تم اتباعهووا لتتحقووق موون صوودق وثبووات الاسووتبيان ،

 تفسوويرها في  لإجووراء التحليوول الإحصووائي المناسووب لاختبووار فرضوويات الدراسووة، للتوصوول إلى النتووائج الووتي تم 
ضوووء أدبيووات الدراسووة، و بالتووالي تحقووق الأهووداف الووتي تسووعى إليهووا، و نتنوواول خوولال هووذا الفصوول مبحثووين  

 هما: 
 المبحث الأول: تقدي شركة الفابيب برداية.

 .   : منهجية الدراسةالثانالمبحث 
 الاستبيان.تحليل و تفسير نتائج  :  الثالث المبحث

 
 
 
 
 
 
 
0 
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 ":ALFA PIPEالأنابيب بغرداية"  لمؤسسةتقدي عام  الأوّل:المبحث 
الجزائريووة المسوواهمة في التنّميووة الإقتصووادية الوطنيووة    الاقتصوواديةتعتووبر وحوودة الأنابيووب موون المؤسسووات العموميووة  

وق الدّاخليووة وتلبيووة حاجووات المؤسّسووات بأسووال يب  والمحليووة لولايووة غردايووة، حيووث أنّ نشوواطها يتجلووّى في تغطيووة السووّ
تكنولوجية حديثة محودّدة، وتسوعى أيضوا إلى تصودير منتوجهوا للحصوول علوى مكانوة إقتصوادية عالميوة وجلبوت العملوة  

 الصّعبة، وسنتطرّق في الفصل إلى التّعريف بالمؤسّسة.
 المطلب الأوّل : التّطور التّاريخي للمؤسّسة:

ناعات الووتي تسوواهم في   لب موون أهوومّ الصووّ التّنميووة الإقتصووادية، وموون بووين المؤسّسووات  تعتووبر صووناعة الحديوود والصووّ
لب المؤسّسووة الجزائريووة لصووناعة الأنابيووب بغردايووة الووتي أنشووأت سوونة   م،  1974الووتي تعتموود علووى صووناعة الحديوود والصووّ

ركة الألمانيووة" بمسوواعدة المؤسّسووة لفووترة طويلووة دامووت سوونولت بعوود تسووليم هووا مفوواتيح المشووروع،  10حيووث قامووت "الشووّ
 ت طرأت عليها تغيّرات نحدّدها في مايلي:وخلال هذه السّنوا

ادر في الجريووودة الرّسميوووة رقوووم   1983نووووفمبر05  -   16م تّم إعوووادة هيكلوووة الوحووودة وهوووذا حسوووب القووورار الصوووّ
 .83/627م بمرسوم1983نوفمبر 08بتاريخ 

 م، تّم إنشاء ورشة التّغليف بالزّفت في إطار توسيع نشاطها.1986في سنة   -
 مت إلى وحدتين هما:م إنقس1989وفي سنة  -
 عاملا.   390"التي تشمل حوالي ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية " -
 عاملا.  350"التي تشمل حوالي  UPDالمختلفة" الخدماتوحدة   -
"  UPDالمختلفوووة"    الخووودماتم تّم ضووومّ الوحووودتين مووون جديووود نظوووراً لفشووول تسووويير وحووودة  1991وفي سووونة    

بسبب الخطأ في الدّراسوة التّقنيوة لورشوة التّغليوف الودّاخلي بالإسمنوت للأنابيوب النّاقلوة للميواه، حيوث أعيودت الوحودة  
 ".TUBESSPIRALالقاعدية" ماتوالخد إلى حالتها السّابقة، وأصبحت تسمّى وحدة الأنابيب الحلزونية 

م تّم إنشووووووواء ورشوووووووة جديووووووودة للتّغليوووووووف الووووووودّاخلي والخوووووووارجي للأنابيوووووووب بموووووووادة البووووووووليتلان  1992وفي سووووووونة  
"POLLYTHYLENE.من أجل التّطور والتّحسين في جودة المنتجات" 

بسوبب    القاعديوة ركوودًا في الإنتواج  والخودماتم شهدت وحدة الأنابيب الحلزونية  1997-1994ما بين  -
قيمووة الوودّينار وضووغط المنافسووين بحيووث أصووبحت قيمووة الأنبوووب جوواهزاً تسوواوي قيمووة مادتووه الأوّليووة، ممووّا أدّى    انخفوواض

ال وتقلوويص في موودّة   ر للعمووّ بالمؤسّسووة إلى تفضوويل شووراءه جوواهزاً موون الخووارج، وهووذا أدّى بهووا إلى تقووديم التّقاعوود المبكووّ
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ة غير مباشرة، وذلك لقلوّة العمول مموّا أدّى إلى تودخل الدّولوة  صودار قورار  العمل والعقود بقصد تسريح العمّال بطريق
 يلزم المؤسّسات المستهلكة بالشّراء من المؤسّسات المحلّية قصد تحسين وضعيتها.

 م.2000م أعيدت هيكلة الأنابيب واحتفظت بنفس التّسمية إلى غاية 1998فيفري08وفي  -
  اسوووومتحتوووولّ    اقتصوووواديةلووووة الأنابيووووب أصووووبحت مؤسّسووووة عمووووومي  م بعوووود إعووووادة هيك2000أكتوووووبر15وفي    -

ع الأنابيووووووب  PIPE GAZمؤسّسووووووة الأنابيووووووب النّاقلووووووة للغوووووواز" ا إداريّا تابعووووووة لمجمووووووّ "ومديريووووووة مسووووووتقلّة ماليووووووّ
"GROOPE ANABIB  ." 

لت مؤسّسووة الأنابيووب علوى شووهادة الجووودة العالميووة "2001جوانفي20وفي    - " وعلووى  ISO.9001م تحصووّ
 ".  APIGIهد الأمريكي البترولي" شهادة المع
ينية  NDTم تّم إدخووال مشووروع جديوود لمراقبووة النّوعيووة"2002جووانفي20وفي سوونة    - "يعموول بالأشووعّة الصووّ

رت مؤسّسوة "2006أوت15وفي  -.         Xأشعّة ركتين "PIPE GAZم فكوّ  PIPE"في مشوروع دموج الشوّ
GAZ"ومؤسّسة "ALFA TVS.بالحجّار لزيادة رأس مالها" 
 ".                                                                                              PIPE GAZم تّم دمج المؤسّستين معًا وأصبحت تحمل إسم "2007وفي سنة  -

 :الاقتصادية"، أهميّتها وأهدافها  ALFA PIPEمؤسّسة "  فالثاّن: تعريالمطلب 
 سّسة : تعريف المؤ الفرع الأول  

م وهووي موون أقوودم المؤسّسووات العموميووة الإقتصووادية الجزائريووة  1974أنشووأت وحوودة الأنابيووب الحلزونيووة سوونة    
ركة الألمانيوووة "    700.000.000بووورأس موووال قووودره   "  نجووواز هوووذا    HOCHدينوووار جزائوووري، حيوووث قاموووت الشوووّ

ناعية بنوووورة الوووتي تبعووود بوووو   نوووة غردايوووة، وتبلوووا مسووواحة المؤسّسوووة  كلوووم مووون مدي8المشوووروع بك فوووة هياكلوووه بالمنطقوووة الصوووّ
 عامل.764هكتار وتعدّ أكبر وحدة إنتاج على مستوى ولاية غرداية ، بحيث تضم عدد من العمّال بلا 24

" ببنووووورة  "غردايووووة"، ومؤسّسووووة  PIPE GAZو في إطووووار التّحوووووّلات الاقتصووووادية تّم دمووووج شووووركة "  -  
"ALFA TVSلصناعة الأنابيب"  " بالحجّار "عنّابة" تحت إسم "الجزائريةALFA PIPEبرأس مال" 

 عاملا.915دينار جزائري، وتشغل حاليّا    2.500.000.000.00قدره
 : أهميّة المؤسّسةالفرع الثان

تلعووب المؤسّسووة دوراً إقتصوواديّا علووى مسووتوى مختلووف المؤسّسووات المحلّيووة والوطنيووة أو حووتّى الدّوليووة، ممووّا جعلهووا  
 إقتصادية كبيرة تتمثّل فيما يلي:تكسب أهميّة 
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 "G01- G02- GK1تساهم في تموين أكبر مشاريع سونطراك مثل:" -
رب، ومشووروع"  - الحة للشووّ "لنقوول البووترول موون  GZ2تسوواهم كووذلك في تموووين مشووروع قرقووار لنقوول الميوواه الصووّ

 حوض الحمراء إلى أرزيو.  
تدعّم عدد كبير من القطاعات المهمّة في الاقتصاد الوطني كقطواع الفلاحوة والورّي، وقطواع المحروقوات، كموا   -

 أنّها تتعامل مع كل من سونطراك وسونالغاز ومحاور الرّل.  
عامل، مماّ يعني تقليول حجوم كبوير مون البطالوة الموجوودة بالمنطقوة، وهوذا  915تقوم المؤسّسة بتشغيل حوالي   -

عيد  التّ  ال، المهندسوون، المسويّرون، هوذا كلوّه علوى الصوّ شغيل يشمل جميع المناصب كالسّائقين، والأمن الدّاخلي، العموّ
 المحلّي.

أمّا على الصّعيد الدّولي تلعب دوراّ فعّالاً في نشر السّمعة الحسنة علوى مسوتوى الجوودة للمنتجوات الوطنيوة   -
 ".  ISO9100زو "للمؤسّسة خصوصّا بعد حصولها على شهادة الإي

سووواهمت كوووذلك في فوووكّ العزلوووة عووون منووواطق الجنووووب بصوووفة عاموووة وعلوووى وجوووه الخصوووولم منطقوووة غردايوووة،    -
عووين أمينوواس، علووى  وسوواعدها موقعهووا الإسووتراتيجي القريووب موون منوواطق البووترول كحاسووي مسووعود، وحاسووي رموول، و 

 زيادة فعاليتها.
 أهداف المؤسّسة:  الفرع الثالث :

 لعناصر التالية:تتمثّل أهدافها في ا
 المساهمة في تنمية الإستثمارات في المنطقة وذلك بفكّ العزلة عنها.   -
 الإحتكاك بالمؤسّسات الأجنبية من أجل إكتساب الخبرة والتّكنولوجيا الجديدة. -
 محاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال التّعريف بالمؤسّسة.  -
 ، سونالغاز ، البناء ، الرّي".تغطية مختلف الحاجات الوطنية للمؤسّسات:"سونطراك  -
 إيجاد أسواق داخلية وخارجية لتصريف المنتجات للحصول على المادّة الأولية.  -
 المشاركة في المشاريع الوطنية الكبرى. -
 لبية طلبات المستهلكين كمّا ونوعّا في الوقت المناسب.ت -
 توفير العملة الصّعبة عن طريق بيع المنتوج لعملاء أجانب.   -
 التّخفيلخ من ديون المؤسّسة. -
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 تسعى إلى التّغيير والتّطوير في ك فة المجالات لضمان بقائها واستمراريتها.   -
 تقوم بجميع الأساليب والتّقنيات الجديدة في إطار عملها. -
 تقوم بتطوير التّقنيات الجديدة في إطار عملها.   -

 دراسة وتحليل الهيكل التنّظيمي:  المطلب الثالث:
ى أهميووووة الهيكوووول التّنظيمووووي للمؤسّسووووة في تحديوووود مختلووووف المسووووؤوليات وكووووذلك المهووووام، وهووووذا موووون أجوووول   تتجلووووّ
ير الحسوون لمختلووف العمليووات   ابقة، وكووذلك موون أجوول المسوواعدة في الرّقابووة والتّنظوويم والسووّ الوصووول إلى الأهووداف السووّ

 ة التّنسيق بين الوظائف للبلوغ إلى الأهداف بأقلّ التّكاليف. والأنشطة، ومحاول
 ؤسّسة والوضّح في الشّكل التّاليسنحاول من خلال دراسة الهيكل التّنظيمي للم

 "ALFAPIPEالهيكل التنّظيمي للمؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب "   (2-1)الشّكل رقم: 

 المصدر: مديرية الموارد البشرية
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على المديريات التّابعوة لهوا، كموا    المدير العام: يمثّل أعلى سلطة في المؤسّسة، حيث يقوم بالإشراف -1
 سّسات.ؤ يقوم  صدار الأوامر والتّعليمات وإتّخاذ القرارات من أجل تحقيق وتنمية وتطوير الم

سووؤولين في إنجووواز  السووكرتارية: هووي ذلووك الجهوواز موون العووواملين الموونظمّ والمسوواعد الأيموون للموودير والم -2
مات للإدارة سوواء فنّيوة أو مكتبيوة، وتقووم بمعاونوة تلوك الوحودات  د الوظيفية والتي تقدّم مساعدات وخوأداء أعمالهم 

الإدارية، وتعتبر القلب النّابلخ الذي يمد ك فة الأجهزة بموا يلزمهوا مون معطيوات وبيوانات، وبمراقبوة الموديريات الأخورى  
 أثناء حدوثها للتّقليل من الأخطار.  الانحرافاتوتتبّع 

مساعد الأمن الصّناعي: مهمّته تولي كل موا صوص الأمون الودّاخلي والخوارجي للمؤسّسوة، كموا أنوّه   -3
ال لتفووادي الحوووادث المحتموول وقوعهووا، وتوووعيتهم بمختلووف إجووراءات الوقايووة، بالإضووافة   يقوووم  عطوواء التّعليمووات للعمووّ

 ية حول الورشات والمصالح لضمان سير نشاط على أحسن الظرّوف.إلى إقامة دوريات مراقبة يوم
هر علووووى مراقبوووة ومتابعووووة مختلوووف العمليووووات لمووووديريات   -4 مسووواعد الموووودير لرقابوووة التّسوووويير: مهمّتوووه السووووّ

المؤسّسووة، ويحوورلم علووى تطبيووق جميووع الأواموور والقوورارات بكوول صوورامة وجدّيووة، وذلووك موون خوولال الوورّبط والتّنسوويق بووين  
 لمختلفة لجميع المديريات ومصالحها، بالإضافة إلى متابعة العمل.المهام ا

 المديريات: يوجد خمس مديريات وهي على التّوالي: -5
مون تحديود    انطلاقوامديرية التّقنية: وتعدّ الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوم بوضع البرامج الإنتاجية   •

ج، وهوووووي تحووووورلم علوووووى تقوووووديم مختلوووووف الخصوووووائص  معوووووايير الإنتووووواج والمووووودّة اللّازموووووة لعمليوووووات الإنتوووووا 
الجديوودة، وتضووم الوودّوائر والمصووالح التّاليووة: دائوورة صوونع الأنابيووب،    بالاسووتثماراتوالمواصووفات المتعلّقووة  

 دائرة ضمان الجودة، دائرة التّغليف، دائرة الصّيانة، مصلحة البرمجة.
هر علووووى مصووووا • ، سووووواء موووون حيووووث  المسووووتخدمينلح  مديريووووة الموووووارد البشوووورية: تتووووولّى هووووذه المديريووووة السووووّ

دريب، والتّأهيوول، والتّحفيووز، والتّرقيووة، وتوزيووع الأجووور،   ، والعطوول، وتوووفير  والمكافوو تالتّوظيووف، والتووّ
امل لهووم، والوظيفووة   مان الاجتموواعي وذلووك علووى أسوواس معلومووات    اتجوواه  الاجتماعيووةالتوّأمين الشووّ الضووّ
تضم ثلاثة دوائر وهي: دائرة المسوتخدمين، دائورة التّسويير،    الأخرى كماالمديرية من مختلف الإدارات 

 .دائرة الإعلام الآلي، مساعد قضائي 
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 : منهجية الدراسة لثانالمبحث ا
موون وجهووة نظوور    دور التكوووين في تحسووين الاداءبشووكل أساسووي علووى دراسووة و تحليوول    الحالووة  الدراسووة ترتكووز
نسعى لدراستها بالاعتماد على الاجوابات الوواردة في الاسوتبيان المووزع علوى  ، التي  شركة أنابيب الفابايبالعاملين في 
 .عينة الدراسة

  : المنهج المستخدم  و عينة الدراسةالأولالمطلب 
 نتطرق في هد المطلب للمنهج المستخدم  و عينة الدراسة

 في الدراسة   : المنهج المستخدمالأولالفرع 
الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسوته لاكتشواف الحقيقوة و لإجابوة علوى الأسوئلة و  يعرف المنهج على أنه " 

اعتموودنا في موضوووع بحثنووا هووذا علووى الموونهج الوصووفي الووذي    و بالتووالي  ،  1الاستفسووارات الووتي يثيرهووا موضوووع البحووث"
جموع الحقوائق و البيوانات  يعرف على أنه:"مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظواهرة اعتموادا علوى  

و تصوونيفها و معالجتهوووا و تحليلهوووا تحلووويلا كافيووا و دقيقوووا لاسوووتخلالم دلالتهوووا و الوصووول إلى نتوووائج عووون الظووواهرة أو  
موون    لتسووليط الضوووء علووى دور التكوووين في تحسووين الأداءو قوود اعتموودنا علووى هووذا الموونهج  .2الموضوووع محوول  الدراسووة"
 . شركة الانابيب الفابايبوجهة نظر العاملين في 

 : الفرع الثان: عينة الدراسة و خصائصها
   مجتمع الدراسة الميدانية: أولا:

 موظفي و عمال شركة الأنابيبتم اختيار الدراسة الميدانية من 
 عينة الدراسة:

  40لم يتم تحديد حجم عينة دراسة بشكل مسبق قبول توزيوع الاسوتبيان، حيوث قمنوا بتوزيوع حووالي   
 استبيان و قد اعتمدنا طريقة التسليم و الاستلام المباشر لمفردات العينة.

اسوتبيان مون مجمووع    31، تقورر الإبقواء علوى  اسوئلة الاسوتبيان   و التنظويم  بعد عملية الفرز و التبويوب
اسوتمارات لعودم الاجابوة عليهوا مون طورف بعولخ    9تمثول عينوة الدراسوة، بعودما قمنوا باسوتبعاد  استبيان  40

 الموزعة بالتفصيل.  حصائية الخاصة باستمارة الاستبيان مفردات الدراسة ، الجدول التالي يبين الإ
 

   .30،لم1990البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث، المكتب الجامعي الحديث،مصر،محمد شقيق، 1
 . 59، لم2000، دار الكتاب الحديث، -رلمية تطبيقية مبسطة –بشير صالح الرشيدي، مناهج البحث التربوي  2
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   ( الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان1-2جدول رقم )
 الاستبيان البيان

 النسبة المئوية العدد
   %100 40 عدد الاستمارات الموزعة
 %22.5 09 عدد الاستمارات المفقودة
 %77.5 31 عدد الاستمارات الصالية
 تينالمصدر: من اعداد الطالب

  09اسوتمارة، كموا تم الغواء    40أن عدد الاسوتمارات الموزعوة بلغوت    (1-2)نلاح  من خلال الجدول رقم  
اسوووتمارة صوووالحة للتحليووول    31اسوووتمارات منهوووا موووا لم يسوووترجع و  بسوووبب نقوووص المعلوموووات فيهوووا،  تم الابقووواء علوووى  

 .  77.5%لتمثل عينة الدراسة أي ما يعادل 
 : أدوات جمع المعلومات و الوسائل الإحصائية المستخدمة  نالمطلب الثا

و  الإحصوووائية للدراسوووة  نات و كوووذا الوسوووائل  االبيووويتطلوووب أي بحوووث الاسوووتعانة بمجموعوووة مووون الأدوات لجموووع  
  المستخدمة في جمع المعلومات و كذا الوسائل الإحصائية المستخدمة في دراستنا في:  الأدواتتتمثل  

 أداة الدراسة الفرع الأول:  
علووى اسووتمارة الاسووتبيان كووأداة لاستقصوواء و جمووع آراء و    حووول موضوووع الدراسووة  اعتموودنا في جمووع المعلومووات

إجووابات أفووراد العينووة حووتى يتسوو  لنووا إبووراز وجهووات نظوورهم، و تعوورف الاسووتمارة علووى أنهووا " عبووارة عوون مجموعووة موون  
  .1الأسئلة التي توجه إلى المبحوثين في موقف مقابلة شخصية"

يووث يشوومل الجووزء الأول علووى البيووانات الشخصووية و  سووؤالا مقسوومة إلى ثلاثووة أجووزاء ح  38الاسووتبيان    تضومن
 سؤال موزعة على محورين  رئيسيين هما:  33أسئلة، أما الجزء الثاني فيحتوي على 5الذي يحتوي على 

 التكوين     : المحور الأول -
 دافعية العمال:  المحور الثان -
 القدرات المعرفية و المهنية للعامل  المحور الثالث: -

 
 .180، لم2002مصر، ، دار المعرفة الجامعية، مناهج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الرحمان، علي بدون،  1
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 إدراك العامل لدوره  المحور الرابع: -
 الفرع الثان: الوسائل الإحصائية المستخدمة  

 لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة تم استخدام الوسائل الإحصائية التالية:
يعووني أن هووذا الاسووتبيان يعطووي نفووس النتيجووة حووتى لووو تم اعووادة توزيعووه أكثوور موون موورة    :أداة الدراســة  اباتــة  -

   .تحت نفس الشروط والظروف ويكون ذلك من خلال حساب معامل الارتباط ألفا كرو نباخ
: يتسووم معاموول ألفووا كوورو نبوواخ بدرجووة عاليووة موون الدقووة موون حيووث قدرتووه علووى قيوواس  معامــل ألفــا كــرو نبــا   -

 ساق فيما بين المحتويات المتعددة للمقياس المستخدم.التوافق والات
 تهدف إلى التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العينة. التوزيعات التكرارية:
وهوو يمثول مقيواس مون    و ذلك لمعرفوة اتجواه آراء المسوتجوبين حوول كول عبوارات الاسوتمارة، المتوسط اليسابي:

اسووتخداما، والمتوسووط الحسووابي للعينووة يسووتخدم في الغالووب كمقيوواس لتقوودير    مقوواييس النزعووة المركزيووة، ويعتووبر الأكثوور
 المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة.

: وهو مقياس من مقاييس التشتت ويستخدم لقياس وبيان تشتت اجوابات مفوردات عينوة  الانحراف المعياري
 معينة إذا انحرافها المعياري قليل. الدراسة حول وسطها الحسابي ويكون هناك اتفاق بين أفراد العينة على فقرة

و ذلك لمعرفة هل هناك علاقة بين محاور، و قووة العلاقوة حيوث يكوون الارتبواط   معامل الارتبا  بيرسون: -
قويا عند اقتراب قيمته من الواحد الصحيح، و ضعيفا عند اقترابوه مون الصوفر، و تكوون قيمتوه موجوب عنودما يكوون  

 لعكسي عندما تكون القيمة سالبة.الارتباط طردي، و الارتباط ا
و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارث الخماسي الذي يحتمول خمسوة إجوابات، و هوذا مون أجول  
إبوراز آراء أفوراد العينووة في مختلوف الأسووئلة الموجوودة في الاسوتبيان موون أجول تسووهيل ترميوز الإجوابات كمووا هوو مبووين في  

 الجدول التالي: 
 ( مقياس ليكارث الخماسي2-2)الجدول رقم 

 غير موافق تماما غير موافق محايد  موافق موافق تماما التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

  SPSSالمصدر :  عز عبد الفتاح، مقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلال باستخدام  
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   المبحث الثان: تحليل و تفسير نتائج الاستبيان
عرض النتائج الوتي توصولت إليهوا الدراسوة و إجوراء    ، و  صدق و ثبات الاستبيان في هذا المبحث نتعرض الى 

 اختبار صحة فرضيات الدراسة. تحليل و تفسيرها بهدف  
 صدد وابات أداة الدراسة   المطلب الأول:

قبوول عوورض الاسووتبيان تم طرحووه علووى مجموعووة موون الاداريووين و الأسوواتذة موون جامعووة  غردايووة المتخصصووين موون  
كووود مووون صوووحة العبوووارات و طريقوووة صوووياغتها و كوووذلك منهجيوووة و شوووكل الاسوووتبيان، و بعووود الأخوووذ بعوووين  أجووول التأ

 .الاعتبار مختلف النصائح و التوصيات قمنا  عداد الشكل النهائي للاستبيان 
المسوتخدمة لتقيويم الثقوة و الثبوات    السوهلة  : إن معامل الارتباط ألفا من بين الطورقمعامل ألفا كرونبا  عاولا

من حيث قدرتها على قياس درجة التوافق أو الاتساق فيموا بوين المحتوويات    في القياس و تتسم بدرجة عالية من الدقة
   المتعددة للمقياس المستخدم.
 معامل ألفا كرو نبا ابات الاستبيان ( يبين 3-2الجدول رقم )

 35 عدد الأسئلة
 0,760 للاستبيان ككل  كرونبا معامل ألفا  
  spss  برنامج بالاعتماد على نتائج المصدر: من اعداد الطالبين  

حيوووووث يعتوووووبر ذو    %76اي    0,760يصووووول    كرونبووووواخ  نلاحووووو  أن معامووووول ألفوووووا(  3-2)مووووون الجووووودول رقوووووم  
مون الثقوة و الثبوات و هوذا يعوني  هنواك اسوتقرار بدرجوة كبويرة في نتوائج الاسوتبيان و عودم    مقبوول  مستوى جيد جودا

تغيرهووا بشووكل كبووير في حووين  لووو تم إعووادة توزيووع  هووذا الاسووتبيان علووى نفووس العينووة عوودة موورات خوولال فووترات زمنيووة  
 معينة.

  ( يبين معامل الفا كرونبا  لكل محور4-2الجدول رقم )
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثان المحور الأول 

 07 08 10 08 عدد الأسئلة

 0.287 0.982 0.971 0,970 معامل ألفا كرونبا 

  spssبرنامج بالاعتماد على نتائج   تينالمصدر: من اعداد الطالب
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   معامل الفاكرونباخ في محاور الاستبيان:  (4-2)نلاح  من الجدول رقم 
فقوود تميوووز بدرجووة عاليوووة موون الصووودق و الثبوووات    أسوووئلة  08و الووذي يضوووم    التكووووين   المحووور الأول و المتعلوووق بووو
 أي أن هناك استقرار كبير في نتائج هد المحور.  0,970بحيث بلا معامل الفاكرونباخ

ترجمهوووا معامووول   فقووود تميوووز بدرجوووة ثبوووات و ثقوووة  دافعيوووة العموووالسوووؤالا حوووول    10  المحوووور الثووواني والوووذي يضوووم
اسووئلة حووول القوودرات    08موون الثبووات امووا المحووور الثالووث و الووذي يضوومو هووي درجووة عاليووة    0,971الفوواكرونبخ لوووو  

ور الرابوع  و هي درجة عالية مون الثبوات ايضوا ، اموا المحو  0.982المعرفية و المهنية للعامل فقد بلا معامل الفاكرونبخ  
و هووودا يووودل علوووى عووودم ثبوووات    0.28و المتعلوووق ب ادراك العامووول لووودوره فقووود جووواء معامووول الفووواكرونبخ ضوووعيف ب  

 .اجابات افراد العينة فيما صص هد المحور.
 خصائص عينة الدراسة و تحليل محاور الاستبيان المطلب الثان:  

و اختبووار    سوووف نقوووم في هووذا المطلووب موون الدراسووة بعوورض المعلومووات العامووة لأفووراد عينووة الدراسووة وتحليلهووا    
 لفرضيات البحث.  

 عرض خصائص عينة الدراسة   تحليل  : الفرع الاول  
 تتمثل البيانات الشخصية في الجنس، العمر، المؤهلات العلمية، المهنة ، الخبرة .

  أولا: متغير الجنس
 ( عدد أفراد العينة من ذكور و إناث6-2ل رقم)الجدو 

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 80.6% 25 ذكر
 19.4% 06 أنثى

 100% 31 المجموع
  spssالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  

و الخووالم بتوزيوع أفوراد عينوة الدراسوة حسووب متغوير الجونس نلاحو  أن نسووبة  (  6-2)مون خولال الجودول رقوم  
أمووا النسووبة الباقيووة فتمثوول  فوورد    25ب      80.6%الووذكور مرتفعووة مقارنووة بنسووبة الإناث، حيووث بلغووت نسووبة الووذكور  

 و هدا يدل على ان العينة المدروسة اغلبها من فئة الذكور   اناث 06ب    .19.4%الإناث 
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 السن ثانياً: متغير  
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 7-2الجدول رقم )

 spssالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  

الى    30نلاحوو  موون خوولال الجوودول السووابق ان متغووير السوون لوودى عينووة الدراسووة في أغلبهووا تووتراوح بووين سوون  
فيموووا فيتي في الأخوووير    أفوووراد و8بوووو    %25.8سووونة    30فووورداً و مووون هوووم أقووول مووون    17بوووو    %54.8سووونة بنسوووبة    40

ومنهوا نسوتنتج    %9.7أفوراد بنسوبة    03  سونة  50الى    41و مون هوم مون    سونة  50من هم أكثر من    بنفس القيمة  

 أما كبار السن فبنسبة ضئيلة جدا  أن أغلبية العمال هم من فئة الشباب  
   ( توزيع العينة حسب متغير السن 2-2الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر : من مخرجات برنامج  

 المركز الوظيفيثالثاً: متغير  
 المركز الوظيفي (:توزيع أفراد العينة حسب متغير8-2جدول رقم )

25.8

54.8

9.7 9.7

سنة30أقل من  سنة40الى 30من  سنة50الى 41من  سنة50أكثر من 

التكرار النسبي

التكرار النسبي

 التكرار النسبي التكرار سن ال
 %25.8 08 سنة  30أقل من 
 %54.8 17 سنة  40الى    30من  
 %9.7 03 سنة  50الى    41من  

 %9.7 03 سنة  50أكثر من 
 %100 31 المجموع
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 التكرار النسبي التكرار العلميؤهل الم
 %9.7 03 عون تنفيدي
 %25.8 08 عون تحكم

 %58.1 18 إطار
 %6.5 02 إطار سامي
 %100 31 المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج   تينالمصدر: من اعداد الطالب
نجود في هووذا المتغووير ان المركوز الوووظيفي  لعينووة الدراسوة منقسووم الى مراكووز وهوذا مووا نلاحظووه مون خوولال الجوودول  

فووردا    18أي مووا يعووادل  %  58.1، حيووث ان نسووبة    إطووار  أي أن اغلبيووة أفووراد العينووة يشووغلون منصووب  (8-2)رقووم
بينموا تبلوا نسوبة يشوغلون مركوز   ،أفوراد  08بوو    %25.8بوو    عوون تحكوموهوم أكوبر نسوبة تلويهم  نسوبة الوذين يشوغلون  

بفوووردين.    %6.5و في الاخوووير  منصوووب اطوووار سوووامي ب نسوووبة    أفوووراد  03أي موووا يعوووادل  %  9.7بوووو    عوووون تنفيووودي
 وهذا ما يبين أن أغلب الذين العمال يشتغلون في إطارات  

 جة( توزيع  العينة حسب متغير سنوات الخ3-2)الشكل رقم  

 
 2010Excelالمصدر : من مخرجات برنامج  
 رابعا: متغير سنوات الخجة
 سنوات الخجة (:توزيع أفراد العينة حسب متغير9-2جدول رقم )

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

Totalإداريأستاذاستاذ اداري

Valide

التكرار النسبي

Pourcentage
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 التكرار النسبي التكرار سنوات الخجة
 %19.4 06 سنوات 5أقل من 
  10ســـــــــنوات الى    5مـــــــــن  

 سنوات
14 45.2% 

 %3.2 01 سنة  15الى   11من 
 %32.2 10 سنة  15أكثر من 
 %100 31 المجموع

 spss برنامج  بالاعتماد على نتائج  تينالمصدر: من اعداد الطالب
 

  (8-2)نجد في هذا المتغير ان سنوات الأقدمية لعينة الدراسة مرتفع وهذا ما نلاحظوه مون خولال الجودول رقوم
تقوترب  سونوات    10الى    5أي أن اغلبية أفوراد العينوة لوديهم أقدميوة ، حيوث ان نسوبة الودين توتراوح مودة عملهوم مون  

  15تفوووق خووبرتهم  فووردا وهووم أكووبر نسووبة تلويهم  نسووبة الووذين    14أي مووا يعوادل  %  45.2نصووف العينووة بنسووبة     مون
  06ب    %19.4سوونوات ب  5تنحصور خووبرتهم أقول مون  بينموا تبلووا نسوبة الوذين   ،أفووراد    10بوو    %32.2بوو    سونة

 سنة نجد انها تمثل فرد واحد. 15الى  11أفراد و في الاخير من  تتراوح خبرتهم من 
 المؤهل العلمي  خامسا: متغير

 المؤهل العلمي (:توزيع أفراد العينة حسب متغير10-2جدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار العلميؤهل الم

 %16.1 05 متوسط أو اقل
 %12.9 04 ثانوي

 %16.1 05 تقني سامي
 %54.8 17 ليسانس
 %100 31 المجموع

 spssبالاعتماد على نتائج   تينالمصدر: من اعداد الطالب
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المتحصولين علوى شوهادة  ( المتعلوق موؤهلات العينوة المدروسوة أن عودد  10-2نلاح  من خلال الجدول رقوم )
فرادا و تاتي بعودا  شوهادة التقوني سوامي    17بعدد    %54.8ليسانس يمثلون أكثر من نصف العينة المدروسة بنسبة  

 الاخووير موون يمثلووون التعلوويم الثووانوي  علووى التوووالي فيمووا فيتي في  05بعوودد أفووراد    %16.1و المسووتوى المتوسووط بنسووبة  
 عمال المؤسسة من خريجي الجامعة أي ذو مستوى عالي  ومنه نستنتج أن اغلب   .12.9أفراد بنسبة   04ب

 المعيارية لمحاور الاستبيان  تالمتوسطات اليسابية والانحرافا   الفرع الثان:  
موون خوولال هووذا العنصوور سوونحاول تحليوول إجووابات عينووة الدراسووة بخصووولم كوول محووور موون محوواور الدراسووة، ثم  
اسووووتنتاج اتجوووواه العينووووة لكوووول سووووؤال موووون أسووووئلة الدراسووووة و هووووذا بالاعتموووواد علووووى الأوزان المرجحووووة لمقيوووواس ليكووووارت  

مسووافات    4الووتي هووي  الخماسووي، حيووث قمنووا بحسوواب طووول الفئووة و الووذي يسوواوي حاصوول قسوومة عوودد المسووافات و  
علووى عوودد الخيوووارات المتاحووة أمووام المسوووتجوبين و الووتي هوووي ) غووير موافووق بشووودة، غووير موافووق، محايووود، موافووق، موافوووق  

 0،8=4/5بشدة( و عليه يساوي طول الفئة 
 

 اليد الأعلى للبديل _ اليد الأدنى للبديل طول الفئة = 
عدد المستويات                    

 و بهذا يصبح توزيع الإجابات حسب الجدول التالي: 
 (  ثل معايير تحديد الاتجاه11-2الجدول رقم )

بـــــــــير موافــــــــــق   الرأي
 تماما

 موافق تماما موافق  محايد بير موافق 

المتوســـــــــــــــط  
 المرجح

الى    1موووووووووووووووووووووووووووووووووون
1.80 

الى  2.61موووووووووووووووووووووووون   2.60الى1.81من
3.40 

الى    3.41مووووووووووووووووووووون  
4.20 

الى   4.21من  
5 

 58،الجزء الثالث، لمspssعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الاستدلالي باستخدام   المصدر:
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عينــة الدراســة    جــاباتالمعياريــة لاو انحرافــات  اليســابية  (  ثــل متوســطات12-2الجدول رقــم)
 التكوين    :حول المحور الأول 

 
المتوسوووووووووووووووووووووووووووووووووووط  

 الحسابي
الانحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووراف  

 المعياري
 اتجاه العينة

  الالتحووووواقتقووووووم الشوووووركة بتكوووووون عموووووال الجووووودد قبووووول  
 بمناصب عملهم

 موافق بشدة 0,49730 4,2258

 موافق بشدة 0,42502 4,2258 تقوم الشركة ببرامج تكوينية بشكل دوري
موون دورات تحسووين    بالاسووتفادةتسوومح الشووركة لعمالهووا  

 التعليمي والأكاديمي في المؤسسات التعليمية الخارجية
 موافق بشدة 0,49730 4,2258

أغلووووب الووووبرامج التكوينيووووة الووووتي شوووواركت فيهووووا تتوافووووق  
 واحتياجاتي التكوينية

 موافق بشدة 0,42502 4,2258

أغلوووووب العمليوووووات التكوينيوووووة الوووووتي تقووووووم بهوووووا الشوووووركة    
 لعمالها تكون خارج موقع العمل

 موافق بشدة 0,49730 4,2258

يووووودعمني مسووووووؤولي المباشوووووور علووووووى المشوووووواركة في بوووووورامج  
 التكوين والتحسين المستمر

 موافق بشدة 0,42502 4,2258

تعتمووووود الشوووووركة علوووووى معوووووايير موضووووووعية  لتقيووووويم أداء  
 بصفة دوريةالعمال  

 موافق بشدة 0,44480 4,2581

التكوينيوووة  بنووواءا علوووى نتوووائج    احتياجووواتيتحووودد الشوووركة  
 تقييم أدائي

 موافق 0,47745 4,1935

 موافق بشدة 0,42009 4,2258 المحور_الأول
 spssالمصدر: مخرجات برنامج  
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    (نلاحوو  أن إجووابات أفووراد العينووة المدروسووة لعبووارات المحووور الأول والمتعلووق ب  12-2موون خوولال الجوودول رقووم)
تهوتم بالتكووين وتقووم  عوداد    المؤسسوة  أي أن   0,444 نحوراف معيوار    4,22قــدر    التكوين بلغت متوسط حسابي

الإجوابات متقاربوة  برامج تكوينية سوواء خوارج المؤسسوة أو داخلهوا ،حيوث لاحظنوا مون خولال الإنحوراف المعيواري أن  
يوودعمون الووبرامج التكوينيووة وذلووك عوون طريووق تقيوويم أدائهووم وحسووب    وهووذا مووا يوودل علووى أن اصووحاب العينووة يهتمووون 

 .متطلباتهم عملية 
   (  ثل متوسطات و انحرافات اجابات العينة العينة للمحور الثان13-2الجدول رقم)

المتوسوووووووووووووووووووووووووووووووووووط   العبارات
 الحسابي

الانحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووراف  
 المعياري

 العينةاتجاه 

اسوووتمرار الشوووركة في تكوووويني يرفوووع احساسوووي وشوووعوري  
 بالانتماء للشركة

 موافق بشدة 0,50588 4,4516

 موافق بشدة 0,48637 4,3548 يقوم التكوين بتغيير الانّاط السلوكية اثناء العمل
 موافق بشدة 0,50588 4,4516 التكوين يولد لدي رغبة في التميز في اداء عملي

 موافق بشدة 0,48637 4,3548 التكوين يحفزني للارتقاء والتدرج في منصب عملي
لا اتوووردد في قبوووول الوووذي يووووتم عرضوووه علوووي مووون طوووورف  

 الشركة
 موافق بشدة 0,49514 4,3871

لا اتردد في طلب التكووين الوذي احتاجوه مون مسوؤولي  
 المباشر

 موافق بشدة 0,49514 4,3871

 موافق بشدة 0,81518 4,2581 منصب عملي في الشركةكثيرا ماافكرفي تخلي عن 
 موافق بشدة 0,49514 4,3871 اقوم بعملي داخل الشركة بروح معنوية عالية

 موافق بشدة 0,49514 4,3871 اشارك في اقتراح وبناء برنامج التكوين بالشركة
 بشدةموافق   0,48637 4,3548 يضمن التكوين لي علاوات ومحفزات مادية جديدة

 موافق بشدة 0,47729 4,3774 الثان  المحور
   spssمخرجات برنامج    :المصدر
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يتبــين لنــا اجــابات افــراد العينــة المدروســة علــى المحــور الثــان والمتعلــق    13)-2مــن خــلال الجــدول رقــم )
بدافعيــة العمــال ، حيــث نلاحــبا ان اجــابات كــل افــراد العينــة كانــث "موافــق بشــدة "  يــث ترجمهــا المتوســط  

عمليوووة  التكووووين لأنوووه    يؤيوووذون   العينـــة  درجـــة الييـــاد ، وهـــذا مـــا يـــدل علـــى ان افـــراد     4اليســـابي الـــذي يفـــود  
، كموا تسواعدهم الوبرامج التكوينيوة  اعدهم على تقديم أفضل ما لوديهم و ايضوا لإسوتفادتهم مون عولاوات ومميوزات  يس

 .في العمل على تحسين سلوكاتهم 
 الثالث(  ثل متوسطات و انحرافات اجابات العينة العينة للمحور  14-2الجدول رقم)

 اتجاه العينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
قوودراتي المهنيووة والمعريفيووة الحاليووة كافيووة لإنجوواز أعمووالي بكفوواءة 

 وفعالية
 موافق بشدة 0,50401 4,4333

يمكنووني التكوووين موون تجوواوز مختلووف المشوواكل الووتي تووواجهني في 
 العمل والتكيف مع مختلف الصعوبات

 موافق بشدة 0,47519 4,3226

مختلف المشاكل التي تواجهني في يساعدني التكوين من تجاوز 
 العمل والتكيف مع مختلف الصعوبات

 موافق بشدة 0,50161 4,4194

تسووواعدني الوووبرامج التكوينيوووة علوووى تطووووير واكتسووواب مهوووارات 
 جديدة

 موافق بشدة 0,47519 4,3226

تسووواعدني بووورامج التكووووين في تطووووير مهووواراتي الحاليوووة المتعلقوووة 
 المرتبطة بوظيفتيبطريقة اداء المهام 

 موافق بشدة 0,50161 4,4194

 موافق بشدة 0,48637 4,3548 يساعدني التكوين على تجديد وتنمية معارفي
يمكنوووووني التكووووووين مووووون الوووووتحكم بشوووووكل افضووووول في اسووووواليب 

 ووسائل العمل ومواكبة تطور التكنولوجي
 موافق بشدة 0,50161 4,4194

واعطووواء صوووورة واضوووحة تتووويح لي الوووبرامج التكوينيوووة مووون فهوووم 
 حول السياسات والتوجهات المستقبلية للشركة

 موافق بشدة 0,47519 4,3226

 موافق بشدة 0,46211 4,3750 الثالث المحور

   spssمخرجات برنامج    :المصدر
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يتبووين لنووا ان اجووابات افووراد العينووة المدروسووة علووى المحووور الثالووث والمتعلووق      14)  -2موون خوولال الجوودول رقووم )
  ترجمهووواللعامووول حيوووث نلاحووو  ان اجابوووة كووول افوووراد العينوووة كانوووت "موافوووق بشووودة" حيوووث    والمعرفيوووةبالقووودرات المهنيوووة  

  والمعرفيوووةعلوووى ان التكووووين ينموووي القووودرات المهنيوووة    لموووا يووود درجوووة الحيووواد ، وهوووذا    4المتوسوووط الحسوووابي الوووذي يفووووق  
للعاموووول و يمكنووووه موووون مواجهووووة الصووووعوبات والمشوووواكل الووووتي تواجهووووه والتصوووودي لهووووا و العموووول بشووووكل افضوووول لمواكبووووة  

كموا يسواعده علوى    .نه من تطوير وتحسين المهارات وذلك حسب وظيفة كول عامول  كالتطورات التكنولوجية  كما يم
 ة  أفكار  جديد     اكتساب

 الرابع(  ثل متوسطات و انحرافات اجابات العينة العينة للمحور  15-2الجدول رقم)
 اتجاه العينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

 موافق بشدة 564160, 4,4194 هناك تمييز بيني وبين زملائي في العمل داخل الشركة
 موافق بشدة 0,48637 4,3548 وأسعى إلى تنفيذهاالتزم بأوامر وتوجيهات مسؤولي المباشر 

لاأبخووول في تقوووديم نصوووائح وتوجيهوووات لزملائوووي في العمووول بمووووا 
 فيها تبادل المكتسبات من البرامج التكوينية

 موافق بشدة 0,50161 4,4194

يووودعمني مسوووؤولي المباشووور للحصوووول علوووى مهوووارات ومعوووارف 
 جديدة

 موافق بشدة 0,48637 4,3548

يقوووين بان اسوووتفادتي مووون التكووووين سووويكون لوووه تأثوووير أنا علوووى 
 إيجابي على فعاليتي  في العمل

 موافق بشدة 0,50161 4,4194

الووووبرامج التكوينيووووة تسوووواعدني علووووى الإنوووودماج في فوووورق العموووول 
 وتبني روح الجماعة

 موافق بشدة 0,48637 4,3548

 موافق بشدة 0,50161 4,4194 البرامج التكوينية تزيدني ثقة في قدراتي المهنية
 موافق بشدة 1,21830 4,5806 الرابع المحور

   spssمخرجات برنامج    :المصدر
( أن إجوابات أفوراد العينوة المدروسوة و المتعلقوة بالمحوور الرابوع إدراك  15-2  (يتبين لنا من خلال الجدول رقوم   

ومنووه    4حيووث  يفوووق المتوسووط الحسووابي يفوووق    العاموول لوودوره حيووث أن إجووابات كوول أفووراد العينووة "موافووق بشوودة "  
وتوجيهووات  نسووتنج أن كوول عاموول يقوووم بتأديووة عملووه   ويسووعى  لتحسووين موون أداءه وذلووك موون خوولال الإلتووزام بأواموور  

 . مديره وكذلك تعزز البرامج التكوينية الروح التعاون بين العمال كما تساعد على على تبادل الأفكار
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 فسير النتائجت
  وأداء  جوووودة  مووون  ورفوووع   تحسوووين  في  كبوووير  بشوووكل  التكووووين  بووورامج  تسووواهم "  اختبـــار الفرضـــية الأولى :اولا:   

 "العاملين
 اختبار المتوسط اليسابي -أ

 من خلال المتوسطات اليسابية    ( اختبار الفرضية الأولى18-2رقم)الجدول  

 spssبناءا على مخرجات برنامج المصدر:  

و    موضوووع الدراسووةيبووين الجوودول الموضووح أعوولاه المقارنووة بووين المتوسووطات الحسووابية لجميووع المحوواور الووتي تشووكل  
، إدراك العاموول    المعرفيووة و المهنيووة للعاموول  القوودرات،  العمووال    دافعيووة،  التكوووين  المحوواور الاربعووة )  المتمثلووة في كوول موون  

( الوووتي ترموووز  3والوووذي تم إعطووواءه قيموووة )  لووودور التكووووين في تحسوووين الاداءوبوووين المتوسوووط الحسوووابي المفوووترض     (لووودوره
كانوت موجبوة باعتبوار    محواور الاسوتبانةلدرجة إجابات المبحوثين بالحيادية ، حيث يتضح لنوا أن جميوع الفروقوات بوين  

"  ممووا يوودل  1الفوورق الوودي يتخطووى الواحوود"موون الوسووط الحسووابي المفووترض ، وهووذا مووا  نلاحظووه موون خوولال    أنهووا أكووبر
 . ين و رفع من جودة و اداء العاملينعلى ان برامج التكوين تساهم بشكل كبير في تحس

  t-test اختبار -ب
 الاحصائيةالدلالة   T درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال
 000, 16,122 مرتفعة 47995, 4,3897 

لوووو "دور التكووووين في تحسوووين اداء العووواملين في المؤسسوووة الاقتصوووادية"    tأن قيموووة      يظهووور مووون خووولال الجووودول  
و العلاموة المعياريوة للتودريج الخماسوي  (  α=0.05و هي قيمة دالة احصائيا عنود مسوتوى دلالوة ) 16.122بلغت 

 الفرد المتوسط اليسابي المفترض المتوسط اليسابي البعد )المحور(
 1,2258 3 4,2258 المحور الأول

 1,3774 3 4,3774 المحور الثاني

 1,375 3 4,3750 المحور الثالث

 1,5806 3 4,5806 المحور الرابع 

 1,3897 3 4,3897 المحور الكلي لإدارة الوقت 
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ن  وجوود دور للتكوويريوة  و هودا يعوني  و هوي قيموة اعلوى مون العلاموة المعيا  4.38(  حيث بلوا المتوسوط الحسوابي  3)
 يساهم من خلاله برفع جودة الأداء لدى العاملين.

 :   ثانيا: اختبار الفرضية الثانية
 "" هناك علاقة وطيدة بين التكوين وزيادة الكفاءة لدى العاملين 

H0  :  بووين التكوووين وزيادة الكفوواءة لوودى    0,05لا توجوود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة
 العاملين.  

H1  :  بوووين التكووووين وزيادة الكفووواءة لووودى    0,05توجووود علاقوووة ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى معنويوووة
 العاملين

 لاختبار هده الفرضية نتبع  قياس الانحدار الخطي
يوضـــح نتـــائج تحليـــل اختبـــار الانحـــدار البســـيط بـــين عناصـــر التحليـــل  (:  2  -23الجـــدول رقـــم)

 و تعثر القروض الائتمان

 المتغير المستقل: التكوين  
ــير   المتغــــــــــــ
ــابع: اداء   التــــــــــــــــ

 العاملين
 

معاموووول الارتبوووواط  
R 

معامووووووووووووووووووووووووووووووووول  
  R²التحديد 

معاموووووووووووووووووووووووووووووووول  
 Bالانحدار  

مسووتوى الدلالووة  
SIG 

0.532 0.283 0.894 0.002 

 .(SPSS25)من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات نظام المصدر:  
 

بنوووواء علووووى النتووووائج المتحصوووول عليهووووا والموضووووحة في الجوووودول أعوووولاه توجوووود علاقووووة ذات دلالووووة إحصووووائية عنوووود  
وجوود علاقوة قويوة بوين    و هوذا يودل علوىR     =0.53معامــل الارتبــا نلاحو  أن  ،  α= 0.05مستوى الدلالة  

=   R² معامــل التحديــد، كما بلوا    0.5من من    كبرلأن قيمة معامل الارتباط أ  العاملينالتكوين و تحسين كفاءة  
معامـــل  كموووا يوضوووحه    عامووول التكووووين  يعوووود إلى التغوووير في     تحسوووين أداء العووواملينمووون    %28موووا يعوووني أن    0.283
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ــدار بوحووودة     التكووووينأي أن زيادة  ،  تحسووون الأداءو    التكووووينبوووين    قويوووة  إلى وجوووود علاقوووة طرديوووة  B  =0.89الانحـ
   أداء العاملين.تغير طردي في   إلىواحدة يؤدي 

و    مسوتوى الدلالوة الإحصوائية المعتمودة،  0.05هو أقول مون   SIG =0.002مستوى الدلالة و بما أن   
  وزيادة  التكوووينتوجوود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين   ، أي أنووه  H1الفرضووية    ،و نقبوول  H0منووه نوورفلخ الفرضووية  

 .العاملين في شركة الأنابيب الفابايب لدى  الكفاءة

 ثالثا:  اختبار الفرضية الثالثة: 
 المنصب العملي" يعزى لمتغير  لتكوين دور هام في زيادة قدرات الفرد العامل في المؤسسة الإقتصاديةل"

  ( anovaالثانية باستخدام اختبار )مناقشة و تحليل الفرضية 
دور التكـــوين في زيادة قـــدرات الفـــرد العامـــل في  عينـــة الدراســـة حـــول    أفـــراد  إجـــاباتهنـــاك فـــرود بـــين  

 المنصب العمليتعزى للمتغير    المؤسسة  
H0  بووووين متوسووووطات إجووووابات عينووووة    0,05توجوووود فووووروق ذات دلالووووة إحصووووائية عنوووود مسووووتوى معنويووووة  : لا

  للمنصب الوظيفي ت تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعزىالدراسة حول متطلبا
H1 :  بوين متوسوطات إجوابات عينوة الدراسوة    0,05توجد فروق ذات دلالة إحصوائية عنود مسوتوى معنويوة

 للمنصب الوظيفي حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعزى
  التكــوين   دور  الــوظيفي علــىالمنصــب    لأار  الأحادي  التباين   تحليل   ثل(:  24-2) رقم الجدول

 :العامل الفرد قدرات زيادة في

 

 الانحراف المعياري المتوسط اليسابي العدد الفئة
 32243, 4,0917 3 عون تنفيدي

 45806, 4,3125 8 عون تحكم
 37708, 4,3181 18 إطار

 81317, 4,4250 2 إطار سامي
 40512, 4,3016 31 المجموع
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ــة  fقيمة  متوسط المربعات درجات اليرية المربعاتمجموع  البيان الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاحصائية

 812, 319, 056, 3 168, بين المجموعات
   176, 27 4,755 داخل المجموعات 

    30 4,924 المجموع
تعوزى لمتغوير    0,05من خلال الجدول يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسوتوى معنويوة  

و بالنظووري     .f  0.319  المنصووب الوووظيفي في دور التكوووين في زيادة قوودرات الفوورد العاموول ، حيووث بلغووت قيمووة
   0.005أكبر من مستوى   0.812لمستوى الدلالة الإحصائية 

 و عليه  كننا ان نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل. أي
ــة    ” ــد مســـتوى معنويـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــة    0,05لا توجـــد فـــرود ذات دلالـ ــابات عينـ بـــين متوســـطات إجـ

 ”الاستراتيجي تعزى للمنصب الوظيفيالدراسة حول متطلبات تطبيق التخطيط 
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 خلاصة الفصل :
من خلال هذا الفصل تطرقنا فيه لعملية إنجاز الدراسة و ذلك  عوداد اسوتبيان، وقود تم معالجوة الدراسوة        

  t-testو اختبوارات    الاحصائية باستخدام اختبارات الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي و النسب و التكرارات
بتحليلهوا بغورض الوصوول الى أهوداف الدراسوة، و خصصونا هوذا الفصول الى اسوتعراض نتوائج     و قمنوا  anova و  

عموووال شوووركة  التحليووول الاحصوووائي للبيوووانات الوووتي تم تجميعهوووا بواسوووطة الاسوووتبيان مووون عينوووة الدراسوووة، و المكونوووة مووون  
ين اداء العواملين داخول  دور التكوين  يلعوب دور مهوم جودا في تحسوو من خلال دراستنا وجدنا ان   الانابيب بغرداية

 المؤسسة.



 

 

 
 

 الخاتمة



 خاتمة 

54 

  :خاتمة

ه يجب على كل مؤسسة  أن تنشئ برامج ومن خلال ما تناولنا في هذه الدراسة وما تطرقنا إليه نقول أن     
مهارات ومعلومات  جديدة  لتجسيدها في أرض الواقع   اكتساب من أجل    أيضا تكوينية  وذلك لتمية الأفكار و 

والوصول  لأهداف المخططة في السابق وذلك من خلال تقييم أداء العامل وكشف الثغرات ومن ثم العمل على 
  .تحسينها  

ما مدى :من خلال دراسة العمليات التكوينية في مؤسسة الأنابيب حاولنا الإجابة على الإشكالية التالية  
المؤسسة   في  العاملين  اداء  تحسين  في  التكوين  لمؤسسة   ن ع  الاقتصادية؟ اهمية  حالة  دراسة  طريق 

ALFAPIP     غرداية. 

 :نتائج الدراسة  :أولا

 :  نتائج الدراسة النظرية  -
 للتكوين دور مهم في المؤسسة فهو يساعد على تقييم أداء  العامل  ✓
 .يمكننا تقييم الأداء من إدراك المشاكل التي تحدث مستقبلا   ✓
البحث   ✓ ثم  ومن  الفجوة  إدراك  الأداء يجب  وبعد ذلك من أجل تحسين  مسبباتها  عن 

 .إيجاد حلول لها  
 :نتائج الدراسة الميدانية   -

وذلك     ✓ المؤسسة  في  مهم  دور  التكوينية  العمليات  الأهداف تلعب  تحقيق  أجل  من 
  .وضمان سيرورة المؤسسة  المرجوة 

 .الإهتمام الشديد من طرف العمال وتشجيعهم لعمليات التكوينية    ✓
 .يساعد التكوين في مواكبة التقدم التكنولوجي للمؤسسة    ✓

 

 

 :التوصيات  :ثانيا  
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  .برامج التكوين وتشجيعها بشكل أكثر ل مان والبقاء في السود تكثيف من  يجب     ✓
 .ضرورة تقييم الأداء لتحديد الفجوة ومن ثم تحسينها   ✓
  .إدراك العامل لدوره وإعطاء كل ما لديه لنجاح المؤسسة  ✓

 



 

 

 المراجعْق ائمةْْ
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  المراجع العامة :    أولا

 .   310،لم  1992أحمد زكي بدوي معجم المصطلحات الإجتماعية مكتبة لبنان ، بيروت ، لبنان ،   -
 .   2004أحمد ماهر ، إدارة الموارد البشرية ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  -
دار  -  ، البشرية  الموارد  إدارة   ، ، ط  التوزيع  و  للنشر  الفاروق  دار   ، البشرية  الموارد  إدارة   ، باري كشواي 

 .   2006، مصر ،    2الفاروق للنشر و التوزيع ، ط 
 . 2010حسين الغراب ، الإتجاهات العالمية في التدريب ، مركز الإدارية المحاسبية ،القاهرة ،  -
ريف  ، دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي ، السعودية ،  ريم بنت عمر بن منصور الش -

2013 . 
ديون  - دار   ، المبادئ  و  الأسس  التدريب   ، معمار  صالح  لل  صلاح  ط  و  والتوزيع  الأردن   1نشر   ،

،2010 . 
 . عبد العزيز عبد الرحيم الصديقي، ماهو تحسين الأداء ،   -
تقنيات الادارة في عصر المعرفة ، مكتبة الادارة الجديدة ، القاهرة ، علي السلمي ، ادارة التمييز : نّاذج و  -

2002   . 
 .   2016محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى، دار الجنان ، الأردن ،  -
والتوزيع   - للنشر  الجنان  ،دار  البشرية  الموارد  إدارة   ، المغربي  بشير  محمود  الفاتح  ط  محمد  الأردن   1،   ،

،2016   . 
عولمي  ، الطبعة   –تكنولوجي    -تنموي    –مصطفى يوسف كافي ، إدارة الموارد البشرية منظور إداري   -

 .     2014الأولى ، دار الرواد ، الأردن ، 
للنشر والتوزيع ،  - البشرية ) أساليب الإدارة الحديثة ( ، دار الأجيال  الموارد  إدارة  تيم ،  يزن محمد باسم 

 .   2008هرة ، مصر، القا
 

 مجلات :  ثانيا
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الشيخ الداوي ، تحليل التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية ، مجلة الباحث  -
 .   06،جامعة الجزائر ، العدد  

 مذكرات :  ثالثا

الطب الزهرة ، تينمري نجمة ، تطبيق الطرق الحديثة لتقييم أداء العاملين في المؤسسات العمومية مذكرة  -
 .    2013/    2012استر ، تقرت ، مقدمة لنيل شهادة الم

عتبة الطيب ، غطاس خالد ، تامة محمد الغزالي ، دور التكوين في تحسين أداء العاملين ، مذكرة مقدمة  -
 2018/   2019لنيل شهادة الماستر علوم الإقتصادية )علوم التسيير(، تقرت ،.  

أداء الموارد البشرية ، مذكرة مقدمة كنان يوسف ، ريان عبد المالك ، الغيير التنظيمي ودوره في تحسين   -
    2018/    2017لنيل شهادة الماستر علوم التسيير ، البويرة ، 

 دراسات :رابعا    

، دراسة حول أسس ومعايير تحديد الإحتياجات التدريبية وتقييم النشاط  التدريبي ، الخرطوم ، السودان   -
2007  .    

 ع إلكترونية مواق -

 ، على الموقع      2020/ 08/ 6، تاريخ الإطلاع  الأداء  تطوير    تحسين   استراتيجية عبد الجليل الشوامرة،    

http://www.shraka.org/showthread.php?p=2329



 

 

 

 لاحقْالمْق ائمةْْ



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعـة غـرداية 
 التجارية وعلوم التسيي  ،كلية العلوم الاقتصادية
 الإقتصاديةقسم علوم 

 تخصص تسيي مؤسسة 

 ان ـــــــــــــــــي ـــــــــاستب
 تحية طيبة وبعد   ، السلام عليكم ورحمة الله

 …أختي الفاضلةالفاضل  أخي
 في  العاملن  اداء  تحســن في  التكوين  دورالضخنج ل يل شرردو ة امو ررو امة ررةوة بع ةا    ذكنةيشررنا و وإ اطور الضير رر  م

الذي ن رررعين بد يديكم را د هدا الا رررضبيو   حيث قم و بضير ررر   لفاباي أدراســة لالة كــركة أ  ي    الاقتصــادية،  المؤســســة
مو لذلك ون أثن كب  على صررررررريرة ال ضوئو ال   رررررررة   بموضــــــوعيةالةار ة   العبوراتعلى قوئمة   بالإ وبةو كم الضف رررررررل والضعوو  

  .شوكنين لكم حسن تعوونكم وع و ،كمو نعلمكم بأ  هذه البيونات  ة  تسضخدم لأغناض البيرث العلمي اقط؛  يضةصل اليدو
 2019/2020لسنة الجامعية ا       ن  يتور فاطمة الزهراء – لاج اعمر يمنى   :تنلباإعداد الطمن 

 المحور الأول: البيا ت الشخصية 
 الجنس:  

 ذكن 
 أنثى

 العمر:
   ة 40الى  30ون       ة 30أقل ون 

   ة 50أكبر ون     50الى  41ون 
 سنوات الخبرة:

   ةات 10الى  5ون      ةات 5أقل ون 
   ة 15أكثن ون      ة 15الى  11ون 

 المؤهل العلمي:
 ثانةي    وضة ط أو أقل

 ليسونس    تقني  ووي
  را وت عليو    وو و أو ود دس
 المنص  العملي:

 عة  تحكم    عة  ت فيذي
 اطور  ووي     اطور



 

 

 

موافق  غي  غي موافق  محايد  موافق  شدة  موافق الفقرة الرقم
  شدة 

تقةم الشنكة بضكة  عمول الجد  قبل الإلضيروق   1
 بم وصب عملدم

     

2 
 

 تقةم الشنكة ببراوو تكةي ية بشكل  وري 
     

3 
تسمح الشنكة لعمولهو بالإ ضفو ة ون  ورات  

تحسد الضعليمي والأكو يمي إ امؤ سوت  
 الضعليمية الخور ية 

     

4 
الضكةي ية ال  شوركت ايدو  أغلب البراوو 

 تضةااق واحضيو وتي الضكةي ية
     

أغلب العمليوت الضكةي ية ال  تقةم بهو الشنكة   5
 لعمولهو تكة  خورج وةقع العمل 

     

6 
يدعمني وسؤولي امبوشن على امشوركة إ بناوو  

 الضكةين والضيرسد امسضمن
     

7 
وةضةعية  لضقييم  تعضمد الشنكة على وعوي  

 أ اء العمول بصفة  ورية 
     

8 
تحد  الشنكة احضيو وتي الضكةي ية  ب وءا على  

 نضوئو تقييم أ ائي 
     



 

 دافعية العمال  :الثانيالمحور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غي موافق  شدة  غي موافق  محايد  موافق  شدة  موافق الفقرة الرقم
ا ضمنار الشنكة إ تكةيني يناع احسو ي   9

 وشعةري بالانضموء للشنكة 
     

يقةم الضكةين بضغي  الانموط السلةكية اث وء   10
 العمل 

     

الضكةين يةلد لدي رغبة إ الضميز إ ا اء  11
 عملي

     

الضكةين يحفزني للارتقوء والضدرج إ و صب   12
 عملي

     

لا اتن   إ قبةل الذي يضم عنضين علي ون   13
 طن  الشنكة

     

احضو ين  لا اتن   إ طلب الضكةين الذي  14
 ون وسؤولي امبوشن 

     

كث ا وو أاكن إ تخلي عن و صب عملي   15
 إ الشنكة 

     

اقةم بعملي  اخل الشنكة بنوح وع ةية   16
 عولية 

     

اشورك إ اقواح وب وء بنناوو الضكةين   17
 بالشنكة 

     

ي من الضكةين لي علاوات ومحفزات وو ية   18
  ديدة 

     



 القدرات المعرفية والمهنية للعامل   :المحور الثالث

 

 المحور الرا ع: إدراك العامل لدوره  

 غي موافق  شدة  غي موافق  محايد  موافق  شدة  موافق الفقرة الرقم
ه وك تمييز بيني وبد زولائي إ العمل   27

  اخل الشنكة  
     

الضزم بأواون وتة يدوت وسؤولي امبوشن   28
 وأ عى الى ت فيذهو  

     

 غي موافق  شدة  غي موافق  محايد  موافق  شدة  موافق الفقرة الرقم
قدراتي امد ية وامعنيفية الحولية كواية   19

 لإنجوز أعمولي بكفوءة واعولية 
     

مخضلف امشوكل  يمك ني الضكةين ون تجووز  20
ال  تةا دني إ العمل والضكيف وع  

 مخضلف الصعةبات 

     

يسوعدني الضكةين ون تجووز مخضلف   21
امشوكل ال  تةا دني إ العمل والضكيف 

 وع مخضلف الصعةبات 

     

تسوعدني البراوو الضكةي ية على تطةين   22
 واكضسوب ودورات  ديدة 

     

الضكةين إ تطةين ودوراتي تسوعدني بناوو  23
الحولية امضعلقة بطنيقة ا اء امدوم امنتبطة  

 بةظيف 

     

يسوعدني الضكةين على تجديد وت مية   24
 وعورإ

     

يمك ني الضكةين ون الضيركم بشكل اا ل  25
إ ا وليب وو وئل العمل ووةاكبة تطةر  

 الضك ةلة ي 

     

الضكةي ية ون ادم واعطوء تضيح لي البراوو  26
صةرة واضيرة حةل السيو وت  

 والضة دوت امسضقبلية للشنكة 

     



لاأبخل إ تقديم نصوئح وتة يدوت   29
لزولائي إ العمل بمو ايدو تبو ل 

 امكضسبوت ون البراوو الضكةي ية   

     

يدعمني وسؤولي امبوشن لليرصةل على   30
 ودورات ووعور   ديدة 

     

أنا على يقد با  ا ضفو تي ون الضكةين   31
 يكة  لين تأث  ايجوبي على اعولي   إ  

 العمل 

     

البراوو الضكةي ية تسوعدني على الإندووج   32
 إ انق العمل وتبني روح الجموعة 

     

البراوو الضكةي ية تزيدني ثقة إ قدراتي   33
 امد ية

     

 

 

 

 

 

 

 

 
































