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خالي عدنان و محمد عبد الكريم وبنات أعمامي بن اإلى ملاكي في الحياة         

 ،  وإلى أصدقائي الأوفياء.جميعا كل باسمها حفظهم الله

أساتذتي الكرام الذين أناروا  إلى جميعهتهات المهدي و  فالمشر يأستاذإلى    

 بالعلم و المعرفة.دربي 

 إلى كل من ساهم و لو بفكرة لتحقيق هذا العمل.
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 .خاصة إخوتي   اأسرتي الصغيرة و الكبيرة كل باسمه أينما وجدوإلى جميع أفراد 

 أصدقائي رفقاء دربي. جنى حفظها الله وزوجي، إلىإلى ملاكي في الحياة 

 اتذتي الكرام الذين أناروا دربيإلى جميع أسهتهات المهدي  فإلى الأستاذ المشر

 بالعلم و المعرفة.

 ساهم و لو بفكرة لتحقيق هذا العمل. إلى كل من
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 ملخص:

دور العمل الجماعي في تكوين راس المال  تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة و تحليل و التعرف على          
التحليلي  المنهج الوصفي مين في ذلكستخدم، غردايةالاجتماعي في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز " سونلغاز" 

 سابقة ال   و الدراساتت لاالمج الكتب و خلالمن  ،ثانوية في الدراسة وأخرى ،على مصادر أولية عتمدينم و
موظفا 57عشوائية مكونة من عينة قسمت على  انة يتم تصميم استب وقد  أغراض الدراسةلتحقيق  المجال في هذا

تم التوصل  إلى جملة ف spss  20يشغلون مناصب مختلفة في مؤسسة  وبعد تحليل الاستبيان عن طريق البرنامج 
    ،" سونلغاز" غرداية      توزيع الكهرباء و الغاز  العمل الجماعي في مؤسسة  هناك تطبيق  أهمها : من النتائج

في المؤسسة , و كذلك  تكوين راس المال الاجتماعيعلى العمل الجماعي أظهرت النتائج بأنه يوجد تأثير و 
 العمل الجماعي يزيد ويحسن من جودة اداء الفرد والجماعة .

 .عمل جماعي ،ثقة ،تعاون و تكافل ،مشاركة، زمالة ،جتماعي اراس مال  الكلمات الدالة:
Abstract: 
 

          This study aims to discuss and analyze and identify a Role  of the 

Collective work in forming social capital in the  Corporation Electricity and gas 

distribution Ghardaia. Using analytical curriculum ،relying on primary and 

secondary sources in the study ،through previous books ،journals and studies in 

this field  for  achieve the objectives of the study   ،as well as the  questionnaire 

was designed and divided into a random sample of 57 employees holding 

different positions in the  Corporation ،and After analyzing the replies of the 

samples through the SPSS program ،a number of results have been obtained: 

There is  to implement Collective work in the establishment of the Electricity 

and Gas Distribution Corporation "Sonelgaz", Ghardaia, and The results showed 

that there is an impact of Collective work on the formation of social capital in 

the institution, so The collective factor increases and improves the quality of 

individual and group performance. 

Key words: social capital ،Fellowship  ،participation   ،cooperation & solidarity    ،

trust. Collective work. 
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 توطئة: -05
يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض إن الإنسان في المجتمع لا يمكنه العيش بمعزل عن باقي الأفراد، و إنما          

وقت قريب كانت ، و هذا بالذات ما يحصل في تنظيمات المجتمع، حيث أنه في ال اجتماعية  من خلال علاقات
البشرية وتخلّفها، تتجاهل مجموعة القيم والأخلاق  المجتمعات مالنظريات الاقتصادية الغربية التي تضع معايير تقد

: مثل الذي تجري فيه عملية التنمية الاقتصادية، وكان للتنمية معايير مادية بحتة الاجتماعي الحاكمة للسياق
عن قدرة الدولة على توسيع  فضلاا  متوسط الدخل الفردي، واستدامة الزيادة السنوية في الناتج القومي الإجمالي،

 إنتاجها بمعدلات أسرع من معدل النمو السكاني.
والثقافية  الاجتماعية الإنساني على عملية التنمية، بدأ يظهر الاهتمام بالأبعاد أنهّ مع إضفاء البعد غير         

المجتمع ساعدت شرائح مجتمعية عديدة لم  رحم أن هذه الأبعاد خلقت مؤسسات من ماللتنمية الاقتصادية، ولاسي
كرديف (ل الاجتماعيرأس الما)الثالث، وفي هذا الإطار ظهر مفهوم  العالم ماتستطع الدولة مساعدتها، ولاسي

 .تنمية المجتمعات عملية مهم في
  :الدراسة إشكالية -00
 

و العمل الجماعي ودره في تكوين رأس المال الاجتماعي نحاول من خلال هذه الدراسة معرفة وعليه          
 :التالية لإشكاليةالإجابة على ا ذلك من خلال

 ؟  المال الاجتماعي في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغازالعمل الجماعي  في تكوين رأس ما مدى تأثير 

 :كما يلي  الجزئية التساؤلاتومن خلال هذا التساؤل تتفرع لنا مجموعة من          
 ؟في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز، غردايةهل يزيد العمل الجماعي من روابط الزمالة  -
 ؟ في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز، غردايةإلى أي مدى يساهم العمل الجماعي في زيادة المشاركة  -
 ؟ في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز، غرداية  عمل الجماعي يقوي علاقات التعاونهل ال -

 ؟ الغاز، غردايةفي مؤسسة توزيع الكهرباء و هل يزيد العمل الجماعي من درجات الثقة بالذات و بالآخرين  -
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  :فرضيات الدراسة -00
الـــتي ســـنحاول خـــلال دراســـتنا قصـــد الإجابـــة عـــن التســـاؤلات المطروحـــة قمنـــا بصـــياغة الفرضـــيات التاليـــة          

 صحتها أو خطئها وهي كما يلي:التحقق من مدى 

( بين العمل α≤0.05) هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: " ىالأولالفرضية الرئيسية  -
 .و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة" في المؤسسة محل الدراسة  الجماعي وتكوين راس المال الاجتماعي

 وتكوين راس المال الاجتماعي    المشاركة بين ذات دلالة إحصائية : " هناك علاقة ىالأولالفرضية الفرعية  -
  ".و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

و ذلك  وتكوين راس المال الاجتماعي الثقةبين ذات دلالة إحصائية هناك علاقة  : "الفرضية الفرعية الثانية -
  أفراد عينة الدراسة ". نظرمن وجهة 

وتكوين راس المال    التعاون و التكافل بين ذات دلالة إحصائية هناك علاقة  : "الفرضية الفرعية الثالثة -
  أفراد عينة الدراسة ". نظرو ذلك من وجهة  الاجتماعي

و ذلك  وتكوين راس المال الاجتماعي الزمالةبين ذات دلالة إحصائية هناك علاقة  : "الفرضية الفرعية الرابعة -
  أفراد عينة الدراسة ". نظرمن وجهة 

الجماعي وتكوين راس المال العمل إحصائية بين دلالة ات ذعلاقة أثر  توجد " الفرضية الرئيسية الثانية: -
  أفراد عينة الدراسة ". نظرو ذلك من وجهة في مؤسسة محل الدراسة  الاجتماعي

في  α ≤ 2.22توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :على ما يلي سية الثالثةيالرئتنص الفرضية 
تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية "الجنس،  وتكوين راس المال الاجتماعيإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

  " الاقدمية في العمل،المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي،  ،سن
   :الذاتية و الموضوعية اختيار الموضوعودوافع أسباب  -00
 .و العمل الجماعي رأس المال الاجتماعي الكشف عن المضامين الفكرية لمفهوم -
في المؤسســات الوطنيــة ولاســيما    رأس المــال الاجتمــاعيالعلاقــة الكامنــة الــتي تــربط العمــل الجمــاعي بمفهــوم بــراز إ -

   في مؤسسة سونلغاز
 .ية موضوع رأس المال الاجتماعي كونه يعزز قيم الزمالة والتماسك والتضامن بين الموظفينأهم  -
 .العاملين في المؤسسة لزيادة قيم رأس المال الاجتماعيالبحث  عن مقترح لزيادة فاعلية العمل الجماعي لدى  -
 الحالية. فتح المجال لدراسات اخرى لتوسع في هذا الموضوع من حيت الجوانب التي لم يتم التطرق لها في الدراسة -
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  :أهداف  الدراسة -50

رأس  دور و إسهام العمل الجماعي في تكوين عن  تعرفتهدف هذه الدراسة الحالية إلى التطرق لتحليل وال      
تقديم مقترحات وحلول لأصحاب القرار و  ،SADEG توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسة لدى المال الاجتماعي 

  .في المؤسسة من أجل تطوير هذا المفهوم المهم وصولا لترسيخه في ثقافة المؤسسة و المجتمع 
 التالي:ك و هي  هاتحقيقل  هناك عدد من الأهداف الفرعية تسعى الدراسة  
من خلال قياس سونلغاز سسة في تكوين رأس الاجتماعي في المؤ  مساهمة العمل الجماعي التعرف على مدى -

 .التعاون و التكافل( ،المشاركة ،الثقة ،مستوى ) الزمالة
 .المتعلقة بالعمل الجماعي  و رأس المال الاجتماعيالتعرف على المفاهيم النظرية ضا تهدف أي -
 أهمية الدراسة: -00
 .الجماعي في تكوين رأس المال الاجتماعيتتجلى الأهمية في محاولة الكشف عن دور العمل  -
 يشجع البحث فيه أكثر   تكمن الاهمية أيضا في كون الموضوع لم يأخذ حظه من البحث والمتابعة وهذا ما -
 نموذج الدراسة  -00

 متغيرات الدراسةيوضح (: 05الشكل رقم )
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 مـل الجـماعيــالع     

       
 

        

 
   
 
 

 الدراسة عتماد علىلامن إعداد المتربصتين بامصدر: 
 الدراسة:حدود  -00

 .الموضوع دراسةكمجال ل  غرداية توزيع الكهرباء و الغازشركة تم اعتماد : الحدود المكانية
 23/21/0202الى غاية  02/20/0202: للدراسة الميدانية الحدود الزمانية
تم ، بحيــث بغردايــة توزيـع الكهربــاء و الغـاز شــركة مؤسسـة عمــالمـن عينــة اقتصـرت الدراســة علـى  :الحـدود البشــرية

 اختيارها بشكل عشوائي.
 :الدراسة والأدوات البحث المنهج -00

 تطبيقيالفي الجانب التحليلي في الجانب النظري و  من أجل دراسة الإشكالية اعتمدنا على المنهج الوصفي      
 أما مصادر المعلومات والبيانات فهي:

 جمع ما تيسر من المؤلفات والبحوث في مجال متغيرات الدراسة. المسح المكتبي:
مؤسسة توزيع تم الاعتماد على طريقة الاستبيان من أجل إسقاط الدراسة النظرية على الواقع في  ستبانة:لاا

 .و الاستفسار من بعض الاطارات ،الذي يعد المصدر الرئيسي للبيانات و الكهرباء و الغاز

 
 

 رأس المال الاجتماعي 

 

 الثقة 
 المشاركة 
 الزمالة 

 التعاون و التكافل
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 لمعالجة الاستبيان واختباره والخرو  بالنتائج.  SPSS  20التحليل الإحصائيةتم استخدام حزمة 
 البحث: صعوبات  -05

 .خاصة المتعلقة منها بمتغير رأس المال الاجتماعي وصعوبة الحصول عليها المراجعقلة  -
 .البروقراطيةو تضييع الوقت بسبب  ،للقيام بدراستنا لديها المؤسسةوجود صعوبات في قبول  -
 .المؤسسةالعمال في  بعض وجود صعوبات في الحصول على إجابات جادة من -
 و مخاطر الاصابة بالوباء.، وما تبعه من تعطيلات، و تمديده عدة مراتو الحجر الصحي ، جائحة كورونا  -
 هيكل وتقسيمات الدراسة: -55

 :تتكون الدراسة من فصلين مقسمين حسب التقسيم المنهجي وهو كالتالي
في العمل الجماعي و رأس المال الاجتماعي  حول مفاهيم أساسية : يتطرق للدراسة النظرية الأولالفصل 
يتناول  المبحث الثانيأما  ، كمبحث أولالعمل الجماعي و دوره في تكوين رأس المال الاجتماعي و  ،ةالمؤسس

 .مكانة الموضوع في الدراسات السابقة
تندر  المال الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز  تشخيص علاقة العمل الجماعي برأس هو عبارة عن  الفصل الثاني:

 مجتمع الدراسة وخصائص العينة، وأخيرا تحليل نتائج الدراسة.و تحتها منهجية البحث والدراسة التطبيقية، 
 مصطلحات الدراسة: -50

ت  والمعايير التي تشكل نوعية وكمية يعرفه البنك الدولي  بأنه: '' المؤسسات والعلاقا: رأس المال الاجتماعي
 التفاعلات الاجتماعية في المجتمع ''

رائهم و وجهات نظرهم المختلفة باختلاف مهاراتهم و طريقة تفكيرهم  آمشاركة العاملين أفكارهم و  :المشاركة
 من أجل تحقيق أهداف المؤسسة 

و  الروابط  ،جتماعيابين الأفراد الموجودين في نظام  المتكررة العلاقاتمصداقية  على عتمدتخاصية جماعية  الثقة:
 .و التي بإمكانها الصمود أمام مختلف العقبات ،القوية المتماسكة بين المؤسسة و أعضائها

الهادفة إلى  عملية بناء الروابط الاجتماعية بين الأفراد التي تكونها التفاعلات و الانتماءات الجماعية و الزمالة:
 .بفاعلية و كفاءة تحقيق أهداف المؤسسة
قيق الأهداف تحهو تكاثف  الجهود من الموارد و القدرات و الإمكانات من أجل  التعاون :التعاون و التكافل

يه الأفراد و الجماعات و يعني التعاضد الاجتماعي الّذي يبد التكافلوأما    ، ساعدة الآخرين م والمشتركة 
  .نتماء و التفاعل و التعاونلاو الّذي يعكس صور الهويةّ و ا ،اتجاه الأطراف الخارجية الأخرى ؤسساتالم

فينتج  ظهور معارف ، هو العمل الموجه الذي يقوم به أكثر من اثنين لتحقيق  هدف مشترك العمل الجماعي:
و إنشاء قواعد  ،و لتنفيذ الأعمال المشتركة يجب استعمال لغة مشتركة بين أعضاء الجماعة ،جديدة متعلقة بالعمل

 لتزام بها.لاللعمل يجب على كل عضو ا
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 تمهيد:
 

إن الاستثمار الحقيقي اليوم هو في المجال الاجتماعي الذي ينمي القيم الاجتماعية كالثقة و التعاون و         
كما يشمل الروابط التي تجد فيها الجماعة سبيلا لتحقيق اهدافها المشتركة    ،التكافل و التطوع و العمل الجماعي 

و يجب الاهتمام بها و تنميتها و توظيفها  ،ومن هنا تتضح أهمية هذه القيم  التي هي أساس لرأس المال الاجتماعي
 للتنمية الاقتصادية و  الاجتماعية و عليه سنتطرق لهذا من خلال مبحثين:

مفاهيم أساسية حول العمل الجماعي و رأس المال الإطار النظري لمتغيرات الدراسة ) :الأولالمبحث 
 (الاجتماعي

 من  الدراسات السابقةضالمبحث الثاني: مكانة الموضوع 
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 : الإطار النظري لمتغيرات الدراسةالأولالمبحث 
النحل يجني رحيق الشهد أعوانا، و  ،فلن تجد أبدا من يعمل وحده ،العمل الجماعي هو الأصل في الحياة        

 ومنه سنتطرق لبعض المفاهيم الأساسية للعمل الجماعي و  أهميته و أنواعه  .النمل تبني قراها  في تماسكها
 و أساسيات بنائه و مقوماته و عوامل نجاحه.

 أساسيات العمل الجماعي  :الأول المطلب
 مفهوم العمل الجماعي و أهميته و أنواعه :الأول الفرع

  أولا: مفهوم العمل الجماعي
حيث عاش الإنسان القديم في جماعات لتحقيق منافع و ليصل  ،الجماعي مفهوما قديمايعتبر مفهوم العمل         

 .لذلك لابد له من العمل الجماعي
و مع تطور العلم و تكنولوجيا المعلومات و  ،و تعتمد المؤسسات العمل الجماعي لتحقيق الأهداف المسطرة 

عاون و التشارك في جميع تنسيق بين الأفراد ثم التحيث يتم ال ،الاتصال أصبح لمفهوم العمل الجماعي بعد حديث
متجاوزين الحواجز المكانية و الزمنية باستعمال الوسائل و التقنيات الحديثة و  ،نجاز الأهداف المشتركةالمهام لإ

  .شبكة الانترنيت
 فسنذكر منها ما يلي: ،و لقد عرّف العديد من الباحثين العمل الجماعي        
العمل الجماعي يعني العمل على هدف مشترك يؤدي إلى ظهور معارف جديدة   " :  Navarroتعريف 

إنشاء قواعد للعمل و احترام كل عضو لهذه القواعد و  ،استعمال لغة مشتركة بين أعضاء الجماعة ،متعلقة بالعمل
 1"تنفيذ الأعمال المشتركة 

قد يكون  ،العمل الجماعي هو تجمع مجموعة من الأفراد حول هدف محدد " : plquet Alexandreتعريف 
 2"لمعالجة مشكلة ما أو لأداء مهمة معقدة أو بسيطة في المؤسسة 

العمل الجماعي هو تظافر مجموعة من المهارات أو مجموعة من   "فيريان بأن:   pavard و   Karsentyأما  
 3"المهام الفردية المنجزة اللازمة لتحقيق الهدف المشترك  

إن المبدأ الذي يقوم عليه العمل الموجه هو أن اثِنين أو أكثر من الناس ينهمكون في " و يرى نابيلون هيل:
 .4 "قوة لا تهزم  ملاحقة هدف محدد مع اتجاه ذهني إيجابي  يشكلون

                                                           
1 Béatrice Barthe et Yvon Qulinnec  ،Therminologie et perspectives danalise du travail collectif en 
ergonomie ، Université Toulouse2 ( laboratoire travail cognition) ، 1999، p 665. 
2 Alexandre piquet   ، Guide pratiquedu travail collaboratif Théories  methods et outils au service de la 
collaboration   Telecom Bretagne Département Lussi،France      ،2009   ، p7. 
3 Laurent Karsenty et Bermard pavard   ،Différents niveaux danalyse du context dans l etude ergonomique 
du travail collectif    Réseaux ،1997      ،volume   ، p 73  . 
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 ،بأنه أسلوب للتفاعل المباشر بين طرفين على الأقلFrieud  & cook  (5000  " :)و يعرفانه          
 "]...[. يكونان متكافئين و يشتركان إراديا في صنع القرار أثناء عملهما نحو تحقيق هدف مشترك

الواردة في التعريف تدل على أن العمل الجماعي طريقة للقيام بعمل معين   أسلوبو يشير المؤلفان إلى أن كلمة "
و أن النظرة نحو العمل الجماعي لا تقلل من أهميته بل توضح طبيعة هذا المفهوم و تميزه عن النشاط نفسه الذي 

طبيعة أي أنه يبين  ،فمصطلح عمل جماعي تشاركي  يصف كيف يجري النشاط ،يقوم به الأطراف المشتركة 
 .1"العلاقة المتبادلة خلال العمل الجماعي 

جماعة من الأشخاص يجتمعون على   "يرى بأن  العمل الجماعي هو  :jen Luc Soubieأما الباحث         
التعاون و  ،التنسيق ،هذا التفاعل يتم عن طريق الاتصال ،تحقيق هدف مشترك عن طريق التفاعل فيما بينهم

 2"التشارك في مختلف المهام فيما بينهم 
مجهود جماعي منظم يهدف إلى ضمان التقدم الاجتماعي و إلى حل  ": محمود حمدي زقزوق كما عرفه

اشتراك عدة أفراد في  "]...[كما يقصد به أيضا  "المشكلات الاجتماعية التي تؤثر في أعداد كبيرة من الناس 
 3"للوصول بالمشروع إلى مرحلة النجاح العمل مع بعضهم البعض 

إن العمل الجماعي هو العمل الموجه الذي يقوم به أكثر من اثنين  ومنه على ضوء ما سبق نستخلص         
و لتنفيذ الأعمال المشتركة يجب استعمال  ،فينتج  ظهور معارف جديدة متعلقة بالعمل، لتحقيق هدف مشترك 

 لتزام بها.لاو إنشاء قواعد للعمل يجب على كل عضو ا ،لغة مشتركة بين أعضاء الجماعة
 ثانيا: أهمية العمل الجماعي 

فهناك العديد من الأعمال لا يمكن  ،تكمن أهميته في رغبة أعضاء العمل الجماعي في العمل الجماعي          
 فماهي أهمية العمل الجماعي ؟ .لشخص واحد أن ينجزها بمفرده

و الوصول إليها بسهولة  ،يعمل العمل الجماعي على تحقيق الأهداف المشتركةتحقيق الأهداف المشتركة:    - 
وتدليل ، و توفير الوقت و الجهد،حيث يعتبر العمل الجماعي سبابا مهما في تحقيق الأهداف المشتركة  ،و يسر

 الصعوبات.
بناء العلاقات الاجتماعية الايجابية بين أعضاء يعمل العمل الجماعي على  :توطيد العلاقات الاجتماعية   -

كما يساهم التواصل في تكوين روابط قوية داخل بيئة   ،فريق العمل الجماعي فيصبحون أكثر تعاونا فيما بينهم
  .ويعمل عل تعزيز الثقة المتبادلة بينهم ،العمل وخارجها

                                                           
، جامعة الملك  سعود  ،المملكة العربية السعودية   ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر  العمل الجماعي المفاهيم و الخصائص و المعوقات  الاستشارة و إبراهيم بن سعد أبو نيان  ، 1

 .22، ص  0223العربي التاسع ، القاهرة  ، مصر ،
    2 Guillaume.Gronier   ، Psychologie.ergonomiquedu travail collectif assisté par ordinateur:l’utilisation 
du collecticiel dans les projets de conception de produits ،Thèse de Doctorat ،Université de france، 2006    ،p23  . 

 .002، ص 0221، دار الرشاد  ،القاهرة  ، مصر ، الإنسان و القيم في التصور الاسلامي ،محمود حمدي زقزوق 3
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يعد العمل الجماعي وسيلة لتبادل الخبرات و المعارف، وزيادة نسبة توافق  :التنوع في  الآراء و الأفكار  - 
 .وأساليب حل المشكلات و بالتالي تحقيق أكبر قدر من الفائدة للجميع ،الآراء و الأفكار

و يتعاونون فيما ، عندما يشارك أعضاء فريق العمل الجماعي في مساعدة بعضهم توفير شبكة التعاون:    -  
 .نجاز الأعمال بكفاءة عالية في وقت قصيرلإتتوفر شبكة التعاون  وصول للأهداف المشتركة بذلكبينهم لل

و التدريب ،إن تقاسم مسؤولية المشاركة في صنع القرار، و تقاسم الأعمال و المهامتحسين الكفاءة الإنتاجية:  -
و مشاركة عبء العمل بين أعضاء فريق العمل الجماعي يقلل ضغط العمل على الأفراد مما يساهم في  ،الكافي

سّن كفاءة الإنتاجية  .انجاز الأعمال بسرعة و يحح
و اتباع طرق و  ،و عدم تكرارها ،يعمل العمل الجماعي على التعلم من الأخطاءاكتساب مهارات جديدة:  -

 .و تقليل الأخطاء ،مهارات جديدة  و اكتساب ،حلول أكثر فاعلية 
و تحقيق  ،نجازاتلإو ذلك من خلال الشعور بأهمية ا ،يرفع الروح المعنوية العمل الجماعي رفع الروح المعنوية: -

كما يزيد التقدير و   ،نتماء و الولاء فيما بين أعضاء فريق العمل الجماعيلاو الشعور با ،الأهداف المشتركة
فيساعد على خلق الروح الايجابية لديهم مما يمكنهم من الاستجابة لمتغيرات  ،التحفيز  من شعور الفرد تقدير ذاته

 .العمل بسرعة
و  ،و توزيع المسؤولية على الجميع ،عندما يشارك أعضاء فريق  العمل الجماعي في الهدفدعم بيئة العمل:  -

و الحفاظ على الخبرات المكتسبة تنشأ بيئة عمل متعاونة تسودها  ،و تحقيق الأهداف ،توحيد الجهود لإنجاز المهام
بتكار  و يحسن بيئة لاو يشجع على الإبداع و ا ،و دعم الأفراد لبعضهم البعض ،قيم الزمالة  و الاحترام المتبادل

 .و يقلل ضغوط العمل ،العمل 
خلال تعزيز العمل الجماعي تستطيع الشركات جذب أصحاب المواهب و القدرات  منجذب المواهب:  -

 .نتماء  و الولاء للشركةلاحتفاظ بها  و الذي من شأنه  يشعرهم بالاالعالية و ا
يولد العمل الجماعي بين الأفراد تشابك الخبرات و تنميتها و اكتساب مؤهلات مهنية تطوير الحياة المهنية:   -

 .تطوير مهاراته المهنية و الحصول على موقع وظيفي أفضل تساعده على
العمل الجماعي يعمل على حل المشاكل و النزاعات  التي تطرأ بسبب تحسين القدرة  على حل النزاعات:  -

لذلك يتعلم أطراف العمل الجماعي في هذه الحالات القدرة  ،اختلاف كيفية تعامل الأشخاص مع المواقف ذاتها
و يؤدي لتقليل من حدوث  ،و يقلل الفوارق الفردية بينهم ،و السير نحو الهدف المشترك ،على حل النزاعات

 .نقساماتلاا
و  ستفادة من خدمات الشركات التي يتمتّع موظفوها بروح العمل الجماعيلايميل الناس ل  :تحسين الخدمات -

  .لذلك  تكون لدى هذه الشركات القدرة على تلبية احتياجات العملاء و تحسين الخدمات
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و  ،و تشجيع التعاون ،و معرفة نقاط قوتهم  ،ذلك من خلال تدريب الأعضاء توفير بيئة  عمل مرنة:  -
فالعمل ضمن فريق عمل  ،الاتفاق فيما بينهم  لإنجاز  المهام  مع مراعاة الفروق الفردية  و أوضاعهم الشخصية

 .جماعي يوفر  بيئة  عمل مرنة تساعد الأعضاء على الموازنة بين عملهم  و حياتهم الشخصية
 ثالثا: أنواع العمل الجماعي 

و بالتالي ، وعامل أساسي لتقريب الآراء و الأفكار ،يعتبر العمل الجماعي وسيلة لتبادل المعارف و الخبرات        
 :تيتتعدد أنواعه كالآ

  :la coordinationالعمل  التنسيقي  - 5 
العمل الجماعي لا يخلو من التنسيق حيث يعتبر العديد من الباحثين العمل التنسيقي كنوع أولي للعمل         
 :ف بعض الباحثين العمل التنسيقي بمايليو لقد عرّ  ،الجماعي

التي تستعملها  Mécanismesمجموعة من الآليات  " العمل التنسيقي بأنه:      Schermerhorفيعرّ   -
 1"المؤسسة لربط مختلف نشاطات و حداتها في شكل متناسق 

التنسيق في المؤسسة بأنه " عملية إدارة الترابط بين مختلف    Crowston & Maloneفه الباحثان كما يعرّ    -
 2 " الأنشطة التي تنجز لتحقيق الهدف

عملية تسمح بالربط بين مختلف هياكل المؤسسة للوصول إلى  " يعتبر العمل التنسيقي بأنه: Sabherwalأما   -
 3" إنجاز مجموعة من المهام ضمن عمل جماعي 

نشاط إدراكي لتجميع و تزامن مختلف الجهود من أجل الانسجام  "يعتبر العمل التنسيقي بأنه:  youngأما   - 
 4"في العمل لتحقيق الأهداف التنظيمية المشتركة 

 آليات العمل الجماعي التنسيقي: 
للعمل التنسيقي مجموعة من الآليات التي تسمح بإنجاز مختلف المهام بشكل متناسق و بصورة جماعية و      

 5تتمثل هذه الآليات في: 
 
 

                                                           
1Carmen Kantchono ،Rapport de stage de maitrise à la coordination des relations Internationales  ،Ecole 
Nationale D’administration publique   ، Montréal Canada ، 2008، p24   .  

2Edward A stoln & jeffreyV.Nikerson ،IntraEnterperise Integration Methods and direction   ،Oxford 
university press       ، Newyork ، 2002، p 373  .  

3 Sabherwal Rajiv ،The Evolution of coordination in out soured software development projects a 
comparison of client and vendor perspectives  ،Information and organisation ،Vol.13 ، 2003، p 155. 

4Lamarque Eric &MaymoVincent ،L’analyse des mécanismes conventionnels de la coordination 
intraorganisationnelle le cas du processus  de production d’un credit immobilier    ،16éme com férence 
Internationale deManagement Strategique   ، Montréal Canada ، 2007، p 04. 

5Carmen Kantchono ،ibidem، p 25. 
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 L’ajustement mutue      التكليف المتبادل 5-5
 .نشاطاتهم عن طريق الاتصالات الغير الرسمية يقوم  الأفراد بتنسيق

 La Standardisation des processusتوحيد العمليات:     5-0
     .و برمجة المهام ،و توحيد قواعد الشغل  ،يكون  ذلك عن طريق تنظيم طريقة العمل         

  La Standardisation des qualificationsتوحيد المؤهلات    5-0
 .و يتم اختيارهم خلال فترة التدريب ،اسناد المهام لذوي المؤهلات العالية      
 La Supervision Directeالإشراف المباشر:   5-0

بحيث رئيس القسم يحرص على  ،و يتم عن طريق تحديد  مختلف الصلاحيات و المسؤوليات في السلم الهرمي      
 .وجود تناسق في الجهود بين الموظفين

 La Standardisation des résultats  توحيد النتائج    5-1
 .ات المؤسسةدتوحيد النتائج و تحديد أهداف الأداء في مختلف وح       
  La coopérationي     نالعمل التعاو  -0

حيث اهتمت دراسات علم النفس  ،موضوع دراسات للعديد من الباحثينإن العمل الجماعي التعاوني كان       
أما علوم أنظمة الحاسوب اهتمت بتصميم أنظمة و برامج و أدوات تساعد  ،بدوافع التعاون و بيئة العمل التعاوني

الكفاءة و جودة   أما في علوم التسيير نجد تم الاهتمام بدراسة الأهمية التي يحققها العمل التعاوني على ،على التعاون
 .انجاز الأعمال  و بالتالي أثرها على تنافسية المؤسسة

سنذكر من بين هذه  ،لما سبق فقد اختلفت التعريفات حول العمل التعاوني حسب  وجهة كل تخصص      
 التعريفات مايلي: 

  1 فردية '' التعاون هو الوسيلة التي تسمح باجتياز حدود '': Maggi & Terssacعرفه كل من       -
وكل فرد  ،'' العمل التعاوني هو جماعة من الأشخاص يعملون معا :Banano & Schmidtعرفه كل من     -

و يقوم  كل فرد بالتنسيق  ،نجاز الآخر لمهمتهإ لديه مهمة معينة يقوم بها بحيث أن عمل كل شخص يعتمد على
 2''مع الأفراد الآخرين في حدود ما يضمن له إنجاز مهمته فقط 

 بان العمل التعاوني:'Yvanتقسيم العمل إلى مهام ثم تتابع إنجاز المهام حسب مراحل كما يشرح الباحث       
ويتم عن  ،حيث يكون مخططا له من قبل وله آجال للتنفيذ ،ؤسسةمعمل يتعلق بالتنظيم الهرمي الرسمي لل 'هو

طريق تجزئة الهدف الرئيسي إلى أهداف فرعية في شكل مهام يتولى كل قسم أو جماعة أو شخص إنجاز الجزء 

                                                           
1 Pascale Zaraté،Tools for collaborative Décision – Making ،Iste Ltd ،U.K  ، 2013 ، p21. 

2 Computer Supported cooperative work ( cscw):An International  journal ، vol.1 ،no.1 ،1992 ،p22 . 
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مهمته الموكلة إليه المتعاونة وضمان تنفيذ كل عضو  فيتحقق الهدف العام بالتنسيق بين مختلف الأطراف ،الموكل إليه
'' 1 . 
فهذا النوع من العمل التعاوني يتميز بتحمل كل فرد المسؤولية في حدود المهمة الموكلة إليه فقط لهذا يحتا          

.. يعمل على تنسيق الجهود لضمان عدم تكرار الأعمال والأخطاء ويجب أن .العمل التعاوني إلى قائد أو رئيس
 اعي التعاوني على الشروط ميتوفر العمل الج

 2 هي كالتالي:شروط العمل الجماعي التعاوني: 

 .الهدف المشترك -
 .جماعة من الاشخاص يتعاونون في إنجاز الأهداف وحل المشكلات -
 .تساهم في العمل التعاوني و التنسيق بينهم توفر مجموعة من وسائل الاتصال التي -
 .تجزئة الهدف العام إلى مهام جزئية -
 .الاعمال الفردية يتم العمل الجماعي بجمع -

  :أنواع العمل الجماعي التعاوني
 3 :يتفرع العمل التعاوني إلى ثلاثة أنواع  هي كالتالي     
    Complementary Cooperationالعمل التعاوني المكمل     0-5

فهو يحتا  إلى تعاون جماعة   من  ،في بعض الأحيان لا يمكن للفرد  إنجاز بعض المهام بمفرده لنقص  في الخبرة    
 .الأفراد معه

    Integrated Cooperationالعمل التعاوني المدمج    0-0
هذا النوع من التعاون عندما تريد المؤسسة تكوين جماعة من الأفراد ذوي مهارات عالية و تكلفهم بمهام مختلفة      

 .فيتم العمل  التعاوني المدمج بينهم ،لتحقيق هدف مشترك في شكل عمل جماعي
  Negotiated cooperationالعمل التعاوني التفاوضي     0-0

يجاد  لإهذا النوع من التعاون عند التفاوض أو طرح مشكلة الجودة  أو مشاكل التنظيم و غيرها  يَكون        
 .أحسن الحلول عن طريق العمل الجماعي التعاوني التفاوضي

حول المشاريع في أروبا  و المشرق العربي و إفريقيا  أنه  يمكن  0202أظهرت دراسة أجريت سنة  ''         
من خلال العمل  % 02و زيادة سرعة العمل بنسبة     % 02تصل إلى  تخفيض تكلفة الأعمال بنسبة

 4حيث يعد جزءا من نجاح المشاريع في منطقة  أروبا  و المشرق العربي و إفريقيا''  ،الجماعي التعاوني

                                                           
1Yvan potin ،Travail cooperativef: quand  lA distance permet lE rapprochement  ،Article dans (center de 
Ressources en économie Gestion)   ،  2007، p 20.  

2Yvan potin ،opcit، p  20.  

3Pascale Zaraté،opcit ، p p27، 29. 

 00/21 /0202 (00:02.)( ،  hrdiscussion. com) ،  منتدى الموارد البشرية  دراسة  العمل الجماعي يرفع انتاجية المؤسسات،  أبو عبد العزيز4 
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 La Collaborationالعمل التشاركي     – 0

 العمل الجماعي التشاركي له العديد من تعريفات الباحثين نذكر منها:       
'' هو تفاعل فردين  أو  أكثر من أجل إنجاز عمل مشترك مع بعضهم  :william & xiaodangعرفه    -

و ذلك عن طريق التشارك في المعارف و الأفكار و  ،دون حدوث تقسيم المهام ،البعض منذ البداية إلى النهاية
 1 '' المهارات و المعلومات بالتنسيق بين أعمالهم لتحقيق المهمة أو الهدف المشترك

'' المكَوِّن الرئيسي لنموذ  اقتصادي جديد  العمل الجماعي التشاركي    M.Castells  كما يعرفه الباحث  -
بغرض تعظيم الإنتاجية و الإبداع  ،للإنتا  الذي ينظم فيه الكثير من الأشخاص عبر أدوات الاتصال الحديثة

 2 الجماعي''
''عمل مشترك ينجز من  بأن العمل الجماعي التشاركي هو:  Dominique Fazilleauو يرى الباحث  -

 ،و ذلك عن طريق حدوث تفاعل بين الأفراد ،طرف العديد من الأشخاص مما يؤدي إلى تحقيق هدف مشترك
بحيث يتشارك الأفراد في إنجاز هذا الهدف كلّ حسب مهاراته و معارفه و خبراته و الأدوار التي يقوم بها في 

 3ديناميكية الجماعة '' 
أن العمل الجماعي التشاركي يكون بدون قيادة حيث يعطي لأعضاء العمل  م نستخلصوعلى العمو             

و هذا ما يجعله أكثر نموذجا للعمل فيعطي نتائج جيدة فيما يخص الإبداع  ،الجماعي مساحة كبيرة من الإدارة
ح العمل التشاركي وإن نجا  ،الجماعي كما أن الأعضاء في العمل الجماعي التشاركي لا يعرفون النتيجة النهائية

و التنافس  ،و نبذ الخلافات ،و حجم الثقة التي تسود بينهم ،يعتمد على مدى وعي أعضاء العمل الجماعي
  .الفردي في سبيل تحقيق الأهداف الجماعية

  :مراحل أو مستويات العمل الجماعي التشاركي - 
 4و هي كالتالي:  Kosanke Kurtقسمها  ،العمل الجماعي التشاركي عبر مراحل أو مستويات يتم     
يقوم الشركاء باستكشاف و التعرف على منهجية عمل كل : Communicant  لاتصالياالمستوي  0-5

 و تبادل المعلومات الضرورية ذلك بواسطة أدوات اتصال غير المتزامن ) كالبريد الالكتروني (. ،طرف
المستوى عند نمو و بناء مستوى جيد من الثقة يتم هذا (: ouvertالمستوى المفتوح أو التنسيقي )  0-0

 .و يتجسد بالانتقال إلى الاتصال المتزامن بينهم ،بين الشركاء

                                                           
1 William J.Doll and Xiaodang Deng. The collaborationuse of Information use of InformationTechnologie 
:End –user participation and system success ، IRM Press ،USA ،2002 ،p 83. 

2 Serge le Rouse،le travail collaboratif :ineinnovation générique ، édition Harmattan ،france ، 2009 ،p32. 

3 Dominique Fazilleau، le travail collaboratif: définition et outils ، 2007،s p.  
4 Amin Soussi ،Modélisation centrée sur les processus métier pour la generation complete de portails   
collaboratifs ;Thèse Doctorat،Université Lille1، Sciences et Technologies ، 2013 ،p24 . 
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يبدأ الشركاء بالعمل على مهمة مشتركة عن طريق عملية التشارك في المصادر  :Fédéré مستوى الاتحاد 0-0
 .و المعلومات لتحقيق أهداف مشتركة

في هذا المستوى يكون العمل الجماعي التشاركي قد نضج بين : Interopérableالمستوى التوافقي   0-0
 ويصبح من الضروري تشكيل تنظيم واحد ) افتراضي أو واقعي (. ،المتشاركين
 أساسيات بناء العمل الجماعي  :الثاني الفرع

 أولا: عناصر العمل الجماعي:
يحعدّ العمل الجماعي أساس المشاريع الناجحة و فيما يأتي نذكر عناصر العمل الجماعي:      

1 
يعد التواصل جزءا مهما في العمل الجماعي لأنه يسمح بتبادل المعلومات و الأفكار الجديـدة بـين التواصل:  5-5

ثم تنميـة  ،ظهـار الاحـتراملإالأشخاص و  التركيز على التواصل الفعّال عن طريق الاسـتماع الجيـد الـذي يعتـبر طريقـة 
 .الثقة المتبادلة داخل بيئة  أعضاء العمل الجماعي

تتم عملية التفويض من خـلال معرفـة نقـاط القـوة و الضـعف الـتي يتميـز بهـا كـلّ عضـو  نيمكن أ :التفويض 5-0
 .و وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ،في فريق العمل الجماعي ثمّ توزيع  المهام

تـــؤدي معرفـــة قـــدرات الأعضـــاء و التعـــاون في توزيـــع ضـــغط العمـــل بنـــاءا عليهـــا أمـــرا مهمـــا لإتمـــام  الكفـــاءة: 5-0
 .و الكفاءة المناسبة ،المهمة في الوقت المطلوب

يحعـــزّر  ،إن العمـــل ضـــمن جماعـــة ترتكـــز علاقـــات أعضـــائه علـــى الاحـــترام و الثقـــة المتبادلـــة بيـــنهم الأفكـــار: 5-0
 .قدرات الفرد على إنتا  أفكار محبدعة

و التعــاون في  ،تعــدّ التحــديات جــزءا مــن بيئــات العمــل كلهــا: لــذلك فــإنّ دعــم الأعضــاء لبعضــهم الــدعم: 5-1
 و تحسينها يعتبر عنصرا مهما لتحقيق الهدف المشترك الذي يلتزمون به جميعا. ،تنمية أداء الجماعة

و مسـاعدة  ،ديـدةللحفـاظ علـى فعاليـة العمـل الجمـاعي يتطلـب تـوفير الفـرص الج ديدة:جتوفير الفرص ال 5-0
 ،أعضاء فريـق العمـل الجمـاعي علـى التخطـيط المهـني الخـاص بهـم بنـاء علـى الاحتياجـات التنظيميـة المتوقعـة

بتشــجيع روح  ،و الحفــاظ علــيهم ،و ذلــك مــن خــلال جــذبهم ،المؤسســةممــا  يســاعد علــى تحقيــق أهــداف 
و التركيــز علــى نقـــاط  ،و الوظــائف بشـــكل يــتلاءم و تلبيــة احتياجــاتهم ،و تكييــف المهــام ،الإبــداع لــديهم

 .قوتهم
ـــة: 5-0 ـــة الإيجابي ـــدا لأعضـــاء فريـــق العمـــل الجمـــاعي الثقاف ـــة للعمـــل محفـــزا جي فهـــي تـــوفر  ،تعـــدّ البيئـــة الإيجابي

تمكينـه  و تدريبه و مسـاعدته و ،وبالتالي فهم الموظف ،و المناخ الجيد للتفاعل ،التحديات التي تثير الإبداع
و دعـــم القـــرارات الـــتي يتخـــذها بـــدلا مـــن توجيـــه  ،تخـــاذ القـــرارات المطلوبـــة و تنفيـــذها او إعطائـــه صـــلاحية 

 .و العقاب و غيرها من الأمور ،التوبيخ
                                                           

1 Ranoly stechta  ،Team work components of an Effective team ، United states of America leader ship 
Management  ،p  .20  
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و حـدوث الارتباكـات في  ،الافتقار إلى التغذيـة الراجعـة يـؤدي إلى خيبـة الأمـل التغذية الراجعة الإيجابية: 5-0
كتفـاء لا و لـيس ا ،داء العمـل بشـكل جيـّدأو تـدريبهم علـى  ،تقـديمها بشـكل منـتظم لهـذا لابـدّ مـن ،العمل

 .بتقديم الآراء فقط
 ثانيا: قوانين العمل الجماعي 

 1 و تتمثل  هذه القوانين فيما يلي: ،يؤطر العمل الجماعي بعدّة قوانين لضمان نجاحه             
أهمية العمل الجماعي يؤديه كلّ عضو من أعضاء فريق العمل ينص هذا القانون على أن قانون الأهمية:   -

 .هو ما يمكن أن يحقق نتائج عظيمة ،الجماعي
وهو قانون ينصّ على تسخير أعضاء فريق العمل الجماعي  لأدوارهم و جداول  قانون الصورة الكبيرة:  -

 ه.أعمالهم تبعا للصورة الكبيرة التي تخدم الهدف العام للفريق و تعكس رؤيت
هو القانون الّذي يعتمد على وضع كلّ عضو في مكانه المناسب لتحقيق الاستفادة قانون التخصّصيّة:   -

 .و يكون ذلك تبعا لما يراه فيه القائد من مهارات و نقاط قوة ،القصوى من طاقاته، و إمكاناته
لتحدي بشكل مستمر للوصول هو القانون الذي يدفع أعضاء فريق العمل الجماعي لقانون جبل إيفْرِسْت:   -

 .للهدف بالاعتماد على خبرات الأفراد و تصميمهم إلى بلوغ الهدف تماما مثل متسلقي إفريست
يقتضي هذا القانون مساعدة الأفراد ذوي المهارة و الإمكانية للفرد الأضعف من أعضاء  العمل  :قانون السلسلة

 .فريق الجماعي لئلا يكون نقطة ضعف تحكم  قوة  هذا الفريق  الذي يشبه السلسلة
تتنوع شخصيات الأفراد داخل أعضاء فريق العمل الجماعي إلا أن هناك نوعية من قانون المحفز:    -

مما  يقع على عاتقهم مهمة تحفيز  ،و الّذين يجيدون التواصل بفاعلية مع غيرهم  ،اص الموهوبين، و المبدعينالأشخ
 .بقية  أعضاء فريق العمل الجماعي لتحقيق الهدف

يشير هذا القانون إلى إمكانية أن يكون الفريق جيّدا لكنه يعاني من عدّة آفات مثل قانون التفاحة الفاسدة:   -
 .مما يفسد جودة الإنتا  ،أو عدم القدرة على الاعتراف بالأخطاء ،أو التمحور حول الذاتالغيرة 
و الّتي تمنح أعضاء فريق العمل الجماعي الثقة  ،يتمثل هذا القانون في رؤية القائد الواضحة :قانون البوصلة  -

 .أثناء السير لتحقيق الهدف المشترك
القانون إلى قدرة الأعضاء على العمل معا لتحقيق الأهداف المشتركة، و يشير هذا قانون الاعتماديةّ:   -
 .عتماد عليهم مهما صعبت الظروفلاا
و تحقيقه، تأتي من إيجاده لبدائل  ،يعتمد هذا القانون على أن رغبة الفريق بالتفوققانون مقاعد البدلاء:   -

عتماد عليهم في لاو آخرين يمكن ا ، في الفريقحيث يحتوي الفريق على أفراد أساسيين ،جيّدة و خيارات واسعة
  .المستقبل

                                                           
1  Johnc.Maxwell ،The 17 indisputable Laws of teamwork ،Keith walker.ca،  Retrieved، 14.1.2020 Edited. 
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يــؤمن الفريــق النــاجح بقــانون الســعر الــذي يشــير إلى أن لكــل شــيء  ــن يجــب علــى الجميــع أن قــانون الســعر:   -
ـــه ـــار و غيرهـــا  نـــا للنّجـــاح الـّــذي سيحصـــده الفريـــق لاو ا ،حيـــث تمثـــل قـــيم التضـــحية ،يتحمل لتـــزام بالوقـــت و الإيث
 .بالنهاية
هذا  القـانون يعـني قـدرة الفريـق علـى إجـراء التعـديلات عنـد إدراكـه لمكانـه الصـحيح مـن قانون لوحة المفاتيح:   -

 .تخاذ القرارات تبعا لهذه الخطوةاو  ،حيث تعتبر لوحة المفاتيح أداة ضرورية لتقييم الأداء ،الخطة
هويــّة مميّــزة تزيــد مــن قــوة  ،كــار و الأهــداف الــّتي يتوقــون إليهــايمــنح توحّــد الأفــراد في القــيم و الأف قــانون الهويــة:  -

 الفريق.
وبــين أفــراد الفريــق و  ،و بــين أفــراد الفريــق أنفســهم ،يخلــق التواصــل بــين القائــد و أفــراد الفريــققــانون التواصــل:   -

 .غيرهم اتصالا فعّالا يحعدّ وقودا للإنجاز و التطور
فكرة الطاولة المستديرة التي تعني تساوي كلّ أعضاء فريـق العمـل الجمـاعي في هذا القانون ينسق قانون الحافة:   -

ـــات و يــدعّم النظريــة الـّـتي تجــزم بــأن لكــل موقــف مــن المواقــف قائــدا مناســبا بمــا يمتلكــه مــن نقــاط قــوة  ،الإمكـــــــــانيـــــــــ
 .تتناسب و طبيعة الموقف

دي بضرورة الحفاظ على الروح المعنوية عالية يتـيح للفريـق التعامـل مـع هذا القانون يناقانون المعنوياّت العالية:   -
 .أي ظرف

 ،و خلـق فـرص جديـدة لأفـراده ،هذا القانون أن الاسـتثمار في الفريـق بعـد اختيـاره بعنايـة يرىقانون العائدات:   -
 .و النجاح و تمكينهـــــم من تحمل المسؤولية و منحهم السّلطة لابدّ أن يعود على الفريق بالنفع

   Collective Work Team and Its rolesثالثا: فريق العمل الجماعي و أدواره 
 1و ذلك على النحو التالي:  ،يمكن تقسيم الأدوار الخاصة بأعضاء فريق العمل الجماعي لفهم كيفية عمله      
و تنتهـي مهمّتـه بعـد إتمـام تشـكيل  ،بتشـكيل أعضـاء فريـق العمـل الجمـاعي(Shaper)يهتم المشـكّل المُشكّل:  -

    .علماا أنّ لشخصيّته تأثيرا في جذب الجماعة نحو الاتفاق و القدرة على صنع القرار، و مواجهة التحدياّت ،الفريق
ومـن  ،الأفكـار إلى أنشـطة تطبـق علـى أرض الواقـع  )  (Implementerإذ يحوّل المطبق أو المنفـذ    المطبّق:  -

والخــبرات  ،والقــدرات المميــزة ،يتميــزون بــالتنظيم المحتمــل أن يكــون شخصــا أو جماعــة مــن الاشــخاص الــذين عــادة مــا
 العالية في إنجاز المهمات.

ويكــون  ،بالمواعيــد النهائيــة لإنجــاز أهــداف الفريــق   ) (Completerيهــتم مــتمم اللمســة النهائيــة  المــتمم:  -  
 .ض المهام للموظفينيبالإضافة إلى تفو  ،البسيطة التي تتعلق بإنجاز المهمةهتمام بالتفاصيل الديه 
ـــرئي : - ـــز الـــرئيس أو مـــا ال ـــة علـــى التعامـــل مـــع  عـــادة مـــا يتمي يســـمى بالمنســـق بالهـــدوء و الإيجابيـــة والقـــدرة العالي

   .ت داخل الفريقهداف وتوزيع الأدوار و المسؤولياظيفته في توضيح الأوتكمن و  ،الآخرين

                                                           
1 Groupand ، Team roles  ،www.Skillsyouneed.com Retrieved   ،  14.10.2019 Edited. 

http://www.skillsyouneed/
http://www.skillsyouneed/


                                              الجماعي و رأس المال الاجتماعي الأدبيات النظرية والتطبيقية للعمل              الفصل الأول

 

 
23 

يتـولى مهمـة إدارة أعضـاء الفريـق مـع  كمـا  ،يقـدم هـذا العضـو الـدعم و التشـجيع للفريـقعم العمـل الجمـاعي: دا -
 .ختلاف الشخصيات ووضع قرارات حاسمة تصب في مصلحة الجماعةامراعاة 

أفكـــارا إبداعيـــة تســـاهم في إنجـــاز المهـــام  ) Resource imvestigatar (يـــوفر محقـــق المـــواردمحقـــق المـــوارد: 
 .ويكون على تواصل مع أشخاص من خار  الفريق لتحقيق ذلك ،المطلوبة

بــالرغم مــن أنــه قــد يقــدم أفكــارا غــير واقعيــة  ،وهــو مصــدر الأفكــار الإبداعيــة داخــل فريــق العمــل الجمــاعيالمبتكــر: 
 .دلالة على الابداع الفكري

ولديـه معرفـة بنقـاط القـوة والضـعف لـدى كـل  ،أعضـاء الفريـق )  (Monitar evaluatarيراقـب المقـيم المقـيم: 
 .كما أنه يقدم النقد البناء ويقيم الأفكار، ويطلع على الاقتراحات المطروحة من قبل أعضاء الفريق  ،عضو

 ممــا يســهم ،أو المختصــون بمجــال معــين ومحــدد عــدة مهــارات متعلقــة بــه) (Specialistيمتلــك المخــتص المخــتص: 
 .في نجاح جزء من عمل الجماعة

 الفرع الثالث: مقومات العمل الجماعي وعوامل نجاحه
 أولا:  مقومات العمل  الجماعي 

 .مدى اهتمام أعضاء فريق العمل الجماعي بالمساهمة في أنشطة الفريق بصورة فعالة المشاركة:   -
 .الجماعي للوصول إلى النتائجوهو مدى توفر الرغبة لدى أعضاء الفريق للعمل التعاون:    -
 .والتنازل عن المواقف الثابتة لصالح الفريق ،تقبل كل عضو في الفريق لآراء الآخرين وهي درجة المرونة:   -
و مــدى رغبــتهم لتكــوين جـــو  ،وهــي ميــل أعضــاء الفريــق لعــدم الإســـاءة لمشــاعر بعضــهم الــبعضالحساســية:    -

 .مريح
و العمــل علــى  ،أعضــاء الفريــق لمواجهــة المواقــف الصــعبة الــّتي تواجــه الفريــق مــدى اســتعدادتحمــل المخــاطر:     -

 .تحدي نقاط ضعف الخطط و الاستراتيجيات لحفز الأعضاء على مواجهتها
نســجام أهـــداف اوهــذا يتطلــب  المؤسســـة مــدى شــعور الفــرد بـــالإخلاص في العمــل لتحقيــق أهــداف  لتــزام:لاا  -

 .و التقسيم العادل للمهام بين الأعضاء ،مع أهداف الفريقالمؤسسة 
و  ،و تســوية النزاعــات  ضــمن الفريـــق ،مــدى ميــل أعضــاء الفريــق لتقــديم مقترحـــات حــل المشــكلات التيســير:  -

 .الفريق واجهتتوضيح مهام و قضايا العمل الّتي 
و حريــة  ،المشــكلاتوهــي مــدى ميــل أعضــاء الفريــق لتقــديم معلومــات ليخــرين عــن التخطــيط و حــل نفتــاح:  لاا  

 .التعبير عن المشاعر  ووجهات النظر
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 ثانيا: عوامل نجاح العمل الجماعي
 لكي ينجح العمل الجماعي ويصل إلى الهدف المشترك هناك العديد من العوامل المساعدة وهي كالتالي:           
أهميــة في تنفيــذ العمــل الجمــاعي حيــث إ نهــا كثــر زمــة في نفــس الوقــت هــي الوســيلة الأالقيــادة الرشــيدة والحاالقيــادة: 

كمــا تحــرص علــى تعزيــز الــروابط بــين أفــراد فريــق العمــل  تضــع الأهــداف وتحــرص علــى تنفيــذها بكــل الطــرق المبدعــة
 .الجماعي
فــراد ســيواجه العمــل لأن دون التواصــل البنــاء بــين الأ وهــو أ هــم سمــة يجــب أن يتســم بهــا العمــل الجمــاعيالتواصــل: 
 .ويجب أن يكون مبنيا على الوضوح وعلى الصراحة، شاكلالكثير من الم
كما أنه يقوم برسم الطريق   ،التخطيط يساعد على تحديد الأهداف التي يتم من أجلها العمل الجماعيالتخطيط: 

 .لتحقيقها
 المطلب الثاني: ماهية الرأس المال الاجتماعي 

جتمــاعي بأنــه المــوارد المتأصــلة في العلاقــات الاجتماعيــة لاالتعريــف المعتمــد لــدى الامــم المتحــدة لــرأس المــال ا         
قـة والمعـايير وشـبكات الجمعيـات الـتي تمثـل أي ثوتشـمل مـوارد رأس المـال الاجتمـاعي ال ،التي تسـهل العمـل الجمـاعي

و ، إلى التعـــرف علـــى الـــرأس المـــال الاجتمـــاعي  مفهومـــه  و منـــه ســـنتطرق ،جماعـــة تجتمـــع باســـتمرار لغـــرض مشـــترك
 تعريفه وخصائصه وأهميته و مكوناته ومزايا وفوائد تطويره.

 جتماعي  تعريفه وخصائصه لا:  رأس المال االأولالفرع 
 أولا:  مفهوم رأس المال الاجتماعي 

 نشأة رأس المال الاجتماعي:   - 0
أول مــــــــــن اســــــــــتخدم رأس المــــــــــال الاجتمــــــــــاعي كاتجــــــــــاه عــــــــــام    John dewey'' يعــــــــــد جــــــــــون دوي             

Mainstream  حيث ركـز علـى الاتصـال للتعبـير  ،ورغم ذلك لم يحدد مفهوما له 0133في المدرسة والمجتمع عام
و تحديـــد المشـــكلات و مواجهتهــــا وإدارة  ،و اســـتخدامه مـــن خـــلال تغيـــير المعلومـــات، عـــن رأس المـــال الاجتمـــاعي

وحيــث تــرتبط العلاقــات الاجتماعيــة بالقــدرات الفرديــة وبــذلك فقــد اســتخدم رأس المــال الاجتمــاعي قــديما  ،الصــراع
 1دون تحديد مفهومه ''

في أوائــل قــرن العشــرين  بالتحديــد  Hanfanو يشــير بعــض البــاحثين  أن البدايــة الحقيقيــة  تعــود إلى كتابــات       
اعي  وبـــــين ممارســــات اجتماعيـــــة بعينهــــا تـــــتم في إطــــار جماعـــــة ( الــــتي ربطـــــت بــــين  رأس المـــــال الاجتمــــ0303في )

 .اجتماعية محددة
يــــة خــــلال عقــــدي الســــتينات و الســــبعينات مــــن يموشــــهد المفهــــوم ظهــــورا  مجــــددا علــــى الســــاحة الأكاد            

هتمـام اأن المفهـوم  لم يحـب ب تإلا أنـه مـن الثابـ    jan  Kaloup  &  Loura Jerminخـــــــــــلال كـــــــتابات ''

                                                           
 .00، ص 0223، مكتبة الانجلو المصرية ،القاهرة  ، 0ط،  رأس المال الاجتماعي طلعت مصطفى السروجي ،  1
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عـــام   Pierr Perdiouفعلـــي علـــى نطـــاق واســـع إلاّ في أواخـــر الســـبعينات مـــع ظهـــور كتابـــات المفكـــر الفرنســـي 
 1وهو مفهوم يتداخل بشدة مع راس المال الاجتماعي ''  ،( عن رأس المال الثقافي0313)

في إطـار محاولتـه الـربط    Kalmon  Jimsي (جـاءت  كتابـات عـالم الاجتمـاع الأمريكـ0311ثم في عـام )       
إلا أن انتشــار المفهــوم يرجعــه  ،« الاختيــار الرشــيد» والتقــدم الاقتصــادي في إطــار نظريــة  ،بــين الظــواهر الاجتماعيــة

و الحــــق أن الأدبيــــات السياســــية و  ،خــــلال حقبــــة التســــعينات Robert Poutnamون  إلى كتابــــات   ير الكثــــ
 Robert   و لم تكـن كتابـات ،عامل مساعد للتعريف بهذا  المفهوم الذي كان غامضـاكن سوى الاجتماعية لم ت

Poutnam ( ســـوى انعكـــاس لتزايـــد الاهتمـــام بمثـــل هــذه المفـــاهيم0330ســنة )،  و توالـــت إســـهامات العديـــد مـــن
 .الهيئات الدولية لوضع إطار لدراسة رأس المال الاجتماعي لتحديد علاقته بعدد من الظواهر الاجتماعية

بـأنّ تطـور مفهـوم رأس المـال الاجتمـاعي جـاء مـن خـلال ثلاثـة مـن  ،و آخـرين Schuller'' يرى لسكالر         
 pierre Bourdieu  -  Colmanو هؤلاء هم   ،الكتاب الذين كان لهم الفضل في تقديمه إلى الجدل النظري

James Robert Rut poutnam   ،  إضـافة إلى هـؤلاء  ليـدا هاينفـانLyda hanfan    المرشـد التربـوي
 2كان من الأوائل  من استخدم هذا المفهوم كما يناقش البعض'' الذي يعتقد بأنه  

و الجدير بالذكر أن المبادرة  التي قام بها البنك الدولي لقياس رأس المـال الاجتمـاعي و دراسـته  قـد أسـهمت في      
 .البلدانتوضيح العلاقة التي بين رأس المال الاجتماعي و عدد من الظواهر الاجتماعية الأخرى في عدد من 

 :Social  capitalتعريف رأس المال الاجتماعي    -0
 ينقسم مصطلح رأس المال الاجتماعي إلى قسمين رئيسيين:            

فيشـــير إلى أنــّـه يقـــوم بإعطـــاء إيجابيـــات مـــن  أس المـــالأمـــا ر ،الاجتمـــاعي و الجانـــب الآخـــر  ،رأس المـــال جانـــب
يقــوم علــى فــرد واحــد  بــأنّ رأس المــال الاجتمــاعي لا الاجتمــاعيو يشــير الجانــب  ،خــلال فــترات زمنيــة طويلــة المــدى

بغـرض مـا يـوفر لهـم مـن مزايـا،  ،مـع بعضـها الـبعض بحيث يـنظم الأفـراد ،بذاته و إنما يتحد في يطار جماعة اجتماعية
ارة عـن تركيبــة فهـو عبــ ،و علـى الــرغم مـن عــدم وجـود  اتفــاق متكامـل و موحــد حـول تعريــف رأس المـال الاجتمــاعي

 3 .و المشاركة و التبادلية ،جتماعية  المبنية على الثقةلامن العلاقات ا
يعــرف البنــك الــدولي رأس المــال الاجتمــاعي بأنــه: '' المؤسســات والعلاقــات  والمعــايير الــتي تشــكل نوعيــة وكميــة      

 .التفاعلات الاجتماعية في المجتمع ''

                                                           
، سلسلة أبحات و دراسات ،الاصدار الأول  دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي دراسة حالة للجمعيات الأهلية في مصر انجي محمد عبد المجيد  ، 1

 .01، ص  0202الاقتصادية الاجتماعية  ،  ،القاهرة ، مصر ،المركز المصري للحقوق
 ، ب ص.0202، السنة الثامنة  ،  13، مجلة علوم إنسانية  ،العدد محاولة لفهم إشكالية رأس المال الاجتماعي نادية أبو زاهر  ،  2

    3 Serageldin ،Ismail and Grrotart  ، christian  ، Defining Social capital  Bretagne:Anintegrating review ، 
washington ، D. C، The world Bank  ،1997   ، p p 80 ، 81.  
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      التماسك الاجتماعي أساس للازدهار الاقتصـادي للمجتمعـات ولتكـوينويرى أن هناك أدلة متزايدة على أن 
ويضــــيف أن ''رأس المــــال الاجتمــــاعي لــــيس هــــو مجمــــوع المؤسســــات الــــتي يقــــوم عليهــــا المجتمــــع  ،التنميــــة المســــتدامة

 .1بل هو الصمغ الذي يضمها مع بعضها البعض'' ،فحسب
الاجتماعي هو رأس مال من العلاقات القوية تكـون أكثـر فاعليـة أن رأس المال    Pierre bourdiouوعرفه      

ويــــتم الحفــــاظ علــــى العلاقــــات  ،وإن أعضــــاء الجماعــــة يمنحــــون الأمــــن لبعضــــهم بعضــــا ،في بنــــاء الثقــــة و اســــتدامتها
وتــدعم هــذه العمليــات  ،الاجتماعيــة بــين أعضــاء الجماعــة مــن خــلال عمليــات التبــادل المــادي والرمــزي ) كالهــدايا (

 .جتماعيااعتمادها وممارسستها اكما تعمل على   ،لاقات الموجودة بالفعلالع
ـــا  0311ســـنة  Games colemamأمـــا        عـــرف رأس المـــال الاجتمـــاعي بوظيفتـــه ) دوره ( إنـــه لـــيس كيان
أن كــل تلــك الكيانــات   الأولتنطــوي في إ طــار عنصــرين مشــتركين:  ،ولكنــه مجموعــة مــن الكيانــات المختلفــة ،واحــدا
والثــاني أنهــا تيســر أفعــالا معينــة للفــاعلين  ســواء أ كــانوا أشخاصــا أو  ،ون مــن بعــض جوانــب البنــاء الاجتمــاعيتتكــ

 .هيئات داخل البناء
مثـل الشـبكات والمعـايير  ،أن رأس المال الاجتماعي هو سمات التنظيم الاجتمـاعي Rabert puthonam'' ويرى 

يمكــن أن تحســن مــن كفــاءة المجتمــع في تســهيل  ،والثقــة الــتي تيســر  الفعــل والتعــاون مــن أجــل تحقيــق المنــافع المتبادلــة
 2إن العمل المشترك يعد أمرا سهلا في مجتمع ينعم بمخزون كبير من رأس المال الاجتماعي''  ،أعمال منسقة

 رض تعاريف عديدة لرأس المال الاجتماعي حسب مختلف الباحثين:الموالي سيتم ع الجدول وفي       
 (: يوضح تعاريف عديدة لرأس المال الاجتماعي05الجدول رقم )

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــب  الكات

 الباحث
 تعريفه لرأس المال الاجتماعي

Schiff 

 1992 
هــو وحــدة مشــكلة مــن عناصــر البنــاء الاجتمــاعي و الــتي تنــتج العلاقــات بــين الأشــخاص، وهــي 

 .براهين الانتا  أو منافع العمليةدعائم و 
Fukuyana   

1995 
 قابلية الأشخاص للعمل الاجتماعي للأغراض المشتركة داخل المجموعات و التنظيمات.

Fukuyana  

1997 
وجـــود مجموعـــة معينـــة مـــن القواعـــد أو المعـــايير غـــير الرسميـــة المشـــتركة بـــين أعضـــاء مجموعـــة تســـمح 

.. يجـب أن تشــمل ...الـّتي تنــتج رأس المـال الاجتمــاعي.المعــايير بالتعـاون بيـنهم و تقاســم القـيم و
 .اجتماع الالتزامات و المعاملة بالمثل ،موضوعيا فضائل مثل سرد الحقائق

Woolcock 

 1998 
الثقـــة و قواعـــد التبــادل الرابطـــة داخـــل أحــد الشـــبكات الاجتماعيـــة الــتي تســـهل العمـــل  ،المعلومــة

                                                           
 . 10، ص 0222، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطنية  ،مارس    قياس رأس المال الاجتماعي في الأراضي الفلسطنية،  محمد نصر 1
 .، ب ص 0201، المنتدى العربي للعلوم الاجتماعية و الإنسانية ،  الاجتماعي نظرية  رأس المال عبد العظيم حسني إبراهيم، 2
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  بواسطة ،الجماعي لأرباح متبادلة
بـين التجمعـات الداخليـة و المجموعـات الخارجيـة ذات الكثافـة -0موقعهم داخل تجمعاتهم  - 0

بـــين المجتمـــع المـــدني و مؤسســـات  -0في شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة  في ظـــل المجتمـــع المـــدني 
 مؤسسات القطاع العام.-1المستوى الكلي 

N.lin  1999 بالتركيز  على المنافع الآلية لمثل هذه الموار.الموارد المحصلة داخل الشبكات الاجتماعية.. 
Fukuyana 

1999 
هو هيئة القيم و القواعـد غـير الرسميـة المتقاسمـة بـين الأعضـاء في المجموعـة غـير الرسميـة و الـتي تنـتج 

 .التعاون بينهم
R. Putnam 

2000 
الجــدارة بالثقــة الــتي  الشــبكات الاجتماعيــة و الأعــراف و المعاملــة بالمثــل و ،اتصــالات بــين الأفــراد

 تنجم عنها. 
Ostrom 

2000 
المعرفـــة و الفهـــم و المعـــايير و القواعـــد المشـــتركة و توقعـــات حـــول أنمـــاط التفـــاعلات مـــن مجموعـــة 

 .الأفراد الّتي تجلب النشاط المتكرر
Serageldin

et 2000 
التعامـــل في المجـــال نتمـــاء و تقاســـم قواعـــد الثقـــة و لاهـــو درجـــة مـــن الثقافـــة المشـــتركة المتعارفـــة و ا

 .و يصوغ تركيب اجتماعي ،الاجتماعي و السياسي الّذي يقبل تطوير القواعد
Woolcock 

2001 
المعايير و الشبكات التي تسهل العمل الجماعي المهم إنّ أي تعريف لرأس المال الاجتمـاعي يركـز 

يـــف رأس المـــال علـــى مصـــادرها بـــدلا مـــن النتائج...هـــذا الـــنهج يلغـــي كيـــان مثـــل "الثقـــة مـــن تعر 
 الاجتماعي " 

N.lin  2001  يعتبر رأس المال الاجتمـاعي في العلاقـات الاجتماعيـة مـن خـلال العائـدات المتوقعـة في السـوق و
 .بالتالي ينظر إليه كدخل فردي

OCDE 

2001 
الشــــبكات  ،رأس المــــال الاجتمــــاعي يــــرتبط بالشــــبكات و القواعــــد و القــــيم و العقائــــد المشــــتركة

و أمــا القواعــد و  ،الــّتي تهيــل عمــل مشــترك ،التصــرفات و العمليــات الهادفــة للعــاملين مرجعهــا إلى
القــــــيم و العقائــــــد المشــــــتركة مرجعهــــــا إلى الاســــــتعدادات و المعطيــــــات الذاتيــــــة المعنويــــــة المتاحــــــة 

   .و أيضا مثل القوانين و اللوائح التي تنظم التصرفات ،للأشخاص و المجموعات
Adler et 

Kwon 

2002 

 .رتياح المتولد عن عقد العلاقات الاجتماعية التي يمكن تعبئتها لأجل تسهيل الأعماللاا

Knack  

2002 
و عضـوية  ،للشـبكات غـير الرسميـة ،يشمل رأس المال الاجتمـاعي المـدني القـيم المشـتركة و المعـايير

 .الترابطية التي تؤثر في قدرة الأفراد على العمل معا لتحقيق الأهداف المشتركة
Sobel  

2003 
رأس المال الاجتمـاعي يصـف الظـروف الـّتي يمكـن للأفـراد فيهـا اسـتخدام العضـوية في المجموعـات 

 دو الشبكات لتأمين الفوائ
Durlaufan ــــق هــــذه ــــتم تحقي ــــة لأعضــــاء مــــن الجماعــــة ي رأس المــــال الاجتمــــاعي يولــــد عوامــــل خارجيــــة إيجابي
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d 

Tafchamp

s 2004 

يير و القـــيم المشـــتركة  الـــتي تنشـــأ عـــن الأشـــكال غـــير الرسميـــة المخرجـــات مـــن خـــلال الثقـــة و المعـــا
 .و الشبكات و الجمعيات مؤسساتلل

Sours: S.Knowles.Is social capital part of the institutions continium and is it a 

deep determinant of development unu world institutefo development Economics 

Research( unu – wider).  Research paper No 25  ،2006  ،p26. 

إنّ  الميزة  المشتركة بين غالبية التعريفات  أنها تركز على العمل الجماعي و المشاركة الإيجابية و بالتالي رأس         
الرسمية  ؤسساتو الترابط الاجتماعي  و الم ،المال الاجتماعي قد يتكون من القيم الاجتماعية السائدة في المجتمع

و حسن الجوار و الزمالة و العلاقات  الاجتماعية  و غيرها من المعايير التي تعمل على تماسك ، و الغير الرسمية 
 .المجتمع

 ثانيا: خصائص رأس المال الاجتماعي
و الّتي يمكن أن  ،يدل رأس المال الاجتماعي على تلك الكمية المتراكمة من العلاقات الاجتماعية الايجابية "     

 نميزها عن بقية رؤوس الأموال الأخرى و تكمن خصائص رأس المال الاجتماعي فيما يلي:
 .يمكن استعماله لأغراض متنوعة -0
 .تستثمر فيه من خلال بقية الموارد الأخرى ،موجود على طول المدى -0
 .يمكن أن يكون حلا أمثل أو بديلا  لأنواع  أخرى لرأس المال -0
  .يحتا  إلى الاهتمام المستمر ليبقى تأثيره فاعلا دون اختلاف -1
 1 فلا يوجد من يملكه ملكية خاصة ''. ،يكون رأس المال الاجتماعي في العلاقات مع الآخرين -2

هو عبارة عن مخزون  ين من  أنّ رأس المال الاجتماعي: يمكن  استخلاص ومنه و على ضوء ما سبق       
ومنه يمكن استغلال رأس المال الاجتماعي لأغراض متنوعة في المجتمع و  ،الاجتماعية الإيجابية الدائمةالعلاقات 
 .بحيث يعود بالفائدة المعنوية و المادية على الجميع  المؤسسات
 أهمية رأس المال الاجتماعي و مكوناته: الثاني الفرع

 رأس المال الاجتماعي:أولا: أهمية 
 رأس المال الاجتماعي فيما يلي:تكمن  أهمية       

و  ،إذا ما أحسن الأفراد التعاون مع بعضهم البعض ،''يسمح رأس المال الاجتماعي بحل المشكلات الجماعية-0
وتعد المعايير و  ،ويعد ذلك قوة جمعية لوصف السلوك ،المسؤولية الفردية للأفراد وما يتوقعه الفرد من عمل الآخرين

 .الشبكات أداة قوة للمؤسسة
                                                           

1 Adler Poul ، Social capital  :prospects for a new concept ، 2002 p20  &(Stephen،The future of social capital 
in development economic reshearch  ،2005   ، p 21.  
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 .ويحترموا التفاعل المجتمعي، يسهل للأفراد التقدم بيسر حيث يثق الأفراد في الاقتصاد و التجارة و المؤسسات  -0
و ثقتهم في الاتصال بالآخرين سواء أعضاء في أسرة ، زيادة تحسين وتوسيع الوعي بطرق مختلفة لأعمال الناس -0

كما أن الشبكات الاجتماعية تسهل   .وعندما ينجح أعمال الناس يمكن أن يكون لوجهات نظرهم ثقل ،ءأو زملا
الحصول على المعلومات الكاملة وتسهل الوصول إلى الأهداف ومن ثم فإن رأس المال الاجتماعي يساهم في 

 1 تحسين حياة الافراد الاجتماعية والنفسية و البيولوجية  ''.
ويؤثر على العلاقات البشرية ، رأس المال الاجتماعي مع الأصول الإنتاجية أو الرأس مالية في المجتمعيتشابه   - 1

   .والاقتصادية في المجتمع
 .نهيارلايؤدي إلى تماسك المجتمع ومنعه من ا -2
  .يساهم في تحديد هوية المجتمع و يحافب عليها -3
و بناء ، جتماعية لافي التخطيط للتنمية الاقتصادية و ا جتماعي يساهملاتوقعات العائد الاقتصادي و ا -2

 .البرامج و المشروعات
 .جتماعيا أو ثقافيا أو اقتصاديا أو سياسياانتماء للمجتمع سواء كان لاجتماعي االايدعم رأس المال  -1
 .بناء وتفعيل ثقافة العمل الجماعي والتعاون و الثقة -3

والنشاط الاقتصادي وإمكانية الحصول على الموارد الأساسية و  ،المشاريع يهتم بزيادة الإنتاجية و تطوير -02
 توفير الدعم المادي

 .و زيادة معدلات النمو وبناء الثقة ،يساعد على تعزيز الكفاءة الاقتصادية -00
 .تخفيض تكاليف المعاملات بين الأفراد نتيجة لوجود العمل الجماعي التعاوني -00
 .لتطوير رأس المال الفكري و زيادة فرص الإبداع و التعلموسيلة مهمة  -00
  .تماعي أداة قيمة لتعزيز العمل الجماعيلاجرأس المال ا -01
أو  ،المؤسسةسواء داخل  ،وذلك من خلال الثقة و العمل الجماعي وروح التعاون ،تكاليف أقل للصفقات -02
 .و زبائنها المؤسسةبين

 .تخاد قرارات مستقرةا -03
 .يقلل تكاليف تدريب العاملين واستخدامهم و المحافظة على المعرفة فيما بينهم -02

 جتماعي لاثانيا: مكونات رأس المال ا
                                                           

1 R.D. Putnam  ، Bowling Alone:Americas Dechninig Social capital   ، journal  of  Democracy، 6-1-1995 ،p 
19.  
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ختلف اجتماعي من مجموعة من المكونات التي تعبر بمجملها عن أبعاده و التي لايتألف رأس المال ا          
 ،هميتهاته لرأس المال الاجتماعي وبحسب أولكل باحث وجهة نظر في تحديده لأهم مكونا ،الباحثون في تصنيفها

عتمدت في اوبعد مراجعة مستفيضة لمعظم الإصدارات لهذا الموضوع استخلصت المكونات الرئيسية الآتية والتي 
 1 .جتماعيلاالدراسة الميدانية كمقياس لرأس المال ا

 :Fellowshipالزمالة ) القابلية الإجتماعية (   -0-5
والتي تتمثل برغبة الأفراد وقابليتهم على  ،تعرف بأنها " إحدى أهم عناصر رأس المال الاجتماعي التنظيمي        

فهي مجموعة من المنافع التي يجنيها الأفراد في المؤسسة بحكم  .تحقيق أهداف المؤسسة من خلال العمل الجماعي
  .مشاركتهم في جماعات العمل "

مع  ،وتعرف أيضا بأنها " استعداد و قدرة المشاركين على إخضاع الأهداف الفردية إلى الأهداف الجماعية      
وتشير أيضا لتنظيم العمل والقواعد الضمنية والعامة والمرونة  ،عتماد المتبادل بين الأعضاءلاوجود درجة عالية من ا

وبالمكافآت التي  ،و الثقة حيث يميل الأفراد دائما للانتماء إلى المؤسسة التي يشتركون مع قيمها و يؤمنون بها
 .ومساهماتهم في المؤسسة " ،ونشر قيمهم ،ستمنحها لهم

( القدرة على  Alonsaetal )  8002اعل مع الآخرين " وعرفها و تعرف أيضا بأنها " رغبة الفرد في التف     
 .تبادل المعلومات مع الأفراد الآخرين و الاتصال و التفاوض و تسوية النزاعات لضمان تحقيق الأهداف "

عن طريق العمل  ،وذلك قصد تحقيق الأهداف المشتركة بين الأعضاء ،" تعتمد المؤسسة على إقامة روابط     
التي تعد من العوامل  ،فالروابط الاجتماعية تكمن في الانتماء والجذب داخل الجماعة والعمل الجماعي ،الجماعي

يل الإدارة أمام ثلابد عليها أن توازن بين مسؤولياتها في تم ،فالإدارة عندما تريد تفعيل تلك الروابط لصالحها ،المهمة
لتزامها الحقيقي الابد أن تقدر  ،جتماعي بدقةلاس المال اوبالتالي فإن المؤسسات التي تضع رأ ،العاملين والعكس

والقيام بالجهود لتحقيق روابط  ،حتفاظ بالعاملين متماسكينلافي الاحتفاظ بالعاملين المتماسكين ؛ وبالتالي فإن ا
 2 .جتماعي "لاهي أحد مفاتيح الاستثمار الناجح في رأس المال ا ،جتماعيةا

المؤسسة كأحد  جتماعية داخلاالتالي للزمالة: هو عملية إقامة روابط ومنه يمكن استخلاص المفهوم        
جتماعي بين أفراد المؤسسة مما يجعلهم أكثر إيجابية وترابطا قصد تحقيق الأهداف المشتركة الامكونات رأس المال 

 .من خلال العمل الجماعي
 ( (Trust worthinessتعزيز الثقة:  -0-0

                                                           
المجلد الثالث عشر،  ،غري للعلوم الاقتصادية العراقية ، مجلة الالعلاقة بين رأس المال الاجتماعي و الأداء الوظيفيعبد الرضا فر  بدراوي ،رشامهدي صالح كسار الخفاجي،  1

 .23، ص 0202 السادس و الثلاثون ،العدد 
 .022، ص  0223، مجلة الدراسات الإدارية  ،جامعة البصرة ، المجلد الأول ، العدد الثاني، جويلية الاستثمار في  رأس المال الاجتماعي ،سعد علي العنزي   2
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ويمكن التأكيد  ،وهي السبب و النتيجة للعمل الجماعي الناجح ،جتماعيلاتعتبر الثقة من أركان رأس المال ا '' 
على أن مفهومي الثقة وعدم الثقة يتمدد ويتقلص تبعا لتوسيع أوتقليل الروابط أو العلاقات بين الأفراد والجماعات 

وقد تظهر الحاجة إلى العلاقات المتكررة لإثبات  .قتصاديةاو المؤسسات عندما يدخلوا في صفقات وأعمال 
تشاع بينها الثقة بشكل  قد لا، ينطبق القول عليه عندما نقول إن العمالة المؤقتة وهذا ما ،مستوى الثقة بين الأفراد

 .كما هو الحال بالنسبة للعمالة الدائمة  ،مقبول
 ،جتماعياإذن يمكن  اعتبار الثقة  على أنها خاصية جماعية معتمدة على العلاقات بين الأفراد الموجودين في نظام 

و بالأخص إذا كانت هذه الثقة قوية و فاعلة  ،و تسمح بالتالي من بناء ثروة حقيقية في فرق العمل و الجماعات
و  ،و التي بإمكانها الصمود أمام مختلف العقبات ،ة و أعضائهاالتي تستند إلى الروابط القوية المتماسكة بين المؤسس

وليست الثقة الهشة المبنية على المصالح  ،هو ما  يمكن قياسه بمدى توفير المصداقية في التعاملات و الصفقات
  1''  .الشخصية و المنافع الفورية

الاجتماعية بين الأفراد بأجواء الثقة  : عندما تحاط العلاقاتاستخلاص المفهوم التالي ناو منه يمكن        
المتبادلة يتكون رأس المال الاجتماعي و تزيد رغبة الأفراد في العمل الجماعي و التعاون و الانفتاح و الصراحة و 

 .تجاوز المخاطر و تحقيق الأهداف المشتركة
 Cooperationالتعاون:  -0-0

ليعبر عن مدى الإسهام بالمجهود الشخصي و  ،جتماعيلاا يمثل التعاون أحد أهم مظاهر التفاعل ''          
و  .و تقليل حالات الصراع كلما كان ذلك ممكنا ،بإرادة تامة لإكمال الأعمال المعتمدة الواحدة على الأخرى
 ،هي الّتي بحوزتها ضوابط  و معايير قوية من التعاون ،المؤسسات الّتي تمتلك رصيدا عاليا من رأس المال الاجتماعي

بحيث يتآزر العاملون معا عند مواجهة أي حالة في السراء و الضراء، و لتشكل هذه بكلها ميزة تنافسية لها 
 يصعب تقليدها.

انطلاقا من التوظيف الصحيح  ،إن الاستثمار في رأس المال الاجتماعي من خلال تشجيع التعاون مهما جدا    
مثل التميز بروح الفكاهة و الاهتمام  ،بتقصي اتجاهات إيجابية لدى المترشحين ،للأفراد من أجل بنائهم من البداية

 2''.و التمتع بنتائج العمل التعاوني بدلا من الانجازات الفردية ،بالعمل الجماعي
 

                                                           
دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، ، الشلف   ، ملتقى رأس المال الاجتماعي في المؤسسات الاقتصاديةإدارة غول فرحات ، 1

 .00 ، ص0200ديسمبر  00/01يومي 
 .    01، ص  مرجع سبق ذكرهغول فرحات ،  2



                                              الجماعي و رأس المال الاجتماعي الأدبيات النظرية والتطبيقية للعمل              الفصل الأول

 

 
11 

و إنّ الأفراد الّذين لديهم ميول تعاونية  ،'' و أيضا  يعد التعاون مكونا من مكونات رأس المال الاجتماعي     
و تعزيز و  ،تجاه التعاون يخلق هامشا من الأرباحاو لذلك فإنّ الاستثمار ب ،يمتلكون مستويات مختلفة من الثقة 

 1   ''  .تطوير القدرة المعرفية
أنّ التعاون هو تكاثف الجهود من الموارد و القدرات و الإمكانات من  على ضوء ما تقدّم ذكره نستخلص     

أجل تحقيق الأهداف المشتركة و مساعدة الآخرين نتيجة للعلاقات الاجتماعية القوية الّتي يكوّنها الأفراد في البيئة 
 .الاجتماعية

 :Interdependenceالتكافل   0 -0
و يزداد كردة فعل موقفية  ،الّتي تقود السلوك المتوجه نحو مبادئ الجماعة عرّف التكافل على أنهّ الحالات''        

 .لغاية معينة  من الأشخاص في مواجهة مجموعة من المشاكل المشتركة
 .و تقديم المساعدة للشريك الآخر التكافل بأنهّ عملية تبادل  Flache & Hegselmanوعرّف كلّ من      
اتجاه الأطراف الخارجية  المؤسساتو التكافل يعني التعاضد الاجتماعي الّذي يبديه الأفراد و الجماعات و     

 2 '' .نتماء و التفاعل و التعاونلاا وو الّذي يعكس صور الهويةّ  ،الأخرى
  :   Volunteer work  العمل التطوعي  0-1
لكن ،حيث يحعتبر من المفاهيم الاجتماعية المتغيرة ،تعددت أراء الباحثين  وتعريفاتهم لمفهوم العمل التطوعي   ''    

أغلب الباحثين يميلون إلى الاتفاق على عناصر أساسية للتعريف حيث لّخصها أحد الباحثين  بأنها جهد إرادي 
 3 ''  .نتماء و التعاون الاجتماعيلامادي أو معنوي يبذله الفرد من أجل مجتمعه، تأكيدا لقيم ا

''  كما يمكن اعتباره بأنهّ جهود إرادية تعكس مبادرة  شخصية تنطلق من مسؤولية أخلاقية و مسؤولية    
 4''.اجتماعية  لمساعدة  و دعم الآخرين سواء ببذل الجهد أو الوقت دون توخي أهداف ربحية  أو تجارية

و يعتبر أيضا نشاطا اجتماعيا يقوم به الأفراد بشكل فردي أو جماعي من خلال إحدى المؤسسات دون   ''  
 5انتظار عائد، وذلك بهدف إشباع حاجات و حل مشكلات المجتمع و المساهمة في تدعيم مسيرة التنمية به. '' 

                                                           
 . 12 ص، مرجع سبق ذكره، مهدي صالح كسار الخفاجي راوي ،رشاعبد الرضا فر  بد 1
 . 10، ص نف  المرجع السابق، عبد الرضا فر  بدراوي ،رشا مهدي صالح كسار الخفاجي 2
 . 0222، دار الأنوار الشبكة العربية للمنظمات الأهلية ،  التطوع و المتطوعين في العالم العربي دراسة حالةشتيوي موسى و آخرون  ، 3
، ب 0220بيروت ، لبنان ،  ، ورقة عمل مقدمة إلى ورشة عمل عن تنمية الموارد الخيرية و إعداد المشاريع، موارد مفاهيم جديدة التطوع و المتطوعون وتنمية العمر سامي  ، 4

 .ص
لوان ، ، مركز تشر و توزيع الكتاب الجامعي) رسالة ماجستير( ، جامعة ح  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي ورعاية الشبابأبو النصر مدحت  ، 5

 . 0221القاهرة، 
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وهو عمل  ،يقدم نظير أجر معلوم لا وقد قامت الأمم المتحدة  بوصف العمل التطوعي بأنهّ عمل غير ربحي     
القربين أو البعيدين أو المجتمعات  ،غير وظيفي / مهني يقوم به الأفراد من أجل الارتقاء بمستوى معيشة الأخرين

 .البشرية  بصفة  مطلقة
شامل  للعمل التطوعي بأنهّ مجهود فردي أو جماعي يبذل من أجل    و يمكن استخلاص مما سبق مفهوم     

لتحقيق ، تعزز مفاهيم و قيم إنسانية كالثقة و التعاون و التكافل و التسامح و العمل الجماعي و المشاركةدوافع 
 جتماعية.لاأي تزيد من العلاقات ا، وبالنسبة لمتلقي خدمات التطوع معنوية و مادية ،مكاسب معنوية للمتطوعين

  : Participationالمشاركة  0 -0
على أنه ذلك النمط الإداري الذي يقوم على المشاركة النظامية والملموسة كيث وجيرلينغ عرفه  قد         

ومن جهة أخرى هناك  ،ومشكلاتها المؤسسةللعاملين في المؤسسة في عمليات صنع القرارات المتعلقة بسياسات 
من اعتبر المشاركة على أنه تفاعل الفرد عقليا وانفعاليا مع الجماعة التي يعمل بها بما يمكنه من تعبئة جهوده 

 .وطاقاته لتحقيق أهدافها وتحمل مسؤوليته
 :Tolerance  التسامح  0  -0

فالتسامح يعني الاحترام  ،كأفراد  و الاستعداد للحكم على الأفراد، ويشير إلى عدم التعصب للجماعة        
والقبول والتقدير للتنوع الثري لثقافات عالمنا و لأشكال التغير وللصفات الإنسانية لدينا و يتعزز هذا التسامح 

و لقد تعددت أنواع  ،بالمعرفة  و الاتصال وحرية الفكر والضمير و المعتقد، و هو ليس واجبا أخلاقيا فحسب
 .و التسامح الاجتماعي ،و التسامح الثقافي ،و التسامح الديني ،السياسيالتسامح منها التسامح 

 :الاستغراق  0-0
أصبح استغراق الفرد مجرى أساسيا في المؤسسات الكبيرة أو الصغيرة و لكنه لا تزال حركته متنامية  تتفاوت   ''    

 .الطرق و الفاعلية  بشكل واسع فيها
 و عرّف الاستغراق بمفاهيم عدّة منها الآتي: 

 .و الدوافع لتطبيق تلك المعرفة ،عملة ذات وجهين هما المعرفة المطلوبة لأداء الوظيفة بكفاءة  -
  .زيادة تفاني قوة العمل لتحقيق ناتج العمل  -
  .يير عملهم اليوميو عملية اجتماعية يصبح من خلال الأفراد شخصيا مشمولين في الاستراتيجية و التغ  -
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مما تقدّم ذكره إن الاستغراق مجموعة من الممارسات و السلوكيات الايجابية الّتي يبديها الأفراد اتجاه        
مؤسساتهم  و القائمة على العلاقات المشتركة بين المؤسسة و أفرادها العاملين التي تسهم في نجاح المؤسسة   

 .1ككل''
 : Collective work   العمل  الجماعي  0-0

العمل الجماعي هو المؤشر الوظيفي العملي  لرأس المال الاجتماعي حسب فرضية العمل الجماعي داخل  ''       
بمعنى أن كل مؤشر تركيبي للمجموعات و الشبكات و مؤشر المحتوى المعرفي للثقة و التعاون  و المشاركة   ،المشاريع

حيث يبحث إلى أي مدى يستمر العمل  ،و مؤشر المسؤولية كلها لها اتصال بمؤشر العمل الجماعي  و خدمته
 .شاريع الجماعيةو قابلية الشخص له و الدخول في الم ،الجماعي و كيف يتم العمل الجماعي

لكونها توفر الإطار النموذجي لعمل العلاقات  ،من الضروري إيجاد وسائل ناجحة لإدارة العمل الجماعي       
كما يأخذ رأس المال الاجتماعي بعين الاعتبار علاقات العمل المستقر كحلول جيدة لتقلبات   ،الاجتماعية

 ،تمييز بين العلاقات المادية و المعنوية  بين المدراء و المرؤوسينو على المنظمة أن تهتم بال ،الظروف الاقتصادية
فالمادية منها تركز في المدى القصير و ذلك بالحرص على سبيل المثال: الحوافز و الأوامر و الرقابة كأسس لضمان 

و هكذا  ،ماعيلتتناول جوانب الثقة و العمل الج ،في حين تكون العلاقات المعنوية على المدى البعيد ،الانتماء
لتزامات المشتركة بلين المدراء و المرؤوسين هي لاتكوّن ا ،الّتي تمتلك رأس المال الاجتماعي جيد و متين ؤسساتفالم

 2''  .الصفة المميزة لطبيعة العلاقات الحقيقية حول العمل الجماعي
وبالتالي على  ،إنّ المكونات الّتي سبق ذكرها تدعم بعضها البعض لمواجهة المشاكل الداخلية و الخارجية       

المؤسسات الاستثمار فيها مما يسمح لها بالمحافظة على استمرارها و إيجاد الدافعية الإيجابية بين أفرادها و جماعتها 
 :لتبني السلوك المطلوب و ذلك حسب الشكل التالي

 مكونات رأس المال الاجتماعي يوضح (: 00الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 

                                                           
 . 10، ص مرجع سبق ذكرهمهدي صالح كسار الخفاجي ،  عبد الرضا فر  بدراوي ،رشا 1
 . 23، ص مرجع سبق ذكره، سعد علي العنزب  2

 
 إقامة الروابط تعزيز الثقة 

تشجيع 

 التعاون
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 ،دار الباروني ،الأعمال ؤسساتفي م إدارة رأس المال الفكري ،أحمد علي صالح ،سعد علي العنزي  :مصدر
 .012ص ب س ن،  ،عمان

هو متابعة   ،جتماعيمن خلال الشكل نستنتج  أفضل ما يمكن القيام به لتكوين مخزون رأس المال الا       
و العمل على مد جسور المودة و  ،و الثقة الهشة  و اللاتعاون  ،وتقويم و  تصحيح  ما يسمى بالروابط الضعيفة

 .ل التنظيم الاجتماعيالاحترام و التلاقي و التفاهم مع الآخرين لسد الثغرات في هيك
 رأس المال الاجتماعي مزايا  وفوائد تطوير   :ثلالثا الفرع
تـــزيد مــن  ،ؤسســات ال مهــم لتقويــة قــدرات هــذه المالأعمــ ؤسســات م بــرأس المــال الاجتمــاعي في ميعــد الاهتمــا    

والجــدول   ،وذلــك قصــد بنــاء رأس المــال الاجتمــاعي قــوي ومتــين ،مســتوى الثقــة المتبادلــة و العمــل الجمــاعي والتعــاون
ــــرأس المــــال ا في رأس المــــال  والــــتي تكــــون نتائجهــــا محققــــة لمزايــــا والفوائــــد الموجــــودة ،جتمــــاعيلاالمــــوالي يمثــــل مخطــــط ل

 .جتماعيلاوالمخطط التالي يوضح المخرجات المرغوبة من رأس المال ا ،ت الأعمال الناجحةمؤسساالاجتماعي في 
 مخطط رأس المال الاجتماعي  يوضح (:00الجدول رقم )

 
 المرغوبة نظمية المخرجات الم  رأس المال الاجتماعي  الممارسات الوظيفية في العمل

 .علاقات عمل مستقر -
 .معايير عمل محدودة -
أدوار عمل فردية و جماعية  -

 .واضحة
 .شبكات اتصال مميّزة -
 .مسؤوليات وظيفية بارزة -
أساليب تدريب على العمل  -

 .الفردي
 ثقافة جماعية )غير رسمية ( -
 أنظمة عوائد فاعلة و عادلة. -
 .ظروف عمل جيدة -

 نتماءلاالقابلية ل
  .أهداف مشتركة -
 .عمل جماعي -

 ثقة متبادلة
 .هشة / قوية -
 .خاصة / عامة -

 تعاون مثمر
الإسهام بالمجهود الفردي  -

 .لصالح الجماعة
الفعاليات و تنسيق  -

 .الأنشطة
-  

 المنافع النوعية 
 .لتزام المنظميلاترسيخ قيم ا -
  .عمل ذو أداء عالي -
 .تعزيز العمل الجماعي -
 .تطوير رأس المال الفكري -

 المنافع الكمية 
تقليل كلفة المحافظة و زيادة دعم  -

 .العاملين
زيادة فرص الإبداع و تعزيز قوة  -

 .التعلم الفردي و الجماعي
-  

 ،جامعة البصرة، جتماعي "لاستثمار في رأس المال الامجلة دراسات إدارية " ا ،علي العنزي سعد المصدر:
 .22 ص ،0223جويلية  ،العدد الثاني ،(الأولالمجلد )
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بغية تحقيق  ،جتماعي تعمل جميعا  لتقوية النتائج الإيجابيةلاأن مخرجات رأس المال ا يتضح من الجدول         
هناك فوائد يمكن أن تحققها ، و لتطوير رأس المال الاجتماعي فيها مؤسسةالمشتركة و الاستراتيجية لل الأهداف
 المؤسسة:

 أولا: المنافع النوعية: 
رأس المال الاجتماعي محرك رئيسي لترسيخ قيم الالتزام المنظمي: إنّ  ''لتزام المنظمي:لاترسيخ قيم ا 5-5

ويتصرفون على  ،وبالتالي يكون الولاء لها ،يعملون على حسب أوامر الإدارات العليا ؤسسةالم في العاملين
ولتقليل من هذا السلوك السلبي فالجمع مابين  ،أساس اهتماماتهم الشخصية فتكون هناك أساليب السيطرة

لعمل برأس المال وفي إطار ا .مصالح الإدارة والعاملين عن طريق خلق قيم وأهداف مشتركة وتعزيز الثقة
وذلك بترسيخ قضاء أكبر وقت ممكن في عمل  ،جتماعي يمكن وضع فرص لكي يكون العاملون جيدينلاا

 1''.أشياء مشتركة المنفعة للعاملين و المنظمة
جتماعي عامل مساعد لتحقيق صيغة العمل لارأس المال ا ''تحقيق صيغة العمل ذو الأداء العالي: 5-0

الّتي اهتمت بالمتغيرات المختلفة لمجموعة  ،تشير الدراسات الحديثة في إدارة الموارد البشريةذو الأداء العالي: 
وجود الثقة بين المستويات الإدارية عاملا أساسيا في  ،الممارسات الإدارية الهادفة لرفع روح الولاء لدى العاملين

والّتي تعتمد على ترسيخ الارتباط العالي  ،توطيد العلاقات خاصة عند تقديم التسهيلات المناسبة لنمو وجودها
ثقة عالية وتنسيق فعال وذلك يتطلب تعاونا حقيقيا و  ،بمعايير الولاء والألفة والثقة للوصول إلى الأداء العالي

 2''ؤسسة في الم
رأس المال الاجتماعي أداة قيمة لتعزيز العمل الجماعي من الضروري إيجاد  ''تعزيز العمل الجماعي: -5-0

كما يأخذ   ،جتماعيةلالكونها توفر الإطار النموذجي لعمل العلاقات ا ،وسائل ناجحة لإدارة العمل الجماعي
 ،عتبار علاقات العمل المستقرة كحلول جيدة لتقلبات الظروف الاقتصاديةلاجتماعي بعيين الارأس المال ا

فالمادية منها تركز في  ،المدراء والمرؤوسين أن تهتم بالتمييز بين العلاقات المادية والمعنوية بين ؤسسةوعلى الم
في  ،نتماءلاوالأوامر والرقابة كأسس لضمان الطاعة والخضوع وا ،المدى القصير و ذلك بالحرص على الحوافز

 ؤسسات وهكذا فالم ،حين تكون العلاقات المعنوية على المدى البعيد، لتتناول جوانب الثقة والعمل الجماعي
لتزامات المشتركة بلين المدراء والمرؤوسين هي الصفة لاتكون ا ،جتماعي جيد ومتينا التي تمتلك رأس مال

   3''.المميزة لطبيعة العلاقات الحقيقية حول العمل الجماعي
رأس المال الاجتماعي وسيلة مهمة لتطوير رأس المال الفكري  وذلك  ''تطوير رأس المال الفكري:  5-0

تمثله من دور أساسي في زيادة نشر المعرفة وتبادلها في تكوين  الاجتماعية لمامن خلال شبكات العلاقات 

                                                           
 . 21، ص   مرجع سبق ذكره ،سعد علي العنزب 1
 . 23، ص   مرجع سبق ذكره ،سعد علي العنزب  2
 . 23، ص   السابقنف  المرجع سعد علي العنزب   ،  3
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وذلك من خلال استمرارية إقامة  ،الشبكات الفكرية لمشاركة الآخرين معارفهم على أساس توفيقي جماعي
 1''.مما  تؤدي إلى توفير نشر المعرفة وتبادلها ،جتماعية المتماسكةلاالعلاقات ا

 ثانيا: منافع كمية   
 تقليل كلفة المحافظة على العاملين و زيادة فرص الابداع و التعلم:  0-5  

و زيادة فرص الابداع إنّ تحقيق المنافع ، رأس المال الاجتماعي أداة تقلل من كلفة المحافظة على العاملين  ''      
بل  ،لرأس المال الاجتماعي لا تكون بالمجان التي سبق ذكرها و المحافظة عليها من خلال وجود قاعدة جيّدة

يتطلب عمليتين أساسيتين يمكن وصفهما في عمليتي الإدامة و التدعيم المستمر مما يكلف المؤسسة أموالا طائلة في 
   و ترسيخ العلاقات ، و مع مرور الوقت و عند استجابة العلاقات الاجتماعية بين العاملين  ،الأولىالمرحلة 

 2''  .فإنّ هذه التكاليف ستنخفض تدريجيا ،الناجحةالسلوكية 
 رأس المال الاجتماعي العمل الجماعي و دوره في تكوين  :الثالث المطلب

هــــو متابعــــة مــــا يســــمى بــــالروابط  ،'' إنّ أفضــــل مــــا يمكــــن القيــــام بــــه لبنــــاء مخــــزون رأس المــــال الاجتمــــاعي           
و العمـــل علـــى مـــد جســـور المحبـــة و التلاقـــي مـــع الآخـــرين لســـد الثغـــرات في  ،عـــاونت لاو  ،و الثقـــة الهشـــة ،الضـــعيفة

 3''.هيكل التنظيم الاجتماعي
رأس المال الاجتماعي حيث أن التعاون الطوعي و يعتبر العمل الجماعي مكونا رئيسيا من مكونات       '' 

 4المال الاجتماعي في المجتمع. ''الشعور بالتضامن والتغلب على معضلات العمل الجماعي يؤدي إلى تراكم رأس 
 : يلي ومنه نلاحظ ما 

فالروابط الاجتماعية  ،جتماعيلايتطلب الإحساس بأهمية تجاوز التواكل ا العمل الجماعي المتماسك      
والتي تعد من العوامل  ،والعمل التعاوني لتحقيق الأهداف المشتركة ،تنطوي على الانتماء والجذب داخل الجماعة

وتؤدي إلى زيادة في مخزون رأس المال الاجتماعي في المؤسسة و الاحتفاظ  ،المهمة المعززة للحالة الداخلية للمؤسسة
 .بالعاملين متماسكين

تكون الثقة وهي خاصية جماعية تعتمد على العلاقات الإيجابية بين الأفراد  نتيجة العمل الجماعي الناجح     
وتسمح بالتالي من بناء ثروة حقيقية في فرق العمل الجماعي والجماعات وخاصة إذا   ،جتماعيادين في نظام الموجو 

 .كانت هذه الثقة قوية و فاعلة وتستند إلى الروابط القوية المتماسكة بين المؤسسة وأعضائها

                                                           
 .022، 020، عمان  ، ) س (ص ص   إدارة رأس المال الفكري في منظماتالأعمال، دار اليازونيسعد علي العنزب   ، أحمد علي صالح ،  1
 .022ص   نف  المرجع السابقسعد علي العنزب   ، أحمد علي صالح ،  2
 .02، ص   مرجع سبق ذكرهغول فرحات  ،  3
 .0202مركز البحوث و الدراسات الاجتماعية  ،كلية الآداب  ، جامعة القاهرة ، مصر ، ،  المال الاجتماعي لدى شرائح المهنية من الطبقة الوسطىرأس زايد أحمد،  4
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والتوافق يعني )المصلحة  ،هو مؤشر إيجابي يدل على الرأس المال الاجتماعي في الآراء جتماعيلاإن التوافق ا     
المشتركة( و اتفاق بين مختلف الأطراف الفاعلة وأصحاب المصلحة على العمل الجماعي وبالتالي يدل العمل 

 .الجماعي على زيادة في رأس المال الاجتماعي
 ( نموذجان لبناء رأس المال الاجتماعي هما: 0333)  ، Lena a burenوفي نفس السياق قدم كل من     
يقصد به أن بعد رأس المال الاجتماعي يكون سمة ملازمة للوحدة الاجتماعية بحيث  نموذج المنفعة العامة: 

ولكن من تجميع مساهمات العاملين ككل يتحقق تراكم  ،الفائدة التي يجنيها الفرد العامل هي مجرد قضية ثانوية
 .مخزون رأس المال الاجتماعي في المؤسسة

 ،يركز على الفرد وقابلياته و ملكاته الفردية المتراكمة المتمثلة بالمكانة الاجتماعيةنموذج المنفعة الخاصة: 
ويصبح التركيز منصبا على أهمية  ،...وبراءات الاختراع ،وسنوات الخبرة والذكاء الشخصي ،والتحصيلات العلمية

والجدول أدناه يبين طبيعة النموذجين والاختلاف  .جتماعيلاالمنافع الفردية لتكوين أنواع معينة من رأس المال ا
 .بينهما

 رأس المال الاجتماعيالفروقات بين نموذجي المنفعة العامة و الخاصة ل يوضح (:00الجدول رقم )
 المنفعة الخاصة العامةالمنفعة  معيار التوجه

 الفرد كجزء من وحدة العمل  الوحدة الاجتماعية ككل مستوى التحليل  -
الفوائد المتحققة  -

 للفرد
 تكون قيّمة  مباشرة قد لا غير مباشرة قد تكون قيّمة جدا 

الفوائد المتحققة  -
 للجماعة 

 غير مباشرة قد تكون عرضية  مباشرة قد تكون مفيدة للمؤسسة 

قوية وقد تظهر حتى مقاومات من قبل  الروابط الضرورية  -
 بعض الأعضاء 

الضعف تنعدم  هشة وقد يكون من
  هعلاقة الفرد بجماعت

بين ضعيف أو متوسط و يزداد في أعلى  الحافز الشّخصي -
إذا ما تحققت للفرد حوافز جماعية  ،حالاته

 .مميزة للكل على وفق قاعدة الإنصاف

ضعف إذا ما برزت ولكن قد ت ،قوية
 الأنانية على السطح

 .013، 001ص  ص، سبق ذكره مرجع، سعد علي العنزي المصدر:
أنّ الوحدة الاجتماعية  و العمل الجماعي سمة ملازمة لرأس المال  و على ضوء الجدول نستخلص     

فريق العمل  ولها فوائد قيّمة جدا ومفيدة لجميع أعضاء ،الاجتماعي و نتائجها هي الوحدة الاجتماعية ككل
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و تقوي الروابط الضرورية و الحافز يزداد في أعلى حالاته إذا ما تحققت للفرد حوافز  ،الجماعي  و للمؤسسة
 .جماعية مميزة للكل على وفق قاعدة الإنصاف

أنواعه التنسيقي و التعاوني و التشاركي مكوّنا أساسيا بأنّ العمل الجماعي  ومنه نستخلص مما سبق         
وكذلك  نجده حاضرا في كل مكونات رأس المال الاجتماعي   ، ويزيد من مخزونه الايجابي ، لرأس المال الاجتماعي 

 ..(، فالعمل الجماعي يعتبر.)التعاون و التكافل و العمل التطوعي و الزمالة و الروابط الاجتماعية و المشاركة
 .مؤشرا أساسيا لقياس رأس المال الاجتماعي كما يعزز قيمه
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 الدراسات السابقةمكانة الموضوع ضمن  المبحث الثاني: 
هناك العديد من الدراسات السابقة الّتي تطرقت لموضوع رأس المال الاجتماعي و تناولته من زوايا مختلفة         

و قد تنوعت هذه الدراسات بين  ،العمل الجماعي و دوره في تكوين رأس المال الاجتماعيإلا أنها لم تدرس 
و سوف نستعرض بهذه الدراسة جملة من الدراسات التي تّم الاستفادة منها مع الإشارة إلى  .العربية  و الأجنبية

و نود أن نشير إلى أنّ الدراسات التي  ،مع تقديم تعليقا عليها يتضمن جوانب الاتفاق و الاختلاف ،أبرز ملامحها
   .شملت تنوعا زمنيا و جغرافيا 0203و  0311 اضها كانت في الفترة الزمنية بينسوف يتم استعر 

 : الدراسات الوطنيةالأولالمطلب 
العلاقات الإنسانية و أثرها على الرضا » (،بعنوان 0050-0051)بونوة علي،ى: دراسة الأولالدراسة 
دراسة حالة لعمال صندوق الضمان الاجتماعي وكالة الجلفة أطروحة مقدمة لنيل شهادة « الوظيفي

  .جامعة محمد خيضر بسكرة .دكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل
هدفت  هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير العلاقات الإنسانية و الأمن الوظيفي و مستوى العلاقة بين   

على الرضا الوظيفي لدى عمال  سؤولين  و العمال فيما بينهم ومستوى التحفيز  و القيادة التنظيمية العمال و الم
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي و التعرف على تأثير رأس المال الاجتماعي الذي يجمع الأفراد العاملين على 

الباحث المقابلة و الاستبيان و اعتمد منهج الدراسة الوصفي و  لجمع البيانات استخدم  .إحساسهم بالرضا
 مقياس '' لكرت ''

 النتائج المتوصل إليها:
لقد أكدت الدراسة وجود تأثير للعلاقات التي هدفت إليها الدراسة  و وجود علاقة بين مساهمة رأس 

الدراسة  كما أكدت  .المال الاجتماعي في أبعاده الأربعة مجتمعة على الرضا الوظيفي و ذات تأثير موجب ومهم
وذلك يؤدي  إلى شعورهم بالانتماء و ، و مشاركة خبراتهم ، على أهمية مشاركة العاملين في تشخيص المشكلات 

   .ريق يشارك فيه الجميع برأيهمفبأهمية العمل الجماعي ضمن 
الجماعي على ضرورة تبني استراتيجية واضحة المعالم غايتها تنمية روح فريق العمل و من أهم توصيات الدراسة: 

و ضرورة استثمار الإدارة لانتماء الأفراد للعمل ضمن طاقم العاملين ، مستوى كل مصلحة لتحقيق أهدافها
لما تّم تكوينه من علاقات اجتماعية و مركز اجتماعي  ، بالصندوق وما يحققه من الشعور بالرضا نحو العمل وطبيعته

ة في جماعة العمل الجماعي و تكوين شبكات اجتماعية تكون و أهمية العضوي، والتأمين من مخاطر المستقبل، 
 .رصيدا للأفراد و للمؤسسة

(، بعنوان "مساهمة  العمل الجماعي قي تحسين أداء 0050- 0051)،الدراسة الثانية: لطفي معتوقي 
دراسة ميدانية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية "

 باتنة ، جامعة الحاج لخضر  ،ؤسساتتخصص نظم المعلومات في الم، الماجستير في العلوم الاقتصادية 
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هدفت هذه  الدراسة إلى معرفة  مدى استخدام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لأنظمة العمل الجماعي و ماهي 
و قد لفت انتباه ، و معرفة كيف تساهم في تحسين الأداء لدى العاملين  ا أثناء ذلك،معوقات التي واجهته

المسيرين أهمية العمل الجماعي بمفهومه الحديث في المؤسسة لما يحققه من رفع  في الانتاجية و نشر المعارف و 
الخبرات و تحسين أداء العاملين و تسهيل الاتصال و التعاون و التنسيق و المشاركة بين العمال لتحقيق أهداف 

وتم التحليل باستخدام ، يةالأولباستخدام الاستبيان لجمع المعلومات  و استخدام المنهج الاستقرائي، المؤسسة 
و أيضا من أدوات الدراسة الملاحظة الميدانية و المقابلات  spssمختلف الأساليب الإحصائية و الاستعانة ببرنامج 

لمدينة باتنة  بلغ  ائرتصالات الجز لاو الوثائق و المطبوعات و مجتمع الدراسة هم الموظفين لدى الوحدة العملياتية  
 عامل. 112موظف من أصل  012عدد العينة 

 وتوصلت الى النتائج التالية:
طلاع الجيد لاو يعزو الباحث ذلك ل، مفهوم أنظمة العمل الجماعي واضح لدى موظفي المؤسسة         

و تعتمد المؤسسة بشكل كبير على العمل الجماعي و يعزو الباحث ذلك  .للموظفين بمجال التكنولوجيات الحديثة
لوعي المسؤولين في المؤسسة بأهمية المفهوم الحديث للعمل الجماعي الذي يعتمد على الكفاءة و فعالية التنسيق بين 

ومن نتائج الدراسة عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدرجة استخدام أنظمة  .أعضاء فريق العمل الجماعي
و درجة استخدام أنظمة مشاركة المعرفة في ، التنسيق و التعاون في تحسين التنسيق و التعاون بين أفراد المؤسسة 

 تحسين مشاركة المعرفة بين موظفي المؤسسة  
 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 

دور العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال  ''، (0050)، ى: أمل محمد عبد الرحمن بشيرالأولالدراسة 
درجة الماجستير ، دراسة حالة )متطوعي جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في قطاع غزة (  ''الاجتماعي

 فلسطين، الجامعة الاسلامية غزة ، في اقتصاديات التنمية 
 جمعية الهلال العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي في فروع إلى معرفة أثر ،الدراسة ههدفت هذ

رأس المال الاجتماعي ) تم التركيز على بعض قيم التي لها علاقة بتنمية قيم ،  الأحمر الفلسطيني في قطاع غزة
التعاون(. و لتحقيق أغراض الدراسة قامت بجمع البيانات ، العمل الجماعي، التسامح ،  المواطنة، الثقة ، المشاركة 

 واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة و الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، 
و ترسيخ معاني التعاون ، دور للعمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي إلى أن هناك   توصلت الدراسة

و إيمانهم بأهمية ، و تحقيق التسامح بين الأفراد وبين المؤسسة ، نتماء الوطني لادة الشعور باو العمل الجماعي و زيا
: توصيات الدراسةو أهم ، و يساهم في زيادة مهارات و خبرات  المتطوع، و تنوع مجالاته ، العمل التطوعي 

 الثقة بين المتطوع و المؤسسة.وضع نظام أساسي في المؤسسة يوضح حقوق و واجبات المتطوع لبناء جسر من 
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العلاقة بين رأس المال الاجتمـاعي و  '' (0051)، و آخرون ، الدراسة الثانية: أ.  عبد الرضا فرج بدراوي 
جامعـــة ، كليــة الإدارة و الاقتصـــاد،  الحفـــر العراقيــة فـــي البصـــرة  دراســـة ميدانيـــة فــي شـــركة ''الأداء التنظيمــي

   .البصرة
إلى إيجــــاد العلاقــــة بــــين رأس المــــال الاجتمــــاعي بأبعــــاده الزمالــــة و الثقــــة و التعــــاون و التكافــــل و هــــدفت الدراســــة 

عينــة الدراســة مــديري الإدارة الوســطى ، الاســتغراق و الأداء التنظيمــي في شــركة الحفــر العراقيــة لأهميتهــا الاقتصــادية 
باســــتخدام مقيـــــاس ، نـــــات و المعلومــــاتاســــتخدمت الاســـــتبانة كــــأداة رئيســــية في جمــــع البيا، ( فــــردا 22عــــددهم )

(Likert)  الخماسي.  
إلى أنّ رأس المال الاجتماعي بكل أبعاده له دور مهـم في تقـديم الـدعم الـلازم في الشـركة  توصلت الدراسة

جاءت بها الدراسة ضرورة إنشاء إدارة أو وحدة متخصصة برأس المـال الاجتمـاعي  أهم التوصيات .لتحسين الأداء
 لتحسين أداء الشركة.
 Thaer Deeb  ،(5000 )Social Capital:Itsترجمـة Alejandro Portesالدراسـة الثالثـة: 

Origins 'and Applications in Modern Sociology  
لاستعراض أصول رأس المال الاجتماعي و تعريفاتـه في كتابـات بورديـو و لـوي وكولمـان و هدفت هذه الدراسة      

أمــــا تطبيقـــات هـــذا المفهـــوم في أدبيـــات علــــم ، مـــؤلفين آخـــرين و هـــي تميـّــز أربعــــة مصـــادر لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي 
وبـارت بوتنام)العمـل يقـول ر  ومـن تعريفـات الدراسـة .الاجتماع فتؤكـد دوره في الضـبط الاجتمـاعي و الـدعم الأسـري

 معا يكون أسهل في جماعة تنعم بمخزون كبير من رأس المال الاجتماعي(
الــتي يشــملها هــذا المفهــوم ليســت جديــدة و ســبقت دراســتها في الماضــي تحــت  إن مجموعــةتوصــلت الدراســة      

 .وتسميتها رأس المال الاجتماعي مجرد وسيلة لعرضها في أشد جاذبية، تسميات اخرى 
دور المجتمـــع المـــدني فـــي تكـــوين رأس المـــال  ''، (0000انجـــي محمـــد عبـــد الـــرحمن ) :الدراســـة الرابعـــة
،  الأولالإصــدار ، سلســلة أبحــاد و دراســات  ''دراســة حالــة للجمعيــات الأهليــة فــي مصــر ، الاجتمــاعي 

 القاهرة ، المركز المصري للحقوق الاقتصادية و الاجتماعية ، رسالة ماجستير 
معرفــة العلاقــة بــين المجتمــع المــدني و رأس المــال الاجتمــاعي في المجتمــع المصــري مــن خــلال  هــذه الدراســة هــدفت    

و تأثيرهــــا علــــى رصــــيد المجتمــــع مــــن رأس المــــال ، دراســــة بنيــــة و تكــــوين بعــــض مؤسســــات المجتمــــع المــــدني في مصــــر 
 .و اعتمدت على الاقتراب السياقي في الدراسة، الاجتماعي 

ـــأثر دور المجتمـــع المـــدني في تكـــوين رأس المـــال الاجتمـــاعي ة و توصـــلت الدراســـ ـــدة يتعلـــق ، إلى أنـــه يت بعوامـــل عدي
بعضها بمؤسسات المجتمع المدني نفسها و طريقة إدارتهـا ويتعلـق الـبعض الآخـر بالبيئـة المحيطـة فوجـدت عـدم المشـاركة 

يصــعب الحــديث عــن دور حقيقــي ، الآخــرينو عــدم الثقــة في ، و مــع تغلــب القــيم الســلبية و اللامبــالاة ،و لا تعــاون
و علــى الــرغم ، جتمــاعي بالصــورة الــّتي طرحتهــا الكتابــات الغربيــة لاويســتحيل وجــود رأس المــال ا، للمجتمــع المــدني 

 .من ذلك فلا يمكن إغفال الدور الذي لعبه رأس المال الاجتماعي الخاص في مساعدة كافة فئات المجتمع المصري
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 مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية  المطلب الثالث: إجراء

 ختلاف  و التشابه بين الدراسات السابقة و الدراسة الحاليةلاأوجه ا يوضح (: 00جدول رقم )

 أوجه التشابه مع الدراسة الحالية ختلاف و الدراسة الحاليةلاأوجه ا الدراسات السابقة 
علي   . بونوة5
(0050 ) 

تمت دراسة رأس المال الاجتماعي كبعد من  -
أبعاد  العلاقات الإنسانية مؤشراته  الاتصالات و 
النفود و الصداقات و العلاقات  أما الثقة و 
التعاون و التكافل والمشاركة و روح الفريق درست  
كمؤشرات في الأبعاد التالية العلاقات بين الرؤساء 

، سين أنفسهم العلاقات بين المرؤو ، و المرؤوسين 
، ةيالتنظيمالقيادة ، المشاركة في اتخاذ القرار

التحفيز. الدراسة الحالية ، تصال التنظيمي لاا
 تابع يشمل رقت للرأس المال الاجتماعي كمتغيرتط

الثقة و الزمالة و المشاركة و التعاون و التكافل  و 
و   .دور العمل الاجتماعي في هذه المكونات

 الاختلاف ايضا في حدود الدراسة 

  ، كالزمالة  العلاقات  تمت دراسة -
فمستوى الاستجابة لرأس المال 
الاجتماعي مرتفع إلى حد ما 

و   0.00بمتوسط يقدر بـ   
كما   2.31بانحراف معياري يقدر بـ 

أكد الباحث على أهمية العمل 
الجماعي في تكوين  العلاقات 

 .الإنسانية

 

لطفي معتوقي 
(0050 ) 

استخدم المنهج الاستقرائي وتم التركيز على العمل 
الجماعي و أنظمة العمل الجماعي ومساهمتها في 
تحسين أداء الموارد البشرية وعدد أفراد 

ز يفا اما الدراسة الحالية تم التركموظ012العينة
على مساهمة العمل الجماعي في بناء رأس المال 

 موظفا22أفراد العينة الاجتماعي و عدد 

أهمية العمل الجماعي في تكوين 
العلاقات الاجتماعية  التعاون و 

 المشاركة و التنسيق و الاتصال  

أمل محمد عبد 
الرحمن بشير 

(0050 ) 

تقييم دور العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال 
بينما الدراسة الحالية ركزت على دور ، الاجتماعي

 تكوين رأس المال الاجتماعي.العمل الجماعي في 
  .و الاختلاف في الحدود و منهج الدراسة

جيد و مهم  العمل التطوعي له أثر
جدا على مفهوم التعاون و  زيادة 
المشاركة و العمل الجماعي في 

 الدراسة الحالية  له نفس الأثر
أ.  عبد الرضا فرج 

و آخرون ، بدراوي 
و عينة الدراسة   اختلاف في مخطط الدراسة

 وحدود الدراسة 
التعاون و التكافل ذو قيمة موجودة 
في فرق العمل داخل الشركة و هو 
، نتيجة للعمل الجماعي الناجح
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وجود مستوى عال من الاهتمام  (0051)، 
 بأبعاد رأس المال الاجتماعي 

0- Alejandro 

Portes 

 Thaerترجمة

Deeb  ،(8811) 

أصول رأس المال  تستعرض هذه الدراسة
الاجتماعي و تعريفاته في كتابات بورديو و لوي 
وكولمان و مؤلفين آخرين متعددة حدود الدراسة 

 بينما الدراسة الحالية دراسة محدودة 

تميز أربعة مصادر للرأس المال 
أهمية العمل الجماعي   .الاجتماعي

في تكوين مخزون رأس المال 
 الاجتماعي.

 
انجي محمد عبد 

 (0000الرحمن )
معرفة العلاقة بين المجتمع المدني و رأس المال 

ير تلف عن الدراسة الحالية في المتغالاجتماعي تخ
المستقل و منهج و حدود و عينة الدراسة و نتيجة 

 .الدراسة سلبية

دراسة أبعاد رأس المال الاجتماعي 
الثقة و التعاون و المشاركة وهي من 

 مقومات العمل الجماعي

 عتماد على الدراسات السابقة و الدراسة الحاليةالامن إعداد الطالبتين ب صدر:الم
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 : الأول الفصل خلاصة 

بعدما تعرفنا على أهم مفاهيم العمل الجماعي و رأس المال الاجتماعي  و حاولنا معرفة علاقة العمل          
      .ببعض الدراسات التي اسفرت إلى بعض النتائج ستعنا بذلكاو  ،الجماعي في بتكوين رأس المال الاجتماعي

ومن جهة  ،وقمنا بإدرا  بعض الدراسات السابقة لكي نبين صحة النتائج المتوصل إليها نظريا من جهة         
اخرى لنوضح ماذا أضافت الدراسة الحالية لها وما الفرق الذي سجلته الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات التي 

 .سبقتها

وسنتناول في الفصل الموالي الدراسة التطبيقية والتي تمت على مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غرداية          
 .لمعرفة هل هناك دور ايجابي لتطبيق أسلوب العمل الجماعي في تكوبن رأس المال الاجتماعي

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

تشخيص علاقة العمل الجماعي برأس 

المال الاجتماعي في مؤسسة توزيع 

 الكهرباء و الغاز بغرداية 
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 تمهيد:
سنحاول من خلال الفصل الثاني أن  ،نظريا و تطرقنا لبعض الدراسات السابقة  الأولبعد دراستنا للفصل        

لمعرفة مدى تأثير العمل  ،ندعم الجانب النظري بدراسة ميدانية بمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز و كالة غرداية
فردا من   22تم توزيعها على عينة    ، الجماعي في تكوين رأس المال الاجتماعي و استخدمت   الاستبانة  

لإجراء التحليل الإحصائي المناسب لاختبار فرضيات  SPSS 20و  تم استخدام برنامج ، مجتمع الدراسة
حسب أدبيات الدراسة، و بالتالي تحقيق الأهداف التي تسعى إليها الدراسة، للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها 

 الدراسة، و نتناول من خلال هذا الفصل مبحثين هما: 
 منهجية الدراسة توزيع الكهرباء و الغاز سونلغاز و كالة غرداية و: تقديم عام لمؤسسة  الأولالمبحث 

 تحليل و تفسير نتائج الاستبانةالمبحث الثاني: 
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منهجية توزيع الكهرباء و الغاز سونلغاز و مديرية سونلغاز غرداية و : تقديم عام لمؤسسة  الأولالمبحث 
 الدراسة

و ، وذلــك لكــبر حصــتها الســوقية  ، مــن أهــم المؤسســات الجزائريــة  توزيــع الكهربــاء و الغــازتعتــبر مؤسســة 
الأمــر الــذي  ،جتماعيــا اقتصــاديا و او ارتفــاع رقــم أعمالهــا بالإضــافة الى أهميــة و حيويــة نشــاطها ، انتشــارها الجغــرافي

دفع المؤسسة الى استغلال كل طاقتها مـن اجـل المحافظـة علـى  مكانتهـا الرياديـة، ولمعرفـة المزيـد عـن أهـم الوظـائف و 
دانية للمؤسسة خصص هـذا المبحـث وفـق ثلاثـة المصالح التي تشملها و نشاطها  و أهدافها  من خلالها الدراسة المي

 مطالب و فروع وهي كالتالي: 
 الوطنية للكهرباء والغاز "سونلغاز"  المؤسسةلمحة عن   :الأول المطلب
و ، تعتــبر مؤسســة ســونلغاز مؤسســة عموميــة تطمــح إلى مواكبــة مختلــف التطــورات التكنولوجيــة و الاقتصــادية        

 .ومنا هذايلقد مرّت بعدّة مراحل منذ فترة الاحتلال الفرنسي إلى 
 الوطنية للكهرباء والغاز "سونلغاز" للمؤسسة   : النشأة التاريخيةالأولالفرع 
حيث قررت الحكومة الاستعمارية أن توكل لهذه المؤسسة  0312نشأت مؤسسة سونلغاز  في جوان من         

فقد أسند  للمؤسسة احتكار و إنتا  ونقل وتوزيع الكهرباء ،  بالجزائر للتنمية الاقتصادية EGAمهمة إنتا  
إذ وقعت تحت قانون التأميم الفرنسي الذي أصدرته ، والغاز، فهي تنتمي إلى القانون الأساسي الخاص بها لوبون 

الرغم من اكتشافه في سنة ،ب0330أما بخصوص الغاز الطبيعي فلم يتم استغلاله إلا في سنة ،  0313سنة 
أعيد تشكيل الشبكة  بهدف تزويد المدن بالكهرباء،  0330و بعد الاستقلال  في سنة ، بحاسي الرمل   0323

من جويلية  03يوم  3323و بالمرسوم التنفيذي رقم ،ميغا واط 130وقدرت الطاقة الإنتاجية للكهرباء ب 
ء والغاز  محل  كهرباء وغاز الجزائر، وقد حدد المرسوم لها مهمة و من أوت أنشئت الشّركة الوطنية للكهربا 0333

رئيسية تتمثل في الاندما  بطريقة منسجمة في سياسة الطاقة الداخلية للبلاد، ان احتكار انتا  ونقل وتوزيع 
الغاز واستيراد وتصدير الطاقة الكهربائية المخصصة لسونلغاز قد عزز من مكانة الشركة. كما أن احتكار تسويق 

 الطبيعي داخل التراب الوطني لجميع أصناف الزبائن تطلب منها انجاز وتسيير قنوات النقل وشبكة التوزيع.

بإعادة تشكيل البنية التحتية  0320وبناء على الطلب المتزايد على خدمات المؤسسة قامت في سنة        
ميغاواط سنة  0022إلى  0333يغاواط سنة م 301لقواعدها ومركباتها لتقفز الطاقة الإنتاجية للمؤسسة من 

، بفضل المراكز الحرارية الموجودة في كل من عنابة، وهران بالإضافة إلى المولدات الغازية المتواجدة في 0321
كلم للضغط   122الجزائر، أرزيو، حاسي مسعود، تقرت، غرداية، مستعملة بذلك خطوط لنقل يزيد طولها عن 

 المتوسط والمنخفض.

طورت المؤسسة خدماتها لتحقيق أهداف المخطط الوطني المتعلق بإعداد تهيئة الكهربائية  0321وفي سنة        
أما سنة  ،32222مشترك واستحدثت خطوطا جديدة قدر طولها ب  0022222بغية تلبية الحاجيات حوالي 
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إعادة الهيكلة  وضمن برنامج إعادة هيكلة المؤسسات الوطنية لم تفلت سونلغاز هي الأخرى من 0310
 لتتمخض عنها ستة مؤسسات فرعية وهي: 

  أشغال الكهربة(KAHRIF). 
 ( تركيب البنى التحتية والإنشاءات الكهربائيةKAHRAKIB والتركيب الصناعي )

(ETTERKIB). 
 انجاز قنوات النقل وتوزيع الغاز(KANAGAZ). 
 أعمال الهندسة المدنية(ETTERKIB). 
  صناعة عدادات الكهرباء وآلات القياس و الرقّابة(AMC). 

 تعتبر سونلغاز مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحتكر لحساب الدولة النشاطات التالية:             
 .)انتا  ونقل الكهرباء )مجمع صناعي 
 نقل الكهرباء المنتجةGRTE   ونقل الغازGRTG  وتوزيع الكهرباء و الغازSD. 

المتضمن القانون الأساسي للشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز   032/20و بموجب المرسوم الرئاسي رقم           
حيث تحولت من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري إلى شركة مساهمة تحوز الدولة ، شركة مساهمة 

و هذا ، ع في ظل انفتاح الأعمال و المنافسة و هذا الانتقال نتيجة للأنظمة الجديدة لتسيير القطا ، لرأسمالها 
كما تمت هيكلة ،  القانون الأساسي يمنح المؤسسة استقلالية أكثر  و  يسمح لها أن تمارس كامل مسؤولياتها  

 وظيفة التوزيع على أربع شركات فرعية:

   توزيع الجزائرSDA  
  توزيع الشرقSDE 
 توزيع الغرب    SDO  
 توزيع الوسطSDC  
 مهام  و وظائف مؤسسة سونلغاز  الثاّني:الفرع 
 أولا: مهام مؤسسة سونلغاز       

إن شركة سونلغاز تتحكم وتحتكر الإنتا ، النقل والتوزيع كما تقوم بتزويد زبائنها بالطاقة الكهربائية المنتجة         
 ذه الأخيرة.من طرفها كما تزودهم بالغاز الذي تشتريه من شركة سونطراك التي تتولى إنتاجه ه

تنتج الكهرباء عن طريق المراكز الكهربائية المتواجدة في عدة نقاط من القطر بالنسبة للكهرباء:  5-5
الوطني، وتقوم شركة سونلغاز بإرسال هذه الطاقة الكهربائية المنتجة إلى الزبائن بواسطة شبكات كهربائية 
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الصناعيين وإما أن تمر في مراكز التحويل حتى يتم وخطوط ومراكز هذه الطاقة إما أن ترسل إلى بعض الزبائن 
 فولط. 002،فولط 012التخفيض من درجات حدتها لكي تصل إلى الزبائن المشتركين العاديين بدرجة 

: يأتي الغاز في المرتبة الثانية بالنسبة لسونلغاز وهو على العكس تماما بالنسبة للكهرباء بالنسبة للغاز 5-0
اءه من المؤسسة المنتجة له سونطراك. كما أنه يتم توزيعه أيضا على المشتركين عن حيث أن الغاز يتم شر 

طريق القنوات، هذه الطاقة ترسل هي الأخرى إما إلى بعض العملاء الصناعيين أو تمر بمراكز تخفض من 
 درجة الضغط ثم توضع في شبكات توزيع الغاز ومنها توصل إلى المشتركين.

 لغاز ثانيا: وظائف مؤسسة سون
 لمؤسسة سونلغاز وظائف متعدّدة منها وظائف تقنية و أخرى تجارية نذكرها كمايلي:      
 .بحوث في مجال الإنتا  ونقل و توزيع الطاقة وكذلك تطويرها إنجاز الوظائف التقنية: -0-5
ت بيع الطاقة للمستهلكين و تحقيق رغباتهم و من الوظائف السابقة ظهر الوظائف التجارية:  -0-0

 تنقسم إلى قسمين  هما: وظائف فرعية
 .و أيضا  معالجة المعلومات، : تقوم بتسيير المال و الوسائل وظائف ذات طابع إداري -
و ، و دراسات النظام العام ، و الدراسات التسويقية ، تقوم بالتخطيط وظائف ذات طابع دراسي:  -

و الهدف من هذه الدراسات هو تحديد سياسة المؤسسة و إيجاد الاستراتيجية اللازمة لتحقيق  .أنظمة المراقبة
 .هدف الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة سونلغاز الأم

  سونلغاز لمؤسسة جيةيستراتالا الأهدافالفرع الثالث: 

تعمل المؤسسة من أجل  ،البقاءستراتيجية سببا لتميز المؤسسة واستمرارها ودفعها نحو لاتعد الأهداف ا      
 في الحوض المتوسط في الأولىو أهم طموحها  أن تصبح من بين المؤسسات الخمس ، تحقيق العديد من الأهداف 

 مجال الكهرباء والغاز، معتمدة في ذلك على:

 دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية:  0-5
 تحقيق برامجها الاستثمارية.تهدف المؤسسة إلى استقطاب رؤوس الأموال من أجل  -

العمل على امتلاك وتطوير المنشآت الأساسية للكهرباء والغاز التي تفي باحتياجات التنمية الاقتصادية  -
 .لايوالاجتماعية ل

سونلغاز إلى تحقيق استراتيجيتها التوسعية داخل وخار  الوطن و تنويع منتجاتها  تهدف شركةالتوسع:  0-0
ن صناعي إلى تجاري وصناعي كذلك بإعادة هيكلة نفسها في شركات متفرعة مكلفة و كذلك نمط العمل م

 بالنشاطات الأساسية الآتية:
 سونلغاز إنتا  الكهرباء(SPE). 
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 مسير شبكة نقل الكهرباء(GRTE). 
 مسير شبكة نقل الغاز(GRTG). 

 .وطموح سونلغاز هو ان تصبح  مؤسسة رائدة  لتستطيع  مواجهة منافسيها       

 تقديم مديرية توزيع الكهرباء و الغاز  غرداية : الثاني المطلب
 : نبذة عن مديرية توزيع الكهرباء و الغاز غرداية الأولالفرع 
المعد من طرف المديرية العامة  121تم تأسيس المديرية الجهوية للتوزيع بمقتضى القرار  0222ماي  03في  

والمتضمن انشاء المديريات الجهوية للتوزيع التابعة لفروع التوزيع الخاصة. حيث تنتمي المديرية الجهوية لتوزيع 
التي تضم هذه الأخيرة ولايات الوسط التالية:  SDC -البليدة–الكهرباء والغاز بغرداية إلى شركة توزيع الوسط 

)ولاية البليدة، تيزي وزو، البويرة، الميدية، غرداية، الأغواط، ورقلة، الجلفة، تمنراست، الوادي، بسكرة وإليزي( 
ة مليار دينار ويتلخص هدفها الأساسي في تزويد تراب الولاية بالطاقة الكهربائي 02ويقدر راس مال المديرية ب: 

 والغاز، ويبلغ عدد عمالها:

 0201 :33  ،عمال تنفيذ. 023عون تحكم،  003اطار 
 0200 :30  ،عمال تنفيذ. 31عون تحكم،  002اطار 
 0200 :30  ،عمال تنفيذ. 020عون تحكم،  021اطار 
 0200 030100: رقم المتعاملين. 
  022030عدد زبائن الموصلين بالكهرباء. 
 22010زبائن الموصلين بالغاز  عدد. 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة دراسةالفرع الثاني: 

تتجلى أهمية الهيكل التنظيمي للمؤسسة في تحديد مختلف المسؤوليات وكذا توزيع المهام  و تسهيل  رقابة           
بلوغ بالإضافة الى محاولة التنسيق بين مختلف الوظائف ل ،التنظيم  و التسيير الحسن لمختلف العمليات والأنشطة

 سنحاول دراسة هيكلها التنظيمي ، إن مديرية توزيع الكهرباء والغاز هي شركة تقوم بعدة وظائف ومهام،الأهداف
  يوضح ذلك:  المواليوالشكل 
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 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بغردايةيوضح (: 00شكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق رسمية لمديرية توزيع الكهرباء و الغازعتماد على لاباالمصدر: 

الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع لولاية غرداية  يمكن أن نوضح أبرز      ق الذي يستعرض بمن الشكل السا       
 عناصره كالتالي:

 المديرية العامة:  أولا:

 اتخاد القرارات الهامة على مستوى المديرية       

 مدير توزيع الكهرباء والغاز غرداية:  -

على جميع العمليات المتعلقة بتسيير وتنظيم المديرية حيث يقوم بالسهر على المتابعة،  الأولويعتبر المسؤول        
و الإشراف والتنسيق بين جميع الهياكل التابعة للمديرية، وله بعض الصلاحيات المتعلقة بالعمليات المالية، كإمضاء 

 ةغرداي مدير توزيع الكهرباء والغاز

 ن الداخليمالمكلف بالأ

 للمؤسسة

 العلاقات   أمانة

 العامة

قسم الأشغال 
 الكهربائية

 القانونيمكلف ال

قسم تسيير 
أنظمة 
 المعلوماتية

قسم الدراسات وتنفيذ 
الأشغال الكهربائية و 

 الغاز

 قسم الموارد البشرية

 المكلف بالاتصال

قسم المالية 
 والمحاسبة

 مهندس الأمن الصناعي

قسم العلاقات 
 التجارية 

قسم أشغال 
 الغاز

مصلحة الشؤون  شعبة الشؤون العامة
 القانونية
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ه اصدار القرارات المتعلقة بتسيير المستخدمين على الوثائق المحاسبية، و التقييم السنوي للميزانية الختامية و من مهام
و يتعهد بإنجاز ما جاء في عقد التسيير استنادا على الموازنة التقديرية و لوحة  .كما يشرف على الموازنة التقديرية،  

 .و يمثل المديرية لدى السلطات المحلية ، القيادة 

 ثانيا: المصالح الرئيسية للهيكل

 أمانة العلاقات العامة: - 

تهتم بمتابعة البريد الوارد، والصادر للمديرية  وتقوم بوظائف الاتصال مستعملة في ذلك كل  وسائل          
 كما يتم على مستواها تنظيم العلاقات بين المديرية وجميع الفروع.،  الاتصال المتاحة من هاتف وفاكس...إلخ

 المكلف بالاتصال:  -

 حيث تتمثل مهامه في:        
 .الحرص على توفير المعلومات المتعلقة بالعاملين داخل المؤسسة و توزيعها عند الضرورة -

 و الاتصالات الداخلية بالمؤسسة.، تسهيل الاتصال بين المؤسسة والعملاء  -

 .تنظيم المعلومات الموجهة للعملاء -

 .ج  المبيعاتمشاركة مديرية التوزيع في تنشيط و  تروي -

 و توطيد علاقات المؤسسة بوسائل الإعلام.، اقتراح و تصميم إعلانات و برامج إشهارية  -

  الملحق القانوني: -
و إبرام العقود بين المؤسسة و ، يقوم بمتابعة الجوانب القانونية لمديرية التوزيع أمام الجهات القضائية         

 .المتعاملين معها
 عي:مهندس الأمن صنا -

وجلب ، و التقليل من الحوادث المتعلقة بالكهرباء و الغاز ، من مهامه وضع البرنامج السنوي للأمن        
و برمجة زيارات لمركز الوقاية و الامن للمديرية  ومن ، و  تأمين وتوزيع الطاقة الكهربائية ، وسائل أمنية حديثة 

 واجبه:

 صيانة الشبكات بواسطة برنامج منظم. -
 تحليل الحوادث التي تصب في الشبكة. -
 تسيير المشتركين في حدود المقاطعة. -
 تسيير الوسائل )الأفراد والسيارات...(. -
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 تمثيل المؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود صلاحياتها. -
 
 المكلف بالأمن الداخلي:  -
حادث  يعد تقريرا مفصلا عنه بالتنسيق  و عند و قوع، متابعة مستمرة لكل هيئات الأمن الداخلي للمديرية     

 .مع المكلف بالأمن للفرع المحلي
 أقسام  الهيكل التنظيمي :ثالثا
 :(DEET)قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء والغاز  -

و ، وفرع الصفقات ، يتكون هذا القسم من: مصلحة الدراسات وأشغال الغاز، وفرع تسير الاستثمارات 
 وأشغال الكهرباء، و شعبة تسير برامج الدولة ويقوم هذا القسم بما يلي:مصلحة الدراسات 

 و وضع برنامج إنجاز الأشغال والتحكم فيها، جمع الملفات التقنية للأشغال المبرمجة للإنجاز 

  دراسة طلبات الزبائن سواء ضمن برنامج توصيل الزبائن الجددRCN  أو الكهرباء الريفية أو التوزيع
 ز.العمومي للغا

 .تنظيم فتح الورشات للمؤسسات المنجزة ومراقبتها من حيث النوعية والآجال طبقا لمخطط الإنجاز 

 .تسيير الاعتمادات المالية الموجهة للمديرية من الجانب التقني 

 و استقبال وتقييد كل فواتير المؤسسات.، المصادقة عل الكشوف الكمية وإنجاز تقارير الأشغال 

 لتقنيات والعتاد الحديث في الإنجاز.الحرص على استعمال ا 

  وضع برامج الاستثمار على المدى القصير والمتوسط طبقا لتوجيهات المديرية المركزية وبالتنسيق مع
 المصالح التقنية.

 قسم استغلال الغاز (D.T.G) 
قبة ويتكون هذا القسم من عدة مصالح هي: المصلحة التقنية للغاز، مصلحة صيانة الغاز، مصلحة المرا

 واستغلال الغاز، مصلحة تطوير الشبكة ويهتم هذا القسم بما يلي:

 .ضمان تسيير الشبكة الغازية ومراقبتها وتطويرها وإعداد برامج الصيانة والمتابعة دوريا وتحليل الأخطار 

  ل و و متابعة انجاز البرنامج السنوي للصيانة و تسيير الأشغا، تسيير العتاد الغازي على مستوى المديرية
 .استغلال الشبكات

 .إعداد وتحليل المعطيات الإحصائية اللازمة ووضع مخططات الحماية العامة وتحليل النتائج 
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 إعداد مخططات قنوات الغاز وتحديثها و رسم الخرائط الهيكلية الغازية و الكهربائية. 

 و ضمان إصلاح كل الأعطاب سواء الناتجة عن ، إعداد برنامج عملية البحث عن الأعطاب وتفعيلها
 وضمان تسيير مخزون قطع الغيار.، عملية البحث أو إبلاغ المواطنين عنها 

 .ضمان صيانة كل العدادات والعتاد خاصة عتاد البحث عن التسربات الغازية 
 ( قسم استغلال الكهرباءD.T.E) 

 sousلحة تطوير الشبكة، مصلحة أشغال مص ،وينقسم إلى عدة مصالح: المصلحة التقنية للكهرباء 
tension مصلحة التحكم في الشبكة عن طريق وسائل الاتصال المختلفة ،(tele conduit مصلحة  )
 .مصلحة المراقبة واستغلال الكهرباء، الصيانة 

 ويهتم هذا القسم  بمايلي:

 .إعداد برامج صيانة الشبكة الكهربائية ومتابعتها 

  الإحصائية وتحديث الخرائط الخاصة بالشبكة.تحليل المعطيات 

 .إعداد برامج ومقاسات التوتر المنخفض والمتوسط ومتابعتها 

 و ضمان تسيير المحولات، تسيير العدادات وإصلاحها 

 .استقبال تدخلات المواطنين في حالة وجود عطب ما واتخاذ الإجراءات اللازمة 
  القصير.إعداد برنامج التجهيز السنوي على المدى 

 .التدخل في حالة وجود عطب أو خطر في الشبكة وإصلاحه 

 ."متابعة المصالح التقنية للكهرباء التابعة لها مثل: "غرداية، متليلي، بنورة، القرارة وبريان، المنيعة 

 :(D.R.C) قسم العلاقات التجارية

الوكالات التجارية، مصلحة تنمية و يتكون هذا القسم من ، هو حلقة  وصل بين الزبائن و المؤسسة       
المبيعات، مصلحة التقنيات التجارية، مصلحة التغطية والتحصيل، مصلحة الحسابات الكبرى )الضغط 

 العالي والتوتر العالي والضغط المتوسط والتوتر المتوسط(، ويقوم هذا القسم بضمان مهام المجالات التالية:

 ال الخدمات المعوضةاحترام إجراءات ربط الزبائن الجدد وأشغTPR   بما في ذلك عقود الأشغال و
 طلبات الزبائن إلى غاية وضعهم بالخدمة.

 إعداد عقود المشتركين من التوتر والضغط المتوسطين والمنخفضين. 
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    .تسيير المشتركين ذوي التوتر والضغط المنخفضين من خلال عملية التعداد والفوترة والتحصيل 

  و إجراء تحقيقات عن  الزبائن.، بما ذلك الجردتسيير حسابات الزبائن 

  إعداد وتسيير الفوترة على أساس المذكراتFSMوإعداد فواتير ، . و فوترة مختلف الخدمات
 الإيصالات الخاصة بتوصيل الزبائن الجد

  اقتراح خدمات مقدمة جديدة للزبائن وطرق تمويل للتزويد بالغاز الطبيعي للتجمعات السكنية و
 متابعة مختلف الديون مع الزبائن ،الأحياء

 .و إعداد الميزانية النهائية. التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات 

 و التدخل في حالة ، و القطع والوضع بالخدمة للعدادات، احترام رزنامة  ونوعية العداد ومتابعته دوريا
 حدوث عطب خاص بالعدا

 قسم تسيير أنظمة المعلوماتية: -

و من مهامه ، و تسيير أجهزة الإعلام الآلي بالمديرية ، يقوم بتسيير مركز المعالجة المعلوماتية و تطوير الأنظمة     
 يلي: ما

 .تسيير و صيانة العتاد على مستوى المديرية و المصالح التقنية -
 .تحليل إحصائيات المشتريات و المبيعات -
 .اتير الكهربائيةو طبع الفو ، تطوير تطبيقات المعلوماتية  -

 يضم الأقسام التالية:رابعا: 
 يلي: يعتبر المحور الأساسي للمديرية فمن أهم مهامه ما :قسم المحاسبة و المالية -
 تسجيل العمليات محاسبيا و إعداد النتائج المحاسبية بالمديرية. -
 .مراقبة القيود المحاسبية الخاصة بالأجور و نظام تسيير الزبائن -
 إعداد الميزانية السنوية و الموازنات التقديرية و التقارير المالية.  -
 و تبليغ و دفع الضرائب.، مسك ملف الاستثمارات  -
 إرسال الفواتير إلى هيئة مختصة لإجراء عملية الصرف. -
 تحديد رقم  تسجيل الموردين.، إعداد طرق الدفع للمورد  -
و مراقبة ، و تخصيص مبالغ مالية للمشاريع ، ر المشاريع الموكلة إليهم الخواص في إنجا المتعاملينمتابعة  -

 و تقديم الحصيلة النهائية.، الحسابات البنكية و الجارية 
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 شعبة الشؤون العامة: -
و إعداد ، تسيير حراسة المديرية، و تسيير حظيرة وسائل النقل، ونظافة مقر المديرية ، تهتم بالوسائل العامة

 إحصائيات 
بين مصالح و نموذج لتطبيق العمل الجماعي لقسم الموارد البشرية و الفرع الثالث: المخطط الهيكلي 

 مديرية توزيع الكهرباء و الغاز غرداية أقسام

 الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشريةيوضح (: 00الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 وثائق رسمية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز عتماد علىلابا: المصدر

مصلحة تنمية الموارد البشرية و  مصلحتين هما مصلحة تسيير الموارد البشرية، يتكون هذا القسم من          
 تنمية الموارد البشرية والتكوين، ويقوم هذا القسم بما يلي: و  إدارة الموارد البشرية، و يتفرع عنهما، والتكوين 

 مخططات  التوظيف والتكوين والترقيات و التقاعد مع تنفيذها. تحضير و توجيه -
 .القيام بالتسيير الإداري للعمال -
 و تحضير الميزانية ، إعداد ومعالجة الأجور -
 إعداد احتياجات المديرية فيما يخص تكوين العمال حسب برنامج التكوين.  -
 .التكفل بالممتهنين و المتربصين -
 
 
 
 

 البشريةوارد المرئيس قسم 

مصلحة تسيير الموارد 

 البشرية

تنمية الموارد البشرية 

 والتكوين

مصلحة تنمية الموارد البشرية 

 والتكوين

 إدارة الموارد البشرية

)عون تسيير رئيسي القسم مساعد رئيس 

 للموظفين(
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 مديرية توزيع الكهرباء و الغاز غرداية أقسامبين مصالح و ثانيا: نموذج لتطبيق العمل الجماعي 
 

مديرية توزيع الكهرباء و  أقسامبين مصالح و (: يوضح نموذج لتطبيق العمل الجماعي 01الشكل رقم )
 الغاز غرداية

 الخصوم الأصول 
 ❷ المجموعة رقم

❸ 
❹ 

❶   
 ❺ 

 
 تكاليف❻

 
 
 

 تكاليف و إرادات❼
 
 
 

وإطار بقسم المحاسبة في مديرية توزيع الكهرباء  ،أستاذ بجامعة غرداية ،الدكتور زبير طيب عتماد علىلابا: المصدر
 .0202 سنة و الغاز غرداية،

ومـن  ،فتتـاح نشـاط المؤسسـةافتتاحيـة هـي لاو الميزانيـة ا ،طبيعتها تكـون مـن بدايـة العـامالميزانية ككل هي من        
 ،فتتاحيـة للعـام القـادملاوالميزانيـة النهائيـة لهـذا العـام هـي الميزانيـة ا ،تكـون في نهايـة العـام مـا بعد الميزانيـة الختاميـة غالبـا

أمــا الخصــوم هــي المجموعــة رقــم ،10 -00 -00رقــم  وهــذه الميزانيــة فيهــا الأصــول والخصــوم: الأصــول هــي المجموعــة
تجــدها في بعــض الحســابات جهــة الخصــوم مثــل المــوردون هــذه هــي  10حيانــا المجموعــة وأ ،20والمجموعــة رقــم  -00

هــذه الميزانيــة في بدايــة العــام تكــون علــى  ،الميزانيــة مــن طبيعــة الميزانيــة تكــون متوازنــة في بدايــة النشــاط و نهايــة النشــاط
هــذه التكــاليف أو المصــاريف  30الشــكل يبــدا نشــاطها أي مصــروف تتحملهــا الميزانيــة يــدون ضــمن المجموعــة هــذا 

وهــم جميــع عمــال الشــركة وتعــار هــذه المصــاريف عــن طريــق مصــلحة المــوارد البشــرية  30تتمثــل مصــاريف المــوظفين 
تتحملهــا المؤسســة مــثلا كالعطــب ...إلخ وهنــاك مصــاريف أخــرى .المتمثــل عــن جميــع المرتبــات والأجــور والتحفيــزات

سـتغلال الكهربـاء و ايسـمى مصـلحة  نفجار الغاز في مكان ما هنا يتدخل بماا نقطاع في الكهرباء أواالكهربائي أو 
سـتغلال الغـاز بمـا االغاز يقومون بالتدخل لإصلاح العطب الموجود يتواجد قسمين هما قسم أشغال الكهربـاء وقسـم 

 مصاريف الموظفين 63
 قسم أشغال الكهرباء  61

 وقسم استغلال الغاز

 قسم الدراسات و الأشغال ❷

 قسم الصفقات 

 قسم العلاقات التجارية
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سـتثمارية تقيـد ضـمن مجموعـة اوهنـاك مشـاريع  ،خلـل تدخل أثناء حدوث عطب أومكلفين ب 30يسمى بمجموعة 
تتبعهــا قســم الدراســات والأشــغال المــوجزة وهنــاك مشــاريع جديــدة تتــابع  عــن طريــق مــا يســمى قســم الصــفقات  00

يقومـــون  نتهــاء اراســات و الأشـــغال و الانجــاز بعــد والغــاز قســم الد ســـتغلال الكهربــاءاالضــام يقــوم بإتمــام مصــاريف 
مــثلا  عنــدما يريــد المقــاول التــدخل في الأقســام يجــب عليــه إعــداد الفــاتورة مــن  تصــال بأشــخاص مكلفــين بــالأمرلابا

قــدمها إلى قســم المحاســبة و الماليــة داخــل قســم المحاســبة والماليــة هنــاك مصــالح كــل مصــلحة عنــدها المقــاولين وي طــرف
سـتغلال الكهربـاء اسـتغلال الغـاز أو قسـم افاتورة من طرف قسـم ستغلال يقدم إليها لامصلحة ا مهام تقوم بها مثلا

تقـوم بمعالجـة الإرادات الـتي تـأتي عنـدما  20أو قسم الصفقات أو قسم العلاقات التجارية وهي عبارة علـى مجموعـة 
و بـــة ومصـــلحة الماليـــة ومصـــلحة التفتـــيش قايســـدد الزبـــون وهنـــا يكمـــن العمـــل الجمـــاعي وهنـــاك مصـــلحة الميزانيـــة والمر 

سـتغلال الكهربـائي تقيـد المحاسـبي  لابـالأمور الداخليـة و الخارجيـة هنـاك مصـلحة ا يتعلـق تدقيق  تقوم بمراقبة جميـع مـا
ســتقطاب جميــع الفــواتير الــتي تــأتي مــن الأقســام وتقيــد محاســبيا و تبعــث إلى مصــلحة الماليــة لكــي يقومــوا بــدفع اتقــوم ب

من قسم العلاقـات التجاريـة تقـوم بجمـع جميـع  20إرادات المالية من رقم  الأجور إلى المقاولين ومصلحة المالية تأتيها
ستغلال المحاسبي لكي تقيد محاسبيا وهنـا يكمـن العمـل الجمـاعي التشـاركي اعهم إلى قسم دو ت التقارير و الإرادات و
لحها في تنســيق و نقــول أن العمــل الجمــاعي متواجــد في كافــة المؤسســة عــبر أقســامها ومصــا ،و التعــاوني و التنســيقي

 .جتماعي  في  المؤسسةلاالمهام  لتحقيق هدف معين تصبوا إليه المؤسسة وعن طريقه يزيد مخزون رأس المال ا
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 الطريقة و الإجراءات()المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية  
سنتطرق في هذا المبحث إلى توضيح الجوانب الخاصة بمنهجية الدراسة وإجراءاتها المتبعة من أجل تحقيق        

أهداف الدراسة، حيث سيتم وصف مجتمع الدراسة و عينتها، و المراحل المختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم 
أيضاا عرض مجريات التحكيم و طرق التحقق الاعتماد عليها لجمع البيانات و المعلومات حول الموضوع، كم يتم 

من الصدق و الثبات، وكذا عرض مختلف المعالجات الإحصائية المستخدمة للإجابة عن أسئلة الدراسة و التحقق 
 من الفرضيات.

 : طرق وأدوات الدراسة الأولالمطلب 

 : منهجية الدراسةالأولالفرع 

وقد طبقت هذه  ،ره في تكوين رأس المال الاجتماعيو الجماعي ودمعرفة العمل تهدف هذه الدراسة إلى         
للمؤسسات التجارية و الخدمية، ولبلوغ  على مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز " سونلغاز" غرداية كحالةالدراسة 

راسة هذا الهدف فقد تم استخدام المنهج الوصفي لعرض الخلفية النظرية للموضوع، أما في الجانب الميداني من الد
وقد تم توزيع استبيانات في  ،فقد تم الاعتماد فيه على أسلوب دراسة الحالة وهذا من خلال تصميم الاستبيان

شكلها النهائي بغرض جمع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم تجميعها ومن ثم تفريغها وتحليلها 
( Statistical Package for Social Scienceباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

SPSS  والاستعانة أيضا ببرنامج 02النسخة رقم ،Excel بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ،
 ترجمت إلى نتائج وتوصيات تدعم موضوع الدراسة.

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة و عينتها

توزيع الكهرباء و الغاز " سونلغاز" غرداية الذين لهم  يتكون مجتمع الدراسة من مختلف العاملين في مؤسسة       
وموظفين موزعين على مختلف المكاتب و المصالح  ،علاقة بموضوع الدراسة موزعين كالآتي:" رؤساء مصالح، اعوان،

  مفردة. 22الخدماتية"، وقد تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت 
 الفرع الثالث: أداة الدراسة

بيعة الدراسة و طبيعة البيانات و المعلومات المراد الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة فقد من خلال ط      
 انصب الاهتمام على:

ية من الأول: حيث تمثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمه بغرض جمع البيانات الاستبيان -
الاستبيان على عدد من الدراسات السابقة و تم عرضه على عدد من أفراد العينة، وقد تم الاعتماد في تصميم 

 ينة الدراسة، و ذلك خلال شهراستبيان على أفراد ع 22الأساتذة المتخصصين لتحكيمه، و بعد تعديله تم توزيع 
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منها نتيجة لعدم صلاحيتها للتحليل،  1استبيان، حيث تم استبعاد  21، إذ تم استرجاع 0202من سنة  أوت
% من إجمالي مجتمع الدراسة، 12.20ستبيان، أي ما نسبته ا22ص عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلى وخل

 و الجدول الموالي يوضح ذلك:

 (: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان01الجدول )                                
 النسبة العدد البيان

 %022 22 عدد الاستمارات الموزعة
 %31.21 21 عدد الاستمارات المسترجعة

 %2.03 20 ستمارات الغير مسترجعةلاعدد ا
 %2.20 21 عدد الاستمارات الملغاة
 %12.20 22 عدد الاستمارات المقبولة

 اعتمادا عن نتائج الاستبيان الطالبتينالمصدر: من إعداد 
( استبيان، 21العدد الإجمالي الذي تم استعادته من الاستبيانات التي وزعت هو:)الجدول السابق يبين أن        

( استبيان.و عدد الاستبيانات المستبعدة  22)%( من العدد الموزع والبالغ 31.21وهذا العدد يشكل ما نسبته )
%( من 12.20(بنسبة )22بلغ عددها ) ( استبيان في حين نجد أن الاستبيانات الخاضعة للتحليل21كانت)

%( من أفراد عينة 2.03(، أي ما نسبته)20أفراد عينة الدراسة، كما أن عدد الاستبيانات الغير مسترجعة بلغ)
 الدراسة.
يهدف هذا الاستبيان إلى معرفة مدى تأثير العمل الجماعي  في تكوين رأس المال الاجتماعي في مؤسسة         

بعض في تم إعداد الاستبيان انطلاقا من الأسئلة والفرضيات المطروحة بغرداية، فقد -توزيع الكهرباء و الغاز 
حيث مَّر  الاستبيانات التي تتمحور حول نفس متغيرات الدراسة والتي تم الاستئناس بها في عملية تصميمه.

 تصميم الاستبيان قبل الشروع في عملية توزيعه بالمراحل التالية:
مه في جمع البيانات والمعلومات: وهذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة إعداد استبيان أولي من أجل استخدا -

 ذات صلة.

  حسب توجيهاتهم.الأوليعرض الاستبيان على المشرفين من أجل تقييم مدى ملائمته لجمع البيانات، وتعديله  -

 تعديل وحذف ما يلزم.والذين قاموا بتقديم النصح والإرشاد من تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين -
                                                           

 01أنظر الملحق رقم  (مجموعة الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة غرداية) 
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توزيع الاستبيان بشكله النهائي على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد أخذ الموافقة  -
 من المشرفين.

حيث تم تقسيمه وقد تم تقديم هذا الاستبيان بفقرة تعريفية حثّ فيها الموظفين على التعاون والصدق في الإجابة،  
 جزاء:إلى ثلاثة أ

السن، المؤهل  .الجنس"تخص:فقرات  2: يحتوي على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة ويتكون من الأولالجزء 
 "قصد التعرف على خصوصيات المبحوثين. الاقدمية في العمل .المسمى الوظيفي ،العلمي،

يحتوي ذ ( فقرة. إ 01يتكون من ) : يوضح أبعاد العمل الجماعي التي تم اعتمادها في الدراسة، حيثالجزء الثاني
(  22( فقرات للمشاركة و)21وكل بعد يحتوي على مجموعة من الفقرات: ) ،( أبعاد للعمل الجماعي21على)

 ( فقرات متعلقة بالزمالة.20فقرات متعلقة بالتعاون و التكافل  و ) (01فقرات متعلقة بالثقة،) 

                        فقرة. 00يتكون من : متعلق براس المال الاجتماعي و الجزء الثالث

 ستبيانلايوضح مضمون ا (:00الجدول رقم )

 رقم الفقرات            البعد
 (21-20) المشاركة

 (23-22) الثقة
 (01-02) التعاون و التكافل 

 (01-02) الزمالة
 (00-20) راس المال الاجتماعي 

 (02أنظر الملحق رقم  (ستبيانلابناءً على ا الطالبتينالمصدر: من إعداد 
بالإضافة إلى بعض الأدوات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصول على البيانات و المعلومات اللازمة          

 تمثلت فيما يلي:

وذلك من خلال مقابلة شخصية لمدير مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز و   المقابلة الشخصية والملاحظة: -
بعض المسؤولين بها بغرض إعطاء توضيحات ومعلومات تساعدنا في دراستنا، و شرح وتوضيح مضمون الاستبيان 

الاستفسار، من خلال الزيارات الميدانية المستمرة للمؤسسات محل الدراسة، وسماح مسؤوليها لنا بالتنقل و للعينة. و 
سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظات مهمة حول طريقة تقديم الخدمات ومدى اهتمام الإدارة بتصرفات العاملين، 

 ما سيساعد لاحقا في تفسير النتائج و التعليق عليها.
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ورية تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت لنا بعض المعطيات والبيانات الضر  وثائق الدراسة: -
للبحث، حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي للمؤسسة بمختلف مصالحها المقدمة، وبعض معلومات 

 حول طبيعة نشاط المؤسسة و وظائفها.
 الفرع الرابع: متغيرات الدراسة 

 الموالي:على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك موضح في الجدول  تم الاعتماد

 متغيرات الدراسةيوضح  (:0الجدول رقم )

 

 

 الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب الفرع الخام : 

قد جرت معالجة البيانات المتحصل عليها من الاستبيان الموزع على أفراد عينة الدراسة  باستخدام الحزمة        
، وذلك بهدف تحقيق أهداف الدراسة و الإجابة على تساؤلاتها، فقد (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعي 

، وذلك باستخدام 02صدارالإ (SPSS)  قمنا بتفريغ وتحليل الاستبيان من خلال البرنامج الإحصائي
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة نحراف المعياريلاالمتوسط الحسابي و ا :
 الدراسة اتجاه محاور و أبعاد الدراسة.

 ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة.التكرارات و النسب المئوية : 
 اختبار ألفا كرونباخ  (Cronbach’s Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان :) 
 معامل ارتباط بيرسون  (Pearson Correlation Coefficient  لقياس صدق الفقرات:)

( فان الارتباط قوي وموجب  0ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بين المتغيرين: فإذا كان المعامل قريب من )+
( يضعف 2( فان الارتباط قوي وسالب ) عكسي(، وكلما قرب من )0-ان قريب من ))طردي(، وإذا ك

 إلى أن ينعدم.
 سمرنوف -اختبار كولومجروف (Sample K-S -0.لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي :) 
 التابع.:حيث يساعد هذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل و نحدارلاتحليل ا 

 الاسم المتغيرات
 العمل الجماعي المتغير المستقل
 راس المال الاجتماعي المتغير التابع
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 الاختبار الإحصائي ANOVA لمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية و الوظيفية على متغيرات
 الدراسة. 

 اختبارt-test .لاختبار العينات المستقلة. لمعرفة أثر المتغير المستقل حول في متغيرات الدراسة 
  ( وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسيLikert  ) حيث يعتـبر هـذا المقيـاس مـن

أكثــر المقــاييس شـيوعا بحيــث يطلــب فيـه مــن المبحــوث أن يحــدد درجـة موافقتــه أو عــدم موافقتـه علــى 
خيــارات محــددة وهذا المقياس مكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد 

( حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي 00هو موضح في الجدول رقم ) كمامنها وهي خمسـة خيـارات  
أي أنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا  ،من خلال حساب المدى
وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج. كما هو موضح في  ،باستخدام المقياس الترتيبي

 الجدول الآتي:
 يوضح مقياس ليكارت الخماسي (:00الجدول رقم ) 

موافق  التصنيف
 بشدة

غير موافق  غير موافق موافق نوعا ما موافق
 بشدة

 0 0 0 1 2 النقاط
 0-0.23 0.23-0.12 0.03-0.32 1.03-0.1 2-1.0 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالبتين

التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير واستنادا إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية         
 البيانات حسب مستوى الأهمية وذلك على النحو التالي:

 يوضح مقياس التحليل: (00)الجدول رقم

 مرتفع                                         متوسط                                               منخفض
 00،2 -0                                        0، 33- 01،0فأكثر                             0 ،32

 المصدر: من إعداد الطالبتين

الحد الأعلى الحد الأدنى = ذا المقياس على أساس:   طول الفئةحيث تم اعتماد ه        
 عدد المستويات

     

 
 = 

 
   0حيث أن عدد المستويات= ،  0,00 =
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فيكون مستوى مرتفعا )ويعني موافقة  0.32ا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذفإعليه  بناء و 
فيكون المستوى  0.33 - 0.01عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

 فيكون المستوى منخفض. 0.00أقل من  -0منوإذا كان المتوسط الحسابي  متوسطاا،
 الفرع السادس: صدق وثبات الاستبيان

 ،و للتأكد من مدى صدق و صلاحية استمارة الاستبيان و كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية         
التدريسية بكلية العلوم ( من أعضاء الهيئة 21التي تم اختبارها ثم عرضها على عدد من المحكمين بلغ عددهم )

، وقد استجيب لآراء السادة المحكمين وتعديل ما يجب تعديله في ضوء الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 مقترحاتهم.

: يقصــــد بــــه أنه عند إعادة توزيع الاستبيان مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فترتين مختلفتين ثبات أداة الدراسة
في الظــروف نفســها وقــد تم التحقـــق مــن ثبــات الأداة  و الظــروف نفســها فنحصل على نفس النتائج السابقة.وفي 

للتأكــد مـــن الثبات الكلي للاستبيان ودرجة الاتساق   Alpha Cronbachباســـتخدام معامــل ألفــا كرونبـــاخ
 الداخلي بين فقراته.

باستخدام معامل ألفا كرونباخ، لقياس مدى ثبات محاور الاستبيان،  الداخلي لأداة الدراسة:اختبار الاتساق -أ
 و الاتساق الداخلي لفقراته والنتائج ممثلة في الجدول الموالي:

معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي يوضح  (:50الجدول رقم ) 
 لجميع فقرات الاستبيان

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات المحور عنوان
 722 ,2 00 المشاركة 
 6572, 22 الثقة 

 4412, 22 التعاون و التكافل 
 3502, 21 الزمالة 

 2,758 01 العمل الجماعي 
 2.311 00 راس المال الاجتماعي

 2.102 03 جميع الفقرات
 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

                                                           
   (20أنظر الملحق رقم 



الفصل الثاني         تشخيص علاقة العمل الجماعي برأس المال الاجتماعي في مؤسسة     
 توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية

 
56 

حت (كما تراو 2.102معامل الثبات العام للاستبيان عال حيث بلغ ) السابق من خلال الجدول        
( حيث كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات  2 758, إلى2,722معاملات الثبات للمحاور بين )

بدرجة من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني %( وهذا يدل أن الاستبيان بجميع محاوره يتمتع 32)
 للدراسة.

( معاملات الارتباط بين معدل كل محور 23: حيث يبين الجدول رقم )قياس الصدق البنائي للمجالات -ب
 من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات المجال.

 معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان : يوضح(55الجدول )

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  
 (03أنظر الملحق رقم  )                               

 2.22الارتباط دال إحصائيا عند مستوى **
 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد  

 ( ويبين2.22يتضح أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ) السابقمن خلال الجدول رقم         
" العمل الجماعي "  الأولأن معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل محور، إذ أن معامل الارتباط بين الحور 

حيث أن معامل الارتباط بين البعد  وهي درجة مرتفعة. (0 ،725والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة)
 وهي درجة مرتفعة. (725،0" المشاركة " والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة) الأول

وهي  (786،0كما أن معامل الارتباط بين البعد الثاني" الثقة " والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة )
 درجة مرتفعة أيضا.

التكافل " والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة أما معامل الارتباط بين البعد الثالث " التعاون و         
 وهي أيضا درجة مرتفعة. (927،0)

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحور 

 جميع الفقرات

 2.22 725،0 بعد المشاركة 
 2.22 786،0 بعد الثقة

 2.22 927،0 بعد التعاون و التكافل
 2.22 994،0 بعد الزمالة

 2.22 725،0 محور العمل الجماعي
 2.22 844،0 محور راس المال الاجتماعي
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وهي  ( 994،0أما معامل الارتباط بين البعد الرابع" الزمالة " والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة)      
 أيضا درجة مرتفعة.

معامل الارتباط بين المحور الثاني " راس المال الاجتماعي " والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان  أما        
 وهي أيضا درجة مرتفعة. هذا ما يدل على تجانس الاستبيان(0 ،844بدرجة )

لا وهو سمرنوف لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم  -: تم إجراء اختبار كولمجروفتوزيع البيانات -ج
 اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا،

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

 لطبيعي.: البيانات لا تتبع التوزيع اH1الفرضية البديلة 

 والجدول التالي يوضح النتائج:  

 سمرنوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف: يوضح (50الجدول رقم )

 Zقيمة  عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور القسم
قيمة مستوى 

 الدلالة
 2.023 129،1 01 عبارات محور العمل الجماعي الأول

 الثاني
المال عبارات محور راس 

2، 00 الاجتماعي 0 67 760،2 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

، وأن مستوى الدلالة (0.003تساوي ) الأولللمحور  Zيتضح أن قيمة  السابقمن خلال الجدول        
للمحور الثاني  Z،كما يتضح أن قيمة (2.22أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)( 2.023يساوي)
( 2.22أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(2، 232  ، وأن مستوى الدلالة يساوي)(322،2تساوي)

(   2.22Sig( أي) 2.22و يتضح من الجدول أيضا أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الفــــــــــــــــــــقرات أكبر من )
لة يونرفض الفرضية البد H0وبناءا عليه نقبل الفرضية الصفرية  وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

H1.حيث يتجه تحليلنا نحو الطرق المعلمية ،  
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 المطلب الثاني: عرض و تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

ثم  ،SPSSفي هذا المطلب سيتم عرض نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال معالجة البيانات ببرنامج         
 .تحليلها و مناقشتها

 : النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسةالأولالفرع 

  وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للجن : -5

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجن  : (50الجدول رقم )                           

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 0، 84% 42 ذكر
 0، 16% 8 أنثى

 0، 100% 50 المجموع
 (00أنظر الملحق رقم  ( ،SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجن 00الشكل رقم )

 
 .SPSSبناء على معطيات جدول نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

                                                           
   مأخوذ من نتائج المعالجة ب "الجداول و الأشكال"كل ما سيتم عرضه في هذا المطلب من نتائج SPSS)أنظر الملاحق( 

 ذكر
84% 

 أنثى
16% 

 الجنس
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 %(03) في حين أن نسبة الإناث بلغت    %(11)نلاحب أن نسبة الذكور تبلغ  السابقحسب الجدول        
فقط وهذا يفسر طبيعة العمل في المؤسسات التجارية و الخدمية حيث يحبذ استقطاب الذكور لشغل هذا النوع 

وبالتالي      ذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من الإناثكما أنه يعود لطبيعة العمل بالمؤسسة ال من العمل.
                                 .مل المسؤولية بالمؤسسة محل الدراسةنلاحب بأن هناك نقص في توظيف العنصر النسوي و تمكينه من تح

 وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للعمر: -00

 السنيوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(50الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان
 0، 6% 3 سنة 02أقل من 

 0، 34% 17 02إلى 02من 
 0، 36% 18 12إلى  36

 0، 24% 12 12أكثر من 
 0، 100% 50 المجموع

 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

توزيع أفراد العينة حسب العمر يوضح (:00الشكل رقم )

 
 (.00رقم أنظر الملحق  ( SPSSبالاعتماد على جدول نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 سنة 30أقل من 
6% 

 35إلى 30من 
34% 

 40إلى  36
36% 

 40أكثر من 
24% 

 العمر
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-03( فردا من مجتمع الدراسة من الفئة العمرية)01) أن هناك السابقيتبين لنا من خلال الجدول         
( بنسبة 02الى  02( فردا من مجتمع الدراسة من الفئة العمرية )02%(، نجد أيضا )03(سنة أي ما نسبته) 12

( 0(ن بينما نجد)%01فأكثر بنسبة قدرت ب)(سنة  12( فردا من الفئة العمرية)00في حين نجد )، (01%)
(، وهذا يؤكد حرص المؤسسة على توظيف فئة الشباب %2، 3( سنة بنسبة)02أفراد من الفئة العمرية أقل من )

وهذا ما يتلاءم مع طبيعة نشاط المؤسسة " تجارية خدمية"  كون الشباب لديهم القدرة على التفاعل مع 
 بالتالي تقديم الأداء الجيد لمثل هذه المؤسسات. باستعلااالمستجدات بالمؤسسة و سهولة 

 وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة للمؤهل العلمي:  -00
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :(51الجدول رقم )

 %النسبة    الـــعــدد البيان
 0، 4% 2 ثانوي فأقل
 0، 24% 12 تقني سامي
 0، 34% 17 ليسانس
 0، 16% 8 مهندس
 0، 20% 10 ماستر

 0، 2% 1 دراسات عليا متخصصة
 0، 100% 50 المجموع

 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي00الشكل رقم )

 

 ثانوي فأقل
4% 

 تقني سامي
24% 

 ليسانس
34% 

 مهندس
16% 

 ماستر
20% 

دراسات عليا 
 متخصصة

2% 
 المؤهل العلمي
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 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على جدول نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

( فردا من مجتمع الدراسة هم من ذوي المستوى ليسانس أي 02)أن  السابقيتبين لنا من خلال الجدول         
 (، تليها فئة ذات مستوى ماستر ب)%01( فردا أي ما نسبته )00)ـ (، وتليه فئة تقني سامي ب%01ما نسبته )

(  تليها ثانوي فأقل ب  فردين %03افراد بنسبة ) 21( يليها مستوى مهندس ب  02%( افراد بنسبة )02
( فرد أي ما نسبته 20( بينما حلت في المركز الأخير فئة الدراسات العليا  المتخصصة بتعداد )%21بنسبة )

ا ما من شأنه أن ينعكس بالإيجاب وهذ ،(، وهذا يبرز ارتفاع المستوى التعليمي لدى العاملين  بالمؤسسة0%)
على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ووعي المستجوبين للاستبيان، كما أنه لديهم مؤهلات علمية تخول لهم تحقيق نتائج 

 إيجابية للمؤسسة.

 :وهي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا للمسمى الوظيفي: -00
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي :(50الجدول رقم )

 %النسبة   التكرار البيان
 0، 8% 4 عون

 0، 30% 15 متحكم
 0، 62% 31 اطار
 0، 100% 50 المجموع
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

 المسمى الوظيفي(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 00الشكل رقم )

 
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج جدول الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 عون
8% 

 متحكم
30% 

 اطار
62% 

 المسمى الوظيفي
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يليه متحكم  ،%30نلاحب أن النسبة الأكبر حاز عليها كل من اطار بنسبة  السابق من خلال الجدول       
 بالمؤسسة.( فقط وهذا يفسر تعدد المصالح %21(، فيما بلغت نسبة عون )%02) بنسبة

 :وهي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية:  -01

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: (50) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار البيان
سنوات2أقل من   5 %10 ،0 

سنة02إلى 2من   19 %38 ،0 
سنة 02إلى 02من   15 %30 ،0 

سنة02أكثر من  11 %22 ،0 
 0، 100% 50 المجموع

 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية50الشكل رقم )

 
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على جدول نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

( فردا من أفراد عينة الدراسة هم من أصحاب الخبرة التي تتراوح 03أن ) السابقيتبين لنا من خلال الجدول        
-02( فردا من أصحاب الخبرة التي تتراوح مابين)02(، وتليها )%01أي ما نسبته ) ،( سنوات02الى  2من)
سنة 02دادها أكثر من ( فرد من أصحاب الخبرة التي تع00(، ثم تليها )%02(سنة بنسبة بلغت)02

 سنوات5أقل من 
10% 

 سنة10إلى 5من 
 سنة 15إلى 10من  38%

30% 

 سنة15أكثر من
22% 

 الخبرة المهنية
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 22( أفراد من أصحاب الخبرة التي تتراوح اقل من 2( لـ )%02%( وآخر نسبة كانت بمقدار )00بنسبة)
 سنوات، وهذا يدل على  وجود خبرة لسنوات لدى موظفي المؤسسة.

لنا وجود من خلال ما سبق من نتائج  تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة يتضح        
وسنوات  ،والمستوى الوظيفي ،العمر، المؤهل العلمي الجنس، ،ايجابي في أن عينة الدراسة منوعة من حيث مؤشر

 الخبرة مما يساهم في الحصول على أجوبة منوعة لأسئلة الدراسة.

       الفرع الثاني: عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة

الجزء إلى عرض نتائج استخدام بعض الأدوات الإحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي، و يهدف هذا        
في تحليل إجابات وآراء الأفراد حول ما جاء من فقرات في الاستبيان، حيث سنتناول في البداية  الانحراف المعياري،

ليل إجاباتهم المتعلقة بمستوى راس ثم تح مستوى تحقق العمل الجماعي من خلال الإجابات الخاصة بأفراد العينة،
  .المال الاجتماعي

 محور العمل الجماعينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  أولا:

قصد التعرف على مستوى تحقق العمل الجماعي من خلال إجابات أفراد العينة بالمؤسسة محل الدراسة،        
وسنتناول لاحقا  (الزمالة،الثقة، التعاون و التكافل ،أبعاد )المشاركة 1آنفا ب فقد تم تضمين هذا المتغير كما ذكرنا 

 كل بعد على حدى.

 هل يزيد العمل الجماعي من روابط الزمالة  ؟.:" للدراسة الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  -
 .إلى أي مدى يساهم العمل الجماعي في زيادة المشاركة   ؟ 
  يقوي علاقات التعاون   ؟.هل العمل الجماعي 
  ؟هل يزيد العمل الجماعي من درجات الثقة بالذات و بالآخرين 

للإجابة على هذا السؤال تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبيان الأهمية النسبية        
 هو موضح بالجدول التالي:للعبارات من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة، ودرجة موافقتهم عليها، كما 

 يوضح تصورات المستجوبين لمحور العمل الجماعي مرتبة حسب الأهمية :(50)الجدول رقم 

 الرتبة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 20 متوسط 2.1322 0.232 المشاركة 

 20 مرتفع 0.2211 0.030 الثقة
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 21 متوسط 0. 022 0.023 التعاون و التكافل 
 20 متوسط 0.2101 0.2000 الزمالة 

 / متوسط 1043،1 6531،3 المعدل العام
 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبناءً على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

يبين الجدول أعلاه تصورات المستجوبين أن أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة، قد أظهروا موافقتهم حول        
الثقة، التعاون و التكافل، الزمالة( وقد جاء المعدل العام متوسطا  ،المتمثلة أبعاده في: )المشاركة العمل الجماعي

(، إذ 0.0210(،و الانحراف المعياري )0 ، 6531حيث بلغ المتوسط الحسابي لمحور العمل الجماعي ككل)
( و هي نسبة متوسطة من حيث درجة الموافقة، يليه 0.232بمتوسط حسابي)  بعد "المشاركة"الأولىاحتل المرتبة 

( في 0.030( تم بعد " الثقة " بمتوسط حسابي )0.2000في المرتبة الثانية بعد "الزمالة " بمتوسط حسابي بلغ ) 
(،وهذه النتائج تؤكد أن مستوى 0.023التعاون و التكافل" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) حين جاء بعد"

تحقق العمل الجماعي بالمؤسسة محل الدراسة متوسط عموما، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. وفيما يلي 
 تحليل ومناقشة كل بعد على حدا.

 : المشاركة الأولالبعد 

فقرات من  21قتراح اتم  على مستوى المشاركة والتي تلعب دورا في العمل الجماعي للمؤسسة،للتعرف           
 يلي:  ( لنقيس هذا الجانب كما20-21)

 "المشاركة " مرتبة حسب الأهميةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد :(50)جدول رقم 

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

العمل الجماعي داخل المؤسسة التي اعمل    05
فيها يساهم في زيادة المشاركة المهنية و 

 .الاجتماعية لدى جميع العاملين 
 20 مرتفعة 2,735 10، 4

يتم نشر المعلومات اللازمة بصفة دائمة والتي  00
 تساعدنا على انجاز مهماتنا على أحسن وجه 

 مرتفعة 2,957 68، 3
20 
 

تزداد مشاركة العمال في حملات تضامنية مع   00
بعضهم البعض بزيادة العمل الجماعي داخل 

 المؤسسة
3 ،72 ،2  20 مرتفعة  809
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على مستوى مؤسستكم يتمتع العاملون  فيها  00
 .بالحرية اللازمة لإنجاز الأعمال المكلفين بها  

 21 متوسطة 1,061 76، 2

 / متوسط 0,8905 0.232 الـــــــــــــعامالمعـــــــــــدل 
 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبناء على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول البنود المتصلة       
العمل الجماعي داخل  (:"20 من حيث درجة الموافقة للفقرة رقم )الأولى"المشاركة " بحيث جاءت في الرتبة  ببعد

" فقد جاء متوسطها .المؤسسة التي اعمل فيها يساهم في زيادة المشاركة المهنية و الاجتماعية لدى جميع العاملين 
تضامنية مع بعضهم  تزداد مشاركة العمال في حملات(:" 20تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )،(1.02الحسابي )

(،تليها في المرتبة 0.20" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب) البعض بزيادة العمل الجماعي داخل المؤسسة
يتم نشر المعلومات اللازمة بصفة دائمة والتي تساعدنا على انجاز مهماتنا على أحسن (:" 20الثالثة الفقرة رقم)

(" 21نما في المرتبة الرابعة و الاخيرة  فقد جاءت الفقرة رقم )(، بي0.31فقد جاء متوسطها الحسابي ) ،"وجه 
 " بمتوسط حسابي.على مستوى مؤسستكم يتمتع العاملون  فيها بالحرية اللازمة لإنجاز الأعمال المكلفين بها  

(، وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين أن نسب المشاركة قد 0.230( و انحراف معياري )0.23بلغ )
وبالتالي فإن مستوى تحقق المشاركة في العمل الجماعي جاء ، ( لجميع الفقرات0.232جاء متوسطا بنسبة )

 متوسطا على العموم بالمؤسسة محل الدراسة.
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 البعد الثاني: الثقة

هذه ( لقياس مدى وجود 23-22فقرات ) 2تم صياغة  ،بقصد التعرف على مدى توفر الثقة بالمؤسسة       
 الممارسة والجدول التالي يوضح ذلك:

 "الثقة" مرتبة حسب الأهمية يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد :(00)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

استطيع الاعتماد على زملائي في العمل لتنوع  05
                                 .مهاراتهم و معارفهم 

 03 متوسط 1،128 44، 3

اشعر ان العمل الجماعي داخل مؤسستي زاد من   06
 20 متوسط 0،993 56، 3 ثقتي بزملائي في العمل.

لا يحتا  العاملون إلى رقابة مباشرة في تأدية مهامهم  07
 22 متوسط 1،245 04، 3 .و أعمالهم

 20 متوسط 1،013 44، 3 زاد  العمل الجماعي من ثقتي بمؤسستي  و إدارتها   08
زاد العمل الجماعي  من ثقتي بالمصلحة التي  أنتمي   09

 20 متوسط 0،995 48، 3 إليها

 / متوسط 0748،1 0.030 المعـــــــدل الـــــــــــــــعام
 (.00أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءا على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد  

يظهر الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول البنود المتصلة        
(:" اشعر ان العمل الجماعي داخل مؤسستي زاد من ثقتي بزملائي في 23"الثقة" حيث ساهمت الفقرة ) ببعد

فقد جاء متوسطها الحسابي  ، من حيث درجة الموافقةالأولىالعمل." في إغناء هذا البعد بحيث جاءت في الرتبة 
 من ثقتي بالمصلحة التي  أنتمي إليها "  (:" زاد العمل الجماعي23تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )،(0.23)

(:" استطيع 21-22(،تليها في المرتبة الثالثة الفقرتين رقم)0.11وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب)       
"  زاد  العمل الجماعي من ثقتي بمؤسستي  و -الاعتماد على زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم و معارفهم  "

( " لا يحتا  العاملون إلى رقابة مباشرة في تأدية 22(، أما الفقرة )0.11متوسطها الحسابي )إدارتها"  فقد جاء 
(، وهذه النتائج تؤكد 0.21( و الاخيرة   بمتوسط حسابي بلغ )2مهامهم و أعمالهم "  فقد جاءت في المرتبة )

( لجميع 0.030متوسطا بنسبة )من وجهة نظر المستجوبين أن مستوى توافر الثقة في المؤسسة المدروسة قد جاء 
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الفقرات. و بالتالي فإن مستوى تحقق بعد الثقة بالمؤسسة محل الدراسة متوسطا نسبيا وذلك من وجهة أفراد عينة 
 الدراسة.

 البعد الثالث: التعاون و التكافل
( 00-02)فقرات  22تم صياغة  ،بغرض التعرف على مدى تحلي العمال بالتعاون و التكافل فيما بينهم       

 والجدول التالي يوضح ذلك: ،لقياس مدى وجود هذه الممارسة
  "التعاون و التكافل" مرتبة حسب  يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد :(05الجدول رقم )

 الأهمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف لاا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ساهم العمل الجماعي في تقديم العاملون   50
 282، 1 30، 3 .العون لبعضهم البعض دون انتظار أي مقابل

 
 متوسط

 

03 

في المؤسسة نعمل سويا  كأعضاء فريق عمل   55
 .جماعي أكثر تماسكا  و متانة

 04 متوسط 107، 1 28، 3

العمل الجماعي يؤكد على أهمية التعاون بين  50
بينهم و خاصة في الظروف العاملين فيما 

  . الصعبة
 02 متوسط 2,923 62، 3

توجد آليات اتصال مستمرة بين العاملين في  50
 05 متوسط 059، 1 02، 3 .أداء العمل لبلوغ أهداف المؤسسة

لدي رغبة كبيرة لمساعدة الآخرين وهذا بفضل   50
 العمل الجماعي الموجود في المؤسسة.

 01 متوسط 154، 1 66، 3

 متوسط 1.105 3.376 المعــــدل الــــــــــــــــعام
 

/ 
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSعلى نتائج  المصدر: من إعداد الطالبتين بناء

يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول البنود المتصلة        
لدي رغبة كبيرة  (:"01 من حيث درجة الموافقة الفقرة رقم )الأولى" بحيث جاءت في الرتبة التعاون و التكافلببعد"

( وهذا 0.33" فقد جاء متوسطها الحسابي ) لمساعدة الآخرين وهذا بفضل العمل الجماعي الموجود في المؤسسة.
العمل الجماعي يؤكد على (:" 00تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ما يدل على وجود ممارسة التعاون و التكافل،

" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر  أهمية التعاون بين العاملين فيما بينهم و خاصة في الظروف الصعبة
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 ساهم العمل الجماعي في تقديم العاملون العون لبعضهم(:" 02(،تليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم)0.30ب)
في المؤسسة نعمل سويا  كأعضاء فريق عمل جماعي (  " 00"ثم تليها الفقرة رقم )البعض دون انتظار أي مقابل 

(، وجاءت في المرتبة الخامسة و الاخيرة من حيث درجة الموافقة 0.01" بمتوسط حسابيأكثر تماسكا  و متانة 
" بمتوسط حسابي)  العمل لبلوغ أهداف المؤسسة توجد آليات اتصال مستمرة بين العاملين في أداء (:"00)الفقرة 
وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين أن نسبة توفر التعاون و التكافل بالمؤسسة قد جاء ،(،0.20

 .( لجميع الفقرات ما يدل على محدودية التعاون و التكافل بين العمال0.023متوسطا بنسبة )

 الزمالة البعد الرابع:

(،لقياس 01-02)فقرات من 21قد تم صياغة  .معرفة مدى توفر الزمالة بالمؤسسة محل الدراسةبغرض        
 ذه الممارسة؛ والجدول التالي يوضح ذلك:مدى وجود ه

 "الزمالة" مرتبة حسب الأهمية يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد: (00)الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف لاا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

بفضل العمل الجماعي الموجود في المؤسسة  ازدادت   51
 روابط الزمالة بيننا كعاملين.

 20 مرتفعة 2.320 0.22

تتسم العلاقة مع أعضاء العمل الجماعي بالاستقرار  50
 20 مرتفعة 2.333 0.21 ) ضمن ذات المصلحة  (.

أعضاء العمل الجماعي غالبا ما نقدم تنازلات ضمن  50
تنازلات شخصية  تصب في مصلحة مؤسستنا  

 .ككل
 20 متوسطة 147،1 0.22

لا نشعر  بضغوط العمل طالما  يسود العمل روح    50
 21 متوسطة 216،1 0.02 .فريق العمل الجماعي

 / متوسط 0834،1 0.2000 الــــــــــــــمعدل الــــــــــــعام
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبناء على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

يظهر الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول البنود المتصلة        
تتسم العلاقة مع أعضاء العمل الجماعي بالاستقرار ) ضمن ذات  (:"03الزمالة" حيث جاءت الفقرة ) ببعد"

(و هي درجة مرتفعة عن 0.21قد جاء متوسطها الحسابي )ف ، من حيث درجة الموافقةالأولىفي الرتبة  "المصلحة  
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لموجود في بفضل العمل الجماعي ا(:" 02تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )،البقية وتدل على الاستقرار في العمل 
(،تليها في المرتبة 0.22" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب) المؤسسة  ازدادت روابط الزمالة بيننا كعاملين

غالبا ما نقدم تنازلات ضمن أعضاء العمل الجماعي تنازلات شخصية  تصب في (:" 02الثالثة الفقرة رقم )
لا نشعر  بضغوط العمل   ( "01ا الفقرة )(، أم0.22" فقد جاء متوسطها الحسابي ) مصلحة مؤسستنا ككل

(  و الاخيرة  بمتوسط حسابي بلغ 1"فقد جاءت في المرتبة ).طالما  يسود العمل روح فريق العمل الجماعي
( وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين أن مستوى توافر الزمالة في المؤسسة المدروسة لديه مستوى 0.02)

لجميع الفقرات ما يدل على أن المؤسسة تتبنى نظام الزمالة بدرجة متوسطة  وهي ( 0.2000متوسط بنسبة )
 مقبولة نسبيا والذي يعمل على تحفيز الموظفين على التطوير المستمر في الأداء و على العمل الجماعي.

 محور راس المال الاجتماعي نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -0
التعرف على مستوى تكوين راس المال الاجتماعي من خلال إجابات العاملين بالمؤسسة المدروسة في قصد        

 هذه الدراسة، فقد تم تضمين هذا المتغير بمجموعة من الفقرات وسنتناول فيما يلي ذلك:

 هو راس المال الاجتماعي ؟" " ما :نتائج التحليل المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني للدراسة
للإجابة على هذا السؤال تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبيان الأهمية النسبية        

 للفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة و درجة موافقتهم عليها كما هو موضح في الجدول التالي:

س المال الاجتماعي مرتبة حسب يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور را :(00الجدول رقم )
 الأهمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف لاا
 المعياري

درجة 
الموافق
 ة

التر 
 بتي

هناك ثقافة المشاركة بالمعرفة و الخبرة بين الزملاء   05
في العمل داخل المؤسسة عموما والمصلحة التي 

 اعمل فيها
3 ،62 0 ،987 

 متوسط
06 

الخبرة الحالية الموجودة في العمل  تساعد   ،في رأيك  00
 .زملائك العاملين كثيرا بالتقدم في حياتهم المهنية

3 ،74 0 ،944 
 مرتفع

03 

دائما أتلقى العون و المساعدة من طرف زملائي   00
 111، 1 52، 3 في العمل

 متوسط
21 
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يعبر زملائي بصفة مستمرة بمشاكلهم لأنهم على  00
الاستجابة لها و الاهتمام بحلها من دراية أنهم ستتم 

 طرف الإدارة
2 ،94 1 ،185 

 متوسط
02 

أتمتع انأ وزملائي  بحرية التعبير عن الرأي في   01
 .العمل

3 ،14 1 ،125 
 متوسط

23 

دائما ما نساعد بعضنا البعض في حالة وقوع   00
 004، 1 82، 3 .حادث عمل

 مرتفع
02 

يوجد اعتماد متبادل بين زملائي العمال في أداء  00
 .العمل داخل المؤسسة 

 05 متوسط 042، 1 66، 3

يقدم زملائي العون لبعضهم البعض دون انتظار    00
 .أي مقابل

3 ،84 0 ،934 
 مرتفع

01 

يتطور أداؤنا نحن العمال  داخل المؤسسة نتيجة     00
 970، 0 72، 3 .الزمالة و الألفة التي تجمعنا

 مرتفع 
04 

يعمل زملائي العمال  في مختلف المصالح بأريحية  50
 111، 1 90، 2 .بعيدا عن المشاكل

 متوسط
00 

أنا وزملائي العمال نعمل داخل المؤسسة كأسرة  55
 .واحدة

 06 متوسط 067، 1 62، 3

 / متوسط 04، 1 50، 3 المـــــــــــــــــــعدل الــــــــــــــــــــــــــــــــــعام
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد                    

يبين الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول مستوى راس المال        
الاجتماعي في المؤسسة المدروسة، وقد جاء المعدل العام متوسطا حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع 

. 20، 23، 21، حيث أن الفقرات )(0.2103)(، و الانحراف المعياري له قدر ب 0.2201)فقرات الأداء 
( كان مستوى توافرها مرتفعا، أما باقي الفقرات فكان مدى توافرها متوسطا، ولم يوجد أي فقرة كان مستوى 23

يقدم زملائي العون لبعضهم البعض دون (:" 21و كان أكبر قيمة للوسط الحسابي للفقرة رقم ) توافرها منخفضا،
     و انحراف معياري قيمته ، (0.11 بمتوسط حسابي نسبته )الأولىالمرتبة  "محتلة بذلكانتظار  أي مقابل 

 .يعمل زملائي العمال  في مختلف المصالح بأريحية بعيدا عن المشاكل(:" 02وفي الرتبة الأخيرة الفقرة رقم)301،2
وهذه النتائج تدل على أن درجة مستوى راس  ، (000،0( و انحراف معياري قيمته )0.32" بمتوسط حسابي )

 و ذلك من وجهة نظر أفراد العينة.المال الاجتماعي بالمؤسسة جاء متوسطا على العموم 
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 يوضح تصورات المستجوبين للمتغيرين مرتبة حسب الأهمية: (00) الجدول رقم

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
 20 1043، 1 6531،3 العمل الجماعي

 20 0436، 1 5018،3 س المال الاجتماعيأر 
 / 0813، 1 5957، 3 المجموع

 (.00أنظر الملحق رقم (  SPSSبناء على نتائج الطالبتينمن إعداد  المصدر:
(  وهو أكبر من المتوسط 0.3200يتضح من الجدول أن المتوسط الإجمالي للعمل الجماعي بلغت نسبته )       

 .(0.2201المال لاجتماعي  الذي جاء  بمتوسط حسابي قدره)الحسابي لرأس 
 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة بشأن بعض المحاور و الأبعاد المتعلقة      
بالعمل الجماعي  و الرأس المال الاجتماعي، سنقوم الآن باختبار الفرضيات التي تقيس مجموعة من العلاقات 

 استنادا للإجابات و النتائج المتحصل عليها.التأثيرية بين متغيرات الدراسة المستقلة و التابعة، وذلك 
 طبيعة توزيع متغيرات النموذج: -5 

حتى يتم اختبار صحة فرضيات الدراسة يجب أن يخضع أبعاد نموذ  الدراسة إلى التوزيع الطبيعي. ويتحقق        
" في   wonللباحث "وهذا حسب دراسة -0و  0هذا الشرط إذا ما كان معامل الالتواء )برسون( محصورا بين 

 .0221سنة 
 يبين قيمة معامل الالتواء لمختلف متغيرات الدراسة. الموالي الجدول

 معامل الالتواءيوضح : (01)الجدول رقم 
 معامل الالتواء المتغير

 2,011 بعد المشاركة 
 2,310 بعد الثقة

 2,133 بعد التعاون و التكافل
 0,030 بعد الزمالة

 2,331 الجماعيمحور العمل 
 2.230 محور راس المال الاجتماعي
 (.00أنظر الملحق رقم  (  SPSSعلى نتائج  بناء الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 وهذا ضمن المجال0,030و 2,011نلاحب أن معامل الالتواء محصور بين  السابقمن خلال الجدول 
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 [ بمعنى أن توزيع هذه العينة يخضع للتوزيع الطبيعي، أي يمكن إكمال إجراء اختيار صحة الفرضيات.0،0-] 
( بين العمل α≤0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): " الأولىالفرضية الرئيسية  -

  .نظر أفراد عينة الدراسة"و ذلك من وجهة الجماعي ورأس المال الاجتماعي بالمؤسسة محل الدراسة 
 من اجل اثبات الفرضية الرئيسية نختبر الفرضيات الفرعية 

و ذلك  ذات دلالة إحصائية بين المشاركة وتكوين رأس المال الاجتماعي: " هناك علاقة الأولىالفرضية الفرعية  -
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". 

  Ho  و ذلك من وجهة  بين المشاركة وتكوين راس المال الاجتماعيذات دلالة إحصائية هناك علاقة لا
 .نظر أفراد عينة الدراسة

H1   و ذلك من وجهة نظر  ذات دلالة إحصائية بين المشاركة وتكوين راس المال الاجتماعيهناك علاقة
 .أفراد عينة الدراسة

                     :المشاركة وتكوين رأس المال الاجتماعينتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين بعد 
المشاركة وتكوين رأس المال للتحقق من وجود هذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون بين بعد 

     كما هو مبين في الجدول التالي:  الاجتماعي
 الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسةمعامل ارتباط بيرسون و مستوى : يوضح (00الجدول رقم )

 المشاركة المتغير المستقل: المتغير
 المتغير التابع:

وتكوين رأس  
  المال الاجتماعي

 

 المشاركة معامل الارتباط
 معاملات بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

2.331 
222 ،2 
22 

 (.00الملحق رقم أنظر  (  SPSSعلى نتائج  المصدر: من إعداد الطالبتين بناء
 (α≤2.22)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 ذات دلالة معنوية هامة موجبة و قوية بين المشاركةنلاحب من خلال  الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية      
( عند 2.331حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ) ،وتطوير وتكوين رأس المال الاجتماعي

 (.و بالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على22،2( وهي أقل من مستوى الدلالة )222،2الدلالة المحسوبة)مستوى 
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة 
H1  ذات دلالة إحصائية بين المشاركة وتكوين  التي تنص توجد هناك علاقة الأولىومنه نقبل الفرضية الفرعية

 و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. رأس المال الاجتماعي

ذات دلالة إحصائية بين الثقة وتكوين رأس المال الاجتماعي و ذلك من الفرضية الفرعية الثانية: " هناك علاقة  -
 . وجهة نظر أفراد عينة الدراسة "

  Ho  و ذلك من وجهة نظر  ذات دلالة إحصائية بين الثقة وتكوين رأس المال الاجتماعيهناك علاقة لا
 .أفراد عينة الدراسة

H1   و ذلك من وجهة نظر  ذات دلالة إحصائية بين الثقة وتكوين رأس المال الاجتماعيهناك علاقة
 .أفراد عينة الدراسة

: للتحقق من العلاقة الارتباطية بين الثقة وتكوين رأس المال الاجتماعينتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود 
كما هو   بين بعد الثقة وتكوين رأس المال الاجتماعيوجود هذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون 

     مبين في الجدول التالي:

 درجات ارتباط متغيرات الدراسةمعامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة ل : يوضح(00الجدول رقم )

 الثقة المتغير المستقل: المتغير

المتغير التابع: 
تكوين رأس المال 

 الاجتماعي

 الثقة معامل الارتباط
 معاملات بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

2.131 
222،2 
22 

 (.00أنظر الملحق رقم  (  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج 
 (α≤2.22)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

ذات دلالة معنوية  هامة موجبة و قوية بين بعد وجود علاقة ارتباطية  السابقنلاحب من خلال  الجدول           
( عند 2.131الثقة وتكوين رأس المال الاجتماعي، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ)

(.و بالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على 2.22( وهي أقل من مستوى الدلالة )222،2الدلالة المحسوبة) مستوى
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة. مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة 

H1  رأس المال  ين الثقة وتكوينإحصائية بذات دلالة ومنه نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص هناك علاقة
 و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. الاجتماعي
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ذات دلالة إحصائية بين التعاون و التكافل وتكوين رأس المال : " هناك علاقة الفرضية الفرعية الثالثة -
  و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". الاجتماعي

  Ho  و ذلك  إحصائية بين التعاون و التكافل وتكوين رأس المال الاجتماعيذات دلالة هناك علاقة لا
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

H1   و ذلك من  ذات دلالة إحصائية بين التعاون و التكافل وتكوين رأس المال الاجتماعيهناك علاقة
 .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

: التعاون و التكافل وتكوين رأس المال الاجتماعينتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين 
التعاون و التكافل وتكوين رأس المال للتحقق من وجود هذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون بين 

     كما هو مبين في الجدول التالي:  الاجتماعي

 يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة :(00رقم ) الجدول

 التعاون و التكافل المتغير المستقل: المتغير

 المتغير التابع: 
تكوين رأس المال 

 الاجتماعي

 التعاون و التكافل معامل الارتباط
 معاملات بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

2.232 
222،2 
22 

 (.00أنظر الملحق رقم  (  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءً على نتائج 
 (α≤2.22)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

ذات دلالة معنوية  هامة موجبة و قوية بين بعد  نلاحب من خلال  الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية          
حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي  ،الاجتماعيالمال  رأس التعاون و التكافل وتكوين

(.و بالتالي فإن 2.22( وهي أقل من مستوى الدلالة )2، 222( عند مستوى الدلالة المحسوبة)2.232بلغ)
هذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة. مما يعني رفض الفرضية 

ذات دلالة إحصائية ومنه نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص بوجود  علاقة  H1الصفرية وقبول فرضية البديلة 
 و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. الاجتماعيال بين التعاون و التكافل وتكوين رأس الم

و ذلك  الاجتماعيالزمالة وتكوين راس المال بين ذات دلالة إحصائية " هناك علاقة  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". 
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  Ho  و ذلك من وجهة  الاجتماعيلا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الزمالة وتكوين راس المال
 .أفراد عينة الدراسة نظر

H1   و ذلك من وجهة نظر  الاجتماعيذات دلالة إحصائية بين الزمالة وتكوين راس المال هناك علاقة
 .أفراد عينة الدراسة

 : الاجتماعينتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين الزمالة وتكوين راس المال 
الزمالة وتكوين راس المال للتحقق من وجود هذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون بين          

     كما هو مبين في الجدول التالي:  الاجتماعي
 معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة : يوضح(00الجدول رقم )

 الزمالة المستقل:المتغير  المتغير

المتغير التابع: 
تكوين راس المال 

 الاجتماعي

 الزمالة معامل الارتباط
 معاملات بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

2.123 
222 ،2 
22 

 (.00أنظر الملحق رقم  (  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج 
 (α≤2.22)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

ذات دلالة معنوية  هامة موجبة و قوية بين بعد وجود علاقة ارتباطية  السابقنلاحب من خلال  الجدول          
( عند 2.123حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ) ،الاجتماعيالزمالة وتكوين راس المال 

(.و بالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على 2.22( وهي أقل من مستوى الدلالة )2، 222) مستوى الدلالة المحسوبة
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة. مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة 

H1  ذات دلالة إحصائية بين الزمالة وتكوين راس المال ومنه نقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص هناك علاقة
منه بعد اثبات صحة الفرضيات الفرعية نقوم بتأكد من ، و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ماعيالاجت

  .صحة الفرضية الرئيسية

         :الاجتماعي نتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين العمل الجماعي وتكوين راس المال
بين العمل الجماعي وتكوين راس المال للتحقق من وجود هذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون 

     كما هو مبين في الجدول التالي:  الاجتماعي
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 معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة : يوضح(00الجدول رقم )    

 العمل الجماعي المستقل:المتغير  المتغير

المتغير التابع: 
تكوين راس المال 

 الاجتماعي

 العمل الجماعي معامل الارتباط
 معاملات بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

* *120 ،2 
222،2 
22 

 (.00أنظر الملحق رقم  (  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج 
 (α≤2.22)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

ذات دلالة معنوية هامة موجبة و قوية بين العمل وجود علاقة ارتباطية  السابقنلاحب من خلال  الجدول        
( عند 2، 120حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ) ،الاجتماعيالجماعي وتكوين راس المال 

(.و بالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على 2.22الدلالة )( وهي أقل من مستوى 2، 222) مستوى الدلالة المحسوبة
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة. مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة 

H1  و منه نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص( هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 )
و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة في بالمؤسسة محل الدراسة  الاجتماعيعمل الجماعي وتكوين راس المال ال بين

 الدراسة" و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

العمل الجماعي وتكوين راس المال " توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الرئيسية الثانية: -
 و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة "في مؤسسة محل الدراسة  الاجتماعي

  Ho  في  الاجتماعي العمل الجماعي وتكوين راس المالتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين لا
 .و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةمؤسسة محل الدراسة 

H1   في مؤسسة  الاجتماعياعي وتكوين راس المال العمل الجمتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين
 .و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةمحل الدراسة 

 :الاجتماعينتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير العمل الجماعي وتكوين راس المال 

تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار  الاجتماعيالعمل الجماعي وتكوين راس المال للتحقق من أثر          
 لاختبار ثبات صلاحية النموذ  لاختبار الفرضية، والجدول التالي يوضح ذلك:
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 ختبار الفرضيةلاتحليل التباين ومدى صلاحية النموذج  : يوضح(05الجدول رقم )

 R R2 الانحراف B Beta  درجة
 الحرية

Fمستوى  المحسوبة
 الدلالة

 **2، 222 32.13 22-0 2.31 2.20 2.21 2.22 2.31 المستقلالمتغير 
 (.00أنظر الملحق رقم  ( SPSSإعداد الطالبتين بناء على نتائج التحليل ب  المصدر: من

 (α≤2.22)ذات دلالة إحصائية عند مستوى ** 

حيث  المال الاجتماعيتكوين رأس تؤثر معنويا على العمل الجماعي نلاحب من خلال الجدول أن محور          
ذات ( وهي 2.22) R2أظهر التحليل أثر ذو دلالة معنوية  بين المتغيرين، إذ بلغ  معامل التفسير )التحديد(

من التباين في  %22يفسر ما نسبته العمل الجماعي ( أي أن محور α≤2.22عند مستوى دلالة )دلالة معنوية  
له أهمية كبيرة نسبيا في التأثير في هذه العلاقة، مما يدل على قوة العمل الجماعي المتغير التابع، وبالتالي فإن محور 

 تؤدي إلى زيادة العمل الجماعي (، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في 2.31) βالتأثير، كما بلغت قيمة
 .(2.31)بدرجة 

المحسوبة بلغت  Fأي أن هناك علاقة طردية، و نظرا لأن قيم  ،تكوين رأس المال الاجتماعيفي          
وهذا ما يثبت  ،( α≤2.22أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) 2، 222(، وبمستوى دلالة32.13)

ومنه نقبل الفرضية الرئيسة الثانية التي  H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة صلاحية النموذ . 
في مؤسسة  العمل الجماعي وتكوين رأس المال الاجتماعيتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين تنص على 

 و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.محل الدراسة 

في إجابات  α ≤ 2.22توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  " :الفرضية الرئيسية الثالثة -
 ،تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية "الجنس، سن وتكوين رأس المال الاجتماعيأفراد عينة الدراسة حول 

  " الاقدمية في العمل،المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي، 

  Ho  2.22توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا ≥ α  في إجابات أفراد عينة الدراسة
المسمى المؤهل العلمي،  ،تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية "الجنس، سن الاجتماعيوتكوين رأس المال حول 

 ". الاقدمية في العمل،الوظيفي
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H1   2.22توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥ α  في إجابات أفراد عينة الدراسة
المؤهل العلمي،  ،تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية "الجنس، سن وتكوين رأس المال الاجتماعيحول 

 .الاقدمية في العمل،المسمى الوظيفي
للعينات المستقلة، و ذلك لفحص أثر متغير  t-testوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم إجراء اختبار  

 إجراء اختبار التباين الأحادي لفحص أثر المتغيرات الأخرى. ثمّ  ،تكوين رأس المال الاجتماعيالجنس في 
لمعرفة هل هناك  تم إجراء هذا الاختبارللعينات المستقلة: T-Test نتائج التحليل المتعلقة باختبار  -

تكوين رأس في إجابات أفراد عينة الدراسة  حول  α ≤ 2.22إحصائية عند مستوى معنويةفروق ذات دلالة 
 تعزى لمتغير الجنس. و النتائج موضحة في الجدول التالي: المال الاجتماعي
للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجن  في  T-Testيوضح نتائج تحليل  :(00الجدول رقم )

 تكوين رأس المال الاجتماعي

 2.22معنوي عند مستوى الدلالة         
 (00أنظر الملحق رقم  ( SPSSبناء على مخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 (00.002)لتجانس التباين نجــد أن قيمة   Leven’s بـالنظر إلى الجــدول أعــلاه ومــن خــلال اختبار         
F=   (2.003)الدلالــة المعنويــة  وقيمة sig=  بالتــالي  ،2.22وهــي أكــبر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدة

نقبــل الفرضــية الصــفرية وهي أن ليس هناك تجانس في إجابات الذكور والإناث. وهذا ما يدعونا للوثوق بهذا 
 الاختبار أي أنه عدم صلاحية النموذ .

بالنسبة  =sig (2.012الدلالة المعنوية ) وقيمة =T(0.021قيمة )فإن  Test-Tأما بالنظر إلى اختبار
بالنسبة للإناث  =sig (2.000) الدلالة المعنوية وقيمة=T( 0.201)للذكور  أما بالنسبة للإناث نجد أن قيمة 

Test t Test de leven’s sur 
l’égalité des variances 

 

sig T الفرضيات sig F متوسط  الفرضيات
 الحسابي

 الجنس العدد

ذ̅      1.354 1802.
 

أنثى̅  
  

ذ̅     
 

انثى̅  
  

2.003 13.310 

ذ     
 

أنثى  
  

ذ     
 

انثى  
  

 ذكر 10 4.0932

.3112 1.034 3.7381 1 

 أنثى
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وجــود دلالــة إحصــائية عند مستوى  ممــا يعــني عــدم2.22وهي قيمـة أكـبر مـن قيمـة الدلالـة المعنويــة المعتمــدة 
 .الاجتماعيتكوين رأس المال في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس حول  2.22معنوية 

 
المؤهل  ،يوضح تحليل التباين الأحادي لفحص اثر المتغيرات حول )"الجن ، سن :(00)جدول رقم 

 تكوين رأس المال الاجتماعي حول "( الأقدمية في العمل ،المسمى الوظيفيالعلمي، 
اسم 
 المتغير 

مجموع  المصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 fالمحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية

بين  العمر
 المجموعات 

1.001 2 2.130 
0.320 2.033 

داخل 
 المجموعات 

00.313 11 2.110 

المؤهل 
 العلمي

بين 
 2.020 2 0.030 المجموعات

2.100 2.100 
داخل 

 المجموعات
11.003 11 .598 

الوظيفة 
  الحالية
 

بين 
 المجموعات

0.121 2 2.220 
0.100 2.003 

داخل 
 المجموعات

12.233 11 2.210 

المسمى 
 الوظيفي

بين 
 المجموعات

1.033 2 2.030 
2.033 2.202 

داخل 
 المجموعات

03.013 11 2.000 

بين  الأقدامية
 المجموعات

0.333 2 2.231 
0.113 2.010 

داخل 
 المجموعات

00.310 11 2.001 
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 SPSSبالاعتماد على نتائج  برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد                       
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين متوسط  السابقنلاحب من الجدول          

المؤهل العلمي،  ،تعزى لكل من )لجنس، سن تكوين رأس المال الاجتماعياستجابات افراد عينة الدراسة حول 
      ، (2.100) ،(0.320فكانت على التوالي ) « F »( قيمة المحسوبةالاقدمية في العمل ،المسمى الوظيفي

 (.2.22وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ) (2.010) ،(0.100) 

وقبول فرضية الصفرية ومنه يمكن القول انه تنفي توجد فروق ذات  H1مما يعني رفض الفرضية البديلة          
رأس تكوين ( حول الاقدمية في العمل،المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي،  ،دلالة إحصائية بين المتغيرات )لجنس، سن

 . المال الاجتماعي
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 :الثاني خلاصة الفصل

         رأس المال الاجتماعي العمل الجماعي و الكشف عن العلاقة بين  حاولنا من خلال هذا الفصل             
   الكهرباء توزيع)عموميات حول مؤسسة  الأولإذ تناولنا في هذا الفصل مبحثين، المبحث في مؤسسة سونلغاز 

والمبحث الثاني تعرضنا لطريقة وادوات الدراسة وتطرقنا فيه إلى طرق مناقشة واختبار  ،غرداية )" سونلغاز"  و الغاز
الفرضيات، إذ تم إظهار مجتمع و عينة الدراسة، بالإضافة إلى إثبات صدق و وثبات أداة الدراسة و المتمثلة في 

معامل الثبات ألفا كرومباخ  الاستبيان، الذي تمَّ اِستخدامه كأداة لتحقيق أغراض الدراسة، و ذلك باِستخدام
وعرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها. بالإضافة إلى معرفة أراء و تصورات المستجوبين وذلك من خلال 

حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنه  توصلنا إلى إثبات بعض 
لاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان، الذي تمَّ تحليله بالاعتماد على برنامج الفرضيات و نفي أخرى منها، و هذا با

للعلوم الاجتماعية، إذ تمَّ اِستخدام معامل الارتباط بيرسون للتحقق من وجود  02SPSSالحزم الإحصائية 
غيرات الشخصية و ، وذلك لمعرفة أثر المتAnovaكما أنه تم التطرق إلى دراسة الفروق باستخدام اختبار   ،العلاقة

 ." والذي يوضح اختبار الفرضياتT-Testالوظيفية على متغيرات الدراسة، اختبار العينات "
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 خاتمة:
نجده يفيد أكثر من جهة، فالتعاون الملحوظ يجعل هناك فوائد عديدة للجميع، لذلك نجد  ي العمل الجماع       

ومتطورة في العديد من  نجد هذه الدول متقدمة  ذال الجماعي بشكل كبير للغاية، لهأن هناك دول تهتم بالعم
 المجالات المهمة لها

 أنفسهم الأشخاص في وحيازته مفهومه يتوقف لا تفسيراته و مفاهيمه تعدد رغم الاجتماعي المال رأس إن       
 والروابط العلاقات شبكة تركيب في يكمن وإنما وحدها، والمعنوية المادية المكاسب كمية في أيضا ولا )فقط(

 الموارد وتحصيل العمليات لتسهيل والمستغلة الاجتماعي، الجهاز داخل والمجموعات الأشخاص بين النفعية
 الايجابية والمداركة الجماعي العمل على تركز أنها التفسيرات غالبية بين المدركة الميزة إذن المسطرة والأهداف

 ،وقاتالأ كل وفي الدول في جميع والمعتمدة لقياسه واضحة طريقة يوجد لا الاجتماعي المال رأس قياس       
 وهذا الدولي، البنك وضعها كما الاستبيانات عن طريق هي الاجتماعي المال رأس لقياس السهلة فالطريقة
 كذلك قابلة كماهي،   الدراسة وثقافة وزمان مكان حسب والتعديل قابلة لتصحيح هي سئلةالأ هذه أو الاستبيان
 الثقة الجماعات مؤشرمؤشر  هي المؤشرات وهذه الاجتماعي، المال لرأس قياسه المراد البلد لغات لترجمة إلى
 مؤشر، ،والاندما  الاجتماعي الترابط مؤشر ،والاتصال المعلومة مؤشر الجماعي والتعاون، العمل مؤشر ،والتضامن

هو معرفة دور العمل الجماعي في تكوين  ن الهدف الأساسي للدراسة الحاليةو إ ،السياسي والعمل السلطة مداركة
مختلف  رّفوذلك بتقديم إطار نظري يع ،رأس المال الاجتماعي بمؤسسة مديرية توزيع الكهرباء و  الغاز  بغرداية

و قد أكسبنا هذا الموضوع الكثير من المعارف الجديدة  ،المفاهيم المتعلقة بالعمل الجماعي و رأس المال الاجتماعي
يعكسه نظام العمل الجماعي  لأنه يعتبر من المواضيع الشائكة وذات الأهمية البالغة في الوقت الحاضر من خلال ما

 .وتأثير ذلك على أدائهم في العمل ،من تعزيز لقيم رأس المال الاجتماعي لدى العمال
 أولا: اختبار الفرضيات

( بين العمل α≤0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): " ىالأولالفرضية الرئيسية  -
 .و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة" في بالمؤسسة محل الدراسة  الجماعي وتكوين راس المال الاجتماعي

و  وتكوين راس المال الاجتماعيالمشاركة بين ذات دلالة إحصائية : " هناك علاقة ىالأولالفرضية الفرعية  -
  ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".

و ذلك  وتكوين راس المال الاجتماعي الثقةبين ذات دلالة إحصائية : " هناك علاقة الفرضية الفرعية الثانية -
  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".

وتكوين راس المال التعاون و التكافل بين ذات دلالة إحصائية : " هناك علاقة الفرضية الفرعية الثالثة -
  و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ". الاجتماعي
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و ذلك  وتكوين راس المال الاجتماعي الزمالةبين ذات دلالة إحصائية : " هناك علاقة الفرضية الفرعية الرابعة -
  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".

العمل الجماعي وتكوين راس المال " توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين  الرئيسية الثانية:الفرضية  -
  و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ".في مؤسسة محل الدراسة  الاجتماعي

 α ≤ 2.22: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية سية الثالثة على ما يلييتنص الفرضية الرئ
تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية  وتكوين راس المال الاجتماعيفي إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

  " الاقدمية في العمل،المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي،  ،"الجنس، سن
ومن خلال الاختبارات الإحصائية تبين أن فرضية تطبيق العمل الجماعي له دور في تكوين راس المال        

( ANNOVAبالمؤسسة محل الدراسة وهي فرضية صحيحة الى تحليل نتائج التباين الأحادي) لاجتماعيا
لمعرفة أثر المتغير  t-testلمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية على متغيرات الدراسة. كذلك اختبار

لمعرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل  المستقل حول متغيرات الدراسة. كما تم التطرق إلى تحليل نتائج الانحدار
وهذه الاختبارات تم التوصل من خلالها الى التأكد من صحة فرضيات ،والتابع اضافة الى العلاقة باختبار برسون

 .الدراسة. فخلصت إلى نتائج و بعض التوصيات التي يمكن الاعتماد عليها لاحقا

 ليها إثانيا: النتائج المتوصل 

 وبعد دراسة الجانب النظري وتحليل وتفسير البيانات واختبار الفروض توصلنا الى النتائج التالية:       

مؤسسة أوضحت نتائج الدراسة أن هناك التزام واضح من قبل الإدارة العليا بتطبيق العمل الجماعي في مؤسسة  -
 .توزيع الكهرباء و الغاز " سونلغاز" غرداية

على تشجيع العامل من خلال ضمان حمايته وتوفير مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز " سونلغاز" غرداية تحرص  -
 .الأمن والسلامة له مما ينعكس ايجابا على العمل الجماعي

جميع عينات الدراسة وكانت النسب مرتفعة  هناك علاقة بين العمل الجماعي وتكوين راس المال الاجتماعي -
 ات  جدا لجميع العين

 .راس المال الاجتماعي احد المسببات في تحقيق التنمية المستدامة بالمؤسسة الاقتصاديةيعتبر الاهتمام ب -

 .في المؤسسة تكوين راس المال الاجتماعيعلى العمل الجماعي أظهرت النتائج بأنه يوجد تأثير  -

 .العمل الجماعي يزيد ويحسن من جودة اداء الفرد والجماعة -

 .قياس رأس المال الاجتماعي باعتبار متغيراته كثيرة صعوبة  -



 خاتمة
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 ثالثا: الاقتراحات 

 على ضوء النتائج التي تم التوصل اليها سوف نقدم أهم التوصيات:      

لدوره المهم في التقليل من الحوادث   المصالح و المستويات التنظيميةالعمل الجماعي في جميع تعزيز أكثر لثقافة  -
 واصابات العمل و زيادة مخزون رأس المال الاجتماعي و تعزيز قيمه.

التي تواكب التطور وتحسن العمل الجماعي من اجل تكوين راس المال  توفير معدات العمل الحديثةضرورة  -
 .الاجتماعي

من أجل تحفيز عملية التنمية الاقتصادية والاستثمار على زيادة الاهتمام برأس المال الاجتماعي  أكثر العمل -
 .الجيد في رأس المال الاجتماعي

 .تخصيص مكافآت تحفيزية للعمال الذين يحرصون على تطبيق العمل الجماعي -

رفع مستوى المشاركة والتفاعل في وضع الخطط والاستراتيجيات بين العاملين والادارة العليا مما يساعد في كسب  -
 .وتأييدهم لها لتكوين رأس المال الاجتماعي ثقتهم

وآلية التعامل معها واكتشاف الأخطاء  ،القيام بعمل تقييم للمخاطر لكل الوظائف ومواقع و وضع رؤيا لتقليلها -
 وتسطير برنامج العمل الجماعي. ،المهنية و محاولة السيطرة عليها

 رابعا: آفاق الدراسة

 .سلامة المهنية في المؤسساتواقع تطبيق إجراءات الأمن وال -

 دور العمل الجماعي في التقليل من اصابات حوادث العمل. -

 العمل الجماعي وعلاقته بالرضى المهني. -

 أثر تحفيز العامل في تكوين رأس المال الاجتماعي. -
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 :المصادر و المراجع
 أولا: الكتب

 .0223، دار أجيال للنشر و التوزيع، القاهرة، مصر ، 0، ط العمل الجماعي إبراهيم الفقي  ،  -20
 . 0202، الكويت ، 12،كتاب العربي  مستقبلياتأبوزيد أحمد  ،  -20
، دار الأنوار الشبكة  التطوع و المتطوعين في العالم العربي دراسة حالةشتيوي موسى و آخرون  ، -20

 . 0222العربية للمنظمات الأهلية ، 
، مكتبة الانجلو المصرية ،القاهرة  ،  0، ط رأس المال الاجتماعي طلعت مصطفى السروجي ،  -21

0223. 
                ، مصر ، دار الرشاد،القاهرة0،طالقيم في التصور الاسلاميالإنسان و ،محمود حمدي زقزوق - 22      

،0221     . 
 
 ثانيا: المذكرات و الأطروحات      

  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجـال التعليمـي ورعايـة الشـبابأبو النصر مـدحت  ، -20
 .0221، مركز تشر و توزيع الكتاب الجامعي) رسالة ماجستير( ، جامعة حلوان ، القاهرة، 

ـــــرحمن بشـــــير،) -20 ـــــد ال ـــــز قـــــيم رأس المـــــال (،0203أمـــــل محمـــــد عب '' دور العمـــــل التطـــــوعي فـــــي تعزي
، درجـة الماجسـتير الاجتماعي'' دراسة حالة )متطوعي جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في قطـاع غـزة ( 

  اقتصاديات التنمية ، الجامعة الاسلامية غزة ،فلسطين.في
'' دور المجتمــع المــدني فــي تكــوين رأس المــال الاجتمــاعي ، (،0223انجــي محمــد عبــد الــرحمن ) -20

، رســــالة  الأول، الإصــــدار دراســــة حالــــة للجمعيــــات الأهليــــة فــــي مصــــر '' سلســــلة أبحــــاد و دراســــات 
 . تصادية و الاجتماعية ، القاهرةماجستير ، المركز المصري للحقوق الاق

دراســة حالــة « العلاقــات الإنســانية و أثرهــا علــى الرضــا الــوظيفي» (، 0203-0202)بونــوة علــي، -21
، أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــوراه علـــوم في علـــم  لعمـــال صـــندوق الضـــمان الاجتمـــاعي وكالـــة الجلفـــة

 .   الاجتماع تخصص تنظيم و عمل .جامعة محمد خيضر بسكرة
'' العلاقــة بــين رأس المــال الاجتمــاعي و الأداء التنظيمــي'' عبــد الرضــا فــر  بــدراوي ، و آخــرون ،  -22

 .  0202، كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة البصرة،  دراسة ميدانية في شركة الحفر العراقية في البصرة
ــــوقي  ،) -23 ــــي تحســــين (،  0203- 0202لطفــــي معت أداء المــــوارد "مســــاهمة  العمــــل الجمــــاعي ف

،دراسـة ميدانيـة مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير في  البشرية في المؤسسة الاقتصـادية "
 العلوم الاقتصادية ، تخصص نظم المعلومات في المنظمات ،جامعة الحا  لخضر ، باتنة .
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 ثالثا: المجلات و المقالات

، العمل الجماعي المفاهيم و الخصائص و المعوقات الاستشارة وإبراهيم بن سعد أبو نيان  ،  -20
جامعة الملك  سعود  ،المملكة العربية السعودية   ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربي التاسع ، القاهرة  ، مصر 

،0223 . 
دور المجتمـــع المـــدني فـــي تكـــوين رأس المـــال الاجتمـــاعي دراســـة حالـــة انجـــي محمـــد عبـــد المجيـــد  ،  -20

،القــاهرة ، مصــر ،المركــز المصــري  الأول، سلســلة أبحـات و دراســات ،الاصــدار  ليــة فــي مصــر للجمعيــات الأه
 . 0202للحقوق الاقتصادية الاجتماعية  ، 

رأس المـال ا لاجتمـاعي لـدى شـرائح المهنيـة مـن الطبقـة الوسـطى  مركـز البحـود و  زايد أحمـد  ،  -20
 . 0202،كلية الآداب  ، جامعة القاهرة ، مصر ،   الدراسات الاجتماعية

، مجلـــة الدراســـات الإداريـــة  ،جامعـــة    الاســـتثمار فـــي  رأس المـــال الاجتمـــاعيســـعد علـــي العنـــزي ،  -21
 .0223، العدد الثاني، جويلية  الأولالبصرة ، المجلد 

منظمـــات الأعمـــال، دار إدارة رأس المـــال الفكـــري فـــي ســـعد علـــي العنـــزب   ، أحمـــد علـــي صـــالح ،  -22
 ، عمان  ، ) د.س (. اليازوني

العلاقــة بــين رأس المــال الاجتمــاعي و عبــد الرضــا فــر  بــدراوي ،رشــامهدي صــالح كســار الخفــاجي ،  -23
، مجلة الغري للعلوم الاقتصـادية العراقيـة   ،المجلـد الثالـث عشـر ،  العـدد السـادس و الثلاثـون    الأداء الوظيفي

،0202. 
، المنتـــدى العــربي للعلـــوم الاجتماعيـــة و  نظريـــة  رأس المــال الاجتمـــاعي العظـــيم حســني إبـــراهيم، عبــد  -22

    0201الإنسانية ،
، ورقــة عمــل مقدمــة إلى ورشــة   مفــاهيم جديــدة التطــوع و المتطوعــون وتنميــة المــواردعمــر ســامي  ،  -21

 .0220 عمل عن تنمية الموارد الخيرية و إعداد المشاريع،بيروت ، لبنان ، 
، الشـلف ، ملتقـى دولي  إدارة   رأس المـال الاجتمـاعي فـي المؤسسـات الاقتصـاديةغول فرحـات ،  -23

ديســــمبر  01-00حـــول رأس المـــال الفكــــري في منظمـــات الأعمــــال العربيـــة في الاقتصـــاديات الحديثــــة، يـــومي 
0200 . 

معهـــد أبحـــاث السياســـات ، قيـــاس رأس المـــال الاجتمـــاعي فـــي الأراضــي الفلســـطنية محمــد نصـــر   ،  -02
 .0222الاقتصادية الفلسطنية  ،مارس 

،  13 ، مجلــة علــوم إنســانية  ،العــددمحاولــة لفهــم إشــكالية رأس المــال الاجتمــاعيناديــة أبــو زاهــر  ،  -00
 .0202السنة الثامنة ، 
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 قائمة الأساتذة المحكمين يوضح(: 05) رقم الملحق

 قائمة المحكمين 
 ذة المحكمينات: يوضح قائمة الأسالجدول

 الجامعة رتبة الأستاذ اسم الأستاذ الرقم
 جامعة غرداية مساعدأستاذ  يوسف رحماني   5
 جامعة غرداية -ب-أستاذ محاضر نور الدين طالب أحمد  0
 جامعة غرداية -أ-أستاذ محاضر مهدي الشرقي  0
 جامعة غرداية -أ-أستاذ محاضر مهدي الهتهات  0

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحقال
  

 
93 

 تبانة الدراسةاس يوضح(: 00) رقم الملحق
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 
 جامعـة غـرداية

 التجارية وعلوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية
 التسييرقسم علوم 

 تخصص إدارة أعمال

 
 تبانة الدراسةاسلموضوع: ا

 تحية طيبة وبعد:

يسرنا أن نضع ببن أيديكم هذه الاستبانة، التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا 
 للحصول 

رأس المال   دور العمل الجماعي  في تكوين:"تحت عنوان،على شهادة الماستر تخصص إدارة الأعمال
 ،و نظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال .التوزيع لولاية غردايةبمؤسسة لتوزيع الكهرباء و الغاز مديرية الاجتماعي " 

كما   .حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ،التكرم بالإجابة عن اسئلة الاستبانة بدقةنأمل منكم 
 نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط و ستحظى بالسرية التامة

  × ( نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة عن التساؤلات التالية و ذلك بوضع الإشارة )  .تقبلوا منا التقدير و الاحترام
  .الخانة المناسبة لاختياركفي 

 كوثر بلعور                                                          تحت إشراف الدكتور: هتهات المهدي :ينالطالبت

 ولاد سعدسليمة           
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 ةشخصيّ الات البيان: الأولالمحور 
 .مناسبة تراهاأمام الإجابة التي  ( ×) فضلا: ضع علامة 

 أنثى                                                    ذكر                     : الجن  -

                   12أكثر من                12إلى  03               02إلى  02سنة              من  02أقل من  : السن-

  :  دراسات عليا متخصصة        ماستر           مهندس               ليسانس            تقني ساميالمؤهل العلمي-
 ثانوي فأقل  

 اطار                     : عون                   متحكم   المسمى الوظيفي -
  سنة02أكثر منسنة           02إلى 02من              سنة02إلى 5من        سنوات 2أقل من  الأقدمية في العمل:-

  العمل الجماعي  :الثانيالمحور 

 ( في الخانة المناسبة  لاختيارك Xالرجاء التفضل بوضع علامة )
 المشاركة -05

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

العمل الجماعي داخل المؤسسة التي اعمل فيها يساهم في زيادة    20
 .المشاركة المهنية و الاجتماعية لدى جميع العاملين 

     

يتم نشر المعلومات اللازمة بصفة دائمة والتي تساعدنا على انجاز  20
 مهماتنا على أحسن وجه 

     

تزداد مشاركة العمال في حملات تضامنية مع بعضهم البعض بزيادة   20
 العمل الجماعي داخل المؤسسة

     

على مستوى مؤسستكم يتمتع العاملون  فيها بالحرية اللازمة لإنجاز  21
 .الأعمال المكلفين بها  

     

 
 الثقة -0

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

                                      .استطيع الاعتماد على زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم و معارفهم  22

اشعر ان العمل الجماعي داخل مؤسستي زاد من ثقتي بزملائي في   23
 العمل.

     

      .لا يحتا  العاملون إلى رقابة مباشرة في تأدية مهامهم و أعمالهم 22
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      زاد  العمل الجماعي من ثقتي بمؤسستي  و إدارتها   21

      زاد العمل الجماعي  من ثقتي بالمصلحة التي  أنتمي إليها  23

 التعاون و التكافل  -00

موافق  العبارات الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ساهم العمل الجماعي في تقديم العاملون العون لبعضهم البعض دون   02
 .انتظار أي مقابل

     

في المؤسسة نعمل سويا  كأعضاء فريق عمل جماعي أكثر تماسكا  و   00
 .متانة

     

العمل الجماعي يؤكد على أهمية التعاون بين العاملين فيما بينهم و  00
  . خاصة في الظروف الصعبة

     

توجد آليات اتصال مستمرة بين العاملين في أداء العمل لبلوغ أهداف  00
 .المؤسسة

     

لدي رغبة كبيرة لمساعدة الآخرين وهذا بفضل العمل الجماعي الموجود   01
 في المؤسسة.

     

 
 الزمالة  -00

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بفضل العمل الجماعي الموجود في المؤسسة  ازدادت روابط الزمالة بيننا    02
 كعاملين.

     

تتسم العلاقة مع أعضاء العمل الجماعي بالاستقرار ) ضمن ذات  03
 المصلحة  (.

     

غالبا ما نقدم تنازلات ضمن أعضاء العمل الجماعي تنازلات شخصية  02
.تصب في مصلحة مؤسستنا ككل   

     

لا نشعر  بضغوط العمل طالما  يسود العمل روح فريق العمل    01
 .الجماعي
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 راس المال الاجتماعي : الثالث المحور

موافق  العبارات الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

هناك ثقافة المشاركة بالمعرفة و الخبرة بين الزملاء في العمل داخل   20
 المؤسسة عموما والمصلحة التي اعمل فيها

     

الخبرة الحالية الموجودة في العمل  تساعد  زملائك العاملين   ،في رأيك  20
 .كثيرا بالتقدم في حياتهم المهنية

     

      دائما أتلقى العون و المساعدة من طرف زملائي في العمل  20
يعبر زملائي بصفة مستمرة بمشاكلهم لأنهم على دراية أنهم ستتم  21

 الاستجابة لها و الاهتمام بحلها من طرف الإدارة
     

      .أتمتع انأ وزملائي  بحرية التعبير عن الرأي في العمل  22
      .دائما ما نساعد بعضنا البعض في حالة وقوع حادث عمل  23
يوجد اعتماد متبادل بين زملائي العمال في أداء العمل داخل المؤسسة  22

. 
     

      .يقدم زملائي العون لبعضهم البعض دون انتظار  أي مقابل  21
يتطور أداؤنا نحن العمال  داخل المؤسسة نتيجة  الزمالة و الألفة    23

 .التي تجمعنا
     

      .يعمل زملائي العمال  في مختلف المصالح بأريحية بعيدا عن المشاكل 02
      .أنا وزملائي العمال نعمل داخل المؤسسة كأسرة واحدة 00
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 SPSS  نتائج (: يوضح00)الملحق رقم 

 
 spssمخرجات برنامج 

 

Frequency Tableh التكرارات    
 

 الجنس

 Frequency 
 التكرار

Percent 
 النسبة

Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 0، 84 0، 84 0، 84 42 ذكر

 0، 100 0، 16 0، 16 8 أنثى

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 
 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

سنة 03أقل من   3 6 ،0 6 ،0 6 ،0 

03إلى 03من   17 34 ،0 34 ،0 40 ،0 

03إلى  36  18 36 ،0 36 ،0 76 ،0 

03أكثر من   12 24 ،0 24 ،0 100 ،0 

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 
 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 0، 4 0، 4 0، 4 2 ثانوي فأقل

 0، 28 0، 24 0، 24 12 تقني سامي

 0، 62 0، 34 0، 34 17 ليسانس

 0، 78 0، 16 0، 16 8 مهندس

 0، 98 0، 20 0، 20 10 ماستر

 0، 100 0، 2 0، 2 1 دراسات عليا متخصصة

Total 50 100 ،0 100 ،0  

 
 

 
 

 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 0، 8 0، 8 0، 8 4 عون

 0، 38 0، 30 0، 30 15 متحكم

 0، 100 0، 62 0، 62 31 اطار

Total 50 100 ،0 100 ،0  
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 الاقدمية في العمل

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

سنوات3أقل من   5 10 ،0 10 ،0 10 ،0 

سنة03إلى 3من   19 38 ،0 38 ،0 48 ،0 

سنة 03إلى 03من   15 30 ،0 30 ،0 78 ،0 

سنة03أكثر من  11 22 ،0 22 ،0 100 ،0 

Total 50 100 ،0 100 ،0  
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات

Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

العمل الجماعي داخل المؤسسة التي   
اعمل فيها يساهم في زيادة المشاركة 
المهنية و الاجتماعية لدى جميع العاملين 
. 

33 

3.00 5.00 4 ،1003  ،7350 

يتم نشر المعلومات اللازمة بصفة دائمة 
والتي تساعدنا على انجاز مهماتنا على 
 أحسن وجه 

33 
4.00 5.00 3 ،6803  ،9573 

تزداد مشاركة العمال في حملات  
تضامنية مع بعضهم البعض بزيادة العمل 
 الجماعي داخل المؤسسة

33 
3.00 5.00 3 ،7203  ،8096 

على مستوى مؤسستكم يتمتع العاملون  
فيها بالحرية اللازمة لإنجاز الأعمال 
 .المكلفين بها  

33 
3.00 5.00 2 ،7653 1 ،0610 

 8905،  4.3714 5.00 3.50 33 المشاركة

Valid N (listwise) 33     
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

استطيع الاعتماد على زملائي في العمل 
              .لتنوع مهاراتهم و معارفهم 
                   

33 
3.00 5.00 3 ،4406 1 ،1280 

اشعر ان العمل الجماعي داخل مؤسستي  
 زاد من ثقتي بزملائي في العمل.

33 
4.00 5.00 3 ،5605  ،9937 

لا يحتاج العاملون إلى رقابة مباشرة في 
 تأدية مهامهم و أعمالهم.

33 
3.00 5.00 3 ،0436 1 ،2458 

زاد  العمل الجماعي من ثقتي   
 بمؤسستي  و إدارتها

33 
3.00 5.00 3 ،4483 1 ،0139 

 0748، 1 0.0953 5.00 3.50 33 الثقة

Valid N (listwise) 33     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ساهم العمل الجماعي في تقديم العاملون  
العون لبعضهم البعض دون انتظار أي 

 .مقابل

33 
0.00 5.00 3 ،3056 1 ،2829 

في المؤسسة نعمل سويا  كأعضاء فريق  
 .عمل جماعي أكثر تماسكا  و متانة

33 
0.00 5.00 3 ،2855 1 ،1073 

العمل الجماعي يؤكد على أهمية التعاون 
بين العاملين فيما بينهم و خاصة في 
  . الظروف الصعبة

33 
0.00 5.00 3 ،6235  ،9233 

توجد آليات اتصال مستمرة بين العاملين 
أداء العمل لبلوغ أهداف المؤسسةفي  . 

33 
0.00 5.00 3 ،0298 1 ،0596 

 1.1050 3.3763 5.00 0.50 33 التعاون والتكافل

Valid N (listwise) 33     
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Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

بفضل العمل الجماعي الموجود في  
المؤسسة  ازدادت روابط الزمالة بيننا 
 كعاملين.

33 
3.00 5.00 

0.7383 .9303 

تتسم العلاقة مع أعضاء العمل الجماعي 
 بالاستقرار ) ضمن ذات المصلحة  (.

33 
4.00 5.00 0.7800 .9963 

غالبا ما نقدم تنازلات ضمن أعضاء 
شخصية  تصب العمل الجماعي تنازلات 

 في مصلحة مؤسستنا ككل.

33 
3.00 5.00 0.3353 

1 ،1478 
 
 

لا نشعر  بضغوط العمل طالما  يسود   
 .العمل روح فريق العمل الجماعي

33 
3.00 5.00 0.0303 1 ،2165 

 0834، 1 0.3005 5.00 3.50 33 الزمالة

Valid N (listwise) 33     
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

هناك ثقافة المشاركة بالمعرفة و الخبرة  
بين الزملاء في العمل داخل المؤسسة 
 عموما والمصلحة التي اعمل فيها

33 3.00 5.00 3 ،62  ،987 

الخبرة الحالية الموجودة في  ،في رأيك 
العمل  تساعد  زملائك العاملين كثيرا 
 .بالتقدم في حياتهم المهنية

33 
2.00 5.00 3 ،74  ،944 

دائما أتلقى العون و المساعدة من طرف  
 زملائي في العمل

33 
2.00 5.00 3 ،52 1 ،111 

يعبر زملائي بصفة مستمرة بمشاكلهم 
الاستجابة لها لأنهم على دراية أنهم ستتم 

 و الاهتمام بحلها من طرف الإدارة

33 
1.00 5.00 2 ،94 1 ،185 

أتمتع انأ وزملائي  بحرية التعبير عن  
 .الرأي في العمل

33 
1.00 5.00 3 ،14 1 ،125 

دائما ما نساعد بعضنا البعض في حالة  
 .وقوع حادث عمل

33 
1.00 5.00 3 ،82 1 ،004 

يوجد اعتماد متبادل بين زملائي العمال 
 .في أداء العمل داخل المؤسسة 

33 
1.00 5.00 3 ،66 1 ،042 

يقدم زملائي العون لبعضهم البعض  
 .دون انتظار  أي مقابل

33 
1.00 5.00 3 ،84  ،934 

يتطور أداؤنا نحن العمال  داخل   
المؤسسة نتيجة  الزمالة و الألفة التي 
 تجمعنا.

33 
2.00 5.00 3 ،72  ،970 

 04، 1 50، 3 5.00 2.50 33 راس المال الاجتماعي

Valid N (listwise) 33     
 

 التوزيع الطبيعي 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

5م  0م   

N 50 50 

Normal Parameters
a ،b

 
Mean 3 ،5018 3 ،4656 
Std. Deviation  ،51565  ،46534 

Most Extreme Differences 
Absolute  ،095  ،160 
Positive  ،095  ،160 
Negative - ،065 - ،088 

Kolmogorov-Smirnov Z  ،670 1 ،129 
Asymp. Sig. (2-tailed)  ،760  ،156 

 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

  8كرومباخ المحورككل

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،758 18 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،072 4 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،657 5 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،441 5 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،350 4 

 

  الثاني كرومباخ المحور
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،688 11 

 

كامل الاستيانةكرومباخ   

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

 ،820 29 
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 ختبار الفرضياتا SPSS نتائج 00الملحق رقم 
  الارتباط

 
  Corrélations 

0ب  5ب  0ب  0ب  0م  5م   

0ب  Corrélation de Pearson 1  ،791
**
  ،511

**
  ،773

**
  ،738

**
  ،990

**
 

Sig. (bilatérale)   ،000  ،000  ،000  ،000  ،003 

N 80 80 80 80 80 80 

5ب  Corrélation de Pearson  ،791
**
 1  ،552

**
  ،572

**
  ،633

**
  ،890

**
 

Sig. (bilatérale)  ،000   ،000  ،000  ،000  ،000 

N 80 80 80 80 80 80 

0ب  Corrélation de Pearson  ،511
**
  ،552

**
 1  ،530

**
  ،803

**
  ،763

**
 

Sig. (bilatérale)  ،000  ،000   ،000  ،000  ،033 

N 80 80 80 80 80 80 

0ب  Corrélation de Pearson  ،773
**
  ،572

**
  ،530

**
 1  ،307

**
  ،876

**
 

Sig. (bilatérale)  ،000  ،000  ،000   ،000  ،003 

N 80 80 80 80 80 80 

0م  Corrélation de Pearson  ،738
**
  ،633

**
  ،803

**
  ،307

**
 1  ،830

*
 

 Sig. (bilatérale)  ،000  ،000  ،000  ،000   ،003 

 N 80 80 80 80 80 80 

5م  

Corrélation de Pearson  ،990
**
  ،890

**
  ،763

**
  ،876

**
  ،830

**
 1 

Sig. (bilatérale)  ،003  ،000  ،033  ،003  ،003  
N 80 80 80 80 80 80 

  **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
  *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الانحدار الخطي المتعدد القياسي
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

ة0 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: 5م  
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .687
a
 .336 .004 .38543 

a. Predictors: (Constant) 0م،   

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.375 1 1.375 63.892 .333
b
 

Residual 83.625 08 1.072   

Total 85.000 33    
a. Dependent Variable: 5م  
b. Predictors: (Constant) 0م،   
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Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant)  .933  3.164 .003 

0م  .307 .243 .687 1.132 .333 

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 5م
 10571. 81195. 4.0932 05 ذكر

 32663. 1.49682 3.7381 8 أنثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 
Equal variances assumed 13.310 .056 1.354 08 .180 .35513 .26219 -.16686- .87711 

5م Equal variances not assumed   1.034 24.317 .311 .35513 .34331 -.35295- 1.06320 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 العمر

Between Groups 4.314 5 .863 1.953 .096 

Within Groups 32.686 04 .442   

Total 37.000 09    

 العلمي المؤهل

Between Groups 1.262 5 .252 .422 .832 

Within Groups 44.226 04 .598   
Total 45.488 09    

 الوظيفة الحالية 

Between Groups 3.854 5 .771 1.423 .226 

Within Groups 40.096 04 .542   
Total 43.950 09    

 الاقدامية 

Between Groups 3.969 5 .794 2.449 .041 

Within Groups 23.981 04 .324   

Total 27.950 09    

 


