) o, g0 gy g
ol Coudly dladt o dadl 3yl

415,86 daslr

A el

) agle g Ayl 5 GsladY) aglall AUAS
Lol 9 &I e}k« ".*5

~ .. v )
Claddl) anlil B1aLS Ay pdisl) 3 ) gall (3205
AliEiu) dsa gant) A gally dauall
4313 i

J

Sl 9 AW agle 3 pulal) aled clilbing JLaSin dasie §K0

Dxetl) Al ey (38 1 anadl
Do)yl Cald readlall das)

(S g.sj)‘a‘ﬁ g;:u.iaﬂ\\/

I I
2 2017-2016 — » 1438-1437 aslall aussal <




9‘4&}"

il ddads e, }ai}.a." L.,S'-‘-"ﬁ é}&c‘jéjﬁjm d!

1y Lal a5 a3 A all S A Sl Ao Lis ]
LIl

Lo s 3 4l JUoi Lpleoy G5yl (&I
@8 e o531 lasls ilss] ]

Al —das




ﬁ.\.&'.ﬁ‘jjs.-w‘
MinMi&;gMUM&fMUSM|3&M|

Ldlesl ST gl el . pnlgikl el a JLeS| e el gl sty ol S
S+ YL Ql_so).a.tb)&fb." d.y:u ?.\.531 Oi b MYﬁ coladl Loge> ngi'ij coaddly
3 uiya.ﬁb suady B yeiud | dilpnagig diilumy deedl lda e 1,4¥0L dlnsdd éj.fb

-

cedmdl s alal ielial 1 slalagdls mibiaidly 50359 « Gy Jovlpo e
1538 o) ol 593 i Uy SLiall g mdom gy gy SlissSA ;AT o ST 1S5 %*
25 S e il palie lda dos & J i
s pgle 5 Ll § Aaliaid¥! aglall 208, dslai JS
conlgis ey 3gkis pogiaill g SLal JS JIs
fuopl! ilrga JS pddl oylgall (£5a01 pally Asladind! duwsll yue JI

Ayl 2oladduyl

SVETIV P RUYe VLIE A (ERVS{ES] B VAUV ) |



: ol
Gl @dly Bome Lot Cudly Byl BV dsseall agliialNl dendl Anhl) ods o
Uy ek @ i Sl 3 AAles Be PN e 3y Al Sledd B35 o 4Kl
Shletal mis Jo paoshl 1A Laals & biaze) Wgctonnsll b o 2odill 2vall Sloddh) 830
20 B by Lodsiralye i)l Sbgadl il a ble 40 Jo Lanlys @ a8l 155 Ol
oy s 3 S ISy il Byl sl 55 O 1) W s 9 3y cllaall 240 SPSS
i Bl e Je apall o)l (3 saadl Colg plana¥l @by Beddl) dmal) wledd) Sage

A8 I doeal) Oladd) 835 ¢« Ll 3ylghle 38U ¢ Lokl LS
RESUME

Cette étude a l'institution de I'h6pital public pour I'état des connaissances
Gardaeh et objectif de la vérification de la réalité et de réflexion sur la qualité
des services de santé grace a la connaissance de la contribution des ressources
humaines d'audit pour évaluer et ameliorer la qualité des services de santé
fournis par l'institution, nous avons adopté dans notre étude de ce sujet sur la
distribution des formulaires de questionnaire ont été limité notre étude 40
travailleurs des différents niveaux fonctionnels, et nous avons utilisé la version
20 du logiciel SPSS pour le traitement des données et dans la derniere, nous
avons atteint I'audit des ressources humaines contribue grandement a évaluer et
a améliorer la qualité des services de santé fournis par I'attention de la prochaine
vérification de la douleur Les ressources humaines pour les fournisseurs de soins
de santé professionnels de santé et semi-deux equipe medicale.

MOTS CLE: Audit, ressources humaine, Qualité des services sanitaire, control.
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