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 أهدي ثمرة جهدي إلى أعز الناس إلى فيض الحنان وينبوع المحبة...
 إلى من تهدأ حياتي بقربها ويبتهج قلبي بعذوبة صوتها...

 إلى الحضن الدافئ إلى التي الجنة تحت أقدامها...
 أمي أمي أمي
 إلى من يعلو به إسمي وتزهو به نفسي...

 ...إلى المصباح الذي لم يبخل في إمدادي بالنور الذي أنار مسيرتي
 وعلمني بسلوكه خصالا أعتز بها في حياتي حتى وصلت إلى هدفي هذاأبي العزيز 

 ...و أخواتي مسيرتي إخوتيإلى من تقـاسمت معهم حلوة الحياة ومرها، الذين كانوا معي في 
   ميي  الأساتذة الذين أشرفوا عل  تدريسي عر  ختتلف الأطواروإلى

 .التعليمية،فهم كالشموع التي تحترق لتضيء الآخرين
 .إلى كل من ارتبط بيني وبينهم مودة

 .إلى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل، الدراسةوزميلات إلى زملاء 
 .في إسعادي وكانوا سبباً  إلى كل من تعر فت عليهم يوماً 

 .إلى هؤلاء مييعا أهدي هذا العمل المتواض 
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أرى لزاما علي تسجيل الشكر و إعلامه و نسبة الفضل لأصحابه، استجابة لقول 
 .«من لم يشكر الناس لم يشكر الله» :      النبي 

 : و كما قيل

 شكر المرء إعلان حمــــده     فمن كتم المعروف منهم فما شكر علامة

فالشكر أولا لله عز و جل عل  أن هداني لسلوك طريق البحث و التشبه بأهل العلم و 
 إن كان بيني و بينهم مفاوز.

 كمـــا أخـــص بالشـــكر أســـتاذي الكـــرل و معلمـــي الفاضـــل المشـــرف علـــ  هـــذا البحـــث
حريصـا علـ  قـراءة كـل مـا أكتـب ني يـوجهني إلى مـا  ، فقـد كـان الدكتور  دحو سـلميان

 يرى بأرق عبارة و ألطف إشارة، فله مني وافر الثناء و خالص الدعاء.

كما أشكر السادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أو أعانني بمرج ، 
 أسأل الله أن يجزيهم عني خيرا و أن يجعل عملهم في ميزان حسناتهم.
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 الملخص :
ونخص  سوولية ااجتمماعية للموسسا  ااجتماادةة دور المهدف من خلال هذه الدراسة إلى إبراز وعرض 

مع تداعيا  هذه  ةفي ظل تائحة كورونا، كيف تعاملت هذه الموسسبالذكر شركة ألفاباةب غرداةة  
الجائحة، وباسمخدام المنهج الوصفي المحليلي. وتوصلنا من خلال هذه الدراسة أن آثار تائحة كورونا  

كان لها دورا فعااج في المقليل من آثارها ألفابيب   ااجتماادةة  سةكانت بالغة على المجممع، إاج أن الموس
، وبغية ااجسمفادة محليا من بعض المجارب الدولية والحد من تبعاتها نميجة للإتراءا  الممخذة من تبلها

الرائدة لدور الموسسا  ااجتماادةة في المسوولية المجممعية ركزنا على تجارب بعض الدول التي مسمها الجائحة 
 بشكل كبير بالإضافة إلى ذالك تمنا بعرض تحارب محلية في هذا المجال.

 كورونا.تائحة،  ة الاحيةالأزمالكلما  المفماحية: مسوولية اتمماعية،  
he aim of this study is to highlight and present the role of social 
responsibility of economic institutions, in particular Alphabeeb 
Ghardaia Company in light of the Corona pandemic, how this 
institution dealt with the repercussions of this pandemic, using the 
descriptive analytical approach. Through this study, we found that 
the effects of the Corona pandemic were severe on society, but the 
economic institution Alphabeb had an effective role in reducing its 
effects and limiting its consequences as a result of the measures 
taken by it, and in order to benefit locally from some of the leading 
international experiences of the role of economic institutions in 
social responsibility. We focused on the experiences of some 
countries that were greatly affected by the pandemic. In addition, 
we presented local fights in this field. 
 Keywords: social responsibility, health crisis, Corona pandemic. 
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 مقدمة

على الرغم من وتود نقاشا  حادة و كبيرة، ةمم تداولها ةوميا مع ظهور تائحة كورونا، حول تأثيرها 
أزما  اتمماعية واتماادةة حادة، إاج أن على العالم و ااجتمااد العالمي وما يمكن أن ةنجم عنه من 

 هناك إغفااج واضحا للعلاتة الموتودة بين هذا الفيروس المسمجد و المسوولية ااجتمماعية.

فالمسوولية ااجتمماعية أصبحت أساسية في أي موسسة او شركة ناشئة على أرض الواتع، ومع ظهور  
روس يمكن ااجسمفادة منها، اجخمبار مدى أزمة كورونا فقد أتيحت لهذه الشركا  فرص كبيرة و د

فعالية هذه الشركا  في ممارسة مسووليمها ااجتمماعية في أوتا  و الظروف الاعبة كونها تشكل ركنا 
 أساسيا في حياة المجممعا . 

إن الوضع الذي نواتهه الآن منذ ظهور الوباء المسمى "كورونا" هو أخطر ما شهدناه في وتمنا 
أعلنت منظمة الاحة العالمية في الحادي عشر من شهر مارس تفشي هذا الفيروس الراهن، فمنذ أن 

راحت العدةد من البلدان تمخذ تدابير صارمة، إاج أن الوضع أخذ ةمطور وبسرعة إلى أن اضطر  
معظم الدول إلى إغلاق مرافقها العامة والحيوةة، وهذا ما أثر سلبا على اتماادها وحتى على أوضاعها 

ية التي ازداد  تأزما. إن العبء الكبير الملقى على عاتق الحكوما  تد أثقل كاهلها ولم تعد ااجتمماع
تقوى على احمواء الأزمة لوحدها، هذا ما تعل الكثير من الشركا  تمحرك وتلجأ إلى تفعيل ضميرها 

 والمممثل في تبني أو تعزةز مسووليمها ااجتمماعية.

مننا هذا اخمبارا حقيقيا، منح فرصة ااجطلاع على السياسا  وبهذا شكلت أزمة فيروس كورونا في ز 
الاحية وإدارتها من تبل الدول، كما سلط الضوء على عالم الشركا  الذي اتخذ بالفعل مقياس 
المغييرا  المطلوب تنفيذها في إطار المسوولية ااجتمماعية للشركا . فراح البعض ةدعو إلى إعادة 

وذ  أعمال مسمدام، مع الأخذ في ااجعمبار القضية الاحية إلى تحدةث هدف الشركة على أساس نم
 تانب القضايا الأخرى في سياسة المسوولية ااجتمماعية.
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 الإشكالية :-0

والآثار الناتجة عن تائحة كورونا  0707إن المحواج  والمغيرا  الكبرى التي شهدتها السنة الحالية 
القطاعا  الأخرى تغيير و تاحيح توتهاتهما،  على عامة ولموسسا  ااجتماادةة بافة با  أد 

المسوولية الأخلاتية  –) المسوولية الإتماادةة بأبعادها المخملفة  المسوولية ااجتمماعية  دور  حيث برز
في العدةد من دول العالم خلال هذه الأزمة،  المسوولية الإنسانية( –المسوولية القانونية –المسوولية –

بجانب الحكوما  في  الإتماادةة وعلى رأسهم شركة ألفاباةب بواجةة غرداةة فساهمت الموسسا 
 مواتهة وتقليل تفاتم أزمة تائحة كورونا والحد من آثاره على ااجتمااد بشكل عام.

 ومن هنا تنبثق إشكالية بحثنا و التي ناوغها بالشكل المالي: 

في الحد من آثار -غرداية –ابايب ما هو دور المسؤولية الإجتماعية في الشركة الصناعية ألف
 ؟ 02الأزمة الصحية كوفيد 

ندرتها من الأسئلة الفرعية  0 وبهدف توضيح توتها  البحث، فقد تم تجزئة هذا السوال إلى    
 على النحو الآتي: 

 غرداية -الصناعية ألفابايب سؤولية الإجتماعية في شركةالتي إنتهجتها الم ماهي الوسائل-  
 ؟ 02من الأزمة الصحية كوفيد في التخفيف 

  في التصدي  -غرداية–شركة الصناعية ألفابايب سؤولية الإجتماعية في إستطاعت المهل
 . 02ائحة كوفيد لج

 : فرضيات الدراسة -0
 التالية: الرئيسيةلفرضية قمنا بالإقرار با بعد إستعراضنا لتساؤل الإشكالية ، -
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 : الرئيسيةالفرضية 
  سؤولية الإجتماعية في شركة الصناعية إعتمدتها الم الر وتوكولاتو ما هي الإستراتيجيات

 ؟ 02من الأزمة الصحية كوفيد الحد في  -غرداية–ألفابايب 

 : الفرعية على النحو الآتي  فرضيمينولمحقيق هذه الفرضية تمت صياغة 
 في شركة الصناعية ألفابايب  سؤولية الإجتماعيةالم يوجد إستراتيجات متنوعة إعتمدتها–

 –المسؤولية القانونية –المسؤولية –المسؤولية الأخلاقية  –) المسؤولية الإقتصادية  -غرداية
 الأزمة الصحية .للتخفيف من  المسؤولية الإنسانية(

  سؤولية الإجتماعية في شركة والتي إستخدمتها الم ر وتوكولات الوقائيةللتطبيق يوجد
 .02جائحة كوفيد آثار في الحد من  -غرداية-ألفابايبالصناعية 

 أسباب إختيار الموضوع : -9

 تاء إخميارنا لهذا الموضوع إنطلاتا من أسباب :

 : ذاتية 

، كونه من أهم 00المسوولية الإتمماعية في  ظل الجائحة كوفيد   موضوع الرغبة الملحة في دراسة
، بحث أننا سنمعرف على  والإتمماعي الإتماادي والموعيالمواضيع وخاصة من الجانب الإنساني 

إتماادةة أو عامة أو خاصة وتبيان المسار الإداري طرق موسسة كانت  اجيالجوانب الفعالة والناتعة 
المسيير والمخطيط المحكم بفضل المكافل والمممع بروح المسوولية الإتمماعية  والمضامن والموعية في 

الموسسا   ، والمعرف على النقائص التي تعاني منها 00منها العالم وهي كوفيد ظل الأزمة التي ةعاني 
، والمطلع إلى سد تلك النقائص والمضي تدما لوضع مخططا  ترتقي  الإتماادةة وطرق حلها 

الموعية في بمسموى  العمال الموظفين من تهة ومن تهة أخرى إدارا  الموسسة بواسطة تفعيل الرتابة 
 .  00ئحة كوفيد ظل محاربة تا
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 موضوعية : 

خطط  الإتماادةة ووضعتممثل في الحلول المقترحة لحل مشاكل التي تعاني منها أغلب الموسسا  
 –) المسوولية الإتماادةة وإستراتيجيا  فعالة بمطبيق نماذ  المسوولية الإتمماعية بأبعادها المخملفة

لسد نقائص سوء المسيير  المسوولية الإنسانية( –ة المسوولية القانوني–المسوولية –المسوولية الأخلاتية 
الشركا  والمطلع إلى مجابهة أزمة كورونا بكل تلك الأبعاد والمادي للجائحة وتوفير الإمكانيا  
اللازمة للعودة لسلم المحسين الشركا  بعد ركودها بسبب الجائحة  التي سبب خسائر مادةة وبشرةة 

 . –غرداةة –شركة الاناعية  ألفاباةب للشركا  الإتماادةة ومن بينها ال

  :البحث أهمية -1

دور المسوولية الإتمماعية للموسسا  الاناعية في الحد من آثار أزمة    موضوع دراسة أهمية تبرز 
من أهمية الموضوع هو دراسة  والغرض والجدةدة ،  الذي ةعمبر من أهم المواضيع الرائجة  كورونا 

المسوولية الإتمماعية ومعرفة دورها في تفعيل السبل والوسائل المخملفة سواء بأبعادها المخملفة سواء  
كانت إتمااديا أو إتمماعيا وإنسانيا  أو تانونيا في المادي ومجابهة آثار ازمة كورونا التي حلت على 

عامة ووضع حلول ناتعة للمقليل من آثاره السلبية على  الشركة بافة خاصة وعلى العالم اكمله بافة
 الاعيد الإتماادي والبشري .

 أهداف البحث :

ترتية الموسسا  الإتماادةة وعلى في إلقاء الضوء على المسوولية الإتمماعية ودورها الفعال  -
 ، وتفعيل كامل الخطط والممطلبا  لبناء الأساس القويم رأسها شركة ألفاباةب الاناعية

 .00للشركة للمادي للجائحة كوفيد للعمال و 
ومدى تعامل  الموسسة  00الآثار الأزمة الاحية كوفيد المعرف على طبيعة وحجم  -

 . الإتماادةة ألفاباةب معها
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 صعوبات البحث : -0
  ( : والذي بدوره صعب علينا الإطلاع على بعض  02المرض المنتشر حاليا ) كوفيد

المراتع المموفرة في المكمبة الجامعية وبالمالي تلل من تيمة الماادر والتي كان بإمكان أن تثري 
 من محموى بحثنا .

 . بإضافة إلى صعوبا  في إيجاد مراتع أتنبية وترجممها للغة العربية لزيادة محموى البحث 
 أو , والفقهي الفلسفي الجانب من سواء توانبه بكل الموضوع دراسة ما حد إلى ةاعب كان

خاصة الكمب التي تمحدث تلة مراتعه و تدةد وحاري ، و الإتمماعي ، نظرا كون الموضوع 
 .00الإتمماعية في ظل الأزمة الاحية كوفيد  المسووليةعن 

 المفاهيم العامة للدراسة : -0

 التعريف الإجرائي-0

 المسؤولية الإجتماعية : 

 . هي الأعمال التي ةكون الإنسان مطالباً بها  لغة : 

هي المقدرة على أن ةلزم الإنسان نفسه أواًج ، والقدرة على أن ةفي ذلك بالمزامه بواسطة  إصطلاحا :
 .تهوده

 سؤولية الإجتماعية للشركاتالم 

تجاه  المسئولية تقمار واج لمساهميها، أرباح بمحقيق فقط ليس الشركا  المزام المفهوم بهذا وةقاد
  .المجممع من أخرى وفئا  وأسرهم والعاملين البيئة لمشمل تممد ولكن فقط، القومي ااجتمااد
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 الأزمة الصحية : 

معقد ةوثر على البشر في منطقة أو عدة مناطق تغرافية، وتعت  نظام صحي أوهي حالة صعبة 
 .أساسا في الأخطار الطبيعية، من مكان معين لمشمل الكوكب بأسره

  02كوفيد : 

كورونا هي مجموعة من الفيروسا  التي يمكنها أن تسبب أمراضًا مثل الزكام وااجلمهاب المنفسي الحاد 
 .الوخيم )السارز( ومملازمة الشرق الأوسط المنفسية 

 دراسات سابقة : -2

 من خلال سعينا للحاول على مراتع تساعدنا في إعداد المذكرة اجحظنا تلة شدةدة في الكمب
موضوع دراسمنا والذي يخص المسوولية ولعل هذا راتع إلى حداثة  ، هذا الموضوعالممخااة في 

المجلا  وتد إسمعنا أةضــــــــــــــا في جمع المعلوما  ببعض الإتمماعية في ظل الأزمة الاحية كوفيد  
له  موضوع بحثنـــــا ولكن باور مخملفة فمنها من تناو والتي تمناول بشكل طفيف عن ، الإتماادةة 

 00كمطبيق للمسوولية الإتمماعية في ظل الشركا  الخاصة والعامة ومدى تادياتها للجائحة كوفيد 
 .ومنها ما ركز على بعض عناصر الموضوع دون العناصر الأخرى

اليقظة الإستراتيجية للمسوولية الإتمماعية ضمن نظم  : سفيان خلوفي، كمال شريطدراسة 
الكورةة في مواتهة تائحة فيروس كورونا   Seegeneشركة  -ئيةالإسمجابة لإدارة المخاطر الوبا

)مجلة اتمااد المال ،2020/05/12 الجزائر (–تبسة –) جامعة العربي تبسي  00كوفيد 
هدفت هذه الدراسة إلى  ، 000-030/ ص0707دةسمبر  70/ العدد :70والأعمال المجلد 

محاولة الكشف عن دور اليقظة الإستراتيجية للمسوولية ااجتمماعية للشركا  في مواتهة المخاطر 
الكورةة، وتوصلت الدراسة إلى أن الشركا  اليوم  Seegeneالوبائية، وذلك بالمطبيق على شركة 

الاعيد ااجتماادي  تعمل في بيئة أعمال تد معقدة تحما  فيها إلى ةقظة استراتيجية على

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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وااجتمماعي، والذي تفرضه الظروف ااجسمثنائية كالمخاطر الوبائية، التي تحما  إلى سرعة في ااجسمجابة 
ااجتمماعية وتلبية تطلعا  المجممع ااجسمثنائية تبل وأثناء وبعد وتوع الأخطار، في الأخير أوصت 

اصر اتماادةة واتمماعية مموتعة و غير الدراسة بضرورة تبنى الشركا  ااجستراتيجية مرنة تدمج عن
مموتعة کالأخطار الوبائية، والتي تحمم على الشركا  ااجسمجابة لها بسرعة لمخفيف الأضرار، واجغمنام 

 .الفرص التي تظهر فجأة

 دور المسوولية ااجتمماعية للشركا  في  :91/10/9190دراسة رياض عبد الرحمان العينوس 
 دراسة حالة مساهمة شركا  المكنولوتيا العالية :الاحيةوالكوارث  من أثار الأوبئةالمخفيف 

تهدف هذه الدراسة  COVID-00 يف من أثار فيروس كوروناخفالعالمية الخمسة الكبرى في الم
في المخفيف من آثار الأوبئة  إلى تسليط الضوء على مساهمة أنشطة المسوولية ااجتمماعية للشركا 

) جامعة فرحات عباس Covid-19.يز على وباء كورنا المسمجد والكوارث الاحية مع الترك
بدراسة حالة  وذلك،  9190جوان  19العدد  02(، مجلة تنمية الموارد البشرية مجلد 0سطيف 

ااجتمماعية في تخفيف  مساهمة شركا  المكنولوتيا العالية العالمية الخمسة الكبرى في إطار مسووليمها
اتضح أن لأنشطة المسوولية ااجتمماعية للشركا   00كوفيد  وااجتمماعية لوباءالآثار ااجتماادةة 

الاحية وذلك من خلال تهود دعم الموظفين ومنظما   دورا في تخفيف أثار الأوبئة والأزما 
مع الموردةن والزبائن ، كما تبين أن شركا  المكنولوتيا  الرعاةة الاحية والمحافظة على العلاتا 

مفهوم المسوولية ااجتمماعية للمخفيف من أثار فيروس كورنا  لمية الخمسة الكبرى طبقتالعالية العا
اح الاغيرة بمساعدا  مالية، وتدعيم البحوث الرامية لإيجاد لق المسمجد من خلال دعم الموسسا 

إضافة إلى دعم غرف الأخبار ووسائل الإعلام و تقديم تبرعا  ، للفيروس، ودعم الرعاةة الاحية
 .مجال مكافحة الفيروس ظما  غير الربحية العاملة فيللمن
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جامعة -كلية الخدمة الإجتماعية-دراسة د/عصام بدري أحمد محمد )مدرس تنظيم المجتم 
أسيوط(:  المسؤولية الإجتماعية للشباب الجامعي لدعم الجهود الحكومية في مواجهة الأمراض 

 (.9191جويلة  0المجلد-00اعية) العدد الوبائية المعدية، مجلة دراسات في الخدمة الإجتم

إسمهدفت الدراسة تحدةد واتع المسئولية الإتمماعية للشباب الجامعي لدعم الجهود الحكومية في 
مواتهة الأمراض الوبائية المعدةة، وتعد من الدراسا  الوصفية المحليلية التى إعممد  على منهج 

طالب من أعضاء الإتحادا  الطلابية (000) المسح الإتمماعي لعينة الدراسة التي بلغ عددها
بكليا  تامعة أسيوط، وإسمخدمت الدراسة أداة رئيسية وهى مقياس المسئولية الإتمماعية وتد 
إشممل على أربعة أبعاد وهى )المسئولية الذاتية، والمسئولية تجاه أفراد الأسرة، والمسئولية تجاه المجممع 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النمائج منها أن المسئولية الإتمماعية ، و (المحلي، والمسئولية تجاه الوطن
للشباب الجامعي تمثلت في الإلمزام بالآداب العامة والأخلاق الدةنية في إتمناب الأشياء التى تسبب 
أضرار صحية، وتخايص أدوا  للنظافة الشخاية، وتوعية أفراد الأسرة بأهمية العزل المنزلي عند 

اض مرض معدي، وعدم نشر الشائعا  والأخبار الكاذبة بين أفراد المجممع، وإدراك الشعور بأعر 
 .تهدد أمن المجممع التيتوته للوطن من خلال حرب الشائعا   التيالحرب النفسية 

 إن ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها كونها تد تناولت الموضوع من مخملف توانبه ودتقــــــــــت
دور المسوولية الإتمماعية في  حاولنا من خلاله إعطاء فكرة شاملة للقارئ حولفي كل عناصره، إذ 

ميدانية مع ذوي  ، مدعمــة بلقاءا غرداةة في ظل الأزمة الاحية كوفيد –الشركة الاناعية ألفاباةب 
 .ااجخمااص لمعرفة مدى نجاعة هذه الآلية بعد تطبيقها على أرض الواتع
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 تقسيمات البحث : -1
 الأزمة ظل في الإجتماعية للمسؤولية النظرية : الأدبيات  الأولالفصل تطرقنا خلال  -

 حيث إستعرضنا ميلة من مبحثين حيث في : (02 كوفيد)  الصحية

المبحث الأول :التأصيل النظري للمسؤولية الإجتماعية  وتفرع إلى ميلة من المطالب حيث 
 في :

 المسؤولية الاجتماعية  تعريف المطلب الأول : -
 المطلب الثاني :أهــداف المسؤولية الإجتماعية وأهميتها . -
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركاتالمطلب الثالث : -

ودور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في الحد  02الأزمة الصحية كوفيد : وفي المبحث الثاني 
 : من آثار الأزمة ، وتفرع إلى ميلة من المطالب

 ودور المسؤولية الإجتماعية فيها  02المبحث الثاني :الأزمة الصحية كوفيد  -
 المطلب الأول : تعريف الأزمة الصحية -
 .(02المطلب الثاني : آثار الأزمة الصحية) كوفيد  -
 .المطلب الثالث : دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في الحد من الأزمة الصحية -

 : الإجراءات الدراسة الميدانية الثانيالفصل 

 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة  

 المطلب الأول  : التعريف بالمؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز الفابايب غرداية 

 المطلب الثاني : نشاطات المؤسسة

 المطلب الثالث :الهيكل التنظيمي لمؤسسة  ألفابايب غرداية
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 الدراسة المبحث الثاني :مجالات 

 المطلب الأول : المجال المكاني والزماني للدراسة

 المطلب الثاني : منهج الدراسة وتقنيات البحث الميداني 

 الدراسة  ونتائج  : تحليل بياناتالمبحث الثالث

 المبحث الأول :تحليل بيانات الدراسة

 :مناقشة نتائج الدراسةالمطلب الثاني 

 خاتمة 

 قائمة المصادر والمراج  

 الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الأدبيات النظرية الأولالفصل 
للمسؤولية الإجتماعية في ظل 

 (02الأزمة الصحية ) كوفيد 



02: الأدبيات النظرية للمسؤولية الإجتماعية في ظل الأزمة الصحية كوفيد  الأولالفصل   
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 :تمهيد

مجااج  مخملفة كانت لها انعكاساتها على المنظما  و شهد  السنوا  الأخيرة عدة تطورا  في 
خاصة منظما  الأعمال حيث انمقلت هذه الأخيرة من خلال نشاطاتها من التركيز على الربح 
المادي فقط كبعد اتماادي بدرتة الأولى إلى التركيز على البعد ااجتماادي ااجتمماعي تم البيئي سعيا 

مل جميع أصحاب المالحة كأطراف أساسية لها تأثيراتها ااجيجابية و منها في تحقيق المالحة العامة لمش
 السلبية على الموسسة .

هذه المطورا  كانت محال اهممام كثير من الممخااين في مجال الإدارة فمنوعت بذلك النظريا  و  
ية تغير  من خلالها المسميا  الموتف عند المسوولية ااجتمماعية للمنظما  كبعد و كركيزة أساس

لمحقيق أكبر عائد ممكن تسمفيد من خلاله جميع الأطراف. وبطبيعة الحال هذا المحول تاء نميجة 
عدد من الضغوطا  فرضمها الممغيرا  البيئية ااجتماادةة ااجتمماعية، المكنولوتية و حتى السياسية 

بيا  وأخذ  المعود في الأخير على الموسسا  بافة عامة بجملة من ااجيجابيا  أكثر منها بالسل
 بذلك مفاهيم مخملفة كأخلاتيا  الأعمال، أخلاتيا  الإدارة المنظمة الخيرةة ، المنظمة 

 المسوولة...الخ.

مفهوم المسوولية ااجتمماعية عدة تعرةفا  منها تعرةفا  المنظما  والهيئا  الدولية و وةندر  
السماوةة أبرزها الدةن الإسلامي  الأكاديمي ، كما تمت الإشارة و المأكيد عليه من مخملف الديانا 

ضمن مخملف الناوص القرآنية و الأحادةث النبوةة الشرةفة, كل هذه العناصر سنمطرق لها من خلال 
 المالية: مبحثين  ااجتمماعية من خلال المسوولية هذا الفال الممضمن المأصيل النظري

 المبحث الأول :التأصيل النظري للمسؤولية الإجتماعية  -
ودور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في  02الثاني : الأزمة الصحية كوفيد  المبحث -

 الحد من آثار الأزمة
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  المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأول: مفهوم 

 الذي ةندر   فهوم المسوولية ااجتمماعيةوالذي صغناه على النحو المالي لم هذا المبحث إسمعرضنا في 
ثم في المطلب  المسوولية ااجتمماعيةتعرةف  المطلب الأول في  ، حيث تطرتنا  مطالب  3من خلال 

أبعادها  ومدى تأثير المسوولية الإتمماعية  تناولنا  أهميمها وأهدافها  وفي المطلب الثالث ذكرنا الثاني 
 على المجممع بافة عامة وعلى الشركا  الإتماادةة والموسسا  سواء كانت الاغيرة أو المموسطة .

 المسؤولية الاجتماعية : تعريف المطلب الأول :

 تمحمل التي الشركا  حولتقرةبا   ةدور منها وكل ااجتمماعية للمسوولية المعرةفا  من العدةد هناك
 والعاملين والموردةن والعملاء والمسمهلكين المساهمين ذلك في بما ، المالحة أصحاب تجاه المسوولية

 .والمجممع والبيئة

على مسموى أصوله الناية الثابمة وفروعه ااجتمهادةة الممغيرة  ، فقد اتر مفهوم المسئولية ااجتمماعية ،
) إنما المؤمنون إخوة ( ) ، حيث أشار  العدةد من الناوص إلى هذا المفهوم كقوله تعالى 

 2(.10) والمؤمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض() التوبة: ، وتوله تعالى1(01الحجرات: 

أيما أهل عرضة أصبح فيهم امرؤ جائعا، فقد برئت منهم ذمة الله ورسوله(، ) وتوله الرسول )صلى الله عليه وسلم (
وقوله )صلى الله عليه وسلم ( )مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم كمثل الجسد إذا اشتك  منه عضو، تداع  له 

 3(سائر الجسد بالسهر والحم 

 أرباح تحقيق على فقط ةقمار اج الشركا  المزام أن في تممثل ااجتمماعية المسوولية فإن لذلك
. المجممع في الأخرى والفئا  وأسرهم والعاملين البيئة إلى يممد بل ، ااجتمااد على ةقمار واج لمساهميه

 وااجهممام ، المسمهلكين توتعا  لمغيير الشركا  لقيادة اسمجابة بأنها الأمرةكية الإدارة جمعية تعُر ِّفه
                                                           

 .07سورة الحجرا  الآةة  - 1
 .00سورة الموبة ، الآةة - 2
 .9000ص0700بيرو  ،-لبنان ،–دار إبن كثير البخاري ومسلم ، صحيح كمابالإمام البخاري ، - 3
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 ثروة خلق إلى تهدف التي الأعمال لأنشطة فرةدة مساهما  تقديم اسممرار وبالمالي ، بالمجممع العام
 1.اتماادةة

 من تعاني أو سممأثر والتي المالحة أصحاب تجاه المنظمة المزاما  أن في ااجتمماعية المسوولية تممثل
 وواتبا  القانونية الممطلبا  تمجاوز ذاتها ااجلمزاما  فإن وبالمالي ، المنظمة وممارسا  سياسا 

 المقيدة الآثار تنظيم و ضرر أي من الحد إلى ةهدف ااجلمزاما  لملك وااجممثال مساهميها تجاه المنظمة
 2.المسمقبل في المجممع على للمنظمة

 تطبقها ومخططة منظمة تطوعية منهجية بأنها ااجتمماعية للمسوولية السودانية الجمعية تعرف
 وااجتمماعية والبيئية ااجتماادةة المجااج  ضمن مجممعها وتطوةر تجميع في للمساهمة الموسسا 

 3 ..للموسسة. ااجستراتيجية الأهداف تكمل مدروسة ومعاةير تيمة بأسس المدعومة

 في بالمساهمة المنظمة المزام: أنها على ااجتمماعية المسوولية والمنمية ااجتماادي المعاون منظمة تعرف
 بشكل والمجممع المنطقة وأفراد وأسرهم العمال مع والمعامل البيئة على الحفاظ مع ، ااجتماادةة المنمية

 .الأطراف حياة الناس من جميع مسموى تحسين بهدف ، عام

 4 ...خلاله تعمل الذي المجممع تجاه الشركة المزام أنها على دراكر عرِّفها

 5 .المجممع تجاه به ااجلمزام الشركة على يجب المزام أنها على أةضًا كارول عرِّفها

                                                           
 .00م ( ، ص0770المسوؤلية الإتمماعية للإدارة ، ) الإسكندرةة : دار الوفاء ،محمد الاٌرفً، - 1

2 Paul N. Bloom, and Gregory T. Gundlach , Handbook of Marketing and Society, California: 
SagePublication, 2001, p142. 

 .00،ص(م0703عالمية، ) الخرطوم : مشروع الجودة للطباعة والنشر ،  هيمم حسن عبدالسلام ، المسوولية الإتمماعية نظرةة  اتاال وموصفة- 3
ي الماسع طارق راشي ،دور تبني مقاربة المسوولية الإتمماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظما  الأعمال ،) أسطنبول : الموتمر العلمي العالم- 4

 .70صم(، 0703سبممبر  07-0ة والإسمقرار من منظور إسلامي ،للإتمااد والمموةل الإسلامي المنظم بعنوان :النمو والعدال
 للقطاع صالح السحيباني ، المسوولية الإتمماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في المنمية ،)بيرو  : المعهد العربي للمخطيط، الملمقى الدولي- 5

 .0م( ،ص  0770مارس  09-03الخاص في المنمية: تقييم وإسمشراف  
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بأنها المزام ةموتب على تطاع الأعمال القيام به تجاه المجممع، وهذا ااجلمزام أن  Carroll كما عرفها
ةعمل على تعظيم الآثار الإيجابية النشاطا  الموسسا  على المجممع ، وتخفيض الآثار السلبية لملك 

 1. النشاطا  إلى أكبر تدر ممكن

 أن ااجعمبار في الأخذ مع ، ااجتمماعية وااجسمجابة ااجتمماعية المسوولية ماطلح بين نفرق أن يجب
 تشكل التي الأتل طوةلة الأهداف على تركز أخلاتية اعمبارا  على مبنية ااجتمماعية المسوولية
 لما مخملفة وسائل تبل من عملية اسمجابة الثاني يمثل بينما ، المنظمة ورسالة رؤةة إطار في المزاما 

 2.المسمقبل معينة حااج  وفي القاير المدى. المسمقبل في ااجتمماعية المغيرا  حيث من يحدث

 تركز وسياسية اتمماعية عملية أنها على ااجتمماعية ااجسمجابة Buchhol & Carroll ةعرِّف
 على والإتابة توتع على المنظما  تدرة وتقييم وتنفيذ لمحدةد والمنظما  الأفراد عمليا  على

 3..المالحة والخارتي لأصحاب الداخلي الضغط وتعزةز وإدارتها والمشكلا  القضايا مخملف

 : 4زوايا عدة من ااجتمماعية المسوولية إلى ةنظر كما

 المزام إنه: والشركا  الأعمال لرتال الذاتية بالمالحة ااجتمماعية المسوولية ارتباط: الزاوية الأولى 
 غيرة من الأخرى الأطراف بماالح تهمم التي المسمنيرة الذاتية بالمالحة والشركا  الأعمال رتال

 .وآخرون والمنافسين والموزعين والموردةن. العمال ماالح مثل المساهمين

                                                           
الدراسا  زار العياشي ،دور الجامعا  في خدمة المجممع في ضوء مسووليمها الإتمماعية،)نقلا:تامعة دنقلا،كلية الإتمااد والعلوم الإدارةة، مجلة زر - 1

 .00م(ص0709، سبممبر 0الإتماادةة والإتمماعية، العدد 
عزةز السمعة المنظيمية المدركة ،) الدةوان : تامعة القادسية، مجلة صالح عبد الرضا رشيد وصباح حسين الزيادي ،دور المسوولية الإتمماعيةفي ت- 2

 .03-00(،ص ص0،0700، العدد00القادسية للعلوم الإدارةة والإتماادةة ، المجلد
3 -Buchholtz Ann.k & Carroll Archie B, Business and society ,( Canada : South – western 
Cengate learning, 2009), p56 

 .070(،ص0770نجم عبود نجم ،أخلاتيا  الإدارة ومسوؤلية الأعمال في شركا  الأعمال ،) عمان :دار الوراق ،- 4
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 من مجموعة عن عبارة وهي: المجارةة الشركا  بسلوك ااجتمماعية المسوولية ارتباط:  الزاوية الثانية
 لمبادئ وفقًا( القانون ةفرضها التي) الطوعية غير أو ااجتمماعية ااجسمجابة) الطوعية ااجلمزاما 
 .فيها الموثرة الأطراف وبالمالي البيئة وممطلبا 

 المطلوب الأخلاتي الأدنى الحد إنها: الإدارة بأخلاتيا  ااجتمماعية المسوولية ارتباط:  الزاوية الثالثة
 والقيم والمعاةير( الرسمية القيم) القانون مع تمناسب المجارةة الشركا  أن من للمأكد به ااجلمزام

 .ااجتمماعية

 المنظما  تدةرها التي الضرورةة الأنشطة من مجموعة تكون تد ااجتمماعية المسوولية أن الباحث وةرى
  .1معها مالحة لها التي الأطراف وبالمالي بينها ومأمونة آمنة بيئة لخلق

 المطلب الثاني :أهــداف المسؤولية الإجتماعية وأهميتها 

 أهداف المسؤولية الإجتماعية : -0

 2:ةلي فيما تلخياها يمكن ممنوعة أهداف مجموعة من  تحقيق إلى ااجتمماعية المسوولية تسعى

 هذا وةمم ، ااجتمماعي البنيوي المكامل من عالية درتة ااجتمماعية المسوولية تحقيق ةمطلب -
 اتمماعي تنظيم إطار في وتوحيدهم المجممع أفراد ربط في تساهم واحدة ثقافة خلال من المكامل

 ةمسم نمط خلال من البعض ببعضهم الناس ارتباط تحدةد ةمم. وجماعا  مجموعا  من ةمكون واحد
 .ااجتمماعية المسوولية نطاق ضمن والواتبا  الحقوق بموزةع

 عن أساسية فكرة تدعم التي الآليا  من ممنوعة مجموعة توفير ااجتمماعية على المسوولية تفترض-
 ممماسكًا كلًا  لمكون الأتزاء خلاله تمكيف اتمماعيًا تنظيمًا هناك أن تفترض لأنها ، المكيف
 المسوولية تحقيق شرط وظيفيًا عناراً باعمباره المكيف تحقيق وةمم ، النظام في ااجسمقرار لمحقيق

 تمثيل ةمم ، المسوولية سلم ضمن وظيفيًا. عقبة بينهم واحد تناتص. مسمويا  ثلاثة عبر ااجتمماعية
                                                           

1
.070ص مرتع سابق ،نجم عبود نجم ، - 

2
.070ص مرتع نفسه ،نجم عبود نجم ، - 
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 لمحقيق المحيطة البيئة مع ااجتمماعية الحياة تكييف ضرورة وهو ، البيئي المكيف في الأساسي المسموى
 ثقافة تعل ل مناسبة بيئة توفير في ةساهم الذي الخارتي الوتود مع المكامل من عالية درتة

 1.ااجتمماعية المسوولية

 الجانب على وةوكد ، النظام داخل الداخلي المفاعل وظيفة خلال من الثاني المسموى تحدةد ةمم-
 الحياة لدعم غالبًا المساعدة تقديم خلالها من ةمم التي المنهجية الترتيبا  من بمجموعة وةهمم ، النظامي

 ااجتمماعية العمليا  خلال من تحقيقه ةمم ما غالبًا هو وهذا ، منظم بشكل وعملها ااجتمماعية
 . هنا وةظهر ، الاراع باسمثناء ، بالمعاون المدعومة

 تمثل لأنها ، الجزأةن كلا في المسوولية بذرة فيها تزرع التي الأولى التربة وهو ، القرابة ونظام الأسرة دور
. الأسرة خاائص من ةنبع النشاط وهذا ، ااجتمماعي المكامل تحقيق في تاوى فاعلية ذا نظامًا
 2.ااجتمماعية الأنشطة من العدةد خلاله تدار الذي العالم يمثل لأنه ، القرابة ودور

 الإنسان اكمساب إلى ةشير والذي ، الثقافي بالمكيف ةسمى فيما ، المكيف بعُد تعرةف ةمم -
 المسوولية وتمحقق ، الجماعي العمل في للمشاركة اسمعدادًا أكثر ليابح المجممعية والقيم للعادا 

 تهدف التي الممنوعة ااجتمماعية المنشئة أساليب بين المزاو  خلال من المسموى هذا على ااجتمماعية
 أتزاء بين الوظيفي المبادل وعلاتا  ، الممبادلة الموتعا  من نمط إطار في المسوولة الذا  صياغة إلى

 - الجيران) مع تفاعله في الفرد بها ةقوم التي الأنشطة خلال من ذلك وةظهر ، الهيكلي النظام
 ثقافة إرساء أن على المأكيد يجب ، السياق هذا في ،و (الإعلام وسائل - العبادة دور - المدارس

 أهداف وصياغة ، الأةدةولوتي المنظور في الكفاةة. ااجنسجام من حالة ةمطلب ااجتمماعية المسوولية
 ااجنسجام حالة انمشار لأن ، ااجتمماعية المسوولية ثقافة بغرس تعنى التي التربية وسائل ضمن المنشئة
 ةمحمل التي ااجتمماعية المنظمة. المجممع رغبا  مع تمكيف منظمة شخاية تكوةن في ةساهم

                                                           
 .073،ص0770،  سابق مرتع،نجم عبود نجم  - 1

2 - Buchholtz Ann.k & 2009), p5 0. . 
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 تاعدة من مجموعة خلال من إاج تحقيقها يمكن اج والتي ، سلاممها على الحفاظ مسوولية أعضاؤها
 1.عليها ممفق أةدةولوتية

 ضرورة ااجعمبار في المسوولية لمحقيق أساسي كشرط المكيف تحقيق أخذ إذا أنه إلى الإشارة وتجدر-
 ، النظام داخل وتطبيقاتها المسوولية ثقافة اسمكمال أمام عائقا ةكون تد منها أي خرق فإن ، وظيفية

 الأتزاء بين المناغم لغرس النظام ةسمخدمها التي المنهجية الآلية العملية تشكل المكييف كان إذا لأنه
 سلامة على تحافظ طرةقة خلال عنها والمسوولة لها المخااة الأدوار لها الأتزاء جميع. لمبناه المكونة

 في المشاركة فكرة عليه تعيش الذي المفاعلي الوتود ، الدةناميكية اسممرار في وتساهم ، النموذ 
 هذا وةظهر ااجخملاف آليا  فاعلية إعاتة في ةساهم الذي النمط ضمن ةقع لأنه ، المجممع تيادة

 وتظهر ، النموذ  سلامة على الموتر ةنعكس عنه ةنمج مما ، دوره أداء في الأتزاء أحد ةفشل عندما
 الفورم. على الموترا  هذه

 المسوولية ثقافة غرس في تدةة مسوولية تحمل ااجتمماعي المواصل وسائل أن ةوكد تقدم مما -
 النظام أو المجممع في وااجندما  ااجسمقرار لرعاةة الدائمة الضرورا  من وتأكيدها ، ااجتمماعية
 ةعيش حيث ااجتمماعية المنشئة مراحل خلال من إاج تمشكل اج المسوولة الذا  لأن ، ااجتمماعي

 والقدرة والمبادئ بالقيم الفرد إيمان حجم تجدةد وبالمالي الآخرةن مع لعلاتاته نظرا. نفسه وةدرك الفرد
 .تلق دون عنها الدفاع على

 الذا  تكوةن في خلل هو منها واحد وتود عدم ، الشروط من مجموعة توفير إلى يحما  وهذا-
 الفضاء ااجعمبار في الظروف هذه وتوخذ ، ااجتمماعية المسوولية عن تقاعسها في وةساهم المسوولة

 اج الكاملة والسيطرة المفرطة والمرونة والإتااء المالحة فائض خلالها ةكون التي المناتضا  من
 .المسوولية وتحمل لعرض. وتادرة مسمقلة شخاية تكوةن مع تمماشى

                                                           
1 Buchholtz Ann.k & 2009), p90. 



02الفصل الثاني : الأدبيات النظرية للمسؤولية الإجتماعية في ظل الأزمة الصحية كوفيد   
 

 
8 

 لكنها ، العربي المجممع داخل حدةثاً مفهومًا ااجتمماعية المسوولية تكون تد ، أخرى ناحية من-
 من المجال هذا في الموسسة تخاص بحكم أاجحظه ما غالبًا وهذا ، العمل داخل أولوةة الآن أصبحت
 البرامج وتاميم الخدما  صناعة طلبا  من الرئيسية الشركا  من إلينا تأتي التي الطلبا 

 المملكة داخل الأعمال من. رائعًا أسلوباً  هذا ةكون ما وغالبًا ، الإستراتيجيا  وإعداد ااجتمماعية
 السمعة حيث من ااجتمماعية المسوولية تطبيق في الفوائد من العدةد وتد  لأنها ، السعودةة العربية
 في للمساهمة المجممع ثم أواجً  الشركا  بها تمممع مزايا كلها وهذه ، الموظفين وإنماتية والمرافق المممازة
 1.المسمدامة المنمية

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: -9

 ااجتمماعية المسوولية أهمية فإن وبالمالي ، المالحة أصحاب باخملاف المنفعة ودرتة طبيعة تخملف
 .عليها المترتبة والمادةة المالية الأعباء مع ةمناسب بما تخملف طرف لكل وفوائدها

 :في تكمن ااجتمماعية المسوولية تبني من تحققت التي المكاسب إن القول وخلاصة 

 المنافسية المزايا وبيان ، والمطوةر ااجبمكار آليا  لدعم فيها والعاملين الموسسة بين توازن خلق -
 .الموهلة البشرةة بالموارد المدعومة

 والسلامة الاحة شروط احترام ةعني ااجتمماعية المسوولية احترام لأن العملاء مع العلاتا  توثيق -
 .إيجابيًا ذهنيًا انطباعًا هناك لأن) وواجئهم العملاء رضا تحقيق على هذا ةعمل ، والأمن

 .2.الموردةن مع العرفية والماالح وااجحترام الثقة ةدعم ااجتاال اسممرار دعم-

 دعم اسممرار العلاتة المبنية على الثقة و ااجحترام والماالح المشتركة مع الموردةن. -

                                                           
1 Buchholtz Ann.k & 2009), p 90.  

 .ةعمبراه الطرف الأكثر أهمية وةقع في المرتبة الأولى ضمن إهمماما  الموسسة ومسوولياتها الإتمماعية Carrolو Druckerأشرنا فيما أن - 2
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تني ثمار ااجلمزام ااجتمماعي إتجاه المساهمين لمدى تأثرهم بنمائجها المالية والغير مالية و كذا تعمل  -
 .المسوولية

 .تذب المسمثمرةن و ااجسمثمار المسئول فرصااجتمماعية على توليد -

الإسمخدام الأمثل والعادل للموارد )خاوصا غير الممجددة ( و العمل على تطوةر الموارد وصيانمها  -
 .1ظاهرة الملوث وتحمل عواتبها و أعبائها بقدر إحدائها مع الحد من

 لملبية والمسوول الدائم العمل ضمن ككل المجممع توته خلال من ااجتمماعية المسوولية تمجلى -
 الظروف تحسين ضرورة وتمطلب ، القادمة للأتيال الحق إضاعة عدم مع الحالية الأتيال ممطلبا 
 .الناس لجميع الحياة تودة وبالمالي المعيشية

 أو القانونية المشاكل حل في ةساعد مما والحكوما  الأطراف مخملف بين توةة علاتا  بناء -
 ..ااجتماادةة أنشطمها ممارسة أثناء الموسسا  تواتهها تد التي الخلافا 

 وتطبيق العمل توانين واحترام ، البيئي ااجممثال في المممثلة ااجتمماعية للمخاطر الجيدة الإدارة -
 العولمة زمن في تلك خاصة ، والمموسطة الاغيرة للمنشآ  معاصرة تحديا  ةشكل مما ، المعاةير

 .ااجتماادي وااجنفماح

 الفرص من ةزةد الذي المجممعي والإبداع وااجبمكار والمعلم العرض على الخاص المقاول تدرة زيادة -
 القضايا حل في مبمكرها ةساهم التي الخاصة الموسسة به تمممع الذي الدعم بفضل المخاطر من وةقلل

 .2بالمجممع المرتبطة

                                                           
1 Buchholtz Ann.k & 2009), p 07. . 

،دار وائل  0صالح مهدي محسن العامري ، المسوولية الإتمماعية وأخلاتيا  الأعمال ) الأعمال والمجممع (، ططاهر محسن مناور  الغالبين،  - 2
 .09،ص  0779انشر والموزةع ، عمان ،
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 الجوانب مخملف في يحماتها التي الخدما  على الحاول على القدرة في تممثل ، للمجممع بالنسبة -
 .المجممع داخل ااجتماادةة أو الثقافية أو الاحية أو المعليمية الخدما  مثل ، الضرورةة

 1:الآتي في تممثل ااجتمماعي الدور تبني أهمية أن إلى العالمية المجارب تشير

 ااجتمماعية المسوولية من المجال هذا خلال أترةت التي الأبحاث أظهر : تحسين الأداء المالي -
 الإيجابي المالي والأداء للشركا  ااجتمماعية المسوولية ممارسا  بين حقيقية صلة وتود للشركا 

 وتودي البيئي الأداء تحسين إلى تهدف التي المبادرا  من العدةد هناك: تخفيض تكاليف التشغيل -
 اسمخدام تقليل أو العالمي المناخ تغير تسبب التي الغازا  انبعاثا  تقليل مثل ، المكلفة خفض إلى

 مبادرا  خلال من النفايا  من المخلص تكاليف تقليل أةضًا ويمكن ، الزراعية الكيميائية المواد
 مثل البشرةة الموارد مجال في للشركا  ااجتمماعية المسوولية إطار في المبذولة الجهود. المدوةر إعادة

 تغيب تقليل في تسبب العمل بمكان المرتبطة الأخرى والبرامج الوظيفي والمناوب المرنة العمل تداول
 ، الإنما  وكفاءة والفعالية ، للغاةة الممحمسين الموظفين من كبير بعدد ااجحمفاظ وزيادة ، الموظفين
 والمدرةب. الموظيف تكاليف وخفض

 تقديم في والنجاح ، الأداء في الكفاءة فكرة أساس على تمم والتي : تحسين سمعة المنظمات -
 هذه بها تمعامل التي الشفافية ومدى ، المالحة وأصحاب المنظما  بين الممبادلة والثقة ، الخدما 
 . بها واهممامها البيئية للاعمبارا  ااجممثال ومدى ، المنظما 

 2.كبير بشكل سمعمها يحسن ااجتمماعية بمسووليمها المنظما  المزام فإن وبالمالي ، البشري ااجسمثمار

 الطبيعية والمنمجا  البيئي النقاء لمقييم الملحوظ العائد دفع: تعزيز المبيعات وولاء العملاء -
 على والمنمجا  العمليا  تلك تأثير وبالمالي الإنما  لعمليا  خاص اهممام إةلاء إلى المسمهلكين

                                                           
 .00،ص سابقمرتع  ،طاهر محسن مناور  الغالبين - 1
 .07-0مواجي لخضر عبد الرزاق ، بوزةد ساةح، مرتع سابق ،ص،ص- 2



02الفصل الثاني : الأدبيات النظرية للمسؤولية الإجتماعية في ظل الأزمة الصحية كوفيد   
 

 
11 

 مثل المسمهلك شراء معاةير الأول المقام في تلبي أن يجب الأعمال منظما  أن من الرغم على ، البيئة
 الرغبة في ارتفاعًا الدراسا  تظهر ، وملاءممها وسلاممها وتوافرها المنمجا  تودة وبالمالي ، الأسعار

 ، البيئة على المأثير نقص مثل القيم على تائمة أخرى معاةير بسبب) الشراء عدم أو المسوق في
 1.(بدتة المعدلة المكونا  أو المواد اسمخدام - عدم وبالمالي

 المسوولية لمحمل الموسسا  تبذلها التي الجهود تودي ما غالبًا: زيادة الإنتاجية والجودة -
 وتعزةز الأخطاء حدوث وتقليل الإنماتية زيادة إلى وعملياتها العاملة القوى خلال من ااجتمماعية

 القرار. صنع في الموظفين مشاركة وزيادة العمل ظروف تحسين خلال من والكفاءة الفعالية

 تعيين اتمماعياً  المسوولة للمنظما  يمكن: زيادة القدرة عل  جذب الموظفين والاحتفاظ بهم -
 الموظيف تكاليف انخفاض إلى ةودي وهذا ، بسهولة بهم وااجحمفاظ عاليًا تأهيلاً  موهلين موظفين

 سمكون ، السبب ولهذا الشركة خلاله تعمل الذي المجممع من الموظفين تعيين ةمم ما والمدرةب ،وغالبًا
 القيم في تضارب أي ةلغي مما ، العمال تيم مع مموافقة للشركا  ااجتمماعية بالمسوولية المرتبطة القيم
 .العمل بيئة وةعزز

 على توثر التي الموشرا  بعض إدخال ظل في خاصة: تسهيل الحصول عل  الائتمان المصرفي -
 عام في إطلاتها تم التي ، للاسمدامة دوغلاس موشرا  الموشرا  هذه تشمل للبنوك و المنظيمي القرار

 ااجتمماعية الأبعاد ااجعمبار في تأخذ أنها لدرتة وفقًا مانفة العالمية الموسسا  أن وتعني ، 0000
 2. ااجتماادي نشاطها أثناء البيئية وااجعمبارا 

 

 

                                                           
 .07-0،ص،ص سابقمرتع  ، مناور  الغالبينطاهر محسن  - 1
 .00،مرتع سابق ،صضر عبد الرزاق ، بوزةد ساةحمواجي لخ - 2
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 الاجتماعية للشركاتأبعاد المسؤولية المطلب الثالث :

 نظر وتها  من ااجتمماعية المسوولية حجم بمعرةف المعهد إلى والباحثين الكماب من العدةد سعى
 أربعة إلى أشاروا الذةن ،( وفرةل براةد) المثال سبيل على نذكرهم ، مخملفة أسماء لها ووضعوا ، مخملفة
 1:ةلي مما كل في ممثلة ااجتمماعية للمسوولية أبعاد

 المجممع وتنمية الحدث في المساهمة على وتعمل تيدة المنظمة تكون أن أي: المسؤولية الإنسانية• 
 .الحياة مسموى وتحسين

 ، الاحيحة بالأفعال تلمزم وأنها ، أخلاتية أسس على تقوم المنظمة أن بمعنى: المسؤولية الأخلاقية
 .الآخرةن إةذاء عن وتممنع

 خلال من الآخرةن غطرسة وإدراك للقوانين بااجناياع المنظمة المزام وهي: المسؤولية القانونية•  
 للقانون. مخالفة بأعمال القيام وعدم مشروعة أعمال بإتمام المزامها

 لموفير بجهد تمعهد وأن ، اتماادةة تدوى وذا  مفيدة المنظمة تكون أن: المسؤولية الاقتصادية
 . للآخرةن السلامة

( کارول ةشير إليها Archie Carrollااجتمماعية تعلت الباحث )وشمولية محموى المسوولية 
 2:بأربعة أبعاد هي البعد ااجتماادي والأخلاتي والقانوني والخيري كما هي موضحة في الشكل

 بين ميز  لأنها ، ااجتمماعية المسوولية مفهوم توسيع في نوعية تفزة خلال كارول مساهمة تاء 
 .الفكرة لهذه رئيسية أبعاد أربعة

                                                           
 .00مرتع نفسه ،ص  ،مواجي لخضر عبد الرزاق - 1
 00،ص 0770الغالبي ، إدارة وإستراتيجية منظما  الأعمال المموسطة والاغيرة ،- 2
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 الموارد وتسمخدم ، والفعالية الكفاءة لمحقيق اتماادةة بأنشطة الشركة تقوم حيث: البعد الاقتصادي
 عوامل على عادل بشكل الإةرادا  وتوزةع ، النوعية تيدة وخدما  سلع لمورةد رشيد بشكل
 1.الإنما 

 لأنها ، عليها الممفق والقواعد الدولة توانين ضمن بمسوولياتها بالوفاء الشركة تلمزم أن: البعد القانوني

 الموظفين أمن: المثال سبيل على ، المشرعين تبل من عليه المناوص النحو على عادلة عمليا  تجسد
 2.بإنااف وتطبيقها صحيحة أنها من والمأكد الضرةبية والقوانين ، البيئية والمعاةير ،

 داخل ومسارها وتراراتها برممه الأخلاتي الجانب مراعاة الشركة تطلب أن وهو: البعد الأخلاقي
 إلى الشركا  إدارة تهدف حيث. بالمجممع ةلحق تد ضرر أي لمجنب خلالها تعمل التي الاناعة

 المجممعا  داخل السائدة والمعمقدا  الأعراف واحترام ، والسلوكية والأخلاتية الجوهرةة الجوانب معرفة

                                                           
 .07،ص0770،مرتع سابق الغالبي ،  - 1
 .07نفسه ،صمرتع - 2
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 في طيبة سمعة الشركة لمعزةز وحيادي وعادل صحيح هو ما بكل الشركة المزام أي ، خلالها تعمل التي
 1.وتبولها المجممع

 إلى تهدف واج المجممع تخدم التي الخيرةة ااجتمماعية والمساعدا  والمنح المبرعا  وةشملالبعد الخير: 
 لدعم المسمقبل في الشركة تنمهجها التي الخيرةة ااجستراتيجية إطار في المبرعا  هذه أن طالما. الربح

 2.للمجممع حاسم تفسير

 ، ناحية من العناصر هذه بين الترابط طبيعة لموضيح وهرمية هرمية بطرةقة الأبعاد هذه توظيف ةمم
 فإن ، لذلك ونميجة ، معقولة حالة يمثل آخر بعُد على بعُد أي اعمماد فإن ، أخرى ناحية ومن

 .الأربعة العناصر مجموع أن هي للشركة ااجتمماعية المسوولية

 ودور المسؤولية الإجتماعية فيها  02المبحث الثاني :الأزمة الصحية كوفيد 

والآثار الناتجة عن تائحة كورونا  0707إن المحواج  والمغيرا  الكبرى التي شهدتها السنة الحالية 
أد  بالحكوما  بافة عامة والموسسا  ااجتماادةة بافة أخرى على غرار القطاعا  الأخرى 

و تاحيح توتهاتها، حيث برز  أهمية المسوولية ااجتمماعية للموسسا  ااجتماادةة في العدةد  تغيير
من دول العالم خلال هذه الأزمة، فساهمت الموسسا  بجانب الحكوما  في مواتهة وتقليل تفاتم 

سوف خلال ما سبق تمبادر  ، ومن أزمة تائحة كورونا والحد من آثاره على ااجتمااد بشكل عام
مطالب منها : المطلب الأول والذي سنعرف فيه الأزمة الاحية ثم  3معرض في هذا البحث نس

، ثم سنمناول في المطلب الثالث دور 00سننمقل في المطلب الثاني إلى آثار الأزمة الاحية كوفيد 
 (.00المسوولية الإتمماعية في الإتمماعية في المقليل من الأزمة الاحية ) كوفيد 

 

                                                           
 .00، سابقمرتع  ،الغالبي - 1
 .00مرتع نفسه ،، الغالبي  - 2
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 ل : تعريف الأزمة الصحيةالمطلب الأو 

 أولا: تعريف الأزمة 

 المطور إلى خاص بشكل ذلك في الفضل وةرتع ، وتعقيدها المشكلا  بمزاةد الحالي العار ةمميز
 ماطلح أصبح حتى ، المقنيا  تطور وبالمالي الماالح تشابك معه تلب الذي والمكنولوتي العلمي
 .والأصعدة المسمويا  أتل في والمسمخدمة شيوعًا الأكثر الماطلحا  بين من الأزمة

 تعريف الأزمة لغة: 

 القاموس فإن وبالمالي ضائقة، في الوتوع ةعني والضيق ، الضيق من تنبع لأنها ، ضائقة عن تعبر الأزمة
 1.والشدة الضيق في الوتوع مرحلة تمثل الأزمة لأن ، الضيق صفة ةضيف للمعاني الشامل

 إذ ، معينة زمنية بفترة محددة الأزمة أن على ااجتفاق يجري أنه إاج العدةدة ااجصطلاحية المعارةف ورغم
 ضوئها في تحدد تحول نقطة يمثل و الموازن بعدم ةمسم انمقالي ظرف" أنها على راندام تاموس في ترد

 اعمبر عندما المعرةف هذا مع رضوان رضا وةمفق، 2"  كبير تغيير إلى تودي التي المسمقبل أحداث
 3.فوريا تغييرا أو تدخلا تنمظر مسمقرة غير حالة أو حرتة فترة" الأزمة

 مرغوب غير نمائج إلى سمودي التي المسمقرة غير المواتف في تحول نقطة" فيعمبرها ، لبيبر بالنسبة أما
 4.مخاطرها تجنب أو احموائها على تادرة غير أو مسمعدة المعنية الأطراف تكن لم إذا فيها

في حياة الفرد أو المجموعة أو المنظمة ، وباترةك ليقاداك ،5غير أن الأزمة حقيقة تمثل لحظة حاسمة 
Patrick Lagadec  ةرى أنها "إشارة تشجع على اليقظة، ولكي نطلق على وضع ما أنه ممازم

                                                           
 .030،030ص،ص2015المجلة الجزابرةٌ للعولمة و السياسا  الإتماادةة ،العدد السادس ،، أسماء درةسي ،مشاكل تسيير الموارد المالية  - 1
 .09،ص0000العربي ،محمد بن أبي بكر الرامزي ، مخمار الاحاح،بيرو  ،دار الكماب - 2

3 - Randam dictionary, ,Random House Webster,1994,p48. 
 .0700تانفي 00الدوةك، عبد الغفار عفيفي ، الإتجاها  الحدةثة في إدارة الأزما  الدولية : الشرق الأوسط نمودتا ، أخر تحدةث  - 4

https://platform.almanhal.com 
 .0،ص 0770الأزما  الأسس والمراحل والآليا ،تامعة ناةف العربية للعلوم الأمنية، الرياض ،الشعلان،فهد أحمد، إدارة - 5
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ي تسير به اجبد أن ةكون الوضع مربكا فالذي ةوتع الأزمة هو فقدان الماداتية و الثقة في السياق الذ
  . 1الأمور و ةملخص توهر المشكلة في مسألة عدم اليقين التي تطبع الذهنيا 

و ةمم  ، 2إن الأزمة ببساطة تعني التردد "إنها اللحظة التي يحدث فيها ااجضطراب فمنشأ الشكوك
 :ااجسمناد إلى ثلاثة معاةير حتى نسمطيع وصف المشكلة الممعامل معها بالأزمة

 لمكافحة المطعيم حملا  إدارة في رأةناه ما وهو فيه مبالغ فعل رد وهو فيه المبالغ الفعل رد -
 .والخنازةر الطيور أنفلونزا وباء

 بشكل الاحية الأزما  مع للمعامل مخاص فعل رد ةكون تد والذي ، المناسب الفعل رد -
 الإصابة لخطر المعرضين والأشخاص المرضى وغير المرضى بين الممييز ةمطلب لأنه ، خاص

رد الفعل القاصر .القلق. ااجتمماعي هو الثاني وبالمالي الغضب عليها ةغلب فالأولى ، بالمرض
مثلا معظم  ،3وهو الوضع الذي تعد فيه المخاطر الممبقية أكثر خطرا من التي تد سبقت 

الأزما  الاحية التي سبق وحشت نمجت عن ردود أفعال تاصرة تجاه المشاكل التي رصد   
 الدم الملوث و تنون البقر. كقضية

 ثانيا: الأزمة الصحية

 التي والقلق والموتر الخوف من حالة أو ، 4للسكان الاحي للوضع تهدةد بأنها الاحية الأزمة تعرف
 كفاةة وعدم ااجسمجابة ضعف ظل في الخطيرة والأمراض الأوبئة انمشار نميجة المواطنون منها ةعاني

                                                           
1 Patrick Lagadec,« La Gestion Des Crises :Outits de réflexion à l’usage des  
décideurs»,McGRAWHILL,mars1991,p7 . 

 .0تامعة ناةف العربية للعلوم الأمنية ،كلية العلوم الإستراتيجية،ص  علي هلهول الروةلي ،إدارة الأزما  إستراتيجية المواتهة ،- 2
https://repository.naus.edu.sa/bitstream/123456789/55485/ 

3 - William Dab, « Gestion des crises sanitaires »,Techniques de l’ ingénieur,10 juillet2017, 
Page104 .https://chaine-entreprisesetsante.cnam.fr/ 
4 - « Le journal des femmes » « Le journal des femmes » https://sante 
medcine.journaldesfemmes.fr 

https://sante/
https://sante/
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 عن الناتجة الاحية الأزمة ،1 المعنية الدولة وموسسا  أتهزة. المواطنين تبل من الاحية الرعاةة
 الطيور أنفلونزا انمشار ضمن حدث ما وهو ، عالمية ثم إتليمية أزمة إلى بسرعة تمحول الأمراض انمشار

 والميفوئيد والكوليرا الملاريا مثل أمراض انمشار من الكوكب دول تعانيه ما إلى بالإضافة ، الخنازةر ثم
 والمأثير لمواتهمها استراتيجية خططاً العالمية الاحة منظمة وضعت عالمية صحية أزما  أصبحت التي

 الأزمة تفاتم من والحد الوتائية الإتراءا  إعداد في الدول هذه وتثقيف مساعدة خلال من عليها
 .آثارها وتقليل الاحية

 أزما  والنطاق والتي تعمبر المحموى ذلك في بما ، معاةير لعدة وفقًا الاحية الأزما  تانيف ةمم
 ةمم. الدولة داخل محلية أو وطنية كانت سواء ، الجغرافي نطاتها مع وتموافق ، وبيئية ونفسية اتمماعية
 اتمماعية أزما  لأنها ، والنطاق المحموى ذلك في بما ، معاةير لعدة وفقًا الاحية الأزما  تانيف
 .الدولة داخل محلية أو وطنية فهي ، الجغرافي نطاتها مع وتموافق وبيئية ونفسية

 02فيروس كورونا ــ كوفيد ـ ثالثا :

ظاهرة وبائية مسمجدة وهي" عائلة  ( Virus Corona -Covid – 19)فيروس كورونا 
مرض معد، ةنمشر بسرعة،   وهو  من الفيروسا  التي تد تسبب المرض للحيوان والإنسان كبيرة 

عرفت أول حالة انمشار له، حيث  كانت الاين وبالذا  منطقة ووهان المنطقة الأولى في العالم التي 
حااج  ااجلمهاب الرئوي الممجمعة،  "أبلغت السلطا  الاينية منظمة الاحة العالمية بحالة من 

سوق  لاين، هوانان الجنوبيةهوبي(، ا وجميعها مرتبطة بسوق حيواني في مدةنة ووهان )منطقة
 Covid19) 2.)فيروس تاتي تدةدتم تحدةد 2020ةناةر ،9المأكواج  البحرةة الاينية. في 

                                                           
1- Le journal des femmes » « Le journal des femmes » https://sante-medcine.journaldesfemmes.fr 
2-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-
a- MAY, 2020 15( .WHO.coronaviruses?gclid=EAIaIQobChMI9bew    
u616QIVzrLVCh1qaADSEAAYASAAEgIOAvD_BwE .( 
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المباشر  ةنمقل هذا الفيروس من شخص لآخر" من خلال إسقاط القطريا  ومن خلال ااجتاال 
علا   وخلالواليدوي أو من خلال الأسطح الملوثة. والإرسال عن طرةق الهواء الجوي ممكن، 

 .الأعراض. يجب اتخاذ ااجحمياطا  المعوةة في حالة الإسهال

فيروس كوفيد ـ  رغم كل الموصيا  التي أكد  عليها منظمة الاحة العالمية في دليلها الاحي لمحاربة
نت الإنساني، إاج إذا كا ،إاج أن هذه الإتراءا  الوتائية، لن ةكون لها مفعولها الساري في الواتع 

 .ةمممع بوعي اتمماعي فعال الذي المجممع مسووليةهناك 

 (.02كوفيد   )المطلب الثاني : آثار الأزمة الصحية

 : الآثار الإقتصادية والإجتماعية 

هناك تأثيرا  سلبية واسعة تائحة كورونا على مخملف القطاعا  ااجتماادةة والأسواق العالمية نميجة 
 فرضمها معظم دول العالم اجحمواء المرض والتي تمثلت فيما ةلي:للإتراءا  ااجحترازةة والقيود التي 

 .إغلاق الحدود البرةة والجوةة والبحرةة بين دول العالم -

 .إغلاق واسع النطاق بين المدني - 

 .اتماار العمل على المماتر الضرورةة مثل محلا  المموةن والمجزئة والايدليا  ومحطا  الوتود - 
 .الدراسة في المدارس والجامعا  والموسسا  المعليمية وأماكن العمل الحكومية توتف -

و تمسبب الجائحة في اضطرابا  اتماادةة هائلة في المنطقة من خلال ، إغلاق أماكن العبادة -
الادما  الممزامنة، بما في ذلك انخفاض الطلب المحلي والخارتي وانخفاض أسعار النفط وانخفاض 

 1ظروف مالية.  ة وتعطيل الإنما  وانخفاض ثقة المسمهلكين والمسمثمرةن وتشدةدحركة المجار 

                                                           
، سلسلة أوراق الأزمة : مار وعالم كورونا ، وما بعد كورونا ، 0707حنان رتاني عبد اللطيف ، المسوولية الإتمماعية في مواتهة أزمة كورونا ،- 1

 .90،ص، القاهرة: معهد المخطيط القومي  07الإصدار 
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مع الأخذ في ااجعمبار تدابير ااجحمواء القوةة  0707سيمأثر نمو الناتج المحلي الإجمالي بشدة في عام -
د التي تنفذها اتماادا  منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرةقيا إلى تانب ااجضطراب في سلاسل المورة

 العالمية والخاائص الهيكلية ااجتماادا  الفردةة، ةموتع صندوق النقد الدولي أن تقلص جميع
، تد ةنخفض معدل النمو في منطقة 0707اتماادا  منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرةقيا في عام 

ط للدول المسموردة للنف،  %7.0للدول المادرة للنفط و  %0.0الشرق الأوسط وشمال إفرةقيا إلى 
، ومن أكثر الدول تضررا والتي من المموتع أن تشهد أكبر انخفاض في نمو الناتج المحلي 0707في 

 % من الناتج المحلي الإجمالي على الموالي. 00% و90.0الإجمالي هما ليبيا ولبنان بنسبة  

في المنطقة حيث من  "V"في حين ةموتع صندوق النقد الدولي حدوث انمعاش على شكل حرف
، سترکز على 0700المموتع أن تمعافي جميع اتماادا  الشرق الأوسط وشمال إفرةقيا تقرةبا في عام 

بعض العواتب ااجتماادةة الملموسة الخاصة بالمنطقة بما في ذلك المأثير على المجارة وااجسمثمار 
 1.وأسعار النفط وتنمية القطاع الخاص والجواج  و السياحة 

 : دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في الحد من الأزمة الصحية الثالثلب المط

  للمؤسسات الاقتصادية في مواجهة جائحة كورونا:الإجتماعية  سياسات تفعيل المسئولية 

بالرغم من المجارب الدولية والمحلية الناتحة لبعض الشركا  في مواتهة تائحة كورونا من منطلق 
ية ، إاج أن تلك المجارب اج تمثل سوى نسبة محدودة تدا من تطاع الموسسا  المسئولية ااجتمماع

ااجتماادةة الذي ةعاني من العدةد من المشاكل ااجتماادةة وارتفاع خسائره في ظل الأزمة و بالمالي 
ك تراتع تدرته إلى حد كبير في القيام بالمسئولية ااجتمماعية سواء للعاملين به أو للمجممع المحلي، وذل

                                                           
مة المعاون  دول الشرق الأوسط وشمال إفرةقيا ، بارةس : المنظ،الإسمجابة لأزمة فيروس كورونا في 0707المنظمة المعاون الإتماادي والمنمية ، - 1

 .00،صالإتماادي  والمنمية 
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مقابل تزاةد الموتعا  من الدولة والمجممع بقيام هذا القطاع بأداء الدور المأمول منه لخدمة المجممع 
 1وتضاياه أثناء هذه الأزمة والمممثل فيما ةلي:

 .حماةة العاملين بالشركا  والموسسا  صحيا وماليا  -
ضمان اسمقرار سلاسل الإمداد والمورةد للسلع والمنمجا  الأساسية؛ المساهمة في تخفيف   -

 .الضغوط المالية على العاملين وأسرهم
 المساهمة في سد ااجحمياتا  المجممعية من سلع وخدما  و مسملزما  طبية ممنوعة   -
اجتماادةة مساعدة الحكومة في إتراءا  احمواء الوباء والمخفيف من المداعيا  ا  -

 .وااجتمماعية له
الإسهام في تموةل البحوث الطبية المخملفة الساعية اجكمشاف لقاحا  يمكنها من علا    -

 هذا الفيروس وإنقاذ البشر من خطره. 
  في المسؤولية الإجتماعية قطاع المؤسسات الاقتصادية في للأهم التجارب الدولية والمحلية

 مواجهة جائحة كورونا .
  عة " علي بابا " الصينية القابضة لمؤسسها "جاك ما":تجربة "مجمو 

اتخذ  الشركة عددا من لقد اتخذ ترارا  وإتراءا  نابعة من مسووليمه ااجتمماعية تجاه الاين 
بشكل عام وتجاه المدةنة البلدا  الممضررة والمدن المحاورة الأخرى على وته الخاوص، حيث خاص 

مليون دواجر 9.0 العثور على لقاح كورونا ، تم توتيه حوالي مليون دواجر للمساعدة في 00.0حوالي 
إلى وكالمين بحثينين حكوميمين في الاين بغية إيجاد اللقاح، بينما سيمم اسمخدام الباتي لدعم إتراءا  

  الوتاةة والعلا ".

في الوتت الذي خفضت فيه الشركا  الأمرةكية ومواتع المبيعا  الإلكترونية أسعارها المقدم 
للمسمهلكين بعض منمجاتها كبدةل للمنمجا  الاينية تشتري الشركة المنمجا  من الشركا  الاينية 

                                                           
 .90مرتع سابق ،صحنان رتاني عبد اللطيف  - 1
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ركة حتى بالسعر المعماد و تعرضها على المسمهلك بأسعار مخفضة تدةر بالذكر أن الخسائر الأولية للش
مليون دواجر كما  307ةوما تدر  بنحو  00وعلى مدى فترة اج تمجاوز  0707نهاةة شهر ةناةر 

مليار دواجر من خلال وحدة ) ماي  0.00أعلنت المجموعة عن منح تروض بفوائد مخفضة تبلغ 
أتامت  بنك( المابعة لشركمها الشقيقة ) انتي فيننشل ( بالنسبة للموسسا  الاغيرة والمموسطة التي

علاتا  تجارةة مع "علي بابا" منذ أكثر من عام ، سيمم تخايص ناف هذا المبلغ للشركا  في 
مقاطعة هوبي الأكثر تضررا من کورونا، حيث أدى إلى توتف الحياة للسكان المنطقة بشكل شبه  

 1.% عن المعداج  السائدة 07كامل و الناف الآخر لبقية الشركا  في البلد ، بفائدة تقل عن 

 :شركة ابل 

تعمبر شركة ابل من الشركا  الرائدة في عالم المكنولوتيا الرتمية، وتد كان له دور فعال في المساهمة في 
 -مواتهة تائحة کورونا و الوتوف إلى تانب الممضررةن من منها، وتد تجلى هذا الدور فيما ةلي: أ

لمعرفة ما يجب فعله بعد الإصابة أو ( الذي ةعمبر كأداة مساعدة 00إطلاق تطبيق )أبل کوفيد _ 
بمجرد ااجشمباه بذالك كما ةوفر جملة من المعلوما  حول الفيروس، ومعرفة الوتت المناسب اجتراء 

 ااجخمبار، بالإضافة إلى أخر المسمجدا  حول فيروس كورونا خاوصا في المناطق المجاورة.

لجائحة، خاصة وان الاين تعمبر الدولة غلق مماتر الشركة الممواتدة خار  الاين في بديا  ا -ب 
التي ظهر  فيها أولى الإصابا ، في محاولة للحد من تفشي فيروس كورونا، حيث سيعمل الموظفون 
من المترل، ودعت الشركة مسمخدمي هواتفها وأتهزتها المخملفة للمواصل مع خدما  الدعم الفني 

 2عبر الهاتف أو الإنترنت في حالة مواتهة أي مشكلة.

 

 
                                                           

 .99مرتع سابق،صحنان رتاني عبد اللطيف ،  - 1
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  لصناعة السيارات : فولكس فاغنتجربة شركة 

من تهمه أكد مجلس العاملين في مجموعة "فولكسفاغن" الألمانية العملاتة لاناعة السيارا  عزم 
 الشركة توفير الحماةة اللازمة للعاملين من الإصابة بكورونا عند اسمئناف الإنما .

دا محددا اجسمئناف الإنما  بعد توتفه، حيث تال: ولم ةعلن رئيس مجلس ااجدارة، بيرند أوستر لوه، موع
"الأهم من الموعد بالنسبة لي هو أن ةشعر كافة الزملاء والزميلا  في ماانعنا بأهم ةمممعون بالحماةة 

 .من العدوى على نحو تيد، وأن ةكون ذلك هو الواتع الفعلي عندما تسمأنف العمل"

 :شركة الاتصالات السويدية "أريكسون 

حفاظا على صحة  GSMAهذه الشركة فضلت عدم المشاركة المعرض العالمي للاتاااج  الممنقلة 
العاملين بها وعملاؤها فانسحبت من المعرض خوفا من إصابمهم بالجائحة، بالرغم من الخسائر الناجمة 

 عن هذا القرار. 

 شركة مايكروسوفت 

لموارد المالية للموسسا  ااجتمماعية التي اهممت بالمأثير ااجتمماعي للجائحة وركز  على توفير ا
تدعم المسئولية ااجتمماعية للشركا  وتحقيق ااجسمدامة التي سمسمح لها بمطوةر عملياتها باسمخدام 

 1مجموعة من الحلول الذكية وتنماذ  الأعمال القابلة للمطوةر. 

 : شركة أمازون 

كورونا، بعد زيادة دخول الزبائن إلى مواتعها   تعمبر شركة أمازون المجارةة من أبرز الرابحين من تائحة
ألف دواجر في الثانية، وتد ارتفعت أسهم شركة  00للشراء حيث تدر  تيمة المدفوعا  بنحو 

أمازون إلى مسموى تياسي في أعقاب ذلك. نميجة للجهود الجبارة التي تامت بها الشركة في سبيل 

                                                           
 .90مرتع نفسه ،صاني عبد اللطيف ، حنان رت - 1



02الفصل الثاني : الأدبيات النظرية للمسؤولية الإجتماعية في ظل الأزمة الصحية كوفيد   
 

 
23 

مليارا  دواجر لمواتهة تفشي كورونا، وةشمل  0مواتهة تائحة كورونا حيث ترر  الشركة إنفاق 
هذا المبلغ توفير معدا  الوتاةة الشخاية للعاملين لدةها، ولعمليا  المعقيم والمعفير لمخازها 

 1الضخمة. 

 التجارب المحلية الرائدة: 
 : تجربة الوكالة الوطنية لدعم القرض المصغر اونجام في الجزائر 

القرض الماغر في الجزائر دورا هاما في مواتهة أزمة الوباء حيث  لقد كان للوكالة الوطنية لمسيير
عملت على مرافقة المسمفدةن من القروض و تبنت استراتيجية تدةدة في منح القروض تهدف إلى 
ضمان ااجسممرارةة في النشاط و تقديم الخدما  للجمهور عن طرةق المسجيل ااجلكتروني في موتع 

هاب الى الوكالة واطلقت في هذا ااجطار حملة تحت شعار " اسمفد من الوكالة دون اللجوء إلى الذ
القرض من بيمك " بموتب ذالك اصبح بإمكان كل طالب ترض المسجيل في موتع الوكالة وذالك 
بإنشاء حساب خاص به و تقديم طلب القرض بواسطة هذا الحساب ، كما ةميح لهم هذا الحساب  

صيغ المموةل الممكنة واخميار تطاعا  النشاط التي ةرغب طالب  كافة المعلوما  الممعلقة بالقرض و
القرض النشاط ضمنها و شروط المأهيل المطلوبة بالإضافة مكونا  الملف في حالة تبول طلب 
المموةل كما ةميح المسجيل إمكانية ممابعة مدى تقدم دراسة ملف المموةل. كما أنه وفي اطار دعم 

فحة انمشار الوباء تامت الوكالة بدعوة كافة الشباب الراغبين في تهود الدولة الرامية إلى مكا
مجال مكافحة انمشار تائحة كورونا للاسمفادة من تروض ماغرة تمكنهم من فمح  ااجسمثمار في

 2ورشا  خاصة بإنما  مواد المطهير و المعقيم و الكماما  و المآزر و الألبسة الوتائية . 

                                                           
 . 90،صمرتع نفسهحنان رتاني عبد اللطيف ،  - 1
 :https://www.angem.dz/ar/home.php.، 0707-00-00الوكالة الوطنية لمسير القرض الماغر - 2

https://www.angem.dz/ar/home.php 
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اسمفادوا من العطل  اعبة سمحت الوكالة لبعض موظفيها ممنودائما في اطار هذه الظروف ال
ااجسمثنائية تراء هذه الجائحة أداء العمل من بيوم دون اللجوء إلى الحضور اليومي لمقرا  الوكالة 

 وارسال هذه ااجعمال عبر ااجيميل الخاص بالوكالة . 

ضف الى ذالك فان الوكالة في ظل هذه الجائحة مكنت المرافقين و المكونين من تقديم دورا  تدرةبية 
 للمسمفيدةن من القروض بمقنية المحاضر عن بعد. 

 :تجربة مؤسسة موبليس للاتصالات 

لدى سكان واجةة البلدة، و امثااج لروح  00مع الحجر الممولي التي فرضها انمشار وباء کو فيل 
واطنة، تام موبيليس بإطلاق عملية تضامنية بمنح سكان البليدة أرصدة إضافة للإتاال، وإرسال الم

الرسائل القايرة و المزوةد بخدما  الإنترنت من الجيل الرابع، ذالك من شأنه أن ةهل عليه تضاء 
ا بعض الحاتيا  بواسطة شبكة ااجنترنت عن بعد دون المنقل کمسدةد الفواتير كما ساهمت أةض

 smsموسسة موبيليس في الحملة الموعوةة للوتاةة من خطر الإصابة بالوباء بواسطة رسائل تايرة 
وهو رتم مجاني للاتاال و المبليغ في حالة ظهور حااج  الأعراض الوبائية،   3737ووضعت الرتم 

ملزما  كما تامت الشركة بمزوةد الموسسة ااجسمشفائية لبوفارةك ، بسيارة إسعاف مجهزة بكل المس
الطبية، ومجموعة بطاتا  شرائح سيم الجيل الرابع، إضافة إلى أنها فرر  بمزوةد بعض الموسسا  

 1الاحية الأخرى المناطق النائية من الواجةة بالمعدا ، و المسملزما  الطبية. 

و هدف حماةة صحة موظفيها وعملائه وزبائنها بكورونا، تامت مو بليس بمقديم خدما  للمشتركين 
بعد مما ةقلل من المنقل وااجتاال المباشر، الذي ةعمبر عامل خطر ااجنمشار فيروس كورونا،  عن

وشجعت زبائنها على دفع فواتيرهم وإدارة حساباتهم غير المناا  الرتمية ممثلة في واتهة الوةب 
، كما اتترحت أةضا القيام بخدمة أرسلي" وهي خدمة دفع عبر ‘‘  MeetMobالمجانية لمطبيق 

                                                           
ة في النعاس صدةقي ، هاتر عبد الدائم ونادةة عبد الكريم، المسوولية الإتمماعية توته حدةث لمواتهة أزمة كورونا ، حال بعض الموسسا  النشط - 1

 . 000،ص0707-70-37(،73)70الجزائر )تـــامعة أدرار، المحرر ( مجلة المكامل الإتماادي ،
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في  للزبون إعادة شحن خطوطه المدفوعة مسبقا و خطوط الدفع الأتل ودفع فواتيره تميحالإنترنت 
ليس تدابير وتائية أخرى يبادرة بيمه، ، أةضا نفذ  موسسة مو أي وتت دون الحاتة إلى الخرو  ومغ

كل لضمان سلامة موظفيها خلال هذه الفترة الاعبة كما طمأنت، جميع عملائها بأنه سيمم بذل  
 1الجهود لضمان اسممرارةة الخدما  الفنية و المجارةة. 
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 : الثاني خلاصـــــــــــــة الفصل 

تمنا في هذا الفال بالمعرف على ماهية المسوولية الإتمماعية حيث أشرنا فيه على مفهوم المسوولية 
المجممع بافة خاصة  الإتمماعية بافة عامة وضحنا الأهمية البالغة لها سواء على الاعيد

وبالموسسا  الإتماادةة بافة عامة ، ثم تطرتنا كدالك إلى أهدافها وأبعادها ، ثم إنمقلنا إلى واتع 
عرفنها  00، حيث تحدثنا عن أزمة كوفيد 00المسوولية الإتمماعية في ظل الأزمة الاحية كورونا 

التي حلت بالعالم تراءه ومدى  وتمنا كدالك بمسليط الضوء على أثاره الإتمماعية والإتماادةة
الخسائر الكبيرة الناجمة عنه ، ثم تطرتنا في الأخير إلى مدى مساهمة المسوولية الإتمماعية على الاعيد 
الإتمماعي والإتماادي للحد من تداعيا  أزمة كورونا وكيف إسمطاعت الشركا  الإتماادةة 

 وفق معاةير دتيقة للحد من منه .المادي لهده الأزمة الاحية التي أحلت بالعالم أجمع 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:المبحث الـأول :
غرداةة AFLAPIPEلقد وتع إخميارنا في إتراء هذه الدراسة على موسسة الأنابيب الناتلة للغاز 

الموسسا  الإتماادةة ، وكونها تهمم بجدول تدفقا  الخزةنة وطرةقة إعداده وذلك  بإعمبارها أحد أهم
 .من خلال تطبيقها للمحاسبة العامة

 غردايةAFLAPIPEالتعريف بالمؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز المطلب  الأول :
برأسمال تدره 4791أنشأ  موسسة الأنابيب الناتلة للغاز بغرداةة سنة  : المعرةف بالموسسة

وهذا حسب 0000آفرةل 09وبدأ الإسمغلال الفعلي للمانع في د   0.777.777.777
 0003نوفمبر  79وتم إعادة هيكلمها في 0003نوفمبر  03الاادرة ب 00الجرةدة الرسمية رتم 

 .) وكانت تسمى بالموسسة الوطنية للملحيم
حيث تعمبر من أتدم الموسسا  العمومية الإتماادةة التي أسسمها الجزائر في مجال صناعة الحدةد 

إلى 4791في إطار إعادة هيكلة الشركا  الوطنية سنة  ( SNS) والالب، وتم تقسيم هذه الشركة
 ANAAIA. من بينها الشركة الوطنية للأنابيب عدة شركا 

 ةأهم نشاطات المؤسسالمطلب الثاني :
الطبيعي  ةممثل نشاطها الأساسي في إنما  الأنابيب المانوعة من الالب بغرض نقل البترول والغاز

والماء وكل السوائل الواتعة تحت الضغط العالي،وتبلغ الطاتة الإنماتية للموسسة في الحالة 
 0009ملم و 070طن سنويا، حيث تسمطيع إنما  أنابيب ةتراوح تطرها ما بين  077777العادةة

أممار إلى  70عن باتي الموسسا  الأخرى في المجمع وطوله بين  ملم، وهو أعلى تطر يميز الوحدة
 : ماةلي مترا، ومن أهم الأنشطة التي تقوم بها الوحدة03

 .ول والغازصناعة الأنابيب الخاصة بنقل البتر -0
 .بيع منمجا  أنابيب إلى بعض الموسسا  الخاصة -0
 .بيع مشمقا  وبقايا الحدةد إلى موسسا  خاصة-3
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 AFLAPIPEالهيكل التنظيمي لمؤسسة المطلب الثالث :
تمجلى أهمية الهيكل المنظيمي في تحدةد مخملف المسووليا  وكذا توزةع المهام وهذا من أتل المساعدة 

تهة والمسيير الحسن لمخملف العمليا  والأنشطة من تهة أخرى بالإضافة  والمنظيم منعلى الرتابة 
الأهداف، وبهذا سنقوم بمحدةد الإدارا  المكونة  إلى محاولة المنسيق بين مخملف الوظائف لبلوغ

 :في الشكل المواليPPIPLFLAللموسسة الجزائرةة لاناعة الأنابيب 
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 : مجالات الدراسةالمبحث الثاني :

 المطلب الأول : المجال المكاني والزماني للدراسة .

 : المجال المكاني-أ

ةممثل المجال المكاني للدراسة في البيئة التي أترةت فيها درسمنا الميدانية، حيث حدد هذا المجال في 
 . "، اخمير  هذه الموسسة لمكون المجال المدرةبي لدراسمنا الميدانية الصناعية ألفابايب المؤسسة "

 : المجال البشري-ب

ةممثل المجال البشري لدراسمنا في مجموع الموظفين العاملين بالموسسة ونظرا لحجم العاملين داخل 
عامل، فقد اعممدنا على العينة العشوائية 077والمقدر ب  -غرداةة–ألفاباةب الاناعية  الموسسة

، وتد اعممدنا على المعادلة %09عامل، حيث تم أخذ نسبة  97البسيطة والتي تدر حجمها ب 
 المالية لحساب العينة: 

%37%077 

n077 

09  ×077 

 =nعامل  = 97

 077  

 واخميارنا للعينة العشوائية بسبب: 

 كبر حجم مجممع الدراسة.-

 ضيق الوتت المحدد لدراسة الموضوع.-
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 : المجال الزمني-ج

الدراسة، ولهذا تمنا بمخايص أوتا  الزيارة هو الفترة الزمنية التي ةنزل فيها الباحث إلى ميدان 
 إلى آخر. للموسسة، بالإضافة إلى لقاءا  كانت تمم من حين

 ولقد مر  الدراسة الميدانية بمجموعة من المراحل وهي كالآتي:  

، حيث تم 0700إلى غاةة ماي   0700فيفري بداةة شهر  انحار  بين المرحلة الاستطلاعية:-
مدةر شركة ألفابيب الاناعية تحدةد المكان الذي سممم فيه الدراسة والحاول على الموافقة من طرف 

، وتحالنا على بعض المعلوما  والبيانا  التي تخدم البحث والبدء في إعداد أسئلة  بواجةة غرداةة
 .سين لرؤساء الشركة من عمال ومهند الموتهة ااجسممارة وتحدةد أسئلة المقابلة

كدالك في وتت المرحلة الإسمطلاعية نظرا لضيق الوتت فقد تمت انحار    مرحلة توزي  الاستمارة:-
بعد الحاول على الشكل النهائي للاسممارة ثم تجرةب  0700ومارس  0700فيفري مند شهر 

 الشركة.ااجسممارة وتوزةعها على العمال 

جميع ، حيث تم اسميفاء  0700فيفري  شهر : بدأ  هذه المرحلة في مرحلة مي  وتحليل البيانات-
 ومراتعة البيانا  الموتودة فيها وتفرةغها في الجداول الإحاائية، وتانيفها وتمثيلها بيانيا. ااجسممارا 
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 : وتقنيات البحث الميداني  منهج الدراسةالمطلب الثاني :

  منهج الدراسة 

لقد اعممدنا في دراسمنا المنهج الوصفي الذي ةعرف بأنه:" وصف لحالة تمعلق بظاهرة طبيعية أو     
 1مجممعية خلال فترة زمنية محددة، لمعرفة أسبابها ونمائجها ومن ثم تعميمها على الحااج  المشابهة."

 اها في:وعلى ضوء ماسبق يمكن أن نوضح خطوا  هذا المنهج في الدراسة، والتي نلخ     

اخميار الظاهرة المراد درسمها، والقيام بدراسة اسمطلاعية حول الموضوع من أتل تحدةد الإشكالية -أ
 باورة علمية ودتيقة.

 تحدةد الأدوا  المسمخدمة في جمع البيانا .-ب

 المحقق من البيانا  التي تم جمعها حول موضوع الدراسة.- 

 القيام بعرض النمائج وتانيفها وتنظيمها وتحليلها وتفسيرها.-د

 الوصول إلى اسمخلاص النمائج وتفسيرها.-ه

 وهذا كله للوصول إلى نمائج واضحة تقدم الإتابة عن المساؤاج  المطروحة في موضوع البحث.

ة بالأرتام كما تم توظيف الأسلوب الإحاائي في جمع المادة وتجميعها كميا باورة ذهنية رياضي
 واسمعمال المقنيا  الحسابية الإحاائية ومقارنمها فيما بينها. والجداول 

 

 

                                                           

 .00، ص 0770الأردن، –غازي عناةة، منهجية إعداد البحث العلمي، دار المناهج للنشر والموزةع، عمان -0
 ، 0770مار، –المعرفة الجامعية، الإسكندرةة  عبدالله محمد الرحمان، محمد بدوي، مناهج البحث ااجتمماعي، دار-0
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 تقنيات البحث الميداني : 

 :الملاحظة-أ

من أهم الوسائل لجمع البيانا  وإحدى الطرق العلمية، فالعلم ةبدأ بالملاحظة ثم ةعود إليها مرة 
 أخرى، لكي ةمحقق من صحة النمائج التي توصل إليها. 

وتد اسمعنا بهذه المقنية لجمع المعلوما  من خلال المفاعلا ، السلوكيا ، المارفا ، وكانت     
هذه الأداة ذا  فعالية كبيرة خاصة في الدارسة ااجسمطلاعية، كونها المادر الأساسي في البحث 

 العلمي للحاول على البيانا  والمعلوما  اللازمة لموضوع الدراسة.

 :الاستمارة-ب

 :محورةن سوااج موزعين على 07شملت اسممارة بحثنا على     

 .الشخاية البيانا  الأولية-أواج

 المحور الأول : المتغير المستقل : المسؤولية الإجتماعية

 .المسوولية الإتماادةة-أواج

 المسوولية الأخلاتية-ثانيا

 المسوولية القانونية-ثالثا

    المسوولية القانونية -رابعا
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 COVID 19الثاني : الحد من أثار الأزمة الصحية المحور   

لمحاور البحث من تهة، ومدى تدرتها على جمع  وتد تمنا باخمبار اسممارة بحثنا لنرى مدى ملاءممها
البيانا  وملاءممها لأعضاء عينة البحث وظروفهم من تهة أخرى، ثم تمنا بعرضها على مخملف 

 العاملين بالموسسة.

 الوثائق والسجلات-د

تم الحاول عليها من طرف المسوولين في الموسسة، وتمضمن المعلوما  والمعطيا  التي تخص      
مجممع البحث وعينة الدراسة، وكذلك حول الموسسة خاصة فيما ةمعلق بالهيكل المنظيمي العام، وكذا 

 عدد العاملين داخل الموسسة وكيفية توزةعهم. 

 التحليل: مقياس-ر

تمماعية في كر ( الخماسي لقياس الأبعاد الممعلقة بمبني ممارسا  المسوولية ااجلي )تم اسمخدام مقياس
، حيث يخمار المجيب إتابة واحدة من بين خمس -غرداةة–سة الإتماادةة الاناعية ألفاباةب الموس

 درتا  إلى درتة واحدة، بحيث تكون الدرتا  كالآتي: 9بدائل و ةمدر  المقياس ما بين 
 يوضح مقياس ليكرت الخماسي: 10الجدول رقم 

 

 

 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبة

 التقييم الدرجة
 موافق جدا 0
 موافق 0
 محايد 1
 غير موافق 9
 غير موافق تماما 0
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 و ةبين الجدول الموالي المعيار الذي تم على أساسه المحليل بناء على تيم المموسط الحسابي
 (: معيار مقياس التحليل المجال 19)الجدول 

 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبة
صدق الأداة:-ز   

ما هو مطلوب تياسه. وتد تم المأكد من صدق صدق الدراسة هو مدى اسمطاعة أداة القياس تياس 
 أداة الدراسة من خلال:

 الصدق الظاهري: -
لقد تم المأكد من صدق المحموى الأداة القياس )ااجسمبيان( و المسمخدمة في هذه الدراسة، حيث تم 

( للمأكد من 0من المحكمين من الدكاترة )ملحق رتم  0عرضها بعد تطوةر الشكل الأولي لها على 
 تغطيمها لجوانب الموضوع الأساسية، و من وضوحها و سلامة صياغمها.

ثم عدلت الأداة بناء على ملاحظاتهم حيث تم حذف بعض العبارا ، و تعدةل و إضافة عبارا  
أخرى، و إعادة صياغة بعض الفقرا ، لمابح أكثر وضوحا وفهما لدى أفراد عينة الدراسة و أكثر 

 راسة.صدتا في تياس موضوع هذه الد
 :ثبا  الأداة

ثبا  الأداة هو ااجتساق في نمائج الأداة و ةقاد به إمكانية الحاول على نفس النمائج فيما لو أعيد 
 .اسمخدام نفس الأداة مرة ثانية المحليل نفس المسموى

 التقييم المجال 
 غير موافق تماما ]0-0.1]
 غير موافق  ]0.1-9.2]
 محايد ]9.2-1.2]
 موافق  ]1.2-0.9]
 موافق تماما ]0.9-0]
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و من أتل المحقق من ثبا  الأداة المسمخدمة في الدراسة تم اسمخدام معامل ااجتساق الداخلي : 
على بيانا  خاطئة  للمأكد من عدم حاول أداة القياس (Cronbach Alpha) (رونباخکألفا  )

( تم SPSSإذا أعيد  الدراسة نفسها و باسمخدام نفس الأداة و باسمخدام الحزمة الإحاائية )
  الموصل إلى النمائج المبينة في الجدول:

 
 

 

 . SPSSمن إعداد الطالبة بواسطة برنامج التحليل الإحصائي المصدر: 

( فأكثر تعمبر عالية. وهذا ةعني أنه كلما كان معامل 7.0و مع العلم أن معامل ااجتساق الداخلي )
 كلما دل هذا على وتود ااجتساق الداخلي. 7.0 ااجتساق الداخلي )ألفا كرونباخ( أكبر من

( و هو 7.0003من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي لأداة جمع البيانا  بلغ )
( و ةدل على أن ااجسمبيان ةمممع بدرتة عالية من الثبا  و 7.0معامل ثبا  تيد، لأنه ةمجاوز )

 يمكن ااجعمماد عليها في المطبيق الميداني للدراسة.

للاسمعمال في هذه الدراسة المطبيقية، وفقا للمعاةير إن ثبا  و صدق ااجسمبيان، ةكشف بأنه صالح 
 العلمية و الإحاائية الممعارف عليها.

 

 

 معامل الثباث الكلي 
 99 عدد العبارات
 1.1091 ألفاكرونباخ



 الإجراءات الدراسة الميدانية                                                   : الثانيالفصل 
 

 
34 

 الدراسة  ونتائج : تحليل بيانات الثالث المبحث 

 المطلب الأول : تحليل البيانات

لقد تم الأخد بعين الإعمبار الجانب النظري من موضوع البحث والذي إتضح بأنه  غير كافي     
لمحقيق أهداف وطموحا   بحثنا  والوصول به  إلى نمائج تجسد الواتع الفعلي للموسسة محل 

يمه في الدراسة، لذا تم القيام بالدراسة الميدانية لمحاولة الكشف عن دور المخطيط ااجستراتيجي وفعال
تسهيل الرتابة محل الدراسة عن طرةق تحليل البيانا  باسمخدام النسب المئوةة والمكرارا  الممضمنة في 

 الجداول للخرو  بنمائج عامة توكد مدى صحة الفرضيا .

 البيانات الشخصية :-0المحور

 (: يمثل  توزي  المبحوثين حسب الجنس.10الجدول رقم )

 ويةالنسب المئ التكرارات الفئات
 %97 09  ذكور

 %97 09 ناثإ
 %077 97 المجموع

 spssالمصدر : بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

سب المقابلا  التي  وهدا المبحوثين  هناك مساواة ضمنن أ عند ملاحظمنا للجدول ةمضح لنا 
والذكور في الموسسة واجحظنا إتبال عملي  ناثتبال الإإوتدنا نسبة  ، الموظفين في الشركةأترةت مع 

 وهذا إن دل على شيء دل على الإنضباط والسلوك العملي على كلى الجانبين. تيد لكلى الجانبين
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 :يوضح توزي  المبحوثين حسب المستوى التعليمي  19الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 %00 00 جامعي 

 %30 00 دراسات عليا
 24% 00 ثانوي 
 %077 97 المجموع

 spssالمصدر : بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

 التعليق عل  الجدول :

تكمن في طور المسموى الجامعي الذي أتر  %00ن نسبة أعطيا  الإحاائية نلاحظ من خلال الم
الدراسا  العليا عالية ، في حين أن  النسب الأخرى إندرتت بين وهي نسبة  به معظم المبحوثين 

ون هنا نسمنمج أن فائض العمل في الشركة ألفاباةب مبني على  % 00ثانوي  3والمسموى   30%
من لدةه شهادا  تامعية بسبب كون أن الجامعا  تمعاتد مع الشركة ألفاباةب ومعروفة من تبل 

 .  الجامعا  
 :يوضح توزي  المبحوثين حسب الأقدمية في المؤسسة  11الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات
 %00  70  أقل من سنة

 %00  03  سنوات0إلى  0من 
 07%  07  سنوات 01إلى  0من 

 %07  07  سنوات فما فوق 01من  
 %077  97  المجموع

 spssالمصدر : بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 
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 التعليق عل  الجدول :

النسبة الأعلى للعمال الذةن هم منابون في الشركة حسب الأتدمية ةمضح من خلال هدا الجدول أن 
وهدا ما ةوكد على أن المنايب في الشركا  الإتماادةة  %07تدر  ب  07سنوا  إلى  9من 

مبني على المدى العملي والكفاءا  المهنية المعمبرة  ، في حين أن أتل من سنة نسبمه أتل حيث تدر  
 سنوا  فما فوق 07بالمئة وفي الأخير من  00  نسبمه ب سنوا  تدر  0إلى -0و  % 00ب

 .% 07تدر  نسبمه ب 

 :يوضح توزي  المبحوثين حسب المنصب  10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 %12 11 موظف في الإعلام الآلي 

 %90 00 متصرف إداري 
 01% 91 موظف في الدراسات التقنية الصيانة 

 %91 01 وسلامة حراس أمن 
 %011 01 المجموع

 spssالمصدر : بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

 التعليق عل  الجدول :

ةمضح من خلال هدا الجدول  أن النسب الأعلى للموظفين  الموتوةن في القطاع الموسساتي في شركة 
و موظفين ممارفين  %07الاناعية ألفاباةب هم  موظفين في الدراسا  المقنية والايانة بنسبة 

، في حين أن نسبة موظفي تطاع الإعلام الآلي نسبمهم تدر  ب   % 09إدارةين تدر  نسبمهم ب 
 .% 07إلى تانب حراس أمن وسلامة تدر  نسبمهم ب   % 70

 



 الإجراءات الدراسة الميدانية                                                   : الثانيالفصل 
 

 
37 

 :يوضح توزي  المبحوثين حسب المنصب الذي تشغله .  10الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات
 %00  70  خدمي 
 %00  30  صناعي 

 %07  07  تجاري 
 %077  97  المجموع

 spssالمصدر : بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

معظم العاملون في تطاع الشركة ألفاباةب  ةمضح من خلال الجدول أن نسبة المناب الذي ةشغله 
هم عمال تجارةون وبالنسبة العمال  % 07و  %00هم العمال الاناعيين حيث تدر  نسبة ب

، وهدا ةعني أن الغالبية العظمى التي تطغى على الموسسة   % 07الخدميين تقدر نسبمهم ب 
 ألفاباةب هم عمال صناعيون .
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 المحور الأول : المسؤولية الإجتماعية 

 يوضح المسؤولية الإقتصادية التي تقوم بها مؤسسة ألفابايب  12الجدول رقم : 

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالبة بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

الوسائل المشروعة والمطلوبة في حماةة   جميعمن خلال الجدول ةمبين لنا  أن شركة ألفاباةب تسخدم 
المكنولوتية الحدةثة التي تساهم في معالجة الأضرار التي تعيق مسار  الأعمال خلال البيئة من وتأمين 

المجممع والثروة البيئة وهدا تلي من خلال إتابا  المبحثوثين من خلال إعطاء نسبة مئوةة عالية في 
في حين تبقى النسب ممفاوتة بين إتابا  المبحوثين   %07ما يخص هدا الإتراء حيث تدر ب 

ومن تهة أخرى بين معارض حيث تدر  النسب  % 07اةد في تهة حيث تدر نسبة ب بين مح
، وهذا إن دل على شيء دل على ان الموسسة تقوم أواج بمأمين مسار عملها بطرتة  % 00بي 

حدةثة وعارةة في تأمين السبل الوتاةة للمجممع والبيئة ، كما أن الشركة كدالك تعممد على نظام 

موافق   الرقم
 تماما

غير  % محاةد % موافق  %
موافق 

 تماما

غير  %
 موافق

 المجموع %

النسبة 
 المئوةة

إسمخدام الشركة للمكنولوتيا في  10
معالجة الأضرار التي تلحق بالمجممع 

 والبيئة

20 40% 13 26% 05 07% 06 12% 06 12% 97 

077% 

إحترام الشركة للقواعد وعدم إلحاق  70
 الأذى بالمنافسين 

24 48% 14 28% 02 04% 04 08% 06 12% 97 
077% 

تحقيق الشركة لعائد يمثل تاعدة  73
 وأساسية للوفاء بالممطلبا  الأخرى 

07 40% 09 30% 73 06% 70 16% 70 08% 97 
077% 

تيام الموسسة بالإحمياطا  الأزمة  70
 لمحقيق ربح أكبر في المسمقبل 

09 50% 07 20% 70 08% 70 14% 73 06% 97 
077% 
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في تعاملاتها من خلال المنافس بين شركة وأخرى حيث أن موسسة ألفا باةب  تانون واضح وصرةح
تعممد على معاةير الجودة والمجارة الأصلية من حيث تودة العمل والمنمو  التي تقدمه وهدا ما أكد 

وتعمبر نسبة عالية ، في  %00عليه تل إتابا  المبحوثين من خلال الجدول حيث تدر  نسبة ب
تابا  إتمار  بين الحيادةة بين إتابا  العاملين حيت تدر  النسبة ب حين أن بعض من إ

ـ ، اما في ما يخص  % 00و  . % 70هدا من تهة ، وبين معارضين تدر  النسبة ب  70%
لعائد يمثل تاعدة وأساسية للوفاء بالممطلبا  الأخرى فقد كانت إتابا  الموظفين تحقيق الشركة 

عائد ةرتع للشركة بشكل كبير كل ما كانت العائدا  في الموارد واضحة وتلية حيث كل ما كان ال
المالية تزةد في مالحة الموظفين وهدا ما أكد عليه تل العاملين في الشركة حيث تدر  نسبة الموافقة 

وهدا نسبة عالية تشير وبشكل واضح أن الشركة تمممع بماداتية كبيرة تحترم عمالها  07بشدة ب 
إعطاء العائدا  والمكافآ  لهم ، في حين أن بعض من العاملين  إتمارو في وتوفي بوعدها إتجاه 

، في حين البعض منهم إعترض وبشدة على   % 70إتباتهم على الحيادةة حيث تدر  نسبة ب 
تيام الموسسة بالإحمياطا  الأزمة ، اما في ما يخص  %70صحة هدا الأمر حيث تدر  النسبة ب 

بل فقد وضح المبحوثين على صحة هدا الإتراء كون ان شركة ألفاباةب لمحقيق ربح أكبر في المسمق
تركز وبشكل كبير على أخد كامل الإتراءا  اللازمة لحماةة رأس مالها في الأوتا  العايبة وهدا 
صرح به العاملون من خلال أزمة كوونا فقد تمكنت الشركة  من حماةة رأس مالها وهدا ما أسفر عنه 

،  %50الشركة  وهدا ما تم توضحيه في الجدول حيث النسبة الأعلى تدر  ب تزاةد في رأس مال 
، ومن تهة  %70بعض من الأتوبة إتمار  على الحيادةة حيث تدر  النسبة ب أن في حين 

 .%14اخرى تم الإعتراض على صحة الإتراء من طرف بعض العاملين حيث تدر  النسبة ب
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 :يوضح المسؤولية الأخلاقية التي تمتاز بها مؤسسة ألفابايب . 11الجدول رقم 

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالبة بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

 التعليق عل  الجدول :

من خلال ملاحظة الجدول ةمبين لنا أن موسسة ألفاباةب تعممد بشكل كبير على الجانب الأخلاتي 
في مجال مساةرة أعمالها على الاعيد الإداري وخاصة فيما يخص تراراتها النهائية وهدا ما يجعلها عادلة 

 % 90در  ب لجميع الموظفين الموتودةن في الموسسة وكانت نسبة هدا الإتراء عالية تدا حيث ت
موافقين كدالك ، في حين إتمار  بعض الإتابا  من طرف العمال على  % 00موافقين بشدة و 

، في حين البعض الأخر أتر   %70الحيادةة فيما يخص هدا الإتراء حيث تدر  النسبة ب 
ومعارض بشدة  %07بالإعتراض عن هدا الإتراء وبشدة  حيث تدر  النسب بين معارض 

تيام الموسسة بضرورة إلمزام القواعد التي تقف مع ) القيام ، العادا ، ما يخص  . ،أما في 70%
المقاليد ( فقد تم المأكيد وبشدة بالموافقة من طرف العمال على صحة هدا الإتراء حيث تدر  

موافق   الرقم
 تماما

غير  % محاةد % موافق  %
موافق 

 تماما

غير  %
 موافق

 المجموع %

النسبة 
 المئوةة

مراعاة الموسسة للجانب  10
الأخلاتي  في تراراتها ةوذي 

 للعمل بشكل عادل 

00 90
% 

00 24
% 

70 04% 05 10
% 

03 06
% 

97 

077% 

تيام الموسسة بضرورة إلمزام  70
القواعد التي تقف مع ) القيام ، 

 العادا ، المقاليد (

09 50
% 

07 20
% 

70 08% 70 14
% 

73 06
% 

97 

077% 

إنمقاء الموظفين ةكون نزةه  73
 وبعيد عن المعرفة والمحسوبية

07 40
% 

09 30
% 

73 06% 70 16
% 

70 08
% 

97 

077% 
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هده نسبة عالية تدا مقارنة بباتي   %00عدد الإتابا  الإتابية بنسبة مئوةة وصلت إلى 
و المعارضة على صحة هدا  % 70التي إتمار  على الحيادةة والتي حالت على الإتابا  الأخرى 
إنمقاء الموظفين ةكون نزةه تم الإعتراض عنه ، أما في ما يخص   % 00و  %70الإتراء وبشدة ب 

وبعيد عن المعرفة والمحسوبية فقد أتاب تل العاملين في تطاع الموسسة على الموافقة وبشدة على 
ء حيث أن موسسة ألفاباةب اج تعترف بالمالحة الفردةة أو المحسوبية بقدر ما صحة هدا الإترا

تعترف بالمجال البشري الحرفي وتودة العامل في إتقان عمله دون وساطة داخلية أو خارتية وتد تم 
،في حين إتمار  بعض الإتابا  على الحيادةة في ما  % 07تدعيم هدا الإتراء بنسبة بلغت 

و البعض الأخر أتر بالمعارضة وبشدة عن صحة هدا الإتراء   %70حيث بلغت  يخص هدا الإتراء
 . % 00وتد بلغت النسبة ب 

 :يوضح المسؤولية القانونية التي تمارسها مؤسسة ألفابايب  11الجدول رقم 

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالبة بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 
 التعليق عل  الجدول :

ةمبين لنا من خلال الجدول أن موسسة ألفا باةب تقوم بكسب ثقة موظفيها بأي طرةقة ممكنة 
مشروعة حيث أن تقوم بوضع تواعد وتوانين في سبيل تسيير الموسسة بشكل صارم وتيد وهدا ما 

موافق   الرقم
 تماما

غير  % محاةد % موافق  %
موافق 

 تماما

غير  %
 موافق

 المجموع %

النسبة 
 المئوةة

كسب الشركة ثقة عمالها من  10
 خلال إلمزامها بأمور تانونية.

30 00% 70 00% 79 07% 70 70% 03 06% 97 

077% 
إلمزام بالقانون الذي يمثل تواعد  70

 العمل الأساسية
00 00% 00 00% 70 00% 04 08% 06 12% 97 

077% 

ةساهم إلمزام الموسسةبالقيام  73
بأشغال على نحو الاحيح في 

 نجاحها 

09 50% 07 20% 70 08% 70 14% 73 06% 97 
077% 
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ةقوم بمطبيقه تل من الموظفين في القطاع حيث تدر  عدد الإتابا  العمال بالإيجاب فيما يخص 
موافقين  % 00و    % 00تراء حيث تدر  عدد الموافقة بشدة على نص هدا الإتراء ب هدا الإ

على هدا الإتراء  ، فيما يخص البعض من الموظفين أترو بالحيادةة فيما يخص هدا الإتراء حيث 
في حين أن البعض الأخر عارضو وبشكل صرةح هدا الإتراء حيث   % 07تدر  النسبة ب 

 العمل تواعد يمثل الذي بالقانون ، أما في ما يخص إلمزام%70و % 70تدر  النسبة ما بين 
الأساسية فقد كانت الموسسة سباتة إلى هدا الإتراء بكل فعالية وإيجابية حيث أتر الموظفين بمفعيل 
هدا الإتراء في الموسسة وأكدو على إتابيمه الناتعة في ترتية مسموى شركة ألفاباةب حيث تدر  

، في حين إتمار   %00و الموافقين على هدا الإتراء كدالك بنسبة بلغت  %00النسبة ب  
والبعض الأخر غير موافقين على هدا الإتراء  % 00بعض الإتابا  على الحيادةة حيث بلغت 

ةساهم إلمزام الموسسة بالقيام بأشغال على ، أما في ما يخص  %12وبشدة حيث تدر  النسبة ب 
ر معظم الموطفين بمفعيل هدا الإتراء في الموسسة حيث ان تلهم ةساهم نحو الاحيح في نجاحها ، أت

في القيام بالأعمال على نحو فعال بفضل الإستراتيجيا  الممبعة من طرف المهندسين والخبراء 
الموتودةن في إدارة الشركة بشكل عام وهدا ما أكدته النسبة الموافقة بشدة على هدا الإتراء 

، في حين أن  %20حة هدا الإتراء كدالك أترو بإيجابية هدا الإتراء والموافقين على ص %97ب
، في حين أن البعض عارضو  %70البعض اترو بالحيادةة فيما يخص هدا الإتراء وتدر  النسبة ب 

 .% 70و  %00هدا الإتراء وبشدة حيث بلغت النسبة ب 
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 : يوضح المسؤولية الإنسانية التي تقوم بها مؤسسة ألفابايب 12الجدول رقم 

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالبة بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 
الموسسة تقوم بإتامة مشارةع بهدف تطوةر  المناطق الأتل تطورا  من خلال هدا الجدول ةمضح لنا أن

وهدا تم تأكيده من طرف الموظفين الموتودةن في القطاع الموسسة حيث أن منطقة بوهراوة كانت في 
ما سبق عبارة عن صحراء تاحلة وتد تم الإسمعانة بشركة ألفاباةب في إعداد مشارةع كبيرة في المنطقة 

على أرض الواتع حيث أصبحت منطقة بوهراوة واتهة بيها العدةد من المباني وتد تم تطبيقها 
، في  %07و  % 00بنسبة تدر  ب  والموافقة عليه وبشدة والسكان وهدا ما تم تأكيد الإتراء

، اما من تهة أخرى  %04حين تضاربت بعض الآراء ما بين محاةد للإتراء حيث تدر  نسبة ب 
، أما في %04راء من طرف بعض الموظفين حيث بلغت النسبة نفسها فقد تم الإعتراض على الإت

تدعيم الشركة العاملين على الإشتراك في الأنشطة الإتمماعية الممنوعة حيث بلغت النسبة ما يخص 
،  %00والموافقين عليه كدالك ب   %30الموافقة وبشدة على هدا الإتراء حيث بلغت النسبة ب 

موافق   الرقم
 تماما

غير  % محاةد % موافق  %
موافق 

 تماما

غير  %
 موافق

 المجموع %

النسبة 
 المئوةة

تقوم الموسسة بإتامة مشارةع  10
بهدف تطوةر  المناطق الأتل 

 تطورا

30 00% 07 20% 70 70% 70 70
% 

70 70
% 

01 

011% 

تدعم الشركة العاملين على  70
الإشتراك في الأنشطة 

 الإتمماعية الممنوعة

00 30% 00 00% 07 07% 70 70
% 

06 12
% 

01 

011% 

تقدم الموسسة المساعدا   73
الخيرةة للمسمشفيا  

 والجمعيا 

09 50% 07 20% 70 08% 70 14
% 

73 06
% 

01 

011% 
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فين أترو بالحيادةة خاوصا في هدا الإتراء حيث بلغت النسبة ب اما فيما يخص بعض من الموظ
،  %00و   %70، في حين أن البعض عارضو وبشدة هذا الإتراء حيث بلغت نسبة ب  07%

تقديم الموسسة المساعدا  الخيرةة للمسمشفيا  والجمعيا  وهدا تلي من خلال اما فيما يخص 
هدا الإتراء حيث تقوم الموسسة بمفعيل المساعدا  إتابا  الموظفين نفسهم حيث أترو على صحة 

الخيرةة للمسمشفيا  والجمعيا  من خلال الموارد المالية والغدائية اللازمة حيث بلغت نسبة هدا 
، في حين أن البعض  أترو بالحيادةة ضمن هدا الإتراء حيث بلغت   %07و   %97الإتراء ب 
شكل كبير هدا الإتراء حيث أترو بعدم الموافقة ، في حين أن البعض عارضو وب % 70النسبة ب 

 .% 70و   %00وبشدة على هدا القرار حيث تدر  النسبة ب 
 COVID 02المحور الثاني : الحد من آثار الأزمة الصحية 

:يوضح المسؤولية الإجتماعية التي تقوم بها المؤسسة في الحد من آثار الأزمة 01الجدول رقم 
 COVID 02الصحية 

موافق   الرقم
 تماما

غير  % محاةد % موافق  %
موافق 

 تماما

غير  %
 موافق

 المجموع %

النسبة 
 المئوةة

وباء كوفيد أثر سلبا على نشاط  10
 الموسسة

09 07% 79 10% / / / / / / 01 

011% 
أثر  تائحة كورونا على مداخيل  70

 الشركة 
25 50% 25 50% / / / / / / 01 

011% 

 
73 

تامت الشركة بوضع بروتوكول 
 صحي في أزمة كورونا 

30 60% 20 40% / / / / / / 01 
011% 

تامت الموسسة بوضع الوسائل  70
الاحية )كماما  ،معقما ( 

 للحماةة من المرض 

40 80% 10 20% / / / / / / 50 

100% 



 الإجراءات الدراسة الميدانية                                                   : الثانيالفصل 
 

 
45 

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالبة بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

 التعليق عل  الجدول :

وباء كوفيد أثر سلبا على نشاط الموسسة الإتماادةة ألفاباةب وسبب ةمضح لنا من خلال الجدول ان 
لها خسائر كارثية من ناحية ان الشركة تقوم بإنما  العدةد من الموارد المجارةة لكي تادرها على 
مسموى الوطني ونقاد بها الواجيا  الداخلية وعلى المسموى الدولي وهدا ما أكده تل إتابا  

وهده نسبة عالية تدا تعبر عن الحجم الكارثي التي وصلت  % 07نسبة ب الموظفين حيث تدر  ال
إليه الشركة في ظل تائحة كورونا في المقابل كدالك أتر بعض العمال على تأكيد الحجم الكارثي 

وهدا ةعني أن  %07الذي وصلت إليه الشركة في ظل الجائحة حيث بلغت نسب المأكيد كدالك 
تلقت  0707هلنا إلى القول بأن الشركة ألفاباةب في أزمة كورونا سنة وهدا ما يأ   % 077النسبة 

أكبر خسائر  المادةة مند تارةخ إنشائها  وتسبب تائحة كورونا في فقدان بعض الموظفيين لمناصبهم 
ثير تائحة كورونا على بسبب الجائحة إما بسبب المرض أو المقاعد عن العمل  ، أما فيما يخص ثأ

ضمن تائحة   0707فقد تلقت موسسة ألفاباةب سخائر كبيرة ومعمبرة في سنة مداخيل الشركة ،
بالمئة أكدو   07و  % 07كورونا وهدا ما تأكيده من طرف الموسسة حيث بلغت النسبة ب 

كدالك على صحة هدا الأمر  وهدا ةعني ان شركة ألفاباةب تلقت أكبر خسارة منذ تارةخ إنشائها 
تيام الموسسة بوضع الوسائل الاحية )كماما  ،معقما ( ا يخص بسبب تائحة كورونا ، اما فيم

للحماةة من المرض ، فقد تطرتت إلى جميع الوسائل الاحية للحد من أزمة كورونا وتطبيق توانين 

تامت الشركة بمدعيم الموسسا   79
الجامعا ( –الاحية ) البلديا  

 00بوسائل الحماةة من كوفيد 

27 54% 17 34% 06 12% / / / / 50 

100% 

تامت الشركة على أتور العمال  70
 طيلة أزمة كورونا 

35 70% 15 30% / / / / / / 50 
100% 

مسوولية تائحة كورنا زاد   70
الشركة في ممارسة مسوؤليمها 

 الإتمماعية

38 76% 12 24% / / / / / / 50 
100% 
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صارمة في الموسسة حيث عملت على تاميم برنامج وتائي ةقي جميع الموظفين من كوفيد بإسمعمال  
متر تجنبا لأي إلمااق مباشر او  0.9باعد بين الموظفين بمقدار كماما  ومعقما  وااجهم هو الم

وهدا كله تم تأكيده  00العدوى وإسمخدام آلة لقياس ما إن هناك إحممالية لوتود شخص به كوفيد 
 07و الموافقين على هدا الإتراء ب  %07 ين الموافقين بشدةفي هدا الإتراء حيث بلغت النسبة ب

فاباةب صارمة في تطبيق النظام الوتائي فيما يخص سلامة ممعامليها وهدا ةعني أن شركة أل  %
وموظفيها وسلامة الطاتم العملي ،  اما فيما يخص تيام الشركة بمدعيم الموسسا  الاحية فقد تامت 
بمقديم مساعدا  مالية وموارد غدائية وأدوةة وتائية للمخفيف من آثار الأزمة بالنسبة للجامعا  

ما تم تأكيده من طرف الموظفين الذةن أترو باحة هدا الإتراء حيث بلغت النسبة والبلديا  وهدا 
في حين أن البعض ممحيز ضمن هدا  %30و %90الإجمالية بين الموافقين بشدة والموافقين بين 

 أزمة طيلة العمال أتور على ، اما في ما يخص تيام الشركة % 00الإتراء حيث بلغت النسبة ب 
المارةح والمأكيد من طرف إتابا  العاملين على أن الشركة وفر  مدخواج كبيرا  كورونا ، فقد تم

للعمال رغم الجائحة كورنا  التي مر  على القطاع الموسساتي فقد وفر  شركة ألفا باةب  مدخواج 
وهدا   % 37و  %07ةكفي للعاملين ضمن القطاع حيث بلغت نسبة تأكيد هذا الإتراء ب 

الكبيرة التي خلفت خسائر مادةة بالدرتة الأولى للموسسة ، إاج ان الموسسة  ةعني أن رغم الجائحة
بفضل الإستراتيجيا  الممبعة في ظل الأزمة إسمطاعت أن توفر الدعم المادي للعاملين ، اما في ما 

الإتمماعية فقد أكد تل  مسوؤليمها ممارسة في الشركة مسوولية زاد  كورنا يخص ان تائحة
العاملين في القطاع الموسسة على أن أزمة كورونا تد تعلت الكثير من العاملين في القطاع ةعي 
بضرورة وزيادة المسوولية في الشركة اجن الجائجة سببت العدةد من الكوارث البشرةة والمادةة للقطاعا  

  إتماادا  عالمية وهدا ما تعل العدةد الإتماادةة على مسموى العالم وعلى المسموى البشري ودمر 
من القطاعا  فرض وزيادة مسوليمها الإتمماعية إتجاه كل تطاع موسساتي إتماادي وتوعية بمدى 
خطورة الجائحة وما خلفمها وهدا ما أكد عليه تل الموظفين الموتودةن في القطاع الموسساتي في شركة 

 المأكيد على الإتراء .تم  % 00و  % 00ألفاباةب حيث تدر  النسبة ب 
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 مناقشة نتائج الدراسةإختبار الفرضيات و : المطلب الثاني 

ناتشة النمائج المحال إلى إخمبار الفرضيا  وملقد ساعدتنا الدراسة المحليلية الميدانية في المطرق      
النظريا ، مما ةضفي نظرة تحليلية معمقة على و ، و منظور دراسمنا الحية عليها على ضوء الفرضيا ،

 التي ندرتها كالآتي: و موضوع البحث 

 إختبار الفرضيات -أ

 هذا اخمبار الفرضيا  الرئيسية و الفرعيةسيمم من خلال 

 الاختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

ةوتد إستراتيجا  ممنوعة إعممدتها المسوولية الإتمماعية في شركة الاناعية : محتوى الفرضية
المسوولية –المسوولية –المسوولية الأخلاتية  –) المسوولية الإتماادةة  من خلال -غرداةة–ألفاباةب 
 المسوولية الإنسانية( للمخفيف من الأزمة الاحية . –القانونية 

و من أتل اخمبار هذه الفرضية، تمنا بحساب المكرارا  و المموسطا  الحسابية و ااجنحرافا  
 المسوولية ااجتمماعيةإستراتيجية أبعاد المعيارةة للمحور الأول من ااجسمبيان، و الذي ةمعلق بدراسة 

عينة الدراسة، و ذلك بغرض معرفة اتجاها   -غرداةة–ة الاناعية ألفاباةب في الموسس المخملفة 
لملك الخطط واجستراتيجيا  للحد من الموسسا  عينة الدراسة نحو ممارسة المسوولية ااجتمماعية 

 ، و الجدول المالي ةوضح النمائج: 00الأزمة الاحية كوفيد 
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المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمدى موافقة عينة (: التكرارات و 12الجدول)
–ة الصناعية ألفابايب في المؤسس المسؤولية الإقتصاديةالدراسة عل  المفاهيم المتعلقة بدراسة 

 .02للحد من الأزمة الصحية كوفيد  -غرداية

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بواسطة برنامج 

أعلاه ةمضح لنا من خلاله أن  مسموى الإتابة في الموسسة الاناعية لعينة من خلال تحليل الجدول 
التي تقوم بها شركة ألفاباةب حيث بلغ المموسط  الدراسة عن الأسئلة الممعلقة بالمسوولية الإتماادةة

وهو ما ةوافق درتة الموافق تماما وفقا لمعيار مقياس المحليل ، وهو ما ةثبت  3.0الحسابي الكلي 
 ةالبعد الإتماادي في الفرضية الأولى ، بحيث أن شركة ألفاباةب تبمث بشكل عام أن المسووليصحة 

بالجانب الإتماادي من  ملمزمةالإتماادةة تائمة على جميع الأصعدة على مسموى الشركة وأنها 
د على وهدا تلي من خلال إتابا  عدد الأفرا المسيير الفعال والحماةة وتحقيق ماادر الربح المخملفة

موافق   الرقم
 تماما

غير  محايد موافق 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إسمخدام الشركة للمكنولوتيا في  10
معالجة الأضرار التي تلحق بالمجممع 

 والبيئة

20 13 05 06 06 3 7.00 

إحترام الشركة للقواعد وعدم إلحاق  19
 الأذى بالمنافسين 

24 14 02 04 06 0 7.09 

تحقيق الشركة لعائد يمثل تاعدة  11
 وأساسية للوفاء بالممطلبا  الأخرى 

07 09 73 70 70 0 7.07 

تيام الموسسة بالإحمياطا  الأزمة  10
 لمحقيق ربح أكبر في المسمقبل 

09 07 70 70 73 0 7.00 

 1.1 
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، اما الإنحراف المعياري  3في المموسط الحسابي على   0العبارا  الربعة ، فقد بلغت نسبة العبارة رتم 
وهدا ةعني أن هناك تيمة تعكس تجانسا في الإتابا  على الفقرة ، في حين أن  7.00بلغ على  فقد

وهي عالية تدا ، في حين أن الإنحراف  0المموسط الحسابي على  فقد بلغت نسبة 0العبارة رتم 
وهدا ةعني أن تيمة العبارة تعكس تجانسا في الإتابا  على الفقرة ، وكدالك   7.09المعياري بلغ 

وهده تيمة  7.07، والإنحراف المعياري بلغ  70فقد بلغ المموسط الحسابي   73بالنسبة للعبارة رتم 
،  70عكس تجانسا كبيرا في الإتابا  على الفقرة ، في حين أن العبارة رتم عالية تدا ، وهدا ة

وهده القيمة  7.00، في حين أن تيمة الإنحراف المعياري بلغ  70بلغت المموسط الحسابي كدالك 
 تيمة تيدة نوعا ما ، وهدا ةعكس تجانسا كبير في الإتابا  على الفقرة .

طات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمدى موافقة عينة التكرارات و المتوس : 11الجدول رقم 
–ة الصناعية ألفابايب في المؤسسالأخلاقية المسؤولية الدراسة عل  المفاهيم المتعلقة بدراسة 

 .02للحد من الأزمة الصحية كوفيد  -غرداية

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بواسطة برنامج 

موافق   الرقم
 تماما

غير  محاةد موافق 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

المموسط 
 الحسابي 

 الإنحراف المعياري

مراعاة الموسسة للجانب  70
الأخلاتي  في تراراتها ةوذي 

 للعمل بشكل عادل 

00 00 70 05 03 0 7.09 

تيام الموسسة بضرورة إلمزام  70
القواعد التي تقف مع ) القيام ، 

 العادا ، المقاليد (

09 07 70 70 73 0 7.00 

الموظفين ةكون نزةه إنمقاء  73
 وبعيد عن المعرفة والمحسوبية

07 09 73 70 70 3 7.07 

1.2 
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نلاحظ درتة عالية من الموافقة بالنسبة للفقرا  الثلاث الممعلقة بممارسة المسوولية من خلال الجدول 
 ( .3.0بلغ المموسط الحسابي الكلي )  الأخلاتية تجاه العاملين بشكل عام حيث

في القرار ( مراعاة الموسسة للجانب الأخلاتي 0حيث أن مسموى إتابا  الأفراد على العبارة رتم ) 
، في حين أن  7.09، أما الإنحراف المعياري بلغ  0للعمل بشكل عادل بلغ المموسط الحسابي ةوذي 

( تيام الموسسة بضرورة إلمزام القواعد التي تقف  مع القيام والعادا  والمقاليد  70أن العبارة رتم ) 
(  73العبارة ) ، اما في ما 7.00، اما الإنحراف المعياري بلغ  0بلغ نسبة المموسط الحسابي كدالك 

( ، أما الإنحراف  73إنمقاء الموظفين ةكون نزةه وبعيد عن المعرفة والمحسوبية بلغ المموسط الحسابي )
، وهذا ةعكس أن  تيم العبارا  الثلاث تعكس تجانسا في الإتابا  على هده  7.07المعياري بلغ 

 الفقرة .

لانحرافات المعيارية لمدى موافقة عينة : التكرارات و المتوسطات الحسابية و ا: 11الجدول رقم 
–ة الصناعية ألفابايب في المؤسس القانونيةالمسؤولية الدراسة عل  المفاهيم المتعلقة بدراسة 

 .02للحد من الأزمة الصحية كوفيد  -غرداية

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بواسطة برنامج 

موافق   الرقم
 تماما

غير موافق  محاةد موافق 
 تماما

غير 
 موافق

المموسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

كسب الشركة ثقة عمالها من خلال  10
 إلمزامها بأمور تانونية.

30 70 79 70 03 0 7.00 

يمثل تواعد إلمزام بالقانون الذي  70
 العمل الأساسية

00 00 70 04 06 0 7.00 

بالقيام بأشغال  ةساهم إلمزام الموسسة 73
 على نحو الاحيح في نجاحها 

09 07 70 70 73 0 7.03 
0.1 
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لال الجدول نلاحظ بأن درتة عالية من حيث الموافق تماما بالنسبة للفقرا  الثلاث الممعلقة من خ
 00بدراسة المسوولية القانونية في الموسسة الاناعية ألفاباةب غرداةة للحد من الأزمة الاحية كوفيد 

ارا  ، ( لكلى العب 0، حيث إتمار  جميع العبارا  على تساوي المموسط الحسابي حيث تدر ب )
  ، وفي العبارة الثانية إتمار  7.00ب  70اما بالنسبة الإنحراف المعياري  فقد تدر في العبارة رتم 

وهدا ةعني بأن تلك القيم تعكس تجانسا  ،  7.03، أما في العبارة الثالثة إتمار على  7.00على 
   حول تلك العبارا .كبيرا في الإتابا  على جميع الفقرا ، ووتود إجماع كبير لدى أفراد العينا

التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمدى موافقة عينة : 12الجدول رقم 
–ة الصناعية ألفابايب في المؤسسالإنسانية المسؤولية الدراسة عل  المفاهيم المتعلقة بدراسة 

 .02للحد من الأزمة الصحية كوفيد  -غرداية

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بواسطة برنامج 

غرداةة ، من خلال  –الإنسانية في الموسسة الاناعية ألفاباةب  ةتظهر النمائج الممعلقة بدراسة المسوولي
تطوةر الأهداف عن طرةق إتامة المشارةع والأنشطة الإتمماعية الممنوعة وتقديم المساعدا  الخيرةة 

 موافق العبارا  الرقم
 تماما

غير  محاةد موافق 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

المموسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تقوم الموسسة بإتامة مشارةع بهدف  10
 تطوةر  المناطق الأتل تطورا

30 07 70 70 70 70 7.00 

تدعم الشركة العاملين على الإشتراك في  70
 الأنشطة الإتمماعية الممنوعة

00 00 07 70 06 73 7.00 

 تقدم الموسسة المساعدا  الخيرةة 73
 والجمعيا  للمسمشفيا 

09 07 70 70 73 70 7.00 

1.2 
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( وتوافق هده القيمة  3.07بافة عامة حيث بلغ المموسط الحسابي الكلي  لجميع تلك العبارا  ) 
إنسانيا في الموسسة  ةارسا  المسوولدرتة الموافق تماما بحسب معيار مقياس المحليل مما ةعني أن المم

، وبلغ الإنحراف المعياري   70 الاناعية ألفاباةب تجاه أهداف الخاصة بها عموما في العبارة رتم 
تجاه العاملين في الإشتراك في ( مما ةعكس وتود تجانس في الإتابا  ، وةنطبق كدالك على 7.00)

( مما ةعكس 7.00حيث بلغ الإنحراف المعياري ) ،  (70) العبارة رتم  الأنشطة الإتمماعية خاصة
في العبارة رتم ) دعم المساعدا  للمسمشفيا  والجمعيا  وتود تجانس في الإتابا  ، في حين  

كل هذا ةودي ( مما ةعكس وتود تجانس في الإتابا   7.00، حيث بلغ الإنحراف المعياري ) ( 73
كبير أهدافها الداخلية على مسموى الموسسة   بشكل كبير إلى أن الموسسة ألفاباةب دعمت وبشكل

نفسها ودعمت أهدافها الإنسانية على المسموى الخارتي بمساعدة تل الموسسا  الأخرى في ظل 
 إنمشار الأزمة الاحية كورونا .
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 :الثانيةالاختبار الفرضية الرئيسية 
إسمخدممها المسوولية الإتمماعية في شركة ةوتد تطبيق للبروتوكواج  الوتائية والتي :محتوى الفرضية

 .00في الحد من آثار تائحة كوفيد  -غرداةة-الاناعية ألفاباةب

 spssالمصدر : من إعداد الطالب بواسطة برنامج 

تطبيق للبروتوكواج  الوتائية والتي تبرز نمائج المموسط الحسابي الكلي لمجموع العبارا  التي تعكس 
في الحد من آثار تائحة   -غرداةة-إسمخدممها المسوولية الإتمماعية في شركة الاناعية ألفاباةب

( أي درتة الحياد حيث اج ةوتد توته سلبي أو إيجابي تجاه  3.9بلغ تيممه الإجمالية )  00كوفيد 

موافق   الرقم
 تماما

غير  غير موافق تماما محاةد موافق 
 موافق

المموسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 7.07 70 / / / 79 09 وباء كوفيد أثر سلبا على نشاط الموسسة 10

 7.03 73 / / / 25 25 أثر  تائحة كورونا على مداخيل الشركة  70

 
73 

 7.00 73 / / / 20 30 تامت الشركة بوضع بروتوكول صحي في أزمة كورونا 

تامت الموسسة بوضع الوسائل الاحية )كماما   70
 ،معقما ( للحماةة من المرض 

40 10 / / / 70 7.03 

–تامت الشركة بمدعيم الموسسا  الاحية ) البلديا   79
 00الجامعا ( بوسائل الحماةة من كوفيد 

27 17 06 / / 73 7.00 

 7.00 70 / / / 15 35 تامت الشركة على أتور العمال طيلة أزمة كورونا  70

ممارسة مسوؤليمها تائحة كورنا زاد  مسوولية الشركة في  70
 الإتمماعية

38 12 / / / 1.0 
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العبارا  الخاصة بالمسوولية الإتمماعية في تطبيق البروتوكواج  الوتائية للحد من آثار الجائحة ، وهدا 
من الأزمة الاحية تمماعية تجاه آثار الحد ةعكس ممارسة الشركة للبروتوكول الاحي للمسوولية الإ

 .00للكوفيد 

حالت على درتة الموافق  وباء كوفيد أثر سلبا على نشاط الموسسة( 0حيث نجد أن العبارة رتم ) 
أثر بشكل كبير على إتمااد الشركة ألفاباةب من حيث  00وهدا ةعني أن الكوفيد  70بشدة 

المسموى الداخلي للبلاد وخارتها ، وبلغ الإنحراف المعياري  في إنما  وتموةل المواد علىالمعاملا  
 وهي درتة عالية من المجانس في الإتابا  الممعلقة بالعبارة . 7.07

وتد حالت  أثر  تائحة كورونا على مداخيل الشركةوالتي مفادها أن  70في حين أن العبارة رتم 
، وهدا ةعني أن المموةل  73 بمقدار المموسط الحسابي تلك العبارة على درتة  الموافق والموافق بشدة

وتلة نسبة الإنماتية بسبب ركود اليد  00الداخلي للأموال في الشركة تد تل بسبب الجائحة كوفيد 
، وهي درتة تيدة من المجانس في 7.03العاملة ووفق سوق العمل ، وتد بلغ الإنحراف المعياري 

 الإتابا  الممعلقة بالعبارة .

وتد حالت  تامت الشركة بوضع بروتوكول صحي في أزمة كوروناوالتي  73حين أن العبارة رتم في 
وهدا ةعني أن شركة ألفاباةب تامت بالمدابير  73على درتة الموافق تماما بمقدار المموسط الحسابي 
بحماةة الأفراد والعملاء في الشركة ، وتد بلغ  00اللازمة للحد من آثار الأزمة الاحية للكوفيد 

   الممعلقة بالعبارة .، وهي درتة تيدة تدا من المجانس في الإتابا 7.00الإنحراف المعياري  

تامت الموسسة بوضع الوسائل الاحية )كماما  ،معقما ( للحماةة من والتي  70والعبارة رتم 
وهدا ةعني أن موسسة   70فقد حالت على درتة الموافق تمام بمعدل مقدار مموسط الحسابي  المرض

من وسلاممهم تراء الأزمة ألفاباةب تامت بالعدةد الأدوا  الاحية للحفاظ على حماةة العاملين وأ
، وهي درتة عالية تدا من المجانس في  7.03، وتد بلغ الإنحراف المعياري  00الاحية كوفيد 

 الإتابا  الممعلقة بالعبارة .
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الجامعا ( بوسائل الحماةة –تامت الشركة بمدعيم الموسسا  الاحية ) البلديا   79والعبارة رتم 
 لى درتة الموافق والموافق تماما ، حيث بلغ المموسط الحسابي ، فقد حالت كدالك  ع 00من كوفيد 

وهدا ةعني أن موسسة ألفاباةب تامت ، وهي درتة عالية تدا ، وهي درتة تيدة تدا ،  73
بمدعيم الموسسا  الاحية بمخملف الوسائل الحماةة للحد من تداعيا  أزمة كورونا على البلديا  

في حين أن الإنحراف المعياري بلغ نشرها على نطاق أوسع بينهم ، والجامعا  بموليد وسائل الحماةة و 
 ، وهي درتة تيدة تدا من المجانس في الإتابا  الممعلقة بالعبارة . 7.00

،  تامت الشركة على أتور العمال طيلة أزمة كوروناوالتي تفيد بأنه  70أما في ما يخص العبارة رتم 
، وهدا ةلخص بأن رغم  70دار المموسط الحسابي فقد حالت على درتة الموافق تمام ، بمق

الاعوبا  التي كانت تعاني منها الموسسة الاناعية ألفابابيب من حيث الدخل المادي ، إاج أنها 
إسمطاعت ان تعالج مداخيل العمال طيلة عملهم ، وهدا من خلال الإحمياط الذخل الموتود في 

من المجانس  عاليةوهي درتة  ، 7.00نحراف المعياري الموسسة الاناعية سابقا ، وتد بلغ مقدار الإ
 .في الإتابا  الممعلقة بالعبارة

،وتد  بلغت  تائحة كورنا زاد  مسوولية الشركة في ممارسة مسوؤليمها الإتمماعية 70أما العبارة رتم 
ية ، وهدا ةعني أن الموسسة تعاني من ضغوطا  كبيرة تدا في ممارسة المسوول70المموسط الحسابي 

الإتمماعية تراء الجائحة ، وهدا من خلال توفير السلامة اللازمة للعمال من خلال توفير الأدوا  
الطبية مثل المعقيم مثلا ، المباعد ، وحار النطاق العملي بين العاملين ، وبلغ مقدار الإنحراف 

 ، وهي درتة عالية من المجانس في الإتابا  الممعلقة بالعبارة . 7.00المعياري 
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 مناقشة نتائج الدراسة -ب

 : 10الفرضية الرئيسية رقم 

 -غرداية–ألفابايب المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الصناعية إستراتيجيات إعتمدتها هناك -أ
–المسوولية الأخلاتية  –) المسوولية الإتماادةة ، من خلال تطبيق 02للتخفيف من جائحة كوفيد 

 المسوولية الإنسانية( –المسوولية القانونية –المسوولية 

من خلال النمائج الممحال عليها ، نجد بأن جميع أبعاد المسوولية تلك تد وفر  جميع الممطلبا  
اللازمة لترتية المسموى الإتماادي من تهة المعامل الفعال مع الإدارة وتسييرها وهدا كله بفضل 

ونجاعمهم العلمية والعملية في ظل المحديا  الأزمة كورونا العاملين في القطاع الشركة ألفابابيب 
وتداعياتها على المسموى واجةة غرداةة وإسمخدام القواعد الفعالة في المقليل الخسائر المادةة الممعلقة 

،وتم المعامل مع الجائحة بحكمة ونجاعة المسيير  70بالموسسة وهدا كله تد تم تأكيده في الجدول رتم 
اة الموسسة بالإحمياطا  اللازمة لمحقيق عائدا  كبيرة تدا بعد الجائحة وهدا ما أسفر حيث تم مراع

، واج ننسى كدالك أن شركة  0700عنه تطور العائدا  المادةة في موسسة ألفا باةب في سنة 
واجةة إاج انها سائرة على مبادئ القانون الذي ةساوي بمبدأ  00ألفاباةب رغم تعادي صيمها مخملف 

ة العملية فلا وتود للمحسوبية  والمعرفة في القطاع الموسساتي بقدر ما ةوتد كفاءا  عالية من الخبر 
، إلى تانب ان الموسسة تمممع بضوابط 70ناحية الخبرة العملية وهدا تم تأكيده في الجدول رتم 

تود وتوانين صارمة تدا حيث أن كل موظف ةطبق جميع القوانين اللازمة لمحقيق أحسن مسموى مو 
في الموسسة من حيث الإنضباط في العمل والسلوك الجيد والمعامل مع المواطنين والمسيير الجيد 

،وهدا كله ةناب في صالح الموسسة والتي بدورها حققت   70والأمثل وهدا تلي في الجدول رتم
كارةزميا  عالية من حيث أن الإلمزام حقق للموسسة تطورا بإتاما  مشارةع ضخمة في منطقة 

وهراوة بعد ما كانت المنطقة صحرواةة بدون سكان حتى ، أتيمت عدة مشارةع مثل تدعيم البلدةة ب
بعائدا  مالية لبناء  سكنا  في منطقة بوهراوة والتي أصبحت الآن واتهة لواجةة غرداةة ، زيادة عن 
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كبيرة  وموارد   ذلك تدعيم الشركة للعاملين في النشاطا  الإتمماعية الممنوعة وتقديم مساعدا  مالية
،  07و  70غدائية والدواء لاالح المسمشفيا  والجمعيا  وكل هدا الأمر تحقق ضمن الجدول رتم 

وهدا ما يجعلنا نال لنميجة أنه تم المأكيد والمحقق من صدق الفرضية الرئيسية الأولى والتي تعبر على 
–ألفابايب المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الصناعية إستراتيجيات إعتمدتها هناك  -أن 

المسوولية  –) المسوولية الإتماادةة ، من خلال تطبيق 02للتخفيف من جائحة كوفيد  -غرداية
 المسوولية الإنسانية( –المسوولية القانونية –المسوولية –الأخلاتية 

 : 19الفرضية الرئيسية رقم 

المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الصناعية في الحد من آثار الأزمة الصحية  دورهناك 
COVID 19 : 

 : 19من خلال النتائج المتحصل عليها في الفرضية الرئيسية رقم 

نجد بأن موسسة ألفاباةب بالرغم من تداعيا  تائحة كورونا التي مر  بيها والخسائر المادةة والبشرةة 
نخفاض الاادرا  التي كانت الشركة تقوم بمادرةها على مسموى الوطني التي تكبدتها من حيث إ

وحتى الدولي وحتى الخسائر البشرةة خلال الأزمة من خلال  إنمشار العدوى في الموسسة وما خلفمه 
من آثار على الموظفيين في القطاع مما سبب تلة ووفرة العاملين فيها ومنهم من تقاعد بسبب الجائحة 

ل تلك العوامل لم تجبر الموسسة على السقوط بل تاومت تلك الجائحة بعدة وسائل وأخد إتازة ك
مخملفة عن طرةق تنظيم إتمماعا  طارئة والمخطيط الجيد بوسط خطط لرفع سقف العائدا  المالية 
وتنشيط العمل وتقليق الخسائر التي مر  بها ضمن الجائحة ، وإسمعراض نظام وتائي صارم وهي 

لموظفين أثاء الواتب العملي ووضع كماما  وتعقيم جميع الأماكن الموسسة وإسمخدام المباعد بين ا
تبل إنمشاره  بواسطة الجهاز الحراري ، وإعمماد الداوم الجزئي في العمل   00أتهزة لكشف الكوفيد 

دة عن لمقليل إنمقال العدوى المرض نظرا للعدد الكبير الموتود عند الموظفين الموتودةن في القطاع زيا
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ذلك تيام الموظفين بمبادرة تخفيض أتورهم إلى الربع نظرا لكون أن الجائحة أثر  على مردود الموسسة 
الاناعية وهدا كله يحسب للنظرة الثاتبة من طرف العاملين الموتودةن في القطاع وكل هده الإتراءا  

لنميجة أنه تم المأكيد ، وهدا ما يجعلنا نال  00تد تم المحقق منها وتأكيدها في الجدول رتم 
المسؤولية الإجتماعية  دورهناك  -والمحقق من صدق الفرضية الرئيسية  الثانية والتي توكد على أن 

 . COVID 19في المؤسسة الصناعية في الحد من آثار الأزمة الصحية 
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 :العامةخـــــاتمة 

على إمكانية  والتي تقوم المسوولية الإتمماعية في ظل الأزمة الاحية كورونا اتضح من هذه الدراسة 
والمخفيف من أثارها الاحية  00الأزمة  كوفيد  اشراك الموسسا  ااجتماادةة في تهود محاربةضرورة 

وسسا  وحتى على المسموى على المجممعا  المحلية التي تنشط فيها الم وااجتمماعية وااجتماادةة
 .العالمي

 كورنا المسمجدبدور كبير في تخفيف اثار فيروس   ساهمت-غرداةة –ة ألفاباةب كما تبين أةضا أن شرك
Covid-19مسوولياتها ااجتمماعية، وتد تنوعت مساهماتها بين تقديم  من خلال المزامها بأنشطة

مممثلة في تطبيق القوانين والبروتوكواج  الاحية للحد من خدما  ومنمجا   هبا  ومنح في شكل
الاحية ومراكز والهيئا  المكلفة بالرعاةة  ، من خلال تقديم إعانا  نقدةة للمنظما الجائحة 

كما إسمطاعت من خلق إستراتيجيا  معينة   لقاحا  للفيروس البحوث العلمية الممخااة في إيجاد
في الحد من تلك الأزمة بإعمماد برتوكواج  من حيث إتباع الوتاةة الفعالة والمباعد الإتمماعي بين 

 الموظفين في تطاع الشركة .

 النتائج العامة والتوصيات  :

 من هنا توصلنا إلى جملة من النمائج : -أ

تعدد  واخملفت المفاهيم التي أعطت للمسوولية ااجتمماعية، مما تعل من الاعوبة الوتوف عند -
 .أحدها او تحدةد مفهوم دتيق لها حتى وتمنا الراهن 

 –الإتماادةة  ) المسووليةبأبعادها المخملفة ضرورة ااجتمناع بالأهمية البالغة للمسوولية ااجتمماعية  -
شركة الاناعية بالنسبة للالمسوولية الإنسانية( –المسوولية القانونية –المسوولية –المسوولية الأخلاتية 

من خلال تحسين سمعها و زيادة تدرتها المنافسية و بالنسبة للمجممع من خلال تحقيق ألفاباةب 



 خـــاتمة 
 

 
60 

كة والإنضباط به وتكوةن المعاملا  تماادي والإتمماعي وفرض القانون في الداخلي للشر الإسقرار الإ
 .  الإتابية بين العامل والمواطن 

المسوولة اتمماعيا اج تفكر نمود  المعامل  مع الشركة الاناعية ألفاباةب  ةمضح لنا من خلال -
على النحو البعيد التي بدورها تد تسبب الكثير من المشاكل لها في ظل الأزمة   خاصة في ظل أزما 

اتها التي خلفمها للشركة من خسائر مادةة وبشرةة واج في مالحمها الخاصة، و إنما توته كورونا وتداعي
اهممامها إلى القضايا الكبرى، التي اج تشغل مجممعها المحيط فحسب، وإنما المجممع العالمي ككل و 

داعيا  لتي أصابت العالم نميجة تالإنسانية جمعاء و هذا ةمضح لنا في ظل هذه الأزمة ااجتماادةة ا
فيروس كورونا وبسبب اعمماد ااجتمااد العالمي خلال السنوا  العشر الأخيرة على سلاسل الإمداد 

والإتحاد الأوروبي، و أسواق أمرةكا الجنوبية وما ةطلق عليه نموذ  أندونيسيا، فإن  ، الاينية و الأسيوةة
إذا ما اسمغلت هذه الظروف أفضل هذه البدائل تموفر في ااجتمااديا  الناشئة في أفرةقيا خاصة 

وعي الشعب  إةقاظااجتماادةة بما لها من بنية تحمية توةة و خيرا  و ثروا  اتماادةة، وعليه يجب 
بجميع فئاته، بإحياء مفهوم المسوولية المشتركة بين الجميع بلا اسمثناء كما تال النبي صلى الله عليه و 

سيكون أحد أسباب النجاح و المغلب على هذا سلم "كلكم راع وكل راع مسوول عن رعيمه" وهذا 
 .الوباء

 التوصيات : -ب

المسوولية الإتمماعية ودورها في الحد من الآثار  لقد كان الهدف الأساسي من الدراسة هو معرفة 
 موصيا ولنا أن نضع جملة من الا، فحسب النمائج التي توصلنا إليها ح00الأزمة الاحية  كوفيد 

 التي تمثلت في:

توتعا   وضع استراتيجية للمواصل بهدف اسمعادة ثقة الجها  الفاعلة في الحفل ااجتماادي: تعد-
الجها  الفاعلة اتمااديا عاملا مهما في عمليا  صنع القرار بشأن الإتراءا  ااجتماادةة التي 

ا  التي ةمخذونها، وتلعب استراتيجيا  المواصل دورا مهما في إدارة الموتعا  في أي سوق، ففي الفتر 
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الواضحة  تنمشر فيها الأوبئة وتبلغ أوته عدم اليقين مداها، يمكن أن تجسد استراتيجيا  المواصل
في سعيها لإعادة الموازن للسوق وإدارة للشركة ألفاباةب  والمباشرة والفعالة عامل دعم كبير بالنسبة 

واء من حيث المدة والنطاق الموتعا  والمخفيف من حدة المداعيا  ااجتماادةة اجنمشار الأوبئة س
 على حد سواء. 

شركة  فائقة والممسمة بالشفافية أن تمكن  ةةلذلك من شأن استراتيجيا  المواصل الماممة بعنا
وفعالة وفي الوتت المناسب إلى مخملف الفاعلين  دتيقةمن توتيه رسائل  القطاعالأعضاء في ألفاباةب و 

 في المجال ااجتماادي.
ال بعد انقشاع الأزمة: عادة ما تمسبب إتراءا  الإغلاق الشامل في انمشار إعادة إدما  العم-

شركة  العمالة الناتاة )البطالة المقنعة( أو البطالة في البلدان الممضررة. وللمخفيف من المداعيا  على 
، ةسمدعي الأمر تعزةز خدما  دعم الموظيف والبحث عن فرص الشغل، إتاحة فرص ألفابباةب 
على  مال للنهوض بمسموى مهاراتهم. ويمثل بقاء الأشخاص في منازلهم بحكم توانين تجبرهمتدرةب للع

ممدخلة وداعمة المبادرا   الشركة ذلك فرصة ذهبية للمعلم عن بعد وصقل المهارا ، وتد تكون حتى 
المعلم عن بعد، ويمكن تطوةر برامج خاصة بإعادة المدرةب والمأهيل والنهوض بمسموى المهارا  
بالنسبة للأشخاص الذةن باتوا في عداد العاطلين عن العمل ولم تسعفهم الظروف اجكمساب مهارا  

البحث عن فرص العمل  تدةدة، وبالمالي سمابح مسألة إعادة إدماتهم ممكنة بفضل خدما 
المخااة للعمال وحوافز خاصة لأرباب العمل. ولكون القسم الأكبر من القوى العاملة في المشارةع 
الاغيرة والمموسطة الحجم مممركز في القطاع غير الرسمي، يمكن للعمال الممضررةن ااجسمفادة على المدى 

 .الحاول على مساعدا  نقدةةالقاير من مزايا إضافية تممثل في المأمين ضد البطالة و 
 
 :لتنفيذ ختططات الحماية الاجتماعية المسؤولية الإجتماعية في الشركة الإقتصادية تعبئة -

فحسب، بل  شركة ألفاباةب يجب أاج تقمار عملية إطلاق برامج الحماةة ااجتمماعية على سواعد 
ن خلال المعاون والمنسيق الحكومي ةمعين أةضا تسخير الإمكانا  التي تزخر بها المجممعا  المحلية م
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معها. ومن شأن هذه الأمر أن ةلعب دورا توهريا في تطور البرنامج وتحقيق أهدافه من خلال 
 التي ةاعب الوصول إليها. الجنوبية  الوصول للفئا  المسمهدفة، اجسيما في المناطق

ماعي. وبالنظر إلى كون السبل للمضي تدما في مسار تنفيذ سياسا  المباعد ااجتم تحدةد أنجع -
شركة والمنحني الذي ةسير فيه ةبقى لحد الآن غير واضح المعالم، ةمعين على  00-طبيعة انمشار کوفيد

. 00-على الأتل لضمان عدم تزاةد انمشار مرض کوفيد الجسديتطبيق إتراءا  المباعد  ألفاباةب
 ها مسألة محفوفة بالمحديا .ووضع سياسا  تمناسب وطبيعمها، لأن تطبيق إتراءا  المباعد في

تعزةز آلية المأهب لحااج  الطوارئ الاحية وااجسمجابة لها: إن مسألة ااجسمجابة لحااج  الطوارئ -
، وفي هذا الادد، 00-الاحية تقع في صلب المادي الفعال لمفشي الأوبئة والأمراض مثل کوفيد

مكامل ومنسق وفعال للمأهب لحااج  م برنامجالحرص على توفرها على  شركة ألفاباةب ةمعين على 
 .الطوارئ الاحية وااجسمجابة لها وما ةمال بهذه البرامج من ترتيبا  موسسية وموارد

تحقيق المكامل بين أداء المهام والوظائف بواسطة توضيح الأوامر والمعليما  وتفعيل العمل على -
  العلاتا  مع المسوولين.ينالرتابة، وتحس

العاملين في المسيير واتخاذ القرارا  المنظيمية الخاصة بالمخططا  ااجستراتيجية من زيادة مشاركة -
خذ في عين ااجعمبار اتتراحا  العمال مما ةزةدهم ثقة وواجء للموسسة الأخلال فمح الحوار والمشاور، و 

 يحفزهم على تحقيق أهدافها.و 
 لمحقيق الشعورعاملين مع تحفيزهم، ااجهممام بمقوةة مهارا  ااجتاال والمواصل بين الإدارة وال-

 بااجرتياح والطمأنينة أثناء تأدةة العمل.

المجارب مقليل من شكاوي المواطنين من خلال بناء علاتا  خارتية للاسمفادة من الالعمل على -
 مطوةر في نوعية الأساليب المسمخدمة من أتل تقديم الخدما  في وتمها.الحل المشاكل مع  في
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
  غردايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةجامعــــــــــــــــــــــــة 

 
 

 الإجتماعية والتجارية والتسيير كلية العلوم 
  علوم التجاريةقسم 

  تسويق صناعي تخصص 
 

 استمارة استبيان
  أخي الموظف 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد ...
صممت ااجسممارة التي بين ةدةك للحاول على بعض المعلوما  التي تدخل في إنجاز بحث نقوم بإعداده لإتمام 

دور المسؤولية الإجتماعية  "مذكرة لنيل شهادة في الدراسا  العليا في علم الإتمماع والديمغرافيا بعنوان 
"، غرداةة -الموسسة ألفاباةب بدراسة حالة  "02للمؤسسات الصناعية في الحد من آثار الأزمة الصحية كوفيد 

وتحموي  هذه ااجسممارة على مجموعة من الأسئلة، نرتو منك المعاون والمساهمة بالإتابة عليها بكل دتة 
في المكان المخاص لذلك مع العلم أن البيانا  المقدمة من تبلكم سمسمغل لأغراض (X)وموضوعية بوضع 

 سرةة والخاوصية، مقدرةن إسهامكم في هذا ااجسمبيان وشاكرةن تعاونكم سلفًا.علمية فقط، مع المحافظة على ال
 وتقبلوا أسم  عبارات التقدير والاحترام  

 
 تحت إشــراف الأستاذ                 :                                     ةلبإعداد الطا

 *دحو سليمـــــــــــان                                                      موساوي نسيمة*
 

 
 

9190-9191السنة الجامعية   
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 البعد الثاني :المسؤولية الأخلاقية .

  البعد الثالث : المسؤولية القانونية
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 البعد الراب  : المسؤولية الإنسانية
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تقدم المؤسسة المساعدات الخيرية  11
 للمستشفيات والجمعيات
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موافق   الرقم
 تماما

غير  محايد موافق 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

وباء كوفيد أثر سلبا عل  نشاط  10
 المؤسسة

     

أثرت جائحة كورونا عل  مداخيل  19
 الشركة 

     

 
11 

قامت الشركة بوض  بروتوكول 
 صحي في أزمة كورونا 

     

قامت المؤسسة بوض  الوسائل  10
معقمات( الصحية )كمامات ،

 للحماية من المرض 

     

قامت الشركة بتدعيم المؤسسات  10
الجامعات( –الصحية ) البلديات 
 02بوسائل الحماية من كوفيد 

     

قامت الشركة عل  أجور العمال  12
 طيلة أزمة كورونا 

     

جائحة كورنا زادت مسؤولية الشركة  11
 مسوؤليتها الإجتماعيةفي ممارسة 

     


