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كره، هذا البحث المتواضع أحمده، وأش إنجاز إلىالحمد لله الذي وفقني 
 وأستعين به

 حمد صل الله عليه وسلم" لا يشكر الله من لا يشكر الناس"عملا بقول الرسول م
لها  أن أتذكر كل تلك الأسماء التي كانت إلافانه لا يسعني وأنا أختتم بحثي هذا 

 كل الفضل فيما وصلت اليه.
 باراتببالغ التقدير والاحترام و أسمى ع أتقدماذ يحدوني واجب الوفاء بالجميل أن 

 الأستاذ الدكتور العلمي بن عطاالله. إلىالعرفان  وآياتالشكر 
 أساتذةكل  إلىكما لا يسعني أن أتقدم بخالص الثناء، وعظيم التقدير والعرفان 

 قسم العلوم السياسية بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة غرداية.
على  كل الأساتذة الأفاضل الذين نهلت إلىكما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل 

 هذه الساعة. إلىالعلم منذ نعومة أظافري أيديهم 

 
 



 

 

 

أعز وأحب شخصين  إلىأكبر من نفسه،  الإنسانالذي علمني كيف يكون  إلى
 ىإلزوجتي الغالية  إلىمن ساندتني ودعمتني قلبا وروحا  إلىقلبي أمي وأبي  إلى

 أغلى ما لدي في الوجود بناتي سولاف و رؤى.
 إلىيتهم في احدى محطات حياتي ولو صدفة، كل من التق إلىكل زملائي،  إلى

كل من كتب اسمه  إلىكل تلك الأسماء التي سقطت سهوا من بين هذه الأسطر، 
 في قاموس حياتي.

 كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة. إلى
 كل إلىأنبياء الحق زارعي بذور الوئام،  إلىكل من يحمل لي مشاعر جميلة،  إلى

 السلام، وينشد القيم السامية. إلىيدعو  من
 إلىكل شاب جزائري،  إلىمستقبل أفضل  إلىالتغيير ويطمح  إلىمن يدعو  إلى

كل من عانى  إلىكسب معركة الحياة،  إلىكل عامل يسعى  إلىكل طالب علم، 
جميعا أهدي ما أسعفني به اجتهادي وجاد به فكري،  هؤلاء إلى ،قساوة الدرب

 .ودونه قلبي
 

 



 

 

 



 قائمة المختصرات

 :اللغة العربية 

 ج: الجزء. 

 ط: الطبعة. 

 ص: الصفحة. 

 ص ص: الصفحة إلى الصفحة. 

 ع: العدد. 

 د ط: دون طبعة. 

 د س ن: دون سنة النشر. 

 :جنبيةباللغة الأ -02

P: page. 

pp: page a la page. 

N: numéro. 

OGP: open gouvernement Partner hip. 

ONU: organisation de la nation unie. 

OPEN DATA: donnes ouverte. 

 

 



 الملخص

العموميدددة  الدددربط بدددين موضدددوع الحكومدددة المفتوحدددة والخددددماتاسدددة إلدددى تهددددف هدددذه الدر 
تسليط الضدوء علدى مبدادت وتطبيقدات الحكومدة المفتوحدة المقدمة لخدمة المواطن، اضافة الى 

ن ن أجل اثبات أوذلك م ومدى نجاعتها في مكافحة الفساد والعمل في إطار النزاهة والشفافية
 ة هي مقاربة لتكريس الحكم الراشد.الحكومة المفتوح

بغيددددة وصددددف مختلددددف  اسددددتخدمت الدراسددددة كددددلا مددددن المنهجددددين الوصددددفي و التحليلددددي 
الظددواهر المندرجددة ضددمن موضددوع مبددادرة شددراكة الحكومددات المفتوحددة وتمحيصددها اضددافة الددى 

ة وظفت مدنه  دراسدة حالدة لدراسدة عيند تحليل مختلف المعلومات والبيانات المتعلقة بها ، كما
 هذه المبادرة. وهي الحكومة المفتوحة بتونس كنموذج عن

أن الهددددف الأسدددمى للمبدددادرة مدددن خدددلال مشددداركة المجتمددد  المددددني حيدددو توصدددلنا فدددي الأخيدددر 
وشددددفافية الحكومددددة هددددو حصددددول المددددواطن بالنهايددددة علددددى خدددددمات ذات نوعيددددة عاليددددة وسددددهلة 

 بدددوره يسدداهم الددذي إرسداء إطددار للمشدداركة العمومي ددةالعمددل علددى  ىاضددافة الدد الحصدول عليهددا،
 .في تكريس الديمقراطي ة الت شاركي ة

 الحكومة المفتوحة، الخدمة العمومية، الشفافية، المشاركة. :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص

Summary 

This study aims to link the topic of Open and public services provided to 

serve the citizen, in addition to shedding light on the principles and application 

of open government and its effectiveness in combating corruption and work 

within the framework of integrity and transparency in order to prove that open 

government is an approach to establishing good governance. 

The study used both descriptive and analytical approaches to describe all 

phenomena included within the topic of the open governement partnership 

initiative and its scruting, in addition to analyzing all information and data 

related to it, it also employed a case study methodology to study a sample, 

namely the open governement in tunisia, as a model for this initiative. 

As we finally concluded that the ultimate goal of the initiative is through 

civil society participation and government transparency, it is the citizens access 

to high quality, easy to obtain services, in addition to working to establish a 

framework for public participation, wich in turn contributes to the consolidation 

of participatory democracy. 

Key words: open government, public service, transparency, participation. 
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لى درجة شدة التحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية التي تواجه المجتمعات في العالم، إتزداد اليوم  
هددا كددان لزامددا علي أنهددا أصددبحت تعيددق جهددود التنميددة المسددتدامة والشدداملة للجميدد  وفددي العديددد مددن البلدددان، لددذا

مددن الحكومددات التسددلطية أو  التوجدده نحددو أنظمددة الحكومددات الديمقراطيددة والاعتمدداد علددى اقتصدداد السددوق بدددلاا 
لتدي االأنظمة التقليدية التي تتسم بالجمود وضياع للحقوق، وهذا مدا أدى إلدى نشدمة مفهدوم الحكومدة المفتوحدة، 

تتغلددب لة وحكددم القددانون، وهددي مبددادرة خلقتهددا الإدارة الحكوميددة تعنددي الشددفافية والمشدداركة الديمقراطيددة والمسدداءل
لال  خددعلددى التحددديات العالميددة والإقليميددة المتمثلددة فددي العولمددة ولمعالجددة مشددكلات الفسدداد والفقددر والبطالددة مددن 

 تكامل أدوار الإدارة الحكومية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتم  المدني. 

فدي كونهدا مبدادرة تطوعيدة دوليدة تهددف إلدى ضدمان تحقيدق التزامدات  حيو يكمن دور الحكومة المفتوحة
 الددددول تجددداه مواطنيهدددا وتعزيدددز الشدددفافية وتمكدددين المدددواطنين ومحاربدددة الفسددداد وتسدددخير التكنولوجيدددات الحديثدددة
لتكددريس الحوكمددة الرشدديدة ضددف إلددى ذلددك تطددوير الثقافددة السياسددية للمجتمدد  وأيضددا الإداريددة وذلددك بالفعاليدددة 

ة جابة للمواطنين وطموحاتهم وفقا لما ترتكز عليه الحكومة مدن مبدادت وذلدك كالتشدارك فدي رسدم السياسدوالاست
 العامة للدولة وبالاعتماد خاصة على مبدأ اللامركزية لتقريب صن  القرار من المواطن.

يدة فقد أصبح هذا المفهوم متدداول عالميدا سدواء مدن طدرف الددول الناميدة وخاصدة مدن بعدع الددول العرب
سدعت إلدى سدلك هدذه علدى غدرار دولدة تدونس، حيدو التي انتهجدت هدذه المبدادرة لإظهدار التزامهدا نحدو شدعوبها 

 ومة في بلورة سياساتها العمومية.التجربة  كخطوة أساسية في تكريس مسار انفتاح الحك

 :أسباب اختيار الموضوع 
 كة الحكومدة المفتوحدة علدى المسدتوىتتمثل في رغبتنا للاطلاع على الأهمية البالغة للموضدوع لددور شدرا

 الاجتماعي والاقتصادي والبيئي من أجل تحسين نوعية الخدمات العمومية المقدمة.

مجتمد  لارتباطهدا بمشداركة المدواطن وال مدؤخراا  كبيراا  ولمعالجة أحد المواضي  الحديثة التي اكتسبت صيتاا 
 العدالة الاجتماعية.في صياغة السياسة العامة واعتمادها على مبادت النزاهة و 

 :أهمية الموضوع 
يكتسدددي الموضدددوع أهميدددة بالغدددة علدددى الصدددعيد الأكددداديمي والعملدددي والسياسدددي، فمدددن الناحيدددة الأكاديميدددة 
يتندداول موضددوعا يندددرج ضددمن مجددال الإدارة العامددة وهددو موضددوع لددم يددوف حقدده مددن العنايددة العلميددة مددن قبددل 

 في الجزائر. نالأكاديميي
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لكافي اكة الحكومة المفتوحة في منتهى الحداثة، فلم توله أقلام الباحثين الاهتمام اكما يعتبر موضوع شر 
لتبيددان ومعالجددة القضددايا والإشددكاليات التددي تثيرهددا عددادة مثددل هددذه المواضددي  الجديدددة ، خاصددة علددى الصددعيد 

 العربي.

والتقيدديم لموضددوع  أمددا علددى الصددعيد العملددي، فددتكمن أهميددة هددذا البحددو كوندده يتندداول بالدراسددة والتحليددل
تطبيقي عملي يتمثل في إرساء شراكة الحكومة المفتوحة كما يبرز خطوات التجسيد خطوة بخطوة حتدى يمكدن 

 في النهاية الوقوف على نتائ  تطبيق هذا المشروع وتقييمه من زواياه المختلفة.

لصدديقا والحكددم فددي حددين أن الأهميددة السياسددية للموضددوع نابغددة مددن كددون الحكومددة المفتوحددة موضددوعا 
ات الراشددد، الحكومددة الإلكترونيددة، التنميددة المسددتديمة إذ أصددبح لهددذه المفدداهيم أثددر بددارز علددى مختلددف الممارسدد

 السياسية في المجتمعات وعلى علاقة الحاكم بالمحكوم.

 :أهداف الدراسة 

 .وض  إطار نظري أكاديمي شامل لموضوع شراكة الحكومة المفتوحة 

 حدوو بة والجامعية بمرج  حول الموضوع يوفر مادة علمية أساسية، ويفدتح أفاقدا أمدام إثراء المكتبة الجزائري
 جديدة.

 .الربط بين موضوع الحكومة المفتوحة والخدمات العمومية المقدمة لخدمة المواطن 

  تسددليط الضددوء علددى مبددادت وتطبيقددات الحكومددة المفتوحددة ومدددى نجاعتهددا فددي مكافحددة الفسدداد والعمددل فددي
 ة والشفافية.إطار النزاه

 .الكشف عن الصعوبات والمعيقات التي تقف أمام نجاح هذه المبادرة 

 :إشكالية الدراسة 
بندداء علددى مددا سددبق تقديمدده، سددنركز فددي دراسددتنا علددى محددور الإشددكالية وهددو دراسددة تقييميددة لأهميددة وأثددر 

ت العامددة مددن خددلال تطبيددق واسددتخدام  آليددات وأسددس مبددادرة الشددراكة للحكومددات المفتوحددة علددى جددودة الخدددما
ليددة: الممارسدات المتعلقددة بالمشدداركة والشددفافية ودعدم الحكددم الراشددد، حيددو عالجندا الموضددوع وفددق الإشددكالية التا

 جودة الخدمات العمومية؟ فيشراكة الحكومة المفتوحة  تؤثر كيف

 :التساؤلات الفرعية 
 لحكومات المفتوحة؟ما المقصود بمبادرة شراكة ا 
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 والخددمات  تربط بين مشاركة المواطن في صدياغة السياسدة العامدة للحكومدة المفتوحدة ما هي العلاقة التي
 ؟العامة المقدمة من قبلها 

 ماهو واق  تطبيق شراكة الحكومة المفتوحة بتونس؟ 

 :فرضيات الدراسة 
 .الحكومة المفتوحة مقاربة واقعية لتكريس النزاهة والشفافية والمساءلة 

  في المجتم  حكومة المفتوحة لتطبيق آلياتها بغية تحسين الخدمات العامةأكبر شريك لل المواطنيعتبر . 

 .أدت مبادرة شراكة الحكومة المفتوحة بتونس إلى تحسين خدماتها الحكومية 

 :حدود الدراسة 
  :بدادرة باعتبارهدا سدنة نشدمة م 2011يمتد الإطار الزماني للبحو من جانبه الفكري من سنة الإطار الزماني

 لحكومات المفتوحة لتمتد إلى يومنا هذا.الشراكة ل

  :علددى الدولددة التونسددية كنمددوذج لشددراكة الحكومددةاقتصددرت   للتحليددل عينددةالدراسددة  أخددذتالإطااار المكاااني 
 المفتوحة.

  الدراسةمناهج: 
ة عندد التطدرق إلدى الإطدار النظدري العدام لموضدوع الحكومد يدتم اسدتخدامهماالمنهج الوصفي والتحليلي: 

ختلددف العناصددر الفرعيددة المندرجددة تحتدده، وكددذا عنددد معالجددة جميدد  المعلومددات المتددوفرة حددول هددذه المفتوحددة وم
 العناصر بغرع وصف مختلف الظواهر وتحليل تلك البيانات للوقوف على حقيقتها.

قدد تدم اسدتخدام هدذا المدنه  مدن خدلال التطدرق للنمدوذج التونسدي مسدتعينين بدمدوات منهج دراساة حالاة: 
للتحقدق مدن طبيعدة ودور تطبيقدات  في وصف البيانات والإحصاءات وقراءة المؤشدرات المختلفدة التحليل أيضا

 وآليات الحكومة المفتوحة.
 

 :أدبيات الدراسة 

ن ، عدالحوكمة المفتوحة لإعداد برامج التنمياة المحلياة :دراسة مرخوف صالح ومعلوم ديمية تحت عندوان -
 .2017-2016ة جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، الجزائر، سن
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ثمرة ملحكومات الدول لما يوفره من فرصة  حقيقياا  اا تناولت هذه الدراسة مبادت الحوكمة المفتوحة كمطلب 
اد تحقق مكاسب وأهمية كبيرة وواسعة في جمي  المستويات وما تتمت  به من مكانة عملية لبلوغ الأهدداف المدر 

 حلية.تحقيقها من طرف الدولة للنهوع بمجالات التنمية الم

  تحات عناوان الحكوماة المفتوحاة الساياق العاالميدراسة صدادرة عدن منظمدة التعداون والتنميدة الاقتصدادية 
 .2012، سنة والأفاق المستقبلية

 تركز هذه الدراسة على تطوير إستراتيجية حكومية مفتوحة وشاملة مد  تهيئدة بيئدة مواتيدة لدذلك مدن أجدل
 ءلة وتشدداركية يمكددن أن تعيددد ثقددة المددواطنين وتعددزز النمددو الشدداملللمسددا بندداء حكومددات أكثددر شددفافية وخضددوعاا 

 للجمي .

 صدددادرة عدددن اللجندددة تعزياااز الحكوماااة المفتوحاااة فاااي المنطقاااة العربياااة :دراسدددة نبدددال ادلبدددي تحدددت عندددوان ،
 . 2018الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )الإسكوا(، سنة 

ات الحكومدددة المفتوحدددة مدددن خدددلال الإشدددراك الكلدددي تهددددف هدددذه الدراسدددة إلدددى كيفيدددة التطبيدددق النددداجح  ليددد
للمددواطن وانخراطدده فددي العمددل الحكددومي إضددافة إلددى إقامددة البنددى  والإجددراءات الحكوميددة الفعالددة التددي تضددمن 

 التحسين المستمر لجمي  نشاطاتها.

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 ة حدددول المتغيدددر المسدددتقل للدراسدددة وهدددو الحكومدددة المفتوحدددةتتوافدددق الدراسدددة الحاليدددة مددد  الدراسدددات السدددابق

قتهدا حيو أن الدراسات السابقة ركزت علدى الإطدار العدام للحكومدة المفتوحدة وعلا ،بمفهومها وأهدافها وأبعادها
لصدالح  ةبتحقيق التنمية بينما تربط الدراسة الحالية مفهوم  الحكومة المفتوحة بجودة الخدمات العمومية المقدم

 مواطنين م  إسقاطها تلك العلاقة على دولة عربية وهي تونس.ال
 :صعوبات الدراسة 
 .قلة وندرة المراج  المتخصصة التي تناقش موضوعات الحكومة المفتوحة 

 .إشكالية الحجر المنزلي المفروع وما نت  عنه من غلق كلي لمختلف المكتبات 

 :تقسيم الدراسة 
، حيدو تناولندا فدي الفصدل الأول ينلفصدة قمنا بتقسيم الدراسة إلى منا للإجابة على إشكالية الدراس سعيا

الإطددار المفدداهيمي لمبددادرة الشددراكة للحكومددات المفتوحددة مقسددم إلددى أربعددة مباحددو، تناولنددا فددي المبحددو الأول 
مفهوم ونشمة مبادرة الشراكة للحكومات المفتوحة ثم مبحو ثاني تشدريعات ومتطلبدات الانضدمام لمبدادرة شدراكة 



  مقدمة

 - ه -

لحكومدة المفتوحددة، وفددي المبحدو الثالددو تطرقنددا إلددى معدايير تقيدديم الحكومددة المفتوحدة وتحدددياتها، أمددا المبحددو ا
 الراب  تعرضنا إلى البيانات الحكومية المفتوحة وخصائصها.

 الحكومددة المفتوحددة وانعكاسدداتها علددى جددودة الخدددمات العموميددة مكانيزمددات ثددم تناولنددا فددي الفصددل الثدداني
نمددوذج   (NESSحددو الأول لنمدداذج الحكومددة المفتوحددة فطرحنددا بدده نمددوذجين: نمددوذج بحيددرة )وخصصددنا المب

 الخدمدددة العامدددة الجديددددة، وفدددي المبحدددو الثددداني تناولندددا مبدددادت الحكومدددة المفتوحدددة وأثدددر تطبيقهدددا علدددى الخدمدددة
لتوافدق  تجابة وبنداء االتعداون، الاسد العمومية فطرحنا مبادت الحكومدة المفتوحدة متمثلدة فدي الشدفافية، المشداركة،

ومة ومية ضمن برام  الحكوتناولنا في المبحو الثالو دور المواطنين والمجتم  المدني في تعزيز الخدمة العم
تطبيقهدددا، أمدددا  طدددرقو رقيدددة الخددددمات المفتوحدددة، وفدددي المبحدددو الرابددد  تطرقندددا الدددى الحكومدددة المفتوحدددة كبدددديل لت

ول الأ فتكلمنا في المطلب راكة الحكومة المفتوحة بتونس نموذجادراسة شالمبحو الخامس والأخير تناولنا فيه 
 عن مبادرة تونس لاعتمادها مبادت الحكومة المفتوحة من خلال انضمام تونس إلدى شدراكة الحكومدة المفتوحدة

(OGPثدددم التشدددريعات القانونيدددة لتكدددريس مبدددادت الحكومددد )الثددداني الخطدددة  ة المفتوحدددة، ثدددم تناولندددا فدددي المطلدددب
مددن خددلال اعتمدداد المقاربددة التشدداركية فددي جميدد  مراحددل اعددداد ( 2020 -2018) للحكومددة المفتوحددةالوطنيددة 

ميدة الخطة الوطنية ومسار اعدادها، أما المطلب الثالو فتطرقندا الدى  عصدرنة وترقيدة الخددمات الاداريدة العمو 
 الوظيفة العمومية. عن طريق تقريب الخدمات الإدارية عبر وضعها على الخط وتسيير الوصول إلى خدمات

ثم خلصنا إلى الخاتمة وتم التطرق من خلالها إلى أهم النتائ  في الدراسة، وصدياغة بعدع الاقتراحدات 
 والتوصيات.



 

- 6 - 
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 تمهيد:

مكاناتهدا الخددمات، تقدديم علدى الإيجدابي التكنولوجيدا أثدر واضدحا اليدوم أصدبح  الحوكمدة تددعيم فدي وا 

 يبةقر  وجعلها الحكومات، بانفتاح التكنولوجيا تسمح إذ ، تخدمه الذي تم والمج الحكومة بين العلاقة وتحسين

 .الاتجاه الثنائي والتعاون التواصل بفضل وذلك كافة، الجغرافية المناطق في المجتم  أفراد جمي  من

 المؤسسدات بناء وفي المفتوحة، الحكومة مبادرات تنفيذ في مركزي دور للتكنولوجيا كان السبب، لهذا

 حلدولال إيجداد فدي الفاعلدة مشاركتهم وتعزز المواطنين تخدم التي للمساءلة، والخاضعة والشفافة القوية مةالعا

 .المستدامة للتنمية المناسبة

سنتناول في هدذا الفصدل التمهيددي بالتفصديل مختلدف الجواندب النظريدة والإطدار الفكدري العدام لموضدوع 

  الحكومة المفتوحة، وذلك في أربعة مباحو وهي:

 مفهوم ونشمة مبادرة شراكة الحكومات المفتوحة. المبحث الأول:

 شروط ومراحل الانضمام إلى مبادرة الشراكة للحكومة المفتوحة. المبحث الثاني:

 معايير تقييم الحكومة المفتوحة وتحدياتها. المبحث الثالث:

 .البيانات الحكومية المفتوحة وخصائصهالمبحث الرابع: 
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 ول: مفهوم ونشأة مبادرة شراكة الحكومات المفتوحة.المبحث الأ 

د إن الزيادة في حجم الأعمال الحكومية والخدمات التي يحتاجهدا المدواطن تطلبدت التفكيدر الجددي لإيجدا

حلدددول جذريدددة تسدددهل آليدددات تقدددديم الخددددمات للمدددواطن، الأمدددر الدددذي أدى التفكيدددر بانفتددداح الحكومدددة، مدددن أجدددل 

 ة ومكافحة الفساد.إضفاء الشفافية والمشارك

 المطلب الأول: مفهوم الحكومة المفتوحة.

باب رغم حداثة الاهتمام بمفهوم الحكومدة المفتوحدة إلا أن جدذوره تمتدد لفتدرة طويلدة وهدذا لوجدود عددة أسد

 .أو اصطلاحاا  ودواف ، فمخذ تعريفات متنوعة سواءا لغوياا 

يشدددير إلدددى مجموعدددة العمليدددات مصدددطلح قدددديم ( Gouvernance) حيدددو أن كلمدددة حوكمدددة أو حكومدددة

المرتبطة بممارسة السلطة، والمرتبطة بعمليات اتخاذ القرار ووضعه موض  التنفيذ، ويشمل ا ليات والعمليات 

المعقددددة والمؤسسدددات التدددي تتعامدددل مددد  عامدددة المدددواطنين وتتوسدددط فدددي خلافددداتهم وتمدددارس حقوقهدددا والتزاماتهدددا 

 1القانونية.

الجيددددد أو الصددددالح أو الراشددددد فيمثددددل الصددددفة أو القيمددددة التددددي لحقددددت  أمددددا إضددددافة مصددددطلح المفتددددوح أو

المصددطلح الأول، لتصددبح الحوكمددة المفتوحددة وهددذا كمددنه  سياسددي تسددتعين بدده الدولددة مددن أجددل تحقيددق التقدددم 

 2والرفاهية ولكن بإشراك مواطنيها معها في تحقيق ذلك.

بيدددات السياسدددية والاقتصدددادية إلدددى ويعدددود أصدددل مصدددطلح الحوكمدددة المفتوحدددة قبدددل اسدددتخدامها فدددي الأد

توحدة، في الواق  لم يعد ثمدة تعريدف واحدد للحكومدة المف، تعبيرات ودلالات كثيرة في العصر اليوناني واللاتيني

إذ أن معنددى هددذا المصددطلح  والمفدداهيم المرتبطددة بدده هددي فددي تحددول مسددتمر، مدد  تبنددي أفكددار ورؤى وغايددات 

 جديدة .

                                                           
 .212، ص 2002اعة والنشر والتوزيع، لبنان، ، الطبعة الثالثة، دار الشمال للطبعربي عربيالقاموس المدرسي،  -1

، رسننالة ماتيرنت  ل العلننوع اديت نادية التواريننة و علنوع التيرنن  ، دور الحكمما الرا مي تممي  حلتممي اللاقتتمد ا الاممميد د التح تمدبن  ععنوع عبنند اللط ن ،  -2
 .19، ص،  2016تامعة م طفى إسطمبولي، معيركر، 
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 وتعريفات متنوعة للحكومة المفتوحة منها:وتتوفر في الأدبيات توصيفات 

  تقدددم الأمددم المتحدددة تعريفددا للحكومددة المفتوحددة علددى أنهددا معلومددات حكوميددة تبددادر الحكومددة بالكشددف عنهددا

عادة استخدامها وتوزيعها دون أي قيد   .1وتجعلها متاحة على الشبكة بحيو يمكن للجمي  الوصول إليها، وا 

 صادي والتنمية الحكومة بمنها مفتوحة عنددما تتدوفر فيهدا ثدلاو خصدائص وقد وصفت منظمة التعاون الاقت

 وهي:

 .قابلية الوصول: بمعنى أن يكون المواطنون قادرين على الوصول إلى خدماتها ومعلوماتها بسهولة 

  التجاوبيددة: بمعنددى أنددده يتعددين علددى الحكومدددة النظددر إلددى الأفكدددار الجديدددة والاحتياجددات مدددن القطدداع العدددام

 وغيره.

 2الشفافية: بمعنى أنه يمكن للعموم فحص أعمالها و أفعال متخذي القرار فيها.  

 وقد طورت المنظمة هذا التعريف حتى أصبح يتمحور حول ثلاو مبادت هي:

 الشفافية، المساءلة والتجاوبية.

أن الحكومددة المفتوحددة  فددي أبسددط أشددكالها  (La throp And Ruma)يددذكر الباحثددان لاثددروب ورومددا  -1

ى في السماح للمواطنين بالوصول إلى المعلومات الحكومية، ويذكر المؤلفان أيضا أن معنى الحكومة تتجل

المفتوحة في تطور مستمر، وقد تدمثر بحركدة البرمجيدات المفتوحدة المصددر، بمعندى أن التركيدز فيهدا ينتقدل 

 3بين الحكومة والمواطنين من الوصول إلى المشاركة.

مفتوحة" وجود حكومات شفافة، خاضعة للمساءلة، ومتجاوبدة علدى نحدو أفضدل "شراكة الحكومة ال وتتصور -2

مما هي عليه ا ن، وبصورة قابلة للاستدامة، وتكون الغاية النهائية هنا تحسدين جدودة الحكومدة وخددماتها، 

 ويتطلب تحقيق ذلك تغييرات في الثقافة والقيم والمعايير الراهنة ، بغية ضمان تعاون وحوار
                                                           

 .11، ص 2018ة العرب ة، تقرير اللونة اديت ادية وادتتماع ة لغربي أس ا )الإسكوا( ، ب وت، سنة تعزيز الحكومة المفتوحة ل المنطق -1
1- Harrison, T.M. and Sayogo, D.S. (2014). Transparency, participation and accountability practices in open 

government: a comparative study. Government Information Quarterly, Iss. 31, pp. 513-525. 

 
3 - Lathrop, D. and Ruma, L. (2010). Open government: collaboration, transparency, and participation in practice 

[eBook]. O'Reilly Media. Available at http://www.amazon.com 

http://www.amazon.com/
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 1بين الجمهور والحكومة. فعال وكفؤ -3

وفددي نطدداق مؤشددر سدديادة القددانون الددذي وضددعه " مشددروع العدالددة الدددولي" جددرى تعريددف الحكومددة المفتوحددة   -4

بمنهدددا الحكومددددة التدددي تعددددرع معلوماتهدددا للمشدددداركة وتشدددج  مشدددداركة المدددواطنين فددددي صدددن  القددددرار، وتقدددددم 

 للجمهور أدوات تسمح بإخضاع الحكومة للمساءلة.  

بددمن الحوكمددة المفتوحددة هددي:" الحكددم الددذي يعددزز ويدددعم  2009التنميددة الإنسددانية العربيددة لعددام  حدددد تقريددر -5

ويصدددددون رفددددداه الإنسدددددان ويقدددددوم علدددددى توسدددددي  قددددددرات البشدددددر وخيددددداراتهم وفرصدددددهم وحريددددداتهم الاقتصدددددادية 

تقرير أن الإنسان والاجتماعية والسياسية ولا سيما بالنسبة لأكثر أفراد المجتم  فقرا وتهميشا" وبمفهوم هذا ال

نجاح عامل نظام الحوكمة المفتوحة.   2هو الفاعل الأساسي لإدارة وا 

ويمكن تعريفها أيضا بمنها:" هو خلق نوع من المشاركة من المستوى العدالي مدن الشدفافية والانفتداح بمدا 

الملفددات  يسددمح لكددل مددواطن الحددق فددي الحصددول علددى وسددائل لإجددراء رقابددة فعالددة مددن قبددل العامددة والنفدداذ فددي

 3الوطنية الشائكة، والمشاركة في الحياة السياسية ضمن نطاق مناقشات بناء مجتم  ديمقراطي سياسي.

 المدواطن بدين العلاقدة تعريدف إعدادة "فموضدوع بنفسدها نفسدها تشدرح بمنهداوقدد عرفهدا عصدام المجدالي 

 شفافية أكثر تجعلها وتشريعات تإجراءا ووضعها الناس على بالانفتاح الدولة قيام أساس على تقوم ،"والدولة

يتضح من التعريفات السابقة  المواطن ثقة استعادة في الحكومة جهود يعزز وبما المواطنين من مساءلة وأكثر

أن معنى مصطلح الحكومة المفتوحة هو في تغير دائم، ويخض  لتمثير ما تريد الحكومات المنفدذة أن تحققده، 

البياندات والمعلومدات، وتدوفر الخددمات علدى الشدبكة، وانخدراط المدواطنين  وذلك فيما يتعلق مثلا بالوصدول إلدى

المشداركة والشدفافية والمسداءلة تبقدى هدي الأهدداف  في عملية صن  القرار وتصميم الخددمات، غيدر أن تحسدين

                                                           
1 -Lee, Gwanhoo and Kwak, Young Hoon (2011). An open government implementation model: moving to increased 

public engagement. Washington, D.C.: IBM Center for the Business of Government. Available at 

http://www.businessofgovernment.org/report/open-government-implementation-model-moving-increased-

public-engagement 
 .206، د س ن، ص 309، الميرتقبل العربي، العدد  لي ا عن الفسيد والحكا الضيئع تي البلاد العربتدباروت محمد جمال ،  -2

الماستر ل الحقوق، ييرم الجماعات الإيل م ة،   ، مذكرة تخرج لن ل شهادةالحوكتد التفلاوحد لإعياد برامج اللاقتتد التح تدمرخوف صالح، معلوع ديم ة،  -3
 . 11، ص 2017كل ة الحقوق والعلوع الير اس ة بجامعة عبد الرحمان م ة، بجاية، سنة 
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الأساسدددية، بصدددرف النظدددر عدددن التعريدددف، ويتضدددح أيضدددا وجدددود صدددلة وثيقدددة بدددين مفهدددومي الحوكمدددة العامدددة 

 1إلى أن المفهوم الثاني يستند إلى المبادت ذاتها التي تستلهمها الحوكمة. مفتوحة، نظراا والحكومة ال

 المطلب الثاني: نشأة الحكومة المفتوحة.

مددن التعبيددرات حديثددة النشددمة، وترجدد  بدايددة الاسددتعمال ( Open Government) الحكومددة المفتوحددة

 الأمريكي جورج بوش الابن بالتوقي  على م، حيو قام الرئيس 2007الرسمي لهذا المصطلح إلى عام 

 قانون " الانفتاح يعزز فاعلية الحكومة الوطنية"، الذي يحمل أيضا مسمى " قانون الحكومة المفتوحة". 

 20فدي  اموفي اليوم الأول من فترته الرئاسية الأولى وافق رئيس الولايات المتحدة الأمريكية السابق باراك أوبا

( كمفهدوم للشدعار" نعدم نسدتطي " حيدو فدتح OGI) بدء تنفيدذ مبدادرة الحكومدة المفتوحدةعلى  2009يناير عام 

عمل أفاقا جديدة للديمقراطية وهذا ما أكده:" تلتزم إدارتي بخلق انفتاح غيدر مسدبوق علدى مسدتوى الحكومدة، سدن

تداح ، سديمكن الانفمعا  لضمان ثقة الجمهور وبناء نظدام يقدوم علدى الشدفافية والمشداركة العامدة ونظدام التعداون

 من تعزيز الديمقراطية، وتقوية وفعالية سياستنا الحكومية".

، أقدددرت ثمانيدددة بلددددان وهدددي: اندونيسددديا، البرازيدددل، جندددوب إفريقيدددا، الفلبدددين، المكسددديك، 2011وفدددي عدددام 

اكة شددر  المملكددة المتحدددة البريطانيددة، النددروي ، الولايددات المتحدددة الأمريكيددة إعددلان الحكومددة المفتوحددة وأطلقددت

م (  والتي هي مبادرة متعددة الأطراف وشدراكة بدين الحكومدة والمجتمد  المددني، تلتدز OGPالحكومة المفتوحة )

الحكومدددة مدددن خدددلال هدددذه الشدددراكة بتعهددددات خاصدددة لتعزيدددز الشدددفافية ، وتمكدددين المدددواطنين، ومكافحدددة الفسددداد 

وحة دولة في شراكة الحكومة المفت 70ر من واستخدام التكنولوجيا والابتكار لتحسين الحوكمة، وقد شاركت أكث

 ، من بينها الأردن وتونس والمغدرب  فدي المنطقدة العربيدة، وقدد التزمدت الددول المشداركة بدمكثر مدن2018عام 

 التزام نحو الانفتاح ومساءلة أكبر من جانب الحكومة. 2500

                                                           
 11:20 -19-03-19 الثلاثاء :النشر تاريخ، تريدة عين الرأي، مغيلطيت كبترة حول مبيدرة الشراكد ل حكومد الشفيتدع اع المجالي،  -1
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ت ومنظمدات المجتمدد  تشدرف علدى شدراكة الحكومددة المفتوحدة لجندة توجيهيددة تضدم ممثلدين عددن الحكومدا

المددددني، وقدددد أنشدددئت ضدددمن هدددذه الشدددراكة سدددت مجموعدددات عمدددل مدددن أجدددل النقددداش حدددول المواضدددي  التاليدددة: 

الوصددول إلددى المعلومددات، مكافحددة الفسدداد، الانفتدداح المددالي، الانفتدداح التشددريعي،  البيانددات المفتوحددة، الانفتدداح 

وتعتبر مجموعات العمل فرصة من أجل النقاش والحوار  في الموارد الطبيعية، والانفتاح في المواضي  البيئية،

وتبادل الخبرات بين الحكومدات والمجتمد  المددني، وهدي بالتدالي تسداعد فدي صدياغة التزامدات فعالدة فدي خطدط 

 1العمل الوطنية.

                                                           
  2018https://www.opengovpartnership.org . ،المفتوحة كومةالح شراكة -1
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 المبحث الثاني: شروط ومراحل الانضمام لمبادرة شراكة الحكومة المفتوحة.

التزامددا  (، يجددب علددى الحكومددات أن تظهددرOGPلحكوميددة المفتوحددة )مددن أجددل المشدداركة فددي الشددراكة ا

واضحا بفتح الحكومدة مدن خدلال تلبيدة مجموعدة مدن معدايير الأداء وشدروط مسدتوفاة عبدر أبعداد أساسدية أولهدا 

يدددز الأطدددر واللدددوائح التشدددريعية المنظمدددة لهدددذه المبدددادرة والتدددي لهدددا أهميدددة خاصدددة لزيدددادة اسدددتجابة الحكومدددة وتعز 

ة المدددواطنين ومكافحدددة الفسددداد والالتدددزام بقواعدددد الديمقراطيدددة وقددديم الحكدددم المحدددددة فدددي إعدددلان الحكومدددمشددداركة 

 المفتوحة.

 المطلب الأول: شروط الانضمام لشراكة الحكومة المفتوحة.

هددي بالأسدداس التشددريعات التددي تكددرس قواعددد الحكومددة المفتوحددة كالمشدداركة والشددفافية والمسدداءلة، هددذه 

 نوعة وتغطي مجالات عديدة مثل: الوصول إلى المعلومة، سرية المعلومات، الصحافة والنشر،القوانين هي مت

 مكافحة الفساد، حماية المعطيات الشخصية...الخ.

ذا هدوفي دراسة غير منشورة للخبير لدى البنك الدولي في مجال الحكومة المفتوحة" توبي ماندايل"، قام 

 لة بتركيز الحكومة المفتوحة ونشر البيانات العمومية.قانونا ذات ص 44الأخير بتعداد قرابة 

يتطلب الانضمام إلى هذه الشراكة توفر الحدد الأدندى مدن الشدروط فدي الددول الراغبدة فدي تقدديم ترشدحها 

لهددذه المبددادرة قصددد التمكددد مددن مدددى احترامهددا لمبددادت الحكومددة المفتوحددة  وتكريسددها عمليددا فددي شددكل مبددادرات 

الي هذه الشروط معايير تقييمية للدول في مجال الحكومة المفتوحة لقياس مدى تقدمها في ملموسة، وتمثل بالت

 1هذا المجال وتبوب هذه المعايير ضمن أربعة محاور تتعلق بد:

 .شفافية الميزانية 

 .الولوج إلى المعلومة 

  .التصريح ونشر ممتلكات المنتخبين و المسؤولين العموميين 

                                                           
 .31تقرير اللونة اديت ادية وادتتماع ة لغربي أس ا )الإسكوا(، المرتع اليرابق، ص  -1
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 ل الحكومي.مشاركة المواطنين في العم 

 على الأقل من هذه الشروط ليصبح عضوا في هذه المبادرة. 75%حيو يتعين على كل بلد استيفاء 

 المطلب الثاني: مراحل الانضمام لشراكة الحكومة المفتوحة.

( يجددب علددى الحكومددات أن تظهددر التزامددا OGP) مددن أجددل المشدداركة فددي الشددراكة الحكوميددة المفتوحددة

هدا للأداء )الحد الأدنى( عبر أبعاد رئيسدية والتدي اخلال تلبية  مجموعة من معايير  واضحا بفتح الحكومة من

ة  أهميدددة خاصدددة لزيدددادة اسدددتجابة الحكومدددة، وتعزيدددز مشددداركة المدددواطنين ومكافحدددة الفسددداد والالتدددزام بالديمقراطيددد

كومدددة المفتوحدددة معدددايير الأهليدددة فدددي شدددراكة الح، وقواعدددد وقددديم الحكدددم المحدددددة فدددي إعدددلان الحكومدددة المفتوحدددة

(OGP:ذات شقين ) 

اجتيدداز   يجددب أن تحصددل البلدددان علددى الحددد الأدنددى مددن الدددرجات مددن خددلال أربعددة معددايير أهليددة أساسددية -

 1(.OGPتقييم التحقق من قيم شراكة الحكومة المفتوحة )

ومدة ة للحكمدن خدلال تقيديم البلددان فدي أربعدة مجدالات مهمد يتم تحديد الأهلية الأساسديةالأهلية الأساسية:  -1

 المفتوحة وهي: الشفافية المالية، الوصول إلى المعلومات، الإفصاح عن الأصول، ومشاركة 

ليصددبح   المدواطنين، حيددو يمكدن للدددول كسدب مددا يصدل إلددى أربد  نقدداط لأدائهدا فددي كدل مددن هدذه المقدداييس -2

البلدان فقط علدى لأن بعع المقاييس لا تغطي جمي  البلدان، يتم قياس بعع  نقطة، ونظراا  16المجموع 

نقطددة(، ولتمريددر معددايير الأهليددة الأساسددية، يجدددب أن  12ثلاثددة معددايير)ويمكن أن تكسددب مددا يصددل إلددى 

 (.12من  9أو  16من  12)إما  على الأقل من إجمالي النقاط الممكنة المتاحة لها %75تكسب الدول 

بدة محاولدة لضدمان لالتدزام الددول يعدد فحدص قديم شدراكة الحكومدة المفتوحدة بمثا اجتياز التحقاق مان القايم: -3
( بمعدددايير وقددديم الحكدددم الدددديمقراطي المنصدددوص عليددده فدددي إعدددلان الحكومدددة OGPالجديددددة المنضدددمة إلدددى )

( مددن قواعددد بيانددات مختلفددة تابعددة لجهددات OGPحيددو يددتم مراجعددة القدديم المسددتخدمة مددن قبددل ) المفتوحددة،

                                                           
 .25ص  ، 2018https://www.opengovpartnership.org . ،المفتوحة الحكومة شراكة - 1
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صددف الأول مددن كددل عددام، وذلددك باسددتخدام ( خددلال النOGPخارجيددة ويددتم تحددديثها  بواسددطة وحدددة دعددم )
 أحدو المعلومات المتوفرة في ذلك الوقت.

يددة ينبغددي علددى كددل حكومددة تطمددح إلددى الانضددمام إلددى الشددراكة الحكوم تحديااد الااوزارة أو الوكالااة الرائاادة: -4
أن و ( تحديد وزارة أو وكالة حكومية رائدة تتولى مسؤولية تنسيق عملية الحكومة وأنشطتها OGPالمفتوحة )

ر تعمددل كنقطددة اتصددال رسددمية للشددراكة، حيددو يكددون للددوزارة أو الوكالددة الرائدددة الإشددراف المثددالي علددى الأمددو 
صددلاح الإدارة العموميدددة داخددل الحكومدددة وتددولي زمدددام المبددادرة فدددي التنسدديق بدددي ن المتعلقددة بددالحكم الرشددديد وا 

 الوزارات أو الوكالات الحكومية في المسائل الحكومية المفتوحة.

إذا مددر بلددد مددا بمعددايير الأهليددة الأساسددية ومراجعددة القدديم وحددددت الحكومددة إحدددى ديم خطاااب النوايااا: تقاا -5
الدددوزارات أو الوكدددالات الرائددددة، فيجدددب عليهدددا أن تشدددير إلدددى عزمهدددا علدددى المشددداركة فدددي الشدددراكة الحكوميدددة 

مدة الانضدمام إلدى ( عن طريق إرسال خطاب نوايا ، والذي يعبر رسميا عدن اعتدزام الحكو OGPالمفتوحة )
(OGP كما ينبغي أن تؤكد خطابات النوايا أن الحكومة مؤهلة للانضدمام إلدى شدراكة الحكومدة المفتوحدة ،)

وعلى وجه التحديد إقرار إعلان الحكومة المفتوحدة، ووصدف الإصدلاحات الحكوميدة المفتوحدة السدابقة، يدتم 
رسدددددددددددددددددالها إلدددددددددددددددددى:( OGPتوجيددددددددددددددددده خطابدددددددددددددددددات النوايدددددددددددددددددا إلدددددددددددددددددى المشددددددددددددددددداركين الرئيسددددددددددددددددديين لدددددددددددددددددد )  وا 

info@opengovpartnership.org1 . 

حيو تكون موقعة من قبل مسؤول على المستوى الوزاري من أي وزارة أو وكالة داخل الحكومة، طالمدا 
(، بعدددد ذلدددك OGPأن هدددذه الوكالدددة قدددد حصدددلت علدددى موافقدددة مدددن رئددديس الدولدددة أو الحكومدددة للانضدددمام إلدددى )

( مدد  ممثددل حكومتدك المعددين بعدد فتددرة وجيدزة مددن اسددتلام OGP) لدد يتواصدل أحددد أعضداء فريددق الددعم القطددري
( كمدددا تقدددوم وحددددة الددددعم أيضدددا OGPخطددداب النوايدددا مدددن أجدددل الإجابدددة علدددة أي أسدددئلة وتقدددديم التوجيددده إلدددى )

 بتوصيل ممثل الحكومة بالخبراء التقنيين ذوي الصلة أو الموارد الأخرى حسب الحاجة.

                                                           
 26بق، صرتع اليراالم  ،المفتوحة الحكومة شراكة -1
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 لحكومة المفتوحة وتحدياتها.المبحث الثالث: معايير تقييم ا

لا غنددى عددن نظددم الرصددد والتقيدديم لوضدد  سياسددات عامددة سددليمة وقويددة، وتضددمن آليددات الرصددد والتقيدديم 

الصددلبة أن تحقددق السياسددات العامددة والأهددداف المنشددودة، وأن تسدداعد علددى تحديددد التحددديات التددي تددؤثر علددى 

 ها.تنفيذ هذه السياسات، وأن توفر الاستجابات للتغلب علي

 المطلب الأول: معايير تقييم الحكومة المفتوحة.

 .المعايير العالمية المستخدمة في تقييم الحكومة المفتوحة: أولاا 

يحتاج تقييم واق  دولة ما من حيو تقدمها في مجال الحكومة المفتوحة ومقارنته م  الدول الأخرى إلى 

قددم فدي كدل سدمة مدن السدمات الأساسدية للحكومدة معايير تقييم ومؤشرات قياس كمية تسمح بتحديدد مسدتوى الت

ومن أبرز هذه الجهود ما قامت  ،المفتوحة في تلك الدولة، ثم تقييم الواق  الإجمالي استنادا إلى هذه المؤشرات

به منظمة التعاون والتنمية فدي الميددان الاقتصدادي فدي إصددار مجموعدات الإحصدائيات الإجتماعيدة المعنوندة 

 1"، وقد استخدمت فيها مجموعة من المؤشرات الكمية والتقديرية من أبرزها:2013بصر "الحكومة في لمحة 

مؤشددرات البيانددات الحكوميددة المفتوحددة، مثددل عدددد مجموعددات البيانددات المركددزة فددي بوابددة بيانددات الحكومددة   (أ

وص كزية بخصالمر  / المفتوحة )النافذة الواحدة(، وأهم خمسة أهداف إستراتيجية رئيسية للحكومة الاتحادية

 البيانات الحكومية المفتوحة.

مؤشدددرات فدددع النزاعدددات الإفصددداح عدددن الأصدددول، مثدددل مسدددتوى الإفصددداح والكشدددف عدددن الأصدددول وعدددن   (ب

تاحدددة معلوماتهدددا للجمهدددور، والإجدددراءات الخاصدددة بإفصددداح المدددوظفين العمدددوميين عدددن أصدددولهم  الأمدددلاك وا 

 .وأملاكهم

تاحمؤشددرات شددفافية موازنددة، مثددل اسددتخدام ميزانيددا (ج تهددا ت المددواطنين، نشددر المعلومددات المتعلقددة بالميزانيددة وا 

 للجمهور.

                                                           

1-OECD-http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance ublishing.P OECD 2013, Glance a at Government (2013).  
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مؤشدددرات شدددمول السياسدددات للجميددد ، مثدددل متطلبدددات تقيددديم الأثدددر بدددين الجنسدددين علدددى المسدددتوى الاتحدددادي/  (د

 المركزي للحكومة، نسبة مشاركة الأفراد في المشاورات عبر الانترنت وفي التصويت.

يم ومؤشرات قياس تتصف بالدقة في مجال الحكومة المفتوحة، أمر علدى ولا يخفى أن إيجاد معايير تقي

لومات درجة كبيرة من الصعوبة، وبخاصة بالنسبة لإمكانية تطبيقها في الدول النامية، بسبب الافتقار إلى المع

بة ولقددد بددذلت جهددود ملموسددة لتحديددد معددايير تقيدديم المؤشددرات للقيدداس فددي هددذه الغايددة، ونتيجددة لصددعو  ،الكافيددة

، التقييم الكمي الدقيق لسمات الحكومة المفتوحدة بالقيداس المباشدر أو مدن خدلال المسدوح بالجهدات ذات الصدلة

توجه البعع لوضد  معدايير تقيديم المؤشدرات قيداس تعتمدد علدى انطباعدات المسدتفيدين مدن الحكومدة المفتوحدة 

لاتجدداه فريددق مشددروع العدالددة ومددن بددين الجهددات التددي عملددت علددى فددي هددذا ا ،)أصددحاب المصددلحة والخبددراء(

( الددذي قددام بإعددداد دليددل مشددروع العدالددة العالميددة للحكومددة World Justice Program Teamالدوليددة )

المفتوحدة وطريقددة القيداس المسددتخدمة فدي هددذا الددليل لقيدداس مسدتوى الانفتدداح الحكدومي تعتمددد علدى انطباعددات 

 .ء فيهاوآراء جمهور العامة في كل دولة و مجموعات الخبرا

وعلددى عكددس الجهددود التددي تركددز علددى المبددادت النظريددة، يسددلط هددذا الدددليل الضددوء علددى وجهددات نظددر 

النددداس العددداديين مدددن خدددلال تفددداعلهم مددد  حكدددومتهم، ويددددخل بدددذلك عنصدددرا جديددددا فدددي الحدددوار حدددول الحكومدددة 

 1احد و عبر البلدان.المفتوحة، مما يجعله أداة مفيدة لتغذية الحوار السياسي بالبيانات داخل البلد الو 

 .معايير التقييم المستخدمة في استبيان الإسكوا :ثانياا 

جددرى تصددميم الاسددتبيان بحيددو تنددت  عندده  معددايير تقيدديم تتماشددى مدد  المعددايير العالميددة ، خاصددة تلددك 

المستخدمة من قبدل منظمدة التعداون والتنميدة فدي الميددان الاقتصدادي، وقدد توزعدت هدذه المؤشدرات علدى سدبعة 

 2اور:مح

 .محور سياسات واستراتيجيات الحكومة المفتوحة 
                                                           

1- World Justice Project (2015). Open Government Index: 2015 Report. Washington. Available at 

http://worldjusticeproject.org/open-government-index. 
 .51تقرير اللونة اديت ادية وادتتماع ة لغربي أس ا )ادسكوا(، عفس المرتع اليرابق، ص -2
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 .محور البيانات الحكومية المفتوحة 

 .محور سياسات و استراتيجيات الانفتاح والشفافية 

 .محور بوابات الحكومة المفتوحة على الوب والتكنولوجيات المستخدمة 

 .محور استخدام الحكومة المفتوحة ومدى الاستفادة منها 

 وأنظمة الحكومة المفتوحة.  محور التشريعات 

 .محور تحديات الحكومة المفتوحة 

 المطلب الثاني: التحديات التي تواجه تنفيذ الحكومة المفتوحة.

يمكدددن أن يواجددده تنفيدددد الحكومدددة المفتوحدددة بنطاقهدددا الكامدددل، وبخاصدددة عنددددما تتضدددمن تددددفقا واسدددتخدام 

ومسؤوليات مشتركة، بعع التحديات. و ترتبط  مفتوحاا  وحواراا  مستمرا للبيانات والمعلومات والمعارف، وتعاوناا 

هذه التحديات بعضها ببعع، وهو ما يعني أن الفشل في إيجاد التحديات الممكنة في الحسبان عند التخطيط 

دراج تدابير للحد من أثارها ويمكن تقسيم التحديات إلى عدة أصناف،  ،لأي من مبادرات الحكومة المفتوحة، وا 

والتحددددديات التكنولوجيددددة، والتحددددديات   المؤسسددددة والبشددددرية، والتحددددديات التشددددريعية والتنظيميددددةهددددي: التحددددديات 

 1.الإجتماعية والاقتصادية

 .التحديات المؤسسية والبشرية: أولاا 

ة تتطلب مبادرات الحكومة المفتوحة التزاما من الحكومدة ومكوناتهدا وأطقمهدا البشدرية، إلدى جاندب ضدرور 

وقددددد لا تكددددون  ،ير وصدددديانة وتحسددددين المنتجددددات والخدددددمات المقدمددددة إلددددى الجمهددددورتددددوفير تمويددددل كبيددددر لتطددددو 

درات الممارسدددات الحكوميدددة التقليديدددة فدددي رصدددد الموازندددات ملائمدددة لتدددوفير المدددوارد الماليدددة الأزمدددة لتنفيدددذ المبدددا

لتخطديط ال مرحلدة المخطط لها، لذلك لا بد من دراسة كفاية الموارد البشرية والمالية والوقت اللازم للتنفيدذ خدلا

 للمبادرات، والتفكير في تضمين معالجات لها.

                                                           
 .2018؟، اللونة اديت ادية وادتتماع ة لغربي أس ا ) الإسكوا( ، سنة هل  تكن  طبتي الحكومد التفلاوحد تي العيلا العربي، عبال ادلبي -1
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قتضدي وقد لا تتمت  الأطقم الحكومية بالمهارات الضرورية لتطبيق مبادرات الحكومة المفتوحة، مما ي         

دارة هدددذه  تددددريبهم التددددريب الدددلازم لاكتسددداب تلدددك المهدددارات، بغيدددة تمكيدددنهم مدددن الإسدددهام بنجددداح فدددي تطدددوير وا 

ي فدددبدددادرات. ويقتدددرن ذلدددك بإمكانيدددة التغييدددرات فدددي ثقافدددة المؤسسدددات، فالحكومدددات تقليدددديا ذات بنيدددة تراتبيدددة الم

هيكلتهددا وكددذلك فددي آليددات صددن  القددرار، وتتبدد  نموذجددا للددتحكم والرقابددة يجددري بموجبدده  حراسددة  المعلومددات 

 مفتوحدة علدى نطاقهدا الكامدل، قددولكدي يمكدن تحقيدق الحكومدة ال ،ونشرها شديئا فشديئا إلدى الجمهدور والمعارف،

لا قددد تصددبح تلددك المبددادرات هشددة، ا  و   إجددراء تغييددر ثقددافي فددي ذهنيددة وسددلوك الأطقددم الحكوميددة يكددون ضددرورياا 

مكانية مساءلتها.  وتفشل على الأغلب في تحسين شفافية الحكومة وا 

 : التحديات التشريعية والتنظيمية: ثانياا 

ة الوصول إلى المعلومدات الحكوميدة والتدي تعتبدر الحجدر الأسداس يتطلب التحول نحو الحكومة المفتوح

لا بددد مددن وضدد  إطددار عمددل تشددريعي وتنظيمددي لدددعم التحددول نحددو الحكومددة  فددي الحكومددة المفتوحددة، وبالتددالي

 المفتوحة.

ويتضددمن هددذا الإطددار صددياغة قددانون خدداص بالوصددول إلددى معلومددات إن لددم يكددن مقددرا، كمددا يتضددمن 

يدد  بعددع التشددريعات النافددذة، مثددل التشددريعات الخاصددة بمعالجددة وحمايددة البيانددات ذات النظددر فددي إعددادة تطو 

الطددداب  الشخصدددي وخصوصدددية المعلومدددات وكدددذلك الأمدددن السدددبراني، إذ يعدددد أمدددن وخصوصدددية البياندددات مدددن 

المتطلبات الأساسية، إذ يمكن عند جعدل المعلومدات مفتوحدة، الكشدف عدن المعلومدات ذات طبيعدة سدرية دون 

مما قد يؤدي إلى إضعاف مناعدة الاختدراق مدن الخدارج، وتتطلدب الحكومدة المفتوحدة صدياغة تشدريعات  قصد،

جديدددة مثددل التشددريعات المتعلقددة بالبيانددات الحكوميددة المفتوحددة التددي توضددح مددا يمكددن الكشددف عندده، ولا بددد مددن 

والتي تساعد في نشر واسدتخدام  العمل أيضا على إصدار اللوائح التنظيمية اللازمة لإنقاذ القوانين والتشريعات

 1التكنولوجيا اللازمة لتطبيق الحكومة المفتوحة.

                                                           
 .19 أس ا )الإسكوا(، المرتع اليرابق، صتقرير اللونة اديت ادية وادتتماع ة لغربي -1
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 :التكنولوجية التحديات: ثالثاا 

 اتصدالية، حزمدة وعدرع إمكاندات، تدوف ر المفتوحدة الحكومدة تحقيدق لددعم اللازمدة التكنولوجيدات تتطل دب

 قدادرة القائمدة الأساسدية البندى نتكدو  لا قدد( Data Format) للبياندات مصداغات و برمجيدات، و وتجهيدزات

 وثمدة .وتمدويلاا  وقتدا تحدديثها يتطل دب إذ صدعبا،ا  الأساسدية البندى تلدك تحدديو يكدون وقدد، التعامدل معهدا علدى

 بخصدوص القدرار اتخداذ مشدكلة إلدى تقدود لأنهدا المتاحدة، التكنولوجيدات طيدف تتعل دق باتسداع أخدرى متطلبدات

 كما ،الأمثل الوجه على المفتوحة الحكومة تنفيذ إلى للوصول اعتمادها التي ينبغي والإمكانيات التكنولوجيات

 الحكومدة فدي المشداركة مدن المجتمد  أفدراد جميد  لتمكدين اسدتخدامها التكنولوجيا وتوسدي  توافر نشر من بد لا

 مدن فيدفالتخ أجل من الرقمية الفجوة تقليص من بد لا وبالتالي ،للجمي  والمساواة الشمولية وتحقيق المفتوحة

 .المجتم  داخل المهمشة المساواة للفئات وعدم الاجتماعي الاستبعاد

 إلى سلس اعتيادي توفير وصول بغية المختلفة، التطبيقات بين التكامل موضوع إلى التنبه يجب اوأخير 

 .وتعاونهم الجمهور بإشراك يسمح الخدمات

 .والسياسية والاقتصادية الاجتماعية التحديات :رابعاا 

 وثيقدا ارتباطدا يدرتبط والدذي المختلفدة، للجماعدات ةوشدمولي للسدكان الاجتمداعي الانددماج توىمسد إن

 علدى قادرة المفتوحة الحكومة كانت ولئن محتملا، تحديا أيضا يُعد للشعب، والاقتصادي بالوض  الاجتماعي

 والخددمات علومداتالم إلدى الوصدول المجتمد  مدن فدرد لأي تتديح لأنهدا والمسداواة، للجميد  تحسدين الشدمولية

 أو السدن أو الجدنس أو الموقد ، عدن النظدر بغدع السياسدات وصدياغة القدرار صدن  فدي الحكوميدة والمشداركة

 1منهما تعاني قد التي الاجتماعية المساواةو  للإقصاء نتيجة منها الفائدة تعم لا قد فم  ذلك، ،الإمكانيات

 

 

                                                           

 -  المرتع اليرابق، ص1.20 
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 يعني لا للمواطنين أفضل انخراط وتحقيق ترنتالإن بواسطة إن توفير الخدمات، المهمشة المجموعات 

 يدزال لا الأوسد  المجتمد  فدي وضدعهم أن طالمدا سيتحسدن المهمشدة الاجتمداعي للفئدات الوضد  أن بالضدرورة

 المهمشدة للفئدات العدام الوضد  لتحسدين وموجهدة محدددة بدرام  الحكومدات تنفيدذ علدى سديتعين ولدذلك، نفسده

 1.حيالها الأوس  المجتم  رأي وتغيير

                                                           

 - المرجع السابق ص1.20 
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 المبحث الرابع: البيانات الحكومية المفتوحة وخصائصها.

ا تعد المعلومات التي تجم  من قبل الحكومة أو لأجلها موردا وطنيا يجب إدارته للأغراع العامدة، كمد

يجددب تددوفير هددذه المعلومددات بحريددة لأي شددخص ليسددتخدمها، مددا لددم تكددن اعتبددارات الخصوصددية أو السددرية أو 

 ومة تقضي بخلاف ذلك.الأمن من جانب الحك

وكجددزء مددن شددفافية الحكومددة التددي تهدددف إلددى تعزيددز ثقددة المددواطن، تواجدده الدددول ضددغطا غيددر مسددبوق 

 لمشدداركة معلومددات الحكومددة، وقددد دفدد  ذلددك الحكومددات إلددى تبنددي مبددادرات البيانددات المفتوحددة وجعلهددا جددزءا لا

 يتجزأ من برامجها للحكومة المفتوحة.

 لبيانات الحكومية المفتوحة.المطلب الأول: مفهوم ا

عدادة واسدتخدامها بحري دة، إليهدا الوصدول يمكدن التدي البيانداتبمنهدا تلدك  المفتوحدة البيانداتتعدرف   وا 

عدادة اسدتخدامها  شدبكة خدلال مدن والمتاحدة غدرع، ولأي مكدان أي وفدي شدخص أي قبدل مدن توزيعهدا وا 

 .القانون بموجب محمية أو حساسة معلومات على تحتوي ولا قانونية، عوائق دون مفتوحة بصيغة الإنترنت

 لأحكدام وفقداا  للعمدوم متداح محددد بموضدوع تتصدل التدي والمنظمدة المترابطدة البياندات :البياندات مجموعدة 

 .عنها بالنيابة أو جهة قِبل من محوسب نظام في حفظها ويتم القانون

 للإفصاح والخاضعة الجهات لجمي  ةوالمتاح الحكومة عن الصادرة البيانات :المفتوحة الحكومية البيانات 

 المعلومات. على الحصول حق ضمان قانون بموجب

 المفتوحدة الحكوميدة البياندات منصدة علدى للجميد  البياندات مجموعدة إتاحدةالاستباقي هدو  الإفصاحأما 

 .1فرد أي من طلبها قبل

                                                           
 .2017، الأردن، سنة ستيسد البتينيت الحكومتد التفلاوحدوزارة ادت ادت وتكنولوت ا المعلومات،  -1
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 الوصدول مدن مكنيدت بحيو شخص لكل والبيانات المعلومات إتاحة وجوب مفهوم إلى وهي تشير أيضا

عدادةو  اسدتخدامها و إعدادة إليهدا  فدي المفتوحدة البياندات مجموعدات تكدون أن ويجدب قيدود أي دون توزيعهدا ا 

 .شخصية معلومات أي تتطلب ولا رسوم وبدون ا لية للمعالجة قابلة صيغة

كدن عبدارات يمالمدادة الخدام المسدجلة كرمدوز أو أرقدام أو جمدل أو  هدي :المفتوحاة الحكومياة البياناات تعرياف

 للإنسددان تفسدديرها أو تحليلهددا، أمددا المعلومددات فهددي نددات  معالجددة البيانددات تحلدديلا أو تركيبددا جمعددت مدد  بعددع

 لتصبح مهمة يمكن الإفادة بها، والمعرفة بوصفها البسيط ما هي إلا تجمي  للمعلومدات ذات المعندى ووضدعها

 في نص يمكن من الوصول إلى الاستنتاج.

المعرفة المفتوحة إلى أن هنداك ثدلاو فئدات يمكدن أن تقدوم عليهدا المعرفدة المفتوحدة وقد أشارت مؤسسة 

وهددي المحتددوى مثددل الموسدديقى والأفددلام والكتددب، ثددم البيانددات العلميددة أو التاريخيددة أو الجغرافيددة...الخ، وأخيددرا 

توحدددا وهدددي إتاحدددة البياندددات والمعلومدددات الحكوميدددة والإداريدددة، ووضدددعت عدددددا مدددن المعدددايير لاعتبدددار العمدددل مف

النزاهدة، عددم التمييدز ضدد الأفدراد أو   الوصول، إعادة التوزي ، إعادة الاستخدام، انعددام القيدود التقنيدة، النسدبة

الجماعددات، عدددم التمييددز ضددد مجددالات الاجتهدداد، رخصددة إعددادة التوزيدد ، الرخصددة التددي لا يجددب أن تخددتص 

 1توزي  أعمال أخرى.بحزمة معينة، الرخصة التي يجب أن لا تكبل إعادة 

ق ومن ثم يمكننا القول وفقا لرؤية مؤسسة المعرفة المفتوحة أن مصطلح المعرفة المفتوحة يشير إلدى حد

جميدد  البشددر فددي الحصددول علددى المعرفددة علددى اخددتلاف أنواعهددا، والحصددول علددى مصددادر الددتعلم والتكنولوجيددا 

تياجددات الأفددراد، وأي نددوع مددن المعرفددة يمكددن بشددتى الطددرق، واسددتغلالها بالطريقددة وفددي الغددرع الددذي يلبددي اح

 الحصول عليه وتفسيره وتطبيقه بحرية.

 

 
                                                           

، ابيت الحكومد الإلكلارونتد ليول مج س اللاعيون الخ تجيمقمد البتينيت التفلاوحد و فعت هي عبر بو ، اليرريحي منى داخلو  إيمان عير ي محمد -1
 .04، ص 2018دراسة مقارعة، ييرم علم المعلومات، تامعة الملك عبد العزيز، اليرعودية، 
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 المطلب الثاني: خصائص البيانات الحكومية المفتوحة.

 :يلي فيما المفتوحة البيانات وتنظيم إدارة تحكم التي خصائصال وتتمثل

 ممكدن، حدد لأقصدى مكتملدة يدةالحكوم الجهدات تنشدرها التدي البيانات مجموعات تكون أن يجب :الاكتمال 

 فدي الأوليدة المعلومدات جميد  نشدر ينبغدي كمدا، معين موضوع حول تسجيله تم ما كل على تحتوي بحيو

تاحتهدا البياندات مجموعدات  مثدل والأمدن الخصوصدية حمايدة لقدوانين الخاضدعة تلدك ماعددا للجمهدور، وا 

 الأوليدة البياندات وتشدرح تحددد وصدفية بياندات إضدافة يجدب كمدا، محددد بشدخص الصدلة ذات المعلومدات

 سيسدمح وذلدك المستخلصدة، البياندات احتسداب طريقدة حدول شدروحات و نماذج توفير جانب إلى المتاحة،

 مدن ممكدن قددر بدمكبر منهدا عنصدر كدل وتفحدص المتاحدة المعلومدات وحجدم نطداق بفهدم للمسدتخدمين

 .التفصيل

 مصدادرها مدن البياندات مجموعدات نشدر علدى تحدرص أن الحكوميدة الجهدات علدى يجدب: المصادر أولياة 

 .معدلة أو مجمعة أشكال في وليست الدقة من ممكن مستوى بمعلى الأولية

 الوقدت فدي للجمهدور البياندات مجموعدات بنشدر الحكوميدة الجهدات تقدوم أن يجدب: المناساب الوقات فاي 

 ذلدك كدان متدى يبهداوترت جمعهدا مدنء ءالانتهدا فدور اللازمدة وبالسدرعة (سدنوي بشدكل الأقدل على) المناسب

 دوسدتزي، لاسدتخدامها بالنسدبة اسداحس   الوقدت عامدل يعتبدر التدي للبياندات الأولويدة تعطدى أن بدد ولا ممكنا،

 .البيانات تلك من الجمهور استفادة من للمعلومات الفورية التحديثات

 التوثيدق ةضدرور  مد  دائدم بشدكل متاحدة البياندات مجموعدات تظدل أن يجدب: البياناات علاى الادائم العثاور 

 تغيدرات أية إلى الإشارة من بد لا كما الوقت، مرور م  وأرشفتها بها الخاصة الإصدارات لجمي  المستمر

  .عليها طرأت

 التي البيانات مجموعات كل إلى الوصول المستخدمين جمي  باستطاعة يكون أن بد لا :الوصول إمكانية 

 أكثدر البيانات إلى الوصول ولجعل، بسهولة( وتحميله المحتوى تحديد إمكانية ( الحكومية الجهات تنشرها



 المفتوحة حكوماتلل الشراكة رةلمباد المفاهيمي الإطار     الفصل الأول                        

- 25 - 

د سدهولة،  والبياندات المعلومدات جميد  تحميدل مدن المسدتخدمين جميد  تمكدن تطبيقدات واجهدة تدوفير ليُفض 

 تطبيقدات برمجدة واجهدة ووجدود( الشدامل بالوصدول يعدرف والذي) واحدة مرة بيانات قاعدة أي في المخزنة

 .محددة بيانات أية طلبء إجرامين من تمكن المستخد  (API)للمستخدم 

 تاحتهدا ،أليدا بمعالجتهدا للسدماح منطقيدة بطريقدة البياندات مجموعدات هيكلدة مدن بدد لا: الآلياة المعالجاة  وا 

 ىعلد تسدتخدم والتدي أف، دي بدي بصديغة تنشدر التدي الملفدات المثدال سدبيل فعلدى للأجهدزة، صدديقة بصديغ

 ملفدات بصديغ المعلومدات تخدزين مدن بدد لا لدذلك تهدا،ءراق ا ليدة علدى المعالجدات يصدعب واسد ، نطداق

 كمدا، ا ليدة للمعالجدة القابلدة الصديغ مدن وغيرهدا XML,(CSV, XLS, JSON) مثدل الانتشدار واسدعة

 .1استخدامها كيفية جانب إلى مفتوحة بيانات تحمل التي الملفات صيغ حول معلومات كتابة يجب

 :على نحو يسمح لأي شدخص بالوصدول اليهدا فدي أي وقدت، ودون  العمل على إتاحة البيانات اللاتمييزية

 تقديم مبررات لذلك.

 :استمرار القدرة على العثور على المعلومات م  مرور الوقت. الديمومة 

 :معقولية الكلفة التي يمكن أن تفرع على المستخدمين لقاء الحصول عليها. كلفة الاستخدام 

 مد  شدهادة تتضدمن أو يداإلكترون موقعدة تنُشدر التدي البيانات تكون أن يجب: المصدر من التحقق إمكانية 

 التحقدق مدن المسدتخدمين تمكدن الإلكترونيدة فالتواقي ، ودقتها مصداقيتها لضمان النشر أو الإصدار تاريخ

 .نشرها منذ تغيير أي عليها يطرأ لم وأنه البيانات مصدر من

 منهدا الاسدتفادة مدن ومحتواهدا وصديغها البياندات بمجموعدات الصلة ذات المعلومات توثيق نيمك  : التوثيق 

 مضدمون حدول كافيدة معلومدات بتدوفير الحكوميدة المواقد  تقدوم أن علدى المبددأ هدذا ويدنص، أكبدر بشدكل

 .وسلامتها ودقتها المتاحة البيانات

                                                           
، 0182أيلننول  2-أب 31، المننر ر الثنناع للم تننوم الريمنني العننربي، البتينمميت الحكومتممد التفلاوحممد مممن مقوممور الحكومممد التفلاوحممدال ننابوع عمنناد،  -1

 سوريا.
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 بالهوية التعريف إلى الحاجة دون وقت أي وفي شخص لأي متوفرة البيانات تكون أن يجب :التمييز عدم 

 .البيانات مجموعات لاستخدام مبررات أية تقديم أو تسجيل بدونو 

 عليها السيطرة كيان أي بموجبه يستطي  لا بشكل متاحة البيانات مجموعات تكون أن يجب :مملوكة غير 

 1(.للبرمجيات تراخيص أية بدون البيانات على الحصول إمكانية ( حصرية سيطرة

 أو التدمليف حقدوق لشدروط خاضدعة تكدون ولا نشدرها على قيود بدون البيانات مجموعات إتاحة: الترخيص 

 درجدة أقصدى وتمثدل، جاريدةالت الأسرار حماية تنظيم لوائح أو ت جاريةال الملكية أو الاختراع ةءبرا أو النشر

تاحتهدا الحكومدة أعمدال أحدد بمنها بوضوح وصفها في الحكومية البيانات لفتح  الاسدتخدام علدى قيدود بدلا وا 

 .عام لكترونيإ نطاق في

 يمكدن أشدوط بدمي بوضدوح لتحديدد المفتوحدة البياندات تدراخيص اسدتخدام الحكوميدة الجهدات علدى بدد ولا

 ،العام للاستخدام المفتوحة الإبداعية الأعمال ترخيص ذلك، على الأمثلة ومن الجهات، تلك بيانات استعمال

 .الدولي لبنكبا الخاصة الاستخدام وأحكام المفتوحة البيانات مجموعة وترخيص

 الممارسات أفضل تطبيق عند المفتوحة البيانات وض  المبادت هذه تصف(: 01) ملاحظة.  

 مبدادت جميد  تطبيدق علدى الحكوميدة الجهدة قددرة فدي المحتويدات تنقديح عمليدة تدؤثر قدد(: 02) ملاحظاة 

 العاليدة القيمدة ذات البياندات مجموعات تحديد يجب بحيو البيانات مجموعات كل على المفتوحة البيانات

عطاؤها  .للنشر وتهيئتها المعايير تطبيق في الأولوية وا 

 2هذه المبادت محددة في توجيهات الأمم المتحدة للبيانات الحكومية المفتوحة. (:03) ملاحظة 

                                                           
 .www.oman.om.، على الرابط:5ص  ، ب د س ن،ستيسد البتينيت الحكومتد التفلاوحدالحكومة الإلكتروع ة ليرلطنة عمان،  -1
 .7المرتع اليرابق، ص -2
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 خلاصة الفصل:

رقندا تناول هذا الفصل التمهيدي مختلف المفاهيم النظرية والمكونات الفكرية للحكومة المفتوحدة، كمدا تط

 فيه إلى عرع ودراسة الجوانب المختلفة لهذه المبادرة.

وقددد خلصددنا مددن خددلال هددذا الجددزء مددن البحددو، إلددى أن الحكومددة المفتوحددة أصددبحت تعددد مددن متطلبددات 

فدي  الحكم الراشد بالنظر إلى ما تتميز به من شفافية فدي الأداء ومدا تفتحده مدن مجدالات للمشداركة الجماهيريدة

 ز ما يعرف بالديمقراطية.صناعة القرار وتعزي

لدوج الو  حيو أن الانضمام إلى هذه المبادرة يتطلب توافر شروط معينة من بينها شفافية الموازندة العامدة

إلدددى المعلومدددة، التصدددريح ونشدددر ممتلكدددات المنتخبدددين والمسدددؤولين العمدددوميين، مشددداركة المدددواطنين فدددي العمدددل 

 حة.الدولة الراغبة في الانضمام إلى شراكة الحكومة المفتو الحكومي، إضافة إلى مجموعة من المراحل تتبعها 

كما تم التوصل إلى حقيقة مفادهدا أن الحكومدة المفتوحدة عرضدة لمخداطر وتحدديات كبيدرة علدى غدرار 

الاجتماعيدددة، السياسدددية إضدددافة إلدددى التحيدددات التنظيميدددة والتشدددريعية والتكنولوجيدددة التدددي  التحدددديات الاقتصدددادية،

 ل دون الوصول إلى الأهداف المنشودة.تعيق نشاطها وتحو 
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 :تمهيد

حظيدددت سياسدددات الحكومدددة المفتوحدددة بمهميدددة خاصدددة فدددي كدددل الإصدددلاحات المتعلقدددة بالحكامدددة العامدددة 

جدة، ، رافعدة فعالدة للتنميدة المندمتشداركيةالمعتمدة في جمي  أنحاء العالم، حيو يشكل إرساء حكومات شفافة و 

، ومددددن شددددمن إشددددراك المددددواطنين فددددي مسددددار وضدددد  ة المددددواطنين  فددددي الإدارةوعدددداملا مسدددداعدا للدددددول لدددددعم ثقدددد

 السياسات العمومية، تقديم خدمات عمومية ملائمة تستجيب للحاجيات والتطلعات. 

  مكما أن الشفافية والمراقبة العمومية تساهم هي الأخرى في محاربة الفساد من خلال أسلوب التشارك 

 لوجيا المعلومات الحديثة لتطوير المقاربات الابتكارية.المجتم  المدني، باستخدام تكنو 

ها آليدات الحكومدة المفتوحدة وانعكاسدات علدى التعدرف إلدى الفصدل هدذا فدي نتعدرع أن عليندا امدلزا كدان لدذا

 مدن وذلدك وكدذلك دور المدواطن والمجتمد  المددني فدي تعزيدز هدذه الخددمات علدى جدودة الخددمات العموميدة،

 خلال:

 ماذج تطبيق الحكومة المفتوحة.ن ل:الأو المبحث

 مبادت الحكومة المفتوحة وأثر تطبيقها على الخدمة العمومية. :الثاني المبحث

 ة.دور المواطن والمجتم  المدني في تعزيز الخدمة العمومية ضمن برام  الحكومة المفتوح :الثالث المبحث

 طبيقها.ت طرقو  لترقية الخدماتالحكومة المفتوحة كبديل المبحث الرابع: 

 دراسة شراكة الحكومة المفتوحة بتونس نموذجا.المبحث الخامس: 
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 المبحث الأول: نماذج تطبيق الحكومة المفتوحة.

يعية يتطلددب الانتقددال إلددى الحكومددة المفتوحددة عددددا مددن القددرارات والتشددريعات والإجددراءات الإداريددة والتشددر 

ل كمددا تطددال تفاعدد  تعددديلات الجهددات المختلفددة فددي الحكومددةوالتنظيميددة والمؤسسددية والتكنولوجيددة وتطددال هددذه ال

الحكومددة مدد  المددواطنين ومدد  جميدد  أصددحاب المصددلحة فددي المجتمدد ، ونظددرا لتعقيددد هددذه العمليددة قددام عدددد مددن 

المؤلفين والباحثين بوض  نماذج وأطر عمل يمكن لها مساعدة الحكومات للوصول إلى تنفيذ أفضدل للحكومدة 

مكانات المساهمة في تطبيق الحكومدة المفتوحدة منهدا: نمدالمفتوحة استنادا إل وذج ى معايير التركيز والغرع وا 

بحيددرة الددذي يركددز علددى تقلدديص حجددم الفجددوة الموجددودة بددين الحكومددة والمددواطنين خاصددة فددي مبدددأ المسدداءلة، 

لدى الدذي يددعو إ إضافة إلى نموذج الخدمة العامدة الجديددة الدذي اقتدرح بدديلا عدن الإدارة العامدة الجديددة حيدو

 تطبيق مقاربات الأعمال التجارية في تسيير الحكومة.

 (.NESSالمطلب الأول: نموذج بحيرة )

 الشدروط لتحليدل (2014) نوآخدرو ( Gigler) جيغلدر وضدعه عمدل إطدار هدو( Ness" )بحيرة" نموذج

 وصدولهم وتعزيدز مدة،الحكو  مسداءلة فدي والاتصدالات المعلومدات تكنولوجيدا مدن الاستفادة للجمهور تتيح التي

 أهميدة مدن الدرغم علدى بمنده واضدعيه قناعة على النموذج ويؤسَّس ،عام بوجه رفاههم وتحسين الخدمات، إلى

 لا ذلدك فدإن  )المسداءلة وبخاصدة( الحوكمدة وتعزيدز المدواطنين تمكدين فدي والاتصدالات المعلومدات تكنولوجيا

 الحكومدة بدين المسداءلة فدي فجدوة وجدود حةالمصدل أصدحاب جميد  يددرك عنددما إلا تمامدا تحقيقده يمكدن

 انفتاح تسري  بالإمكان سيكون والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة شروط وبتحسين ،والمواطنين

نين، من (1.2:الشكل(العمل إطار ويتملف ،المساءلة فجوة وتقليص الحكومة   1الحكومية؛ج لنماذ: هما مكو 

 
                                                           

1 - Gigler, B. and others (2014). The Loch Ness Model: Can ICTs Bridge the Accountability Gap?. Washington, 

D.C: World Bank. Available: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20113. 
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 التنفيدذ يدؤدي أن المفتدرع ومدن ،والاتصدالات المعلومدات تكنولوجيدا مدن ينيدةوالتمك السدياقية والعوامدل

 وزيادة تشميلية، أكثر عامة سياسات ورسم القرار، صن  عمليات بتطوير تتعلق محد دة، مخرجات إلى الفع ال

صلاحات وجودتها، العامة الخدمات إلى الوصول إمكانية  فداهالر  وتحسدين المؤسسدية، والبندى السياسدات في وا 

 1ي.الإنسان

 .الحكومية النماذج :أولاا 

 لالمراحد هدذه إلدى ويُنظدر، المختلفدة مراحلهدا عن تعب ر التي الحكومة نماذج تق  العمل، إطار مركز في

 نبدي الإجمدالي والتفاعدل المدواطنين إشدراك بمسدتوى تُحدد د وهدي المفتوحدة، للحكومدة مختلفدة مقاربدات أنهدا علدى

 .التعاوني القرار وصن  الإشراك مستوى في متدرج غيرت ثمة المراحل هذه وعبر ،والمواطنين الحكومة

 الإنتداج وحكومدة التعاونيدة؛ والحكومدة التشداركية؛ والحكومدة الشدفافة؛ الحكومدة هدي المراحدل وهدذه

 :المشترك

 .الحكوميدة والمعلومدات للبياندات والمفتدوح الشدامل الوصدول إمكانيدة تقدديم علدى ترك دز: الشدفافة الحكومدة (أ

 زيدادة إلدى يدؤدي مدا وهدو الجمهدور، تجداه الحكومدة مدن للمعلومدات الاتجداه وحيدد تددفق وجدود ذلدك ويعندي

 .الحكومة شفافية

 والمبدادرات البدرام  فدي المدواطنين إشدراك وتشدج   الشدفافية، بعدد مدا إلدى تنتقدل :التشداركية الحكومدة (ب

 وتعليقداتهم المدواطنين هتمامداتلا الإصدغاء يجدري حيدو خددمات، مقدد م الحكومدة تصدبح هندا، الحكوميدة

 بتحسدين وذلدك الددورة، هدذه بددعم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتسمح، عنها راجعة معلومات وتقديم

 .2الراجعة المعلومات وتقديم التعليقات بطلب تسمح التي والطرائق الأدوات

                                                           
1 -  opid 
2- OECD (2013). Government at a Glance 2013, OECD Publishing. http://dx.doi..org/10.1787/gov_ glance -2013-

en. 

http://dx.doi..org/10.1787/gov_%20glance
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 ندىبمع( Facilitator) "ميس دراا " حليصدب العدام القطداع وتددف  ثدلاو، غايدات علدى تؤك دد :التعاونيدة الحكومدة (ج

 قامةوا   والمواطنين؛ الحكومة بين للمعلومات الاتجاه الثنائي التدفق تحسين: هي الغايات وهذه ،المعاني من

 طريدق عدن العدام الإشدراك وزيدادة البدرام ؛ وتنفيدذ تصدميم فدي والمدواطنين الحكومدة بدين وتعداون شدراكات

 .م والبرا السياسات حول مفتوحة مداولات

 مسدتويات أعلدى تمثدل فهدي)اهتمامهدا مركدز فدي المدواطن يقد  التدي الحكومدة أو(:المشدترك الإنتداج حكومدة (د

 القدرار، صدن  فدي والمدواطنين الحكومة بين المشاركة تتيح إجراءات بفضل تحقيقها ويجري العام، الإشراك

 هدذه فدي يجدري المعندى هدذاوب، العامدة للخددمات المشدتركة والإدارة المشدترك التصدميم إلدى يقدود مدا وهدو

 الأفكدار بدمن بدالاعتراف يسدمح نحدو علدى والمدواطنين، الحكومدة بدين العلاقدة صدياغة إعدادة المرحلدة

 وغيرها الخدمات وصيانة وتنفيذ تصميم في جوهرية أصول هي الجمهور يملكها التي والمعارف والمهارات

 .1الحكومية والنشاطات البرام  من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24تقرير اللونة اديت ادية وادتتماع ة لغربي أس ا )ادسكوا(، المرتع اليرابق، ص  -1



 موميةالحكومة المفتوحة وانعكاساتها على جودة الخدمات الع مكانيزماتالفصل الثاني: 

- 33 - 

 (Ness) بحيرة نموذج (:01رقم ) لالشك
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Gigler and others, 2014, p6  
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 .والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة والتمكينية السياقية العوامل: ثانياا  

 باسدتخدام رهدادو  يتطدور مضدافة، قيمدة ذات عناصدر أنهدا علدى التمكينيدة العوامدل إلدى النظدر يمكدن

 الحكومدة وتحقيدق وبتنفيدذ المسداءلة فجدوة بدإغلاق تددريجيا تسدمح التدي والاتصدالات المعلومدات تكنولوجيدا

 والمباشدرية ،(Timeliness) والحينيدة ،(Openness) الانفتاحيدة: هدي تمكينيدة، عوامدل عشدرة وثمدة، المفتوحدة

(Directness)، والوديددددددة (Friendliness) والتجاوبيددددددة ،(Responsiveness) والتعاونيددددددة (Collaborativeness  )

 والفعاليددددددددددددددددة ،(Activeness) والفاعليددددددددددددددددة ،(Collectiveness) والجماعيددددددددددددددددة ،(Inclusiveness) والتشددددددددددددددددميلية

(Effectiveness). 

 فدي المعلومدات؛ رؤيدة مددى بزيدادة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تسمح عندما الانفتاحية إلى نصل

 بصدورة متاحدة تكدون عنددما المطلوبدة، المعلومدات إلدى الفدوري الوصدول إمكدان إلدى شدريةالمبا تشدير حدين

 .مفتوحة

 المستمر التحديو عمليات في مركزي بدور تقوم وهي حدوثها، عند المعلومات تقديم صفة هي الحينية

 الحكومة ارسهايم التي فيها القرار صن  وعمليات الأعمال تحسين إلى - ثم   من - يؤدي ما وهو للمعلومات؛

 .راهنة بيانات على مبنية تصبح لأنها والمواطنون،

 .بعضا بعضهم والمواطنون الحكومة فيها يشارك التي والطريقة السرعة والتجاوبية الودية وتمث ل

مكانيدة الحكدومي القدرار صدن  فدي المدواطنين إشدراك مددى إلدى التشدميلية وتشدير  المعلومدات؛ إلدى الوصدول وا 

 إلدى وصدولاا  التشدميلية نطداق زيادة إلى النق الة، التكنولوجيا وبخاصة التكنولوجيا، انتشار عد لاتم لزيادة ويمكن

  1قدرة بمنها الفاعلية وتعر ف  الريفية المناطق وقاطني الإعاقات، وذوي والنساء، المهم شة، المجموعات
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زة المدواطنين،  ومشداركاتهم وتعليقداتهم أفكدارهم عدن التعبيدر علدى والاتصدالات، المعلومدات بتكنولوجيدا معدز 

 .الحكومية والبرام  بالأعمال المتعل قة

 يحظى أن يمكن التي الحكومة أعمال على والتمثير السلطة من أكبر قدر عن تعب ر فهي الجماعية، أما

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتسه لها جماعية، بصورة ذلك يجري عندما المواطنون، بهما

 ومخرجدات أهدداف لتحقيدق الموضدوعة، الحددود عدن بعيدداا  المشدترك، العمدل إمكدان إلدى اونيدةالتع وتشدير

 .مشتركة

نتاج المبادرات، بكلفة الفعالية وترتبط دماجها الجديدة والطرائق الأدوات واستخدام يلزم، ما وا   عمدل في وا 

ناتها الحكومات  .1المختلفة ومكو 

 يدة.المطلب الثاني: نموذج الخدمة العامة الجد

 (Denhardt and Denhardt) دنهدارتو دنهدارت وضدعه الدذي الجديددة، العامدة الخدمدة نمدوذج يدداف 

 عدن سياسداتها، وتطبيدق الحكوميدة الإدارة مزاولدة عندد مسدؤولون، العامة الإدارة أعضاء أن فكرة عن، 2000

 الإدارة فدي مسدؤولياتال ممارسدة تحكدم مبدادت سدبعة بتبندي ذلدك تحقيدق ويمكدن .وتمكيدنهم المدواطنين خدمدة

 مقاربدات تطبيدق إلى يدعو الذي الجديدة العامة الإدارة عن بديلاا  ليكون النموذج هذا اقتراح جرى وقد، العامة

 ة.الحكوم تسيير في التجارية الأعمال

  .الجديدة العامة الخدمة أسس :أولاا 

 اهتمامداا  أكثدر هدم المدواطنين نوا   الحوكمدة، فدي الجمهدور إشدراك مدن مزيدداا  الديمقراطيدة المواطندة تعندي

 جهدة مدن عمومدا والتطدويرات والمنتجدات الخددمات إلدى وينظدرون الخاصدة، مصدالحهم مدن العامدة بالمصدلحة

 مدن الندوع هدذا إلدى وللوصدول  الطويل المدى وعلى البشرية، الجماعات على تحدثه أن لها يمكن الذي الأثر

                                                           
1- OECD (2015). Open Government in Morocco, OECD Public Governance Reviews, OECD 

Publishing. 
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 أكثدر وتصدبح معهم، وتتعاون الثقة، وتبني المواطنين، م  سلطاتها تشارك أن الحكومة على يجب المواطنة،

 .تجاوباا 

 الحدس هدذا إلدى وللوصدول، ومتحددين متدرابطين أنفسدهم يعتبدرون المواطنين أن المجتمعي الحس ويعني

 احتياجدات فدي اهتمامهدا تركدز التدي الأهلدي/المددني المجتمد  ومنظ مدات مؤسسدات تطدوير مدن لابد   المجتمعي،

 علدى ويجدب  الإنسدانية المجتمعدات لبنداء اللازمدة وآرائهدم أفكدارهم عدن التعبيدر فدرص لهدم ف روتدو  المدواطنين،

  .1ومجتمعاتهم المواطنين بين الروابط تمتين بغية المؤسسات، هذه مثل إقامة وتدعم تشج  أن الحكومة

 خلدق علدى ونالإداريد ةالحداثد بعدد مدا والتنظيميدين، المددني، والمجتمد  والمجتمد  ينالمدواطنلقدد سداعد 

 ةومتطور  جديدة ومتطلبات جديد جمهور فهناك للمواطنين الدولة من تمتي والتي العامة الخدمات لتطوير مناخ

، ممتداز بشدكل المددني والمجتمد  الخداص القطداع سديقدمها جيدد بشدكل الخدمدة تقدديمها عدن الددول عجدزت فلدو

 الجديددة العامدة للخدمدة سدمات وهنداك رةمتطدو  عامدة خدمة وجود أهمية بشرح قامت المدارس من عدد وهناك

 مدن بددلاا  ،مصدالحهم تلبيدة علدى المدواطنين العدام الموظدف مسداعدة ،هتوجيد كونهدا مدن بددلا خدمدة أنهدا :منهدا

 فدي مركزيداا  دوراا  الحكومدة لعبدت حدين فدي ،جديددة اتجاهدات فدي توجيهده أو المجتمد  علدى للسديطرة محاولدة

 يرغ فقط ليس الدور هذا مثل أحيانا يجعل الحديثة الحياة تعقيد فإن "  المجتم توجيه" عليه أطلق ما الماضي

 .أخرى مره تفعيله المستحيل من ولكن مناسب،

 خلال من الجمهور أعمال لتوجيه فقط ليس هو للحكومة الرئيسي الدور أن نجد الجديد، العالم هذا ففي

 مدن مجموعدة وضد  مجدرد ليست أنها كما ،(الأحيان بعع في مناسبا يكون قد أنه من الرغم على)التنظيم  

 هناك ولكن السليم الاتجاه في مسترشدين سيكون الناس خلالها من التي (الجزر أو العصي)والحوافز القواعد

 حكوميدة الغيدر والمنظمدات الأهلية والجمعيات المدني المجتم  دور منها كبيرة مساحات على لعبها يتم أدواراا 

 والغير الخاصة الجماعات م  بالتنسيق الأعمال حكومة وجود عن نسم  وبدأنا ت،الجنسيا متعددة والشركات
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 المسدتديرة بالددائرة يسدمى مدا وهنداك، المختلفدة المجتمعات تواجه التي المشكلات معظم حل تم وبالفعل ربحية

، العامدة الخددمات تقدديم فدي دور لهدم آخدرين فداعلين تضدم وأيضدا الحكومدة وهدو رئديس فاعدل تضدم والتدي

 .1الحكومية الخدمات تقديم في دور من أكثر متزايد بشكل يلعبوا سوف العموميين فالموظفين

 بنداء فدي المسدئولون يسدهم أن ويجدب عامدة فهدي الفرعدي المندت  ولديس الهددف هدي العامدة المصدلحة

 أن، العامدة الخدمدة تتطلب سريعة حلول عن البحو هو والهدف العامة للمصلحة مشتركة فكرة فهي المجتم 

 في يشتركون الجمي  لكن عاميين مدراء أو منتخبين وقادة سياسيين طريق عن ليس للمجتم  رؤية إنشاء يتم

 .الخدمة هذه

 العامدة الاحتياجدات تلبدي التدي البدرام  تكدون أن فديمكن ديمقراطدي بشدكل والعمدل الاسدتراتيجي التفكيدر

 فدإن جماعيدة رؤيدة ولتحقيدق التعاونيدة العمليداتو  الجماعيدة الجهدود خدلال مدن المسدئولية وتحقدق فعاليدة أكثدر

 الأهدداف نحدو للتحدرك وخطدوات محدددة إجدراءات ووضد  والمسدئوليات الأدوار تمسديس هدي التاليدة الخطدوة

 .المرجوة

 مدن المطلدوب الاتجداه في تتحرك سوف التي البرام  تنفيذ عملية في معا الأطراف جمي  انضمام يجب

 وتجددد تحفيدز للحكومة ويمكن المدنيين، القادة من واسعة مجموعة وتطوير بيةالتر  برام  في المشاركة خلال

 فدي والمسدؤولية بدالفخر الشدعور هدذا يتطدور أن نتوقد  نحدن، المدنيدة والمسدؤولية المددني بدالفخر الإحسداس

 للمشداركة فدرص لخلدق معدا الأطدراف جميد  تعمدل كمدا المسدتويات، مدن العديدد فدي للمشداركة أكبدر اسدتعداد

 .احتياجاتهم وتلبي مستجيبة تكون أن يجب الحكومة أن العلم م  ،تعاونوال

 "العمدلاء" مدن للمطالدب فقدط يسدتجيبون لا العمدوميين المدوظفين فدإن العمدلاء ولديس المدواطنين، خدمدة

 .بينهم وفيما المواطنين م  وتعاون ثقة علاقات بناء على أيضا التركيز ولكن

                                                           
 للدراسات الجزائرية الموسوعةروبرت دنهارت، تاع ت ف نزات دنهارت، تر: محمد الير د بغدادي علي، الخدمة العامة الجديدة/ الخدمة أفضل م  التوت ه،  -1

 ، د س ن.الير اس ة 
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 لالأعمدا بدين كمدا نفسها هي ليست ومواطنيها الحكومة بين العلاقة نبم الجديدة العامة الخدمة وتعترف

 .وعملائها التجارية

 عملهدا أداء طبيعدة عدن الحكومدة أي التنفيذيدة السدلطة مسداءلة فدي العدام للدرأي قصدوى أهميدة هنداك

 .ةوفعالي كفاءة بكل العامة الخدمة وتقديم والمسئولية المحاسبة بعملية تعني الحديو المفهوم في والإدارة

 العملية، هذه يتولى الذي هو مديره فقط وليس العام الموظف مساءلة في دور للمواطن يصبح مره لأول

 لعمدلاءا تسدميتهم تم الذين والمواطنين والأفراد للناس احترام من فلابد الإنتاجية فقط وليس للناس قيمة وهناك

 تحسدين تظدم مثدل النداس خدلال مدن الإدارة أهميدة تؤكدد جديددة معدايير وهنداك الجديددة العامدة الإدارة بلغدة

عادة الإنتاجية  .الأداء وقياس العمليات هندسة وا 

 دوافد  لمعرفدة أيضدا والمدواطنين للمدوظفين تددريب فدرص تدوفير فدي المشدتركة للقيدادة أهميدة هنداك

 قيم لإدخال أهمية وهناك، القرار اتخاذ عملية في والمشاركة جيدا الموقف ودراسة معينه خدمة تجاه المواطنين

 فقدط ولديس الجديددة العامدة الخدمدة تقدديم عمليدة علدى مشدرف هو المواطنف ،الأعمال ريادة قيم فوق المواطنة

 .العامة للخدمة مستقبل مجرد أو عميل أو بونز 

 1.الجديدة العامة الخدمة في السبعة المبادت :ثانياا 

 أن نمد بددلاا  اخددم" هدو الجديددة العامدة الخدمدة مدوذجن عليهدا يقدوم التدي السدبعة المبادت من :الأول المبدأ -

 ثم احتياجاتهم، صياغة على المواطنين مساعدة العموميين الموظفين على يتعي ن أنه يعني ما وهو ؛"توجه

 المصدلحة أصدحاب مد  العمدل هدو الحكومدة دور يكدون وبدذلك ،الاحتياجدات لتلدك للاستجابة يلزم ما تقديم

 .وتطبيقها الحلول لطرح الأهلي/والمدني الخاص القطاع من

 راءاتالإجد بتوفير الحكومة يطالب وهو ؛"الثانوية النتيجة لا العامة، المصلحة استهدف"هو :الثاني المبدأ -

 الخاصة القرارات صن  في بالإسهام المفتوح، الخطاب بفضل للمواطنين، تسمح التي

                                                           
  .يرابقالرتع الم، روبرت دنهارت، تاع ت ف نزات دنهارت تر: محمد الير د بغدادي علي -1
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 .المجتم  يواجهها التي للتحديات كحلول فهاتوظي يمكن التي والأفكار القيم وبمشاركة المجتم ، بتوجيه -

 عيدةالجما الرؤيدة تحقيدق أن فكدرة علدى يؤكدد وهدو ؛"ديمقراطدي واعمدلاسدتراتيجيا،  فك ر" هو: الثالث المبدأ -

 والمجتمد  الحكدوميين والمدوظفين المدواطنين، جميد  بمقددور يكدون بحيو والواجبات، الأدوار تقاسم يتطلب

 .والبرام  النشاطات تنفيذ في المشاركة اص،الخ والقطاع الأهلي،/المدني

 مدواطنين،وال الحكومدة بدين العلاقة لتقوية يسعى وهو ؛"لزبائن لا لمواطنين، الخدمة قد م" هو: الرابع المبدأ -

 إلدى تنظدر ألا   الحكومدة علدى ينبغدي العلاقدة، هدذه بنداء ولددى .العلاقدة هدذه فدي الطدرفين مسدؤولية وتقويدة

 .للجمي  لاحتياجات الاستجابة لضمان والإنصاف العدالة تعتمد أن بل كزبون، المواطن

 موضدوع هدي المسداءلة إن فكدرة علدى يؤكدد ؛"سدهلة عمليدة ليسدت المسداءلة أن تدذكر" هدو :الخامس المبدأ -

 المدوظفين مدن يُطلدب كدمن معهدا، التعداطي مدن المدواطنين تمك دن التدي التددابير مدن عددداا  ويضد  مرك دب،

 مد  جماعيدا التعامدل فدي الجمهدور لإشدراك يسدعون بدل أنفسدهم، تلقداء مدن القدرارات وايتخدذ ألا   الحكدوميين

 .المطروحة القضايا

 فدي مالدتحك محاولدة بدمن الحكوميين الموظفين ويذ كر ؛"فقط الإنتاجية لا الناس، قد ر" هو :السادس المبدأ -

 .الحسبان في وقيمهم مصالحهم تؤخذ لم إذا ستفشل وخارجها، الحكومة داخل الناس، سلوك

 العامدة الإدارة أعضداء يناشدد وهدو ؛"الأعمال نشاط فوق العامة والخدمة المواطنة قد ر" هو: السابع المبدأ -

 لعمدل كمدالكين أي( الخداص القطداع تشدبه بيئدة فدي أعمدال كناشدطي أنفسدهم إلدى بدالنظر يسدتمروا بدملا  

  1.المواطنون يملكها الحكومة بمن والاعتقاد بالتفكير يبدؤوا أن بل ،)تجاري

 ليس فإنه ولذلك أفضل؛ إجمالية حوكمة إلى يؤدي أن يمكن جديد نموذج إلى العامة الخدمة نظام يدف 

 علدى ترتكدز وأُسسده النمدوذج هدذا مبدادت فدإن ذلدك، ومد  المفتوحدة الحكومدة تطبيدق نمداذج مدن نمدوذج مجدرد

 جدزء هدي التدي المشدتركة، والقيدادة القدرار  وصدن العام، والحوار والتعاون، والمساءلة، التجاوبية، مثل عناصر

                                                           
 يرابق.الرتع المروبرت دنهارت، تاع ت ف نزات دنهارت تر: محمد الير د بغدادي علي،  -1
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 نظدام إلدى النظدر إذاا  الممكدن مدن .التكنولوجيدا دور غيداب فدي يتمث دل مهدم فدارق مد  المفتوحدة، الحكومدة مدن

 أهمية تمتي هنا ومن المفتوحة، الحكومة نماذج من أخرى نماذج في مؤس س عنصر أنه على الجديدة الخدمة

 1. له التنبه

                                                           
1- Denhardt, R.B., &Denhardt, J.V. (2000). The new public service: Serving rather than steering. 

Public Administration Review, 60(6). 
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 : مبادئ الحكومة المفتوحة وأثر تطبيقها على الخدمة العمومية.المبحث الثاني

تسدددعى مبدددادت شدددراكة الحكومدددات المفتوحدددة إلدددى سدددبل تعزيدددز شدددفافية حكوماتهدددا وفعاليتهدددا وجعلهدددا أكثدددر 

 استجابة لمطالدب المدواطنين، إضدافة إلدى المزيدد مدن الانفتداح والمشداركة فدي الشدؤون العامدة، حيدو تعتمدد كدل

ت نهجددا خاصددا بهددا يتفددق مدد  أولوياتهددا الوطنيددة وظددروف مواطنيهددا وتطلعدداتهم، كمددا تتعهددد مددن هددذه الحكومددا

ة من بمحاربة الفساد وتمكين المواطنين لجعل الحكومة أكثر كفاءة وخاضعة للمساءلة، لتحقيق أهدافها الرئيسي

 للمجتم .خلال تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين وتشجي  الابتكار، وتحقيق الرخاء والرفاهية 

 المطلب الأول: مبادئ الحكومة المفتوحة.

تعتبر الشفافية ركدن أساسدي ومهدم لإرسداء مقومدات الحوكمدة المفتوحدة وذلدك لمواجهدة كدل أندواع الشفافية:  -

، إذ تعدد الشدفافية مدن 1الفساد التي تواصل تهديد التنمية البشرية والأمن الإنسداني فدي كثيدر مدن دول العدالم

التي دعا إلى اعتمادهدا وتطبيقهدا رواد الفكدر الإداري والسياسدي فدي العمليدة الإداريدة علدى المفاهيم الحديثة 

تتحلى بالشفافية، لتعزز المساءلة وتؤمن للمدواطنين حدق الوصدول إلدى  أن على الحكومةجمي  المستويات ف

ثددروة وطنيددة المعلومددات المتصددلة بالأعمددال التددي تضددطل  بهددا حكومدداتهم، وتعتبددر الحكومددة أن المعلومددات 

يحق لجمي  المواطنين الاطلاع عليها واستثمارها، وعلى الإدارات العامة تسخير التكنولوجيا الجديدة بهدف 

وضدد  المعلومددات المتعلقددة بمعمددالهم وقددراراتهم بمتندداول الجميدد  عبددر شددبكة الإنترنيددت، وعلددى هددذه الإدارات 

ع المعلومدددات التدددي تعدددود بمنفعدددة كبدددرى علدددى أيضدددا أخدددذ الدددرأي العدددام فدددي الاعتبدددار، وذلدددك بغيدددة تحديدددد ندددو 

 المواطنين.

هددي تلددك العمليددة التددي تضددمن لجميدد  الفدداعلين فددي المجتمدد  المشدداركة الفعالددة فددي اتخدداذ القددرار  المشاااركة: -

والتي تضمن حرية الرأي والتعبير والمعدايير الأساسدية لحقدوق الإنسدان، بمعندى أخدر تهيئدة السدبل وا ليدات 

ن المحليين كمفراد وجماعات من أجل المساهمة في عمليات صن  القرارات إما بالمشاركة المناسبة للمواطني
                                                           

 .27، ص 2007(، )د د ن(، فليرطين، سنة 1، )طشفيتتد والتسيءلد تي مواجهد الفسيدالقزاهد والعب  م لح،  -1
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، حيو 1في التخطيط أو المشاركة في تنفيذ الخطط والمشاري  وأيضا المشاركة في المتابعة والتقييم والرقابة

فعاليتهدا وتحسدن علدى الحكومدة اعتمداد مبدادت المشداركة وتنفيدذها، فمشداركة المدواطنين فدي الحكومدة تعدزز 

العددام يمكددنهم  ، والمعرفددة موزعددة علددى نطدداق واسدد  فددي المجتمدد ، وموظفددو القطدداعاأداءهددا ونوعيددة قراراتهدد

، وذلددددك علدددى الإدارات العامدددة أيضدددا إتاحدددة المجدددال أمددددام اسدددتثمار هدددذه المعرفدددة لتحسدددين عمدددل الحكومدددة

م، وينبغدي أن تستشدير هدذه الإدارات المواطنين للمشاركة في وض  السياسدات وبتدالي الاسدتفادة مدن خبدراته

 المواطنين حول سبل تحسين فلرص مشاركتهم في الحوكمة.

علددى الحكومددة أن تتعدداون مدد  المددواطنين، إذ أن ذلددك يشددجعهم علددى دعددم أعمالهددا، ويتعددين علددى التعاااون:  -

ذلدك الحكومدة، و  الإدارات العامة اللجوء إلى أساليب مبتكرة وجديدة للتعاون فيما بينها على جمي  مستويات

وعليهدا أيضدا اللجدوء إلدى   م  المنظمدات غيدر الربحيدة ومد  غيرهدا مدن شدركات وأفدراد فدي القطداع الخداص

 الرأي العام لإيجاد طرق وفرص جديدة للتعاون ولتقييمه وتحسين مستواه.

ي فتددرة يقصدد بالاسدتجابة قددرة المؤسسددات علدى خدمدة وتلبيدة مصدالح الجميد  فدالاساتجابة وبنااا التوافاق:  -

زمنية معقولة وبدون أي استثناء، أما التوافق يعني العمل على التوفيق بين المصالح المختلفة للتوصل إلى 

ويتطلدددب بنددداء التوافدددق رؤيدددة طويلدددة الأمدددد تتعلدددق بالتنميدددة ، توافدددق واسددد  بشدددكل أفضدددل لمصدددلحة الجماعدددة

 2ن المجتمعي لهذه الشعوب.ليه وينت  هذا فقط عن فهم ثقافة وتاريخ والتكويإالبشرية والوصول 

 

 

 

                                                           
 .01، ص2010، توان 26، مجلة العلوع ادتتماع ة والإعيراع ة،عالحكا الرا ي ومشك د بقيء ايرات الإدارة التح تد تي الجزائربومدي  طاشمة،  -1
، منذكرة مقدمنة لن نل شنهادة ( جسمتي الحكما الرا مي تمي الجزائمر  و  مد  ردا مد نتو جمي   دور التجلاتمع التميني تميب  صنالح بناعلي وسنع د،  بأحمد -2

ة والإعننلاع، ماتيرننت  ل العلننوع الير اسنن ة والعلايننات الدول ننة، تخ ننر دراسننات مغارب ننة، ييرننم العلننوع الير اسنن ة والعلايننات الدول ننة، كل ننة العلننوع الير اسنن 
 .35 ، ص2013تامعة الجزائر، 



 موميةالحكومة المفتوحة وانعكاساتها على جودة الخدمات الع مكانيزماتالفصل الثاني: 

- 43 - 

 المطلب الثاني: أثر تطبيق مبادئ الحكومة المفتوحة على الخدمة العمومية.

 يؤكددد الشددركاء فددي هددذه المبددادرة أن مددن أهدددافهم الرئيسددية تحسددين الخدددمات المقدمددة للمددواطنين وزيددادة

هيددة قيددق المزيددد مددن الرخدداء والرفاالشددفافية فددي عمليددات إدارة المددوارد العامددة، وخلددق مجتمعددات أكثددر أمنددا، وتح

 للمواطنين، حيو يتجلى أثر تطبيق هذه المبادت على كيفية تقديم الخدمات وجودتها من خلال:

زيادة ثقة المواطن في الحكومة نتيجة لشفافيتها في طدرح وتبريدر سياسدتها وخددماتها، ومحاولتهدا الاسدتجابة  -1

ر إدراكدددا وتقدددديرا لجهدددود الحكومدددة خاصدددة فدددي ظدددل كدددل ذلدددك يجعدددل المدددواطن أكثددد لاحتياجدددات المدددواطنين،

 1محدودية موردها، وأكثر استعدادا لمساندتها.

 رضدددا المدددواطنين والمسدددتفيدين عدددن السياسدددات والخددددمات المقدمدددة لهدددم، فقدددد وجدددد التقريدددر العدددالمي للسدددعادة -2

(World Happiness Report )الحكومدة  علاقدة مباشدرة بدين الحوكمدة الرشديدة وزيدادة ثقدة المدواطن فدي

 من جانب ورضا المواطنين وسعادتهم من جانب أخر.

 فرالمتابعددة والرقابددة الفعالددة للمددواطنين، والجمعيددات الأهليددة علددى جددودة الخدددمات وأوجدده النفقددات بفضددل تددو  -3

 الشفافية، ووجود قواعد للمساءلة والمحاسبة يمكن اللجوء إليها.

تدي يدة علدى الشدفافية والمشداركة والمعلومدات السدليمة الالوصول إلى قرارات أكثر حكمدة و رشدادة  لأنهدا مبن -4

مددن المددواطنين  اا يددتعكددس رؤى الأطددراف المختلفددة والتددي يعددد بعضددها كددالمجتم  المدددني الددذي يعددد أكثددر قرب

 ودراية بمشكلاتهم من الحكومة.

 الحصددول علدددى الخددددمات بسدددعر مناسدددب وجدددودة مناسدددبة نتيجدددة لغيددداب الرشدددوة والوسددداطة، وتحدددري الكفددداءة -5

 والفعالية، واحترام القواعد والقوانين المنظمة لجودة الخدمة.

                                                           
علنى يطاعنات الرعاينة ال ن  ة الأول نة والتعلن م الأساسني وم نا  الشنرب  ، تطب قنا  دلتل  لتتا الحوكتد الر تية تي اللطيعميت الخيمتمد، ياسمين خضري -1

 .9، ص 2014وال رف ال  ي، مركز العقد ادتتماعي، م ر، سنة 
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مشدداركة كافددة الأطددراف المعنيدددة سددواء الموجددودة فدددي مركددز صددناعة القددرار، أو فدددي القاعدددة والمجتمدد  فدددي  -6

بددداء أراءهددم فددي السياسددات والخدددمات  صددناعة القددرارات و السياسددات بدددءا مددن تعبيددرهم عددن احتياجدداتهم، وا 

 نفيذها وصولا إلى تقييم هذه السياسات والخدمات.والمساعدة في ت

إرسددداء الأسدددس اللازمدددة للارتقددداء بالسياسدددات والخددددمات المقدمدددة مدددن خدددلال كفددداءة وجدددودة واسدددتجابة أكبدددر  -7

 1واحترام لمبادت القانون، والقدرة على النفاذ والوصول للمواطنين والمناطق الأكثر احتياجا.

 اسدتخداماتو  وفير الخدمات بشكل فعال وعادل، بالرغم من أن تطبيقاتتوفر الأطر القانونية والمؤسسية لت -8

 تلددك الأطددر القانونيددة والمؤسسددية قددد تكددون غيددر فعالددة فددان ذلددك لا يقلددل مددن أهميددة وجددود الغطدداء القددانوني

والمؤسسددي حيددو يعددد الخطددوة الأولددى التددي يجددب أن تسددبق تددوفير مخصصددات ماليددة، كمددا أندده يحدددد جددودة 

 ة وتكلفتها بما لا يفرق بين حاكم ومحكوم. الخدمات المقدم

                                                           
 .9ياسمين خضري، المرتع اليرابق، ص -1
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المبحث الثالث: دور المواطن والمجتمع المدني في تعزياز الخدماة العمومياة ضامن 

 .برامج الحكومة المفتوحة

تدرك الحكومدات فدي جميد  أنحداء العدالم الحاجدة إلدى إدخدال إصدلاحات حكوميدة مفتوحدة لتحسدين تلبيدة 

ا يمكدن ية الاقتصادية والبيئية والسياسية والاجتماعية، بيد أن هذا لديس شديئمطالب مواطنيها بما في ذلك التنم

أن يحققده الاصدلاحيون الحكوميددون وحددهم، بددل يسدتلزم الأمددر إشدراك المددواطنين والمجتمد  المدددني فدي تطددوير 

 .وتممين وتنفيذ الإصلاحات الحكومية المفتوحة بغية الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة كما ونوعاا 

 المطلب الأول: دور المواطن.

 تكون أن بجب المفتوحة، الحكومة صميم في العامة السياسة دورة في الأكبر نم المواطن شاركةم إن       

 ااهتمامد الفعالدة المشداركة الدولدة، وتخلدق فدروع جميد  فدي الانفتداح نحدو البلددان تحدرك مدن يتجزأ  لا عنصدراا 

 جميد  مد  أكبدر شدراكة نحدو البسيطة الخدمات مقدم دور خلالها نم الحكومات تتخطى التي متجددا للآليات

 .المستقلة الدولة ومؤسسات الأكاديمية والأوساط الخاص القطاع ذلك في بما المعنيين، المصلحة أصحاب

، المدواطنين م  المعلومات تبادل بمجرد والمواطنين الحكومات بين العلاقة اتسمت الماضية، العقود في

 للقطداع الجديددة الرؤيدة هدذه فدي ،والمدواطنين الحكومدة بدين النشدط الحدوار علدى الأخيرة مبادراتال تشدد فلذلك

 الحكومات تتشارك  ذلك من العكس على بل الحكومية، للمعلومات سلبيون مستقبلون المواطنون يعد لم العام،

الأولدى والحدرص علدى  مدن أجدل النهدوع بمسدتوى تقدديم الخدمدة بالدرجدة للقيمدة مشدترك بنداء فدي والمدواطنين

 1جودتها وكلفتها.

                                                           
تشننك ل الير اسننات وصنننع الير اسننات: حوكمنة النمننو الشننامل، خلف ننة تقريننر للاتتمنناع الننوزاري لل وكمننة  (،2015) منظمنة التعنناون والتنم ننة اديت ننادية -1

 أكتوبر، على الرابط التالي: 28العامة، 
- www.oesd.org/governance/ministerial/the-governance-of-inclusive-growth.pdf.  
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 ة،الوسيط المشاركة من كثيرة أشكالاا  هناك بمن تسلم الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة أن حين وفي

 تدوفير عدن تختلدف وهدي، والحكومدات المدواطنين بدين القائمدة العلاقدات مختلدف لتخطديط تصدنيفاا  وضدعت فقدد

 القيدام يجب كامل بشكل المشاركة أجل ومن المشاركة، أشكال أضعف تعتبر والتي فقط الأساسية المعلومات

 نبدي فيمدا السلطات من متوازنة حصة على ينطوي الذي المشترك والتقييم المشترك والتسليم المشترك بالإنتاج

 القدرار إلدى المعلومدات مدن ةمختلفد وآثدار أهدداف المشداركة الطرائدق هدذه مدن ولكدل المصدلحة، أصدحاب

بمدا يناسدب  السياسدات صدن  علدى والتدمثير المدواطنين مشداركة مدن متزايدد مسدتوى ملاحظدة نيمكد المشدترك،

 تطلعاتهم واحتياجاتهم.

 المطلب الثاني: دور المجتمع المدني.

 المهني دة، النقابات حكومي ة، الغير الجمعيات المنظمات، من مجموعة إلى المدني المجتم  مفهوم اتجه

 ولا الد ولدة عدن مسدتقلة نسدبيا فتكدون والمدواطنين، العام دة الس لطة بين تق  ظ مةمن وكل ،...والأحزاب السياسية

 السياسدات علدى للت دمثير فتسدعى المسدتقلة المالي دة والذم دة القانوني دة بالش خصدي ة وتتمت د  الدربح تحقيدق إلدى تهددف

 به يتمت   لما الراشد الحكم مؤشرات من يستفيد الت نمي ة عملي ة في ثالو شريك المدني المجتم  يعتبر إذ العام ة،

 1الإدارات العمومية. على فعالة ومراقبة للمواطنين القوي والتمثيل الت مطير على قدرة من

 تمد لمجا بدين الوصدل همدزة بددور تقدوم حيدو هدام، شدريك بمثابدة المددني تمد المج منظمدات تعددحيدو 

 صدن  عمليدة فدي المدواطنين مشداركة عبرهدا ريتجد التي القنوات توفير على المنظمات هذه وتعمل والحكومة،

 بمتابعدة المنظمدات تلدك تضدطل  كمدا بده، القيدام ينبغدي بمدا المتصدلة المعلومدات للحكومدة متاحدة السياسدات،

 إطدار فدي الحكدوميين ولينؤ المسد وضد  فدي يسدهم الدذي الأمدر ،بهدا المدواطنين إعدلام وتتولى الحكومة أعمال

 علدى المددني تمد لمجا منظمدات تحدرص كلده ولهدذا المواطنين، لاحتياجات ةالاستجاب عليهم ويحتم المساءلة،

                                                           
     ، د س ن،03 ع مجلننة المفكننر،"الأحممزاا الستيسممتد"  ، تممي الحكمما الرا ممي تممي الجزائممردور مقوتمميت التجلاتممع التمميني تممي  حلعبنند النننور عنناتي،  -1
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 تعبئتهدا خدلال مدن وذلدك ،1المختلفدة الاجتماعيدة الفئدات لمصدالح ملبيدة تطبيقهدا وسياسدات القدوانين تدمتي أن

  :التالية ا ليات وفق استخدامها يمكن والتي والجماعية الفردية الجهود لأفضل

 فدي المشداركة علدى وحملهدا المدواطنين مدن قطاعدات جهدود تعبئدة خدلال مدن عامدةال السياسدة علدى التدمثير -

 .العام الشمن

 .واس  نطاق على بتداولها والسماح المعلومات نشر عبر والشفافية المساءلة تعميق -

 العامة للخدمات أفضل أداء على الخبرة، أو التمويل أو المباشر العمل طريق عن الحكومة، مساعدة -

 لمواطنين؛ا رضا وتحقيق -

 السلطة؛ تعسف من المواطنين وحماية القانون أمام والمساواة العدالة تحقيق على العمل -

 والاخدتلاف، ا خدر، وقبدول الحدوار قديم أعضائها إكساب خلال من الديمقراطية ثقافة على المواطنين تربية -

 .2الرأي عن الحر والتعبير الانتخابات، في والمشاركة القيادات، ومساءلة
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 تطبيقها. طرقو رقية الخدمات لت المبحث الرابع: الحكومة المفتوحة كبديل

 الخددمات تقدديم وتحسدين العامدة للمدوارد كفداءة أكثدر اسدتخدام يحقدق المفتوحدة الحكومدة نمدوذجإن 

 لدىع يإيجداب تدمثير وذات المسدتدامة للتنميدة ومفيددة مهمدة المفتوحدة البياندات اسدتخدام آثار أن كما للمواطنين

 فتوحدةالم للبيانداتي، حيدو يمكدن الاقتصاد والنمو المشاركة على القائم والحكم والمساءلة والشفافية الابتكار،

 المعوندات فعاليدة وتحسدين الفسداد ومند  التقددم، وتتبد  التنميدة بدرام  تحسدين علدى الددول مسداعدة الحكوميدة

 العامدة المعلومدات إلدى الوصدول تحسدين يهد المفتوحدة البياندات فوائدد بدين مدن أن كمدا ،الددولي والمسداعدات

 ة.والتي من شمنها الرف  من وتيرة المشاركة للمواطنين والمجتم  المدني في صياغة السياسات العامة للدول

 .لترقية الخدمات المطلب الأول: الحكومة المفتوحة كبديل

 كان مهما محعي إدار  طاب  ذو يإجرائ عمل أنه على المفتوحة الحكومة نموذج إلى النظر يينبغ لا

 عاليةوف استجابة وتحسين  والديمقراطية والمساءلة الشفافية تعزيز صعيد على تطبيقه من المتوخاة الفوائد حجم

 يدانوب للدولدة العامدة التنمويدة بالأهدداف ربطده أيضا يينبغ بل للمواطنين، العامة الخدمات تقديم في الحكومة

 .المختلفة التنمية مجالات يف المفتوحة الحكومة جنموذ تطبيق من توقعها الممكن الفوائد

 المؤسسدات جعدل طريدق عدن الفقدر، علدى القضداء جهدود تسدري  المفتوحدة الحكومة لمبادت يمكن حيو

دارة السياسدات وضد  على تعمل التي  مسدهمة للمسداءلة قابليدة وأكثدر وفعاليدة شدفافية أكثدر العامدة الخددمات وا 

 اءالفقدر  تمكدين ثدم ومن  المجتم  أولويات على العامة الأموال إنفاق ضمان يف دوراا  المواطنين منح يف بذلك

 إتاحدة يفد دوراا  المفتوحدة للحكومدة أن كمدا غيدرهم، مدن أكثدر إليهدا يحتداجون التدي الخددمات مدن الاستفادة من

 .الفقر على القضاءي ف تسهم بحيو جديدة عمل فرص

 1المنتجات صلاحية ضمان بفضل المستهلك حماية يف حاسماا  دوراا  تؤدى أن المفتوحة للحكومة ويمكن

                                                           

، مرصد س اسات الشفاف ة والنزاية، نوا الحوكتد ودورهي تي  عز ز الشفيتتد والقزاهد" دراسد الحكوميت التفلاوحد كتثيل"إسلاع حيرين مايز،   - 1
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 الخددمات عن المتوفرة المعلومات يف الشفافية زيادة وأيضا أمكن، كلما جودتها تحسين يف ومساهمتها

 .أفضل وخدمات منتجات على حصولهم للمواطنين يضمن بما والمنتجات

 المخصصدة المدوارد إنفداق ضدمان ىعلد يسداعد التعلديم قطاعي ف المفتوحة الموازنة مبدأ تطبيق أن كما

 .1التعليمية الخدمات جودة تحسين وكذلك والعاجلة، الصحيحة الأولويات وفق

 علدى الحصدول يضدمن يالدذ الوجده علدى العامدة السياسدات توجيده علدى المفتوحدة الحكومدات وتسداعد

 للعمدل إطدار وضد  الطاقدة اسدتخدام كفداءة تحسدين ويتطلدب ومسدتدامة، بهدا وموثدوق معقولدة بمسدعار الطاقدة

 القطاع م  الحكومة تتجه بحيو والمساءلة، الشفافية تضمن قوية آليات م  القطاعات بين والتعاون المشترك

 والاسدتراتيجيات السياسات وض  وخيارات الاحتياجات تقييم إلى الإطار هذا ضمن يالمدن والمجتم  الخاص

 .الطاقة استخدام كفاءة إلى المفضية الوطنية

 وتسدهم ،يالاقتصداد النشداط بازدهدار تسدمح التدي الظدروف تهيئدة علدى المفتوحدة لحكومدةا وتسداعد

 قرارالاسدت تعزيدز علدى التنظيميدة والأجهدزة الماليدة المؤسسدات العامدة الماليدة الإدارة يفد والمسداءلة الشدفافية

 ماب الاجتماعية يادةوالر  الأعمال مجال يف الابتكار دعم يف المفتوحة الحكومة تسهم كما ،يالاقتصاد والنمو

 وخددمات منتجدات لتقدديم المفتوحدة الحكوميدة البيانات استخدام إعادة بفضل المستدام يالاقتصاد النمو يحقق

 قدوانين يفد الشدفافية مدن أكبدر قددر إتاحدة بفضدل للعمدال ا مندة العمدل بيئدة تعزيدز يمكدن كما متجددة، تجارية

 .العمل ولوائح

 تحسدين فدي والمسداهمة والابتكدار الصدناعة تعزيدز علدى تسداعد أن ةالمفتوحد الحكومدة لمبدادت ويمكدن

 تقلل أن شمنها من التي المواطن، رقابة تسهل العامة التحتية البنية وبناء تخطيط يف فالشفافية التحتية، البنية

 النفاذ يروتوف الرقمية التحتية البنية تطوير أن كما والهدر، الاحتيال مواطن وتكشف والتكاليف البناء زمن من

 إلدى ويقدود والخددمات المعلومدات إلدى الوصدول وتددعيم المجتمعدات، ربدط يفد يسدهم الانترندت إلدى الواسد 
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 الخبدرة تسدخير الحكومدة تسدتطي حيدو  ،المفتوحدة العلدم سياسدات وبفضدل الأعمدال، وريدادة والإبدداع الابتكدار

 المفتوحة للبيانات فإن ذلك، إلى إضافة الأبحاو، مجال يف التعاون وتشجي  يالعلم المجتم  بها يتمت  التي

يجاد الابتكار تعزيزي ف دوراا   الحلدول لتقدديم مفتدوح بشدكل البياندات تدوافر مدن تستفيد جديدة وتطبيقات حلول وا 

 .1للمواطنين المبتكرة والخدمات

 الحكومدة أدوات اسدتخدام ومد  فعالدة، محليدة حكومدة إلدى الحاجدة تتعداظم يالعمراند النمدو زيدادة مد 

 حيداة يفد مباشدرا تحسدنا نلحدظ أن يمكدن الشدعبية، والمشداركة والمسداءلة الشدفافية تعزيدز وتقنيدات المفتوحدة

 زيدادة وتسدهم المحلدى، المسدتوى علدى تددار المحوريدة العامدة الخددمات مدن العديدد أن إلدى نظدرا المدواطنين،

 ءلةومسدا الاسدتجابة تعزيدز يفد راراتالق واتخاذ السياسات وض  يف المجتم  لأفراد العامة والمشاركة الشفافية

 اسدتجابة العدام الإنفداق أولويدات تحديدد للمدواطنين الميزانيدة إعدداد يفد المشداركة وتتديح المحليدة، الحكومدة

 والتعلديم، الصدحية، الخددمات وتقيديم رصد يف أوس  مشاركة المواطنين مشاركة وضمان المجتم  لاحتياجات

 .وغيرها والطعام المياه، وتوزي  والأمن، والإسكان،

 حمايدة علدى وتسداعد والملمدوس، يالحقيقد يالاقتصداد النمدو والمدوارد يللأراضد الفعالدة الإدارة وتددعم

 التقيديم علدى الحكوميدة المؤسسدات الانفتداح يسداعد حدين يفد البيئدة، علدى والمحافظدة الضدعيفة، المجتمعدات

 لعائددات العدادل والتوزيد  ،جيالبيولو  التنوع حمايةو  والفوائد، التكلفة حيو من الموارد استخدام لخيارات الفعال

 .الموارد استخراج

 وضمان  المدنية المشاركة وتعميق تمكيني ف الحكومية الأنشطة عن المعلومات توفير زيادة تسهم كما

 وهذه الحكم، لتعزيز الجديدة التكنولوجيا وتسخير المعايير، لأعلى وفقا المساءلة وتحقيق الحكومة، فساد عدم
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 سديادة تعزيدز بغيدة المدنيدة، والمشداركة الشدفافية، تعزيدز إلى تهدف التي المفتوحة للحكومة مرادفا تعد جميعها

 1.للمساءلة القابلة الفعالة المؤسسات وبناء القانون

 تطبيق الحكومة المفتوحة. طرقالمطلب الثاني:

 هدذه مثدل وعلدى وفاعليدة، بكفداءة ذتنفد لدو فقدط فعدلاا، للنجداح وقابلدة رائعدة فكدرة المفتوحدة الحكومدة تعدد -

 :ليدةالتا للأسدباب الشدفافية، لمعدايير بتطبيقهدا والمدواطنين الأخدرى للحكومدات ةو وقدد مدثلاا  تكون أن الحكومة

 الطاقدة لشدبكات أو المفتوحدة للحكومدة وجدود هنداك يكدون لدن الشدفافية لمعدايير الأمثدل التطبيدق دون

 إتاحدة يجدب كمدا للمدواطنين، ونافعدة فعالدة خددمات تقدديم مدن ةالحكومد تدتمكن ولدن الذكيدة، والتكنولوجيدا

ضدافة وتحليلهدا عليهدا الاطدلاع مدن ليتمكندوا للمدواطنين العامدة البياندات  ةإمكانيد مد  إليهدا، معلومداتهم وا 

 .عليها عام100  حتى أو 50 أو 20 مرور بعد القديمة البيانات استعادة

 مفتوحدة رقميدة وبروتوكدولات صديغ وضد  يهد مفتوحدةال الحكومدة سياسدة لوضد  خطوة وأهم أول ولعل

 تابعدة إدارة أيدة مد  يوالالكتروند يالرقمد التفاعدل عمليدات وفدى العامدة، البياندات معالجدة يفد لاسدتخدامها

 .للحكومة

 اسدتخدام علدى تصدر التدي الحكومدة فدإن لدذلك حياتندا، مدن يتجدزأ لا جدزء الرقميدة التكنولوجيدا أصدبحت لقدد -

 تدوفر يوالتد المتقدمدة بالتكنولوجيا عنها الاستعاضة ترفعي والت والمنغلقة السرية ولاتالبروتوك أو الصيغ

 وتكدافؤ الفرديدة الحريدة حماية يف واجبها من جزء عن تخلت قد تكون وضمانها، الشفافية تحقيق سبل كل

 ذلك فعلت ولو حتى أخرى، مجالات أية أو التعليم مجال يف أو التجارية الإعمال مجال يف سواء الفرص

 .2التكاليف خفع بغرع
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 مددى تقيديم أراد إذا السياسديين كدلام علدى يعتمدد أن مدواطن يبدم يفتدرع فدلا الكثيدر، تقدول وحددها فالبياندات

 عبدر بمنفسدنا الحكومدة عدن نحتاجده مدا كدل معرفدة علدى قدادرين نكدون أن فالأفضدل الحكومدة، بدرام  كفداءة

 تقدمده أن المفتوحدة للحكومدة يمكدن مدا أفضدل هدو وهدذا تر،الكمبيدو  لوحدة علدى نقدرات ببضد  فقدط الانترندت،

 .صحيحة المقدمة والمعلومات البيانات تكون أن هنا المهم للمواطنين،

 وفيمدا جمعهدا، يدتم كيدف جمعهدا، يدتم التدي البياندات تحديدد – الحكومدة بياندات مراجعدة أن يعندى هدذا

 .صحتها مدى وما تستغل،

 الدقيقة وغير الخاطئة البيانات عن البحو أن يف بالطب  شك هناك وليس قصوى، بمولوية تتمت  أن يجب -

 ةوالصحاف والأكاديميين للجمهور يكون أن يمن  لا هذا لكن الأول، المقام يف الحكومة دور هو واكتشافها

 .المسملة هذه يف ضاا أي مهما دوراا  والإعلام

 منفدتح بشدكل بضدائعهم أسدعار التجدار شدرن إذا: مثدال المدال، مدن الكثيدر للبياندات المفتوحدة الصديغ تدوفر -

 المنتجدات أقدل لاختيدار المختلفدة العدروع بدين المقارندة مدن والأفراد والشركات الحكومية الجهات ستتمكن

 .جودة وأفضلها سعراا 

 الصحية الرعاية معالجة أنظمة م  فبالمقارنة للغاية، مربحا استثماراا  المفتوحة والبروتوكولات الصيغ تعتبر -

 أسدرع المفتوحدة والبروتوكولات الصيغ نجد والتقاعد، المعاشات أو التعليم أو التلوو أو الطاقة أو قلالن أو

 كدل وفدى مكدان، كدل يفد متاحدة أصدبحت أنواعهدا بداختلاف البرمجيدات ولأن تكلفدة، وأرخدص الأداء، يفد

 شدراء إلدى ةحاجد هنداك تكدون لدن ثدم ومدن إليهدا، المفتوحدة الصديغ إضدافة السدهل مدن سديكون المجدالات،

 1ة.جديد برمجيات

 

 

                                                           
 .07إسلاع حيرين مايز، المرتع اليرابق، ص -1
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 .دراسة شراكة الحكومة المفتوحة بتونس نموذجا: الخامسالمبحث 

 ،مث لت عضوية تونس في مبادرة شراكة الحكومة المفتوحة خطوة أساسية في تكريس مسار الانفتاح هذا

ل دت ، تو 2014وحدة سدنة م  الإشارة انه قبل الانضمام إلى هذا المنتدى الدولي وانطلاق برنام  الحكومة المفت

عدة إصلاحات خاصة المجال التشدريعي والقدانوني لتحقيدق هدذا  إنجازتونس اعتماد نه  إصلاحي من خلال 

الهدددف وهددي عمليددة اسددتمرت بعددد انضددمام تددونس لهددذه المبددادرة مددن خددلال مشدداري  إصددلاحات طموحددة تعكددس 

    .الجهود المبذولة لتحقيق تقدم ملموس نحو حكومة أكثر انفتاحاا 

 مبادرة تونس لاعتماد مبادئ الحكومة المفتوحة. الأول: مطلبال

 انضمام تونس إلى شراكة الحكومة المفتوحة.الفرع الأول: 

مدة تمثل تونس جمهورية ديمقراطية ودستورية، يعتبر الرئيس فيهدا رأس الدولدة والدوزير الأول رأس الحكو 

( 2011-1956تقل، حيو كانت تونس بين سنة )كما لها مجلس تشريعي ذو غرفة واحدة ونظام قضائي مس

أدت الانتفاضة الشعبية إلى خل  رئيس الجمهورية  والى فك الحكومدة، وفدي  ،2011دولة الحزب الواحد وفي 

لتفدتح الطريدق للتعدديدة  2011، شدهدت تدونس أول انتخابدات برلمانيدة ديمقراطيدة مندذ ثدورة 2014أكتوبر  26

 الحزبية.

علدددى انضدددمام تدددونس  لشدددراكة الحكومدددة المفتوحدددة، إلا أنددده تدددم  2011كمدددة فدددي لقدددد عملدددت وزارة الحو 

صدلاح الإدارة تابعدة لرئاسدة الحكومدة اثدر تحدوير وزاري ب دايدة تعويع وزارة الحوكمة بكتابدة الدولدة للحوكمدة وا 

أصبحت وحدة الحكومة الإلكترونية برئاسدة الحكومدة هدي المسدؤولة  2014، وخلال شهر  فيفري 2014سنة 

ن تعهدات تونس في شراكة الحكومة المفتوحة، تنحصر مهمتهدا فدي الوقدت الحدالي بوضد  حلدول تكنولوجيدة ع

 لتحسين الخدمات الحكومية الإلكترونية. 

 به تقدمت الذي طلبها قبول بعد ،المفتوحة الحكومة شراكة إلى رسمياا  2014 عام تونس انضمتحيو 

 بمبدادت المسدتويات أعلدى علدى الحكوميدة القيدادات والتدزام سياسدية إرادة وجدود علدى ذلدك ويددل 2013 عدام
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 الحكوميدة المؤسسدات هيكلدة إعدادة تطلدب العالميدة الشدراكة هدذه إلدى الانضمام وأن خاصة المفتوحة الحكومة

 .1المعلومات إلى للنفاذ عمل وخطة الفساد لمكافحة وطنية رؤية ووض 

 الحكومة المفتوحة. الثاني: التشريعات القانونية لتكريس مبادئ فرعال

 بتنفيدذ وتقدوم المفتوحدة الحكومدة مفداهيم تبندي مجدال فدي تقددما العربيدة البلددان أكثدر مدن تدونس تعتبدر

 المجتمد  دعدائم 2014 عدام الجديدد التونسدي الدسدتور كدرس فقدد ،الاتجداه هدذا فدي فعليدة إيجابيدة خطدوات

 ةالتونسدي الحكومدة مبدادرة فدي واضدح بشدكل ذلدك وانعكس ،للمواطنين الفعالة المشاركة على القائم الديمقراطي

 .الدستورية المواد هذه لتطبيق كسبيل الحكومة المفتوحة مبادت لاعتماد

 الحكومدة إلدى التحدول مبدادرة مد  وتفاعلده اهتمامه أبدى وفعال، نشط مدني بمجتم  تونس تتميزحيو 

 أنده إلا ، 2011عدام ثدورة سبقت عقودل تونس في المدني المجتم  مؤسسات وجود من الرغم وعلى ،المفتوحة

صددار 2011 عدام ثدورة أدت لدذا، عليده المفروضدة القيدود مدن يعداني كدان   2011لعدام 88 :رقدم المرسدوم وا 

 .منظمة  15000لحوالي المدني المجتم  جمعيات أعداد مضاعفة إلى الجمعيات، تمسيس حول

 لددى الدوعي رفد  فدي تشدارك لدتومازا الخطتدين إعدداد فدي مددني مجتمد  منظمدات عددة شداركت وقدد

 .الخدمات وتقديم السياسات تصميم عملية في الحكومة م  كشركاء الانخراط أهمية حول المواطنين

 .الدستور التونسي :أولاا 

مبدادت الحكومدة  ثنايداه فدي 2014جدانفي  27المؤرخ في  الدستور الجديد للجمهورية التونسية لقد كرس

والعمددل علددى لضددبط السياسددات والبددرام  العموميددة بصددورة تشدداركية وشددف افة،  اعتمددد مقاربددات جديدددةو  المفتوحددة

 انفتاح الإدارة وتكريس حق النفاذ إلى المعلومة وذلك من خلال:

                                                           
 .2015تقرير التق  م الذاتي للخطة الوطن ة لشراكة الحكومة المفتوحة، سبتمبر  -1

-dfhttp://www.ogptunisie.gov.tn/Tunisia, self, assessement, report, septembre, 2015. 
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"تعتمددد الجماعددات  الددذي يددنص: 139لقددد كددرس دسددتور الجمهوريددة التونسددية الحكومددة المفتوحددة فددي فصددله  -

ت الحوكمة المفتوحة، لضمان إسهام أوس  للمواطنين والمجتم  المحلية آليات الديمقراطية التشاركية، ومباد

 1المدني في إعداد برام  التنمية والتهيئة الترابية ومتابعة تنفيذها طبقا لما يضبطه القانون".

 2014جدانفي   27مدن دسدتور  32المعلومدة حيدو ندص الفصدل  إلدىإقرار مبدأ دسدتورية الحدق فدي النفداذ  -

 .«وشبكات الاتصال حق في الإعلام والحق في النفاذ إلى المعلومةتضمن الدولة ال»على أنه 

مدددن البددداب السددداب  مدددن الدسدددتور التونسدددي أن الجماعدددات المحليدددة تتمتددد  بالشخصدددية  132يدددنص الفصدددل  -

 2وبالاستقلالية الإدارية والمالية وتدير المصالح المحلية وفقا لمبدأ التدبير الحر. ،2 القانونية

من الدستور التونسي من أجل تحقيق  46بين الجنسين، وهو ما تم تمكيده في الفصل تحقيق مبدأ التساوي  -

 الفرص بين الرجل والمرأة.

 .القوانين التونسية: ثانيا

 جرى والذي العامة للمؤسسات الإدارية الوثائق إلى بالوصول المتعلق 2011 لعام 41 رقم القانون صياغة -

 إلى الوصول بحرية الحق القانون هذا كرس حيو 2011 لعام 54 رقم بالقانون النهائية وصياغته تعديله

صدار الحكومية، المعلومات  المرتبط القانوني الإطار يشرح الذي ،2012 لعام 25 رقم الإداري المنشور وا 

 إدارية؛ وثائق على بالحصول

 لمعلومدةا إلدى النفداذ فدي بدالحق يتعل دق 2016مدارس  24المدؤرخ فدي  22رقدم  ساسديالأ قدانونال إعداد

 المعلومدة إلدى النفداذ حدق مفهدوم وتكدريس القدانون مقتضديات بتنفيدذ المعنيدة الهياكدل قائمدة توسدي  مدن ويمك دن

                                                           
  http//www.constituteprojet.orgمتاح على المويع:  2014تاعفي  27 أعظر الدستور التوعيري المررخ ل -1
 الباب اليرابع م  الدستور التوعيري، المرتع اليرابق. 132الف ل  -2
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 إلى بالنفاذ تُعنى مستقلة عمومية هيئة إحداو فيه جاء ما وأهم الإدارية، الوثائق إلى النفاذ مفهوم عن عوضا

 1.المعلومة

  مقاومة الفساد، صدرت العديد من النصدوص القانونيدة المكرسدة بهدف تعزيز النزاهة في القطاع العمومي و

 والداعمة لهذه المبادت على غرار:

 والمتعلق بالإبلاغ عن الفساد وحماية المبلغين. 2017مارس  07المؤرخ في  10القانون الأساسي رقم  -

فحددة الإثددراء والمتعلددق بالتصددريح بالمكاسددب والمصددالح وبمكا 2018أوت  01المددؤرخ فددي  46القددانون رقددم  -

 2غير المشروع وتضارب المصالح.

 الأوامر والمناشير. :ثالثاا 

 والمتعلددق بتنظدديم الاستشددارات العموميددة  2018مددارس  29المددؤرخ فددي  328رقددم  إصدددار الأمددر الحكددومي

ت وذلك بغية تشريك المواطنين في الشمن العام من خلال تمكينهم مدن المشداركة الإلكترونيدة فدي الاستشدارا

 ية، إيداع وتبادل المقترحات والأفكار ومناقشة مواضي  مختلفة متعلقة بالسياسات العامة.العموم

 ( مناشير تتضمن في فحواها مشاركة المواطن م  الإدارة العامة وهي على التوالي: 03إصدار ثلاثة ) 

م الخدمات يتعلق حول تشريك المتعاملين م  الإدارة في تقيي 2011ماي  21المؤرخ في  12المنشور رقم  -

 العمومية.

يتعلدددق بتفعيدددل المقاربدددة التشددداركية فدددي تقريدددب الخددددمات  2011مددداي  25المدددؤرخ فدددي  13المنشدددور رقدددم  -

 الأساسية.

 

 
                                                           

وت أ 05، يتعلق بنالحق ل النفناإ إا المعلومنة، لا ادطنلاع عل نه بتناريخ:  2016مارس  24المررخ ل  2016ليرنة  22أعظر: القاعون الأساسي عدد  -1
 .www.legislation.tn متاح على المويع:  ، 19:00على اليراعة: 2020

 05يتعلق بالإبلاغ ع  الفيرناد وحماينة المبلغنين، لا ادطنلاع عل نه بتناريخ: 2017مارس  07المررخ ل  2017ليرنة  10أعظر: القاعون الأساسي عدد  -2
 .www.legislation.tn، متاح على المويع:18:43على اليراعة  2020أوت 
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 1المتعلق بجودة التشريعات. 2011ماي  27المؤرخ في  14 :المنشور رقم -

   الهيئات المستحدثة. :رابعاا 

 2011لسددنة  120بمقتضددى المرسددوم الاطدداري رقددم  2011إحددداو الهيئددة الوطنيددة لمكافحددة الفسدداد سددنة  -

والتددي سدديتم زيددادة دعددم اسددتقلاليتها طبقددا لمددا جدداء فددي القسددم الخددامس مددن  2011نددوفمبر 14المددؤرخ فددي 

 الدستور الذي ينص على تركيز هيئة الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد كهيئة دستورية مستقلة.

والتددي تددم   2016لسددنة  22مددن القددانون الأساسددي عدددد  37 لمعلومددة طبقددا للفصددلإلددى اإحددداو هيئددة النفدداذ  -

 .2017 جويلية 18انتخاب أعضائها من قبل مجلس نواب الشعب التونسي في 

 المؤسسدات مدن الحكوميدة البياندات فيهدا جمعدت والتدي (Data.Gov.Tn) المفتوحدة البياندات بوابدة إنشداء -

 فدي البوابدة هدذه تفعيدل جدرى وقدد، ةالعامد الوثدائق إلدى الوصدول حريدة أيضدا تدوفر وهدي العامدة،

 ة.العام الإدارية المستندات إلى للوصول موحدة نافذة البوابة هذه وتمثل ، 2012يوليو/تموز

 (.2020 -2018المطلب الثاني: الخطة الوطنية للحكومة المفتوحة التونسية )

 -2018            الفترة غطت المفتوحة الحكومة لشراكة وطنية عمل خطة التونسية الحكومة أعدت

 والمدواطن، الحكومدة بدين تشداركية منظومدة إرسداء إلدى تهددف التعهددات مدن مجموعة تضمنت، حيو 2020

 العمدل خطدة إعدداد فدي التشداركية طبقدت وقدد ،وفعدال شدفاف بشكل المواطن هدفها خدمات تقديم إلى وتسعى

 والبريدد الإنترندت عبدر المددني تمد والمج الحكومدة بدين المفتوحدة المشداورات مدن سلسدلة شدمل فقدد ذاتهدا،

 قيدادة لجندة وأنشدئت المقترحدات، مدن المئدات تجميد  ذلدك سدهل وقدد ،الاجتمداعي التواصدل ومواقد  الإلكتروني

عدداد وتطدوير المقترحدات فدرز علدى عملدت مشدتركة ، ومدن مميدزات هدذه الخطدة اشدتمالها علدى العمدل خطدة وا 

 يبها عبر ثلاثة محاور أساسية وهي:تعهدات تغطي تقريبا جل المجالات حيو تم تبو 

                                                           
على اليراعة:  18/07/2020لا ادطلاع عل ها بتاريخ:  المتعلقة بمشاركة المواط  مع اددارة العامة ، 2011، ليرنة 14، 13، 12أعظر المناش  ريم  -1

 ، متاح على المويع: 17:10
www.legislation.tn .  
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 دعم شفافية العمل الحكومي وفتح البيانات العمومية. -

 مقاومة الفساد وتكريس المقاربة التشاركية وغرس ثقافة الحكومة المفتوحة. -

 تحسين جودة الخدمات العمومية باستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -

 .في جميع مراحل إعداد خطة العمل الوطنية اعتماد المقاربة التشاركيةالأول:  فرعال

طدة تم إعداد خطة العمل الوطنية الثانية طبقا للتوجهات العامدة والمبدادت المتضدمنة بددليل إعدداد خ

عة العمل لشراكة الحكومة المفتوحة. ومنذ بداية أعمال إعداد هذه الخطة، تم تكريس مقاربدة تشداركيه موسد

تدخلة ومكونات المجتم  المدني والقطاع الخداص إضدافة إلدى القطداع م  التونسيين ومختلف الأطراف الم

الأكاديمي وجل القطاعدات الأخدرى وذلدك قصدد الحصدول علدى أفكدار ومقترحدات حدول كيفيدة جعدل العمدل 

 .الحكومي أكثر كفاءة وشفافية وقابلية للمساءلة

 ىإلدة وطنيدة موسدعة إضدافة والجدير بالذكر أنه في إطار هذه المقاربة التشاركية، تدم تنظديم استشدار 

 :اعتماد آليات مختلفة لضمان مشاركة واسعة كالتالي

  تنظديم اجتماعددات مختلفددة مد  الهياكددل العموميددة لتقدديم مبددادرة شددراكة الحكومدة المفتوحددة وتحسدديس الأعددوان

العمددوميين بمهميددة المشدداركة فددي هددذه العمليددة. وقددد تميددزت هددذه الملتقيددات بحضددور ممثلددين عددن المجتمدد  

 1.لمدني وعن المنظمات غير الحكوميةا

  تشريك الجهات من خلال تنظيم أيام إعلامية على المستوى الجهوي بالشراكة م  المجتم  المدني حيو تم

التعريددف بمبددادرة شددراكة الحكومددة المفتوحددة وتحسدديس الحضددور بمهميددة الانخددراط فددي هددذا المسددار. وقددد تددم 

واطنين و مختلددف مكونددات المجتمدد  المدددني علددى المسددتوى تجميدد  عدددة مقترحددات  تعبددر عددن تطلعددات المدد

 الجهوي. 

                                                           

 ويع:متاحة على الم 2018 -2016خطة عمل توعس لشراكة الحكومة المفتوحة، مارس  -1
http://www.opengovpartnership.org/files/tunisia-ogp-nappdf-0/download. 
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  ب،الاستشدارة الموسدعة عبدر موقد   وا ، للإعدلان عدن انطدلاق2016مدارس  23تنظيم يوم دراسي بتداريخ 

د التدددزام الحكومدددة بمسدددار شدددراكة وتجديددد Publiques.tn-Consultations.wwwالاستشدددارات العموميدددة 

 1.الحكومة المفتوحة

وفددي نفدددس السدددياق، تدددم إعدددداد خطدددة اتصدددالية خددلال فتدددرة الاستشدددارة لضدددمان مشددداركة أوسددد  وللتعريدددف 

لددى وعلددى المسددتوى العملددي، تددم اسددتخدام العديددد مددن القنددوات الاتصددالية المتاحددة ع، بمفدداهيم الحكومددة المفتوحددة

شدددددبكات التواصدددددل  إلدددددىرات الصدددددحفية، اعتمددددداد الصدددددحافة المكتوبدددددة إضدددددافة غدددددرار تنظددددديم النددددددوات والمدددددؤتم

 الاجتماعي.

تدم  مقترح وردت عبر آليات الاستشدارة المعتمددة، وقدد 1104 ونتيجة لهذه المقاربة التشاركية، تم تجمي 

 .حداتتكوين فريق عمل متكون من ممثلين عن المجتم  المددني وممثلدين عدن الإدارة لدراسدة وفدرز هدذه المقتر 

دراجها في اختيارها م  الإشارة انه بالنسبة للتعهدات التي يمكن متثالهدا ابالإضدافة إلدى   خطدة العمدل الثانيدة وا 

 يجب أن تستوفي معايير تقييم معينة، وهي: لمبادت الحكومة المفتوحة ؛

  الوضوح(Specific)تصف الوض  الراهن والمشاكل التي يمكن حلها :: 

 .التي سيتم القيام بها  يتضمن الأنشطة المحددة –

 تصف النتائ  المنتظر الحصول عليها من خلال تنفيذ الالتزام. –

  قابددل للقيدداس(Mesurable) مراحددل زمنيددة محددددة للتثبددت مددن مدددى التقدددم فددي  إلددى: يمكددن تجزئددة التعهددد

 إنجازه.

  الجهة المسؤولة(Answrable)ف المتدخلة: يمكن تحديد الجهة المسؤولة على تنفيذ التعهد والأطرا. 

  ذات صلة بمبادت الحكومة المفتوحة(Relevant) متصل بتنفيذ إحدى المحاور الأساسدية أو التحدديات  :

 .المتعلقة بالحكومة المفتوحة وهي الشفافية والمسائلة والمشاركة
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  الإنجددازتحديددد مدددة (Time-Bound) تعهددد يمكددن تنفيددذه فددي سددنتين كمددا يمكددن ضددبط رزنامددة واضددحة :

 .مراحل دقيقة إلىعلى امتداد السنتين مجزئة للإنجاز 

 .التمثير المحتمل: تقييم التغيير المنتظر من تنفيذ التعهد 

  علمدددا أن النتيجدددة النهائيدددة لهدددذا الدددنه  الإصدددلاحي التشددداركي كاندددت إعدددداد الصددديغة النهائيدددة لخطدددة العمدددل

 ية على النحو التالي: تعهداا تم تصنيفها في ثلاو محاور رئيس 15الوطنية الثانية التي تضمنت 

 (؛تعهدات 8دعم شفافية العمل الحكومي وفتح البيانات العمومية ) -

 (؛تعهدات 4مقاومة الفساد وتكريس المقاربة التشاركية ) -

 .(عهداتت 3) تكنولوجيات المعلومات والاتصال تحسين جودة الخدمات العمومية باستعمال -

اد التشداركية التدي اعتمددتها تدونس فدي برنامجهدا لشدراكة الحكومدة المفتوحدة عدن إعدد أثمرت المقاربة وقد

، خطة عمل عكسدت بوضدوح الأولويدات والمشداري  التدي يمكدن أن تسدتثمر الحكومدة فدي تنفيدذها خدلال عدامين

ة مشدددروع بالنسدددبة لكدددل تعهدددد مددددرج فدددي هدددذه الخطدددة تحتدددوي علدددى تفاصددديل وفددي هدددذا السدددياق، تدددم إعدددداد وثيقددد

ومعلومات حدول الهيكدل المسدؤول عدن التنفيدذ ومعلومدات حدول نقطدة الاتصدال قصدد تعزيدز تشدريك المدواطنين 

 ومختلف الأطراف المعنية في متابعة تنفيذ التعهد وتسهيل الحصول على المعلومات عند الضرورة.  

ماعدددات شدددهرية مدددن طدددرف لجندددة القيدددادة المكلفدددة بإعدددداد ومتابعدددة تنفيدددذ خطدددة العمدددل كمدددا تدددم تنظددديم اجت

التعهددددات وتحديدددد  إنجدددازالوطنيدددة الثانيدددة بالتنسددديق مددد  جميددد  الأطدددراف المتدخلدددة وذلدددك قصدددد متابعدددة نسدددق 

لبوابة ومراجعة أولويات تنفيذ هذه الخطة. بالإضافة إلى ذلك، تم تطوير قسم متعلق بلوحة قيادة على مستوى ا

الوطنيددة لشددراكة الحكومددة المفتوحددة لتددوفير مزيددد مددن المعلومددات حددول تقدددم متابعددة التنفيددذ وتشددجي  المددواطنين 

 1وزوار البوابة لتقديم الملاحظات والمقترحات.
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( 2020-2018الثاااني: مسااار إعااداد خطااة العماال الوطنيااة الثالثااة لشااراكة الحكومااة المفتوحااة ) فاارعال

 .بتونس

(، تدم الحدرص 2020-2018خطدة العمدل الوطنيدة الثالثدة لشدراكة الحكومدة المفتوحدة ) في إطدار إعدداد

، بموقدد  واب مبددادرة شددراكة الحكومددة المفتوحددةعلددى الالتددزام بالتوجهددات العامددة والتوصدديات والمبددادت المنشددورة 

تددوفر العديددد مددن الأدلددة التددي المنضددوية فددي إطددار هددذه الشددراكة، التددي  والتددي يجددب أن تلتددزم بهددا جميدد  الدددول 

 .تساعد الدول في التحول نحو الحكومة المفتوحة

ى إضدافة إلدى ذلددك، فقدد تدم الأخددذ بعدين الاعتبدار التوصدديات والمقترحدات التدي وردت بتقددارير التقيديم علدد

نفيدذ التقيديم الدذاتي النصدف مرحلدي والنهدائي لتغرار تقريري التقييم المسدتقل النصدف مرحلدي والنهدائي وتقريدري 

ي فددخطددة العمددل الوطنيددة الثانيددة لشددراكة الحكومددة المفتوحددة. كمددا تددم  الأخددذ بعددين الاعتبددار التجددارب الناجحددة 

 المجال حسب تصنيف مبادرة شراكة الحكومة المفتوحة.

قددد فركة الفعالددة للمددواطنين، كددرس دعددائم المجتمد  الددديمقراطي القددائم علددى المشداين الدسدتور التونسددي لاو 

، أصبح تطبيق هذه المواد الدسدتورية واقعدا ملموسدا فدي إعدداد خطدط العمدل الوطنيدة لشدراكة الحكومدة المفتوحدة

 هذه الخطط.  إعدادحيو تم الاعتماد على المقاربة التشاركية خلال كامل مسار 

 .(2020-2018ة الحكومة المفتوحة)المسار المعتمد لإعداد خطة العمل الوطنية الثالثة لشراك: أولاا 

، تددم 2020-2018  خددلال كافددة مراحددل إعددداد خطددة العمددل الوطنيددة الثالثددة لشددراكة الحكومددة المفتوحددة

المتدخلدة فدي هدذه  الأطدرافتنظيم استشارة وطنيدة موسدعة باعتمداد آليدات متعدددة قصدد ضدمان مشداركة جميد  

 1التي يمكن إدراجها ضمن هذه الخط ة. الإصلاحاتمقترحات المشاركين فيها حول  واستيفاء الاستشارة

                                                           

 .8، مرتع سابق ، صعمل توعس لشراكة الحكومة المفتوحةخطة  - 1
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عددن انطدددلاق  الإعددلانقصدددد  2018مددارس  14بتدداريخ  إعلامدديوقددد تددم فددي هدددذا الإطددار، تنظدديم يدددوم 

-2018مددن الاستشدارة الوطنيددة حددول خطدة العمددل الوطنيددة الثالثدة لشددراكة الحكومددة المفتوحددة  الأولددىالمرحلدة 

 .1ختلف المتعاملين م  الإدارة حول محتوى هذه الخطةقصد تجمي  مقترحات المواطنين وم 2020

توحااة المرحلااة الأولااى ماان الاستشااارة الوطنيااة حااول خطااة العماال الوطنيااة الثالثااة لشااراكة الحكومااة المف (أ

(2018-2020):  

المرحلدددة الأولدددى مدددن الاستشدددارة الوطنيدددة حدددول خطدددة العمدددل الوطنيدددة الثالثدددة لشدددراكة الحكومدددة المفتوحدددة 

، تضمنت عدة آليدات وهدي 2018أوت  17إلى غاية  2018مارس  14التي امتدت من ، و  2018-2020

 كا تي:

والتدددددي تددددم فتحهددددا علدددددى موقدددد  واب الاستشددددارات العموميدددددة  الإلكترونيددددةالمرحلددددة الأولددددى مدددددن الاستشددددارة  -6

www.e-participation.tn  2018ماي  02مارس إلى غاية  14خلال الفترة الممتدة من. 

العموميددة تددم تنظدديم اجتماعددات صددلب عدددد مددن الددوزارات وذلددك بحضددور ممثلددين عددن  بالنسددبة للهياكددل

المجتم  المدني والمؤسسات تحت الإشراف قصد مزيدد مدن التعريدف بمبدادرة شدراكة الحكومدة المفتوحدة وأهميدة 

الاسددتعانة بوسددائل أخددرى للمشدداركة علددى غددرار ورشددات عمددل وملتقيددات ، مددن خددلال الانخددراط فددي هددذا المسددار

مختلف الجهات بالشدراكة مد  المجتمد  المددني حيدو تدم التعريدف بمبدادرة شدراكة الحكومدة المفتوحدة وتحسديس ب

وقدددد تدددم تجميددد  عددددة مقترحدددات تعبدددر عدددن تطلعدددات المدددواطنين  ،الحضدددور بمهميدددة الانخدددراط فدددي هدددذا المسدددار

رشدات العمدل ببلديدة ومن بين هذه الورشدات ندذكر و  ،ومختلف مكونات المجتم  المدني على المستوى الجهوي

 :وببلديددة صددفاقس بتدداريخ 2018جويليددة  30 :وبولايددة الكدداف بتدداريخ 2018جويليددة  13حلددق الددوادي بتدداريخ 

 .2018أوت  14
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مقتددددرح وردت عبددددر آليددددات  600ومكنددددت المرحلددددة الأولددددى مددددن هددددذه الاستشددددارة مددددن تجميدددد  أكثددددر مددددن 

ة الاستشدارية المشدتركة، متكدون مدن ممثلدين عدن الاستشارة المعتمدة، وقد تدم تكدوين فريقدي عمدل، صدلب اللجند

عداد خطة  لعمل االمجتم  المدني وممثلين عن الإدارة العمومية لفرز المقترحات المجمعة ودراستها وتبويبها وا 

 في صيغتها الأولية وذلك بالاعتماد على المعايير التالية:

أو أعمدال واضدحة  إجراءاتيتضمن الذي يمكن حله،  الأشكال: يمكن التعرف على (Specific)الوضوح  -

 للقيام بها، يصف النتائ  المنتظر الحصول عليها من خلال تنفيذه،

مراحددل زمنيددة محددددة للتثبددت مددن مدددى التقدددم فددي  إلددى: يمكددن تجزئددة التعهددد (Mesurable)قابددل للقيدداس  -

 ،إنجازه

 د والأطراف المتدخلة يمكن تحديد الجهة المسؤولة على تنفيذ التعه: (Answrable)الجهة المسؤولة  -

أو التحدديات  الأساسدية: متصدل بتنفيدذ إحددى المحداور (Relevant)ذات صلة بمبادت الحكومة المفتوحدة  -

 المتعلقة بالحكومة المفتوحة وهي الشفافية والمسائلة والمشاركة،

ط : يمكددن تنفيددذه فددي سددنتين: تعهددد ينفددذ فددي سددنتين كمددا يمكددن ضددب(Time-Bound) الإنجددازتحديددد مدددة  -

 مراحل دقيقة، إلىروزنامة واضحة للإنجاز على امتداد السنتين مجزئة 

 1 التمثير المحتمل: تقييم التغيير المنتظر من تنفيذ التعهد. -

مفتوحااة المرحلااة الثانيااة ماان الاستشااارة الوطنيااة حااول خطااة العماال الوطنيااة الثالثااة لشااراكة الحكومااة الب( 

2018- 2020: 

 07، تدم  بتداريخ تعهداا  32ضبط الصيغة الأولي ة لخطة العمل التي تضمنت  إثر انتهاء لجنة القيادة من

عرع هذه الصديغة الأوليدة علدى الاستشدارة فدي دورة ثانيدة قصدد تحديدد المقترحدات ذات الأولويدة  2018أوت 

دراجهدددا ضدددمن الصددديغة النهائيدددة لخطدددة العمدددل الوطنيدددة الثالثدددة لشدددراكة الحكومدددة المفتوحدددة، وقدددد تدددم  فدددي هدددذا  وا 
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الإطدار، الاعتمداد علدى نفدس الطريقدة المعتمددة خدلال المرحلدة الأولدى مدن الاستشدارة، حيدو تدم الاعتمداد علدى 

 ا ليات التالية: 

كترونية حول الصيغة الأولية لخطدة العمدل الوطنيدة الثالثدة لشدراكة الحكومدة المفتوحدة والتدي تدم لاستشارة الإ -

 07خددلال الفتددرة الممتدددة مددن  www.e-participation.tnفتحهددا علددى موقدد  واب الاستشددارات العموميددة 

 2018.1أوت  21إلى غاية  2018أوت 

تنظيم ورشدات عمدل وملتقيدات بمختلدف الجهدات بالشدراكة مد  المجتمد  المددني حيدو تدم التعريدف بالصديغة  -

علددى الأوليددة مددن خطددة العمددل الوطنيددة الثالثددة لشددراكة الحكومددة المفتوحددة ودعددوة المشدداركين إلددى التصددويت 

وقد غطت هذه  ،التعهدات المقترحة حسب درجة الأولوية وتقديم مقترحات جديدة في علاقة بالشمن المحلي

 ورشة عمل كافة جهات الجمهورية. 100الورشات البالغ عددها 

 :التعهدات المدرجة بخطة العمل الوطنية الثالثة لشراكة الحكومة المفتوحةج( 

ل الوطنيدددة الثالثدددة لشدددراكة الحكومدددة المفتوحدددة إلدددى أربعدددة محددداور تنقسدددم التعهددددات المدرجدددة بخطدددة العمددد

 رئيسية كما يلي:

 .: تكريس حق النفاذ إلى المعلومة وفتح البيانات العموميةالأولالمحور  -

 .المحور الثاني: دعم الشفافية في مجال التصر ف في الموارد الطبيعية -

 .الحوكمة المحلي ةالمحور الثالو: تكريس النزاهة والمقاربة التشاركية و  -

 2.الراب : تحسين جودة الخدمات الإدارية المحور -

 

                                                           
 م  خلا الرابط:  09:10على اليراعة  2000أوت  09، لا ادطلاع على المويع بتاريخ  بوابد التشيركد العتومتدالحكومة التوعير ة،  -1

www.e-participation.tn. 
، لا ادطلاع 2018تق  م الذاتي  لخطة العمل لشراكة الحكومة المفتوحة، الجمهورية التوعير ة، وزارة الوظ فة العموم ة والحوكمة ومكاف ة الفيراد، تقرير ال -2

 .11:15، على اليراعة 2020مارس  20على المويع بتاريخ 
 www.observation-secuite.tn                   
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 .الثالث: عصرنة وترقية الخدمات الإدارية العمومية طلبالم

 تقريب الخدمات الإدارية عبر وضعها على الخطالأول:  فرعال

 .تقريب الخدمات الإدارية عبر وضعها على الخط /21تعهد عدد (: يتضمن 01جدول رقم )

 2020موفى شهر أوت  -2018شهر أكتوبر  بداية

 الهيكل/الطرف المسؤول الوزارات المعنية

 :وصف التعهد

 ةأفقيدعلدى المسدتوى الدوطني وبصدورة  الإلكترونيدةإلى جانب المبدادرات والمشداري  الراميدة إلدى تطدوير الخددمات 

هدا مستوى عدد من القطاعات والتعريف بعلى  الإلكترونيةفإن  هذا التعهد يهدف إلى تطوير باقة جديدة من الخدمات 

 وتتعل ق هذه الخدمات بد: ،لدى العموم

( لتمكدددين المدددواطن مدددن الحصدددول علدددى مجموعدددة مدددن الخددددمات عدددن بعدددد فدددي القطددداع M-Agriة )يدددتطدددوير تطبيق -

 الفلاحي،

ميدة وتلقدي مزيد تطوير وتقريدب خددمات إدارة الملكيدة العقاريدة للمدواطن مدن خدلال تطدوير عددد مدن الخددمات العمو  -

سددداءها علددى الخددط تتمثددل فددي الاطددلاع علددى الرسددوم العقاريددة عددن بعددد  مطالددب فددي شددمنها واسددتخلاص معالمهددا وا 

)نسدددخ مدددن رسدددوم عقاريدددة، شدددهائد عددددم الملكيدددة، شدددهائد الملكيدددة  كترونيددداا لوالحصدددول علدددى جملدددة مدددن الوثدددائق الإ

 شهائد مراج  تسجيل الصكوك(، في الملكية، والاشتراك

 علية عبر بوابة الدفاع الوطني للاطلاع على وضعيات التمجيل والإعفاء،خدمة تفا -

عم للدعم في المجال الثقافي لتممين التصدر ف والمتابعدة للددعم سدواء مدن قبدل طدالبي الدد الإلكترونيةوض  منظومة  -

 أو من قبل المسؤولين الإداريين المتدخلين في مسار معالجة هذه المطالب.
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كترونيددة مقابددل حاجددة المددواطن لموميددة المتددوفرة حاليددا بصددورة الإمحدوديددة الخدددمات الع

ا إلى خدمات أكثر فاعلية وأكثر شفافية يمكنه النفاذ إليها بمسرع وأسهل الطرق وهدو مد

 توفره وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال.

 الإشكال المطروح

 مزيد تقريب الخدمات من المواطن وتيسير وسائل النفاذ إليها، -

 فير خدمات على مستوى عدد من القطاعات بصورة شفافة ومبسطة.تو  -

تحديد الأهداف من تنفيذ 

 التعهد/النتائج المنتظرة

سددددديمكن هدددددذا التعهدددددد المدددددواطن مدددددن الوصدددددول إلدددددى مجموعدددددة مدددددن الخددددددمات بصدددددورة 

 كترونيددة بصددورة تجنبدده عندداء التنقددل إلددى الهياكددل العموميددة المسدددية لهددذه الخدددماتلالإ

 ثر ضمانات للاستفادة من هذه الخدمات بصورة ناجعة وشفافة. كما توفر أك

كيف سيساهم التعهد في 

حلّ الإشكال/كيف سيغيّر في 

 الواقع

 

 اد:تكريسا لمبادئ الشفافية والنزاهة والتصدي للفس الإلكترونيةتطوير الخدمات 

كترونيا مدن تحسدين مسدتوى اسدتعمالها مدن قبدل لسيمكن تطوير هذه الخدمات الإ

للخدددددددمات مزيددددددد تكددددددريس شددددددفافية  الإلكتروندددددديوسدددددديمكن هددددددذا الاسددددددتعمال  ،مددددددواطنال

المعلومددددات والإجددددراءات والمسددددارات المعتمدددددة لإسددددداء الخدددددمات، كمددددا تضددددمن تحديددددد 

واضددح للمتدددخلين فددي مسددار إسددداء الخدددمات وللمسددؤوليات والحددد  مددن مخدداطر الفسدداد 

 ن والعون العمومي.التي يمكن أن تترتب عن التعامل المباشر بين المواط

التناسب مع المحاور 

 الأساسية

 ميزانية الوزارات المعنية
مصدر التمويل/ العلاقة مع 

 برامج وسياسات أخرى

 مراحل وروزنامة التنفيذ 2018مستهل أكتوبر  2020موفى أوت 
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 نقطة الاتصال

 السي د أنيس منصور،  -

 الملكية العقارية(، السي د عماد حمادي )إدارة -

 د فيصل اليعقوبي،السي   -

 السي دة سلوى عبد الخالق، -

المسؤول على متابعة  اسم

 تنفيذ التعهد

 مدير، وزارة الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري، -

 مدير عام، وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية )إدارة الملكية العقارية(، -

 مدير، وزارة الدفاع الوطني،  -

 فية.مديرة، وزارة الشؤون الثقا -

الصفة والهيكل الراجع إليه 

 بالنظر

- anis.mansour@iresa.agrinet.tn 

- Imed.Hammadi@cpf.gov.tn 

- defcab@defense.tn 

- S.abdelkhalek@mac.gov.tn 

 رونيالإلكتعنوان البريد 

 
 أطراف حكومية متدخلة

 المتدخلة الأطراف
 أطراف غير حكومية متدخلة 1الجمعية التونسية للتنمية والتكوين.

كة وزارة الوظيفدددة العموميدددة والحوكمدددة ومكافحدددة الفسددداد، تقريدددر التقيددديم الدددذاتي  لخطدددة العمدددل لشدددرا المصااادر:

 .2018الحكومة المفتوحة، الجمهورية التونسية، 
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والرامي إلى دعم   التوجه التونسي الجديد والذي تم تكريسه ضمن دستور الجمهورية التونسية الجديدفي اطار 

ليددات عمليددة تجسددد هددذا أاللامركزيددة وتكددريس الشددفافية والحوكمددة المحليددة، فددان هددذا التعهددد يهدددف إلددى وضدد  

ى الخدددط مباشدددرة التوجددده علدددى أرع الواقددد ،  وذلدددك مدددن خدددلال تطدددوير خددددمات عموميدددة جديددددة وجعلهدددا علددد

باسددتعمال تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات فددي العديددد مددن القطاعددات علددى غددرار القطدداع الفلاحددي، القطدداع 

العقدداري، قطدداع الدددفاع الددوطني، حيددو تمددول هددذه الخدددمات مددن ميزانيددة هددذه القطاعددات وتكددون تحددت رقابتهددا 

 المباشرة.

  لعمومية.ير الوصول إلى خدمات الوظيفة ايست: ثانيال فرعال

الاجددراءات وهددذا قصددد تسددهيل وتيسددير طددرق الوصددول والحصددول لقددد بددادرت السددلطات التونسددية بجملددة مددن   

 على الخدمات العمومية لصالح المواطنين ويتجلى هذا من خلال الجدول الاتي:

لى لاع عقصد تمكين طالبي الشغل من الاط كترونيةلالإ : تطوير آليات 15تعهد عدد  (: 02)جدول رقم 

 جميع المناظرات

ارة الإدوزارة التكوين المهني والتشغيل بالتنسيق مع رئاسة الحكومة )
 الهيكل/الطرف المسؤول العامة للوظيفة العمومية(

 حكومة 

الأطراف 
 المتدخلة

مجتمع مدني،  
قطاع خاص، 
فرق عمل، 
 مانحين دوليين

المعلومدددة  للإمكانددات التددي تتيحهددا تكنولوجيددات الاتصددال لتقريددب نظددراا 
تاحة النفاذ إليها من قبل الجمي  بغدع النظدر عدن الحددود الجغرافيدة  وا 
والزمانيددة، فددإن هددذا التعهددد يهدددف إلددى تيسددير وصددول المعلومددة حددول 
المندددددداظرات التددددددي تقددددددوم بهددددددا مختلددددددف المؤسسددددددات الحكوميددددددة لجميدددددد  

 الهدف الرئيسي
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التونسددددديين باعتبدددددار أن ددددده فدددددي الوقدددددت الدددددراهن يشدددددتكي بعدددددع الشدددددبان 
لمندددددداطق الداخليددددددة بدددددددالبلاد بصددددددعوبة حصددددددولهم علدددددددى المتواجدددددددين با

المعلومات في هذا المجال وهدو مدا مدن شدمنه أن يقلدص حظدوظهم فدي 
 المشاركة بالمناظرات.

كمددا يرمددي هددذا التعهددد إلددى تكددريس الشددفافية والحددد  مددن مخدداطر الفسدداد 
والمحسددوبية، باعتبددار أن عدددم نشددر المعلومددة وتيسددير النفدداذ إليهددا مددن 

يمكددن أن يعطددي الفرصددة لاسددتغلال ذلددك للحصددول علددى قبددل الجميدد  
رشددوة أو تمكددين أشددخاص معينددين مددن اجتيدداز المندداظرة دون أشددخاص 

 آخرين.
 

 :إنجازهاتشمل الأعمال التي سيتم 
  لنشدددر المعلومدددة حدددول المنددداظرات التدددي  الإلكترونيدددةتطدددوير آليدددات

ة وخاصددة منهددا تقددوم بهددا الددوزارات والمؤسسددات والمنشدد ت العموميدد
 الانتدابات الاستثنائية عن طريق التعاقد

 وصف التعهد

تعزيز المشاركة 
 تعزيز الشفافية المدنية

تحسين 
الخدمات 
 العمومية

 تعزيز النزاهة
 التناسب مع المحاور الأساسية

متناسب بصفة غير 
 مباشرة

متناسب بصفة  متناسب جدا
 غير مباشرة

 متناسب جدا

حد  من مخاطر الفساد والمحسوبية فيما يتعلق تكريس الشفافية وال
 .بالمناظرات والانتدابات في الوظيفة العمومية

 الطموح

لم يتم الشروع  محدود هام أُنجز
 مستوى الإنجاز الإنجازفي 

×    

  تطدددددددوير آليدددددددات إلكترونيدددددددة لنشدددددددر المعلومدددددددات حدددددددول المنددددددداظرات
اصة المعلومات التي تعلنها جمي  الهياكل العمومية، خ والانتدابات

 وصف النتائج المنتظرة
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 بالتعاقد والانتداباتالمتعلقة المناظرات 

  .تم  وض  موق  واب حول المناظرات والانتدابات بالقطاع العمومي
  :ليه عبر الرابط التاليإويمكن النفاذ 

/://www.concours.gov.tnhttps 
 بوابة بناء على الاقتراحات المقدمة من طرف لجنة القيادة،تحيين ال 

 تقديم النتائج الحالية

 الإنجازتاريخ  20181 موفى جويلية
 

كة وزارة الوظيفدددة العموميدددة والحوكمدددة ومكافحدددة الفسددداد، تقريدددر التقيددديم الدددذاتي  لخطدددة العمدددل لشدددرا المصااادر:

 .2018الحكومة المفتوحة، الجمهورية التونسية، 

 

تاحة النفاذ اليها من ق نظراا          بل الجمي  للإمكانات التي تتيحها تكنولوجيات الاتصال لتقريب المعلومة وا 

بغدددع النظدددر عدددن الحددددود الجغرافيدددة والزمانيدددة، فدددإن هدددذا التعهدددد يهددددف إلدددى تيسدددير وصدددول المعلومدددة حدددول 

تكي اعتبار أن ه فدي الوقدت الدراهن يشدالمناظرات التي تقوم بها مختلف المؤسسات الحكومية لجمي  التونسيين ب

بعع الشبان المتواجدين بالمناطق الداخليدة بدالبلاد بصدعوبة حصدولهم علدى المعلومدات فدي هدذا المجدال وهدو 

 ما من شمنه أن يقلص حظوظهم في المشاركة بالمناظرات.

شدر بدار أن عددم نكما يرمي هذا التعهد إلى تكريس الشفافية والحد  من مخاطر الفساد والمحسوبية، باعت

المعلومة وتيسير النفاذ إليها من قبل الجمي  يمكن أن يعطدي الفرصدة لاسدتغلال ذلدك للحصدول علدى رشدوة أو 

 تمكين أشخاص معينين من اجتياز المناظرة دون أشخاص آخرين.

الإلكترونيددة فددي المبددادرات والمشدداري  الراميددة إلددى تطددوير الخدددمات استخلاصددا لمددا سددبق نددرى أن هددذه 

القطداع  خطدوة نحدو الانفتداح وتعزيدزاا  إلاعديد من المجالات والقطاعدات ووضدعها علدى الخدط مباشدرة مدا هدي ال

العدددام ودعمدددا للمقاربدددة التشددداركية ومحاولدددة التقليدددل مدددن الفسددداد الدددذي يحددددو بسدددبب الإجدددراءات الإداريدددة الغيدددر 
                                                           

 .43-42، مرتع سابق، ص ص، 2020-2018خطة عمل توعس لشراكة الحكومة المفتوحة،  -1

https://www.concours.gov.tn/


 موميةالحكومة المفتوحة وانعكاساتها على جودة الخدمات الع مكانيزماتالفصل الثاني: 

- 71 - 

نترنيت يمكن من الحد من السلطة ناجعة، وفقا لأصحاب المصلحة الحكوميين، لذا فان تقديم خدمات على الأ

التقديريدددة للمدددوظفين العمدددوميين كمدددا يمكدددن مدددن تقليدددل فدددرص الارتشددداء بدددين المدددواطنين والمدددوظفين العمدددوميين 

 الفاسدين.

 :خلاصة الفصل

تناولندددا مدددن خدددلال هدددذا الفصدددل آليدددات الحكومدددة المفتوحدددة وارتباطهدددا الوثيدددق بترقيدددة وتحسدددين الخددددمات 

هور، وقد خلصدنا مدن خدلال هدذا الجدزء مدن الدراسدة، إلدى أن تطبيدق الحكومدة المفتوحدة العمومية المقدمة للجم

بإحدددى نماذجهددا المتعددددة هددو تكددريس لتحسددين وتطددوير الخدددمات العموميددة وعصددرنتها تماشدديا مدد  التطددورات 

 توحدةالمف الحكومدة ومبدادرات اسدتراتيجيات إلدى ماسدة حاجدة هنداك ذلدكالراهنة في مجدال الرقمندة إضدافة الدى 

 صدارت وقدد السدواء، علدى المجتمد  وفدى الحكومدات فدي المدواطنين ثقدة لاسدتعادة مضدى وقدت أي مدن أكثدر

 مبدادت وهدى والنمدو والديمقراطيدة الرشديدة للحوكمدة كحدافز المفتوحدة الحكومدة دور متزايدد بشدكل تقدر الددول

 يولؤ مسد بدين العلاقدة تغييدر ىإلد تدؤدى والمشداركة والمسداءلة والنزاهدة الشدفافية أن إذ المفتوحدة، الحوكمدة

 أظهرت، كما سابقاا  عليه كانت مما أفضل نحو إلى البلدان من العديد في تدريجي بشكل والمواطنين الحكومة

 للإطار بوضعها السياسية الإرادة هذه وانعكست، المفتوحة الحكومة نحو بالتوجه واضحة سياسية إرادة تونس

 الأساسية القوانين من العديد وبإصدار الجديد الدستور في مفاهيمها تضمين طريق عن لذلك، اللازم القانوني

 وبخاصة المفتوحة الحكومة إلى للانتقال طموحة عمل خطة بوض  قامت كما، بها الخاصة العامة والمناشير

 شفافيةو  العامة، المشتريات وشفافية المالية، والشفافية والتشاركية،  الفساد ومكافحة النزاهة تعزيز مجالات في

 العمدل، مدن خدلال للمدواطنين الميسدرة الخددمات وتقدديم التحتيدة، والبنى والبيئة الطبيعية الموارد واستثمار إدارة

 .العامة الخدمات تقديم تحسين على
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هددددذه المددددذكرة دراسددددة مقاربددددة مبددددادرة شددددراكة الحكومددددات المفتوحددددة ك ليددددة لتحسددددين الخدددددمات  تناولددددت

س ى الحالددة التونسددية مددن خددلال قيدداس أثددر تنفيددذ مبددادرة الحكومددة المفتوحددة بتددونالعموميددة، مدد  التطبيددق علدد

 على جودة الخدمات العامة المقدمة للمواطن.

 بإنشداء الحكوميدة الجهدات جميد  إلدزام مبادرة الشراكة للحكومدة المفتوحدة علدى تقوملنخلص إلى أنه 

حيدو تعمدل   ،ومقترحداتهم بمفكدارهم زويددهات الجمهدور مدن تطلدب وأن المفتوحدة، للحكومة كترونيلالإ موق 

 وتهددف ،مدن خدلال المسداءلة الشدفافية مسدتوى ورفد  الفسداد لمكافحدة المددني المجتم  جنبا إلى جنب رفقة

ك آليدة  ، ومنده فدان شدراكة الحكومدة المفتوحدة تعتبدر فعدلا المدواطنين حيداة مسدتوى تحسدين إلدى الشدراكة

 بدين العلاقدة اتسدمت الماضدية، العقدود فديإلدى أن  أيضدا ، حيدو خلصدنالتحسدين الخددمات العموميدة 

 ارالحدو  علدى الأخيدرة المبدادرات تشدد فلذلك، المواطنين م  المعلومات تبادل بمجرد والمواطنين الحكومات

 لبيونس مستقبلون المواطنون يعد لم العام، للقطاع الجديدة الرؤية هذه في ،والمواطنين الحكومة بين النشط

مدن  للقيمدة مشترك بناء في والمواطنين الحكومات تتشارك ذلك، من العكس على بل لحكومية،ا للمعلومات

علاقدددة  أنكمدددا  أجدددل النهدددوع بمسدددتوى تقدددديم الخدمدددة بالدرجدددة الأولدددى والحدددرص علدددى جودتهدددا وكلفتهدددا،

لشدريك بدر اويعد المواطن الحلقة الرئيسية فيها أي أنه يعت ،هي علاقة ترابطية مواطنلبا  الحكومة المفتوحة

 نبدي الوصدل همدزة بددور الدذي يقدوم دون إغفدال دور المجتمد  المددني  الهام للحكومدة فدي تنفيدذ التزاماتهدا.

 صدن  عمليدة فدي المدواطنين مشداركة عبرهدا تجدري التدي القندوات مدن خدلال تدوفير والحكومدة،لمدواطنين ا

تطددوير وتددممين وتنفيددذ ل بدده القيددام ينبغددي بمددا المتصددلة المعلومددات للحكومددة بددذلك حددةامت السياسددات،

 الإصلاحات الحكومية المفتوحة بغية الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة كما ونوعا.

دراسددة شددراكة الحكومددة المفتوحددة بتددونس نموذجددا مددن جانددب تددمثيره علددى تضددمن وعلددى صددعيد اخددر 

والمبدددادرات  ، حيدددو ومدددن خدددلال جملدددة الإصدددلاحاتجدددودة الخددددمات العموميدددة المقدمدددة لصدددالح المدددواطنين 

القطاعات والتعريف بهدا لددى  للعديد من أفقيةعلى المستوى الوطني وبصورة  الإلكترونيةلتطوير الخدمات 
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تجنبدده عندداء  كترونيددةلالإالمددواطن مددن الوصددول إلددى مجموعددة مددن الخدددمات بصددورة  مددا مكددن هددذا ،العمددوم

ر ضدمانات للاسدتفادة مدن هدذه الخددمات التنقل إلى الهياكل العمومية المسدية لهذه الخددمات كمدا تدوفر أكثد

يرج  هذا النجاح إلى ، والتي كان لها تمثير إيجابي على المستويين الوطني والمحلي بصورة ناجعة وشفافة

وسددلطة تنفيذيددة ومجتمدد  مدددني مددن خددلال  المتدخلددة مددن سددلطة تشددريعية الأطددرافتضددافر جهددود مختلددف 

علددى تقددارير غلدددق ميزانيددات الدولدددة للسددنوات الأربددد   الددذي سددداهم فددي المصدددادقة الإيجدددابيالحددو والضددغط 

كمدا  مبدادرة شدراكة الحكومدة المفتوحدة بتدونس إلدى تحسدين خددماتها الحكوميدة فقدد اسدتطاعتومنده  ،الأخيدرة

المعنية في مواصلة العمدل وبدذل المجهدودات لتكدريس هدذا  الأطرافيعكس هذا النجاح إرادة والتزام مختلف 

علدى العمدل الحكدومي وبالتدالي تعزيدز مشداركة المدواطنين وتطدوير الشدفافية  يجدابيإلما له مدن أثدر  يالتمش

  ، والحوكمة الرشيدة

 :نتائج الدراسة 

  دارة السلطة استخدام يف والشفافية والعدل النزاهة مبدأ تحقيقتقوم الحكومة المفتوحة على  العام لالما وا 

 مهمدا الفسداد ومحاربدة ومكافحدة خاصدة، اعلأغدر  العامدة السدلطة اسدتغلال مدن والحدد الدولدة، ومدوارد

 .وممارساته أشكاله كانت

 المدواطن حصدول فدي هدو الحكومدة وشدفافية المددني المجتمد  ومشداركة للمبدادرة الأسدمى الهددف إن 

 صدن  عمليدة في الحكومة ومشاركته اطلاعه خلال من وذلك عالية، نوعية ذات خدمات على بالنهاية

 .المدني المجتم  م  للعمل مبسطة مقاربة تعتبر المبادرةحيو أن هذه  ،القرار

 تكددددريس انفتدددداح الإدارة مددددن خددددلال تعزيددددز الشددددفافي ة والتشدددداركي ة اسددددتطاعت الحكومددددة المفتوحددددة بتددددونس ب

ل الر ق والمساهمة في خلق القيمة، مي، وتعزيدز وهذا عبر تبن ي استعمال التكنولوجيا الر قمي ة لتممين التحو 

ط  تطدوير خددمات عمومي دة كلي دا علدى الخد، كمدا تمكندت مدن ي التعداملات الإداري دةالثقة عند اسدتعمالها فد

 .وسهلة الوصول ومتعد دة القنوات وتتمحور حول حاجي ات المواطن والمؤس سة والإدارة
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  في تكريس الديمقراطي ة الت شاركي ة بدوره يساهم الذي إرساء إطار للمشاركة العمومي ةالعمل على 

 وصيات:الاقتراحات والت 

 بنددداءا علدددى النتدددائ  التدددي وصدددلت إليهدددا هدددذه الدراسدددة فدددان الباحدددو يتوجددده إلدددى الإدارة العليدددا للدددبلاد

ومسددددؤولي القطاعددددات الحكوميددددة بجملددددة مددددن الاقتراحددددات والتوصدددديات فددددي المجددددال الاسددددتراتيجي والبنيددددوي 

ة الشدددراكة للحكومدددات والتشدددريعي، والتدددي يممدددل أن تكدددون سدددندا لتحقيدددق انضدددمام الجزائدددر لمدددا لا إلدددى مبدددادر 

  المفتوحددة، بغيددة الوصددول إلددى حكومددة مفتوحددة علددى الجمهددور تكددرس مبددادت المشدداركة والشددفافية والنزاهددة

 حيو لخص الباحو هذه الاقتراحات والتوصيات فيما يلي:

 التخطيط الاستراتيجي والإرادة السياسية.أولاا: 

 لتخفيف من الفجوة الرقمية الموجودة من الضروري وض  خطة مستعجلة في الميدان التكنولوجي ل. 

 " المدددواطن  وجددوب صدددياغة خطدددط إداريدددة فدددي مجددال القطددداع العدددام، حيدددو يدددتم العمددل علدددى نشدددر ثقافدددة

 اطن.للإدارة العمومية من أجل تكوين ثقافة إدارية عمومية مبنية على خدمة المو  الزبون" وجعله محوراا 

 كترونيدددة لدددلإدارات ليدددة مدددن خدددلال تشدددكيل بوابدددات الإإيدددلاء ضدددرورة قصدددوى للمواقددد  الإلكترونيدددة الحكوم

 الحكومية المختلفة والعمل على منه  البيانات الحكومية المفتوحة.

 ناتهدا اعتماد منهجية مرحلية لفتح البياندات مدن خدلال البددء بعددد مدن الهياكدل )الأكثدر اسدتعدادا لفدتح بيا

عددادة واب، والتددي تددوفر بياناتهددا فرصددا أكبددر لإوالتددي تنددت  البيانددات الأكثددر طلبددا مددن قبددل زائددري مواقدد  الدد

 .استغلالها لتطوير منظومات وخدمات جديدة(

  مزيد تكثيف فضاءات وآليات التواصل م  الأطراف الفاعلة في المجتم  المدني والقطاع الخداص قصدد

 المبادرات الهادفة إلى تكريس الشفافية وفتح البيانات. لإنجاحالتعاون 

 بمثابدة ليكدون الأساسدية، ومبادئهدا الحوكمدة عمليدة فدي الناجحدة الدوليدة رسداتالمما أبدرز فدي البحدو 

 .وماليزيا مثلاا  ةكسنغافور  المفتوحة الحكومة نموذج خاصة منه، ننطلق ومتين قوي أساس
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 المجال التشريعي. ثانياا:

 الحكومدددة  مبدددادت التنسددديق بدددين السدددلطة التنفيذيدددة والتشدددريعية فيمدددا بينهمدددا لتمسددديس إطدددار قدددانوني يكدددرس

ة المفتوحة على غرار الشفافية والنزاهة ومكافحة الفسداد ومشداركة المدواطن فدي صدياغة السياسدات العامد

 للدولة.
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