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الحمد وامشكر لّلّ تبارك وتعالى الذي أأعاهنا على  بعد،«ومئن شكرتكم لأزيدنكّم»

نجاز هذا امعمل المتواضع، ويسّ    منا أأوورا  وأأودا  المبر  وامعيمةا 

لى الأس تاذ المشرف  أأتلدم بجييل امشكر وامعرفان والاوتنان ا 

 وجعل نلدراسة راوؤط يكتب اسمه جعل على وافق يالذ حميد كرميفة :الدكتور

 ون وامكثير الاحترام وعاني كل فلك وني  وذكرتي، صفحات على تر ز ببمته

 .امعمل فترة طيلة علي ومبر ك وتحملك تأأطيري، كبولك على امشكر

 علم كسم أأساتذة ساتذة جاوعة غرداية خاصةأأ مكل  المشكر أأتوجه كما

عكوشي عبد املادر طويل محمد د،بومعراس هورالدين،قماهة محم :الأس تاذالاجتماع

ف امبديق، الأس تاذة يرويلي رضا، بدون وا هنسى أأس تاذا  امفاضل ش ،

 حواطي أأوال والأس تاذة بن عيسى أأوال...

كاوة الجاوعية  لى ودير ال  جراء الدراسة الميداهية  -0-سرير 0111ا  على كبوله ا 

 في وؤسس ته

لى كل   عاولات هناك على تعاونهم وعيامعمال و اما 

  امعاولين بجناح علم الاجتماع: زهية كما أأشكر كل عمال المكتبة خاصة

 رش يدة، عبد امعييي 

لى ون تحمل    رسامتي: بن دكن سليم وصالح كتابة وعناءا 

 و عيشاوي حياة

لى كل زولائي  طلبة كسم الاجتماع وزويلاتي ا 

لى الابتدائي ون أأساتذتي يا مكم  وتلدير شكر أأمف ،أأمف ةالجاوع ا 

 وتبجيل

لى كل هؤلء ...عرفاا ...وتلديرا...واحتراوا  ا 

 هلول جياكم الّلّ عنّي كل خير وجعل ذلك في ويزان حس ناتكم.
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 بسم الله امرحمن امرحيم

 »وكل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون«

 صدق الله امؼظيم

 الحمد لله رب امؼالمين وامصلاة وامسلام ػلى خاتم الأهبِاء و المرسلين

 بدأأنا بأأكثر من ًد وكاسُنا بأأكثر من هم وػاهُنا امكثير من امصؼوبات وها نحن امَوم

 والحمد لله

 هطوي سهر انلَالي وثؼب الأيام وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا امؼمل المتواضع

 أأهدي عملً هذا ا لى:

 امَنبوع الذي لا يمل امؼطاء 

 .ا لى من حاكت سؼادتي بخَوط منسوخة من كلبها ا لى والدتي امؼزٍزة

 ا لى من سؼى وشلى لأهؼم بامراحة وامهناء

خل دفؼي في طرًق امنجاح والذي ػلمني أأن أأرثلي سلم ا لى الذي لم ًبخل بشيء من أأ 

 .بحكمة وصبر ا لى والدي امؼزٍز الحَاة

لهج  بذكراهم فؤادي ا لى ا خوتي وأأخواتي كل باسمه. ا لى من حبهم يجري في غروقي وً

 ا لى كل أأبناء وبنات ا خوتي ، ا لى ابنة أأخي أ لاء.

لى كل  ا لى لى كل أأبنائهم وبناتهم وا  كل أأهلً من أأخوالي وخالاتي وأأغلٌمي وغلٌتي وا 

 ذوي املربى.

مؼاَ نحو امنجاح والا بداع ا لى من تكاثفنا ًداً  ا لى من سرنا سويًا ونحن وشق امطرًق

 .وزملائي في امؼمل بَد ونحن هلطف زهرة وثؼلمنا ا لى كل صدًلاتي

تمام هذا امؼمل ا لى صدًلي ا لى من ساهدني ووكف مؼي في أأشد ا مصؼاب بغَة ا 

 ورفِق دربي يحي.

من درر وغبارات من أأسمى وأأخلى غبارات  ا لى من ػلمونا حروفا من ذهب وكللٌت

في امؼلم ا لى من صاغوا منا من ػلمهم حروفا ومن فكرهم منارة ثنير منا سيرة امؼلم 

 .وامنجاح ا لى أأساثذتي امكرام

 .2102-2102خاصة دفؼة الماستر  ا لى كل طلبة كسم ػلم الاحتماع

 ا لى كل من وسؼهم كلبي ولم ٌسؼهم كلمي أأهديهم ثمرة هذا الجهد.
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 المقدمة
 

 

 أ

 مقدمة:
 من أىم لزددات سلوك الأفراد، ومنتعد  والتي ،التي كثر حولذا الجدلالذامة موضوع القيم من الدواضيع  يعتبر     

ىذه القيم نجد القيم البيروقراطية، ىذه  ومن بين ،والتفاعل بين الأفراد والمجتمعاتالتعامل  أىم الدكونات التي تسهّل
 الأخيرة الدستسقاة من النموذج الدثالي للبيروقراطية لداكس فيبر.

البيروقراطية ظاىرة اجتماعية موجودة مند بداية الحياة الإنسانية حيث أصبحت تحظى بقدر كبير ومتزايد من ف     
 رين.من الباحثين والدفك من قبل الكثير والاىتمامالدراسات 

وكما ا النوع من التنظيم صاغو ، وىذيةقصد منو الإنتاجية والفعال طية في أساسها تنظيم إداري حكوميالبيروقراو      
 وتقسيم العمل، تسلسل السلطة إلى للمنظمات الكبيرة الذي يستند كنموذجماكس فيبر   الاجتماععالم أشرنا سابقا 

 .لات  والعلاقاتالدعامالدوضوعية في ، الإجراءات على الاعتماد
نها كثيرا ما ينظر إليها أ أنها  تعتبر سمة من سمات المجتمع الحديث الدعقد إلاّ  إلاً ، ايجابياتورغم ما للبيروقراطية من      

 على أنّها أحد أمراض التنظيم الذي يعرقل الإدارة السليمة.
القول أنّ الذوة بين النموذج البيروقراطي ومدى تحقيقو للكفاءة والفعالية والدظاىر السلبية، يرجع إلى  وىنا يمكن     
تحولت ىذه الأجهزة من جهاز  لرتمعنا بحيثوجود رقابة اجتماعية وحتى سياسية لدختلف الأجهزة التنفيذية في  انعدام

السلطة الدطلقة في  ةبيروقراطيللأنظمة ال تصبحأة، و إلى جهاز يختص بالسلطة التشريعييختص بالسلطة التنفيذية 
ى إلى بالسلطة أدّ  ةالبيروقراطيالأنظمة فانفراد  عملية صنع القرار العام، بدون وجود رقابة بيروقراطية مماثلة في ذلك.

راطية والقيم البيروقراطي، بحيث أصبح ىناك خليط بين القيم البيروق النموذجيتنظيمي يبتعد عن الوصف  خليطوجود 
تخدم  انتقائيةوتطبيق الأنظمة بطريقة  الأصدقاء والأقارب، لاستقبالمكاتب العمل إلى صالات التقليدية وتحولت 

 .وتقسيم العمل للسلطة، التسلسل الذرميو احتًام القوانين  على البيروقراطية تنص ي نجد فيو أنّ الوقت الذ في الدعارف،
شكال ىنا يكمن في عدم فهم السلطة القانونية ومن تم عدم تقبلها في لرتمعنا وإصرار أفراد المجتمع على والإ     

رغبة ال وإنّّا ،بالتعقيد ليس الدقصود منو تطوير الأنظمةة للقيم التقليدية والروابط العائلية، فوصف البيروقراطي الاحتكام
 .نظامية ضوابطفي حصول الأفراد على ما يريدون دون وجود 

لبيروقراطية والفعالية التنظيمية وتوضيح العلاقة الدوجودة ا فقد حاولت من خلال بحثي ىذا الربط بين متغيري اذل     
 بينهما.

 إلى لرموعة من الفصول كما يلي: وعليو قسمت دراستي    
 الدوضوع اختيار من الإجراءات الدنهجية من أسباب تضمن لرموعةالأول الخاص ببناء الدوضوع،  لفصلففي ا    

 إلى الدراسات السابقة إضافةالدقاربة السوسيولوجية،  ،الدفاىيم لإشكالية، الفرضيات، تحديدا وأهميتو، أىدافو
 و صعوبات الدراسة.



 المقدمة
 

 

 ب

حيث تم التطرق فيو في  بدعالجة التنظيمات البيروقراطية أىم الدداخل النظرية التي قامت فتناولا الفصل الثاني أمّ    
مفهوم القيم البداية إلى أىم النظريات الكلاسيكية والنظريات الحديثة التي عالجت موضوع البيروقراطية، لنصل الى 

 الدوجهة لذا. الانتقاداتالبيروقراطية وأىم 
 للتنظيم تقديم مدخل تاريخية، انطلاقا من فيتعلق بالتنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائري ا الفصل الثالثأمّ     

 ىم مظاىرىا.أو  ،إلى توضيح أسباب سلبية البيروقراطية في الجزائر البيروقراطي
فيو الفعالية التنظيمية بدءا من ماىية الفعالية التنظيمية وحتى سوسيولوجيا الفعالية  تالفصل الرابع فقد تناول اأمّ      

 وأىم العوامل الدؤثرة عليها. التنظيمية
ي تم تقسيمو إلى ذالإطار الدنهجي للدراسة وال إلى الخامسا فيما يخص الجانب الديداني، فقد تطرقنا في الفصل أمّ      

ا الدبحث الثاني فتطرقنا فيو إلى التعريف بديدان لدناىج الدستعملة وتقنيات البحث، أمّ مبحثين: الدبحث الأول يتعلق با
 الدراسة.

الاعتماد الحرفي على اللوائح والقوانين والفعالية التنظيمية، حيث قمنا بتحليل جداول ا الفصل السادس فتناول أمّ      
 الفرضية الأولى، ووضع استنتاج جزئي لذا.

وتم  التنظيمية،والفعالية  الاحتكام للخبرة والأقدمية في عملية التًقية والتقييم فتطرقنا فيو إلىا الفصل السابع أمّ     
وضع استنتاج عام للفرضيتين لنختم في  جانب لذا، إلىووضع استنتاج جزئي  أيضا،تحليل جداول ىذه الفرضية 
 دروس.الأخير بخاتدة حول الدوضوع الد
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 تمهيد:

ي دراسة علمية مرحلة الانطلاق الفعلي لها، وذلك بالنظر للأهمية أيشكل الإطار النظري في       

ا الإطار يحدد معالم بحثو وأىداف دراستو، ونقاط ذالباحث ومن خلال ى الكبيرة لهذه المرحلة، حيث أن  

الارتكاز فيها بدءا من أسباب اختيار الموضوع وأهميتو، إلى ضبط إشكالية بحثو التي تعتبر من أىم وأبرز 

، مع ة المتعلقة بالموضوع محل الدراسةالخطوات في البحث العلمي، والانتهاء بضبط المفاىيم الأساسي

 التأكيد على ضرورة  إدراج التعريف الإجرائي كخطوة ضرورية مهمة في البحث.
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 :أسباب اختيار الموضوع. 1

 الأسباب الذاتية:أ. 

الدتمحورة حوؿ تشخيص واقع  الاجتماعيةموضوع القيم البتَوقراطية يشكل لزور اىتمامات الدراسات  كوف -
ى ىذا التحوؿ التنظيمي إلذ تباين حيث أد   الدتزايد، الاقتصادي الانفتاحفي ظل الدنافسة التي تديز  ،الدنظمة واستمرارىا

وجهات النظر وتعدد الدقاربات النظرية والإمبريقية التي طرحت قضايا التنظيم البتَوقراطي في سياقات اجتماعية 
 متباينة.

 لستلف  الجماىتَ على لستلفكوف ظاىرة البتَوقراطية، قد أصبحت من أىم الدشاكل والصعوبات التي يعاني منها  -
الدستويات، وفي لستلف الإدارات، إذ أصبح من غتَ الدمكن الحصوؿ على خدمة أو قضاء مصلحة معينة، إلا  بعد 

 عناء كبتَ وانتظار طويل، أو من خلاؿ دعم من قبل أشخاص ذوي نفوذ، واللجوء إلذ الوساطة والرشوة

 الأسباب الموضوعية:ب. 

نا نسعى من خلاؿ بحثنا ىذا إلذ إثراء فإن   علمي يقتضي تكثيف الدراسات حوؿ الدوضوع الواحد،التقدـ ال ف  أبما  -
ا يعتقده الناس بأن    االبتَوقراطية تختلف عم   الدعلومات حوؿ الدوضوع الددروس وجعلو أكثر ألعية من أجل توضيح أف  
تحستُ الأداء وزيادة الإنتاجية والفعالية داخل تعرقل ستَ الإدارة فمثلا فيبر كاف يسعى من خلاؿ لظوذجو إلذ 

 الدؤسسة.

التي  الدبادئلزاولة إبراز ألعية التنظيم البتَوقراطي في تحقيق أكبر فعالية إذا ما فهم بالشكل الصحيح وتم احتًاـ  -
 ينص عليها.

ة ومعرفة مدى لصاعة ىذا النمط الكشف الديداني حوؿ تأثتَ القيم البتَوقراطية على الفعالية التنظيمية داخل الدؤسس -
 داخل الدؤسسة. والاستقرارالتنظيمي في تحقيق التوازف 

نا نأمل أف تسهم الدعلومات والبيانات الدتحصلة عليها في تحستُ الأداء وتزويد الجهات الدعنية بمؤشرات إلذ أن   إضافة -
 .وتنافسينهاتساىم في زيادة فعالية الدؤسسة من خلاؿ تحقيق أىدافها وضماف بقائها  استًاتيجيةفي انتهاج  تفيدعلمية 

 أهداف الدراسة:.2

إلذ الحقائق التي لؽكن البرىنة  منو الوصوؿدؼ الذيعتبر البحث العلمي جهد عقلي وتطبيقي حوؿ أي موضوع، و  -
 لرموعة من الأىداؼ والتي منها:نا ندؼ من خلاؿ دراستنا ىذه إلذ الوصوؿ إلذ لذا فإن   عليها،

 مدى صدؽ الفرضيات الدوضوعة. إلذالرغبة في التوصل  -
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 الكشف عن الدشاكل والعقبات التي تحوؿ دوف تحقيق الفعالية داخل البيئة التنظيمية. -

على أىم مظاىر التنظيم البتَوقراطي الدطبقة في الدؤسسة الجزائرية ومدى تأثتَ ىذه الدظاىر على الفعالية  التعرؼ -
 .الإداريعن ىذا النمط  الناترة الانعكاساتداخل الدؤسسة والتعرؼ على أىم 

 :        أهمية الدراسة.3

الفعالية التنظيم البتَوقراطي في الإدارة وبياف علاقتو بتكمن ألعية ىذه الدراسة في كونا تسلط الضوء على لظط     
لتعرؼ على العلاقة القائمة بتُ ىذين الدتغتَين التنظيميتُ وكذا ل تهدؼفهذه الدراسة  ،التنظيمية داخل الدؤسسة

 الدداخل النظرية التي عالجت ىذا الدوضوع في علاقتو بالفرد والدؤسسة والمجتمع.
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 الإشكالية:. 4

القضايا  لستلف منظمات العمل تواجو اليوـ العديد من فإف   نتيجة للتطورات والتغتَات التي شهدتها المجتمعات،      
لكل منظمة خصوصية معينة تديزىا عن باقي الدنظمات  حيث أف   البحث،لات التي تتطلب وتقتضي الدراسة و والدشك

 لقيم والدعايتَ و الاتجاىات التي يشتًؾ فيها العماؿ.الأخرى، ىذه الخصوصية التي ىي مزيج من ا

على لستلف أنواع الدعتقدات والأفكار التي لػملها شخص أو تراعة ما ويلتزموف بها، والتي تعد من فالقيم تدؿ       
باتو أىم لزددات سلوكهم داخل التنظيم، فهي تدارس نوعا من الضغط والتأثتَ على سلوؾ الفرد العامل وتحدد استجا

  حاسما في توجيو وتحديد السلوؾ الإنساني.و وبهذا فهي تلعب دورا أساسيا   ،لضو العمل

حيث تختلف وتتنوع القيم فنجدا مثلا القيم التنظيمية، التي تعكس طريقة تفكتَ الدؤسسة وتصرفاتها و لظط      
البتَوقراطية ىذه الأختَة التي تدثل لرموعة القيم والتي منها القيم  العلاقات التي تعمل بها داخل وخارج التنظيم،

وقيم السلطة  ي يركز على العقلانية والانضباط في العمل،الدستمدة من النموذج الدثالر للبتَوقراطية لداكس فيبر الذ  
العمل  الوقت، الجدية في إضافة إلذ العلاقات الرسمية مع وجود نظاـ صارـ من القواعد و الإجراءات مثل: والكفاءة،

الإلصاز، الجدارة في التعيتُ والتًقية، تقسيم العمل وخضوع الدرؤوستُ لسلطة الرؤساء وأوامرىم وخضوع الدصلحة و 
    و من أجل تحقيق التكيف والفعالية على مستوى النسق التنظيمي للمؤسسات.وىذا كل   الشخصية لدصلحة العمل،

                              

في  5745استعماؿ مفهوـ البتَوقراطية بمعناه الحالر ورد لأوؿ مرة عاـ  تاب الإدارة العامة على أف  حيث يتفق ك     
رىا الإدارة العاملة في مؤلفات الاقتصادي الفرنسي فانساي دي غورني وىو أوؿ من نظر إلذ الدكاتب العامة باعتبا

التنظيم  كما يؤكد ماكس فيبر أف   تب الإدارية،وتحدث عنها باسم بتَوقراطي أي فئة العاملتُ في الدكا ،الحكومة
البتَوقراطي لؽتلك بعدا تارلؼيا بارزا، ويذكر أمثلة ذلك بست حالات تارلؼية واضحة والدتمثلة في البتَوقراطية التي 

طورية وكذا العصور الحديثة التي سادت الإمبراطورية الرومانية والإمبرا سادت عصر الأسرة الحديثة في مصر الفرعونية،
ثم  ثم البتَوقراطية التي سادت الدولة الأوروبية الحديثة، والبتَوقراطية التي سادت الكنيسة الكاثوليكية الرومانية، الصينية،

 البتَوقراطية التي سادت الدشروع الرأسمالر الحديث.            

الدرتبط بها فالبتَوقراطية بمعناىا الإداري فغالبا ما يستعمل مفهوـ البتَوقراطية بدوف مدلوؿ دقيق للمعتٌ      
ا ا بمعناىا الشائع فغالبا ما ينظر إليها على أن  والتأسيسي تشكل نوعا من التنظيم تدارس بو الإدارة العامة نشاطها أم  

 أحد أمراض التنظيم الذي يعرقل الإدارة السليمة ولغمد نشاطها.

س فيبر، ىذا الأختَ الذي قاـ باقتًاح لظوذج مثالر من أجل زيادة فمفهوـ البتَوقراطية كتنظيم ارتبط بماك     
 ،ا الدوضوع من طرؼ العديد من الباحثتُ والدفكرين مثل روبرت متَتوفومع مرور الوقت تم التطرؽ إلذ ىذ الإنتاج،
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التنبؤ -خاصيتتُ)الرشدو وإذا كانت الإدارة البتَوقراطية وحسب ماكس فيبر تتأكد من خلاؿ ن  أىذا الأختَ الذي يرى 
ذلك لؽكن أف لغعل التنظيم يفقد خاصية الدرونة ، فالعناصر البنائية التي أشار إليها فيبر مثل الضبط  بالسلوؾ( فإف  

الدقيق الذي تدارسو القواعد واللوائح قد تكوف لذا نتائج وظيفية مثل القدرة على التنبؤ، وفي نفس الوقت نتائج لا 
فيبر اىتم بالجوانب الوظيفية وألعل الجوانب اللاوظيفية لتلك الدتغتَات، الأمر الذي  فهو يرى أف  وظيفية مثل الجمود، 

، والروتتُ، وقلة الخبرة، فالفرد يصبح  لا يتقن إلا مهنة واحدة، أو جزءا بسيطا من دي إلذ عدـ الرضا والدلل ؤ ي
 . الوظيفيةالدعايتَ 

ضوء على جوىر الظاىرة التي تواجهها الإدارة في كافة الدؤسسات. فلقد ومن خلاؿ بحثنا ىذا سنحاوؿ تسليط ال     
اعتمدت الدولة على التنظيم البتَوقراطي في إدارة شؤونا، لدا لػتويو من قواعد لؽكن على ضوئها تنظيم سلوؾ 

ا لبع  الدبادئ ما نلاحظو في لستلف التنظيمات ىو إغفالذ  أف  العاملتُ للاستفادة من قدراتهم على أكمل وجو. إلا  
 الدميزة لذذا النموذج، الأمر الذي جعل مبادئ ىذا النموذج تبقى على الدستوى النظري ولد تطبق في الديداف. 

نا لضاوؿ من خلاؿ دراستنا ىذه معرفة واقع التنظيم البتَوقراطي في الدؤسسة الجزائرية ومدى وانطلاقا من ىذا فإن       
 الفعالية التنظيمية، وذلك من خلاؿ لزاولة الإجابة على السؤاؿ المحوري والدتمثل في:تأثتَ مبادئ ىذا النموذج على 

                  إلذ أي مدى لؽكن للقيم البتَوقراطية أف تؤثر على الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الجزائرية؟ -

                                  الجزائرية؟                                                                                                                   الدؤسسة  الفعالية التنظيمية داخل على اللوائح والقوانتُ يؤدي إلذ تحقيق ىل الاعتماد الحرفي  -5
إلذ تحقيق الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة و التقييم يؤدي  ىل الاحتكاـ للخبرة والأقدمية في عملية التًقية -2

 الجزائرية؟

 الفرضيات:    . 5

 يؤدي الاعتماد الحرفي على اللوائح والقوانتُ إلذ تحقيق الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الجزائرية.                      -5

 تحقيق الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الاحتكاـ للخبرة والأقدمية في عملية التًقية والتقييم يؤدي إلذ إف   -2
      الجزائرية.
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  تحديد المفاهيم:. 6

ىناؾ  تحديد الدفاىيم ووضع تعاريف لزددة ودقيقة لكل مفهوـ يعد أمرا ضروريا في أي دراسة علمية ذلك أف   إف      
الكثتَ من الدفاىيم تتشعب في معانيها ودلالاتها، لذلك يتوجب على الباحث أف لػدد مفاىيمو بكل دقة وانتباه، 
 حتى يزيل اللبس والغموض لدى القارئ ويساعده في فهم الدعاني والأفكار الدراد التعبتَ عنها من طرؼ الباحث. 

                                                                                                                         وقد تضمنت دراستنا الدفاىيم التالية:           

و كياف اجتماعي منسق بوعي و لو حدود واضحة الدعالد، ويعمل على أساس دائم يعرفو روبنز: بأن  التنظيم:  -1
                                                       (1)لتحقيق ىدؼ معتُ أو لرموعة أىداؼ.

 التنظيم يتميز بسمات ىي:                                                      ويتضح من التعريف أعلاه أف   

 و كياف اجتماعي يضم لرموعة من الأفراد والجماعات، تجتمع بتخطيط مسبق وليس بمجرد الصدفة. أن   - 

 لػدد ىوية أعضاء الجماعة التي تنطوي تحت لوائو.                           ،لدد إطار لزدد الدعاوجو  -

 وجود رابطة استمرارية في العلاقة بتُ العاملتُ في التنظيم.                                                   -

 وجود أىداؼ تسعى الدنظمة إلذ تحقيقها.                                                                      -

و نسق اجتماعي، يقوـ على أساس لرموعة من العناصر الدتكاملة التي ىي النسق القيمي كما يعرؼ أيضا: بأن       
عد تحديد الأدوار والوظائف التي تتكامل من خلاؿ التزاـ الأفراد والثقافي وقواعد النظاـ الرسمية وغتَ الرسمية وقوا

                       (2).وتكاملهم من خلاؿ أدوارىم من أجل تحقيق الأىداؼ الدشتًكة

و: بناء يعبر عن لرموعة متناسقة ومتكاملة من الأفعاؿ العقلانية داخل التنظيم من خلاؿ كما يعرؼ أيضا بأن       
ا نسق الفعل فيتطلب عناصر الضبط والتحكم والتفوي  وملائمة البناء الدادي وإدراؾ والنسق الرسمي، فأم   نسق الفعل

ا النسق الرسمي فيتطلب التكيف مع البيئة الخارجية الدادية والاقتصادية حقيقة أفعاؿ الأفراد ومشاعرىم، وأم  
  (3).والاجتماعية والتقنية

 

 
                                                           

 .50،49،ص ص2008، 3، دار وائل للنشر،عماف،طنظرية الدنظمة والتنظيملزمد قاسم القريوتي،  (1
 .  47،ص2055عكنوف،الجزائر، ،ديواف الدطبوعات الجامعية، بن علم الاجتماع تنظيم وعمل، دليل الدصطلحاتناصر قاسمي،  (2
    .47نفس الدرجع،ص (3
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 المفهوم الإجرائي: 

والتي تسعى  التنظيم ذلك الكياف الاجتماعي الذي يضم لرموعة من الأفراد الدتفاعلة مع بعضها البع ، يعتبر 
 لتحقيق أىداؼ معينة وذلك استنادا إلذ لرموعة من القواعد والقوانتُ التي يفرضها التنظيم.

تستعمل رؤوس الأمواؿ و  ،خاص ذوي كفاءات متنوعةمنظمة تجمع أش ا:يعرفها فرانسوا بتَو بأن   المؤسسة: -2
  (1).القدرات من أجل إنتاج سلعة

بحيث تتفاعل فيو لستلف النشاطات  ،ماؿ ووظائف الأفراد العاملتُ بهاا الدكاف الذي تنظم فيو الأعكما تعرؼ أن      
مفتوحا يضم للتأثتَ على الطبيعة، وعلى الدوارد الأولية للحصوؿ على نتائج ضرورية، وتعتبر الدؤسسة نسقا اجتماعيا 

   (2).لرموعة من الفاعلتُ يعملوف في اطار تسلسلي تنظيمي من أجل تحقيق أىداؼ مشتًكة

لرموعة من الأشخاص الدندلرتُ في وحدة اقتصادية أو اجتماعية قانونية لتحقيق ىدؼ  ا:كما تعرؼ أيضا بأن      
  (3).ستغلالا عقلانياواستغلالذا ا مشتًؾ من خلاؿ تجميع الدوارد البشرية الضرورية لذلك،

 المفهوم الإجرائي:  

تعتبر الدؤسسة ذلك التنظيم الذي يتشكل من لرموعة من الفاعلتُ و التًتيبات السوسيو تقنية  التي تتم من خلالذا  
 جل تحقيق أىداؼ الدؤسسة.ألستلف التبادلات والتسويات والتفالعات وذلك من 

دراسة القيم ىي  والواقع أف  ، مصطلح ينتمي في بداياتو إلذ الاقتصادوىي تذن الشيء وىو ، ترع قيمة القيم: -3
 دراسة فلسفية الأصل ومن أقدـ التعريفات نذكر:

 لػدد ما ىو مرغوب فيو وما ىو غتَتعريف كلاكهوف :"القيمة ىي تصور واضح أو مضمر لؽيز الفرد أو الجماعة و 
  (4).بحيث يسمح لنا بالاختيار من بتُ الأساليب الدتغتَة للسلوؾ و الأىداؼ الخاصة بالفعل" ،مرغوب

"القيم ىي لرموعة مبادئ و ضوابط سلوكية أخلاقية تحدد تصرفات الأفراد والمجتمعات ضمن مسارات  تعريف نوبس:
  (5).معينة إذ تصب بها في قالب ينسجم مع عادات و تقاليد و أعراؼ المجتمع"

                                                           

،الدؤتدر الدولر للتنمية الإدارية ، لضو أداء متميز في  التنظيم البتَوقراطي في الدؤسسة الحكومية الخدماتية الجزائرية ابراىيم بو الفلفل، (1
 .50،ص2009نوفمبر 04إلذ  05القطاع الحكومي، جامعة جيجل، الجزائر، كلية الآداب واللغات والعلوـ الاجتماعية، من 

 .      55نفس الدرجع،ص (2
 .  520ناصر قاسيمي، مرجع سابق،ص (3
 .506 ص الخاصة، مصر، الإسكندرية، الدعارؼ، دار الاجتماعقاموس علم  عاطف غيث، (4
 .56ص    ،5998، 5طللنشر والتوزيع، وىراف، الجزائر،الغرب ، دار القيم الثقافية والتسيتَبوفلجة غيات،  (5
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 المفهوم الإجرائي:

الأفكار والدعتقدات التي لػملها الفرد أو الجماعة و التي توجو سلوكهم وتحدد لذم ما ىو صواب وما  لستلف القيم ىي
 ىو خطأ وتكوف نابعة من المجتمع الذي ينتموف إليو.

 البيروقراطية: -4

Bureaucracy ُتسمية مشتقة من كلمتت burus ومعناىا الدكتب،  Kratia ومعناىا القوة  

والبتَوقراطية لظوذج معتُ للتنظيم الرسمي لؼضع فيو  ،والكلمة في معناىا العاـ تعتٍ حكم أو سلطة الدكتب ،أو الحكم
وتقسيم العمل  ،ق للاختصاصاتػد الدقيػالتحدي ويعتمد على مبادئ منها: ،الأفراد للقواعد و القوانتُ الدكتوبة

 (1).تحستُ فعالية الدنظمة و زيادة قدرتها على أداء الأعماؿ"وذلك من أجل ، وتسلسل السلطات

 منظمات الإدارة )التسيتَ(ومتغتَة تدور حوؿ العلاقات بتُ و معاف لستلفة "البتَوقراطية مفهوـ ذ وفي تعريف آخر:
تقسيم وحسب عالد الاجتماع ماكس فيبر لؽكن تعريف البتَوقراطية كتنظيم عقلاني وفعاؿ مؤسس على ال، والسلطة

  (2).الوظيفي للعمل وتخصص الكفاءات"

 المفهوم الإجرائي:

البتَوقراطية ىي شكل من أشكاؿ التسيتَ، تستند إلذ لرموعة من القوانتُ والإجراءات وتقوـ على لرموعة من الدبادئ 
 من أجل تحقيق الفعالية داخل التنظيم.، الدوضوعية... ،الدقة في الأداء منها تقسيم العمل،

  الفعالية التنظيمية:-5

ا قدرة التنظيم على تحقيق الأىداؼ التي تظهر من أجلها سواء كانت طويلة أو قصتَة عرفها صالح بن نوار "بأن  
حيث تعكس ىذه الأىداؼ موازين القوى للجهات ذات التأثتَ  مدروسة،وذلك بتكاليف اقتصادية ، الددى
  (3)."اعليه

                                                           

 .33.ص 2004  ،لنشر و التوزيع، مصر ل، دار مصطفى دراسات في علم الاجتماع التنظيم و الإدارة عبد الدنعم عبد الحي ، (1
2(  Frank bazureau ,gean pierre cendreur autre, dictionnaire,d economie et sciences social 

Editions wathan.paris.2007.p101. 

  2006 ،نةػػػػػػػػػػقسنطي ةػػػػػػػػػػػالتًترحث و ػػػػػػػػػ، لسبر علم الاجتماع الاتصاؿ للبفعالية التنظيم في الدؤسسات الاقتصادية، نوارن صالح ب (3
 . 222ص 
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"مدى قدرة الدؤسسة على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لطموحات وتطلعات الجماعات  كما عرفها ميلز بأنا
اخل التنظيم والأعضاء الدؤسسوف التي ترتبط و تتعامل معها ،والتي تضم الأفراد والجماعات الدصلحية د الاستًاتيجية،

  (1).الدسالعوف والدنظمات ذات العلاقة والدنظمات الدنافسة"و 

 الإجرائي: المفهوم

الفعالية التنظيمية تشتَ إلذ مدى قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها الدخطط لذا سلفا وذلك من خلاؿ بع  
راد والدشاركة الدؤشرات منها: الدؤشرات الاقتصادية مثل الإنتاجية كما ونوعا والدؤشرات الاجتماعية مثل تحقيق رضا الأف

ومن تم النمو والتطور  لشكنة من أجل ضماف الاستقرار للمؤسسة والتكيف،قل تكاليف أوذلك بفي اتخاد القرارات، 
 والبقاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

   .320ص ، 2004، 5ط وائل للنشر، عماف،  ، دارالإدارة الاستًاتيجية  العولدة والدنافسةكاظم نزار الركابي،  (1
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 المقاربة السوسيولوجية: -7

  متَتوف، ىذا الأختَ الذي يعد من رواد النظرية البنائية الوظيفية.نظرية اعتمدنا في ىذه الدراسة على       

كانت كرد فعل لنظرية فيبر للتنظيم البتَوقراطي، التي اىتمت بالرشد والعقلانية، وركزت على   فنظرية متَتوف      
الجانب الرسمي للتنظيم، من إشراؼ دقيق، رقابة صارمة، تطبيق القواعد البتَوقراطية حرفيا. وقد انطلق متَتوف في ذلك 

 من لرموعة من الدفاىيم تدثلت في: 

الذي يقوـ بو كل نسق  دورالوظيفة الكامنة: فالوظيفة الظاىرة تتمثل في الالظاىرة مقابل  الوظيفة .5
 ، أم ا الوظيفة الدستتًة)الكامنة(، فهي الوظائف غتَ الدتوقعة، أو غتَ الدرغوب بها.(والالتزاماتالواجبات اجتماعي)

الوظيفية مقابل اللاوظيفية: فالوظيفية ىي الإسهاـ الذي يقدمو كل متغتَ من الدتغتَات التنظيمية، التي درسها  .2
 توقع وغتَ الدرغوب)الدعوقات الوظيفية(.الدفيبر لتحقيق الأىداؼ، أم ا اللاوظيفية فهي الجانب الآخر غتَ 

  جاوز معضلة التناق  بتُ الوظيفية واللاوظيفية.البديل الوظيفي: وىي الحلوؿ التي يلجأ إليها التنظيم، لت .3

  الضبط الصارـ من خلاؿ القواعد والأوامر فمتَتوف اىتم بدراسة الجانب اللاوظيفي، حيث توصل إلذ أف         
 يؤدي إلذ ثبات السلوؾ)روتينية العمل(.

 ومن بتُ القضايا التي تقوـ عليها نظرية متَتوف نذكر:       

ضرورة وجود ضبط تدارسو الدستويات الرئاسية العليا في التنظيم، وتتخذ ىذه الضرورة صورة تفرض بطبيعة الحاؿ  -
 .والاختصاصتحديد الدسؤولية 

 إف  توفر قواعد ولوائح قانونية مع متابعة تنفيذىا، لؽك ن من ضماف ثبات السلوؾ والتنبؤ بو. -

 (1) كنتيجة لثبات السلوؾ داخل التنظيم.، يكوف  والاختصاصإف  تحديد الدسؤوليات  -

 ثلاث نتائج ىي:وقد رتب متَتوف عن ذلك       

 .(الاجتماعيتضاؤؿ العلاقات الشخصية)ضعف التفاعل  -

 أعضاء التنظيم للقواعد والقوانتُ وإجراءات العمل بالدؤسسة . استيعابزيادة  -

                                                           

 ، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصروالدشكلات والدوضوع والدنهج للتًاثالتنظيم، مدخل  الاجتماععلم لزمد علي لزمد، 1) 
 .505،ص2007، 3ط
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موضوعية يستند إليها في عملية اتخاد القرار، لش ا يؤدي إلذ كل ما كاف السلوؾ ثابتا، كل ما وضع التنظيم مقولات  -
  (1)التقليل من البحث عن البدائل .

أعضاء التنظيم ، لش ا يؤدي إلذ ترود  بسلوكياتفمتَتوف يرى أف  تحقيق ىذه النتائج الثلاث، لؽكن من التنبؤ       
  السلوؾ وثباتو. 

 متَتوفانطلاقا من تحليلات  البتَوقراطية وعلاقتها بالفعالية التنظيمية داخل الدؤسسةا سبق لؽكن دراسة القيم ولش        
                ضخمة لفهم وتحليل البتَوقراطية.                                                                إعطاء إضافات نظرية وايديولوجية للتنظيمات البتَوقراطية، التي سالعت في

وذلك من خلاؿ تحديد مهاـ وواجبات ومسؤوليات كل  ،د منو زيادة الإنتاجية والفعاليةفالبتَوقراطية تنظيم إداري قص
 فاعل داخل التنظيم.

ا تعقيدات تعيق ووصفها بأن  ،إلذ البتَوقراطية نظرة تشاؤمية  لكن الواقع كاف عكس ذلك ، بحيث أصبح ينظر      
ا أىداؼ في حد ذاتها وليس وسيلة لذدؼ ما، واعتبار طاعة بح ينظر إلذ القواعد على أن  الستَ الحسن للإدارة، وأص

 ا تخنق الطاعة العمياءالقواعد واتباعها بغ  النظر عن الظروؼ المحيطة لؽكن أف تؤدي إلذ عدـ الكفاءة، بل وربم  
الأمر الذي نتج عنو عدة ظواىر سلبية مثل: الفساد الإداري، المحسوبية، الرشوة...  ،للقواعد مبادرة الأفراد الشخصية

أسيء  لتسلك بذلك البتَوقراطية مسار عكس الذي ظهرت من أجلو، فبدؿ من أف تؤدي إلذ زيادة الكفاءة والفعالية
 التًكيز على الجوانب العقلانية تطبيقها الأمر الذي أدى إلذ زيادة التعقيدات وإعاقة الأداء الجيد للعماؿ. بحيث تم

والرسمية، وإلعاؿ البيئة الداخلية الوجدانية والاجتماعية للتنظيمات الرسمية والإغفاؿ عن جود صراع فعلي أو لزتمل بتُ 
رفة النظاـ والسلطة الدبنية على الوضع الرسمي للتسلسل الذرمي والنظاـ والسلطة الدستندة إلذ الخبرة والدهارة الفنية والدع

 .العلمية

فالشكل البتَوقراطي للتنظيم يعكس نوعا من الدمارسة التي تجعل من الفرد شاغل لوظيفة وليس كإنساف لو        
وإلعاؿ حاجاتو وتطلعاتو الخاصة. بحيث كاف الاىتماـ مركز على العناصر التنظيمية الدختلفة في تحقيق الفعالية، 

إضافة إلذ الفشل في الدقارنة عن مدى الابتعاد أو القرب بتُ  عناصرىذه الوظيفية التي تنطوي عليها لاال الدعوقات
 والواقعية.الظواىر الدثالية 

 

 

 

                                                           

 .75، ص5977، 2، دار الدعارؼ، طالنظرية الإجتماعية ودراسة التنظيمالسيد لزمد الحسيتٍ، 1) 
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 صعوبات الدراسة: -8

الدختلفة، واجهنا صعوبات كبتَة في طريق البحث، والتي لد تدنعنا من مواصلة البحث  ككل الدراسات السوسيولوجية
 بل بالعكس كانت لزفز على إتدامو، فمنها ما تعلق بالجانب النظري ومنها ما تعلق بالجانب الديداني مثل:

 خاصة فيما يتعلق بالقيم البتَوقراطية التي تناولت مثل ىذا الدوضوع  ،نقص الكم الدعرفي للمراجع والدصادر
 سوسيولوجيا.

   ًضيق الوقت الدخصص للدراسة، فمن غتَ الدعقوؿ أف تكوف فتًة شهرين أو ثلاث كافية لإلصاز رسالة ماست
 كاملة تستوفي كل الشروط. 

  أعمل في الدؤسسة التي أجريت فيها أني  تخوؼ الدبحوثتُ وترددىم في الإجابة على أسئلة الاستمارة، فرغم 
 80الدراسة، إلا أن تٍ واجهت بع  الصعوبات في توزيع الاستمارة واستًجاعها، حيث قمت بتوزيع حوالر 

 منها. 60استمارة ولد أستًجع سوى 
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 السابقة:الدراسات . 9

من الباحثتُ من درجة  أكادلؽية لمجموعةيأخذ شكل بحوث  معرفي،تعتبر الدراسات السابقة بمثابة تراكم       
ا ماجستتَ فما فوؽ. فهي تعتبر بمثابة مرجع نظري يعود إليو الباحث للإلداـ بكل جوانب موضوعو والاستفادة لش  
يد وصلت إليو البحوث العلمية سواء في المجاؿ النظري من خلاؿ مساعدة الباحث على طرح الإشكالية بدقة وتحد

إذ يتعرؼ الباحث على الدناىج الدستخدمة، والأدوات البحثية  ،الديدانيأو الجانب    فاىيم وصياغة الفروض بوضوحالد
 لتفادي الأخطاء ومعرفة الصعوبات، كلو يكوف بمثابة عونا ومرشدا للباحث في إنارة الطريق اذوكيفية توظيفها. وى

ا لتشابهها مع دراستنا في بع  النقاط إضافة إلذ أن  لآتية نظرا ج الدراسات السابقة اوعلى ىذا الأساس ارتأينا إدرا 
 تخدـ موضوع بحثنا.

القيم البيروقراطية لدى ب عنونةم دراسة أكاديمية دراسة لي خالد الصرايرة، والقضاة محمد الفلاح -1
  ،القيادات الإدارية فيهاالعاملين في جامعة مؤتة وعلاقتها بأدائهم الوظيفي من وجهة نظر  الإداريين الموظفين

 . 2559، 53العدد  55المجلد ردن، الأ ،جلة الأردنية في العلوم التربويةالم

 نظر وجهة من مؤتة جامعة في للعاملتُ الوظيفي بالأداء البتَوقراطية القيم علاقة على التعرؼ لذإ الدراسة تهدؼ
 :السؤاؿ المحوري والدتمثل  في عن الإجابة خلاؿ من ىدفها ويتحقق فيها، الإداريتُ القادة

 القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ البتَوقراطية القيم لرالات ألعية درجة ما -
 فيها؟ الإدارية

 فيها؟ الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ الوظيفي الأداء درجة ما .1

 الإداريتُ للموظفتُ البتَوقراطية القيم في (a) 0.05 <الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ ىل. 2
 الخدمة؟ ومدة الوظيفي للمستوى تعزى فيها الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ

 للموظفتُ الوظيفي الأداء درجة في (a) 0.05 <الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ ىل. 3
 الخدمة؟ ومدة الوظيفي للمستوى تعزى فيها الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ

 في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ الوظيفي والأداء البتَوقراطية القيم بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ىل .4
 فيها؟ الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة

 شخصا  525( و عددىم 2008-2007تكونت عينة الدراسة من تريع القيادات الإدارية في الجامعة في عاـ )

 مكونة من مقياستُ: الدراسة أداةو استخدمت في 
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 لرالات. 54فقرة مؤرخة على  48وىو مكوف من  البتَوقراطية،لقياس القيم  الأول:

تقديرات  أف  و قد بينت نتائج الدراسة  ،فقرة مؤرخة على المجالات 24الأداء الوظيفي و يتكوف من  لقياس الثاني:
الذي تكوف مدة خدمتو أقل من  ،وتعزى لصالح مساعد الدديرلقيم البتَوقراطية دالة إحصائيا الدبحوثتُ على مقياس ا

 .0.75ء الوظيفي دالة إحصائية و بلغتا العلاقة بتُ القيم البتَوقراطية و الأدا و أف   ،سنوات 50

 مناقشة نتائج الدراسة:

 وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ الوظيفي الأداء درجة ما الأوؿ: السؤاؿ نتائج مناقشة أولا:
 فيها؟ الإدارية لقياداتا نظرا

 جامعة في الإداريتُ للموظفتُ الوظيفي للأداء الكلي الحسابيالدتوسط  أف   السؤاؿ بهذا الدتعلقة الدراسة نتائج بينت    
 ويعزى الأداة لرالات تريع في الحاؿ وكذلك، 4.29 بلغ فقد مرتفعاً، جاء فيها الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة
 عند اختيارىم حسن وإلذ مؤتة، جامعة في العاملتُ الدوظفتُ عند الوظيفي الأداء في الدستوى الدتميز إلذ ذلك

 وقبلها الخدمة أثناء الدوظف عليو الذي لػصل الوظيفي التأىيل وإلذ التوظيف،

 يضع وىو فوائد، من عليو يتًتب ما أجل من وليس ذاتو، التميز أجل من الدتميز للأداء يسعى فالدوظف ومن ىنا     
 التًتيب وجاء تواجهو، التي الصعوبات متحدياً  تحقيقها إلذ يسعى إذ الجامعة؛ أىداؼ مع تتوافق خاصة أىدافاً  لنفسو
 الدوظف علاقة العمل، في الانضباط الدهاـ إلصاز الجمهور، خدمة  :التالر النحو على الوظيفي الأداء لمجالات التنازلر
 الوظيفي. الانتماء الزملاء، مع التعاوف الرؤساء مع

في ( a) 0.05 <دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذات فروؽ ىناؾ ىل: الثاني السؤاؿ نتائج مناقشة ثانيا:     
 إلذ تعُزى فيها، الإدارية القيادات نظر من وجهة مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ القيم البتَوقراطية

 الخدمة؟ ومدة الوظيفي الدستوى

 لدى البتَوقراطية القيم في( a) 0.05 <إحصائياً  دالةذات   فروقاً  ىناؾ أف   الدراسة ىذه نتائج كشفت لقد    
 الخدمة، ومدة الوظيفي الدستوى لتفاعل تعُزى فيها الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في الإداريتُ الدوظفتُ
 الحسابي متوسطهم ارتفاع بدليل (سنة 16 من أكثر خدمتهم مدة والذين الددير، مساعد لصالح كانت الفروؽ وأف  
 لتمثل أىلتها طويلة خبرة اكتسبت قد الفئة ىذه أف   ذلك ويفسر ،( 0.2 ) معياري وبالضراؼ ( 4.70 ) بلغ إذ
 الجامعة. في السائدة البتَوقراطية القيم
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في ( a 0.05 <الدلالة مستوى عند دلالة إحصائية ذات فروؽ ىناؾ ىلالثالث:  السؤاؿ نتائج مناقشة ثالثا:      
 إلذ تعُزى فيها الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ درجة الأداء الوظيفي 

 الخدمة؟ ومدة الوظيفي الدستوى

 تفاعل إلذ تعُزى الوظيفي الأداء درجة في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود إلذ السؤاؿ ىذا نتائج أشارت     
 الذين الدائرة لددير تعود اأن   تبتُ الوظيفي الأداء في الفروؽ مصدر عن الكشف وعند الخدمة، ومدة الوظيفي الدستوى
 معيار راؼػوبالض 4.79  بلغ والذي حسابي متوسط أعلى على حصولذم سنوات بدليل 10 من أقل خدمتهم

 الدوكلة والدسؤوليات بالدهاـ وللقياـ الدتميز، الوظيفي للأداء مػتؤىله التي برةػالخ اكتسابهم على يدؿ وىذا ،(0.001)
 قدوة يكونوا وأف   الوظيفي، الارتقاء إلذ وسعياً  بالعمل، ومعرفتهم ولقدراتهم، لذاتهم، منهم إثباتاً  واقتدار، بهمة إليهم
 على تدؿ فهي (سنوات 10 من قلأخبراتهم عن الذين  اوأم   وجو، أكمل على وأعمالذم مهامهم إلصاز في لغتَىم
 بالعمل، كفاءتهم إثبات خلاؿ من فيها التثبيت إلذ يسعوف فهم وبالتالر الوظيفية، مراكزىم إلذ الوصوؿ حديثو مأن  
 .يشغلونو ىم الذي للمنصب الدناسب الخيار موأن  

 الوظيفي والأداء البتَوقراطية القيم بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ىلالرابع:  السؤاؿ نتائج مناقشة رابعا:     
 فيها؟ الإدارية القيادات نظر وجهة من مؤتة جامعة في العاملتُ الإداريتُ للموظفتُ

  ( 0.75 ) بلغت إذ ؛( 0.001 ) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة علاقة وجود إلذ الدراسة نتائج أشارت      
 تريع وارتبطت الدراسة، عينة أفراد لدى البتَوقراطية القيم مع داؿ ارتباط ذات الوظيفي الأداء لرالات تريع وكانت
 تحث البتَوقراطية القيم بأف   ذلك تفستَ ولؽكن إحصائياً، دالاً  ارتباطاً  الوظيفي بالأداء البتَوقراطية القيم لرالات
 فللقيم مرتفعاً، الوظيفي الأداء كاف مرتفعة كانت كلما اوالإلصاز، وأن   الدتميز، الوظيفي الأداء على العاملتُ الدوظفتُ
 . فيها العاملتُ بأداء لارتقاءا وفي تطورىا، وفي منظمة، أي فعالية في ألعية

فيبر  د ماكسكما أك  أىداؼ البتَوقراطية   من فإف   وكذلك الصحيح، غتَ السلوؾ وتحدد الصائب السلوؾ تدعمفهي  
 ترتبط مؤتة جامعة في العاملتُ لدى البتَوقراطية القيم فإف   ىنا ومن والكفاءة، الأداء من أفضل مستويات إلذ الوصوؿ
 الوظيفي، الأداء من الدرتفعة الدرجة ىذه مثل وجود في تأثتَ وذات لديهم، الوظيفي الأداء بزيادة الأخرى بالدتغتَات
 علاقة الوظيفي للأداء أف   إلذ توصلت التي  دراسة مع تتفق النتيجة وىذه .لأىدافها الجامعة تحقيق في تسهم التي
  .العمل بقيم معنوية

 على وتأثيراتها البيروقراطية الثقافية القيم :بعنوان دراسة أكاديمية، الهادي عبد إبراهيم أحمددراسة لي  -2
  .2559الجزائر، ،جيجل جامعة ،الحكومية الأجهزة في العاملين سلوك أنماط

 : التالية التساؤلات عن الإجابة لزاولة في الدراسة الدشكلة تتمثل -
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 . ؟ الحكومية بالأجهزة انتشارا البتَوقراطية الثقافية القيم أكثر ىي ما -
 . ؟ البحث لزل البتَوقراطية الثقافية للقيم النسبية الألعية قياس لؽكن كيف -
  ؟ بالأجهزة الحكومية العاملتُ سلوؾ و ألظاط تشكيل على البتَوقراطية القيم تأثتَ اتجاىات ىي ما -
 العاملتُ بالأجهزة سلوؾ على البتَوقراطية الثقافية القيم لبع  السلبية التأثتَات على التغلب لؽكن كيف -

 . الحكومية؟
 :الدراسة فروض -

  : التالية الفرضية بصياغة الباحث قاـ التساؤلات ىذه عن للإجابة
  الخوؼ القرارات، في اتخاذ الحزـ عدـ الإنتاجية، لزدودية الوقت، البتَوقراطية )قيمة الثقافية القيم من العديد
 تطبيع و تشكيل في الشخصية( .تؤثر الدصالح تبادؿ و المحاباة ، للسلطة الخضوع و الإذعاف ، الدخاطرة تجنب و

 .التنظيمي الأداء و السلوؾ على سلبية تأثتَات لذا و بالتنظيم الأعضاء سلوؾ ألظاط من العديد
 المحلي المجلسو  "القليوبية " لزافظة عاـ بديواف العاملتُ كافة  الدراسة فقد شمل على: ا فيما يخص مجتمعأم      

 .مفردة 111.253 الدراسة لرتمع حجم بلغ حيث الدراسة إجراء وفق الدتواجدة و التابعة للمديريات
 الدستويات و الوظيفية المجموعات بكافة بالعاملتُ الخاصة البيانات ولتوافر الدراسة، فروض و لأىداؼ طبقا و    
 العينة مفردات عدد بزيادة قاـ الباحث أف   علما مفردة 384 حجمها بلغ طبقية عينة الباحث اختار فلقد الإدارية
 قد الذي العجز لتعوي  ذلك و مفردة 461 ) إلذ العينة حجم مفردة ليصل 88 قدرىا بزيادة أي 20 قدرىا بنسبة
 بع  اعتذار أو تواجد عدـ صلاحيتها، لعدـ القوائم بع  استبعادو  القوائم بع  فقداف بسبب عادة لػدث
 . العينة مفردات
 البتَوقراطية الثقافية القيم ببع  الحكومية بالأجهزة العاملتُ سلوؾ تأثر درجة لقياس مقياسا الباحث اقتًح كما    

 : حيث واحدة عبارة من يتكوف فرعي مقياس كل فرعية مقاييس ستة من يتكوف ذاتو حد في الدقياس ،السائدة
 .الحكومية بالأجهزة الوقت قيمة لضو السلبية أو الالغابية القيم لقياس : الأول الفرعي المقياس -
 .الإلصاز دافعية الطفاض أو الإنتاجية لزدودية قيمة لقياس : الثاني الفرعي المقياس -
  القرارات. اتخاذ في الحزـ عدـ أو التًدد قيم قياس :الثالث الفرعي المقياس -
 .الحكومية بالأجهزة التجديد و الدخاطرة تجنب أو الخوؼ قيم قياس :الرابع الفرعي المقياس -
  .الحكومية بالأجهزة للسلطة الخضوع أو الإذعاف قيم قياس : الخامس الفرعي المقياس -
 الحكومية. بالأجهزة الدصالح تبادؿ و المحاباة قيم قياس :السادس الفرعي المقياس -

  : الدراسة نتائج 
 : الدبحوثتُ بتُ السائدة البتَوقراطية الثقافية القيم ببع  الخاصة النتائج   
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 :الوقت قيمة -1
 الوقت قيمة تكوف فحينما سلوكها تطبيع في و الحكومية الدنظمات أداء على التأثتَ في ىاما دورا تلعب الوقت قيمة -

 . الأداء و الإجراءات في البطء ظواىر تعددو  للعاملتُ الزمتٍ التسيب سلوكيات تشبع الحالة ىذه ففي منخفضة
 : المبحوثين لدى الانجاز دافعية انخفاض أو الإنتاجية محدودية قيمة  -2
 سلب من تحملو بما البتَوقراطية إلذ فاتجاىها إشباعها، تعوؽو  لإلصازل الحاجة تحبط أف لؽكن الحكومية الدنظمات -
 يشبع لا مناخا لؽثل إجرائية معايتَ أساس على أدائو قياس و إجراءات و قواعد و بلوائح ربطو و ،لاستقلاليتو الفرد
 .الإلصاز دافع
  : المبحوثين لدى القرارات اتخاذ في الحزم عدم أو التردد قيم -3
 و اللوائح لػتـً، العاـ الدوظف التعليمي النظاـ في عليو بدر   لدا امتداد ىو الدوظف سلوؾ أف   الديدانية الدراسة بينت -

 .الدستجدات مواجهة عن يعجز متكررة، لظطية مواقف مع التعامل يفضل الأوامر،
 انعداـو  للمواقف الحازمة الدواجهة تجنب على يساعد اللوائح و القانونية القواعد حرفية بتطبيق الدوظف تمسكف -
 .حازمة قرارات اتخاذ في الحكومي الدوظف تردد من تزيد التي الرقابية الأجهزة من العديد إلذ بالإضافة الدخاطرة، قابلية

 : المبحوثين لدى التجديد و المخاطرة تجنب أو الخوف قيم -4
 إلذ العاملتُ نزعة مع يتوافق ثابتة ضوابط و قواعد وجود من يعنيو بما البتَوقراطي النمط ف  أب بينت الدراسة نتائج  -

 ذلك انعكس قد و الجمهور و الاجتماعية للبيئة الدستقرة الطبيعة مع أيضا يتوافق و مستقرة ظروؼ ظل في العمل
 في اإلظ   و فقط الوقت قيمة انتشار يعتٍ لا ىذا (سلم خاؼ من وأن   %5666  نسبة ترى حيث الدبحوثتُ على
  الأماف(. و السلامة الخوؼ

  :للسلطة الخضوع أو الإذعان قيمة -5
 الطابع عليها يغلب المجتمع، في السلطة علاقات طبيعة من سماتها تكتسب الرسمية الدنظمات في السلطة علاقات -

 . قوة ليست و امتياز اأن   على لذا ينظر و الحكاـ تألية و العبادة من مزيج ىو حيالذا التوجو و التسلطي الدركزي
 :الشخصية المصالح تبادل و المحاباة قيم -6
 تحكمو خاصة المحلية الإدارة داتػوح ،و الحكومية الأجهزة من قليل غتَ عدد في السلوؾ أف   الدراسة نتائج بينت -
 يعمل السلوكيات ىذه مثل لإخفاء و المحسوبيةو  الصداقة و الجوار و الدصاىرة و القرابة علاقات كبتَ حد إلذ

 . الشكلية و الرسمية من إطار في العلاقات تلك لخدمة لوائحوال النظم تكييف على الأجهزة ىذه في القائموف
 الدبحوثتُ بتُ السائدة القيم من تعتبر الدراسة لزل البتَوقراطية الثقافية القيم أف   بينت الدبحوثتُ استقصاء نتائجف -
 الأداء و السلوؾ على سلبية تأثتَات لذاو   تنظيم أعضاء سلوؾ ألظاط من العديد تطبيع و تشكيل في تؤثر وىي

 . التنظيمي
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 وجهة من الصناعية المؤسسة داخل التنظيمية الفعالية دراسة أكاديمية بعنوان:  صالح بن نوار،دراسة لي  -4
مركب  -دكتوراه دولة، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لإنتاج العتاد الفلاحي ، والمشرفين المديرين نظر

 .2555-2554المحركات و الجرارات، 
 الوطتٍ الاقتصاد لػاوؿ التي الكبرى التحولات بينها من معينة لاعتبارات نتيجة ىي الدوضوع ىذا دراسة ففكرة
 لؽنح ولا يهدي لا الدطلوبة النتائج وتحقيق العمل في النجاح أف   إلذ ينبو دراستو موضوع بأف   الباحث واعتقد .لرابهتها
 .التخطيط لضسن وأف النجاح أسباب كافة لو نوفر أف بعد يؤخذ اوإلظ  
 لظو في تساىم اأن   الصناعيتُ يعتقد التي والدوافع والحوافز الآليات أىم تحديد بدافع الدوضوع ىذا اختيار فكاف إذف
 .وبفعالية الوطنية الدؤسسات وتطوير

 :الدراسة إشكالية    
 السياسيتُ قبل من موجها وجوده في واستمر نشأ قد الوطتٍ الاقتصاد أف   في تتلخص مشكلة الدراسة ىذه طرحت
 فالتنظيم الوطن، ىذا لػتويها التي الفضاءات كل استغلاؿ بإمكانا كاف التي الكفاءات بروز على غطوا الذين

 من الانتقاؿ ثم اليوغسلافية بالطريقة والاقتداء الذاتي التسيتَ لظط بانتهاج بدءا لستلفة بمراحل مرا والصناعي الاقتصادي
 عن لؼتلف لد التسيتَ ىذا أف   إلا   ،الاشتًاكي بالتسيتَ عليو أطلق ما ىو آخر بنمط واستبدالو التسيتَ من النوع ىذا
 خاصة الدتوفرة الإمكانيات أف   بقولو حديثو الباحث ويواصل فقط الشكلية الجوانب بع  وفي التسمية في سوى سابقو
 تحستُ خلاؿ من الصناعية الدؤسسة داخل الدهتٍ التوافق تحستُ على عملت إذا إلا   فعالة تكوف لن الإنسانية غتَ

 لزيطو )الدؤسسة(. مع العامل علاقات
 وكذلك والفيزيقية الدادية العمل وبظروؼ بالرؤساء، وعلاقاتو الدؤسسة، وبنظاـ بعملو، العامل علاقات بها ويقصد 

 .الخارجية بالبيئة علاقتو
 وجعل العمل على التحفيز أساليب أحسن على التعرؼ إلذ تهدؼ الصناعة ميداف في العلمية والدراسات فالبحوث
 من تعتبر الحوافز فتوفتَ العملية الإنتاجية، في الأساسي الطرؼ فهو الدؤسسة، أىداؼ تحقيق في فعالية أكثر العامل
  .بانتظاـالعمل  ليستَ بها للقياـ الإدارة مهاـ
 متعددة وحوافز دوافع تحركو الإنساف أف   أثبتت الدراساتو  .مهامو أداء في فعالية أكثر تجعلو للعامل الحوافز فتوفتَ
 القائمتُ اىتماـ مدى" حوؿ تتمحور مشكلتو أف   الباحث وخلص الدؤسسة، داخل فعاليتو من لتزيد تريعها تعمل
 الدرتبطة العوامل تلك خاصة العماؿ، لدى الأداء فعالية من تزيد التي بالعوامل الجزائرية، الصناعية الدؤسسات على

 :نذكر العوامل ىذه ومن الإنسانية. بالجوانب
 .الأىداؼ بلوغ في الدؤسسة أفراد بتُ الطيبة العلاقات تلعبو الذي الفعاؿ بالدور الحقيقي الوعي -
 .الدعنويات من الرفع في أساسي وىو الآخر، تفهم على يساعد اتجاىاتو كافة في الاتصاؿ بأف   الوعي -
 لأجل الجهد بدؿ من يتمكن حتى الوظيفي مستقبلو على الدؤسسة داخل دوره كاف مهما العامل اطمئناف ضرورة -
 .الدؤسسة ىذه إلصاح
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 :الدراسة فرضيات
 :التالر النحو على صياغتها جاءت عامة، فرضية على الدراسة ىذه في الباحث اعتمد
 أىداؼ تحقيق في الأىم المحرؾ اأن   اعتبار على البشرية، بالدوارد الدتزايد الاىتماـ من ينطلق الفعاؿ الدؤسسي التنظيم إف  

 .الدؤسسة
 :الآتي الشكل على جاءت فرعية فرضيات العامة، الفرضية ىذه ضمن اندرج وقد

 :الأولذ الفرعية الفرضية
 .فعالا العاـ الأداء كاف ماكل   جيدة، الدؤسسة أعضاء تريع بتُ الإنسانية العلاقات كانت ماكل  

 :الثانية الفرعية الفرضية
 بألعيتو الدرؤوستُ إحساس في يساىم منو النازؿ خصوصا الاتصاؿ قنوات فتح طريق عن الآخر على الانفتاح إف  
 .الدؤسسة داخل
 :الثالثة الفرعية الفرضية
 .تعنيهم التي الذامة القرارات اتخاذ قبل يستشاروف عندما بالدؤسسة العاملوف يرتبط
 :الرابعة الفرعية الفرضية
 .العالية بالفعالية أداؤه اتصف كلما الدؤسسة، داخل وضعو على راضيا العامل كاف ماكل  
 .السوسيولوجية الدراسات عليو تعتمد الذي الدنهج ىذا الوصفي، الدنهج فهو الباحث، بو استعاف الذي الدنهج اأم   -
 .بحثو إشكالية طرحو  نظريا الظاىرة وصف في الباحث الدنهج ىذا ساعد وقد
 .العينة وحدة اختيار في ساعده كما .الديداني الجانب في فحصها بهدؼ متغتَات لرموعة الباحث وضع كما
 .العشوائية الطبقية العينة على بحثو عينة في الباحث اعتمد كما
 بدورىم وىم ، 175وعددىم الإداريوف في لشثلة الأولذ العينة ،عينتتُ أو فئتتُ إلذ الدراسة لرتمع الباحث قسم

 .مقابلة استمارة عليهم طبقت الفئة ىذه إسناد وإطارات متعاقدوف مستَوف و دائموف مستَوف قسمتُ إلذ ينقسموف
 رؤساء أو الدباشروف الدشرفوف البسطاء، العماؿ ىي الفئات ىذه متجانسة فئات ثلاث إلذ قسمها فقد الثانية الفئة اأم  
 الدسح أسلوب على الباحث واعتمد، عاملا ( 1299 ) الفئة ىذه عدد وبلغ الإنتاج، مديرو أو أقساـ رؤساء فرؽ،
 .12 بنسبة بالعينة
 :نذكر الدراسة ىذه في الدستخدمة الأدوات بتُ ومن     

 :الملاحظة
 بتُ من كذلك الدوضوع ىذا مثل لاختيار كمساعدة لو بالنسبة كانت الأولذ الدرحلة :مرحلتتُ على استخدامها    

 .الوطتٍ الاستقلاؿ مراحل لستلف عبر الدنتهجة التنظيمية الألظاط فعالية عدـ الباحث، حسب الأسباب
 داخل عمليا بو القياـ لغب لدا نظري تصور وضع على بو ليساعد الدوضوع ىذا درس الدلاحظة ىذه خلاؿ ومن    

 .الدؤسسة
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 .الدؤسسة داخل حدث الذي التغيتَ ملاحظة على فساعدتو الثانية الدرحلة اأم  
 :المقابلة
 تم كما إليو، تصبوا الذي والذدؼ الدراسة موضوع حوؿ الإداريتُ الدسؤولتُ لزاورة في الدقابلة الباحث استخداـ    
 والدسؤولتُ الإطارات على الدقابلة استمارة وزعت ثم ومشرفيهم، التنفيذيتُ العماؿ على البحث استمارة توزيع

 .الإداريتُ
 :الاستمارة
 مفتوح، سؤاؿ 12 تضمنت الدقابلةب استمارة وكانت والدسؤولتُ، الإدارية بالإطارات خاصة استمارة الباحث إستخداـ

 واستفاد استعماؿ ىذا إلذ إضافة .الإنتاج وعماؿ التنفيذيتُ إلذ موجها كاف الاستمارة من الثاني النوع حتُ في
 .والوثائق السجلات من الباحث

 :الدراسة نتائج
 :التالية النتائج أو النقاط في عليها الدتحصل الدراسة نتائج لخصت
 أكبر لرهود بذؿ إلذ بالعامل تؤدي التي الذامة المحفزات بمثابة ىي الصناعي التنظيم داخل الجيدة الإنسانية العلاقات -
 .الدؤسسة لإلصاح عملو في
 الدسائل في آرائهم إبداء على العماؿ يساعد فهو الجماعة، روح لإشاعة رئيسي عامل الدفتوح الاتصاؿ يعتبر -

 .للعمل دافعيتهم من يزيد الش   بهم، الخاصة التنظيمية
 العملية، ىذه من مستثنوف الدبحوثتُ غالبية إلذ النتائج توصلت فقد فيو، والدشاركة القرار اتخاذ لؼص فيما أما -

 .وحده العاـ الددير مهاـ من ىي العملية ىذه أف   حسبهم راجع وذلك
 الاستغناء يتم سوؼ موأن   مؤسستهم، ليست الدؤسسة أف   الدبحوثتُ أغلبية دتأك   العاملتُ لدى الرضا حالة وعن -

 .الدؤسسة ىذه في البقاء يفضلوف العماؿ فأغلب ىذا إلذ إضافة .الدستثمرين أماـ المجاؿ فتح عند خاصة عنهم،
 من بفعالية أىدافها تريع تحقيق على الدؤسسة تساعد التي العوامل من ترلة إلذ الدراسة توصلت ذلك بعد ثم    
 العماؿ، انشغالات إلذ الاستماع الذامة، القرارات اتخاذ على القدرة الدناسب، الدكاف في الدناسب الرجل وضع :بينها

 . وغتَىا الجيد التكوين الحوافز، توفتَ الذادؼ، الاتصاؿ
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 أهمية الدراسات السابقة بالنسبة للدراسة الحالية -
بعد التطرؽ والاطلاع على كل تفاصيل الدراسات السابقة، تبتُ أف  موضوع الدراسة  الحالر لو ألعية كبتَة في      

البحث السوسيولوجي. بحيث ساعدتنا ىذه الدراسات  كثتَا وذلك من خلاؿ تناولذا لبع  الجوانب المحددة لدوضوع 
 تناولت متغتَ الفعالية التنظيمية. بحثنا، فمنها من تناولت دراسة متغتَ البتَوقراطية وأخرى

أم ا فيما لؼص ىدؼ ىذه الدراسات، فمنها من ىدفت إلذ دراسة تأثتَ البتَوقراطية في مستويات الفاعلية الإدارية     
 ومنها من ىدفت إلذ اختبار العلاقة بتُ القيم البتَوقراطية ومستوى أداء العاملتُ....إلخ. الإنتاجية،والكفاية 
دراسة من ىذه الدراسات اعتمدت على منهج معتُ باعتبار أف  طبيعة الدوضوع ىي التي تحدد نوع الدنهج فكل      

الدلائم، فمثلا في دراسة صالح بن نوار حوؿ الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الصناعية، فقد استخدـ الدنهج 
سة فمنها من تعتمد على الدقابلة ومنها من الوصفي، ونفس الشيء بالنسبة للأدوات البحثية الدستخدمة في كل درا

 لرتمع البحث.و تستعمل الاستمارة...، وكذا الأمر بالنسبة لنوع العينة الدطبقة، 
 وفيما لؼص نتائج الدراسات السابقة، فقد تباينت نتائجها بتباين أىدافها، وأسلوب بحثها وحجم عينتها    

 ؤسسات لزل الدراسة.والدرجات الوظيفية للمبحوثتُ والدنظمات أو الد
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 تمهيد:

       الأول: المداخل النظرية التي عالجت التنظيمات البيروقراطية                                                                      المبحث
     للبنًوقراطية اتظطلب الأوؿ4 اتظداخل الكلاسيكية

 اتظطلب الثاني4 اتظداخل اتضديثة واتظعاصرة للبنًوقراطية

م البيروقراطية                                                                                       المبحث الثاني: القي
      اتظطلب الأوؿ4 مفهوـ القيم                                                                                                    

يم البنًوقراطية                                                                                   اتظطلب الثاني4 مفهوـ الق
                                                                          اتظطلب الثالث4 أىم الانتقادات اتظوجهة تعا

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

في  وىذا ما نلاحظ ب الباحثنٌ خاصة في علم الاجتماعيحظى موضوع التنظيمات باىتماـ متزايد من جان    
شكاؿ اتظطروح موضوع التنظيمات، والإفككار حوؿ والأ حيث تعددت الآراء ،بحاثالعديد من الدراسات والأ

عماؿ بالتنظيمات اتظطبقة في أو يؤثر في الآخر، أـ ىناؾ علاقة وطيدة بنٌ ال ىنا ىل التنظيم الرتشي يتأثر
موضوع التنظيمات مثل النظرية  موعة من النظريات الي  اىتم  ب مععاتصةاتظؤسسات، وعليو ظهرت تغ

 البنًوقراطية.

ية التنظيمات البنًوقراط أىم اتظداخل النظرية الي  عاتص  برازإومن خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلذ      
قديم مفهوـ للقيم البنًوقراطية ىم التطورات الفكرية لكل اتجاه، اضافكة إلذ تبالدراسة، من خلاؿ عرض موجز لأ

 ىم الانتقادات اتظوجهة تعا.وأ
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 ل النظرية التي عالجت التنظيمات البيروقراطيةالمبحث الأول: المداخ
 لبيروقراطيةلمطلب الأول: المداخل الكلاسيكية ال
 ""Karl Marxكارل ماركس: -1

و لا استخدـ ماركس مفهوـ البنًوقراطية في سياؽ تػدود وفي إطار ضيق للإشارة إلذ إدارة الدولة، كما أن      
في ضوء نظرياتو عن الصراع الطبقي  يدكن فكهم واستيعاب أفككاره وتصوراتو عن التنظيمات البنًوقراطية، إلا  

لا يعبر عن  بع الرتشي والقانوني للتنظيماتالطا حيث ذىب إلذ أف   أتشالية، وحتمية المجتمع الشيوعيوأزمة الر 
طبيعتها اتضقيقية الواقعية، فكالتنظيمات البنًوقراطية، اتخذت لنفسها صورة مزيفة مشتقة من النصوص القانونية 

 دارية.الإواللوائح 

تتخذ شكلها من التعارض بنٌ اتظصالح اتطاصة الي  تعبر عنها  لغذا كان  التنظيمات عند ىيإو »    
 . طاتظا أف  (1)«ىذا التعارض لامعنى لو عند ماركس لة، فكإف  و اتصماعات واتظصالح العامة، الي  تعتبر عنها الد

 الدولة لد تدثل بعد اتظصلحة العامة، بل تدثل اتظصالح اتطاصة للطبقات اتظستغلة.

فكئة اجتماعية متميزة يرتبط وجودىا بانقساـ المجتمع إلذ »بنًوقراطية عند ماركس تشكل4 ذف فكالتنظيمات الإ    
 .(2)«طبقات اجتماعية، إلذ جانب تدعيمها للوضع القائم، وفكرض النظاـ واستمرار آليات القهر والاستغلاؿ

ارس الطبقة اتضاكمة داة من خلاتعا تدأفكالتنظيمات البنًوقراطية شأنها شأف الدولة، لاتعدوا أف تكوف      
سيطرتها واستغلاتعا للطبقات الأخرى وبهذه الطريقة تصبح الوظيفة الأساسية تعذه التنظيمات، ىي فكرص نظاـ 
من شأنو تدعيم التقسيم الطبقي والاستغلاؿ، وفي ظل ىذه الظروؼ يصبح نمو ىذه التنظيمات أمر حتميا في 

 دعيم التقسيمات الطبقية واتضفاظ عليها.تغتمع ينقسم إلذ طبقات، ويسعى باستمرار إلذ ت

   ماركس قد اضطر إلذ وضع مشكلة التنظيمات البنًوقراطية في إطار نظريتو عن الصراع الطبقي ذلك أف      
و ما أف تحقق و نظر إلذ ىذه التنظيمات بوصفها شكل أو صورة من صور الاغتراب، حيث ذىب إلذ أن  كما أن  

ا برغم ما تؤديو من وقوتها، حتى يشعر الناس بقوتها السحرية، الي  تتمتع بها، وأنه  ىذه التنظيمات استقلاتعا 
ا تتخذ شكل لأنه   ا ما تلبث أف تصبح خارجة عن نطاؽ سيطرتهم وفكهمهم أنه  تنظيم في اتضياة الاجتماعية، إلا  

لى العلاقة بنٌ ع عند ماركس ليس مقتصرا غتراباو من أشكاؿ التقديس يقابل ما يستشعره الناس من ضعف 
التنظيمات ذاتها .ولقد  ىذهات البنًوقراطية، وبقية أفكراد المجتمع، بل يوجد أيضا في داخل العاملنٌ في التنظيم

العاملنٌ في ىذه التنظيمات يفتقدوف القدرة إلذ اتظبادأة والتخيل واتطلاؼ واتطوؼ من تحمل  د ماركس أف  أك  
                                                           

 .04، صمرجع سابق ،اتضسني السيد (1
 1ط  ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرةللمؤسسة، التصور واتظفهوـالتنظيم اتضديث  ،بلقاسم سلاطنية واتشاعيل قنًة (2

 .141، ص8442
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وضاعهم ووجودىم، فكضلا عم ا يحدث بينهم من صراعات من أجل السعي من أجل تدعيم أو أعباء اتظسؤولية 
 .(1)الترقية والتقدـ، وما يرتبط بذلك من تعلق طفيلي بالرموز واتظكانة واتعيبة

فكالتنظيمات البنًوقراطية عند ماركس ىي أداة الطبقة الرأتشالية وبنشوب ثورة البروليتاريا وظهور المجتمع      
تتلاشى الدولة وما تتضمنو من تنظيمات ذلك لأف  كل أعضاء المجتمع سوؼ يقوموف حينئذ  اللاطبقي
ومن تم تفتقد الوظائف الإدارية طابعها الاستغلالر، وتظهر بعد  الي  كان  تؤديها ىذه التنظيمات بالوظائف

 .(2)ذلك إدارة الأشياء بدؿ إدارة الأفكراد، فكيتلاشى تقسيم العمل

كلة الاغتراب، وتصبح الوظائف الإدارية بعد ذلك بسيطة كل البساطة ومرتبطة أوثق ارتباط إذ تنتهي مش     
مواطنا يتمتع بالديدقراطية اتضقيقية، ينتخب  باىتمامات ومصالح تريع الأفكراد، ويصبح العامل بعد ذلك

 اتورية البروليتاريا.وتكوف وسائل الإنتاج ملكية تراعية وتسينً تراعي وتسود بذلك ديكت ،وينتخب يدير ويدار

 "LENIN"لينين: -1

لقد تكفل ليننٌ ببلورة القضايا النظرية في التنظيم وفكقا للاتجاه اتظاركسي، وفي نفس الوق  عمل على     
تطبيقها في الواقع، فكلقد كاف اىتماـ ليننٌ مركزا حوؿ  التنظيم العلمي للعمل، ومبادئ التخطيط الشامل 

و كاف يعتقد كماركس أف  مساوئ الإدارة وتػاربة البنًوقراطية والتنظيم الرتشي، لأن   ،الديدقراطيةالإدارة اتظركزية 
البنًوقراطية تدثل البناء الأساسي الذي تحكم بواسطتو الطبقة الرأتشالية وعليو فكهي تنسجم مع السيطرة الرأتشالية 

لتسلط البورجوازي، وكذا نظرتو للتنظيم البنًوقراطي او  و آلية للقهرفكقط، وكاف ينظر للتنظيم البنًوقراطي على أن  
 .(3)و وظيفة للرأتشالية يجب تحطيمو وبذلك تنهار الدولة الرأتشاليةللدولة على أن  

الطبقة الشغيلة لا تستطيع الاستيلاء ببساطة على جهاز الدولة القائم  د على فككرة أف  نٌ قد أك  نلي كما أف      
اتصمهورية الديدقراطية البورجوازية ىي أفكضل كياف سياسي  وتسخنًه لأغراضها كما كاف يرى ماركس، معتبرا أف  

 لرأس اتظاؿ.

راطيتها في صالح الشعب ا نظرتو للدولة في المجتمع الاشتراكي فكتتغنً وظيفتها بحيث تصبح تستخدـ بنًوقأم   -
 وليس للسيطرة عليو.

الدولة والثورة يقدـ ليننٌ سبيل التحوؿ من بنًوقراطية البورجوازية إلذ التنظيم الشيوعي اتصديد،  وفكفي كتاب    
ة و في البداياتضنا اتطاصة، ويرى أن  ا لا تدثل مصالطبقة العاملة لا يدكنها أف تقبل بأجهزة الدولة، لأنه   معتبرا أف  

                                                           

 .08، صابق مرجع س السيد، ( اتضسيني1
 .04نفس اتظرجع، ص( 2
 .39، 30، ص ص 8442، تؼبر علم الاجتماع الاتصاؿ، قسنطينة، اتصزائر، علم الاجتماع التنظيم،( رابح كعباش3
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لابد من التخطيط لتغينً الوظائف الإدارية للبنًوقراطية من السيطرة البورجوازية إلذ السيطرة العمالية، وأف تكوف 
ا تقوـ على انتخاب تصاف للعماؿ لتمثيلهم، وتكوف كجهاز ىذه السيطرة العمالية قائمة على اللامركزية لأنه  

 إداري للبنًوقراطية.

اتطبرة، الإصلاح حوؿ و خصائص معينة لابد  من توفكرىا في الإداري كاتظهارات  نٌ على وجودند ليكما أك        
 .(1)مععنى الاعتماد على العوامل النفسية والاجتماعية في التنظيمات، القدرة على الإقناع...  ،وظيفة الإدارة

همية تطبيق الديدقراطية اتظركزية على الإدارة الإنتاجية، حيث كاف ليننٌ معجبا بالنظاـ أد على ننٌ أك  يفكل     
وحر ص على تحليل النظم الإدارية الغربية  و يدثل أداة للسيطرة الرأتشاليةالتايلوري في العمل، رغم توصيفو بأن  

 للاستفادة منها مع ما يتوافكق مع المجتمع الاشتراكي.

 "Max Weeber" ماكس فيبر: -3

كر ػ( من أىم علماء الاجتماع الذين أثروا تأثنًا واضحا في الف1384-1220يعد ماكس فكنً)    
وظل في البرتظاف الأتظاني لعدة  نية عريقة، كاف أبوه سياسيا نشطاالسوسيولوجي، حيث يرجع نسبو إلذ أسرة أتظا

و يتجو لدراسة الاقتصاد والقانوف، كما أن   الده ىذه النزعة، وكاف من الطبيعي أفو سنوات، فكلقد ورث فكيبر عن 
عنٌ أستاذا للاقتصاد  شغل عدة مناصب جامعية تؼتلفة،ساىم في الكثنً من اتضركات السياسية، بحيث 

أسس مع  1344، ثم في وظيفة تؽاثلة في جامعة ىايد لبارغ، وفي سنة 1230السياسي في جامعة فكريبور 
كان  رحلتو إلذ الو.ـ. تضضور مهرجاف   1340وفي سنة  ترعية علم الاجتماع،.sonbart. Wسومبر

للعلوـ الاجتماعية في ساف لويس، وقد أثر فكيو العالد اتصديد بقوة، وقدـ في ساف لويس تػاضرة عن الرأتشالية 
 والمجتمع الريفي في أتظانيا ثم نشر اتصزء الأوؿ من كتابة الأخلاؽ البروستانتينية والروح الرأتشالية، ومدخل إلذ

، أجبرتو الثورة البروسية على الاىتماـ 1349اتظوضوعية في اتظعرفكة في العلوـ السياسية والاجتماعية، ثم في سنة 
باتظلكية الروسية، فكتعلم الروسية لقراءة الكتب الأصلية، كما قاـ بنشر اتصزء الثاني من الأخلاؽ البروستانتينية 

الأتظانية لعلم الاجتماع لاختلافكو مع العديد من فكيها حوؿ  ، استقاؿ من اتصمعية1318والروح الرأتشالية في 
نشر صفحات من   1384ية، وفي مسألة اتضيادية اتظعرفكية السياسة والدين باعتباره نقد للتصورات اتظادية التاريخ

، وقد صدر في نسخة مطورة 1384بعد موتو سنة  الاقتصاد والمجتمع الذي قام  زوجتو بنشره كاملا وكتاب
 .(2)في ميونيخ 1384جواف  10، توفي في 1392-1389 سنوات

                                                           

 .31، 32، ص ص رابح كعباش، مرجع سابق (1
، ص ص 8418اتصزائر،  الألباب للنشر والتوزيع، غرداية ، دار نزىةأساسيات في علم الاجتماع( عبد العزيز خواجة، 2

124 ،120 . 
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)الظروؼ الاجتماعية والبنائية، الي  ولدتها أبنية 13فكفيبر عاش نفس الظروؼ الي  عاشها مفكري القرف      
كاف متأثرا تأثنًا عميقا بكل   المجتمع الأوربي أثناء وبعد التحوؿ من المجتمع التقليدي إلذ المجتمع اتضديث(، فكفيبر

كانط باتصو الفكري والفلسفي والتاريخي اتظنتشر، حيث تؿى منحى بنائيا تاريخيا في دراساتو،  و من ىيغل
نماذج مثالية لأنماط الفعل  قامةإفكرض عليو الاعتماد على التحليل الكيفي واتظقارف، فكلقد كاف شغلو الشاغل، 

ع تػاولة لاكتشاؼ المجتم )الفعل التقليدي، الفعل العاطفي( وذلك في الرشيد، الفعل الذي توجهو القيم
 . (1)الرأتشالر، وما يسود فكيو من مظاىر، وما يرتبط بو من تنظيمات للسلطة والبنًوقراطية

فكفيبر تبنى مدخل تاريخيا مقارنا للتعرؼ على ظاىرة البنًوقراطية في اتضضارة الغربية وتحليلها كظاىرة     
معقدة، تؤثر في البناء المجتمعي الكبنً، وتتأثر بو فكدرس البناءات البنًوقراطية في اتضضارات الأخرى،  اجتماعية

ىذه  للعلاقات البسيطة للاختلافكات بنٌدراكو إوقراطية اتضديثة، وذلك من خلاؿ ثم قارنها بالتنظيمات البنً 
كلة الرئيسية الي  بنى عليها نموذجو اتظثالر البناءات البنًوقراطية، وما كان  عليو قبل ذلك، فكلقد كان  اتظش

للبنًوقراطية، ىي كيف يدكن للبناءات المجتمعية البشرية أف تكوف عقلانية وتحقق أكبر قدر من الفعالية 
 تحقق أىدافكها التنظيمية الي  ترمي إليها.و بل  ،والكفاءة الإدارية

 التطور التاريخي للنظم الإدارية: -1

اوؿ تحليلات فكيبر للتنظيمات السياسية، أو بناءات السلطة بغرض تحليلي وتاريخي تؽيز، إذ تنلقد ظهرت     
الأجهزة الإدارية، وطبيعية اختلاؼ كل جهاز إداري، حسب بناءات أو  فكيها كيفية تطور الأنظمة، أو

ثلا قد تناوؿ تنظيمات السلطة نفسها، بل ومدى اختلافكو في بعض مظاىرىا الي  حللها تحليلا مقارنا، فكم
تباعو، والأسلوب اتظتبع أموضحا كيفية العلاقة الي  تربط القائد الكاريزمي ب اـ الإداري في السلطة الكاريزميةالنظ

 في اختيار اتضاشية الي  تساعد القائد في الإدارة .

لي  تدارس على الولاء لنموذج خارؽ من نماذج الشخصية، وا clarismaticإذ تقوـ السلطة الكاريزمية4     
تأثنًا ىائلا على الأفكراد واتجاىاتهم، ومثاؿ ذلك الزعماء والقيادات، إذ يعد الولاء والإخلاص للزعيم والإيداف 

ياة)سواء كاف ذلك في بأفكعالو مصدر طاعتو، وطبقا لذلك توجد نماذج تعؤلاء الزعماء في تؼتلف تغالات اتض
 (2).السياسة، اتضروب...( تغاؿ الدين

 يسيطر بها عليهم. ،الأفكراد يكونوف خاضعنٌ لسلطة شخص معنٌ تكوف لو صفات معينة أي أف      

                                                           

، سلسلة علم الاجتماع اتظعاصر، دار اتظعارؼ، مصر علم الاجتماع بنٌ الاتجاىات الكلاسيكية والنقدية( أتزد زايد، 1
 .23ص، 1321، 1القاىرة، ط

 .42، صمرجع سابقعبد اتظنعم عبد اتضي،  (2
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وىي الي  تستمد قوتها من قوة وقدسية التقاليد والأعراؼ السائدة  traditonalا السلطة التقليدية 4م  أ    
لتقليدية مثل كبنً الأوضاع الاجتماعية، اتظمثلة للسلطة ا الي  يحتلها أولئك الذين يشغلوف وشرعية اتظكانة

الإتعي للملوؾ العائلة، أو الشيخ أو الأمنً، ولقد استشهد فكيبر على وجود نمط السلطة التقليدية بتصور اتضق 
السلطة التقليدية، تسعى باستمرار إلذ اقرار النظاـ الاجتماعي القائم واستمراره،  موضحا أف   واتظلكيات اتظطلقة

وجود تغموعة رتشية مستقرة، من اتظعاينً الاجتماعية،  تتولذ تنظيم ومن الطبيعي أف تفترض ىذه السلطة 
 (1).أىداؼ تػددة بحيث يتمكن ىذا السلوؾ من تحقيقالسلوؾ تنظيما رشيدا، 

 يكوف فكهي السلطة الي  تقوـ على أساس تغموعة من اتظعاينً القانونية، الي    legalا السلطة القانونية4أم       
الذي تعتمد عليو  واتصهاز الإداري جانب الذين يدلكوف تقاليد اتضق في اصدار أوامرىم،مصدرىا التفويض من 

السلطة القانونية يطلق عليو البنًوقراطية أو)التنظيم الرتشي(، تلك الي  تتميز بالاعتماد على القواعد والنظاـ 
 (2).الرتشي الذي يحدد طبيعية التسلسل الرئاسي

رؤيتو التاريخية ظهور بعض البنًوقراطية الكبرى البعيدة عن الرأتشالية بصورتها كما يوضح فكيبر، من خلاؿ     
الإمبراطورية الرومانية، الإمبراطورية الصينية، الكنيسة الرومانية  ،اتضديثة مثل4 بنًوقراطية مصر القديدة

اؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىو4 والسؤ  ،الكاثوليكية، الدوؿ الأوروبية اتضديثة، بنًوقراطية النظم الرأتشالية اتضديثة
 تظاذا ظهرت البنًوقراطية في اتضضارات القديدة أيضا؟.

تلك الدوؿ أو الإمبراطوريات القديدة اتبع  أجهزة  ويجيب فكيبر بنوع من التحليل ذي البعد التاريخي، أف     
إدارية بنًوقراطية معقدة في إقامة اتظشروعات الاقتصادية والزراعية، وإف كان  تختلف طبيعية تلك البنًوقراطية 

ا ىذه الأخنًة تعا أسبابها العقلانية، وتعا خصائصها اتظرتبطة بتقدـ التكنولوجي عن الرأتشالية اتضديثة، حيث أف  
 تباع الأساليب الإدارية اتظتطورة. إو 

 النموذج المثالي للبيروقراطية: -2

لقد كاف فكيبر في دراستو للبنًوقراطية مهتما بتحليل التغنً الذي طرأ على التنظيم الاجتماعي في المجتمع     
تدثل أكثر  مات النموذجية للتنظيمات الرتشية، الي  أصبح اتضديث، فكضلا عن توضيح اتطصائص، أو اتظقو  

 أشكاؿ التنظيم شيوعا في ىذا المجتمع.

                                                           

 . 42، صعبد اتضي، مرجع سابق عبد اتظنعم (1
 .41، صنفس اتظرجع (2
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و ركز من خلاتعا على القرارات الرشيدة أن   فكيبر لد يقدـ تعريفا رتشيا للبنًوقراطية إلا   وعلى الرغم من أف     
جا حيث اىتم فكيبر بالكفاءة والقدرة واتظعرفكة في التنظيم، وقدـ نموذ ،ية مؤسسةأواعتبرىا الوضع اتظثالر في إدارة 

 (1).لدراسة البنًوقراطية، وىو النموذج اتظثالر

مفهوـ النموذج اتظثالر4 ىو تصور أو تشييد لصفات وخصائص الأشياء أو الظواىر الي  يدكن ملاحظتها     
اة الواقعية، وبالتالر فكالظاىرة الي  د لا يتحقق في اتضيىذا الشكل اتظتصور في الأذىاف ق في اتضياة الواقعية، وأف  

في اتضياة، ويقصد فكيبر باتظثالر مععنى غنً متجسد في الواقع وعليو  ؼنبنيها في تؼيلتنا قد لا يجد تعا نظنً 
 (2).فكالنموذج اتظثالر لا يشكل نموذجا حقيقيا

وقسم ىذه اتطصائص إلذ ولقد اعتمد فكيبر على خصائص مفهوـ الفهم الذاتي في صياغتو للنموذج اتظثالر     
 تغموعتنٌ، تتضمن المجموعة الأولذ الصور الفردية حيث تشمل اتطاصيتنٌ التاليتنٌ هما4

 أف يكوف النموذج اتظثالر قادرا على ايضاح خصائص فكعل أو حادثة معينة. -
را واضحا أف يكوف النموذج اتظثالر في اتظستوى الذي يدكنو من تصوير الأفككار اتظتضمنة في الفعل تصوي -

 ومتسقا.
 لصور التعميمية والي  تشمل اتطاصيتنٌ التاليتنٌ هما4اا المجموعة الثانية فكتتضمن أم      
 ينظم النموذج اتظثالر الواقع ويربط بينهما على تؿو يسمح باستخلاص العلاقات السببية بينهما. -
 (3).لفعل الاجتماعي في صورتو اتطالصةيحدد النموذج اتظثالر اتظفاىيم الأساسية اتطاصة بالصفات العامة ل -
ا ىو تغر أداة من أدوات نم  إالتفسنً، و النموذج اتظثالر لا يشكل نظرية تعا القدرة على  واتصدير بالذكر أف      

البحث والتحليل، ويستخدـ لتحليل وقائع معينة وحوادث تاريخية تػددة، ويشترط فكيبر عند استخداـ النموذج 
أف يراعي بعض اتظتطلبات منها4 تحديد وتعريف اتظفاىيم اتظشكلة للنموذج وعندما يتم  اتظثالر على الباحث

 (4).ذلك يجب مقارنتو باتضالات الاجتماعية، أو الأحداث اتضقيقية والفعلية اتظراد تحليلها وتفسنًىا
ماعية، وخص فكلقد استعاف فكيبر بالنموذج اتظثالر في وضع تصنيفات للفعل والعلاقات الاجتماعية واتص    

اتصماعة اتظتضامنة باتظناقشة والتحليل اتظفصل واعتبرىا نموذجا تعد السلطة عنصرا جوىريا بالنسبة لو، فكنجده 
يشيد بناء أساسيا تعذه اتصماعة يعتبره البناء القاعدي بالنسبة لكل اتصماعات الأخرى، مهما كاف حجمها، 

ان  السمة الأساسية تعذا البناء، فكيما يرى فكيبر ىي التمايز ودرجة تعقيدىا في كل ميادين الفعل الإنساني، وك
الداخلي للأدوار والسلطة، ويفرؽ بنٌ أولئك الذين يقبضوف على زماـ السلطة، وبنٌ الأفكراد الذين على الرغم 

                                                           

1 ( Jean pierre durandrobent_Robert weil, sociologie contenporaine, vicot france, paris 

1994, p377. 

 .11، ص8441تؼبر علم الاجتماع الاتصاؿ، قسنطينة اتصزائر،  ،الاتجاىات الأساسية في علم الاجتماع( رابح كعباش، 2
 .18، ص ( نفس اتظرجع 3
 .14، ص نفس اتظرجع (4
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من كونهم تح  إشراؼ الرئيس، إلا  أنهم يدارسوف السلطة على الأعضاء الآخرين، في الوق  نفسو، ىؤلاء 
 (1).اد يكونوف اتعيئة الإداريةالأفكر 

فكقد ربط فكيبر السلطة الشرعية الرشيدة بأشكاؿ تنظيمية معينة مثل تصميم وضبط العمل الإداري     
البنًوقراطي، وطبيعة التعينٌ في اتظراكز البنًوقراطية وعمليات الترقية للعماؿ واتظوظفنٌ فكعلى سبيل اتظثاؿ4 يتواجد 

ة( في مكاتب منظمة ىرميا، ويتم اختيار اتظوظفنٌ على أساس الكفاءة ويعتبروف أعضاء التنظيم )البنًوقراطي
شاغلي مراكز بنًوقراطية وليسوا ملاكا تعا، وقد اعتبر فكيبر ىذا الشكل من البناء الإداري، أنقى شكل تظمارسة 

 (2).السلطة الشرعية

يديولوجيا يخدـ وظيفة تشريعية ىامة ىذا إلذ جانب إشارتو إلذ ترشيد البنًوقراطية كشكل متخصص من الإ    
ا تدلك العلاقة اتظوجودة أنه   على ىذا إلذ جانب نظرتو للبنًوقراطيةفكيما يتعلق بالضبط والتدرج اتعرمي التنظيمي 

إذ أف  الوظائف منظمة بشكل يجعل في الإمكاف  ،واعد الرتشية وتغموعة من الوظائفبنٌ تغموعة من الق
 (3).واللوائح التحكم في كفاءة القواعد

ولكي يتضح ذلك ونفهم ما أراد فكيبر الوصوؿ إليو من خلاؿ نظريتو للبنًوقراطية كاف لزاما علينا عرض أىم     
 خصائص النموذج اتظثالر للبنًوقراطية.

من الواقع وأطلق  ةء عقلي يتألف من وجهات نظر مستقافكالنموذج اتظثالر وكما أشرنا سابقا ىو تصور وبنا    
ن الباحثنٌ التنظيمينٌ من تحليل الأحداث و لا يتجسد كفكرة بل يعتبر كأداة تدك  سم اتظثالر، لأن  عليو ا

 اتظلموسة.

 وما كس فكيبر حد د تسسة مبادئ أساسية تحدد بدقة ماذا يجب أف يتوفكر في البناء التنظيمي لأي مؤسسة4   
البنًوقراطية ظهرت في كل اتظؤسسات  الرأتشالر، لأف  يربط البنًوقراطية كظاىرة ملازمة تطورت بتطور المجتمع  -

 سواء اقتصادية أو خدماتية.
البنًوقراطية تنظيم ىنًارشي ترابطي، تحدد اتظهاـ والوظائف، فكاتظسؤوؿ يقوـ بعملية )الإشراؼ، القيادة  -

  .الرقابة...( وما يقوـ بو اتظسؤوؿ عمل تػدد بدقة وبوضوح
 فكعل عقلاني مؤسساتي. -

                                                           

 .849، ص 8444 1، دار اتظعرفكة اتصامعية، الاسكندرية، مصر، طعلم الاجتماع الصناعي( علي عبد الرزاؽ جلبي، 1
 8444ر، ػػػػػػػػػػػػاتصامعية الاسكندرية مص، دار اتظعارؼ نقدي الايديولوجية ونظرية التنظيم مدخل( سعيد عبد اتظرسي بدر، 2
 .31ص 
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ولابد أف تكتسي  بة ويشترط أف تكوف الرقابة فكعالةخرين ولكي تنسق لابد من رقاق وتنظيم مهاـ الآتنسي -
 )الامتثاؿ يكوف طوعيا إراديا لا قصريا(. صفة الشرعية

نقطة الارتكاز تظاكس فكيبر ىي ما تسهم بو العناصر لتحقيق الكفاءة التنظيمية وعلى ضوء ذلك أسس  -
 بصياغة مبادئ وخصائص يقوـ عليها اتصهاز الإداري البنًوقراطي والي  منها4نموذجو على اتظنطق فكقاـ 

 خصائص النموذج البيروقراطي: -
 من أىم خصائص ىذا النموذج وفي نظر ماكس فكيبر نذكر4

توزيع الأعماؿ بنٌ تؼتلف الأوضاع الوظيفية، باعتبارىا واجبات رتشية وىذا ما يؤدي إلذ اتظزيد من  -
 الفنية.اتطبرة و  العمل القائم على التعليمالتخصص وتقسيم 

بناء متدرج للسلطة، يأخذ شكل ىرميا، حيث لا يعقل أف يقوـ شخص واحد بإدارة منظمة كاملة دوف  -
 الاستعانة معساعدين، يفوض كل منهم بقدر من سلطاتو تناسب مع موقعو ووضعو الوظيفي داخل اتظنظمة.

 وقواننٌ( تحكم تصرفكات الأفكراد.)قواعد  وجود نظاـ رتشي ثاب  -
وجود تغموعة من اتظعاينً الي  تجعل العلاقات بنٌ الأفكراد تأخذ الطابع الرتشي وليس الطابع الشخصي وىذا  -

 يعني قياـ اتظوظف بأداء مهاـ وظيفتو بروح رتشية بعيدا عن الاعتبارات الشخصية.
ة، لا تعتمد على أساس الارتباطات السياسية أو الأسرية وجود تغموعة من اتظعاينً اتظوضوعية للتعينٌ والترقي -

 أو الوراثة.
اتظكانة داخل التنظيم لا تعتمد على اتظوالد والوراثة ولكنها تستند بصفة  فكصل الإدارة عن اتظلكية مععنى أف   -

كومية مطلقة على معاينً رتشية وعلى اتطبرات وكفاءة الأفكراد وىذا ينطبق بصفة عامة على التنظيمات اتض
 والعامة.

ليس ىناؾ حق، لأي شخص داخل اتظنظمة، وخاصة اتظنظمات اتضكومية وفي استهلاؾ أو احتكار اتظنصب  -
 إلذ الأبد.

 (1).تريع الإجراءات الإدارية والقرارات والقواعد توضح وتوثق كتابة -
قرارات رشيدة وزيادة الفعالية و يدكن تعذه اتطصائص أف تزيد من فكرص اتخاذ فكيبر أن  يرى وانطلاقا تؽا سبق    

والكفاءة الإدارية، الي  ىي اتعدؼ الأتشى للتنظيم البنًوقراطي، الذي يقوـ على قواعد مستندة أساسا إلذ 
 التفكنً الرشيد تظمارسة الضبط داخل التنظيمات. ،اتظعرفكة الفنية

 روبرت ميشلز: -4

إذا كاف ماركس قد عالج التنظيمات البنًوقراطية في ضوء مفهومو عن الصراع الطبقي والاغتراب، وإذا كاف    
فكيبر قد اىتم عموما بدراسة التأثنًات الي  يدكن أف تحدثها التنظيمات البنًوقراطية على البناء السياسي 
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داخلية الي  تتبعها التنظيمات الكبنًة روبرت ميشلز يقدـ تحليلا حوؿ السياسة ال نا تؾد أف  للمجتمع، فكإن  
 اتضجم.

درس عددا من  التنظيمات اتضديثة الكبنًة اتضجمولكي يكشف ميشلز عن أبعاد مشكلة الديدقراطية في    
ونقابات العماؿ في أوربا قبل اتضرب العاتظية الأولذ، ثم قدـ قانونا شهنًا أطلق عليو  ،الأحزاب الاشتراكية
 (1).جاركيةيولالقانوف اتضديدي للأ

كل التنظيمات الكبنًة اتضجم تشهد نمو كبنًا في   4من خلاؿ ىذه النتيجة قدـ ميشلز استنتاجا مؤداه   
جهازىا الإداري، نموا يستبعد تحقيق ديدقراطية داخلية حقيقية برغم ما تعتنقو ىذه التنظيمات من ايديولوجيات 

 تؤكد اتظساواة وتكافكؤ الفرص الديدقراطية.

الديدقراطية اتضقيقية عسنًة التحقيق في التنظيمات الكبنًة اتضجم، خاصة إذا ما   ولقد أوضح ميشلز أف     
كان  ىذه الديدقراطية تعفي مشاركة كل أعضاء التنظيم في العمل السياسي اتظتعلق بإصدار القرارات فكمشاركة 

كثنًا   لعماؿ وصغار اتظوظفنٌ، فكظلا عن أف  كثنًا منهم ينتموف إلذ طبقي  ا  ىؤلاء الأعضاء مستحيلة فكنيا، لأف  
من مشكلات التنظيم تنطوي على تعقيد يفرض ضرورة وجود معرفكة متخصصة وتدريب فكني لا يتوفكر لدى 
ىؤلاء العماؿ واتظوظفنٌ، ويقابل ذلك موقف قادة التنظيم، فكبحكم موقفهم ىذا يتحكموف في قنوات 

يدعم في النهاية أوضاعهم ويزيدىا رسوخا واستقرارا وما يلبث  الاتصاؿ، وما يرتبط بها من سلطة وقوة، تؽ ا
تبعدىم بالتدريج  ىؤلاء القادة أف يكتسبوا من خلاؿ تؽارستهم لوظائفهم معرفكة متخصصة ومهارات سياسية

عهم على السعي لتحقيق مصاتضهم وأىدافكهم اتطاصة، ىكذا يحدث يعن اتظشكلات اتضقيقية لتنظيمهم وتشج
 اؼ الديدقراطية للتنظيم.تحوؿ عن الأىد

لديناميات العلاقة بنٌ الصفوة واتصماىنً من خلاؿ  ويتضمن مؤلف ميشلز بالإضافكة إلذ ذلك تحليلا   
 (2).مناقشتو لقضية الديدقراطية

فكبوصوؿ القادة إلذ مراكز القوة، يصبحوف جزء مكملا للصفوة، وبذلك تصبح مصاتضهم متعارضة بالضرورة    
م حينئذ سوؼ يسعوف لتحقيق أوضاعهم حتى ولو كاف ذلك على حساب التنظيممع مصالح اتصماى  .نً لأنه 

الذي يسلم بأف  سلوؾ أي تراعة مسيطرة أو حاكمة  اتظبدأ اتظيكافكيليبفكروبرت ميشلز كاف متأثر بوضوح    
ينبع من مصلحتها الذاتية، ثم  درس بعد ذلك الإيديولوجيات اتظختلفة الي  تستخدمها الأقليات اتضاكمة في 
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فكذىب إلذ أف  ىذه الأقليات اتضاكمة تسعى باستمرار إلذ ايهاـ اتصماىنً بضرورة تحقيق  ،تبرير أوضاعها
 الاستقرار حتى يدكن مواجهة ما يهدد المجتمع من أخطار خارجية.الوحدة الداخلية و 

 نقد وتقييم المداخل النظرية الكلاسيكية: -

 مع ظهور مفهوـ البنًوقراطية لد يحضى معكاف بارز في الفكر الكلاسيكي إلا   من خلاؿ ما سبق يتضح أف      
ددة ػوغ نظرية تػػحيث استطاع أف يصفكيبر ىذا الأخنً الذي كان  لو اسهامات كبنًة في ىذا المجاؿ 

للبنًوقراطية، تعتبر من النظريات الكبرى وذلك بتوضيح اتطصائص أو اتظقومات النموذجية للتنظيمات الرتشية 
كتاباتو تعتبر قاعدة لنوعنٌ من   الي  أصبح  تدثل أكثر أشكاؿ التنظيم شيوعا في ىذا المجتمع، ولذا فكإف  

ع التحوؿ الواضح تؿو البنًوقراطية والبحوث الإمبريقية الي  تناول  أبعاد التنظيمات الدراسات التاريخية الي  تتب
التنظيم البنًوقراطي لد يشغل اتظكانة  ا بالنسبة لنقذ ماركس للمجتمع الصناعي فكإف  م  أوخصائصها البنائية، 
مشكلة عامة ىي  و قد نظر إلذ مشكلي  البنًوقراطية والاغتراب بوصفهما جزءا منالأساسية، ذلك لأن  

في ذلك قضاء  لغاء الطبقات، لأف  إالاستغلاؿ والسيطرة الطبقية، وعلاج ىذا اتظوقف عند ماركس يكمن في 
وفي المجتمع الشيوعي الذي رسم ماركس أبعاده سيختفي الاستغلاؿ الطبقي تداما  ،على كل ضروب الاغتراب

ق من نطاؽ مصطلح التنظيم البنًوقراطي ليقص ره على التنظيمات التحليل اتظاركسي قد ضي   فكمن الواضح أف  
الإدارية في الدولة، حيث كاف موقفو من ىذه التنظيمات مرتبط أساسا بفكرة الصراع بنٌ الطبقات وما ينتج 

اف تاريا وإقامة تغتمع لا طبقي تختفي فكيو التنظيمات البنًوقراطية اختفاء  تدريجيا فكإيديعنو من انتصار البنًول
وفكيما يخص موقف ليننٌ فكقد   اقو عن تحديد اتظشكلات بصفة عامةماركس بحتمية ظهور تغتمع لا طبقي، ع

دكتاتورية  تتأسسالبنًوقراطية ستشهد انهيارا تدريجيا عند ما  كاف مشابها تظوقف ماركس حيث اعتقد أف  
 للثورة.الصراع ضد البنًوقراطية سيكوف من اتظهاـ الرئيسية  البروليتاريا لأف  

و نظر للتنظيم بوصفو نظاما للسيطرة السياسية وأداة تستخدمها قلة ا موقف روبرت ميشلز فكتمثل في أن  أم     
حاكمة، وىي بذلك تسعى جاىدة إلذ ابعاد القوة عن مصدرىا الشرعي لتكوف في يدىم أداة تطدمة مصاتضهم 

كلات ديدقراطية، ػيم، وما يرتبط بذلك من مشاتطاصة، فكلقد اكتفى بتحليل دور الأقليات اتضاكمة في التنظ
جاركية الذي ىو نتيجة أساسية لتقسيم العمل يفكقد قد ـ قانونا شهنًا أطلق عليو القانوف اتضديدي للأول
 ويساىم في تركيز اتظعلومة في يد تغموعة صغنًة من الأفكراد.

كل ىذه النظريات نظرت إلذ التنظيم كنسق مغلق يتسم بهيكل ىرمي متعدد   وبصفة عامة تتضح لنا أف     
اتظستويات الإدارية، فكالسلطة فكيو واتخاد القرارات مركزة في اتصهاز الإداري، وقواعد واجراءات العمل تتسم 

اتظادية بتحديد الأدوار واتظهاـ وفكق مبدأ التخصص الوظيفي وموضوعية علاقات العمل والتركيز على اتضوافكز 
ىذه النظريات تناول  مشكلات التنظيم من منظور واسع أفكقدىا في الكثنً من الأحياف الدقة الي   حيث أف  

ىذه النظريات تتضمن تعميمات  )مفاىيم غنً دقيقة( وكنتيجة لذلك كلو تؾد أف   قد تتصف بها النظرية
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رت اىتماـ الدارسنٌ ا﵀دثنٌ للتنظيم وكذا ة، ىذه النقطة الي  أثاتحػ  ظروؼ معين وأحكاـ عامة لا تصدؽ إلا  
 الأمر الذي سيتوضح من خلاؿ اتظطلب الثاني.(1)اتظعاصرين.

 المطلب الثاني: المداخل الحديثة والمعاصرة لدراسة التنظيمات البيروقراطية

 (2993-1991روبرت كينغ ميرتون ) -1

ر للتنظيم البنًوقراطي تكمن في اعتبار التنظيم البنًوقراطي تنظيما يتصف بالقصور والذمو  فكنظرة منًتوف       
ا قواعد ضاغطة تتصف باتصمود ، ة الي  تتصف دائما ومنذ عصر فكيبرلصرامة وظائفو الرتشي انظر  وما بعده بأنه 
 (2).يوا يعوؽ وظيفة التنظيم البنًوقراطي، نظرا لسكونو اتظستمر وانعداـ اتضركة فكتؽ  

فكمنًتوف كاف مهتما في الأصل بتطوير وتنقيح ما أطلق عليو بالنظرية اتظتوسطة اتظدى، ولكي يقيمها     
رة، اتظعوقات الوظيفية مقابل ىي4 الوظيفة الكامنة في مقابل الوظيفػة الظاىة ث ثلاث مفاىيم أساسياستحد

 الوظيفة، وأخنًا البدائل الوظيفية.
الضبط الدقيق الذي تدارسو القواعد  4العناصر البنائية في التنظيم الي  أشار إليها فكيبر مثل كما أوضح أ ف     

واللوائح قد تكوف لو نتائج وظيفية مثل القدرة على التنبؤ، في نفس الوق  الذي ينطوي أيضا على نتائج غنً 
الكفاية  كما أوضح أف    ،هاوظيفية مثل اتصمود وذلك في ضوء مدى تحقيق التنظيم للأىداؼ الي  تسعى إلي

النتائج الغنً  الإدارية لا تتحقق بالضرورة وفكقا للطريقة الي  حد دىا فكيبر، فكهناؾ معوقات وظيفية تتمثل في
أعضاء التنظيم يستجيبوف تظواقف معينة في التنظيم، ثم  يعمموف الاستجابة على مواقف  وأف   اتظتوقعة للأفكعاؿ

أعضاء التغينً الذي يطرأ على شخصية  منًتوف أف   نً متوقعة أو غنً مرغوبة، فكنًىا ينتج عنو نتائج غتؽاثلة، تؽ  
 فكنظرية منًتوف تقوـ على تغموعة من القضايا ىي4 عن عوامػل كامنة في البنػاء التنظيمي ذاتوأ التنظيم ينش

 ضرورة وجود ضبط تدارسو اتظستويات الرئاسية العليا في التنظيم. -
 قانونية وتنفيذىا تؽ ا يسمح بضماف ثبات السلوؾ والتنبؤ بو.توفكر قواعد ولوائح  -
 تحديد اتظسؤوليات والاختصاصات الي  تكوف كنتيجة لثبات السلوؾ داخل التنظيم. -
 ورتب منًتوف على ذلك نتائج وىي4    

                                                           

مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستنً قسم علم الاجتماع  ،عادة انتاج اتظؤسسة الاقتصادية العائلية في اتصزائرإ( ياسنٌ ضيف، 1
 .31، ص 8411-8414التنظيم، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

  رؼا، منشأة اتظعالسلوكية لذ علم الاجتماع اتظعاصر، مشكلات التنظيم والإدارة والعلوـاتظدخل إارى، اتشاعيل تػمد قي( 2
 . 831، ص1322الاسكندرية، مصر، 
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التنظيم البنًوقراطي ىو تغموعة من العلاقات الي  تنشأ بنٌ  تناقض وتضاءؿ العلاقات الشخصية، لأف   -
اتظوظف يتفاعل مع الأخرين في التنظيم باعتباره تؽثلا وشاغلا لوضع اجتماعي  الوظائف أو الأدوار، وذلك لأف  

 يتضمن حقوؽ وواجبات.
س لتحقيق أىداؼ زيادة استيعاب أعضاء التنظيم لقواعده ومعاينًه، وذلك لأف القواعد توضع في الأسا -

 معينة.
التنظيم لا يستطيع أف يصل إلذ  استخداـ التنظيم تظقولات تػددة يستند إليها في اتخاد القرارات، والواقع أف   -

 تحديد ىذه اتظقولات الي  يدكن تطبيقها واختيار اتظلائمة منها.
ا يؤدي إلذ جهد تؽ   عضاء التنظيمأ بسلوكياتىذه النتائج الثلاث، يدك ن من التنبؤ  تحقيق فكمنًتوف يرى أف   -

 السلوؾ وثباتو.
 

 

                                                           

 .11اتضسيني السيد، مرجع سابق، ص ( 1
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 (:1989-1929ألفن جولدنر) -2

التنظيمات تنطوي على القوة والصراع الذي  يعتبر ألفن جولدنر من بنٌ الذين طو روا التصور الذي يرى بأف      
فكالتنظيم الغنً الرتشي الذي يشنً إلذ أنماط من اتظعتقدات  ،التنظيمات ليس  دوما منسجمة يعتقد بأف  

ا قد ا لا تشمل على علاقات اتظودة والصداقة الوثيقة، وإنم  والعواطف، وبصفة أدؽ إلذ العلاقات الأولية، فكإنه  
 تستلزـ بعض صور العداوة والصراع.

ا لابد  من أف في  لا يجب دراسة التكامل الكثنً من العلماء يرو أنو   ولدى فكإف       سلوؾ التنظيم فكقط وإنم 
 (1).ارد عناصر في التصور الشامل للتنظيم كنسق اجتماعيو تصبح جوانب القوة والصراع، والتحكم في اتظ

ومن أىم الدراسات الإمبريقية الي  قدمها جولدنر في ىذا المجاؿ، ىي تلك الي  تضمنها كتابو الشهنً    
واستطاع من خلالو التمييز بنٌ ثلاث أنماط للبنًوقراطية، والي  حد دىا وفكق ʺ أنماط البنًوقراطية الصناعيةʺ

 اتظعطيات اتظيدانية وىي4

4 وفكيها تفترض القواعد واللوائح التنظيمية، من ىيئات أو جهات خارجية مععنى أف لا البيروقراطية المزيفة -
 للوائح التنظيمية والسياسية اتطاصة باتظنظمة.التنظيم أو عمالو في وضع أو تحديد القواعد أو ا ، أودخل للإدارة

 فكسمي  باتظزيفة كونها تفرض على التنظيم من اتطارج وذلك يكوف نتيجة أوضاع معينة.    

وىنا تشترؾ كل من الإدارة والعماؿ في وضع القواعد  البيروقراطية ذات الطابع التمثيلي)التمثيلية(: -
ا مل ك تعم، تؽ ا يجعلها تحظى بتدعيم الإدارة وبطاعة العماؿ تعا، وىكذا يدكن التنظيمية، والنظر إليها على أنه 

 ().اعتبار ىذا النمط ديدقراطيا

 فكهي عكس البنًوقراطية اتظزيفة الي  تكوف فكيها اللوائح والقواعد مفروضة من اتطارج.    

 في ىذا النوع تكوف القواعد واللوائح استجابة لضغط أحد طرفي اتظنظمة البيروقراطية ذات الطابع العقابي: -
أي دوف أف  عليو.ا مفروضة )العماؿ والإدارة( ويبقى كل من لد يساىم في تكوين ىذه القاعدة يعتبرىا كأنه  

يكوف ىناؾ اتفاؽ أو اتراع عليها من جانب كل الأطراؼ اتظعنية فكالرؤساء يستخدمونها لأغراض عقابية 
ىذا النوع من القواعد ىو السائد في اتظصنع  واتظرؤوسنٌ يستعملونها كأداة للمقاومة، حيث وجد جولدنر أف  

 الذي درسو.

                                                           

 814، ص ، مرجع سابق( صالح بن نوار1
)   ،23ص  8441 1، شركة دار الأمة للطباعة والنشر، اتصزائر، طالتنظيم الصناعي والبيئةتػمد بوتؼلوؼ. 
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ألقى فككرة التساند الوظيفي واتجو إلذ تطوير مفهوـ الاستقلاؿ الوظيفي  و ما يعاب على جولدنر4 أنو     
و لد يحللو في ضوء نوعية العلاقات الإنتاجية في لأجزاء النسق، فكهو لد يتجاىل الصراع داخل التنظيم إلا  أن  

و على أساس العلاقات التنظيمات الرأتشالية والتناقضات الطبقية اتظوجودة في المجتمع الرأتشالر، لكن و قاـ بتحليل
المجردة بنٌ أجزاء النسق ووحداتو الفرعية. وبذلك فكقد أغفل دراسة القوة والسلطة في التنظيم وغطى على 
التناقض القائم بنٌ رأس اتظاؿ والعمل على الصراع الطبقي بنٌ العدد الصغنً من الرأتشالنٌ الذين يدلكوف ولا 

يدلكوف وتػروموف من التمتع  بر من العماؿ الذين ينتجوف ولايعملوف ويستحوذوف على الربح والعدد الأك
 (1).باتطنًات الي  ينتجونها

 

 

 

                                                           

 .124، مرجع سابق، ص علم الاجتماع التنظيم(  رابح كعباش، 1
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 Bleu بلاو: بيتر -3

الذي عرض ʺديناميات البنًوقراطية ʺترلة من أفككاره الي  تخص التنظيمات في كتاب لو بعنواف  قدـ بلاو   
اتضح  فكيهما وحسبو طبيعة البناءات الداخلية فكيو خلاصة استنتاجاتو لدراستو عن ىيئتنٌ حكومتنٌ 

واتطارجية، فكقد تجل  من خلاؿ تحليلاتو عناصر ومتغنًات أساسية في معرفكة اتصوانب التنظيمية مثل التوافكق 
 (1).والتكيف الداخلي للعوامل البنًوقراطية

على تحليلات وتفسنًات فكيبر للبنًوقراطية كآلية لتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية  فكلقد اعتمد بلاو   
وطرحها كتساؤلات وفكروض لدراستو الإمبريقية وفكرؽ  بنٌ الآليات بحسب اختلاؼ طبيعة الثقافكات القائمة 

 والي  تشمل التنظيمات وما يشغلها. ،فكعليا وفي الواقع

بحيث ينبغي على التنظيم  عوامل الأساسية في توجيو الأفكرادمة في المجتمع، من الكما اعتبر بلاو الثقافكة القائ   
ما تحدثو و التنظيم يخضع لتأثنً القوى الداخلية واتطارجية  لأف   أف يتلاءـ مع طبيعة الثقافكة اتظوجودة في المجتمع،

 ى تحقيق الأىداؼ التنظيمية.ىذه القوى على العمليات البنًوقراطية وإجراءاتها، بحيث تؤثر ىذه العمليات عل

اواة في ػأساسا على اتظس كما كشف بلاو عن مدى الأهمية الي  يكتسبها وجود التماسك الاجتماعي القائم  
الي   اتظكانة، ووجود التعاوف كمصدر تنظيمي يعمل على اتضفاظ على ىذا التماسك الاجتماعي وفكسر العملية

تلقائية التكيف كثنًا ما  تحدث في البناءات التنظيمية، فكهو يرى أف  يتم في إطارىا التكيف مع التغنًات الي  
غنً العادية الاستثنائية، توجد ىناؾ ما يسميو باتظتطلبات الو في اتضالات تطرأ على التنظيم في ظروؼ معينة وأن  

  (2).الوظيفية التنظيمية الي  تحدث تغنًات في ىذا اتظوقف، كما تحدث التكيف التنظيمي
 وللقضاء على الاختلاؼ الوظيفي يطرح بلاو تسسة مقترحات تقوـ بعملية التكيف4

 تحديد حدود معينة لضماف سلامة العمل التنظيمي. -
 أهمية التوجيو اتظهني للإتؾاز بالوظائف. -
 تكوين اتصماعات غنً الرتشية في العمل. -
 تصريف الصراع التنظيمي. -
 الوظيفية.تقسيم العمل حسب اتظتطلبات  -
فكهذه الاقتراحات تعمل على استعادة التكيف مع ما يحدث من تغنًات على اتظستوينٌ الداخلي واتطارجي    

 .للتنظيمات
 

                                                           

 .121ص  مرجع سابق،، علم الاجتماع التنظيمرابح كعباش،  ( 1
 .128ص ،نفس اتظرجع ( 2
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 "M.Crozier":هميشال كروزي -4

ىو متداوؿ اليوـ بنٌ عامة الناس والي  تعني  للبنًوقراطية معنى لا يختلف عن ما ولقد أعطى ميشاؿ كروزي   
 (1).«غنً ضرورية ونماذج كابحة خانقة للشخصيةتعقيدات »

اىتم بالتفسنً من خلاؿ الدراسة تضالات واقعية، خاصة للوكالات والتجمعات الصناعية الي    وفككروزي       
كاف قد درسها، فكمثلا دراستو لأحدى الوكالات التابعة لوزارة اتظالية ولتجمع صناعي تابع للدولة، ىذه الوكالة 

عامل ويقوـ بنفس  144فكروع يضم كل فكرع منها  14شخص أغلبهم من النساء موزعنٌ على  1444تضم 
التنظيم  جد أف  و العمل، وداخل كل فكرع وحدة للعمل، كان  عبارة عن فكرقة مكونة من أربعة عماؿ، ولقد 

قاس وشكلو ىرمي وواضح التدرج، وعلى رأس كل فكرقة إطار، إلذ جانب وجود تقني سامي، وعلى رأس 
ية الوطنية، من خلاؿ قواعد لا شخصية، الوكالة وكل القرارات بل حتى التنظيم نفسو، تػدد بنٌ طرؼ اتظدير 

 على أساس مسابقة جديدة.  والعماؿ في ىذا التنظيم يوظفوف من خلاؿ مسابقة، وفكرص الترقية غنً تؽكنة إلا  
ا بالنسبة تصو العماؿ فكقد كاف سيئا حيث كان  ىناؾ اضطرابات نقابية نشيطة وتسرب مرتفع للعماؿ، أم      

وضعية بصنف الإطارات اتظرؤوسة أماـ العماؿ ومن خلاؿ اتظقابلات الشخصية مع وكان  الإدارة تفسر ىذه ال
 بعض العماؿ اتضح  بعض القضايا اتعامة منها4

 العماؿ يحكموف على ىذه الوكالة بالسلبية خاصة العماؿ القدامى. أف   -
 ياب الزمالة.ويعني وجود تنافكر بنٌ العماؿ ويترتب عنو غ retrait socialوجود انسحاب اجتماعي  -
 تضامن سلبي بنٌ العماؿ موجو ضد مدير الوكالة. -
 وجود علاقة جيدة بنٌ العماؿ والإطارات اتظرؤوسة. -
»... ا4 إلذ تعريف البنًوقراطية على أنه   وصل كروزيتو ومن خلاؿ ىذه الدراسة، ودراسات أخرى عديدة     

ث أصبح  اتظعوقات الوظيفية عنصرا ىاما غنً قادر على تصحيح نفسو في ضوء أخطائو، حي ينسق تنظيم
 (2).«من عناصر التوازف

آخر للتوازف،  االبنًوقراطية كنسق تنظيمي لاتساعها وكبرىا وكثرة اتظعوقات الوظيفية أخدت بعد مععنى أف      
ىذا التعريف للبنًوقراطية، يرتبط معدى  تدثل في تلك اتظعوقات، والي  ىي في الأصل بعد وظيفي، غنً أف  

ا في اتصزائر تختلف عنها في فكرنسا، وتختلف عنها في بريطانيا وجودىا كتنظيم في بلد دوف آخر، مععنى أنه  
إلذ القوؿ  ومثلا.....وىكذا، وىذا الاختلاؼ ترتب عنو وجود صفة خاصة للبنًوقراطية، ىو الذي دفكع كروزي

مؤسساتها اتضح  في وجود بنًوقراطية تعا نمط خاص مصدره أسباب خاصة  وضعية فكرنسا من خلاؿ بأف  
 ىناؾ سببنٌ حاتشنٌ هما4 أف   فأفكرزىا الواقع الثقافي، ويضي

 اتطوؼ من علاقات الند للند، والي  يدكن أف تجر إلذ صراعات، أو إلذ أوضاع التبعية واتطضوع. -
                                                           

1  ( schied (J,c), les grandes auteur en organisation, dunod, paris, 1990, p27. 

2( I pid, p28. 
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 ف ينجح أي فكعل تراعي.النظرة اتظطلقة للسلطة، والي  بدونها لا يدكن أ -
وىذاف السبباف ناتجاف عن عوامل ثقافكية تؼتلفة من بينها النسق التربوي الذي يلعب دورا ىاما، والوسيلة     

و وىذا حسب الوضعية السائدة في فكرنسا، لأن   رة البنًوقراطية تتمثل في الأزمةالوحيدة في اعتقاده لضبط ظاى
 البنًوقراطي.ليس ىناؾ تكيف تدريجي تؽكن للتنظيم 

ذلك اتطلل الوظيفي الذي يحدث وبصورة  او يقصد بهىنا لد يوضح مفهوـ الأزمة، ولكن يعتقد أن   وفككروزي    
، والي  تشاىا في أحد مقالاتو بالتنظيمات الوسيطة أو الأصناؼ  التنظيمات البنًوقراطية الكبرىخاصة في
 .الوسيطة

«Les systèmes intermédiaires»
(1 . )
 

طبيعة العمل فكيها والتحولات الي  و ومن خلاؿ تحليلو تعذه التنظيمات ومعرفكتو لسياستها واستراتيجيتها،     
ا وسيلة في يد الدولة، كذلك عبارة عن نوع من ا تحولات عميقة زيادة على أنه  طرأت عليها، فكهو يرى بأنه  

روح التعاوف غائبة في التنظيمات  وقد لاحظ أيضا أف   عي للأفكراد اتظنتمنٌ إلذ اتظنظمةالضماف الاجتما
ا بالنسبة للبنًوقراطية اتضديثة أم   ،البنًوقراطية التقليدية، بل كان  تصطبغ بنوع من الاحتراـ والوفكاء اتجاه الدولة

روح التعاوف بنٌ أعضائها ترتكز على تزاية ىؤلاء داخل التنظيم، وتتميز البنًوقراطية بنوع من اتضماس  فكإف  
 .والديدقراطية

وعة من النتائج العلمية وبعد انتهاء دراساتو اتظيدانية توصل إلذ تغم وكروزي  على العموـ يدكن القوؿ أف      
 ل  في ما يلي4تعلى ثلاث مسلمات أساسية تذز حيث رك  

أف يعاملوا كوسائل في خدمة الأىداؼ الي  يضعها اتظسنًوف  ف  الأفكراد لا يقبلوف أبداأ المسلمة الأولى: -
لكل منهم أىدافكو اتطاصة ولا يعني بالضرورة أف  ىذه الأىداؼ اتطاصة متناقضة أو  للمنظمة، ىذا يعني أف  

 متعارضة مع أىداؼ اتظنظمة.
 تمتع بها الفاعل داخل اتظنظمة، تدنح لو درجة من الاستقلالية عن التنظيميإف  اتضرية الي   المسلمة الثانية: -

فكهذه  على الأقل  بأف يساىم ويشارؾ حتى ولو كاف مفروض عليو أف يشارؾوتعطيو القدرة على الاختيار، 
الاستقلالية تدكنو من تحديد مستوى اتظشاركة، فكاتظنظمة تسعى دائما للحد من درجة ىذه الاستقلالية والعامل 

 على الأقل أف يحافكظ عليها. أف يعظم من ىذه الاستقلالية، أويسعى بكل قدراتو ب
الاستراتيجية الي  يختارىا الفاعلوف، سواء في علاقتهم ببعهم البعض، أو في علاقتهم  إف   :المسلمة الثالثة -

وكذا عوائق ا﵀يط  ا أماـ استراتيجيات مضادة،داخل اتظنظمة، تتمتع دائما بالعقلانية، لكن ها عقلنة نسبية، لأنه  

                                                           

الصناعية  ة في المجموعاتيالوسطبعنواف  friendberg et crozieer.mىذا اتظفهوـ مأخود من مقاؿ كتبو   (1
 التفصيل أنظر4، اتظزيد من الكبرى

Revue facaix de sociologie juillet, september1999, pp 174,175. 
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الي  تدكنو من الوصوؿ  د الوق  والوسائلكبنً، أف يجالاتظتعددة، ولا يدكن لأي فكاعل مهما كاف مستواه اتظعرفي 
 (1).إلذ اتضل العقلاني

)السلطة،  ل فيػم أساسية تتمثػوـ على ثلاثة مفاىيػلمنظمة يقلالتحليل الاستراتيجي  أف   يرى كما وأنو       
 منطقة الارتياب، النسق الفعلي للأفكعاؿ(.

 تقييم النظريات الحديثة والمعاصرة: -

ا  اتصوانب الي  أهملتها اتظدرسة الكلاسيكية، في صياغة نظرية شاملة لتفسنً التنظيم، إلا  بالرغم من      أنه 
حاول  إدراؾ وتحقيق ما عجزت عنو النظريات  ،مهدت وعبدت الطريق لقياـ دراسات ونظريات حديثة

 السابقة.

للبنًوقراطية، حيث أبرزت فكالنظريات اتضديثة جاءت تغملها كرد فكعل أساسي تظا قدمو فكيبر في نظريتو     
للنموذج اتظثالر لفيبر على سلوؾ أعضاء التنظيم، واىتم  بدراسة  النظريات اتضديثة الانعكاسات السلبية

 (2).الأفكراد وحوافكزىم ودافكعتيهم للعمل على تلبية حاجيتهم اتظتنوعة

التنظيم ىو عبارة عن نسق مفتوح يؤثر ويتأثر  تغمل ىذه النظريات، ترى أف   وعلى العموـ يدكن القوؿ أف     
 التنظيم ىو عبارة عن نسق مغلق. عكس النظريات الكلاسيكية الي  ترى أف   ،بالمجتمع والبيئة ا﵀يطة

وما يعاب على النظريات اتضديثة ىو تركيزىا وكما أشرنا سابقا على العنصر البشري بدوافكعو الذاتية     
 ة البناء الرتشي.واتظوضوعية، على حساب سلط

 

 

 

 

 

 

                                                           

بلات  إمبا ،ن سوسيولوجية العمل إلذ سوسيولوجية اتظؤسسةم علم الاجتماع التنظيمدي بن عيػسى، تػمػد اتظهػ( 1
 .814، 811، ص ص 8414اتصزائر،

 .149، صمرجع سابق، ياسنٌ ضيف( 2
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 المبحث الثاني: ماهية القيم البيروقراطية
 مفهوم القيم المطلب الأول:

 لقد تعددت التعاريف الي  تناول  موضوع القيم فكنجد منها مثلا4      

يقوـ مقاـ الشيء يقاؿ قوم  السلعة  في اللغة العربية القيمة ىي4 واحدة القيم، وأصلو الواو، لأنو      
  الشيء فكهو قويم أي مستقيم، وقاـ اتظتاع بكذا، ػوالاستقامة4 يعني الاعتداؿ، ويقاؿ4 استقاـ لو الأجر وقوم

 اع، أي يقوـ مقامو، وقولو تعالذ4 اوـ بو اتظتىي الثمن الذي يق والقيمة4 ،أي تعدل  قيمتو بو

 (2).وقولو4 ﴿وذلك دين القي مة﴾ ،(1)﴿ولد تؾعل لو عوجا قيما﴾

وفي اتضديث4 ذلك دين  ،فكالقيمة ىنا اسم للأمة القائمة بالقسط، وقيم الأمر مقيمو وأمر قيم4 مستقيم     
وفي اتظعجم الوسيط4 القيمة  زيغ فكيو، ولا ميل عن اتضق واتظلة القيمة اتظعتدلة. القيمة، أي اتظستقيم الذي لا
 (3).تظتاع تذنو ترعو4 قيمقيمة الشيء4 قدره وقيمة ا

تضليم بركات4 فكالقيم ىي اتظعتقدات حوؿ الأمور والغايات وأشكاؿ السلوؾ اتظفضلة لدى  وفي تعريف آخر     
لواقع واتظؤسسات اختياراتهم، وتنظم علاقاتهم با تصرفكاتهمو الناس توجو مشاعرىم، وتفكنًىم، ومواقفهم 

مواقفهم، وتحدد ىويتهم، ومعنى وجودىم أي تتصل بنوعية السلوؾ وغ صخرين وأنفسهم واتظكاف والزماف وتوالآ
 (4).اتظفضل مععنى الوجود وغاياتو

ا ا يتسم بالذاتية وأنه  هل مع القيم، على اعتبار البحث فكيوفي علم الاجتماع تؾد البعض منهم تجنب التعام    
لر توماس  دراسة السوسيولوجيةبذلك تخرج عن نطاؽ الدراسة السوسيولوجية ولكن في اتضقيقة وبظهور ال

مة وغنًت من نظرة جاء استخداـ مفهوـ القي 1312وزنانيكي تح  عنواف الفلاح البولندي في أوروبا وأمريكا 
 ات الاجتماعيةوعا ذات أهمية كبنًة في تغاؿ الدراسػل موضػالأمر الذي جعلها تشك علماء الاجتماع

 (5).إليو في تفسنً الواقع الاجتماعي معختلف مظاىره الاستنادوأصبح  متغنًا ينبغي 

                                                           

 .48، 41الكهف، الآية  سورة( 1
 .49سورة البينة، الآية ( 2
، ص ص 1322 ،1ط ،اتظدينة اتظنورة ،، مكتبة ابراىيم علىالقيم الاسلامية والتربيةعلي خليل مصطفى أبو العيننٌ،  (3
84 ،81. 
  1331، 0بنًوت، ط، دراسات الوحدة العربية، بحث استطلاعي اجتماعي، مركز المجتمع العربي اتظعاصرحليم بركات،  (4
 .438ص 

 .29ص 1321، دار اتظعرفكة اتصامعية، الاسكندرية، ، المجتمع والثقافكة والشخصية( تػمد أتزد بيومي5
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ا      فكنجد مثلا بعض علماء الاجتماع من اعتبر القيم ظاىرة اجتماعية، كغنًىا من الظواىر الأخرى، وأنه 
ا تعتبر إحدى شيء لو معنى خاص بالنسبة للجماعة الي  تسعى للوصوؿ إليها فكتستهدفكها في سلوكها، كما أنه  

الاجتماعي، وفي ىذا الشأف يشنً ماكس فكيبر إلذ أف  القيم ىي عبارة4 عن اتظوجهات الي   موجهات الفعل
تفرض نمط السلوؾ وشكلو وتتضمن ىذه القيم بعض الأوامر الي  تحكم السلوؾ الإنساني بطريقة ضاغطة، أو 

 قد تصنع ىذه القيم بعض اتظطالب الي  قد يضطر الإنساف إلذ القياـ بها.

القيم  ب إليو بارسونز في كتاباتو عند تحليلو البنائي الوظيفي للنسق الاجتماعي حيث يرى أف  وىذا ما ذى   
الي  تلزمو با﵀افكظة على معاينً معينة، ومعاينً الاختيار، وحينما  ىي4 تلك اتصوانب من موجهات الفاعل

 (1).تساعده على اختياراتو وجهات القيمة قد تلزمو مععاينً معينةم يكوف الفاعل تغبرا على الاختيار فكإف  

أفكعاؿ الإنساف ليس  اعتباطية، بل تعا مبادئ  بارسونز على أف   ومن ىنا أكد كل من ماكس فكيبر وتالكوت   
للقيم طبيعة إلزامية على الأفكراد، كما أكد فكيبر أف  بعض القيم تصنع لأجلها مطالب من  وتعا غايات، وأف  

ح الفرد لتحقيقها، تتطلب العمل واتظثابرة والإرادة، لكن و لد يوضح لنا اتضرية كقيمة يطم أجل تحقيقها، فكمثلا
 ماىي اتظوجهات، وكيف تتحد وىل ىي من الأفكراد، أـ من غنً ذلك؟.

ما، مهتديا في ذلك  القيم تشمل تؼتلف الأحكاـ الي  يصدرىا الأفكراد على شيء وبالتالر يدكن القوؿ أف      
الي  وضعها المجتمع الذي يعيش فكيو، والي  تحد د بالتالر اتظرغوب من غنً  معجموعة من اتظعاينً واتظبادئ،

 (2).اتظرغوب فكيو

 المطلب الثاني: مفهوم القيم البيروقراطية

دة من النموذج اتظثالر تظاكس فكيبر الذي يركز على العقلانية متسوقراطية ىي تغموعة القيم اتظالقيم البنً     
السلطة والكفاءة ....الخ، مع وجود نظاـ صارـ من القواعد والإجراءات مثل4 والانضباط، إضافكة إلذ قيم 

 اتصدارة في التعنٌ، التخصص الوظيفي... ،احتراـ الوق 

، والي  تعتبر من أىم إسهامات ماكس فكيبر، والي  13فكالبنًوقراطية ظهرت في أتظانيا، في أواخر القرف     
تنسب إليو مفهوما ونظرية واضحة اتظعالد، والي  ترتبط بكتاباتو وأفككاره التصورية، الي  أسهم بفضلها في وضع 

م، كما تكمن أهمية تحليلات فكيبر عند أسس أحد فكروع علم الاجتماع اتظتخصصة، وىي علم الاجتماع التنظي
وضعو نظرية البنًوقراطية من خلاؿ استخدامو اتظنهج التحليلي اتظقارف من ناحية، ومقولة الفهم السببي من 

                                                           

،  ص ص مصر  ،ربي اتضديث للطباعة والنشرػػػػػػػػػػػػب العػػػػػػػػػػػػػػػػػاتظكت، علم الاجتماع والايديولوجيات(  تػمد اتشاعيل قباري، 1
29، 22. 
 .102، ص8444 ،، دار اتظعرفكة اتصامعية، الاسكندرية، مصرعلم الاجتماع الثقافيخروف، علي عبد الرزاؽ حلبي وآ ( 2
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ناحية أخرى في دراسة تطور النظم الاجتماعية، عبر العصور التاريخية حيث طرح ذلك في إطار تحليلاتو 
مات الكاريزمية، وأخنًا العقلانية والي  تظهر بفضل ظهور البنًوقراطية، والي  للتنظيمات التقليدية، ثم التنظي

 (1).اعتبرىا فكيبر أعلى مراحل التطور العقلاني للفعل والسلوؾ والتنظيمات والمجتمعات البشرية

ت فكالبنًوقراطية ىي تنظيم يقوـ على السلطة الرتشية، وعلى تقسيم العمل الإداري وظيفيا بنٌ مستويا    
 (2).تؼتلفة، وعلى الأوامر الرتشية الي  تصدر من الرؤساء إلذ اتظرؤوسنٌ، وىذا التنظيم يعد ترشيد للعمل الإداري

و يحقق العديد من اتظزايا إذا ما تم تطبيقو بالشكل وانطلاقا من النموذج الذي اقترحو فكيبر فكهو يرى أن      
م البنًوقراطية الي  تعا تأثنًا مباشرا على الفعالية داخل على أىم القي الصحيح، ومن خلاؿ دراساتنا ىذه نركز

 اتظؤسسة.

 .فكالوق  ىو اتظورد الوحيد الغنً متجدد، ووق  العمل ملك العمل وليس للعاملالوقت:  -1

م من خلاؿ اتظثابرة، ػػ4 وىو تػدد مهم لطموح اتظنظمة، وىو أمر دو أهمية لإثبات اتظوظفنٌ ذاتهالإنجاز -2
 اتظبذوؿ، حتى يتمكنوا من اتضصوؿ على الترقية والتقدـ في السلم الوظيفي.واتصهد 

وىذه القيمة من القيم الي  يقوـ عليها النظاـ البنًوقراطي، ويجب أف تتم  الجدارة في التعين والترقية: -3
 وفكقا تظعاينً وأسس تقوـ على العقلانية والرشد.

أو جدارة العامل أو لكليهما وبتقدير من رئيسو اتظباشر في  وتتم وفكقا للأقدمية الأقدمية في الترقية: -4
 العمل.

 وفكيها تقسيم العمل إلذ تغموعة من التخصصات بحيث يكوف لكل وظيفة أو قسم التخصص الوظيفي: -5
 أو إدارة تخصص دقيق.

، والقواننٌ فكسلوؾ العاملنٌ في اتظنظمة تػدد معوجب القواعد والتعليمات والأنظمة الانضباط في العمل: -6
 اتظراعاة في اتظنظمة.

فكالعاملوف ملزموف باتطضوع لسلطة الرؤساء وتنفيذ  خضوع المرؤوسين لسلطة الرؤساء وأوامرهم: -7
 أوامرىم وتعليماتهم.

                                                           

، دار اتظعرفكة اتصامعية الاسكندرية، مصر الكلاسيكيةالنظرية في علم الاجتماع، النظرية ( عبد ا﵁ تػمد عبد الرتزاف، 1
 .812، ص 8442

 .12ص 1320، 1، دار الكتاب اللبناني، بنًوت، طمصطلحات العلوـ الاداريةمعجم ( أتزد زكي بدوي، 2
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وىذه القيمة تحتم على اتظوظف ترجيح مصلحة اتظنظمة  خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل: -8
 عدـ استغلالو لوظيفتو ومنصبو.والعمل، على مصلحتو الشخصية، و 

وتعني التزاـ اتظوظف بالتعليمات والأنظمة والقواننٌ والتجرد من العوامل  الموضوعية واللاشخصية: -9
 الشخصية.

 الاستناد ويدؿ ذلك على أف   احترام القوانين والرسمية في العلاقات بين العاملين داخل المنظمة: -19
مكاف للعلاقات  لا لرتشية ىي اتظوجو واتضاكم لسنً العمل في اتظنظمة، وأف  للقواعد والإجراءات والعلاقات ا

 (1).خرين يكوف وفكقا تظا تدليو القواعد القانونيةالتعامل مع الآ الشخصية، وأف  

وخطوات العمل حيث يتم تقننٌ  بالإجراءات دفكأهمية النظرية البنًوقراطية، تكمن في تركيزىا على أهمية التقي    
السلوؾ وآليات العمل، وكذلك العمليات وأسس تعويض العاملنٌ، مقابل تفرغهم للقياـ باتظهاـ اتظوكلة إليهم 
وكذلك بأصوؿ التعامل مع اتصمهور فكاتظسؤوليات والسلطات مقننة بشكل دقيق، حيث تكوف مثلا أمور 

   ا يخلق التزاماثل في الأقدمية وحسن الأداء مثلا تؽ  التعينٌ والترقية تػكومة مععاينً واضحة تتم

 (2).من شأف التقننٌ ضماف سهولة التنبؤ بسلوؾ العاملنٌ في التنظيم واتظتعاملنٌ معو إذ أف   تنظيميا، ولاءا و 

 المطلب الثالث: أهم الانتقادات الموجهة للبيروقراطية

البنًوقراطية ىي الأخرى لمجموعة من الانتقادات، والي  يدكن وكغنًىا من النظريات، تعرض  النظرية    
 تلخيصها فكيما يلي4

من اتظخاطر ا﵀تملة للنموذج البنًوقراطي، ىي  مكانية تغينً أو تبديل الأىداؼ4 حيث يرى منًتوف أف  إ -
بدؿ أف  تدسك اتظوظفنٌ بالتعليمات بشكل حرفي، دوف إدراؾ اتعدؼ من ورائها، فكتصبح ىدفكا بحد ذاتها،

 تكوف وسيلة، كما وأف  عدـ اتظرونة في التطبيق يؤدي إلذ تحويل الإجراءات إلذ أىداؼ.

القواعد والإجراءات، يهدؼ إلذ معاتصة  تقننٌ غنً اتظناسب للقواعد والإجراءات4 فكمن اتظعروؼ أف  الالتطبيق  -
التصرؼ بشأف الأمور الروتينية اتظتكررة وذلك بهدؼ توفكنً الوق ، لكن الأمور قد تتغنً في فكترة ما بنٌ إقرار 

ا يوجب وضع إجراءات جديدة، وبدؿ من أف يطلب من اتظوظف تعديل الإجراءات وفكترة تطبيقها، تؽ  
ا يضر بأىداؼ مع الظروؼ اتظستجدة، بحيث يستمر في تطبيقها، تؽ   الإجراءات الي  أصبح  غنً مناسبة

 التنظيم.

                                                           

 .842، 849، ص ص ، مرجع سابقرايرة وتػمد القضاة( خالد الص1
 .819، 810، ص ص مرجع سابقتػمد قاسم القريوتي، ( 2
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ىناؾ تؼاوؼ من أف يحدث شعور  ف  أ ص الدقيق واللارتشية إلا  يشختر بالاغتراب4 فكرغم أهمية الو الشع -
 الوظائف روتينية جدا ولا تعطي للموظف شعورا بقيمة ما يعمل، بحيث بالاغتراب عند العاملنٌ، خاصة أف  

 يصبح من السهل الاستغناء عنو بسهولة.

التسلسل الرئاسي، واتظركزية كمظهر من مظاىر البنًوقراطية قد  اتظيل لتركز السلطة4 حيث يرى البعض أف   -
الاتجاه تؿو البنًوقراطية تؼالف للاتجاه السائد تؿو مزيد من  ف  أيؤدياف إلذ إساءة استعماؿ السلطة، إضافكة إلذ 

 مركزية.الديدقراطية واللا

التأكيد على حقوؽ اتظوظف وتعويضاتو وتحصينو ضد  السلبية في تعامل اتظوظفنٌ مع اتصمهور4 حيث أف   -
 (1).الإجراءات التعسفية، قد يؤدي إلذ اللامبالاة عند بعض اتظوظفنٌ في تعاملهم مع اتصمهور

 في اتخاد القرارات، إضافكة إلذ عدـ التكيف مع التغينً التكنولوجي. ءالبطى -

و من الصعوبة التمسك باتظالية والرشد في كافكة الالتزاـ الشديد بالقواعد والإجراءات الصارمة، كما أن   -
 (2).الأوقات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .812، ص  مرجع سابقتػمد قاسم القريوتي، ( 1
، ص 8414، 1عماف ط ،ر والطباعةيث للنش، عالد الكتب اتضدالأعماؿ ومبادئهادارة إأساسيات نعيم ابراىيم الظاىر، ( 2

143. 
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 خلاصة الفصل:

النظرية الي  تناول  التنظيمات البنًوقراطية  وعلى العموـ حاولنا في ىذا الفصل التطرؽ إلذ أىم اتظداخل      
ليننٌ، روبرت ميشلز ماكس فكيبر( ثم  بالدراسة، بدءا من اتظداخل الكلاسيكية والي  منها)كارؿ ماركس،

 .و)روبرت منًتوف جولدنر، بيتر بلاو( والنظرية اتظعاصرة تظيشاؿ كروزي اتظداخل اتضديثة مثل

مع ماكس فكيبر، ىذا الأخنً الذي قاـ بتقديم نموذج  ، لد تظهر إلا  ا اتضالرفكالبنًوقراطية كتنظيم ومععناى     
و تد  صياغة العديد من مثالر من أجل زيادة الإنتاج، إلا  ونتيجة للقصور الذي واجهتو ىذه النظرية، فكإن  

لك النظريات الي  اىتم  بكشف اتصوانب اتطفية لنظرية فكيبر، وتقديم بعض الإسهامات من أجل تجاوز ذ
 وتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية. 
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 دارة الجزائريةالبيروقراطية في الإ: الثالثالفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 :تمهيد

                                                                                                                زائريالمبحث الأول: مدخل تاريخي للتنظيم البيروقراطي في المجتمع الج
ب الدطلب الأوؿ: مرحلة العهد التركي                                                                                        الدطل

 ة الاستعمار الفرنسي    الثاني: مرحل
  الدطلب الثالث: مرحلة الاستقلاؿ                                                                                               

 المبحث الثاني: أسباب سلبية البيروقراطية في الجزائر وأهم مظاهرها  
في الجزائر                                                                                                         الدطلب الأوؿ: أسباب سلبية البيروقراطية 
                    الدطلب الثاني: بعض الدظاىر السلبية للبيروقراطية في الجزائر                                                                    

 للقضاء على سلبيات البيروقراطية     الدنظمات الجزائريةالدطلب الثالث: استراتيجية 
                                                                                                           خلاصة الفصل        
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 تمهيد:
عرفت الجزائر التنظيم البيروقراطي منذ زمن طويل، ونتيجة للظروؼ التي عاشتها ومرت بها، كانت لربرة على تبني       

 ؿ.ىذا النمط من التنظيم، ىذا الأخير الذي تبلور بشكل صحيح وواضح بعد الاستقلا

وبالرغم من الإلغابيات التي لػملها ىذا النمط من التنظيم، فهناؾ من جهة أخرى لرموعة من السلبيات التي    
يث اتخذت ىذه الظاىرة )البيروقراطية( ػانعكست بدروىا، ومع مرور الوقت على السير الحسن للإدارة الجزائرية ح

 ظيمات.نطاؽ واسع وأصبحت مستفحلة بدرجة كبيرة في لستلف التن

أىم الدظاىر السلبية للتنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية، إعطاء لمحة عن سوؼ لضاوؿ  ،ومن خلاؿ ىذا الفصل    
 وأىم الأسباب الدؤدية إلى ذلك، وذلك بعد تتبع التطور التارلؼي لذذا النمط في المجتمع الجزائري.
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 يم البيروقراطي في المجتمع الجزائريمدخل تاريخي للتنظ: المبحث الأول

 مرحلة العهد التركي: الأولالمطلب 
حيػػػػث كانػػػػت السػػػػلطة  ، عرفػػػػت الجزائػػػػر في ىػػػػذه الدرحلػػػػة تنظيمػػػػا إداريػػػػا، قائمػػػػا علػػػػى أسػػػػاس الػػػػنمط العسػػػػكري

يػػػد التشػػريعية مػػػن اختصػػػاص الػػػديواف الػػػذي يضػػم القػػػادة العسػػػكريا وكبػػػار الدولػػػة، في حػػا كانػػػت السػػػلطة التنفيذيػػػة ب
للحػػرب، وكيػػل الخػػراج للبحػػر الخزنػػاجى  ا لرلػػا الػػوزراء فيتكػػوف مػػن خوجػػة الخيػػلالػػداي الدنت ػػب مػػن قبػػل الػػديواف، أم ػػ

 والباشا كاتب وزير الداخلية.، أميراؿ الأسطوؿداف رايا ، القبو قائد الجند العاـ غاالأللمالية، 
رأس كػػل  يطػػري وسػػطا، ووىػػراف غربػػا، وكػػاف علػػىقا، وتوكانػػت الجزائػػر مقسػػمة إلى اػػلاث مقاطعػػات: قسػػنطينة شػػر      

وزيػػر  الأغػػافكانػػت موضػػوعة مباشػػرة ةػػت سػػلطة ا مدينتػػو الجزائػػر العاصػػمة وضػػواحيها، مقاطعػػة، واي يػػدعى البػػاي، أم ػػ
شػيوخ القبائػل التابعػة  يعمػل سسػاعدة  ة إلى أوطاف، يدير كل وطن قائد ا الدقاطعات الدذكورة فكانت مقسمالحزب، أم  
 (1)لوطنو.

والتنظػػيم والدراقبػػة،  في الدرحلػػة و قػػد اتسػػم بالضػػعف مػػن حيػػث التسػػيير مػػا لؽكػػن قولػػو عمومػػا عػػن ىػػذا التنظػػيم ، أن ػػ    
الأخيرة من التواجد التركي خاصة ما تعلق بػالإدارة الداليػة ، ومػا عرفتػو مػن عجػز في صػرؼ النفقػات الػتي خصػ  الجػزء 

قيتها مػػن حيػػث التػػوازف في التوزيػػع وانعزالذػػا عػػن الشػػعب الػػذي أضػػحى الأكػػبر منهػػا لخدمػػة السػػلطة، مػػا أفقػػدىا مصػػدا
 الدموؿ الأساسي لتغطية العجز الداي.

 فيػػػة الػػػتي اتسػػػمت بانتشػػػار الخرافػػػاتمػػػن جهػػػة أخػػػرى فقػػػد عملػػػت السػػػلطة علػػػى إبقػػػاء ىيمنػػػة بعػػػض الأصػػػوؿ الثقا   
 جعل ىػذه الدمارسػات أساسػا لوجػود الأفػراد ى إلىوالوساطة لقضاء الحاجات وغيرىا من الأمراض الاجتماعية، كما أد  

والدوقػػف السػػل  مػػن بػػذور الفسػػاد البيروقراطػػي  والدؤسسػات والعلاقػػات الػػتي تقػػاـ داخػػل المجتمػػع ككػػل، وىػػذا مػا يػػبرز أف  
 (2)الإدارة بصفة عامة تمتد أصولو إلى العهد التركي.

 لتركي.ظيم البيروقراطي في العهد اىذا باختصار فيما لؼ  تطور التن   

 مرحلة الاستعمار الفرنسيالمطلب الثاني: 
، وقػػػػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػػػػاءت الإدارة الاسػػػػػػػػػػػػػػتعمارية 0381احتلاؿ الجزائػػػػػػػػػػػػػػر في بػػػػػػػػػػػػػػ البيروقراطػػػػػػػػػػػػػػي،بػػػػػػػػػػػػػػدأ ىػػػػػػػػػػػػػػذا النظػػػػػػػػػػػػػػاـ 

د الاسػػػػػػػػػػػتعمار الفرنسػػػػػػػػػػي متسػػػػػػػػػػػمة بالسػػػػػػػػػػػمة العسػػػػػػػػػػػكرية ذات النزعػػػػػػػػػػة الدركزيػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػديدة الػػػػػػػػػػػتي مػػػػػػػػػػع بدايػػػػػػػػػػػة عهػػػػػػػػػػػ
سػػػػػػػػػػػػارات الدالإداريػػػػػػػػػػػػة وتوجيػػػػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػػػػذه الأجهػػػػػػػػػػػػزة في  زةتمثلػػػػػػػػػػػػت في قبضػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػلطات العسػػػػػػػػػػػػكرية علػػػػػػػػػػػػى الأجهػػػػػػػػػػػػ

 التي تخدـ الفرنسيا.

                                                           

 .58ص م1981 ،، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائرالبيروقراطية الإدارة الجزائريةعلي سعيداف،  1)
 .94ص نفا الدرجع، 2)
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كمػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػدت تلػػػػػػػػػػػك السػػػػػػػػػػػلطات إلى نشػػػػػػػػػػػر سياسػػػػػػػػػػػة التجهيػػػػػػػػػػػل جنبػػػػػػػػػػػا إلى جنػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػع سياسػػػػػػػػػػػة التفقػػػػػػػػػػػير 
وكػػػػػػػػػذا  وسياسػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػرؽ تسػػػػػػػػػد، حيػػػػػػػػػث عملػػػػػػػػػت علػػػػػػػػػى تعميػػػػػػػػػق الخلافػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػا أبنػػػػػػػػػاء الشػػػػػػػػػعب وف اتػػػػػػػػػو الد تلفػػػػػػػػػة

   .ليم والقيم الدينية والاجتماعيةتشجيع التفسيرات الدبنية على الجهل بالتعا
مػػػػػػػػػػػا لؽكػػػػػػػػػػػن است لاصػػػػػػػػػػػو بالنسػػػػػػػػػػػبة لدػػػػػػػػػػػا تركػػػػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػػػػتعمار الفرنسػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػن  اػػػػػػػػػػػار أكيػػػػػػػػػػػدة وبليغػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى  إف     

 الدنظمة الإدارية، نورده في النقاط التالية: 
و لابػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػن القضػػػػػػػػػاء ن ػػػػػػػػػالسػػػػػػػػػلطات الفرنسػػػػػػػػػية مهمػػػػػػػػػا كانػػػػػػػػػت طبيعتهػػػػػػػػػا أدركػػػػػػػػػت منػػػػػػػػػذ بدايػػػػػػػػػة الاحػػػػػػػػػتلاؿ أ   إف   -

التقليديػػػػػػػػػػػة وفسػػػػػػػػػػػله الصػػػػػػػػػػػبغة الأصػػػػػػػػػػػلية علػػػػػػػػػػػى  الذي ػػػػػػػػػػػات والدؤسسػػػػػػػػػػػات والعلاقػػػػػػػػػػػات القائمػػػػػػػػػػػة في علػػػػػػػػػػػى البػػػػػػػػػػػ  
لػمػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػػػذي ي ةتػػػػػػػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػػػػػػػذه العمليػػػػػػػػػػػػػػػة  Détribalisationالجزائػػػػػػػػػػػػػػػر. والعنػػػػػػػػػػػػػػػواف الفرنسػػػػػػػػػػػػػػػي 

الػػػػػػػػػدلالات مػػػػػػػػػا فيػػػػػػػػػو الكفايػػػػػػػػػة ريػػػػػػػػػث ي اسػػػػػػػػػتبداؿ القبيلػػػػػػػػػة بالػػػػػػػػػدوار والػػػػػػػػػدوار بالبلديػػػػػػػػػة  وىػػػػػػػػػو الأمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذي 
الاسػػػػػػػػػتعمار لدػػػػػػػػػا لحػػػػػػػػػق بػػػػػػػػػالمجتمع الجزائػػػػػػػػػري مػػػػػػػػػن تفكػػػػػػػػػك اجتمػػػػػػػػػاعي واقتصػػػػػػػػػادي  رةسػػػػػػػػػيرو لوحػػػػػػػػػده عػػػػػػػػػن يعػػػػػػػػػبر 
 واقافي.

وإزاء ىػػػػػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػػػػػاىرة ي تتػػػػػػػػػػػػواف السػػػػػػػػػػػػلطات الاسػػػػػػػػػػػػتعمارية في الإبقػػػػػػػػػػػػاء علػػػػػػػػػػػػى الذياكػػػػػػػػػػػػل والدؤسسػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػتي   -
كانػػػػػػػػػػػت قائمػػػػػػػػػػػة زمػػػػػػػػػػػن العثمػػػػػػػػػػػانيا والأمػػػػػػػػػػػير عبػػػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػػػادر مادامػػػػػػػػػػػت تخػػػػػػػػػػػدـ غايتهػػػػػػػػػػػا وتسػػػػػػػػػػػاىم في ةقيػػػػػػػػػػػق 

 أىدافها.
ت عليهػػػػػػػػػا القػػػػػػػػػوانا الفرنسػػػػػػػػػية في الجزائػػػػػػػػػر فقػػػػػػػػػد طبقػػػػػػػػػ يتعلػػػػػػػػػق بالجاليػػػػػػػػػةا كػػػػػػػػػاف الأمػػػػػػػػػر رى لد ػػػػػػػػػومػػػػػػػػػن جهػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػ -

ثػػػػػػػػػػػػل: البلديػػػػػػػػػػػػة م الػػػػػػػػػػػػتي كانػػػػػػػػػػػػت قائمػػػػػػػػػػػػة وفاعلػػػػػػػػػػػػة في فرنسػػػػػػػػػػػػاالفرنسػػػػػػػػػػػػية، وي اسػػػػػػػػػػػػتيراد الدؤسسػػػػػػػػػػػػات والذياكػػػػػػػػػػػػل 
 (1)و العمالة وغيرىا.)كاملة الصلاحيات( 

زائر المحتلػػػػػػػػػػػػة والجزائػػػػػػػػػػػػريا وللتعقيػػػػػػػػػػػػد أكثػػػػػػػػػػػػر فقػػػػػػػػػػػػد وضػػػػػػػػػػػػعت مؤسسػػػػػػػػػػػػات وىياكػػػػػػػػػػػػل اسػػػػػػػػػػػػتثنائية خاصػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػالج -
الدفػػػػػػػػػػروض علػػػػػػػػػػيهم القهػػػػػػػػػػر والدراقبػػػػػػػػػػة والاسػػػػػػػػػػتغلاؿ، فلقػػػػػػػػػػد لعبػػػػػػػػػػت الدكاتػػػػػػػػػػب العربيػػػػػػػػػػة دورا فعػػػػػػػػػػالا وأكيػػػػػػػػػػػدا في 
تػػػػػػػػػػرويض لستلػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػرائح المجتمػػػػػػػػػػع الجزائػػػػػػػػػػري، و لهػػػػػػػػػػا بكػػػػػػػػػػل الوسػػػػػػػػػػائل علػػػػػػػػػػى تقبػػػػػػػػػػل الاسػػػػػػػػػػتعمار والتعامػػػػػػػػػػل 

لذػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػ اير كبػػػػػػػػػػير علػػػػػػػػػػى الذندسػػػػػػػػػػة  كػػػػػػػػػػافىػػػػػػػػػػذه الدكاتػػػػػػػػػػب العربيػػػػػػػػػػة   ولػػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػػن الدبالغػػػػػػػػػػة أف نعتػػػػػػػػػػبر أف   ،معػػػػػػػػػػو
اقافػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػتمرت حػػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػػد و بعػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػن مؤسسػػػػػػػػػػػات  دتػػػػػػػػػػػو في مػػػػػػػػػػػاالنهائيػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػلإدارة الجزائريػػػػػػػػػػػة لدػػػػػػػػػػػا ول  

 (2)الاستقلاؿ.
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راؼ والخلػػػػػػػط ومػػػػػػػن الاسػػػػػػػتعمار كػػػػػػػاف يشػػػػػػػوبها الالضػػػػػػػ في الجزائػػػػػػػر، الإداريػػػػػػػةالدنظومػػػػػػػة  أف  لػػػػػػػذلك لؽكػػػػػػػن القػػػػػػػوؿ 
 الجزائػػػػػريا، بػػػػػل سػػػػػ رت فقػػػػػط وحصػػػػػريا لخدمػػػػػة المحتلػػػػػا الدػػػػػدنيا،لت ػػػػػدـ مصػػػػػا   الإدارةتكػػػػػن  والعفويػػػػػة، ريػػػػػث ي

له الاحػػػػػتلاؿ يلترسػػػػػ ياتسػػػػػ ير الجزائػػػػػر مػػػػػن ةريػػػػػف دور الدؤسسػػػػػات و  الإجػػػػػراءاتلوسػػػػػائل و ا مهمػػػػػا كانػػػػػت اسػػػػػتثنائية
 (1) .أكفاءموظفا غير  أيديوتركيز السلطة با 

نوف الاسػػػػػػػتعمارية ،وكػػػػػػػانوا يهػػػػػػػا الإدارة أجهػػػػػػػزةالجزائػػػػػػػريا كػػػػػػػانوا غػػػػػػػائبا عػػػػػػػن  أف  ا سػػػػػػػبق يتضػػػػػػػح وانطلاقػػػػػػػا لش ػػػػػػػ
 ف  بػػػػػ  إلؽانػػػػػاالدني ػػػػػة مػػػػػا زادىػػػػػم  اسػػػػػا و  الأعمػػػػػاؿويشػػػػػجعوف علػػػػػى ارتكػػػػػاب الدسػػػػػاوئ و  ولػتقػػػػػروف في عقػػػػػر دارىػػػػػم،
بواسػػػػػػطة القػػػػػػوة، فانػػػػػػدفعوا في اػػػػػػورلم الكػػػػػػبرى لتحريػػػػػػر وطػػػػػػنهم ،ولقػػػػػػد ي لذػػػػػػم ذلػػػػػػك  إلا  زواؿ ىػػػػػػذا الظلػػػػػػم لا يكػػػػػػوف 

 (2) .الظلم والسيطرة والحرماف البيروقراطيا بعد تضحيات جساـ و الكفاح ضد

ف ػػػػػػة لا يسػػػػػػتهاف بهػػػػػػا  أفكػػػػػػارفبصػػػػػػمات الاسػػػػػػتعمار بقيػػػػػػت  اارىػػػػػػا مرسػػػػػػومة وواضػػػػػػحة، في  ومػػػػػػع كػػػػػػل ذلػػػػػػك،
 ؽاكمػػػػػا نػػػػػ  علػػػػػى ذلػػػػػك الديثػػػػػ  الأفكػػػػػارعلػػػػػى تلػػػػػك  العميػػػػػق ت ايرىػػػػػاتػػػػػدعم  فأمػػػػػن لرتمعنػػػػػا، وعلػػػػػى الثػػػػػورة الثقافيػػػػػة، 

 الوطني.

 تقلال:رحلة الاسم طلب الثالث:مال
نيػػػػػػػة ذلػػػػػػػك ي يصػػػػػػػاحبو تغيػػػػػػػير نػػػػػػػوعي  في الب أف   إلا  مسػػػػػػػتقل مسػػػػػػػتعمر إلى لرتمػػػػػػػع رغػػػػػػػم الانتقػػػػػػػاؿ مػػػػػػػن لرتمػػػػػػػع       

الػػػػػتي كانػػػػػت الاسػػػػػتعمار  أقامهػػػػػا الػػػػػتي الإداريػػػػػةاظ الدولػػػػػة بالذياكػػػػػل ، وذلػػػػػك لاحتفػػػػػالإدارية لػػػػػنمط التسػػػػػيير التنظيميػػػػػ
قنػػػػػػػػػوات سػػػػػػػػػيطرلا علػػػػػػػػػى  أحكمػػػػػػػػػتالاسػػػػػػػػػتعمار و الػػػػػػػػػتي برجوازيػػػػػػػػػة البيروقراطيػػػػػػػػػة التابعػػػػػػػػػة قيميػػػػػػػػػا لثقافػػػػػػػػػة خاضػػػػػػػػػعة لل

ميثػػػػػػػاؽ الجزائػػػػػػػر  إليػػػػػػػو تر اأشػػػػػػػمػػػػػػػا  ا، وىػػػػػػػذالدعلومػػػػػػػات واحتكػػػػػػػرت عمليػػػػػػػة اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات بفعػػػػػػػل لشارسػػػػػػػة السػػػػػػػلطة
الذياكػػػػػػل  إطػػػػػارو الاقتصػػػػػادية قػػػػػد لعبػػػػػػت دورا اقتصػػػػػاديا في  الإداريػػػػػػةىػػػػػذه البيروقراطيػػػػػة »ا نػػػػػ  علػػػػػػى حينمػػػػػ 0491
ػػػػػػالاسػػػػػػتعمارية،  الإداريػػػػػػة حاليػػػػػػة في الػػػػػػبلاد بالنسػػػػػػبة  أخػػػػػػرىقػػػػػػوة اجتماعيػػػػػػة  أيػػػػػػةخطػػػػػػر بكثػػػػػػير مػػػػػػن أ قػػػػػػد تظهػػػػػػر افإن 
 (3).«الاشتراكي، والدلؽقراطي للثورة للتطور

والدصػػػػػػػلح  علػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى الحيػػػػػػػاة الاجتماعيػػػػػػػة اليوميػػػػػػػة، فقػػػػػػػد عػػػػػػػرؼ المجتمػػػػػػػع ظػػػػػػػاىرة الدثقػػػػػػػف الليػػػػػػػبراي اأم ػػػػػػػ
وىػػػػػو   لػػػػػفشػػػػػاكل التنميػػػػػة والخػػػػػروج مػػػػػن دائػػػػػرة التقا عػػػػػاجزا عػػػػػن حػػػػػل م، حيػػػػػث اعتػػػػػبرا الثقافػػػػػة المحليػػػػػة نسػػػػػالداركسػػػػػي

ػػػػػػ الاجتمػػػػػػاعيو  لقيمػػػػػػي،االنسػػػػػػق  إقصػػػػػػاءمػػػػػػن  زاد مػػػػػػا الاشػػػػػػتراكية مػػػػػػن الظهػػػػػػور كبػػػػػػديل تنمػػػػػػوي  الإيديولوجيػػػػػػةن ومك 
علػػػػػػى الصػػػػػػعيد الاقتصػػػػػػادي حيػػػػػػث  أكثػػػػػػروتجلػػػػػػى ىػػػػػػذا   ،جػػػػػػذوره في لستلػػػػػػف مؤسسػػػػػػات المجتمػػػػػػع ت صػػػػػػيلفي  أخػػػػػػد
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وتوطيػػػػد  النمػػػػاذجالاقتصػػػػاد الدتعػػػػدد  إزالػػػػةصػػػػادية جديػػػػدة مػػػػن خػػػػلاؿ روابػػػػط اقت لإقامػػػػة أساسػػػػاشػػػػكل ىػػػػذا التحػػػػوؿ 
التقليػػػػػػػدي الػػػػػػػذي اخػػػػػػػتلط في تكوينػػػػػػػو الدسػػػػػػػتعمر بالدسػػػػػػػتعمر،  النمػػػػػػػوذج وإقصػػػػػػػاء ،الدلكيػػػػػػػة العامػػػػػػػة في بنيػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع

لتلبيػػػػػػة حاجيػػػػػػات وطمػػػػػػوح المجتمػػػػػػع في  أساسػػػػػػياواقتصػػػػػػادا اختيػػػػػػارا  إدارة  نػػػػػػذاؾالسػػػػػػلطة في الاشػػػػػػتراكية  رأتحيػػػػػػث 
 ـ.التقد

كػػػػػػػػل الشػػػػػػػػػرائح   إشػػػػػػػػراؾو تجسػػػػػػػػيد ىػػػػػػػػذا الطمػػػػػػػػػوح في لزاولػػػػػػػػة  ،المجتمػػػػػػػػع الغايػػػػػػػػػة النهائيػػػػػػػػة أىػػػػػػػػداؼوىػػػػػػػػذا لغعػػػػػػػػل    
الشػػػػػػركات  أصػػػػػػبحتاجتماعيػػػػػػة حيػػػػػػث أىػػػػػػداؼ مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ قطػػػػػػاع عمػػػػػػومي ذي  التسػػػػػػييرالاجتماعيػػػػػػة في العمػػػػػػل، و 

ػػػػػػ أداةالػػػػػػدواوين الوطنيػػػػػػة و  ى لػػػػػػالف ػػػػػػة القائمػػػػػػة ع ن تػػػػػػدرلغيالرقابػػػػػػة الدولػػػػػػة علػػػػػػى قطاعػػػػػػات ومؤسسػػػػػػات المجتمػػػػػػع و مك 
وظيفػػػػة التسػػػػػيير صػػػػػفة  أعطػػػػػىىػػػػو مػػػػػا و   ،تكػػػػػوف حليفػػػػا حقيقيػػػػػا للسػػػػػلطة أفتسػػػػيير مؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع بصػػػػفة عامػػػػػة 

للدولػػػػػػة مبتعػػػػػػدة في نفػػػػػػا الوقػػػػػػت )ىػػػػػػذه الوظيفػػػػػػة(  التنفيػػػػػػذيالوصػػػػػػي في الجهػػػػػػاز والاة للمسػػػػػػؤوؿ الامتيػػػػػػاز بفعػػػػػػل الدػػػػػػ
 (1).الأداءو الفعالية في عن معايير الكفاءة 

بفعػػػػػػػل  أصػػػػػػػبحتالبيروقراطيػػػػػػػة الػػػػػػػتي اعتمػػػػػػد عليهػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػق الفعاليػػػػػػة التسػػػػػػػيرية،  أف  يتبػػػػػػا  الأسػػػػػػػاسى ىػػػػػػػذا وعلػػػػػػ   
ة في ضػػػػػػػػػػيانتشػػػػػػػػػػار العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػن الظػػػػػػػػػػواىر الدر  إلى توأد  مكونالػػػػػػػػػػا التارلؼيػػػػػػػػػػة تواجػػػػػػػػػػو العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػن الاخػػػػػػػػػػتلالات 

 أكثػػػػػػرة غػػػػػػير موضػػػػػػوعية تضػػػػػػامني أسػػػػػػاالعموميػػػػػػة كهشاشػػػػػػة الػػػػػػروابط الداخليػػػػػػة لقيامهػػػػػػا علػػػػػػى  والإدارات الدؤسسػػػػػػات
، أفرادىػػػػػامػػػػن كونػػػػا نتيجػػػػة طبيعيػػػػة لتطػػػػور ىػػػػذه الدؤسسػػػػات ، ضػػػػمن نسػػػػق القػػػػيم الاجتماعيػػػػة الدشػػػػتركة بػػػػا غالبيػػػػة 

وىػػػػػو مػػػػػا انعكػػػػػػا سػػػػػلبيا علػػػػػػى البنيػػػػػة التنظيميػػػػػة لذػػػػػػذه الدؤسسػػػػػات، ضػػػػػػمن نسػػػػػق القػػػػػيم الاجتماعيػػػػػػة الدشػػػػػتركة بػػػػػػا 
 بالأسػػػػػػباب ي خػػػػػػذي و ، نطػػػػػػق تجػػػػػػاوز لتغطيػػػػػػة العجػػػػػػزاءت ضػػػػػػمن مجػػػػػػ الإصػػػػػػلاح، فحػػػػػػ  لزػػػػػػاولات أفرادىػػػػػػاغالبيػػػػػػة 

 (2)وانتشار مثل ىذه الظواىر. إلغاد إلى أدتالحقيقة التي 
يعػػػػػرؼ  أصػػػػػبحلتفسػػػػػير مػػػػػا  ثقافيػػػػػةاللكثػػػػػير مػػػػػن القضػػػػػايا التراايػػػػػة و اير الكثػػػػػير مػػػػػن الدفكػػػػػرين وفي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ يثػػػػػ

تصػػػػػػػادية العموميػػػػػػػة بصػػػػػػػفة خاصػػػػػػػة، لاقا...، وغيرىػػػػػػػا داخػػػػػػػل الدؤسسػػػػػػػات مبػػػػػػػالاةولا  ب،يتسػػػػػػػمػػػػػػػن  التسػػػػػػػيير بآفػػػػػػػات
   (3).القبيلة، الغنيمة، والعقيدةلجابري الااة مراجع اقافية وىي ا أاارولقد 

 الجزائري.وىذه الدراجع ذات صيغة عمومية مستمدة من طبيعة بنية المجتمع 
ير كػػػػػػفالتو ية، العشػػػػػػائر و الجهويػػػػػػة  أسػػػػػػاسيفسػػػػػػر في ضػػػػػػوءه طبيعػػػػػػة الػػػػػػروابط القائمػػػػػػة علػػػػػػى  اقػػػػػػافيلقبيلػػػػػػة مرجػػػػػػع اف -

المجتمػػػػػػع و  لحػػػػػػديث لدؤسسػػػػػػات الدولػػػػػػةايقػػػػػػوـ عليهػػػػػػا التنظػػػػػػيم  أفالػػػػػػتي ينبغػػػػػػي  للأسػػػػػػامضػػػػػػاد  أسػػػػػػاسعلػػػػػػى ىػػػػػػذا 
 مبػػػػػػدأ وىػػػػػػذا الدرجػػػػػػع كػػػػػػرس غػػػػػػير العقلانيػػػػػػة في ماليػػػػػػة الدؤسسػػػػػػات ، ير التصػػػػػػرفاتوالغنيمػػػػػػة لتفسػػػػػػبصػػػػػػفة عامػػػػػػة، 

                                                           

(1 
 .87، ص مرجع سابقصباح أسابع،  

 
 .88ص ، نفا الدرجع 2)

 (3
  1992ئر، ة الجزاػػػػػػػػػػػ، الثقافة والتسيير، ديواف مطبوعات الجامعيالتسيير والرىاف الدلؽقراطي في الجزائرد القادر، ػػػػػػػػػػػػػسليماف عب 
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 ةلهػػػػػػاغنيمػػػػػػة الػػػػػػتي الدػػػػػػاؿ العمػػػػػػومي سثابػػػػػػة ال أصػػػػػػبححيػػػػػػث  أو إنتػػػػػػاج غػػػػػػير الدشػػػػػػروع مػػػػػػن دوف عمػػػػػػلالالكسػػػػػػب 
 .القوانا القبلية

 الحقيقػػػػػةالػػػػػذي يػػػػػدعى امػػػػػتلاؾ  تشػػػػػير إلى صػػػػػيغة التفكػػػػػير الأصػػػػػلية فهػػػػػيفي غػػػػػير صػػػػػيغتها الدينيػػػػػة  ا العقيػػػػػدة،م ػػػػػأ -
 (1) الدعارض.يرفض الرأي و 

الػػػػػتي ييرية ىػػػػػذه الدراجػػػػػع تكشػػػػػف عػػػػػن جانػػػػػب مهػػػػػم، وجػػػػػوىري مػػػػػن طبيعػػػػػة الدمارسػػػػػات التسػػػػػ ف  في الحقيقػػػػػة فػػػػػإ
ػػػػ تعرفهػػػػا الدؤسسػػػػة للقػػػػيم داخػػػػل ىػػػػذه الدؤسسػػػػات ريػػػػث لصػػػػد   قػػػػييحق عػػػػن تنػػػػاقض ا تعػػػػبرالعموميػػػػة الجزائريػػػػة، إذا أن 

ىػػػػػذه  عػػػػػن ايتيػػػػػاف ولقػػػػػد عػػػػػبرقػػػػػائم، ومػػػػػن جهػػػػػة اانيػػػػػة يشػػػػػارؾ فيػػػػػو كػػػػػل فاعػػػػػل في ىػػػػػذه الدؤسسػػػػػات ينتقػػػػػد التنظػػػػػيم ال
ي يضػػػػػػػػػم اقػػػػػػػػػافتا اقافػػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػػع الجزائػػػػػػػػػر  إف   :بقولػػػػػػػػػو 0422والثػػػػػػػػػورة((  الثقافػػػػػػػػػة، الظػػػػػػػػػاىرة في كتابػػػػػػػػػو )) الجزائػػػػػػػػػر،

واقافػػػػػة المجتمػػػػػع الذامشػػػػػي،  ىػػػػػي اقافػػػػػة غربيػػػػػةالدولػػػػػة، والدؤسسػػػػػات و  أجهػػػػػزة: وىػػػػػي الف ػػػػػة الػػػػػتي تسػػػػػيطر علػػػػػى الن بػػػػػة
الػػػػػذي  الإطػػػػػارمػػػػػن قبػػػػػل  الحديثػػػػػة والعقلانيػػػػػة الذامشػػػػػية لؽػػػػػلأ بػػػػػا العقلانيػػػػػةالفػػػػػراغ  ف  وعليػػػػػو فػػػػػإ ،وىػػػػػي اقافػػػػػة تقليديػػػػػة
 (2)يتحكم في الثقافتا.

ميػػػػػػػػػة هػػػػػػػػا الدؤسسػػػػػػػػػة العمو ، الػػػػػػػػػتي تعرفجػػػػػػػػوىر الاخػػػػػػػػػتلالات ل مػػػػػػػػػا سػػػػػػػػبق، لؽكػػػػػػػػػن القػػػػػػػػػوؿ أف  وبػػػػػػػػالنظر إلى كػػػػػػػػػ
ػػػػػػػ الالغابيػػػػػػػة في لزيطهػػػػػػػا الاجتمػػػػػػػاعي،و غيػػػػػػػاب كلػػػػػػػي للقػػػػػػػيم أ مػػػػػػػن في افتقارىػػػػػػػا،كالجزائريػػػػػػة، لا ي ا يتمثػػػػػػػل جػػػػػػػوىر وإلظ 

لػػػػػػذي ألعػػػػػػل لى طبيعػػػػػػة التطػػػػػػور الػػػػػػذي عرفتػػػػػػو الدؤسسػػػػػػة اـ علاقػػػػػػة مناسػػػػػػبة مػػػػػػع ىػػػػػػذه القػػػػػػيم، وإالاخػػػػػػتلالات في انعػػػػػػدا
 خلالو ضرورة ملائمة السياؽ التنظيمي للمحيط الاجتماعي.
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Etienne B.L’alglerie, Culture Et Revolution, Editition Du Seuil France, Paris 1977 , P92. 
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 .سباب سلبية البيروقراطية في المجتمع الجزائري و أهم مظاهرهاأ: المبحث الثاني
 :أسباب سلبية البيروقراطية في الجزائر: الأولالمطلب  

بعػػػػػػػض سػػػػػػػلبيات البيروقراطيػػػػػػػة كػػػػػػػالظروؼ  إلى تأد  والدقصػػػػػػػود بهػػػػػػػا الظػػػػػػػروؼ الػػػػػػػتي مػػػػػػػرت بهػػػػػػػا الجزائػػػػػػػر، والػػػػػػػتي       
التارلؼيػػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػػث كانػػػػػػػػػت الالضرافػػػػػػػػػات البيروقراطيػػػػػػػػػة متفشػػػػػػػػػية في دور الحكومػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػلاؿ العهػػػػػػػػػد التركػػػػػػػػػي،   تػػػػػػػػػلاه 

، مػػػػػػن غػػػػػػير الػػػػػػذين كػػػػػػانوا بػػػػػػالجزائر الأوربيػػػػػػا وعلػػػػػػى تعميػػػػػػق الالضرافػػػػػػات،  أكثػػػػػػرالاسػػػػػػتعمار الفرنسػػػػػػي الػػػػػػذي عمػػػػػػل 
 سلبيات البيروقراطية بالجزائر مايلي:  أىم، ومن اأوروبالدرغوب فيهم في 

الجزائريػػػػػػػة بعػػػػػػد الاسػػػػػػػتقلاؿ كػػػػػػانوا مػػػػػػػن الدتعلمػػػػػػػا  بػػػػػػػالإدارةالفرنسػػػػػػية، فمعظػػػػػػػم الدػػػػػػوظفا  الإدارةبالثقافػػػػػػػة و  التػػػػػػ ار -
اسػػػػػػػتمرار العمػػػػػػػل باللغػػػػػػػة  إلى إضػػػػػػػافةمتشػػػػػػػبعة بثقافتػػػػػػػو،  بيروقراطيػػػػػػػةلظػػػػػػػو ف ػػػػػػػة  إلى ىأد  في الددرسػػػػػػػة الفرنسػػػػػػػية، مػػػػػػػا 

نسػػػػػػية بػػػػػػالجزائر، وكػػػػػػذا مشػػػػػػاكل التبعيػػػػػػة الثقافيػػػػػػة باللغػػػػػػة الفر  الكتػػػػػػب الدؤلفػػػػػػةقلاؿ، ووجػػػػػػود الفرنسػػػػػػية بعػػػػػػد الاسػػػػػػت
 بصورة عامة.

، والاسػػػػػػتعمار الفرنسػػػػػػي بػػػػػػالجزائر  كانػػػػػػت سػػػػػػائدة خػػػػػػلاؿ العهػػػػػػد التركػػػػػػيالالضرافػػػػػػات البيروقراطيػػػػػػة، الػػػػػػتيالفسػػػػػػاد و  -
نظػػػػػروف إليهػػػػػا نظػػػػػرة عػػػػػداء، ولػػػػػػػاولوف كػػػػػانوا ي  و بصػػػػػفة عامػػػػػػة،جعػػػػػل الجزائػػػػػريا لا يتقػػػػػوف في الإدارة البيروقراطيػػػػػة 

ا أدى إلى إضػػػػػػعاؼ روح نقػػػػػػد الإدارة ومراقبتهػػػػػػا واللامبػػػػػػالاة بهػػػػػػا حػػػػػػ  مػػػػػػا أتيحػػػػػػت الفرصػػػػػػة لذػػػػػػم، لش ػػػػػػعرقلتهػػػػػػا كل  
 في عهد الاستقلاؿ.

التجهيػػػػػػل الػػػػػػتي الطفػػػػػػاض الدسػػػػػػتوى التعليمػػػػػػي، وانعدامػػػػػػو للأغلبيػػػػػػة مػػػػػػن أفػػػػػػراد الشػػػػػػعب الجزائػػػػػػري نتيجػػػػػػة سياسػػػػػػة  -
الإجػػػػػػػراءات ب الجزائػػػػػػػري نتيجػػػػػػػة لػػػػػػػذلك للقػػػػػػػوانا و أنتجهػػػػػػػا الاسػػػػػػػتعمار الفرنسػػػػػػػي، وجهػػػػػػػل معظػػػػػػػم أفػػػػػػػراد الشػػػػػػػع

غػػػػػػة الدسػػػػػػتعملة ىػػػػػػي اللغػػػػػػة الفرنسػػػػػػية، وجعػػػػػػل الأغلبيػػػػػػة العظمػػػػػػى مػػػػػػن الجزائػػػػػػريا لذػػػػػػا يشػػػػػػجع الإداريػػػػػػة، وكػػػػػػوف الل  
 (1)واستغلالذا لفائدلم الش صية. ةا على عدـ احتراـ القوانا والإجراءات الإداريبعض البيروقراطي

غػػػػػػػداة الاسػػػػػػػتقلاؿ، حيػػػػػػػث واجهػػػػػػػت مشػػػػػػػاكل اجتماعيػػػػػػػة وسياسػػػػػػػية  روؼ الحرجػػػػػػػة الػػػػػػػتي مػػػػػػػرت بهػػػػػػػا الجزائػػػػػػػرالظػػػػػػػ -
واعتمػػػػػاد  لحصػػػػػوؿ علػػػػػى بعػػػػػض الوظػػػػػائف الإداريػػػػػةواقتصػػػػػادية، أتاحػػػػػت الفرصػػػػػة لػػػػػبعض الجزائػػػػػريا غػػػػػير الأكفػػػػػاء ا

لتوحيػػػػػػد الػػػػػػبلاد، والتغلػػػػػػب  (1967إلى  1962)عػػػػػػاـ ة مػػػػػػن دارة الدركزيػػػػػػة خػػػػػػلاؿ الدرحلػػػػػػالجزائػػػػػػر علػػػػػػى سياسػػػػػػة الإ
التقليػػػػػػل مػػػػػػن النفقػػػػػػات سػػػػػػي و حػػػػػػ  بعػػػػػػد خروجػػػػػػو و ر لػػػػػػى الانقسػػػػػػاـ الػػػػػػذي صػػػػػػنعو الاسػػػػػػتعمار، وعمػػػػػػل علػػػػػػى تع

 الاقتصاد الجزائري كاف ضعيفا. العامة إلى أقصى حد لشكن، خاصة وأف  
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الجزائريػػػػػة ىػػػػػي:   لػػػػػلإدارةللتسػػػػػرب  يػػػػػاالطفيلالفرصػػػػػة لػػػػػبعض  أتاحػػػػػتلصػػػػػد الااػػػػػة عوامػػػػػل  أيضػػػػػافي ىػػػػػذه الدرحلػػػػػة  -
 الإدارةسياسػػػػػػػػػة و  بالإيديولوجيػػػػػػػػػةعػػػػػػػػػدـ الاسػػػػػػػػػتقرار السياسػػػػػػػػػي فيمػػػػػػػػػا يتعلػػػػػػػػػق ،بعػػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػػتقلاؿ  الإداريالفػػػػػػػػػراغ 

، حيػػػػػػػػػث شػػػػػػػػػرعت الجزائػػػػػػػػػر في الاعتمػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػى سياسػػػػػػػػػة 0494عػػػػػػػػػاـ الظهػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػانوف البلديػػػػػػػػػة  أف إلىالدركزيػػػػػػػػػة، 
 .الإدارةاللامركزية في 

جػػػػػػم الدشػػػػػػروعات الد صصػػػػػػة للتوسػػػػػػيع حالجزائػػػػػػر منػػػػػػذ الاسػػػػػػتقلاؿ، وكػػػػػػبر  الػػػػػػتي اتبعتهػػػػػػا الشػػػػػػاملةسياسػػػػػػة التنميػػػػػػة  -
هػػػػػا سػػػػػاعدت علػػػػػى بػػػػػروز سػػػػػلبيات البيروقراطيػػػػػة في وضػػػػػع وتنفيػػػػػذ لسططػػػػػات التنميػػػػػة، كل    الإدارةالاعتمػػػػػاد علػػػػػى و 

 ف  أبعػػػػػػػد الحػػػػػػػدود، أي نػػػػػػػت القػػػػػػػرارات الاقتصػػػػػػػادية مركزيػػػػػػػة أ( كا0494 -0492ف ػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة ) البيروقراطيػػػػػػػة ،
، وىػػػػػػػو تػػػػػػػاريله صػػػػػػػدور 0420عػػػػػػػاـ  إلىىػػػػػػػي الػػػػػػػتي كانػػػػػػػت تػػػػػػػدير وحػػػػػػػدىا الدشػػػػػػػاريع الاقتصػػػػػػػادية الكػػػػػػػبرى  الإدارة

 ميثاؽ، وقانوف التسيير الاشتراكي للمؤسسات.
عوامػػػػل اقتصػػػػادية مثػػػػل نقػػػػ  الاسػػػػتهلاؾ،  إلىسػػػػلبيات البيروقراطيػػػػة قػػػػد تعػػػػود  ف  تػػػػرى بعػػػػض وجهػػػػات النظػػػػر بػػػػ  -

 ا.وسياسة التقشف، وضعف رواتب الدوظف
تشػػػػػػبع بعػػػػػػض البيروقػػػػػػراطيا بػػػػػػالروح الدعنويػػػػػػة، ووضػػػػػػع مصػػػػػػالحهم قبػػػػػػل أيػػػػػػة مصػػػػػػلحة تعتػػػػػػبر مػػػػػػن أىػػػػػػم سػػػػػػلبيات  -

 (1)اختلاسات الإداريا يوحى بذلك.  من البيروقراطية، وما تنشره الصحف
 اطيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالجزائر ىػػػػػػػػػػي أسػػػػػػػػػػباب تارلؼيػػػػػػػػػػة الأسػػػػػػػػػػباب الػػػػػػػػػػتي أدت إلى سػػػػػػػػػػلبيات البيروقر  وباختصػػػػػػػػػػار شػػػػػػػػػػديد إف     
دارة الفرنسػػػػػػية بػػػػػػالجزائر وتعسػػػػػف وعنصػػػػػػرية الإ  فسػػػػػػاد الإدارة التركيػػػػػػة بػػػػػػالجزائرترجػػػػػػع أساسػػػػػا إلى، تقاليػػػػػػةظرفيػػػػػة انو 

 إلى الظروؼ التي مرت بها البلاد خلاؿ اورة التحرير الكبرى، وغداة الاستقلاؿ. أيضا، و 

  للبيروقراطية في الجزائر ةالمطلب الثاني: بعض المظاهر السلبي
مػػػػػػن واقتصػػػػػػادية واجتماعيػػػػػػة كثػػػػػػيرة و لجزائػػػػػػر نفسػػػػػػها تت ػػػػػػبط في مشػػػػػػاكل إداريػػػػػػة بعػػػػػػد الاسػػػػػػتقلاؿ، وجػػػػػػدت ا

 با الدشاكل الإدارية نذكر:
 القادرة على تسيير البلاد. الإطاراتانعداـ  -
انعػػػػػداـ الجزائػػػػػريا القػػػػػادرين و  فنيػػػػػة، بسػػػػػبب انسػػػػػحاب الفرنسػػػػػياد فػػػػػراغ في لستلػػػػػف الوظػػػػػائف الإداريػػػػػة والو وجػػػػػ -

 على سد ىذا الفراغ.
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تفػػػػػػػتح بػػػػػػػاب التوظيػػػػػػػف علػػػػػػػى مصػػػػػػػرعيو ذه الأوضػػػػػػػاع الػػػػػػػتي مػػػػػػػرت بهػػػػػػػا الجزائػػػػػػػر، جعلػػػػػػػت الإدارة ونتيجػػػػػػػة لذػػػػػػػ
سػػػػوؼ  وظفا الد تصػػػػا ومػػػػن خػػػػلاؿ ىػػػػذا الدطلػػػػبلجميػػػػع مػػػػن يػػػػتقن القػػػػراءة والكتابػػػػة بػػػػدوف انتقػػػػاء الإطػػػػارات والدػػػػ
 نتطرؽ إلى أىم الدظاىر السلبية التي تعاني منها الإدارة الجزائرية. 

 روتين الإداري: ال -0
ا الدعػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػرورة مػػػػػػػػػن ضػػػػػػػػػرورات العمػػػػػػػػػل ، وىػػػػػػػػػو بهػػػػػػػػػذاللفظػػػػػػػػػي باللغػػػػػػػػػة الفرنسػػػػػػػػػية التكػػػػػػػػػرار قصػػػػػػػػػد سعنػػػػػػػػػاهوي

الغابيػػػػػػػػا  اإجػػػػػػػػراءالػػػػػػػػروتا بهػػػػػػػػذا الدفهػػػػػػػػوـ  يعتػػػػػػػػبر إذالعصػػػػػػػػرية الاسػػػػػػػػتغناء عنػػػػػػػػو  لػػػػػػػػلإدارةالتبسػػػػػػػػيط، ريػػػػػػػػث لا لؽكػػػػػػػػن و 
عامػػػػػػة  تنطبػػػػػػق علػػػػػػى ووضػػػػػػع قواعػػػػػػد  لإتمػػػػػػاـ العمليػػػػػػات الإداريػػػػػػة، ريػػػػػػث يهػػػػػػدؼ إلى تسػػػػػػهيل أداء العمػػػػػػل،وضػػػػػػروريا 

ا يقلػػػػػػل الإجهػػػػػػاد الػػػػػػذىني للموظػػػػػػف، وتجنػػػػػػب العمػػػػػػل الفوضػػػػػػوي، وزيػػػػػػادة الفعاليػػػػػػة في حالػػػػػػة التكػػػػػػرار باسػػػػػػتمرار، لش ػػػػػػ
و لأن ػػػػػػ مرضػػػػػػا خطػػػػػػيرا يهػػػػػػدد التنظػػػػػػيم،الػػػػػػروتا  يصػػػػػػبح وبهػػػػػػذا ح القػػػػػػوانا الجػػػػػػاري العمػػػػػػل بهػػػػػػا ، الصػػػػػػاز الأعمػػػػػػاؿ لػػػػػػرو 

 ليها.يشغل الإدارة عن العمل ويزيد من س ط الدواطنا ع

 ومن أسباب ظهوره ما يلي:  
 .الرجل الدناسب في الدكاف الدناسبعدـ وضع الكفاية الإدارية، و عدـ  -
 الدسؤوليات با الإدارات ذات الأىداؼ الدتقاربة.التميز في الصلاحيات و  -
عوامػػػػػػػػػل نشػػػػػػػػػوء البيروقراطيػػػػػػػػػة ذالػػػػػػػػػا كالتضػػػػػػػػػ يم في الأجهػػػػػػػػػزة و الت ػػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػػن الدسػػػػػػػػػؤولية والتمسػػػػػػػػػك الحػػػػػػػػػرفي  -

 ي بالنصوص القانونية.والشكل
كػػػػل ىػػػػػذا مػػػػػن   ،لأجهػػػػزة البيروقراطيػػػػػةالػػػػتي تتصػػػػػف بهػػػػا معظػػػػػم االصػػػػادرة مػػػػػن القيػػػػادات العليػػػػػا، و  كثػػػػرة التعليمػػػػػات -

لإدارة إلى لػػػػػػػػروح الدبػػػػػػػػادرة والاتجاىػػػػػػػػات الدرنػػػػػػػػة  ؿ الحيويػػػػػػػػة،و  بالتػػػػػػػػاي ةػػػػػػػػأف ينمػػػػػػػػي الاتجاىػػػػػػػػات الروتينيػػػػػػػػة، و نو شػػػػػػػػ 
 (1)تقوقع حوؿ أنفسهم. واطنا والث روح الكسل في نفوس الديبعمل روتا بطيء 

 الوساطة والمحسوبية: -6
ا في وجههػػػػػا وىػػػػػي تمثػػػػػل في وجههػػػػػا الالغػػػػػاا، نوعػػػػػا مػػػػػن التعػػػػػاوف والدػػػػػآزرة، قصػػػػػد ةقيػػػػػق مطلػػػػػب مشػػػػػروع، أم ػػػػػ

قصػػػػد   كػػػػوف سقابػػػػلالانتهازيػػػػة حيػػػػث نصػػػػل إلى التوسػػػػط الػػػػذي غالبػػػػا مػػػػا يتمثػػػػل أبشػػػػع أنػػػػواع التميػػػػز و السػػػػل ، فهػػػػي 
علػػػػػى حسػػػػػاب الخدمػػػػػة العامػػػػػة، فهػػػػػي غالبػػػػػا مػػػػػا تكػػػػػوف  ل التجػػػػػاوز علػػػػػى حقػػػػػوؽ ا خػػػػػرين،أوبلػػػػػوغ حػػػػػق أو مػػػػػن أجػػػػػ

 .با ش صا إداريا أو ش   وإدارة

                                                           

 .48علي سعيداف، مرجع سابق، ص  (1
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البيروقراطػػػػػي لػػػػػػاوؿ دائمػػػػػا أف يظهػػػػػر في شػػػػػكل سػػػػػيد الوظيفػػػػػة الػػػػػتي عػػػػػا فيهػػػػػا، والشػػػػػ   الػػػػػذي  ذلػػػػػك أف  
ػػػػػيتقػػػػػدـ بطلػػػػػب الخدمػػػػػة مػػػػػن مثػػػػػل ىػػػػػذا البيروقراطػػػػػي، يعتػػػػػبر في نظػػػػػره لػػػػػيا مواطنػػػػػ ا ىػػػػػو شػػػػػ   ا يطلػػػػػب حقػػػػػو، وإلظ 

 يقدـ عريضة، قد تقبل أو ترفض فيما بعد.

الدػػػػػػواطن الجزائػػػػػػري  جعػػػػػػل وذلػػػػػػك مػػػػػػن خػػػػػػلاؿمثػػػػػػل ىػػػػػػذه الالضرافػػػػػػات، والقضػػػػػػاء عليهػػػػػػا  فيةب تصػػػػػػعليػػػػػػو لغػػػػػػو 
 (1)إنسانا واعيا في لرتمع عصري خاؿ من الالضرافات و العلل الاجتماعية السابقة.

 التبذير والكسب غير مشروع: -8
سػػػػػيارات كاسػػػػػت داـ ال والحكػػػػػوميوى الفػػػػػردي تبػػػػػذير ظػػػػػاىرة مػػػػػن أكثػػػػػر الظػػػػػواىر انتشػػػػػارا علػػػػػى الدسػػػػػتيعػػػػػد ال

ىػػػػػػػذا رية والإلعػػػػػػػاؿ في التنفيػػػػػػػذ...، و التوسػػػػػػػع في الإنفػػػػػػػاؽ علػػػػػػػى الأشػػػػػػػياء غػػػػػػػير ضػػػػػػػرو الحكوميػػػػػػػة لأغػػػػػػػراض خاصػػػػػػػة، و 
والشػػػػػعور بالدسػػػػػؤولية، نػػػػػاجم بالدرجػػػػػة الأولى إلى فقػػػػػداف الضػػػػػمير الدهػػػػػني الػػػػػذي يقػػػػػوـ علػػػػػى الإلؽػػػػػاف بػػػػػالروح الوطنيػػػػػة 

 ائ  والتبػػػػػذير والت ريػػػػػب والتعػػػػػديات...ولزاربػػػػػة النقػػػػػ»مػػػػػا يػػػػػن  علػػػػػى ذلػػػػػك الديثػػػػػاؽ الػػػػػوطني لػػػػػذا ينبغػػػػػي لزاربتػػػػػو ك
 (2).«خذ والتهافت على الدادة وحب الب

 تي كانت سائدة، واشتداد عملية الرقابة الإدارية. ػبعد زواؿ الفوضى ال  أف ىذا الالضراؼ قد قل  إلا      

 ة:الرشو    -1
ك لخروجهػػػػػا عػػػػػن القػػػػػيم ذلػػػػػو  تعتػػػػبر الرشػػػػػوة مػػػػػن الأعمػػػػػاؿ الدني ػػػػػة والدظػػػػػاىر الفاسػػػػػدة في لستلػػػػف أنظمػػػػػة العػػػػػاي

مػػػػػع توسػػػػػع وازداد انتشػػػػػارىا  وقػػػػػد عرفػػػػػت عنػػػػػدنا منػػػػػذ عهػػػػػد الاحػػػػػتلاؿ الفرنسػػػػػي، الأخلاقيػػػػػة والدينيػػػػػة،الاجتماعيػػػػػة و 
وظفا خاصػػػػػػة الطبقػػػػػػة ف مرتبػػػػػػات الدػػػػػػإلى ضػػػػػػعأجهػػػػػػزة الدولػػػػػػة وانشػػػػػػغالذا بالتنميػػػػػػة، حيػػػػػػث ترجػػػػػػع أسػػػػػػباب انتشػػػػػػارىا 

وف إلى تعقيػػػػػػػد الإجػػػػػػػػراءات في وجػػػػػػػػو الدػػػػػػػواطنا الػػػػػػػػذين يضػػػػػػػػطروف في ؤ الأمػػػػػػػػر الػػػػػػػذي لغعلهػػػػػػػػم يلجػػػػػػػػ البسػػػػػػػيطة مػػػػػػػػنهم
 (3)ا رشوة عينية أو نقدية.وتكوف إم   النهاية بدفع رشوة لتسهيل تلك الإجراءات أو قضاءىا،

 ولاوغيرىػػػػػا ىػػػػي حقيقػػػػػة موجػػػػػودة في واقعنػػػػػا اىر، ظػػػػػكػػػػل ىػػػػػذه الد  ف  أومػػػػن خػػػػػلاؿ كػػػػػل مػػػػا سػػػػػبق لؽكػػػػػن القػػػػػوؿ 
 غػػػػػػػير الالضرافػػػػػػػاتتتعامػػػػػػػل سثػػػػػػػل ىػػػػػػػذه  أصػػػػػػػبحت الإداراتمعظػػػػػػػم  ف  ا، لأالذػػػػػػػروب منهػػػػػػػ أو لؽكػػػػػػػن التقاضػػػػػػػي عليهػػػػػػػا،

   .الإدارات الدسؤولة عن ذلكا تدؿ على فساد القيادات و لت فإلظ  دالأخلاقية، والتي إف 

 

 

                                                           

 .53، ص جع سابقعلي سعيداف، مر   (1
 .54نفا الدرجع، ص  (2
 .55 نفا الدرجع، ص ( 3
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 :للتقليل من سلبيات البيروقراطية المنظمات الجزائرية استراتيجية المطلب الثالث:
 الجزائر للت ل  من سلبيات البيروقراطية ما يلي: استراتيجيةمن أىم لزاور     
رنسػػػػػػية بػػػػػػالجزائر الػػػػػػتي لا الإجػػػػػػراءات الإداريػػػػػػة الػػػػػػتي كانػػػػػػت معمػػػػػػوؿ بهػػػػػػا خػػػػػػلاؿ وجػػػػػػود الإدارة الفنبػػػػػػذ القػػػػػػوانا و  -

إجػػػػػػػراءات ريػػػػػػػة، واسػػػػػػػتبدالذا بقػػػػػػػوانا جزائريػػػػػػػة و الأىػػػػػػػداؼ الاجتماعيػػػػػػػة والسياسػػػػػػػية الجزائ ولا تسػػػػػػػاير تسػػػػػػػتجيب،
 (1) والاقتصادية بالجزائر. دـ أىداؼ التنمية الاجتماعيةتخ
مراكػػػػػػػز وفرعهػػػػػػػا و  لػػػػػػػلإدارةكالددرسػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة   الإداريػػػػػػػة الإطػػػػػػػارات لإعػػػػػػػدادومراكػػػػػػػز  مػػػػػػػدارس، ومعاىػػػػػػػد، إنشػػػػػػػاء -

، ومراكػػػػػػز التكػػػػػػوين في بعػػػػػػض رداري عػػػػػػبر لستلػػػػػػف ولايػػػػػػات الػػػػػػوطن، ومراكػػػػػػز تكػػػػػػوين القضػػػػػػاة بػػػػػػالجزائالتكػػػػػػوين الإ
 الشركات الوطنية  إضافة إلى الجامعات، والدراكز الجامعية.

وتتػػػػػػػولى ىػػػػػػػذه  ،لدؤسسػػػػػػػات الدولػػػػػػػة الإداريوتراقػػػػػػػب التسػػػػػػػيير  ،إنشػػػػػػػاء ىي ػػػػػػػات تشػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى الأجهػػػػػػػزة الإداريػػػػػػػة -
 للمحاسبة.والمجلا الوطني  النظر في السلبيات البيروقراطية كمحكمة الجرائم الاقتصادية، أيضاالذي ات 

السػػػػلطة السياسػػػػػية  ف  فػػػػإ لػػػػػذا الرواتػػػػبو  الأجػػػػرالالضػػػػراؼ نتيجػػػػػة الطفػػػػاض  إلىبػػػػػبعض الدػػػػواطنا قػػػػد تػػػػدفع الحاجػػػػة  -
لرفػػػػػػع القػػػػػػدرة  الأسػػػػػػعارسياسػػػػػػة تػػػػػػدعيم  إتبػػػػػػاعو  للأجػػػػػػر الأدنىتسػػػػػػوية ىػػػػػػذا الوضػػػػػػع بتحديػػػػػػد الحػػػػػػد  إلىعمػػػػػػدت 

وصػػػػػػػيانة كرامػػػػػػػة دالػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة ةقيػػػػػػػق الع الشػػػػػػػرائية للمػػػػػػػواطنا، كمػػػػػػػا وضػػػػػػػعت قانونػػػػػػػا عامػػػػػػػا للعمػػػػػػػل بهػػػػػػػدؼ
 اللاشرعية. الأعماؿ ايتو من الانغماس في و  اطن الجزائري،الدو 

الجهػػػػػاز الدركػػػػػزي  ؿمسػػػػػؤو و  وـ رئػػػػػيا الجمهوريػػػػػة نفسػػػػػو والػػػػػوزراءالتقيػػػػػيم في الديػػػػػداف، حيػػػػػث يقػػػػػسياسػػػػػة الدتابعػػػػػة، و  -
لػػػػػػف منػػػػػاطق الػػػػػػوطن، مػػػػػػع الػػػػػتي تقػػػػػػوـ بالصػػػػػػاز مشػػػػػاريع التنميػػػػػػة في لست للحػػػػػزب بزيػػػػػػارة عمػػػػػل وتفقػػػػػػد للمؤسسػػػػػػات

لدشػػػػاكل الػػػػتي تعػػػػترض ىػػػػذه الدشػػػػاريع عقػػػػد جلسػػػػات عمػػػػل مػػػػع الدسػػػػيرين لدعرفػػػػة مػػػػدى تقػػػػدـ الأعمػػػػاؿ، ومعرفػػػػة ا
 الدؤسسات،   إلغاد الحلوؿ لذا بعد دراستها. أو

حسػػػػػػن العموميػػػػػػة و  الأمػػػػػػلاؾ، والتعليمػػػػػػات الرئاسػػػػػػية، الػػػػػػتي تؤكػػػػػػد علػػػػػػى وجػػػػػػوب المحافظػػػػػػة علػػػػػػى الدناشػػػػػػير إصػػػػػػدار -
 تسييرىا.

ضػػػػػػد كػػػػػػل السػػػػػػلوكيات السػػػػػػلبية داخػػػػػػل  الدؤسسػػػػػػة، أعضػػػػػػاءسياسػػػػػػة النوعيػػػػػػة في الدؤسسػػػػػػات قصػػػػػػد تجنيػػػػػػد  تبػػػػػػاعإ -
 (2)مؤسستهم.

 

 

                                                           

 .19ص ،رالجزائ ،الدطبوعات الجامعيةديواف  ،القانوف القضائي الجزائريوتي بن ملحة، غال ( 1
 .24، 23ص ص  ،1980، جواف للحزب الأساسيالقانوف الوطني،  حزب جبهة التحرير (2
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النظػػػػػػر في بعػػػػػػض الذياكػػػػػػل  إعػػػػػادةفقػػػػػػد ي  وتعقػػػػػد مهامهػػػػػػا،، وظائفهػػػػػػا،وزيػػػػػػادة  الإداريػػػػػة الأجهػػػػػػزةنتيجػػػػػة تضػػػػػػ م  -
 (1)صادية.وإعادة ىيكلة بعض الدؤسسات الاقت ،1974لولائي الإدارية، كالتقسيم ا

 لتفادي مساوئ البيروقراطية.إتباع سياسة اللامركزية،  -
ىػػػػػذا الأخػػػػػير  ف  ة الدركزيػػػػػة لإنعػػػػػاش العمػػػػػل الإداري، فػػػػػإالمجهػػػػػودات الر يػػػػػ مػػػػػن بػػػػػالرغمو و ن ػػػػػوعمومػػػػػا لؽكػػػػػن القػػػػػوؿ أ   

 ى إلى وجػػػػػػػود بعػػػػػػػض الدشػػػػػػػاكل مثػػػػػػػل عػػػػػػػدـ الدسػػػػػػػؤوليةمػػػػػػػا أد   ء ينحػػػػػػػرؼ عػػػػػػػن مسػػػػػػػاره الطبيعػػػػػػػي والإنسػػػػػػػاني،مػػػػػػػا فػػػػػػػ 
 الإداريا.، والتقاعا عطلالتو 

 

                                                           

ص ص  ،1977 الجزائػػػػػػػػػر ع،ػػػػػػػػػػػػػػػػوالتوزي رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، الشػػػػػػػػػركة الوطنيػػػػػػػػػة للنشالسياسػػػػػػػػية والأنظمػػػػػػػػػة، تطػػػػػػػػػور النظريػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػار بوحػػػػػػػػػوش( 1
356، 357. 
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 خلاصة الفصل:
 رةػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػالرغم مػػػػػػػػن لستلػػػػػػػػف الإجػػػػػػػػراءات الدبذولػػػػػػػػة للحػػػػػػػػد مػػػػػػػػن مسػػػػػػػػاوئ الظاى أن ػػػػػػػػو و عمومػػػػػػػػا لؽكػػػػػػػػن القػػػػػػػػوؿو 

ػػػػػػإلا    ،البيروقراطيػػػػػػة الػػػػػػذي جعػػػػػػل لستلػػػػػػف الأفػػػػػػراد  الأمػػػػػػر التوسػػػػػػع في لستلػػػػػػف الدؤسسػػػػػػاتا أخػػػػػػذت في الانتشػػػػػػار و  أن 

ن اضػػػػػا في ذلػػػػػك عػػػػػقمت وف سجػػػػػرد  ػػػػػاع ىػػػػػذه الكلمػػػػػة،ويسػػػػػتاؤ  ،البيروقراطيػػػػػةؤمية حػػػػػوؿ مفهػػػػػوـ لػملػػػػوف نظػػػػػرة تشػػػػػا

 الدثاي.و  لجهاز الإداري الدمتازواصفات االدتمثل في مو الدع  الحقيقي لذا 
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                                                                                                                                   :تمهيد 
                          المبحث الأول: ماهية الفعالية التنظيمية                                                                                       

ولؿ  فهومـ افهالفة  افنظيةية                                                                                         المطلب الأ
 المطلب افثلني  فداخل دراس  افهالفة                                    

                                            المطلب افثلفث  فؤشرات ولعظلصر افهالفة  افنظيةية 
 المبحث الثاني: سوسيولوجيا  الفعالية التنظيمية وأهم العوامل المؤثرة عليها           

 المطلب الأولؿ  سمسةمفمجةل  افهالفة  افنظيةية                  
                                                  المطلب افثلني  افامافل المؤثرة على افهالفة  افنظيةية                                   

المطلب افثلفث  فقليةس المؤسس  افهالف                                                                                      
 خلاصة الفصل               
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 :تمهيد
حػػػد أ بلعنبػػػلر كبػػػنًا فػػػا اانيػػػلـ افهمػػػر افنظيةيػػػ  حةػػػ ا   تأخػػػ لفػػػ  افػػػ   فموػػػمع افهالفةػػػ  فػػػا المماوػػػة  ا يانػػػر
تنبظلاػػل  المسػػطرة افػػ  الأاػػداؼالميلرسػػلت ول ول  الأعيػػلؿافهشػػل ك كػػل افم ػػل   ول  أولةم افظجػػلح فنقةػػ الأسلسػػة المحميػػلت 

 المؤسس  ولتساى فنحقةقول.
لأدا  اػػم فػػ   ةػػ  ولمذلحوػػل ك صػػةلق  فريقػػ   الفػػولافني افبقػػل قػػدرة المؤسسػػ  علػػى  أفاػػم  الآففػا المناػػلرؼ علةػػ  ول 

يجاػػل  افػػ  تػػم نً المظػػلخ افنظيةيػػ  افهاػػلؿ  إلذ إوػػل  فػػل أرادت اتسػػنيرار ا ذإ ماجووػػل افةػػمـ فػػا أاػػم افنحػػديلت افػػ  ت
 ولافنطمير ولافنالةم المسنير. فلإبداعولاسنينلع ولبرهة  أكر  بمهل ةول ولاجبلتهم  أعيل ممف يملرس الأ راد

 .    ولولقت مدماهبأقل افنملل أادا و لفهالفة  تامس فدى قدرة المؤسس  على برقةق 

  عظلصػرالفهومـ افهالفة  افنظيةية  ولأام المداخل افػ  درسػنول ولفؤشػراتهل ول  إعطل ا افهصل سمؼ مرلولؿ ولفا خلاؿ ا 
 فقليةس المؤسس  افهالف .  أامسمؼ نبنٌ  ولأام افامافل المؤثرة علةول ولك الأخنً
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  المبحث الأول: ماهية الفعالية التنظيمية
  مفهوم الفعالية التنظيمية :المطلب الأول

اػػداؼ ولافهالفةػػ  ك افنظيػػةم نيريػ  افنظيػػةم تامػػس اانيلفػػل كبػنًا بق ػػة  الأ ك بدايػ  الأفػػر بذػػدر ا شػػلرة إلذ أف  
ددة  تلا الأاداؼ افػ  برػدد افماوح  المح الأاداؼج  المثللر فلنظيةم عظصر تما ر ذنمم  ك قد وم  ةر  ظجد فثلا أف  

 فنحقةػػػقسػػػا  افنظيػػةم  ف  أ إلذ أشػػلر افػػػ  بلرسػػمن   إلذ إوػػل  ق افقماعػػد ولافلػػػما   افػػ  برمػػػم افايلةػػلت افنظيةيةػػػ  سػػن
 أنهػمالملاحػ  علػى جػل رولاد افنظيػةم  أف    حةػث الأخػرىاتجنيلعة   الأنسلؽخلصة  بسة   عا  أاممحددة ام  أاداؼ

ػػ عػػا  افنظيػػةم ياػػر أاػػداؼنً ق ػػة  الفػػ  فرتبطػػ  اػػل اػػ  افرشػػد.  موػػمح ثػػا ي   ولاػػاػػداؼالأ حعلػػى  مػػرة ولوػػم  دولاأك 
افنظيػةم تػؤد   أاػداؼ ف  لأفػا ذدولد   الػ تقػلس ك وػم  اػ أف الفة  افنظيػةم يممػا  أف  درجلت رشد افنظيةم ول  أقصى

ا تشػػمل فصػدر افشػػرعة  ولفػػرر  لأنه ػ  ػػلا علػػى  المسػػنقبل ولت ػ  حػػدولدا فظشػلف  أباػػلد وػػ  ترسػم    فػ  ول ػػل   فناػددة
 أف أخػػػرىولبابػػػلرة   ول ل هػػػ  أدا يحمػػػم علػػػى فػػػدى مذلحػػػ  ك  أفيسػػػنطة  المػػػر   اػػػداؼالأ  ك وػػػم  ن ػػػأكيػػػل ول   اػػػلفمجمد

 أف  رولح افقةػلس    ػلا علػى حد فل فػ   إلذفهومـ افهالفة  ف  ف يمف قةي  ينالرض  ف  أ ذإيحمم  على فدى  الفةن   
 ف  تظيةم آخر. ينلا ـتظيةم فل قد ت فل ياد فقةلسل فهالفة  

 ظجػػد رات افدافػػ  علػػى افنظيػػةم افهاػػلؿ شػػالمؤ  أولديػػد ولصػػةلق  فهوػػمـ دقةػػق فلهالفةػػ   ثمف ك برحافبػػل  حةػػث اخنلػػ    
  فثلا

  افقػػدرة ولالماػػلينً المسػػن دف  ك قةلسػػول    ولتانيػػد اػػأاػػدا ولقةػػق   قػػدرة المظييػػ  علػػى برلبأنه ػػمني عر وػػل اين يػػ ف  أ
ا المنغنً بمصه  فنغنًا تلبال لمنغػنًات فسػنقل  أخػرى   قلفبل فل يسن دـ اس  المظييلت ول دراك سن دـ الم افظيمذجعلى 

(1) نيلـ اتتصلؿ...الخ. افن طةط  فثل  بظل  افسلط  
 

 افبةئ .ول  عنيلدي  المنبلدف  بنٌ المؤسس  ل تامس اتر ولبةمل على أنه  ر ول افبلحثلف  ريد فظدكيل ع    
(2)

 

 ج  المػػدخلات )الملديػػ   حةػػث تأخػػ  المؤسسػػ  فػػا المحػػةط ا ػػلر أ  علاقػػ  المؤسسػػ  ببةئنوػػل افداخلةػػ  ول ا لرجةػػ 
  سنايلؿ المبلشر.المالمفلتة  فترجاويل ك صمرة مخرجلت قلبل  فلاافبشري ( ول 

ػػ ل "عيلةػػ  تايػػةم افال ػػد فليؤسسػػ  وػػل علػػى أنه ػػأفػػل كمربةػػد  ار       د أتكػػس فةمةػػللر علػػى بجيةػػ  افمسػػل ل  ك حػػنٌ أك 
 (3)افداخلة . رول اتافل برقةق الأاداؼ ولالمحل ي  على أنه  

 

                                                           

1)
 .305ص  فرج  سلبق محيد عل  محيد   

2
 

( F.froid Lander ,H pichle ,components of affectives in Small organisation, administrative. 

Science quarterly, 1968.p13.
 

3  ( J .Khorbade ,Assissent Of Organisationnel Effeetiveness Issnes Analysis And Reading 

Good.Year.Co.In California 1971.P71.
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ا الأاػداؼ عػ ض افظيػرغػم بافظيػولافنمةػ  ول  survivalل قدرة المظييػ  علػى افبقػل  أنه    ولك تاري  آخر تارؼ على   
(1)اف  برققول.

 

  )قصػنًة المػدى أولافطميلػ  ( ق الأاػداؼػى برقةػلػم عةدرة افنظيػافنظيةية  تاني قػ افهالفة  أفولبصه  علف  يمما افقمؿ     
 يمػر اػل افنطمر افػ  أولولفرحل  افظيم  ولفصللح الجولت الماظة  بلفنقةةم   افنأثنًولاف  تامس فمازيا افقمى فلجولت ذات 

 افنظيةم.

عػػػدة فاػػػلينً فنحديػػػد فهوػػػمـ افهالفةػػػ   أولكػػػل بلحػػػث قػػػد اعنيػػػد علػػػى فاةػػػلر   أف  ولالملاحػػػ  علػػػى كػػػل اػػػ   المهػػػلاةم     
فػػ   الأجػػ ا افنظيػةم اػػم بظػػل  ديظػلف  فنهلعػػل  أف  بزنلػػ  عػػا الماػلينً افػػ  اعنيػػدال قػنً  فػػا افبػػلحثنٌ بلعنبػػلر  افنظيةيةػ  

المنيثلػػػ  ك  أادا ػػػ ملفػػػل ولتنسػػػلند ولتنهلعػػػل   باػػػد فػػػل كػػػلف فاةػػػلر قػػػدرة افنظيػػػةم علػػػى برقةػػػق علاقلتػػػ  المنبلدفػػػ  افػػػ  تن
ظييػلت ولتاقػػد ر الم  فػ  فػػرولر افمقػت ولتطػم  ن ػإ     بػنٌ افظهقػلت ولا يػػرادات  قػط ولكػ ا برقةػػق افنػمازف  ولافبقػل  اتسػنيرار

أصػب  فاةػلر ا ننلجةػ  بلفظسػب  فليؤسسػلت نً  ول ولازديلد فنطلبلت ولحلجةػلت اتنياػلت تغػنًت الماػليالةلة اتجنيلعة  
اتقنصػلدي  ول فاةػػلر تطػمير ولتثيػػنٌ فػػمارد الجيلعػلت المحلةػػ  ولبرقةػق تظيةػػ  حقةقةػػ  ولولعػ  أ ػػراد افنظيػةم بإشػػبلع حلجػػلت 

 على  الفة  افنظيةم. ااتني  المحل  ولافمفني ا  المحميلت الأ  ل ولالأقدر تابنً 

 :فعاليـةالمطلب الثاني: مداخل دراسة ال
مخنلهػ  فػا المظييػ   حةػث يممػا  أجػ ا   رك ت المداخل افنقلةدي  فقةلس  الفةػ  المظييػلت علػى المداخل التقليدية  -1

 قةلس  الفة  المظييلت فا خلاؿ افنارؼ على فدى قدرتهل على افقةلـ ا   افايلةلت افثلاث ولا  
 .الصمؿ على الممارد -

 .افقةلـ بايلةلت افنحميلة  -

 .رجلتبرقةق الم  -

يونم فدخل فمارد افظيلـ  بجلنب المػدخلات ك تقةػةم  :   Resouce Baded Approchمدخل موارد النظام -2
  المظييػػػ  تمػػػمف  الفػػػ  إذا اسػػػنطلعت أف برصػػػل علػػػى فػػػل برنػػػلج إفةػػػ  فػػػا فػػػمارد أف   الفةػػػ  المظييػػػلت   وػػػم يهػػػترض 

ػ اسػنغلاؿ افبةئػ  افػ  تايػل  ةوػل ك الصػمؿ علػى فػل ل قػدرة المظييػ  علػى ولتارؼ افهالفةػ  افنظيةيةػ   ػ ا المػدخل بأنه 
  (2)برنلج إفة  فا فمارد نلدرة ولذات قةي .

 رات فظول شوليانيد ا ا المدخل ك قةلس  الفة  المظييلت على مجيمع  فا المؤ       

 .افقدرة افنهلولوة  فليظيي  ك الصمؿ على فماردال الأسلسة  -

                                                           

 .102  ص 2007 1كظمز المار   افالية  فلظشر ولافنمزي   عيلف  طدار    إدارة افن طةط ولافنظيةمحمد  أمحيد حسا  ( 1
2 )

 .29ص 2006  1  دار افشرولؽ فلظشر ولافنمزي  عيلف  الأردف طاتبذلالت الديث  ك المظييلت ا داري زيد فظنً عبم     
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 .ت ك افبةئ  ا لرجة قدرة المظيي  على اتسنجلب  فلنغةنًا -

   افقرارات على  وم ولبرلةل خصل ص افبةئ  اف  تايل  ةول المظيي .قدرة فن د -

فػػا فػػمارد ولينجلاػػل كةهةػػ   إفةػػ   يركػػ  علػػى قػػدرة المظييػػ  ك الصػػمؿ علػػى فػػل برنػػلج ن ػػأولفػػا عةػػمب اػػ ا المػػدخل     
 اسن داـ ول تم ة  ا   الممارد باد الصمؿ علةول.

يوػنم اػ ا المػدخل بدػدى كهػل ة افايلةػلت     Internal process approacheت الداخليــةمدخــل العمليــا -3
ولتانر المظييػ   الفػ  ول قػل  ػ ا المػدخل  افظهس  افسل د بنٌ افالفلنٌ  ةولافنشغةلة  افداخلة  ك المظيي  ولولجمد المظلخ 

هاػػت درجػػ  روػػل افاػػلفلنٌ عػػا عيلوػػم افسػػلاف  ولعػػدـ ولجػػمد فامقػػلت  ولارتتصػػهت عيلةلتهػػل افداخلةػػ  بلفةسػػر ول إذا ا
رولح افهريػػق ولافايػػل الجيػػلع  بػػنٌ  ولشػػةمع ولجػػمد فظػػلخ عيػػل ايجػلي رات قةػػلس افهالفةػػ  ول قػػل  ػ ا المػػدخل شػػولفػا فؤ 

اػػػ ا بل وػػػل   إلذ ارتهػػػلع افمهػػػل ة اتقنصػػػلدي  افداخلةػػػ   ول ينيةػػػ  اػػػ ا المػػػدخل ك قةػػػلس افهالفةػػػ   أع ػػػل  المظييػػػ  
بذلاػػػل علاقػػػ    ولفػػػا عةػػػمب اػػػ ا المػػػدخل بلعنبلراػػػل فػػػمردا اسػػػتراتةجةل الفػػػل شػػػري  ك المظييػػػ  بلانيلفػػػ  بػػػللممارد افب

روػػػل قةػػػلس المظػػػلخ افظهسػػػ  ول    ػػػلا عػػػا أف   ا  ػػػراط ك اتانيػػػلـ بلفايلةػػػلت افداخلةػػػ  ول  المظييػػػ  بلفبةئػػػ  ا لرجةػػػ  
(1)افش صة .بلفاديد فا افامافل افنظيةية  ول  ف  حمية  تنأثرأافالفلنٌ تانر فس

 

  Goal Appoachمدخل الأهداف: -4

تنػػة   ؽر طػػب أاػػدا ولالمػػدى افػػ   برػػدد  ةػػ  المظييػػ   إلذول  لأاػػدا وليركػػ  اػػ ا المػػدخل علػػى فػػدى امذػػلز المظييػػ          
افرسمةػػ  اػػ  افقماعػػد المرشػػدة افػػ    للأاػػداؼافرسمةػػ  ولالأاػػداؼ افايلةلتةػػ   الأاػػداؼفلاحيلتهػػل ولقةلسػػول  وليمةػػ  بػػنٌ 

 وػػ  أاػػداؼ قصػػنًة الأجػػل ك افغلفػػب ولاػػ  تامػػس افايلةلتةػػ    الأاػػداؼ  لأف ػػ  ك ولثل قوػػل افرسمةػػ  برػػددال المظييػػ
ف فا ينطلب ا ا المػدخل برديػد أاػداؼ المظييػ  الم نلهػ  ولبزيػنٌ فػدى برقةػق اػ     الأنشط  اف  تؤديول المظيي 

اػ ا المػدخل تػأن فػا إفملنةػ  المػم الأاداؼ بحةث يمثل ا ا المدخل جلنب الم رجلت ك عيلة  افنحميػل ولأيةػ  
ل عػا المشػلكل افػ  يماجووػل أف ػ لة  عل  ت يانيد على أحملـ فقلرن  فلهلأن    لػعلى  لعلة  كل فظيي  بشمل فسنق
 ا ا المدخل يمما برديدال  ةيل يل  

مػا أف يػؤد  إلذ الأاػداؼ  ػ فا يم عدـ فلا يػ  اػ  أول ك حلف  تاقةد أول  ك حلف  عدـ تاري  المظيي  لأادا ول  -
 ج خلفئ . ننل

 صامب  برقةقول. إلذيؤد   الأاداؼتظلقض ا    ولأقيمض  أف  فبةا  الأاداؼ حةث  -

أول   افطميلػػ  أول افقصػػنًة الأجػػل علػػى الأاػػداؼالأاػػداؼ  اػػل يمػػمف افتركة  افباػػد افػػ فني ولذفػػا فػػا خػػلاؿ اخػػنلاؼ  -
 لةويل فال.ك

                                                           

1)
.30  صسلبق فرج زيد فظنً عبم   
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(1)ظيي  ف  بةئنول.حصمؿ تغنً الأاداؼ ف  فرولر اف فا ننةج  تهلعل الم -
 

تمػمف أاػداؼ  ولا ةػ  بحةػثد الأاػداؼ افرسمةػ  بطريقػ  ف تايػل علػى برديػأا ينطلػب اػ ا المػدخل فػا ا دارة بػف 
 ول.نولافظيم ك فقدف افربحة 

تقػػػدنً  إلذحةػػػث ابذوػػػت افمنلبػػػلت الديثػػػ   ولافػػػ  اػػػ  ننةجػػػ  فقصػػػمر المػػػداخل افنقلةديػػػ  ل المعاصـــرة: ـالمداخـــ -2
  ة  فقةلس  الفة  المظييلت ولا شممف أكثرفداخل 

ك قةػػػلس  الفةػػػ  المظييلت آخػػػ ا يركػػػ  اػػػ ا المػػػدخل   Stakeholder approach  مـــدخل أفـــراف التعامـــل: ( أ
ولقلفبػل فػل تناػلرض  بلتعنبلر رقبلت ولأاداؼ أصحلب المصلح  فا المنالفلنٌ ف  المظيي  ولفقلرننول بللمنحقق  اػلا 

 افباض ولذفا على افظحم افنللر   أاداؼ ولفصللح ا   الأفراؼ ف  با ول 

   اد وم إف اـ المظيي  بنسديد قةي  الممارد المبلع   ل.الممرديا -

   اد وم الصمؿ على أعلى جمدة بأقل الأسالر.المسنولمنٌ -

 .ولأ  ل  رولؼ عيل مدمظ   اد وم الصمؿ على أعلى الأجمر  افايلؿ -

 م. اد وم برقةق أعلى فادتت عل دة على اسنثيلراالملاؾ -

 كر قدر فا افسلط  ولافظهمذ.أ  اد وم الصمؿ على أعلى فرتبلت ول المديرولف -

 .  اد ول اتفن اـ بلفقماننٌ ولافلما  الممف  -
المظيي  ك عيلةلتهل فلنظية  اتقنصلدي  ول اتجنيلعة  ول حملي  افبةئ  فا افنلمث ولزيػلدة ر لاةػ    اد   فشلرك  اتني  -

 (2)الممافظنٌ.

ة  قةلس ب عيلل يصا  أاداؼ أصحلب المصللح الم نله  مد  ة  ك ا ا المدخل ام تالرض ولالمشمل  الأسلس
لر اظل ام  فا ام افطرؼ اف   يجب أف تساى المظيي  إلذ برقةق أادا   أولت؟ ولفلإجلب  على ثولافسؤاؿ الم افهالفة 
مذج اف   ينظلسب ف   رول ول   يمجد مجيمع  فا افظيلذج اف  يجب على المظيي  أف بزنلر افظين  إ  افسؤاؿا ا 

 ولفبةا  عيلول ولا   افظيلذج ا  
 الم نله  فلنالفل فاول. فلأفراؼفنسلولي  نسبةل  أولزانلتاط  المظيي   أفوليرى ورولرة  افظيمذج افظسبي  -

 .أولتولاحنةلجلت   أادا  تشب   أفافنالفل ثم برلولؿ  أفراؼ أقمىبردد  أفالمظيي  يجب  أف  نممذج افقمة  وليرى  -

                                                           

1)
  دار افةلزولر  افالية  فلظشػر ولافنمزيػ  عيػلف برسنٌ  لعلة  الأدا  المؤسس  فا خلاؿ تمظمفمجةلت المالمفلت  ولصه  افمسلسبة    

 .93  92 ص  ص 2011  1الأردف  ط
 .32ص   زيد فظنً عبم   فرج  سلبق (2
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قل أف تبحث عا أا ا افظيمذج يجب على المظيي  ه    ولام عمس نممذج افقمة  اتجنيلعة   اداف ذج افنمم  -
 ف تشب  أادا   ولاحنةلجلت .أ لولؿالأفراؼ رول ثم بر

أية  أفراؼ افنالفل الم نله  تنغنً بدرولر اف فا ولك ا المراحل الم نله  فا دولرة  ج افنطمر   ولام يهترض أف  ذ افظيم  -
 ولفا أام فل يمة  فدخل أفراؼ افنالفل   يي حةلة المظ

 شيمفة  لمهومـ افهالفة  ف  فراعلة افامافل افداخلة  ول ا لرجة  اف  تؤثر على أدا  المظيي .ب  يظير ن  أ -

(1)ا ا افظيمذج يأخ  بللسبلف فسؤولفة  المظيي  ابذل  اتني  اف   تايل  ة . كيل أف   -
 

  competing vales Approach المتنافسة:مدخل القيم ب( 
خػ  بللسػبلف مخنلػ  المؤشػرات افػ  قػدفنول آفالصػر فقةػلس  الفةػ  المظييػلت   حةث قدـ كميا ولرولبػلؼ فػدخلا      

اػػ   افنمجوػػلت افػػ   المػػداخل افسػػلبق  فقةػػلس افهالفةػػ   حةػػث قػػلـ بدراسػػ  تمجوػػلت المػػديريا ك افاديػػد فػػا المظييػػلت 
 تظقسم إلذ نمعنٌ يل 

افايػل علػى ول ولياػني اانيػلـ إدارة المظييػ  بروػل افاػلفلنٌ ولر ػلاةنوم   Internal Focus  افداخل  )ج   ( جافنم  -1
 زيلدة كهل تهم ولفولرتهم ك افايل.

المظييػ  بػػدعم فركػػ  المظييػػ  ك فالفلاتهػػل فػػ   إدارةولياػػني اانيػػلـ  External Focusافنمجػ  ا ػػلرج  )كلػػ (   -2
                                                                                        افنالفل ا لرجةنٌ. أفراؼتظية  علاقلت قمي  ف   افبةئ  ا لرجة   ولافايل على

 نيةة  بنٌ نمعنٌ فا ا ةلكل افنظيةية  اف  تامس أنملفل مخنله  ك ا دارة ولا  افإول   إلذ       

جرا ات إبػػ ولاتفنػػ اـسػػهل لألذ اإافرقلبػػ  فػػا الأعلػػى  أحمػػلـاانيػػلـ ا دارة ب لػػق(  وليامػػسا ةمػػل الجلفػػد )افظيػػلـ المغ -
 ولنيم افايل ولام نمط فشلب  فلوةمل المةملنةم .

وليامس اانيلـ ا دارة بايلةلت افنمة  ولافنغةنً فػا  ػترة إلذ أخػرى ولاػم نمػط فشػلب   ا ةمل المرف) افظيلـ المهنمح(  -
 (2)فلوةمل افا م .

 افنظيةيةػػ  ولنػػمع ا ةمػػل أرباػػ  نمػػلذج مخنلهػػ  فقةػػلس افهالفةػػ   ا دارةـ اػػ ا المػػدخل بظػػل ا علػػى باػػد  تمجػػ  وليقػػد
حةث يمما تل ةص فدخل افقػةم افنظل سػة  فػا خػلاؿ أرباػ  نمػلذج  فلإدارة حةث يقدـ كل نممذج تمج  ولتركة  مخنل  

   ا  ول 

 ةػػػ  اػػػم  ا دارة ولاػػػدؼ  فػػػ  اسػػػن داـ اةمػػػل فػػػرف دارةفػػػلإيامػػػس افنمجػػػ  افػػػداخل   ا نسػػػلنة  افالاقػػػلت  نمػػػمذج -
نٌ لففػػا اػػ  اتانيػػلـ بنػػدريب افاػػلذولسػػةلنوم ك  ولتمػػمف  المشػػلرك  ولافنيلسػػا بػػنٌ افاػػلفلنٌ ولر ػػ  روػػلام عػػا افايػػل

 ولزيلدة عما دام الملفة .

                                                           

1)
 .34ص   فظنً عبم   فرج  سلبقزيد   

 .35  ص نهس المرج  ( 2
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مارد افلازفػػ  فػػا افبةئػػ  افظيػػم ولالصػػمؿ علػػى المػػ برقةػػق إلذفػػرف ولتهػػدؼ المظييػػ   ةػػ   نمػػمذجاػػم  افظيػػلـ المهنػػمح  نمػػمذج -
 الاقلت ف  أفراؼ افنالفل ك افبةئ  ا لرجة .اففا خلاؿ تظية   الأاداؼ   برقةق ا إلذا لرجة  ولتساى المظيي  

ا  اةمػػػل جلفػػػد ولتهػػػدؼ المظييػػػ  ول قػػػل  ػػػافرشػػػةد  وليامػػػس افنمجػػػ  ا ػػػلرج  فػػػلإدارة فػػػ  اسػػػن داـ ا ػػػدؼ  نمػػػمذج -
فا خلاؿ ولوػ  خطػط ولاسػتراتةجةلت  الأاداؼ   برقةق ا إلذولتساى   مهل ة ولافربحة ولاف ا ننلجة ة دزيل إلذافظيمذج 

(1)ؼ.اادفنحقةق ولتايةم الأ

 

ا  اةمػػل جلفػػد ولتهػػدؼ المظييػػ  ول قػػل  ػػفػػ  اسػػن داـ  فػػلإدارةافايلةػػلت افداخلةػػ   وليامػػس افنمجػػ  افػػداخل   نمػػمذج -
ا ا ػدؼ فػا خػلاؿ ولوػ  نيػم جةػدة فلاتصػلؿ  قةػق اػلذ برولتسػاى المظييػ  إعلػى برقةػق اتسػنقرار افػداخل   افظيمذج

(2)ولالمالمفلت ولصظ  افقرار.

 

   بدملنػػػ  ولسػػط بػػنٌ اػػػفظهسػػ  يحػػنه   لمػػدخل تانيػػد علػػػى المػػدير بحةػػث يجػػػب أفافهمػػرة الأسلسػػة   ػػػدا ا حةػػث أف   -
 ا المػػدخل اػػ     اػػاجػػولفػػا أاػػم المشػػملات افػػ  تم  افقػػةم المنالروػػ    ف ياطػػى اانيلفػػل فنمازنػػل  ػػأافظيػػلذج المنالروػػ  ول 

افتركة  علػى افمسػل ل قػد ياػني  ولأف    افمسل ل ولأثرال ك امذلز الأاداؼإول   إلذ أية    ولكةهة  قةلسول  فبةا  الأاداؼ
 الأاداؼ.  مذلزأية  أقل 

  مؤشرات وعناصر الفعالية التنظيمية  المطلب الثالث
   تمن ػػػأ   إت  فةسػػػت ولاوػػػح  بصػػػمرة جلةػػػ  حػػػ  الآف  ةظوػػػل  بأباػػػلد افهالفةػػػ  ولافالاقػػػلت المنداخلػػػ بػػػلفرقم فػػػا أف  

كلنػت المظييػ  قػلدرة   إذاينيثػل  ةيػل  نبلر افظول   فلهالفةػ  افنظيةيةػ اتخ حةث أف    اتتهلؽ على باد ولاحد ولام افمقت
 مقػػتل افالمقةػػلس الأخػػنً فهالفةػػ  افنظيػػةم اػػم علفػػ أف   Jasonحةػػث يقػػمؿ   تػػدعم بقل اػػل بلسػػنيرار ك افبةئػػ  علػػى أف

 حةث ك المدى افقصنً تن يا المؤشرات الميمظ  فل يل  
 وليامس قدرة المظيي  على ا ننلج بلفمية  ولافظمعة  اف  تنطلبول افبةئ .  الإنتاج -
ولتسػن دـ  ةوػل عػدة فقػليةس فثػل افنملهػ  افماحػدة المظنجػ    وليمما تاريهول كظسب  الم رجلت فليدخلات  لكفاءةا -

فػػػا فػػػا فؤشػػػرات ذافمقػػػت اف ػػػل   ولفػػػل شػػػلب   ولكػػػ فا ولفاػػػدؿ اف ػػػةلع فػػػا المػػػماد ولا لفػػػلت  ؿالمػػػل ولافال ػػػد علػػػى رأس
 افمهل ة.

ما ظل   اف  يمالمظيي  كظيلـ اجنيلع  ولاتانيلـ بللمظل   اف  يحصل علةول ع م المظيي  ولالم إدراؾينطلب   الرضا -
(3)س  فادؿ افغةلب ولافنأخر ولافشممى.ا الماةلر افرول ولتن يا فقلية أف تامد على عيلا ول وليسيى ا

 

                                                           

1)
 .36 ص  فظنً عبم   فرج  سلبقزيد   

  .37ص نهس المرج   2)

 1988 ا زرولؽ فاود ا دارة افالف  افسامدي  ػػػػػػػػػػػػػػػ  تر  خلفد حسيمر كل  فلإدارةػنيري  افنظيةم  فظجمف جلكسمف ولآخرولف   3)
 .59ص 
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للجلتهم بسلفل كيل يحصل  بلعشإيجب أف يحصل افالفلمف  ة  على   لمؤسس  ا  عبلرة عا نيلـ اجنيلع  ل إذف    
 رتها  ولرول افالفلنٌ عا المظيي افرولح الماظمي  الم ف  إولبلفنللر    المسنولممف على افسلا  أول ا دف  اف  يحنلجمنهل

(1)حلجلت عيل ل. بلعشإفلاسنيرار ك افايل كلول فؤشرات على مذلح المظيي  ك ولافنطمع 

 

  يؤشرات افهالفة  تنيثل ك   ل ك المدى المنمسطأف      

 ك داخل ولخلرج المظيي .أ ف  افنغنًات اف  تظشتسنطة   ة  المظيي  أف تنجلولب  اف  الد  إلذوليشنً   التكيف -

دعم قدرة المظيي   مولا دؼ فا افظيم ا  ك افظشلفلت اف  تقمـ ال أف تسنثير فماردال يجب على المظيي   النمو -
جومد افنطمير  ولأ الآخريافا على افرافج افندريبة  فليم هنٌ ذيشنيل  أفعلى افبقل  ك المدى افباةد وليمما 

 (2)افنظيةي .

 ات داخلة  ولفؤشرات خلرجة  كيل يل  فؤشر  إلذالمم على  الفة  المظيي   تشراؤ كيل يمما تقسةم ف      
 ولترتبط بددخلات المظيي  ولعيلةلتهل ولفظول   مؤشرات داخلية   -1
فػػا خلافػػ  يػػنم برقةػػق  افػػ  ولبزطػػةط المسػػلر  الأاػػداؼعلػػى برديػػد أ  قػػدرة المظييػػ    تخطــيو وتحديــد الأهــداف -
   الأاداؼ. ا
فدى أع ل  المظيي  فا المديريا ي ػيا تػم نً افػدعم تم ر المولرات اتجنيلعة   إف    المهارات الاجتماعية للمدير -

 رات ك افايل.ثنٌ عظد فماجونوم افاسولالمسلندة فليرؤول 
ـــة للمـــدير - أف ينحلػػػى أع ػػػل  افنظيػػػةم فػػػا المػػػديريا    تبػػػد  ن ػػػإحػػػ  تنحقػػػق افهالفةػػػ  افنظيةيةػػػ     المهـــارات العملي

 الأعيلؿ. مذلزإلرات ولا رات افهظة  المنالق  ببللمو
فػا فػا خػلاؿ افنأكةػد علػى وػرولرة افسػةطرة علػى سػلمؾ الأ ػراد ذول   في سـير الأدـداث داخـل المنظمـة التحكم -

 ف  تمزي  افسلط  على عدد فا الأ راد بدؿ فا تركة ال ك يد ش ص ولاحد.  داخل المظيي 

افقػػرارات  بزػػلذافشػػلرك  افاػػلفلنٌ ك  ولالمػػديريا أف  حةػػث يػػرى افمثػػنً فػػا افبػػلحثنٌ   القــرارات اتخــا المشــار ة فــي  -
 تدعةم  الفة  افنظيةم. إلذيؤد  

ولبلفنػػللر ارتهػػلع الأ ػػراد  لػػرافج افندريبةػػ  أيةػػ  بلفغػػ  ك تظيةػػ  قػػدرات ف حةػػث أف    تــدريب وتنميــة تــدرات الأفــراد -
 فسنمى أدا وم ك افايل.

                                                           

 .216صللح با نمار  فرج  سلبق  ص  (1

2)
.59ص مف ولآخرولف  فرج  سلبق جمف جلكس 
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 أفػراضافنيػلرض أول أول   اردد افسػلعلت اف ػل ا  ننةجػ  الأعػفػا باػذوليممػا قةػلس   بين العـاملين التأخر والغياب -
 (1)الموظ .

   المؤشرات  ولفا ا ولترتبط بصه  أسلسة  بللم رجلت ولبالاق  المظيي  بلفبةئ  ا لرجة   مؤشرات خارجية -2

بللم رجػػػلت فػػػا سػػػل  ولخػػػدفلت ولزيػػػلدة افطلػػػب علةوػػػل يؤكػػػد بةئنوػػػل ت وليػػػد المظييػػػ   إف    الســـلا والخـــدمات إنتـــاج -
 ولجمدال كاظصر  الؿ ك اتني .

 .ولنفةلافهرا ورولريل شاد فؤ يى الجمدة ا لص بد رجلت المظيي  ارتهلع فسنم  إف    دةو ـلجا -
يصػاب علةوػل   ولبػدولف برقةقوػل فلػرب   برقةق المظيي  فلأربػلح يسػلعدال علػى افظيػم ولاتسػنيرار إف    تحقيق الأرباح -

 برقةق أادا ول.
 ة ولالف .تساى المظيي  افهالف  إلذ برقةق أاداؼ جديد برقةق أاداؼ جديدة  -
 ينيثل ك اسناداد المظيي  تمذلز المولـ ا لص   مرا. مذلز لإأاب فافن -
  ل المظيي  لل المشملات اتجنيلعة . ولتنيثل ك المحلولتت الجلدة اف  تب المسؤولفة  اتجنيلعة   -
 افبةئ  اف  تاةش  ةول. م تلافظنجلت المظيي   فا ياني أف  ذ ف  إ   عظدفل تظج  المظيي  ك افبقل  لمدة فميل  ل  ػافبق -

عػا فريػػق  افداخلةػػ  ولا لرجةػ   ك  رول وػل نًنغةػفلوليقصػد اػػل درجػ  اسػنجلب  المظييػػ   افقػدرة علػى افنمةػػ  ولافنػأقلم  -
 حصم ل على فالمفلت عا افنغنًات ولافنقلبلت اللدث  ك افبةئ .

افػػػرافج افندريبةػػػ  فلأ ػػػراد ولتطػػػمير  ولإدخػػػلؿل عظلصػػػر افنمظمفمجةػػػ إدخػػػلؿولينيثػػػل ك نمػػػم المظييػػػ  عػػػا فريػػػق  افنطػػػمر  -
(2)فظنجلت المظيي  بشمل ينيلشى ولافنطمر افالي .

 

 رشػفؤ أ  برقةػق  ف  أحةػث  رات افسػلبق  شػاظػلؾ تػرابط ولتػداخل بػنٌ مخنلػ  المؤ  ين ػ  فظػل أف  سػبق ولفا خلاؿ فل     
ولبلفنػللر يػؤد   نٌ ا ننػلج ولر ػ  جمدتػ ػػػسبر إلذد يػؤد  ػروػل افاػلفلنٌ قػ  آخػر  يػثلا يمما أف يسػلام ك برقةػق فؤشػر

 إلذ برقةق الأربلح.

افهالفةػػ   يػػرى أف   Briceبػػرايس  رأ  المهمػػريا ك قلفػػب الأحةػػلف  ظجػػد فثػػل أف   بػػلخنلاؼالماػػلينً بزنلػػ   أف   كيػػل -
عمافػػػل نهػػس افمقػػػت ي ػػ   سػػػ     كفمظ ػػػ تاػػني برقةػػػق ا ػػدؼ ولافمصػػػمؿ إلذ الم رجػػػلت افػػ  تريػػػد المظييػػ  أف تظنجوػػػل

  افامافػػل فقمفػػلت جػػلدة فهالفةػػ   جػػ  افػػ  ترقبوػػل المظييػػ  ولتانػػر اػػإلذ برقةػػق افظنةولافػػ  تػػؤد   افامافػػل افمسػػةط  لاػػلسم  
 المظيي  أكثر فظول فقليس  ل ولتنيثل ك 

                                                           

 جلفا  بسمرة قسم علم اتجنيلع ف كرة فلجسننً قنً فظشمرة   افقةم افنظيةية  ولعلاقنول بهالفة  افنظيةممذلة قريش    ( 1
 .45  ص 2006

 .46  ص نهس المرج  (2
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 ولتاني نسب  الم رجلت فليدخلات. ا ننلجة   -1
 ت اول المظيي  ولإفلعنوم  ل.أ  قبمؿ افالفلنٌ فلقماعد افسلمكة  اف   سلؽ افسلمؾ تإ -2
 بلع فدولا   افالفلنٌ.شولاف  تامس فدى ا  الماظمي   افرولح -3
ل  ولفػدى فماجونوػل  ػػل خلصػ  تلػػا الجمانػب المنغػػنًة صػػالمظييػ  فلنغػػنًات ولافسةلسػلت الل اسػػنجلب ولاػم  افنمةػ   -4

 ك علاقلت المظيي  ببةئنول ولمحةطول ا لرج .
(1)ياني قبمؿ اتني   ل ولإقرار  فسةلسنول ولرقبن  ك فظنجلتهل. ا ولا المظيي   اسنقرار -5

 

  مجرد و     المؤشرات فا خلاؿ كل ايممف ةلس  الفة  افنظيةم قأف    فةس بلف رولرة ولاظل بذدر ا شلرة إلذ أن     
  حم ل بنٌ افمنلب ولافبلحثنٌ اتهلؽاظلؾ فةس حةث  فؤشرات فقترح  ننةج  افاديد فا افدراسلت ولافبحمث 

ولت ت اؿ تسن دـ  اسن دفتولبلفنللر ت تمجد فؤشرات محددة يمما فا خلا ل قةلس افهالفة  ولفما اظلؾ فؤشرات 
 .افبقل ...إلخ افنمة    افربحة  افمهل ة افرول   ا ننلجة  على نطلؽ ولاس  أكثر فا قنًال فثل 
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 وأهم العوامل المؤثرة عليها.يولوجيا الفعالية التنظيمية سسو  المبحث الثاني:
 يولوجيا الفعالية التنظيمية:سسو  المطلب الأول:

ةمفمجة  بشػػػػمل عػػػػلـ ولا سػػػػولفلت افظيريػػػػ  ك علػػػػم اتجنيػػػػلع افنظيةيػػػػ  علػػػػى ولجػػػػ  سػػػػسم تاػػػػد ا سػػػػولفلت اف
التػػ   هالفةػػ افبػػلحثمف ولافاليػػل   ةػ  بإعطػػل  فهػػلاةم فناػػددة ولأشػملؿ لمهوػػمـ اف ااػػنم ةمفمجةل سػا صػمص تراثػػل نيريػػل سم 
  برقػػػق افظجلعػػػ  ولافمهػػػل ة افنظيةيةػػػ خػػػلاؿ بذػػػلرام ولتصػػػمراتهم فنحديػػػد أاػػػم الأسػػػبلب افػػػ  فػػػا المهػػػلاةم افػػػ  اشػػػنقمال 

كل نيريلت المظييػ  ولافنظيػةم  ػل علاقػ  ولفةػدة بنظػلولؿ افهالفةػ   سػما  كلنػت افنةػلرات افظيريػ  افملاسػةمة    ولبلفنللر  إف  
ولسػػظحلولؿ  ةيػػل يلػػ  عػػرض أاػػم افظيريػػلت افنظيةيةػػ  افػػ  تظلولفػػت فموػػمع   (اجنيلعةػػ   نهسػػة  إداريػػ  ) أول المالصػػرة 

د ػخػػولفظوػل فػا أ ا زاوليػ  إداريػ  ػتظػلولؿ المموػمع فػأول إلذ ثلاثػ  ابذلاػلت كػرى فظوػل فػل تالػػق  ولافػ  تم تصػظةهول افهالفةػ  
فنالةػق علػى فنغػنً افهالفةػ  ولافامافػل المػؤثرة ك ا )اتجنيػلععلػم ( لع ػاتجنيػيمر ػظػخػر بللمآا  ريق ػ  ولعسبللجلنب افظه

  ة .

 ة:ـالإداري النظريـات -1
 العلمية  مدرسة الإدارة -

  يك تايلورير فريد ( أ
فػػا  افػػ     الركػػ  ك تقػػدنً حلػػمؿ ولإيجػػلد افسػػبل افمهةلػػ  بنحقةػػق تظيػػةم  اػػلؿ فلظشػػلط افصػػظلع   سػػليت اػػ

 .  شأن  افسيلح بنحقةق فسنميلت أدا  علفة 
المحػػػرؾ الأسلسػػػ  فلإبػػػداع ك مجػػػلؿ علػػػمـ ا دارة  بلعنبلراػػػلفنػػػأثنًات افثػػػمرة افصػػػظلعة   اسػػػ  تػػػليلمر فػػػا خػػػلاؿ در ول 
  وػػةلع افمقػػت تحػػ  ا سػػراؼ ك المػػماد الأولفةػػ   بدايػػل الديػػد ولافصػػلب ك افػػم.ـ.أ  فنحلقػػ افػػا خػػلاؿ ول  ولافنظيػػةم 
وػػا   إلذأول يػػؤد   ا ننلجةػػ على ؤثر يػػل مد ػػ  المبػػ ولؿبللجوػػد افش صػػ   الأجػػرولعػػدـ ربػػط  ػػمابط افاػػدتت ول المقةػػلب 
كػػل   إننلجةػػ ركػػ  علػػى  تم   مذػػلز فويػػ  فػػل دراسػػ  ولبرلةػػل الركػػ  ولافػػ فا إلذا افبلحػػث  اػػ أدى افػػ   الأفػػر   افهالفةػػ 

بحػث ك افسػبل افػ  تسػي  بلفناػلولف بػنٌ ا دارة ول  ولافنظهةػ ثم عيل على افهصل بنٌ افن طػةط  علفل ولكةهة  افر   فظول 
     .                                                                                                           زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلدة كهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ة افالفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا فريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق افنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب ولافن طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةط إفملنةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لفلنٌ ولافاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (1)نم افنالم بشمل سري .يل يكل   تممف الموي  فمررة بسةط  ل يل  ك   أن   انطلق فا افهروة  اف  فؤداال   نليلمر 
(2)يهومـ افهالفة  افنظيةية  عظد تليلمر يرتبط بلفنظيةم افالي  فلايل.  ولعلة       

 

يقػمـ علػى مجيمعػ   ةم افاليػ اػ ا افنظيػ  نػليلمر يػرى أف   فا خلاؿ دراسػن  لمشػلكل ا ننلجةػ  علػى فسػنمى افمرشػلت ول 
  يل يل  ةال ر حصاف  يمما فا المبلدئ ول 

                                                           

 .47  ص2009 ا ر  (  دار افظجلح فلمنلب الج  افنصيةمالمظيي  )المنغنًات  الأبالدعبد افمالب سميس    (1
2) phlippe  scienr, sociologie des organisation (introduction a l’analyse de l’action collective 

organisée ) Armand colin, 2
eme

 édition,2008,pp14,15
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 غنً افلازف  ولبرديد اف فا افلازـ فمل حرك .افقةق فلحرك  ولح ؼ الركلت افنمصة  افد -

 برديد . تقسةم افايل ول -

المراقب  المبلشرة فلايػل فػا قبػل ول لأدا  ك افا أجل ويلف افهالفة  افنظيةية  بسط الأشملؿ ولذفا أبذ    افايل إلذ  -
 المشر نٌ ول المسنًيا.

ا جػػرا ات المحػػددة المنالقػػ  ول افنالةيػػلت ول   بغػػرض وػػيلف افنثػػل م فلأولافػػر فةػػبرهةػػ  افايػػلؿ بدمل ئػػلت فلفةػػ  نقديػػ  يم  -
 بأدا  افايل. 

ػػ  (1911) ك افػػ يا برػػدثما عػػا افنحهةػػ   نػػليلمر يانػػر فػػا الأولا ػػل -    علػػى أيةػػ  الػػما   الملفةػػ  ولا ػػترض أف  عظػػدفل رك 
 ولالما   الملفة   قط.خلاؿ افرولاتب فا  افالفل أول المم   كسمؿ بطبا   ولت يمما برهة   إت  

جػر افايػلؿ يػؤد  اػم إلذ أزيػلدة  ةػد فلايػل ك نيػر  " إذ أف    الػل   افمح  علػى الأجػر ولربطػ  بػللأدا  لأن ػ نليلمر رك   -
ل يػػػؤد  إلذ زيػػػلدة ا ننلجةػػػ  ول يقلػػػل فػػػا تمػػػلفة  كػػػر فػػػا الأولؿ  مد ػػػأجػػػر أبػػػ ؿ الم يػػػد فػػػا الجوػػػد فلحصػػػمؿ علػػػى 

 .     ننلجا 

(1)زيلدة أربلح المؤسس . فا أجلافمحدة  ولا ا  -
 

  هنري فايول: التقسيم الإداري -2

   بماسػػطن  يممػػا ولافػػ  ا ننلجةػػ ول  ا داريػػ كيحػػمر فلايلةػػ    ا نسػػلففػػل قػػلـ بػػ  اظػػر   ػػليمؿ اػػم تركةػػ   علػػى  إف  
 (2).ول ل   سن ـ بنقسةم ول ل   المظيي  إلذ حةث قل ولبزهةض افنملفة   ا ننلجة زيلدة افمهل ة ول 

افهالفةػػػ  افنظيةيةػػػ  تقػػػمـ علػػػى أسػػػلس ا دارة المرنػػػ   بلفنػػػللر يانػػػر أف  ديػػػد فهوػػػمـ افرشػػػلدة ا داريػػػ   ول قػػػل إلذ برثم انن
 فبدأ فظول  14افقلبل  فلناديل حةث قلـ بصةلق  ول 

  افالةػل صلاحة  ولالمسؤولفة  ولالأولافر افظلزفػ  فػا المسػنميلت افنظيةيةػافد ا ا المبدأ على أية    أك  مبدأ التدرج الهرمي -
 المشر نٌ ولفرؤولسةوم بماسط  ا   الأولافر. شمل عيمد   حةث ينم اتتصلؿ بنٌإلذ افدنةل فظول ب

فػا  إت  افلازفػ  فنظهةػ  المويػلت  ا داريػ  فلأولافريجمز حسب ا ا المبدأ تلق  المرؤولس  بحةث ت  مبدأ وددة الأوامـر -
 ول كثرة فصلدر ابزلذ افقرار ولالأولافر الممجو  إلذ المرؤولسنٌ.بسبتفغرض فاللج   لارة افصراع اف   ولذفا  ر ةس ولاحد

                                                           

 دراس  فةدانة   المظيي  افاربة  فلالمـ ا داري   جو ة الممفة  الأردنة تقةةم المم   افالـ فلحما   ك الأمحيد عبد افهنلح يلق    (1
 .23  ص 1986عيلف 

 .25فرج  سلبق   ص عبد افمالب سميس   (2
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يػػل ازدادت درجػػ  افن صػػص  افمهػػل ة افنظيةيةػػ  تػػ داد كل     وليشػػنً فبػػدأ افن صػػص إلذ أف  مبــدأ التخصــو الــو يفي -
يةاوػل ك بذةػق ا ػدؼ ول افم ةه   حةث فا اف رولر  افقةلـ بلفنحديد المسػبق لجيةػ  الأعيػلؿ ولافهالفةػلت المنالقػ  بنحق

 (1)المسنميلت الأدنى فظول.ول   وليشيل فبدأ المسنميلت افالةل افنظهة ي  ول ةهة تقسةيلت 

  الإداريةوالفعالية  Farmerو  Richmanنظرية  -1

تنيحػمر حػمؿ سػؤاؿ جػمار  اػم  Farmerو  richmanكلنت نقط  افبداي  ك افدراس  اف  قلـ ال كػل فػا 
افنقػػدـ اتقنصػػلد  ك افػػدولؿ افهالفةػػ  ا داريػػ  ول  افصػػظلع  حققػػت اػػ ا المسػػنمى فػػا ا دارة ك مجػػلؿ " لمػػلذا نلاحػػ  أف  

 (2)لملذا ا ا اتخنلاؼ ك الأنملط ا داري  بنٌ افدولؿ ك افاللد ؟" أول   افغربة  عظ  ك افدولؿ افظلفة 

ل ولأيةنوػػل ك افنظيةػػ  دولراػػول  ا دارة  ولأفػػلـ اػػ   ا شػػملفة  ولوػػ  افبػػلحثنٌ اػػ   افهروػػة  الأسلسػػة  ولافػػ  تانػػر أف  
 اتقنصلدي  ا  نقط  اترتملز ولتانر افامافل افبةئة  افال ق الأسلس  فايل عظلصر افايلة  ا داري .

ا دارة  ولا ػػترض أي ػػل أف  اتقنصػػلد  افقػػلنمف  افسةلسػػ   يػػ  ولتنيثػػل اػػ   الماةقػػلت ك افاظلصػػر افنلفةػػ   افنالػػةم  اتن     
بةظيل بػلق  عظلصػر ا ننػلج الأخػرى     تانيد  مخنل  اتنيالت فنحقةق افمثب  اتقنصلدي  ا  افاظصر افمحةد ا لـ اف

 ا  عظلصر ثلبن   برنلج إلذ تهلعل فا خلاؿ عيلة  افدفج بمهل ة عا فريق افنظسةق ولافنظيةم.

فػػػا حةػػػث  لدي  خنلاؼ بػػػنٌ الأنييػػػ  اتقنصػػػ إلذ ا جلبػػػ  عػػػا افسػػػؤاؿ ا ػػػلص بػػػلولينحػػػمؿ افبلحثػػػلف ك افظوليػػػ      
 فسنمى افهالفة  انطلاقل فا افهروةلت افنلفة  

 كهل ة افظيلـ اتقنصلد  فبلد فل ام ننةج  فمهل ة فؤسسلت .  إف   -

فنلػػا  ا ننلجةػػ افمهػل ة افالفػػ  فليؤسسػ  تانيػػد علػى  الفةػػ  ا دارة ولافنظيػػةم  اػ   الأخػػنًة اػ  المحػػددة فلمهػل ة  إف   -
 المؤسس .

 .ا داري افالةل تنمق  على كهل ة افنهلعل اتيجلي بنٌ عظلصر افايلة   رةا دا الفة   إف   -

 (3)فنحقةقول. تم ر افاظلصر افبةئة  المطلمب   تنمق  درج  افهالفة  على فسنمى -
 

 نجسػد ك عظلصػر قػنًية  اتقنصػلدي  ك افػدولؿ افظلفةػ  افال ق الأسلس  فلنظي ولانطلاقل فا ا   افدراسلت تبنٌ أف       
 اقنصلدي  بسثل أسلس ك علفل ا دارة ولافنظيةم.

                                                           

 .59ص   2000 الأردف    دار المسنًة نيري  المظيي كل م محيمد    خ نًخلةل محيد حسا افشيلع  ول ( 1

 .308ص   2000 ا بداع فلظشر ولا علاـ افريلض  المالصر  دار أ لؽ  تطمر افهمر ا دار  ابرااةم المظة  (2

 .309ص   نهس المرج  (3
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عظلصػػػر افبةئػػػ  ا لرجةػػػ  اػػػ  ولحػػػدال  أف  اعنبػػػلر ،  Farmerو  richmanج ذ ولفػػا أاػػػم اتننقػػػلدات الممجوػػػ  فظيػػػم     
فػا سػلمؾ ولولجوػلت نيػر  ػل تػأثنً ك  ا داريػ افهلسػه   أف   Negendhiإذ يرى   قنً كلك ا داري المؤثرة على افايلة  

 جلنب افاظلصر افبةئة  ك برديد افهالفة  افنظيةية . إلذ  ا داري ة  افايلةلت تظه

  النظريات النفسية - 2
افنحهةػ  "اػم تلػا ول   Motivation  ترتبط افهالفةػ  افنظيةيةػ  بايلةػ  افنحهةػ  و سلم الحاجات MASLOW ( أ

اػػداؼ المؤسسػػ  أالجوػػمد فنحقةػػق فسػػنميلت علفةػػ  فػػا يرقػػب ول يظػػد   ك بػػ ؿ  فايلةػػ  افػػ  يػػنم  ةوػػل جاػػل افهػػردا
(1)ادا   اف اتة  "أول 

 

ين ػ  كهليػ   Hawthorneفػليم حػمؿ دراسػلت  افنػمف  فػا خػلاؿ افدراسػ  افػ  قػلـ اػل افنحهة  كينغػنً تظيةيػ     
ػػػالمنغػػػنً اتقنصػػػلد  ك تهسػػػنً سػػػلمؾ الأ يةػػػ  الجيلعػػػ  ك تهسػػػنً افهالفةػػػ  افنظيةيةػػػ   ولجػػػل ت أعلػػػى اػػػ    ت  ػػػراد  ولرك 

يػػ  فلسػػلم ك افنحهةػػ  فناطػػ  باػػد آخػػر ك برقةػػق افهالفةػػ  افنظيةيةػػ  فػػا خػػلاؿ مجيمعػػ  اللجػػلت افػػ  يسػػاى افهػػرد نير 
 شبلعول بطريق  فنسلسل  كيل ام ك افشمل افنللر  إلذ إ

 مستوى الحاجات

 
 MASLOWيوضح تسلسل الحاجات دسب  :(30)رتم  الشكل

 

                                                           

 .181  ص 1995   جلفا  دفشق إدارة الممارد افبشري  ولافسلمؾ افنظيةي محيد عدنلف افظجلر  ( 1
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   ا افنقسةم تمصل فلسلم إلذ افظنل ج افنلفة  ولبظل ا على ا
بلع كلفػػل شػػاللجػػ  المشػػبا  فةسػػت محهػػ ة فسػػلمؾ افهػػرد بػػلفرقم فػػا اعترا ػػ  باػػدـ إفملنةػػ  برقةػػق إ حسػػب فلسػػلم أف   -

 فلحلجلت.

 بشمل ايجلي على افهالفة  افنظيةية  فا خلاؿ فل يل   ول  اللجلت ولاناملس بلع اشتايل المؤسسلت على إ -

 فا فا خلاؿ تقدنً الأجر المظلسب ولتم نً افيرولؼ الملدي  المظلسب  فلقةلـ بلفايل.ذيمفمجة   ول ة  للجلت افها -

برقةػػق اتسػػنقرار افػػم ةه " ولحمليػػ  افهػػرد فػػا تاسػػ  المسػػؤولفنٌ ولتػػم نً  الأفػػلف  فػػا خػػلاؿ وػػيلف افهػػرد فم ةهنػػ  " -
 افنأفنٌ ولالمالشلت ولالأفا افصظلع .

اللجػػلت عػػا فريػػق إنشػػل     اػػ بلعشػػإ يممػػا فليؤسسػػ  فسػػلعدة افالفػػل ك افػػرولابط الأسػػري  اتننيػػل   فػػا خػػلاؿ  -
 ولتظيةم افرحلات.افظماد  

 افنقدير ولاتحتراـ  عا فريق افترقة  ولافمهل ات اتسنثظل ة  ولالأولسم . -

(1)يحصل افهرد إلذ برقةقول. ول ويل ولنلدرا فل بلعلشإاللجلت  أصابتانر فا  برقةق اف ات  -

 

   التنظيم من زاوية الحاجات -
 Eupsychainالمسنظنًة سمل  ا دارة ألاقل فا نيرين  حمؿ اللجلت ال ولافنظيةم انط ا دارةتظلولؿ فلسلم فمومع     

Management ل ك افنػػػػ زرػثػػػػلػػػػى  روػػػػة  أسلسػػػػة  تنيولافػػػػ  تقػػػػمـ ع Synergie     أ  اسػػػػنهلدة كػػػػل فػػػػا المؤسسػػػػ
ولتنحقػػػق افهالفةػػػ  افنظيةيةػػػ  فػػػا خػػػلاؿ افنهلعػػػل اتيجػػػلي بػػػنٌ أفػػػراؼ افايلةػػػ    م افػػػباضوولافالفػػػل بلفناػػػلولف فػػػ  با ػػػ

 على المبلدئ افنلفة  المسنظنًة  ا دارةافنظيةية  ولتقمـ 
 افالي  ولتصب  علفل فسلعد فنحقةق افنهلعل افنظيةي  اتيجلي. اتخنةلرافثق  الجيلعة   تنم على أسلس  -
 خلص  فدى ا نسلف.  بنملريإ ؿ على ولجمد رولح ولاف  تبللمؤسس   رقب  افهرد ك تطمير قدرات   -
 افسا  المنماصل مرم افملفل ولالأ  ل  فا خلاؿ قةلـ افالفل بماجبلت  بشمل دقةق. -
   فا خلاؿ بث رولح المار ولافنظل س بنٌ افر ةس ولالمرؤولس. افالاقلت افديمقرافة  -
 افالفل لمملف عيل  ولفؤشر فهالفة  حقةقة . يار عا حب اف  المحل ي  على مدنلملت المؤسس   ول  -

(2)يانر فا افالدات ولافقةم المرقمب  ولاف  بذال فا ننةج  افنهلعل ايجلبة . اف  حتراـ افرؤسل   ول ا -
 

                                                           

 .282ص محيد عدنلف افظجلر  فرج  سلبق  ( 1
 .287ص   نهس المرج  ( 2
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ؤسسػػ  ك برهةػػػ  فلسػػلم اسػػنطلع أف يقػػدـ إفػػػلرا عليةػػل علفػػل فنصػػظة  اللجػػلت  سػػلعد الم ل سػػبق نقػػمؿ أف  ولمد ػػ
 سلي  تيمع  فا اتننقلدات فظول ا   الم تولقد تارو أ رادال 

 .فسنميلت فلحلجلت ت يمجد دا يل  س -

 ح.قتر ف رولرة تدرج اللجلت افسلم المينهق بل ت -

 أففػػا ذفػػا يممػػا  ل ينصػػمر فمػػا بػػلفرقمحركةػػ  مد ػػ أكثػػر وػػ     افظيػػمذجاةمػػل اللجػػلت قػػنً فسػػنقر كيػػل يهتروػػ   -
 ك زيلدة افهالفة  افنظيةية  فا خلاؿ   رادالأحلجلت  إشبلعنسنظنج افدولر اف   يلاب  

 لمماردال. الأفثليسي  فليؤسس  بلتسن داـ  ا نسلنة الجةد فلحلجلت  ا دراؾ -

المسػطرة فػا قبػل المؤسسػ  بحةػث تصػب  تاػلني فػا قصػر  الأاػداؼافتركة  على ج   فا اللجلت ت يسي  بنحقةػق  -
 نير ك اللجلت.

 جمةاول. إشبلعاللجلت ولبرقةق افنمازف ك  إشبلعولافرافج المطبق  على فسنميلت الجةد فلسةلسلت  ا دراؾ -

 (1) .المالدف  افنظيةية  أفراؼاللج  ياةق افنهلعل اتيجلي بنٌ  لأية الجةد  ا دراؾعدـ  -

 :  التنظيم غير الرسميو  MAYO.E   ( ب

جةػػ  علػػى ا ننل ر المظػػلخ افنظيةيػػ ثػػأ يػػلع افصػػظلع  فػػا خػػلاؿ دراسػػن  حػػمؿفػػليم فؤسػػس علػػم اتجن افنػػمفيانػػر 
 ثر افامافل افسةممفمجة  على ا ننلجة .أداخل المؤسس    حةث تمصل إلذ برديد 

حةػػث  ل نقطػػ  افبدايػػ ػمادث افايػػػبػػلفم.ـ.أ حػػمؿ أسػػبلب افناػػب ولافنغةػػب ولحػػ Hawthorneولتانػػر بذربنػػ  ك فصػػلن  
وػم  ولتهميػ  ولفمػلف افايػل ولبزهػةض ك سػلعلت افايػل فػا  اخنلر مجيمع  فا افالفلات ولقلـ بنغةنً شػرولط افايػل فػا

 ارتهات. ا ننلجة  أف  ا   المة ات  لاح   بإفغل   ثم قلـ أيلـ 5 إلذ أيلـ 6افايل فا  أيلـسلع  ولبزهةض  40 إلذ 48

ػتقظة  كيل ام اللؿ بلفظسب  فدراسػلت تػليلم  فةست فرتبط   قط بامافل ا ننلجة  أف  ولعلة   قد تبنٌ لمليم  ل ر ولإنم 
تػػػؤثر بشػػػمل كبػػػنً علػػػى الأدا  افاػػػلـ  سػػػلمكةلت الأ ػػػراد ولولجوػػػ  نيػػػرام بقػػػنً فلديػػػ   تػػػرتبط  تمجػػػد عمافػػػل اجنيلعةػػػ 

 فليؤسس .

   نتائج الدراسة -
 أثر افمبنً على افهالفة  افنظيةية  افامافل افنلفة   ل  ا اعنبلر أف  يمم    
ل يػػظامس ك اظميػػ   يػػؤد  إلذ تقميػػ  افشػػامر بلتننيػػل  فليؤسسػػ   مد ػػشػػامر افالفػػل بلفروػػل ولافراحػػ  افظهسػػة  ولافػػرولح الم -

 شمل فسنميلت أدا  علفة  على فسنمى  رد  ولجملع .

                                                           

1)
 .111  ص 1999 ا سمظدري     افدار الجلفاة  ك المظييلت افسلمؾراولي  السا   
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يجب على المؤسس  تظية  رولح الجيلع  اف  برد فا ا لا لت افػ  تيوػر بػنٌ افايػلؿ ولافػ  يممػا أف تػؤد  إلذ عػدـ  -
ولفظػ   ةجػب علػى المؤسسػ  اعنيػلد أسػلفةب ذات  ؼسػلبة  علػى الأاػدااتننقلؿ الجةد فليالمفلت اف  تػظامس بصػمرة 

 بلع حلجلتهم الأسلسة .شلت الأ راد مرم برقةق أادا ول ولإفلب  إنسلني ك تمجة  سلمك
ػػةػػ   أ  ت يجػػب افتركةػػ  علػػى المػػدخلات الملديػػ  فلنظيػػةم  قػػط ول ت تمهػػ  الػػما   الملديػػ  ك زيػػلدة افهالفةػػ  افنظيةي - ل إنم 

 اتجنيلعة  فلالفل كاظلصر محددة فلأدا  افنظيةي  الجةد. ل افاظلي  بللأبالد افظهسة  ول أييجب 

قسط فا حري  افنصرؼ أثظل  افايلة  ا ننلجة   حةػث يممػا افمشػ  عػا فلقنػ  ا بداعةػ  افملفظػ  ولافػ   فهردفظ  ا -
د ولافنمجةػ  ولالػد فػا تسػلط   فػا خػلاؿ ا رشػلا بلعنيػلد افلافرك يػ  ولالمشػلرك امس على افهالفة  افنظيةية  إيجلبةل ولاػظت

   إذ يرتبط افايل المظج  فا قبل  رد ولاحد قبل كل ش   بطلقن  اتجنيلعة .على المرؤولس افر ةس

بػػرولز فصػػطل  الجيلعػػ  كػػأداة وػػغط انطلاقػػل فػػا كمنهػػل تشػػمل مجيمعػػ  قػػةم ولتقلفةػػد فشػػترك  ولقماعػػد ف ػػبط افايػػل  -
يجب افناليش بنٌ افنظيةم افرسم  ولقنً افرسم  فنحقةق افهالفةػ  افنظيةيةػ  فا    ف)رسم اف نًفل يارؼ بلفرأ  ق(بطريقنول

 بحةث تنمق  درج  افهالفة  على أسلس فبةا  افالاق  بنٌ افنظيةينٌ.

اترتبلط بللجيلع  يانػر فػا افامافػل  ف  إام اناملس فقةم ولعلدات الجيلع   ولبلعنبلر افهرد ج   فا الجيلع  ولسلمك   -
 (1)المشلرك  تانر أام عظصر ك برقةق افهالفة  افنظيةية . ا ا  فلايل  حةث أثبنت افدراس  أف  افد

  ماهية التنظيم غير الرسمي -  
بنٌ فليم فا خلاؿ بذلرب  عا ولجمد أنملط سػلمكة  باةػدة عػا فػل برػدد  المؤسسػ   تاػر عػا افنهلعػل بػنٌ الأ ػراد 

"افنظيػػةم قػػنً  ك شػػمل نيػػلـ اجنيػػلع  يمنثػػل الأع ػػل  إلذ قماعػػد  ناػػر عظػػ أثظػػل  قةػػلفوم بايلةػػ  افايػػل ولافػػ   ييوػػر 
ق فاػ  ك افسةلسػلت ولافػرافج يممػا أف ت ينهػ داخل أ  تظيػةم رسمػ  يمجػد تظيػةم قػنً رسمػ   أف   فليم افرسم "  ولاعنر

   افنظيةيلت قنً افرسمة . بل قرار بمجمد ا   رة فما يرتبط مذلح  قبل كل شطالمس

المؤسس  ترتبط بددى ارتبلط أع ل ال ولبرقةق الأاداؼ المسطرة بهالفة  ينمقػ  علػى  ةم ق ا افبلحث أف   ا وليانر
افػػػ  تايػػل علػػػى إيجػػػلد افسػػبل افمهةلػػػ  بنحقةػػق اتنػػػدفلج الجيػػػلع   اػػ  ا دارة افظلجحػػػ  دا اةػػنوم فلايػػػل  ولعلةػػ   ػػػإف  

 ص ولافػػ  تيوػػر ك برقةػػق افهالفةػػ  افنظيةيةػػ  حةث   ا صػػل خػػلاؿ فلا يػػ  افنصػػيةم افنظيةيػػ   ػػفػػا  اػػ اول  فلأ ػػراد 
 ترتبط افهالفة  بأربا  عظلصر تنهلعل ف  با ول تنيثل ك 

  وليانر ا دؼ ام افاظصر الممج  فايلة  افنصيةم افنظيةي .)افالاقلت افنظيةية  افرسمة   ا دؼ الأ راد  افسةلسلت (

ن  فدرس  افالاقػلت ا نسػلنة  ك اعنيلداػل علػى علػم اتجنيػلع ولعلػم المدخل اف   تبظ  يمما افقمؿ أف  نًخولك الأ     
بػل فػا جمانػب افسػلمؾ  افظهس كرولا د ك دراسلت افنظيةم ولافنسةنً ولاف   ت ياللج افهالفة  افنظيةية  فا زاوليػ  افرشػد 

                                                           

1) lesnard ,c, organization et gestation d enterprise, edition dunod, paris,p 235. 
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  يسػػلا سػػلمكول يظنيػػ  إلذ جملعػػبػػل جػػ   فػػا تظيػػةم فبةاػػ    ولالجيلعػػ  ولافهػػرد فػػةس كاظصػػر فظاػػ ؿ ك تظيػػةم عقػػلاني
ولتػػؤثر علػػػى  سػػلمكةلت كػػل ا فػػ  حلجػػلت ولرقبػػلت ولفشػػلعر برػػدد فػػا اعنبػػلر   إلذ جلنػػب  فمػػ  يقبػػل كا ػػم بػػداخلول 
 إننلجةن  ولتهلعل  افنظيةي .

افنػػ اولج بػػنٌ  أف ياطػػ  دا اػػل فلهالفةػػ  افنظيةيةػػ  بحمػػم أف  ا قػػرار بمجػػمد افنظيةيػػلت افغػػنً افرسمةػػ  فػػا شػػأن   كيػػل أف      
 افرسم  ولافغنً افرسم  يؤد  إلذ الد فا افصراعلت ولخلق اتنسجلـ ولافنالولف بػنٌ أفػراؼ المؤسسػ  بلعنبػلر أف    ةيافنظي

يسػػػنظد علػػػى افنهلعػػػل  ةوػػػل بػػػنٌ الأفػػػراؼ  افنظيػػػةم قػػػنً افرسمػػػ  افػػػ   سمػػػل  "فػػػليم" بلفنشػػػمةل اتجنيػػػلع  قػػػنً افرسمػػػ  
(1)دا ول.ولالجيلعلت داخل المؤسس  وليلاب دولرا الفل ك برقةق أا

 

 النظريات الاجتماعية:  -3

 ومفهوم البيروترافية:M.weber. ( أ
ولناػػػػني بػػػػ   cracy افثػػػػلنيولياػػػػني الممنػػػػب ولالمقطػػػػ   Bureauينمػػػػمف فصػػػػطل  افبنًولقرافةػػػػ  فػػػػا فقطاػػػػنٌ الأولؿ 

ػػػ "حمػػػم الممنػػػب" ني ولعلةػػػ   لفبنًولقرافةػػػ  تاػػػ المػػػم    اصػػػطلحلت الأكثػػػر تػػػداولت ك عصػػػرنل اػػػالم فػػػا  ل تانػػػركيػػػل أنه 
(2) تاني"مجيمع  المم هنٌ افظيلفةنٌ بللمانى المحدد ولبصه  خلص  ك افم ل   افالةل"ول 

 

ولفػل  الأولؿ يدؿ على افنظيةم الأكثػر  الفةػ  ك حلفػ  ا خػلاص  ضفصطل  افبنًولقرافة  فهومـ فنظلق كيل يحيل
ا المبػػلدئ افػػ  تسػػي  بنحقةػػق افػػ   يقصػػد بػػ  افنظيػػةم افقػػل م علػػى مجيمعػػ  فػػ  افبنًولقرافةػػ  بداظلاػػل افاليػػ  ول يويظػػل اػػ

ولافثػػلني يػػدؿ علػػى كػػل افصػػهلت   أاػػداؼ محػػددة انطلاقػػل فػػا إفملنػػلت بشػػري  ولفلديػػ  محػػددة فلقةػػلـ بللأعيػػلؿ المطلمبػػ 
 افسةئ  المرتبط  بل دارة فا رولتنٌ ولعج  ولكثرة افلما   ولا جرا ات.

  ج فيبر للبيروترافية  نمو  -
فنملفػػل فهوػػم علػػم المؤسسػػلت ولافػػ   يمثػػل  نمػػمذجبنصػػيةم  (1920/1864) قػػلـ عػػللد اتجنيػػلع فػػلكس  ةػػر

ولشػػودت تلػػا افهػػترة  نقطػػ  اتنطػػلاؽ فػػرولز نيريػػ  عليةػػ  ك دراسػػ   ػػلارة افنظيػػةم ولافبحػػث ك افسػػبل الأكثػػر  الفةػػ  
عػدد  مجيمع  فا افنحمتت ك اننقلؿ اتنيالت فا افظشلط اف راع  إلذ بظل  فؤسسلت صظلعة  كبنًة الجػم تسػن دـ 

المظييػػػلت افبنًولقرافةػػػ  فةصػػػ  بػػػ  عيػػػل الجوػػػلز    كبػػػنً فػػػا افايػػػلؿ ولتانيػػػد أسػػػلمب ا ننػػػلج افمبػػػنً  ولأفلػػػق علػػػى اػػػ
  ولبداػنى آخػػر كةػ  يممػا افمصػػمؿ إلذ برقةػق افهالفةػػ  ك مجػلؿ افنظيػػةم  ا دار  ولكةهةػ  تػأثنً  علػػى سػلمؾ ولأدا  افايػػلؿ

حةػػث تصػػ  فػػل يجػػب أف  ةػػ  ولافػػ  تاػػني افظيػػمذج المثػػللر فلنظيػػةم افبنًولقرافتطبةػػق  ولافػػ  حسػػب  ةػػر برقػػق فػػا خػػلاؿ 
فنحقةػػق أسلسػة  قلعػدة كفػا فػا خػػلاؿ تقسػةم افايػل ولافن صػػص  ذيمػمف علةػ  سػلمؾ افهػػرد داخػل المؤسسػ  ولينحقػػق 

 افهالفة  افنظيةية  ولتمزي  افسلط  إول   إلذ مجيمع  فا ا صل ص ولاف  فظول 
                                                           

 .96   ص1997  ا سمظدري   الجلفا  المهنمح   افنظيةم  المهومـ ولافظيريلتقةس محيد افابةد    (1

 .101بق  ص إبرااةم المظة   فرج  سل (2
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 .جدارة فشغلوللأكثر ا ك كل ول ةه  فا ام يانٌ  بحةث  فلن صص تمزي  افايل ول قل  -
 .نهلعل بنٌ الأ راد داخل المظيي برديد افقماعد أول ا جرا ات فنظيةم الأدا  ولاف -
 .افرقلب  ولاتن بلط أثظل  مدلرس  الأعيلؿ -

ولؿ فػةس فلعػ  ؤ   يشػغل    لفالفػل يطةػ  أفػر المسػعػا افشػ ص افػ  الممنبة  وليقصػد اػل اسػنقلافة  الممنػب أول المركػ  -
 نيلفل فاةظل.ول افش ص يمثل فرك ا رسمةل ولمحددا    افطلع  على أسلس اتقنظلع بأف   ـ افش ص  أول  صل ص   بل تقم 

(1) .افش صة  فشلقل  افم ل   ولبنٌ المينلملت ولافشؤولف  المظيي  افهصل افنلـ بنٌ مدنلملت ولشؤولف -
 

 :Simonالرشادة المحدودة ب( 
 المشػػمل  الأسلسػػػة  المرتبطػػ  بػػػلفنظيةم أف    1978 برصػػل علػػى جػػػل  ة نمبػػل ك اتقنصػػػلد عػػلـ يانػػر سػػةيمف افػػػ       

ػػػػ تنيثػػػػل فػػػػةس ك عيلةػػػػ  ا ننػػػػلج  ة ولبػػػػنٌ عػػػػد    ة فراكػػػػ د  ػل ك كةهةػػػػ  تظيػػػػةم نيػػػػلـ ابزػػػػلذ افقػػػػرارات افنظيةيةػػػػ  بػػػػنٌ عػػػػولإنم 
 افػػ  يممػػا نسػػجول بػنٌ مخنلػػ  فراكػػ  افقػػرارافهالفةػ  افنظيةيةػػ  تنالػػق بميةػػ  اترتبلفػلت  حةػػث أف   فسػنميلت تظيةيةػػ  

ولأيةػػػ  الػػػما   افػػػ  تماجػػػ  اػػػل اتخنلا ػػػلت ك  فػػػا دقػػػ  افقػػػرارات المالػػػا عظوػػػل ول فبةاػػػ  المالمفػػػ  المظنقلػػػ  ذإلذ جلنػػػب 
 ك سػنٌافسػلمكةلت وليحػدث افنظسػةق بػنٌ مخنلػ  الجمانػب انطلاقػل فػا افطريقػ  المظنجػ  فػا قبػل المسػنًيا ك إدفػلج المرؤول 

 صمر أاداؼ افنظيةم.ت
  انيا ي المسطرة ولا الأاداؼ أسلسيظير سةيمف فلنظيةم ك شممفةن  ولعلى  فلنظيةم  ت نير  -
  ولافسػلمؾ الجيػلع  الأ ػراد  مجيمعػ  اةلكػل فلاتصػلؿ ولالمالمفػلت ولافالاقػلت بػنٌ ن ػأ  علػى  إفةػ دراس  افنظيػةم ولافظيػر  -

 .ولتطلالتهم الأ راد أاداؼالمظيي  ول  أاداؼ  افنهلعل بنٌ أ  الأ رادام المحصل  فسلمكةلت 

ولينحػػػدد  افنظيػػػةم افرسمػػػ   إفػػػلرافنظسػػػةق حسػػػب سػػػةيمف يظطلػػػق فػػػا افاقلانةػػػ  المموػػػمعة  ولافػػػ  برػػػدد ك  أف  كيػػػل     
(2).ا جرا  ول افالاقلت اف  تسمد  ةيل بةظوم ك المؤسس  حةث يار   بلفنظسةق  الأ رادبدمجب  سلمؾ 

 

(3).فل يهرو  برقةق افظنل ج الملا ي فنطلبلت افايل ول   ينحدد بدمجب محنميلت ول ن  إ  اف انافنظسةق  لف  أ -
 

افػػ  تػػرتبط بلفامافػػل  الأخػػنًة   اػػ ك فهوػػمـ افاقلانةػػ  المحػػدولدة  ينيثػػل  أسلسػػفهوػػمـ  إلذيمف ةحةػػث تمصػػل سػػ     
 افنلفة  

فػا بسػبب عػدـ ذالمشػمل  بطريقػ  عقلانةػ  ول  بأباػلدفليسنً فار   كل المالمفلت المرتبطػ     ت يمماالمالمفلت المنلح  -
 .تملهنول المرتها  أولتم رال 

 تؤثر على افقرارات اف  ين  ال. رةسلمكةلت المقر افول  ولأادا  نيلـ افقةم  إف    ةدولا   المقرر  -

                                                           

.84محيد عل  محيد  فرج  سلبق  ص  (1
 

 .100ص فرج  سلبق  قةس محيد افابةد   (2

 .101ص   نهس المرج  (3
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فػػل علػػى فلقػػلت ولاسػػنادادات المسػػنً  ولافػػ  تنيثػػل ك افمهػػل ة ولالماػػلرؼ ولافنجػػلولب ا ػػلص بللمسػػنولا يػػؤثر بشػػمل  -
 (1) وي  فلمواة  المطرولح .

 

 (2)." ك إفلر عقلانة  محدولدة فنطمرة ولقنً فمررةافقرارات ت تن   إت  "ف فا  إ   ف

 د فراحل تمميا نيرين  ا لص  بلفنظيةم ك فل يل  ولبصه  علف  حد   -

 . برديد مجيمع  فا المهلاةم افشلفل  اف  تسنمعب ا   المماق  ا داري 

 لس افالي      المهلاةم.إفملنة  افقة 

 .ولص  عيلة  ابزلذ افقرار 

 . برديد مجيمع  المنغنًات المرتبط  ببةئ  فن   افقرار ولبرديد قدرات  ولحدولد عقلانةن 

 ولحصر حدولد افاقلانة . تاري  اعنيلد فالينً تقةةم افظيلـ فا خلاؿ 

 . (3)تموة  الأية  افظسبة  لمالينً تقةةم الأدا

 

 ص بالقرار:الخا  SIMONنمو ج -
 حسب ا طمات افنلفة   SIMONيمما إبراز نممذج  -

نظطلق ك برديد المشمل  فا خلاؿ القل ق افاليةػ  المارولوػ  علػى فن ػ  افقػرار اػ ا الأخػنً يسػنايل فػل ياػرؼ 
 "IMC " بلفظيمذج

 I  Intelligenceٌاتعنبلر.  الجلنب المارك يسلعد على برديد المشمل  ولمجيمع افامافل اف  تؤخ  بان  

M  Modélisation  اعنيػػػػلد نمػػػػلذج فلنهمػػػػنً فػػػػا قبػػػػل المؤسسػػػػ  فنحديػػػػد ولتقةػػػػةم كػػػػل افبػػػػدا ل المطرولحػػػػ  لػػػػل  
 المشمل .

C  choix  مجيمعػػػ  افظشػػػلفلت افػػػ  تسػػػي  بلتخنةػػػلر بظػػػل ا علػػػى برديػػػد الماػػػلينً ولفالفلاتهػػػل ولبرديػػػد افبظػػػل  ا رفػػػ  
 فلحلمؿ المقترح  ولاخنةلر ولاحد فظول 

 افتركة  على مجيمع  افقةم ولافالدات ولالأعراؼ ولاف  تانر كرصةد فدى المقرر تؤثر ك افقرارات اف  ين  ال. يجب -
فسػػلط  )افسػػلط  اول رار ػددة فهالفةػػ  افقػػػافتركةػ  علػػى افامافػػل ا لرجةػػ  افػػ  تشػمل بةئػػ  افهػػرد المقػػرر بلعنبلراػػل عمافػل محػػ -

 يد أبالد المشمل  بشمل أ  ل.ولك فا أية  اتسنشلرة ك برد افقلنمنة (
                                                           

1  (  Lesnard, c, opcit ,p 33. 
 . 64 ص فرج  سلبق  عبد افمالب افسميس   (2
 .345 إبرااةم المظة   فرج  سلبق  ص (3
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 رات افداخلة  ولالمنالق  بلفهرد ذات  ولالمرتبط  بظيرت  افش صة  ك عيلة  افنقةةم.شاتانيلـ بللمؤ  -
باػػنٌ  ايمػػمف فن ػػ  افقػػرار فظطقةػػل إذا اسػػنطلع برديػػد أاػػداؼ المؤسسػػ  بشػػمل فنملفػػل فػػ  الأاػػداؼ افالفػػ  آخػػ  -

 (1).  ل افبدا ل ك  ل افقةمد المطرولح اتعنبلر افقةمد ا لرجة  ولاعنبلرال أ
ػػػػ سػػػػةيمف يانػػػػر أف   ولعلةػػػػ   ػػػػإف        بلفمصػػػػمؿ إلذ نقطػػػػ  افروػػػػى ل افهالفةػػػػ  ت برقػػػػق حسػػػػب المهوػػػػمـ اتقنصػػػػلد   ولإنم 

 أ  افبديل اف   ام أقل فا الد الأقصى بظل ا على المالمفلت المنحصل علةول.  ولافقظلع 
 :على الفعالية التنظيمية أهم العوامل المؤثرة  المطلب الثاني

فقػد تبػػليا افبػػلحثمف ك عػرض ولبرديػػد افامافػػل الأسلسػة  افػػ  برػػدد قػدرة المؤسسػػ  علػػى برقةػق الأاػػداؼ ولدرجػػ  
 ك وم  أربا  عمافل ر ةسة  ا    الفة  المؤسس تأثنًال ولأيةنول  وليمما افنارؼ على فقدار 

ولعلةػػ    المؤسسػػ ننػػلج ك  ولافم ػػل   افػػ  تنمتاػػل عيلةػػ  ايقصػػد بػػ  جمةػػ  الأنشػػط  ولالأدولار   الاتتصــاديالنظــام  -1
 افنلفة   يالينً عيلة  المؤسس  تن   فا خلاؿ افسيلت 

المؤسسػػػلت افػػػ  برنػػػم  علػػػى درجػػػ  علفةػػػ  فػػػا تقسػػػةم افايػػػل بإفملنهػػػل أف تمػػػمف أكثػػػر  الفةػػػ  فػػػا افػػػ  اػػػل درجػػػ   -
 فظ ه   فا تقسةم افايل.

 ( تممف أكثر  الفة  فا اف  ال آفة  واةه .L’automatismes) فا الآفة  المؤسسلت اف  ال درج  علفة  -

 المؤسسلت اف  تانيد على افن صص افم ةه  تممف أكثر  الفة  فا تلا اف  يظقصول افن صص. -

  يقصػػد بػػػ  افمحػػػدات افػػػ  تقػػمـ بلبزػػػلذ افقػػػرارات ولافػػػ  برػػػلولؿ الصػػمؿ علػػػى المسػػػلندة فػػػا افبةئػػػ  النظـــام السياســـي -2
 افنلفة  ةط   ولتممف المؤسس   الف  إذا برققت  ل افصهلت المح

 افالفلنٌ فديول تممف أكثر  الفة  فا اف  ت بسثل قراراتهل رقب  علفلةول. لتالمؤسسلت اف  ترتبط قراراتهل بحلجة -
 ف بمف  تممف أكثر  الفة  فا اف  تن   قرارات قلف  .سلت اف  تممف قراراتهل فظطقة  ول المؤس -
 (2)محددة تممف أكثر  الفة .ت اف  بز    يديمفمجةل ولاوح  ول المؤسسل -

افنيسػػا بأاػػداؼ المؤسسػػ  وليممػػا برديػػد ول افػػ  تػػد   افاػػلفلنٌ إلذ افنما ػػق وليقصػػد بػػ  ا جػػرا ات  النظــام الرتــابي: -3
 خصل ص  الفة  المؤسس   ةيل يل   

  الفة  فا اف  تنية  بلفنسلال  المؤسسلت اف  ال أنيي  ج ا ات حلزف  يمما أف تممف أكثر -

                                                           

1)
 .350   صإبرااةم المظة   فرج  سلبق   

 اتجنيػػلعبسػػمةمدة  قسػػم علػػم  1955أولت  20  فػػ كرة فلجسػػننً جلفاػػ  افترقةػػ  ول افهالفةػػ  افنظيةيةػػ   ي  أحمػػد افصػػةدةسػػن (2
 .19  ص 2008ولافديمغرا ةل  
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يممػػا فليؤسسػػلت المانيػػدة علػػى أنييػػ  جػػ ا ات فندرجػػ  أف تمػػمف أكثػػر  الفةػػ  فػػا افػػ  تانيػػد علػػى أنييػػ  ردعةػػ   -
 فا افبداي .

   .المؤسسلت اف  تانيد على علاقلت فمومعة  ول إنسلنة  بنٌ افرؤسل  ول المرؤولسنٌ يممظول أف تممف أكثر  الفة  -

   .كل اتبذلالت تممف أكثر  الفة   ت اف  ال شبم  اتصلتت شهل   ول كالمؤسسل -

 ولفظ   هالفة  المؤسس  يحددال فل يل      وليقصد ب  المحددات اف  تنالق بلفسملف ولافبةئ النظام البيئي -4
 المؤسسلت افمبنًة الجم أكثر  الفة  فا صغنًة الجم. -

ك محةطوػػل تمػػمف أكثػػر  الفةػػ  فػػا المنقمقاػػ  علػػى نهسػػول  ولفػػةس  ػػل افنػػداد  المؤسسػػلت افػػ  يممظوػػل افنػػأثنً اتيجػػلي -
 (1)فبةا  ولاجنيلع .

بلفظسػب  فلظيػلـ   يػثلافمل علفل فا افامافػل المػ كمرة أعػلا  تػأثنً علػى  الفةػ  المؤسسػ    أف   نٌل سبق ينبولانطلاقل مد      
ة ك برقةػػػق افهالفةػػػ   حةػػػث يمػػػمف ذفػػػا علػػػى تقسػػػةم افايػػػل ول افن صػػػص يسػػػلام بدرجػػػ  كبػػػنً  جػػػد أف  ظاتقنصػػػلد   

ل بخصػػمص افظيػػلـ افسةلسػػ   نلبةػػ  حلجةػػلت افايػػلؿ يػػؤد  إلذ أف ػػ   فسػػنمى كػػل الأقسػػلـ سػػما  ا ننلجةػػ  أول ا داريػػ  
ل افظيػلـ افرقػلي  ػللج ا ات بذاػل افالفػل يػؤد  عيلػ    أف  تم إلذ برقةق افرول ول الفة  أكربرقةق ذولاتهم ولفيمحلتهم ولفا 

اتتصػػلتت المرنػػ  ولافالاقػػلت ا نسػػلنة   ولت  افالفػػل  كيػػل أف  منهػػل جػػ ا ات فندرجػػ    وػػ ا ي ػػيا ى أكيػػل ولجػػ   ولكعلػػ
ف  افرؤسل  ولاف فلا  بذال افايل ينم ك  رولؼ جةدة ولبهالفة  أكر ولبرد فا افصػراع افنظيةيػ   بةظيػل ك افظيػلـ افبةئػ  

 ل  رد سةحلولؿ تقدنً أ  ل فل فدي . مر حجم المؤسس  يجال المظل س  شديدة ولفظ   م
حػػ  تقلػػل نسػػب  افنػػمتر ولت ػػيا ولأسػػس ولاوػػح    اتفنػػ اـ بظيػػلـ عػػلدؿإذف ولفن ػػيا المؤسسػػ   الفةنوػػل يجػػب علةوػػل     
   افهالؿ ولا ننلجة  افمبنًة .  مال ولاسنيرارال بهال الأدانم  

  مقاييس المؤسسة الفعالة المطلب الثالث:
أول تشػػنق فظوػػل نيريػػ  مػػا أف تايػػم علػػى بقةػػ  المظييػػلت    ت تقنصػػر علػػى خصػػل ص فاةظػػ   يمالمظييػػ  افهالفػػ  إف      

ولأاػػدا ول  ولفبةاػػ  نشػػلفول ولتركةػػب  ىعلػػى حػػد علػػى خصمصػػةلت كػػل فظييػػ الأفػػر اظػػل ينمقػػ   علفػػ  فلهالفةػػ   لأف  
 افقمة افالفل   ةول  فا حةث قةيول  ولرقبلتهل ولفيمحلتهل ولفل إلذ ذفا.

  ت يممػػا لأ  فظييػػ  أف تػػظج  ولتسػػنير بداػػ ؿ عػػا اػػ ا المحػػةط  تػػربط المظييػػ  ببةئنوػػل ا لرجةػػ   لأن ػػ افالاقػػلت افػػ  -
ػػ  افنظيػػػةم أخػػ   بللسػػػبلف ولاػػ ا فػػػل حلولفػػت نيريػػػ ل تظيػػػر إلذ المظييػػػ  نيػػرة ع ػػػمي  شممفةػػ  ك علاقنوػػػل بأج ا وػػػل إذا أنه 

 هلعل اف   ينم بةظول ولبنٌ أج ا ول ولمحةطول.ولك فا إلذ افن نول بلفبةئ  المحةط  ال خلرجةل داخلةل ولعلاق

                                                           

 .20ص  فرج  سلبق   ي  أحمد افصةد ةنس (1
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ا لرجة   ولقػد تبػنٌ ول  هالفة  المؤسس  تنيثل ك درج  فقدرتهل على برقةق أادا ول  ك  ل  رولؼ المؤسس  افداخلة   -
 يؤد  إلذ حةمي  المؤسس  ولاسنيرارال .ما ر عظلصر افهالفة  بشمل فقبمؿ ت أف  

 ل إذا أرادت اتسػػنيراروػػا المشػػملات ينمجػػب علػػى المؤسسػػ  حل  مجيمعػػلت فػػ اظػػلؾ أربػػ  نػػلفممت بلرسػػمن  يػػرى أف    -
ا مذػلز ولافنحصػةل  ولذفا دفةل ولفاةلر فلهالفة  ولتلا المشملات ا    افنمة  ف  افبةئ   ولإقلف  علاقلت إيجلبة  فاوػل

  ولصػةلن  امينوػل ولبذديػد أ  افنما ق بنٌ افالفلنٌ ك المؤسس  ولأي ل  الهلظ علػى المؤسسػ أ  بلمغ الأاداؼ  افنملفل
 قةيول.

   عظلصر ا  على أربا   تم ير  قد اقترح نممذج   ولل كلبلاأف   -
 أ  الهلظ على اةمل المؤسس  ولأعيل ل. :اتسنقرار -
 افقدرة على تهلد  افظ اع بنٌ الأ راد.  :افنملفل -
 المؤسس  فرقبلتهم.   أ  رقبنوم ك اتسنيرار ك ا دف   ولا  تامس فدى اشبلعافالفلنٌ رقب  -
 (1)أ  افظنةج  افظول ة   لأعيلؿ المؤسس   وللم نل  أنشطنول. :افنحصةل -

برقةق الأربلح  خهض   لفة  ولا  كيل يل    بلمغ ا دؼل دولبريا  قد عرض أربا  عشر فاةلر فلهاأف        
دفلت  أعدادال  أصظل ول  درج  رول إننلج افسل  ولا   افم   فليمارد لعة   اتسن داـاتجني المسؤولفة   افنملفة 

 عير المؤسس   ت المنالفلنٌ  اننيلـ افايلف ا دار  فدى فقلبل  تمقالول المسنولمنٌ  درج  افرشد ك الأدا  افهني 
 .ؿ  ولأخنًا تملفل جومد افالفلنٌاسنقرار الأعيل

 ثلاث فالينً فقةلس افهالفة  ا    قد اكنهى بنحديدل سةلر أف      
   المنلح  بلفشمل اتقنصلد  افم  .ظلصر ا  أ  اسن داـ اف ا ننلجة -
 بلع رقبلت ولحلجلت افالفلنٌ.شة المؤسس  على إ  قدر افرول -
 لفل  ولافرق  بدولراتهل ولقدراتهل.  أ  تدريب افقمة افاافنطمير -

ننلجةػ  اتسػلؽ لاػل )افامافػل افمسػةط (  ولتاػد فقمفػلت جػلدة فلهالفةػ  ولاػ   ا ل بريس  مو   ػس عمافػل سم  أف  
 (2)افسلمؾ  افرولح الماظمي   افنمة   ولاسنقرار المؤسس .

 للمظطق  افهالف   ا  اف  تأخ  بانٌ اتعنبلر حلجلت الأ راد بسلفل  كيل تاني بحلجلت افنظيػةم   ن ػ  فػثلا قماعػد     
جػ  افػ  ت ػيا تالولنهػل سػةق ولاتتصػلؿ بلفدر ولأسس ولاوح  فمومعة  فلسلمؾ ولالأدا  ولافالاقػلت  ولبرػل فشػملات افنظ

 .ل  ولاحد مرم الأاداؼ الممومع انسجلفول ولسنًال ك ابذول 
   الجةد  ةيل يل    ؿ أولولعلة  يمما تل ةص أام فلاف  افنظيةم افهال   -

                                                           

 .213  فرج  سلبق  ص رصللح با نما (1

2)
 .216  214ص ص    نهس المرج  
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 المرؤولس لأولافر ر ةس  بشمل ك  . ولحدة افقةلدة   محدة افقةلدة ت يا تظهة  -

        الأسلسة  أولت. الأية  فلظشلفلتأولفمي  افظشلفلت  أ  إعطل   -

 ا سراؼ بلفنشمةلات افنظيةية . عدـ -
 افظطلؽ المظلسب فلإشراؼ. -
 .المرولن  ولافبسلف  -
 شبم   الف  فلاتصلؿ. -
 (1)اسنقرار ولثبلت افنظيةم. -
ول المشػػمل ولافاػػل ق المطػػرولح  اػػم صػػامب  إيجػػلد فقػػليةس ثلبنػػ  ولدقةقػػ   ك برديػػد الماةػػلر أ ولاظػػل بذػػدر ا شػػلرة إلذ أف   -

أول فظييػػ  سػػ  فمػػل فؤس افظيػػمذج افػػ   يممػػا اتفيئظػػلف إفةػػ  ك تقةػػةم فػػدى كهػػل ة ول الفةػػ  افنظيػػةم  علػػى اعنبػػلر أف  
افػػ   ت يممػػا تايةيػػ  علػػى بقةػػ  المؤسسػػلت الأخػػرى  نيػػرا فليػػرولؼ ولالأاػػداؼ افػػ  نشػػأت فػػا ولاقاوػػل ا ػػلص اػػل 

لمظييػػػ  ل يصػػػل   ػػ   المظييػػػ  قػػد ت يصػػػل  فػػ    لأف  أجلوػػل  ولاخػػػنلاؼ افثقل ػػلت ولافقػػػةم افػػ  تظطلػػػق فظوػػل كػػػل فظييػػػ
 الأخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  2006 1  طالأردف لفػػػػػػػػػػػػػػػعي افنمزيػ  ول    دار أسػلف  المشػرؼ افثقػلك فلظشػرةن ػ  فبلد ػ  ولأسلسػنظيػةم ا دار افعبمد    فظنًزيد  (1
 .27ص 
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 خلاصة الفصل:
بد ا فا برديد فهومـ     الأخػنًة ولافػ  تاػني   فظل ك ا ا افهصل افنطرؼ إلذ فلاة  افهالفة  افنظيةية حلول ولعيمفل     

راسػػ  فة   ولبرديػػد أاػػم المػػداخل افػػ  قلفػػت بدفػػدى برقةػػق المؤسسػػ  لأاػػدا ول انطلاقػػل فػػا المػػمارد المنلحػػ  ولبأقػػل افنمػػل
افنظيةيةػ   راتهل  ثم اننقلظل ك المبحث افثػلني إلذ تموػة  باػض نيريػلت افػ  عللجػت افهالفةػ شافهالفة  افنظيةية  ولأام فؤ 

حةػث   أاػم فلافػ  افنظيػةم افهاػلؿ نًخػلأنهسػة   اجنيلعةػ ( ولك ا  يلت إداري )نير  أنماعإلذ ثلاث  ولاف  كلنت فصظه  
 .المؤسس  افهالف  سليةقت ولالأبحلث ولافظيريلت ك برديد فاخنلهت افدراسل

  ولأصب  افتركة  علػى دراسػ  المماوػة  ك زفػلف ولفمػلف محػدديا برػت ذرياػ  فػل اػم كػل ا بلفهاػل  ولفػةس فػل سػةممف     
 ومع المدرولس.افظيريلت ك حقةقنول تساى دا يل إلذ تايةم رؤاال ولننل جول إلذ أباد فا المم  رقم أف  
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 :تمهيد

 المبحث الول: المناهج المستعملة وتقنيات البحث
 ول: المناهج المستعممةالمطمب الأ

 المطمب الثاني: تقنيات البحث
 الثاني: مجالات الدراسة المبحث

 ني والمكانياالمطمب الأول: المجال الزم
 المطمب الثاني: المجال البشري.
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 تمهيــد:

هي ضرورية لأي بحث النظري، فدانية مرحلة مكملة ومدعمة للجانب الديتعتبر الدراسة     
)الواقع( من أجل كشف الحقائق وجمع من خلالذا يدكن للباحث النزوؿ إلى الديداف اجتماعي، و 
 النتائج والتأكد من صحة الفرضيات.صوؿ إلى الو الدعلومات، و 

البحث العلمي يقوـ على  وفي ىذا الفصل وما يليو سنحاوؿ بذسيد البناء الدنهجي باعتبار أف       
 دعامتين أساسيتين هما : )الجانب النظري والبناء الدنهجي( لاكتماؿ العمل.

 ما ىو معلوـ فقيمة كل بحث، تكمن فيما توصل إليو من نتائج علمية وىذا لا يتحقق إلا  وك     
من خلاؿ جمع البيانات الدقيقة، باعتماد أنسب الطرؽ والأدوات الدنهجية، وعليو سوؼ نقوـ 

لرالات الدراسة )المجاؿ  بتحديد نوع الدراسة ومنهجها واختيار أنسب الأدوات البحثية، وبرديد
 وعرض عينة الدراسة وكيفية اختيارىا، وصولا إلى مواصفات العينة.  والمجاؿ الزماني(الدكاني
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 المبحث الأول: المناهج المستعملة وتقنيات البحث

 المطلب الأول: المناهج المستعملة

ىو الذي يفرض  ىذا الأخير للمنهج الذي يتبعو في موضوع بحثو، بل أف   هالباحث ليس حرا في اختيار  إف      
كل منهج يناسب نوعا   الذي يجب استخدامو، فليس أي منهج صالح لدراسة أي موضوع، بل أف   نوع الدنهج

ؼ أيضا كما يعر    . (1)من الدراسات "فالدنهج يعتبر لرموعة منظمة من العمليات، تسعى لبلوغ ىدؼ معين"
طة لرموعة من القواعد التي تهيمن على سير...، بأنو: "الطريق الدؤدي إلى الكشف عن الحقيقة، في العلوـ بواس

 .(2)وبردد عملياتو حتى يصل إلى نتيجة معينة"

 ولقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدناىج التالية:    

الواقع، أو الظاىرة الدوجودة في الواقع، ويعتمد  الوصفي: "ىو ذلك الدنهج الذي يعتمد على دراسةالدنهج  -(1
 .(3)قا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا عن طريق وصف الظاىرة مع بياف خصائصها"بوصفها وصفا دقي

الدوضوع، اعتمادا  أو :"لرموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة، كما يعرؼ أيضا بأنو    
دلالتها والوصوؿ  لاستخلاصعلى جمع الحقائق والبيانات، وتصنيفها ومعالجتها، وبرليلها برليلا كيفيا ودقيقا، 

 .(4)إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة، أو الدوضوع لزل الدراسة"

                                                           

 ، تر: بوزيد صحراوي، وآخروف، دار القصبة للنشر، الجزائرالعلوـ الإنسانيةمنهجية البحث العلمي في موريس ألصرس،  (1
 .98،ص2004

 .22، ص2000، 1، دار الكتاب الحديث، القاىرة، طمناىج البحث التًبويبشير صالح الرشيدي، ( 2
 .75، ص2010 1، درا الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، طمناىج وطرؽ البحثإبراىيم بن عبد العزيز الدعيلج،  (3
 .59بشير صالح الرشيدي، مرجع سابق، ص ( 4
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نا نسعى من خلاؿ ىذا استخداـ ىذا الدنهج من أجل معرفة خصائص الظاىرة، ومن خلاؿ دراستنا فإن   وتم    
الدنهج إلى معرفة واقع التنظيم البيروقراطي في الدؤسسة الجزائرية، ومعرفة أىم الدبادئ والخصائص الدعتمدة والدطبقة 

 ومدى تأثيرىا على الفعالية التنظيمية.

 دراسة الداضي، من أجل فهم الحاضرعلى  "وىو الدنهج الذي يركز :التاريخي ـ الدنهجكما تم استخدا  -(2  
اثو، وتفسيرىا والتنبؤ بالدستقبل، كما يستخدـ كذلك في دراسة الحاضر، من خلاؿ دراسة ظواىره وأحد

الدسؤولة عن  ت عليها والعوامل والأسبابوبرديد التغيرات والتطورات التي تعرضت لذا ومر   بالرجوع إلى أصلها
 .(1)ذلك والتي منحتها صورتها الحالية"

ر التاريخي للتنظيم البيروقراطي في المجتمع واعتمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج التاريخي، من أجل تتبع التطو      
 الجزائري، ومعرفة أىم التغيرات الحاصلة.

اس الظاىرة موضوع اءات، التي تهدؼ إلى قيإضافة إلى الدنهج الإحصائي وىو: "تلك المجموعة من الإجر   -(3
الدؤشرات النسب، الدتوسطات، أو الأدوات التي يوفرىا الإحصاء بصفة  استعماؿخلاؿ  الدراسة، من

 .(2)عامة"

واعتمدنا على ىذا الدنهج، من أجل تفريغ البيانات والدعطيات المجمعة في الجداوؿ البسيطة والدركبة، قصد      
 ية ومقارنتها ثم الوصوؿ إلى النتائج.إيجاد علاقة رياض

 المطلب الثاني: تقنيات البحث

 لوؾ الإنساني، ودوافعو ونتائجو، ولتحقيق ىذا الغرض، يهدؼ إلى فهم السالاجتماععلم  من الدعلوـ أف      
التقنية الدلائمة لذلك، لا  انتقاء الأداة أو أف   يستخدـ الباحثوف والعلماء لرموعة من التقنيات والأساليب، إلا  

يتم حسب إرادة الباحث، فطبيعة الدوضوع وخصوصيتو، وطبيعة التساؤلات والفروض التي يطرحها، والبيانات 
الدراد الحصوؿ عليها، ىي التي تفرض عليو ذلك، فقد يتطلب موضوع ما استخداـ الدلاحظة كأداة رئيسية 

 لا.مثأو الاستمارة لجمع البيانات، أو الدقابلة 

                                                           

 2،2008، دار صفاء للنشر والتوزيع عماف، طيػػػػػػػػػػػػػػأساليب البحث العلمعثماف لزمد غنيم،  ي مصطفى علياف،ػػػػػػػػػػػػػػػربح (1
 .24ص
 .100موريس ألصرس، مرجع سابق، ص ( 2
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ونظرا لتعقيد السلوؾ الإنساني وتشابكو، وصعوبة فهم متغيراتو، قد يستخدـ الباحث أكثر من أداة لجمع     
انات التي بزص بحثو، قصد برقيق نوع من الدقة العلمية، وبذنب العديد من الأخطاء كالتحيز يالدعلومات والب

 والذاتية.

 الأدوات التالية:وبناءا على ذلك فقد استخدمنا في بحثنا ىذا     

 .الاستمارةالدلاحظة، الدقابلة، 

 الملاحظة: -(1

الدلاحظة، أو الدشاىدة الحسية، صالحة لإدراؾ وفهم الظواىر، وبذلك فهي تعتبر من الأدوات الذامة في     
 جمع البيانات.

ن الباحث من الإجابة على فالدلاحظة تعتبر تقنية من تقنيات البحث، بذمع بواسطتها الدعلومات التي بسك      
الدقصود والدوجو، لضو سلوؾ فردي أو جماعي معين، قصد  الانتباهأسئلة البحث واختيار فروضو، فهي تعني 

 (1)متابعتو ورصد تغيراتو".

 ا تعطي المجاؿ وتساعد على:وقد اعتمدنا على الدلاحظة البسيطة الدباشرة، كونه    

 فيو الدوظفوف عملهم.ناخ السائد، الذي يؤدي ملاحظة الد -

 نوع العلاقات الدتبادلة بينهم وبين رؤسائهم.معرفة ملاحظة سلوؾ العماؿ، وتفاعلاتهم فيما بينهم، بهدؼ  -

، قصد الحصوؿ على معلومات أولية حوؿ الاستطلاعيةعلى ىذه التقنية في الدراسة  الاعتمادحيث تم     
 الجزائرية.واقع التنظيم البيروقراطي في الإدارة 

 المقابلة: -2

فالدقابلة وعلى اختلاؼ أشكالذا تتميز  .بكيفية منعزلةاءلة الأفراد ىي تقنية مباشرة تستعمل من أجل مس    
  فهي تتيح للباحث الحصوؿ على الدعلومات وعناصر فكرية،  والتفاعل الإنساني الاتصاؿبتنفيذ عمليات أساسية في 

                                                           

 .108سابق، صإبراىيم بن عبد العزيز الدعيلج، مرجع  ( 1
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 :وحسب مادلين غرافيتز( 1)الدباشر بين الباحث ولزادثيو الدبحوثين بالاحتكاؾفهي تتميز  غنية جدا ودقيقة

الشفوي لجمع الدعلومات التي لذا علاقة  الاتصاؿفالدقابلة ىي طريقة للبحث العلمي، تستعمل عملية     
 (.2)بالذدؼ المحدد

للحصوؿ على لستلف الدعلومات ا أفضل وسيلة ، لأنه  الاستطلاعيةواعتمدنا على ىذه التقنية في الدراسة     
 الدطلوبة، سواء خاصة أو عامة من الدبحوثين، وبدصداقية أكبر.

 :الاستمارة -3

من أكثر الأدوات استخداما لجمع الدعلومات من لرتمع البحث وذلك للمزايا التي تتصف  الاستمارةتعتبر     
أف تطبق بأشكاؿ  للاستمارةحيث يدكن  للاستمارة، إعطاء البحث مرونة أكثربها، ومن الوظائف الأساسية 

لستلفة، فقد يتًؾ للمبحوث الإجابة عليها دوف حضور الباحث، وقد ترسل إليو بالبريد، وقد يتم الإجابة عنها 
 عليها في بحثنا الحالي. الاعتمادبالدقابلة وىي ما تم  بالاستمارةبحضور الباحث، وفي ىذه الحالة تسمى 

بين  لة عبارة عن دليل، يتضمن لرموعة من الأسئلة، يتم التعرض لذا وجها لوجوبالدقاب فالاستمارة      
 الباحث والدبحوث.

بياناتها من خلاؿ مقابلة تتم بينو وبين  باستيفاءا: قائمة من الأسئلة التي يقوـ بها الباحث، وتعرؼ بأنه       
 .(3)ا تتضمن موقف الدواجهة الدباشرةالدبحوث، أي أنه  

 لتوضيح بعض الأسئلة، التي قد لا يفهمها الدبحوثين، كما أف   الاستمارةاستخدـ ىذا النوع من  وقد     
يدكن من ملاحظة سلوكيات الدبحوثين مباشرة وردود أفعالذم عند إجابتهم عن  الاستمارةتطبيق ىذا النوع من 

 .الأسئلة

 

                                                           

، تر: يوسف الجباعي، الدكتبة القصرية للطباعة ، دليل الباحث في العلوـ الإجتماعيةنهودبمكريدوف كيفي، ولوؾ قاف   (1
 .229، ص1997، 1والنشر، بيروت، ط

2(  Madelene, Grhwitz : Méthodes des sciences sociales.5
eme

 édition, paris, daleez. P188. 

 .192، ص1999 ، دار البحث، قسنطينةأسس منهجية في العلوـ الإجتماعية، علي غربي وآخروف، فضيل دليو (3
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ر وكذلك الشأف بالنسبة إلى الذين يقوموف فهذا النوع من التقنيات، يتطلب من الباحث وقتا وتدخلا أكث     
 .الاستمارةبتقديم 

 لرموعة من الأسئلة تم تقسيمها إلى المحاور التالية: الاستمارةوقد تناولنا في ىذه 

 أسئلة. 06المحور الأوؿ: يشمل البيانات الشخصية، ويحتوي على  -
 سؤاؿ. 11المحور الثاني: يشمل بيانات الفرضية الأولى، ويحتوي على  -
 سؤاؿ. 17ية، ويحتويالمحور الثالث: يشمل بيانات الفرضية الثان -
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 المبحث الثاني: التعريف بميدان الدراسة

 ني والزماني للدراسةكامجال المالالمطلب الأول: 

أمور  ،للدراسةديد المجالات الزمنية والدكانية، وكذا الإطار البشري بر ، فإف  الاجتماعيةوكأي بحث في العلوـ     
دد تضع الدتتبع للدراسة أكثر قربا من تفحصها أو الإحاطة بشتى جوانبها، ولذلك فنحن في ىذا الإطار سنح

 ا متوافقة مع حيثيات الدراسة فيما يلي:أينا  أنه  الجوانب التي اختًناىا والتي ر 

 المكاني: المجال -(1

حراء ػػػػػػػػػػػػػػالددف الجزائرية الصناعية التي تقع شماؿ ص تعتبر من بينبست الدراسة في مدينة غرداية، حيث     
كيلو متً مربع. إف  ىذه الددينة تزخر بالعديد من الدؤسسات   86105الجزائر، وتتًبع على مساحة تقدر بػػ: 

يد وضوع الذي نر الدختلفة والخدماتية التي تلبي حاجات سكانها و مواطنيها ، وبحكم الد والاقتصاديةالصناعية 
ذكور، الدنطقة الصناعية  -1-سرير 1000ة الإقامة الجامعية ػػػػػػػػػػػػػدراستو، فقد وقع اختيارنا على مؤسس

 وىذه أىم الدعلومات عن الدؤسسة الدختارة.النومرات، غرداية. 

 .2010سبتمبر شهر في  وبداية الاستغلاؿ فيها: كاف تاريخ فتح ىذه الدؤسسة

 سرير. 1000 الطاقة النظرية : -

 سرير . 680الطاقة الفعلية : -

 غرفة.  500عدد الغرؼ:  -

 كلم.  54783الدساحة الإجمالية:  -

 كلم.10272الدساحة الدبنية:   -

 .كلم  44511الدساحة الغير مبنية:  -
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 نوع الهياكل: بناء عادي 
 هياكل الإيواء:  .1

عدد الطوابق في   عدد الأجنحة
 كل جناح

عدد الغرف في كل 
 جناح

عدد الأسرة في كل 
 جناح

 مساحة الغرف في كل جناح
 

12 R 2+  3,5×2,5 سرير 22 45 
 
 

 هياكل الإطعام:  .2
 01عدد الدطاعم: 

 نوعية الذياكل: بناء صلب
 :)  مقعد 500وجبة، عدد الدقاعد:  2500سعة الدطاعم:) عدد الوجبات في اليوـ

 الهياكل المرفقة: .3
الرياضية العلمية )حسب النشاط (: قاعة متعددة الرياضات، قاعة ىياكل لسصصة للنشاطات الثقافية 

 لزاضرات.
 ىياكل لسصصة للوقاية الصحية: قاعة عيادة

 ) النادي، الدغسلة(ىياكل أخرى:

 وضعية الشبكات: .4
 شبكة الغاز موجودة.

 التدفئة الدركزية موجودة مدلرة في ىيكل ما.
 02) الدراجل(: الددافئعدد لزلات 

 الكهرباءشبكة 
 شبكة الذاتف

 .)غير مستعملة(WIFIشبكة الأنتًنت 
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 الزماني: المجال -(2

ف، أو بعد استجواب أفراد العينة ستجمع فيها البيانات من الديداطريق برديد الددة اللازمة التي  وذلك عن    
  .(1)لزل البحث

وىي فتًة إعداد مشروع  2012فدراستنا بدأت في شهر أكتوبر  اؿ الزمني ىو فتًة كل البحث.المجفومنو     
جنة مشروع البحث من قبل اللفقة على وبعد الدوا ،البحث والبدء في عملية جمع الدعلومات وبناء الجزء النظري

وعرضها على بعض  2013البدء في إعداد استمارة البحث في شهر ماي  تم، 2013العلمية في شهر مارس
ارىا على لرموعة من الباحثين ووضعها في منتصف شهر ماي، بحيث استمرت مدة توزيعها باتذة واختالأس

، لتأتي بعدىا مرحلة تفريغ الدعلومات، 2013ماي 25 إلى2013ماي19أياـ من سبعة على الدبحوثين 
في طاء استنتاجات جزئية لكل فرضية و ، وإعيل الإحصائي الكمي والكيفيوإلصاز الجداوؿ البيانية والتحل

 بخابسة لدوضوع البحث. والاختتاـالأخير إعطاء استنتاج عاـ يشمل كلا الفرضيتين 

 المجال البشري الثاني:المطلب 

صلي للدراسة لأمن برديد المجتمع ا لابد  لى نتائج دقيقة وموضوعية، إولنصل لكي تكوف الدراسة علمية     
 .برديدا سليما وواضحا ودقيقا

فقد  بيروقراطية والفعالية التنظيمية، بالقيم ال: جرينا فيو دراستنا الدتعلقةأيخص المجاؿ البشري الذي  وفيما     
 .ناثإذكورا و رتبهم الدهنية،  اختلاؼالدؤسسة على  الدتواجدين داخللى فئة العماؿ إتوجهت 

تعد تعتمد على طريقة الدسح أغلب البحوث الديدانية الدعاصرة لم  ف  أ البحث فتجدا فيما يخص قيمة أم       
و التحقيق الاجتماعي من خلاؿ أصبحت تعتمد على عينات لستارة من لرتمع البحث. والبحث أالشامل بل 

 الاجتماعي.ىم التقنيات الدستعملة في معرفة الواقع أصبح من أالعينة 

ف تكوف عينة البحث أصلي يجب الأالمجتمع  حداتو  أو أفرادتعميم نتائج البحث على جميع و لتمثيل و     
العينة  ىو ما حجم ،عاـجابة لتساؤؿ إوىذا التمثيل يجعل الباحث يفكر باستمرار في  ،صادقا لو بسثيلالشثلة 

 . (2)الدطلوب سحبها وإذا كانت نسبة مئوية فكم تساوي

                                                           

 .62، ص 2008، ديواف الدطبوعات الجزائرية الجزائر، لزاضرات في الدنهجية لطلاب علم الاجتماعجازية كيراف،  1)

 2002الكتب الوطنية، بنغازي ليبيا،  ، دارالبحث العلمي، أساليبو وتقنياتوركز، وعياد سعيد، سالعجيلي عصماف ( 2
 .185ص



 الفصل الول                           المناهج المستعملة وتقنيات البحث
 

 

105 

ىذا  سجل من خلاؿون معها منهجياتعامل عدد لزدود من الدفردات التي سوؼ نفالعينة ىي عبارة عن     
لمجتمع البحث  representetirie ف يكوف لشثلاأىذا العدد  في ويشتًط ولوية الدطلوبة لأالتعامل البيانات ا

 . )1(في الخصائص والسمات التي يوصف من خلالذا ىذا المجتمع

سلوب العينة الطبقية وىي عينة احتمالية، وفي ىذا النوع  من العينات أولقد اعتمدنا في دراستنا  على     
و مسحو أجانسة في المجتمع الدراد قياسو تتكوف لشثلة لدختلف الفئات أو الطبقات الد  ف  ألى إيهدؼ الباحث 

 .(2)صليلأة في المجتمع اتناسب مع حجم الطبق... ويكوف حجم الفئة م

ماؿ ع ،عوف تنفيذ، عوف بركم عامل  بكل مستوياتو بدا فيو الاطارات 120يتكوف لرتمع دراستنا من     
 .بسطاء

من 50في تثلأساس قاعدة صبر بساختًنا العينة على  نافإن   ،120ىو  المجتمع الددروسحجم  ف  أبدا و     
 : بحيث تصبح العينة كالتالي الكلي، المجتمع

 60      

   
 : يليعامل موزع كما  60ي حجم العينة ىو أ 

 الاطارات: 
     

   
17 

       عوف بركم: 

   
10 

  عوف تنفيذ:
     

   
14 

 عامل بسيط: 
     

   
19  

 

 

                                                           

 .133ص 1، ط2000، القاىرة، ب، عالم الكتالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةلزمد عبد الحميد،  (2
 .340، ص6، ط1982، وكالة الدطبوعات، الكويت، أصوؿ البحث العلمي ومناىجوحمد بدر، أ  (3
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 اللوائح والقوانينالاعتماد الحرفي على : ثانيالالفصل 
 و الفعالية التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:
 المبحث الأول: البيانات الشخصية للمبحوثين 

 خلاصة المبحث
 الثاني: التحليل والاستنتاج الجزئي لجداول الفرضية الأولى  المبحث

 ولى.تحليل جداول الفرضية الأ -
 ول.الاستنتاج الجزئي الأ -
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 تمهيد:

فهي  ،البحث السوسيولوجي في الأساسية الركائز إحدى من البيانات وتفسير وبرليل تفريغ مرحلة تعد     
و بدأ في العمل الصحيح، ففي ىذه الدرحلة يشعر الباحث حقيقة أن   مرحلة جمع البيانات من الديدان، تأتي بعد

و أ ث الدستخدمة سواء كانت مقابلة أو ملاحظةويتحقق ذلك عن طريق تطبيق لستلف أدوات البح
لومات واردة في ما سبق للباحث الحصول عليو من مع استمارة...، بحيث ينبغي الأخذ بعين الاعتبار أن  

، وفي استخراج النتائج وبرليلها في تطبيق أدوات البحث هعتبر من العوامل الذامة التي تساعدالدراجع وغيرىا، ت
 وتفسيرىا وفي كتابة التقرير النهائي للبحث بدرجة كبيرة من الدقة.

 ربط مع، يقها على العمالقمنا بتطب التي البحثية الاستمارات استغلال نتائج الفصل ىذا في سنقدم لذلك    
بالفصول النظرية التي جاءت معنا، بدءا بعملية تفريغ وبرليل بيانات الفرضية الأولى ثم الفرضية الثانية،  النتائج

 وصولا إلى نتائج يتم مناقشتها بعد ذلك، وىذا من أجل إعطاء الوضع النهائي للبحث.
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  ول: البيانات الشخصية للمبحوثينلأالمبحث ا

الحالة العائلية، الدستوى التعليمي، الفئة  ،على الجداول الخاصة بالجنس والسنلتوضيح خصائص العينة اعتمدنا 

 السوسيومهنية، الأقدمية.

 فراد العينة حسب الجنسأيوضح توزيع  :(10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الجنس

 %63.55 13 ذكر

 %33.11 94 أنثى

 %366 56 المجموع
 

من خلال الجدول الخاص بدتغير الجنس لأفراد العينة، نلاحظ أن  نسبة ذكور العينة، ىي النسبة الغالبة، حيث 

وىذا ما يفسر التباين بين  %33.11من المجموع الكلي، أم ا نسبة الإناث فهي  %63.55بسثل نسبة 

البيروقراطية اضافة إلى أن   نونية، أوالجنسين، حيث لصد أن  الدرأة بزاف أكثر من الرجل في التعاملات غير القا

أغلبية النساء لا يفضلن الأعمال الإدارية، نظرا لتحفظ المجتمع الدوجودين فيو والذي يرى أن  مكان الدرأة ىو 

 البيت وتربية الأطفال.
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس  :10) الشكل رقم
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 السنفراد العينة حسب أيوضح توزيع  :(10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الفئات

[96-16 94 %48.33 

[16-36 92 %45 

 6.66% 63 كثرأف36]

 %366 56 المجموع
 

سنة وذلك  16-96]من خلال النتائج الدستخلصة يتبين لنا أن  أغلب الدبحوثين يتًاوح سنهم، ما بين 
، ونسبة 1636الخاصة بالفئة 36تليها نسبة ، كثرأف 36]الخاصة بالفئة  33,11بنسبة 
5,55 الخاصة بالفئة36 .فأكثر 

من خلال الجدول نستنتج أن  الدؤسسة برتوي على لستلف فئات السن بنسبة متقاربة خاصة في مراحل سن 
فيمثلون أقلية نظرا لكونها سنا للتقاعد، بصفة عامة فهذه النتائج تدل  (الكهول)الشباب، بينما الفئة الأخيرة 

 السن يلعب دورا ىاما في الأداء الوظيفي وىذا ما ينتج عنو دائما الشعور بأن  العمل روتيني. على أن  

 
  لسن:يبين توزيع أفراد العينة حسب ا(10الشكل رقم
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 الحالة العائليةفراد العينة حسب أيوضح توزيع  (10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الحالة العائلية
 65% 14 أعزب
 23.33% 33 متزوج
 5% 61 مطلق
 6.66% 63 أرمل

 %366 56 المجموع
تليها فئة  ،65%من خلال البيانات الدوضحة في الجدول، نلاحظ أن  فئة العزاب بسثل أعلى نسبة، والدقدرة بـــــ 

 ومنو فإن  ، 5%وفي الأخير نسبة الأرامل بنسبة  6.66%ثم فئة الدطلقين بنسبة  ،23.33%الدتزوجين بنسبة 
 .65%نسبةالدنوال بسثلو فئة العزاب بـــ

خلال ما سبق نستنتج أن  فئة العزاب بسثل الأغلبية، وىذا ما يجعل احتمال وجود البيروقراطية، حيث يرى  ومن
 الكثير من العزاب أن  البيروقراطية شيء مطلوب في المجتمع من أجل قضاء الدصالح الشخصية.

 

  الحالة العائلية:يبين توزيع أفراد العينة حسب (60) مالشكل رق
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 المستوى التعليميفراد العينة حسب أيوضح توزيع  :(10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الدستوى التعليمي

 5% 61 ابتدائي

 15% 64 متوسط

 41.66% 96 ثانوي

 38.33% 91 جامعي

 %366 56 المجموع

ثانوي،  تعليمي بسثل أكبر نسبة من الدبحوثين ذو مستوى 41.66%من خلال الجدول نلاحظ أن  نسبة 
 من الدبحوثين ذو مستوى 15%جامعي، ثم نسبة  تعليمي  من الدبحوثين ذو مستوى 38.33%تليها نسبة 

 ابتدائي. تعليمي مستوى من الدبحوثين ذو 5%متوسط، في حين لصد نسبة  تعليمي

ما يدل على يتًاوح بين الثانوي والجامعي، وىذا  تعليمي وعليو فإن  معظم الأفراد داخل الدؤسسة ذات مستوى
م يتقنون القراءة والكتابة، وبعض معايير  أن  الدؤسسة لا تهتم كثيرا بالدستوى التعليمي للأفراد إلا  من حيث أنه 

ن يكون العامل ذو مستوى الأداء الوظيفي، كما أن و توجد داخل الدؤسسة بعض الدناصب لا تتطلب بالضرورة أ
 غل ذلك الدنصب.جامعي حتى يش

بالوظيفة،  للالتحاقأن و بذدر الإشارة إلى أن و بسبب ارتفاع الدستوى التعليمي بالجزائر، فقد وضعت شروط  إلا  
 منها الدستوى التعليمي، حتى وإن كان ذلك غير مطبق بصورة دائمة.

 غلب الدبحوثين الذين وزعت عليهم الاستمارة، كانوا ذو مستوى ثانوي ما يؤثر بالتالي على كفاءتهم فيأف
م لا يعملون في نطاق بزصصهم، إلا  أن  ذلك لم  العمل مقارنة بأولئك الذين بزرجوا من الجامعة فرغم أنه 
يمنعهم من التفوق في عملهم، ىذا ما جعلنا نقول أن  الدسؤوليات وواجبات العمل ىي التي بردد عدد العمال 

 الدطلوب، في كل درجة من الدرجات.
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  المستوى التعليمي:يبين توزيع أفراد العينة حسب (60الشكل رقم
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 الفئة السوسيومهنيةفراد العينة حسب أيوضح توزيع  :(10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الفئة السوسيومهنية
 28.33% 32 اطار

 16.66% 36 عون بركم
 23.33% 33 عون تنفيذ

 31.66% 34 عامل بسيط
 %366 56 المجموع

 31.66%بالفئة السوسيومهنية لأفراد العينة يتبين لنا أن  نسبة  ةالدتعلقو من خلال النتائج الدبينة في الجدول 
عون  23.33%من أفراد العينة اطارات، ونسبة  28.33%تليها نسبة  ،عمال بسطاءمن الدبحوثين ىم 

 عون بركم. 16.66% ، ونسبةتنفيذ
بحوثين ىم إم ا عمال بسطاء الذي تندرج ضمنهم عمال الإدماج ومن خلال ما سبق تستنج أن  أغلبية الد

 اطارات. الدهني وىم ذو مستوى جامعي، أو
 فالفئة السوسيومهنية، لا تعكس دائما الدستوى التعليمي للأفراد. 

 

 
  الرتبة المهنية:يبين توزيع أفراد العينة حسب (18)الشكل رقم
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 قدميةالأفراد العينة حسب أيوضح توزيع  :(10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الأقدمية
 95% 62 سنوات 36أقل من 

 3.33% 69 سنة 96إلى  36من 
 1.66% 63 سنة96أكثر من 

 %366 56 المجموع
 

ثم تليها  ،95%سنوات بنسبة  36من خلال الجدول نلاحظ أن  أغلبية الأفراد لذم أقدمية عمل أقل من 
 96لذم أقدمية عمل أكثر من  1.66%سنة ونسبة  96لى إ 36ن لذم أقدمية عمل من لش   3.33%نسبة 
 سنة.

وىذا  ،سنوات 36وىذا ما يدل على أن  معظم أفراد العينة تتًاوح أقدمية العمل لذم في الدؤسسة في أقل من 
هذا يرجع إلى  سنوات ، ف 36يرجع كون الدؤسسة جديدة. أم ا بالنسبة للعمال الذين لذم أقدمية أكثر من 

 كونهم عملوا قبل في الإقامة الجامعية الأولى ثم بعد فتح الدؤسسة الجديدة ثم برويلهم للعمل ىناك. 

 
  توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية :يبين(19)الشكل رقم
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 كيفية الالتحاق بالمؤسسةيوضح  :  (10)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" كيفية الالتحاق بالدؤسسة
 70% 39 مسابقة
 15% 64 مباشرة
 15% 64 وساطة
 %366 56 المجموع

من أفراد العينة تم التحاقهم بالدؤسسة عن طريق مسابقة، تليها  95%من خلال الجدول يتبين لنا أن  نسبة 
 من الدبحوثين الذين التحقوا بالعمل إم ا عن طريق وساطة أو مباشرة. 15%نسبة 

ومن خلال ما سبق نستنتج أن  أغلبية الدبحوثين تم التحاقهم بالدؤسسة عن طريق مسابقة، وىذا غير صحيح، 
ظهار أن  الالتحاق بالعمل كان بطريقة شرعية ين أن  الدسابقة، كانت من أجل احيث صر ح العديد من الدبحوث

الوساطة والمحاباة وىذا ما ينفي ما أك دا وقانونية لكن السبب الرئيسي في التحاقهم بالعمل، كان عن طريق 
 عليو "فيبر" في أن  الخبرة والكفاءة ىي الدطلوبة في الاختيار والتعين.

 
  كيفية الالتحاق بالمؤسسة:يبين توزيع أفراد العينة حسب  (01) الشكل رقم
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 5خلاصة المبحث

 96بين ما  داول الدتعلقة بخصائص العينة، يتبين لنا أن  أغلبية الدبحوثين تتًاوح أعمارىم الجانطلاقا من     
  وجامعي، وىم في غالب الأحيان إم اسنة، ويمثلون في أغلبهم ذكور، ذو مستوى تعليمي بين ثانوي  16و

 سنوات. 36في أقل من   بسطاء  تتًاوح فتًة أقدميتهم بالدؤسسةاطارات أو عمال 

 تعلق بخصائص العينة.باختصار عن الدبحث الأول الد ىذا
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 المبحث الثاني: التحليل والاستنتاج الجزئي لجداول الفرضية الأولى

 تحليل جداول الفرضية الأولى: -0

 جراءات العملإطلاع العمال على إكيفية يوضح  : (18)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الاحتمالات

 31.25% 96 والدنشوراتالبيانات 

 46.87% 16 رئيس الدصلحة

 21.87% 33 الزملاء

 %366 1*53 المجموع

الدصلحة لعون على اجراءات العمل وقوانينو عن طريق رئيس من خلال الجدول يتبين لنا أن  أغلب الدبحوثين يط
ن يطلعون على اجراءات العمل عن طريق لوحة الاعلانات، تم لش    13.96نسبة ، تليها 46.87%بنسبة 
 عن طريق الزملاء. 93.32نسبة 

التي تنص عليها  جراءات العملغير مهتمين بدختلف القوانين وإ ومن خلال ما سبق نستنتج أن  أغلب العمال
لبة منهم وكيفية سير عمل دراكهم لدختلف الواجبات والحقوق الدتطإ، الأمر الذي نتج عنو عدم الجريدة الرسمية

 الدؤسسة ويكتفون بدا يسمعوه من رئيس الدصلحة، أو ما يتم نقلو عن الزملاء.

 

 

 

 
                                                           

 يرجع التزايد في لرموع العينة لأن  ىناك من أجاب على أكثر من احتمال. *
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 جراءات العملإعلى  الاطلاعيوضح العلاقة بين الفئة السوسيومهنية وكيفية : (19)الجدول رقم 

 لاطلاع علىا
اجراءات 
 العمل

الفئة 
 السوسيومهنية

 المجموع الزملاء الدصلحة رئيس البيانات والدنشورات
 % ت % ك % ك % ك

 100% 18 22.22% 04 44.44% 62 33.33% 65 اطار
 100% 10 10% 01 30% 03 60% 65 عون بركم
 100% 15 26.66% 04 46.66% 07 26.66% 63 عون تنفيذ

 100% 21 23.80% 05 57.14% 12 19.04% 04 عامل بسيط
 100% 2*64 21.87% 14 46.87% 30 31.25% 96 المجموع

م من الدبحوثين الذين صر   46.87%من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن  الابذاه العام بسثلو النسبة  حوا بأنه 
من  57.14%جراءات العمل و قوانينو عن طريق رئيس الدصلحة تدعمها في ذلك نسبة إيطلعون على 

عون  30%اطارات و 44.44%عون تنفيذ، ونسبة  46.66%الأفراد من فئة عمال بسطاء، تليها نسبة 
م يطلعون على من الباحثين الذين صر   21.87% نسبة بركم، في حين لصد في مقابل ذلك جراءات إحوا بأنه 

من الباحثين من فئة عون تنفيذ، تليها نسبة  26.66%العمل عن طريق الزملاء تدعمها في ذلك نسبة 
 عون بركم. 10%ارات، و اط 22.22%عمال بسطاء ونسبة  %23.80

م يطلعون على  جراءات العمل وقوانينو عن طريق إمن خلال ما سبق نستنتج أن  أغلبية أفراد العينة صر حوا بأنه 
رئيس الدصلحة، والذين في معظمهم ىم عمال بسطاء أو عمال تنفيذ وأكثر ما يهمهم ىو الأجر دون 

دة والأىداف التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها وكذلك تفاديا الاىتمام بشؤون الدؤسسة، وطريقة التسيير الدعتم
 لدختلف الدشاكل الدمكن حدوثها.

 

 
                                                           

 يرجع التزايد في لرموع العينة لأن  ىناك من أجاب على أكثر من احتمال. *



 الاعتماد الحرفي على اللوائح  والقوانين و الفعالية التنظيمية           ثانيالفصل ال

 

 

120 

 الالتحاق بالمؤسسةيوضح العلاقة بين الفئة السوسيومهنية وكيفية  :(01)الجدول رقم 

كيفية  
 الالتحاق
 بالدؤسسة

 
الدستوى 
 التعليمي

 المجموع وساطة مباشر مسابقة
 % ك % ك % ك % ك

 100% 03 66.66% 02 00 00 33.33% 63 ابتدائي
 55.55 63 33.33 02 99.99 64 %100 65 متوسط
 25 69 63 04 %16 96 %100 34 ثانوي
 100% 23 4.34% 01 26.08% 06 19.65% 35 جامعي
 100% 60 15% 09 15% 09 70% 39 المجموع

ن صر حوا لش   70%من خلال البيانات الدوضحة في الجدول، يتبين لنا أن  الابذاه العام بسثلو نسبة 
م التحقوا بالعمل عن طريق مسابقة تدعمها في ذلك نسبة  ذات مستوى  من الدبحوثين 25بأنه 

ذات مستوى  33.33%ذات مستوى متوسط، ونسبة  55.55ثانوي، ونسبة تعليمي 
من أفراد العينة،  15%نسبة  في مقابل ذلك مستوى جامعي، في حين لصد 19.65% ،ابتدائي

م التحقوا بالدؤسسة  مباشرة أو عن طريق الوساطة، تدعمها في ذلك نسبة إم ا صر حوا أنه 
ذات مستوى متوسط  33.33ن التحقوا مباشرة ذات مستوى جامعي، و لش   %26.08

لدؤسسة عن طريق الوساطة فتدعمها في ذلك مستوى ثانوي، أم ا عن الذين التحقوا با 63و
 جامعي. 4.34%ثانوي و35 و  متوسط 99.99مستوى ابتدائي،  66.66%نسبة 

م التحقوا بالدؤسسة عن طريق مسابقة لكن ىذا فقط من        جل أفأغلبية الدبحوثين أفادوا أنه 
 اظهار أن  عملية التوظيف قد بست بطريقة موضوعية. 
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عملية التوظيف إلى معايير غير موضوعية كالوساطة والمحاباة أي قد تدخل معايير فغالبا ما تستند 
ذاتية في ذلك، لشا ينتج عنو عدة سلبيات كالاتكالية، عدم احتًام القوانين والقواعد، ضعف 

 مستوى الأداء وبالتالي الطفاض مستوى الفعالية داخل النسق التنظيمي.

 
 :يبين العلاقة بين الفئة السوسيو مهنية وكيفية الاطلاع على إجراءات العمل (00) الشكل رقم
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 العمال بتطبيق القوانين واللوائح زامتلايوضح مدى  : (00)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الاحتمالات

 80% 33 دائما

 11.66% 62 أحيانا

 8.33% 66 نادرا

 %366 56 المجموع

، 80%خلال بيانات الجدول نستخلص أن  أغلب الأفراد يلتزمون بتطبيق لستلف اللوائح والقوانين بنسبة  من
من الأفراد لش ن صرحن  8.33%ونسبة  ،لش ن يلتزمون أحيانا بتطبيق القوانين واللوائح 11.66%تليها نسبة 

م نادرا  ما يلتزمون بتطبيق لستلف اللوائح والقوانين داخل النس ق التنظيمي، وىذا يرجع لتخوفهم من برمل بأنه 
صر ح أحد الدبحوثين أن و بدون الالتزام  حيث          و تفاديا لدختلف الدشكلات الدتًتبة عن ذلك.أالدسؤولية 

للوائح والقوانين لا يمكن تنظيم العمل ويصبح لستلف العمال يعيشون حالة من الفوضى والغموض لش ا يؤثر 
 .ي وبالتالي على فعالية التنظيم ككلعلى مستواىم الوظيف
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 يوضح العلاقة بين الرتبة المهنية والالتزام بتطبيق القوانين واللوائح :(00)الجدول رقم 

الالتزام بتطبيق 
اللوائح 
 والقوانين

 
 الرتبة الدهنية

 المجموع نادرا احيانا دائما
 % ك % ك % ك % ك

 100% 17 00 00 5.88% 01 94.11% 35 اطار
 100% 14 14.28% 02 14.28% 02 71.42% 36 عون بركم
 100% 10 10% 01 10% 01 80% 63 عون تنفيذ

 100% 19 10.52% 02 15.78% 03 73.68% 33 عامل بسيط
 100% 60 8.33% 05 11.66% 07 80% 33 المجموع

م  80%من خلال نتائج الجدول يتبن لنا أن  الابذاه العام بسثلو النسبة  من أفراد العينة الذين صر حوا بأنه 
من الدبحوثين من فئة اطار، تليها نسبة  94.11%ملتزمون بتطبيق القوانين واللوائح تدعمها في ذلك نسبة 

في مقابل  عون بركم، في حين نسجل 71.42%عمال بسطاء،  73.68%عون تنفيذ ونسبة  %80
م نادرا ما يلتزمون بتطبيق القوانين واللوائح تدعمها في  من الدبحوثين 8.33% ذلك  نسبة الذين صر حوا بأنه 
 عون تنفيذ. 10%عمال بسطاء ونسبة  10.52%ونسبة  عون بركم، 14.28%ذلك نسبة 

من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن  الرتبة الدهنية تؤثر في مدى الالتزام بالقوانين واللوائح، وىذا ما اتضح من 
م كل ما كان العامل ذات رتبة مهنية عالية، كلما زاد خلال است جوابنا لبعض الدبحوثين الذين صر حوا أنه 

اىتمامو، بتطبيق القوانين والعكس، وىذا يرجع إلى كون لو مسؤوليات وواجبات أكبر مقارنة مع العمال 
على مسؤوليو أو مرؤوسيو  ما انطبق ذلكملتزما كل   أو الدسؤولما كان الرئيس الآخرين، اضافة إلى أن و كل  

التابعين لو، كما أن  الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح يزيد من مستوى الأداء الوظيفي للعمال ومن ثم إلى برقيق 
 الفعالية داخل الدؤسسة.
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 بتطبيق القوانين  الالتزام:يوضح العلاقة بين الرتبة المهنية ومدى (00) الشكل رقم
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 العدالة في توزيع العمليوضح مدى  :(00)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الاحتمالات

 16.66% 36 نعم

 83.33% 66 لا

 %366 56 المجموع

من خلال الجدول يتبين لنا أن  أغلب أفراد العينة يرون أن و لا توجد عدالة في توزيع العمل بين لستلف العمال، 
 أن و توجد عدالة في توزيع العمل. حوالش ا صر   16.66%في مقابل  ،83.33%وىذا ما تشير إليو النسبة 

ا عن الذين أجابوا بنعم فنجد بأن و لا توجد عدالة في توزيع العمل أم   ليو نستنتج أن  معظم الأفراد صرحواوع
قل فون من ىم أأغلبهم اطارات أو عون بركم، بحيث لا تكلف إليهم أعمال كبيرة، بل في أغلب الأحيان يكل  

 منهم درجة بإلصاز لستلف الأعمال والدهام.
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 والعدالة في توزيع العمليوضح العلاقة بين الرتبة المهنية  :(00)الجدول رقم 

العدالة في 
 توزيع العمر

 
 الرتبة الدهنية

 المجموع لا نعم
 % ك % ك % ك

 100% 17 88.23% 15 11.76% 69 اطار
 100% 10 60% 06 40% 63 عون بركم
 100% 14 92.85% 31 7.14% 63 عون تنفيذ

 100% 19 84.21% 16 15.78% 61 عامل بسيط
 100% 60 83.33% 50 16.66% 36 المجموع

من أفراد العينة الذين يرون أن و لا  83.33%من خلال نتائج الجدول يتبين لنا أن  الابذاه العام بسثلو النسبة 
تليها نسبة  ،من الدبحوثين من فئة عون تنفيذ 92.85%توجد عدالة في توزيع العمل، تدعمها في ذلك نسبة 

تقابلها في ذلك نسبة  ،عون بركم 60%عمال بسطاء، ونسبة  84.21%اطارات ونسبة  %88.23
عون بركم،  40%توزيع العمل تدعمها في ذلك نسبة  من الأفراد الذين يرون أن  ىناك عدالة في %16.66

 عون تنفيذ. 7.14%اطارات، و  11.76%عمال بسطاء و 15.78%ونسبة 

ذ إومن خلال ما سبق نستنتج أن  معظم الأفراد يرون أن و لا توجد عدالة في توزيع العمل بين لستلف العمال، 
سوى  أو حريةمال التنفيذ الذين لا تكون لذم سلطة أن  الأعمال دائما تلقى على عاتق العمال البسطاء أو ع

قوم بها إلى رؤسائهم، لش ا يؤثر على ىذا فقط بل وتنسب الأعمال التي  لصاز الأعمال الدوكلة إليهم، ليسإ
 روحهم الدعنوية ومن تم على مستوى أدائهم الوظيفي وبالتالي على النسق التنظيمي ككل.
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 عمال و الحصول على ترقية العلاقة بين العدالة في توزيع الأيوضح : ( 00الجدول رقم )

الحصول 
 على ترقية

العدالة 
في توزيع 
 الأعمال

 نعم
 المجموع لا

 الاحتمالات
   مع بعض فئة درجة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 66 62 %70 10 %100 00 20% 02 10% 63 نعم
 100% 50 76% 13 08% 04 02% 01 14% 62 لا
Σ 63 %53,33 03 %20 04 %26,66 

36 %75 60 %100 
 25% 15 المجموع

م لم   75%السائد يميل إلى النتيجة  الابذاهمن خلال نتائج الجدول نستخلص  من الدبحوث الذين أفادو بأنه 
الذين يرو أن و لا توجد عدالة في توزيع  من الدبحوثين  76%يتحصلوا على ترقية ، تدعمها في ذلك نسبة 

في حين لصد في مقابل و توجد عدالة في توزيع الأعمال، من الدبحوثين الذين قالو بأن   70%نسبة  والأعمال ، 
م برصلوا على ترقية%96ذلك نسبة  بحيث يشير التحليل الإحصائي للأفراد  من أفراد العينة الذين أجابوا بأنه 

بست ترقيتهم على مستوى الدرجة تليها نسبة  53,33%م برصلوا على ترقية أن  نسبة الذين أجابوا بأنه  
لشن  20%من الدبحوثين الذين بست ترقيتهم على مستوى الدرجة و الفئة مع بعض ، و نسبة  %26,66

 بست ترقيتهم على مستوى الفئة .

م     لم يتحصلوا على ترقية و التي تعد مؤشر من  ومن خلال ما سبق  نستنتج أن  معظم أفراد العينة أفادوا بأنه 
مؤشرات الحوافز الدعنوية ، إضافة إلى عدم وجود عدالة في توزيع الأعمال بين لستلف العمال ، ما يؤثر بدوره 
على مستوى أداء العاملين داخل الدؤسسة ، خاصة و أن  الفعالية التنظيمية ترتبط بعملية التحفيز التي يجعل 

 ندفع في بذل مستويات عالية من الجهد لتحقيق أىدافو و أىداف الدؤسسة . الفرد يرغب و ي
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 يوضح مدى صلاحية العامل في اتخاذ القرارات: :(00الجدول رقم )

 %النسبة التكرارات  الاحتمالات
 1,66% 63 دائما

 31,66% 34 أحيانا
 66,66% 36 نادرا

 100% 56 المجموع
م نادرا ما تكون لذم من الأفراد العينة صر   66,66%من خلال نتائج الجدول يتبين لنا أن  نسبة  حوا بأنه 

م أحيانا تكون لذم  31,66%تليها نسبة  ،الصلاحية الكافية في ابزاذ القرار من الأفراد الذين قالوا بأنه 
حيات في ابزاذ القرار والذين ىم غالبا من تكون لذم دائما الصلا 1,66%نسبة ، و الصلاحية في ابزاذ القرار

 إطارات .

من خلال ما سبق نستنتج أن  أغلبية أفراد العينة داخل النسق التنظيم لا بسنح لذم الصلاحيات الكافية في ابزاذ 
ينتج عنو شعور العمال بعدم الانتماء للنسق التنظيمي ما يؤدي  لسلطة الدخولة لذم غير كافية لش االقرار ،وأن  ا

لى الطفاض مستوى أدائو الوظيفي بحيث صر ح أحد الدبحوثين بأن  ىناك مركزية في السلم الإداري وأن  القرارات إ
تكون دائما في يد القائد الأعلى كما صر حت باحثة أخرى بأن  ىناك لزسوبية واحتكار، وأن  السلطة بزتص 

نح لذم الصلاحية في ابزاذ أجابوا بأحيانا فتم بدجموعة معينة تكون لذا أىداف مصلحية، أما  عن الأفراد الذين
تكون بسيطة لا تستدعي الرجوع إلى الدسؤول أو  أوأجيل ، عندما تكون القرارات فورية لا برتمل التالقرار

 .في ابزادىا الددير الدباشر
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 يوضح مدى مناقشة اللوائح قبل تنفيذها: :(00الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 28,33% 32 نعم
 71,33% 31 لا

 100% 56 المجموع
اللوائح لا يتم بحوثين أفادوا بأن  الإجراءات و من الد  71,33%نتائج الجدول نستخلص أن  نسبة من خلال 

 لش ن قالوا بأن و تتم مناقشة اللوائح والقوانين قبل تنفيذىا.  28,33%مناقشتها قبل التنفيذ، تليها نسبة 

سبق يتضح أن  معظم الأفراد أو الفاعلين داخل النسق التنظيمي يرون أن اللوائح و الإجراءات و من خلال ما 
لا تتم مناقشتها قبل التنفيذ ، بل ويصر ح البعض الأخر بأن  ليس لديهم ولا أدني فكرة عن كيفية التي تتم بها 

م يقومون بعملية التنفيذ و فقط و ىذا ما يؤدي بال و مقيد و ليس لديو عامل إلى الشعور بأن  عملية الدناقشة وأنه 
أن  مهمتو تكمن في إلصاز العمل الدكلف بو ، ، و أو مناقشة الآراء أو لستلف اللوائح والإجراءات الحرية في إبداء

 بحيث يصبح يؤدي عملو و ىو غير راض لش ا يؤثر سلبا على فعالية الدؤسسة.
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 عدالة في توزيع العمل و التعسف في عملية تقييم الأداءيوضح العلاقة بين ال :(08الجدول رقم ) 

التعسف في عملية 
 تقييم الأداء
 العدالة في توزيع العمل

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100% 10 30% 61 70% 62 نعم
 100% 50 18% 09 82% 33 لا

 100% 60 20% 12 80% 33 المجموع
لذين يرون أن  التعسف من أفراد العينة ا 80%من خلال نتائج الجدول يتبين لنا أن  الابذاه العام بسثلو النسبة 

الذين يرون  من الأفراد  82%تقييم الأداء يؤدي إلى اللامبالاة  في العمل ، تدعمها في ذلك نسبة في عملية 
من الدبحوثين الذين صر حوا بأن و  70%أن و لا توجد عدالة في توزيع الأعمال بين لستلف العاملين و نسبة 
بأن   امن الدبحوثين الذين صر حو  20%توجد عدالة في توزيع العمال، في حين لصد في مقابل ذلك نسبة 

من   30%في العمل تدعمها في ذلك نسبة  التعسف في عملية تقيم الأداء لا يؤدي إلى عدم اللامبالاة
لش ا يرون أن و لا توجد عدالة في توزيع   18% ىناك عدالة في توزيع العمل و نسبةالدبحوثين الذين يرون أن  

 العمل.

من خلال ما سبق نلاحظ أن و كل ما انعدمت العدالة في توزيع العمل، كل ما أدى ذلك إلى اللامبالاة في العمل، 
ما يؤثر سلبا على بقية العمال و  ،سلطة متمركزة في يد فئة معينةالىناك سيطرة وتسلط  وتصبح  بحيث يصبح

 يولد لديهم نظرة تشاؤمية ابذاه العمل و بالتالي على أدائهم ومن تم على فعالية الدؤسسة.
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 يوضح مدى الاعتماد على اللوائح و القوانين و تحقيق الفعالية :  :(09الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 81,66%  34 موافق 

 18,33% 33 غير موافق
 100% 56 موع المج

يرون أن  الاعتماد على اللوائح و القوانين يؤدي  من الدبحوثين  81,66%من خلال الجدول يتبين أن  نسبة 
إلى برقيق الفعالية داخل النسق التنظيمي فمعظم الأفراد يرون أن  الاعتماد على اللوائح و القوانين ، يؤدي إلى 

و يزيد من دافعيتهم  ضمان السير الحسن لعمل الإدارة ، ويزيد من فعالية الأداء و تنظيمو، و يضبط العمال
من لرموع أفراد العينة يرون أن  الاعتماد على اللوائح و  18,33%ذلك لصد نسبة لصاز،  وفي مقابل لضو الإ

و حججهم في ذلك ىي انعدام الدرونة  ،داخل النسق التنظيميي بالضرورة إلى برقيق الفعالية القوانين لا يؤد
تماد الحرفي على اللوائح و القوانين يؤدي القوانين، كما يرون أن  الاعية في عملية تطبيق ىذه اللوائح و والشفاف

إلى شعور الفرد بالروتين و يجعل منو لررد آلة مقيد بتطبيق لستلف القوانين و ليس لو حرية في الإبداع و 
 الابتكار.

 
 على اللوائح والقوانين والفعالية التنظيمية  الاعتماد:يوضح مدى (00) الشكل رقم
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استناد التقييم إلى و العلاقة بين الاعتماد على اللوائح و القوانين  يوضح :(01الجدول رقم )
  موضوعية:معايير غير 

 الحصول على 
 ترقية

الاعتماد 
 على اللوائح 

 القوانين و 

 نعم
 المجموع لا

 الاحتمالات
   مع بعض الاداء فعالية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 95,61 15 %30,61 16 %32,65 05 %10,20 49 %100 31 موافق
 100% 11 27,27% 03 00 00 54,54% 06 18,18% 69 غير موافق
Σ 36 %28,84 03 %40,38 16 %30,76 

08 %13,33 60 %100 
 86,66% 69 المجموع
 

من أفراد العينة الذين  86,66%من خلال البيانات الدوضحة في الجدول يتضح أن  الابذاه العام بسثلو النسبة 
بحيث يشير التحليل الإحصائي  ،عملية التقييم إلى معاير غير موضوعية يؤثر على الدؤسسة استنادصر حوا بأن  

 63,63أك دوا أن  التأثير يكون على مستوى الأداء تدعمها في ذلك نسبة 40,38%لعملية التأثير أن  نسبة 
على اللوائح والقوانين لا يؤدي إلى برقيق الفعالية التنظيمية، تليها  الدبحوثين الذين يرون أن  الاعتمادمن %

من الباحثين الذين صر حوا  بأن  الاعتماد على اللوائح و القوانين يؤدي إلى برقيق الفعالية  30,61%نسبة 
والأداء  من أفراد العينة الذين صر حوا بأن  التأثير  يكون على مستوى الفعالية 30,76%ونسبة  ،التنظيمية

لى على اللوائح و القوانين يؤدي إ من الباحثين الذين قالوا أ ن  الاعتماد 32,65%تدعمها في ذلك  نسبة 
من الدبحوثين الذين أك دوا أن  التأثير يكون على مستوى  28,84%و نسبة برقيق الفعالية التنظيمية، 

ون أن  الاعتماد على اللوائح والقوانين من الدبحوثين الذين ير  26,53%الفعالية، تدعمها في ذلك نسبة 
من الدبحوثين الذين يرون أن  الاعتماد على  18,18%يؤدي إلى برقيق الفعالية التنظيمية ، تليها نسبة 

، في حين لصد في الابذاه الدعاكس نسبة رة إلى برقيق الفعالية التنظيميةاللوائح والقوانين لا يؤدي بالضرو 
على الفعالية التنظيمية تدعمها في  لا يؤثرعملية التقييم  استنادالذين صر حوا بأن  من أفراد العينة  %13,33
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من الدبحوثين الذين يرو أن  الاعتماد على اللوائح و القوانين يؤدي إلى برقيق الفعالية،  27,27%ذلك نسبة 
 يؤدي إلى برقيق الفعالية. من الباحثين الذين يرو أن  الاعتماد على اللوائح و القوانين  10,20%تليها نسبة 

من خلال ما سبق نستنتج أن  معظم الأفراد صر حوا بأن استناد عملية التقييم إلى معايير  غير موضوعية يؤثر 
أن  الإدارة  غير مهتمة بو ، و لا تقوم بتقييم المجهود الذي يبذلو فكل ما شعر العامل بأن و مهمش و  على الدؤسسة

لشعور بعدم الرضا، ما يؤثر على روحو الدعنوية ، وبالتالي على كفاءتو في العمل و ، كل ما أدى بو ذلك إلى ا
 . باللامبالاةسلوكو الوظيفي الذي يتميز 
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يوضح العلاقة بين مناقشة اللوائح والقوانين وتوضيح نقاط الضعف  :(00الجدول رقم )
 مكانية التطوير إو 

توضيح نقاط الضعف 
 التطويروامكانية 

 
 مناقشة اللوائح والقوانين

 المجموع لا نعم
 % ك % ك % ك

 100% 17 29.41% 05 70.58% 12 نعم
 100% 43 67.44% 29 32.55% 14 لا

 100% 60 56.66% 34 43.33% 26 المجموع
 

الذين افادوا أن و لا  من الدبحوثين 56.66%من خلال نتائج الجدول نستخلص أن  الابذاه العام بسثلو النسبة 
من الأفراد  67.44%يتم توضيح نقاط الضعف وامكانية التطوير عند تقييم الأداء، تدعمها في ذلك نسبة 

من الدبحوثين الذين قالوا  29.41%الذين افادوا أن و لا يتم مناقشة اللوائح والقوانين قبل تنفيذىا، تليها نسبة 
أفراد العينة الذين من  43.33%وفي مقابل ذلك لصد نسبة  ،قبل تنفيذىابأن و يتم مناقشة اللوائح والقوانين 

 70.58%صر حوا بأن و يتم توضيح نقاط الضعف وإمكانية التطوير عند تقييم الأداء، تدعمها في ذلك نسبة 
أن و لا تتم لش ن قالوا  32.55%من الدبحوثين الذين قالوا بأن و تتم مناقشة اللوائح والقوانين قبل تنفيذىا ونسبة 

 مناقشة اللوائح والقوانين قبل تنفيذىا.

من خلال ما سبق نستنتج أن  معظم الأفراد صر حوا بأن و لا تتم مناقشة اللوائح والقوانين قبل تنفيذىا، حتى     
وإن بست مناقشتها، فلا يتم توضيح نقاط الضعف وإمكانية التطوير عند تقييم الأداء ما يؤثر سلبا على أداء 

أدائهم وبالتالي الطفاض في  عمال ويصبحون يحسون بالتهميش وعدم الاىتمام ومن ثم الطفاض مستوىال
 مستوى فعالية التنظيم ككل.
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 قل تكلفة ووقت ممكنيوضح مدى تحقيق التنظيم لأهدافه بأ :(00م )الجدول رق
 %النسبة  التكرارات الاحتمالات 

 81.66% 34 نعم
 18.33% 33 لا

 100% 56 المجموع 
من أفراد العينة يرون أن  توزيع الدهام والواجبات  81.66%من خلال نتائج الجدول يتبين لنا أن  نسبة 

من الدبحوثين  18.33%والدسؤوليات يؤدي إلى برقيق التنظيم لأىدافو بأقل تكلفة ووقت لشكن، تليها نسبة 
 لى برقيق أىدافو.يؤدي بالتنظيم إت والدسؤوليات لا الذين يرون أن  توزيع الدهام والواجبا

لى برقيق إولش ا سبق نستنتج أن  تقسيم الدهام والواجبات والدسؤوليات يزيد من فعالية التنظيم ويؤدي بو    
لستلف أىدافو، فتقييم العمل يعتبر مبدأ أساسي من الدبادئ التي صاغها "ماكس فيبر" في لظوذجو الدثالي والتي 
تؤدي إلى برسين مستوى الأداء، ونفس الشيء بالنسبة "لتايلور وفايول"، فتولى  كل فرد مهمة معينة، من شأنو 

 برقيق فعالية أكبر بتكلفة أقل ووقت وجيز.
لى برقيق التنظيم لأىدافو إم ا عن الأفراد الذين نفوا أن  تقسيم العمل والواجبات والدسؤوليات يؤدي أ    

حججهم في ذلك أن  قيام الفرد بجزء من العمل سوف يؤدي إلى شعوره بأن و غير فبتكلفة أقل ووقت لشكن، 
ا دائما يعطى لذا جزء قل العمل البسيط، لعمل أو يل من امنتمي للتنظيم، حيث صر حت أحد الدبحوثات بأنه 

ا لا تقوم بعملها وىذا ما بسثل في قولذا5  ديما يعطوني الخدمة الساىلة، باش يبينوا »وذلك من أجل اظهار أنه 
 فهي تؤكد على عدم وجود عدالة في توزيع الأعمال. «للمعاليم الكبار، بلي مانيش لطدم

 
 :يوضح مدى تحقيق التنظيم لأهدافه بأقل تكلفة ووقت ممكن (00)الشكل رقم
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 الاستنتاج الجزئي الأول:

من خلال برليل جداول الفرضية الأولى والدتمثلة في أن  الاعتماد الحرفي على اللوائح والقوانين، يؤدي إلى     
 برقيق الفعالية التنظيمية، يتبين لنا5

جنا أن  الاعتماد على اللوائح والقوانين يؤدي إلى برقيق الفعالية استنت (32)انطلاقا من الجدول رقم      
م يالتنظيمية، باعتبار أن  الفعالية مرتبطة بددى الالتزام بتطبيق لستلف اللوائح والقوانين، والاستناد إلى تقس

التنظيم  الذي يؤدي إلى برقيق (34)وتوزيع العمل بين لستلف العاملين، وىذا ما تم توضيحو في الجدول رقم
 لأىدافو فأقل تكلفة ووقت لشكن.

لكن ىذه النتائج تبقى نسبية، لأن و في الوقت نفسو لصد رأي آخر معاكس للرأي الأول، والذي يعتبر أن  
الاعتماد على اللوائح الاعتماد على اللوائح والقوانين لا يؤدي إلى برقيق الفعالية وذلك استنادا إلى أن  

علو يعيش حالة من الاغتًاب العامل وبذقضي على روح الابداع والابتكار لدى الروتين وتإلى ؤدي والقوانين ت
 وكأن و غير موجود داخل النسق التنظيمي الذي ينتمي إليو.

فكل ما سبق لو تأثير على الفعالية التنظيمية بحيث ينتج عنو الاستهتار في قيام العمال بأدائهم، وعدم احتًام 
وج ،الانفراد بالسلطة وعدم وجود مساواة في تطبيق ىذه القوانين واللوائح بطريقة عادلة، مواقيت الدخول والخر 

 .(35)وىذا ما تم توضيحو في الجدول رقم

وبالتالي يمكننا القول أن  الفرضية برققت، لأن الاعتماد على اللوائح والقوانين يؤدي إلى برقيق فعالية التنظيم 
ية ووجود عدالة في تطبيق لستلف ىذه اللوائح والقوانين بين لستلف العمال لكن ذلك يبقى مرتبط بددى الشفاف

 وفي لستلف الدؤسسات ولأن و لولا وجود لوائح وقوانين تضبط سير الدؤسسة لدا كان ىناك تنظيم للعمل.
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قدمية في عممية لمخبرة والأ حتكامالا: ثالثالالفصل 
 الترقية والتقييم والفعالية التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:
 المبحث الأول: التحميل والاستنتاج الجزئي لجداول الفرضية الثانية

 الثانية.تحميل جداول الفرضية -
 الاستنتاج الجزئي الثاني.-
 الاستنتاج العام.-
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 تمهيد5 

الاحتكام للخبرة في@  في ىذا الفصل سوف نتطرق إلذ تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثانية والدتمثلة
 .والأقدمية في عملية الترقية والتقييم والفعالية التنظيمية

 والاستنتاج الجزئي لجداول الفرضية الثانيةالمبحث الأول5 التحليل 

 5تحليل جداول الفرضية الثانية -1

 التحليل والاستنتاج الجزئي الأول لجداول الفرضية الثانيةالمبحث الأول5 

 @ تحليل جداول الفرضية الثانيةأولا

 يوضح مدى توافق الوظيفة مع التخصص العلمي 5(32)ول رقم الجد

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 31.66% 19 كثنًا

 50% 30 بعض الشيء
 18.33% 11 لا تتوافق
 100% 6> المجموع 

مع  الشيءمن أفراد العينة يرون أنّ وظيفتهم تتوافق بعض  50%من خلال نتائج الجدول نستنتج أنّ نسبة 
لشاّ يرون أنّ وظيفتهم تتوافق كثنًا مع تخصصهم العلمي ونسبة  31.66%تخصصهم العلمي، تليها نسبة 

 ، يرون أنّ وظيفتهم لا تتوافق مع تخصصهم العلمي.%18.33

ولشاّ سبق نستنتج أنّ معظم الأفراد صرّحوا بأنّ وظيفتهم تتوافق بعض الشيء مع تخصصهم العلمي، لشاّ     
تتطلبو الوظيفة، وىذا يرجع لعدم وضع الرجل الدناسب في لغعل أدائهم لوظائفهم منخفض قليلا مقارنة مع ما 

تعنٌ في كل وظيفة من ىو الأكثر ع العمل وفق التخصص الذي يستجوب الدكان الدناسب، ويرجع لعدم توزي
 جدارة بشغلها.
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 الاطلاع على عملية الترقية كيفيةيوضح   5(32)الجداول رقم 

 %النسبة  "ت" التكرار الاحتمالات
 28.33% =7 نعم

 لا

 %النسبة  "ت" التكرار الاحتمالات

43 %71.66 

 25.58% 11 تقصنً منك
تقصنً من 

 الإدارة
28 %65.11 

 9.30% 04 مع بعض
 100% 43 المجموع

 100% 6> المجموع
 

تتم  وا بعدم اطلاعهم على الطريقة التيأقرّ  71.66%مبحوث بنسبة  9:من خلال نتائج الجدول يتبنٌ أنّ 
أكّدوا أنّ  65.11%مبحوث بنسبة  <8بحيث أفاد التحليل الاحصائي لسبب التقصنً أنّ  قية،بها عملية التر 

بنٌ الإدارة العليا،  (فجوة)التقصنً ناتج عن الإدارة التي ليس لذا اتصال بهم، لشاّ يدل على وجود ىوّة 
أكّدوا أنّ التقصنً ناتج عنهم شخصيا،  لشنّ 25.58%مبحوث بنسبة  77والدستويات التنفيذية، في مقابل 

من الدبحوثنٌ الذين لغمعون أنّ التقصنً ناتج عنهم وعن الإدارة مع بعض،  9.30%مبحوثنٌ بنسبة  :و
والذين ىم في غالب الأحيان عمال بسطاء، أو عمال تنفيذ الذين يبحثون على الأجر و فقط من دون 

 ى ترقية الأمر الذي لػول دون طرح أسئلة من ىذا الشكل.مشاكل أو إلذ اقتناعهم باستحالة حصولذم عل

 28.33%أمّا عن الذين أقرّوا بأنّّم على اطلاع بالطريقة الدعتمدة في عملية الترقية والتي تقدر نسبتهم بـــ
 فنجدىم في غالب الأحيان عمال إدارينٌ، أو عون تحكم الذين لا تخفى عنهم أية معلومة.
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 على عملية الترقية  الاطلاع كيفية5يوضح  (11) الشكل رقم
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 يوضح العلاقة بين الرتبة المهنية ومدى توافق الوظيفة مع التخصص 5(31الجدول رقم )

توافق الوظيفة 
 مع التخصص

 
 الرتبة الدهنية

 المجموع كثنًا بعض الشيء لا تتوافق
 % ك % ك % ك % ك

 100% 17 23.52% 04 58.82% 10 17.64% 69 اطار
 100% 09 22.22% 02 11.11% 01 66.66% 06 عون تحكم
 100% 79 23.07% 03 69.23% 09 7.69% 01 عون تنفيذ

 100% 21 47.61% 10 47.61% 10 4.76% 01 عامل بسيط
 100% 60 31.66% 19 50% 30 8.33% 11 المجموع

 

الدبحوثنٌ الذين صرّحوا بأنّ وظيفتهم من  50%لذ إمن خلال نتائج الجدول أعلاه يتبنٌ أنّ الاتجاه العام لؽيل 
من الدبحوثنٌ من فئة عون  69.23%تتوافق بعض الشيء مع تخصصهم الوظيفي تدعمها في ذلك نسبة 

وفي تحكم ،عون  11.11%عمال بسطاء، و  47.61%ونسبة  ،اطارات 58.82%تنفيذ، تليها نسبة 
 علميلا تتوافق مع تخصصهم ال بأنّ وظائفهم العينة الذين صرّحوامن أفراد  18.33%مقابل ذلك لصد نسبة 

اطارات ونسبتي  17.64%و  ،عون تحكممن الدبحوثنٌ من فئة  66.66%تدعمها في ذلك نسبة 
 عون تنفيذ وعمال بسطاء على التوالر. 4.76%و %7.69

العلمي،  ومن خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبية الأفراد افادوا بأنّ وظائفهم تتوافق بعض الشيء مع تخصصهم
لشاّ يؤدي الذ الطفاض مستوى أدائهم الوظيفي داخل النسق التنظيمي وذلك يرجع لعدم توافق الوظيفة مع 
التخصص لشاّ ينتج عنو نوع من الصعوبة في عملية التحكم في العمل الدطلوب الصازه. فكلّما ازدادت درجة 

 التخصص الوظيفي، كلّما ازدادت معو درجة الكفاءة التنظيمية.
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 5يوضح العلاقة بين الرتبة المهنية ومدى توافق الوظيفة مع التخصص العلمي(11) الشكل رقم
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 ترقيةالالحصول على مدى يوضح  5(31)الجداول رقم 

 %النسبة  "ت" التكرار الاحتمالات

 نعم

 %النسبة  "ت" التكرار الاحتمالات
 53.33% <6 الدرجة

7; %25 
 20% 69 الفئة

 26.66% :6 بعض مع
 100% ;7 المجموع

 75% 45 لا
 100% 6> المجموع

 

من الدبحوثنٌ صرّحوا أنّّّم لد لػصلوا على ترقية، تليها نسبة  75%من خلال نتائج الجدول يتبنٌ لنا أنّ نسبة 
من أفراد العينة الذين تحصلوا على ترقية، بحيث يفيد التحليل الاحصائي لدن تحصلوا على ترقية، أنّ  %25
 26.66%تدت ترقيتهم على مستوى الدرجة وىم من لستلف الفئات الدهنية وتليها نسبة  53.33%نسبة 

الفئة الأجرية لذم وزادىم من الدبحوثنٌ الذين تدت ترقيتهم على مستوى الفئة والدرجة مع بعض لشاّ زاد في 
 من الدبحوثنٌ لشاّ تدت ترقيتهم على مستوى الفئة. 20%درجة في التسلسل الذرمي ونسبة 

ومن خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبية الأفراد لد يتحصلوا على ترقية وىذا ما يدل على نقص الحوافز الدعنوية 
اتها لشاّ لػول دون تحفيز العمال على تحسنٌ الأداء أو بذل للأفراد في ىذه الدؤسسة والتي تعتبر الترقية أحد مؤشر 

 لرهود أكبر من طاقتهم لتحسنٌ أداء الدؤسسة وبالتالر فعاليتها وتحقيق أىدافها. 
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 والمستوى التعليمي ترقيةالالحصول على العلاقة بين مدى يوضح  5(32)الجداول رقم 

الحصول 
 على ترقية

 
 
الدستوى 
 التعليمي

 المجموع لا نعم
 الاحتمالات

 مع بعض الفئة الدرجة
 % ك % ك % ك % ك % ك

 100% 03 33.33% 01 66.66% 02 00 00 00 00 ابتدائي
 100% 09 77.77% 07 00 00 11.11% 01 11.11% 01 متوسط
 100% 25 84% 21 4% 01 4% 01 08% 02 ثانوي
 100% 23 69.56% 16 4.34% 01 4.34% 01 21.7% 05 جامعي

∑ 08 %53.33 03 %20 04 %26.66 
45 %75 60 %100 

 25% 15 المجموع
 

يحصلوا لد لأنّّم  من أفراد العينة الذين أفادوا 75%من خلال الجدول يتبنٌ لنا أنّ الاتجاه العام تدثلو النسبة 
ذات مستوى  77.77%من الدبحوثنٌ ذات مستوى ثانوي ونسبة  84%تدعمها في ذلك نسبة  ،على ترقية

 ذات مستوى جامعي وابتدائي على التوالر. 33.33%و  69.56%متوسط، ونسبتي 

تدعمها في ذلك  ،حوا بأنّّم تحصلوا على ترقيةمن الباحثنٌ الذين صرّ  25%في حنٌ لصد في مقابل ذلك نسبة 
فئة تدت ترقيتهم على مستوى ال 26.66%لشنّ تدت ترقيتهم على مستوى الدرجة، و  53.33%نسبة 

 تدت ترقيتهم على مستوى الفئة. 20%والدرجة ونسبة 

من خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلب الأفراد صرّحوا بأنّّم لد لػصلوا على ترقية الأمر الذي يؤدي إلذ شعورىم 
ل في تأدية عملهم وىذا لانعدام حوافز ما يؤدي بهم إلذ التهاون والتكاس بعدم الاىتمام من طرف الإدارة،

 لى بذل لرهود أكبر والتنافس من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة.تشجعهم ع
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 المعايير المعتمدة في عملية الترقيةيوضح  5(33)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الاحتمالات

 31.95% 97 الخبرة

 43.29% 8: الأقدمية

 19.58% ?7 الشهادة

 05.15% ;6 تقييم الدشرف

 %766 1*=? المجموع

من خلال نتائج الجدول نستنتج أنّ أغلبية أفراد العينة، صرّحوا أنّ الدعاينً الدعتمدة في عملية الترقية 
ثم الشهادة  13.95%تليها الخبرة بنسبة  43.29%تستند بالدرجة الأولذ إلذ الأقدمية بنسبة 

 .5.15%وفي الأخنً تقييم الدشرف بنسبة  19.58%بنسبة 

 الدؤسسة تستند إلذ الأقدمية كمعيار أساسي في عملية الترقية.وعليو نستنتج أنّ ىذه 

 
 5يوضح المعايير المعتمدة في عملية الترقية (12) الشكل رقم

                                                           

 ىناك من أجاب على أكثر من احتمال. *يرجع التزايد في لرموع العينة لأن
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 ترقيةالالحصول على  العلاقة بين الأقدمية و يوضح 5(34)ول رقم الجد

الحصول على 
 ترقية

 
 
 
 

 قدميةالأ

 نعم
 الاحتمالات المجموع لا

 مع بعض الفئة الدرجة
 % ك % ك % ك % ك % ك

 76اقل من 
 سنوات

6> %14.03 03 %5.26 02 %3.50 44 %77.19 57 %100 

الذ  76من 
 سنة 86

00 66 00 66 01 %50 01 %50 02 %100 

 86اكثر من 
 سنة

00 66 00 66 01 %100 00 66 01 %100 

∑ 08 %13.33 03 %5 04 %6.66 
 25% 15 المجموع %100 60 %75 45

من الدبحوثنٌ الذين لد لػصلوا على ترقية،  75%نتائج الجدول أنّ الاتجاه السائد لؽيل إلذ يتجلى من خلال 
من  50%سنوات، ونسبة  76من أفراد العينة ذو أقدمية أقل من  77.19%تدعمها في ذلك نسبة 

من  25%قابل ذلك نسبة سنة، في حنٌ لصد في الد 86إلذ  76من  لدبحوثنٌ تتراوح مدة أقدميتهم ا
لّشن تدت ترقيتهم على  13.33%صرّحوا بأنّّم تحصلوا على ترقية تدعمها في ذلك نسبة  الدبحوثنٌ لشنّ

لشنّ تدت ترقيتهم على مستوى  6.66%سنوات تليها نسبة  76مستوى الدرجة والذين لديهم أقدمية أقل من 
ذو أقدمية  50%ونسبة  ،سنة 86أكثر من  ذو أقدمية 100%الدرجة والفئة مع بعض تدعمها في ذلك 

من الباحثنٌ لّشن تدت ترقيتهم على مستوى الفئة والذين  8%سنة وفي الأخنً نسبة  86إلذ  76تتراوح بنٌ 
 سنوات. 76في أغلبهم لديهم أقدمية أقل من 
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سنوات الأمر  76من خلال ما سبق نستنتج أنّ الأفراد في ىذه الدؤسسة تتراوح مدة أقدميتهم في أقل من 
الذي جعل نسبة حصولذم على الترقية ضئيلة خاصة وأنّ ىذه الدؤسسة تركز بالدرجة الأولذ على الأقدمية  

 .(;8)كمعيار أساسي في عملية الترقية وىذا ما تم توضيحو في الجدول رقم 

سنوات،  76وباعتبار أنّ الدؤسسة حديثة النشأة وأنّ أغلب العمال فيما يتراوح مدة أقدميتهم في أقل من 
 فنجد أنّّا تلجأ إلذ معيار الخبرة والشهادة كمعيارين من الرتبة الثانية في عملية الترقية.

الترقية إلذ معاينً  فالترقية تلعب دورا أساسيا في مدى تحقيق الدؤسسة لأىدافها، حيث كلّما استندت
 موضوعية، كلّما زاد ذلك في تحسنٌ الدستوى الوظيفي للعامل وشجعو على العمل أكثر.

مايو" حيث أشار أنّ الفعالية ليست مرتبطة فقط بعوامل تقنية كما ىو الحال بالنسبة  التونوىذا ما اشار إليو "
رتبط بسلوكيات الأفراد ووجهة نظرىم ىي تؤثر لدراسات تايلور، وإلّظا توجد عوامل اجتماعية، غنً مادية، ت

 بشكل كبنً على الأداء العام للمؤسسة.

 
 5يوضح العلاقة بين الأقدمية والحصول على الترقية (13) الشكل رقم
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 يوضح العلاقة بين الرتبة المهنية والرضا عم معايير تقييم الأداء5( 23الجدول رقم )

الرضا عن معاينً تقيم 
 الاداء

 
 الرتبة الدهنية

 المجموع لا نعم
 ن ك % ك % ك

 100% 17 76.47% 13 23.52% 04 اطار
 100% 10 40% 04 60% 06 عون تحكم
 100% 14 50% 07 50% 07 عون تنفيذ

 100% 19 78.94% 15 21.05% 04 عامل بسيط
 100% 60 65% 39 35% 21 المجموع

من الباحثنٌ الغنً  65%يتجلى من خلال النتائج الدستخلصة من الجدول أنّ الاتجاه السائد لؽيل إلذ النسبة 
من فئة العمال  البسطاء،  تليها نسبة   78.94%راضنٌ عن معاينً تقييم الأداء تدعمها في ذلك نسبتو 

 35%ل ذلك نسبة في حنٌ لصد في مقاب ،عون تحكم 40%عمال تنفيذ، و  50%اطارات  %76.47
من الدبحوثنٌ  60%من أفراد العينة الذين أفادوا بأنّّم راضنٌ عن معاينً تقييم الأداء تدعمها في ذلك نسبة 

اطارات وعمال بسطاء على  21.05%و  23.52%عون تنفيذ، ونسبتي  50%عون تحكم، ونسبة 
 التوالر.

تنظيمي غنً راضنٌ عن الدعاينً التي تتم بها عملية من خلال ما سبق نستنتج أنّ أغلبية الأفراد داخل النسق ال
ستند إلذ معاينً موضوعية بحيث صرحّ أحد الدبحوثنٌ بقولو ، لأن التقييم يكون بطريقة عشوائية ولا يالتقييم

 "أنّ من يقوم بعملية التقييم لػتاج إلذ تقييم".
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يوضح مدى تأثير استثناء عملية التقييم إلى معايير غير موضوعية على  5(21)الجداول رقم 
 المؤسسة

التكرار  الاحتمالات
 "ت"

 %النسبة 

 نعم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 26.92% :7 الفعالية

52 %86.66 
 42.30% 88 الأداء

 30.76% >7 مع بعض
 100% 8; المجموع

 13.33% <6 لا
 100% 60 المجموع

عملية التقييم إلذ معاينً  يرون أنّ استناد 86.66%من خلال الجدول يتبنٌ لنا أنّ أغلبية الدبحوثنٌ بنسبة 
غنً موضوعية يؤثر على الدؤسسة حيث يشنً التحليل الاحصائي لسبب تأثنً الدعاينً الغنً الدوضوعية في عملية 

أكّدوا على أنّ التأثنً يكون على مستوى  42.30%مبحوث بنسبة  88أنّ  ،تقييم الأداء على الدؤسسة
من الدبحوثنٌ أكّدوا على أنّ التأثنً يكون على مستوى الأداء والفعالية مع  26.92%الأداء ، ثم نسبة 

 أكّدوا على أنّ التأثنً يكون على مستوى الفعالية. 26.92%بعض، ثم نسبة 

حوا بأنّ استناد عملية التقييم إلذ معاينً غنً من الدبحوثنٌ صرّ  13.33%في حنٌ لصد في مقابل ذلك نسبة 
موضوعية لا يؤثر على الدؤسسة، لشاّ يدل على أنّّم عمال بسطاء ولا يهمهم إذا ما استندت عملية التقييم إلذ 

 معاينً موضوعية أو غنً موضوعية ولعهم الوحيد ىو الأجر وفقط.

عاينً موضوعية يزيد من فعالية الأداء داخل النسق من خلال ما سبق نستنتج أنّ استناد عملية التقييم إلذ م
التنظيمي، حيث كلّما شعر الباحث بأنوّ يقيم على أدائو ويثمن عليو كلّما زادت دافعيتو للعمل والجدية في 

 الصاز العمل الدطلوب منو.
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 المؤسسة5يوضح مدى تأثير استناد عملية التقييم إلى معايير غير موضوعية على (14)الشكل رقم 
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 نظرة أفراد المجتمع الجزائري إلى التنظيم البيروقراطييوضح 5  (23)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار "ت" الاحتمالات

 66 00 مناسب

 33.33% 20 نوعا ما

 66.66% 40 غنً مناسب

 %766 60 المجموع

من خلال الجدول نستنتج أنّ أغلبية أفراد العينة يرون أنّ التنظيم البنًوقراطي الدعمول بو في الإدارة الجزائرية ىو 
تنظيم غنً مناسب لأن تطبيقو في الإدارة الجزائرية، لؼتلف عن الدعنى الحقيقي الذي جاء من أجلو وذلك بنسبة 

 و مناسب نوعا ما.من الدبحوثنٌ يرون أنّ  33.33%تليها نسبة  %66.66

من خلال ما سبق نستنتج أنّ معظم الباحثنٌ يرون التنظيم البنًوقراطي الدعمول بو في الإدارة الجزائرية ىو تنظيم 
 غنً مناسب.

 .(سلبي والغابي)فالتنظيم البنًوقراطي ىو سلاح ذو حدين 

وتقديم الخدمات بالتساوي بنٌ الناس  فالبنًوقراطية في أساسها تنظيم إداري قصد منو الانتاجية بكفاءة وفعالية
تقسيم الدهام والواجبات بنٌ العمال، التخصص و يستند إلذ تسلسل السلطة  ، والذيبكفاءة عالية

الوظيفي...الخ، إلّا أنوّ في لرتمعنا فهم عكس ذلك وأصبح ينظر إليو على أنوّ نظام فاسد وغنً فعال، وأنوّ أداة 
 تكالية والرشوة ولؼتص بفئة معينة.لعمال، وأنوّ مبني على الامعرقلة لتسينً الإدارة ومصالح ا

وعموما لؽكن القول أنّ التنظيم البنًوقراطي ىو تنظيم ناجح يهدف إلذ زيادة الكفاءة والفعالية داخل النسق 
التنظيمي، لكن ىذا يتوقف على مدى الاستناد إلذ الدعاينً والدبادئ التي ينص عليها ومدى تطبيقها في 

 دان.الدي
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 الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية5

على ضوء ما تم استخلاصو من تعليقنا عن الجداول الخاصة بالفرضية الثانية والدتعلقة بالاحتكام للخبرة 
 والأقدمية في عملية الترقية والتقييم يظهر@

الدعتمدة في عملية الترقية، تستند ، يتبنٌ لنا أغلب الدبحوثنٌ، صرّحوا أنّ الدعاينً (;8)انطلاقا من الجدول رقم 
إلذ الأقدمية بالدرجة الأولذ، والتي ىي فترة العمل التي قضاىا العامل داخل الدؤسسة، تليها الخبرة والشهادة في 
الدرجة الثانية، حيث كلّما كان العامل ذو أقدمية أكبر، كلّما زادت فرصتو في الحصول على ترقية، وىذا ما 

بحيث لصد أنّ من تحصل على ترقية في مستوى الفئة والدرجة مع بعض ىم العمال  (>8)يوضحو الجدول رقم
علما أننّا لا نقصد بالأقدمية فترة العمل داخل الدؤسسة )سنة  86الذين زادت فترة أقدميتهم عن أكثر من 

 .(لزل الدراسة وإلّظا نقصد بها فترة التي بدأ فيها العمل في نفس القطاع

عملية التقييم إلذ معاينً غنً موضوعية، يؤثر على الدؤسسة وىذا ما يظهر من خلال الجدول كما وأنّ استناد 
، حيث أنّ استناد عملية التقييم إلذ معاينً غنً موضوعية لو تأثنً على الدؤسسة من حيث مستوى (<8)رقم 

 الأداء الوظيفي للعامل والفعالية التنظيمية ككل.

ا إلذ الفرضية القائلة بأن الاحتكام للخبرة والأقدمية، يؤدي إلذ تحقيق الفعالية ومنو وانطلاقا لشاّ سبق واستناد
 التنظيمية قد تحققت.
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 الاستنتاج العام5

إنّ الذدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو لزاولة معرفة مدى تأثنً القيم البنًوقراطية على الفعالية التنظيمية      
 . (7)سرير  7666لدى عمال مؤسسة الإقامة الجامعية 

وبناءا على ما سبق ذكره لضاول أن نقدم أىم النتائج العامة التي أسفرت عنها الدراسة وذلك بعد تحليلنا 
ات الجداول وقراءتها احصائيا وسوسيولوجيا . باعتبار أنّ الديدان ىو الدكان الخصب الذي نستمد لدعطي

 ونستنتج منو الحقائق العلمية والتي تدثلت فيما يلي@

فالنسبة للفرضية الأولذ والدتمثلة في@ أنّ الاعتماد الحرفي على اللوائح والقواننٌ يؤدي إلذ تحقيق الفعالية 
غلب الدبحوثنٌ يوافقون على أنّ الاعتماد على أ( حيث لصد أنّ ?7ذا ما يثبتو  الجدول رقم)التنظيمية . وى

اللوائح والقواننٌ يؤدي إلذ تحقيق الفعالية التنظيمية وذلك استنادا إلذ أنّ الفعالية التنظيمية مرتبطة بمدى الالتزام 
والواجبات والدسؤوليات بنٌ لستلف العاملنٌ، بمختلف اللوائح والقواننٌ ، ومدى وجود عدالة في تقسيم الدهام 

اضافة إلذ تفادي ظاىرة الاتكالية ، بحيث يصبح كل فرد داخل النسق التنظيمي ملزم ومسؤول عن العمل 
 الذي يقوم بو.

أمّا بالنسبة للفرضية الثانية والدتمثلة في@ أنّ الاحتكام للخبرة والأقدمية في عملية الترقية والتقييم يؤدي إلذ 
(، بحيث صرحّ معظم الباحثنٌ أنّ عملية الترقية تستند <8تحقيق الفعالية التنظيمية. وىذا ما يثبتو الجدول رقم)

للأقدمية بالدرجة الأولذ تليها الخبرة والشهادة فكلّما كان العامل ذا أقدمية وخبرة أكبر كلّما زاد تحكمو أكثر 
 في عملو.

كما وأنّ اعتماد عملية التقييم إلذ معاينً غنً موضوعية يؤثر على الأداء الوظيفي للعمال ومن تم على فعالية    
(.ما يؤثر بدوره على الروح الدعنوية للعامل ، فشعور 97الدؤسسة ككل، وىذا ما تم توضيحو في الجدول رقم)

على فعالية النسق  يؤثر و في أداء عملو وبالتالرالعامل  بعدم الاىتمام ولا مبالاة، يزيد من تهاونو وتكاسل
 التنظيمي ككل . 
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وعموما لؽكن القول وحسب ماكس فيبر أنّ فعالية التنظيم تتحقق من خلال تقسيم العمل والتخصص  
اضافة إلر تحديد القواعد والإجراءات لتنظيم الأداء والتفاعل بنٌ الأفراد داخل  ،كقاعدة ذىبية وتوزيع السلطة

 ظمة.الدن

وىذا ما تفتقده أغلب إن لد نقل كل مؤسساتنا بحيث أصبح ينظر إلذ التنظيم البنًوقراطي على أنوّ تنظيم  
معرقل لعمل الإدارة وأنوّ يولد الكثنً من الدشاكل والصعاب التي تحول دون تحقيق التنظيم لأىدافو، بحيث 

فعالية ىذا تنظيم وعن النتائج التي لؽكن أن  طغت النظرة السلبية عن النظرة الإلغابية متغاضنٌ في ذلك عن
 لػققها إذا ما تم تطبيقو بشكل موضوعي وىادف.
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 ة:ـخاتم
وفي ختام بحثنا ىذا حاولنا الإجابة عن التساؤلات الدطروحة في إشكالية ىذا البحث فالبيروقراطية كتنظيم إداري       

و أ للمؤسسات، فكل النظريات ترتبط من بعيديعتبر موضوع على غاية من الأهمية في دراسة نظريات التنظيم والإدارة 
ا متغير تابع لعلاقة بين متغيرين ومثال ذلك موضوع بحثتنا ىذا.من قريب بالفعالية التنظيمية   وتعالج على أساس أنّه

ن ناجحا في فالتنظيم البيروقراطي الذي صاغ قواعده ماكس فيبر في وقت معين وفي بيئة معينة لا يمكن أن يكو      
 ،ع العكسػلكن في لرتمعنا أثبت الواق ، فربما كان ناجحا في المجتمعات الغربية التي أنتجت ىذا النموذجف البيئاتمختل

الدشكلات التي يعانى منها الجهاز البيروقراطي ومن بين  ظواىر سلبية. مشكلات نتج عنها عدة  حيث نتج عنو عدة
 :الجزائري ما يلي

ذ عادة ما ينصب الاىتمام إضعف التكامل والانسجام الزمني بين برامج التنمية الاقتصادية وبرامج التنمية الادارية،  -
مر الذي اشى مع ىذه البرامج الأػن يتمأعلى برامج الانماء الاقتصادي مع اغفال دور النظام الاداري الذي يجب 

 .داريلإلاختناقات والدشكلات في النظام االبرامج، وعندىا تظهر الى اتساع الفجوة بين كلا النوعين من إي ديؤ 
لى بروز الظواىر إى ده أدارية، الذي دارية لدى عدد كبير من القيادات الإغياب النظرة التكاملية لبرامج التنمية الإ -

 :السلبية الاتية
 .الدركزية -
 .الروتين  -
 .سوء التخطيط وضعف التنسيق -
 .توزيع العاملين سوء -
 .داريةنقص الكفاءات الفنية والإ -
 .نخفاض الولاء الوظيفي لدى العاملينا -
 إضفاء طابع السرية الشديد على الأعمال الإدارية ولو كانت بسيطة. -
لى ظهور إى ده أتتمتع بالكفاءة، مع بروز ظاىرة المحسوبية، ما  لا داري لعناصراسناد الدراكز القيادية في الجهاز الإ -

 .داريمشاكل أساسية في ضعف قدرة ىذه العناصر على قيادة منظمات الجهاز الإ
وامر من دون بذل صدار التوجيهات والأإلى إدارية، والركون شيوع النزعة التسلطية لدى عدد كبير من القيادات الإ -

 مستوى الأداء.نتاجية و الجهد لتطوير العمليات الإ
الدسؤوليات  تفويضداري التي ترتبط بقضايا التعيين و ارسات الخاطئة في الجهاز الإعات والدماتفشي بعض النز  -
سس من المحسوبية والعلاقات الشخصية وسيادة النظرة أداء، والترقية، والحوافز الدعنوية والدادية على دارية، وتقويم الأالإ

 .غير الدوضوعية لعلاقات العمل
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داريحيث نجاز بعض الدعاملات التي تضطلع بها منظمات الجهاز الإإسلوب )الواسطة( في أالروتين الطويل وشيوع  -
نتاجية، وتقليل استثمار الوقت، والتأثير على مصالح الجمهور الدستفيد وعلى الإ نخفاضابرزت بعض نتائج ذلك في 

 .جهزة الحكومية الدختلفةعلاقاتو مع الأ
ا مواقع متتازة لغرض نّه ألى بعض الدراكز على إذ ينظر إداري، هاز الإوساط الجأتفشي الفساد والرشوة في بعض  -

 الدؤسسة.والتمتع بالامتيازات على حساب  ،غير الدشروع ثراءالكسب والإ
دارية دارية الحديثة، ووجود مقاومة للتغيير لدى عدد من القيادات الإومواكبة التغييرات الإ ستيعاباالبطء في  -

 .ىداؼداء وتحقيق الأملحوظ في مستويات الأ لى تدني إى ده أا جهزة، مته الدنتفعين في بعض الأوالدسؤولين 
لى الدمارسات الديمقراطية  إالدعوة  نه أنزعة معارضة وغير تعاونية، كما  ،بداء وجهات النظرإالنقد البناء و  عتبارا -

 .كانت تقابل بالرفض باعتبارىا نزعات تستهدؼ الاخلال بالنظام
حيانا تعارضها مع بعضها البعض، وصدور الكثير منها بشكل متسرع من دون أتعدد التشريعات واللوائح و  -

لى اللجوء للاستثناءات نتيجة الخلل في إى ده أما ولد صعوبات عملية عند تطبيقها و  ،خضوعها للدراسة والتمحيص
 .بعض منها

بالأنماط الغربية الجاىزة دون إخضاعها للتغيير والتعديل الدستمر وفق ظروؼ البيئة  الأخذالخطأ الكبير يتمثل في ف    
أن يصلح دائما في بيئة  لا يمكن ،ما يصلح في بيئة ما الجديدة بسمات تتناسب وقيمها وعاداتها وتقاليدىا، حيث أنه 

 .المجتمع ة ي انعكاس لثقاف ىالتيه ودليل ذلك ىو ما نلاحظو في مختلف الإدارات الحكومية في لرتمعنا  .أخرى
ا في طريقة وعموما يمكن القول أنه العيب لا يكمن في النموذ      تطبيقو. ج في حده ذاتو وإنمه
ومن أجل تخطي كل ذلك، والانتقال إلى مراحل أكثر نضج إداري، وتحضر اجتماعي وتقدم اقتصادي، لابد من    

يجاد بديل أفضل، أو نموذج ومراكز البحث العلمي التي تحاول جهدىا لإتأكيد وجوب التعاقد بين مختلف الدؤسسات 
حكم أفراد المجتمع  لمجتمع على اعتبار أنه اإداري قادر على تحقيق أىداؼ الدؤسسة خاصة فيما يتعلق بصورتها أمام 

 و الاضمحلال.أعلى أي إدارة أو مؤسسة ىو الذي يوفر لذا الاستمرارية، أو الزوال، 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 والاجتماعية: العلوم الإنسانية معهد 

 الاجتماع: علم  قسم

 : تنظيم وعمل تخصص

 

 

 بحث مقدم في إطار نيل شهادة الماستر بعنوان: مارةاست   

 

 الفعالية التنظيمية داخل المؤسسةعلاقتها ب البيروقراطية و القيم

 غرداية -0-سرير 0111دراسة ميدانية بالإقامة الجامعية                         

 

 

القٌم البٌروقراطٌة ب: العلمً الذي نحن بصدد القٌام به، والمعنون : فً إطار البحثملاحظة

، نرجو من سٌادتكم التقدم والإجابة على الأسئلة الموجودة الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسةو

 ( فً الخانة المناسبة.×، وذلك بوضع علامة ) الاستمارةفً 

 

 مع تشكراتنا لتعاونكم معنا

 

 

 

 

 
 م2103-م2102السنة الجامعية: 
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I.البيانات الشخصية: 

 أنثى    ذكر                  الجنس:     -1
    فأكثر 52[        ]52-42[         ]42-32[     ]32-22[ السن:   -2
   مطلق               أرمل        متزوج      أعزب  الحالة العائلٌة:   -3
     جامعً        ثانوي      متوسط       ابتدائً  المستوى التعلٌمً:  -4
  عامل بسٌط   عون تنفٌذ  عون تحكم     إطار الفئة السوسٌو مهنٌة:  -5
 ...............................................................الأقدمٌة:.................... -6
II.الحرفي على اللوائح والقوانين والفعالية التنظيمية الاعتماد: 
 كٌف تم التحاقك بالمؤسسة:  -7

       وساطة            مباشرة            عن طرٌق مسابقة

 كٌف تطلع على إجراءات العمل:  -8

                 الزملاء     المصلحةرئٌس       والمنشوراتالبٌانات 

 هل هناك احترام لمواقٌت الدخول والخروج من قبل جمٌع العمال -9

  لا                               نعم   

                                                                                                           بتطبٌق مختلف اللوائح والقوانٌن ؟  هل تلتزم -12

  نادرا                          دائما                        حٌانا أ
                                                         هل ٌتم مناقشة اللوائح والقوانٌن قبل تنفٌذها؟  -11

                                                                     لا                                 نعم 
 وضوابط لتنظٌم العمل؟  هل تستند التوجٌهات على قواعد -12

                                                                                                              لا                                نعم       
   ؟العاملٌنمختلف توزٌع العمل بٌن  هناك عدالة فً هل -13

                                                                                                                         لا                               نعم        
 القرار فً حالة تطلب موقعهم لا تخادالصلاحٌات الكافٌة ب ٌتمتع مختلف العاملٌنهل  -14

 ؟  الوظٌفً ذلك

                     نادرا                     حٌانا  أ                             ادائم

                                                 عند اتخاد القرار؟ الاعتباربعٌن  تأخذهل أفكارك وآرائك  -15

    نادرا                    أحٌانا                                دائما 
حسب رأٌك هل توزٌع المهام والواجبات والمسؤولٌات ٌؤدي إلى تحقٌق التنظٌم لأهدافه  -16

                                                                         بأقل تكلفة ووقت ممكن؟  

  لا                                   نعم 

                  والقوانٌن إلى تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة؟ اللوائحالحرفً على  الاعتماد ٌؤدي -17

                               غٌر موافق                        موافق 
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III. عملية الترقية والتقييم والفعالية التنظيميةلخبرة والأقدمية في ا            : 

                                       هل تتوافق وظٌفتك مع التخصص العلمً؟                 -18

  لا تتوافق                    بعض الشًء                       كثٌرا 

                                                     هل تحصلت على ترقٌة أثناء عملك؟         -19

                                                                            لا                                      نعم 

                                                                  ا كانت الإجابة بنعم فما نوعها؟ إذ -

   فً كلٌهما                  فً الفئة                      فً الدرجة  

                                              الترقٌة؟  نت مطلع على الطرٌقة التً تتم بها عملٌة أهل  -22

                                                   لا                                      نعم 

 ا كانت بلا فما هو السبب؟ ذإ -

                       تقصٌر من الإدارة                                         تقصٌر منك   

           المعاٌٌر المعتمدة فً عملٌة الترقٌة؟                                  ما هً أهم -21

           تقٌٌم المشرف            الشهادة       الأقدمٌة       الخبرة 

                                                                 هل تطبق هذه المعاٌٌر بصورة فعالة؟  -22

                                                         لا                                     نعم 

                                                                            ا كانت الإجابة بلا فما هو السبب؟إذ -

  العلاقات الشخصٌة        القرابة     المحسوبٌة      الوساطة

 فً حالة عدم حصولك على ترقٌة كٌف ٌكون رد فعلك؟ -23

                                                                            تذمر                     نقص الأداء                   لا مبالاة 

 لمؤهلاتك؟هل عملٌة الترقٌة واقعٌة وعادلة بالنسبة  -24

                                                     لا                                     نعم   

                                                 فً حالة عدم حصولك على ترقٌة كٌف ٌكون رد فعلك: -

                                   تذمر                 نقص الأداء     لا مبالاة        تأخر        تغٌب 

 كٌف تفضل أن تكون عملٌة الترقٌة: -25

      زٌادة فً المسؤولٌة  تحسٌن المركز الاجتماعً                 زٌادة فً الأجر 

           زٌادة فً السلطة

             ؟        ٌؤثر على المؤسسةموضوعٌة  غٌرإلى معاٌٌر عملٌة التقٌٌم استناد  هل -26

                                                                لا                               نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم فعلى أي مستوى ٌكون هذا التأثٌر؟ -

  مع بعض             الأداء                       الفعالٌة 
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  فً عملٌة التقٌٌم مناسب لوظٌفتك؟هل النموذج المستخدم  -27

                                                                           لا                                    نعم     

                          سٌطرته علٌك ؟    هل ترى أن تقٌٌم المشرف ٌعتبر وسٌلة لتحكمه و -28

     لا                                    نعم  

                               هل نتٌجة الأداء الخاصة بك تعكس فعلٌا أدائك لعملك؟          -29

   نادرا                        أحٌانا                                    دائما 

 عند مناقشة وتقٌٌم أدائك ، هل ٌتم توضٌح نقاط الضعف وإمكانٌة التطوٌر؟  -32

                                         لا                                      نعم     

                مبالاة فً العمل؟         اللاالتعسف فً عملٌة التقٌٌم ٌزٌد من  هل ترى أن   -31

   لا                                       نعم

                                    هل أنت راضً عن الأسس التً تتم بها عملٌة التقٌٌم؟    -32

                                                          لا                                      نعم 

                             هل تقٌٌم الأداء بموضوعٌة ٌؤدي إلى تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة؟     -33

   لا                                       نعم

ما رأٌك فً التنظٌم البٌروقراطً المعمول به فً الإدارة  -34

الجزائرٌة؟..........................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

.................................................................. 

 

 

 



 ملخص الدراسة:

يحظى موضوع القيم باىتمام كبير من طرف علماء الاجتماع، كونو يعتبر محدد من محددات السلوك، وعليو    
ولاء يدكن للقيم أن تكون مرجعية للعديد من أنشطة الفرد الدعتمدة وىي أنواع منها: القيم التنظيمية مثل: ال

البيروقراطية، ىذه الأخيرة الدستسقاة من النموذج الدثالي  ، اضافة إلى القيمالتنظيمي، العدالة، الدساواة
 من خلال السعي والتي تعبر عن الكفاية والدوضوعية والدقة وتحقيق الأىداف الدسطرة، للبيروقراطية لداكس فيبر،

 ىدافو بأقل تكلفة ووقت مدكن.و تحقيق أإلى رفع فعالية التنظيم الإداري 

حاولت تقصي العلاقة بين القيم البيروقراطية والفعالية التنظيمية كمتغير تابع،  ومن خلال الدراسة الراىنة،    
  حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلى جانبين: أحدهما نظري، والآخر ميداني، وزعت على مجموعة من الفصول

  يلي: كما

الدوضوع، أىداف  لاختيارسباب الذاتية والدوضوعية الدراسة، الأ ، فروضخاص بالإشكالية :الفصل الأول    
ة ، البيروقراطية، الفعاليوالغموض والتي منها) القيم الالتباسوأهمية الدراسة، صياغة الدفاىيم من أجل توضيح 

 الدقاربة السوسيولوجية، وأخيرا الدراسات السابقة. التنظيمية...(، صعوبات الدراسة

والتي قسمت إلى مداخل   نظرية التي عالجت البيروقراطيةالفقد تم تخصيصو لأىم الدداخل  الفصل الثاني: أمّا    
القوة في المجتمع، ولينين الذي تنبأ بانهيار كلاسيكية مثل: كارل ماركس الذي تناول البيروقراطية وعلاقتها ببناء 

وماكس فيبر أطلق عليو " القانون الحديدي للأوريجاركية "، ونا شهيرا انقالبيروقراطية، وروبرت ميشلز الذي قدّم 
والدداخل الحديثة مثل: روبرت ميرتون الذي تطرق إلى الجوانب  ره النموذج الدثالي للبيروقراطية،الذي قدّم بدو 

بمسألة الترتيب والكفاءة في  اىتمالوظيفية واللا وظيفية، ونظام الرقابة عند ألفن جولدنر، وبلاو الذي 
 اصرة لديشال كروزيو.التنظيمات الرأسمالية، وفي الأخير النظرية الدع

ور التاريخي للتنظيم البيروقراطية في الإدارة الجزائرية، وتم التطرق فيو إلى التطفتضمن الفصل الثالث:  أمّا    
الفرنسي، تم مرحلة ما  الاستعمارفي المجتمع الجزائري والذي تضمن) مرحلة العهد التركي، تم مرحلة  البيروقراطي

رىا السلبية في تدت الإشارة إلى أسباب سلبية البيروقراطية، وبعض مظاى بحث الثاني في الد(، ثمالاستقلالبعد 
واستراتيجية الدنظمات الجزائرية للتقليل من سلبيات : الرشوة، المحسوبية، الروتين الإداري..، مثلالمجتمع الجزائري 

 البيروقراطية.  

مداخل ، ية، وقد شمل مفهوم الفعالية التنظيميةأمّا الفصل الرابع: فقد جاء معنون بالفعالية التنظيم    
لوجيا يو سوس دراستها، مؤشراتها وعناصرىا، ىذا فيما يخص الدبحث الأول، أمّا الدبحث الثاني فقد تضمن

العوامل الدؤثرة على الفعالية التنظيمية، وأىم  ،الاجتماعية( )النظريات الإدارية، النفسية الفعالية التنظيمية
 الدؤسسة الفعالة.مقاييس 



 ، فقد قسم بدوره إلى مجموعة من الفصول كما يلي:أمّا فيما يخص الجانب الديداني      

الفصل الأول)الفصل الخامس(، تم التعرض فيو إلى أىم الدناىج والتقنيات الدعتمدة ومجالات الدراسة      
 )المجال الزماني والدكاني(، وكذا المجال البشري.

لوائح على الالثاني )الفصل السادس(، فقد تم تخصيصو للفرضية الأولى: الاعتماد الحرفي  أمّا الفصل    
والقوانين والفعالية التنظيمية، تضمن الدبحث الأول البيانات الشخصية لأفراد العينة والدبحث الثاني تضمن 

 التحليل والاستنتاج الجزئي لجداول الفرضية الأولى.

: الاحتكام للخبرة والأقدمية في فصل السابع(، فتم التطرق فيو إلى الفرضية الثانيةأمّا الفصل الثالث )ال    
 والفعالية التنظيمية، وتضمن التحليل والاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية.عملية الترقية والتقييم 

وما يدكن قولو أنّ ىذه الدراسة، تنتمي إلى الدراسة الوصفية التي لا تقتصر على مجرد جمع البيانات      
 وتفسيرىا واستخلاص نتائجها. ىذه البيانات والدعطيات وتحليلهاوالدعطيات من الواقع فقط، وإنّّا جمع 

لظاىرة من الواقع، والدنهج على الدنهج الوصفي وذلك من أجل وصف ا الاعتمادففي ىذه الدراسة تم      
. التاريخي بغية تتبع التطور التاريخي للظاىرة البيروقراطية، والدنهج الإحصائي من أجل تفريغ وتحليل البيانات

كأداة أساسية والتي تم توزيعها على مجموعة من العمال)   الاستمارةعلى  الاعتمادوعن الأدوات البحثية فقد تم 
بتقنية الدلاحظة التي أفادت في ملاحظة سلوكيات  والاستعانةدرجاتهم ومستوياتهم،  أفراد العينة( يختلفون في

القراءة والكتابة، وتوضيح  لا يتقنونبالدقابلة، فيما يتعلق بالأفراد الذين  الاستمارةالعاملين وتفاعلاتهم، وتقنية 
 بعض الأسئلة.

، وتم اختيار العينة على أساس قاعدة صبر، العينة العشوائية الطبقيةولقد استخدمت في ىذه الدراسة     
 فردا موزعين 05وبالتالي كان عدد أفراد العينة  عامل 025تمع الأصلي الدتكون من من المج 05تتمثل في 

 اطارات، عون تحكم، عون تنفيذ، عمال بسطاء. على مختلف الفئات السوسيو مهنية

والفترة الزمنية  بغرداية -0-سرير 0555ة الجامعية الإقامأمّا عن مجالات الدراسة، فالمجال الدكاني شمل     
والتي تم فيها جمع الدعلومات وبناء الجزء  (الاستطلاعية)الدراسة  2502للدراسة، بدأت من شهر أكتوبر

تم اعداد استمارة البحث، وطبعها، وتوزيعها، وفي الأخير تفريغ البيانات  2502النظري، ثم في شهر ماي 
، وتقديم استنتاج جزئي للفرضية الأولى والفرضية الثانية، والاستنتاج العام، ختاما بخاتدة لوإمذاز الجداو 

           للموضوع الددروس، وأىم الدلاحق والدصادر والدراجع الدعتمدة في ذلك. 



Résumé d'étude :   

Le thème   des valeurs   morales fait l'objet  d'une  grande importance 

chez   les sociologues, car  il est considéré comme un déterminant  du 

comportement, à cet effet  les valeurs  peuvent être une référence de 

plusieurs activités individuelles  telle que :  les valeurs organisatrices  

comme :  la loyauté organisationnelle , justice, l'égalité; ainsi que les 

valeurs  bureaucratiques; cette dernière  est extraite d'un idéaltype  

de la bureaucratie de MAX Weber , et qui exprime la suffisance  et l' 

objectivité et la précision et la concrétisation des  objective tracées, à 

travers  le relevé de l'efficacité  de l'organisation administrative et  la 

réalisation des objectives  avec peu de  cout et du temps.  

D'après  la présente étude, nous avons essayé de projeter  la relation 

entre  les valeurs bureaucratiques et l'efficacité  organisatrice  

comme une variable dépendante, cette étude est divisée en deux 

aspects : l'un théorique et l'autre pratique, définit en plusieurs  

chapitres comme suit :   

Chapitre  1 :  est  réservé à la problématique,  les devoirs de l'étude,  

les causes  subjectives et objectives de choix du thème ;  les buts et 

l'importance de l'étude,  établissement des  concepts  afin de dévoiler 

le mal entendu et   l'ambigüité  dont ( les valeurs, la bureaucratie; 

l'efficacité organisationnelle …) difficulté de l'étude ,  la comparaison 

sociologique , et à la fin  les études précédentes.  

Chapitre 2 :  a été destiné aux  introductions  théoriques les plus 

importantes qui traitent la bureaucratie; qui ont  été divisé en théorie 

classiques comme : KARL MARX; qui a traité la bureaucratie et sa 

relation de bâtir une force dans la société, Lénine qui a prévu la 

démolition de la bureaucratie, et Robert Michels qui a présenté un 

fameux loi  appelé " la loi de fer d'oligarchie" et MAX Weber  quant à 

lui a présenté un  idéal-type de la bureaucratie, et d'autres 

introductions récentes  telle que : Robert Merton qui a traité le coté 

de fonctionnement et le non fonctionnement ,  le système de contrôle 

de Alvin Gouldner , et Blawis qui s'est intéressé par  le classement et  

compétence dans les organisations capitalistes, et à la fin  la théorie 

contemporaine de Michel Crowzih .  

 

 

 



Chapitre 3 : porte sur  la bureaucratie dans l'administration 

algérienne, où nous avons abordé  le développement historique de 

l'organisation bureaucratique dans la société algérienne  qui 

contienne (période de l'ère turque , puis la période de la colonisation  

française , et  la période d'après  l'indépendance) dans le deuxième 

thème , nous avons mentionné  les causes négatifs de la bureaucratie 

et certain de ses aspects négatifs dans la société algérienne  tel que : 

la corruption ,  le piston et la routine administrative…, et les 

stratégies des structures algériennes  pour amoindrir la négativité de 

la bureaucratie.  

Chapitre  4 :   porte sur l'efficacité  organisationnelle , il comporte  la 

notion de l'efficacité organisationnelle , les introduction de son étude, 

les indices et ses éléments , cela concerne le premier thème , quant  

au deuxième ;  il a contenu  la sociologie de l'efficacité 

organisationnelle; ( les théorie administratifs , psychiques et 

sociales) , les facteurs  affectifs sur l'efficacité organisationnelle,  et 

les paramètres  majeurs de l'établissement efficace.  

     

Quant à l'aspect pratique,  il a été divisé en  groupe de  chapitres  

comme suit :   

 

Chapitre 1 (chapitre 5)   présente les plus important méthodologies 

et techniques adoptés  et domaines d'étude (domaine tempo-spatial) 

et aussi  l'aspect humain.  

Chapitre 2 (chapitre 6) il a été destiné à la  première hypothèse : 

adoption intégrale des résolutions et lois de l'efficacité 

organisationnelle ;  le premier thème a contenu les données 

personnelles des individus échantillons et le deuxième thème a 

contenu les analyses et le résultat partiel du tableau de la première 

hypothèse.  

Chapitre  3 (chapitre 7)  traite la deuxième hypothèse : se référer  à 

l'expérience et l'ancienneté dans la promotion et l'évaluation de 

l'efficacité  organisationnelle ; et l'analyse et le résultat partiel du 

tableau de la deuxième hypothèse.   

 

 

 

 



Ce qu'on peut dire  que cette étude  appartient à l'étude descriptive 

qui ne se limite pas à la collection des données et informations  de la 

réalité, mais de rassembler  les informations et les données, de les 

analyser et    retenir les résultats.  

Dans cette étude là, il a été adopté  la méthode  descriptive afin de 

décrire le phénomène de la réalité ; et la méthode historique afin de 

suivre la progression historique du phénomène de la bureaucratie, et 

la méthode  statistique afin d'analyser les données.  Et quant aux 

outils de recherche,  nous avons compté sur  le formulaire comme un 

outil essentiel qui a été distribué sur un groupe de travailleur 

(échantillon) dont le niveau intellectuel  se diffère, et nous avons 

utiliser la technique d'observation qui nous a aidé  à observer  les 

comportements des employés  et leurs réactions, et la technique de 

formulaire d’interview, pour ceux qui ne savent  pas lire et écrire, et 

que ne les faire comprendre quelque questions.  

Nous avons employé dans cette étude  une échantillon aléatoire  

stratifié ;  et nous avons sélectionner  sur la base de  sondage  qui 

consiste 50 ℅ d'une société  originaire formée de  120 employés , 

alors que le nombre des échantillonnage était de  60 individus  divisé 

sur différentes catégories socioprofessionnelles , cadres, agent de 

maitrise , agent d'exécution , employés ordinaire.      

Concernant le domaine de l'étude,  le lieu de l'étude était à la 

résidence universitaire  1000 lit (1)  à Ghardaïa,  période d'étude ; 

début d'octobre 2012 (étude de sondage) durant laquelle nous avons 

procédé  à la collection des informations et l'établissement  de 

l'aspect théorique ,  en moi de  Mai 2013 nous avons préparé  le 

formulaire de recherche , imprimés et distribués et à la fin faire  les 

données et l'établissement des tableaux , et la présentation des 

résultats partielles de la première et deuxième  hypothèses,  le 

résultat final , et à la fin la conclusion  du sujet traité , les sources et 

références principales dont nous avons y utilisés .   
   

 

  

    

         


